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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงั
เมืองในทศันะของบุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง (2) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของกรมโยธา- 
ธิการและผงัเมืองในทศันะของบุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง (3) การเปิดรับส่ือและข่าวสาร
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองของบุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง (4) การรับรู้เก่ียวกบั
กรมโยธาธิการและผงัเมืองของบุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง  (5) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรของบุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมืองกับภาพลักษณ์ปัจจุบนัของกรม
โยธาธิการและผงัเมือง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง  คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการ
ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการจดั
ชั้นภูมิ  จ  านวน  400  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าไคสแควร์   
 ผลการวิจยัพบว่า  (1) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมืองในภาพรวม
เป็นเชิงบวกระดบัมาก  (2) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง คือ การเป็น
องค์กรแกนน าในดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ  (3) กลุ่มตวัอย่าง เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรม
โยธาธิการและผังเมืองทางส่ืออินเทอร์เน็ต /อินทราเน็ตมากท่ีสุด รองลงมา  ได้แก่ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ / ประกาศ / ค  าสั่ง / หนังสือเวียน ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารทางด้านนโยบาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางของกรม  รองลงมาคือ ข่าวการจดักิจกรรมภายในองคก์ร (4) การรับรู้
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง ของขา้ราชการและพนกังานราชการในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  (5)  เพศ  และระยะเวลาการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์  กรม
โยธาธิการและผงัเมืองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
ค าส าคัญ  ภาพลกัษณ์  กรมโยธาธิการและผงัเมือง 



 จ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
  การวิจยัเร่ือง “ภาพลักษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รับความ
อนุเคราะห์จากผูมี้พระคุณหลายท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั ทองรินทร์ 
รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ และคณาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าในการศึกษาวิจยั ปรับปรุง แกไ้ขงานวิจยัให้แลว้
เสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 
  นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณ  เจา้หนา้ท่ีส านกับรรณสารสนเทศของมหาวิทยาลยัท่ี
กรุณาให้ค  าแนะน าในการสืบคน้ขอ้มูลเป็นอยา่งดียิ่ง  ขอขอบคุณหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปของ
ส่วนราชการ  สังกดักรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนกลาง และของส านกังานโยธาธิการและผงั
เมืองจงัหวดัทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการแจกจ่ายแบบสอบถามและรวบรวมส่งคืนให้
ผูว้ิจยั  รวมทั้งกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองทุก
ท่าน ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือเสียสละเวลาในการกรอกขอ้มูลในแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ
ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานท่ีมีความเขา้ใจในการศึกษา ไดใ้ห้ความช่วยเหลือสนบัสนุนมา
โดยตลอด  และท่ีส าคญัก าลงัใจจากครอบครัวและเพื่อนรักในวฏัจกัรชีวิตของผูว้ิจยั จึงท าให้งาน
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี        
 ทา้ยสุดน้ี  หากมีขอ้บกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงแกไ้ข ผูว้ิจยัยินดีน้อมรับ
ความผิดพลาดทั้งหมดท่ีอาจมีอยู่เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การศึกษา
วิจยัในคร้ังน้ี  จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทที ่ 1 

         บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 กรมโยธาธิการและผงัเมือง  กระทรวงมหาดไทย ตั้งข้ึนจากการรวมกรมโยธาธิการ
และกรมการผงัเมืองเขา้ดว้ยกนั โดยมีภารกิจเก่ียวกบังานดา้นการผงัเมืองระดบัต่างๆ ของประเทศ  
การโยธาธิการ การออกแบบก่อสร้างและควบคุมการก่อสร้างอาคาร ด าเนินการและสนบัสนุน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการพฒันาเมือง พื้นท่ี และชนบท โดยการก าหนดและก ากบั
ดูแลนโยบายการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ระบบการตั้งถ่ินฐานและโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการก าหนด
คุณภาพ  และมาตรฐานการก่อสร้าง  ดา้นสถาปัตยกรรม  วิศวกรรม  และการผงัเมือง  เพื่อให้มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี เกิดมาตรฐานความปลอดภยัแห่งสาธารณชน  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง  และส่ิงปลูกสร้างตามระบบการผงัเมืองท่ีดี  อนัจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   
  เพื่อเป็นการตอบสนองประชาชนและนโยบายรัฐบาล  กรมโยธาธิการและผงัเมืองได้
ก าหนดกลุ่มภารกิจตามแนวนโยบายการด าเนินงาน 4  ดา้น  คือ 
 1.  ด้านการผงัเมือง 
   ด าเนินการวางผงัเมืองในทุกระดบั  เช่น  ผงัประเทศ  ผงัภาค  ผงัอนุภาค ซ่ึงเป็นผงั
นโยบาย  จดัวางผงัเมืองรวมชุมชน ผงัเมืองรวมเมือง เป็นผงัท่ีบงัคบัใช้ตามกฎหมาย รวมถึงผงั
เสนอแนะ  เช่น  ผงั อบต. ผงัชุมชน ผงัพฒันาพื้นท่ีเฉพาะแห่ง เพื่อเป็นกรอบการพฒันาเมือง
ทางดา้นกายภาพ  
 2.  ด้านการพฒันาเมือง 
   เป็นการน าภารกิจดา้นการผงัเมือง ซ่ึงเป็นงานวางนโยบายมาสู่การปฏิบติั  เพื่อให้
เมืองมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและน่าอยู ่ เช่น การก่อสร้างระบบป้องกนัน ้าท่วมชุมชน โครงการก่อสร้าง
เข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่น ้ าสายต่างๆ  เข่ือนป้องกนัชายฝ่ังอ่าวริมทะเล  และเข่ือนป้องกนัตล่ิงริม
แม่น ้าระหวา่งประเทศ   
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 3.  ด้านการอาคาร 
   เป็นการก ากบั ดูแล บงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร เช่น อาคาร 9 ประเภท อาทิ 
อาคารขนาดใหญ่  อาคารสูงพิเศษ อาคารชุมนุมคน จะตอ้งมีการตรวจสอบให้มีความปลอดภยั  
มัน่คงแขง็แรง ใหมี้ความพร้อมในการใชง้านตลอดเวลา และใหบ้ริการตรวจสอบอาคารราชการ 
 4. การบริการด้านช่าง 
    เป็นการให้บริการงานช่างทุกระดับ ให้บริการออกแบบอาคารราชการและ
รัฐวสิาหกิจทัว่ประเทศ  บริการทดสอบวสัดุก่อสร้าง  ใหค้  าปรึกษาแนะน าการออกแบบก่อสร้าง 
                    จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานตามบทบาท  ภารกิจดังกล่าว  เก่ียวข้องกับภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคมท่ีจะมีส่วนผลกัดนัให้องคก์รบริหารงานไปสู่
ความส าเร็จได ้ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังาน
ในหน่วยงาน  รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ  ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของ
องคก์ร  และในการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น จ าเป็น
ท่ีจะต้องเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานผ่านทางส่ือต่างๆ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายขององคก์ร  ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มเป้าหมายภายใน ไดแ้ก่  ขา้ราชการและพนกังานของ
กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอกซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนทั่วไป  และกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้เสีย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ในการด าเนินงาน
ขององค์กร เกิดการยอมรับ สนับสนุน เช่ือถือศรัทธา เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบักรมโยธา-            
ธิการและผงัเมือง 
  ทั้งน้ี ในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารในยุคปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ถึงประชาชน
ในทุกพื้นท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว  การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจึงปรากฏ
เป็นข่าวทางส่ือมวลชนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร และก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือภาพลกัษณ์ในทางลบต่อองคก์ร ตามมุมมองของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป   
ข่าวสารท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง ดงัตวัอย่างเช่น ข่าวทาง
ส่ือหนงัสือพิมพ์รายวนัในช่วง 2 เดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงมีทั้งข่าวท่ีเป็นไปในทางบวก เช่น ข่าวเปิดตวั
โครงการน าร่อง การจดัรูปท่ีดินเพื่อแกปั้ญหาพื้นท่ีตาบอดท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ข่าวท่ีให้ความส าคญั
กบัภารกิจขององค์กร  เช่น  สกู๊ปข่าว  ของหนงัสือพิมพห์ลายฉบบัระบุว่า “การแก ้ปัญหาน ้ าท่วม 
(หาดใหญ่,โคราช) ตอ้งแกด้้วยผงัเมือง” ส่วนข่าวท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ในทางลบ เช่น ข่าวการ
ประทว้งคดัคา้นการสร้างถนนเล่ียงเมืองของชาวนางรอง ในการจดัท าประชาพิจารณ์ร่างผงัเมือง
รวม  เก่ียวกบัถนนเล่ียงเมืองตดัผ่าใจกลางชุมชน ข่าวปัญหาการขยายสาขาของธุรกิจคา้ปลีกว่า  
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ข้อก าหนดตามกฎหมายผงัเมือง  และควบคุมอาคารของกรมโยธาธิการและผงัเมือง ท าให้ไม่
สามารถขยายสาขาได ้เป็นอุปสรรคของนกัลงทุน ฯลฯ ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวท่ีปรากฏทางส่ือ
ส่ิงพิมพห์รือทางส่ืออ่ืนๆ ทั้งทางบวกและลบ เหล่าน้ี ยอ่มส่งผลต่อทศันะคติของกลุ่มเป้าหมายเกิด
เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รซ่ึงอาจแตกต่างกนัตามทศันคติของปัจเจกบุคคล  ตามท่ี ฟิลลิป  เลสลี 
(Philip Lesly อา้งถึงใน วรัิช ลภิรัตนกุล, 2544 : 76)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์  เป็นความประทบัใจ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองคก์าร  สถาบนับุคคล  กลุ่มบุคคล  ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวน้ีมี
รากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้น   
  ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รตอ้งการ  กบัภาพลกัษณ์ในความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย
นั้นอาจแตกต่างกัน เน่ืองจาก “ภาพลักษณ์” ขององค์กรหรือสถาบันนั้ น ก็คือมโนภาพหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนอย่างเป็นองค์รวมของความคิด ความประทบัใจท่ีมีต่อหน่วยงาน  
เป็นเสมือนส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมององค์กรว่าเป็นอย่างไร เป็นพื้นฐานของความ
เช่ือมัน่ความไวว้างใจของประชาสังคม  อาจเกิดจากการรับรู้ขอ้เท็จจริงรวมกบัประสบการณ์เดิม
และการประเมินส่วนบุคคล  ซ่ึงอาจจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ได ้ แต่ภาพลกัษณ์ท่ีทุกองคก์ร
พึงประสงคคื์อภาพลกัษณ์ท่ีดี  โดยอาจจะมาจากช่ือเสียงของหน่วยงาน  ซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานท่ี
แสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ จากนโยบายและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  คุณภาพของบุคคลากร การใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีประชาชนไดรั้บรู้เป็นลกัษณะเฉพาะ
ของหน่วยงาน 
 เบอร์เนย ์(Bernays, 1961) “กล่าววา่ หน่วยงานหรือองคก์ารใดก็ตาม หากมีภาพลกัษณ์
เป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ หน่วยงานหรือองคก์ารนั้นยอ่มไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจจาก
ประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชงั รวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือสนบัสนุน 
ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานหรือองคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนยอ่มสวยสดงดงามเกิดความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ”  
 ภาพลักษณ์เกิดข้ึนได้ใน 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มโดยท่ีหน่วยงานหรือองค์การไม่ไดด้ าเนินการใดๆ  กบัอีกลกัษณะคือภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการสร้างภาพตามท่ีสถาบนั  องคก์าร  ตอ้งการจะให้เป็น ไม่ว่าภาพลกัษณ์จะ
เกิดข้ึนจากลกัษณะใดก็ตาม  ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนมาจากขอ้เท็จจริงและการประเมินส่วนตวัของแต่ละ
บุคคล  ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลท่ีบุคคลได้รับนั้นต้องชัดเจน มีจ านวนมากพอและต่อเน่ืองอย่าง
สม ่าเสมอจนท าให้เกิดการรับรู้ได้ ภาพลักษณ์จะเกิดข้ึนได้จึงต้องอาศัยการส่ือสารข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และระยะเวลายาวนานเพียงพอโดยท าการส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีทางหน่วยงาน
ไดเ้ลือกใช ้(อา้งถึงใน วมิลพรรณ อาภาเวท, 2546: 18)      
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 ภาพลกัษณ์ (image) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ และเปล่ียนแปลงได้ อาจเปล่ียนจากภาพ 
ลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีได ้
ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนได้โดยอาศยัการส่ือสารดงักล่าว  ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรเป็น
พื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างความเขา้ใจ  ความเล่ือมใสศรัทธาให้ความไวว้างใจ  ให้
ร่วมมือต่อหน่วยงาน  การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ของ
องคก์ร 
  ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่งดังกล่าว ซ่ึงการท่ีจะได้ทราบว่า
ภาพลกัษณ์ขององค์กรในทศันะของกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไรนั้น จึงตอ้งด าเนินการ ศึกษา วิจยั  
ส ารวจความคิดเห็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์ร เช่น งานวิจยัของ จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ์  
(2549)  ไดศึ้กษา เร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะของประชาชนกรุงเทพมหานคร”  
เพื่อศึกษาภาพลักษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรกบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์  และส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลกัษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ไดม้ากท่ีสุด และพบวา่  ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง   
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก  การรับรู้เก่ียวกบักรม
ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  การเปิดรับข่าวสารและการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์  และส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ ไดม้าก
ท่ีสุดไดแ้ก่ส่ือมวลชน  ซ่ึงเป็นการวจิยักลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ร    
   ศกัด์ิชยั  อายโุย,พ.ต.ต.(2546) ไดศึ้กษา เร่ือง “ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจในทศันะ
ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 1” เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจ  และพบวา่ ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจอยู่ในระดบัปานกลาง    
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง  และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานจเรต ารวจ  มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ส านักงานจเรต ารวจ  ส่วนอายุราชการ  สถาบนัท่ีจบ สาขาวิชาท่ีจบ  สถานภาพการ
สมรส  ชั้นยศ  สายงานท่ีรับผิดชอบ และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัส านักงานจเรต ารวจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจ  เป็นการวจิยักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ร  เป็นตน้   
 การศึกษาหรือประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รดงักล่าว  จะท าให้ไดท้ราบวา่สถานะและ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นอยา่งไร  สามารถน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมให้องคก์รเกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดี และรักษาไวใ้ห้คงอยู่ตลอดไปได้ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยกีารส่ือสาร  ท าใหค้นในสังคมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในโลกไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
กวา้งขวาง  ประชาชนมีการรับรู้เพื่อแสดงความคิดเห็นและเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   การวิจยัภาพลกัษณ์ขององค์กรจึงตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ  เพราะภาพลกัษณ์นั้น  
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เป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์ร  มีความส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน ทั้งใน
ระยะสั้นและในระยะยาว  ท าใหอ้งคก์รไดรั้บความสนใจจากสาธารณะชน     

กรมโยธาธิการและผงัเมือง ซ่ึงมีภารกิจการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีภาพลักษณ์ท่ีดีในทัศนะของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะ
ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายภายใน  เพราะบุคลากรภายในเป็นผูท่ี้ท่ีจะ
น านโยบายของหน่วยงานมาปฏิบติัและเก่ียวของใกลชิ้ดกบัประชาชน การมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน  ยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ภาคภูมิใจ เล่ือมใสศรัทธาใน
องคก์รของตน  ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีบุคลากรภายในยงัเป็นส่ือบุคคล
ท่ีจะถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานของกรมโยธาธิการและผงัเมือง ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน  น าขอ้มูลเชิงบวกไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในความคิดเห็นของ
ขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ซ่ึงจะท าให้ไดรั้บทราบวา่ ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั
ในการรับรู้ของคนในองคก์รเป็นเช่นไร  และมีความตอ้งการให้ภาพลกัษณ์ของกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองเป็นเช่นไร   มีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทางช่องทางใดมากนอ้ยต่างกนั เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูล
ไปวางแผนการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ให้การการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงคข์ององคก์ร  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของกรมโยธาธิการและผงัเมืองต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมืองในทศันะของ
บุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง         
 2.2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมืองในทศันะของ
บุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง    
 2.3 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองของ
บุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองของบุคลากรกรมโยธาธิการ
และผงัเมือง 
 2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 

 
 
 
 
 
                                                                                        
 
 
 
 
 
 

 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

  ลกัษณะทางประชากร 

เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
 ประเภทของลกัษณะงาน  

 รายได ้ ระยะเวลาการท างาน 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือของ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ   
ความถ่ีท่ีเปิดรับ   เน้ือหาข่าวสารท่ีไดรั้บ 

ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

จุดเด่นของกรม บุคลิกลกัษณะของกรม                                                
ภาพลกัษณ์ของกรมในดา้นต่างๆ    
ภาพลกัษณ์องคก์รในภาพรวม 

 

   ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร  ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นบุคลากร    ดา้นคุณภาพของผลงาน 

ดา้นการมีส่วนร่วม   ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 

 

 การรับรู้เกีย่วกบั 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 
ดา้นนโยบาย /วสิยัทศัน์ /พนัธกิจ 

ดา้นการบริหารจดัการ   ดา้นการบริการ 
ดา้นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
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4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1 เพศของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง  มีความ 
สัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 4.2 ระยะเวลาการท างานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและ                 
ผงัเมือง  มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 5.1 การวจิยัในคร้ังน้ีจะท าการศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและ   
ผงัเมือง ในช่วง เดือนธนัวาคม 2553 - กุมภาพนัธ์ 2554  
 5.2 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมโยธาธิ
การและผงัเมืองในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเท่านั้น  ไม่รวมผูบ้ริหาร และลูกจา้งประจ าของกรม
โยธาธิการและผงัเมือง 
 5.3 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ของกรมโยธาธิการและผงัเมืองในภาพรวม  
ไม่ไดแ้ยกศึกษาเฉพาะส่วนราชการของกรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค 
 5.4 การวจิยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนมีนาคม 2554 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

6.1 กรมโยธาธิการและผงัเมือง  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ สังกดักระทรวงมหาดไทย   
เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกับการผงัเมืองในระดับต่างๆ  การโยธาธิการ การออกแบบ                      
การก่อสร้างอาคาร  สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง  วางระบบการตั้งถ่ิน
ฐานและโครงสร้างพื้นฐาน  รวมทั้งก าหนดมาตรฐานการก่อสร้างดา้นสถาปัตยกรรม  วิศวกรรม  
ให้บา้นเมืองมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี   เป็นเมืองน่าอยู่ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นราชการบริหาร
ส่วนกลาง ประกอบดว้ยหน่วยงาน  9 ส านกั  8 กอง และส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ส านกังานโยธาธิการ
และผงัเมืองจงัหวดั  75  จงัหวดั 

6.2 ภาพลักษณ์กรมโยธาธิการและผังเมือง หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์กร 
สถาบัน บุคคล หรือการด าเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการได้รับ
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ประสบการณ์โดยตรง หรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มาจากการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ  
เกิดการรับรู้แล้วมีทศันคติท่ีเป็นความรู้สึกตอบสนองต่อกรมโยธาธิการและผงัเมืองในเชิงบวก    
เป็นกลาง หรือเชิงลบ  ในดา้นต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัก าหนด  8  ดา้น คือ ดา้นองคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ  
ดา้นบุคลากร  ดา้นคุณภาพของผลงาน  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

6.3 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิการและผังเมือง หมายถึง ภาพลกัษณ์ของกรม
โยธาธิการและผงัเมืองตามความเป็นจริงในปัจจุบนั ท่ีเกิดข้ึนในใจกลุ่มเป้าหมายภายใน ผ่านการ
รับรู้ข้อเท็จจริงรวมกับประสบการณ์และการประเมินส่วนบุคคล  เกิดเป็นทศันคติท่ีเป็นความ
คิดเห็น และความรู้สึกตอบสนองต่อกรมโยธาธิการและผงัเมืองในเชิงบวกหรือลบ   

6.3.1 ภาพลักษณ์เชิงบวก  หมายถึง  การรับรู้ของขา้ราชการและพนกังานรวมกบั
ประสบการณ์และการประเมินส่วนบุคคล เกิดความเขา้ใจแลว้กลายเป็นความประทบัใจในกิจกรรม  
นโยบาย  ให้การยอมรับ  สนบัสนุนการด าเนินงานในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของกรมโยธา-    
ธิการและผงัเมือง 

6.3.2 ภาพลักษณ์เชิงลบ หมายถึง การรับรู้ของขา้ราชการและพนักงานรวมกบั
ประสบการณ์และการประเมินส่วนบุคคล   อาจเกิดจากความไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจผิด กลายเป็นความ
ไม่ประทบัใจในกิจกรรม นโยบาย ไม่ยอมรับ ไม่สนบัสนุนโครงการต่างๆ หรือท าการต่อตา้นการ
ด าเนินงานของกรมโยธาธิการและผงัเมือง   

6.4 ภาพลกัษณ์ที่พึงประสงค์ของกรมโยธาธิการและผังเมือง หมายถึงภาพลกัษณ์กรม
โยธาธิการและผงัเมือง  ท่ีขา้ราชการและพนกังานซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายภายในของกรมโยธาธิการ
และผงัเมือง ตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึน 

6.5 กลุ่มเป้าหมายภายในกรมโยธาธิการและผงัเมือง  

6.5.1 ข้าราชการกลุ่มต าแหน่งประเภทบริหาร ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี วิศวกร
ใหญ่  สถาปนิกใหญ่  และท่ีปรึกษาดา้นการผงัเมือง  

6.5.2 ข้าราชการกลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการ ได้แก่ ผูต้รวจราชการกรม 
ผูอ้  านวยการส านกั  ผูอ้  านวยการกอง  และโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  75  จงัหวดั 

6.5.3 ข้าราชการกลุ่ มต าแหน่งประเภทวิชาการ  ได้แก่  ระดับปฏิบัติการ           
ระดบัช านาญการ  ระดบัระดบัช านาญการพิเศษ  วศิวกรฯเช่ียวชาญ  ผูเ้ช่ียวชาญ  ผูท้รงคุณวฒิุ 

6.5.4 ข้าราชการกลุ่มต าแหน่งประเภททั่วไป  ได้แก่ ระดับปฏิบัติงาน ระดับ
ช านาญงาน  และระดบัอาวโุส 

6.5.5 กลุ่มลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  และพนักงานจ้างประจ าโครงการ 
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6.6 ส่ือ  หมายถึง ส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกประเภทท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรม
โยธาธิการและผงัเมือง  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  คือ โทรทศัน์  วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร 
วารสาร  รวมถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง   ไดแ้ก่ หนงัสือคู่มือ  หนงัสือ
ต าราวิชาการ  โปสเตอร์  แผน่พบั บอร์ดประชาสัมพนัธ์ การจดันิทรรศการ  และเวบ็ไซต ์ รวมทั้ง
ส่ือบุคคล เป็นตน้ 

6.7 การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสาร หมายถึง  การเลือกใช้ส่ือเพื่อเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร รวมถึงปริมาณเน้ือหาข่าวสาร     
ท่ีไดรั้บจากส่ือมวลชนและส่ือประชาสัมพนัธ์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

6.8 การรับรู้  หมายถึง  การท่ีขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมโยธาธิการและ
ผงัเมือง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  ในดา้น นโยบาย /วิสัยทศัน์ /
พนัธกิจ   ดา้นการบริหารจดัการ   ดา้นการบริการ และด้านการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม รวมถึง
ความสามารถในการแปลความ  ตีความและขยายความในส่ิงท่ีประจกัษซ่ึ์งผา่นกระบวนการรับรู้ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทราบถึงภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของกรมโยธาธิการและผงัเมืองในทศันะของ
ขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 7.2 เป็นแนวทางในการวางแผนการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมโยธาธิการและผงัเมืองใหก้บักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ร 
 7.3 เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการ
วเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยอาศยัฐานความรู้ความเขา้ใจ ตามแนวคิด ทฤษฎี  และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบอา้งอิง  ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบั กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 

1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Image” ซ่ึงเป็นความหมายตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานท่ีก าหนดไว ้ นกัวิชาการบางท่านไดใ้ชค้  าวา่  “ภาพพจน์”  และ 
“จินตภาพ”  แทนค าวา่  “ภาพลกัษณ์”  ซ่ึงจริงๆ แลว้ค าวา่ ภาพพจน์  เป็นค าในภาษาไทยท่ีตรงกบั
ภาษาองักฤษว่า  “Figure of Speech”  หมายถึง  การพูดท่ีเป็นส านวนโวหารท าให้นึกเห็นภาพ
อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน  “ภาพพจน์”  “ภาพลักษณ์”  และ “จินตภาพ”  ได้ถูกน ามาใช้ให้มี
ความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Image” (อา้งถึงใน วมิลพรรณ อาภาเวท, 2546: 13) 
 ฟิลลิป  เลสลี (Philip Lesly อา้งถึงใน วรัิช ลภิรัตนกุล, 2544: 76) ไดใ้ห้ความหมาย
วา่ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนับุคคล กลุ่ม
บุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวน้ีมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้น 
  ดร.คลอด  โรบินสัน  และดร.วอลเตอร์  แบรโล (Dr.claude Robinson and 
Dr.Walter Barlow อา้งถึงใน วรัิช  ลภิรัตนกุล, 2544 : 77) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ภาพลกัษณ์  หมายถึง  
ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์าร  สถาบนั  ภาพในใจดงักล่าวของบุคคล
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นั้นๆ อาจได้มาจากทั้งประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเอง เช่น ได้พบ
ประสบมาด้วยตัวเองหรือได้ยินได้ฟังมาจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือจาก
กิตติศพัทเ์ล่าลือต่างๆ  เป็นตน้ 
  มานิต  รัตนสุวรรณ  (2527: 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจใน
ส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือคนใดคนหน่ึง หรือองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงจะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได ้
  ประจวบ  อินออ๊ด (2532 : 96) ใหค้วามหมายของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี 

1. พลงัแฝงท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรม 
2. เจตคติของบุคคล  กลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสถาบนัหรือเป้าหมาย  ซ่ึงอาจจะเป็นกรณี  

หรือบุคคลหรือสถาบนัใดๆ ก็ได ้
3. ความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล  กรณีหรือสถาบนัท่ีมีต่อกรณีใดกรณีหน่ึง 

ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือ  ความรู้สึกของคนท่ีมีอยู ่
4. ส่ิงสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของตนท่ีมีต่อกรณีหรือบุคคล  หรือสถาบนั 
5. คุณค่าเพิ่ม  หรือความนิยมท่ีมีต่อสถาบนั  บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใดๆ 

 จากความหมายของภาพลักษณ์ในทัศนะของนักวิชาการต่าง  จึงสรุปได้ว่า  
ภาพลกัษณ์  หมายถึง  ภาพขององคก์าร  สถาบนั  หรือหน่วยงานในความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมต่างๆ ของหน่วยงานท่ีประชาชนไดรั้บรู้นั้นๆ โดยการเกิด
ภาพลกัษณ์ตอ้งใชร้ะยะเวลาสั่งสม  ในการจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์  จึงตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของ
ภาพลกัษณ์  การเกิดภาพลกัษณ์  และประเภทของภาพลกัษณ์  ให้เขา้ใจอย่างถ่องแทเ้พื่อสามารถ
ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ในแผนประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1.2  ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
  เป็นท่ียอมรับกนัว่าการอยู่รอดของการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานทุกหน่วย
ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์มิใช่นอ้ย หากหน่วยงานหรือองคก์ารสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะ
เกิดความเล่ือมใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจ และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้นๆ ก่อให้เกิดความ
ราบร่ืนในการด าเนินงานและความเจริญกา้วหน้าของหน่วยงานนั้นๆ ในทางตรงกนัขา้มถา้หาก
หน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจไม่เช่ือถือ ซ่ึงผล
ท่ีตามมาก็คือ หน่วยงานหรือองค์การนั้นๆ ย่อมประสบอุปสรรคในการด าเนินงาน และหากไม่มี
การแกไ้ข  หน่วยงานนั้นๆ ก็จะไม่สามารถอยูร่อดได ้ตอ้งลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด    
  ดงันั้นหน่วยงานหรือองค์การสถาบนัต่างๆ จึงพยายามแข่งขนักันในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงานของตน  
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  เบอร์เนย์ (Bernays, 1961) กล่าวว่าหน่วยงานหรือองค์การใดก็ตาม หากมี
ภาพลกัษณ์เป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ หน่วยงานหรือองคก์ารนั้นยอ่มไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือ
ไวว้างใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชงั รวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือ
สนบัสนุน ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานหรือองคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในจิตใจของประชาชนยอ่มสวยสดงดงามเกิดความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 
  ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัอย่างมากต่อองค์การหรือสถาบนัในสังคม ทั้งท่ีเป็น
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางดา้นช่วยเสริมสร้างความส าเร็จให้เกิดแก่กิจการ
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดีหรืออาจจะดีกวา่ท่ีเป็นอยู่เดิม เน่ืองจากไดรั้บความเช่ือถือ ไวว้างใจ ปราศจาก
ความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งมีความประทบัใจเกิดข้ึนในจิตใจของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  วิมลพรรณ อาภาเวท (2546:15) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์  คือ  องคป์ระกอบระหว่าง
ขอ้เท็จจริงกับการประเมินส่วนตวั  ดังนั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจริงกบัการ
ประเมินส่วนตวัท าให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ข้ึน ซ่ึงบุคคลเม่ือได้รับรู้ถึงพฤติกรรม หรือส่ิงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั  องคก์าร  แลว้ก็จะกลายเป็นภาพของสถาบนั  องคก์ารนั้นๆ  ดงันั้นภาพลกัษณ์
ท่ีคิดค านึงนั้นอาจจะตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่จริงก็ได ้ เพราะบางคร้ังส่ิงท่ีบุคคลคิดค านึงนั้น
อาจเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งก็ได ้ 
  อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ขององคก์รในทางท่ีดีหรือไม่ดีนั้นก็อาจ
ข้ึนอยู่กบัทศันคติของบุคคลไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากแต่ละบุคคลไดรั้บและสะสมประสบการณ์มาไม่
เหมือนกนั ซ่ึงประสบการณ์ต่างๆ เหล่านั้นเป็นผลท าใหเ้กิดทศันคติตามมา                                
  ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดทศันคติของบุคคล ไดแ้ก่ 
  1)  การเรียนรู้ ได้แก่ การอบรมสั่งสอน อันจะเป็นการสะสมและรวบรวม
ประสบการณ์เอาไวเ้ป็นจ านวนมาก เช่น เด็กท่ีเกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความ
เล่ือมใสในพุทธศาสนา เพราะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณ์ต่างๆ ไว ้
  2)  ประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคลโดยทางตรง เช่น บุคคลท่ีเคยรับประทาน
อาหารทะเลแลว้แพ ้ก็ยอ่มท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่ออาหารทะเล 
  3)  เหตุการณ์ประทบัใจในสองขอ้แรกนั้น จะเป็นการสะสมประสบการณ์หลายๆ 
คร้ังและเกิดเป็นทศันคติ แต่ทศันคติก็สามารถเกิดข้ึนไดห้ากไดรั้บประสบการณ์เพียงคร้ังเดียวและ
รู้สึกประทบัใจ ซ่ึงอาจจะประทบัใจในทางบวกหรือทางลบก็ได ้
  4)  การรับเอาแบบทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน โดยจะยอมรับเอาทศันคติของ
ผูท่ี้เหนือกวา่มารับปฏิบติัต่อ เช่น รุ่นนอ้งรับทศันคติบางเร่ืองของรุ่นพี่ 
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  5)  เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น คนมองโลกในแง่ร้ายก็จะมี
แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ 
  6)  เกิดจากอิทธิพลของส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นแหล่งให้ขอ้มูลท่ีก่อให้เกิดทั้ง
ความเขา้ใจและอารมณ์ชกัจูงไปสู่การปฏิบติัได ้
  จะเห็นไดว้่า จากปัจจยัทั้ง 6 ท่ีกล่าวมาน้ี ถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ี
ก่อให้เกิดทศันคติของแต่ละบุคคล และทศันคติน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัให้มีผลในการเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
หรือไม่ดีข้ึนได ้
 1.3  การเกดิภาพลกัษณ์ 
  ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนไดใ้น  2  ลกัษณะคือ  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มโดยท่ีสถาบนั  องคก์ารไม่ไดด้ าเนินการใดๆ อีกลกัษณะคือภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ตามท่ีสถาบนั  องคก์าร  ตอ้งการจะใหเ้ป็น  ไม่วา่ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึน
จากลกัษณะใดก็ตาม  ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนมาจากขอ้เท็จจริงและการประเมินส่วนตวัของแต่ละบุคคล
ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลท่ีบุคคลไดรั้บนั้นตอ้งชดัเจน  มีจ  านวนมากพอและต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอจน
ท าใหเ้กิดการรับรู้ได ้ ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนไดจึ้งตอ้งอาศยัการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ  และ
ระยะเวลายาวนานเพียงพอโดยท าการส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานไดเ้ลือกใช ้(อา้งถึง
ใน วมิลพรรณ อาภาเวท (2546:18)   
  ภาพลกัษณ์จะเปล่ียนแปลงไดย้าก  หากภาพลกัษณ์นั้นอยูบ่นพื้นฐานของความเป็น
จริง  และเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงจะท า
ให้ภาพลกัษณ์นั้นไม่คงทนถาวร  เพราะสังคมในปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง  
ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารไดจ้ากส่ือหลายช่องทางอยา่งรวดเร็ว  จึงมีโอกาสท่ีจะเปรียบเทียบ
และคดัเลือกขอ้มูลไดม้ากข้ึน  ซ่ึงหากประชาชนพบวา่มีการปกปิดขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผย ของ
สถาบนั  องคก์าร  หรือหน่วยงานประชาชนจะเกิดความรู้สึกไม่ไวว้างใจไม่มัน่ใจขาดความศรัทธา
ไดใ้นท่ีสุด 
  ภาพลกัษณ์ (image) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ และเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคืออาจ
เปล่ียนจากภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็ได ้ฉะนั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนได ้ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทอยา่ง
มากในการเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์  นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีมีประสิทธิ 
ภาพยงัช่วยส่งเสริมและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารสถาบนัใหด้ ารงย ัง่ยนืถาวรต่อไปได ้ 
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  อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณ์ของสถาบนั องคก์ารนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความ
เป็นจริงเท่านั้น และตอ้งมีการส่ือสารไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็นการตอก
ย  ้าและรักษาภาพลกัษณ์ใหค้งอยูต่ลอดไป  ซ่ึงทั้งน้ียอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ เขา้ประกอบดว้ย 
 1.4  ภาพลกัษณ์ขององค์กร  
  ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรเป็นการสร้างความเช่ือมั่น สร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชน เป็นการวางรากฐานขององค์กรไวอ้ย่างแน่นหนาเม่ือเกิดวิกฤติการณ์ข้ึน องค์กรจะไม่
สั่นคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีท าให้องค์กรมีเพื่อนท่ี
พร้อมจะเขา้ช่วยเหลือในยามวกิฤติ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รประกอบดว้ย 
  1)  ภาพของความรู้ เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อบอกให้ทราบว่าอะไรเป็นอะไร
เป็นการใหก้ารศึกษาแก่สาธารณชน เพื่อใหส้าธารณชนยอมรับและใหค้วามร่วมมือ 
  2)  ภาพของความดีและสุภาพอ่อนนอ้ม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูท่ี้มา
ติดต่อหรือประชาชนใหเ้กิดความประทบัใจและมีอธัยาศยัดี 
  3)  ภาพของความขยันขันแข็ง  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความ
กระตือรือร้นอยูเ่สมอ ท างานรวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีลกัษณะท่ีพร้อมท่ีจะติดต่อกบัประชาชน 
  4)  ภาพของความทนัสมยั เป็นการแสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ขององคก์รดว้ย
การน าระบบการบริหารจดัการและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหท้ั้งในดา้นการบริหารและการบริการ 
  5)  ภาพของประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการ เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงศกัยภาพในการท างานขององคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  6)  ภาพของความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือประชาชน เป็นการด าเนินการบน
พื้นฐานของความถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม ยติุธรรม ไม่เอาเปรียบกนัและจริงใจดว้ยกนัทุกฝ่าย 
  7)  ภาพของความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชนหรือ
สังคมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรับผิดชอบท่ีองคก์ารมีต่อสังคม ช้ีให้เห็นว่าองคก์ารเป็นประชาชน
หรือนิติบุคคลท่ีดี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เม่ือไดก้ าไรแลว้ควรคืนก าไรใหก้บัสังคม 
  ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรเป็นพื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างความ
เขา้ใจการยอมรับสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร และช่วยแกไ้ขปัญหายามวกิฤตได ้
  อ านวย  วีรวรรณ   ให้ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีสังคมตอ้งการไว้
ดงัน้ี (อา้งถึงใน พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร, 2537: 107-108) 
  1)  เป็นองค์กรท่ีเจริญก้าวหน้าทนัโลก เป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
ทัว่ไป ในปัจจุบนัมกัจะเนน้กนัมากเร่ืองความปลอดภยั การไม่มีผลภาวะ และการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นระบบการท างานหรือการผลิต 
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  2)  มีระบบและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เป็นองคก์รท่ีมีการสร้างภาพลกัษณ์ในการ
เป็นเพื่อนท่ีดี  ไม่วา่จะเป็นเพื่อนในฐานะผูข้ายหรือเพื่อนร่วมธุรกิจเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นการให้ความ
ร่วมมือ ความจริงใจ ซ่ือสัตย ์หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันาความเจริญแก่ธุรกิจนั้นๆ 
  3)  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ ถา้หากองค์กรใดมีการ
บริหารท่ีมีคุณภาพแลว้ แน่นอนวา่องคก์รนั้นยอ่มมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
  4)  ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม การท่ีองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมก็ยอ่มมีหนา้ท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองใหแ้ก่สังคม ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีนิยมสร้างกนัมกัเป็นเร่ือง
ของการสร้างงานพฒันาสภาพความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงและ
ความเจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจประกอบกนั 
  5)  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง องค์กรท่ีจะเป็นท่ียอมรับแก่
สมาชิกของสังคมได ้องคก์รนั้นจะตอ้งมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีดีของสังคมนั้น ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีจึงมีความจ าเป็นเช่นกนั 
  6)  มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูง เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ว่าองค์กรน้ี
เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เช่น การมีความรับผิดชอบช่วยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภยั หรือการเขา้ร่วม
โครงการรณรงคต่์างๆ 
  ปัจจยับางอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร เช่น 
  1)  ข่าวลือ เป็นวิกฤตการณ์ท่ีหนกัหน่วงขององคก์รทุกแห่ง โดยเฉพาะข่าวลือใน
เชิงท าลาย เพราะจะกระพือแพร่สะพดัอยา่งรวดเร็ว คนท่ีไดรั้บข่าวต่อๆ กนัไปก็จะระบายสีเพิ่มเติม
จนไม่รู้วา่ความจริงเป็นอยา่งไร เพราะเป็นข่าวท่ีไม่มีตน้ตอ องคก์รหลายแห่งเกิดวกิฤตเพราะข่าวลือ 
  2)  พฤติกรรมเชิงลบขององคก์รเอง เช่น การบริหารไม่มีประสิทธิภาพ บริการไม่
สะดวก ไม่รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน หากองคก์รไม่
ปรับปรุงแกไ้ขก็จะเกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบต่อองคก์ร และสามารถท าใหอ้งคก์รนั้นเสียหายได ้
  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544)  กล่าวถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Favorable Image) 
ใหแ้ก่หน่วยงานองคก์รหรือสถาบนั ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์ควรยดึถือหลกั ดงัน้ี 
  1)  คน้หาถึงจุดดีและจุดบกพร่อง หรือจุดอ่อน แห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมี
อยูแ่ลว้ในปัจจุบนั การคน้หาอาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย รวมถึงอาจใช้การส ารวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริง 
  2)  วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ท่ีองค์กรต้องการจะสร้างให้
เกิดข้ึนในใจของประชาชน เช่น จุดยืน (Standpoint) ของสถาบนัคืออะไร อยูท่ี่ไหน และหน่วยงาน
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มีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางใด หรือตอ้งการให้ความรู้สึกนึกคิด ท่าทีต่อหน่วยงาน สถาบนัอย่างไร
บา้ง เป็นตน้ หลงัจากนั้นก็น ามาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อด าเนินงานขั้นต่อไป 
  3)  คิดหัวขอ้ (Themes) ต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซ่ึง
หวัขอ้เหล่าน้ีก็คือ เน้ือหา ข่าวสาร หรือขอ้ความสั้นๆ ท่ีกินใจความและชวนใหจ้ดจ าไดง่้าย (Slogan) 
ส่ิงส าคญัก็คือ หวัขอ้เหล่าน้ีจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนม้นา้วใจ
ประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ 
  4)  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้ช่วยในการด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพเขา้ถึงประชาชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงอาจใชส่ื้อมวลชนต่างๆ เขา้ช่วย
ประกอบ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ รวมทั้งการใช้การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations Advertising) ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น จุลสาร โปสเตอร์ แผน่ปลิว แผน่พบั เป็นตน้ 
  มาร์คเคน (1990) ไดก้ล่าวถึงผลประโยชน์ของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแขง็แกร่งของ
องคก์รวา่จะส่งผลต่อองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
  1)  สร้างการรับรู้ท่ีชดัเจนของระดบัผูบ้ริหาร ในเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร 
  2)  สร้างวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนขององคก์ร 
  3)  เสริมสร้างการวางแผนต าแหน่งการแข่งขนั (Competitive Positions) และ
เง่ือนไขทางการตลาด (Market Conditions) 
  4)  พฒันาการวางแผนการส่ือสารทั้งในองคก์ร (Internal Communications) และ
การส่ือสารนอกองคก์ร (External Communications) 
  5)  เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ และแนวทางการ
ปฏิบติัของพนกังาน (Employees) คู่คา้ (Suppliers) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Directors) 
  กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องบุคคลหรือประชาชนท่ีมีต่อองค์การ
นั้นข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจ
เป็นความประทบัใจท่ีดีหรือท่ีไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระท าขององคก์าร  และการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์อยา่งพอเพียง 
 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 
 ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัมากทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  ในการ
ประกอบอาชีพและการด าเนินธุรกิจ  มนุษย์ใช้ข้อมูลข่าวสารในการประกอบการตดัสินใจใน
กิจกรรมต่างๆ  และมนุษยจ์ะมีความตอ้งการข่าวสารเพิ่มมากข้ึน ในสภาวะท่ีขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
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มากและหลากหลาย  เม่ือตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ บุคคลจะไม่รับขอ้มูลข่าวสารทุกอย่างท่ี
ผา่นมาทั้งหมด  แต่จะเลือกรับข่าวสารเพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์  แรงผลกัดนัท่ีท าให้บุคคลหน่ึงๆ 
มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ  เช่น  กระบวนการเลือกรับข่าวสาร  การเลือกรับรู้ตาม
ทศันคติและประสบการณ์เดิมของตน 
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นสังคมสภาพแวดลอ้ม  เช่น  ครอบครัว  วฒันธรรม  ประเพณี  
ลกัษณะทางประชากร  เช่น  อาย ุ เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม 
 
 2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
    ในสังคมปัจจุบนัข่าวสารนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร  ความรู้  และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกัน  ข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจของมนุษย ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด  ความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารก็จะยิง่เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (วฒิุชยั  จ  านง, 2523) 
  เลอเนอร์  (Lerner, 1958) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนวา่ 
หมายถึง อตัราส่วนของประชาชนท่ีมีวิทยุ จ  านวนจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ และจ านวนผูท่ี้นั่งดู
ภาพยนตร์ต่อประชาชน 1,000 คน 
  เลอเนอร์  (Lerner, 1958) เป็นคนแรกท่ีศึกษาอิทธิพลท่ีเกิดจากการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชนในประเทศตะวนัออกกลาง ในปี ค.ศ. 1958 และพบว่าการขยายของชุมชนจน
กลายเป็นเมืองจะช่วยให้มีการพฒันาดา้นความรู้หนงัสือและระดบัการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึนจะท าให้การ
เปิดรับส่ือมวลชนแพร่หลายมากข้ึน ในท านองเดียวกนัเม่ือชุมชนมีความกา้วหน้าเทคโนโลยีจาก
การพฒันาอุตสาหกรรมมากข้ึน สังคมจะขยายขอบข่ายของส่ือมวลชน และการขยายตัวของ
ส่ือมวลชนน้ีเองจะช่วยยกระดบัการรู้หนงัสือมากข้ึนดว้ย 
  โรเจอร์  และสเวนน่ิง (Roger  and  Svenning, 1969) ขยายแนวคิดเก่ียวกบัการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนให้กวา้งออกไปอีกโดยให้ค  านิยามว่า  ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึงส่ือ         
5 ประเภท  คือ  หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์  วิทยุ  นิตยสาร  และโทรทศัน์  เหตุน้ีดชันีในการวดัการ
เปิดรับส่ือมวลชน  ในความหมายของเขาทั้งสอง  จึงตอ้งประกอบดว้ยจ านวนรายการท่ีรับฟังต่อ
สัปดาห์  การอ่านหนงัสือพิมพต่์อสัปดาห์ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปี  และอ่ืนๆ 
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  แอทคิน  (Atkin, 1973) กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูตากวา้งไกล  มี
ความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดล้อม  และเป็นคนท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าว 
สารนอ้ย 
  แมคคอมบส์  และเบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) กล่าววา่บุคคลจะ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  4  ประการ 
  1.  เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) 
  2.  เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) 
                                โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั  การเปิดรับข่าวสาร
ท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตน  ต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่างๆ ได ้
  3.  เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) 
                                การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ท าให้บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใช้ในการ
พดูคุยกบัคนอ่ืนได ้
  4.  เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) 
       เพื่อรับรู้  และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
และรอบๆ ตวัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเปิดรับข่าวสารต่างๆ 
  เบคเคอร์  (Becker, 1979) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจ าแนก
ตามพฤติกรรมการเปิดรับ คือ 
  1.  การแสวงหาขอ้มูล  (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูล
เพื่อตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ไป 
  2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อ
ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดดูส่ือโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีสนใจหรือมีผู ้
แนะน ามาหรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดูส่ือโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็
จะใหค้วามเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ 
  3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity)  กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
  จะเห็นไดว้า่เหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอยา่งไรจากส่ือ
นั้น  นกัวชิาการหลายท่านมีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนั    
  Schram (1973) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคลมีลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมใน
การเปิดรับส่ือแตกต่างกันออกไปว่ามีสาเหตุพื้นฐานท่ีส าคัญคือ  บุคคลมีความแตกต่างกันทั้ ง
ทางดา้นสรีระ  ภูมิหลงั  และสภาพแวดลอ้ม  ดงัน้ี 
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  1.  วยั  วยัมีส่วนท าให้การรับข่าวสารแตกต่างกนัไป  ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะชอบรับ
สารท่ีเป็นทางการมากกวา่รายการบนัเทิง  ในขณะท่ีวยัรุ่นจะชอบรายการประเภทน้ี 
  2.  เพศ  หญิง  และชาย  จะมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั  จะเห็นไดจ้ากหญิงมกัจะ
ให้ความสนใจหรือเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวกับรายการแม่บ้าน  ความงาม  ขณะท่ีชายจะนิยมข่าวสาร
การบา้นการเมือง  หรือกีฬา 
  3.  การศึกษา  จากการศึกษาวิจยัพบวา่  ผูท่ี้มีการศึกษาดีมกัจะมีการใชป้ระโยชน์
จากส่ือต่างๆ ในการเพิ่มพนูความรู้ของตนใหม้ากข้ึน 
  4.  ศาสนา  ผูท่ี้นับถือศาสนาแตกต่างกัน  จะมีความสนใจในบางส่ิงบางอย่าง
แตกต่างกนัไป  ดงันั้นในการส่ือสารจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในเร่ืองน้ี 
  5.  ท่ีอยูอ่าศยั  บุคคลท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั  เช่น  อยู่ในแต่ละภาค  แต่ละ
ประเทศยอ่มมีความสนใจ  ความเช่ือ  และทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป 
  6.  เศรษฐกิจ  ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี  มักจะให้ความสนใจกับการอ่าน
หนังสือ  นิตยสาร  หรือรับส่ือต่างๆ  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวของการบา้นการเมือง  สังคม  
เศรษฐกิจ  และวชิาการ  หรือสนใจท่ีจะรับส่ือท่ีมีความทนัสมยั 
  7.  ทศันคติหรือประสบการณ์เดิม  บุคคลอาจมีความเช่ือและแนวคิดต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดแตกต่างกนัไปตามพื้นฐานท่ีตนเองมีอยู ่
  Robinson (1972) พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบัการใชส่ื้อ
และระดบัความรู้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสารของบุคคลโดยกลุ่มคนท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัจะใช้ส่ือ
และมีระดบัความรู้ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารต่างกนัไปดว้ย   
  นอกจากน้ีก็ยงัมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัการเลือกรับสารของบุคคลโดย  Sears  และ  
Freedman (1967)  พบวา่ ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาและระดบัชั้นทางสังคมสามารถเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือไดดี้ท่ีสุด 
  งานวิจยัของแม็คลอยด์และคณะ(Mcleod and other) กล่าวว่า ตวัช้ีท่ีใช้วดั
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง คือ (Mcleod ,1972) 
  1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 
  2. วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั 
  โดย แม็คลอยด์ กล่าววา่  การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ีวา่  ค  าตอบ
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง  เช่น  ความสนใจของผูฟั้ง  เวลาว่างท่ีคนมีอยู่  และการมีส่ือใกล้ตวั 
(Availability of Media) ด้วยเหตุน้ี ต าตอบท่ีเก่ียวกับเวลาท่ีใช้กับส่ือจึงมกัไม่สามารถแปล
ความหมายไดท้างจิตวทิยา และมกัไม่ใหผ้ลท่ีชดัเจนเม่ือน าไปเช่ือมโยงกบัความสัมพนัธ์กบัตวัแปล
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อ่ืน และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชน โดยใช้
ความถ่ีของการใชส่ื้ออยา่งเฉพาะเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีเน้ือหาประเภท
ต่างๆ ในหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
  โดยทัว่ไปผูรั้บข่าวสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจุบนัหลายประการดว้ยกนั  ไดแ้ก่  ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  สภาพแวดลอ้ม
เหตุผล  และความจ าเป็นของตนเองเก่ียวกบัการเลือกรับส่ือต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลจะเลือกส่ือท่ีใช้
ความพยายามน้อยท่ีสุดแต่ได้ประโยชน์หรือผลตอบแทนดีท่ีสุด  ซ่ึงตรงกบัท่ี  Schramm กล่าวว่า 
ผูรั้บสารโดยทัว่ไปจะใหค้วามส าคญักบัการเลือกรับข่าวสารซ่ึงมีการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด  
       นอกจากน้ีผูรั้บข่าวสารมกัจะเลือกแสวงหาข่าวสารท่ีมาสนบัสนุนทศันคติ  ความ
เช่ือท่ีตนมีอยูก่่อนแลว้  ข่าวสารท่ีแสวงหาจึงตอ้งไม่ใช่ข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือ
ของตนและมกัจะปฏิเสธข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติหรือความเช่ือเดิมท่ีมีอยูอี่กดว้ย 
        แชรมม์  (Schramm, 1973) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบดา้นต่างๆ ในการเลือกรับ
ข่าวสารของผูรั้บสาร ดงัน้ี 
  1.  ประสบการณ์  ประสบการณ์จะท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
  2.  การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  3.  ภูมิหลงัแตกต่างกนั  ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั 
  4.  การศึกษาและสภาพแวดล้อม  ท าให้มีความแตกต่างกนัในพฤติกรรม  การ
เลือกรับส่ือและเน้ือหาข่าวสาร 
  5.  ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารต่างกนั 
  6.  บุคลิกภาพ  ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ  การโน้มน้าวจิตใจ  และ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
  7.  อารมณ์  สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร  จะท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมาย
ของข่าวสารหรืออาจจะเป็นอุปสรรคของความเขา้ใจความหมายของข่าวสารก็ได ้
  8.  ทศันคติ  จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า  หรือ
ข่าวสารท่ีไดพ้บ 
  ซ่ึง  แชรมม ์ (Schramm, 1973) ไดอ้ธิบายวา่ ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บ
สารจะมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  Atkin  (1973)  กล่าววา่  บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูมีตากวา้งไกล  มีความรู้  
ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นท่ีทนัสมยั  ทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
  ยิ่งกว่านั้น  Atkin  ยงัไดก้ล่าวอีกวา่  บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชน
นั้นข้ึนอยู่กบัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวลัตอบแทนกบัการลงทุนลงแรงและพนัธะ
ผกูพนัท่ีตามมา  ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกวา่การลงทุนลงแรงหรือการตอ้งใช้
ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือท าความเขา้ใจแลว้  บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น  แต่ถา้ผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การลงทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น  และหากการเปิดรับข่าวสาร
นั้นจะท าใหเ้กิดพนัธะผกูพนัตามมา  เช่น ท าให้เกิดความไม่พอใจ  หรือไม่แน่ใจ  บุคคลก็อาจจะใช้
วธีิหลีเล่ียงข่าวสารนั้น  หรือในบางคร้ังก็จ  าใจตอ้งรับข่าวสารนั้นๆ ทั้งท่ีไม่เตม็ใจ 
  Atkin ช้ีให้เห็นว่า การแสวงหาข่าวสาร หรือความตอ้งการการส่ือสารมวลของ
ปัจเจกบุคคลนั้น คือ ความตอ้งการไดรั้บข่าวสารและความบนัเทิงท่ีอาจเกิดจากความไม่รู้ หรือไม่
แน่ใจในเหตุการณ์ สถานการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของปัจเจกบุคคลสืบเน่ืองมาจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
  1.  การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกัน  ระหว่างระดับความรู้ของปัจเจก
บุคคลขณะนั้น  กบัระดบัความตอ้งการท่ีอยากจะรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  ยิง่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ก็ยิง่อยากมีความรู้ความแน่ใจสูง 
  2.  การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูข่องปัจเจกบุคคล
ขณะนั้นกบัความรู้ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจก
บุคคลนั้นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
  กล่าวโดยสรุป การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้นนอกจากเพื่อ
สนับสนุนทศันคติ  หรือความคิดและความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมแล้ว  ยงัเป็นการแสวงหาเพื่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในทางอ่ืนๆ นอกจากน้ีการท่ีบุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร  เพิกเฉยต่อ
ข่าวสาร  หรือหลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารนั้น  ข้ึนอยูก่บัการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ี
จะใช ้ และผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการท่ีจะรับรู้ข่าวสารใด ๆ ดว้ย 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
  
 3.1  ความหมายของทศันคติ 
  “ทศันคติ”  หมายถึง ระดบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางใจของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ 
เป็นศักยภาพของพฤติกรรม หรือส่วนน าท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบต่อ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ค าว่า  “ทศันคติ”  หรือในภาษาอังกฤษเรียกว่า  “Attitude” 
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(Webster, 1960) มาจากภาษาลาติดว่า “Aptus” แปลว่า โน้มเอียงและเหมาะสม น ามาใช้ใน
ความหมายของค าวา่ “Attitude” หรือ “ทศันคติ” หมายถึงท่าทีท่ีแสดงออกมาของคนเรา ซ่ึงบ่งบอก
ถึงสภาพจิตใจอนัไดแ้ก่ ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง นอกจากน้ีนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวม้ากมาย อาทิ 
  คาร์เตอร์  วี.  กูด  (Cater V.Good, 1973) กล่าววา่ “ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะ
แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคล
หรือส่ิงใดๆ” 
  คุนเลอร์  (Kundler, 1974) ให้ค  าจ  ากดัความวา่ ทศันคติ คือ ความพร้อมของบุคคล
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคมรอบตวัหรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนบัสนุน หรือต่อตา้นแนวความคิด สถาบนั บุคคล หรือสถานการณ์บางอยา่ง 
  กรอส  และ  นิแมน  (Gross and Niman, 1953) กล่าววา่ ทศันคติเป็นผลสะทอ้นท่ี
แสดงออกโดยพฤติกรรม และความเช่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินชีวติในสังคม 
  นิวคอมบ ์ (Newcomb, 1954) ไดอ้ธิบายวา่ทศันคติเป็นความโนม้เอียงของจิตใจท่ี
มีประสบการณ์ท่ีไดรั้บ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉยๆ 
ไม่ชอบ ไม่เกลียด 
  โรเจอรส์  (Rogers, 1978) ไดก้ล่าวถึงทศันคติว่าเป็นดชันีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและ
รู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุและส่ิงแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันะนั้นมี
รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันะจึงเป็นมิติของการประเมิน
เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคลท่ีเป็นผลกระทบ
มาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
  เทอร์สโตน  (Turstone, 1969)  กล่าววา่  ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์
เก่ียวกบัความรู้สึก  อคติ  ความคิด  ความกลวัต่อบางส่ิงบางอย่าง  การแสดงออกทางการพูดเป็น
ความคิดเป็นสัญลกัษณ์ของทศันคติ  ดงันั้น  ถา้เราอยากจะวดัทศันคติ  เราก็ท าไดโ้ดยวดัความคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ทศันคติเป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและดา้นลบท่ี
มีต่อส่ิงหน่ึง  ซ่ึงอาจเป็นอะไรได้หลายอย่าง เป็นต้นว่า  ส่ิงของ  บุคคล  บทความ  องค์การ  
ความคิด  ฯลฯ  ของความรู้สึกเหล่าน้ี  ผูรู้้สึกสามารถบอกความแตกต่างวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
  นอร์แมน  แอล  มุน  (Nirman  L.Mun, 1971)  กล่าววา่  “ทศันคติเป็นความรู้สึก
และความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ  บุคคล  สถานท่ี  สถาบนั  และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ี
ยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมตาม
แนวคิดนั้น” 
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  จากค าจ ากดัความขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  ทศันคติหมายถึง  ความรู้ภายในของ
แต่ละบุคคล  ท่ีแสดงออกมาถึงความชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะเป็นการประเมินผล
ต่อส่ิงท่ีไดพ้บ  เราไม่สามารถรู้ถึงทศันคติของบุคคลอ่ืนได ้ นอกจากเขาจะพูดหรือแสดงพฤติกรรม
ออกมา 
 3.2  องค์ประกอบของทศันคติ 

  3.2.1  องค์ประกอบด้านความรู้  (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีประกอบเป็น
ความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดวา่ส่ิง
ใดดีมกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
  3.2.2  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 
  3.2.3  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึก 
  จะเห็นได้ว่า  การท่ีบุคคลท่ีมีทศันคติดีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั  ก็เน่ืองมากจาก
บุคคลมีความเขา้ใจมีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันัน่เอง 
  ดงันั้น  ส่วนประกอบทางดา้นความคิดหรือความรู้ความเขา้ใจ  จึงนับได้ว่าเป็น
ส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทศันคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ
บุคคล  อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การ
เรียนรู้ 
 3.3  การเกดิของทศันคติ 
  ไลเคิร์ท (Likert, 1932) ไดศึ้กษาถึงการเกิดทศันคติของบุคคล โดยไดข้อ้สรุปว่า
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Perception) จากแหล่งทศันคติ 
(Source of Attitude) ต่างๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และส่วนส าคญัท่ีสามารถท าใหค้นเกิดทศันคติมีดงัน้ีคือ 
  3.3.1  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอยา่งต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ี
เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
  3.3.2  การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน (Communication from Others) จะท าให้เกิด
ทศันคติจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้นได ้เช่น เด็กไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากพ่อแม่ถึงการ
กระท าส่ิงต่างๆ วา่ดีหรือไม่ดี เด็กก็จะจดจ าและมีทศันคติต่อการกระท านั้นๆ ตามท่ีไดรั้บรู้รับฟังมา 
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  3.3.3  ส่ิงที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าให้เกิดทศันคติข้ึนได้
กล่าวคือการมองดูบุคคลอ่ืนปฏิบติัอย่างไร แล้วเราก็จดจ าเอามาปฏิบติัตาม เช่น เด็กมกัจะมีการ
เลียนแบบพอ่แม่ เพื่อนฝงู นกัร้อง นกัแสดงท่ีผา่นทางส่ือต่างๆ ได ้
  3.3.4  องค์ประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ไดแ้ก่ โรงเรียน วดั ครอบครัว 
หน่วยงาน สมาคมต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีเป็นแหล่งท่ีมาและสนบัสนุนให้คนเกิดทศันคติ
บางอยา่งข้ึนได ้
  เม่ือพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของทศันคติดงักล่าวแล้ว  จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ ก็คือการติดต่อส่ือสาร  ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารจะ
มีการแทรกอยูต่ลอดเวลา  ไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง หรือเกิดจากส่ิงท่ีเป็น
แบบอยา่ง  หรือเกิดจากการเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั  หรือเกิดจากการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนก็ตาม 
จึงอาจจะกล่าวไดว้า่การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีมีผลท าใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ 
 3.4  ลกัษณะของทศันคติ 
  ลกัษณะของทศันคติ มี 4 ประการ คือ 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
2. ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคล 

  3. ทศันคติมีความหมายอา้งอิงถึงบุคคล  เหตุการณ์  หรือส่ิงของ คือ ทศันคติเกิด
จากส่ิงท่ีอยูห่รือเกิดข้ึน  สามารถอา้งอิงได ้
  4. ทศันคติมีลกัษณะมัน่คงถาวร ยากแก่การเปล่ียนแปลงได้ ในระยะเวลาอนั
จ ากดั  ทั้งน้ีเน่ืองจากทศันคติเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีบุคคลสั่งสมมาเป็นเวลานาน
อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทศันคติอาจท าไดโ้ดยอาศยัเวลาและกระบวนการในการเปล่ียนแปลง 
 3.5  ประเภทของทศันคติ 
   บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
   3.5.1  ทัศนคติเชิงบวก  เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ
อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ ง
หน่วยงาน  องค์กร  สถาบนั  และการด าเนินกิจการขององคก์ารอ่ืนๆ เช่น เด็กวยัรุ่นอาจจะช่ืนชอบ
นกัร้อง  นกัแสดง  ก็จะมีการแสดงออกดว้ยการติดตามผลงาน  คอยตามข่าวคราวความเป็นไปของ
นกัร้อง  นกัแสดงคนนั้นๆ อยูต่ลอดเวลา  เป็นตน้ 
   3.5.2  ทัศนคติทางลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือเสีย ไม่ได้
รับความเช่ือถือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึง เร่ืองราวปัญหาใดๆ รวมไปถึงหน่วยงานองค์กร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององค์การ
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และอ่ืนๆ เช่น ผูใ้หญ่อาจมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อนกัร้องวยัรุ่นท่ีแต่งตวัไม่เหมาะสม ก็จะก่อให้เกิดอคติ
ข้ึนและวพิากษว์จิารณ์ไปในทางลบ 
   3.5.3  ทศันคติทีบุ่คคลไม่แสดงความคิดเห็น  ในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง
หรือต่อบุคคล  หน่วยงาน  สถาบนั  องค์การและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เช่น บางคนซ่ึงไม่ไดติ้ดตามดู
ละครโทรทศัน์เลย  เน่ืองจากไม่มีความสนใจ  ก็จะไม่แสดงความเห็น วิจารณ์ถึงเน้ือหาของละคร
นั้นๆ  เป็นตน้ 
   บุคคลอาจมีทศันคติเพียงประการเดียว หรือหลายประเภทรวมกนัก็ได ้ ข้ึนอยู่กบั
ความมัน่คง  ในเร่ืองความเช่ือ  ความรู้สึกนึกคิดหรือค่านิยมอ่ืนๆ  ท่ีมีต่อบุคคล  ส่ิงของ  การกระท า  
หรือสถานการณ์  เป็นตน้  ยิ่งถา้ทศันคติของบุคคลแตรละคนถูกกระตุน้ให้แสดงออกมาในรูปของ
ความเห็นร่วมกนัก็จะเปล่ียนเป็น “สาธารณมติ” 
 3.6  การวดัทศันคติ 
   ไลเคิร์ท (Likert, 1932) นกัจิตวิทยาซ่ึงไดศึ้กษาถึงเร่ืองการเกิดทศันคติแลว้ยงัท า
ให้เกิดการศึกษาท่ีจะให้ทศันคติเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยการหาเคร่ืองมือวดัทศันคติ  ซ่ึงเรียกว่า 
Likert Scale ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่  ปกติแลว้ทศันคติของคนเรานั้นจะวดัไดย้าก จึงไดพ้ยายามหาวิธี โดย
ถือหลกัท่ีวา่ทศันคติของคนเรานั้นจะสามารถจ าแนกความแตกต่างไดเ้ป็นทิศทางบวก (+) และลบ  
(-) เช่น เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย  ชอบ-ไม่ชอบ  รัก-เกลียด  เป็นตน้  และท่ีส าคญัในการวดัทศันคติน้ีก็
เป็นไปไดว้า่บุคคลนั้นอาจไม่ตอ้งการแสดงทศันคติ  หรือมีทศันคติเป็นกลางหรือไม่มีความคิดเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  การวดัทศันคติก็ควรท่ีจะตอ้งใหมี้ ค  าตอบ “กลางๆ” (0) ดว้ย 
   เทอร์สโตน  และเชฟ  (Thurstone  and  Chave, 1992) ไดส้รุปลกัษณะบางประการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ  ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจก่อนท่ีท าการวดัทศันคติ  ไวด้งัน้ี 
   1.  ทศันคติ  เป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อน ไม่สามารถอธิบายได้ดว้ยตวัเลขเพียงตวั
เดียว  อย่างไรก็ตาม  เราสามารถหยัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ด้  ถึงแมว้่าจะมีความซับซ้อน  และมี
ลกัษณะเชิงคุณภาพอยูม่าก็ตาม 
   2.  ทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หมายถึง  ผลรวมของความรู้สึก  ความโนม้เอียง  
อคติ  ความกลวั  ความคิดอ่ืนๆ ต่อเร่ืองนั้นๆ 
   3.  เราสามารถวดัทศันคติได ้ โดยใช้ความคิดเห็น (Opinion)  เป็นเคร่ืองมือ แต่
การใชค้วามคิดเห็นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคตินั้น ท าให้มีความคลาดเคล่ือนในการวดั จึงขอเสนอแนะ
วา่ การกระท าของคน อาจจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคติท่ีดีกว่าส่ิงท่ีเขาพูด แต่ก็เป็นไปไดท่ี้คนคน
นั้น อาจบิดเบือนการกระท าของตนเอง ดงันั้น จึงยงัใชค้วามคิดเห็น หรือการกระท าบางรูปแบบเพื่อ
ใชบ้่งช้ีถึงทศันคติ 
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   4.  มีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนอย่างแน่นอน  ในการวดัความคิดเห็นหรือการ
กระท าท่ีเราใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคติ  แต่ความคลาดเคล่ือนระหว่าง  “เคร่ืองบ่งช้ี”  และความจริง  
ถือวา่เป็น  “สากล”  (Universal) 
   5.  ทศันคติของคนคนหน่ึง ไม่จ  าเป็นจะท านายการกระท าของคนคนนั้น ได้
ถูกตอ้งเสมอไป 
   6.  ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีวดัได ้ อาจ
เกิดจากการผิดพรากในการวดั  ดังนั้ นจึงมีแนวความคิด  ท่ีจะใช้ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
(Standard Error of Measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัจากความ
เปล่ียนแปลงของตวัทศันคติเอง 
   7.  ไม่สามารถใชค้  า “มาก”  หรือ  “นอ้ย”  อธิบายทศันคติไดอ้ยา่งสมบูรณ์  เพราะ
ทศันคติมีหลายมิติ  อยา่งไรก็ตามความคิดท่ีจะวดัทศันคติน้ี  เป็นความพยายามท่ีจะวดัทศันคติใน
เชิงเส้นตรง  (Linear  Measurement)  โรเซนเบร์ิกและโฮฟแลนด์  (Rosenberg and Hovland, 1960)  
กล่าววา่  การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม  (Behavior)  เป็นการเปล่ียนแปลงการกระท าท่ีสังเกตเห็น
ได ้ การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมน้ี  เป็นไปไดค้่อนขา้งยาก  แต่หากผูส่้งสารสามารถท าให้ผูรั้บ
สาร  เปล่ียนแปลงความรู้  หรือการรับรู้ได ้ การเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นพื้นฐานให้มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในภายหนา้ได ้ เม่ือรับสารท่ีโนม้นา้วใจ 
 3.7  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  (Theories of Attitude and Behavior 
Change) 
   การเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึนอยู่กับความรู้  ความเข้าใจท่ีดี   ทัศนคติก็จะ
เปล่ียนแปลงและเม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงแลว้  ก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทั้งสามอยา่งน้ีให้
เช่ือมโยงต่อกัน  ฉะนั้ นในการท่ีมีการยอมรับปฏิบัติในส่ิงใด  ต้องพยายามให้ความรู้และ
เปล่ียนแปลงทศันคติเสียก่อน 
   โรเจอรส์  (Rogers, 1986)  อธิบายวา่  ทศันคติกบัพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ไม่ได้
สัมพนัธ์กันอย่างต่อเน่ืองเสมอไป  กล่าวคือ  เม่ือการส่ือสารก่อให้เกิดความรู้  และทศันคติใน
ทางบวกต่อส่ิงท่ีเผยแพร่นั้นแล้ว  แต่ในขั้นการยอมรับปฏิบติั  อาจมีผลในทางตรงกนัข้ามก็ได ้ 
ถึงแมว้า่โดยส่วนใหญ่เม่ือบุคคลมีทศันคติเกิดข้ึนแลว้  และมีแนวโนม้วา่จะปฏิบติัตามทศันคตินั้นๆ 
ก็ตาม  แต่พฤติกรรมอาจจะไม่เกิดข้ึนเสมอไป  ทั้งน้ีเพราะบางกรณีอาจเกิด  KAP-Gap  (ช่องวา่ง
ของความรู้  ทศันคติ  และการปฏิบติั)  ข้ึนได ้ กล่าวคือ  โดยทัว่ไปเม่ือบุคคลมีความรู้  ทศันคติเช่น
ไรจะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้และทศันคติท่ีมีอยูน่ั้นคือ  K  (Knowledge),  A  (Attitude),  P  
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(Practice)  จะเกิดข้ึนอยา่งสอดคลอ้งกนัหรือสัมพนัธ์กนั  แต่จะไม่เกิดข้ึนในทุกกรณีไป  ซ่ึงในการ
เปิดช่องวา่งของความรู้  ทศันคติ  และการปฏิบติั 
   โรเจอรส์  ไดเ้สนอวธีิแกไ้ขไว ้ 4  ประการ  คือ 
   1.  การให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ  หรือโครงการให้มากข้ึน  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
เขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  ถึงวธีิปฏิบติัต่อส่ิงท่ีเผยแพร่อยูน่ั้น 
   2.  ให้ค  าแนะน าในการปฏิบติั  โดยการใช้ส่ือบุคคล  เช่น  เจา้หน้าท่ีส่งเสริม  
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  ท่ีรับผดิชอบในการเผยแพร่นวกรรมนั้นๆ  ใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 
   3.  โดยการให้รางวลัแก่ผูท่ี้ยอมรับนวกรรม  หรือยอมรับการปฏิบติัในรูปแบบ
ต่างๆ  เพื่อเป็นการจูงใจแก่บุคคลอ่ืนๆ  ท่ียงัไม่ยอมรับ  ซ่ึงอาจรวมทั้งการใชส่ื้อมวลชนเขา้มาชวย
ท าหนา้ท่ี  ในการเผยแพร่ข่าวสารน้ีออกไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
   4.  การใช้กลยุทธ์ในการโนม้น้าวใจ  โดยใช้ส่ือบุคคลหรือผูน้ าความคิด  เขา้ไป
เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายและเพื่อนฝงู  เพื่อโนม้นา้วใจให้เกิดการ
ยอมรับปฏิบติัอีกต่อหน่ึง 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  เป็นกรอบและแนวทางใน
การศึกษาภาพลกัษณ์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
  

4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
  
 วิมลพรรณ  อาภาเวท (2546: 7) กล่าวว่า  ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า            
การประชาสัมพนัธ์  เป็นวธีิการติดต่อส่ือสารท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ  
เอกชนและภาคธุรกิจ  เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี  
และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน  โดยใชค้วามพยายาม
ในการโน้มน้าวชักจูงใจให้เกิดการรู้จกั  และการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดี  ให้เกิดความน่าเช่ือถือและ
สนบัสนุนหน่วยงาน 
 การประชาสัมพนัธ์จึงมีเป้าหมายส าคญัเพื่อช้ีแจงให้ขอ้มูลข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทราบและโนม้นา้วใจให้เกิดหรือเปล่ียนแปลงทศันคติตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึง
กนัและกนั  เพื่อใหง้านของหน่วยงานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
                            การประชาสัมพนัธ์มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่  Public  Relations  โดย 
Public  หมายถึง  หมู่คน  ประชาชน  หรือสาธารณชนส่วน  Relations  หมายถึง  การสัมพนัธ์  
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ดงันั้นถา้แปลความหมายแลว้  การประชาสัมพนัธ์  (Public  Relations)  หมายถึง  การสัมพนัธ์กบั
คนหมู่มาก 
                               นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ในทศันะท่ี
แตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 
                            สก็อต  เอ็ม  คทัลิป  และแอลเล็น  เอช  เซ็นเตอร์  (Scott M.  Cutlip  and  Allen  
H.  Center,  1978 : 4)  นกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา  ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่  การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นของประชาชน  โดยใหก้ารยอมรับการด าเนินธุรกิจของสถาบนั  และเป็นการส่ือสารสองทาง 
                            จอนห์น  อี  มาร์สตนั  (John  E.  Marston, 1979: 3) ไดก้ล่าวไวว้่า การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารท่ีโนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่มประเทศท่ี
ส าคญั 
                               เอ็ดเวิร์ด  แอล  เบอร์เนย ์(Edward  L.  Bernays, 1952: 3) ไดใ้ห้ความหมายวา่
การประชาสัมพนัธ์ควรมีความหมาย 3 ประการ คือ 
 1.  เป็นการเผยแพร่  ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจ 
 2.  เป็นการชกัจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม  และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์และ
วธีิการด าเนินงานของสถาบนั 
 3.  เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนท่ีเ ก่ียวข้องให้ เข้ากับ
จุดมุ่งหมายและวธีิการด าเนินงานของสถาบนั 
   สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (The  International  Public  Relations  
Association  อา้งถึงในวิรัช  ลภิรัตนกุล,  2544  : 13)  สมาคมของนกัประชาสัมพนัธ์นานาชาติจาก
ทั่วโลก ได้ให้ทัศนะและแนวความคิดของการประชาสัมพันธ์ว่า  การประชาสัมพันธ์เป็น
ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร  ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดีมีการกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เพื่อ
สร้างสรรค์และด ารงรักษาความเข้าใจอนัดี  มีความเห็นอกเห็นใจและให้ได้รับการสนับสนุน
ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองค์การเก่ียวข้องอยู่  โดยองค์การจะต้องใช้วิธีการวดัประเมินถึง
ประชามติ  แลว้น ามาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายของ
องค์การ  เพื่อให้สอดคล้องกับความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน  พร้อมทั้งใช้วิธี
เผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน 
  พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ  (2540: 33) ไดใ้ห้ความหมายการประชาสัมพนัธ์  คือ  การ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของการส่ือสารท่ีได้ก าหนดไว ้ เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนั
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ถูกตอ้งตรงกนัในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ  ศรัทธา  และความร่วมมือระหวา่งสถาบนักบัประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  โดยเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว 
 สะอาด  ตณัศุภผล  (ม.ป.ป. :  1)  ไดก้ล่าววา่การประชาสัมพนัธ์คือ  วิธีการของ
สถาบนัอนัมีแผนการและกระท าต่อเน่ืองกนัไป  ในอนัท่ีจะสร้างหรือท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
กบักลุ่มประชาชนเพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และให้ความ
สนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความ
มุ่งหมาย  โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัส าคญัดว้ย 
 นภาภรณ์  อจัฉริยะกุล  (ม.ป.ป.: 1) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสถาบนั  องคก์ารกบัประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีและถูกตอ้ง  
เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธา และจ าเป็นตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัเพื่อน าไปปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนในท่ีสุด 
    เสรี  วงษม์ณฑา (2540: 1) กล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์ เป็นการกระท าทั้งส้ินทั้ง
ปวงท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้า ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกับสาธรณชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี  ภาพพจน์ท่ีดีท่ีจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน และสาธารณชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัอยา่งดี 
 จากความหมายของนกัวชิาการต่างๆดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ 
คือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการจดัท าแผน
และกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งอนัเป็นการสร้างความเช่ือถือ  
ศรัทธา  และความร่วมมือตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดี  ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
นั้นๆ  บรรลุวตัถุประสงค ์
 4.2  ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
                            4.2.1 ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสถาบนั องค์การกับกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนภายนอก 
                            4.2.2 เป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ช่ือเสียง ศรัทธาในเกิดแก่สถาบนั 
องคก์าร หรือหน่วยงาน 
 4.2.3 ช่วยผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของสถาบนั องคก์าร เป็นไปไดด้ว้ยดี 
 4.2.4 เป็นกลไกในการชกัจูง โน้มน้าวใจ ให้เกิดการยอมรับ สนบัสนุน และเกิด
การปฏิบติัตาม 
 4.2.5 เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในองคก์าร สถาบนัท่ีเป็นหน่วยงานธุรกิจ 
น ามาใชใ้นการส่ือสารสินคา้ หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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 4.2.6 เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาวกิฤตต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัสถาบนั องคก์าร        
 4.3 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Process) 
  การประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานท่ีมีกระบวนการท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองกนั 4 ขั้น  
คือ 
  1.  การศึกษาขอ้มูล (Research-Listening) เป็นการหยัง่ความคิด ทศันคติ และ
ปฏิกิริยา ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าและนโยบายของสถาบนั และประเมินค่า เป็นการหา
ความจริงเก่ียวกบัวา่ “อะไรคือปัญหาของเรา” 
  2.  การวางแผน  (Planning-Decision  Making)  เก่ียวขอ้งกบัการน าเอาทศันคติ  
ความคิดเห็น  ความคิด  และปฏิกิริยาต่างๆ  มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบนัจะไดแ้ผนงานท่ีได้
ประโยชน์ทุกฝ่าย  เป็นขั้นท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่  “จะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง” 
  3.  การปฏิบติังาน – การส่ือสาร (Communications – Action) เก่ียวขอ้งกบัการ
อธิบายให้ผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบ หรือผูท่ี้เราตอ้งการสนบัสนุน เป็นการบอกว่า “เราท าส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีไปท าไม” 
  4.  การประเมินผล (Evaluation)  เป็นการประเมินผลดูวา่แผนงานท่ีเราวางไวแ้ละ
เทคนิคท่ีเราท าไดผ้ลเพียง “เราท างานไดผ้ลอะไรบา้ง” 
 4.4  การประชาสัมพนัธ์กบัความส าเร็จองค์กร 
        วรัิช ลภิรัตนกุล (2549: 18)  กล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีช่วยให้สังคมท่ี
ซบัซ้อนและมีลกัษณะพหุภาค (pluralistic society) เฉกเช่นปัจจุบนั  สามารถบรรลุถึงการตดัสินใจ
และท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิผลโดยการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งกลุ่มประชาชน
ต่างๆ  กบัองคก์รสถาบนั (mutual understanding among groups and institutions) รวมทั้งช่วยให้
นโยบายองค์กร  (เอกชน)  และนโยบายสาธารณะผสมผสานกนัไดอ้ย่างกลมกลืน (private and 
public policies into harmony)   
  แนวคิดขั้นพื้นฐาน (fundamental concept) ของการประชาสัมพนัธ์ตามหลัก
วชิาการนั้นถือวา่ การประชาสัมพนัธ์ (Public  Relations)  คือ  กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ (interactive  
process)  ระหวา่งองคก์รหรือบุคคลกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบ
สองทาง  (two-way  communication)  เพื่อสร้างสรรค์ความรู้  ความเขา้ใจ  และภาพลกัษณ์ท่ีดี  
(favorable image)  แก่สาธารณชน  ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือสนบัสนุนจากสาธารณชน โดย
ธ ารงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั  (mutually  beneficial  relationships)  
  การประชาสัมพนัธ์จึงช่วยใหอ้งคก์รสถาบนัต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายในสังคม  
เช่น  องค์กรธุรกิจ  องค์กรของรัฐ  องค์กรสาธารณกุศล สมาคม มูลนิธิ โรงพยาบาล สถาบนัทาง
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การศึกษาและสถาบนัทางศาสนา (educational  &  institutions)  สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
พัฒนาความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเป้าหมายของตนอย่างมีประสิทธิผล  เช่น  สมาชิก  
(members) พนกังาน (employees) มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสีย (stake) ลูกคา้ (customers)  
ชุมชน  (communities)  และสถาบนัอ่ืนๆ  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปในสังคม 
  ศาสตราจารยค์าร์ล  เนสส์แมนน์ (Karl  Nessmann, 1995)  นกัวิชาการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์แห่ง University of Klagenfurt ประเทศออสเตรีย ระบุว่าการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ควรประกอบดว้ยส่ิงเหล่าน้ี 

1.  เสริมสร้างความไวว้างใจ (trust) ความเขา้ใจ  (comprehension)  และความเห็น 
อกเห็นใจ  (sympathy)  แก่ประชาชน  

2.  กระตุน้ความสนใจ  (arousing  attention)  และความตอ้งการของประชาชน 
3.  สร้างสรรค์และธ ารงรักษาการส่ือสารและความสัมพนัธ์ท่ีดี (relationships)  

กบัประชาชน 
4.  สร้างสรรคค์วามเขา้ใจร่วมกนั (mutual  understanding)  และการเจรจาตกลง

ร่วมกนั 
5.  เสริมสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั  (mutual benefits) 
6.  แกไ้ขความขดัแยง้ (resolving conflicts) และส่งเสริมความร่วมมือกนั 
7.  เสริมสร้างความสามคัคีร่วมกนั  และความเห็นพอ้งตอ้งกนั  (consensus) 
8.  ชกัจูงโนม้นา้วประชามติ  (influencing  public  opinion) 

 ฉะนั้นจะเห็นไดว้่า  กิจกรรมการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้
ลว้นแลว้แต่เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจ  และความสามคัคีร่วมกนัระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน
ดว้ยการสร้างสรรค์ความเช่ือถือศรัทธา  และความร่วมมือสนบัสนุนจากสาธารณชน  อนัจะน าพา
องคก์รสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

 

5.  ข้อมูลเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมอืง 

  
5.1 ความเป็นมาของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

          กรมโยธาธิการและผงัเมือง ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 3  ตุลาคม พ.ศ. 2545 จากการรวมกรม
โยธาธิการและกรมการผงัเมืองเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายของ
รัฐบาลในสมยันั้น  โดยบูรณาการงานท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของทั้งสองกรมเขา้ดว้ยกนั และมุ่งหวงัให้เกิด
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การพฒันาเมืองท่ีสัมฤทธ์ิผล ตามวตัถุประสงคข์องการผงัเมืองอยา่งแทจ้ริง  อนัจะน าไปสู่คุณภาพ
ชีวติท่ีดีของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 
  5.2  วสัิยทศัน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
         เป็นองค์กรแกนน าของประเทศ ในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง และการ
อาคาร  ใหมี้ความน่าอยู ่ปลอดภยั รักษาสภาพแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน  และมีอตัลกัษณ์ 
  5.3  พนัธกจิของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
     5.3.1 สนบัสนุน ก าหนด ก ากบั และพฒันาปรับปรุงให้งาน ผงัเมือง และโยธา-                
ธิการ มีมาตรฐานวิชาการท่ีสามารถสนองต่อความตอ้งการทางสังคม เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
     5.3.2 สร้างการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐและประชาชนในการวางแผนการด าเนินการ
พฒันาเมืองทอ้งถ่ินและชุมชน 
     5.3.3 พฒันาปรับปรุง ส่งเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบงัคบัใช้
กฎหมาย การใชป้ระโยชน์ท่ีดิน การผงัเมืองและโยธาธิการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
  5.4  อ านาจหน้าทีก่รมโยธาธิการและผงัเมืองตามกฎหมาย 
    กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเก่ียวกบังานดา้นการผงั
เมืองระดบัต่างๆ ของประเทศ  การโยธาธิการ การออกแบบก่อสร้างและควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
ด าเนินการและสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการพฒันาเมือง พื้นท่ี และชนบท โดย
การก าหนดและก ากบัดูแลนโยบายการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระบบการตั้งถ่ินฐานและโครงสร้าง
พื้นฐาน รวมทั้งการก าหนดคุณภาพ และมาตรฐานการก่อสร้าง ดา้นสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และ
การผงัเมือง เพื่อให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เกิดมาตรฐานความปลอดภยัแห่งสาธารณชน ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง และส่ิงปลูกสร้างตามระบบการผงัเมืองท่ีดี อนัจะน าไปสู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื  โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมือง กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
กฎหมายวา่ดว้ยการขุดดินและถมดิน  กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความ
ปลอดภยัหรือความผาสุกแห่งสาธารณชนและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  วางและจัดท าผงัเมืองประเภทอ่ืนๆ ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย หรือตามท่ีส่วนราชการอ่ืนร้องขอ และด าเนินการให้เป็นไปตามผงัเมืองนั้นๆ 
              3. ด าเนินการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี 
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            4.  ด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางผงั วิจยั การติดตาม
ประเมินผล และพฒันามาตรฐานดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ รวมทั้งการจดัท าเกณฑ์มาตรฐาน
และคู่มือดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ 
          5.  ด าเนินการเก่ียวกบัการวางผงั ออกแบบ ควบคุมการก่อสร้าง บูรณะเมืองหรือ
อาคาร และส่ิงก่อสร้างของหน่วยงานของรัฐ 
           6.  ให้บริการและค าปรึกษาเก่ียวกบังานออกแบบ งานก่อสร้าง และงานท่ีอยูใ่น
อ านาจหนา้ท่ีของกรมแก่หน่วยงานต่างๆ 
           7.  ด าเนินการเก่ียวกบัการออกแบบ การก่อสร้างและควบคุมอาคารก่อสร้าง
อาคารและโครงสร้างพื้นฐานรวมทั้งการบูรณะและบ ารุงรักษา 
           8.  ด าเนินการประสาน ก ากบัดูแล สนบัสนุนและพฒันาให้เป็นไปตามผงัเมือง  
รวมทั้งก ากับตรวจสอบการใช้อ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการผงัเมืองของเจ้าพนักงานท้องถ่ิน 
             9.  ด า เนินการพัฒนาระบบและบริหารข้อมูลการผังเมืองและโยธาธิการ 
          10.  ด าเนินการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรของกรม องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ 
           11.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  ต า ม ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง แ บ่ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ก ร ม โ ย ธ า ธิ ก า ร แ ล ะ ผัง เ มื อ ง  
กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ.  2545  ไดแ้บ่งส่วนราชการบริหารส่วนกลางออกเป็น 8 กอง 9 ส านกั ซ่ึง
มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ วนัท่ี  9  ตุลาคม  2545  เป็นตน้ไป ไดแ้ก่ 
                       ก.  ราชการบริหารส่วนกลาง 
                            1.  ส านกังานเลขานุการกรม 
               2.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
         3.  กองคลงั 
    4.  กองแผนงาน 
    5.  กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
    6.  กองนิติการ 
    7.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    8.  สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันาเมือง 
    9.  ส านกัควบคุมการก่อสร้าง 
    10.  ส านกัควบคุมและตรวจสอบอาคาร 
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   11.  ส านกัผงัประเทศและผงัภาค 
   12.  ส านกัผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ 

13.  ส านกัพฒันามาตรฐาน 
14.  ส านกัวศิวกรรมการผงัเมือง 
15.  ส านกัวศิวกรรมโครงสร้างและงานระบบ 
16.  ส านกัสถาปัตยกรรม 
17.  ส านกัสนบัสนุนและพฒันาตามผงัเมือง 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
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    เพื่อให้การบริหารราชการของกรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2545 จึงให้ปรับปรุงโครงสร้างของกรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นการภายใน (เฉพาะราชการ
บริหารส่วนกลาง) ประกอบดว้ยส่วนราชการ ดงัน้ี 

 1.  กองผงัเมืองเฉพาะ 
 2.  ส านกังานจดัรูปท่ีดินเพื่อการพฒันาพื้นท่ี 
 3.  ส านกังานคณะกรรมการผงัเมือง 
 4.  กองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี 
 5.  ส านกังานวเิทศสัมพนัธ์ 

                      ข.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
                        ส านักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการ  
สนบัสนุน ใหค้  าปรึกษา  และบริการทางวชิาการเก่ียวกบัการผงัเมืองและโยธาธิการท่ีอยูใ่นขอบเขต
อ านาจหน้าท่ีของกรมแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
    
 สติมา  ศรีนคร (2552)  ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการ
รับรู้ของขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์จากเวบ็ไซตก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมา
คือส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือโทรทศัน์  ส าหรับความถ่ีในการเปิดรับส่ือพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความถ่ี
ในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์จากโทรทศัน์ มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ
เวบ็ไซต์กระทรวงเกษตรฯ  กลุ่มตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์โดยรวมต่อกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใน
ระดับปานกลาง และมีภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ขอ้มูลท่ีเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
 ส าหรับภาพลักษณ์ท่ีพึงปารถนากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า  ควรเป็นองค์กรท่ี
สามารถดูแลเกษตรกรให้มีความเป็นอยู่อยา่งพอเพียงและผาสุก  ผูบ้ริหารควรเป็นบุคคลท่ีมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม  บุคลากรควรปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ของเกษตรกรมากกวา่ตงัเอง 
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ในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร  ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่างกนั  ส่วน  เพศ  อายุ  และรายได้
ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไม่ต่างกนั  การเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  และความรู้เก่ียวกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  ในดา้นองค์กร  ดา้นบุคลากร  ดา้นการด าเนินงานและคุณภาพของงาน  และ
ดา้นการบริการ 

พนารัตน์  เสรีทวกีุล (2551) ศึกษาเร่ือง  “การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวชิาการเกษตรของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 

1.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมวิชาการเกษตร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละส่ือแล้ว
พบวา่ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์www.doa.com รองลงมา
คือส่ือส่ิงพิมพ ์

2.  การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของกรมวิชาการเกษตรพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้ภาพลักษณ์กรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีภาพลักษณ์ด้านบุคลากรดีท่ีสุด 
รองลงมาคือรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพของผลงาน 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะว่า กรมวิชาการเกษตรควรมีการ
พฒันาและปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ขององค์กรแต่ละประเภทให้มีความน่าสนใจและผ่าน
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน และควรท าการวิจยัส่ือแต่ละประเภทท่ีใชด้า้นการ
รับรู้ภาพลักษณ์แมภ้าพลกัษณ์โดยรวมจะอยู่ในระดบัต ่า แต่ควรพฒันาภาพลกัษณ์ด้านผูบ้ริหาร
องคก์รและการบริการ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลางให้อยู่ในระดบัดีให้
มากท่ีสุด และควรวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อตอกย  ้าภาพลกัษณ์ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ในระดบัดีใหค้งอยูต่ลอดไป 

ปณิตา  พุทธนวรัตน์  (2550)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์ของส านักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติในทศันะของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ” พบวา่ 

1. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในทรรศนะผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร งานมี
ความชัดเจน  มีความโปร่งใสและมีระบบประเมินผล  ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับจากสังคม  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีจิตส านึกทุ่มเทให้กับองค์กร ให้การสนับสนุนชุมชน  และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

http://www.doa.com/
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2. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในทรรศนะของเจา้หน้าท่ีไดแ้ก่ เป็นองคก์รท่ีมีเป้าหมาย
ในการพฒันาระบบประกนัสุขภาพ  การบริหารงานมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ มีอิสระไม่ถูก
แทรกแซง  นโยบายมีความชดัเจน  มีการติดตามผลการใช้งบประมาณ  มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ี
เช่ือถือได ้ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีความส านึกในหนา้ท่ีและให้โอกาสประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

3. ประชาชนมีทรรศนะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติอยู่
ในระดบัดี  ในประเด็นของการบริหารจดัการและบุคลากรเป็นท่ียอมรับ  เป็นท่ีพึ่งของประชาชน
ยามเจ็บป่วย  ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและได้รับข่าวสารเป็นประจ าทาง
โทรทศัน์ 

จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ์  (2549)  ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะ
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 

1.  ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง 
2.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
3.  การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม

อยูใ่นระดบันอ้ย 
4.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร

จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

5.  การรับรู้เ ก่ียวกับกรมประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

6.  ส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ส่ือมวลชน 
ธารี  รอดเสียงล ้ า (2549)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์ของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ” พบวา่   
  1. บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยอยูใ่น
ระดบัมาก 
  2.  ผูใ้ช้บริการมีความคาดหวงัท่ีจะให้บริษทัฯมีภาพลักษณ์ด้านการบริการอยู่ใน          
ระดบัมาก 
  3. การเปิดรับข่าวสารของผูใ้ช้บริการเก่ียวกบับริษทัฯ  จากส่ือภายในสถานีและส่ือ
ภายนอกสถานีอยูใ่นระดบัมาก 
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  4. ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบับริษทัฯ ดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมาก 
  5. เพศ อาย ุสถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของบริษทัฯ 
  6. ส่ือภายในสถานีและส่ือภายนอกสถานีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ
บริษทัฯ 
  7. ความรู้ความเข้าใจของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ปัจจุบนัของ
บริษทัฯ 
  ธชพล  กมัพลาศิริ  (2548)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้านครหลวง (ก.ฟ.น.)” 
พบวา่ 

1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทัว่ไปทุกวนัเรียงตามล าดบัคือ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์วทิยแุละอินเทอร์เน็ต 

2.  ส่วนใหญ่ทราบวา่หน่วยงานท่ีให้บริการไฟฟ้าแก่พวกเขาในปัจจุบนัคือการไฟฟ้า
นครหลวง (ก.ฟ.น.) และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการไฟฟ้านครหลวงจากส่ือโทรทศัน์ 

3.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทรรศนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การไฟฟ้านครหลวงในระดบั
ดีในฐานะท่ีเป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง
เช่ือถือได ้การเป็นองคก์รชั้นน าทางดา้นธุรกิจไฟฟ้าของประเทศ และถา้เป็นทรรศนะในระดบัปาน
กลาง คือการเป็นองค์กรท่ีบริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่มีข่าวคราวเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่น ดา้นการ
บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นบุคลากร 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์พบว่า การไฟฟ้านครหลวงควรเร่งปรับปรุงและพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้มากข้ึนทั้งในกลุ่มประชาชนเป้าหมายและในพนกังาน  ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน พฒันาการบริหารงานท่ีโปร่งใส บุคลากรท่ีมีคุณภาพ บริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ตลอดจนภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร 

       นุกลู  เพชรชนะ  (2546)  ศึกษาเร่ือง  “การศึกษาและพฒันาสถานีอนามยัสู่ภาพลกัษณ์
ท่ีพึงประสงคข์องผูรั้บและผูใ้หบ้ริการ”  พบวา่  ภาพลกัษณ์สถานีอนามยัท่ีพึงประสงคข์องผูรั้บและ
ผูใ้หบ้ริการ คือ เป็นสถานีอนามยัท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีจิตใจดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถบริหาร
จดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยประสานความร่วมมือกบัผูน้ าชุมชน องคก์รชุมชน 
มาร่วมกนักระตุน้ให้ประชาชนส านึกในการสร้างเสริมสุขภาพอนามยัของตนเองและครอบครัว 
สามารถจดับริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ให้บริการทุกคนเหมือนญาติมิตร สามารถจดัภูมิทศัน์
สถานีอนามยัใหส้ะอาด ร่มร่ืนสวยงาม เอ้ือผลประโยชน์ทางดา้นสุขภาพแก่ประชาชนทุกกลุ่มทุกวยั 
ผูรั้บบริการมีความประทบัใจ ผูใ้หบ้ริการมีความสุขใจ 
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       ศกัด์ิชยั อายโุย (2546)  ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจในทศันะของ 
ขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1”  พบว่า  ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจใน
ทศันะของขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1  อยู่ในระดบัปานกลาง  ระดบั
การศึกษา  ต าแหน่ง  และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับส านักงานจเรต ารวจ  มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์ส านักงานจเรต ารวจ ส่วนอายุราชการ  สถาบนัท่ีจบ  สาขาวิชาท่ีจบ  สถานภาพการ
สมรส  ชั้นยศ  สายงานท่ีรับผิดชอบ  และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส านักงานจเรต ารวจ  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจ 

อนิรุจน์  เอ่ียมกิจการ  (2539)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 

1.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครได้ให้ความเช่ือถือในข่าวสารท่ีเก่ียวกบั กฟผ. ท่ี
เผยแพร่จากส่ือมวลชน 

2.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติว่า  การด า เนินงานของ กฟผ. มี
ประสิทธิภาพสูง 

3.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทศันคติวา่ กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ในประเด็นส่ิงแวดลอ้มน้ี 

4.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทศันคติวา่ กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อ
สังคม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ในประเด็นผลกระทบต่อสังคม 

5. ผูท่ี้มีการเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง มีทศันคติต่อ กฟผ. สูงกว่าผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร 
กฟผ. ต ่า 

6. ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  มีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. 
7. ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ  กฟผ. ในภาพรวม 
 

 
 
 

 
  
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
  
  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง  “ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง” ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร  
        ประชากร  ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองใน
สังกดัราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ดงัน้ี (ขอ้มูลจาก  กองการเจา้หนา้ท่ี  ณ วนัท่ี  12 
มกราคม 2554) 
        1.1.1 ขา้ราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนกลาง                   968 คน 
        1.1.2 พนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนกลาง        382 คน 
        1.1.3 ขา้ราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนภูมิภาค  
                                      (ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  75 จงัหวดั)            1,043 คน 
          1.1.4 พนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนภูมิภาค      450 คน 
                  รวมประชากร  ทั้งส้ิน                                                              2,843 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง   
        กลุ่มตวัอยา่ง  คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  
จ  านวน  400 คน โดยผูว้จิยัใชข้อ้มูลจ านวนประชากรขา้งตน้ เป็นฐานในการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างตามหลกัการความแปรผนัร่วมกนัระหว่างขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กบัความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดข้ึน ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %   ระดบัความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้5%    ดงัน้ี 
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                         n    =     
              1 + Ne2   

เม่ือ  n    = คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   =     คือ  ขนาดของประชากร 
   e    =     คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 
  เม่ือประชากรท่ีตอ้งการศึกษามีจ านวน 2,843  หน่วยประชากร  และก าหนดความ
คลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง ร้อยละ 5  หรือ 0.05 ดงัน้ี 

 
   n    =    
             1 +2,843 (0.05) 2 
 

n    =    
               8.107 
 
           =                      350.685    

 ดงันั้น  ตามสูตรดงักล่าวขา้งตน้จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 350 คน ส าหรับ
งานวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือน
และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ามากข้ึน 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยการจดัชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
จ านวน 400 คน จากประชากร 2,843 ซ่ึงเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงั
เมืองในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง  17 หน่วยงาน  และหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคทั้งหมดเป็นชั้นภูมิในการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิอยา่งไดส้ัดส่วน 
 3. ท าการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิโดยผ่านหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กระจาย
แบบสอบถาม  ในแต่ละหน่วยงาน  ดงัน้ี   

N
 

N 
 

N  

2,843
  

2,843 
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จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

        หน่วยงาน                  ประชากร        กลุ่มตวัอยา่ง 
 
1. ส านกังานเลขานุการกรม  (รวม สนง.ผูต้รวจราชการกรม)   43    5 
2. กองการเจา้หนา้ท่ี  (รวม กพร.)      43    5 
3. กองคลงั (รวมส านกังานผูต้รวจสอบภายใน)  108  15 
4. กองแผนงาน        37    5 
5. กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์      20    2 
6. กองนิติการ        28    3 
7. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ      25    3 
8. สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันาเมือง     33    4 
9. ส านกัควบคุมการก่อสร้าง (รวม กอพ.)   330  45 
10. ส านกัควบคุมและตรวจสอบอาคาร      61    8 
11. ส านกัผงัประเทศและผงัภาค      74               10 
12. ส านกัผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ   145  19 
13. ส านกัพฒันามาตรฐาน       70    9 
14. ส านกัวศิวกรรมการผงัเมือง     134  17 
15. ส านกัวศิวกรรมโครงสร้างและงานระบบ     97  12 
16. ส านกัสถาปัตยกรรม       92  12 
17. ส านกัสนบัสนุนและพฒันาตามผงัเมือง   154  2 0 
18. ส่วนภูมิภาค (ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั )      1493             207* 

             
              รวมทั้งส้ิน                2,843               400 
  
  *ทั้งน้ี  ในส่วนภูมิภาค  ไดแ้ก่ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  75  จงัหวดั  
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเฉล่ียจงัหวดัละ 3  คน  โดยก าหนดจาก  กลุ่มงานวชิาการผงัเมือง 1 คน  และ
กลุ่มงานวชิาการโยธาธิการ 1 คน  และจากฝ่ายปฏิบติัการหรือจากฝ่ายบริหารงานทัว่ไปอีก 1 คน  
เพื่อการกระจายตวัของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัได้แก่
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน  เพื่อเป็นการศึกษา ภาพลกัษณ์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง    
ในทศันะของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ประกอบไปดว้ยค าถาม
ปลายปิดและค าถามแบบปลายเปิด  โดยแบ่งโครงสร้างของค าถามออกเป็น 5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยเป็นค าถามแบบให้

เลือกตอบ  เก่ียวกบั เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ประเภทของลกัษณะงาน  
ระดบัเงินเดือน  และระยะเวลาการท างานในกรมโยธาธิการและผงัเมือง   
รวมจ านวน  6  ขอ้ 

 ตอนที ่2   ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือ
ต่างๆ มากน้อยเพียงใดต่อระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 11  ขอ้  และปริมาณ
เน้ือหาข่าวสารในดา้นต่างๆท่ีไดรั้บมากนอ้ยเพียงใด จ านวน 9  ขอ้  เพื่อให้
 ทราบวา่ส่ือชนิดใดท่ีเขา้ถึงกลุ่มประชากรไดดี้ท่ีสุด  และข่าวสารประเภทใด
ท่ีกลุ่มประชากรไดรั้บมากท่ีสุด   รวมค าถามในตอนท่ี 2  ทั้งหมด 20  ขอ้ 

 ตอนที ่3  ค  าถามการรับรู้ของขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมือง  
    เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง ในประเด็น ด้านนโยบาย/วิสัยทศัน์/

พนัธกิจ  ด้านการบริหารจดัการ  ด้านการบริการ และในด้านการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม  วา่ทราบ  ไม่ทราบ หรือไม่แน่ใจ  รวมจ านวน  16  ขอ้ 

 ตอนที ่4  ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงั 
เมือง ในดา้นองคก์ร  ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร ดา้นคุณภาพของ
ผลงาน  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม  และดา้นการประชา สัมพนัธ์   
มากนอ้ยเพียงใด  รวมจ านวน  35  ขอ้ 

 ตอนที ่5  ค  าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ในส่ิงท่ีนึกถึงเป็นอนัดับแรก จุดเด่นขององค์กรท่ีต้องการ เพื่อต้องการ
ทราบว่ากลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
องคก์รในดา้นต่างๆอยา่งไร เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ  2 ขอ้ และค าถาม
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  จ  านวน  3  ขอ้ 
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 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 1)  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จาก
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  หลกัการและวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกตอ้ง  และปรับปรุงแกไ้ข   
  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอต่อหวัหนา้ฝ่ายเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  กอง
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  กรมโยธาธิการและผงัเมือง  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของเน้ือหา ตรวจสอบภาษาท่ีใชใ้ห้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ 
 2)  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริง (Pre-test) โดยทดลองกบัประชากรในกรมโยธาธิการและผงั
เมืองท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 คน แลว้น าค าตอบในแบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบแอลฟา ตามวิธีของ (Cronbach) 
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผล ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89  
 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีใชว้ดัการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการ 
และผงัเมือง  วดัการรับรู้ของขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมืองเก่ียวกบักรมโยธา-              
ธิการและผงัเมือง  วดัทศันคติและความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองได ้เพราะมี 
ค่าความเช่ือมัน่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง  อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดดี้ 
 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงขอ้บกพร่องอีกคร้ัง ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการ
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริงต่อไป 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  
 3.1  การจัดเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

  3.1.1  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยงัขา้ราชการและ
พนกังานราชการของกรมโยธาธิการและผงัเมือง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในส่วนราชการตามสัดส่วนท่ี
ก าหนด โดยส่งผา่นระบบการส่งเอกสาร ไปยงัหวัหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไปของแต่ละส านกั/กอง
ต่างๆ   สังกดักรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนกลาง ถนนพระรามท่ี 6 และถนนพระราม 9 พร้อม
โทรศพัทแ์จง้วตัถุประสงคแ์ละประสานงานในการจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
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 3.1.2  ในส่วนภูมิภาคจะส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  โดยแนบหนังสือแจ้ง
วตัถุประสงค์การท าวิจยัในคร้ังน้ี  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ก าหนดระยะเวลา    
ในการส่งแบบสอบถามกลบั พร้อมส่งซองเปล่าติดแสตมป์เขียนช่ือท่ีอยู่เพื่อให้ส่งแบบสอบถาม
กลบัภายใน 1 สัปดาห์   
 3.1.3  ตรวจสอบแบบสอบถามที่ส่งกลับมาว่ามีจ านวนครบถ้วนหรือไม่  หาก
หน่วยงานใดยงัไม่ส่ง จะประสานทางโทรศพัท์ติดตามขอรับแบบสอบถามคืน  และตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน หากไม่สมบูรณ์หรือพบปัญหา จะท าการประสานไปยงัหน่วยงานนั้นเพื่อ
แกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 3.2  หลกัเกณฑ์การวดัและแปลผล 
  เกณฑ์การวดัและแปรผลการให้คะแนนค าตอบและการแปลความหมายเก่ียวกบั 
การเปิดรับส่ือต่างๆ และปริมาณขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองท่ีไดรั้บ  การรับรู้  
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ ท่ีพึงประสงค์ของกรม
โยธาธิการและผงัเมือง  แบ่งตามระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  3.2.1  การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผังเมือง 
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี    

   ความถี่ในการเปิดรับส่ือ                                                   ค่าคะแนน 
     มากกวา่ 6 คร้ัง  ต่อเดือน     4 
   4-6 คร้ัง   ต่อเดือน     3 
    1-3 คร้ัง   ต่อเดือน                      2 

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  ต่อเดือน       1 
 ไม่เคยเลย        0 

 เนือ้หาข่าวสารประเภทต่างๆทีไ่ด้รับ                       ค่าคะแนน 
  มากท่ีสุด         4   

   มาก        3 
  ปานกลาง      2  

 นอ้ย           1 
  ไม่เคยเลย       0 
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3.2.2  การรับรู้เกีย่วกบักรมโยธาธิการและผังเมือง  
วดัการรับรู้การรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง ใช้ค  าถามจ านวน           

16 ขอ้   มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

 กรณีตอบวา่  ทราบ                                                      ให ้ 1  คะแนน 

 กรณีตอบวา่ ไม่ทราบ  ไม่แน่ใจ   ให ้ 0  คะแนน 

    จากนั้นผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย  โดยจะแบ่งระดบัการรับรู้
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  เป็น 3  ระดบั  ดงัน้ี 

 การรับรู้มาก  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.80 -1.00
 การรับรู้ปานกลาง หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.50 - 0.79 
 การรับรู้นอ้ย  หมายถึง  มีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยูร่ะหวา่ง 0.00 - 0.49 

  3.2.3   ภาพลักษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
        วดัจากทศันคติของขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมือง  มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

   ระดับทศันคติ                  ค่าคะแนน 
   มากท่ีสุด        5 
   มาก            4 
   ปานกลาง        3  
   นอ้ย               2 

   นอ้ยท่ีสุด          1 

  จากนั้นผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย  โดยแบ่งระดบัของทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมือง เป็น 5 ระดบั    (Best : 1987)  ดงัน้ี   

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์มากท่ีสุด    หมายถึง     มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  4.21- 5.00 
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์มาก     หมายถึง     มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.41 - 4.20 
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ปานกลาง   หมายถึง     มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.61 - 3.40 
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์นอ้ย    หมายถึง     มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.81 - 2.60 
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด    หมายถึง     มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.00 - 1.80 

  3.2.4   เกณฑ์การวัดภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
        การวเิคราะห์บุคลิกลกัษณะเชิงเปรียบเทียบกบับุคคล มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน

โดยพิจารณาจากความถ่ีของการตอบค าถาม และเรียงล าดบัความถ่ีจากมากท่ีสุดลงมา 
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  3.2.5   เกณฑ์การวัดและการแปลผลความสัมพนัธ์ของตัวแปร 

        การแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์  การทดสอบไคสแควร์ 
    ค่าความสัมพนัธ์มากกวา่  0.67 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
     ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.33-0.66 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
      ค่าความสัมพนัธ์ต ่ากวา่    0.33 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  จะท าการลงรหัสขอ้มูล (Coding) แลว้น าไป
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 4.1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) 
  ใชก้ารบรรยายขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน   การแจกแจงความถ่ี  และใชส้ถิติค่า
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัน้ี 

  4.1.1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระดบั
ต าแหน่ง  ระดบัเงินเดือน  และระยะเวลาการท างาน  
  4.1.2 ข้อมูลด้านการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผัง

เมือง 
  4.1.3 ข้อมูลด้านการรับรู้ เกีย่วกบักรมโยธาธิการและผังเมืองของข้าราชการ 

และพนักงานกรมโยธาธิการและผังเมือง 
  4.1.4 ข้อมูลด้านภาพลักษณ์กรมโยธาธิการและผังเมือง 

  4.1.5 ค าถามปลายเปิด จะรวบรวบจัดกลุ่มค าตอบสรุปตีความ 

 4.2  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
เป็นการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  ใชค้่าสถิติอา้งอิงไควสแควร์  เพื่อทดสอบสมุมติฐาน  ดงัน้ี 
4.2.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

  4.2.2  ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง  แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
ตอนท่ี 2  การเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ตอนท่ี 3  การรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ตอนท่ี 4  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ตอนท่ี 5  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ตอนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
       ชาย 172 43.00 
       หญิง 228       57.00 

รวม 400     100.00 

อายุ   
        20 – 30 ปี 61 15.25 

   31 – 40 ปี 143 35.75 
   41 – 50 ปี 128 32.00 
   51 – 60 ปี 68 17.00 
                                           รวม        400    100.00 

ระดับการศึกษา   
       ปวช./ปวส./อนุปริญญา 69 17.25 

   ปริญญาตรี 247 61.75 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

82 
2 

20.50 
0.50 

                                           รวม        400     100.00 

ประเภทของลกัษณะงาน   
       พนกังานราชการ          101       25.25 
       ขา้ราชการประเภททัว่ไป 
       ขา้ราชการประเภทวชิาการ 

         165 
         125 

41.25 
31.25 

       ขา้ราชการประเภทอ านวยการ/บริหาร         9    2.25 
                                               รวม  400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับเงินเดือน   
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท         58 14.50 
         10,000 – 20,000 บาท 
         20,001 – 30,000 บาท 
         30,001 – 40,000 บาท 
         40,001 บาทข้ึนไป 

        181 
90 
56 
15 

45.25 
      22.50 
      14.00 
        3.75 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาท างาน 
           1 – 5  ปี 
           6 – 10 ปี 
         11 – 15 ปี 
         16 – 20 ปี 
         20 ปีข้ึนไป                                       

       
      100 
       77 
      57 
    165 
        1     

      
25.00 
19.25 
14.25 
41.25 

0.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการและพนักงานกรม    

โยธาธิการและผงัเมืองมีลกัษณะทางประชากร ดงัน้ี 
เพศ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00  และเพศชาย   

ร้อยละ  43.00 
อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี   คิดเป็นร้อยละ 35.75 

รองลงมามีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ร้อยละ 32.00 อายุระหวา่ง   51 – 60 ปี ร้อยละ 17.00 และอายุ
ระหวา่ง 20 – 30 ปี ร้อยละ 15.25 

การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
61.75 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 20.50 ระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 
17.25 และปริญญาเอก ร้อยละ 0.50 

ประเภทของลักษณะงาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งข้าราชการ
ประเภททัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาด ารงต าแหน่งขา้ราชการประเภทวิชาการ ร้อยละ 
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31.25 ด ารงต าแหน่งพนักงานราชการ ร้อยละ 25.25   และด ารงต าแหน่งขา้ราชการประเภท
อ านวยการ/บริหาร ร้อยละ 2.25   

ระดบัเงินเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 45.25  รองลงมามีเงินเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 22.50 มีเงินเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ร้อยละ 14.50 มีเงินเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 14.00  และมี
เงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 3.75 

ระยะเวลาการท างาน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานระหว่าง    
16 – 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 41.25  รองลงมามีระยะเวลาการท างานระหวา่ง 1 – 5  ปี ร้อยละ 25.00 
ระยะเวลาการท างานระหว่าง 6 – 10 ปี ร้อยละ 19.25 ระยะเวลาการท างานระหว่าง 11 – 15 ปี        
ร้อยละ 14.25  และระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 0.25 
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ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมอืง 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับส่ือและ 
                     ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการเปิดรับข่าวสาร 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

มากกว่า  
6 คร้ัง  
ต่อเดอืน 

เดอืนละ 
4-6 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

เดอืนละ 
1-3 คร้ัง
ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 
1 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

ไม่เคย
เลย 

วิทยกุระจายเสียง จ านวน 59 26 57 79 179 2.27 1.45 ต  ่า 
 ร้อยละ (14.75) (6.50) (14.25) (19.75) (44.75)    
โทรทศัน์ จ  านวน 111 24 65 101 99 2.87 1.54 ปานกลาง 
 ร้อยละ (27.75) (6.00) (16.25) (25.25) (24.75)    
หนงัสือพิมพร์ายวนั  
รายสปัดาห์ 

จ  านวน 94 60 91 80 75 3.04 1.42 ปานกลาง 

 ร้อยละ (23.50) (15.00) (22.75) (20.00) (18.75)    
หนงัสือวิชาการผงัเมือง/
โยธาธิการ 

จ านวน 32 66 174 82 46 2.89 1.06 ปานกลาง 

 ร้อยละ (8.75) (16.50) (43.50) (20.50) (11.50)    
วารสารกรม/ข่าวสารกรมฯ จ านวน 41 58 205 88 8 3.09 0.92 ปานกลาง 
 ร้อยละ (10.25) (14.50) (51.25) (22.00) (2.00)    
แผน่พบั/แผน่ปลิว/ข่าวแจก จ านวน 27 63 170 116 24 2.88 0.97 ปานกลาง 
 ร้อยละ (6.75) (15.75) (42.50) (29.00) (6.00)    
โปรเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายผา้ จ  านวน 35 58 165 119 23 2.91 1.00 ปานกลาง 
 ร้อยละ (8.75) (14.50) (41.25) (29.75) (5.75)    
บอร์ดประชาสมัพนัธ์/
ประกาศ/ค  าสัง่/หนงัสือเวียน 

จ านวน 106 99 134 52 9 3.60 1.08 มาก 

 ร้อยละ (26.50) (24.75) (33.50) (13.00) (2.25)    
การจดัแสดงนิทรรศการ จ านวน 16 39 113 167 65 2.44 1.00 ต  ่า 
 ร้อยละ (4.0) (9.75) (28.25) (41.25) (16.25)    
ส่ือบุคคล จ านวน 72 84 147 62 35 3.24 1.17 ปานกลาง 
 ร้อยละ (18.00) (21.00) (36.75) (15.50) (8.75)    
อินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต จ านวน 232 66 85 8 9 4.26 1.00 มากท่ีสุด 
 ร้อยละ (58.00) (16.50) (21.25) (2.00) (2.25)    
อ่ืน ๆ จ านวน 2 2 4 3 389 1.06 0.41 ต  ่าท่ีสุด 

 ร้อยละ (0.50) (0.50) (1.00) (0.75) (97.25)    
รวม       2.87 0.70 ปานกลาง 

*หมายเหตุ  ส่ือแต่ละประเภทมีระยะเวลาในการเผยแพร่แตกต่างกนัตามคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือ 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (  = 2.87 SD = 0.70) โดยจ าแนกเป็นแต่ละประเภท ดงัน้ี 
 วิทยุกระจายเสียง พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองจาก
วิทยุกระจายเสียงอยูใ่นระดบัต ่า (  = 2.27  SD = 1.45) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่ได้
เปิดรับเลย มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 19.75 
เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน  ร้อยละ 14.75  เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน  ร้อยละ 14.25   และเปิดรับ
นอ้ยท่ีสุด คือ เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน  ร้อยละ 6.50  ตามล าดบั 
 โทรทศัน์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองจากโทรทศัน์
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.87 SD = 1.54) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับมากกวา่ 6 
คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   ร้อยละ25.25 
ไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ24.75 เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 16.25 และเปิดรับน้อยท่ีสุด คือ 
เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 หนงัสือพิมพร์ายวนั/รายสัปดาห์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองจากหนงัสือพิมพร์ายวนั/รายสัปดาห์ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.04 SD = 1.42) ทั้งน้ี
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเปิดรับมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.50 
รองลงมาเปิดรับ1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 22.75 เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ20.00 ไม่เคย
เปิดรับเลย ร้อยละ18.75 และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ เปิดรับ 4-6 คร้ัง ต่อเดือน ร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 หนงัสือวิชาการผงัเมือง/โยธาธิการ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการ
และผงัเมืองจากหนงัสือวิชาการผงัเมือง/โยธาธิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.89 SD = 1.06) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา
เปิดรับ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ20.50 เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 16.50 ไม่เคยเปิดรับ
เลย ร้อยละ11.50 และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 วารสารกรมฯ/ข่าวสารกรมฯ พบวา่  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงั
เมืองจากวารสารกรมฯ/ข่าวสารกรมฯ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.09 SD = 0.92) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาเปิดรับ
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   ร้อยละ22.00 เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ14.50 เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 10.25 และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 แผน่พบั/แผ่นปลิว/ข่าวแจก พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงั
เมืองจาก แผ่นพบั/แผ่นปลิว/ข่าวแจก อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.88 SD = 0.97) ทั้งน้ีกลุ่ม
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ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาเปิดรับ
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 29.00 เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ15.75 เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 6.75 และเปิดรับน้อยท่ีสุด คือ ไม่เคยเปิดรับเลย จ านวน 24 คน ร้อยละ 6.00 
ตามล าดบั 
 โปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายผา้ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงั
เมืองจากโปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายฝ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.91 SD = 1.00) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 29.75 เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ14.50 เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน    
ร้อยละ 8.75 และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 5.75 ตามล าดบั 
 บอร์ดประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง/หนงัสือเวียน พบวา่การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั                      
กรมโยธาธิการและผงัเมืองจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง/หนงัสือเวยีนอยูใ่นระดบัมาก 
 (  = 3.60 SD = 1.08) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาเปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 26.50 เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน 
ร้อยละ24.75 เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 13.00 และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่เคยเปิดรับ
เลย ร้อยละ 2.25  ตามล าดบั 
 การจดัแสดงนิทรรศการ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง
จากการจดันิทรรศการอยูใ่นระดบัต ่า  (  = 2.44 SD = 1.00) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า
เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาเปิดรับ   1-3 คร้ังต่อเดือน 
ร้อยละ 28.25 ไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 16.25 เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ9.75 และเปิดรับนอ้ย
ท่ีสุด คือ มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ส่ือบุคคล (เช่น หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน) พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิ
การและผงัเมืองจากส่ือบุคคล (เช่น หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน) อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.24 SD = 
1.17) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.75 
รองลงมาเปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ21.00 เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 18.00 เปิดรับ
น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ15.50 และเปิดรับน้อยท่ีสุด คือ ไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 8.75 
ตามล าดบั 
 อินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง
จากอินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.26  SD = 1.00) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ระบุวา่เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาเปิดรับ 1-3 คร้ัง
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ต่อเดือน จ านวน  ร้อยละ 21.25  เปิดรับ 4-6  คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 16.50 ไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 
2.25  และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ2.00  ตามล าดบั  
 ส่ืออ่ืน ๆ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองจากส่ืออ่ืน ๆ 
อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (  = 1.06 SD = 0.41) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่เคยเปิดรับเลย มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.25   รองลงมาเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 1.00 เปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 0.75 และเปิดรับนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 0.50 และเปิดรับ 4-6 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเภทข่าวสาร 
                     เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองท่ีไดรั้บจากส่ือต่าง ๆ ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา   
 

ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

ระดบัการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

มากกว่า  
6 คร้ัง  
ต่อเดอืน 

เดอืนละ 
4-6 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

เดอืนละ 
1-3 คร้ัง
ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 
1 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

ไม่เคย
เลย 

1. นโยบายของรัฐบาลและ จ านวน 22 92 205 74 7 3.12 0.83 ปานกลาง 
นโยบายของกระทรวง มท. ร้อยละ (5.50) (23.00) (51.25) (18.50) (1.75)    

2. นโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ  จ  านวน 53 142 174 29 2 3.54 0.83 มาก 
และทิศทางของกรมฯ ร้อยละ (13.25) (35.50) (43.50) (7.25) (0.50)    

3. ข่าวสารการด าเนินงานของ จ านวน 19 123 194 62 2 3.24 0.78 ปานกลาง 
กรมในเชิงสร้างสรรค ์ ร้อยละ (4.75) (30.75) (48.50) (15.50) (0.50)    

4. ข่าวสารเก่ียวขอ้งกบักรมท่ี จ  านวน 15 32 183 147 23 2.67 0.85 ปานกลาง 
ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ ร้อยละ (3.75) (8.00) (45.75) (36.75) (5.75)    

5. ข่าวการจดักิจกรรมภายใน จ านวน 38 126 191 43 2 3.39 0.82 ปานกลาง 
องคก์ร เช่น อบรม/สมัมนา ร้อยละ (9.50) (31.50) (47.75) (10.75) (0.50)    

6. ข่าวสารการจดักิจกรรม จ านวน 20 62 212 95 11 2.96 0.83 ปานกลาง 
โครงการต่าง ๆ ภายนอก ร้อยละ (5.00) (15.50) (53.00) (23.75) (2.75)    
องคก์ร          

7. ความรู้ทางวิชาการดา้นการ จ านวน 21 103 217 52 7 3.20 0.79 ปานกลาง 
ผงัเมืองและโยธาธิการ ร้อยละ (5.25) (25.75) (54.25) (13.00) (1.75)    

8. ข่าวสารทัว่ไปท่ีเป็น จ านวน 19 100 199 78 4 3.13 0.81 ปานกลาง 
ประโยชน์/เป็นท่ีสนใจใน
สงัคม 

ร้อยละ (4.75) (25.00) (49.75) (19.50) (1.00)    

9. ข่าวความเคล่ือนไหวภายใน จ านวน 26 58 208 104 4 3.00 0.84 ปานกลาง 
องคก์ร เช่น แต่งตั้ง/ยา้ย ร้อยละ (6.50) (14.50) (52.00) (26.00) (1.00)    

รวม       3.13 0.57 ปานกลาง 

   
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองจากส่ือต่าง ๆ ในรอบ 3 เดือน ท่ีผา่น
มา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.13 SD = 0.57) โดยแต่ละประเภทของข่าวสารมีดงัน้ี 
 นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงมหาดไทย พบวา่ มีการเปิดรับนโยบาย
ของรัฐบาลและนโยบายกระทรวงมหาดไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.12 SD = 0.83) ทั้งน้ี
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาเปิดรับมาก ร้อยละ 
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23.00 เปิดรับนอ้ย ร้อยละ 18.50 เปิดรับมากท่ีสุด ร้อยละ 5.50 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 1.75 
ตามล าดบั 
 นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางของกรมฯ  พบว่า มีการเปิดรับนโยบาย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางของกรมฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.54  SD = 0.83) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเปิดรับปานกลาง จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 43.50  รองลงมาเปิดรับมาก    
ร้อยละ 35.50  เปิดรับมากท่ีสุด  ร้อยละ13.25 เปิดรับนอ้ย   ร้อยละ 7.25 และไม่เคยเปิดรับเลย    ร้อย
ละ 0.50 ตามล าดบั 
 ข่าวสารการด าเนินงานของกรมฯในเชิงสร้างสรรค์  พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารการ
ด าเนินงานของกรมฯ ในเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.24 SD = 0.78) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาเปิดรับมาก ร้อยละ 30.75 
เปิดรับน้อย ร้อยละ 15.50 เปิดรับมากท่ีสุด ร้อยละ 4.75 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั 
  ข่าวสารเกี่ยวข้องกับกรมฯที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวขอ้งกบักรมฯท่ีก่อใหเ้กดผลกระทบทางลบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.67 SD = 0.85) ทั้งน้ี
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาเปิดรับนอ้ย ร้อยละ 
36.75 เปิดรับมาก ร้อยละ 8.00 เปิดรับมากท่ีสุด   ร้อยละ 3.75 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ5.75 
ตามล าดบั 
 ข่าวการจัดกิจกรรมภายในองค์กร เช่น อบรม/สัมมนา พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารจดั
กิจกรรมภายในองคก์ร เช่น อบรม/สัมมนาอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.39 SD = 0.82) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับปานกลาง จ านวน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาเปิดรับมาก ร้อยละ 31.50 
เปิดรับนอ้ย ร้อยละ10.75 เปิดรับมากท่ีสุด ร้อยละ 9.50 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ0.50 ตามล าดบั 
  ข่าวสารการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ภายนอกองค์กร  พบวา่ มีการเปิดรับข่าวสาร
การจดักิจกรรมโครงการต่าง ๆ ภายนอกองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.96 SD = 0.83) ทั้งน้ี
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาเปิดรับมาก ร้อยละ 
23.75 เปิดรับนอ้ย ร้อยละ 15.50 เปิดรับมากท่ีสุด ร้อยละ 5.00 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 2.75 
ตามล าดบั  
    ความรู้ทางวิชาการด้านการผังเมืองและโยธาธิการ พบว่า มีการเปิดรับความรู้ทาง
วิชาการดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.20 SD = 0.79) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาเปิดรับมาก ร้อยละ 25.75 
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เปิดรับน้อย ร้อยละ 13.00 เปิดรับมากท่ีสุด   ร้อยละ 5.25 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 1.75 
ตามล าดบั 
 ข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์/เป็นที่น่าสนใจในสังคม พบว่า มีการเปิดรับข่าวสาร
ทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์/เป็นท่ีน่าสนใจในสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.13 SD = 0.81)    
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเปิดรับปานกลาง ร้อยละ 49.75 รองลงมาเปิดรับมาก ร้อยละ 
25.00 เปิดรับนอ้ย ร้อยละ 19.50 เปิดรับมากท่ีสุด ร้อยละ 4.75 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ1.00 
ตามล าดบั  
    ข่าวความเคลื่อนไหวภายในองค์กร เช่น แต่งตั้ง/ย้าย พบว่า มีการเปิดรับข่าวความ
เคล่ือนไหวภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.00 SD = 0.84) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ระบุว่าเปิดรับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเปิดรับน้อย ร้อยละ 26.00 เปิดรับมาก              
ร้อยละ 14.50 เปิดรับมากท่ีสุด ร้อยละ 6.5 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 1.00 ตามล าดบั  
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ตอนที ่3 การรับรู้เกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมอืง 
 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้เก่ียวกบักรม

โยธาธิการและผงัเมือง 
    

การรับรู้เกีย่วกบั 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

ทราบ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

  

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัการ
รับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านนโยบาย/วสัิยทัศน์/พนัธกจิ        
- กรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นองคก์รแกนน าของ
ประเทศในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง การ
อาคาร ให้มีความน่าอยูป่ลอดภยั รักษา
สภาพแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และมีอตัลกัษณ์ 

374 93.50 26 6.50 0.93 0.24 มาก 

- มีพนัธกิจเก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงให้งานผงัเมือง 
  และโยธาธิการและผงัเมืองมีมาตรฐาน สร้างการมี
ส่วนร่วมกบัภาครัฐ/ประชาชน ส่งเสริมธรรมาภิบาล
และประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมือง 

  และโยธาธิการ 

354 88.50 46 11.50 0.89 0.31 มาก 

- ค่านิยม คือ มีจิตสาธารณะ กลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่
เลือกปฏิบติั ซ่ือสตัย ์มีความรับผิดชอบ โปร่งใสและ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

345 86.25 55 13.75 0.86 0.34 มาก 

- นโยบายปี 2554 ก าหนดด าเนินงานตามยทุธศาสตร์      
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การผงัเมือง 2. การพฒันาเมือง 3. การ
อาคาร และ4. การบริการดา้นช่าง 

367 91.75 33 8.25 0.92 0.27 มาก 

การรับรู้ด้านนโยบาย/วสัิยทัศน์/พนัธกิจ โดยรวม  90.00      10.00 0.90 0.22 มาก 

ด้านการบริหารจัดการ        
- ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย เช่น กระตุน้เศรษฐกิจ พฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตฯ 

280 70.00 120 30.00 0.70 0.45 ปานกลาง 

- ก าหนดเป้าประสงค(์2553-2560) ประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์และคุณค่าของการผงัเมืองและการควบคุม
อาคารเมืองและชุมชนมีการพฒันาท่ีไดม้าตรฐาน
เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

268 67.00 132 33.00 0.67 0.47 ปานกลาง 

- มีการก าหนดมาตรฐาน (มยผ.) ดา้นการผงัเมืองเป็น
คู่มือในการด าเนินงาน และมยผ. ดา้นโยธาธิการเป็น
ขอ้ก าหนดการก่อสร้าง 

270 67.50 130 32.50 0.68 0.46 ปานกลาง 

- ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัตาม   เป้าประสงค ์คือ 
เมืองตน้แบบท่ีไดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของเมือง 

250 62.50 150 37.50 0.63 0.48 ปานกลาง 

  การรับรู้ด้านการบริหารจัดการ โดยรวม  66.75   33.25 0.66 0.36 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 
 

 

การรับรู้เกีย่วกบั 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

ทราบ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

  

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบัการ
รับรู้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการบริการ        
- มีงานหลกัการให้บริการประชาชนและหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 13 งานบริการมีการก าหนดขั้นตอน
การขอรับบริการอยา่งชดัเจน 

314 78.50 86 21.50 0.78 0.41 ปานกลาง 

- มีศูนยป์ระชาสมัพนัธ์ล่วงหนา้ และศนูยด์  ารงธรรม
ของกรมฯรับขอ้ร้องเรียน เร่ืองราวร้องทุกข ์ให้
ค  าปรึกษาทางโทรศพัทแ์ละให้ค  าแนะน าแก่ผูม้า
ติดต่อราชการท่ีกรมฯ ถ.พระรามท่ี 6 

308 77.00 92 23.00 0.77 0.42 ปานกลาง 

- มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารและห้องสมุดฯให้บริการตาม 
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ทาง
วิชาการ และความรู้ทัว่ไป 

313 78.25 87 21.75 0.78 0.41 ปานกลาง 

- มีห้องแห่งการเรียนรู้ จดัเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ เช่น 
ต ารา งานวิจยั และจดับรรยายพิเศษ/สาธิตกิจกรรมฯ
ให้แก่บคุลากรภายในองคก์ร 

283 70.75 117 29.25 0.71 0.45 ปานกลาง 

   การรับรู้ด้านการบริการ โดยรวม  76.12  23.88 0.77 0.28 ปานกลาง 

ด้านการด าเนินกจิกรรมเพือ่สังคม        
- ส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่นออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะ กิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ/
ปลูกป่าชายเลน/ปลูกตน้ไมฯ้ 

340 85.00 60 15.00 0.85 0.35 มาก 

- สนบัสนุนดา้นการศึกษา เช่น จดัประกวดวาดภาพ/
เรียงความมอบทุนการศึกษาให้เด็กนกัเรียนในงาน
พิธี และในโอกาสต่าง ๆ 

326 81.50 74 18.50 0.82 0.38 มาก 

- ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและศาสนา เช่นพิธีถวายผา้
พระกฐินพระราชทาน ร่วมท าบุญในวนัส าคญัทาง
ศาสนา และในโอกาสต่าง ๆ 

352 88.00 48 12.00 0.88 0.32 มาก 

- กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น ร่วมบริจาคเงิน
และส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัน ้าท่วม มอบ
ผา้ห่มให้ผูป้ระสบภยัหนาว บริจาคเงินและส่ิงของให้
ผูอ้ยูอ่าศยัตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา 

332 83.00 68 17.00 0.83 0.37 มาก 

การรับรู้ด้านการด าเนินกจิกรรมเพื่อสังคมโดยรวม  84  16 0.85 0.28 มาก 

การรับรู้เกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวม     0.79 0.33 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 0.79  SD = 0.33) โดยมีการรับรู้ในดา้นนโยบาย/วิสัยทศัน์/พนัธกิจ 
(  = 0.90  SD = 0.22)  ดา้นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (  = 0.85  SD = 0.28) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีการรับรู้ในดา้นการบริการ (  = 0.77 SD = 0.28) และดา้นการบริหารจดัการ (  = 
0.66   SD = 0.36)โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั  โดยมีการรับรู้วา่ “ทราบ” “ไม่ทราบ” 
หรือ “ไม่แน่ใจ” เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  จ  าแนกในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นนโยบาย/
วิสัยทศัน์/พนัธกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 0.90  S.D. = 0.22) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่ 
“ทราบ” คิดเป็นร้อยละ 90.00   และ“ไม่ทราบ” หรือ  “ไม่แน่ใจ” ร้อยละ 10.00  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุดใน
ประเด็น กรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นองคก์รแกนน าของประเทศในดา้นการผงัเมือง การพฒันา
เมือง การอาคาร ให้มีความน่าอยูป่ลอดภยั รักษาสภาพแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และมีอตัลกัษณ์  
คิดเป็นร้อยละ 93.50 (  = 0.93 S.D. = 0.24) รองลงมาในประเด็นนโยบายปี 2554 ก าหนด
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การผงัเมือง 2. การพฒันาเมือง 3. การอาคาร และ4. การ
บริการดา้นช่าง ร้อยละ 91.75 (  = 0.92    S.D. = 0.27) และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดในประเด็นค่านิยม 
คือ มีจิตสาธารณะกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่เลือกปฏิบติัซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ โปร่งใสและมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน   ร้อยละ 86.25 (  = 0.86  S.D. = 0.34)   
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี “ไม่ทราบ” หรือ  “ไม่แน่ใจ”  มากท่ีสุด ในประเด็น ค่านิยม คือ มี
จิตสาธารณะกล้าท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่เลือกปฏิบติั  ซ่ือสัตย ์ มีความรับผิดชอบ โปร่งใสและมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน  คิดเป็นร้อยละ 13.75 (  = 0.86  S.D. = 0.34) รองลงมาในประเด็นมีพนัธกิจ
เก่ียวกับการพฒันา ปรับปรุงให้งานผงัเมืองและโยธาธิการมีมาตรฐาน สร้างการมีส่วนร่วมกับ
ภาครัฐ/ประชาชน ส่งเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมืองและโยธา-          
ธิการ ร้อยละ 11.50 (  = 0.89  S.D. = 0.31) และ “ไม่ทราบ”หรือ “ไม่แน่ใจ”  น้อยท่ีสุดใน
ประเด็นกรมมีวสิัยทศัน์ท่ีจะเป็นองคก์รแกนน าของประเทศในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง การ
อาคารให้มีความน่าอยู่ปลอดภยั รักษาสภาพแวดล้อม ประหยดัพลงังาน และมีอตัลกัษณ์ ร้อยละ 
6.50 (  = 0.93  S.D. = 0.24) 
 ด้านการบริหารจัดการ  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นการบริหารจดัการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 0.66 S.D. = 0.36) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่ “ทราบ” คิดเป็น
ร้อยละ 66.75   และ“ไม่ทราบ” หรือ  “ไม่แน่ใจ” ร้อยละ 33.25 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  มีการรับรู้ในประเด็น
ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายกระทรวงมหาดไทย 9 ขอ้ เช่น กระตุน้เศรษฐกิจ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตฯ ร้อยละ 70.00 (  = 0.70 S.D. = 0.45) 
รองลงมาในประเด็นมีการก าหนดมาตรฐาน (มยผ.) ดา้นการผงัเมืองเป็นคู่มือในการด าเนินงาน และ 
มยผ. ดา้นโยธาธิการ เป็นขอ้ก าหนดการก่อสร้าง ร้อยละ 67.50 (  = 0.68 S.D. = 0.46) และมีการ
รับรู้นอ้ยท่ีสุดในประเด็นผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั ปี 2554 คือ เมืองตน้แบบท่ีไดม้าตรฐานและ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของเมือง ร้อยละ 62.50 (  = 0.63 S.D. = 0.48) 
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี “ไม่ทราบ” หรือ  “ไม่แน่ใจ”  มากท่ีสุด ในประเด็น ผลการ
ด าเนินการท่ีคาดหวงัปี 2554 คือ เมืองตน้แบบท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
เมือง  คิดเป็นร้อยละ 37.50 (  = 0.63  S.D. = 0.48) รองลงมาในประเด็น ด าเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาล และนโยบายกระทรวงมหาดไทย 9 ขอ้ เช่น กระตุน้เศรษฐกิจ พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตฯ  ร้อยละ 33.00 (  = 0.67 S.D. = 0.47) และ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่
แน่ใจ”   นอ้ยท่ีสุด ในประเด็น มีงานหลกัการให้บริการประชาชนและหน่วยงานของรัฐ/เอกชน 13 
งานบริการ มีการก าหนดขั้นตอนการขอรับบริการอยา่งชดัเจน  ร้อยละ 30.00 (  = 0.70  S.D. = 
0.45) 
 ด้านการบริการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 0.77 S.D. = 0.28) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่ “ทราบ” คิดเป็นร้อยละ 76.12 
และ“ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ร้อยละ 23.88 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุด ใน
ประเด็นมีงานหลกัการให้บริการประชาชนและหน่วยงานของรัฐ/เอกชน 13 งานบริการ มีการ
ก าหนดขั้นตอนการขอรับบริการอยา่งชดัเจน  คิดเป็นร้อยละ 78.50   (  = 0.78  S.D. = 0.41) 
รองลงมาในประเด็น มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารและหอ้งสมุดกรมฯ เป็นแหล่งให้บริการการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลดา้นการผงัเมือง ดา้นโยธาธิการ และความรู้ทัว่ไป  ร้อยละ 78.25 (  = 0.78  S.D. = 0.41)  
และมีการรับรู้น้อยท่ีสุด ในประเด็น มีห้องแห่งการเรียนรู้ จดัเก็บรวบรวมองค์ความรู้ เช่น ต ารา 
งานวจิยั และจดับรรยายพิเศษใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร  ร้อยละ 70.75  (  = 0.71  S.D. = 0.45) 
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี “ไม่ทราบ”  หรือ “ไม่แน่ใจ”  มากท่ีสุด ในประเด็น มีห้องแห่งการ
เรียนรู้ จดัเก็บรวบรวมองค์ความรู้ เช่น ต ารา งานวิจยัและจดับรรยายพิเศษให้แก่บุคลากรภายใน
องคก์ร  คิดเป็นร้อยละ 29.25 (  = 0.71 S.D. = 0.45) รองลงมาในประเด็น มีศูนยป์ระสานงาน
ล่วงหนา้ใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัทแ์ละใหค้  าแนะน าแก่ผูม้าติดต่อราชการท่ีกรมฯ ถนนพระรามท่ี 6   
ร้อยละ23.00 (  = 0.77 S.D. = 0.42) และ“ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” นอ้ยท่ีสุด ในประเด็น มีงาน
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หลกัการใหบ้ริการประชาชนและหน่วยงานของรัฐ/เอกชน 13 งานบริการ มีการก าหนดขั้นตอนการ
ขอรับบริการอยา่งชดัเจน ร้อยละ 21.50 (  = 0.78 S.D. = 0.41) 
 ด้านการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 0.85 S.D. = 0.28) โดยส่วนใหญ่มีการ
รับรู้วา่ “ทราบ” คิดเป็นร้อยละ 84.00 และ“ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ร้อยละ 16.00 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุดใน
ประเด็นส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและศาสนา เช่น พิธีถวายผา้พระกฐินพระราชทานร่วมท าบุญในวนั
ส าคญัทางศาสนา และในโอกาสต่าง ๆ  คิดเป็นร้อยละ 88.00  (  = 0.88  S.D. = 0.32)  รองลงมา
ในประเด็น ส่งเสริมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ออกแบบก่อสร้างสวนสาธารณะ กิจกรรมปลูกป่า
เฉลิมพระเกียรติ/ปลูกป่าชายเลน/ปลูกตน้ไม ้  ร้อยละ 85.00  (  = 0.85  S.D. = 0.35) และมีการ
รับรู้น้อยท่ีสุด ในประเด็นสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น จัดประกวดวาดภาพ/เรียงความมอบ
ทุนการศึกษาให้แก่เด็กนกัเรียนในงานพิธี และในโอกาสต่าง ๆ  ร้อยละ 81.50 (  = 0.82  S.D. = 
0.38)      
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี “ไม่ทราบ” หรือ  “ไม่แน่ใจ”  มากท่ีสุด ในประเด็นสนบัสนุนดา้น
การศึกษา เช่น จดัประกวดวาดภาพ/เรียงความมอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กนกัเรียนในงานพิธี และ
ในโอกาสต่าง ๆ   คิดเป็นร้อยละ 18.50  (  = 0.82  S.D. = 0.38)  รองลงมาในประเด็นกิจกรรม
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น ร่วมบริจาคเงินและส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมมอบผา้ห่มให้
ผูป้ระสบภยัหนาว บริจาคเงินและส่ิงของให้ผูอ้ยูอ่าศยัตามแนวชายแดน ไทย-กมัพูชา ร้อยละ 17.00 
(  = 0.83  S.D. = 0.37) และ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ”  น้อยท่ีสุดในประเด็นส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมและศาสนา เช่น พิธีถวายผา้พระกฐินพระราชทานร่วมท าบุญในวนัส าคญัทาง
ศาสนา และในโอกาสต่าง ๆ  ร้อยละ 12.00 (  = 0.88  S.D. = 0.32) 
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ตอนที ่4 ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิการและผงัเมอืง 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้เก่ียวกบั                     
กรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวม 

 

ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบัน
ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ระดบัทัศนคติ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านองค์กร          
-  เป็นองคก์รแกนน าของ จ านวน 100 184 104 11 1 3.93 0.80 เชิงบวกมาก 
ประเทศในดา้นการผงัเมือง 
การพฒันาเมือง การอาคาร 
และการบริการดา้นช่าง 

ร้อยละ (25.00) (46.00) (26.00) (2.75) (0.25)    

-   มีบทบาทภารกิจทางดา้นการ จ านวน 84 193 103 19 1 3.95 2.11 เชิงบวกมาก 
ผงัเมืองการโยธาธิการ การ
ควบคุมและการก ากบั
มาตรฐานการก่อสร้างของ
หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

ร้อยละ (21.00) (48.25) (25.75) (4.75) (0.25)    

-   มีการสร้างและรวบรวมองค ์ จ  านวน 72 164 138 23 3 3.70 0.85 เชิงบวกมาก 
ความรู้ท่ีทนัสมยัดา้นการ
พฒันาเมืองการผงัเมือง และ
การอาคารของประเทศ 

ร้อยละ (18.00) (41.00) (34.50) (5.75) (0.75)    

-   ส่งเสริมและอนุรักษ ์ จ  านวน 47 177 146 28 2 3.60 0.80 เชิงบวกมาก 
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น วางผงัพ้ืนท่ี
เฉพาะ อ.กลัยาณิวฒันา/
โครงการพฒันาเมืองเพื่อการ
ท่องเท่ียวมรดกโลกกลุ่มน ้า
ทะเลสาบสงขลา 

ร้อยละ (11.75) (44.25) (36.50) (7.00) (0.50)    

-   เป็นองคก์รท่ีสร้างความ จ านวน 72 181 120 18 9 3.72 0.88 เชิงบวกมาก 
ปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นในภาวะเส่ียงภยัเช่น 
สร้างระบบป้องกนัน ้าท่วม
ชุมชนสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิง
ฯ/อาคารปลอดภยัประชาอุ่น
ใจ 

ร้อยละ (18.00) (45.25) (30.00) (4.50) (2.25)    
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบัน
ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ระดบัทัศนคติ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

- มีขีดสมรรถนะสูงในการ จ านวน 42 144 149 51 14 3.37 0.95 เป็นกลาง 
   ด าเนินงาน และทนัต่อการ  
  เปล่ียนแปลงของโลกยคุ 
  ปัจจุบนั 

ร้อยละ (36.00) (37.25) (37.25) (12.75) (3.25)    

- เป็นองคก์รตน้แบบท่ีมุ่งสู่ จ  านวน 53 120 158 55 14 3.36 0.99 เป็นกลาง 
  ความเป็นเลิศในอนาคตท่ีจะมี 
  ความโดดเด่นเป็นหน่ึงเดียวไม่ 
  เหมือนใคร 

ร้อยละ (13.25) (30.00) (39.50) (13.75) (3.50)    

ด้านองค์กรโดยรวม 3.66 0.75 เชิงบวกมาก 

ด้านการบริหารจัดการ          
- เป็นมืออาชีพในดา้นการผงั  จ  านวน 80 182 116 15 7 3.78 0.86 เชิงบวกมาก 
  เมือง การพฒันาเมือง การ 
  อาคาร และการบริการดา้นช่าง 

ร้อยละ (20.00) (45.50) (29.00) (3.75) (1.75)    

- บริหารจดัการการดา้น  จ  านวน 60 166 129 40 5 3.59 0.90 เชิงบวกมาก 
  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น  
  ส่ือสารทางไกล/วางผงัเมือง 
  ดว้ยGPS/ e-สารบรรณ 

ร้อยละ (15.00) (41.50) (32.25) (10.00) (1.25)    

- มีการบริหารงานโดยอิสระไม่ จ  านวน 46 111 140 58 45 3.14 1.14 เป็นกลาง 
  ถูก ครอบง า หรือแทรกแซง 
  โดยอิทธิพลใดๆโปร่งใสและ 
  เป็นธรรม 

ร้อยละ (11.50) (27.75) (35.00) (14.50) (11.25)    

- มีการบูรณาการการบริหาร จ านวน 59 133 136 49 23 3.39 1.06 เป็นกลาง 
  จดัการร่วมกนัทั้งองคก์รทั้งใน 
  ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ร้อยละ (14.75) (33.25) (34.00) (12.25) (5.75)    

ด้านการบริหารจัดการโดยรวม 3.47 0.86 เชิงบวกมาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบันของ
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ระดบัทัศนคติ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ทัศนคติ 
ภาพลักษณ์
ของกรมฯ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลีย่ 

ด้านบุคลากร          
- บุคลากรเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญ จ านวน 105 195 92 6 2 3.99 0.77 เชิงบวกมาก 
  ในวิชาชีพดา้นช่างทางดา้นโยธา           
ธิการ การผงัเมือง และการอาคาร 

ร้อยละ (26.25) (48.75) (23.00) (1.50) (40.25)    

- บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี จ  านวน 59 222 106 10 3 3.81 0.73 เชิงบวกมาก 
  ประสิทธิภาพตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ร้อยละ (14.75) (55.50) (26.50) (2.50) (0.75)    

- บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย  จ  านวน 56 163 147 27 7 3.59 0.87 เชิงบวกมาก 
  ความซ่ือสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม
และจริยธรรมในการท างาน 

ร้อยละ (14.00) (40.75) (36.75) (6.75) (1.75)    

- บุคลากรมีหวัใจในการ จ านวน 57 170 152 15 6 3.64 0.82 เชิงบวกมาก 
  ให้บริการประชาชนและทอ้งถ่ิน
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการและกฎหมาย 

ร้อยละ (14.25) (42.5) (38.00) (3.75) (1.50)    

ด้านบุคลากรโดยรวม 3.75 0.68 เชิงบวกมาก 

ด้านคุณภาพของผลงาน          
- ถวายผลงานในฐานะสถาปนิก จ านวน 118 188 84 8 2 4.03 0.79 เชิงบวกมาก 
  หลวงช่างของแผน่ดินดว้ย
คุณภาพและมาตรฐานสูงสุด 
งดงามสมพระเกียรติ 

ร้อยละ (29.50) (47.00) (21.00) (2.00) (0.50)    

- ผลงานมีมาตรฐานสูงตาม จ านวน 83 186 119 10 2 3.85 0.79 เชิงบวกมาก 
  มาตรฐานของวิชาชีพดา้นช่าง
สนองความตอ้งการของ
ประชาชนและทอ้งถ่ิน e-สาร
บรรณ 

ร้อยละ (20.75) (46.50) (29.75) (2.50) (0.50)    

- ผลงานมีประสิทธิภาพ   จ  านวน 60 152 161 20 7 3.60 0.86 เชิงบวกมาก 
  เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
เช่น การพฒันาเมืองพร้อมรับ
ภูมิอากาศเปล่ียนแปลง 

ร้อยละ (15.00) (38.00) (40.25) (5.00) (1.75)    
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบัน
ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ระดบัทัศนคติ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

- การด าเนินงานสมัฤทธ์ิผลตาม จ านวน 50 188 140 18 4 3.65 0.79 เชิงบวกมาก 
  เกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นท่ีพอใจ
ของประชาชนและของทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร้อยละ (12.50) (47.00) (35.00) (4.50) (1.00)    

ด้านคุณภาพของผลงานโดยรวม 3.78 0.70 เชิงบวกมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผู้ที่เกีย่วข้อง    

    
 

    

- เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาส จ านวน 60 200 119 15 6 3.73 0.81 เชิงบวกมาก 
  ประชาชนไดร่้วมแสดงความ
คิดเห็น ร้องเรียน ปัญหาท่ีเกิด
จากการด าเนินงาน 

ร้อยละ (15.00) (50.00) (29.75) (3.75) (1.50)    

- มีช่องทางในการรับฟังความ จ านวน 59 168 140 25 8 3.61 0.88 เชิงบวกมาก 
  คิดเห็น และเสียงสะทอ้นจาก
ลุ่มต่างๆหลากหลายช่องทาง 

ร้อยละ (14.75) (42.00) (35.00) (6.25) (2.00)    

- มีขั้นตอนการรับฟังความ จ านวน 66 173 134 18 9 3.67 0.88 เชิงบวกมาก 
  คิดเห็นของประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
ด าเนินงานโครงการท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อประชาชนและ
สภาพแวดลอ้ม 

ร้อยละ (16.5) (43.25) (33.50) (4.50) (2.25)    

- มีการน าความคิดเห็น จ านวน 62 163 137 21 17 3.58 0.95 เชิงบวกมาก 
  ขอ้เสนอแนะไปปรังปรุงแกไ้ข
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งตาม
หลกัวิชาการ 

ร้อยละ (15.50) (40.75) (34.25) (5.25) (4.25)    

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ที่เกีย่วข้องโดยรวม 3.64 0.81 เชิงบวกมาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบัน
ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ระดบัทัศนคติ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร          
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วม จ านวน 42 157 161 36 4 3.49 0.83 เชิงบวกมาก 
  คิด ร่วมก าหนดทิศทางและ
ยทุธศาสตร์ขององคก์รและ
ภารกิจท่ีมุ่งเนน้ 

ร้อยละ (10.50) (39.25) (40.25) (9.00) (1.00)    

- บุคลากรมีส่วนร่วมในเสนอ จ านวน 40 157 167 30 6 3.49 0.83 เชิงบวกมาก 
  ความคิดเห็นในการวางแผน
ปฏิบติัการ หรือร่วมก าหนด
กิจกรรมโครงการ 

ร้อยละ (10.00) (39.25) (41.75) (7.50) (1.25)    

- บุคลากรมีส่วนร่วมในการ จ านวน 42 167 159 27 5 3.54 0.81 เชิงบวกมาก 
  ปฏิบติังานหรือร่วมกิจกรรมใน
การด าเนินโครงการต่างๆ ท่ี 
  กรมฯ จดัท าข้ึน 

ร้อยละ (10.50) (41.75) (39.75) (6.75) (1.25)    

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยรวม 3.50 0.77 เชิงบวกมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม          
- อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ จ  านวน 65 209 94 26 6 3.75 0.85 เชิงบวกมาก 
  และส่ิงแวดลอ้มเช่น เข่ือน
ป้องกนัตล่ิงริมแม่น ้าระหว่าง
ประเทศ/ริมอ่าวชายทะเล 

ร้อยละ (16.25) (52.25) (23.50) (6.50) (1.50)    

- ลดความเส่ียงภยัพิบติั เช่น  จ  านวน 78 193 104 19 6 3.80 0.86 เชิงบวกมาก 
 ระบบป้องกนัน ้าท่วมชุมชน  
การตรวจสอบอาคาร 9 
ประเภท การควบคุมอาคารการ
ป้องกนัอคัคีภยัในชุมชน จดัตั้ง
ศูนยท์ดสอบวสัดุ 

ร้อยละ (19.50) (48.25) (26.00) (4.75) (1.50)    

- พฒันาเมืองเพื่อพร้อมรับ จ านวน 58 149 148 36 9 3.53 0.92 เชิงบวกมาก 
  สภาวะภูมิอากาศเปล่ียนแปลง
โดยออกแบบเมืองป้องกนั
ผลกระทบสภาวะโลกร้อน 

ร้อยละ (14.50) (37.25) (37.00) (9.00) (2.25)    
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบัน
ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
ระดบัทัศนคติ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

- อนุรักษพ์ลงังานโดยอาคาร จ านวน 62 142 148 40 8 3.52 0.93 เชิงบวกมาก 
อนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม/โครงการอาคาร
เขียวรณรงคเ์ปิด
เคร่ืองปรับอากาศ 25 องศา               
ปิดน ้า-ไฟเม่ือไม่ใชง้าน 

ร้อยละ (15.50) (35.50) (37.00) (10.00) (2.00)    

ด้านการมีส่วนร่วมในสังคมโดยรวม 3.65 0.79 เชิงบวกมาก 

ด้านการประชาสัมพนัธ์          
- มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ จ  านวน 45 163 151 27 14 3.49 0.90 เชิงบวกมาก 
  อยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 

ร้อยละ (11.25) (40.75) (37.75) (6.75) (3.50)    

- ส่ือประชาสมัพนัธ์มีความ จ านวน 38 145 165 42 10 3.40 0.89 เชิงบวกมาก 
  หลากหลายเหมาะสมเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 

ร้อยละ (9.50) (36.25) (41.25) (10.50) (2.50)    

- รูปแบบเน้ือหาท่ีเผยแพร่ จ  านวน 39 138 182 27 14 3.40 0.88 เชิงบวกมาก 
  ประชาสมัพนัธ์มีความน่าสนใจ
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละ (9.8) (34.5) (45.5) (6.8) (3.5)    

- ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้ง  จ  านวน 46 188 142 19 5 3.63 0.79 เชิงบวกมาก 
  เท่ียงตรงเช่ือถือไดส่้วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

ร้อยละ (11.50) (47.00) (35.50) (4.75) (1.25)    

- มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ จ  านวน 42 148 155 41 14 3.41 0.93 เชิงบวกมาก 
  ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือมวลชน
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

ร้อยละ (10.50) (37.00) (38.75) (10.25) (3.25)    

ด้านการประชาสัมพนัธ์โดยรวม 3.46 0.80 เชิงบวกมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบักบักรมโยธาธิการและผงัเมือง ดงัน้ี 
 ด้านองค์กร  โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เป็นกลาง (  = 3.66 SD = 0.75) ซ่ึงแยก
เป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - การเป็นองค์กรแกนน าของประเทศในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร 
และการบริการดา้นช่าง (  = 3.93 SD = 0.79) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
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46.0 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 26.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 25.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อย
ละ 2.75 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 - การมีบทบาทภารกิจทางดา้นการผงัเมือง การโยธาธิการ การควบคุม และการก ากบั
มาตรฐานการก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน (  = 3.95 SD = 2.11) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 48.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 25.75 เห็น
ด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 21.00 เห็นด้วยน้อย ร้อยละ 4.75 และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 
 - มีการสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ท่ีทนัสมยัดา้นการพฒันาเมือง การผงัเมือง และ
การอาคารของประเทศ (  = 3.70 SD = 0.85) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อย
ละ 41.00 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 34.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ18.0 เห็นดว้ยนอ้ย 
ร้อยละ 5.75 และ   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
  - การส่งเสริมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม วางผงัพื้นท่ีเฉพาะ เช่น ผงัอ าเภอกลัยาณิวฒันา/
ผงัพฒันาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา (  = 3.60 SD = 0.80) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ย
มาก ร้อยละ 44.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 36.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 11.75 เห็น
ดว้ยนอ้ย ร้อยละ 7.00 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 - การเป็นองคก์รท่ีสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในภาวะเส่ียงภยั เช่น สร้าง
ระบบป้องกนัน ้ าท่วมชุมชน สร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิง/อาคารปลอดภยัประชาอุ่นใจ (  = 3.72 SD = 
0.88) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 45.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 30.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 18.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 4.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อย
ละ 2.25 ตามล าดบั 
   - การมีขีดสมรรถนะสูงในการด าเนินงานทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยุคปัจจุบนั 
(  = 3.37 SD = 0.95) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 37.25 
รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 36.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 12.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 10.50 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 - การเป็นองคก์รตน้แบบท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในอนาคตท่ีจะมีความโดดเด่นเป็นหน่ึง
เดียวไม่เหมือนใคร (  = 3.36 SD = 0.99) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 39.5 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 30.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 13.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อย
ละ 13.25 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
  ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก (  = 
3.47 SD = 0.86)    ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 - การเป็นมืออาชีพในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคาร และการบริการดา้น
ช่าง (  = 3.78 SD = 0.86) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 45.50 รองลงมา
เห็นดว้ย ปานกลาง ร้อยละ 29.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 20.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 3.75 และ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 - บริหารจดัการด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การส่ือสารทางไกล/วางผงัเมืองดว้ย 
GPS/ e-สารบรรณ (  = 3.59 SD = 0.90) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
41.50 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 32.25 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ15.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อย
ละ 10.00 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.25 ตามล าดบั 
 - มีการบริหารงานโดยอิสระ ไม่ถูกครอบง าหรือแทรกแซงโดยอิทธิพลใด ๆ โปร่งใส
และเป็นธรรม (  = 3.14 SD = 1.14) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ
35.00 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 27.75 เห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 14.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 
11.50 และไม่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 11.25 ตามล าดบั 
 - มีบูรณาการ การบริหารจดัการร่วมกนัทั้งองคก์รทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (  
= 3.39 SD = 1.06) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 34.00 รองลงมาเห็น
ดว้ยมาก ร้อยละ 33.3 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 14.75 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 12.25 และเห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด ร้อยละ5.75 ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก (  = 3.75 SD = 
0.68) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - บุคลากรเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพดา้นช่าง ทางดา้นโยธาธิการ การผงัเมือง 
และการอาคาร (  = 3.99 SD = 0.77) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
48.75 รองลงมาเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 26.25 เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 23.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อย
ละ 1.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 - บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (  = 3.81 SD = 
0.73) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 55.50 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 26.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 14.75 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 2.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อย
ละ 0.75 ตามล าดบั 
 - บุคลากรปฏิบติัหนา้ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างาน 
(  = 3.59 SD = 0.87) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 40.75 รองลงมาเห็น
ดว้ยปานกลาง ร้อยละ 36.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 14.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 6.75 และเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.75 ตามล าดบั 
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 - บุคลากรมีหวัใจในการใหบ้ริการประชาชนและทอ้งถ่ินอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการและกฎหมาย (  = 3.64 SD = 0.82) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อย
ละ 42.50 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 38.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 14.25 เห็นดว้ยนอ้ย 
ร้อยละ 3.75 และ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 ด้านคุณภาพของผลงาน โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก (  = 
3.78 SD = 0.70) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - ถวายผลงานสนองพระราชด าริในฐานะสถาปนิกหลวง ช่างของแผน่ดิน ดว้ยคุณภาพ 
และมาตรฐานสูงสุดงดงาม สมพระเกียรติ ตามขนบธรรมเนียมราชประเพณี (  = 4.03 SD = 0.79) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 47.00 รองลงมาเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 
29.50 เห็นดว้ย ปานกลาง ร้อยละ 21.00 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 2.00 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
0.50 ตามล าดบั 
 - ผลงานมีมาตรฐานสูงตามมาตรฐานของวิชาชีพดา้นช่างตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและทอ้งถ่ิน (  = 3.85 SD = 0.79) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อย
ละ 46.50 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 29.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 20.75 เห็นดว้ยนอ้ย 
ร้อยละ 2.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ0.50 ตามล าดบั 
 - ผลงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การพฒันาเมืองพร้อม
รับภูมิอากาศเปล่ียนแปลง (  = 3.60 SD = 0.86) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปาน
กลาง ร้อยละ40.25 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 38.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ15.00 เห็นดว้ย
นอ้ย ร้อยละ5.00 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.75 ตามล าดบั 
 - การด าเนินงานสัมฤทธ์ิผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นท่ีพอใจของประชาชนและของ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 3.65 SD = 0.79) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
47.00 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 35.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ12.50 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อย
ละ 4.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.00 ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์
เชิงบวกมาก  (  = 3.64 SD = 0.81) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน ปัญหาท่ี
เกิดจากการด าเนินงาน (  = 3.73 SD = 0.81) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก               
ร้อยละ 50.00 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 29.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 15.00 เห็นดว้ย
นอ้ย ร้อยละ 3.75 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.50 ตามล าดบั 
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 - มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และเสียงสะทอ้นจากกลุ่มต่าง ๆ หลากหลาย
ช่องทาง (  = 3.61 SD = 0.88) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 42.0 
รองลงมาเห็นดว้ย ปานกลาง ร้อยละ 35.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 14.75 เห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 
6.25 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 - มีขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
ด าเนินโครงการท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน และสภาพแวดลอ้ม (  = 3.67  SD = 0.88) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 43.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
33.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ร้อยละ16.50 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 4.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ2.25 
ตามล าดบั 
 - มีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกั
วิชาการ (  = 3.58 SD = 0.95) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 40.75 
รองลงมาเห็นดว้ย ปานกลาง ร้อยละ 34.25 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ15.50 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 
5.25 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ4.25 ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก 
(  = 3.50 SD = 0.77) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - บุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กร 
และภารกิจท่ีมุ่งเนน้ (  = 3.49 SD = 0.83) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 40.25 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 39.25 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ10.50 เห็นดว้ยนอ้ย 
ร้อยละ 9.00 และไม่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.00 ตามล าดบั 
 - บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการวางแผนปฏิบติัการ หรือร่วม
ก าหนดกิจกรรมโครงการ (  = 3.49 SD = 0.83) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปาน
กลาง ร้อยละ 41.75 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 39.25 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 10.00 เห็นดว้ย
นอ้ย ร้อยละ 7.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.50 ตามล าดบั 
 - บุคากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือร่วมกิจกรรมในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ี
กรมฯ จดัท าข้ึน (  = 3.54 SD = 0.81) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยในระดบัมาก 
ร้อยละ 41.75 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 39.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 10.50 เห็นดว้ย
นอ้ย ร้อยละ 6.75 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก (  
= 3.65 SD = 0.79) ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 - การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น เข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่น ้ า
ระหวา่งประเทศ/ ริมอ่าวชายทะเล (  = 3.75 SD = 0.85) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็น
ดว้ยมาก ร้อยละ 52.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 23.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ16.25 
เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 6.50 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ1.50 ตามล าดบั 
 - การลดความเส่ียงภยัพิบติั เช่น ระบบป้องกนัน ้ าท่วมชุมชน การตรวจสอบอาคาร 9 
ประเภท การควบคุมอาคาร การป้องกนัอคัคีภยัในอาคาร จดัตั้งศูนยท์ดสอบวสัดุ (  = 3.80 SD = 
0.86) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 48.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 26.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ19.50 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 4.75 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อย
ละ 1.50 ตามล าดบั 
 - พฒันาเมืองเพื่อพร้อมรับสภาวะภูมิอากาศเปล่ียนแปลงโดยออกแบบเมืองป้องกนั
ผลกระทบสภาวะโลกร้อน (  = 3.65 SD = 0.79) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก 
ร้อยละ 37.25 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 37.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ14.50 เห็นดว้ย
นอ้ย ร้อยละ 9.00 และ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
 - การอนุรักษพ์ลงังาน โดยออกแบบอาคารอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม/โครงการ
อาคารเขียว รณรงคเ์ปิดเคร่ืองปรับอากาศ 25 องศา ปิดน ้ า-ไฟเม่ือไม่ใชง้าน (  = 3.52 SD = 0.93) 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 37.00 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
35.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ15.50 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 10.00 และไม่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
2.00 ตามล าดบั 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก (  = 
3.46 SD = 0.80)   ซ่ึงแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และเพียงพอต่อความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 
(  = 3.49 SD = 0.90) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 40.75 รองลงมาเห็น
ดว้ย ปานกลาง ร้อยละ 37.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 11.25 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 6.75 และเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 - ส่ือประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย เหมาะสมเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย (  = 
3.40 SD = 0.89) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ41.25 รองลงมาเห็น
ดว้ยมาก ร้อยละ 36.25 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ10.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 10.50 และเห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด ร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 - รูปแบบและเน้ือหาท่ีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย (  = 3.40 SD = 0.88) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
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45.50 รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ34.25 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ9.75 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 6.75 
และไม่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 - ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เช่ือถือได ้(  = 3.63 SD = 0.79) ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่ง   ส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 47.00 รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 35.50 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ11.50 เห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 4.75 และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 1.25 
ตามล าดบั 
 - มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านส่ือมวลชนอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
(  = 3.41 SD = 0.93) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 38.75 
รองลงมาเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 35.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 10.50 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 10.25 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการ  
                    และผงัเมืองโดยรวม 
 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับของ
ภาพลกัษณ์ 

  SD 
ดา้นองคก์ร 3.66 0.75 เชิงบวกมาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 3.47 0.86 เชิงบวกมาก 
ดา้นบุคลากร 3.75 0.68 เชิงบวกมาก 
ดา้นคุณภาพของผลงาน 3.78 0.70 เชิงบวกมาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.64 
 

0.81 
 

เชิงบวกมาก 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 3.50 0.77 เชิงบวกมาก 
ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม 3.65 0.79 เชิงบวกมาก 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.46 0.80 เชิงบวกมาก 

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวม 3.61 0.65 เชิงบวกมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ทศันคติต่อภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวมอยู่
ในระดบัเชิงบวกมาก  (  = 3.61 SD = 0.65) โดยมีทศันคติภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง
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ดา้นคุณภาพของผลงานอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก (  = 3.78  SD = 0.70) รองลงมาดา้นบุคลากรของ
กรมโยธาธิการและผงัเมืองอยู่ในระดบัเชิงบวกมาก (  = 3.75  SD = 0.68)   ดา้นองคก์รอยูใ่น
ระดบัเชิงบวกมาก (  = 3.66  SD = 0.75) ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคมอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก (  
= 3.65  SD = 0.79)  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก 
(  = 3.64  SD = 0.81) ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก (  = 3.50  SD = 
0.77) ด้านการบริหารจดัการอยู่ในระดบัเชิงบวกมาก  (  = 3.47 SD = 0.86) และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก (  = 3.46  SD = 0.80)     
 

ตอนที ่5 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของกรมโยธาธิการและผงัเมอืง 
 
ตารางท่ี  4.7 แสดงจ านวนและร้อยละภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองทีนึ่กถึงอนัดับแรก    จ านวน             ร้อยละ 
1. งานโยธาธิการและงานดา้นการผงัเมือง  178 44.50 
2. งานดา้นการก่อสร้างและงานวางผงัเมือง  130 32.50 
3. องคค์วามรู้ในงานผงัเมืองและการอาคาร   37  9.25 
4. การพฒันาเมืองและการควบคุมอาคาร   50 12.50 
5. อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การก่อสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิง ฯลฯ    5   1.25 
                                                 รวม  400            100.00 

 

 ตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงั
เมืองมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของกรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นอนัดบัแรก ในเร่ือง
ของงานโยธาธิการและงานดา้นการผงัเมือง คิดเป็นร้อยละ 44.50 อนัดบัสอง งานดา้นการก่อสร้าง
และงานวางผงัเมือง ร้อยละ 32.50 และอนัดบัสาม การพฒันาเมืองและควบคุมอาคาร ร้อยละ 12.50 
ตามล าดบั 
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  ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละความตอ้งการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีจุดเด่น 
        เป็นอนัดบัแรก 
 

จุดเด่นกรมโยธาธิการและผงัเมืองทีต้่องการให้เกดิขึน้    จ านวน             ร้อยละ 
1. เป็นองคก์รจดัรูปแบบของเมืองใหมี้ระบบ เป็นระเบียบ 
    เรียบร้อยสวยงาม 

 170              42.50 

2. เป็นองคก์รควบคุมการก่อสร้างใหมี้มาตรฐานทาง 
   วศิวกรรม 

  80              20.00 

3. เป็นเลิศในการใหบ้ริการดา้นช่างแก่ประชาชน และ 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  54              13.50 

4. พฒันาเมืองและชนบทโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
    อยา่งมีอตัลกัษณ์ 

  88              22.00 

5. ไม่ตอบ     8                2.00 
                                                 รวม  400            100.00 

  
 ตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงั
เมือง มีความคิดเห็นท่ีตอ้งการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีจุดเด่น เป็นอนัดบัแรกต่อการ เป็น
องค์กรจดัรูปแบบของเมืองให้มีระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 42.50 อนัดบั
สอง พฒันาเมืองและชนบทโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีอตัลกัษณ์ ร้อยละ 22.00 และอนัดบัสาม 
เป็นองคก์รควบคุมการก่อสร้างใหมี้มาตรฐานทางวศิวกรรม ร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละบุคลิกลกัษณะของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
                                                                                                                                               (n=400) 

บุคลกิลกัษณะของกรมโยธาธิการและผงัเมือง    จ านวน             ร้อยละ 
1. แขง็แรง  175 43.75 
2. สง่างาม  314 78.50 
3. มีคุณภาพ  138 34.05 
4. น่ายกยอ่ง    85 21.25 
5. เป็นผูใ้หญ่  125 31.25 
6. รวดเร็ว    83 20.75 
7. มีชีวติชีวา   181 45.25 
8. ทนัสมยั   127 31.75 
9. กระตือรือร้น  100 25.00 
10. รักความกา้วหนา้   101 25.25 
11. เปิดเผย   113 28.25 
12. ฉลาด    53 13.25 
13. แจ่มใส    66 16.50 
14. ยดืหยุน่  102 25.50 
15. เอ้ืออาทร  139 34.75 
16. มีความสุข  172 43.00 

 
 ตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงั
เมืองมีความคิดเห็นในเร่ืองบุคลิกลกัษณะของกรมโยธาธิการและผงัเมืองอนัดบัแรก คือกรมโยธาธิ
การและผงัเมืองเป็นองค์กรท่ีมีความสง่างาม คิดเป็นร้อยละ 78.50 อนัดับสอง เป็นองค์กรท่ีมี
ชีวติชีวา ร้อยละ 45.25 และอนัดบัสามเป็นองคก์รท่ี มีความแขง็แรง ร้อยละ 43.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละความตอ้งการต่อกรมโยธาธิการและผงัเมืองในดา้นต่าง ๆ 
                    (n=400) 

ความต้องการต่อกรมโยธาธิการและผงัเมือง    จ านวน             ร้อยละ 

ด้านองค์กร 
-  แกนน างานดา้นช่างและดา้นผงัเมือง                                                    
ด้านการบริหารจัดการ 
-  ชดัเจน รวดเร็ว มีการบริการและการจดัการท่ีดี 
ด้านบุคลากร 
-  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ พฒันาความรู้ใหม่ๆ                         
ด้านคุณภาพผลงาน 
-  เป็นท่ียอมรับของสังคมและมีมาตรฐานสากล                                                
ด้านการมีส่วนร่วม 
-  ตอ้งมีจิตสาธารณะและความสามคัคี                                       
ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
-  มีการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของกรมฯอยา่งทัว่ถึง 

 
     117 
 
     108   
 
     122                     
 
     111    
 
     105      
 
     106                                      

  
              29.25 
  
              27.00 
 
              30.50 
 
              27.75 
 
              26.25 
 
              26.50 

 

 ตารางท่ี 4.10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงั
เมืองมีความตอ้งการต่อกรมโยธาธิการและผงัเมืองในดา้นต่าง ๆ  คือ ดา้นบุคลากร ตอ้งการให้  มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ พฒันาความรู้ใหม่ ๆมากท่ีสุด ร้อยละ 30.50  รองลงมาคือ  ดา้นองคก์ร
ตอ้งการให ้เป็นแกนน าดา้นช่างและดา้นผงัเมือง คิดเป็นร้อยละ 29.25  ดา้นคุณภาพผลงานตอ้งการ
ให ้เป็นท่ียอมรับของสังคมและมีมาตรฐานสากล  ร้อยละ 27.75  ดา้นการบริหารจดัการตอ้งการให้ 
มีความชัดเจน รวดเร็ว มีการบริการและการจดัการท่ีดี  ร้อยละ 27.00  ด้านการประชาสัมพนัธ์
ตอ้งการให้ มีการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของกรมฯอยา่งทัว่ถึง ร้อยละ 26.50   ดา้นการมีส่วนร่วม
ตอ้งการให ้มีจิตสาธารณะและความสามคัคี  ร้อยละ 26.25  ตามล าดบั                                    
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ตารางท่ี  4.11 แสดงจ านวนและร้อยละความตอ้งการใหก้รมโยธาธิการและผงัเมืองมีภาพลกัษณ์ 
                       ในภาพรวม 

                    (n=400) 

ความต้องการให้กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
มีภาพลกัษณ์ในภาพรวม 

 จ านวน ร้อยละ 

1.  ตามวสิัยทศัน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  319              79.75 
2. โปร่งใส มีเอกลกัษณ์ใส่ใจผูป้ฏิบติังาน     1 0.25 
3. มีความน่าเช่ือถือในงานดา้นวศิวกรรมและวางผงัเมือง    4 1.00 
4. ท างานอยา่งมีความสุขกายสุขใจ    4 1.00 
5. บริการรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ    4 1.00 
6. มีคุณธรรม และน าประโยชน์สุขเพื่อประชาชน    4 1.00 
7. ไม่ตอบ    0              16.00 
                                                 รวม       400             100.00 

 
 ตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงั
เมืองมีความต้องการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีภาพลักษณ์ในภาพรวม  คือ ต้องการให้มี
ภาพลกัษณ์อนัดบัแรก ตามวิสัยทศัน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  คิดเป็นร้อยละ 79.75  อนัดบั
สอง มีความน่าเช่ือถือในงานด้านวิศวกรรมและวางผงัเมือง  ท างานอย่างมีความสุขกายสุขใจ 
บริการรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม และน าประโยชน์สุขเพื่อประชาชน ร้อยละ 1.00  
เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ย ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ดา้นความโปร่งใส มีเอกลกัษณ์ ใส่ใจผูป้ฏิบติังาน    
ร้อยละ 0.25 
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ตอนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
       สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและ
ผงัเมือง 
       1.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
    
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของเพศกบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมอืง   SD Chi Square df Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ดา้นองคก์ร   38.74* 26      0.052 0.297 
   - ชาย 3.61 .71     
   - หญิง 3.67 .69     
ดา้นการบริหารจดัการ   22.59 16      0.125 0.231 
   - ชาย 3.43 .85     
   - หญิง 3.51 .86     

ดา้นบุคลากร   21.84 15      0.112 0.228 

   - ชาย 3.77 .67     

   - หญิง 3.73 .70     

ดา้นคุณภาพของผลงาน   26.53* 16      0.047 0.249 

   - ชาย 3.81 .67     

   - หญิง 3.74 .73     

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 
 30.61* 16      0.015 0.267 

   - ชาย 3.60 .85     
  - หญิง 3.68 .77     

ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร   22.64* 12      0.031      0.231 
   - ชาย 3.45 .75     

   - หญิง 3.54 .78     
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมอืง   SD Chi Square df Sig. 
Contingeny 
Coefficient 

ดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม   25.94* 16      0.055      0.247 
   - ชาย 3.57 .83     
   - หญิง 3.71 .75     
ดา้นการประชาสมัพนัธ์   35.14* 20      0.019      0.284 
   - ชาย 3.41 .75     
   - หญิง 3.50 .84     
ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมอืง

โดยรวม 
 

 
48.29* 24 0.002 0.328 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง
ในดา้นองคก์ร ดา้นคุณภาพของผลงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธิการและผงัเมืองโดย
รวมอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.328)  

เม่ือแยกพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม ด้าน
องค์กรในระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.297) เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม ด้าน
คุณภาพของผลงานอยู่ในระดับต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.249) เพศมีความสัมพนัธ์กับภาพ 
ลกัษณ์กรม  ดา้นการมีส่วนของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.267) เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยู่ในระดบัต ่า (ค่า
ความ  สัมพนัธ์เท่ากบั 0.231) เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคมอยู่
ในระดับต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.247) เพศมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์กรม  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.284)  

อยา่งไรก็ตาม เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองดา้นการ
บริหารจดัการ และดา้นบุคลากร  
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2.  ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของระยะเวลาท างานกบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมอืง   SD Chi Square df Sig. 
Contingeny 
Coefficient 

ดา้นองคก์ร   232.48* 104 0.000 0.606 
   -  1-5 ปี 3.50 .69     
   -  6-10 ปี 3.72 .71     
   -  11-15 ปี 3.56 .63     
   -  16-20 ปี 3.71 .71     
   -  20 ปีข้ึนไป 4.85 .00     
ดา้นการบริหารจดัการ   157.31* 64 0.000 0.531 
   -  1-5 ปี 3.30 .86     
   -  6-10 ปี 3.67 .84     
   -  11-15 ปี 3.42 .84     
   -  16-20 ปี 3.48 .85     
   -  20 ปีข้ึนไป 4.50 .00     

ดา้นบุคลากร   138.19* 60 0.000 0.507 

   -  1-5 ปี 3.66 .63     

   -  6-10 ปี 3.76 .85     

   -  11-15 ปี 3.72 .57     

   -  16-20 ปี 3.81 .67     

   -  20 ปีข้ึนไป 4.25 .00     

ดา้นคุณภาพของผลงาน   112.39* 64 0.000 0.468 

   -    1-5 ปี 3.56 .71     

   -    6-10 ปี 3.82 .72     

   -  11-15 ปี 3.76 .58     

   -  16-20 ปี 3.88 .72     

   -  20 ปีข้ึนไป 4.50 .00     

 
 



 85 

ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมอืง   SD Chi Square df Sig. 
Contingeny 
Coefficient 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 
 116.55* 64 0.000 0.475 

   -  1-5 ปี 3.55 .86     
   -  6-10 ปี 3.66 .86     
   -  11-15 ปี 3.49 .77     
   -  16-20 ปี 3.76 .75     
   -  20 ปีข้ึนไป 4.25 .00     
ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร   46.61 48 0.530 0.323 
   -  1-5 ปี 3.41 .80     
   -  6-10 ปี 3.62 .79     
   -  11-15 ปี 3.45 .66     
   -  16-20 ปี 3.51 .78     
   -  20 ปีข้ึนไป 4.00 .00     
ดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม   104.27* 64 0.001 0.455 

   -  1-5 ปี 3.66 .73     

   -  6-10 ปี 3.73 .70     

   -  11-15 ปี 3.43 .81     

   -  16-20 ปี 3.68 .83     

   -  20 ปีข้ึนไป 4.50 .00     
ดา้นการประชาสมัพนัธ์   81.88 80 0.420 0.412 

   -  1-5 ปี 3.42 .89     

   -  6-10 ปี 3.60 .74     

   -  11-15 ปี 3.30 .71     

   -  16-20 ปี 3.49 .80     

   -  20 ปีข้ึนไป 4.00 .00     

ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมอืง
โดยรวม 

 
 163.35* 96 0.000 0.538 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธา-
ธิการและผงัเมืองในดา้นองคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นคุณภาพของผลงาน ดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธิการ
และผงัเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.538)  

เม่ือแยกพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ระยะเวลาการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองดา้นองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.606) ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม  ดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.531) ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมด้าน
บุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.507) ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์กรมฯ  ดา้นคุณภาพของผลงานอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.468) 
ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์กรมด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.475)  ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์กรม ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.455) 

ส่วนระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง
ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร  และดา้นการประชาสัมพนัธ์  
                            
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   
 
 การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง” ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอสรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมืองในทศันะของ
บุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
  1.1.2  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมืองในทศันะ
ของบุคลากรบุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
  1.1.3  เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองของ
บุคลากรกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
  1.1.4  เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกับกรมโยธาธิการและผงัเมืองของบุคลากรกรม
โยธาธิการและผงัเมือง 
  1.1.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  วิธีการศึกษา 
          การศึกษาวจิยัเร่ือง  ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบการวดัคร้ังเดียว (One Shot Descriptive Study) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล 
  1.2.2   กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
    กลุ่มตวัอยา่ง  คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมโยธาธิการและผงั
เมือง จ านวน 400  คน ก าหนดขนาดตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่      
95 %  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยการจดัชั้นภูมิแบบไดส้ัดส่วน จากหน่วยงานในสังกดัส่วนกลาง 17 
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หน่วยงาน  และหน่วยงานส่วนภูมิภาค  เป็นชั้นภูมิในการสุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400  
คน จากประชากร  2,843  ซ่ึงเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมืองใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค*   
    *ทั้งน้ี  ในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั 75 
จงัหวดั  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเฉล่ียจงัหวดัละ 3  คน โดยก าหนดจาก กลุ่มงานวิชาการผงัเมือง 1 คน 
และกลุ่มงานวิชาการโยธาธิการ 1 คน  และจากฝ่ายปฏิบติัการหรือจากฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 คน 
เพื่อการกระจายตวัของขอ้มูล 
  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัได้แก่แบบสอบถาม
ประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิดและค าถามแบบปลายเปิด  โดยแบ่งออกเป็น 5  ตอน  ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1    ลกัษณะทางประชากร 
    ตอนท่ี 2    การเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและ  
                                                    ผงัเมือง 
    ตอนท่ี 3    การรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
    ตอนท่ี 4    ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
    ตอนท่ี 5    ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

  1.2.4  การจัดเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
    ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามไปยงัขา้ราชการและพนักงานราชการของกรม
โยธาธิการและผงัเมือง  สังกดักรมโยธาธิการและผงัเมืองในส่วนกลาง  ถนนพระรามท่ี 6 และถนน
พระราม  9  และในส่วนภูมิภาคไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-เดือน
มีนาคม 2554  ไดรั้บแบบสอบถามคืนสมบูรณ์ทั้งหมด  จ านวน  400  ชุด 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิจยัคร้ังน้ี  ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป  ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
    1)  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ค่าสถิติ
พื้นฐาน   การแจกแจงความถ่ี และใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
    2)  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใช้ค่าสถิติอา้งอิง                     
ไคสแควร์ วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 1.3  ผลการวจัิย 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ
และพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมือง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  43.00  มีอายุเฉล่ียระหวา่ง 
31 – 40 ปี  ร้อยละ 35.75  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 61.75  ต าแหน่งขา้ราชการ
ประเภททัว่ไป ร้อยละ 41.25  มีเงินเดือนระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 45.25  มีระยะเวลา
การท างานระหวา่ง  16 – 20 ปี  ร้อยละ 41.25 
  1.3.2  การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผังเมือง 
    ผลการวิจยัพบว่าในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา กลุ่มตวัอย่างเปิดรับเปิดรับส่ือ
และขอ้มูลข่าวสาร  เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองทางส่ือต่างๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) โดยจ าแนกเป็นส่ือแต่ละประเภท ดงัน้ี    
   1)  วิทยกุระจายเสียง พบวา่  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและ  
ผงัเมืองจากวิทยุกระจายเสียงอยูใ่นระดบัต ่า  (ค่าเฉล่ีย 2.27)  ส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่ไดเ้ปิดรับเลย มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 44.75  รองลงมาเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 19.75 และเปิดรับมากกวา่ 6 
คร้ังต่อเดือน  ร้อยละ 14.75  ตามล าดบั 
   2)  โทรทัศน์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง
จากโทรทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.87)  โดยส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อ
เดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 27.75 รองลงมาเปิดรับนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 25.25 และไม่เคย
เปิดรับเลย ร้อยละ 24.75 ตามล าดบั   
   3)  หนังสือพิมพ์รายวนั/รายสัปดาห์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรม
โยธาธิการและผงัเมืองจากหนงัสือพิมพร์ายวนั/รายสัปดาห์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
โดยส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 23.50 รองลงมาเปิดรับ 1-3 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 22.75 และเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ20.00 ตามล าดบั 
   4)  หนังสือวิชาการผังเมือง/โยธาธิการ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
กรมโยธาธิการและผงัเมืองจากหนงัสือวิชาการผงัเมือง/โยธาธิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.89) ส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 43.50 รองลงมาเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ20.50 และเปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
   5)  วารสารกรมฯ/ข่าวสารกรมฯ พบวา่ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
กรมโยธาธิการและผงัเมืองจากวารสารกรมฯ/ข่าวสารกรมฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09)   
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 51.25 รองลงมาเปิดรับนอ้ย
กวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ22.00 และ เปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ14.50 ตามล าดบั 
   6)  แผ่นพับ/แผ่นปลิว/ข่าวแจก พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรม
โยธาธิการและผงัเมืองจาก แผน่พบั/แผน่ปลิว/ข่าวแจก อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88) ส่วน
ใหญ่ระบุว่าเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 42.50 รองลงมาเปิดรับน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน และเปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ตามล าดบั 
           7)  โปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายผ้า พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธา     
ธิการและผงัเมืองจากโปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายฝ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย2.91) ส่วนใหญ่ 
ระบุว่าเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด รองลงมาเปิดรับน้อยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 29.00 
และเปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ15.75 ตามล าดบั   
           8)  บอร์ดประชาสัมพันธ์/ประกาศ/ค าส่ัง/หนังสือเวียน พบว่าการเปิดรับ
ข่าวสารจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง/หนังสือเวียน  อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.60)  
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 33.50 รองลงมาเปิดรับ
มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 26.50 และเปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 24.75 ตามล าดบั 
     9)  การจัดแสดงนิทรรศการ พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากการจัด
นิทรรศการอยูใ่นระดบัต ่า   (ค่าเฉล่ีย 2.44)  ส่วนใหญ่ระบุวา่เปิดรับน้อยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 41.75 รองลงมาเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 28.25 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 
16.25 ตามล าดบั 
   10)  ส่ือบุคคล (เช่น หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน) พบว่า การเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองจากส่ือบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24)  ส่วนใหญ่
เปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 36.75 รองลงมาเปิดรับ 4-6 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ21.00 ไม่
เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
   11)  อินเทอร์เน็ต/อินทราเนต็ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธา-             
ธิการและผงัเมือง  จากอินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.26)  โดยส่วนใหญ่
เปิดรับมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 58.00 รองลงมาเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 
21.25 และไม่เคยเปิดรับเลย ร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
   12)  ส่ืออ่ืน ๆ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง
จากส่ืออ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.06)  โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับเลย มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 97.25 รองลงมาเปิดรับ 1-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 1.00 และเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือนร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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  1.3.3   ประเภทข่าวสารเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผังเมืองทีไ่ด้รับจากส่ือต่าง ๆ  
    พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง
จากส่ือต่าง ๆ ในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยแต่ละ
ประเภทของข่าวสารมีดงัน้ี 
   1)  นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับนโยบายของรัฐบาลและนโยบายกระทรวงมหาดไทย อยู่ในระดบัปาน
กลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.12)   
   2)  นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางของกรมฯ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เปิดรับในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.54)  
   3)  ข่าวสารการด าเนินงานของกรมฯในเชิงสร้างสรรค์  พบว่า  โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.24)   
   4)  ข่าวสารเก่ียวข้องกับกรมฯท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ  พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67)    
   5)  ข่าวการจัดกิจกรรมภายในองค์กร เช่น อบรม/สัมมนา พบวา่ ส่วนใหญ่
เปิดรับ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)  
   6)  ข่าวสารการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ภายนอกองค์กร  พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารฯอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย2.96)  
    7)  ความรู้ทางวิชาการด้านการผังเมืองและโยธาธิการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20)    
    8)  ข่าวสารท่ัวไปท่ีเป็นประโยชน์/เป็นท่ีน่าสนใจในสังคม พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.13)  
    9)  ข่าวความเคล่ือนไหวภายในองค์กร เช่น แต่งตั้ง/ย้าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับ  ข่าวความเคล่ือนไหวภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
  1.3.4   การรับรู้เกี่ยวกับกรมโยธาธิการและผังเมือง   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
วา่ “ทราบ”  “ไม่ทราบ” และ “ไม่แน่ใจ” เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง โดยจ าแนกแต่ละดา้น 
ดงัน้ี 
   1)  ด้านนโยบาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ  
    พบวา่ ส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุดในประเด็น กรมมีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็น
องคก์รแกนน าของประเทศในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง การอาคารให้มีความน่าอยูป่ลอดภยั 
รักษาสภาพแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน และมีอตัลกัษณ์  ร้อยละ 93.50 รองลงมา ในประเด็น
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นโยบาย ปี 2554 และยุทธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การผงัเมือง 2. การพฒันาเมือง 3. การอาคาร       
4. การบริการดา้นช่าง  ร้อยละ 91.8   
    และพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ใน
ประเด็น ค่านิยม คือ มีจิตสาธารณะกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่เลือกปฏิบติัซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ 
โปร่งใสและมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  ร้อยละ 13.75 รองลงมา “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ใน
ประเด็นมีพนัธกิจเก่ียวกบัการพฒันา ปรับปรุงให้งานผงัเมืองและโยธาธิการมีมาตรฐาน สร้างการมี
ส่วนร่วมกบัภาครัฐ/ประชาชน ส่งเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมือง
และโยธาธิการ ร้อยละ 11.50  
   2)  ด้านการบริหารจัดการ 
    พบวา่ ส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุด ในประเด็นด าเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลและนโยบายกระทรวงมหาดไทย 9 ขอ้ เช่น กระตุน้เศรษฐกิจพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตฯ ร้อยละ 70.00 รองลงมา รับรู้ในประเด็นมีการก าหนดมาตรฐาน (มยผ.) 
ดา้นการผงัเมืองเป็นคู่มือในการด าเนินงาน และ มยผ. ดา้นโยธาธิการ เป็นขอ้ก าหนดการก่อสร้าง  
ร้อยละ 67.50   
     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ “ไม่ทราบ”หรือ “ไม่แน่ใจ” ในประเด็น ผลการ
ด าเนินการท่ีคาดหวงัปี 2554 คือ เมืองตน้แบบท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
เมือง ร้อยละ 37.60 รองลงมาในประเด็น ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย 9 ขอ้ เช่น กระตุน้เศรษฐกิจ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
ฯ ร้อยละ 33.00   
   3)  ด้านการบริการ  
    พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุดในประเด็น มีงาน
หลกัการใหบ้ริการประชาชนและหน่วยงานของรัฐ/เอกชน 13 งานบริการ มีการก าหนดขั้นตอนการ
ขอรับบริการอยา่งชดัเจน ร้อยละ 78.50 รองลงมา รองลงมาในประเด็น มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารและ
ห้องสมุดกรมฯ เป็นแหล่งให้บริการการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลด้านการผงัเมือง ด้านโยธาธิการและ
ความรู้ทัว่ไป ร้อยละ 78.25 
    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ในประเด็นมีห้อง
แห่งการเรียนรู้  จดัเก็บรวบรวมองคค์วามรู้  เช่น  ต ารา งานวิจยั และจดับรรยายพิเศษให้แก่บุคลากร
ภายในองคก์ร  ร้อยละ 29.25 รองลงมาในประเด็นมีศูนยป์ระสานงานล่วงหนา้ให้ค  าปรึกษาทาง
โทรศพัท์   และให้ค  าแนะน าแก่ผูม้าติดต่อราชการท่ีกรมโยธาธิการและผงัเมือง ถนนพระรามท่ี 6 
ร้อยละ 23.10  
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   4)  ด้านการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
    พบวา่ ส่วนใหญ่มีการรับรู้มากท่ีสุด ในประเด็นส่งเสริมศิลปวฒันธรรม
และศาสนา เช่น พิธีถวายผา้พระกฐินพระราชทานร่วมท าบุญในวนัส าคญัทางศาสนา และในโอกาส
ต่าง ๆ ร้อยละ 88.00 รองลงมา รับรู้ในประเด็น ส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น ออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะ กิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ/ปลูกป่าชายเลน/ปลูกตน้ไม ้ร้อยละ 85.00   
    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ในประเด็น การ
สนบัสนุนดา้นการศึกษา เช่น จดัประกวดวาดภาพ/เรียงความ  มอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กนกัเรียน
ในงานพิธี และในโอกาสต่าง ๆ ร้อยละ 18.50 รองลงมาในประเด็นกิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
เช่น ร่วมบริจาคเงินและส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม มอบผา้ห่มให้ผูป้ระสบภยัหนาว 
บริจาคเงินและส่ิงของใหผู้อ้ยูอ่าศยัตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา ร้อยละ 17.10 
   5)  การรับรู้เก่ียวกับกรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวม 
         พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 0.79) โดยมีการรับรู้ในระดบัมากในดา้นนโยบาย/วิสัยทศัน์/พนัธกิจ 
(ค่าเฉล่ีย 0.90) ดา้นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (ค่าเฉล่ีย 0.85) มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง ใน
ดา้นการบริการ (ค่าเฉล่ีย 0.77) และดา้นการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 0.66) ตามล าดบั 
 1.3.5  ทศันคติต่อภาพลักษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิการและผังเมือง  
   กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบักบักรมโยธาธิ
การและผงัเมือง ดงัน้ี   

1)  ด้านองค์กร        
 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมในระดบั

เชิงบวกมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.66)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีบทบาทภารกิจทางด้านการผงัเมือง การ
โยธาธิการ การควบคุม และการก ากบัมาตรฐานการก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นองคก์รแกนน าของประเทศในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง 
การอาคาร และการบริการดา้นช่าง (ค่าเฉล่ีย 3.93)       

2)  ด้านการบริหารจัดการ       
 พบว่า ทัศนคติ ต่อภาพลักษณ์โดยรวม อยู่ในระดับเชิงบวกมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.75)  หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นมืออาชีพในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมือง การ
อาคาร และการบริการดา้นช่าง (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ไดแ้ก่ บริหารจดัการดว้ยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เช่น การส่ือสารทางไกล/วางผงัเมืองดว้ย GPS/ e-สารบรรณ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
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    3)  ด้านบุคลากร 
     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเชิง
บวกมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพดา้น
ช่าง ทางด้านโยธาธิการ การผงัเมือง และการอาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาได้แก่บุคลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.81)   
     4)  ด้านคุณภาพของผลงาน 
        พบว่า มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การถวายผลงานสนองพระราชด าริในฐานะสถาปนิกหลวง ช่างของแผน่ดิน ดว้ย
คุณภาพ และมาตรฐานสูงสุดงดงาม สมพระเกียรติ ตามขนบธรรมเนียมราชประเพณี (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
รองลงมาไดแ้ก่ ผลงานมีมาตรฐานสูงตามมาตรฐานของวิชาชีพดา้นช่างตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
    5)  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
     พบวา่  ทศันคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวมเชิงบวกมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน 

ปัญหาท่ีเกิดจากการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ไดแ้ก่ มีขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน 
และสภาพแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย3.67)   
    6)   ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
     พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์โดยรวมเชิงบวก
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมก าหนดทิศทาง
และยุทธศาสตร์ขององคก์ร และภารกิจท่ีมุ่งเนน้ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และในหวัขอ้ บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นในการวางแผนปฏิบติัการ หรือร่วมก าหนดกิจกรรมโครงการ (ค่าเฉล่ีย 
3.49) 
    7)  ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม  
        พบวา่ ทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก (ค่าเฉล่ีย  
3.65)  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลดความเส่ียงภัยพิบัติ เช่น ระบบป้องกันน ้ าท่วมชุมชน การ
ตรวจสอบอาคาร 9 ประเภท การควบคุมอาคาร การป้องกนัอคัคีภยัในอาคาร จดัตั้งศูนยท์ดสอบ
วสัดุ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ไดแ้ก่ อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น เข่ือนป้องกนั
ตล่ิงริมแม่น ้าระหวา่งประเทศ/ ริมอ่าวชายทะเล (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
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    8)  ด้านการประชาสัมพันธ์  
     พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติโดยรวมต่อภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัเชิงบวกมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง 
เช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา ได้แก่ หัวขอ้มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง และ
เพียงพอต่อความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 3.49)  
    1.3.6  ภาพลักษณ์ทีพ่งึประสงค์ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
    ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองทีก่ลุ่มตัวอย่างนึกถึงตามล าดับ มีดงัน้ี 
   1)  งานโยธาธิการและงานดา้นการผงัเมือง       ร้อยละ  44.50 
   2)  งานดา้นการก่อสร้างและงานวางผงัเมือง    ร้อยละ   32.50 

        3)  การพฒันาเมืองและการควบคุมอาคาร    ร้อยละ   12.50            
        4)  องคค์วามรู้ในงานผงัเมืองและการอาคาร    ร้อยละ     9.25 

          5)  อ่ืนๆ  เช่น  การสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิง ฯ    ร้อยละ     5.00  
    จุดเด่นกรมโยธาธิการและผงัเมืองทีก่ลุ่มตัวอย่างต้องการให้เกดิขึน้ ดงัน้ี                 
        ล าดับแรกต้องการให้เป็นองค์กรจัดรูปแบบของเมืองให้มีระบบ เป็น
ระเบียบเรียบร้อยสวยงาม  ร้อยละ 42.50 รองลงมาตอ้งการให้พฒันาเมืองและชนบทโดยค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีอตัลกัษณ์ ร้อยละ 22.00 และเป็นองคก์รควบคุมการก่อสร้างให้มีมาตรฐานทาง
วศิวกรรม ร้อยละ 20.00 และตอ้งการให้องคก์รเป็นเลิศในการให้บริการดา้นช่างแก่ประชาชน และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
  

2. อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.1  ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิการและผังเมือง  พบวา่  ทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก เม่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
กรมโยธาธิการและผงัเมือง ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นบุคลากร  ดา้น
คุณภาพของผลงาน  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ด้านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร   ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม   และดา้นการประชาสัมพนัธ์  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆอยูเ่สมอ  ตรงกบัผลการวิจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือภายในขององคก์ร 
คือทางอินเทอร์เน็ต บอร์ดประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก  เป็นการรับรู้อยา่งต่อเน่ืองจึงเกิด
ทศันคติท่ีดี   
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  กลุ่มตวัอย่าง  มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ด้านคุณภาพ
ของผลงานอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก  มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรของกรมโยธาธิการและ
ผงัเมือง ซ่ึงอยู่ในระดบัเชิงบวกมากเช่นกนั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
องคก์ร และมีส่วนร่วมในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ซ่ึงเป็นการรับรู้จากประสบการณ์ตรง สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัความตอ้งการในดา้นต่างๆ ซ่ึงพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้บุคลากรของกรมโยธา 
ธิการและผงัเมือง   มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  พฒันาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ   
  นอกจากน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง เปิดรับข่าวสารทางดา้น นโยบาย/วิสัยทศัน์/พนัธกิจ 
ของกรมมากท่ีสุด  จึงเกิดทศันคติในเชิงบวก  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัความตอ้งการให้กรมโยธาธิ
การและผงัเมืองมีภาพลกัษณ์ ในภาพรวม คือ  เป็นไปตามวสิัยทศัน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง    
  ในส่วนของทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ถึงจะอยูใ่นระดบัเชิง
บวกมาก  แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงั
เมืองทั้ง 8  ดา้น  เน่ืองจากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในภารกิจหลายดา้นรวมทั้งการด าเนินงาน
โครงการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนผูมี้ส่วนได้เสีย ไม่ไดก้ระท าอย่างต่อเน่ือง เช่น การวางและ
จดัท าผงัเมืองรวม  จะประชาสัมพนัธ์เนน้หนกัในขั้นตอนตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น กล่าวคือ 
พ.ร.บ.การผงัเมือง พ.ศ. 2518 มาตรา 19  ก าหนดว่า ในการวางและจดัท าผงัเมืองรวมตอ้งจดัให้มี
การโฆษณาใหป้ระชาชนทราบและจดัใหมี้การรับฟังขอ้คิดเห็นของประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ังใน
พื้นท่ีท่ีวางและจดัท าผงัเมืองรวมนั้น  โดยมีหลกัเกณฑต์ามกฎกระทรวงคือ  จดัให้มีการโฆษณาทาง
วิทยุกระจายเสียงท่ีสามารถรับฟังได้ในทอ้งท่ีนั้น และโดยทางหนังสือพิมพ์ภาษาไทยรายวนัท่ีมี
จ  าหน่ายในทอ้งท่ีนั้นติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั  เพื่อให้ประชาชนทราบ  และในขั้นตอนท่ีให้น าผงั
เมืองรวมท่ีคณะกรรมการผงัเมืองให้ความเห็นชอบแลว้ไปปิดประกาศไวใ้นท่ีเปิดเผย ไม่นอ้ยกว่า 
90 วนั เพื่อให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียไปตรวจดูแผนผงัและข้อก าหนดยื่นค าร้องขอแก้ไข
เปล่ียนแปลง  จากการศึกษารายงานการประชุม/สัมมนา  ในการด าเนินงานท่ีผ่านมาและจาก
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยงัท าได้ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
ประชาชนไม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการผงัเมืองมาตั้ งแต่เร่ิมต้น การประชุมรับฟัง
ขอ้คิดเห็นมีประชาชนเขา้ร่วมน้อยเม่ือเทียบกบัประชากรผูมี้ส่วนได้เสียในพื้นท่ีวางผงัเมืองรวม     
จึงมีขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหป้ระชาสัมพนัธ์มากข้ึน   
  ดงันั้น กรมโยธาธิการและผงัเมืองตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์ร  โดยวางแผนการบูรณาการกลยุทธ์ทุกรูปแบบไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี
และความส าเร็จขององคก์ร ตามแนวคิดของ วรัิช  ลภิรัตนกุล (2544) ท่ีกล่าววา่ การประชา สัมพนัธ์
ช่วยให้องค์กรสถาบนัต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม เช่น องค์กรธุรกิจ องค์กรของรัฐ  
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สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และพฒันาความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนเป้าหมายของตนอย่างมี
ประสิทธิผล  เช่น สมาชิก (members)  พนกังาน  (employees) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วน
เสีย  (stakeholder) ลูกคา้ (customers)  ชุมชน  (communities) และสถาบนัอ่ืนๆ  ตลอดจนประชาชน
ทัว่ไปในสังคม   โดยเฉพาะในดา้นการประชาสัมพนัธ์ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ
ควรพิจารณาส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นทุกพื้นท่ี  ดว้ย เช่น วิทยุกระจายเสียง หอกระจายข่าว 
เป็นต้น  และในปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือโทรคมนาคมมีการใช้กนัแพร่หลายมากข้ึน จึง
สามารถน ามาใช้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ได้อย่างเหมาะสม  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ซ่ึง 
เสรี  วงษม์ณฑา (2540: 1) กล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์ เป็นการกระท าท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสา
ธรณชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดีท่ีจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
หน่วยงาน และสาธารณะชนท่ีเก่ียวขอ้งก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 
  จากขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีพบว่า ทศันคติต่อภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง
โดยรวมอยูใ่นระดบัเชิงบวกมากทั้ง 8  ดา้น  และขอ้เสนอแนะให้ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน จึงตอ้ง
ตอกย  ้าภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีดีต่างๆอยา่งต่อเน่ือง  เสริมสร้างให้ภาพลกัษณ์ทุกดา้นให้อยูใ่นระดบัดี
ท่ีสุดและคงอยูต่ลอดไป  โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
 1. ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์องค์กรให้มี
ทิศทางชดัเจน  สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงานหลกัขององค์กร  และปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง    
 2.  จัดท าแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายในทุกพื้นท่ี  โดยอาจแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มยอ่ยหรือกลุ่มเฉพาะแลว้ท าการ  
ศึกษาขอ้มูลเชิงลึก  เพื่อท าการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มต่างๆ เหล่านั้น  เช่น การปลูกฝังความรู้พื้นฐาน
ดา้นโยธาธิการและการผงัเมืองให้แก่เด็กและเยาวชน  การจดัท าโครงการคลินิกโยธา-ผงัเมือง
เคล่ือนท่ี   ให้ความรู้แก่ประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจงาน
วางและจดัท าผงัเมือง  
 3.  ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เน้นข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว  ทันต่อ
เหตุการณ์  มีประเด็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  ก่อนท่ีจะด าเนินโครงการ
ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบตอ้งวางแผนการประชาสัมพนัธ์ล่วงหน้าให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจน
เพื่อก่อใหเ้กิดการยอมรับสนบัสนุนการด าเนินงาน    
 4. พฒันาบุคลากรทุกส่วนราชการในองคก์รให้มีบทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์  
โดยจดัฝึกอบรมให้มีความรอบรู้เก่ียวกบัองค์กรและทกัษะในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร  เทคนิค
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การเป็นวทิยากร  ใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าสนใจ   และเป็นการสร้างเครือข่ายภายใน
องคก์ร 
 5. วางแผนการประชาสัมพนัธ์ ให้ผูบ้ริหารมีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
องคก์รต่อส่ือมวลชน  เช่น การจดัแถลงข่าว  ใหส้ัมภาษณ์ทางส่ือมวลชน เป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ
ในงานระดบัประเทศ  ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในฐานะผูน้ าท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร    

  ดงัเช่น ขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยัของ พนารัตน์  เสรีทวีกุล (2551)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
“การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยให้พฒันาการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลางใหอ้ยูใ่นระดบัดีใหม้ากท่ีสุด และวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ตอกย  ้าภาพลกัษณ์ด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ในระดบัดีให้คงอยู่ตลอดไป  และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ์  (2549)  ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะ
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร”  ท่ีเสนอวา่  กรมประชาสัมพนัธ์ควรปรับภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึนกวา่ท่ี
เป็นอยู ่ โดยก าหนดนโยบายในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์รให้มีทิศทางชดัเจน  
จดัท าแผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์รทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ให้ครอบคลุม
เครือข่ายขององคก์รในทุกพื้นท่ี 
  นอกจากน้ี ในดา้นการประชาสัมพนัธ์  มีขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ  ธชพล  
กมัพลาศิริ  (2548)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้านครหลวง (ก.ฟ.น.)”  สรุปวา่การไฟฟ้านคร
หลวงควรเร่งปรับปรุงและพฒันางานประชาสัมพนัธ์เชิงรุกใหม้ากข้ึนทั้งในกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
และในพนกังาน  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน พฒันาการบริหารงานท่ีโปร่งใส บุคลากรท่ี
มีคุณภาพ บริการท่ีดีและมีคุณภาพ ตลอดจนภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารท่ีดี   และขอ้เสนอแนะใน
งานวิจยัของ ปณิตา  พุทธนวรัตน์  (2550)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์ของส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติในทศันะของประชาชนผูใ้ช้บริการ” เสนอว่า ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันา
บุคลากรให้สามารถเป็นตวัแทนขององค์กรในบทบาทนกัประชาสัมพนัธ์ได ้โดยพฒันาให้มีความ
รอบรู้เก่ียวกบัองค์กรและทกัษะในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งเป็นท่ี
รู้จักของประชาชน มีความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์เป็นท่ียอมรับเช่ือถือศรัทธา  โดยให้
ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าขององคก์ร และผูน้ าดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 
 2.2  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของกรมโยธาธิการและผังเมือง  พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นข้าราชการและพนักงานกรมโยธาธิการและผงัเมืองนึกถึงเป็นล าดับแรก ได้แก่       
เป็นองค์กรท่ีมีการด าเนินงานโยธาธิการและงานดา้นการผงัเมือง   รองลงมาไดแ้ก่ เป็นองค์กรท่ี
ด าเนินงานดา้นการก่อสร้างและงานวางผงัเมือง  และเป็นองคก์รพฒันาเมืองและการควบคุมอาคาร 
ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้กรมโยธาธิการและผงัเมือง



 99 

มีจุดเด่นเป็นอนัดบัแรก  คือ  เป็นองค์กรจดัรูปแบบของเมืองให้มีระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อย
สวยงาม  รองลงมาตอ้งการใหพ้ฒันาเมืองและชนบทโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีอตัลกัษณ์  และ
เป็นองคก์รควบคุมการก่อสร้างใหมี้มาตรฐานทางวศิวกรรม  ตามล าดบั  
   ทั้งน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่  เป็นไปตามพนัธกิจของกรมโยธาธิการและผงัเมืองท่ีถูกเนน้
ย  ้าทางส่ือต่างๆ อยูท่ ัว่ไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  ไดแ้ก่  การสนบัสนุน  ก าหนด  ก ากบั  และพฒันา
ปรับปรุงให้งาน ผงัเมืองและโยธาธิการมีมาตรฐานวิชาการท่ีสามารถสนองต่อความตอ้งการทาง
สังคม เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื   รวมทั้งนโยบายรัฐบาลในการกระจาย
อ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน  เช่น การถ่ายโอนภารกิจดา้นการผงัเมืองให้ทอ้งถ่ิน  แต่กรมยงัเป็นหน่วยงาน
หลกัในการเป็นท่ีปรึกษาสนบัสนุนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง และปัจจุบนัปัญหาของเมืองและ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึนทุกวนั  เช่น  มลพิษ  ขยะ  การจราจร  ความแออดัของอาคารบา้นเรือน  ซ่ึง
กรมฯสามารถวางแผนงาน/โครงการพฒันาทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และลกัษณะภูมิประเทศของพื้นท่ี  โดยใชอ้งคค์วามรู้ดา้นช่างและดา้นการผงัเมือง   
   ในส่วนของการควบคุมอาคารก็เช่นกัน  ปัจจุบันปรากฏการณ์โลกร้อนและ
แผ่นดินไหวเกิดข้ึนบ่อยคร้ังส่งผลต่อการออกแบบอาคาร จึงตอ้งมีการตรวจสอบอาคาร  และการ
ทดสอบวสัดุ  อาคารสูง โรงมหรสพ  โรงแรม โรงงาน  ป้าย  สะพาน ฯลฯ ตอ้งตรวจสอบความ
แขง็แรงอยา่งต่อเน่ือง  และแนวโนม้ในอนาคตท่ีโครงสร้างทางสังคมจะเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคม
ท่ีมีผูสู้งวยัมากข้ึนการออกแบบอาคารจะตอ้งสอดรับโดยตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้มากข้ึน  
ซ่ึงกรมมีกฎหมายหลายฉบบัรองรับการปฏิบติังาน  เช่น พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  เป็นตน้  
อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  ก าหนดให้รัฐมีการวางผงัเมือง  พฒันาและ
ด าเนินการตามผงัเมือง  ภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะของ
กรมโยธาธิการและผงัเมืองกลุ่มตวัอย่างนึกถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ความสง่างาม รองลงมา ไดแ้ก่  มี
ชีวติชีวา  และมีความแข็งแรง  ตามล าดบั 
  ส าหรับความตอ้งการให้กรมมีภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆ  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งการให้บุคลากรของกรมโยธาธิการและผงัเมือง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ พฒันา
ความรู้ใหม่ ๆอยูเ่สมอมากท่ีสุด  รองลงมาตอ้งการให้กรมโยธาธิการและผงัเมือง  เป็นองค์กรแกน
น าดา้นช่างและดา้นผงัเมือง  และในดา้นคุณภาพของผลงานตอ้งการให ้เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
มีมาตรฐานสากลตามล าดบั  

แสดงว่า  เป็นไปตามสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีแนวคิดในการพฒันาองค์กรยุคใหม่ 
ปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว  บุคลากรจึงตอ้ง
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ตามท่ีกรมฯไดน้ าเทคโนโลยีต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น เทคโนโลยี
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สารสนเทศภูมิศาสตร์ GPS หาค่าพิกดัดาวเทียมในการจดัท าแผนท่ีการจดัท าผงัเมือง ปักหลดัหมุด 
GPS ตามแนวถนนโครงการฯ รวมทั้งการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบอาคาร และงาน
ทางดา้นวศิวกรรม เป็นตน้ เพื่อความถูกตอ้งทนัสมยัในการเป็นองคก์รท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

ในส่วนของคุณภาพของผลงานเป็นท่ียอมรับในสังคม  เน่ืองจากกรมฯมีการจดัท า 
มาตรฐานด้านโยธาธิการเพื่อเป็นข้อก าหนดของการก่อสร้างของส่วนราชการและประชาชน  
เพื่อใหผ้ลงานมีมาตรฐานสากล  ซ่ึงกรมฯเป็นแหล่งรวมความรู้ดา้นช่าง  งานอาคาร และวิชาการผงั
เมืองท่ีไดรั้บการยอมรับ  และปัจจุบนักระแส  CSR   (Corporate Social Responsibility) องคก์รชั้น
น าหลายแห่งใชเ้ป็นเคร่ืองมือด าเนินกิจกรรมดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม ไม่เฉพาะแต่เพียงองคก์ร
เอกชนเท่านั้น คุณภาพของผลงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนท่ีหน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จะท าให้เป็นท่ียอมรับ ส่วนโครงการท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ
ตอ้งประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดงักล่าว   

ส่วนความตอ้งการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีภาพลกัษณ์ ในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง คือ เป็นองคก์รแกนน าของ
ประเทศ ในดา้นการผงัเมือง การพฒันาเมืองและการอาคาร  ให้มีความน่าอยู่ ปลอดภยั รักษา
สภาพแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน  และมีอตัลกัษณ์  มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  มีความน่าเช่ือถือใน
งานด้านวิศวกรรมและวางผงัเมือง ท างานอย่างมีความสุขกายสุขใจ บริการรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม และน าประโยชน์สุข เพื่อประชาชน อนัดับสุดทา้ย  ต้องการให้มี
ภาพลกัษณ์ดา้นความโปร่งใส มีเอกลกัษณ์   และใส่ใจผูป้ฏิบติังาน 

สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างต้องการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีภาพลักษณ์ ใน
ภาพรวม  เป็นไปตามวิสัยทศัน์ขององค์กร ส่วนหน่ึงอาจเก่ียวกบัการได้รับขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ต่อเน่ือง  และจากการด าเนินงานขององค์กรท่ีรับรู้ไดอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมตั้งแต่ในอดีตท่ีผ่าน
มาจนถึงปัจจุบนั โดย เฉพาะผูท่ี้มีอายุงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไปซ่ึงผลการวิจยัระบุว่ามีทศันคติเชิง
บวกมาก  เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวจะรับทราบดีถึงโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีกรมฯเคยรับผิดชอบ   
เช่น การก่อสร้างสะพานพระรามท่ี 8  ขา้มแม่น ้ าเจา้พระยา  โครงการก่อสร้างถนนโยธาธิการใน
ชนบททัว่ประเทศ เป็นตน้  และในปัจจุบนัโครงการท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรมท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ  
เช่น  การก่อสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่น ้ ากั้นเขตแดนระหว่างประเทศ  โครงการก่อสร้างระบบ
ป้องกนัน ้ าท่วมชุมชน  รวมทั้งการจดัท าผงัเมืองในพื้นท่ีทัว่ประเทศ  นอกจากน้ีวิสัยทศัน์และพนัธ
กิจของกรมยงัถูกเน้นย  ้าทางส่ือต่างๆอยู่ทัว่ไป อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  รวมทั้งข่าวสารท่ีเก่ียวกบั
กิจกรรมการด าเนินงานของกรมไดจ้ดัท าโปสเตอร์และภาพข่าวปิดประกาศ  และเผยแพร่ทางเวบ็
ไซดข์องกรมใหท้นัเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา การด าเนินกิจกรรมต่างๆจึงเป็นท่ีรับทราบโดยทัว่กนั 
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   ในส่วนความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้บุคลากรของกรมโยธาธิการ
และผงัเมือง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ พฒันาความรู้ใหม่ ๆ และมีความน่าเช่ือถือในงานด้าน
วศิวกรรมและวางผงัเมือง  ให้บริการรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม และน าประโยชน์สุข   
เพื่อประชาสังคม   และตอ้งการให้กรมมีภาพลกัษณ์ดา้นความโปร่งใส มีเอกลกัษณ์   และใส่ใจ
ผูป้ฏิบติังาน นั้น  สอดคลอ้งกบัประกาศนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี  กรมโยธาธิการและผงั
เมือง  ประจ าปีงบประมาณ 2554   ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546  มุ่งเน้นการบริหารภาครัฐให้เป็นไปตามหลกัธรรมา  
ภิบาล  โปร่งใส และเป็นธรรม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้ประชาชนเล่ือมใสศรัทธา
ไวว้างใจ  และเป็นไปตามพนัธกิจขององค์กรท่ีปลูกฝังเผยแพร่ตามส่ือต่างๆอยู่ตลอดเวลา ไดแ้ก่  
การพฒันา  ปรับปรุง  ส่งเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบังคบัใช้กฎหมาย   การใช้
ประโยชน์ท่ีดิน  การผงัเมืองและโยธาธิการ  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

มีขอ้สังเกตว่า  นอกจากกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมี
ภาพลกัษณ์ในภาพรวมเป็นไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร   และเป็นไปตามเหตุปัจจยัภายนอกดงักล่าว
แลว้   ยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัยุทธศาสตร์ขององค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2554 ท่ีเนน้ย  ้า
เผยแพร่ทางส่ือต่างๆอยา่งต่อเน่ือง  คือ  ยุทธศาสตร์ดา้น  การผงัเมือง  การพฒันาเมือง  การอาคาร
และการบริการดา้นช่าง  โดย ก าหนดภารกิจท่ีมุ่งเนน้  (AGENDA) ในดา้นต่างๆ  เช่น  การอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดล้อม  การตรวจสอบอาคาร  การพฒันาเมืองเพื่อพร้อมรับภูมิอากาศเปล่ียน 
แปลง  การบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร  การพฒันาทรัพยากรบุคล  และการเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะ
สูง  เป็นตน้   กล่าวโดยสรุปสอดคล้องกับแนวคิดของ  วิมลพรรณ อาภาเวท (2546) ท่ีกล่าวว่า   
ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนได้จากกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ ตามท่ีสถาบนัหรือองค์การ  
ตอ้งการจะใหเ้ป็น   ดว้ยใหข้อ้มูลข่าวสารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  
    ดงันั้น  กรมโยธาธิการและผงัเมืองจึงควรจดัโครงการฝึกอบรม  ฝึกปฏิบติัเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและเพื่อเป็นการ พฒันาความรู้ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ  พร้อมทั้งตอ้งเนน้ย  ้าการ
ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจน าไปสู่ภาพลักษณ์องค์กรท่ี
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ  ดงัขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติัของ  จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ ์ (2549)  ท่ีศึกษา
เร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะของประชาชนกรุงเทพมหานคร”  ท่ีเสนอว่า เม่ือ
ผลการวิจยัพบว่าส่ือบุคล  ยงัเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์จึง
ตอ้งพฒันาส่ือบุคคล  อบรมเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัปลุกจิตส านึกให้เป็นนกัประชาสัมพนัธ์  พร้อมกบั
เพิ่มการผลิตส่ือเฉพาะกิจ  เช่น วารสาร  จุลสาร  แผ่นพบั  หนังสือคู่มือ  โปสเตอร์/ป้ายประชา  
สัมพนัธ์  บอร์ดประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นช่องทางท่ีส าคญั ตลอดจนสร้าง



 102 

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการประชา  สัมพนัธ์  และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีดว้ย ใหเ้ป็นไปตามท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ   คือ  มีภาพลกัษณ์เป็นองคก์รควบคุมการก่อสร้างให้
มีมาตรฐานทางวศิวกรรม  และ มีบุคลิกลกัษณะของความสง่างาม มีชีวิตชีวา  มัน่คงแข็งแรง  ตามท่ี
วรัิช  ลภิรัตนกุล, (2544 )  กล่าวไวว้า่ภาพลกัษณ์  คือ  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึก
คิดต่อองค์การ  และ การประชาสัมพนัธ์  (Public Relations) คือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์  
(interactive  process)  ระหว่างองคก์รหรือบุคคลกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง  (two-way  communication)  เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้  ความเขา้ใจ  และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี  (favorable image)  แก่สาธารณชน  และวิมลพรรณ อาภาเวท (2546: 18)  กล่าววา่   
ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนได้ใน  2  ลกัษณะคือ  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเกิดข้ึนจาก
กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ ตามท่ีสถาบนัหรือองค์การ  ตอ้งการจะให้เป็น และภาพลกัษณ์เกิด
ข้ึนมาจากขอ้เท็จจริงและการประเมินส่วนตวัของแต่ละบุคคลขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลท่ีบุคคลไดรั้บ
นั้นตอ้งชดัเจน  มีจ  านวนมากพอและต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอจนท าให้เกิดการรับรู้ได ้ ภาพลกัษณ์จะ
เกิดข้ึนไดจึ้งตอ้งอาศยัการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ  และระยะเวลายาวนานเพียงพอโดยท า
การส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนด  จึงจะเป็นไปตามท่ีกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งการคือ ให้องคก์รมี
ภาพลกัษณ์ดา้นความโปร่งใส   มีเอกลกัษณ์   และใส่ใจผูป้ฏิบติังาน 
 2.3  การเปิดรับส่ือและข่าวสารเกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 

      2.3.1  ประเภทของส่ือและการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานกรมโยธาธิการและผงัเมืองมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรม
โยธาธิการและผงัเมือง โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ีย 0.79) โดยมีการ
เปิดรับดงัน้ี 
         กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารและขอ้มูลจากส่ือ  อินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ตอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  เน่ืองจากลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง  ท่ีส่วนใหญ่เป็นมีอายุเฉล่ีย
ระหวา่ง 31 – 40 ปี  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี   ซ่ึงอยูใ่นวยัท างาน  จึงนิยมใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
ซ่ึงเป็นส่ือท่ีทนัสมยัและรับความนิยมในปัจจุบนั  มีความสะดวกต่อการใช้งานและเป็นส่ือท่ีมี
ประจ าในทุกองค์กรและเกือบทุกคน  มีคุณสมบติัท่ีใช้ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว  มีข้อมูล
ข่าวสารท่ีหลากหลายให้ผู ้รับสารได้เลือกเปิดรับได้ตามความสนใจ  โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ือง
ระยะเวลาและระยะทาง   ดงัท่ี Schramm (1973)  กล่าววา่  ผูรั้บสารโดยทัว่ไปจะให้ความส าคญักบั
การเลือกรับข่าวสารซ่ึงมีการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดไดป้ระโยชน์หรือผลตอบแทนดีท่ีสุด  และ 
พรทิพย ์ วรกิจโภคาธร (2529)  ท่ีกล่าววา่ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาไดไ้ม่ยาก
และเลือกส่ือท่ีตนสะดวกและนิยม   ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั  การศึกษาของ  สติมา  ศรีนคร (2552)  
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เร่ือง “ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการรับรู้ของขา้ราชการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุเฉล่ียระหวา่ง 31 – 35  ปี  
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์จากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยให้ความเห็น
วา่ข่าวสารมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือและสะดวกรวดเร็วในการเปิดรับ 
    ในส่วนของบอร์ดประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง/หนังสือเวียน  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเปิดรับรองลงมาอยูใ่นระดบัมากนั้น  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใกลต้วัและสะดวกในการรับรู้
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั ได้รับสาระความรู้ทางวิชาการท่ีสอดคล้องกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ  และข่าวความเคล่ือนไหวขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ                  
แมคคอมบส์  และเบค็เคอร์  (McCombs  and  Becker, 1979)  ท่ีกล่าววา่บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือมวลชน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  4  ประการ คือ เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) 
เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ  (Decision) เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion)  และเพื่อความตอ้งการมี
ส่วนร่วม (Participation) 
    ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากจากส่ือบุคคล (หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  แสดงให้เห็นว่าส่ือบุคคลยงัคงมีความส าคญัและเป็นส่ือท่ีเป็นการส่ือสาร 2 ทาง  
รับทราบผลสะทอ้นของการส่ือสารได้รวดเร็ว จึงควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ควบคู่ไปกบัการ
ส่ือสารทางช่องทางอ่ืนๆดว้ย   
    ส าหรับวิทยุกระจายเสียง  ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดับต ่าเน่ืองจากกรม
โยธาธิการ และผงัเมืองจดัท าขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ทางส่ือวิทยุน้อยมาก  มีเพียงสปอตวิทยุและ
รายการท่ีอยูใ่นส่วนหน่ึงของรายการวทิยกุระทรวงมหาดไทยเพียงสถานีเดียว และเฉล่ียเดือนละคร้ัง 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในส่วนภูมิภาคจะเป็นรายการข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
โฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงตามขั้นตอนกฎหมายในการวางและจดัท าผงัเมืองรวม  และทางวิทยุ
ชุมชนในกรณีท่ีมีการด าเนินงานของกรมเกิดผลกระทบ  ดงันั้น  กรมโยธาธิการและผงัเมืองจึงควร
ท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางวทิยใุหม้ากข้ึนเพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดง่้าย 
  2.3.2  ประเภทของข่าวสารที่ได้รับจากส่ือต่างๆ  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมี
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    ประเภทของข่าวสาร มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน์             
พนัธกิจ และทิศทางของกรมฯ อยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ของกรมโยธาธิการและผงัเมืองท่ีกลุ่มตวัอย่างความต้องการให้กรมมีภาพลักษณ์ ใน
ภาพรวม  เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง รองลงมา คือ ข่าวการจดักิจกรรม
ภายในองคก์ร เช่น อบรม/สัมมนา  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  และข่าวสารการด าเนินงานของกรมฯ
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ในเชิงสร้างสรรค ์เปิดรับในระดบัปานกลางตามล าดบั  ซ่ึง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เบคเคอร์  
(Becker, 1779)  ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารว่า  บุคคลจะแสวงหาขอ้มูล(Information  
Seeking) เพื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืน บุคคลจะเปิดรับส่ือ(Information  
Receptivity)  เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้  และบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อเป็น
การเปิดรับประสบการณ์  (Experience  Receptivity)   หรือเพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2.4  การรับรู้เกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบั
กรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีการรับรู้ดา้นนโยบาย/วิสัยทศัน์/
พนัธกิจ อยูใ่นระดบัมาก   รับรู้ดา้นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั มีการรับรู้
ในดา้นการบริการ  และดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามล าดบั 
        ทั้งน้ี  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ว่า “ทราบ”  “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” 
เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองแต่ละดา้น ดงัน้ี 
   2.4.1  การรับรู้ถูกต้องมากที่สุด  พบว่า  เป็นการรับรู้  ด้านนโยบาย/วิสัยทศัน์/   
พนัธกิจ  ในประเด็น กรมมีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นองค์กรแกนน าของประเทศในดา้นการผงัเมือง การ
พฒันาเมือง การอาคารให้มีความน่าอยู่ปลอดภยั รักษาสภาพแวดล้อม ประหยดัพลงังาน และมี               
อตัลกัษณ์  ร้อยละ 93.50    ประเด็นนโยบาย ปี 2554  และยุทธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่   1. การผงัเมือง                  
2. การพฒันาเมือง 3. การอาคาร 4. การบริการดา้นช่าง  ร้อยละ 91.8   และในประเด็น  มีพนัธกิจ
เก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงให้งานผงัเมืองและโยธาธิการและผงัเมืองมีมาตรฐาน สร้างการมีส่วน
ร่วมกบัภาครัฐ/ประชาชน ส่งเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมืองและ
โยธาธิการ  ร้อยละ  88.50  ตามล าดบั   เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับ เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั  
นโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางของกรมฯ อยู่ในระดับมาก  และข่าวสารด้านนโยบาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางของกรมฯ มีการเผยแพร่ทางส่ือต่างๆทุกส่ืออยา่งต่อเน่ือง  และขอ้มูล
มีประเด็นท่ีเห็นไดช้ดัเจน   ตามภารกิจของกรมท่ีกลุ่มตวัอย่างไดมี้ส่วนร่วมปฏิบติั  จึงเป็นท่ีรับรู้
โดยทัว่ไป  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหเ้ป็น  
  2.4.2  การรับรู้ไม่ถูกต้องมากที่สุด  พบว่า  การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการ
บริหารจดัการ  โดย“ไม่ทราบ” หรือ “ไม่แน่ใจ” ในประเด็น ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัปี 2554   
คือ เมืองตน้แบบท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของเมือง ร้อยละ 37.50 รองลงมา
ในประเด็น การก าหนดเป้าประสงค ์(2553-2560) ประชาชนไดรั้บประโยชน์และคุณค่าของการผงั
เมืองและการควบคุมอาคารเมืองและชุมชนมีการพฒันาท่ีไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัพื้นท่ี   มีสภาพ 
แวดลอ้มท่ีดี ร้อยละ 33.00 และในประเด็นมีการก าหนดมาตรฐาน (มยผ.) ดา้นการผงัเมืองเป็นคู่มือ
ในการด าเนินงาน และ มยผ. ดา้นโยธาธิการ เป็นขอ้ก าหนดการก่อสร้าง ร้อยละ 32.50 ตามล าดบั  
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    ทั้งน้ี  มีขอ้สังเกตว่า  ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการบริหารจดัการของกรมฯ  ใน
ด้านการก าหนดเป้าประสงค์ (2553-2560) ในด้านผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัปี 2554  และการ
ก าหนดมาตรฐาน (มยผ.) มีการเผยแพร่ทางเวบ็ไซด์ของกรม  และทางเอกสารเป็นหนังส่ือเวียน
เท่านั้น  ซ่ึงโอกาสท่ีจะรับรู้โดยทัว่กันจึงมีน้อย  และยงัมีการปรับเปล่ียนไปตามปีงบประมาณ  
โอกาสท่ีจะรับรู้จดจ าได้ยิ่งน้อยลงไปอีก  กรมโยธาธิการและผงัเมืองตอ้งเผยแพร่เน้นย  ้าทางส่ือ
ต่างๆ ทุกส่ือ  เพื่อให้บุคลากรของกรมไดรั้บทราบเขา้ถึงขอ้มูลโดยง่ายอยา่งทัว่ถึง  เช่น ทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์  หนงัสือข่าวสาร  วารสาร  และจดหมายข่าว  เป็นตน้ 
 2.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิ
การและผงัเมือง 

  2.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับภาพลักษณ์องค์กร ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธิการและผงัเมืองโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองในดา้นองคก์ร ดา้นคุณภาพของผลงาน ดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วม
ในสังคม  และด้านการประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองดา้นการบริหารจดัการและดา้นบุคลากร 
    ซ่ึงผลการวิจยัพบท่ีว่า เพศชายกับเพศหญิงมีทศันคติต่อภาพลักษณ์กรม
โยธาธิการและผงัเมืองท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีทศันคติอยูใ่นระดบัสูงกวา่เพศชายเพียงเล็กนอ้ย  
ในดา้นองคก์ร  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร   
ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม   และดา้นการประชาสัมพนัธ์  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ในความรับผิดชอบมีความแตกต่างกนั โดยเพศหญิงส่วนใหญ่จะรับผิดชอบในงานท่ีมีลกัษณะเป็น
งานสนับสนุนภารกิจหลกัขององค์กร  เป็นงานช่วยอ านวยการ ทางด้านการเงินและบญัชี งาน              
สารบรรณ   งานเอกสารการประชุมสัมมนา และการจดัท าแผนงานโครงการ  งานดา้นการวิเคราะห์
วจิยั  เป็นตน้ จึงมีทศันคติในดา้นดงักล่าวสูงกวา่เพศชายเล็กนอ้ย 
    ส่วนในด้านคุณภาพของผลงาน  เพศชายมี ค่าความสัมพันธ์สูงกว่า 
เน่ืองจากส่วนใหญ่  เป็นผูป้ฏิบติังานในภารกิจหลกัขององค์กรในภาคสนาม  และการก่อสร้าง
ทางดา้นวศิวกรรม  งานช่างส ารวจ  งานช่างโยธา  จึงมีภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพของผลงานสูงกวา่ 
    ทั้งน้ี แสดงให้เห็นว่าเป็นทศันคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงในการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตามทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ  Schram (1973) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ 
บุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นสรีระ  ภูมิหลงั  และสภาพแวดลอ้ม  โดยเพศหญิงและชายจะมี
ความสนใจการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงมีภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆท่ีแตกต่างกนัไป  
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรัิช   อภิรัตนกุล (2544)  ท่ีกล่าววา่ภาพลกัษณ์  คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์าร  สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจไดม้าจากทั้ง
ประสบการณ์ทางตรง  และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเอง  สรุปไดว้่าเป็นการประเมินส่วนตวั
จากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  และการเกิดภาพลกัษณ์  ซ่ึง วิมลพรรณ อาภาเวท 
(2546)  กล่าวว่า ภาพลกัษณ์  คือ  องคป์ระกอบระหว่างขอ้เท็จจริงกบัการประเมินส่วนตวั  ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์จึงเป็นผลรวมระหว่างขอ้เท็จจริงกบัการประเมินส่วนตวั เกิดเป็นภาพลกัษณ์ข้ึน  ซ่ึง
บุคคลเม่ือไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรม หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั หรือ องคก์ารแลว้ก็จะกลายเป็น
ภาพของสถาบนั  หรือองคก์ารนั้นๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารี  รอดเสียงล ้ า (2549) ท่ีศึกษา
เร่ือง “ภาพลักษณ์ของบริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)” พบว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของบริษทัฯ 
      ทั้งน้ี  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง
ดา้นการบริหารจดัการ  และดา้นบุคลากร นั้น  เป็นเพราะการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นอาจ
ไดม้าจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดงักล่าว  ซ่ึง  มานิต  รัตนสุวรรณ  (2527)  ไดก้ล่าวไวว้า่  
ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจในส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  หรือคนใดคนหน่ึง  หรือองคก์ารใด
องคก์ารหน่ึงจะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได ้  โดยไม่มีเร่ืองเพศไปเก่ียวขอ้ง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สติ
มา  ศรีนคร  (2552)  ท่ีศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการรับรู้ของ
ขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศท่ี
แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไม่ต่างกนั   
  2.5.2  ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาท างานกับภาพลักษณ์องค์กร  ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา่  พบวา่ ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธิการและผงั
เมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิ
การและผงัเมืองในดา้นองคก์ร  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร  ด้านคุณภาพของผลงาน ดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  และด้านการมีส่วนร่วมในสังคมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการ
และผงัเมืองดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร   และดา้นการประชาสัมพนัธ์  
     ขอ้สังเกตจากผลการทดสอบสมมุติฐานดงักล่าวท่ีพบวา่ ระยะเวลาท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธิการและผงัเมืองในด้านองค์กรด้านการบริหารจดัการ ด้าน
บุคลากร   ดา้นคุณภาพของผลงาน   ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และดา้น
การมีส่วนร่วมในสังคม  โดยผูท่ี้ท  างานมานานกว่าจะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์สูงกว่าในทุกดา้น  
เน่ืองจากแต่ละบุคคลไดรั้บและสะสมประสบการณ์มาไม่เหมือนกนั ซ่ึงผูท่ี้มีระยะเวลาการท างาน
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มายาวนานก็จะได้รับประสบการณ์ต่างๆ มาก  เป็นผลท าให้เกิดทศันคติต่อภาพลักษณ์องค์กร
แตกต่างจากผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานในองค์กรน้อย  หรือเพิ่งเร่ิมต้นเข้ามาท างานในองค์กร   
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วิมลพรรณ อาภาเวท  (2546)  ท่ีกล่าววา่ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนไดจึ้งตอ้ง
อาศยัการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และระยะเวลายาวนานเพียงพอโดยท าการส่ือสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ เกิดเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รในทางท่ีดีหรือไม่ดี ข้ึนอยูก่บัทศันคติของบุคคล   
    ส่วนระยะเวลาท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร   และดา้นการประชาสัมพนัธ์  นั้น  เน่ืองจากเป็นทศันคติท่ี
เกิดจากการรับรู้การด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนั   ซ่ึงไม่ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการท างานมาก
หรือนอ้ยกวา่กนั   สอดคลอ้งกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีส่วนใหญ่เป็นมีอายุเฉล่ีย
ระหวา่ง 31- 40 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ทศันคติจึงไม่แตกต่างกนัมาก 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

                      3.1.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1)  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ทศันคติต่อภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงั
เมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก   ทั้ง 8 ดา้น  โดยดา้นคุณภาพของผลงานอยูใ่นระดบัเชิงบวก
มาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   ส่วนทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์  อยู่ในระดบัเชิง
บวกมาก  แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในจ านวนทศันคติระดบัเชิงบวกทั้ง 8  ดา้น จากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ แนวคิดทฤษฎีดา้นการประชาสัมพนัธ์  ทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ รวมทั้ง
จากการศึกษาจากผลงานวจิยั ดงัท่ีกล่าวมา   กรมโยธาธิการและผงัเมืองจึงควรด าเนินการ  ดงัน้ี 
   (1) ก าหนดนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้มีทิศทางชดัเจน  
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหท้ัว่ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก  โดยสอดคลอ้ง
กบันโยบายหลกัขององคก์ร 
   (2) จดัท าแผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองทั้ งแผนระยะสั้ นและแผนระยะยาว  โดยการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
ประกอบดว้ยโครงการยอ่ยท่ีครอบคลุมทุกเครือข่ายของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
   (3) วางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์  บริหารจัดการให้เป็นระบบอย่างต่อเน่ือง เน้นการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดว้ยส่ือมวลชนและส่ือสมยัใหม่ 
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   (4) ปรับปรุงโครงสร้างกองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  ให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์ร แผนประชาสัมพนัธ์ชาติ  และแผนประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงมหาดไทย  
ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีขอบข่ายความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน  ครอบคลุมทุกภารกิจขององคก์ร 
    2)   จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและ
ผงัเมือง  ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ เป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินงานโยธาธิการและงาน
ดา้นการผงัเมือง  และตอ้งการใหก้รมโยธาธิการและผงัเมืองมีจุดเด่น คือ  เป็นองคก์รจดัรูปแบบของ
เมืองให้มีระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม ในส่วนของภาพลกัษณ์ ในภาพรวมตอ้งการให้
เป็นไปตามวสิัยทศัน์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง   
    ดงันั้น  กรมโยธาธิการและผงัเมือง จึงควรสร้างภาพลกัษณ์ให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  โดยวางแผนการประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน  รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์  มีประเด็น
การประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมท่ีก่อประโยชน์ต่อสังคม  มีทิศทางชดัเจนสอดคลอ้งแผนแม่บทการ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร 
    ในส่วนบุคลิกลกัษณะของกรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งนึกถึงมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความ
สง่างาม  ความมีชีวิตชีวา  และความแข็งแรง  กรมโยธาธิการและผงัเมืองจึงควรสร้างจิตส านึกร่วม
ให้สอดคลอ้งกบับุคลิกท่ีตอ้งการ  เช่น  สร้างค าขวญั  ค่านิยมองค์กร  สร้างอตัลกัษณ์ขององค์กร 
เช่น  ก าหนดเคร่ืองแบบให้ส่ือความหมายถึงภารกิจท่ีน่าภาคภูมิใจ  ก าหนดสีสัญลกัษณ์ประจ ากรม  
สนบัสนุนส่งเสริมสุขภาพและการกีฬา   โดยจดัตั้งศูนยส่์งเสริมสุขภาพและการกีฬา  จดักิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อสังคม  ปลูกฝังความภาคภูมิใจในการ  
เป็นสถาปนิกหลวง   ช่างของแผน่ดิน และนกัผงัเมืองของประชาชน   
  3.1.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
     จากผลการวิจยัท่ีพบว่า  กลุ่มเป้าหมาย  เปิดรับส่ือต่างๆ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างมาก โดยเปิดรับข่าวสารจากส่ือ  อินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ตมากท่ีสุด    
ประเภทของข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง   การเปิดรับโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เช่นกนั โดยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั  นโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางของกรมฯ อยูใ่นระดบั
มาก  มีการรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีการรับรู้ไม่
ถูกตอ้งในดา้นการบริหารจดัการโดยรวม  ถึงร้อยละ 33.25 จึงควรด าเนินการ ดงัน้ี 
    1)  พฒันาและปรับปรุงส่ือขององค์กรแต่ละประเภทให้มีความน่าสนใจ  
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย  โดยการส ารวจความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร เพื่อก าหนดแผนการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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    2)   จากการท่ีกลุ่มเป้าหมาย เปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต
มากกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ  และเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีส าคญัมากในปัจจุบนั จึงควรพฒันารูปแบบและ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหท้นัสมยั  สวยงามดึงดูดใจ  และมีความสะดวกในการเปิดรับ  
    3)   จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ส่ือบุคคลยงัเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญั
ในการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร  ดงันั้น  จึงตอ้งพฒันาส่ือบุคคลโดยอบรมเจา้หน้าท่ีทุก
ระดบัให้เป็นนกัประชาสัมพนัธ์  และปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ให้มีขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั  
เป็นประโยชน์  มีความสวยงามน่าอ่าน  พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวิทยุกระจายเสียง
ใหม้ากข้ึน  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงในทุกพื้นท่ี  เปิดรับไดง่้ายไดส้ะดวกรวดเร็ว 

   4)  ควรด าเนินการจดักิจกรรมพิเศษ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
กรมโยธาธิการและผงัเมืองกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  สร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึน และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารโดยเร่งด่วนผา่นส่ือท่ีเขา้ถึง เช่น แผน่ปลิว รถแห่ ในกรณีท่ีมีการด าเนินงานท่ีเกิดผลกระทบ  
เช่น การก่อสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิง  การวางและจดัท าผงัเมืองรวม  เป็นตน้ 

    5)  ควรมีการประเมินภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองอยา่งสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์ทิศทางความตอ้งการ และรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน 
เช่นดา้นการเป็นองคก์รของประชาสังคม ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาพลกัษณ์
ของผู ้บริหารองค์กร เจาะลึกในแต่ละองค์ประกอบโดยตรงเพื่อประโยชน์สูงสุดของการ                    
ประชา สัมพนัธ์องคก์รในภาพรวมต่อไป 
  3.2.2 นอกจากศึกษาภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง ในทศันของบุคลากร
ภายในองคก์รซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายภายในแลว้ ควรศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงั
เมือง ในทัศนของกลุ่มเป้าหมายภายนอกด้วย เพื่อการวางแผนประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึงทุกๆ
กลุ่มเป้าหมาย   เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร ต่อไป 
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นครปฐม   กองแผนงาน 
                         . (2548)  กลยทุธการวางผงัเมืองสู่ท้องถ่ินเพ่ือประชาชน  กรุงเทพมหานคร   
 ส านกัผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ  
                       . (2551)  เอกสารประกอบโครงการสัมมนาผู้บริหารกรมโยธาธิการและผังเมือง และ

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดทุกจังหวดั ด าเนินการ โดย สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการ
พฒันาเมือง และส านกังานเลขานุการกรม (21 พฤศจิกายน 2551) 

กรรณิการ์  อศัวดรเดชา  (2544)  ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร   
ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ ์  (2549)  “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะของประชาชน
กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จนัจิรา  จารุศุภวฒัน์  (2553)  “พิพาทชายแดน-ปัญหาความมัน่คงดึงวงจรคา้ชายแดนไทย-พม่า 
ระส ่า”  กรุงเทพธุรกิจ (22 กนัยายน2553) หนา้ 14 

จิตราภา  กุณฑลบุตร (2550)  การวิจัยส าหรับนักวิจัยรุ่นใหม่  กรุงเทพมหานคร สหธรรมิก   
ฉตัรสุมล  พฤฒิภิญโญ  (2553)  หลักการวิจัยทางสังคม กรุงเทพมหานคร เจริญดีมัน่คงการพิมพ ์
ดวงพร  ค านูญวฒัน์  และวาสนา  จนัทร์สวา่ง  (2536)  การส่ือสารประชาสัมพันธ์    

กรุงเทพมหานคร อินไทมเ์ทรด 
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ธชพล  กมัพลาศิริ (2548)  “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้านครหลวง (ก.ฟ.น.)” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 

ธารี  รอดเสียงล ้า (2549)  “ภาพลกัษณ์ของบริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิานิเทศศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นคร  สังขรัตน์  (2553)  “เม่ือวกิฤติไล่ล่าเรา  น ้าท่วมหาดใหญ่ภยัธรรมชาติป้องกนัไดจ้ริงหรือ”  

โพสต์ทูเดย์  (11 พฤศจิกายน 2553) หนา้ B10  
นภาภรณ์   อจัฉริยกุล  เทคนิคการประชาสัมพันธ์:  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
           กรุงเทพมหานคร น ่าถงัการพิมพ,์ มปป   
นุกลู  เพชรชนะ  (2546)  “การศึกษาและพฒันาสถานีอนามยัสู่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องผูรั้บ 

และผูใ้หบ้ริการ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื่อ 
การพฒันา  สถาบนัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

บุญชม  ศรีสะอาด  (2538)  วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย กรุงเทพมหานคร สุวริียาสาสน์ 
บุษบา  สุธีธร  (2548)  “ทฤษฎีการส่ือสารภายในบุคคลและระหวา่งบุคคล” ใน  ประมวลสาระ                 

ชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฎีการส่ือสาร  หน่วยท่ี 7  หนา้ 366-371  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

ปณิตา  พุทธนวรัตน์  (2550)  “ภาพลกัษณ์ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในทศันะของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิา             
นิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปรมะ  สตะเวทิน (2540)  หลักนิเทศศาสตร์ กรุงเทพมหานคร หา้งหุน้ส่วนจ ากดัภาพพิมพ ์ 
ประจวบ  อินอ๊อด (2532)  “หลกัการบริหารงานประชาสัมพนัธ์”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการ 

บริหารงานประชาสัมพันธ์  หน่วยท่ี 2  หนา้ 47-112  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

พชัรี  เชยจรรยา  เมตตา  วิวฒันานุกลู  และถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์ (2538)  แนวคิดหลัก 
นิเทศศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี  4  กรุงเทพมหานคร เยลโล่การพิมพ ์(1988)   

พนารัตน์  เสรีทวกีุล  (2551)  “การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวชิาการเกษตรของประชาชนในเขต 
           กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ

จดัการการส่ือสารองคก์ร  คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยั  
ธรรมศาสตร์ 
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พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ  (2551)  การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ์  พิมพค์ร้ังท่ี  6  กรุงเทพมหานคร   
โฟร์พร้ินต้ิง   

พรทิพย ์ วรกิจโภคาธร (2537)  ภาพพจน์นั้นส าคัญย่ิง : การประชาสัมพันธ์กับภาพจน์                    
พิมพค์ร้ังท่ี  3  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

“พระราชบญัญติัการผงัเมือง  พ.ศ. 2518”   กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  (2550)   
กรุงเทพมหานคร 

“พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522”  ส านกัควบคุมและตรวจสอบอาคาร (2551)   
กรุงเทพมหานคร 

พีระ  จิระโสภณ  (2547)  “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎี
การส่ือสาร  หน่วยท่ี 11  หนา้ 636-640  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

มานิต  รัตนสุวรรณ (2527)  โลกของการประชาสัมพันธ์    กรุงเทพมหานคร                                      
       คณะนิเทศศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรัิช  ลภิรัตนกุล  (2544)  การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์  (พิมพค์ร้ังท่ี  9 )  กรุงเทพมหานคร      

ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
           .(2549)  กลยทุธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ และการบริหารภาวะวิกฤติ  

กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วรนนัท ์ สุริยกุล ณ อยธุยา  (2548)  “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของขา้ราชการกองทพัเรือ 

       ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในกองทพัเรือ” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร-    
        มหาบณัฑิต  สาขานิวชิาเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรวมิล  ชยัรัต  (2550) “ผงัเมืองเป็นเร่ืองของทุกคนอยา่งละเลยจะเสียสิทธ์ิ”  เชียงใหม่ปริทัศน์   
8, 90 (กนัยายน) : 4-9 

วมิลพรรณ  อาภาเวท  (2546)  การวางแผนการประชาสัมพันธ์และการรณรงค์  กรุงเทพมหานคร   
บุค๊พอ้ยท ์

วฒิุชยั  จ  านงค ์ (2523)  พฤติกรรมการตัดสินใจ  กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
ศกัด์ิชยั อายโุย  (2546)  “ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจในทศันะของขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบั                                 
              การต ารวจนครบาล 1”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)   
 สาขาวชิารัฐศาสตร์  ภาควชิารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์    
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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สติมา  ศรีนคร  (2552)  "ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการรับรู้ของขา้ราชการ 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต             
สาขาวชิาการจดัการการส่ือสารองคก์ร  คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน   
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2553)  การจัดท ายทุธศาสตร์                      
กรมโยธาธิการและผงัเมือง   กรุงเทพมหานคร บพิธการพิมพ ์  

สมควร  กวยีะ (2547)  การประชาสัมพันธ์ใหม่  กรุงเทพมหานคร  โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮาส์ 
สุพิน  ปัญญามาก  (2533)  ภาพลักษณ์นั้นส าคัญย่ิง : การประชาสัมพันธ์กับภาพลักษณ์     

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
เสรี  วงษม์ณฑา  (2540)  การประชาสัมพันธ์เชิงปฏิบัติการ  กรุงเทพมหานคร เอเอน็การพิมพ ์  
อนิรุจน์  เอ่ียมกิจการ  (2539)  “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในสายตาของ 

       ประชากรชาวกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต                        
       สาขาส่ือสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน        
       มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อ านวย  วีรวรรณ  (2533)  ภาพพจน์นั้นส าคัญย่ิง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์    
       กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือแจง้ขออนุญาตจดัเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 121 

                                                                                                           แบบสอบถามชุดท่ี………….. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

...................................... 

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยัในระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิา                   

นิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของกรมโยธาธิการและผงั 
เมือง ในทศันะของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นท่ีแทจ้ริง  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาและการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
           แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 2   การเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
              ตอนท่ี 3   การรับรู้เก่ียวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
              ตอนท่ี 4   ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
              ตอนท่ี 5   ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 ค  าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน  ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.   เพศ                              1.ชาย                                           2.หญิง 

2.   อาย ุ                     1.  20-30 ปี              2.  31-40 ปี 
                                             3.  41-50 ปี                                   4.  51-60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา            1.ปวช. /ปวส./อนุปริญญา           2. ปริญญาตรี 
                                          3. ปริญญาโท                               4. ปริญญาเอก 

4. ประเภทของสายงาน        1. พนกังานราชการ                      2.ขา้ราชการประเภททัว่ไป  
                                           3. ขา้ราชการประเภทวชิาการ       4.ขา้ราชการประเภทอ านวยการ                                                                       

5. ระดบัเงินเดือน                1. ต ่ากวา่  10,000  บาท                 2.  10,000 - 20,000  บาท 
                                          3. 20,001-30,000  บาท                4.  30,001- 40,000  บาท         
               5. 40,001  บาทข้ึนไป        
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6. ระยะเวลาท างาน               1. 1-5  ปี                                    2.  6-10  ปี 
          (ในกรม ย ผ.)                    3. 11-15  ปี                                4. 16-20  ปี 

         4. 20  ปีข้ึนไป 

 ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  
 2.1 ท่านเคยเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบักรมฯ ทางส่ือต่อไปนี้มากน้อยเพยีงใด ในรอบ 3 เดือนทีผ่่านมา 

       โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความถ่ีในการเปิดรับของท่าน 

         
                ประเภทของส่ือ 
 

                                  ระดบัความถ่ีในการเปิดรับ  

มากกวา่ 6 
คร้ังต่อเดือน 

4-6 คร้ัง 
ต่อเดือน 

1-3 คร้ัง 
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน 

ไม่เคยเลย 

1. วทิยกุระจายเสียง      

2. โทรทศัน์  ( หรือเคเบ้ิล / ทีวดีาวเทียม )       

3. หนงัสือพิมพร์ายวนั/รายสัปดาห์      

4. หนงัสือวชิาการผงัเมือง/โยธาธิการ      

5. วารสารกรมฯ/ข่าวสารกรมฯ      

 6. แผน่พบั /แผน่ปลิว/ข่าวแจก      

7. โปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายผา้      

8. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ / ประกาศ / 
    ค  าสั่ง / หนงัสือเวยีน 

     

9.  การจดัแสดงนิทรรศการ      

10. ส่ือบุคคล (เช่นหวัหนา้/เพ่ือนร่วมงาน)       

11. อินเทอร์เน็ต / อินทราเน็ต       

12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      
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2.2 ท่านได้รับข่าวสารในเนือ้หาต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด  ในรอบ 3 เดือนทีผ่่านมา 

      โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัเน้ือหาข่าวสารท่ีท่านไดรั้บ 

         
                      ประเภทของเนื้อหาข่าวสาร 

                ปริมาณเนือ้หาข่าวสารทีไ่ด้รับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

ไม่เคย
เลย 

1. นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของกระทรวง มท.      

2. นโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และทิศทางของกรมฯ      

3. ข่าวสารการด าเนินงานของกรมในเชิงสร้างสรรค์      

4. ข่าวสารเก่ียวขอ้งกบักรมท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบ      

5. ข่าวการจดักิจกรรมภายในองคก์ร เช่น อบรม/สัมมนา      

6. ข่าวสารการจดักิจกรรมโครงการต่างๆภายนอกองคก์ร      

7.  ความรู้ทางวชิาการ  ดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ      

8. ข่าวสารทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์ /เป็นท่ีสนใจในสังคม      

9. ข่าวความเคล่ือนไหวภายในองคก์ร  เช่น แต่งตั้ง/ยา้ย      

 
ตอนที ่3 การรับรู้เกีย่วกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง  

โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นการรับรู้ ทราบ 
ไม่

ทราบ 
ไม่แน่ใจ 

3.1 ด้านนโยบาย/วสัิยทศัน์/พันธกจิ    

1. กรมมีวสิัยทศัน์ท่ีจะ   เป็นองคก์รแกนน าของประเทศในดา้นการ  
    ผงัเมือง  การพฒันาเมือง  การอาคาร  ใหมี้ความน่าอยู ่ ปลอดภยั 
    รักษาสภาพแวดลอ้ม  ประหยดัพลงังาน  และมีอตัลกัษณ์ 

   

2. มีพนัธกิจเก่ียวกบัการพฒันา ปรับปรุงใหง้านผงัเมืองและโยธาธิการ 
    มีมาตรฐาน สร้างการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐ/ประชาชน ส่งเสริม 
    ธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายผงัเมืองและ 
    โยธาธิการ 
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ประเด็นการรับรู้ ทราบ 
ไม่

ทราบ 
ไม่แน่ใจ 

3. ค่านิยม  คือ  มีจิตสาธารณะ กลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่เลือกปฏิบติั 
    ส่ือสัตยมี์ความรับผดิชอบ โปร่งใสและมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

   

4. นโยบาย ปี 2554  ก าหนดด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1.การผงัเมือง 2.การพฒันาเมือง 3.การอาคาร  4.การบริการดา้นช่าง 

   

3.2 ด้านการบริหารจัดการ    

1. ด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและนโยบายกระทรวงมหาดไทย  
เช่น กระตุน้เศรษฐกิจ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติ ฯ 

   

2. ก าหนดเป้าประสงค(์2553-2560) ประชาชนไดรั้บรู้ถึงประโยชน์   
    และคุณค่าของการผงัเมืองและการควบคุมอาคาร  เมืองและชุมชน   
    มีการพฒันาท่ีไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัพื้นท่ี  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  

   

3. มีการก าหนดมาตรฐาน (มยผ.) ดา้นการผงัเมืองเป็นคู่มือในการ 
    ด าเนินงาน  และ มยผ. ดา้นโยธาธิการ เป็นขอ้ก าหนดการก่อสร้าง 

   

4. ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัตามเป้าประสงค ์ คือ  เมืองตน้แบบ 

    ท่ีไดม้าตรฐาน  และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของเมือง 
   

3.3 ด้านการบริการ    

1. มีงานหลกั การใหบ้ริการประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ / เอกชน  
   13 งานบริการ มีการก าหนดขั้นตอนการขอรับบริการอยา่งชดัเจน 

   

2. มีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ส่วนหนา้ และศูนยด์ ารงธรรมของกรมฯ  
    รับขอ้ร้องเรียน  เร่ืองราวร้องทุกข ์ ใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์  
    และใหค้  าแนะน าแก่ผูม้าติดต่อราชการ  ท่ีกรมฯ ถ.พระรามท่ี 6 

 
 

  

3. มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารและห้องสมุดฯ  ใหบ้ริการตาม พ.ร.บ. ขอ้มูล  
    ข่าวสารฯ  เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ  และความรู้ทัว่ไป  

   

4. มีหอ้งแห่งการเรียนรู้  จดัเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ เช่น ต ารา งานวจิยั 
    และจดับรรยายพิเศษ/สาธิตกิจกรรมฯ ใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร 
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ประเด็นการรับรู้ ทราบ 
ไม่

ทราบ 
ไม่แน่ใจ 

 3.4 การด าเนินกจิกรรมเพือ่สังคม    
1. ส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  เช่น ออกแบบก่อสร้างสวนสาธารณะ 
    กิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ / ปลูกป่าชายเลน / ปลูกตน้ไมฯ้ 

   

2. สนบัสนุนดา้นการศึกษา  เช่น จดัประกวดวาดภาพ / เรียงความ 
    มอบทุนการศึกษาใหเ้ด็กนกัเรียนในงานพิธี และในโอกาสต่างๆ 

   

3. ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและศาสนา เช่น พิธีถวายผา้พระกฐินพระ- 
    ราชทาน  ร่วมท าบุญในวนัส าคญัทางศาสนา และในโอกาสต่างๆ 

   

4. กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  เช่น ร่วมบริจาคเงินและส่ิงของช่วย 
    เหลือผูป้ระสบอุทกภยัน ้าท่วม  มอบผา้ห่มใหผู้ป้ระสบภยัหนาว   
    บริจาคเงินและส่ิงของใหผู้อ้ยูอ่าศยัตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา 

   

 
ตอนที ่4 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ปัจจุบันของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัทศันะของท่าน 

                             
                                   ภาพลกัษณ์ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

4.1 ด้านองค์กร      

1. เป็นองคก์รแกนน าของประเทศ ในดา้นการผงัเมือง    
   การพฒันาเมือง  การอาคาร  และการบริการดา้นช่าง  

     

2. มีบทบาทภารกิจทางดา้นการผงัเมือง  การโยธาธิการ 
   การควบคุม และการก ากบัมาตรฐานการก่อสร้างของ 
   หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

     

3. มีการสร้างและรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยั ดา้น
การพฒันาเมือง การผงัเมือง  และการอาคารของ
ประเทศ 
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                                   ภาพลกัษณ์ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

4. ส่งเสริมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น วางผงัพื้นท่ี 
    เฉพาะ  อ.กลัยาณิวฒันา /โครงการพฒันาเมืองเพื่อ  
    การท่องเท่ียวระโนดมรดกลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  

     

5. เป็นองคก์รท่ีสร้างความปลอดภยัในชีวติและ 
    ทรัพยสิ์นในภาวะเส่ียงภยั  เช่น สร้างระบบป้องกนัน ้า 
    ท่วมชุมชนสร้างเข่ือนป้องกนัตล่ิงฯ / อาคารปลอดภยั 
    ประชาอุ่นใจ     

     

6. มีขีดสมรรถนะสูงในการด าเนินงาน  และทนัต่อการ    
     เปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนั 

     

7. เป็นองคก์รตน้แบบท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในอนาคต  
    ท่ีจะมีความโดดเด่นเป็นหน่ึงเดียวไม่เหมือนใคร 

     

4.2 ด้านการบริหารจัดการ      

1. เป็นมืออาชีพ ในดา้นการผงัเมือง  การพฒันาเมือง 
    การอาคาร  และการบริการดา้นช่าง 

     

2. บริหารจดัการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเช่น  การส่ือ- 
    สารทางไกล / วางผงัเมืองดว้ย GPS / e-สารบรรณ 

     

3. มีการบริหารงานโดยอิสระ ไม่ถูกครอบง าหรือ 
    แทรกแซงโดยอิทธิพลใดๆ โปร่งใสและเป็นธรรม   

     

4. มีการบูรณาการ การบริหารจดัการร่วมกนัทั้งองคก์ร 
   ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

     

4.3 ด้านบุคลากร      

1. บุคลากรเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในวชิาชีพดา้นช่าง 
    ทางดา้นโยธาธิการ  การผงัเมือง  และการอาคาร 

     

2. บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามท่ีได ้
   รับมอบหมาย 

     

3. บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  
   มีคุณธรรม  และจริยธรรมในการท างาน 
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                                   ภาพลกัษณ์ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

4. บุคลากรมีหวัใจในการให้บริการประชาชนและ
ทอ้งถ่ินอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและ
กฎหมาย 

     

4.4 ด้านคุณภาพของผลงาน      

1. ถวายผลงานสนองพระราชด าริ ในฐานะสถาปนิก
หลวงช่างของแผน่ดิน  ดว้ยคุณภาพ และมาตรฐาน
สูงสุด งดงาม สมพระเกียรติ ตามขนบธรรมเนียมราช
ประเพณี 

     

2. ผลงานมีมาตรฐานสูงตามมาตรฐานของวชิาชีพดา้น
ช่าง  ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ
ทอ้งถ่ิน   

     

3. ผลงานมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั เช่น การพฒันาเมืองพร้อมรับภูมิอากาศ
เปล่ียนแปลง 

     

4. การด าเนินงานสัมฤทธ์ิผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
    เป็นท่ีพอใจของประชาชนและของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4.5 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง      
1. เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร่้วมแสดง 
    ความคิดเห็น  ร้องเรียน ปัญหาท่ีเกิดจากการ 
    ด าเนินงาน 

     

2. มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และเสียง 
    สะทอ้นจากกลุ่มต่างๆ  หลากหลายช่องทาง 

     

3. มีขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  และ 
    หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการท่ีก่อให ้
    เกิดผลกระทบต่อประชาชนและสภาพแวดลอ้ม                                                       

     

4. มีการน าความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุง 
   แกไ้ขการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกัวชิาการ 
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                                   ภาพลกัษณ์ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

4.6 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร      

1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการ ร่วมคิด ร่วมก าหนด
ทิศทาง และยทุธศาสตร์ขององคก์ร  และภารกิจท่ี
มุ่งเนน้ 

     

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ 
   วางแผนปฏิบติัการ หรือร่วมก าหนดกิจกรรมโครงการ 

     

3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือร่วม
กิจกรรมในการด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีกรมฯ จดัท า
ข้ึน 

     

4.7 ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม      

1. อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
เข่ือนป้องกนัตล่ิงริมแม่น ้าระหวา่งประเทศ /ริมอ่าว
ชายทะเล 

     

2. ลดความเส่ียงภยัพิบติั เช่น ระบบป้องกนัน ้าท่วม
ชุมชน  การตรวจสอบอาคาร 9 ประเภท  การควบคุม
อาคาร การป้องกนัอคัคีภยัในอาคาร จดัตั้งศูนย์
ทดสอบวสัดุ 

     

3. พฒันาเมืองเพื่อพร้อมรับสภาวะภูมิอากาศ
เปล่ียนแปลง โดยออกแบบเมืองป้องกนัผลกระทบ
สภาวะโลกร้อน 

     

4. อนุรักษพ์ลงังาน โดย ออกแบบอาคารอนุรักษ์
พลงังาน  และส่ิงแวดลอ้ม / โครงการอาคารเขียว   
รณรงค ์เปิดเคร่ืองปรับอากาศ  25 องศา   ปิดน ้า-ไฟ
เม่ือไม่ใชง้าน                                                 
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                                   ภาพลกัษณ์ 

ระดบัทศันคต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

4.8 ด้านการประชาสัมพนัธ์      
1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และ  
   เพียงพอต่อความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 

     

2. ส่ือประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย   เหมาะสม 
    เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 

     

3. รูปแบบและเน้ือหา  ท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  
   มีความน่าสนใจ  สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

     

4. ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้ง  เท่ียงตรง  เช่ือถือได ้      
5. มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผา่น 
   ส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

     

 

ตอนที ่5 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

5.1 เมื่อกล่าวถึงกรมโยธาธิการและผงัเมืองท่านนึกถึงส่ิงใดเป็นล าดับแรก (โปรดใส่เคร่ืองหมาย √) 

 1.งานโยธาธิการและงานดา้นการผงัเมือง              2.งานดา้นการก่อสร้างและงานวางผงัเมือง 
 3. องคค์วามรู้ในงานผงัเมืองและการอาคาร          4. การพฒันาเมืองและการควบคุมอาคาร 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................   

5.2 ท่านต้องการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีจุดเด่นในเร่ืองใด (โปรดใส่เคร่ืองหมาย √เพียง 1 
ขอ้) 

 1. เป็นองคก์รจดัรูปแบบของเมืองใหมี้ระบบ  เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 
 2  เป็นองคก์รควบคุมการก่อสร้างใหมี้มาตรฐานทางวิศวกรรม 
 3. เป็นเลิศในการใหบ้ริการดา้นช่างแก่ประชาชน  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4. พฒันาเมืองและชนบทโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีอตัลกัษณ์ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
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5.3 ถ้าเปรียบกรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นบุคคล  ท่านต้องการให้เป็นบุคคลแบบใด 
      ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

  แขง็แรง   สง่างาม    มีคุณภาพ    น่ายกยอ่ง  

  เป็นผูใ้หญ่    รวดเร็ว    มีชีวติชีวา    ทนัสมยั 

  กระตือรือร้น    รักความกา้วหนา้   เปิดเผย    ฉลาด 

  แจ่มใส    ยดืหยุน่      เอ้ืออาทร    มีความสุข 

5.4 ท่านต้องการให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นอย่างไร  ในด้านต่างๆต่อไปนี้ 
2.1 ดา้นองคก์ร.................................................................................................................... 
2.2 ดา้นการบริหารจดัการ.................................................................................................. 
2.3 ดา้นบุคลากร................................................................................................................. 
2.4 ดา้นคุณภาพของผลงาน................................................................................................ 
2.5 ดา้นการมีส่วนร่วม....................................................................................................... 
2.6 ดา้นการประชาสัมพนัธ์................................................................................................ 
2.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ )........................................................................................................ 

5.5 ท่านต้องการให้ภาพลกัษณ์กรมโยธาธิการและผงัเมืองในภาพรวมเป็นอย่างไร                       
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นายรังสรรค ์ ศรีหนู 
วนั เดือน ปีเกดิ 25  มิถุนายน  2500 
สถานทีเ่กดิ บางกอกนอ้ย  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต  (ภาพยนตร์)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปี พ.ศ. 2534 
 ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ไทยคดีศึกษา) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปี พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน กรมโยธาธิการและผงัเมือง  กระทรวงมหาดไทย 
 เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ  
  


