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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
มหาวิทยาลยั และ (2) ปัญหาการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
ภาคใต ้5 แห่ง คือ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  ยะลา  สงขลา และสุราษฏร์ธานี   
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกคือ  คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา และ
รายงานการประเมินตนเอง พ.ศ.2549 ถึง พ.ศ. 2553 รวมทั้งหมด จ านวน 50 เล่ม  และ ผูบ้ริหารและ บุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานการประกนัคุณภาพระดบัมหาวทิยาลยั จ านวน 15 คน  เคร่ืองมือการวจิยัคือ แบบบนัทึกขอ้มูลและ
แบบสมัภาษณ์  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการประมวลและเรียบเรียงสรุปประเด็นส าคญัดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา 
  ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพ มีลกัษณะ ดงัน้ี คู่มือประกนัคุณภาพ
ส่วนใหญ่มีลกัษณะ คือ จดัพิมพเ์ป็นเอกสารเล่ม ปกพิมพส่ี์สี ส่วนตน้มี ค  าน า สารบญั ส่วนเน้ือหา จ าแนกเป็นบท 
ครอบคลุมองค์ประกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑ์ประเมิน และส่วนทา้ยเป็นบรรณานุกรม นิยามค าศพัท์ ภาคผนวก  
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เน้ือหาเป็นรายงานผลตามองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี และส่วนทา้ย ไม่มีบรรณานุกรม  และภาคผนวก  ดา้นการ
จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง มีการจดัท าใหม่ทุกปี โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  ส่วนรายงานการประเมินตนเอง จดัท าโดยมอบหมายแต่
ละหน่วยงานจัดท า เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับพนัธกิจท่ีหน่วยรับผิดชอบ ด้านการจัดเก็บเอกสาร มีลักษณะดังน้ี 
เอกสารทั้งสองประเภทจดัเรียงโดยแยกแต่ละประเภทก่อนแลว้เรียงตามล าดบัปีท่ีจดัท า ใส่กล่องหรือวางบนชั้น
เอกสารโดยมีป้ายก ากบัท่ีหนา้กล่องหรือชั้น ดา้นการใชง้านเอกสาร ผูใ้ชส่้วนใหญ่ คือ ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบ
งานการประกนัคุณภาพและใชเ้พ่ือการบริหารและการปฏิบติังาน ไม่มีระบบการควบคุมเอกสาร ไม่มีการก าหนด
อายุการเก็บเอกสารและไม่เคยมีการท าลายเอกสาร รวมทั้งไม่มีการมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบการดูแลรักษา
เอกสารโดยเฉพาะ (2) ปัญหาอุปสรรคในการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัของ
มหาวทิยาลยัราชภฎัภาคใตท่ี้ส าคญัคือ  ไม่มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ไม่มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบการ
จดัการเอกสารประกนัคุณภาพ ท าใหมี้ปัญหาการจดัท า  การจดัเก็บควบคุม ดูแลรักษา และการใชง้านเอกสาร 
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Abstract 
 

 This research aims to study 1) the current state of management of  educational  quality assurance 
records  and  2) problems encountered in  managing the  educational quality assurance records of 5 Rajabhat 
Universities in the Southern Region: Nakhon Si Thammarat,  Phuket, Yala, Songkhla and Surat Thani.  
 This research was a quality research. The population/samples were 50 volumes of educational 
quality assurance manuals and self assessment reports printed from B.E. 2549 to B.E. 2553 and 15 managers 
and staff who took responsibility for university educational quality assurance. Data collecting forms and 
structured interview questions were the tools for data collection. Data were analyzed by summarization and 
described with narrative description. 
 The research results were as follows: 1) the current state of management of educational quality 
assurance was that most of the educational quality assurance manuals were printed in book form with four-
color cover. Front part was divided into preface and table of content, body part was divided into 3-7 chapters 
related to key performance indexes, assessment criteria and back part was divided into bibliography, reference 
terms, and an appendix/appendices. The characteristics and components of self assessment reports were similar 
to educational quality assurance manuals with the exception of the body part which was composed of 3-5 
sections related to assessment reports, and no bibliography and an appendix/appendices at the back part. In 
terms of records creation, both educational quality assurance manuals and self assessment reports were created 
annually. Quality assurance manuals were created by the designated committees. Meanwhile, the creation of 
self  assessment reports were assigned to those concerned faculties and offices. The ways to keep and control 
records were storing those records in chronological order and putting in boxes or placing on the shelves with 
labels. All records could be accessed by university administrators and those who have responsibility for quality 
assurance. No records retention periods were assigned and destruction of records had never happened. 
Furthermore, the management of educational quality assurance records was not defined and assigned to any 
person.  2) The major problems encountered on the management of educational quality assurance records 
among Rajabhat  Universities in the Southern Region were there were no written policies and procedures for 
the management of educational quality assurance and no designated person to take this responsibility. As a 
result the problems encountered were in all aspects of records management from records creation, storage, 
control and use. 
 
Keywords: Educational Quality Assurance Records Management, Educational Quality Assurance Manual,   
 Self  Assessment Report, Rajabhat Universities in the Southern  Region 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
   การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัของการจดัการศึกษา มีความส าคญัต่อ
สังคมโดยรวม คือ 1) ท าให ้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษาและสามารถตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและ 3)
กระตุน้ให้ผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษามุ่งจดัการการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจงั
เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัการอุดมศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ มีจ านวน 
40 แห่งทัว่ประเทศ เป็นสถาบนัการอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญั คือให้
การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด
และพฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (พระราชบญัญติั
สถาบนัราชภฏั, 2538 หน้า 2  อา้งใน สุบิน  แกว้ยงั, 2538 หน้า 38) และในฐานะท่ีมหาวิทยาลยั      
ราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ตอ้งจดัให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิดกลไกในการ
ตรวจสอบและกระตุน้มีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา รวมทั้งส่งเสริมและ
ผลกัดนัใหก้ระบวนการท างานในทุกระดบัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนัเป็น
ระบบ และสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้ง
มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงวา่ดว้ย
ระบบหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ในส่วนท่ี 3 การอุดมศึกษา  
   มหาวิทยาลัยราชภฏัทุกแห่งได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี 2542           
เป็นตน้มา  (พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และดวงเดือน   เทศวานิช  2545: 2)  ใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ไดอ้าศยัหลกัการ PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย Plan 
คือ การวางแผน  Do คือการปฏิบติัหรือการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้   Check  คือ การตรวจ
หรือการประเมินผลการด าเนินงาน  และ  Act คือ การน าขอ้บกพร่องหรือปัญหามาปรับปรุง   
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   การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเกิดเอกสารการ
ประกนัคุณการศึกษาต่างๆ เช่น คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา   รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน  เอกสารสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือหลกัฐานอา้งอิงเพื่อการตรวจประเมิน 
เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาดงักล่าวเหล่าน้ีเป็นหลกัฐานท่ีสะทอ้นการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัและเป็นขอ้มูลชั้นตน้ท่ีน่าเช่ือถืออนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่งทั้งการ
บริหาร การด าเนินงาน และการศึกษาคน้ควา้เพื่อการวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งใชเ้พื่อการสนบัสนุน
การบริหารและด าเนินงานในปัจจุบัน และยงัน าใช้ประโยชน์ในการวางแผนอนาคตได้ด้วย 
นอกจากน้ีเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมาของแต่ละมหาวิทยาลัยยงัจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละปีด้วย เน่ืองจากการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและกิจกรรมการประกนัคุณภาพ เช่น การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) การรวบรวมเอกสารและหลกัฐานประกอบ จ าเป็นตอ้งศึกษา 
รวบรวม เปรียบเทียบขอ้มูลและหลกัฐานการด าเนินงานจากเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
ผา่นมา  
   การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ การจดัท า การเก็บ ดูรักษา และการ
ใชง้านเอกสารตามตอ้งการของแต่ละกลุ่มบุคคลอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์ ทนัเวลา และเหมาะกบักลุ่มบุคคล จึงมีความส าคญัและจ าเป็น ไม่ให้เกิดปัญหา เช่น ไม่
สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้หรือใชไ้ม่สะดวก ไม่ทนัเวลา ตอ้งคน้หาจากจากหน่วยงานหรือ
หลายจุด ไดข้อ้มูลไม่ทนัสมยั ไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น  
   การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี มีการ
จดัท าเอกสารให้มีส่วนประกอบครบถว้นตามชนิดของเอกสารท่ีจดัท า เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์ควรมี
ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ส่วนตน้  ส่วนเน้ือหา และส่วนทา้ย มีกระบวนและวิธีการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ การจดัท า การจดัเก็บควบคุมเพื่อรักษา
ความปลอดภยัแก่เอกสาร การใช้งานเอกสารและการท าลายเอกสารอย่างเหมาะสม เพื่อควบคุม 
ดูแลรักษาไม่ให้เอกสารเกิดการช ารุดเสียหาย ขอ้มูลถูกเปล่ียนแปลง สามารถสืบคน้ได้ง่าย และ
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร การด าเนินงานและการศึกษาคน้ควา้ไดเ้ม่ือตอ้งการ  
   การศึกษาวิจัยสภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลการปฏิบติัจริงของสถานศึกษาต่าง ๆ ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพและอาจน าไปสร้างมาตรฐานการจดัการเอกสาร
ประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ต่อไป  
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   ผูว้ิจยัจึงเสนอการศึกษาเร่ือง “การจดัการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต”้ ซ่ึงประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลยั    
ราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา    มหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา และมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  ด้วยเหตุผลท่ีว่าเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีอยู่ใน
ภูมิภาคเดียวกนั มีลกัษณะสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนัและเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีความร่วมมือ
กันในการบริหารจัดการและการด าเนินการหลายด้าน และเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั จึงเหมาะท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาน าร่องได้น าอนัจะได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเอกสารประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตแ้ละมหาวิทยาลยัในเขตอ่ืน รวมทั้งเป็น
แบบอยา่งใหม้หาวทิยาลยัอ่ืนไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
   2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   2.2 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพระดบั 
มหาวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
   การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
 

 
 
 
    ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการจดัการเอกสาร     
              ประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
   4.1 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตั้งแต่ปี 2549 – 2553 และรายงานการประเมินตนเองตั้งแต่ปี 2549 – 2553 โดยเป็น
เอกสารตน้ฉบบัทางการท่ีเป็นเล่ม ท่ีหน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัตอ้งจดัเก็บ
และดูแลรักษา  
   4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี อยู่ในช่วงเวลา เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2554   ถึงมิถุนายน  2556  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
   เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และรายงานการประเมินตนเอง ตั้งแต่ปี 2549 – 2553 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้ทั้ง 5 แห่ง
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา    
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา และมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี   
   ระบบการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัท า การจดัเก็บ  ควบคุมดูแลรักษา   การใชง้านเละการท าลายเอกสาประกนัคุณภาพการศึกษา  
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   การจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผูจ้ดัท า วิธีการหรือขั้นตอนในการ
จดัท า รูปแบบของเอกสารท่ีจดัท าและจ านวนเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  ท่ีมีการจดัท าของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   การจดัเก็บควบคุม  ดูแลรักษาเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัเก็บ
ควบคุมดูแลรักษา การรักษาความปลอดภยัแก่เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  ไม่ให้เกิดการสูญ
หายช ารุดเสียหาย  ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือลบขอ้มูล การจดัท าทะเบียนควบคุมเอกสารประกนั
คุณภาพการศึกษา                  
   การใช้งานเอกสาร การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผูใ้ช้งานเอกสาร ระเบียบ
วธีิการและขั้นตอนการปฏิบติัในการใชง้านเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา     
   การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง   การก าหนดอายุเอกสารการ
ประเมินคุณค่าเอกสารและวิธีการท าลายเอกสาร รวมทั้งการจดัท าหลกัฐานการท าลายเอกสาร
ประกนัคุณภาพการศึกษา   
   ปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพ หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัหรือ
อุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาตั้งแต่การ
จดัท า จดัเก็บ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยั  การใชง้านและการท าลายเอกสาร 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
   6.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกีย่วข้อง  
    6.1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้แก่ หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้จะไดน้ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าเอกสารคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง และสามารถน าไปพฒันาระบบการจดัการเอกสาร
ตั้งแต่ การจดัท า  การจดัเก็บ ควบคุม ดูแลรักษา  การใชง้าน  และการท าลายเอกสาร 
    6.1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ประโยชนใ์นการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   6.2 ประโยชน์ต่อสังคมหรือวงการวชิาชีพ 
    บุคคลอ่ืนๆ เช่น นกัสารสนเทศ จะไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการเอกสาร ท าให้
องคก์รไดรั้บความรู้ เร่ืองการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

   วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ี
ไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และน าเสนอเป็นตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   1. การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   2. เอกสารและการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
   3. การประกนัคุณภาพการศึกษากบัเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัภาคใต ้ 
   4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทย 
 
   1.1 พฒันาการการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
    “คุณภาพ” หมายถึงภาพลักษณ์ของคุณลักษณะท่ีดีของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บุคคลและองคก์รท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ คุณภาพ

ถือเป็นคุณค่าและเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดข้ึนไม่ใช่ผูป้ระกอบการ (มยุรี ผอ่งผุดพนัธ์ 2554: 4,  

ISO 8402: 1994) ในแวดวงทางธุรกิจและอุตสาหกรรมตระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์และการบริการเป็นอยา่งยิ่ง จึงพฒันาแนวคิดการตรวจสอบ การควบคุมและการประกนั

คุณภาพผลิตภณัฑ์และการบริการ ท าให้เกิดระบบคุณภาพ (quality system) ระบบคุณภาพท่ีรู้จกั

และประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางระบบหน่ึง คือ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  เป็นมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์สากลชุดหน่ึง (5 ฉบบั) ของ ใชเ้พื่อการบริหารหรือการจดัการคุณภาพโดยเนน้การสร้าง

คุณภาพภายในองค์กรซ่ึงจะเป็นองค์กรประเภทใดก็ได ้ ISO 9000 ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

ISO 9001 และ ISO 9004 ฉบบัปัจจุบนั เป็นมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพท่ีใชค้วบคู่กนั โดย 

ISO 9001 ระบุขอ้ก าหนดส าหรับระบบการบริหารคุณภาพท่ีสามารถใชภ้ายในองคก์ารหรือเพื่อการ

รับรอง (certification) หรือโดยจุดมุ่งหมายเพื่อการจัดท าข้อตกลง จุดเน้นคือเพื่อความมี
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ประสิทธิภาพของระบบการบริหารคุณภาพในอนัท่ีจะให้บรรลุซ่ึงขอ้ก าหนดของลูกคา้ และ ISO 

9004 ให้ขอ้แนะน าเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพท่ีกวา้งข้ึนมากกวา่ท่ี ISO 9001 ไวโ้ดยเฉพาะ

ในส่วนท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของสมรรถนะและประสิทธิผล  รวมทั้งความมี

ประสิทธิภาพขององค์การ และระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (Total Quality 

Management-TQM) เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจดัองค์กร และการท าความเขา้ใจใน

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลในแต่ละระดบั เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่น

เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้TQM เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใช้ไดก้บัทุกองค์กร แกนส าคญัของ

ระบบ TQM คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและ ผูบ้ริโภค ส่วนส าคญัของกระบวนการอยูท่ี่การ

จดัการท่ีจ าเป็นส าหรับระบบเคร่ืองมือ และทีมงาน (มยรีุ ผอ่งผดุพนัธ์, 2554: 4) 

    ส าหรับแวดวงทางการศึกษา สถานศึกษาโดยสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเร่ือง
คุณภาพการศึกษาถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการศึกษา ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเร่ืองความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ (academic excellence) และ เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) เป็นเร่ืองท่ี
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้ความสนใจและสนบัสนุนให้สถานศึกษาของตนเองไปสู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการ ต่อมาความสนใจขยายและมุ่งสู่ท่ีคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการควบคุมคุณภาพจน
เกิดมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (educational quality assurance system) ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งการจดัการคุณภาพการศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพหรือระบบ
คุณภาพการศึกษา 
    แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยเร่ิมเม่ือมี
การน าเสนอในการประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ) ในปี พ.ศ. 2537 (สุระพงศ ์  ทองพนัช่าง, 
2545: 68) และต่อมาทบวงมหาวิทยาลยั (ปัจจุบนัคือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ได้มี
การประกาศนโยบายหรือแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ โดยมีประเด็นส าคญั 6 ขอ้ดงัน้ี 
    1.1.1 พฒันาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาโดยเน้นหลกัการของการให้สถาบนั
อุดม ศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบติัภารกิจทุก ๆ ดา้นอย่าง
ต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการด าเนินงานท่ีสังคมหรือ
หน่วยงานภายนอกยงัสามารถเขา้ไปตรวจสอบได ้   
    1.1.2 ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาข้ึนภายในสถาบนั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยมุ่งเนน้ให้



9 

มีการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
    1.1.3 ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการ  โดยแต่ละสถาบนัอาจน าไปปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกบั
สภาพการของแต่ละสถาบนัไดต้ามความจ าเป็น 
    1.1.4 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบัน ได้รับการ
ยอมรับจากภายนอกและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจดัการศึกษาทบวงมหาวิทยาลยั  
จะจดัให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแต่ละ
สถาบนัไดจ้ดัใหมี้ข้ึนทั้งในระดบัสถาบนัและคณะวชิาแลว้ใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
    1.1.5 สนบัสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและ
สถาบนัต่างๆในสังคม ในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐ
และเอกชน  สมาคมวิชาการและวิชาชีพตลอดจนความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความ
สนใจร่วมกนัในกิจกรรมการประกนัคุณภาพ 
    1.1.6 ส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลข่าวสารและผลจากกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนัต่างๆมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าหรับนกัศึกษาและ
ผู ้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา เป็นข้อมูล ส าหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ แก่สถาบนั อุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544: 17) 
    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทบวงมหาวิทยาลัยเสนอในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และ ผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ (output/outcome ) (สุระพงษ ์ ทองพนัชัง่, 2545: 55)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา: ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และปัจจยัผลผลิต 
 

    การประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาไดข้ยายและกลายเป็นหน้าท่ีของ
สถานศึกษาทุกระดบัตั้งแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน รวมทั้งมีการจดัตั้ง
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอกโดยการ
ประเมินผลการจดัการสถานศึกษา  
    ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไดมี้การออกประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบติัเพื่อเป็นกลไก กรอบและแนวปฏิบติัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษา เช่น ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท า กฎกระทรวงวา่ดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546
และต่อมา ปี พ.ศ. ไดอ้อก กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา
พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิม  
    ในการจดัการคุณภาพการศึกษาต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2551 
กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย
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มาตรฐานหลกั 2                                                                    
                           องสถาบนัอุดมศึกษา และกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม  คือ 
วิทยาลยัชุมชน สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี สถาบนัเฉพาะทาง และสถาบนัท่ีเน้นการวิจยัขั้นสูง
และผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอกและยงัไดจ้ดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552                                             ามมาตฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อการประกนัคุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา และยงัมีการ
เกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ เ ช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื่ อส่ง เสริมให้
สถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาวิชาการและวิชาชีพ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 พิมพ์
คร้ังท่ี 3: 9)   
    นอกจากน้ี ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก พ.ศ. 2544-2548   รอบท่ี 2 พ.ศ. 2549-2553  
และรอบท่ี 3 พ.ศ. 2554- 2558 ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่ง 
อยา่งนอ้ย 1               นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 
    ปัจจุบนัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและมีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
   1.2 กระบวนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
    การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัอุดมศึกษา มีกระบวนการการ
ด าเนินการจ าแนกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนตามหลกัการวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle ) หรือวงจร PDCA  
และปฏิบติัต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด โดยแต่ละขั้นมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี (มยุรี ผอ่งผุดพนัธ์, 2554: 11-12 
และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554 : 19-20) 
    1.2.1 การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน (Plan-P) คือ การวางแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยน าผลการประเมินปีก่อนหนา้มาเป็นขอ้มูลพิจารณาดว้ย การวางแผนงานควรวาง
ไวใ้หค้รบ 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
      1)  ขัน้การศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้  
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      2)  ขัน้เตรียมงาน คือ การเตรียมความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี และองคป์ระกอบ 
สนบัสนุนการด าเนินงาน 
      3)  ขัน้ด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติัของทุกส่วนงานในองคก์าร 
อยา่งรอบคอบ 
      4)  ขัน้การประเมินผล คือ การวางแผนเตรียมการประเมินผลอยา่งเป็น 
ระบบ จดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินใหพ้ร้อม 
    1.2.2 การปฏิบัติตามแผน ( Do-D) คือ การปฏิบติัตามขั้นตอนแผนงานท่ีวางไว้
อย่างเป็นระบบ ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองของการศึกษาท าความเขา้ใจในวิธีการท างานและลงมือปฏิบติั 
พร้อมรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงานตามวธีิการท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง   
    1.2.3 การตรวจสอบ (Check-C) คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานการตรวจสอบ 
ความกา้วหนา้ของงานในแต่ละขั้นตอนการประเมินผลทั้งในดา้นความเป็นไปไดต้ามมาตรฐานและ
คุณลักษณะด้านคุณภาพว่าตรงกบัท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ หากมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนจ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงแกไ้ขในแผนงานในขั้นตอนไหนบา้ง เพื่อให้ไดผ้ลจากการติดตามตรวจสอบท่ีเท่ียงตรง
เช่ือถือได ้โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
      1)  มีเคร่ืองมือตรวจสอบท่ีเช่ือได ้
      2)  มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน 
      3)  มีการก าหนดเวลาการตรวจ ติดตามท่ีแน่นอน 
      4)  มีการตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
      5)  บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบตอ้งเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการตรวจติดตามคุณภาพโดยเฉพาะ 
    1.2.4 การปรับปรุงแก้ไข (Action – A) คือ การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหาและ 
น าขอ้เสนอแนะจากผลการประเมิน โดยตอ้งคน้หาสาเหตุก่อน แลว้ตอ้งก าหนดแนวทางป้องกนั
พร้อมหาแนวทางพฒันาหรือปรับปรุงการท างานเป็นแผนปฏิบติัการและจดัสรรงบประมาณต่อไป 
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องไม่ว่าจะเกิดข้ึนในขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขและก าหนด
แนวทางป้องกนัแลว้คุณภาพก็จะเกิดข้ึน  
   1.3 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ส่วนท่ี 3 การอุดมศึกษา ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีประเด็นส าคญัท่ีควรกล่าวถึงดงัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 127 ตอนท่ี 23   2        2553: 30-34) 
    1.3.1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

    1.3.2 แนวปฏิบัติการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดไว้ดังน้ี 
      1)  จดัใหมี้หน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบการด าเนินการดา้น 
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะและระดับสถานศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีพฒันา บริหารและ
ติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
      2)     คณะและสถานศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในภายใต ้
กรอบนโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
      3)  ใหถื้อวา่การด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน 
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
      4)  ใหใ้ชอ้งคป์ระกอบท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต มีดงัต่อไปน้ี  
         (1)  หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่าง ๆ 
         (2)  คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์
         (3)  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
         (4)  หอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน 
         (5)  อุปกรณ์การศึกษา 
         (6)  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
         (7)  การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา 
         (8)  องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร 
      5)  ใหมี้ระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในแต่ละคณะและ 
สถานศึกษาตามท่ีเห็นสมควร 
      6)  ให้หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาระอุดมศึกษาจดัให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจง้ผลให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ
และเปิดเผยผลต่อสาธารณชน 
    1.3.3 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) โดยประเมินครอบคลุมเร่ือง 1)  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผล
การจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 
3) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 4) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
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    1.3.4 ให้สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพและเสนอต่อส านักงานฯ ภายใน
สามสิบวนั ในกรณีท่ีผลการประเมินคุณภาพภายนอกไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
   1.4 องค์ประกอบ                                    
    การพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องครอบคลุมพนัธกิจหลักของสถาบนัและสอดคล้องกับกฎหมายประกาศ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติัท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจและสถาบนัตน้สังกดั 
    1.4.1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพ  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้
ก าหนดให้มีองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของสถาบนัซ่ึงทุกแห่งมี
พนัธกิจเหมือนกนัแต่อาจมีจุดเน้นแตกต่างกนั องค์ประกอบการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทุกแห่งก าหนดใหมี้  9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
      1)  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ      
      2)  การผลิตบณัฑิต   
      3)  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
      4)  การวจิยั   
      5)  การบริการทางวชิาการแก่สังคม   
      6)  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
      7)  การบริหาร   และการจดัการ     
      8)  การเงินและงบประมาณ      
      9)  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    1.4.2 ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ การก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ ตอ้งครอบคลุมทุกองค์ประกอบ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา และสอดคลอ้งกบับริบท โครงสร้างและระบบการบริหารงานของสถาบนั  แต่
ละสถาบนัจึงอาจก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินเพิ่มเติมท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับบริบท 
โครงสร้างและระบบการบริหารของสถาบนันั้น  
      ส าหรับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  อาจวดั เป็น 5 ระดบัมีคะแนนตั้งแต่ 1 
ถึง 5 ในกรณีท่ีเป็นตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ และใชค้่าร้อยละในกรณีท่ีเป็นตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ  
   1.5 ระบบฐานข้อมูลด้านประกนัคุณภาพและระบบสารสนเทศ  
    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการ ประกนั
คุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานขอ้มูลกลางเพื่อใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม 
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพอุดมศึกษาตลอดจนอ านวยความสะดวกใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษา 
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ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 
(common data set) และเอกสารอา้งอิงการประเมินตนเองการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพรวมทั้ งการจัดท ารายงานประจาปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบ
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) และจดัส่งรายงานประจ าปีท่ี เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในผา่นทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2554 หนา้ 24) นอกจากน้ีบางสถาบนัอาจจดัท าระบบสารสนเทศระบบต่าง ๆ ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานตามพนัธกิจของสถาบนัและเพื่อการบริหารงาน และมีการจดัเก็บขอ้มูลและ 
ขอ้เทจ็จริงท่ีจ าเป็น รวมถึงมีการน าระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการประกนัคุณภาพมาเช่ือมโยงกบั
ระบบฐานขอ้มูลด้านประกนัคุณภาพท่ีสามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวกอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ตรวจของคณะกรรมการประเมิน 

 

2. เอกสารและการจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   2.1 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา   
    ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาย่อมเกิดเอกสาร
ต่างๆ ทั้งท่ีถูกก าหนดให้จดัท าตามกระบวนการประกนัคุณภาพ และเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน  
เอกสารการประกนัคุณภาพท่ีส าคญั เช่น เอกสารนโยบาย กฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบติั 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา (quality assurance manual) รายงานประเมินคุณภาพภายในหรือ
รายงานการประเมินตนเอง (self assessment report – SAR) เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กับตวับ่งช้ีแต่ละตวัและแต่ละองค์ประกอบ  เอกสารเหล่าน้ีมีการท าใหม่ แก้ไข  ยกเลิก อย่าง
ต่อเน่ือง เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปของเอกสารท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
โสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และรวมถึงตวับุคคลท่ีใหข้อ้มูลดว้ยวาจา    
    ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ก าหนดให้มีการจดัท าเอกสารคุณภาพจ าแนก
เป็น 4 ระดบัดงัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 คู่มือคุณภาพ (quality  manual) เป็นเอกสารท่ีทีมบริหารคุณภาพตอ้ง
รับผดิชอบจดัท าเพราะเป็นคู่มือหลกัของระบบเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ระบบงานขององคก์ารอยา่ง
ละเอียดและชดัเจนเพื่อน ามาประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดอยา่งสอดคลอ้งถูกตอ้งตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
ทุกขอ้ก าหนดในระบบบริหารคุณภาพ   
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    ระดบัท่ี 2 ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (procedure)เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงขั้นตอนการ
ท างาน หรือระเบียบวิธีปฏิบติังานในแต่ละงานอย่างเป็นระบบ เอกสารเหล่าน้ีช่วยให้กลุ่มคนท่ีร่วม
ปฏิบติังานนั้นมีความเขา้ใจตรงกนั และจดัท าข้ึนเพื่อเป็นมาตรฐานด าเนินงานนั้นๆ  
    ระดบัท่ี 3 วิธีปฏิบติังาน (working instruction) เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงวิธีการท างาน
ในขั้นตอนท่ีสมควรแสดงเพื่อใหบุ้คคลท่ีด าเนินงานขั้นตอนน้ีไดใ้ชเ้ป็นคู่มือท างาน 
    ระดบัท่ี 4 เอกสารสนับสนุน(support documents) เป็นเอกสารประเภทบนัทึก 
(recorded documents) ท่ีเกิดจากการด าเนินงานบริหารคุณภาพ จึงเป็นหลกัฐานและขอ้มูลท่ีใช้
ประกอบการตรวจติดตามคุณภาพ (มยรีุ  ผอ่งผดุพนัธ์, 2554: 23-24) 
    ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของสถาบนัระดบัอุดมศึกษายอ่มเกิดเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษาเช่นเดียวกบัการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆและองค์การ
ต่าง ๆ เอกสารการประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  รายงานการประกันคุณภาพภายในหรือรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  เอกสารอา้งอิงหรือหลกัฐานสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    ส าหรับเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเภท คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  และรายงานการประเมินตนเอง มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  
    2.1.1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นเอกสารท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาคุณภาพการจดัการการศึกษาท่ีชดัเจน และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยทัว่ไปคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษามีเน้ือหาประกอบด้วย นโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กฎ ระเบียบ ประกาศ แนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดไวโ้ดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการและขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
องค์ประกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีตอ้งจดัท าในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา (วนัชยั  ศิริชนะ, 2540: 69 และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2554 พิมพ์คร้ังท่ี 3) ส่วนใหญ่สถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะจดัท าคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเอกสารส่ือสิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
และเผยแพร่โดยทัว่ไปเพื่อให้บุคลากรทุกคนในสถาบนัได้ตระหนักในบทบาทและหน้าท่ีท่ีพึง
ปฏิบติั  และใช้คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางในการปฏิบติังานและควบคุมการ
ท างานภายใตม้าตรฐานเดียวกนั บางสถาบนัอาจน าเน้ือหาของคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องสถาบนัเพื่อใหส้าธารณาชนไดศึ้กษาอนัจะไดท้ราบวา่ระบบประกนัคุณภาพ
ท่ีใชใ้นสถาบนันั้นมีมาตรฐานและมีการจดัระบบอยา่งไร (รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์  และ นายบณัฑิต   
พลเพียร, 2545 หน้า 38) และในทางปฏิบติั สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาใหม่ทุกปีเพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
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      ในการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
จะตอ้งใช้ “คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา” ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจดัท าเพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบการปฏิบติัใน
การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามรอบท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีการจดัท าและพิมพเ์ผยแพร่คู่มือการประกนัคุณภาพใหม่ทุกปีเพื่อให้ขอ้มูลทนัสมยั
และสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนไปและให้ขอ้มูลเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ประกาศ และมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและการประกนัคุณภาพมีการก าหนดข้ึนใหม่ หรือท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
    2.1.2 รายงานการประเมินคุณภาพภายในหรือรายงานการประเมินตนเอง เป็น
รายงานประจ าปีท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ต้องจัดท าตามรูปแบบตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไวใ้นในฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (CHE QA Online)   
เน้ือหาของรายงานการประเมินตนเองส่วนใหญ่ ประกอบด้วย  ข้อมูลเก่ียวกับสถาบนัผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ี และตามรายองคป์ระกอบ รวมทั้งเกณฑ์การตดัสิน และรายการเอกสารและ
หลกัฐานอา้งอิง โดยทัว่ไปสถาบนัแต่ละแห่งจะจดัท ารายงานการประเมินตนเองฉบบัใหม่เป็น
ประจ าทุกปีและจดัท าเป็นเอกสารเล่มเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ รวมทั้งตอ้ง
จดัส่งรายงานการประเมินตนเองไวบ้นระบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ตามนโยบายท่ี
ส านกัคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไวเ้พื่อเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยสามารถเปิดอ่านผ่าน
ระบบออนไลน์ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554          
      ส่วนเอกสารและหลกัฐานอา้งอิงนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนัใน
แต่ละสถาบนัเน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีเกิดข้ึนจากพนัธกิจและบริบทการบริหารของแต่ละสถาบนั 
   2.2 การจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    การจดัการเอกสารคือ กระบวนการควบคุมเอกสารตั้งแต่การก าหนดระบบการ
บริหารจดัการและการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ การจดัท า การควบคุม การดูแลรักษา การใช้
งานเอกสารจนถึงการก าจดัเอกสารซ่ึงประกอบดว้ยการคดัเลือกเอกสารท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั
ต่อการใช้งานไวแ้ละท าลายเอกสารท่ีใช้งานเสร็จเรียบร้อยแลว้และไม่มีคุณค่าต่อไป การจดัการ
เอกสาร เป็น ระเบียบ วิธีปฏิบติั และแนวปฏิบติัขององคก์ารในการจดัการเอกสาร สนองตอบต่อ
การตรวจสอบหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์การตามความคาดหวงัของชุมชน (Kennedy and 
Schauder 2000: 299 และสมสรวง พฤติกุล 2549: 7) การจดัการเอกสารจึงเป็นงานส าคญัท่ีตอ้ง
ปฎิบติัอย่างเป็นระบบและถูกตอ้งเพื่อให้เอกสาร อยู่ในสภาพท่ีสามารถน ามาใช้งานไดท้นัทีท่ี
ตอ้งการ เพื่อสนองความต่อการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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(Ricks and Others 1992: 8 ) การจดัการเอกสารของส่วนราชการไทยตอ้งปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้น
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ ของส่วนราชการท่ีมีอ านาจได้ก าหนดไว ้ เช่น ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ ฉบบัท่ีใช้ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2556) คือ ฉบบั พ.ศ. 2526 และ
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2548  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ ระเบียบวา่ดว้ยความลบัของราชการ 
พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 กิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เอกสารท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ การจดัท า การจดัเก็บ การ
ดูแลรักษา การยมื และการท าลาย  
    เอกสารประกันคุณภาพการศึกษาย่อมจ าเป็นต้องมีการจดัการอย่างเป็นระบบ
เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการบริหารและการด าเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนัท่ีตอ้งใชใ้น
ปัจจุบนั และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนหรือใช้ในการบริหารและด าเนินงานในอนาคตดว้ย 
รวมทั้งเป็นหลักฐานอ้างอิงท่ีแสดงความรับผิดชอบตามหน้าท่ีของสถาบนัท่ีตรวจสอบได้อัน
สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการท่ีดี และเม่ือวนัเวลาผา่นไปเอกสารการประกนัคุณภาพเหล่าน้ี
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถืออนัสามารถน ามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองราว เหตุการณ์
และประวติัของสถาบนัดว้ย และหาก สะทอ้นการสถานศึกษาแหงนั้นเป็นส่วนราชการการย่อม
จ าเป็นต้องจัดการเอกสารการประกันคุณภาพตามกรอบท่ีก าหนดให้ปฏิบัติไวใ้นกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ ท่ีหน่วยงานมีอ านาจหนา้ท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
    หากพิจารณาการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพตามกระบวนการท่ีก าหนดไว้
ในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2548 กิจกรรม
การจดัการเอกสารท่ีส าคญั ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือ การจดัท า การควบคุม ดูแล รักษา จดัเก็บ  การใชเ้อกสารและ
การท าลายเอกสาร  และโดยท่ีเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาเป็น
เอกสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ดงันั้นหากเขา้ใจถึงลกัษณะของเอกสารการประกนัคุณภาพเหล่าน้ีจะท า
ให้เขา้ใจถึงสภาพหรือลกัษณะการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพยิ่งข้ึน เร่ือง”การวิเคราะห์
เอกสาร” จึงเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีจะกล่าวถึงต่อจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสารประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามรายละเอียดดงัน้ี 
    2.2.1 การจัดท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การจดัท าเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องคือ 
ผูจ้ดัท า วิธีการหรือขั้นตอนในการจดัท า รูปแบบของเอกสารท่ีจดัท าและจ านวนเอกสารท่ีมีการ
จดัท า ตามรายละเอียดดงัน้ี 
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      1)  ผูจ้ดัท า การจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูจ้ดัท าอาจเป็น 
บุคคล หรือหน่วยงาน บางสถาบันอาจตั้ งเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานท่ีประกอบด้วย
บุคลากรจากส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
      2)  รูปแบบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา เอกสารการประกนั 
คุณภาพการศึกษาท่ีจดัท าหรือเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน มีรูปแบบท่ีจดัท าหลากหลาย เช่น  เป็น
ส่ิงพิมพ ์  เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอาจจะบนัทึกเก็บเป็น ซีดี  ดีวีดี หรือ บนัทึกเป็นฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะรายงานการประเมินตนเอง ตอ้งส่งรายงานประเมินตนเองผา่นทางระบบ
ออนไลน์ การจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพแต่ละคร้ังแต่ละประเภทของแต่ละสถาบนัการศึกษามี
จ านวนไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเผยแพร่ 
      3)  วธีิการหรือขั้นตอนการจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพ สถาบนัการศึกษา 
แต่ละแห่งมีวิธีการหรือขั้นตอนการจดัท าเอกสารท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม 
และความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัท าเอกสาร แต่ขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคญัใน
การจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพ มีดงัน้ี  
         (1)  การรวบรวมขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนั กฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏิบติั มาตรฐาน ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ รายงานประจ าปี รายงาน
การวจิยั ฯลฯ    
         (2)   การจดัท าเอกสารฉบบัร่าง การตรวจทาน และน าเสนอผูรั้บผดิชอบ 
พิจารณา 
         (3)  การจดัท าเอกสารฉบบัสมบูรณ์ตามรูปแบบท่ีก าหนดทั้งน้ีเอกสาร 
การประกนัคุณภาพตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ เป็น
ขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์  
    2.2.2 การจัดเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสารประกันคุณภาพ

การศึกษา  
      การจัดเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสารเป็นกิจกรรมท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรักษาเอกสารมิใหเ้สียหายหรือสูญหายและขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นเอกสารไม่ถูกเปล่ียนแปลง 
แกไ้ข หรือลบ ถูกขโมยออกไปใช้ โดยเฉพาะอยา่งอย่างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน ามาใช้
งานไดท้นัทีเม่ือตอ้งการและไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้น การจดัเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความ
ปลอดภยัเอกสารจึงครอบคลุมกิจกรรมหลายกิจกรรม เช่น วิธีการจดัจ าแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่
เอกสาร การจดัเก็บเอกสารในวสัดุและตู้เก็บท่ีเหมาะสม การจดัเรียงเอกสาร การจดัพื้นท่ีและ
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สถานท่ีเก็บเอกสาร วิธีการและเคร่ืองมือการควบคุมและดูแลรักษาสภาพเอกสารและความ
ปลอดภยัแก่เอกสาร  
     ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม และท าลายหนงัสือ ส่วนท่ี 1 การเก็บรักษา ขอ้ 52- 61 ไดก้  าหนดการเก็บและการ
รักษาเอกสาร โดยมีสาระท่ีส าคญั คือ การเก็บเอกสาร แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ การเก็บระหวา่งปฏิบติั
ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของเจา้ของเร่ือง การเก็บเม่ือปฏิบติัเสร็จแลว้ตอ้งส่งเก็บหน่วยเก็บโดยมีการ
จดัท าบญัชีเอกสารส่งและจดัท าทะเบียนเก็บเอกสารไวเ้ป็นเคร่ืองมือการควบคุมเอกสาร และการ
เก็บไวเ้พื่อใชใ้นการตรวจสอบใหเ้ก็บเป็นเอกเทศโดยมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี 
   ตามหลกัวิชาการ การจดัเก็บเอกสารตอ้งมีการจ าแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
และมีการก าหนดสัญลกัษณ์หรือรหัสเพื่อใช้แทนกลุ่มหรือหมวดหมู่เอกสาร โดยอาจเป็นตวัเลข
หรือตวัอกัษร หรือแบบผสมระหวา่งตวัเลขและตวัอกัษร ตวัอยา่งเช่น  PG-EDU-001-001-01 แลว้น า
เอกสารท่ีจ าแนกเป็นกลุ่ม หมวดหมู่แลว้มาจดัใส่วสัดุจดัเก็บ เช่น แฟ้ม กล่อง หรือซอง โดยอาจจดัท า
ป้ายหน้าแฟ้ม กล่องหรือซอง โดยมีช่ือเอกสาร รหัส หรือขอ้มูลส าคญัของเอกสาร เช่น ผูจ้ดัท า หรือ
หน่วยงานท่ีรวบรวมเอกสาร วนัเดือนปีของเอกสาร หรือวนัเดือนปีท่ีเปิดแฟ้ม แลว้น าเอกสารดงักล่าว
มาจดัเรียงในท่ีเก็บโดยมีหลกัในการเรียงเอกสารตามระบบท่ีเหมาะสมเรียง เช่น ตามล าดบัวนัเดือนปี
ของเอกสาร เรียงตามรหัสท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีตอ้งเลือกใช ้วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมและ
ใชง้านไดส้ะดวก รวมถึงค านึงถึงพื้นท่ีและสถานท่ีเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม เพียงพอและปลอดภยัต่อ
เอกสารและการควบคุมดว้ย ในกรณีท่ีมีเอกสารกระดาษจ านวนมาก ควรมีระบบการป้องกนัมิให้
เอกสารช ารุด เสียหายและสูญหายดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น มีการใชว้สัดุเก็บท่ีป้องกนัฝุ่ นและแมลง มี
การจดัเก็บแบบชั้นปิด มีการก าหนดเจา้หนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบในจดัเก็บและดูแลรักษาเอกสาร  
    ส าหรับการควบคุมเอกสาร ส่วนใหญ่เน้นการจัดท าทะเบียนหรือการท าบัญชี
รายการเอกสาร โดยน าขอ้มูลท่ีส าคญั ช่ือผูแ้ต่ง  ผูจ้ดัท า สถานท่ีพิมพ ์รหสัเอกสาร ประเภทเอกสาร 
ขอ้มูลการใช้เอกสาร มาบนัทึกและอาจจะจดัท าในรูปแบบ ฟอร์ม บตัร และปัจจุบนัอาจสร้างเป็น
ฐานขอ้มูลเอกสารท่ีสืบคน้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์   
    ปัจจุบนัเร่ืองการจดัเก็บเอกสารอาจรวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัเก็บเอกสาร โดยเก็บในรูปของวสัดุย่อส่วน หรือสแกนเอกสารตน้ฉบบัท่ีเป็นกระดาษให้เป็น
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลัแลว้บนัทึกเก็บเป็นบนส่ือเก็บ เช่น เทปคอมพิวเตอร์ แผน่เก็บขอ้มูล
เช่น ซีดี หรือดีวดีี รวมทั้งเก็บบนส่ือเก็บขอ้มูลภายนอก (external disc)    
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    2.2.3 การใช้งานเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การใช้งานเอกสารครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัผูใ้ช้ วิธีการ แนวปฏิบติัและ
ลกัษณะการใชง้านเอกสารรวมถึงขอ้ก าหนดหรือเง่ือนการใชง้านเอกสาร  
      ผูใ้ช้งานเอกสารของสถาบันส่วนใหญ่คือบุคลากรภายในสถาบัน เช่น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัและมีวตัถุประสงค์ในการใช้เอกสารเพื่อการบริหารและการด าเนินงานตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบและผูใ้ชง้านเอกสารท่ีเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารใชท่ี้หลากหลาย
และแตกต่างกนั ดงันั้นวิธีการ แนวปฏิบติัและลกัษณะการใช้งานเอกสารรวมถึงขอ้ก าหนดหรือ
เง่ือนการใชง้านเอกสาร ของกลุ่มผูใ้ชเ้อกสารจึงมีความแตกต่างกนั 
      ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  หมวด 3 
การเก็บรักษา ยมื และท าลายหนงัสือ ส่วนท่ี 2 การยมื มีสาระส าคญั ดงัน้ี  
      1)  ผูย้มืตอ้งแจง้ใหท้ราบวา่เร่ืองท่ียมืนั้นจะน าไปใชใ้นราชการใด 
      2)  ผูย้มืตอ้งการมอบหลกัฐานการยมืใหเ้จา้หนา้ท่ีเก็บแลว้ลงช่ือรับเร่ืองท่ียมื 
ไวใ้นบตัรยืมหนงัสือและให้เจา้หนา้ท่ีเก็บรวบรวมหลกัฐานการยืม เรียงล าดบั วนั เดือนปี ไวเ้พื่อ
ติดตามทวงถาม ส่วนบตัรยมืหนงัสือนั้นใหเ้ก็บไวแ้ทนหนงัสือท่ีถูกยมืไป 
      3)  การยมืหนงัสือระหวา่งส่วนราชการ  ผูย้มืและผูอ้นุญาตใหย้มืตอ้งเป็น 
หวัหนา้ส่วนราชการระดบักองข้ึนไป หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
      4)  การยมืหนงัสือภายในส่วนราชการเดียวกนั ผูย้มืและผูอ้นุญาตใหย้มืตอ้ง 
เป็นหวัหนา้ราชการระดบัแผนกข้ึนไปหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
      บุคคลภายนอกไม่สามารถยืมหนังสือราชการออกไป แต่สามารถดูหรือ
คดัลอกหนงัสือได ้โดยตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหัวหน้าส่วนราชการระดบักองข้ึนไปหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายก่อน (ขอ้ 65 ระเบียบระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526) และ
การยืมหนังสือต้องจดัท าหลักฐานการยืมคือบตัรยืมหนังสือ (ข้อ 63 ระเบียบระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526) 
    2.2.4 การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การท าลายเอกสารครอบคลุมวิธีการและการปฏิบัติการท าลายเอกสาร 
รวมถึงการก าหนดอายุของเอกสาร ตามหลักการการจัดการเอกสาร เม่ือเอกสารได้ใช้ในการ
ปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้และกิจกรรมนั้นส้ินสุดแลว้ หากเอกสารนั้นไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์และ
ไม่ใช่เป็นเอกสารท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในศาลได ้และไม่มีประโยชน์ต่อการศึกษา
คน้ควา้วจิยัในเร่ืองใด ควรด าเนินการคดัเลือกและท าลายอยา่งเป็นระบบ   
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      ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณพ.ศ. 2526  หมวด 3 
การเก็บรักษา ยมื และท าลายหนงัสือ ส่วนท่ี  3 การท าลาย (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงาน
สารบรรณพ.ศ.2526 หนา้ 256-258) ก าหนดการปฏิบติัการท าลายเอกสารไว ้ดงัน้ี  
      “ภายใน 60 วนัหลงัจากวนัส้ินปีปฏิทิน ใหเ้จา้หนา้ท่ีผู ้รับผิดชอบในการเก็บ
หนงัสือส ารวจหนงัสือท่ีท่ีครบก าหนดอายกุารเก็บใน    ปีนั้นไม่วา่จะเป็นหนงัสือท่ีเก็บไวเ้องหรือท่ี
ฝากเก็บไวท่ี้กอง จดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร แล้วจดัท าบญัชีหนังสือขอท าลาย   เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการระดบักรมเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการท าลายหนงัสือ   วิธีการท าลาย
เอกสารไดแ้ก่ การเผา ย่อยสลาย จ าหน่ายเป็นตน้” (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสาร
บรรณพ.ศ.2526 หนา้ 249 และ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 2)แกไ้ข 
พ.ศ. 2548 :142-144)    
      ส าหรับการก าหนดอายุของเอกสารนั้นคือการก าหนดอายุการเก็บเอกสาร
ตามหลักการหน่วยงานตอ้งจดัท าตารางก าหนดอายุการเก็บเอกสาร โดยครอบคลุมเอกสารทุก
รายการของหน่วยงาน ตามพระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ   พ.ศ. 2556 ได้ก า       
                  ท าตารางก าหนด    การเก็บเอกสาร โดยระบุไวใ้น หมวด 1 เอกสารจดหมายเหตุ 
มาตรา 7              
      “การเก็บรักษาเอกสารราชการตามวรรคหน่ึง ให้หน่วยงานของรัฐจดัท า
รายการหรือตามการเก็บรักษาเอกสารราชการซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย ประเภทและหมวดหมู่
เอกสาร ระยะเวลาการเก็บรักษา วธีิการเก็บรักษาเอกสาร และการส่งมอบรายการหรือตารางการเก็บ
รักษาเอกสารราชการ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีก าหนด” (พระราชบญัญติัจดหมายเหตุ
แห่งชาติ ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 130 ตอนท่ี  23 ก 13 มีนาคม 2556: 2)  
    2.2.5 การวิเคราะห์เอกสาร 
      การวิเคราะห์เอกสาร เป็น ศาสตร์ท่ีรียกวา่ “diplomatics” เป็นวิชาท่ีนกัศึกษาทาง
สาขาวิชาการจดัการและจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยัในแถบยุโรปตอ้งเรียน“  เน้ือหาวิชาเก่ียวกบัการ
วเิคราะห์เอกสารท่ีมีการบนัทึก recorded document) เพื่อถ่ายทอดสาระท่ีมีความหมายสู่ผูอ่้าน โดยหลกัการ
ท่ีว่าเอกสารจะองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ดา้นกายภาพ(physical) และดา้นขอ้มูลหรือสาระเชิงภูมิปัญญา 
(intellectual) ในการวเิคราะห์เพื่อใหเ้ขา้ใจและพิสูจน์ความแทจ้ริงของเอกสาร จะวิเคราะห์เอกสารแต่ละช้ิน 
ตั้งแต่ ส่ือหรือวสัดุท่ีใชบ้นัทึก (mediae) แบบแผนหรือโครงสร้างของเอกสาร (form)  และเน้ือหาหรือสาระ
ของเอกสาร (content)  เอกสารแต่ละช้ินท่ีเกิดข้ึนตอ้งมีความจริง (fort) เจตนา (will) และวตัถุประสงคห์รือ
เหตุผล (purpose) ในการจดัท า และมีล าดบัการจดัการตามกระบวนการท างานตามขั้นตอนการท างาน  
ดงันั้นการวิเคราะห์ลกัษณะเอกสารแต่ละช้ิน/รายการตามหลกัวิชาการ “diplomatics”   จะช่วยให้เขา้ใจถึง
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ลกัษณะเอกสารทางกายภาพและขอ้มูลหรือสาระเชิงภูมิปัญญา ของเอกสารรายการนั้นอนัจะน ามาใช้
ประโยชน์ในศึกษาการจดัการเอกสารในองคก์ร รวมทั้งน ามาใชป้ระโยชน์ในการสงวนรักษา  การจดักลุ่ม  
การประเมินคุณค่า  การจดัเรียง และการจดัท าอธิบายเอกสารตามหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
จดัการเอกสารและการบริหารงานจดหมายเหตุดว้ย (Duranti ,Luciana: 1998)  
 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษากบัเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏภาคใต้ 
 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัในพื้นท่ีภาคใตมี้ 5 แห่งได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ราชภฏัภูเก็ต ราชภฏัยะลา  ราชภฏัสงขลาและราชภฏัสุราษฏร์ธานี  แต่ละแห่งมี พฒันาการและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
   3.1 มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
    มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ปี 
2448  ซ่ึงขณะนั้นไดจ้ดัตั้งเป็น “โรงเรียนฝึกหดัครูเมืองนครศรีธรรมราช”  ต่อมา ปี 2512  ไดรั้บการ
ยกระดบัฐานะเป็น “วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช”   ปี  2535 ไดรั้บการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏั
นครศรีธรรมราช”  จนกระทัง่ปี 2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช”     
ปัจจุบนั ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 1 ม. 4 ต.ท่าง้ิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80280 โดยมีปรัชญา วิสัยทศัน์  
ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): ประทีปถ่ิน ประเทืองไทย 
    วสิัยทศัน์ (พ.ศ.2553): มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นมหาวทิยาลยั 
ชั้นน าในภูมิภาค เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เป็นเลิศทางศิลปวฒันธรรม เป็นผูน้ าการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
    1) พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
โดยก าหนดนโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษา พร้อมจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบติัการส าหรับใหห้น่วยงานต่าง ๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
    2) สนบัสนุนส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานจดัท าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงานท่ีชัดเจน เหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพภายในหน่วยงาน ท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยให้การประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นงานประจ าของทุกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง มีการช้ีแจงและประชาสัมพนัธ์ให้
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บุคลากรและนักศึกษาภายในหน่วยงานเข้าใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของ  
หน่วยงานและของมหาวทิยาลยั  
    3) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัระบบ กลไกและมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อขยายผลสู่นกัศึกษา ชุมชน และสังคม  
    4) ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของทุกหน่วยงานเป็นประจ าภายใตก้รอบและมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อให้ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานและของมหาวิทยาลยัน าไปใชพ้ฒันาระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
    5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
     ในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชเร่ิม
ด าเนินการคร้ังแรกเม่ือปี 2539  โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัคือ “หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา”อยู่ในสังกดัส านกังานอธิการบดี ต่อมาปี 2553 ได้
เปล่ียนเป็น “ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา” มีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

 

 

งานบริหารงานทัว่ไป งานประกนัคุณภาพ งานติดตามและ
ประเมินผลการ 
ประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
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     ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดเ้ร่ิม
การด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 และมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มาตั้งแต่ ปี 2541  มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกปีจนถึงปัจจุบนั และมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ) มี
การตรวจประเมินคร้ังแรกใน ปี 2545 คร้ังสองท่ี ปี 2548 และคร้ังท่ีสาม ปี 2555   
     ดังนั้ น เอกสารการประกัน คุณภาพการ ศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏ
นครศรีธรรมราชท่ีส าคญัไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง 
จึงมีตั้งแต่เล่มแรกปี 2541 จนถึงเล่ม 2555  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 เล่ม คือ เล่มปี 
2545  เล่มปี 2548 และเล่มปี 2555 
   3.2 มหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514  จดัตั้ง 
เป็น “วทิยาลยัครูภูเก็ต” ต่อมา ปี 2535  ยกฐานะเป็น “ สถาบนัราชภฏัภูเก็ต”  จนกระทัง่ ปี 2547 ก็
ไดรั้บการยกฐานะเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต”  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ปัจจุบนั ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 21 ม.6   ถ.เทพกระษตัรี  ต.รัษฎา  อ.
เมือง ภูเก็ต 83000 โดยมีปรัชญา วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน ปฏิบติัภารกิจบนพื้นฐานแห่งความรับผดิชอบต่อสังคม 
    วสิัยทศัน์ (พ.ศ. 2553):  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งความ
เช่ือมัน่ ความภาคภูมิใจ การบริการทางการศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศแก่ประชาชนในอนัดามนั โดย
มุ่งเนน้ดา้นคุณภาพชีวิต การท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม สร้างคุณค่าความเป็นไทย
ร่วมกนั ผลกัดนัสู่ระดบัสากล 
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี ้
    นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
         เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภูเก็ตได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 
    1) เร่งรัดให้มีการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพทุกหน่วยงาน ทั้งระดบั
คณะ/ส านกั/สถาบนั หรือหน่วยงานเทียบเท่า เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการและคุณภาพบณัฑิต
อยา่งต่อเน่ือง และใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานปกติ 
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    2) ให้มีการพฒันาเอกสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ เช่น คู่มือการประกนัคุณภาพ
ของหน่วยงาน  รายงานการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษา รายงานการตรวจติดตาม
และประเมินโดยกรรมการประเมินภายในมหาวทิยาลยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพในแต่ละ
ดา้นสอดคลอ้งกบัแนวทาง การประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัและกระทรวง 
    3) สนบัสนุนใหมี้การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลคุณภาพการบริหาร
และการจดัการของทุกหน่วยงาน จากผูท้รงคุณวฒิุทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง และ
น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานและ
มหาวทิยาลยั 
    4) เร่งรัดให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักบับุคคล องค์กรและ
หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    5) ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูล ข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก 
    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตมีการตรวจ
ประเมินภายในมาตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบนัเป็นประจ าทุกปี และมีการตรวจการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกปีจนถึงปัจจุบนั  ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ).  มีการตรวจประเมินภายนอก
คร้ังแรกในปี 2546   คร้ังท่ีสองปี 2549 และคร้ังท่ีสามปี 2555 
    ไดด้ าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี 2542 ซ่ึงอยู่ในการก ากบัดูแล
ของฝ่ายวิชาการ และในปี 2545 ไดจ้ดัตั้ง “ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา”ข้ึน จนกระทัง่ปี  2548 
ไดเ้ปล่ียนเป็น “งานประกนัคุณภาพการศึกษา” ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ ซ่ึง
มีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
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    โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
 
    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตมีการตรวจ
ประเมินภายในมาตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบนัเป็นประจ าทุกปี และมีการตรวจการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกปีจนถึงปัจจุบนั  ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ).  มีการตรวจประเมินภายนอก
คร้ังแรกในปี 2546 คร้ังท่ีสองปี 2549 และคร้ังท่ีสามปี 2555 
    ดงันั้นเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ตท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่มแรกปี 
2542 จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 เล่ม คือ เล่มปี 2546  เล่มปี 2549 
และเล่มปี 2555 
   3.3 มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งปีพ.ศ. 2477 เป็น 
“โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นต้น”  ต่อมาปี 2535 ได้รับการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏัยะลา”  
จนกระทัง่ปี 2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา”  
    มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาปัจจุบนัตั้ งอยู่เลขท่ี 133 ถนนเทศบาล3  ต าบลสะเตง   
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 95000โดยมีปรัชญา  วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 

งานประกนัคุณภาพ 

งานบริหารทัว่ไป งานประกนัคุณภาพการศึกษา งานพฒันาระบบและกลไก

ประกนัคุณภาพ 

     รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
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    ปรัชญา(พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินจงัหวดัชายแดนใตโ้ดยมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพชีวิตดว้ยกระบวนการ
ทางการศึกษากระบวนการ พฒันาองคค์วามรู้บนพื้นฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
    วิสัยทศัน์ (พ.ศ. 2553): มุ่งเนน้องคก์รคุณภาพ ส่งเสริมสังคมสมานฉนัท ์สืบสาน
ภูมิปัญญาไทย วจิยัและพฒันาทอ้งถ่ิน 
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี ้
    นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษา 
    1) เร่งรัดให้ภาควิชา /  คณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีระบบการ    
ส่งเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยเน้น
องค์ประกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาให้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับและมีความเป็น
สากล 
    2) เร่งรัดใหค้ณะและหน่วยงานเทียบเท่าคณะมีความพร้อมส าหรับการตรวจสอบ
ทั้งในส่วนของการประเมินตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
    3) เร่งรัดการพฒันาคุณภาพของบณัฑิตอยา่งต่อเน่ือง 
    ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบคร้ังแรกเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาคือปี. 2541 -2551 คือ “กองบริการ
การศึกษา”อยู่ในสังกดัของ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต่อมาปี 2552 จนถึงปัจจุบนั 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือ ส านกัประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ผูอ้  านวยการส านกังานประกนั

คุณภาพ 

กลุ่มงานส่งเสริมพฒันา

ระบบประกนัคุณภาพ 

กลุ่มงาน 

ควบคุมคุณภาพ 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

กลุ่มงาน 

ตรวจสอบคุณภาพ 

กลุ่มงาน 

ประเมินคุณภาพ 
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    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลามีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในมาตั้งแต่ปี 2541 จนถึงปัจจุบนัและมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกปี ส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ).  มีการตรวจประเมินคร้ังแรกในปี 2546 คร้ังท่ีสองปี 
2549 และ คร้ังท่ีสามปี 2555   
    ดงันั้นเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชยะลา ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่มแรกปี 2541 
จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 ฉบบัคือ เล่มปี 2546  เล่มปี 2549 และ
เล่มปี 2555 
   3.4 มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา     
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ ปี 2462 ได้
จดัตั้งเป็น “โรงเรียนฝึกหดัครูมณฑล”  ต่อมาปี พ.ศ. 2499 และยกฐานะเป็น “วิทยาลยัครูสงขลา”  ปี 
2535  ได้รับการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏัสงขลา”  จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น 
“มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา”  
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 160  ถนนกาญจนวนิช  ต าบลเขารูปชา้ง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 โดยมีปรัชญา  วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวิทยาลยัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน      
    วสิัยทศัน์ (พ.ศ. 2553): มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นสถาบนัผลิตครูและบณัฑิต
ท่ีมีคุณธรรมน าความรู้ มุ่งเน้นการท าวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน และสร้างความโดดเด่นทาง
ศิลปวฒันธรรม เพื่อเป็นผูน้ าของภาคใต ้
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี ้
     นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    นโยบายขอ้ท่ี 1 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงาน จดัท าระบบการประกนั
คุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
    นโยบายขอ้ท่ี 2 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดบั จดัท ามาตรฐาน 
ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ และสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานครอบคลุม
ทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการจดัการศึกษา ผลผลิตของหน่วยงานระดบัโปรแกรมวิชา/คณะ/ส านกั/
สถาบนั และระดบัมหาวทิยาลยั 
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    นโยบายข้อท่ี 3 ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคี ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
    นโยบายข้อท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดับ มีการสร้าง
นวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
    นโยบายขอ้ท่ี 5 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานทุกระดบั สร้างเครือข่าย
การประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) 
    นโยบายขอ้ท่ี 6 ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานทุกระดบั มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเทียบเคียง (Benchmarking) 
และใหไ้ดก้ารรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจากภายนอกแนวทางด าเนินการ 
    ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลามีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบคร้ังแรกเม่ือปี 2544โดยมีหน่วยงานคือ “กองบริการการศึกษา” อยู่ในสังกดัของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   และต่อมาปี 2552  จนถึงปัจจุบนั ได้มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบคือ “ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร” โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.5  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
                  
 
 
 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนา 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

กลุ่มงานส่งเสริมและ
พฒันาระบบบริหาร 

กลุ่มงาน 

พฒันาขอ้มูล
สารสนเทศ 

กลุ่มงานธุรการ 

ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร 
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    ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้เร่ิมการ
ด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เม่ือปี 2544 มาทุกปีจนถึงปัจจุบัน ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (สมศ)  และ  มีการตรวจประเมิน
ภายนอก คร้ังแรกปี 2546 คร้ังท่ีสอง ปี 2551 และคร้ังท่ีสามปี 2555   
    ดงันั้นเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่มแรกปี 
2544 จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 เล่มคือ เล่มปี2546  เล่มปี 2551 
และเล่มปี 2555 
   3.5 มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฏร์ธานี  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัตั้งมาตั้งแต่ ปี 2516 
เร่ิมก่อตั้งเป็น “วิทยาลัยครูสุราษฎร์ธานี”  ปี 2535  ได้รับการยกฐานะเป็น “สถาบนัราชภัฏ
สุราษฏร์ธานี”  จนกระทัง่ปี  2547 ก็ไดย้กฐานะเป็น “มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี” 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่เลขท่ี  272 ถ. สุราษฎร์-นาสาร   
ต.ขนุทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84100  โดยมีปรัชญา  วสิัยทศัน์  ดงัน้ี 
    ปรัชญา (พ.ศ. 2553): องคก์รเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม น าสังคมพฒันา 
    วิสัยทศัน์ (พ.ศ. 2553): มหาวิทยาลยัตน้แบบแห่งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม
น าความรู้ เพื่อพฒันาสังคมภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
    แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานดังนี้ 
    นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    1) เร่งรัดให้มีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีได้มาตรฐานของ
หน่วยงานรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (กพร.) 
    2) เร่งรัดให้มีกลไกในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดบั
โดยใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 
    3) มหาวิทยาลยัส่งเสริมให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักับ
บุคคล องคก์รและหน่วยงาน ภายนอกในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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    4) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลจากการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัต่อสาธารณชน 
    ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคร้ังแรกเม่ือปี 2539 และรับผิดชอบมาจนถึงปัจจุบนั คือ “ส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา” เป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบงานทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัและมีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั
โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.6  โครงสร้างองคก์รการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 
    ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไดเ้ร่ิมการ
ด าเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 และมีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เม่ือปี 2539 มาทุกปีจนถึงปัจจุบัน  ส าหรับการตรวจคุณภาพภายนอก โดย ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ) มีการตรวจประเมินคร้ังแรกปี 
2547  คร้ังท่ีสองปี 2549 และคร้ังท่ีสามปี 2555  
    ดงันั้นเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง โดยจะมีตั้งแต่เล่ม
แรกปี 2539 จนถึงเล่มปัจจุบนั  ส่วนรายงานการประเมินภายนอกจะมี 3 ฉบบัคือ เล่มปี2547  เล่มปี 
2549 และเล่มปี 2555 
 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนั

คุณภาพการศึกษา 

งานบริหารงานทัว่ไป งานวเิคราะห์ระบบงานประกนั งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
   การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
เอกสารส านกังานและการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับการ
วจิยัท่ีเนน้การศึกษาท่ีเก่ียวกบั การจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นพบวา่มีนอ้ยมาก 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยในท่ีน้ีน าเสนอโดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
งานเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเอกสารส านกังาน   
   4.1 งานวจัิยในประเทศไทย  
    4.1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่ามี

งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องไม่มากนัก ดังรายการเอกสารทีเ่กีย่วข้องต่อไปน้ีต่อไปน้ี  
      ดวงพร สีสูงเนินและนางสาวณัฐธยาน์   คีรีวราศกัด์ิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง”
ระบบการจดัการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา” มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการจัดเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาของแต่ละองคป์ระกอบอยา่งมีระบบ 
พบว่า ระบบการจัดการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแบ่งระบบการท างานของ
โปรแกรมออกเป็น สองส่วน ส่วนแรกคือระบบการจดัการเอกสารเป็นส่วนส าหรับผูดู้แลระบบท า
หน้าท่ีจดัการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่นหลักสูตร บุคลากรในภาควิชา กิจกรรมต่าง 
เอกสารเก่ียวกบังานทางวชิาการท าให้สะดวกต่อการคน้หา ส่วนท่ีสอง ส่วนแสดงขอ้มูลเป็นการให้
ขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ของภาควชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
      พิสิฐ  เมธาภทัร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่องานประกนั
คุณภาพการศึกษา” วตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยมุ่งเนน้ให้การจดัเก็บขอ้มูลและการเรียกใช้
ขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว ความเป็นปัจจุบนัและมีความถูกตอ้งตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของ สมศ. 
โดยใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนแบบทดสอบการท างานของระบบ Acceptance Test และ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นการใชง้านระบบ พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถจดัเก็บขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ีสมศ. ก าหนดและจากการประเมินความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นอยา่งมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูง
กว่า 4.00 ทุกดา้น ท าให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไดรั้บ
ความสะดวกในกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
และสามารถลดภาระงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งลดความซ ้ า ซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูล  
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มีความถูกต้องและความปลอดภยั ของข้อมูล เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการจดัเก็บข้อมูลและ
แสดงผลขอ้มูลของระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
      ยพุเรศ  บุญมา  และชนสัถ์นนัท ์ มูลออน  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษา
ผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  และศึกษาแนวทางท่ีจะ
ท าให้การเก็บขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส าเร็จ พบวา่  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขาดการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ การ
ไดรั้บความร่วมมือภายในหน่วยงาน ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 รายละเอียดในการวบรวม
ขอ้มูลมีการเกินไป ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 การมอบหมายงาน ไม่ชดัเจนท าให้เก่ียงงาน 
ค่าเฉล่ีย 3.54 ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไม่ใหค้วามส าคญัในการท าเล่มรายงานประเมินตนเอง SAR 
ระดบัผลกระทบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 ไม่มีการวางแผนการท างาน ระดบัผลกระทบปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.49 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ระดบัผลกระทบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.46 ไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของการจดัท าขอ้มูลรายงานการประเมินตนเอง SAR ระดบัผลกระทบปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.46 การจดัเก็บเอกสารอยากแก่การรวบรวมขอ้มูล ระดบัผลกระทบ ค่าเฉล่ีย 3.45 ไม่เห็น
ความส าคญั ไม่มีแรงจูงใจในเร่ืองของการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR ระดบัผลกระทบปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 เวลาในการรวบรวมขอ้มูลไม่เพียงพอ ระดบัผลกระทบ ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.18 
และ ขาดความพร้อมในการท างาน ระดบัผลกระทบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.14  
      รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์  และ บณัฑิต   พลเพียร (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “การ
พฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา: วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ” มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบับุคลากรเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยการประเมินความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคู่มือประกนัคุณภาพ การพฒันาตวับ่งช้ีจากประชากร 34 คน   พบวา่ จากการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลภายในหน่วยงาน ยงัมีบางแห่งในการจดัท าคู่มือมีการก าหนดตวับ่งช้ีตาม
รายละเอียดของงานและยงัพบอีกวา่ภารกิจในการพฒันาคู่มือประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดีนั้น ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานทั้งบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงและบุคลากรท่ีให้ความ
สนับสนุนการท างานและขณะเดียวกนัหน่วยงานควรให้ความส าคญัในเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการท างาน  พยายามหลีกเล่ียงให้บุคลากรมี
ความรู้สึกวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระในการท างาน  
      ศูนยเ์ครือข่าย สมศ.มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2551) ศึกษาเร่ือง “  การศึกษา
ปัจจยัและรูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ของสถานศึกษาสังกดั
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ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้สถานศึกษาใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการปรับปรุง/พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
ศึกษาด้านการอาชีวศึกษาใน 9 จังหวดั ขอนแก่น อุดรธานี  หนองบังล าภู   เลย  สกลนคร  
มหาสารคาม  กาฬสินธ์ นครราชสีมาและชยัภูมิ  2) เพื่อศึกษารูปแบบการใชผ้ลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกของสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา และ 3 ) เพื่อติดตามการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอกไปใช ้พบวา่สภาพการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
ไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพในการปรับคุณภาพของสถานศึกษาพฒันาผูเ้รียน ผูส้ าเร็จการศึกษา 
ประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ บรรจุในแผนปฏิบติัการประจ าปี และน าไปปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ    
      ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการไม่น าผลการประเ มินคุณภาพภายในไปใช้ คือ 
สถานศึกษาไม่ทราบว่าจะตอ้งน าผลการประเมินตนเองมาใช้และไม่ทราบวา่จะน าผลการประเมิน
ตนเองมาใช้อย่างไรคิดเป็นร้อยละ 100.00  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่น าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ คือ ปัจจยัด้านต้นสังกัดไม่ได้ก ากับและติดตามผลการน าผลประเมินไปใช้ของ
สถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 70.58 รองลงมาปัจจยัด้านการขาดบุคลากรในการด าเนินการและขาด
งบประมาณในการด าเนินการคิดเป็นร้อยละ58.82 และปัจจยัท่ีไม่ส่งผลมากท่ีสุดคือผลประเมิน
คุณภาพภายนอก (สมศ) ไม่สะทอ้นจุดแข็งจุดอ่อน จุดท่ีควรพฒันา  ขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน 
เป็นนามธรรม/อุดมคติไม่สามารถปฏิบติัตามไดแ้ละไม่ทราบว่า ตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมาใชคิ้ดเป็นร้อยละ 100.00 
      สุลดัดา ศรีโท  (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล
และสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น” ผลการวิจยั พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัและปัญหาระบบการ
จดัการฐาน ขอ้มูลและสารสนเทศในการ ประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมกบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอกส าหรับสถานอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น พบวา่สถานศึกษามี 1.1) การจดัการฐานขอ้มูล
และสาร- สนเทศในการประกนัคุณภาพภายในยงัมีการวางแผน ไม่มากเท่าท่ีควร 1.2) เคร่ืองมือใน
การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในบางตวับ่งช้ี ไม่สมบูรณ์ 1.3) การแบ่ง
ผูรั้บผิดชอบในการจดัการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายใน แบ่งเป็น
มาตรฐาน ให้แต่ละแผนกและสาขา รับผิดชอบ ซ่ึงมีคุณวุฒิ ความช านาญ ความเช่ียวชาญและ 
ประสบการณ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามมาตรฐานการและมีประสบการณ์ค่อนขา้งนอ้ย 1.4) 
การจดัเก็บ ขอ้มูลและสารสนเทศซ ้ าซ้อนกนัระหวา่งฝ่ายและงาน 1.5) ปฏิทินและช่วงเวลาในการ
จดัเก็บขอ้มูลและ สารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในยงัไม่ชดัเจนซ่ึงเม่ือจะท ารายงานการ
ประเมินตนเองต้องมีการจดัเก็บ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในบางตวับ่งช้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลและ
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สารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการอาชีวศึกษา ท าให้ขอ้มูลบางมาตรฐาน
ไม่เป็นปัจจุบนั 1.6) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศยงัมี ความต่อเน่ืองไม่เท่าท่ีควร 2) ระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในเพื่อ พร้อมกบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอก   ส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 2.1 
ดา้นปัจจยั (Input) ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บตามมาตรฐานอาชีวศึกษาไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล วิธีการจดัเก็บ
ขอ้มูล แบบจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล ผูก้  ากบัติดตามและช่วงเวลาในการจดัเก็บ 
ขอ้มูล 2.2 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 2.3 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2.4 ดา้น
ผลผลิต    
      นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับงานวิจยัเอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตรงแต่จะเก่ียวขอ้งในส่วนของการน าทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานและ
เทคโนโลยีท่ีสามารถ น ามาใช้ในการพฒันาและออกแบบระบบการจัดการเอกสารการประกนั
คุณภาพการศึกษาต่อไปในอนาคต  ดงัน้ี 
      วรรณี  พิทกัษป์รีชา  (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง  “ศึกษาระบบการควบคุมเอกสาร
และบนัทึก ISO 9001: 2000  กรณีศึกษาบริษทัสีลมการแพทยจ์  ากดั”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้พนกังาน  
เจา้หน้าท่ี  และผูบ้ริการทุกระดบัมีระบบท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลและช่วยในการคน้หาเอกสารได้
อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการพบว่าระบบการจดัเก็บขอ้มูลสามารถจดัการเก็บ
ข้อมูลเอกสาร การด าเนินการ เร่ืองเอกสารระบบบริการและการค้นหาข้อมูล  สามารถเรียกดู
เอกสารประจ าวนัและสามารถคน้หาเอกสารยอ้นหลังได้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งและแม่นย  า  ระบบการออกรายงานสามารถเรียกดูเอกสารและออกรายงานไดต้ามช่วงเวลา 
แต่ก็มีขอ้จ ากดัในระบบการควบคุมเอกสาร  คือระบบการควบคุมเอกสารและบนัทึก ISO 9001: 
2000 ยงัขาดระบบการตรวจติดตามภายในเน่ืองจากในระบบคุณภาพ ISO  จะตอ้งมีการแต่งตั้ง
ผูต้รวจติดตามภายใน  ซ่ึงเป็นบุคลากรในองคก์าร  เพื่อท าการประเมินและตรวจสอบระบบคุณภาพ
ในองคก์รก่อนท่ีจะมีการตรวจบ่อยจริงจากบริษทัผูต้รวจประเมิน ISO ท่ีออกใบรับรองไว ้ และการ
อนุมติัเอกสาร เน่ืองจากเป็นการท างานผ่านระบบผูมี้สิทธิในการอนุมติัเอกสารจะต้องมีความ
รอบคอบและระมดัระวงัเก่ียวกบัรหสัในการเขา้ถึงขอ้มูลในการด าเนินการอนุมติัเอกสาร 
    4.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเอกสารส านักงาน  มีงานวิจัยเกี่ยข้องกับการ
จัดการเอกสารในภาพรวม มีดังน้ี  
      บุษกร  บุญสุข (2546)  ศึกษา “ระบบจดัการเอกสาร  กรณีศึกษา  บริษทั
ระยองเฟียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน)” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุน
งานด้านการจดัการเอกสาร  จากการวิจยัพบว่า  พนกังานสามารถใช้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ
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เอกสาร  ปริมาณเอกสารท่ีส่งกบัระบบจดัส่งเอกสารผา่นทางระบบขนส่งเอกสารถึงกนัระหวา่งสาขา  
ลดลงเป็นอยา่งมาก  พนกังานสามารถทราบข่าวสาร  จดหมายจากหน่วยงานภายนอกท่ีส่งถึงบริษทั  
ประกาศกระทรวงจากบริษทัส่วนกลางไดรั้บความรวดเร็วทนัเหตุการณ์  สามารถแกไ้ขปัญหาการ
ได้รับเอกสารไม่ทันก าหนดการด าเนินงาน  ระบบน้ีท าให้สามารถค้นหาเอกสารได้รวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพท าให้ผูใ้ช้สามารถติดตามเอกสารเพื่อป้องกนัเอกสารสูญหาย  รวมไปถึงช่วยองค์กร
ลดปริมาณเอกสารการท าส าเนาเอกสาร  โดยการน าเอกสารมาผา่นเคร่ืองแสกน (Scan)  แลว้จดัเก็บ
ในระบบสามารถน าแฟ้มขอ้มูลกราฟิกหรือเอกสารท่ีส่งผา่นเคร่ืองโทรสารเขา้มาจดัเก็บในระบบได ้ 
ส่วนเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบของแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  โปรแกรมประมวลค่า  สามารถเขา้มา
จดัเก็บได้แต่ยงัไม่มีการควบคุมการเปล่ียนแปลง  แก้ไขแฟ้มขอ้มูล  การค้นหาเอกสารสามารถ
คน้หาไดต้ามคุณสมบติัของเอกสาร  ไดแ้ก่  ช่ือเอกสาร  ช่ือเจา้ของเอกสาร  ประเภทเอกสาร  วนัท่ี
สร้างเอกสาร  วนัท่ีแกไ้ขเอกสาร  และการคน้หาตามค าหลกั  การแบ่งหมวดหมู่ของเอกสาร  แบ่ง
ตามประเภทของเอกสารท่ีใชง้าน  เช่น  กลุ่มเอกสารเวยีน  กลุ่มเอกสารการประชุม  จดหมายเขา้จาก
หน่วยงานภายนอก  และแบ่งตามหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของเอกสาร  ส่วนการพฒันาระบบจดัการ
เอกสารกรณีศึกษา  บริษทัระยองเพียวริฟายเออร์ จ  ากดั (มหาชน)  พฒันาโดยใช้ภาษาเอเอสพี (ASP)  
กบัฐานขอ้มูลไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access) 
   4.2 งานวจัิยต่างประเทศ   
    งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการเอกสารนั้นพบวา่ ในต่างประเทศงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการเอกสารมีค่อนขา้งจ ากดั และส่วนใหญ่ไดศึ้กษาวิจยัเฉพาะบางประเด็นดงัรายการงานวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 
    4.2.1 งานวิจัยเกีย่วกบัการจัดการเอกสารพบว่า มีงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องดังน้ี 
      Brenda La’Vonne Hutchinson (1996) ศึกษาเร่ือง “Records and Information 
Management in California Counties” มีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจจ านวนหน่วยงานของรัฐ
แคลิฟอร์เนียท่ีมีปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร ระยะเวลาท่ีหน่วยงานของรัฐแคลิฟอร์เนียใชใ้นการ
ควบคุมระบบการจดัการเอกสาร และเพื่อประเมินการพฒันากิจกรรมการด าเนินงานภาระหน้าท่ี 
และมาตรฐานของการจดัการเอกสารของหน่วยงานในรัฐแคลิฟอร์เนีย การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ ประชากรประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีงานเอกสารจ านวน 58 คนจากหน่วยงานสารบรรณของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามผลการวิจยัพบวา่ (1) หน่วยงานส่วนใหญ่
ของรัฐแคลิฟอร์เนีย จ านวน 10 หน่วยงาน ประสบปัญหาการจดัการเอกสารในระดบัปานกลาง ใน
ด้าน ระบบเอกสาร การด าเนินการและวฒันธรรมองค์การ งบประมาณ บุคลากร การฝึกอบรม การ
ประกนั คุณภาพ และเทคโนโลยี (2) หน่วยงานส่วนใหญ่ใช้เวลาอย่างน้อยหน่ึงชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
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ในการควบคุมระบบการจดัการเอกสาร และไม่ใช้เวลามากในการส ารวจเอกสาร การประเมินและ
ตรวจสอบระบบ หรือการจดัเตรียมและการจดัหมวดหมู่เอกสารให้เป็นปัจจุบนั และ (3) จ  านวน
เกือบก่ึงหน่ึงของหน่วยงานไม่มีการพฒันากิจกรรมการด าเนินงาน ภาระหนา้ท่ี และมาตรฐานของการ
จดัการเอกสาร 
      Valerie May Billesberger (1990) ศึกษาเร่ือง  “Municipal Records Deeping 
in British Columbia: An Exploratory Survey  (Canada)”  โดยการส ารวจแนวปฏิบติัการจดัการ
เอกสารของเทศบาลในระดบัหมู่บา้น  ต าบล  อ าเภอ  และจงัหวดัในบริติช  โคลมัเบีย  ในดา้นการ
จดัท าหรือการรับเอกสาร  การจดัหมวดหมู่เอกสาร  และการเก็บรักษาเอกสาร โดยใชแ้บบสอบถาม
ส่งให้กลุ่มตัวอย่างในท่ีท าการเทศบาลต่างๆ จ านวน 144 แห่ง  มีผูต้อบกลับคิดเป็นร้อยละ 81  
(116/144)  พบวา่  ท่ีท าการเทศบาลส่วนใหญ่ไม่มีมาตรฐานของระบบการจดัหมวดหมู่เอกสาร  ไม่มี
ตารางก าหนดอายุเอกสาร  และไม่มีคู่มือในการปฏิบติังานเอกสาร  ซ่ึงสรุปไดว้า่  ท่ีท  าการเทศบาล
ในระดบัหมู่บา้น  ต าบล อ าเภอ และจงัหวดัใน British Columbia  ไม่มีระบบการจดัการเอกสารท่ี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    4.2.2 งานวิจัยเกีย่วกบัการวิเคราะห์เอกสาร  
      Janet Turner (1994) ศึกษาเร่ือง “Special Diplomatics and the Study of 
Authoriy in the United Church of Canada” ซ่ึงเลือกเอกสารของ United Church ประเทศแคนาดา เป็น
กรณีศึกษา เพื่อวินิจฉยัความแทจ้ริงของเอกสาร และเพื่อประโยชน์ในการประเมินเอกสาร การจดั
เร่ืองเอกสาร และเพื่อประโยชน์ในการประเมินเอกสาร การจดัเร่ืองเอกสาร ซ่ึงด าเนินการทดลอง
โดยประยกุตว์ธีิการวเิคราะห์เอกสารเฉพาะ (special diplomatics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถาม 2 
ขอ้ คือ การวเิคราะห์เอกสาร (diplomatics) ช่วยสนบัสนุนภาระหนา้ท่ีของงานจดหมายเหตุเร่ืองการ
ประเมินเอกสาร การจดัเรียงเอกสาร และการจดัท าค าอธิบายหรือไม่ และวตัถุประสงคเ์ดิมของการ
วิเคราะห์เอกสาร (diplomatics) คือการวินิจฉัยความแทจ้ริงของเอกสารในประเด็นของเอกสาร
สมยัใหม่ใช่หรือไม่ และผลการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะห์เอกสารมีส่วนสนับสนุนและเป็น
ประโยชน์ต่อระบบวิชาการจดหมายเหตุ เน่ืองจากเป็นการศึกษาเอกสารและผูส้ร้างเอกสารจาก
มุมมองท่ีชัดเจน อีกทั้งสรุปได้ว่ายุคสมยัใหม่ยงัคงยึดติดกบัความส าคญัของกระบวนการและ
รูปแบบท่ีเหมาะสม ความเขา้ใจเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือและอ านาจหนา้ท่ี  
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามรายละเอียดในแต่
ละหวัขอ้ดงัน้ี 
   1. ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   3.  การรวบรวมขอ้มูล 
   4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 
   ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ  าแนกเป็น 2 ประเภทคือ 
   1.1 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัเอย่างแบบเจาะจงคือ 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2549 -2553  และรายงานการประเมินตนเอง พ.ศ. 2549 -
2553 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  
ยะลา  สงขลาและสุราษฏร์ธานี  ตามรายละเอียดดงัตาราง3.1  ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
            เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา                          จ านวนแต่ละมหาวทิยาลยั (เล่ม) 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา                                                            25 
รายงานการประเมินตนเอง                                                                        25 
                                                รวม                                                               50 
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   1.2 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา และอยูใ่นสังกดัหรือ
หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้ จ  านวนรวมทั้งส้ิน 15  คน 
ตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.2  ประชากร จ าแนกตามมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
 

มหาวทิยาลัยราชภัฎ                ผู้บริหาร                บุคลากรจากศูนย์ประกนั 
                               (จ านวน)                        (จ านวน) 

รวม 
(คน) 

นครศรีธรรมราช                            -                                    3 3 
ภูเก็ต                                               -                                   1* 1* 
ยะลา                                               1                                  2  3 
สงขลา                                            1                                  3   4 
สุราษฎร์ธานี                                   1                                  3 4 
รวม                                                3                                  12 15 

 

หมายเหตุ *  เน่ืองจากมีการโอนงานประกนัคุณภาพการศึกษามาอยูก่บักองนโยบายและแผนซ่ึงอยูใ่นความดูแล 
   ของส านกังานอธิการบดีและขณะไปสมัภาษณ์อยูใ่นช่วงการปรับเปล่ียนบุคลากรและผูบ้ริหาร 

 

2. เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนีจ้ าแนกได้เป็น 2 ชุด ตามรายละเอียดดงัน้ี 
    2.1.1 แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลการวิจัย  มีรายละเอียดคือ วนัท่ีบันทึกข้อมูล  
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและมี 3 หัวขอ้ใหญ่ในแต่ละหัวขอ้ใหญ่ก็จะมีหัวขอ้ย่อยคือ ส่วนตน้ 
ประกอบดว้ย ปก  ค าน า  สารบญั  ส่วนเน้ือหา ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระของเอกสาร และส่วนทา้ย
ประกอบดว้ย บรรณานุกรมและ ภาคผนวก  ลกัษณะของแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลการวิจยัจะเป็น
แบบเติมขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้ (ดูตวัอยา่งแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลในภาคผนวก ข)  
    2.1.2 แบบสัมภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการ
วจิยั มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม  จ านวน 8 หวัขอ้  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพ
การศึกษาคือ การจดัท า  การจดัเก็บควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภยั  การใช้งาน  การท าลาย
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เอกสาร ปัญหาและอุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถาม เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิด  
โดยตอบค าถามไดอ้ยา่งเสรี (ดูตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์อยูใ่นภาคผนวก ค)  
 
   2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

    2.2.1 การสร้างแบบฟอร์มเกบ็ข้อมูลการวิจัย  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
      1)  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลกัษณะ 
เอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา ต าราและเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัโครงสร้าง  ลกัษณะและส่วนประกอบของเอกสาร 
      2)  จดัท าร่างเสนอต่อคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาร่าง 
แบบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวจิยั 
      3)  ปรับปรุงแกไ้ขร่างแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลตามขอ้เสนอแนะจากคณะ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการปรับแกไ้ขแลว้ต่อคณะอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  
      4)  ตรวจสอบความตรงเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศและ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาจ านวน 3 ราย (ดูรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
ภาคผนวก ก)   
      5)  น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง และน าเสนออาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา 
      6)  จดัพิมพแ์บบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวจิยั ฉบบัสมบูรณ์ 
    2.2.2  การสร้างแบบสัมภาษณ์  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
      1)  ศึกษาวตัถุประสงคก์ารวจิยั ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
จากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนต ารา  ระเบียบขอ้บงัคบั 
คู่มือเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา   เอกสารทางวิชาการดา้นการจดัการเอกสาร ศึกษา
หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเอกสาร เพื่อจดัท าร่างแนวค าถามสัมภาษณ์                     
      2)  จดัท าร่างแบบสัมภาษณ์และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อ 
พิจารณา 
      3)  ปรับปรุงแกไ้ขร่างแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะและเม่ือปรับแกไ้ข 
แลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  
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      4)  ตรวจสอบความตรงเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศและ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาจ านวน 3 ราย (ดูรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม การ
ใชภ้าษาตลอดจนความครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษาและความชดัเจนของค าถาม 
      5)  น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงและน าเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาแลว้น าไปจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปทดลอง 
      6)  น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลอง เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์บุคลากรของ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์  และ ส านกับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้น ามาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
      7)  จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ 
กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้   
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถจ าแนกได ้2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี 
   3.1 การเกบ็ข้อมูล ลกัษณะเอกสารโดยการใช้แบบฟอร์มเกบ็ข้อมูล 
    3.1.1 รวบรวมเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมิน 
ตนเองจากส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา  ห้องสมุด  เวบ็ไซต ์ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเป็นเหมือน
ตน้ฉบบัของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคใต้ทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช  
ภูเก็ต  ยะลา  สงขลาและสุราษฏร์ธานี  ระหวา่งปีพ.ศ. 2549-2553   
    3.1.2 น าเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษามาอ่านทีละเล่ม และบันทึก
รายละเอียดขอ้มูลลงในแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลตามแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนดไวโ้ดยบนัทึก 1 เล่มต่อหน่ึง
แบบฟอร์มในช่วงเดือน ตุลาคม 2554 
    3.1.3 น ารายละเอียดของขอ้มูลท่ีบนัทึกแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลมาตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มูล หากไม่ครบ จะมีการด าเนินการจดัการเพื่อใหเ้อกสารมีความครบถว้น 
    3.1.4 จดัแยกแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลตามมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งโดยแยกตาม
ลกัษณะประเภทเอกสารไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง  
    3.1.5 น าแต่ละรายการมาลงในตารางลกัษณะเอกสารเพื่อจดัท าตารางสรุปขอ้มูล
ในภาพรวมของมหาวทิยาลยัทั้งหมด 
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   3.2 การเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกีย่วกบัสภาพการจัดการเอกสารประกนัคุณภาพ 
การศึกษามีการด าเนินการ ดงัน้ี  
    3.2.1 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ถึงอธิการบดี
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง เพื่ออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ตามขอ้มูลผนวก ข)  
    3.2.2  ติดต่อประสานงานเพื่อขอนดัหมาย วนั เวลา สัมภาษณ์ พร้อมส่งประเด็น/ 
แนวค าถามการสัมภาษณ์     
    3.2.3 เดินทางไปสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ ใช้รูปแบบโดยการสนทนา โดย
ผูว้ิจยัถามค าถามแต่ละหัวขอ้และให้ผูต้อบได้ตอบค าถามแต่ละขอ้อย่างอิสระ และมีการบนัทึก
ขอ้มูลลงในสมุดท่ีเตรียมไวแ้ละอดัเสียงสัมภาษณ์ดว้ยเคร่ืองอดัเสียง และมีการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ถ่ายรูป ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ไดแ้ก่ สมุด
บนัทึก (เป็นการสังเกตท่ีท างาน แลว้บนัทึกขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสารการประกนั
คุณภาพการศึกษา) เคร่ืองบนัทึกเสียง (เก็บขอ้มูลไดค้รอบคลุมเน้ือหาครบถว้น โดยเฉพาะขอ้มูล
ส าคญั ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถบนัทึกไวท้ั้งหมดไดท้นัขณะท่ีสัมภาษณ์หรือสนทนาซักถาม)  กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล(ระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูลของส านกัประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งโดย
เนน้ถ่ายภาพ สถานท่ีท างานและวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร) 
    3.2.4 การถอดเทป สรุปความตามประเด็นหวัขอ้เร่ืองท่ีก าหนดไวแ้ละ น าขอ้มูล
มาสรุปแต่ละหวัขอ้ของแต่ละค าถาม 
    3.2.5 ค าถามและประเด็นไหนได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนชัดเจนคลุมเครือ ก็มีการ
สอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท ์ ตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.3  การสัมภาษณ์บุคลากรเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
     ราชภฏัภาคใต ้  
 

วนัเดือนปีที่
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้การสัมภาษณ์ สังกดั/ต าแหน่ง 

14-15  พฤษภาคม 2556 
 
 
 
 
 
20 พฤษภาคม 2556 
 
 
 
 
31  พฤษภาคม 2556 
 
 
 
 
4 มิถุนายน 2556 
 
 
5 มิถุนายน  2556 

 
ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด 
น.ส.ทิพยม์ณี  ขนุฤทธ์ิ 
น.ส.เจียรนยั  หอยแกว้ 
นางรอบีอะ  ขนุทหาร 
 
 
ผศ. ประยรู  ด ารงรักษ ์
น.ส.สุวมิล  อิสระธนาชยักลุ 
น.ส.ฮามิดะ ดือราแม 
 
 
น.ส.วมิล   เรียนสุด 
น.ส.กญัญพชัร์  แซ่งเฮง 
น.ส.ณฐัณิชา   คงพนัธ์ 
 
 
นายชัยรุ่งเรือง อวิรุทธ
พาณิชย ์* 
 
นายศุภชยั ด าค า 
น.ส.อรวรรณ  เอ่ียมสะอาด 
น.ส.เยาวลกัษณ์  กากแกว้ 
น.ส.สภาวดี  ใกลถ่ิ้น 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 
นกัวชิาการศึกษา 
นกัวชิาการศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
รองอธิการบดี 
รักษาการ ผอ.ส านกัประกนัคุณภาพ 
นกัวชิาการศึกษา 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป 
นกัวชิาการศึกษา 
นกัวชิาการศึกษา 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
ผช.อธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ 
นกัวชิาการวเิคราะห์ระบบงานประกนั 
นกัวชิาการบริหารงานทัว่ไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
   การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารสรุปประเด็นเน้ือหา
และสาระส าคญัตามหวัขอ้ท่ีไดก้ าหนดไว ้  
   การวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามีวธีิการดงัน้ี 
   4.1 การวิเคราะห์ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  มีการศึกษา ต ารา และ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้ลว้บนัทึกลงในแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลวจิยัน ามาจดักลุ่มแยกตามประเภทเอกสาร
ไดแ้ก่คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง เลือกขอ้มูลท่ีส าคญัและ
สอดคลอ้ง และวเิคราะห์ขอ้มูล ตามหวัขอ้โครงเร่ืองลกัษณะเอกสารจ าแนกเป็น 3 ส่วน  คือ ส่วนตน้ 
ประกอบด้วย ปก ค าน า และสารบญั  ส่วนเน้ือหา ประกอบด้วย เน้ือหาสาระ   และส่วนท้าย
ประกอบดว้ย  บรรณานุกรม และภาคผนวก 
   4.2 การวเิคราะห์การจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  เขียนสรุปและวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แล้วน ามาแยกและจดักลุ่ม และเลือกขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นท่ีส าคญัและ
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ตามโครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้คือ การจดัท า เอกสาร  การจดัเก็บควบคุม ดูแลรักษา
ความปลอดภยัเอกสาร  การใชง้านเอกสาร   การท าลายเอกสาร  และปัญหาและอุปสรรค 
   4.3 ประมวลและเรียบเรียงข้อมูล  ลักษณะเอกสารและการจดัการเอกสารประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภท  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในแต่ละหัวขอ้ตรงตามวตัถุประสงค ์
และไดน้ าเสนอโดยการสรุปเป็นตารางประกอบในการเขียนรายงาน 
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บทที ่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาในวจิยัคร้ังน้ีจะน าเสนอ
เป็น 3 ตอนคือ 
   ตอนท่ี  1 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  
   ตอนท่ี  2  สภาพการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา    
   ตอนท่ี  3  ปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

1. ตอนที ่1  ลกัษณะเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีศึกษาวเิคราะห์ในคร้ังน้ีคือ คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระหวา่งปี 2549-2553 จ านวน  25  เล่ม และรายงานการประเมินตนเอง ระหวา่งปี 2549 - 
2553 จ านวน  25  เล่ม ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตท้ั้ง 5 แห่งคือ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช    ภูเก็ต ยะลา   สงขลาและ สุราษฏร์ธานี จ  านวนรวม 50  เล่ม ลกัษณะของเอกสาร
ท่ีศึกษาประกอบดว้ย ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ย และน าเสนอลกัษณะเอกสารประกนั
คุณภาพการศึกษาตามล าดบัของแต่ละมหาวทิยาลยัดงัน้ี  
   1.1 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช  
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.1.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่มปกมีส่ีสีและ ภาพประกอบปก  เอกสารแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 140 – 284  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยส่วนตน้  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี 
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      1)  ส่วนต้น  ปก มีขอ้ความหลกัคือ  ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท าแต่มี
ลีลาการเขียนและการใช้ภาษาแตกต่างกนั และสารบญั  ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง และสารบญัตาราง 
และสารบญัภาพ  ยกเวน้ปี 2549-2550  ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ  
      2)  ส่วนเนือ้หา ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท ประมาณ 5-7  บท   
มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนั คือ  เร่ืององค์ประกอบ  มาตรฐานตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
โดยแต่ละเล่มอาจจะมีองค์ประกอบ  ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีแตกต่างกนัและเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) 
ท่ีมีการก าหนดไวใ้นแต่ละปี (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนท้าย  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกเล่มมีบรรณานุกรม 
ไวท้า้ยเล่ม ยกเวน้เอกสารปี 2549 ไม่มีบรรณานุกรมและเอกสารปี 2549-2550 มีภาคผนวกไวท้า้ย
เล่ม  ยกเวน้เอกสารปี 2551-2553   ไม่มีภาคผนวก 
    1.1.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร  ช่ือมหาวทิยาลยั  
ตราประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการ
จดัท าแต่ลีลาการเขียนและการใช้ภาษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนามของอธิการบดีและ
สารบญั ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วนใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี” เอกสารปี  
2549-2553   มีประมาณ  4  ส่วน  สาระของเน้ือหาท่ีส าคญัคือ ผลการด าเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพ  สรุปผลการประเมินและทิศทางการ  
      3)  ส่วนท้าย    เอกสารทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรม แต่มีภาคผนวก ดงัน้ี ปี 2549-
2553  มี 5 ภาคผนวกคือ ภาคผนวก ก สรุปผลการประเมินจ าแนกส่วนราชการ (ข) ขอ้มูลพื้นฐาน 
(ค) รายการเอกสารอา้งอิงแต่ละองคป์ระกอบ   (ง) รายช่ือคณะกรรมการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา (จ) เอกสารเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล  
   1.2 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็               
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
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    1.2.1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร 
เล่ม ปกมีส่ีสี และภาพประกอบปก  เอกสารแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 54 – 261  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วน ประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยส่วนตน้  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี                               
      1)  ส่วนต้น   ปก มีขอ้ความหลกัคือ ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่มี
ลีลาการเขียนการใชภ้าษาแตกต่างกนั และสารบญั  ทุกเล่ม มีสารบญัและเอกสารส่วนใหญ่มีสารบญั
ตารางและสารบญัภาพ  ยกเวน้เอกสารปี 2549-2550 ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท ประมาณ  4 - 6 บทโดย 
มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนัคือ องคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน โดยแต่
ละเล่มจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัคู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ)  ในแต่ละปี (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนท้าย  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีบรรณานุกรม 
และภาคผนวกไวท้้ายเล่ม เอกสารปี 2549-2550  ภาคผนวก เก่ียวกับ ตวับ่งช้ี สกอ. สมศ.และ 
ก.พ.ร.)  ภาคผนวก ง (แบบรายงานการประเมิน) ภาคผนวก จ (ขอ้มูลพื้นฐานแต่ละปีการศึกษา)  
ภาคผนวก ฉ (เป้าหมายการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน)ภาคผนวกฉ (ค าสั่งต่างๆใน
การตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน) และเอกสารปี 2551-2553   ไม่มี
ภาคผนวก 
    1.2.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก  ทุกเล่มมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร และ 
ช่ือมหาวิทยาลยั  ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
วตัถุประสงคใ์นการจดัท าแต่มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนาม
ของอธิการบดี  และ สารบญัทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วน เนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วนใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี” เอกสาร 
ปี 2549-2553 ประมาณ 3-5  ส่วน   สาระของเน้ือหาท่ีส าคญัคือ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการ
ประเมิน ผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
      3)  ส่วนท้าย   เอกสารทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรมในส่วนทา้ยเอกสาร แต่มี 
ภาคผนวก เก่ียวกบั ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  รายการเอกสารอา้งอิงใน 
แต่ละองคป์ระกอบ  สรุปผลประเมินคุณภาพภายใน  ขอ้มูลพื้นฐาน  ภาพกิจกรรม  
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   1.3 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา           
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่มปกมีส่ีสี และภาพประกอบปก  และแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ  205 – 271  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ย  ส่วนตน้  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี   
      1)  ส่วนต้น ปก มีขอ้ความหลกัคือ ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่มี
ลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนั   และสารบญั   ทุกเล่ม มีสารบญัเร่ือง  สารบญัตารางและ
สารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาจ าแนกเป็นบท  ประมาณ 5 บท  
มีเน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนั คือองคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน และโดย
แต่ละเล่มอาจจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) ท่ีก าหนดใน
แต่ละปี (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนท้าย  คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาทุกเล่มมีบรรณานุกรม และ 
ภาคผนวกไวท้า้ยเล่ม และมีภาคผนวกคือ ภาคผนวก 1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ภาคผนวก 2 แนวทางการ
จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ  ภาคผนวก 3 ตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ี
ของ สกอ.สมศ. และกพร.  ภาคผนวก 4 แบบรายงานผลการประเมิน   รายช่ือคณะผูจ้ดัท า  ผลการ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา   
    1.3.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสารและช่ือ 
มหาวิทยาลัย   ตราประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏและมีภาพประกอบ ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
วตัถุประสงคใ์นการจดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนาม
ของอธิการบดี และสารบญั พบวา่ ทุกเล่มมีสารบญัเร่ืองแต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วน เนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วนใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี”เอกสารปี  
2549-2553  ประมาณ 3-4  ส่วน   เน้ือหาสาระท่ีส าคญัเก่ียวกับ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการ
ประเมิน ผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
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      3)  ส่วนท้าย   พบวา่ เอกสารส่วนใหญ่ไม่มีบรรณานุกรมและภาคผนวกไว ้
ทา้ยเล่ม  ยกเวน้ปี 2553 มีบรรณานุกรมและ มีภาคผนวกดงัน้ี ขอ้มูลพื้นฐาน ประกาศและค าสั่ง
มหาวิทยาลัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวทิยาลยั ราชภฏัยะลา  ความหมายของหมายเลขเอกสารหลกัฐาน   
   1.4 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา                              
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.4.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่ม ปกมีส่ีสี และมีภาพประกอบปก  และแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 94-266  หนา้  เม่ือ
พิจารณาลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วย ส่วนต้น  
ส่วนเน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี       
      1)  ส่วนต้น   ปก มีขอ้ความหลกัคือ  ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั  ตราประจ า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบปก   ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่
มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนั และสารบญั   ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง  สารบญัตารางและ 
และสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท  ประมาณ 3- 7 บท โดย 
มีสาระของเน้ือหาคล้ายคลึงกัน เก่ียวกบัองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายใน และโดยแต่ละเล่มอาจจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนั
เพื่อให้สอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ในแต่ละปี(ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ) 
      3)  ส่วนท้าย   คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี 
บรรณานุกรมแต่มีภาคผนวกไวท้้ายเล่ม และภาคผนวก ได้แก่ รายการข้อมูลพื้นฐาน   จ  านวน
นกัศึกษา  งบประมาณ นิยามศพัทเ์ฉพาะ ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ มหาวิทยาลยั รายช่ือคณะกรรมการ
จดัท าคู่มือ แนวทางการจดัท า SAR แบบรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    1.4.2 รายงานการประเมินตนเอง  มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลท่ีเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร  
และช่ือมหาวทิยาลยั   ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
วตัถุประสงค์ในการจดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใช้ภาษาท่ีแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่ม      
ลงนามของอธิการบดี และสารบญั  ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
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      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีการจ าแนกเน้ือหาเป็น บท มีประมาณ 3-4  บท   
สาระท่ีส าคญัของเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัคือ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการประเมิน ผลการปรับปรุง
ตามผลการประเมินในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
      3)  ส่วนท้าย   เอกสารส่วนใหญ่ไม่มีบรรณานุกรมแต่มีภาคผนวกไวท้า้ยเล่ม  
และภาคผนวกไดแ้ก่ รายช่ือกรรมการสภามหาวทิยาลยั กรรมการบริหารมหาวทิยาลยั  รายงานภาระ
การมีงานท าของบณัฑิต  กิจกรรมงานบริการวิชาการ  งานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมงานวิจยั
กิจกรรมนกัศึกษา     
   1.5 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี          
    จ าแนกลกัษณะคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง 
ปี 2549-2553  ตามหวัขอ้คือ ส่วนตน้   ส่วนเน้ือหา   และส่วนทา้ยตามรายละเอียดดงัน้ี 
    1.5.1 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมีการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร
เล่ม ปกมีส่ีสี และภาพประกอบปก  และแต่ละเล่มมีจ านวนหนา้ประมาณ 79-200 หนา้ เม่ือพิจารณา
ลกัษณะส่วนประกอบของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยส่วนต้น ส่วน
เน้ือหา  และส่วนทา้ย มีดงัน้ี 

      1)  ส่วนต้น  ปก มีขอ้ความท่ีเหมือนกนัทุกเล่มคือ  ช่ือเร่ือง  ช่ือมหาวทิยาลยั    
ตราประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ     ค  าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการ
จดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใช้ภาษาแตกต่างกนั และสารบญั ทุกเล่ม มีสารบญัเร่ืองแต่ไม่มี
สารบญัตารางและสารบญัภาพ 
      2)  ส่วนเน้ือหา  ทุเล่ม  มีการน าเสนอเน้ือหาเป็นบท ประมาณ 5 บทมี   
เน้ือหาสาระคลา้ยคลึงกนั คือ  องคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน และโดย
แต่ละเล่มอาจจะมีองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในแต่
ละปีการศึกษา  (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
      3)  ส่วนทา้ย คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรม ไว ้
ทา้ยเล่ม แต่มีภาคผนวก คือ ประกาศ/ค าสั่งมหาวทิยาลยั   แนวทางการจดัท า SAR   แบบรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  
    1.5.2 รายงานการประเมินตนเอง   มีลกัษณะดงัน้ี 
      1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มมีขอ้มูลเหมือนกนัคือ ช่ือเอกสาร ช่ือมหาวทิยาลยั   
ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  ค าน า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการ
จดัท า แต่มีลีลาการเขียนและการใชภ้าษาแตกต่างกนัและเอกสารทุกเล่มลงนามของอธิการบดี  และ
สารบญั ทุกเล่มมีสารบญัเร่ือง แต่ไม่มีสารบญัตารางและสารบญัภาพ 
 



52 

 

      2)  ส่วนเนือ้หา  ทุกเล่มมีเน้ือหาจ าแนกเป็นส่วน ประมาณ  4 ส่วน  สาระ 
ของเน้ือหาท่ีส าคญัคือ ผลการด าเนินงาน สรุปผลการประเมิน ผลการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ในรอบปีท่ีผา่นมาจุดแขง็และจุดอ่อนทิศทางการพฒันา  
      3)  ส่วนท้าย  ทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรมแต่มีภาคผนวกไวท้า้ยเล่ม และมี 
ภาคผนวก 1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินภายในปี 2553  ภาคผนวก 2 เปรียบเทียบ
คะแนนประเมินตนเองกับคะแนนประเมินคุณภาพภายในจ าแนกรายตัวบ่งช้ี ภาคผนวก 3  
เปรียบเทียบผลประเมินตนเองกับผลการประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ 
ภาคผนวก 4 ผลการประเมินตนเองกบัผลการประเมินคุณภาพภายในจ าแนกตามตวับ่งช้ีของ สมศ. 
ภาคผนวกท่ี 5  เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในจ าแนก ตามคณะและภาคผนวกใน
ส่วนทา้ยของเอกสาร       
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ตารางท่ี  4.1  เน้ือหาดา้นองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินในคู่มือการประกนัคุณภาพ
    การศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใต ้
 

 
มหาวิทยาลยั 

องคป์ระกอบ  
ค  าอธิบาย/หมายเหตุ จ  านวนขอ้ 

49 50 51 52 53 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 
ยะลา 
สงขลา 
สุราษฏร์ธานี 

7* 
9 
9 
9 
9 

7* 
9 
9 
9 
9 

9 
9 
9 
9 
9 

10 
10 
10 
11 
10 

9 
10 
11 
10 
10 

7*  หมายถึง 7  มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยั
นครศรีธรรมราช 
- ปี 2549-2550  ใช ้7  มาตรฐานในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดแ้ก่ 
1. มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน   2. มาตรฐานดา้นคุณภาพ
บณัฑิต   3. มาตรฐานดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์  4. มาตรฐานดา้นการ
บริการวิชาการ      5. มาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
6. มาตรฐานดา้นงบประมาณ บุคลากรและระบบฐานขอ้มูล  7. มาตรฐานดา้น
การพฒันามหาวิทยาลยั 
ส่วนมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  ยะลา  สงขลาและ สุราษฏร์ธานี ใช ้9 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1)   ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินการ 
2) การเรียนการสอน  3) กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา   4) การวิจยั  5) การบริการ
วิชาการแก่สังคม   6)  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   7) การบริหารและการจดัการ  
8) การเงินและงบประมาณ  9 )ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ   
และในปี 2552-2553 มีการเพ่ิมองคป์ระกอบดงัน้ี 
-องคป์ระกอบท่ี 10 ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล 3ดี (3D)   
- องคป์ระกอบท่ี11 ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 
ยะลา 
สงขลา 
สุราษฏร์ธานี 

 
50 
40 
40 
52 
40 

 
50 
40 
40 
40 
40 

 
44 
44 
44 
44 
44 

 
44 
44 
44 
44 
44 

 
23 
23 
23 
23 
23 

 
- ปี  2549-2550   ใช7้ มาตรฐานมี 50 ตวับ่งช้ี   ปี  2551-2552  ใช ้9 องคป์ระกอบ  44 
ตวับ่งช้ีและปี 2553  มี 9 องคป์ระกอบ   23 ตวับ่งช้ี 

 
นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต 
ยะลา 
สงขลา 
สุราษฏร์ธานี 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
5 
5 
5 
5 
5 

 
ปี 2549-2552 มี 3 ระดบั  
ปี 2553  มี 5 ระดบั  
การประเมินจะนบัจ านวนขอ้และระบุว่าผลการด าเนินงานไดก่ี้ขอ้ได ้คะแนนเท่าใด
ไม่การด าเนินการใดๆ  ให้คะแนนเป็น  ศูนย ์

     
    ผลจากการวิ เคราะห์ลักษณะเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคใต ้ทั้ง 5 สรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี    

ตวับ่งช้ี(จ  านวน) 

เกณฑป์ระเมิน (จ านวนขอ้) 
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ตารางท่ี  4.2  สรุปผลการวเิคราะห์เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวิทยาลยั 

 ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

  
/ 

- 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

10 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

12 
2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
6 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-เอกสารปี 2549 ถึงปี 2553 มีช่ือเร่ืองเหมือนกนั  
คือ“คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 - 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ปี 2549  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมินตนเองปี
การศึกษา 2549 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” 

- ปี 2550  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report: SAR)  มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ปี 2550”      

- ปี 2551 และปี 2552  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช”  

- ปี 2553  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประจ าปี
การศึกษา 2553”  
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หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี          และเคร่ืองหมาย   -     คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหา 
 ปี 2549 - 2550 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1  บทน า    
- บทท่ี 2 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  
              การศึกษา  
- บทท่ี 3  การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา      
- บทท่ี 4  ค  าอธิบายรายมาตรฐานและตวัช้ีวดั 
- บทท่ี 5 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ   
- บทท่ี 6 รายงานการประเมินตนเอง   
- บทท่ี7 รายงานผลการประเมิน 
  ปี 2551-2552 ไดแ้ก่  
- บทท่ี 1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
                ระดบัอุดมศึกษา   
- บทท่ี 2 แนวทางการพฒันาตวับ่งช้ีและการ 
              วเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา  
- บทท่ี 3 องคป์ระกอบคุณภาพ  ตวับ่งช้ี  เกณฑก์าร   
              ประเมินและแนวทางการพฒันาคุณภาพ  
- บทท่ี 4 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
              ภายใน   

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เนื้อหา 
ปี 2549-2553  
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั      
               นครศรีธรรมราช    
- ส่วนท่ี 2 รายงานผลการประเมินตนเอง  
- ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา    
               จุดเด่นจุดท่ีควรพฒันาและเป้าหมายในการ  
               ด  าเนินงาน 
-ส่วนท่ี 4  ภาคผนวก  
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

เนื้อหา(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
- ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 
 

บทท่ี 5 แนวทางการจดัท ารายงานและ แบบ   
           รายงานผลการประเมิน 
ปี 2553  ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการ 
            ประกนัคุณภาพการศึกษา   
- บทท่ี 2 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบ  
             คุณภาพ ทั้ง 9  
-บทท่ี 3 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร  
            ประเมินคุณภาพภายใน  
- บทท่ี 4 ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติั  
- บทท่ี 5 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
            ภายใน  
- บทท่ี 6 แนวทางการจดัท ารายงาน และแบบ  
             รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน

  
  
 ภาคผนวก 
ปี  2549- 2550 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก ก  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกัน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2553 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก ก สรุปผลการประเมินจ าแนกส่วนราชการ 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

ภาคผนวก
(ต่อ) 
 

คุณภาพการศึกษา   
- ภาคผนวก ข  คณะกรรมการด าเนินงานด้าน
ประกนัคุณภาพการศึกษา    

- ภาคผนวก ค แบบบนัทึกขอ้มลู   
- ปี 2551  - 2553 ไม่มีภาคผนวก 

- ภาคผนวก ข  ขอ้มลูพ้ืนฐาน  
- ภาคผนวก ค  รายการเอกสารอา้งอิงแต่ละองคป์ระกอบ   
- ภาคผนวก ง รายช่ือคณะกรรมการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

- ภาคผนวก จ  เอกสารเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล
ต่างๆ  

 
 หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /  คือ มี   และเคร่ืองหมาย  -  คือ ไม่มี 

 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
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ตารางท่ี  4.3  ผลการวเิคราะห์เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
 

 
ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1 ) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวทิยาลยั 

 ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 
 
 
 
 
2) ส่วนเนื้อหา 
    
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
 
 
 
 
4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
7 
- 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

19 
6 
 
 
 
 
 

6 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
9 
9 

 
 
 
 
 
6 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
7 
7 
 
 
 
 
 

6 
 

 
 
 
 
- ปี 2549-2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต”  

 
 
 
 
 
 
 
เนื้อหา 
 ปี 2549 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 บทน า เป็นประวติั  

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
 
 
 
 
4 

 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

- 
- 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
 
 
-  ปี 2549 และปี 2552 มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานการประเมิน
ตนเอง Self  Assessment  Report  มหาวทิยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต ปีการศึกษา…”  

- ปี 2550 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมินตนเอง 2550 
มหาวทิยาลยั ราชภฏัภูเก็ต”   

- ปี 2551 มีช่ือเร่ืองวา่  “Self  Assessment  Report 2008 
รายงานการประเมินตนเอง 2551  มหาวทิยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต”  

- ปี 2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมินตนเองปี
การศึกษา2553 Self  Assessment  Report: SAR 2010” 

เนื้อหา 
ปี 2549-2551 ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูเบ้ืองตน้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
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หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /  คือ มี   และเคร่ืองหมาย  -  คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

ส่วนเน้ือหา
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทท่ี 2 ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพ 
               การศึกษา  
- บทท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
               ภายใน   
- บทท่ี 4 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร 
               ประเมินคุณภาพภายใน 
ปี 2550  ไดแ้ก่  
- บทท่ี 1 บทน า    
-บทท่ี 2 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
             การศึกษา     
- บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินตาม 
               องคป์ระกอบคุณภาพ   
- บทท่ี 4 แนวทางการพฒันาคุณภาพส าหรับตวั 
              บ่งช้ีท่ีใชป้ระเมินกระบวนการ   
- บทท่ี 5  กระบวน การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปี 2551-2553  ไดแ้ก่ 
-  บทท่ี 1 บทน า  
-  บทท่ี 2 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ส่วนท่ี 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ  
                 ภายในเทียบกบัเกณฑแ์ละเทียบกบัเป้าหมาย 
                 ในรอบปีปัจจุบนั 
-  ส่วนท่ี 3  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 
                  มาตรฐานการอุดมศึกษา   
- ส่วนท่ี 4  ภาคผนวก  
ปี 2552 ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
- ส่วนท่ี  2 ผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปี 
                  ท่ีผา่นมา  
- ส่วนท่ี 3 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
                 ภายในเทียบกบัเกณฑแ์ละเป้าหมายในรอบปี 
                  ปัจจุบนั  
- ส่วนท่ี 4 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 
ปี 2553 ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ 
-  ส่วนท่ี 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
                   ปรับปรุงตามผลการประเมินในเทียบกบั 
                    เกณฑใ์นปี2553  
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ)  
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 

3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
- ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

- 
6 

 
 
 
 
 
 
 
/ 
6 

 
 
 
 
 
 
 

     / 
6 

 
 
 
 
 
 
 
/ 
6 

 
 
 
 
 
 
 
- 
6 

-  บทท่ี 3 การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบั  
                อุดม ศึกษา   
- บทท่ี 4 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินตาม 
              องคป์ระกอบคุณภาพ    
- บทท่ี 5 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์าร 
               ประเมิน มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
-บทท่ี 6 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2553 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก ก นิยามศพัท ์  
- ภาคผนวก ข แนวทางการจดัท ารายงานประจ าปี               
                  เป็นรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  
- ภาคผนวก ค  ตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ี สกอ.  
                       สมศ.และ ก.พ.ร.  
- ภาคผนวก ง  แบบรายงานการประเมิน  
- ภาคผนวก จ ขอ้มลูพ้ืนฐานแต่ละปีการศึกษา  
- ภาคผนวก ฉ เป้าหมายการด าเนินงานประกนั 
                        คุณภาพการศึกษาภายใน   
ภาคผนวก ฉ  ค  าส่ังต่างๆในการตั้งคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
4 
 

 
 
 
 
 
 
 

- 
4 
 

- ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา     
- ส่วนท่ี 4 จุดแขง็และจุดอ่อน และทิศทางการพฒันา   
- ส่วนท่ี 5 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
 
 
 
ภาคผนวก 
  ปี 2549-2553  ไดแ้ก่ 
 ค  าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
รายการเอกสารอา้งอิงในแต่ละองคป์ระกอบ  สรุปผล
ประเมินคุณภาพภายใน  ขอ้มลูพ้ืนฐาน  ภาพกิจกรรม  

60 
ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 

 



61 

 

  

ลกัษณะของ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวทิยาลยั 
  ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 

 
 

2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-ปี 2549-2551 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา”  
-ปี 2552-2553  มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาปีการศึกษา ”   
 
 
 
เนื้อหา 
ปี 2549-2553  
- บทท่ี 1 บทน าประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

              ยะลา 
- บทท่ี 2  ระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
- บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพตาม 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
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/ 
- 
- 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
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/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
 

3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ปี 2550 และปี  2552 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา” 

- ปี 2551 ช่ือวา่ “รายงานการประเมินตนเอง มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา ปีการศึกษา  2551”  

- ปี  2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมินตนเอง(Self 
Assessment Report: SAR)  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา
ประจ าปีการศึกษา 2553”  

เนื้อหา 
ปี 2549-2550 
- ส่วนท่ี 1 ส่วนน า   
- ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
- ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินตามมุมมองดา้นการบริหารจดัการ  
- ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  ภาคผนวก บนัทึกการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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หมายเหตุ    เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

เน้ือหา (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                องคป์ระกอบคุณภาพ 

- บทท่ี 4 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

                มาตรฐาน  การศึกษาระดบั อุดมศึกษา และ 
                มุมมองดา้นการบริหารจดัการ   
- บทท่ี  5   แนวทางการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน 

               การประเมินคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
- 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
4 

ปี 2551 
- ส่วนท่ี 1  ส่วนน า   
- ส่วนท่ี 2 ส่วนสาระ ผลการด าเนินงานและการประกนั
คุณภาพเทียบกบัเกณฑแ์ละเป้าหมายในรอบปีปัจจุบนั 

- ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุป  ตามตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบ
เอกสาร  

ปี 2552 
- ส่วนท่ี 1 ส่วนน า   
- ส่วนท่ี 2 ส่วนสาระ ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
- ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุป ขอ้มลูพ้ืนฐาน  
- ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก  
ปี 2553  
- ส่วนท่ี 1 ส่วนน า  
- ส่วนท่ี 2 ส่วนสาระการประเมินตนเองตามเกณฑข์อง สกอ 
                 และเกณฑข์องสมศ.   
- ส่วนท่ี 3 ส่วนสรุปผลการประเมินตนเองสกอ.และเกณฑ ์ 
                 ของสมศ.   
- ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 
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  ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
-ภาคผนวก 
 
 

 
/ 
4 
 

 
/ 
4 

 
/ 
4 

 
/ 
6 

 
/ 
6 

 
 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2551 ไดแ้ก่  
- ภาคผนวก 1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
- ภาคผนวก 2 แนวทางการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น 
                      รายงานการประเมินคุณภาพ  
- ภาคผนวก 3 ภายในตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ีของ สกอ.   
                       สมศ. และกพร.      
- ภาคผนวก 4 แบบรายงานผลการประเมิน    
ปี 2552-2553 ไดแ้ก่ 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ แนวทางการจดัท า SAR   แบบรายงาน
การประเมินผล  ตารางทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังาน
ตามตวับ่งช้ี ตารางเปรียบเทียบตวับ่งช้ีแต่ละองคป์ระกอบ 
รายช่ือคณะผูจ้ดัท า  ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา   

  
 
ภาคผนวก 
ปี 2549-2551   
ไม่มีภาคผนวก 
ปี 2552 - 2553  ไดแ้ก่  
   ขอ้มลูพ้ืนฐาน ประกาศและค าส่ังมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  แผนการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
ความหมายของหมายเลขเอกสารหลกัฐาน   

  
 
 

63 
ตารางท่ี  4.4  (ต่อ)   
 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ  ไม่มี 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1) ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวทิยาลยั 

  ช่ือเร่ือง 
- ค าน า 
- สารบัญ 
สารบญัเร่ือง 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 

 
 
 

2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 
เน้ือหา(ต่อ) 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 
3 
- 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
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/ 
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11 
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/ 
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/ 

11 
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5 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 

 
 
 
7 
 
 
 
 

 
 
 
 
-ปี 2549 - 2550 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาปี
การศึกษา...”  
-ปี 2551-2552 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา”  
-ปี 2553 มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือรายงานประจ าปี การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2553  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา”  
เนื้อหา 
ปี  2549 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
              สงขลา  
- บทท่ี 2 ระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 

3 
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/ 
/ 

  
/ 
- 
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/ 
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/ 
- 
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/ 
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/ 
- 
- 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 

 
 
 
4 
 
 
 
 

 
 
 
 
ช่ือเร่ือง 
-ปี 2549 มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานประจ าปีและรายงานการ
ประเมินตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปี
การศึกษา 2549” 
-ปี 2550 มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานผลการประเมินมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสงขลาประจ าปีการศึกษา 2550”    
-ปี 2551-2553  มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานประจ าปี การประเมิน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา...”  
เนื้อหา 
ปี 2549  ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้  
- บทท่ี 2 การประเมินคุณภาพการศึกษา   
- บทท่ี 3 องคป์ระกอบท่ีใชแ้ละกลไกการประกนัคุณภาพ    
               การศึกษาการ  

 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ  ไม่มี 

 

64 

ตารางท่ี  4.5  ผลการวเิคราะห์เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 



65 

 

 
ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและองคป์ระกอบท่ีใชแ้ละกลไก 
             การประกนัคุณภาพ  
ปี 2550 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1  ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                สงขลา  
- บทท่ี2  ความจ าเป็นในการประคุณภาพ  
- บทท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
              การศึกษา  
ปี  2551-2552 ไดแ้ก่   
- บทท่ี 1  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
               ระดบัอุดมศึกษา    
- บทท่ี 2 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพตาม 
               องคป์ระกอบคุณภาพ       
- บทท่ี 3 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการ 
              อุดมศึกษา  
- บทท่ี 4 แนวทางการพฒันาคุณภาพ 
- บทท่ี 5 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ปี 2553 ไดแ้ก่ 
- บทน า  บทท่ี 1 ส่วนประกอบรายงานประจ าปี การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-บทท่ี 4  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปี 2550  ไดแ้ก่  
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ 
- บทท่ี 2 รายงานผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

               การศึกษาภายในรอบปีปัจจุบนั 

- บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงาน  
- บทท่ี 4 ภาคผนวก 
ปี 2551-2552  ไดแ้ก่  
- บทน า  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพผลการ 
              ด  าเนินงานในปีท่ีผา่นมา ปรับปรุงในปีปัจจุบนั  
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้     
- บทท่ี 2 ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
-บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงานในรูปของตารางสรุปผลการ  
              ด  าเนินงาน 

- บทท่ี 4 ภาคผนวก 
ปี 2553 ไดแ้ก่ 
บทน า ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการประกนั 
            คุณภาพการศึกษา  
- บทท่ี 1 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ ประวติัความเป็นมา ปรัชญา   
               ปณิธาน  วสัิยทศัน์ พนัธกิจ สรุปขอ้มลูพ้ืนฐาน 
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ลกัษณะ
เอกสาร 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 
49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
-ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
- 

- บทท่ี 2 ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
               สงขลา  
- บทท่ี 3 ตวับ่งช้ีและ เกณฑก์ารประเมินคุณภาพตาม 
               องคป์ระกอบคุณภาพ  
- บทท่ี 4 ตวัอยา่งแนวทางปฏิบติั  
- บทท่ี 5  กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                ภายใน 
- บทท่ี 6 การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบ 
              คุณภาพ  
- บทท่ี 7 สรุปผลการด าเนินงาน 
ภาคผนวก 
ปี 2549 ไดแ้ก่ 
- มีรายการขอ้มลูพ้ืนฐาน( จ านวนนกัศึกษา  
งบประมาณ)   

ปี 2550 ไดแ้ก่ 
-  นิยามศพัทเ์ฉพาะ ประกาศ/ค าส่ังต่างๆ 
มหาวทิยาลยั รายช่ือคณะกรรมการจดัท าคู่มือ 

ปี 2551 -2552 ไดแ้ก่  
-  แนวทางการจดัท า SAR แบบรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
5 
 

 

 

 

 

               โครงสร้างการบริหารและการแบ่งส่วนราชการ 
                มหาวทิยาลยั  
- บทท่ี 2 ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
               ตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
- บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงาน   
- บทท่ี 4 ภาคผนวก 
 
 
 
ภาคผนวก 
ปี 2550 ไดแ้ก่ 
- กรรมการสภามหาวิทยาลัย กรรมการบริหาร วิทยาลัย  
รายงานภาระการมีงานท าของบณัฑิต  กิจกรรมงานบริการ
วิชาการ  งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมงานวิจัย
กิจกรรมนกัศึกษา     

ปี 2551-2553ไดแ้ก่  
- ร าย ช่ือคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย     ร าย ช่ือ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย     รายช่ือกิจกรรม/
โครงการบริการวชิาการประจ าปี  รายช่ืองานวิจยัประจ าปี  
และขอ้มลูพ้ืนฐาน 
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

1)ส่วนต้น 
- ปก 
 ตราประจ า
มหาวิทยาลยั 

  ช่ือเร่ือง 
- ค  าน า 
- สารบญั 
   สารบญัเร่ือง 
 สารบญัตาราง 
 สารบญัภาพ 
 
 
 
2) ส่วนเนื้อหา 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

  
 
 

 
 

 
5 

 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
5 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
 / 

- 
- 
 
 
 
 
 
 

3 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
 
 
- ปี 2549-2550 มีช่ือเร่ืองว่า “คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี”  

- ปี 2551 มีช่ือเร่ืองว่า  “คู่ มือการประกันคุณภาพ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี” 

 ปี 2553  มีช่ือเร่ืองวา่ “คู่มือการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี
ประจ าปีการศึกษา 2553”   

 
 
เนื้อหา 
ปี 2549-2550 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี1 บทน า   
- บทท่ี 2 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
- 
- 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
 
 
- ปี 2549 และปี2551  มีช่ือเร่ืองวา่ “รายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ...มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี”  

- ปี 2550 มีช่ือเร่ืองว่า “รายงานการประเมินตนเอง Self 
Assessment Report (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2550 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี” 

- ปี 2552  มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานการประเมินตนเอง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี ปีการศึกษา 2552” 

- ปี 2553 มีช่ือเร่ืองวา่  “รายงานการประเมินตนเองประจ า 
ปีการศึกษา 2553 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี”  

 เนื้อหา 
ปี 2549-2553  ไดแ้ก่  
- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี  
                 ความเป็นมาของมหาวทิยาลยั   

67  

 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย   /   คือ มี       และเคร่ืองหมาย   - คือ ไม่มี 

 

 

ตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏั

สุราษฎร์ธานี   
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -บทท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพและทิศทางการพฒันา   
 -บทท่ี 4 มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 
              คุณภาพภายใน 
- บทท่ี5 การประเมินคุณภาพภายใน 
ปี 2551 ไดแ้ก่ 
- บทท่ี 1 หลกัการประเมินคุณภาพภายใน 
- บทท่ี 2 การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
- บทท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 
             2550และเป้าหมายปีการศึกษา 2551 
- บทท่ี 4 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑป์ระเมิน 
-บทท่ี 5 การประเมินคุณภาพภายใน 
ปี 2552-2553 
- บทท่ี 1  บทน า   
- บทท่ี 2  ระบบบริหารจดัการคุณภาพ  
 - บทท่ี 3  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา  
                2553 และเป้าหมายปีการศึกษา 2554   
 - บทท่ี 4 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์ประเมิน   
 - บทท่ี 5 การประเมินคุณภาพภายใน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ส่วนท่ี 2 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  
- ส่วนท่ี 3  ผลการประเมินตนเอง 
- ส่วนท่ี 4  สรุปผลการประเมินและแนวทางพฒันา      
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ลกัษณะของ
เอกสาร 

 

คู่มอืการประกนัคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมนิตนเอง 

ปี พ.ศ. หมายเหตุ ปี พ.ศ. หมายเหตุ 

49 50 51 52 53 49 50 51 52 53 

ส่วนท้าย 
-บรรณานุกรม 
-ภาคผนวก 
 

 
- 
1 
 

 
- 
- 

 
- 
3 

 
- 
3 

 
- 
- 

 
ภาคผนวก 
ปี 2549 ไดแ้ก่   
มีประกาศ/ค าส่ังมหาวทิยาลยั  
ปี 2551- 2552 ไดแ้ก่ 
 มีแบบรายงานผลการประเมิน  แนวทางการจดัท า 

SAR   แบบรายงานการประเมิน คุณภาพการศึกษา  
 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
5 

 
ภาคผนวก 
 ปี 2549-2551 ไม่มีภาคผนวก 
ปี 2552 ไดแ้ก่ 
 -สรุปผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการและรายละเ อียดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการการบ ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฏร์ธานี 

ปี 2553 ไดแ้ก่ 
- ภาคผนวก 1 ค าส่ังแต่งตั้ งคณะกรรมการการประเมิน
ภายในปี 2553   

- ภาคผนวก 2 เปรียบเทียบคะแนนประเมินตนเองกับ
คะแนนประเมินคุณภาพภายในจ าแนกรายตวับ่งช้ี  

- ภาคผนวก 3  เปรียบเทียบผลประเมินตนเองกับผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกรายองคป์ระกอบ  

- ภาคผนวก 4 ผลการประเมินตนเองกับผลการประเมิน
คุณภาพภายในจ าแนกตามตวับ่งช้ีของ สมศ. 

- ภาคผนวกท่ี 5  เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพ
ภายในจ าแนกตามคณะ 
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2. ตอนที ่ 2  สภาพการจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   สภาพการจดัการเอกสารน าเสนอสภาพการจดัการเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและรายงานการประเมินตนเองตามหวัขอ้คือ  การจดัท าเอกสาร  การจดัเก็บ ควบคุมดูแล
รักษาความปลอดภยั  การใช้งานเอกสาร และการท าลายเอกสาร    เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บุคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวนรวม 15  คน ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตท้ั้ง 5 แห่งคือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  ยะลา  
สงขลาและสุราษฎร์ธานี โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์แต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัเรียงตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 การจัดการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
นครศรีธรรมราช 
    2.1.1 การจัดท าเอกสาร  พบว่า คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา ผูจ้ดัท าโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและมีกระบวนการดงัน้ี  (1) ประชุมเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลต่างๆโดย
ยดึหลกัของคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ในปีนั้นๆ  (2) น าผลจากการสังเคราะห์ขอ้มูลในการจดัท าคู่มือการประกนั
คุณภาพ  (3) ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษารวบรวมเป็นคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช (4) จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มและมีการจดัท าใหม่ทุกปี 
      รายงานการประเมินตนเอง  ผูจ้ดัท าเอกสารคือ คณะกรรมการท างานโดยมี
การมอบหมายงานให้ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลในองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ี  มีการ
จดัท าดงัน้ี  (1) ประชุมมอบหมายงานตามภารกิจของงานของหน่วยงาน (2) ด าเนินการสังเคราะห์
ขอ้มูลตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  (3) รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นฉบบัร่าง  (4) ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(5) จดัพิมพเ์อกสารเป็นเอกสารเล่มเพื่อการตรวจปรเมินแลเผยแพร่  
    2.1.2 การจัดเกบ็ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสาร   มีการด าเนินการดงัน้ี 
(1)  การก าหนดรหัสประจ าเอกสารโดยการใช้ตวัเลขก าหนดตามล าดบั  โดยล าดบัเล่มแรกเป็น
หมายเลขท่ี 1 และเขียนเป็นแบสีติดไวท่ี้สันของเอกสารตามจ านวนเอกสาร  (2) การแยกเอกสาร
ตามประเภทคือ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง  (3 ) ในแต่ละ
ประเภทมีการจดัเรียงเอกสารตามปีเอกสารท่ีมีการจดัท า  
(4 )  ท าป้ายระบุประเภทของเอกสารไวท่ี้ขอบชั้นวา่ “คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา” แลจดัเก็บ
รายงานการประเมินตนเองจะเก็บไวบ้นชั้นท่ี 3 มีป้ายติดตรงขอบชั้นว่า “รายงานการประเมิน
ตนเอง” ส่วนชั้นท่ี 2 เป็นท่ีเก็บเอกสารทัว่ไปเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  และชั้นท่ี 1 เป็น
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ตูช้ั้นปิดทึบ เป็นท่ีส าหรับเก็บเอกสารการประเมินคุณภาพภายนอก  (5) ตูเ้ก็บเอกสารเป็นตูไ้มมี้
กระจกขนาดของตูสู้งประมาณ 3 ฟุตกวา้ง 2 ฟุต  โดยตูท่ี้จดัเก็บเอกสารเป็นตูไ้มแ้บบประตูเล่ือน
เปิด-ปิดเป็นกระจก (ตามรูป)  ซ่ึงตูมี้ 4 ชั้น ชั้นท่ี 1 เป็นชั้นทึบ  เป็นประตูไมเ้ปิดเขา้-ออก  ชั้นท่ี 2 ถึง
ชั้นท่ี 3 เป็นชั้นท่ีมีประตูเป็นกระจกเล่ือนเปิด-ปิด  การจดัเก็บเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจะมีการจดัเก็บไวช้ั้นท่ี   สถานท่ีจเัก็บเอกสารแยกออกจากห้องท างานของบุคลากรและมี
การปิดล็อก     นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาไวบ้นเว็บไซต์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีรรมราชคือ  http://www.nstru.ac.th/qa/  
      การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
เป็นตวัเล่มต้นฉบบั เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เอกสารช ารุดเสียหาย สูญหายได้จึงได้มีการเขียน
หมายเลขและใช้แถบสีติดไวท่ี้สันของเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละประเภท และมี
การจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด โดยบุคคลใดท่ีตอ้งการใช้งาน
เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพการศึกษาเท่านั้น   
 

     
                                                        

ภาพท่ี  4.1  ตูเ้ก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาแบบตูไ้มบ้านกระจก 
 

    2.1.3 การใช้งานเอกสาร   ผูใ้ชง้านเอกสารส่วนใหญ่คือ  ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย ผูบ้ริหารใชเ้อกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการ
ไปแจง้ท่ีส่วนมาตรฐานและคุณภาพจะใชข้อ้มูลจากเอกสารรายงานการประเมินตนเองและขอ้มูลท่ี
ใชคื้อ ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ 
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ในการวางแผน ในการปรับปรุงและพฒันามหาวิทยาลยั   ส่วนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาใช้ขอ้มูลจากเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและน าขอ้มูลไปใช้การ
ด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัโดยการใชต้วัเล่มเอกสารจากท่ีหน่วยงานแจกจ่ายให ้ 
    2.1.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีการท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มี
นโยบายท่ีจะน าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
   2.2 การจัดการเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  มีสภาพ
การจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภทดงัน้ี  
    2.2.1 การจัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา   คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูจ้ดัท าโดย  (1) คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งในการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ี
แต่งตั้งข้ึนโดยเฉพาะและ มีการจดัอบรมและส่งบุคลากรไปอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา   ในการจดัท าเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา จะยึดถือตามหลกัการเอกสาร
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และรวบรวมเป็นเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัภูเก็ตต่อไป 
      รายงานการประเมินตนเอง  จดัท าโดยคณะกรรมการท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏั
แต่งตั้งและ มีการด าเนินการดงัน้ี (1) คณะกรรมการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (2) มอบใหห้น่วยงานจดัท ารายงานการประเมินตนเองตามพนัธกิจท่ีรับผดิชอบ   
(3) รวบรวมขอ้มูลและจดัท าเป็นฉบบัร่าง  (4)  ตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้นแลว้จดัท าเป็นรายงาน
การประเมินตนเองท่ีสมบูรณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต (6) จดัพิมพเ์อกสาร 
    2.2.2 การจัดเก็บ ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีดงัน้ี     
      1)  การจัดเกบ็เอกสาร  ในการจดัเก็บเอกสารทั้ง 2 ประเภท   มีการ 
ด าเนินการดงัน้ี (1)  แยกเก็บตามประเภทของเอกสารคือ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
รายงานการประเมินตน (2) จดัเรียงเอกสารตามปีท่ีมีการจดัท าเอกสารโดยจดัเรียงเอกสารไวใ้น
กล่องเป็นแนวตั้งตามปีการศึกษาท่ีจดัท า  (3) วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสาร กล่อง
เอกสารดงักล่าวเป็นกล่องกระดาษแขง็ดา้นหนา้กล่องกระดาษสูง 6 น้ิวและดา้นหลงักล่องสูง 12 น้ิว  
โดยแยกเอกสารแต่ละประเภทดงัน้ี กล่องกระดาษท่ีใส่เอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(4) ด้านหน้าจะเขียนป้ายติดไวว้่า คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และกล่องกระดาษท่ีใส่
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เอกสารรายงานการประเมินตนเองจะติดป้ายดา้นหนา้วา่ SAR  ปี 2547-2551 และกล่อง SAR ปี 
2552 -2555 และไม่ได้เก็บรวมกับมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ (5)  น ากล่องกระดาษท่ีบรรจุเอกสารการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภทไปวางไวท่ี้ชั้นเอกสารซ่ึงติดฝาผนงัห้อง ลกัษณะของชั้น
วางเอกสารเป็นชั้นไมติ้ดกบัฝาผนงัห้องมี 2 ชั้น ไม่มีประตูเปิด-ปิด  โดยชั้นเอกสารแบ่งเป็นล็อก
ใหญ่ๆ จ านวน 4 ล็อก ล็อกละ 2 ชั้น ชั้นบนเล็กสูงประมาณ  1 ฟุต ชั้นล่างสูง  1 ฟุตคร่ึง ชั้นเอกสาร
จะตั้งในลกัษณะแนวนอน ชั้นล่างสามารถตั้งแฟ้มเอกสารได ้  ส่วนล็อกอ่ืนๆของชั้นเอกสารจะเก็บ
เอกสารท่ีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งหมด  
         เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีไม่ครบทุกปีการศึกษา มีการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระเบียบ เน่ืองจากมีการ
ปรับโครงสร้างหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      2)  ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัย  เพื่อมิใหเ้อกสารช ารุด เสียหาย เม่ือมี 
การจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพศึกษา นอกจากน้ีงานประกนัคุณภาพการศึกษา ยงัมีการ
ควบคุมเอกสารเล่มท่ีเก่าโดยจะมีการน าเอกสาร มาสแกนลงไฟลเ์พื่อจดัเก็บไวต่้อไป    

 

 
    

ภาพท่ี  4.2  เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาบรรจุในกล่องกระดาษ 
 



74 

 

 
 

ภาพท่ี  4.3  ชั้นวางเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาแบบชั้นติดฝาผนงั 
 
        นอกจากน้ียงัมีการจัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาไวบ้น
เวบ็ไซตข์องมหวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  http://qa.pkru.ac.th/   
    2.2.3 การใช้งานเอกสาร การประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา่  การจดัเก็บเอกสาร 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด หากบุคคลใดท่ีต้องการใช้เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษามาสามารถเอาออกมาใชไ้ดต้อ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพการศึกษา
เท่านั้นและผูใ้ชง้านเอกสารแบ่งเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา
และมีการน าเอกสารไปใช้ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารใช้เอกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการไปแจง้ท่ี
ส่วนมาตรฐานและคุณภาพโดยจะใชข้อ้มูลในส่วนของเอกสารรายงานการประเมินตนเองในส่วน
ของข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อน ามาก าหนดวางแผน ในการ
ปรับปรุงและพฒันามหาวทิยาลยั   (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูล
ไปใช้ในส่วนของการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยโดยการใช้ตวัเล่มเอกสารจากท่ี
หน่วยงานแจกจ่ายให ้ 
    2.2.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีการท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มี
นโยบายท่ีจะน าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
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   2.3 การจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
    ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ตามกระบวนการจดัการ
เอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง ผลจากการสัมภาษณ์ สรุป
ประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี  
    2.3.1 การจัดท าเอกสารประกันคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  การจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ก่อนปี 2552  ไม่ไดมี้การจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ และน าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามปีเอกสารนั้น ๆ เป็นคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
       ปีการ ศึกษา  2552   คู่ มื อการประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าโดย  
คณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลยัแต่งตั้ง  โดยมีการด าเนินการดงัน้ี (1) มหาวิทยาลยัราชภฏัจดัฝึกอบรม
หรือส่งไปอบรม ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  (2) บุคลากรท่ีได้รับผิดชอบ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา   
      รายงานการประเมินตนเอง   จดัท าโดย คณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลยัแต่งตั้ง 
โดยมีการด าเนินการดงัน้ี (1) มอบหมายใหบุ้คลากรหรือหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าตามองคป์ระกอบ 
9 องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจ  (2)  บุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัท ารายงานให้กบั
ส านกัประกนัคุณภาพ  (3) ส านกัประกนัคุณภาพประชุมเพื่อจดัท าเป็นฉบบัร่างรายงานการประเมิน
ตนเอง  (4) จดัท าเป็นตน้ฉบบั 
    2.3.2 การจัดเก็บ  ควบคุมดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีการด าเนินการดงัน้ี (1)  มีการแยกเก็บตามประเภทของเอกสารระหวา่งคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนโดยแต่ละประเภทมีการเรียงเอกสารตามปีท่ีมีการ
จดัท าเอกสารและเรียงเอกสารไวใ้นกล่องโดยการเรียงตามปีการศึกษาท่ีจดัท า  และมีการเรียงเอกสาร
ในแนวตั้งโดยการน าสันเอกสาร (2) วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บเอกสาร ตูเ้อกสาร 
เป็นตูเ้หล็ก 2 ชั้น ชั้นบนเป็นกระจกเล่ือนเปิด-ปิด  และชั้นล่างเป็นตูทึ้บ  ประตูเล่ือนเปิด- ปิด ลกัษณะ
การจดัเก็บเอกสารจะด าเนินการจดัเก็บเอกสารไวใ้นตูเ้ดียวกันเน่ืองจากสถานท่ีท่ีตั้งของส านัก
ประกนัคุณภาพยงัเป็นท่ีตั้งชัว่คราว ซ่ึงแฝงอยูใ่นงานบริการการศึกษา การด าเนินการต่างๆ ยงัไม่ได้
รับความสะดวกและมีการจดัเก็บเอกสารการประกนัการศึกษาทั้งสองประเภทไวท่ี้ส านกัประกนั
คุณภาพแลว้ ยงัไดมี้การน าไปจดัเก็บไวท่ี้หอจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั   
      นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาไวบ้นเวบ็ไซต์
ของมหวทิยาลยัราชภฏัยะลาเก็ตhttp://yru.ac.th/ 

http://yru.ac.th/
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     การควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสาร  พบว่า  เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาหลงัจากท่ีผ่านระบบการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนัและมี
การจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด หากบุคคลใดท่ีตอ้งการยืมเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษามาสามารถเอาออกมาใชไ้ดต้อ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ
การศึกษาเท่านั้น   
    2.3.3 การใช้งานเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา่  การจดัเก็บเอกสาร
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบชั้นปิด หากบุคคลใดท่ีต้องการใช้เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษามาสามารถเอาออกมาใชไ้ดต้อ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพการศึกษา
เท่านั้นและผูใ้ชง้านเอกสารแบ่งเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา
และมีการน าเอกสารไปใช้ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารใช้เอกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการไปแจง้ท่ี
ส่วนมาตรฐานและคุณภาพโดยจะใชข้อ้มูลในส่วนของเอกสารรายงานการประเมินตนเองในส่วน
ของขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ามาก าหนดวางแผนในการปรับปรุง
และพฒันามหาวทิยาลยั   (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูลไปใชใ้น
ส่วนของการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัโดยการใช้ตวัเล่มเอกสารจากท่ีหน่วยงาน
แจกจ่ายให ้  
    2.3.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา่ ทั้งคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา
ไม่มีการท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มี
นโยบายท่ีจะน าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
   2.4 การจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
    ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ตามกระบวนการ
จดัการเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง ผลจากการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี  
    2.4.1 การจัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้จ ัดท าคือ ส านักพัฒนา
คุณภาพและระบบบริหาร เป็นหน่วยรับผิดชอบการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั ตามเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของ
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ของเอกสารในปีนั้นๆ 
      รายงานการประเมินตนเอง  จดัท าโดย คณะกรรมการด าเนินงาน  โดยมีการ
ด าเนินการดงัน้ี (1) มอบหมายงานตามพนักิจของหน่วยงาน (2) รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นเอกสาร
ฉบบัร่าง (3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร (4) จดัท าเป็นตน้ฉบบัพิมพ ์
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    2.4.2 การจัดเก็บควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ

การศึกษา   มีการด าเนินการดงัน้ี (1)  สมุดทะเบียนควบคุมเอกสาร มีลกัษณะเป็นรูปเล่มในลกัษณะ
เดียวกนั รายการภายในเล่มประกอบด้วย วนัท่ี ช่ือเร่ือง (รายการ) เอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การด าเนินการเก่ียวกับเอกสารเช่น ให้กับหน่วยงานภายในหรือภายนอกก่ีชุด โดย
เรียงล าดบัไปจนถึงเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาปีปัจจุบนั (2) การเก็บเอกสารเป็นการแยก
เก็บตามประเภทของเอกสารระหว่างคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมิน
ตนเองในแต่ละประเภทจะมีการเรียงเอกสารตามปีเอกสารท่ีมีการจดัท า (3) วสัดุ อุปกรณ์ และ
สถานท่ีในการจดัเก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีวสัดุอุปกรณ์ในจดัเก็บเอกสาร เป็นตู้
เหล็ก มีลกัษณะดงัน้ี สูง 1.80 เมตร กวา้ง 1 เมตร ไม่มีประตูเปิดปิด แต่การเปิดปิดตูเ้หล็กตอ้งเล่ือน
เข้าออก  มีเหล็กส าหรับหมุนอยู่ด้านนอกเพื่อเล่ือนตู้ให้แยกออกจากกัน (ตามรูป) ภายในตู้
ประกอบดว้ยชั้นเอกสาร 5 ชั้น ไม่มีประตูเปิดปิด ชั้นท่ี 1 เป็นเอกสารทัว่ไป ชั้นท่ี 2 เป็นเอกสาร ชั้นท่ี 3 
เป็นเอกสาร ชั้นท่ี 4 เป็นชั้นเอกสาร ของรายงานการประเมินตนเอง และชั้นท่ี 5 เป็นชั้นเอกสารของ
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ชั้นมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ เก็บไวใ้นห้องซ่ึงเป็นห้องท่ีใชเ้ก็บเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 
      นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาไวบ้นเวบ็ไซต์
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา http://qmd.skru.ac.th/index1.php   

 
 

    
 

ภาพท่ี  4.4  ตูเ้ก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาในตูแ้บบตูร้างเล่ือน 
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    2.4.3 การใช้งานเอกสาร การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภทในส่วน
ของการยืมเอกสารนั้น ทางส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหารไดมี้การท าแฟ้มเอกสารส าหรับ
การยืมคืนเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงลกัษณะเป็นแฟ้มเอกสารขา้งในจะบอกเก่ียวกบั
รายการท่ีมีการยมืคืน    
      การใช้งานเอกสาร ในส่วนของการใช้งานเอกสารพบว่า มีการน าเอกสาร
การประกนัคุณภาพการศึกษาหลงัจากท่ีผา่นระบบการประเมินคุณภาพภายใน โดยจะมีการตรวจสอบ
หรือผลการประเมินจากจุดท่ีควรพฒันา แนวทางเสริมหรือแนวทางพฒันาและขอ้เสนอแนะ  เน่ืองจาก
ผลการประเมินท าใหเ้ราทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเอง  ท าให้ทราบวา่การท างานบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไวห้รือไม่  ท าให้ไดข้อ้มูลช่วยในการวางแผนพฒันา  และเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนดว้ยการรายงานให้ชุมชนทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงในการใช้งานเอกสาร
นั้นสามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านเอกสารไดด้งัน้ี   
      1)  บริหาร ใช้งานเอกสาร ดงัน้ี 
         (1)  น าผลมาวเิคราะห์เพื่อจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ เช่น การวางแผน   
การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม  การปรับปรุงการปฏิบติัการ การจดัการการเปล่ียนแปลง การ
น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สามารถด าเนินการได ้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยการจดัท าตามองค์ประกอบท่ีส าคญัจะท าให้การวางแผนหรือการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ และการปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่นวตักรรมในการท างานท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั  ให้เกิดการ
เรียนรู้และใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่านั้นทัง่ทั้งมหาวทิยาลยั  
         (2)  การน าไปใชเ้พื่อการควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการ 
ด าเนินงาน การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้ไดม้าตรฐานดา้นผลิต ดา้นกระบวนการและดา้น
ปัจจัยการพฒันางานเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานพฒันาปัจจัยทางการศึกษา        
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
         (3)  น าไปใชใ้นการตรวจสอบเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
(การประเมินคุณภาพภายใน)  ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษา 
(การประเมินคุณภาพภายนอก)   ขั้นตอนท่ี 3  การก าหนดมาตรการปรับปรุง ส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
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         (4)  การน าไปใชใ้นการประเมินและรองรับมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาและจะช่วยให้สามารถอธิบายหรือน าเสนอภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 
         (5)  ช่วยผูใ้ชใ้นการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ  
โดยผูบ้ริหารจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ ด าเนินงาน 
สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโนม้ของการด าเนิน งานวา่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด  
         (6)  ช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงาน 
ถูกน าไปปฏิบติัในช่วงระยะเวลาหน่ึง ผูค้วบคุมสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าขอ้มูล
บางส่วนมาประมวลผล เพื่อประกอบการประเมิน ใหเ้ห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี
ตอ้งการเพียงไร  
      2)  บุคลากรผู้ปฏิบัติการใช้งานเอกสาร ดงัน้ี 
         (1)  น าไปใชพ้ฒันาตนเองหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติัตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้  
ส่ิงท่ีส าคญัคือการประเมินผลวา่ไดมี้การพฒันาไปถึงจุดท่ีคุณตั้งไวห้รือไม่ ถา้การประเมินมีผลเป็น
ท่ีไม่น่าพอใจก็ตอ้งกลบัไปวิเคราะห์วา่แต่ละขั้นตอนท่ีด าเนินการมามีจุดบกพร่องอะไรบา้งเพื่อจะ
ไดป้รับวธีิหรือกลยทุธ์เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
         (2)  พฒันาองคก์ร สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาไดมี้การน าขอ้มูลไปด าเนินการและเป็นแนวปฏิบติัในการจดัท าเอกสารหรือการท างานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และน าขอ้มูลไปปรับปรุงวางแผนพฒันาการด าเนินงานในรอบปีถดัให้ดีข้ึน 
         (3)  ใชส้นบัสนุนการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจ 
สภาพการด าเนินงานในเร่ืองของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยการน าผลการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา หรือมีการติดตามเป็นระยะเม่ือมีการจดักิจกรรมไป
แล้วมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรมว่าโครงการใดบา้งควรให้การสสนับสนุนต่อไป หรือ
โครงการใดควรยกเลิก   
    2.4.4 การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      จากการสัมภาษณ์ พบวา่  ส านกัพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลาไม่ไดมี้การก าหนดอายุเอกสาร จึงไม่ไดมี้นโยบายในการท าลายเอกสารประกนัคุณภาพ  
   2.5 การจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฏร์ธานี 
    ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ตามกระบวนการ
จดัการเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง ผลจากการสัมภาษณ์ 
สรุปประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
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    2.5.1  จัดท าเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ผูจ้ดัท าคือ คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลยั  มีการด าเนินการดงัน้ี (1) เชิญคณะกรรมการซ่ึง
เป็นตวัแทนของหน่วยงานภายในมาประชุม  (2) รวบรวมสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการจดัท าคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาฉบบัร่าง  (3) น าเอกสารคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาฉบบัร่างเขา้ท่ีประชุม
สภามหาวิทยาลยั เพื่อรับทราบและให้ขอ้คิดเห็น (4) ด าเนินการจดัท าคู่มือเอกสารฉบบัสมบูรณ์ (5) 
จดัพิมพเ์อกสาร และจดัส่งใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัเท่านั้น  
      รายงานการประเมินตนเอง  ผู ้จ ัดท าคือ คณะกรรมท่ีแต่งตั้ งค  าสั่ งโดย
มหาวิทยาลยั  มีการด าเนินงานดงัน้ี (1) มอบหมายงานตามพนัธกิจขององค์ประกอบคุณภาพ   (2) 
จดัท ารายงานการประเมินตนเองระดบัหน่วยงานระดบัคณะและสถาบนั  (3) รวบรวมเพื่อจดัท าเป็น
รายงานการประเมินตนเองฉบบัร่าง (4) ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง
บนระบบ CHE Online (5) รองอธิการบดีทุกคน ตรวจสอบแต่ละมิติท่ีรับผิดชอบเพิ่มแนวทางการ
พฒันามาตรฐาน (6) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา ปรับปรุงรายงานทั้งฉบบัให้เป็นเอกสาร
ฉบบัสมบูรณ์และน าเสนออธิการบดีเพื่อรับรองผล  (7) ส านักประกันคุณภาพการศึกษาจดัท าเป็น
ต้นฉบบัพิมพ์ และน าส่งให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
    2.5.2 การจัดเก็บ ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มีการด าเนินการดังน้ี (1) การเก็บเอกสารเป็นการแยกเก็บตามประเภทของเอกสาร
ระหวา่งคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองในแต่ละประเภทจะมีการ
เรียงเอกสารตามปีเอกสารท่ีมีการจดัท าโดยมีการเรียงเอกสารไวใ้นตู ้ (2) วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี 
การจดัเก็บเอกสาร ชั้นเก็บเอกสารเป็นชั้นไมแ้บบเปิดไม่มีประตู จ านวน 5 ชั้น แต่ละชั้นมี 2 ล็อกแต่
จะมีการจดัเก็บเอกสารเพียง 4 ชั้นเท่านั้น คือ ชั้นบนสุดจดัเก็บเอกสารคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเก็บเฉพาะเอกสารคู่มือของมหาวิทยาลยัเท่านั้น ชั้นท่ี 4 จดัเก็บรายงานการประเมินตนเอง
และจดัเก็บเฉพาะเอกสารท่ีเป็นของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีเท่านั้น ชั้นท่ี 2 และชั้นท่ี 3 
จดัเก็บเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัคณะ สถาบนั ส านกั โดยจะเก็บเอกสาร
ท่ีเป็นตน้ฉบบังานพิมพไ์วบ้นชั้นเอกสาร ซ่ึงการจดัเก็บเอกสารของมหาวิทยาลยั  จดัเก็บไวท่ี้ห้อง
เอกสารซ่ึงแยกจากหอ้งท่ีเป็นส านกังานการประกนัคุณภาพการศึกษา แต่ยงัมีการจดัเก็บไม่เรียบร้อย
เน่ืองจากมีการปรับปรุงและมีผูบ้ริหารเขา้มาด าเนินการใหม่จึงมีการปรับเปล่ียนห้องในการจดัเก็บ
เอกสาร 
      การควบคุมดูแลรักษา ความปลอดภยัเอกสารเพื่อไม่ให้เอกสารเกิดการช ารุด 
เสียหายโดยจะเก็บเอกสารท่ีเป็นต้นฉบบังานพิมพ์ไวบ้นชั้นเอกสาร ซ่ึงการจดัเก็บเอกสารของ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีการจดัเก็บไวท่ี้ห้องเอกสารซ่ึงแยกจากห้องท่ีเป็นส านกังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการจดัเก็บยงัไม่เรียบร้อยเน่ืองจากมีการปรับปรุงและมีผูบ้ริหารเขา้
มาด าเนินการใหม่จึงมีการปรับเปล่ียนห้องในการจดัเก็บเอกสาร และมีการให้บริการแบบชั้นปิด 
หากตอ้งการเอกสารตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพเท่านั้น 
      การเก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาบนเวบ็ไซต ์ก่อนหนา้ปี 2555 ไม่มี
เอกสารไวใ้ห้บริการดาวน์โหลดบนเวบ็ไซต์  เน่ืองจากทางมหาวิทยาลยัไม่ตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูล 
และส่วนท่ีเผยแพร่ก็ใหก้บัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเท่านั้น  และการน าขอ้มูลข้ึนไวบ้น
เวบ็ไซต ์ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดงักล่าว คือศูนยค์อมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงด าเนินการมาตลอด 
จนถึงปี 2554 และตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นไปส านักประกันคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการจดัเก็บ
เอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาไวบ้นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานีคือ 
http://qa.sru.ac.th/  

 
 

 
 

ภาพท่ี  4.5 ชั้นวางเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาแบบชั้นไม ้
 
    2.5.3 การใช้งานอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  ผูใ้ช้งานเอกสาร
แบ่งเป็นผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษามีการน าเอกสารไปใช้
ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารใช้เอกสารจากตวัเล่มท่ีเป็นตน้ฉบบัโดยการไปแจง้ท่ีส่วนมาตรฐานและคุณภาพ
โดยจะใช้ข้อมูลในส่วนของเอกสารรายงานการประเมินตนเองในส่วนของข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนา  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อน ามาก าหนดการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนา

http://qa.sru.ac.th/
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มหาวิทยาลยัและ (2) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาน าขอ้มูลไปใช้ในส่วน
ของการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัโดยการใชต้วัเล่มเอกสารจากท่ีหน่วยงานแจกจ่าย  
    2.5.4 การท าลายเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง จะมีการเก็บไวท่ี้หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีการ
ท าลายเอกสารและไม่มีการก าหนดตารางอายุเอกสารไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่มีนโยบายท่ีจะ
น าเอกสารไปเก็บไวท่ี้หน่วยงานอ่ืน 
 

3. ตอนที ่ 3  ปัญหาและอปุสรรคการจัดการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
   จากการศึกษาการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 
ในเขตภาคใต ้พบวา่ โดยรวมมีปัญหาและอุปสรรค น าเสนอดงัน้ี 
   3.1 ปัญหาด้านการจัดท าเอกสาร 
    3.1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานการจดัท าเอกสารไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยเฉพาะ  แมว้่า
ปัจจุบนัปริมาณภาระงานของแต่ละหน่วยงานมีมากข้ึนตามการขยายตวัของมหาวทิยาลยั   
    3.1.2 บุคลากรขาดทักษะในการจัดการเอกสารด้านข้อมูลเน่ืองจากปัจจุบัน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานการจดัท าเอกสารของทุกหน่วยงาน ท าให้ความเขา้ใจในการจดัท าเอกสารมี
ความเขา้ใจให้ตรงกนัตอ้งใชเ้วลา และมีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองมอบให้กบัหน่วยงาน  
และบางหน่วยงานจะใหข้อ้มูลไม่ครบ  มีความล่าชา้ในการใหข้อ้มูลไม่ครบมีผลท าให้การจดัท าเล่ม
เอกสารมีความล่าช้า ได้ข้อมูลไม่เพียงพอในการท าให้เอกสารมีคุณภาพ    นอกจากน้ีมีการ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน หรือลาออกและรับบุคลากรใหม่เขา้มา ไม่มีทกัษะในการจดัการเอกสาร 
และบุคลากรส่วนมากไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานการจดัการเอกสาร บ่อยคร้ังท่ีเม่ือ
บุคลากรมีความช านาญและเรียนรู้งานเป็นอยา่งดีแลว้ ก็ลาออกไปท างานอ่ืน  
    3.1.3 บุคลากรมีความรู้สึกว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระใน
การท างานและมีการด าเนินงานเม่ือมีการประเมินคุณภาพการศึกษาเท่านั้น  ดงันั้น หน่วยงานควร
ให้ความส าคญัในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษากบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าให้เขารู้สึกว่า
กิจกรรมการจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีตนตอ้งท าเป็น
ประจ า ไม่ใช่ด าเนินการเหมือนเป็นกิจกรรมเสริม มีความรู้สึกอยากเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน
และไม่พยายามหลีกเล่ียง เน่ืองจาก  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ี
ตอ้งการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดจนกวา่จะปิดหน่วยงาน 
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   3.2 ปัญหาด้านการจัดเกบ็ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยเอกสาร 
    3.2.1 ไม่มีบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานจดัเก็บเอกสารเป็นการเฉพาะ
เพียงอยา่งเดียว  
    3.2.2 ไม่มีระบบการจดัเก็บเอกสาร ไม่มีการวางแผน การก าหนดระยะเวลาในการ
เก็บ  ไม่มีการจดัเอกสารเขา้หมวดหมู่ตามท่ีก าหนด และไม่มีการก าหนดรหสัเอกสาร ไม่มีการท า
ทะเบียนเอกสาร เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัของเอกสารและมีการจดัเก็บเอกสารคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองรวมกบัเอกสารอ่ืนๆ  
    3.2.3 ไม่มีศูนย์กลางในการจดัเก็บเอกสารแนวทางแก้ปัญหา   หน่วยงานหรือ
องคก์รจะตอ้งจดัสรรพื้นท่ี ทรัพยากร และสร้างระบบการจดัเก็บเอกสาร โดยจดัให้มีศูนยก์ลางของ
การจดัเก็บเอกสารเพื่อสะดวกในการสืบค้น ติดตาม ใช้เป็นหลกัฐานทางราชการตลอดจนการ
อา้งอิงและป้องกนัการสูญหาย 
    3.2.4 ตูเ้ก็บเอกสารเอกสารไม่เพียงพอ เน่ืองจากเอกสารท่ีน ามาจดัเก็บนั้นทาง
หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาได้มีการจัดเก็บทั้ งเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัและเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะ และหน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ย 
    3.2.5 พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เน่ืองจาก ยงัเป็นส านกังานชัว่คราว ยงัไม่มีหอ้งส าหรับการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดา้นพื้นท่ีท างาน หน่วยงานส่วนใหญ่ต่างประสบปัญหาพื้นท่ีท างานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
การจดัเก็บเอกสารเน่ืองจากหน่วยประกันคุณภาพการศึกษามีจ านวนวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีน าเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานการจดัการเอกสารเพิ่มข้ึน 
   3.3 ด้านการใช้งานเอกสาร 
    3.3.1 การยืม-คืน เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มีขั้นตอนท่ีรัดกุมเน่ืองจากมี
หน่วยงานยมืคืนเอกสารไปแลว้ บางคร้ังไม่มีการส่งคืนเอกสารหรือการส่งเอกสารคืนไม่ครบ 
    3.3.2 การก าหนดระยะเวลาการยมืเอกสารไม่ชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจาก หน่วยประกนั
คุณภาพการศึกษาไม่มีระเบียบหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการยืม-คืนเอกสาร ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลา
การใหย้มืเอกสารไว ้
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

   การวจิยัเร่ือง “ระบบการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภาคใต”้ มีสรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามรายละเอียดดงัน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย  
 
   1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย การวจัิยนีม้ีวตัถุประสงค์ ดังนี้  
    1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
    1.1.2 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
   1.2 วธีิด าเนินการวจัิย  
    1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจงคือ คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2549 –2553   จ  านวน 25 เล่ม  และรายงานการประเมินตนเอง พ.ศ. 2549 -2553 
จ านวน 25  เล่ม ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ภูเก็ต  ยะลา  สงขลาและ  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา และอยู่ใน
สังกดัหรือหน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้ จ  านวนรวมทั้งส้ิน 
15  คน 
    1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูล และ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  
    1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลลักษณะเอกสารผู ้จ ัดเก็บข้อมูล
ด าเนินการโดยใชแ้บบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลและการสัมภาษณ์ ไดเ้ดินทางไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้
จ านวน 5 แห่ง  
    1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย การจดัท าขอ้มูลตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
แลว้ประมวล เรียบเรียงและสรุปผลเป็นความเรียง ตามโครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้
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   1.3 ผลการวจัิย  
    ผลการวิจยัจ าแนกเป็น(1)สภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัมหาวิทยาลยัและจ าแนกออกเป็น 2  ขั้นตอนดงัน้ี ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  
สภาพการจดัการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาและ(2)ปัญหาและอุปสรรคการจดัการ
เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา   ตามหวัขอ้ดงัน้ี 
    1.3.1 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
      ลกัษณะ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง 
มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตภาคใต้ ปี 2549-2553  ซ่ึงจ าแนกได้เช่น  ส่วนต้น ส่วนเน้ือหา และ
ส่วนทา้ย โดยจะน าเสนอรายละเอียดของแต่ลส่วนดงัน้ี 
      1)  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
         (1)  ส่วนต้น ปก   ทุกเล่มจะมีลกัษณะดงัน้ีคือ  ช่ือเร่ือง   ช่ือมหาวทิยาลยั   
และตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัและมีภาพประกอบ  จดัพิมพเ์ป็นเอกสารเล่มพิมพ ์ ส่ีสีมีจ  านวน
หนา้ประมาณ 140-280 หนา้    ค าน า กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัท า แต่มีลีลาการเขียนดา้นภาษา
และส านวนท่ีใชแ้ตกต่างกนัและสารบัญ มีสารบญัเร่ืองทุกเล่ม มีสารบญัตารางและ สารบญัภาพ  
         (2)  ส่วนเนือ้หา   เน้ือหามีการจ าแนกเป็นบทระหวา่ง 5-7  บท   
ครอบคลุมเน้ือหา เก่ียวกบั  องคป์ระกอบ  มาตรฐานตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ คู่มือแต่ละ
เล่มจะสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)  ก าหนดไวใ้นคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา ในแต่
ละปีการศึกษา 
         (3)  ส่วนท้าย  มีบรรณานุกรมและภาคผนวกทา้ยเล่ม  ยกเวน้มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี   และมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา               
      2)  รายงานการประเมินตนเอง 
         (1)  ส่วนต้น  ปก ทุกเล่มจะมีลกัษณะดงัน้ีคือ  ช่ือเร่ืองเอกสาร 
ช่ือมหาวทิยาลยั ตราประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏั และมีภาพประกอบ จดัพิมพเ์ป็นเอกสารเล่มพิมพส่ี์
สี   ค  าน า  กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท าแต่มีลีลาการเขียนดา้นภาษาและส านวนท่ีใชแ้ตกต่าง
กนั และเอกสารทุกเล่มลงนามของอธิการบดี และสารบัญ  ทุกเล่มมีสารบญัเร่ืองแต่ไม่มีสารบญั
ตารางและสารบญัภาพ  
         (2)  ส่วนเนือ้หา   เน้ือหามีการจ าแนกโดยใชค้  าวา่ “ส่วนท่ี” มี 3-5  ส่วน  
ครอบคลุมเน้ือหา เก่ียวกบั  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ สรุปผลการประเมินและ
ทิศทางการพฒันา  ตามองค์ประกอบและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดมีเกณฑ์การประเมินยกเวน้มหาวิทยาลยั
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ราชภฏันครศรีธรรมราชปี 2549-2553 มีการให้คะแนนตนเองในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน 
โดยของ สกอ. ก าหนดคะแนนการท างาน ไวร้ะหว่างคะแนน 3 ระดบัส่วนของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชจะมีการก าหนดคะแนนไว ้5 ระดบัคะแนนตามจ านวนขอ้ของตวับ่งช้ีแต่ละตวัท่ี 
สกอ. ก าหนดไว ้ และมีการ เปรียบเทียบคะแนนท่ีได้จากการประเมินระหว่าง สกอ. และ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
         (3)  ส่วนท้าย  ทุกเล่มไม่มีบรรณานุกรมในส่วนทา้ยเอกสาร แต่มี 
ภาคผนวกเก่ียวกบัประกาศ ค าสั่งแต่งตั้ง  ขอ้มูลพื้นฐาน รายการเอกสารอา้งอิง รายช่ือคณะกรรมการ
ด าเนินงานดา้นการประกนั   
    1.3.2 สภาพการจัดการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา มีประเด็นส าคญั
สรุปไดด้งัน้ี  
      ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใตท้ั้ง  5 แห่ง พบวา่ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามีช่ือเรียกแตกต่างกนัและผูว้ิจยัจะใชค้  าวา่ “หน่วย
ประกนัคุณภาพการศึกษา”แทนหน่วยงานดงักล่าว และมีการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
      1)  การจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม ของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต้พบว่า มีขั้นตอนในการจดัท าดงัน้ี (1) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา (2) จดัประชุมเพื่อจดัแบ่งเน้ือหาความรับผิดชอบในการจดัท าเอกสารการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  (3) รวบรวมผลของขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นฉบบัร่าง  (4) หน่วยประกนัคุณภาพ
การศึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมลงนามเพื่อจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ ส่วนลกัษณะและ
รูปแบบในการจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่มีการพิมพ์โดยผ่าน
กระบวนการพิมพ์เป็นเอกสารเล่มพิมพ์ส่ีสี   และมีการน าไปเผยแพร่ให้กบัหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั  
 
      2)  การจัดเกบ็ ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสารการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  ในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต ้พบวา่ มีการจดัเก็บเอกสารการประกนั
คุณภาพการศึกษา โดยการแยกประเภทเอกสารออกเป็นกลุ่มคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและ 
กลุ่มรายงานการประเมินตนเองและมีระบบการจดัเก็บเอกสารคือ การเรียงเอกสารตามปีการศึกษาท่ี
จดัท า มีการจดัเก็บแบบชั้นปิดอยู่ในห้องท างานของหน่วยงานปรกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่ง 
และวสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บเอกสารเช่น ตูไ้มแ้บบประตูกระจก ตูเ้หล็ก 2 บาน ตูร้างเล่ือน  
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ชั้นเอกสาร ชั้นเอกสารติดฝาผนัง  หรือกล่องกระดาษส าหรับใส่เอกสารส าหรับสถานท่ีในการ
จดัเก็บเอกสารจะมีความแตกต่างกนัตามสภาพของหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่ง  
นอกจากน้ีทุกแห่งจะต้องมีการเก็บเป็นส าเนาไวบ้นเว็บไซต์และมีการส่งข้อมูลให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นเอกสารมีการจดัเก็บเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาไว้
บนเวบ็ไซตข์องแต่ละมหาวทิยาลยั  
         การควบคุมดูแล รักษาความปลอดภยัของเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา  
ส่วนใหญ่ไม่มีการท าทะเบียนเอกสารเน่ืองจากเอกสารมีนอ้ยยงัสามารถดูแลได ้จึงไม่ตอ้งมีการท า
หลกัฐานไว ้แต่มีการมอบหมายให้มีหน่วยงานรับผิดชอบ และให้บริการเอกสารแบบชั้นปิดติดต่อ
ผา่นเจา้หน้าท่ีเท่านั้นหน่วยประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่ให้ใชเ้อกสารตวัเล่มฉบบัพิมพ ์และ
สามารถยืมออกไปใช้ได้ ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีการท าหลักฐานไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร  ยกเว้น
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาไดท้  าเป็นหลกัฐานการยืม-คืนเอกสาร โดยการท าแฟ้มยืมเอกสาร และ
ในบางมหาวิทยาลัยมีควบคุมเอกสารด้วยการท ารหัสโดยใช้หมายเลขก ากับไวท่ี้สันเอกสารเช่น  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และใชแ้ถบสีคาดไวท่ี้สันตวัเล่มเอกสาร 
      3)  การใช้งานเอกสารประกันคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต้ พบวา่ ผูใ้ชเ้อกสารท่ีหน่วยประกนัคุณภาพการศึกษารับผิดชอบ
จดัเก็บส่วนใหญ่คือ  (1) ผูบ้ริหาร พบว่าจะใชเ้อกสารท่ีเป็นรายงานการประเมินตนเองเพื่อท่ีจะน า
ขอ้มูลจากผลการประเมินแลข้อเสนอแนะต่างๆไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการ
วางแผนปฏิบติัการ ปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ น าไปใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา (2) บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา จะใชเ้อกสารท่ีเป็นคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อ สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อด าเนินการ
จดัท าเอกสารท่ีไดรั้บมอบหมายหรือด าเนินการตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั และน าขอ้มูลไป
ปรับปรุงวางแผนพฒันาการด าเนินงานในรอบปีถดั  
      4)  การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมของ 
มหาวิทยาลยัในเขตภาคใต ้ พบว่า ไม่มีการก าหนดอายุการจดัเก็บเอกสาร จึงไม่มีนโยบายในการ
ท าลายเอกสาร เน่ืองจากเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเอกสารท่ีมีความส าคญัและตอ้ง
ใชง้านอยา่งต่อเน่ือง  ปัจจุบนัยงัคงมีการเก็บไว ้1 ชุด เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานและผลการปฏิบติังานของ
หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา และไม่มีการส่งไปท าลายหรือโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืนยกเวน้
การจดัเก็บไวบ้นเว็บไซต์โดยหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาหรือศูนย์คอมพิวเตอร์น าไป
จดัเก็บไวบ้นเวบ็ไซตข์องแต่ละมหาวทิยาลยั 
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    1.3.3 ปัญหาและอุปสรรคการจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      ปัญหาการจดัการเอกสารจ าแนกตามกระบวนการจดัการเอกสารตั้งแต่การ
จดัท าการ จดัเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภยัและ  การใชง้านเอกสารดงัน้ี 
      1)  ปัญหาด้านการจัดท า  ปัญหาส่วนใหญ่พบวา่จะมีปัญหาเก่ียวกบับุคลากร 
เน่ืองจากบุคลากรผูรั้บผิดชอบเอกสารในการจดัท าเอกสารมีการปรับเปล่ียนท าให้เกิดปัญหาต่อ
ระบบการจดัการเอกสาร เช่น ไดข้อ้มูลไม่ตรงตามเวลา ขอ้มูลไม่มีความต่อเน่ือง และขอ้ไม่สมบูรณ์ 
      2)  ปัญหาด้านการจัดเกบ็ ควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยเอกสาร  
ส่วนใหญ่พบว่ามีไม่มีเจา้หน้าท่ีในการรับผิดโดยเฉพาะ   ไม่มีการท าทะเบียนในการควบคุมและ
จดัเก็บเอกสาร ไม่มีการก าหนดรหสัเอกสาร ไม่มีคู่มือหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสารท า
ให้เอกสารเกิดการสูญหาย มีการหยิบใช้โดยไม่มีผูดู้แลโดยตรง   นอกจากน้ียงัมีปัญหาในส่วนของ
พื้นท่ีและตู้ในการจดัเก็บเอกสารไม่มีความเหมาะสมส่วนใหญ่ไม่ได้จดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีจดัเก็บ
เอกสารโดยเฉพาะ รวมทั้งใชตู้เ้ก็บรวมกบัเอกสารทัว่ไป 
      3)  ปัญหาการใช้งานเอกสาร ไม่มีการก าหนดระเบียบหรือขอ้บงัคบัไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรในการน าเอกสารออกไปใช ้
 

2. อภิปรายผล  
                    
   จากผลการวิจยัมีประเด็นท่ีส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผลเก่ียวกับลักษณะเอกสาร
ประกนัคุณภาพการศึกษา  สภาพการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาและปัญหาและ
อุปสรรคการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา ในท่ีน้ีจะอภิปรายผลเก่ียวกบัคู่มือการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองดงัน้ี 
   2.1 ลกัษณะเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ทุกแห่งมีการจดัท าคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาและรายงานการประเมินตนเองในลกัษณะเดียวกนัตามส่วนตน้ของเอกสารตั้งแต่ปก ค าน า 
และสารบญัแลมีการจดัท าเป็นรูปเล่มเพราว่าเป็นเอกสารเน่ืองจากเป็นไปตามโครงสร้างของการ
จดัท าเอกสารหรือหนังสือ นอกจากน้ีเป็นเพราะว่าเอกสารจะมีตน้แบบของหน่วยงานไดก้ าหนด
ลกัษณะไวจึ้งมีลกัษณะเหมือนกนัและใหห้น่วยงานไดมี้การจดัท าเป็นรูปเล่มเผยแพร่ต่อสารารณชน
เพื่อตรวจสอบ  
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    ส าหรับเน้ือหาของคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเอง 
จะมีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบั  องค์ประกอบ ตวับ่งช้ี  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ไดก้  าหนดไว ้ ซ่ึงบางปีจะ
ต่างกนัในส่วนขององคป์ระกอบ และบางปีการศึกษาจะต่างกนัในส่วนของตวับ่งช้ี  และเกณฑ์การ
ประเมิน   เน่ืองจากทุกมหาวิทยาลัยจะต้องยึดตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
    ส่วนทา้ยของคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ส่วนใหญ่มีบรรณานุกรมไวท้า้ยเล่ม น ามาจากบรรณานุกรมท่ีปรากฏอยูท่า้ยเล่มของคู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ส าหรับภาคผนวกมีไว ้จะ
ไดเ้ขา้ใจเน้ือหาและเห็นความสมบูรณ์ของเน้ือหามากข้ึนภาคผนวกจะเก่ียวกบันิยามศพัท ์ แนวทางการ
จดัท ารายงานการประเมินตนเอง  ตารางเปรียบเทียบตัวบ่งช้ี  ค  าสั่ง ประกาศ  ข้อมูลพื้นฐาน  
รายการเอกสารอา้งอิง  รายช่ือคณะกรรมการ  
    2.2 การจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    จากผลการวิจยัการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามีประเด็นท่ีส าคญั
ท่ีควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
    2.2.1 การจัดท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      การจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษามีการจดัท าเหมือนกนัทุกปี
คือ การตั้งเป็นคณะกรรมการท างานด าเนินการประกนัคุณภาพภายในข้ึนโดยเฉพาะ เน่ืองจากเร่ือง
การประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ใช่เป็นเร่ืองของใครคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใด แต่จะเก่ียวขอ้งกบั
ทุกคนทุกองคก์ร จึงตอ้งมีการจดัท าเป็นลกัษณะคณะกรรมการเพื่อร่วมในการด าเนินการตามภาระ
หรือพนัธกิจของหน่วยงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์  และ บณัฑิต   พลเพียร 
(2545) วิจยัเร่ือง “การพฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ” พบว่า ในการพฒันาคู่มือประสบความส าเร็จได้
ด้วยดีนั้น ต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานทั้ งบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงและ
บุคลากรท่ีให้ความสนับสนุนการท างาน   และหากบุคลากรท่ีเก่ียวข้องไม่ให้ความร่วมมือจะมี
ผลกระทบต่อการจดัท าเอกสาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ยุพเรศ  บุญมา  และชนสัถ์นนัท์  มูลออน  
(2553) วิจยัเร่ือง “การศึกษาผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)”  พบว่า  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานขาดการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน จะมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัท าเอกสารในระดบัมาก   
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และกระบวนการจดัท าเอกสารตั้งแต่การประชุมก าหนดผูรั้บผิดชอบ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เกิดความสม ่าเสมอในการจดัท า ท าให้เกิดเป็นรูปเล่มและมีคุณภาพทั้งเน้ือหาและคุณลกัษณะครบ
องคป์ระกอบท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุลดัดา ศรีโท  (2550) วิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น” พบวา่ การแบ่งผูรั้บผิดชอบในการจดัการ
ขอ้มูลในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งเป็นมาตรฐานและ  มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ 
    2.2.2 การจัดเก็บ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัย เอกสารประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่า ไม่มีการท าทะเบียนจ าแนกเอกสารหรือการก าหนดรหัสเอกสารเน่ืองจาก  มีการ
จดัเก็บเอกสารไม่มากจึงมีการใช้ระบบการจดัเก็บตามประเภทเอกสารและจดัเรียงเอกสารตามปีท่ี
จดัท า ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจของหน่วยงาน  พื้นท่ีหรือวสัดุในการจดัเก็บเอกสารเป็นแค่ชั้น
เอกสารหรือตูเ้ก็บเอกสารซ่ึงเก็บรวมกบัเอกสารอ่ืน เน่ืองจากเอกสารแต่ละประเภทมีจ านวนนอ้ยจึงใช้
ระบบการจดัเก็บเอกสารแบบง่ายๆ       สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุลดัดา ศรีโท  (2550) วิจยัเร่ือง 
“การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น” พบวา่  สภาพ
ปัจจุบนัการจดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศในการ ประกนัคุณภาพภายใน เคร่ืองมือในการจดัเก็บ
ขอ้มูลไม่สมบูรณ์   การจดัเก็บเอกสารถา้ไม่มีการจดัท าระบบหรือแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในอนาคตมี
เอกสารเพิ่มจ านวนมากข้ึน ไม่สะดวก คน้หาไดอ้ยาก ปัจจุบนัจึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและ
การใชป้ระโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร สีสูงเนินและณัฐธยาน์   คีรีวราศกัด์ิ (2551)  
วิจยัเร่ือง”ระบบการจดัการเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา” พบว่า ระบบการจดัการเอกสาร
ประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถท าหน้าท่ีจดัการขอ้มูลในส่วนต่าง เช่นหลกัสูตร  บุคลากรใน
ภาควชิา กิจกรรมต่างๆ สะดวกต่อการคน้หา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พิสิฐ  เมธาภทัร (2549) 
วิจยัเร่ือง เร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา” พบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึน
สามารถจดัเก็บขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล มีความถูกตอ้งและความปลอดภยั ต่อระบบงานประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรรณี  พิทกัษป์รีชา  (2549) วจิยัเร่ือง  “ศึกษาระบบการควบคุมเอกสารและบนัทึก ISO 9001: 2000  
กรณีศึกษาบริษทัสีลมการแพทยจ์  ากดั  พบว่า ระบบการจดัเก็บข้อมูลสามารถจดัการเก็บขอ้มูล
เอกสาร การด าเนินการ สามารถเรียกดูเอกสารขอ้มูลมีความถูกตอ้งและแม่นย  า   และหากหน่วยงาน
ใดท่ีไม่มีระบบการจดัเก็บเอกสารท่ีดีจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัเก็บเอกสาร และ 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บิลเลสเบอร์เกอร์ (Billesberger , Valerie May, 1990) ศึกษาเร่ือง  “Municipal 
Records Deeping in British Columbia: An Exploratory Survey  (Canada)”  พบวา่  ท่ีท าการ
เทศบาลส่วนใหญ่ไม่มีมาตรฐานของระบบการจดัหมวดหมู่เอกสาร  ไม่มีตารางก าหนดอายุเอกสาร  
และไม่มีคู่มือในการปฏิบติังานเอกสาร  ไม่มีระบบการจดัการเอกสารท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิ  
    2.2.3 การใช้งานเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  พบว่า  ผูบ้ริหารใช้งาน
เอกสารโดยการน าผลการด าเนินงานจากจุดอ่อน แนวทางพฒันา โดยเฉพาะผลการประเมิน น าไป
ปรับปรุงการพฒันาการท างาน เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั ส่วนผูป้ฏิบติัการใช้งานเอกสารโดยด าเนินการตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลยัดงันั้นจึงตอ้งใชเ้อกสารทั้งสองประเภท อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ฉบบัแรกจนถึง
ปัจจุบนั โดยเฉพาะรายงานการประเมินตนเองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมากตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยั และใช้เป็นขอ้มูลในการจดัท ารายงาน ในการรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศูนยเ์ครือข่าย สมศ.  มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2551) ศึกษาเร่ือง “การศึกษา
ปัจจยัและรูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้ของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา” พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชม้ากท่ีสุดคือผลการ
ประเมินตนเองจากจุดแข็งและจุดอ่อนจุดท่ีควรพฒันา โดยรูปแบบการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอกไปใชใ้นการปรับคุณภาพของสถานศึกษาคือการน าไปใช้ในการพฒันาผูเ้รียน 
ผูส้ าเร็จการศึกษาประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ บรรจุในแผนปฏิบติัการประจ าปี และน าไปปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติัการ  และผูใ้ชง้านเอกสารท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการรับผิดชอบการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ส่วนของพนัธกิจของหน่วยงานตนเอง   ดงันั้นผูใ้ช้จึงตอ้งใช้เอกสารจากรายงานการประเมินตนเอง
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมากตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยั และใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท ารายงาน 
ในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  ส าหรับวิธีการใช้เอกสาร ไม่มีการก าหนดแนวนโยบาย
หรือขอ้ปฏิบติัในการใชท่ี้ชดัเจนวา่จะใชแ้บบใด  ซ่ึงหากไม่มีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนท าให้เอกสาร
เกิดการสูญหายไดห้รือท าให้เอกสารท่ีมีการจดัเก็บไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฮทัชิสัน (Hutchinson, Brenda La’Vonne,1996) วิจยัเร่ือง “Records and Information Management in 
California Counties” พบว่า หน่วยงานไม่มีการพฒันากิจกรรมการด าเนินงาน ภาระหน้าท่ี และ
มาตรฐานของการจดัการเอกสาร   
    2.2.4 การท าลายเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  ไม่มีการท าลาย
เอกสารเน่ืองจากเอกสารมีจ านวนน้อย หน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษายงัมีความพร้อมในการ
จดัเก็บเอกสารและ  ไม่มีการก าหนดอายุเอกสารไว ้แต่ว่าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาและ
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รายงานการประเมินตนเองฉบบัท่ีเก็บรักษามีความส าคญั มีคุณค่าต่อการบริหารงาน ต่อประวติัศาสตร์
และการคน้ควา้วิจยัของมหาวิทยาลยัในอนาคต   ดงันั้นหน่วยงานควรมีการจดัท าก าหนดตารางอายุ
เอกสาร และตอ้งมีหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเอกสารท่ีส าคญัดงักล่าวไวโ้ดยเฉพาะ 
   2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา    
    2.3.1 ปัญหาการจดัท าเอกสาร พบวา่ ทางส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) มีการปรับเปล่ียนในเร่ืองขององคป์ระกอบ หรือตวัช้ีวดัใหม่ทุกปี ท าให้คณะท างานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแต่งตั้งเขา้มาใหม่ตอ้งท าความเขา้ใจในการจดัท าเอกสาร ให้ตรงกนัตอ้ง
ใชเ้วลา และในการจดัท ารายงานการประเมินตนเองบางหน่วยงานจะให้ขอ้มูลไม่ครบ  มีความล่าชา้
ในการให้ข้อมูลมีผลท าให้การจดัท าเล่มเอกสารมีความล่าช้า ได้ข้อมูลไม่เพียงพอในการท าให้
เอกสารมีคุณภาพ    ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ    ยุพเรศ  บุญมา  และชนัสถ์นันท์  มูลออน  
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาผลกระทบต่อความส าเร็จในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)”  พบว่า บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัท าขอ้มูลรายงานการประเมิน
ตนเอง SAR  และการจดัเก็บเอกสารอยากแก่การรวบรวมขอ้มูล และ ขาดความพร้อมในการท างาน 
ดงันั้นการท่ีจะท าให้ การจดัท าเอกสารมีความสม ่าเสมอมีเน้ือหาในการจดัท าตอ้งมีตน้แบบหรือ
แบบฟอร์มไวเ้ป็นมาตรฐานกลาง มีการจดัอบรมผูท่ี้รับผดิชอบก่อนท่ีจะมีการจดัท าเอกสาร     
    2.3.2 ปัญหาการจดัเก็บ ควบคุมดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสาร พบว่า ไม่มี
ระบบท่ีเป็นแนวปฏิบติัและไม่มีหลกัวิชาการในการจดัการเอกสาร  ไม่มีระบบการควบคุมหรือการ
ก าหนดเอกสาร ไม่มีระบบท่ีเป็นมาตรฐาน จึงส่งผลกระทบต่อการสูญหายของเอกสาร คน้หาอยาก
ในอนาคต   ส าหรับวสัดุ อุปกรณ์ พื้นท่ี จดัเก็บเอกสาร ไม่ค  านึงถึงความเหมาะสม  การเก็บเอกสาร
ท่ีเป็นมาตรฐานและไม่ไดก้  าหนดหรือวางแผนรองรับเอกสารท่ีมีจ านวนมากข้ึน  ท าให้คน้หาอยาก
เพราะไม่รู้ว่ามีเอกสารอะไรบา้ง   ดงันั้นในการจดัเก็บเอกสารตอ้งมีการก าหนดแนวทาง  ระเบียบ
ปฏิบติัท่ีใชห้ลกัของการจดัการเอกสารและเป็นลายลกัษณ์อกัษรท าเป็นคู่มือปฏิบติัและตอ้งไดรั้บ
การสนับสนุนในการจดัเก็บให้เหมาะสมกับลักษณะของเอกสารเพื่อรองรับปริมาณเอกสารท่ี
เพิ่มข้ึน  และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บเอกสารโดยการแปลงรูป มีการจัดเก็บใน
ฐานขอ้มูลเพื่อการคน้หาง่ายในระบบออนไลน์    
    2.3.3 การใชง้านเอกสาร ตอ้งมีการท าบญัชี ท าทะเบียนเอกสาร  การท าหลกัฐาน
ในการยืมหรือการใช้งานเอกสาร เพื่อป้องกนั รักษาความปลอดภยัของเอกสาร  ดงันั้นจึงควรน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเอกสาร 
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    เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งสองประเภท เป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าใชเ้ป็น
เอกสารหลักฐานส าคญั   ควรมีการจดัเก็บตลอดไป และควรมีหน่วยงานจดัเก็บเฉพาะเรียกว่า 
หน่วยงานจดหมายเหตุ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
   3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
    หน่วยงานควรน าไปพฒันาระบบในการจดัการเอกสารตั้งแต่ การจดัท า จดัเก็บ 
ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสาร  การใชง้านและการท าลายเอกสาร  ดงัน้ี 
    1)  น าไปพฒันาระบบการจดัท าเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    2)  น าไปก าหนดเป็นนโยบายในการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    3)  ให้มีการจดัท าคู่มือหรือแนวปฏิบติัในการจดัการเอกสารการปรันคุณภาพ
การศึกษา 
    4)  จดัให้มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับงานเอกสาร เช่นงานจัดเก็บ
เอกสาร 
   3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
    3.2.1 ควรมีการศึกษาท าวจิยัการจดัการเอกสารในเร่ืองของเอกสารสนบัสนุนหรือ
เอกสารอา้งอิงขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    3.2.2 ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเอกสารให้ครบวงจรตั้งแต่การจดัท า 
จดัเก็บ ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภยัเอกสาร  การใชง้านและการท าลายเอกสาร  

 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
 “การจดัการคุณภาพและมาตรฐานองคก์ารสารสนเทศ”  ประมวลสาระชุดวชิาการ 
 จดัการองคก์ารสารสนเทศ  หน่วยท่ี  13  สาขาวชิาศิลปศาสตร์   ปรับปรุงคร้ังท่ี 2  
 พ.ศ. 2555  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2555 
แคทลียา ศรีแปลก (2544) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
 ประถมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนคนันายาว วทิยานิพนธ์ ค.ม. (วจิยัการศึกษา) 
 กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ดวงพร  สีสูงเนิน และ ณฐัธยาน์  คีรีวราศกัด์ิ  (2551)  “ระบบการจดัการเอกสารประกนั 
 คุณภาพการศึกษา” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต  สาขาวชิา 
 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้       
 พระนครเหนือ  
ดวงเดือน  เทศวานิช  (2545) รายงานการวจิยั “การประเมินเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาคณะ 
 ครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัพระนคร” กรุงเทพฯ: ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  สถาบนัราชภฏัพระนคร 
ทบวงมหาวทิยาลยั (2544) แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา   กรุงเทพ: ส านกั 
 มาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวทิยาลยั  
นครศรีธรรมราช, มหาวทิยาลยัราชภฏั.คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าปี 2550.  
 นครศรีธรรมราช: อกัษรการพิมพ ์
บุษกร  บุญสุข (2546)   “ระบบจดัการเอกสาร  กรณีศึกษา  บริษทัระยองเฟียวริฟายเออร์ จ  ากดั  
 (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ 
 เทคโนโลย ีสารสนเทศ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
การจดัการคุณภาพและมาตรฐานองคก์ารสารสนเทศ ประมวลสาระชุดวชิาการจดัการองคก์าร 
 สารสนเทศ  หน่วยท่ี  13  นนทบุรี  ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2555 
พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์และสุชาติ   กิจพิทกัษ ์(2545) การประกนัคุณภาพ: ชุดฝึกอบรมครู  
 ประมวลสาระ คน้เม่ือวนัท่ี  19  มิถุนายน 2556  
พระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120  ตอนท่ี103 ก วนัท่ี 15 ตุลาคม  
 2546    กฎกระทรวง วา่ดว้ย ระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา พ.ศ. 2546 
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พระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127  ตอนท่ี 23 ก  วนัท่ี 2  เมษายน  
 2553   กฎกระทรวง วา่ดว้ย ระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา พ.ศ. 2553 
พระราชบญัญติั สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538  คน้เม่ือวนัท่ี 5  พฤษภาคม  2556  จาก  
 http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H20/H-20.html 
พระราชบญัญติั สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2547  คน้เม่ือวนัท่ี 5  พฤษภาคม  2556  จาก 
 http://eoffice.kru.ac.th/kru_council/upload/doc/1-1.1-NSRU_AC-3.pdf 
พิสิฐ  เมธาภทัร  (2549)  “ระบบสารสนเทศเพื่องานประกนัคุณภาพการศึกษา ”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ภูเก็ต (2553)  มหาวทิยาลยัราชภฏั  คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2553  
มยรีุ   ผอ่งผดุพนัธ์ “การจดัการคุณภาพขององคก์ารสารสนเทศ” ในเอกสารประมวลสาระชุดวชิา   
 การจดัการขั้นสูงส าหรับองคก์รสารสนเทศ  หน่วยท่ี 12 (2554)  นนทบุรี                
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
มาตรฐาน ISO 8402: 1994  การจดัการคุณภาพและการประกนัคุณภาพ    คน้เม่ือ วนัท่ี 23  ตุลาคม   
 2556 จาก  http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=20115 
ยะลา  (2553) มหาวทิยาลยัราชภฏั คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2553  
ยพุเรศ  บุญมา  และ ชนสัถน์นัท ์ มูลออน (2553)  “ การศึกษาผลกระทบต่อความส าเร็จในการ 
 จดัท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต บณัฑิต 
 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่  
ระเบียบสานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพฯ  
 ส านกัพิมพ ์บริษทั ประชาชน จ ากดั 2534 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี  
 วา่ดว้ยงาน สารบรรณ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 กรุงเทพฯ: ศิลปะสนองการพิมพ ์
รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์  และ บณัฑิต   พลเพียร(2545) “ การพฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา: วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 พระนครเหนือ วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 พระนครเหนือ   
 
 
 

http://www.crma.ac.th/msdept/prakunmsdept/dataprakunmsd2012/qa3.pdf%20ค้นเมื่อ%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20วันที่%205
http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H20/H-20.html
http://www.crma.ac.th/msdept/prakunmsdept/dataprakunmsd2012/qa3.pdf%20ค้นเมื่อ%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20วันที่%205
http://eoffice.kru.ac.th/kru_council/upload/doc/1-1.1-NSRU_AC-3.pdf
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วรรณี  พิทกัษป์รีชา  (2549)  “ศึกษาระบบการควบคุมเอกสารและบนัทึก ISO 9001 : 2000   
 กรณีศึกษาบริษทัสีลมการแพทยจ์  ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
วนัชยั  ศิริชนะ (2544) นโยบายแนวทางและวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
 กรุงเทพฯ: ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวทิยาลยั 
ศูนยเ์ครือข่าย สมศ.มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2551)  “  การศึกษาปัจจยัและรูปแบบการน าผลการ 
 ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใชข้องสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการอาชีวศึกษา”วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
สงขลา, มหาวทิยาลยัราชภฏั คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2553  สงขลา: เทมการพิมพ ์
สมสรวง  พฤติกุล (2549) “ต าราเร่ืองการจดัการเอกสาร ฉบบั พ.ศ. 2549” นนทบุรี สาขาวชิา  
 ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ(2553)  คู่มือประกนัคุณภาพ 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพฯ : หา้งหุน้ส่วนจ ากดัภาพพิมพ.์ 
สุระพงศ ์ ทองพนัช่าง (2545) “การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย” 
 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต(บริหารการศึกษา) บณัฑิตศึกษา  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุราษฎร์ธานี. คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2553  สุราษฎร์ธานี:  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เค.ที. กราฟฟิคการพิมพ ์  
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   คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษา    
 อาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต       
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติกา  จิวาลกัษณ์ 
1.  ประวตัิส่วนตัว 
     1.1  ช่ือ-สกุล  นางสาวกฤติกา  จิวาลกัษณ์ 
     1.2 ต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     1.3   คุณวุฒิการศึกษา ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
     1.4   สถานทีท่ างานสาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโทรศพัท ์02 504 
8618 
     1.5  ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 986 ซอยสุขมุวทิ 50 ถนนสุขมุวทิ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย   
            กรุงเทพมหานคร 10260 โทรศพัท ์08 1910 9204 Email: krittika_stou@yahoo.com 
2.  ผลงานทางวชิาการ (ต ารา/บทความ/งานวจัิย) 
 ต ารา 
กฤติกา  จิวาลกัษณ์ “การเขียนหนงัสือราชการ”  ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการเขียนเพื่อการ 
  ส่ือสารธุรกิจฉบบัปรับปรุง หน่วยท่ี 4 นนทบุรีสาขาวชิาศิลปศาสตร์    
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “การส่ือสารส าหรับองคก์ารสารสนเทศ”  ใน ประมวลสาระชุดวชิาชุดวชิาการจดัการขั้น
  สูงส าหรับองคก์ารสารสนเทศ  หน่วยท่ี  11  นนทบุรี บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
  มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “ดรรชนี” ในเอกสารการสอนชุดวชิาการวเิคราะห์สารสนเทศ  ฉบบัปรับปรุง หน่วยท่ี 11 
  นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “ส่ิงพิมพร์ะยะสั้น” ใน เอกสารการสอนชุดทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ฉบบั 
  ปรับปรุงหน่วยท่ี 5 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554 
________ “ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ”  ใน ประมวลสาระชุดวชิาสัมมนาการ
บริการ สารสนเทศ หน่วยท่ี 4 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  2549 
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________"กรณีศึกษาการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร" ใน เอกสารการสอนชุด
  วชิาประสบการณ์วชิาชีพสารสนเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 13 ฉบบัปรับปรุง  นนทบุรี สาขาวิชา 
  ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2547  
________"แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า" ใน เอกสารการอบรมเขม้เสริมประสบการณ์ 
  มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ ตอนท่ี 5 เร่ืองท่ี 5.1 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์   
  มหาวทิยาลยัสุโขทยั  ธรรมาธิราช 2547 
________"บุคลิกภาพของนกัสารสนเทศ" ใน เอกสารการสอนชุดวชิาประสบการณ์วชิาชีพ 

สารสนเทศศาสตร์ หน่วยท่ี 3 ฉบบัปรับปรุง นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยั
  สุโขทยัธรรมาธิราช 2547  
________"บุคลิกภาพและการสมาคมในวชิาชีพสารสนเทศศาสตร์" ใน เอกสารการอบรมเขม้เสริม
  ประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ ตอนท่ี 7 นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2547 
________"แหล่งช่วยคน้ควา้ประเภทสารานุกรม พจนานุกรม และแหล่งสารสนเทศทางภูมิศาสตร์"  

ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ หน่วยท่ี 6 ฉบบัปรับปรุง 
นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2546  

________"แหล่งช่วยคน้ควา้ประเภทหนงัสือรายปี คู่มือ นามานุกรม และอกัขรานุกรม 
  ชีวประวติั" ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ หน่วยท่ี 7  
  ฉบบัปรับปรุง นนทบุรี  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2546 
________"ระบบสารสนเทศ" ใน เอกสารการสอนชุดวชิาสารสนเทศศาสตร์เบ้ืองตน้ หน่วยท่ี 2 

ฉบบัปรับปรุง นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2545 
งานวจัิย 
ส ารวย  กมลายตุต ์และกฤติกา จิวาลกัษณ์  (2552)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท า
วทิยานิพนธ์ของ นกัศึกษาแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (ทุนงบประมาณ เงินรายไดป้ระจ าปี 2551 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
มาลี ล ้าสกลุ และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2551) การติดตามผลบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2549  นนทบุรี  
สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ( ทุนสนบัสนุนจากงบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได ้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประจ าปี 2551)    
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มาลี ล ้าสกลุ และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2550) การติดตามผลบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2548 นนทบุรี   
สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ( ทุนสนบัสนุนจากงบประมาณ  
รายจ่ายเงินรายได ้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประจ าปี 2550)   

 ชุติมา สัจจานนัท ์ กาญจนา  ใจกวา้ง  และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2548) การติดตามผลมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี
การศึกษา นนทบุรี สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ทุนอุดหนุน
จากงบประมาณเงินรายได ้ประจ าปี 2549 ) 

ชุติมา สัจจานนัท ์ กาญจนา  ใจกวา้ง  และกฤติกา จิวาลกัษณ์  (2549) การติดตามผลมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

  ปีการศึกษา 2546-2547    นนทบุรี  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
(ทุนอุดหนุนจากงบประมาณเงินรายได ้ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจ าปี 2548 )  

กฤติกา จิวาลกัษณ์ และพรทิพย ์ สุวนัทารัตน์  (2549) การศึกษาการใหบ้ริการห้องสมุดและ
ส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยบริการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (ทุนอุดหนุนจากกองทุน มสธ.12 ปี ปี 2548) 

3.  ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์สอนระดับบัณฑิตศึกษา (ถ้ามี) โปรดระบุ รายวชิา/ชุดวชิา 
หลกัสูตร  
   1)  ชุดวชิาการอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ 
   2) ชุดวชิาวทิยานิพนธ์ 
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อาจารย์เกษณ ีสุจริตจันทร์ 
1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ช่ือ/นามสกุล นางสาวเกษณี สุจริตจนัทร์ 
1.2 ต าแหน่งทางบริหาร ผูอ้  านวยการศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  
1.3 ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ต. บางพูด อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี 11120 

2. วุฒิทางการศึกษา 
2.1 ช่ือปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต    สถาบนัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
      ปี พ.ศ. ท่ีจบ 2547 

3.  ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
     3.1  ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถาบัน              
  3.1.1  เป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนจาก สกอ. มาอย่าง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบนั  
  3.1.2  ไดรั้บการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลยัให้ท าหน้าท่ีเป็นกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยัเป็นประจ าทุกปี  ตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบนั 
  3.1.3  เป็นวทิยากรในการจดัฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าหลกัสูตร
ท่ี สกอ. อนุมติัให้มหาวิทยาลยัน าหลกัสูตรมาขยายผล อาทิ เป็นวิทยากรการฝึกอบรมผูป้ระเมิน
คุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษา หลกัสูตรท่ี 2  (หลกัสูตรขยายผล)  รุ่นท่ี 1 ของมสธ. เม่ือวนัท่ี 
2 - 3 ตุลาคม 2551 
  3.1.4  เป็นผูแ้ทนมหาวทิยาลยัประจ าท่ีประชุม QA Forum (ท่ีประชุมกลุ่มยอ่ย: เสวนาดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย) ตั้งแต่ปี 2551 ถึงปัจจุบนั ท่ี
ประชุมดงักล่าวจะมีการประชุมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียปีละ 6 – 8 คร้ัง 
  3.1.5  เป็นกรรมการและเลขานุการประจ าคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตั้งแต่ปี 2551 ถึงปัจจุบนั 
  3.1.6  จดัท าระบบฐานขอ้มูลสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
เพื่อให้ขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั และหน่วยงานทุกระดบั ตั้งแต่หน่วยงานสนับสนุน สาขาวิชา และ
มหาวทิยาลยัสามารถเรียกใชข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

รายละเอยีดประวตัแิละที่อยู/่ที่ตดิต่อของผู้ทรงคณุวฒุิ/
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  3.1.7  อ านวยการและจดัให้มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเน่ืองทุกปี ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 1) การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง ทั้ง
ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน ระดบัสาขาวิชา และระดบัมหาวิทยาลยั 2) จดัให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกระดบั โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 3) 
น าเสนอรายงานผลการประมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดบัต่อสภามหาวิทยาลยั และรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อ สกอ. ภายใน 120 วนันบัจากส้ินปีการศึกษา และ 4) สนบัสนุนให้หน่วยงาน
ต่างๆ น าผลการประเมินไปวางแผนพฒันา/ปรับปรุงหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง  
 3.2  ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.2.1  ด าเนินการทกัทว้งเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ระดบัอุดมศึกษา 
เน่ืองจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองในภาพรวมไม่สอดคล้องกับบริบทของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัระบบเปิดทางไกล โดยไดมี้การประชุมหารือ
ร่วมกบั สมศ. เพื่อทกัทว้งเกณฑก์ารประเมินตวับ่งช้ีต่างๆ รวมทั้งเสนอตวับ่งช้ีเทียบแทน  เม่ือ สมศ. 
เห็นชอบแล้ว จึงได้มีการจดัท ารายงานประจ าปี (รายงานการประเมินตนเอง) เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
  3.2.2  รับผิดชอบการจดัท ารายงานประจ าปี (รายงานการประเมินตนเอง) เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก กลุ่มสาขาวิชา และระดับมหาวิทยาลัย ตั้ งแต่การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง เป็นตน้มา 
  3.2.3  ด าเนินการทกัทว้งผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของมหาวิทยาลยัต่อ
คณะกรรมการประเมินในประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมินท่ี สมศ. ให้ความเห็นชอบ
ไวแ้ล้ว แต่ผูป้ระเมินยงัสรุปผลไม่ถูกต้องตามเกณฑ์ ทั้ งน้ี เพื่อให้ผลการประเมินคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัมีความชดัเจนถูกตอ้ง    
  3.2.4 เป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาของ สมศ.  ส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ไดรั้บแต่งตั้งจาก สมศ. ใหป้ระเมินคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัต่างๆ ดงัน้ี  

ปี 2554 ประเมินมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ปี 2555 ประเมินมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวทิยาลยัเจา้พระยา 
ปี 2556 ประเมินมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (จะเขา้ประเมินวนัท่ี  8 -12 

กรกฎาคม 2556)  
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ช่ือ     รองศาสตราจารยป์ระดิษฐ ์ มีสุข… 
ต าแหน่งทางวชิาการ   ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ (คศ ) 
สถานทีท่ างาน/ทีต่ิดต่อ    มหาวทิยาลยัทกัษิณ  อ าเภอเมือง          จงัหวดัสงขลา                             
วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต (อุดมศึกษาและการฝึกหดัครู-เคมี.) มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์
วโิรฒประสานมิตร  .    
ประสบการณ์ท างาน  : 

- ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
- ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
- ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัทกัษิณ  
- หวัหนา้ภาควชิาเคมีมหาวทิยาลยัทกัษิณ  

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์: 
  เป็นผูต้รวจสอบการเมินคุณภาพการศึกษาทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการ
ประเมินคุณภาพภายนอกให้กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ในภาคใต ้
งานวจัิย : 

- การพฒันาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
หนังสือและบทความทางวชิาการ:  

- ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 
-  คู่มือการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา, มาตรฐานวทิยานิพนธ์ 
-  การวจิยัสถาบนักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
-  การวเิคราะห์ตนเองกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวิจยั 
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แบบฟอร์มเก็บขอ้มูลการวิจยั 
 บนัทึก วนัท่ี  ........................... 

 
รายการทางบรรณานุกรม/แหล่งอ้างองิ     
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ลกัษณะของเอกสาร 
ส่วนต้น  (ปก  ค าน า  สารบัญ)  
            ปกหน้า  ประกอบดว้ย 

รายการท่ี 1   ตรา 
............................................................................................................................................................. 

รายการท่ี 2  ช่ือเร่ืองเขียน
............................................................................................................................................................. 

รายการท่ี 3  เจา้ของเร่ือง   
............................................................................................................................................................. 
              
             ค าน า ประกอบด้วย 
  รายการท่ี 1  เร่ืองในค าน า..................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
  รายการท่ี2  การลงนาม …………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
             สารบัญ ประกอบดว้ย 
            รายการท่ี1   สารบญัเร่ือง    ..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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            รายการท่ี2   สารบญัตาราง ………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
            รายการท่ี3   สารบญัภาพ.......................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนเนือ้หา  รายละเอียดของเนือ้หาประกอบดว้ย       
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
ส่วนท้ายประกอบด้วยบรรณนุกรมและภาคผนวก 
    รายการท่ี1 บรรณานุกรม 
........................................................................................................................................................... 
    รายการท่ี2  ภาคผนวก 
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ตวัอยา่งแบบขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ระบบการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา    มหาวทิยาลยัราชภฏั 
        ในเขตภาคใต ้
ค าจ ากดัความ 
การจดัการเอกสาร  หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท า การจดัเก็บ ควบคุม ดูแล 
                                              รักษา  การใชง้าน จนถึงการท าลายเอกสาร 
เอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการ 
                                             ประเมินตนเอง เท่านั้น 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1      ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานและผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2      ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัหน่วยงานและผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือกลุ่มงาน/ฝ่าย    .............................................................................................................................. 
ช่ือผูก้รอกแบบสัมภาษณ์......................................................ต  าแหน่ง  ............................................. 
วฒิุการศึกษา(สาขา)........................................................................................................................... 
วนัเดือนปีท่ีตอบแบบสัมภาษณ์…………………………………………………………………… 
มหาวทิยาลยัราชภฏั....................................................................................................................... 
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ตอนที ่2      ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการเอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1. การจดัท าเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา 
                    1.1 คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา 
             1.1.1  ใครเป็นผูจ้ดัท า “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” ตั้งแต่เล่มแรก – เล่ม 
ปัจจุบนั (บุคคล หน่วยงาน คณะกรรมการ/คณะท างาน ) 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                       1.1.2  มีวธีิการจดัท า “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” อยา่งไร (ขั้นตอน/
กระบวนการ และรูปแบบเป็นส่ิงพิมพแ์ละ/หรือเป็นอิเล็กทรอนิกส์) 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
………………...................................................................................................................................
              1.1.3 จ านวนเอกสาร“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา”  ท่ีจดัท าเอกสารแต่ละคร้ัง 
……………….....................................................................................................................................
………………................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
   
                   1.2 รายงานการประเมินตนเอง 

             1.2.1  ใครเป็นผูจ้ดัท า “รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ” ตั้งแต่เล่มแรก – เล่ม  
ปัจจุบนั (บุคคล หน่วยงาน คณะกรรมการ/คณะท างาน  
……………….....................................................................................................................................
……………….....................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

            1.2.2  มีวธีิการจดัท า “รายงานการประเมินตนเอง(SAR)” อยา่งไร (ขั้นตอน/ 
กระบวนการ และรูปแบบเป็นส่ิงพิมพแ์ละ/หรือเป็นอิเล็กทรอนิกส์) 
........................................................................................................................................................... 
……………….....................................................................................................................................
……………….................................................................................................................................        
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                           1.2.3 จ านวนเอกสาร“รายงานการประเมินตนเอง(SAR)”  ท่ีจดัท าแต่ละคร้ัง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
2  การควบคุมเอกสาร/การดูแลรักษา 
                      2.1 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายให้มีผูรั้บผดิชอบ ควบคุม /ดูแลรักษา “คู่มือ
ประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR ”  โดยเฉพาะหรือไม่  
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                       2.2  มีวธีิการควบคุม /ดูแลรักษา “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการ
ประเมินตนเอง SAR ” อยา่งไร ( เช่น ก าหนดรหสั ท าทะเบียนคุมเอกสาร สแกนเอกสารข้ึนเวบ็ 
จดัเก็บในตูปิ้ด ฯลฯ) 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
         2.3 ในกรณีท่ีหน่วยงานของท่านไม่ไดเ้ก็บ “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ 
รายงานการประเมินตนเอง( SAR) ” เล่มเก่าท่ีด าเนินการผา่นมาแลว้ มีช่วงระยะเวลาการจดัเก็บ
เอกสารนานท่ีสุดเท่าใด และเหตุใดจึงไม่เก็บเอกสารเล่มเก่า 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
3. การใช้งาน“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “รายงานการประเมินตนเอง( SAR) ”  เล่มเก่าท่ี
ด าเนินการผา่นมาแลว้  มีใครใช ้และใชข้อ้มูลเร่ืองใดมากท่ีสุด มีวธีิการใหใ้ช ้“คู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษา” และ  “รายงานการประเมินตนเอง( SAR )”  อยา่งไร (ใหย้มื ท าส าเนาให ้ฯลฯ)   
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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4.  การจัดเกบ็เอกสาร 
        4.1 หน่วยงานของท่านจดัเก็บ “คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการ
ประเมินตนเอง SAR ”  เล่มเก่าท่ีด าเนินการผา่นมาแลว้หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
       4.2  หน่วยงานของท่านมีคู่มือหรือแนวทางปฏิบติัการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ อยา่งไร            
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                       4.3  หน่วยงานของท่านมีโปรแกรมหรือมีระบบท่ีใชใ้นการจดัการ“คู่มือ
ประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ อยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
         4.4. วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  
“ รายงานการประเมินตนเอง SAR” ท่ีมีอยูเ่พียงพอหรือไม่     ท่านตอ้งการส่ิงใดเพิ่ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................  
                   4.5.  พื้นท่ีหรือสถานท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานการจดัเก็บ“คู่มือประกนัคุณภาพ
การศึกษา” และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ และมีความตอ้งการพื้นท่ีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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5 .การท าลายเอกสาร  หน่วยงานของท่านมีการท าลาย“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  “ 
รายงานการประเมินตนเอง SAR หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
6. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” 
และ  “ รายงานการประเมินตนเอง SAR” หรือไม่ อยา่งไร (ตั้งแต่ การจดัท า   การควบคุม/การดูแล
รักษา/ การจดัเก็บและ การใชง้านและการท าลายเอกสาร)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการ“คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา” และ  
“ รายงานการประเมินตนเอง SAR  ของหน่วยงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ   นางสาวนยันา  สืบสาย 
วนั เดือน ปีเกดิ  8  กรกฎาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรีศิลปศาสตร์ สาขาบรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
สถานทีท่ างาน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ต าแหน่ง  นกัวชิาการศึกษา 
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