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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขอ้ตกลงระดบัการบริการตามแนวคิด CI/CD ส าหรับ DevOps (2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ และ 
(3) ประเมินผลการใชง้านออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์  

วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย (1) การติดตั้งและพฒันาชุดท างานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ด้วย
เคร่ืองมือเจ็นก้ินและค าส่ังในรูปแบบไปป์ไลน์ และ (2) การทดสอบ วิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยเจ็นก้ินปลัก๊อินเชิง
เวลา และประเมินผลการใช้งานโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจยัคร้ังน้ีวดัจากปริมาณงาน
จ านวน 86 งาน และประเมินประสิทธิภาพจากผูใ้ชง้านจ านวน 61 คน  

ผลการวิจยัพบว่า อตัราส่วนความส าเร็จตามการสนับสนุนขอ้ตกลงระดบับริการ ส าหรับการใช้งาน  
ออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์และการท างานแบบแมนนวล คิดเป็นร้อยละ 100 และ 1.16 ตามล าดบั ขนาดของซอฟต์แวร์ท่ีใช้
ในการทดสอบ ก าหนดตามทฤษฎีโคโคโมเป็นขนาดกลาง ใหญ่ และเลก็ ไดอ้ตัราส่วนความส าเร็จตามขอ้ตกลงระดบั
การบริการเป็น ร้อยละ 52.33  41.86 และ 5.81 ตามล าดบั การประเมินผลการใช้งานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 3 ดา้น มี
ดงัน้ี ดา้นการใช้งานและประสิทธิภาพของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์อยู่ท่ีระดบัมาก (𝑋̅  = 4.08 SD = 0.72) ด้านการลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการท างานจากการใชง้านอยูท่ี่ระดบัมาก (𝑋̅ = 4.05 SD = 0.72) และดา้นการท างานตามเป้าหมาย
ของขอ้ตกลงระดบัการบริการอยูท่ี่ระดบัมาก (𝑋̅ = 3.94 SD = 0.69) ผลการประเมินการใชง้านโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก 
(𝑋̅ = 4.02 SD = 0.71) เช่นกนั  

 
ค าส าคัญ  ออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง  การพัฒนาและ 
                  ปฏิบติัการ ขอ้ตกลงระดบัการบริการ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to develop an automation server based on CI/CD 
concept for DevOps procedure to SLA enhancement; (2) to analyze the automation server performance; and 
(3) to evaluate the automation server usage.  

Research methods consisted of (1) the installation and development of the automation server 
using Jenkins tools and pipeline script; and (2) testing, analyzing performance by Jenkins Plugin with time 
processing, and evaluating the usage by average and standard deviation statistics. This research measured 
the workload of 86 jobs. The performance was evaluated from 61 users.  

The results showed that the success ratio to support the service level agreement for the 
deployment of the automation server and the manual procedure was 100% and 1.16%, respectively. The 
software size defined based on the COCOMO theory as medium, large, and small with the percentage of 
success regarding SLA of 52.33, 41.86 and 5.81, respectively. The evaluation of the automation server usage 
was presented in 3 aspects as follows: (1) the automation server usage and performance was at a high level 
(𝑋̅ = 4.08 SD = 0.72), (2) the reduction of time consumption and working procedures was at a high level  
(𝑋̅ = 4.05 SD = 0.72), and (3) the operation with achieving SLA criteria was at a  high level (𝑋̅ = 3.94  
SD = 0.69). The overall evaluation was also at a high level (𝑋̅ = 4.02 SD = 0.71). 
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หากมีโอกาสคร้ังต่อไปจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขให้ดีย่ิงขึ้นในอนาคต 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  เทคโนโลยท่ีีพฒันาขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันารูปแบบและมาตรฐานทาง
ธุรกิจให้สอดคลอ้งกับความเปล่ียนแปลงของโลกและวิวฒันาการด้านต่างๆ ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการ
ปรับตวักา้วเขา้สู่การพฒันากระบวนการทางธุรกิจให้ผลกัดนัตนเองจากกระบวนการทางธุรกิจแบบเดิม
เขา้สู่กระบวนการทางธุรกิจในโมเดลใหม่ ซ่ึงมีกระบวนการธุรกิจอยู่มากในแต่ละช่วงเวลาท่ีเกิดการ
พฒันาตามเทคโนโลยีเรียกว่า “ช่วงเวลาทางธุรกิจ”  (DIP-SME ACAADEMY, 2561) เม่ือกา้วเขา้สู่การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการสร้างนวตักรรมทางดิจิทลัจึงเกิดการแข่งขนัขึ้นเพื่อความคล่องตวัท่ีจะ
ช่วยใหก้ระบวนการทางธุรกิจเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่เรียกวา่ “ธุรกิจดิจิทลั”  (Jorge Lopez, 2557) 
 
 1.1 กำรเข้ำสู่ธุรกจิ Digital 4.0  
   จากราชกิจจานุเบกษา เร่ืองนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในส่วนท่ี 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2: ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงในแผนงานไดร้ะบุใจความส าคญัไวว้่า  
“ 1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลกัดันธุรกิจให้เขา้สู่
ระบบการคา้ดิจิทลัสู่สากล และให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลเพื่อปฏิรูปการผลิตสินคา้และบริการ 
2) เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทลั (digital technology startup) ให้เป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจดิจิทลั 3) พฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลัของไทยใหมี้ความเขม้แข็งและสามารถแข่งขนั
เชิงนวตักรรมไดใ้นอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมท่ีไทยมีศกัยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต 4) เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
ด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน”  (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) เห็นได้อย่างชัดเจนว่ารัฐบาลได้ให้
ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและโลกให้ทนัตามยุคสมยัปัจจุบนั ธุรกิจดา้นต่างๆ จึง
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มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาธุรกิจของตนเองให้กา้วทนัตามนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อมุ่งหวงัให้ธุรกิจของตนเอง
เกิดการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัหรือ “ธุรกิจ Digital 
4.0” อนัเป็นฟันเฟืองส าคญัในการพฒันาประเทศตามนโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั เม่ือตอ้งการให้ธุรกิจสามารถพฒันาเขา้สู่ Digital 4.0 ได ้การศึกษาประเด็นส าคญัของการพฒันา
ธุรกิจสู่ Digital 4.0 จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีธุรกิจตอ้งท าความเขา้ใจ เร่ิมจาก Digital 1.0 อนัเป็นยุคบุกเบิกสู่
การท ากิจกรรมทางดา้นออนไลน์ ซ่ึงอาศยัอินเทอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจ , Digital 2.0 เป็นยุคท่ีธุรกิจ
ตอ้งปรับตวัเขา้สู่สังคมออนไลน์มุ่งสู่เครือข่ายทางการส่ือสาร, Digital 3.0 เป็นยุคท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลและ
แอปพลิเคชนัเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค และยุค Digital 4.0 ซ่ึงเป็นยุคเป้าหมายในหัวขอ้การ
วิจยัและจดัท าวิทยานิพนธ์ เป็นยุคท่ีมุ่งหวงัให้ลดบทบาทของมนุษย ์โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาแทนท่ีใน
การลดขั้นตอน เวลา รวมถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายและประสิทธิภาพในการท างาน ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ความแตกต่างของยคุดิจิทลั 1.0 ถึง 4.0 
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
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 1.2 ควำมส ำคัญของข้อตกลงระดับบริกำรทำงธุรกจิ (Service Levels Agreement : SLA) 
   เม่ือธุรกิจจ าเป็นตอ้งก้าวขา้มกระบวนการธุรกิจเดิมเพื่อการปรับตวัเขา้สู่ยุค 
Digital 4.0 ธุรกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัความฉลาดของเทคโนโลยใีหส้ามารถด าเนินการในกระบวนการต่างๆ
ไดอ้ย่างอตัโนมติั ซ่ึงซอฟต์แวร์ถือเป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการบริหารจดัการทางธุรกิจ 
ส าหรับเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัให้ทนัต่อความตอ้งการของตลาดในดา้นการตอบสนองลูกคา้รายบุคคล, 
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการบูรณาการการใชท้รัพยากรองคร์วมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยใช้
ซอฟต์แวร์เป็นส่วนควบคุมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (บริษทั สุมิพล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั, 2019) และ
ด้วยโครงสร้างองค์กรธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กบัองค์กรธุรกิจ Digital 4.0 อนัท าให้ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนไปได้
ตามทิศทางท่ีก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลดีแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียในธุรกิจ การ
เร่ิมตน้ปรับกระบวนการอตัโนมัติสู่ธุรกิจ Digital 4.0 จึงควรเร่ิมจากทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในธุรกิจก่อนและค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั (ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์, 2561) กระบวนการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นซอฟต์แวร์นั้นถือเป็นช่องทางในการประสานงานและ
ด าเนินการระหวา่งผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นช่องทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจ
ไดอี้กดว้ย การด าเนินการทางธุรกิจโดยเฉพาะนโยบายทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตอ้งอาศยัการ
ก าหนดข้อตกลงในการให้บริการ เพื่อการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามขอ้ตกลง หรือ Service Level Agreements (SLA) ในการควบคุมการท างานให้เป็นไป
ตามขอ้ตกลงและเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีส าหรับการประเมินความมีประสิทธิภาพของแผนงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจในอนาคต รวมถึงการตั้งเป้าหมายใช้
เป็นแนวทางให้การปฏิบติัการอย่างเหมาะสมหรือกล่าวไดว้่าเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้มัน่ใจว่างาน
หรือบริการทั้งหมด สามารถให้บริการตามขอ้ตกลง ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัทางผูรั้บบริการ ซ่ึงจะต้อง
ท าขอ้ตกลงกนัเก่ียวกบัการใช้บริการในแต่ละบริการ โดยขอ้ตกลงระดบับริการของแต่ละหน่วยงาน
หรือแต่ละองค์กรอาจแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กบัยุทธศาสตร์ แผนงาน และนโยบายขององค์กรและ
หน่วยงานนั้นๆ ขอ้ตกลงระดบับริการมกัจะถูกผูกกบัตวัช้ีวดัเพื่อน าไปใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์ร หน่วยงาน รวมถึงบุคคล (องอาจ วรฤทธ์ิโสภณ, 2559)  ซ่ึงมกัรู้จกักนัในช่ือ Key 
Performance Indicator หรือ KPI  ดัชนีท่ีใช้ช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดยจะแสดงให้เห็น
รายละเอียดในความส าเร็จหรือล้มเหลวของงาน KPI เป็นเทคนิควิธีการหน่ึงท่ีนิยมน ามาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั โดยอาจวดัเป็นตวับุคคลหรือหน่วยงาน ประกอบดว้ย Key คือจุด
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หลกั หวัขอ้หลกั หรือเป้าหมายหลกัหน่วยงาน, Performance คือประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลของ
การกระท า ความสามารถของบุคคลภายในหน่วยงาน และ Indicator คือตวัช้ีวดัหรือดชันีช้ีวดั สามารถ
ใช้วดัเวลาในการท างานหรือผลงาน  (MindPHP.COM, 2560) ดงันั้นหาก  KPI ไม่ประสบความส าเร็จ
นั้นส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากขอ้ตกลงระดบับริการและกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รหรือหน่วยงาน
ดว้ย ส าหรับตวัอยา่งการก าหนดขอ้ตกลงระดบับริการท่ีสอดคลอ้งกบั KPI ตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 ตารางตวัอยา่งของ Service Level Agreements (SLA) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

Business Unit : แผนกสารสนเทศ 
Service Statement Title : Application ERP Service  Contact Point :  เจา้หนา้ท่ีแผนกสารสนเทศ 

Tel. 02-730-1240 ต่อ 416   
Email : info@thaipolimer.co.th 

Service Target : ใหบ้ริการเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีใชง้านทางดา้น บญัชี จดัซ้ือ ฝ่ายขาย 
Service Description :  ▪ แกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นกบัระบบงานแอปพลิเคชนั 

▪ ตรวจสอบปัญหาของแอปพลิเคชนั 
▪ ใหก้ารสนบัสนุนการใชง้านแอปพลิเคชนั 

Service : ผูข้อใชบ้ริการ 
Service Hour : จนัทร์ – ศุกร์  8:00 น. – 17:00 น. 
KPI :  สามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นเวลาท่ีก าหนดตามระดบัการใหบ้ริการ 
Remark : การแกปั้ญหาในกรณีท่ีไม่มีความรู้ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น ใหด้ าเนินการส่งต่อปัญหาไปยงั
ผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีคอยสนบัสนุนการแกปั้ญหาโดยเร็วท่ีสุด 
Exception to erms and Conditions of SLA : 

▪ กรณี มีปัญหาไม่สามารถใชง้านไดท้ั้งองคก์ร Critical TTR < 2 ชัว่โมง 
▪ กรณี มีปัญหาไม่สามารถใชง้านไดบ้างส่วน High TTR < 4 ชัว่โมง 
▪ กรณี มีปัญหาไม่สามารถใชง้านไดร้ายบุคคล TTR < 48 ชัว่โมง 

 
(องอาจ วรฤทธ์ิโสภณ, 2559) 
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 1.3 แนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กระบวนกำรกำรส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง  ส ำหรับ
ขั้นตอนกำรพฒันำและปฏิบัตกิำร  
   ปัญหาหลักของการท าให้ ข้อตกลงระดับบริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศซอฟต์แวร์ไม่ส าเร็จตามขอ้ก าหนดท่ีได้ก าหนดไวน้ั้นส่วนใหญ่มักเกิดจากขั้นตอนและ
กระบวนการท างานทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะของการวิจยัเร่ือง การพฒันา
ระบบ IT Support ดว้ยหลกัการลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการกรณีศึกษาบริษทั D Thailand จ ากดั 
โดย ธรรมรัตน์ ปัญญาภรณ์ประสาท และวรินทร์วงษม์ณี (2559) ท่ีกล่าวว่า “จุดดอ้ยของการท่ีท าใหง้าน
ไม่บรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลาเกิดจากขั้นตอนการท างาน”  ทั้งยงัมีงานวิจยัโดย องอาจ วรฤทธ์ิ
โสภณ (2559) เร่ืองการจดักระบวนการใหบ้ริการดา้น IT ใหมี้มาตรฐานการท างานโดยใชห้ลกัการ ITIL 
V.3 (กรณีศึกษา: บริษทั ไทยโพลิเมอร์ ซัพพลาย จ ากัด) ท่ีระบุว่า “การเกิดอุปสรรคความล่าช้าจาก
ขั้นตอนการด าเนินงาน”  รวมถึงข้อมูลตามทฤษฎีข้อจ ากัด (Theory of Constraint)  ท่ีมีการเขียนเป็น
บทความไวบ้นส่ือออนไลน์โดย Pariwat Saknimitwong (2561) กล่าววา่ “กระบวนการท างานต่างๆ เช่น
กระบวนการผลิต ทุกๆกระบวนการจะมีคอขวดอยู่อย่างน้อย 1 จุดเสมอ การปรับปรุงอตัราเร็วของ
กระบวนการจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือคอขวดถูกปรับปรุง การเพิ่มอตัราเร็วในส่วนอ่ืนท่ีไม่ใช่คอขวดของ
กระบวนการจะไม่ มีผลต่ออัตราเร็วของทั้ งระบบ”  และ April, A. และคณะ (2543) กล่ าวว่า 
“กระบวนการท างานแบบส่งต่องานมักส่งผลต่อคุณภาพและคุณค่าทางธุรกิจ จากองค์ประกอบท่ี
เก่ียวขอ้งในการท างานจ านวนมากจะท าให้ประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาบรรลุเป้าหมายไดน้้อยหรือ
ลม้เหลว”  ท าให้เห็นว่ากระบวนการท่ีเกิดขึ้นในทางเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นซอฟตแ์วร์นั้นเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการผลิตและเป็นจุดท่ีท าให้เกิดปัญหาความล่าช้า และเป็นปัญหาส่วนใหญ่ท่ีท าให้
ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาหรือถูกแก้ไขใช้เวลานาน  (Saknimitwong, P., 2561) ตวัอย่างเช่น ขั้นตอนจดัการ
ปัญหาของซอฟต์แวร์ท่ีพบเม่ือได้รับแจ้งปัญหาโดย เม่ือพบปัญหาจากการใช้งานหรือข้อผิดพลาด
ภายในซอฟต์แวร์ จ าเป็นตอ้งหยุดหรือระงบัการท างานของซอฟต์แวร์ดังกล่าวไว ้เพื่อไม่ให้ขอ้มูลท่ี
เกิดขึ้นมีความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด และเป็นไปตามขอ้ตกลงระดบับริการซ่ึงตอ้งท าการแกไ้ขและกลบัมา
ใชง้านไดภ้ายใน 2 ชัว่โมง แต่กระบวนการในการด าเนินการเร่ิมจาก 1) การหาขอ้ผิดพลาดของปัญหา 
2) การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 3) การ Scan Source Code ท่ีแกไ้ข เพื่อหาช่องโหว่ของชุดค าสั่ง 4) การ Build 
Source Code เพื่อน าไปใช้งาน 5) การท าการทดสอบย่อยหรือ Unit Test 6) การท าการทดสอบเพื่อ
ยอมรับการใช้ระบบจากผูใ้ช้งานหรือ User Acceptance Test 7) ประสานงานทีมปฏิบติัการเพื่อจดัวาง
ซอฟตแ์วร์ในการน าไปใชง้านจริงบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับเผยแพร่ให้น าไปใชง้าน ดว้ยเหตุผลดา้น
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ความปลอดภยั ซ่ึงไม่สามารถด าเนินการจากระบบเครือข่ายภายนอกบริษทัได ้8) ท าการจดัวางและการ
เผยแพร่ระบบเพื่อใช้งานจริง เป็นตน้ สามารถเห็นไดจ้ากสถิติการปล่อยผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีมีการ
พฒันาหรือแกไ้ข เพิ่มหรือลดคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ ดงัตารางท่ี 1.2 
 
ตารางท่ี 1.2 ตารางสถิติการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง ของหน่วยงานขนาดใหญ่ในปี 2555 
 

Company 
Deploy 

Frequency 
Deploy Lead 

Time 
Reliability 

Customer 
Responsiveness 

Amazon 23,000 / Day Minutes High High 
Google 5,500 / Day Minutes High High 
Netflix 500 / Day Minutes High High 

Facebook 1 / Day Hours High High 
Twitter 3 / Week Hours High High 

Typical Enterprise 
Once every 9 

months 
Month or 
Quarters 

Low/Med Low/Med 

 
(Saknimitwong, P., 2561) 

 
   จากตารางท่ี 1.2 แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงและความถ่ีในการจดัวาง
และเผยแพร่การแกไ้ขหรือเวอร์ชนัการท างานใหม่ของซอฟตแ์วร์ท่ีมีจ านวนมาก ซ่ึงการใชง้านหรือการ
แกไ้ขส่วนใหญ่มีผลกระทบต่อการใชง้านของลูกคา้ผูใ้ชง้าน หากไม่ท าการแกไ้ขในทนัทีจะท าใหส่้งผล
กระทบในการใชง้านต่อผูใ้ชง้านอนัน าไปสู่ความผิดพลาดท่ีต่อเน่ืองกนัได ้อาทิ ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บลงใน
ระบบท่ีไม่ถูกตอ้งจากผลของการท างานท่ีผิดพลาด การแสดงผลค่าท่ีเกิดขึ้นจากการแสดงผลท่ีผิดพลาด 
หรือรวมไปถึงการน าค่าท่ีเกิดจากการท างานท่ีผิดพลาดไปประมวลผลต่อท่ีส่งผลให้เกิดเป็นความ
ผิดพลาดท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขภายหลงัอีกจ านวนมาก หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขในทนัที เป็นตน้ จึงท าให้เกิด
ขอ้ตกลงระดบับริการขึ้นเพื่อให้เกิดการแกไ้ขไดท้นัท่วงที แต่ดว้ยสาเหตุต่างๆ ในดา้นเวลา ทีมงานหรื
อบริษทการท างาน มกัเป็นเหตุผลท่ีท าใหข้อ้ตกลงระดบับริการท่ีไดก้ าหนดไวไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
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   The Chartered Institute of Purchasing & Supply (2552) ได้กล่าวถึง สาเหตุท่ี
ท าให้ขอ้ตกลงระดบับริการไม่ประสบความส าเร็จว่า สาเหตุของความลม้เหลวขอ้ตกลงระดบับริการ
ประกอบดว้ย ขาดความมุ่งมัน่จากลูกคา้และผูใ้ห้บริการ, โครงสร้างการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอส าหรับ
การสอบความลม้เหลวในการใช้แนวคิดขอ้ตกลงระดับบริการผ่านทีมงานโครงการแต่งตั้งผูจ้ดัการ
ขอ้ตกลงระดบับริการและจดัการประชุมทบทวนระดับบริการปกติเวิร์กโหลดขอ้ตกลงระดบับริการ
จ าเป็นตอ้งมีระบบการรายงานเพิ่มเติมและภายในก าหนดราคาโอน ควรให้ความสนใจกบัการชดเชย
งานพิเศษดงักล่าวโดยการบรรเทาพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีมีอยู่บางส่วน,ขอ้ตกลงระดบับริการมี
รายละเอียดมากเกินไป และขอ้ตกลงระดบับริการนั้นมีรายละเอียดไม่มากพอ ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปรวมกนั
จะเห็นไวว้่า กระบวนการต่างๆทางเทคโนโลยีมกัมีรายละเอียดในการท างานท่ีมีรายละเอียดมาก มี
ขั้นตอนท่ีซับซ้อนและคลุมเครือ ท าให้ระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมายขอ้ตกลงระดบับริการส าเร็จลด
น้อยลงส่งผลกระทบกับ KPI ไม่ผ่านตัวช้ีวดัทั้ งรายบุคคลและหน่วยงาน เพราะต้องด าเนินการทุก
กระบวนการด้วยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และด้วยระยะเวลาท่ีกระชั้นชิดอาจท าให้เกิดปัญหา
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์(Human Error) ไดอี้กดว้ย  (Joana Lourenço 2557)  แต่ในธุรกิจ Digital 4.0 
ท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีอตัโนมติัเขา้มาช่วยในการด าเนินการธุรกิจ มีโอกาสท าให้กระบวนการท างาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ Digital 4.0 ท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้ขอ้ตกลงระดับบริการ
สามารถบรรลุเป้าหมายและไม่ท าให้เกิดผลกระทบกับ KPI ของบุคคลหรือหน่วยงานได้ โดยอาศัย
แนวคิด CI/CD ภายใตก้ระบวนการของ DevOps  (Saknimitwong, P., 2561) ในการพฒันาออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ท าหน้าท่ีแทนทุกกระบวนการในขั้นตอนเดียว เพื่อให้ขั้นตอนและกระบวนการต่างๆท่ี
เกิดขึ้นในทางเทคโนโลยสีารสนเทศลดลงทั้งในเชิงกระบวนการ รวมถึงระยะเวลาในการท างานดว้ย  
   กระบวนการท างานตามขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการหรือ DevOps ถือ
เป็นรูปแบบ วิธีการปฏิบติั วฒันธรรม และกระบวนการต่างๆ เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากความขดัแยง้
ระหว่างขั้ นตอนการพัฒนา (Development) และขั้ นตอนการปฏิบัติการ (Operations) ช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้กบังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศออกสู่ตลาดไดร้วดเร็วขึ้น มีคุณภาพ
และเสถียรภาพมากขึ้น เพื่อใหบ้ริษทัส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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ภาพท่ี 1.2 กระบวนการ DevOps 
(Sakulsubwatthana, W., 2562) 

 
   จากภาพท่ี 1.2 ไดแ้สดงให้เห็นถึงขั้นตอนต่างๆของ DevOps ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนการวางแผนโดยอาศยัเคร่ืองมือต่างๆในการวางแผน 2) การพฒันา 
(Code) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาชุดค าสั่งและบริหารจัดการชุดค าสั่งด้วยเคร่ืองมือเฉพาะทางท่ี
เหมาะสม 3) การสร้างชุดท างานโปรแกรม (Build) เป็นขั้นตอนของการประมวลผลและบีบอดัชุดค าสั่ง
เพื่อน าไปในกระบวนการเผยแพร่และติดตั้งใช้งานจริง 4) การทดสอบ (Test) เป็นขั้นตอนของการ
ทดสอบการท างานของชุดค าสั่ง 5) การเผยแพร่ (Release) เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบบนส่วนของ
เคร่ืองทรัพยากรตามสภาพแวดล้อมการทดสอบท่ีมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความใกล้เคียงกับ
เคร่ืองทรัพยากรตามสภาพแวดลอ้มจริงท่ีมีการใชง้านหรือให้บริการอยู่ในปัจจุบนัหรือถูกเรียกวา่เคร่ือง 
Statging 6) การติดตั้ ง  (Deploy) เป็นขั้ นตอนของการติดตั้ ง เพื่ อน าไปใช้งาน  (Deployment) สู่
สภาพแวดลอ้มการท างานและใชง้านบนเคร่ืองท่ีถูกใช้งานหรือให้บริการอยู่จริงหรือถูกเรียกว่าเคร่ือง 
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Production 7) การปฏิบัติการ (Operate) เป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้ทีมปฏิบัติการ (Operation) สามารถ
บริหารจดัการกระบวนการและท างานต่อไดอ้ย่างเหมาะสม 8) การติดตาม (Monitor) เป็นขั้นตอนท่ีใช้
ในการสนบัสนุนและติดตามของทีมปฏิบติัการในการติดตามความเส่ียงหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบ 
  

 
 

ภาพท่ี 1.3 ขั้นตอนแนวคิด CI/CD 
(Virga, M. and Clark, L., 2562) 

 
   จากภาพท่ี 1.3 ไดแ้สดงให้เห็นถึงแนวคิดกระบวนการบูรณาการ (Continuous 
Integration Process) และ แนวคิดกระบวนการการส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (Continuous 
Delivery and Deploy Process) หรือมกัถูกเรียกว่า CI/CD จะถูกน ามาใชร่้วมกบัขั้นตอนการพฒันาและ
ปฏิบติัการ (DevOps) เพื่อสนบัสนุนกระบวนการอตัโนมติัตามยคุ Digital 4.0 ส าหรับการพฒันา (Plan), 
การสร้างชุดท างานโปรแกรม (Build), การทดสอบ (Test), การเผยแพร่ (Release) และ การติดตั้ ง 
(Deploy) ให้กระบวนการต่างๆสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง หลงัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านซอฟต์แวร์ โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยทีมปฏิบัติการในการช่วยท างานในส่วนของการติดตั้ ง 
(Deployment) ตามกระบวนการเทคโนโลยีแบบเดิมท่ีท างานลกัษณะแบบแมนวล (Manual) สามารถ
น าไปประยุกต์ให้ลดขั้นตอนการทดสอบด้วยการพัฒนาการทดสอบบแบบอัตโนมัติ (Automation 
Testing) ผ่านเคร่ืองมือเฉพาะทางได ้ท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นภายในขั้นตอนเดียว แต่เน่ืองจากทั้ง

วางแผน
(Plan)

พฒันา
(Code)

สร้าง
(Build)

ทดสอบ
(Test)

เผยแพร่
(Release)

ติดตั้ง
(Deploy)

ปฏิบติัการ
(Operate)

CI/CD 

Continuous Integration : CI Continuous Delivery : CD 
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แนวคิด CI/CD และแนวคิดกระบวนการ DevOps นั้นยงัเป็นเพียงแนวคิดนิยามในการท างานท่ีเป็น
รูปแบบของโมเดลท่ีมีการผสมผสานระหว่างแนวคิด วฒันธรรม การปฏิบติั และเคร่ืองมือท่ีช่วยเพื่ม
ความสามารถในการท าใหอ้งคก์รสามารถส่งผลิตภณัฑท์างดา้นซอฟตแ์วร์ออกสู่ผุบ้ริโภคไดเ้ร็วขึ้น  
   ซ่ึงมาตรฐานและการท างานทั้งหมดของกระบวนการตามแนวคิด CI/CD และ 
DevOps นั้น ยงัต้องอาศัยมาตรฐานและความปลอดภัยตามวิธีการปฏิบัติของหน่วยงานนั้ นๆ บน
กระบวนการย่อยของ CI/CD และ DevOps เพื่อให้สามารถตรวจสอบและบังคับใช้การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบแบบไดนามิกในหน่วยงานไดด้ว้ยโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานนั้นเอง (Amazon Web 
Services, Inc., 2562) ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานมีพื้นฐาน โครงสร้าง และเคร่ืองมือในการพฒันา รวมถึง
ฮาร์ดแวร์ท่ีมีความแตกต่างกนั กระบวนการตามแนวคิด CI/CD และ DevOps จึงมีความยืดหยุ่นในการ
น าไปประยุกต์ใช้ อาทิ การประยุกต์ใช้มาตรฐาน CMMI เขา้กบักระบวนการ DevOps ของหน่วยงาน
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากในแต่ละกระบวนการย่อยของ DevOps เป็นกระบวนการทางด้านการพฒันา
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 
 
 1.4 มำตรฐำนกระบวนกำรพฒันำซอฟต์แวร์ 
   ม าต รฐ าน  CMMI ห รือ  Capability Maturity Model Integration นั้ น เป็ น
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการพฒันาซอฟต์แวร์ในทุกด้านทั้งด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ กระบวนการ
วิเคราะห์และออกแบบ รวมถึงกระบวนการรวมผลิตภณัฑแ์บบบูรณาการ จากระดบัมาตรฐาน 5 ระดบั 
ได้แก่ ระดับท่ีหน่ึงระดับสมรรถนะ (Performed level) หรือระดับการปรับใช้ (Initial level) ซ่ึงเป็น
มาตรฐานระดับเร่ิมตน้  ระดับท่ีสองระดับการบริหารจดัการ (Managed level) เป็นมาตรฐานเก่ียวกับ
กระบวนการก าหนดกระบวนการบริหารจดัการขั้นพื้นฐาน 7 กลุ่ม ตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บความตอ้งการ
ไปถึงการบ ารุงรักษา ระดับท่ีสามระดับการก าหนดกระบวนการ (Defined Level) เป็นระดับท่ีมีการ
ก าหนดกระบวนการในทุกองค์ประกอบของงาน ระดับท่ีส่ีระดับจดัการเชิงปริมาณ (Quantitatively 
Managed Level)  เป็นระดับท่ีน าหลกัการจดัการเชิงปริมาณเขา้มาช่วยในจดัการตรวจสอบหาสาเหตุ
ความผิดปกติ และระดับท่ีห้าระดับการแก้ปัญหา (Optimizing level) เป็นระดับมาตรฐานเพื่อการ
วิเคราะห์หาสาเหตุส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหา (มหศักด์ิ เกตุฉ ่ า, 2562) หรือแม้แต่การประยุกต์ใช้
มาตรฐาน  ISO-27001:2013 หมวดความสั มพันธ์  ISMS ห รือ  Information Security Management 
System ให้กบัความสัมพนัธ์ดา้นการก าหนดนโยบายขอ้ตกลงระดบับริการให้เป็นไปตามแนวทางการ
บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัในการให้บริการดา้นซอฟตแ์วร์ให้กบัหน่วยงาน (บริษทั แอดวานซ์ 
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อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน), 2560) ซ่ึงนอกเหนือจากมาตรฐานต่างๆตามท่ีไดย้กตวัอยา่งมาแลว้นั้น 
ยงัมีมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ประยุกต์ใช้กับแนวคิด CI/CD และ DevOps เพื่อก าหนด
มาตรฐานในกระบวนท่ียดืหยุ่นให้กบักระบวนการท างานภายในหน่วยงานต่างๆไดอี้ก เช่น ISO 19770-
1:2017 หรือ SAM ท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับการบริหารจดัการสินทรัพยซ์อฟต์แวร์ ISO 19770-2 สร้าง
มาตรฐานขอ้มูลส าหรับจดัการข้อมูลท่ีก าหนดอตัลกัษณ์ของซอฟต์แวร์ (SWID Tags) ( (BSA | The 
Software Alliance, 2562) รวมถึงมาตรฐานทางดา้นระบบเครือข่าย TCP/IP หรือมาตรฐานการควบคุม
ทางดา้นเทคโนโลยภีายในของหน่วยงานท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอี้ก 
 
 ดงันั้นจากการศึกษาแนวคิดกระบวนการบูรณาการ (Continuous Integration Process) และ 
แนวคิดกระบวนการการส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (Continuous Delivery and Deploy Process) 
(CI/CD) รวมถึงขั้นตอนการพัฒนาและปฏิบัติการ (DevOps) ถือเป็นกรรมวิธีหน่ึงท่ีสามารถช่วย
เสริมสร้างธุรกิจในรูปแบบเดิมให้พัฒนาเป็นธุรกิจในรูปแบบ Digital 4.0 ได้ภายใต้กระบวนการ
อตัโนมติั ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสามารถของกระบวนการ แนวคิดและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา 
ประกอบกบัความตอ้งการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นจากความไม่ประสบความส าเร็จในเป้าหมายของขอ้ตกลง
ระดบับริการทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อตวัช้ีวดัรายบุคคลหรือหน่วยงานในประสิทธิภาพการท างาน
ตามดชันีช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator : KPI) จึงมีความตอ้งการท่ี
จะศึกษาวิจยั การเพิ่มประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดับการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด 
CI/CD ส าหรับ DevOps โดยการพฒันาออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่ง
มอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ เพื่อสนับสนุนขอ้ตกลงระดบั
การบริการทางธุรกิจในรูปแบบ Digital 4.0 ท่ีน าประโยชน์ของกระบวนการ DevOps และแนวคิด 
CI/CD มาใช้ในการสนับสนุนข้อตกลงระดับบริการจากการพฒันาชุดจ าลองออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์
ส าหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นซอฟตแ์วร์ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ในการพฒันาให้ธุรกิจรูปแบบเดิม
พร้อมรองรับสู่ธุรกิจ Digital 4.0 ได้ โดยมีการทดสอบการใช้งานและประสิทธิภาพของออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps และประเมินผลเก่ียวกบัการลดระยะเวลา
และขั้นตอนการท างานทางธุรกิจในรูปแบบ Digital 4.0 ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ 
DevOps ใหส้นบัสนุนขอ้ตกลงระดบับริการทางธุรกิจในการวิจยัคร้ังน้ี 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพื่อพัฒนาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพข้อตกลงระดับการ
บริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการ
พฒันาและปฏิบติัการ 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขอ้ตกลงระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง 
ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ  
 2.3 เพื่อประเมินผลการใช้งานของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขอ้ตกลงระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง 
ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 ส าหรับการวิจัยเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพข้อตกลงระดับการบริการด้วยออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD ส าหรับ DevOps ในคร้ังน้ี เป็นการจดัท าการวิจยัเชิงทดลองเพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของกระบวนการท างานในเชิงเปรียบเทียบระหว่างการท างานรูปแบบอัตโนมัติ 
(Automation Server) และการท างานรูปแบบแมนวล (Manual Step) ในดา้นประสิทธิภาพของระยะเวลา
ในการสนบัสนุนขอ้ตกลงระดบับริการหรือขอ้ตกลงระดบับริการดว้ยการพฒันาออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์
ตามแนวคิด CI/CD ส าหรับกระบวนการ DevOps ซ่ึงเน้นเป้าหมายในด้านระยะเวลาในการน า
ผลิตภณัฑ์ดา้นซอฟตแ์วร์ออกสู่ผูใ้ช้งานเพื่อการใช้งานจริงภายใตร้ะยะเวลาตามขอบเขตของขอ้ตกลง
ระดบับริการท่ีก าหนดโดยใช้เคร่ืองมือ Jenkins Plugin และระบบติดตามการท างาน (Time Tracking) 
เป็นตวัช้ีวดั ดงัภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ส าหรับกระบวนการท างานตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีจะเน้นการพัฒนาออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ให้ท างานแบบอตัโนมติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดบัการบริการ หลงัจากท่ีผูพ้ฒันา
ด าเนินการพฒันาหรือแกไ้ขระบบงานแลว้เสร็จ ดว้ยการเขียนค าสั่งการท างานตามหลกัการท างานแบบ 
CI/CD ภายใตก้ระบวนการท างานตามแนวคิด DevOps อาศยัเคร่ืองมือ Jenkins ในการท างานผ่านค าสั่ง
ท่ีก าหนดขึ้นในรูปแบบไปป์ไลน์ (Pipeline) ในการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้ท างาน
ต่อเน่ืองตามกระบวนการตั้งแต่การสร้างชุดแพ็คเกจจากค าสั่งท่ีผูพ้ฒันาได้พฒันาหรือแก้ไขขึ้นบน
แหล่งจดัเก็บชุดค าสั่ง (Source Control) โดยอาศยัการท างานการสร้างชุดแพค็เกจดว้ย MS-Build และส่ง
ต่อไปยงักระบวนการจดัเก็บแยกเป็นเวอร์ชนัก่อนส่งต่อไปยงัเคร่ืองท างานหลกัเพื่อน าส่งผลิตภณัฑท่ี์มี
การแกไ้ขหรือพฒันาขึ้นสู่เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบระบบและผูใ้ชง้านต่อไป  
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4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรท่ีประกอบอาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบ ระบบเครือข่าย 
ระบบปฏิบติัการ หรือติดตั้งระบบ เพื่อใชง้านในทางธุรกิจเป็นประชากรจ านวนทั้งส้ิน 86 คน เน่ืองจาก
กลุ่มประชากรมีจ านวนไม่มากนกัจึงน ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด โดยก าหนดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยจ านวนประชากรปริมาณงานทั้งหมด 86 งาน ซ่ึงด าเนินการวิจยัโดยอาศยัเคร่ืองมือการวิจยั 
คือ 1) ชุดระบบท างานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ท่ี
พฒันาขึ้นดว้ยค าสั่ง Groovy 2) โปรแกรมเสริมความสามารถ Jenkins Pipeline ส าหรับพฒันาชุดค าสั่ง
โปรแกรมเพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 3) แบบบนัทึกผลของกลุ่มตวัอย่าง
จากการท างานดว้ยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และ 4) แบบประเมินการใชง้านออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์
ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุนขอ้ตกลงระดบับริการทาง
ธุรกิจ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยอาศยัการน าผลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือต่างๆ มาท าการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพตามระยะเวลาท่ีมีความสอดคล้องกับความสัมพนัธ์ในการ
สนับสนุนขอ้ตกลงระดับการบริการทางธุรกิจหรือ SLA ของแต่ละผลิตภณัฑ์ จากการคดักรองกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการแกไ้ขหรือพฒันาระบบให้แลว้เสร็จตามขอ้ตกลงระดบับริการกรณีเร่งด่วนท่ี
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ชัว่โมง ซ่ึงการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ท่ีพฒันาขึ้นนั้นจะท างานอยู่บน
พื้นฐานของระบบปฏิบติัการ Windows  
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 ออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ (Automation Server) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีพฒันาขึ้น
บนพื้นฐานการท างานหลักของระบบปฏิบัติการ Windows Server ส าหรับท าการประมวลผลชุด
โปรแกรมท่ีนักพฒันาพฒันาขึ้นให้ใช้งานบนพื้นฐานการท างานของระบบปฏิบติัการ Windows เป็น
หลกั โดยจะท างานแบบต่อเน่ืองอตัโนมติัตามแนวคิด CI/CD เพื่อส่งมอบสู่ผูใ้ช้งานตามเส้นทางของ
กระบวนการของหน่วยงานท่ีท าการวิจัย  ซ่ึงเป็นการท างานระหว่างเคร่ืองและเคร่ือง (Machine to 
Machine) ดว้ยการโปรแกรมค าสั่งร่วมกับเคร่ืองมือส าเร็จรูปหลงัจากท่ีนักพฒันาท าการเสร็จส้ินการ
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พฒันาซอฟตแ์วร์ต่างๆบนแหล่งจดัเก็บชุดค าสั่ง (Source Control) ท่ีก าหนดตามแนวคิดวิธีการการวิจยั
ในรูปแบบขั้นตอน DevOps  
 5.2 กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (Continuous Integration 
and Continuous Delivery and Deployment) หมายถึง กระบวนการซ่ึงท างานแบบอัตโนมัติต่อเน่ือง
ภายใตก้ารโปรแกรมค าสั่งการท างานดว้ยภาษา Groovy ร่วมกบัโปรแกรมร่วมท างาน Jenkins ใหท้ างาน
ตามแนวคิด CI/CD ตั้งแต่กระบวนการหลงัจากนักพฒันาเสร็จส้ินการพฒันาซอฟต์แวร์และส่งขึ้นบน
แหล่งจัดเก็บชุดค าสั่ ง (Source Control) ภายใต้ล าดับชั้ นการจัดเก็บ (Repository) ท่ีก าหนด เพื่ อ
ประมวลผลการท างานตามเส้นทางการส่งมอบซอฟต์แวร์สู่ผูใ้ช้งานปลายทางตามแนวคิดขั้นตอน 
DevOps 
 5.3 ขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการ (Development and Operation : DevOps) หมายถึง 
แนวคิดกระบวนการ DevOps ซ่ึงถูกออกแบบให้มีขั้นตอนการท างานตามมาตรฐานการพฒันาในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการท่ีก าหนดขึ้นภายใตโ้ครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานท่ีใชท้ าการวิจยั ถูกปรับ
การกระบวนการเส้นทางการท างานตามเส้นทางการส่งมอบซอฟต์แวร์สู่ผู ้ใช้งานปลายทางของ
หน่วยงาน 
 5.4 ขอ้ตกลงระดบัการบริการ (Service Levels Agreement : SLA) หมายถึง ขอ้ตกลงระดบั
การบริการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานหรือแกไ้ขทางเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นซอฟต์แวร์ท่ีมี
ความเร่งด่วนในการด าเนินการท่ีมีเป้าหมายในการแกไ้ขและท าให้สามารถใช้งานไดห้ลงัเกิดปัญหา
หรือได้รับแจ้งปัญหาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วัน ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน ISO-
27001:2013 หมวดความสัมพนัธ์ Information Security Management System (ISMS) ของหน่วยงานท่ี
ใชท้ าการวิจยั 
 5.5 กระบวนการส่งมอบระบบแบบแมนวล (Manual Deployment) หมายถึง กระบวนการ
ส่งมอบซอฟตแ์วร์ดว้ยการพฒันาชุดค าสั่ง ผ่านการประมวลผลดว้ยการใชม้นุษยท์ างานในการสั่งการใน
ทุกขั้นตอนวิธี ตามเส้นทางการส่งมอบซอฟต์แวร์สู่ผูใ้ช้งาน ซ่ึงถูกติดตามการท างานดว้ยระบบ PCR 
Tracking ตามเลขอา้งอิงการท างานท่ีแสดงให้เห็นถึงผูป้ฏิบติังาน และสถานะการท างาน ตามเส้นทาง
การส่งมอบจนส้ินสุดกระบวนการ 
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6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ไดป้ระสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นในการให้บริการงานดา้นพฒันาซอฟต์แวร์และเป็นไปตาม
ข้อตกลงระดับบริการ จากการน าเอาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์มาปรับใช้ในกระบวนการท างานทาง
เทคโนโลย ี

6.2 ได้กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติในการท างานได้อย่างต่อเน่ืองตามแนวคิด
กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ
ท่ีช่วยลดและแก้ไขปัญหาจากการท างานระหว่างทีมท างานในแต่ละขั้นตอน อันส่งผลท าให้เกิด
ระยะเวลาในการรอคอยท่ีส่งผลเสียต่อการน าซอฟต์แวร์ไปใช้งานจริงตามก าหนดเวลาตามขอ้ตกลง
ระดบัการบริการ 
 6.3 ลดระยะเวลาในการท างาน ระยะเวลาในการรอคอย รวมถึงระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบติังานของมนุษยท่ี์ท าให้เกิดความล่าช้าด้วยขั้นตอนการท างานแบบอตัโนมติั เพื่อให้มนุษยห์รือ
ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ าหน้าท่ีในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาจากการท างานส่วนอ่ืนๆ ไดเ้พิ่มมาก
ขึ้น 
 6.4 ไดรั้บผลการประเมินการท างานภายในฝ่าย หน่วยงาน และทีมงานในระดบัท่ีดีขึ้น จาก
การท างานด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้
ต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ เพื่อสนบัสนุนขอ้ตกลงระดบัการบริการทางธุรกิจได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้  
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดบัการบริการดว้ยออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD 
ส าหรับ DevOps น้ี ไดมี้การศึกษา ทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ารายละเอียด
และขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมมาใชป้ระกอบการจดัท าการวิจยัโดยอา้งอิงตามหลกันิยาม 
แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียดต่อไปน้ี 

 - ระบบอตัโนมติัและออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 
 - กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง (CI/CD) 
 - ขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ (Development and Operations) 
 - ขอ้ตกลงระดบัการบริการทางธุรกิจ 
 - งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ระบบอตัโนมัติและออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ 
 
 1.1 ระบบอตัโนมัติ (Automation System) 
  ระบบอตัโนมติั เป็นกระบวนการท างานหน่ึงท่ีท างานดว้ยพื้นฐานการท างาน
ตามบริบทของงาน ภายใตก้ารออกแบบการท างานของระบบอตัโนมติัตามความตอ้งการและลกัษณะ
การท างานจากการท างานดว้ยมือหรือการท างานเดิม โดยการปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติังาน
จากการประมวลผลท่ีสั่งการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ให้ท างานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจมีมนุษยเ์ป็นเพียงผู ้
สั่งการเร่ิมตน้ เพื่อจุดประสงคใ์นการลดกระบวนการท างานของมนุษย ์สร้างความแม่นย  า ถูกตอ้ง และ
ความน่าเช่ือถือในกระบวนการท างาน  และมกัถูกใช้งานอย่างแพร่หลายในกระบวนการท างานเชิง
อุตสาหกรรมหรือกระบวนการท างานท่ีมีการท างานซ ้ าซ้อน (สถาบนัยานยนต์, 2559) ส าหรับการช่วย
ลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน อีกทั้งยงัเป็นการส่งผลดีแก่ผูรั้บบริการปลายทางท่ี
ไดใ้ชง้านวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็วมากขึ้นจากการท างานของระบบอตัโนมติั สามารถใชเ้ป็นจุดเด่น
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และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจากการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้หรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน (แผนกนโยบายและแผนฝ่ายยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ , 
2560)  ซ่ึงสามารถแบ่งระบบอตัโนมติัออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบท่ีคิดเหมือนมนุษย ์(Systems 
that think like humans) คือ กลไกของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความคิดมนุษย ์เช่น การตัดสินใจ การ
แกปั้ญหา หรือการเรียนรู้ เป็นตน้ 2) ระบบท่ีกระท าเหมือนมนุษย ์(Systems that act like humans) การ
กระท าเหมือนมนุษย ์เช่น ส่ือสารไดด้ว้ยภาษาท่ีมนุษยใ์ช้ อาทิ การแปลงขอ้ความเป็นค าพูด และการ
แปลงค าพูดเป็นขอ้ความ มีประสาทรับสัมผสัคลา้ยมนุษย ์เช่น คอมพิวเตอร์รับภาพไดโ้ดยอุปกรณ์รับ
สัมผสั แล้วน าภาพไปประมวลผล เคล่ือนไหวได้คล้ายมนุษย์ เช่น หุ่นยนต์ช่วยงานต่างๆ  รวมถึง
สามารถเรียนรู้ได้ โดยสามารถตรวจจับรูปแบบการเกิดของเหตุการณ์แล้วปรับตัวสู่ส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไปได้ 3) ระบบท่ีคิดอย่างมีเหตุผล (Systems that think rationally) คิดอย่างมีเหตุผล หรือคิด
ถูกตอ้ง เช่น ใชห้ลกัตรรกศาสตร์ในการคิดหาค าตอบอย่างมีเหตุผล เช่น ระบบผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ และ 
4) ระบบท่ีกระท าอย่างมีเหตุผล (Systems that act rationally) กระท าอย่างมีเหตุผล เช่น โปรแกรมท่ีมี
ความสามารถในการกระท าหรือเป็นตวัแทนในระบบอตัโนมติัต่างๆ สามารถกระท าอย่างมีเหตุผลเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้เช่น เอเจนต์ในระบบขบัรถอตัโนมติั ท่ีมีเป้าหมายว่าตอ้งไปถึงเป้าหมายใน
ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด ตอ้งเลือกเส้นทางท่ีไปยงัเป้าหมายท่ีสั้นท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้จึงจะเรียกไดว้่า เอเจนต์
กระท าอย่างมีเหตุผล รวมถึงเอเจนต์ในเกมหมากรุก ท่ีมีเป้าหมายว่าตอ้งเอาชนะคู่ต่อสู้ ตอ้งเลือกเดิน
หมากท่ีสามารถท าใหคู้่ต่อสู้แพไ้ด ้เป็นตน้ (พรจิต ประทุมสุวรรณ, 2561) โดยมีแนวทางการประยกุตใ์ช้
ระบบอตัโนมติั ดงัน้ี 
  1.1.1 ระบบออกแบบอัตโนมัติ  เป็นระบบอัตโนมัติในการระบบการคิด
เหมือนมนุษย ์เพื่อช่วยในการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงให้เป็นตน้แบบ ส าหรับใช้ในการ
น าเสนอหรือพิจารณาก่อนตดัสินใจท าการลงมือผลิตเป็นผลิตภณัฑจ์ริงขึ้น โดยอาศยัโมดูลเป็นตวัช่วย
ในการท าหน้าท่ีวิเคราะห์ตามรูปแบบเทคนิคท่ีก าหนดขึ้นให้แสดงผลออกมาเป็น 2D หรือ 3D ใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจในการสั่งการผลิต (สมลกัษณ์ วรรณฤมล กีเย
ลาโรวา่, ประภสัสร ประดุจพงษเ์พชร, และ โชคนิธิ นาคเมธี, 2561) 
  1.1.2 แขนกลจบัช้ินงานจากเคร่ืองคัดแยกวสัดุอัตโนมัติตามสายพาน เป็น
ระบบอตัโนมติัท่ีพฒันาขึ้นเพื่อใช้ในการคดัแยกวสัดุโดยอาศยัหลกัตรรกศาสตร์วดัขนาดของวสัดุท่ี
ก าหนดขึ้น และหลกัการขบัเคล่ือนดว้ยระบบนิวแมติกส์ ซ่ึงท าให้แขนกลเป็นระบบอตัโนมติัท่ีมีการใช้
เหตุผลในการตดัสินใจและกระท าตามเง่ือนไขท่ีถูกก าหนดขึ้น (ปิยะวฒัน์ ศรีธรรม, 2561) 
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1.2 ออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ (Automation Server) 

  ออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ (Automation Server) เป็นแนวคิดในการผสานระหว่าง
กระบวนการท างานของระบบอตัโนมติัให้ท างานตามความต้องการของผู ้ใช้งานกับการท างานของ
เคร่ืองแม่ข่าย เพื่อท าให้ผลลพัธ์ของกระบวนการท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพในการท างาน มีความ
คุม้ค่า รวดเร็ว รวมถึงลดหน้าท่ีการท างานของมนุษย์และเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด โดยมุ่งเน้นให้
ผลลพัธ์หรือผลิตภณัฑ์น าออกไปสู่ผูใ้ชง้านปลายทางตามท่ีคาดหวงัไว้ ทั้งในดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้น
การประยุกต์ใช้ (Microsoft, 2559) ซ่ึงออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ท่ีถูกน ามาใช้งานในปัจจุบันน ามาใช้งาน
ทางดา้นการสร้างหรือประมวลผลใหเ้กิดขอ้มูลเพื่อส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้านแบบอตัโนมติั เช่น  
  1.2.1 PDF Automation Server ซ่ึงเป็นระบบแม่ข่ายอตัโนมติัท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการท างานตามท่ีก าหนดไวเ้พื่อประมวลผลเป็น PDF File ส าหรับส่งต่อไปยงัหน่วยการท างาน
อ่ืนๆ ท่ีมีการรับค่าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น โฟลเดอร์ อีเมล ์หรือเคร่ืองแม่ข่ายสั่งงานอ่ืนๆ เป็น
ตน้ โดยเม่ือไดรั้บค าสั่งการท างานจะท าการส่งค าสั่งไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายอตัโนมติัท่ีท าหนา้ท่ีประมวลผล
เป็น PDF File ด้วยกรรมวิธีการจัดการต่างๆ บนเคร่ืองแม่ข่ายและท าการจัด PDF File ท่ีผ่านการ
ประมวลผลไปท าการจดัเก็บไวต้ามแหล่งพกัขอ้มูลปลายทาง รวมถึงการจดัเก็บประวติัการสั่งงานและ
การประมวลผลไว ้เพื่อให้เคร่ืองลูกข่ายสามารถดึงขอ้มูลไปใช้ผา่นการสั่งงานดว้ยรูปแบบวิธีการต่างๆ  
เช่น สั่งพิมพ ์ส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ จดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูล หรือแมแ้ต่ส่งต่อไปยงัแม่ข่ายอ่ืน เป็นตน้ 
ดงัภาพท่ี 2.1  
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Branch Input PDF Automation Server Output 

 
Hot Folders 

 

 
Email 
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PDF Automation Server 

 

                                              
Trouble Handling                            Event Log 
 

                          
Email Folder    FTP Server   Email Notification 

 
Printer 

 
Output Folder 

 
Email 

 
FTP Server 

 
ภาพท่ี 2.1 PDF Automation Server 

( Qoppa Software, 2563) 
 
  1.2.2 ระบบแม่ข่ายอตัโนมติัเพื่อศูนยก์ลางขอ้มูล เป็นแพลตฟอร์มการจดัการ
โครงสร้างพื้นฐานแบบครบวงจรท่ีท างานโดยอัตโนมัติและจัดเตรียมกระบวนการส าหรับการจัด
เตรียมการแก้ไขและการปฏิบัติตามฐานข้อมูลและมิดเดิลแวร์ รวมถึงยังให้การวิ เคราะห์ ท่ี มี
ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานดา้นไอทีและเร่งการส่งมอบบริการโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ปลอดความเส่ียงได ้ทั้งน้ีรูปแบบการท างานของระบบแม่ข่ายอตัโนมติัอาจประกอบไปดว้ย 

1) การก าหนดค่าค าสั่งงานในทางธุรกิจเพื่อใช้เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานการท างานในกระบวนการต่างๆ  

2) การก าหนดรูปแบบนโยบายการด าเนินการท่ีเป็นพื้นฐานใน
การท างาน เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานล าดบัการท างานในกระบวนต่อไปตามล าดบั  

3) การพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อเติมเต็มส่วนการท างานท่ีขาดให้เติม
เตม็ในบริบทของการท างาน 

4) การตรวจสอบเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขก่อนน าไปใชง้านจริง  
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โดยรูปแบบการท างานของระบบแม่ข่ายอตัโนมติัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้นั้น เป็น

ตวัอยา่งของการท างานในระบบแม่ข่ายอตัโนมติัในผลิตภณัฑ ์HPE Server Automation ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 Data Center Automation 
(LearnIT, 2563) 

 

2. กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (CI/CD) 
 
 กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (Continuous Integration - 
Continuous Delivery and Deploy : CI/CD) เป็นแนวคิด ท่ีมาจากการน าความหมายของ Continuous 
Integration มารวมเขา้กบั Continuous Delivery หรือบางแหล่งท่ีมามีการให้ความหมายของ Continuous 
Delivery ควบรวมเขา้กบั Continuous Delivery and Deployment เม่ือมีการน ามาใช้กับการท างานแบบ
อตัโนมติัดา้นการน าผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ออกสู่การใชง้านจริง ความหมายของ Continuous Integration 
หรือเรียกภายใตก้ารย่อค าว่า CI คือ การน ากระบวนการการท างานตามแบบแผนท่ีไดก้ าหนดไวผ้นวก

HPE Server Automation

Provisioning,
configuration,

patching

Policy-based templates

Software 
Development

Audits,
comliance,
remediation

*Product Name : HPE Server Automation 
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รวมร่วมกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆให้กระบวนการการท างานท่ีก าหนด สามารถท างานได้
อยา่งต่อเน่ืองภายใตนิ้ยามความหมายของ Digital 4.0 (Machine to Machine) ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการส่ือสาร
กนัใหเ้กิดกระบวนการท างานระหว่างเคร่ืองจกัรและเคร่ืองจกัรในรูปแบบการท างานอตัโนมติั อาทิ การ
ท างานของหุ่นยนตส์ายพานในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีส่งต่อการท างานจากการบรรจุภณัฑไ์ปยงัการติด
ฉลากและส่งต่อไปท างานยงัส่วนต่างๆ จนถึงขั้นตอนการขนส่ง หรือกระบวนการท างานระหวา่งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเกิดการสั่งการจากเคร่ืองหน่ึงและท างานต่อเน่ืองไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงได ้ โดยมนุษยจ์ะถูก
ลดบทบาทในการท างานแต่ท าหน้าท่ีในการควบคุมแทนซ่ึง Digital 4.0 (Machine to Machine) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความสามารถในการท างานท่ีรวดเร็ว สะดวก และถูกตอ้ง อีกทั้งยงัช่วยลดบทบาท
และหนา้ท่ีของมนุษยบ์างส่วนท่ีอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดขึ้นไดภ้ายในกระบวนการท างาน ความหมาย
ของ Continuous Delivery หรือ Continuous Delivery and Deployment หรือเรียกภายใตก้ารยอ่ค าว่า CD 
คือ กระบวนการการท างานแบบต่อเน่ืองท่ีเน้นการท างานแบบอตัโนมติั โดยอาศยัรูปแบบการท างาน
ของ Continuous Integration เพื่อมุ่งหวงัให้การท างานใดๆตามกระบวนการ สามารถท างานแบบส่งต่อ
ระหว่าง Machine to Machine ไดต้่อเน่ือง และเม่ือผ่านกระบวนการสุดทา้ยจะเกิดเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ี
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น Continuous Integration and Continuous Delivery and Deployment คือกระบวนการ
ท างานท่ีอาศยัเทคโนโลยีเพื่อมุ่งเน้นให้เทคโนโลยีสามารถท างานไดต้ามกระบวนการใดกระบวนการ
หน่ึงท่ีก าหนดขึ้นไดอ้ย่างอตัโนมติัสู่การเกิดผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
บนพื้นฐานการท างานตามหลกั Digital 4.0 ท่ีสามารถท างานไดร้ะหว่างเคร่ืองและเคร่ือง หรือ Machine 
to Machine เพื่อลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้ นของมนุษย์ในระหว่างกระบวนการท างาน ท าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการน าไปใชง้านและช่วยเพิ่มผลผลิตจากการน าไปประยกุตใ์ช ้
  
 2.1 นิยามแนวคิด 
  Tsalolikhin (2561) กล่าวว่า CI เป็นแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีสมาชิก
ของทีมรวมการท างานบ่อยคร้ังโดยแต่ละคนจะรวมงานอย่างน้อยทุกวนั การรวมงานแต่ละคร้ังจะถูก
ตรวจสอบดว้ยการสร้างการท างานอตัโนมติั เพื่อตรวจหาขอ้ผิดพลาดการรวมไดเ้ร็วท่ีสุด ซ่ึงหลายทีม
พบวา่วิธีการน้ีน าไปสู่การลดปัญหาการท างานรวมกนัเป็นอยา่งมาก และยงัช่วยใหที้มพฒันาซอฟตแ์วร์
ท่ีมีท างานไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น ในส่วนของ CD เป็นการปรับการเปล่ียนแปลงทุกอย่างใหเ้กิดการท างานโดย
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อตัโนมติั สู่การส่งมอบอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านการบูรณาการอย่างต่อเน่ืองสู่การผลิตซอฟต์แวร์ท่ี ผ่าน
การทดสอบอตัโนมติั 
  Arachchi (2561) กล่าวว่า CI เป็นการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีสมาชิกในทีมรวม
งานกนัเป็นประจ าโดยอตัโนมติั โดยอาจใชส้ร้างการทดสอบและตรวจสอบ เพื่อช่วยในการคน้หาและ
แก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างรวดเร็วและช่วยปรับปรุงคุณภาพของซอฟต์แวร์ ส าหรับ CD เป็น
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงทุกประเภทรวมถึงคุณสมบัติใหม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
ก าหนดค่าการแก้ไขขอ้บกพร่องและการทดลองเขา้สู่การสร้างให้น าไปสู่การใช้งานของผูใ้ช้อย่าง
ปลอดภยัและรวดเร็วในวิธีการท่ีย ัง่ยืนโดยเปล่ียนแปลงกระบวนการทุกอยา่งท่ีเกิดขึ้นสู่การท างานแบบ
อตัโนมติั 
  DOAN and TRINH (2559) กล่าวว่า CI เป็นกระบวนการช่วยให้สามารถปรับ
ใชซ้อฟตแ์วร์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา คุณลกัษณะน้ีมีค่าอย่างยิ่งส าหรับลูกคา้เน่ืองจากน าไปสู่การน าไปใชข้อง
ผลิตภณัฑจ์ริงท่ีใชง้านได ้และมีคุณภาพพร้อมท่ีจะใชง้านและส่งมอบใหผู้ใ้ช ้CD  เป็นการแกไ้ขปัญหา
โดยการก าหนดค่าสภาพแวดลอ้มการท างานโดยอตัโนมติัให้ซอฟตแ์วร์พร้อมท่ีจะน าไปใชง้านไดทุ้กท่ี
ทุกเวลาอยา่งแทจ้ริง การท างานน้ีสนบัสนุนอยา่งมากในการท างานรูปแบบ Agile และโดยทัว่ไป 
   
 2.2 การน าไปใช้ 
  กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (CI/CD) มัก
นิยมน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาเป็นแพลตฟอร์มการท างานแบบแม่ข่ายเสมือนจริง 
(Virtualization Server) ซ่ึงส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบของ Cloud Server ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการส่ง
มอบชุดค าสั่งการท างานเขา้สู่กระบวนการบูรณาการและส่งมอบเขา้สู่การน าไปใชง้านบน Cloud Server 
ในรูปแบบของ Package การท างานท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านตาม Package ท่ีมีการก าหนด เช่น Azure Cloud 
Server, Google Cloud Server ห รือ  Amazon Web Services เป็ น ต้น  ด้ว ยข้อ จ ากัด ใน ก าร เข้ า ถึ ง
กระบวนการท างานของเคร่ืองแม่ข่าย กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ืองจึง
เป็นวิธีการท่ีผูใ้ห้บริการ Cloud Server น ามาใช้ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้งานในการส่ง
ผลิตภณัฑ์ดา้นซอฟต์แวร์ให้แก่ผูใ้ชง้านปลายทาง โดยผ่านกระบวนการบูรณาการท่ีน าซอฟต์แวร์ผ่าน
กลไกอัตโนมัติตั้ งแต่กระบวนการคอมไพล์และด าเนินการตาม Workflow ท่ีก าหนดขึ้นตามความ
ตอ้งการสู่กระบวนการการส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ืองบนสภาพแวดลอ้มการท างานจริง (สนิธ
พรรณ จิตตั้งสมบูรณ์, 2559)  ดังเห็นได้ในกระบวนการของ Azure Cloud Server ท่ีมีกระบวนการ
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ท างานดว้ย Azure DevOps Service ในการดึงชุดค าสั่งการท างานจากแหล่งเก็บชุดค าสั่งในล าดบัชั้นท่ี
ก าหนดค่าไวน้ าไปเขา้สู่กระบวนการสร้างและจดัการการเผยแพร่ตามการท างานท่ีสั่งการด้วย Azure 
Pipeline รวมกับ Azure Resource หรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการท างาน เพื่อการส่ง
ต่อไปยงั Azure Provider ท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สู่กระบวนการการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์และฐานขอ้มูลใหส้มบูรณ์พร้อมน าไปใชง้านไดจ้ริง ตามภาพท่ี 2.3  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ืองบน Azure Server 
(Ricardo Humberto Vivanco Effio, 2562) 
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3. ขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการ (Development and Operations) 
 ขั้นตอนการพัฒนาและปฏิบัติการ (Development and Operations) เป็นขั้นตอนในการ
ท างานตามแนวคิดการท างานระหว่างฝ่ายพฒันาและฝ่ายปฏิบติัการ เพื่อลดขอ้ขดัแยง้จากปัญหาต่างๆ
ในการท างาน เช่น การติดต่อส่ือสารหรือความผิดพลาดระหวา่งการท างาน เป็นตน้ อนัท าใหเ้กิดผลเสีย
ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่การส่งมอบล่าชา้ และท าให้เกิดปัญหาต่อผูใ้ชง้านท่ีไม่สามารถใชง้านฟีเจอร์การ
ท างานใหม่ไดต้ามก าหนดเวลา แนวคิดขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการจึงเกิดขึ้นโดยมีเป้าหมายใน
การส่งมอบการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหม่อย่างต่อเน่ืองโดยอตัโนมติั ซ่ึงจะตอ้งมีความถูกตอ้งและความ
น่ าเช่ื อ ถือ  (Leonardo Alexandre Ferreira Leite, Carla Aguiar, Fabio Kon, Dejan Milojicic, & Paulo 
Meirelles, 2562)   

โดยในขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการ มักถูกเรียกในเชิงเทคนิคด้วยช่ือแบบสั้ นใน
รูปแบบภาษาอังกฤษว่า เดฟออฟ (DevOps) โดย Dev มาจากค าว่า Development ท่ีมีความหมายถึง
กระบวนการพฒันาหรือขั้นตอนการพฒันา อนัมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บับริบทของงาน
แต่ละหน่วยท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการพฒันานั้นใหมี้ความเหมาะสมกบัขั้นตอนในการ
ท างานอันน าไปสู่การปฏิบัติการ หรือ Ops ท่ีจะกล่าวโดย Ops มาจากค าว่า Operations ท่ีให้ความ
หมายถึงขั้นตอนในการปฏิบัติการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมไปถึงล าดับงานหรือ เหตุการณ์อัน
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีไดถู้กก าหนดไว ้โดยเม่ือถูกน ามาผสานรวมกนัเป็นขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงกนั
จะสามารถช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างๆ ให้เป็นไปตามจุดประสงค์หลักของ DevOps 
กล่าวคือ การผลักดันให้ เกิดกระบวนการท่ีสามารถท างานร่วมกันระหว่าง Development และ 
Operations ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความน่าเช่ือถือในการท างาน แต่ไม่ได้หมายรวมถึง
กระบวนการอตัโนมติั หากแต่กระบวนการอตัโนมติันั้นเกิดขึ้นจากขั้นตอนการพฒันาท่ีถูกปรับปรุง
ภายใต้กระบวนขั้นตอนพัฒนาและปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีรวดเร็วตามวตัถุประสงค์ใด 
วตัถุประสงคห์น่ึง (Sangakong A., 2563)  
 ในการประยุกต์ขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการ มักถูกน ามาประยุกต์ตามบริบทการ
ท างานและปรับเปล่ียนให้เกิดความสอดคลอ้งและเหมาะสมกับการน าไปใช้งาน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงการพฒันาส่วนหน่ึงสามารถน าเอาซอฟตแ์วร์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือมีอยู่แลว้ร่วมกบัเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ท่ีมีอยู่มาท าการปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานให้สูงท่ีสุด โดยส่วนมากนิยม
น ามาใชใ้นการพฒันาอยู่บนพื้นฐานของแหล่งขอ้มูลแบบเปิด (Open Source) อนัสามารถน ามาปรับใช้
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และประยุกต์ให้เกิดลกัษณะการท างานท่ีหลากหลายเป็นไปตามวฒันธรรมขององค์กรนั้นๆ ดงัภาพท่ี 
2.4 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แนวทางการประยกุตข์ั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ : DevOps 
(Singh J., 2561) 

 
ขั้นตอนการพัฒนาและปฏิบัติการ จึงถูกเลือกน ามาปรับปรุงและปรับใช้ให้เกิดเป็น

ซอฟต์แวร์ในการช่วยอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับองค์กรและหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ ซ่ึง
หน่ึงในรูปแบบในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการแกปั้ญหาในองคก์ร อนัเป็นไปตามระบบอตัโนมติัท่ี
ถูกกล่าวไวต้ามวรรณกรรมข้างต้นท่ีเก่ียวข้องอันได้แก่ ระบบอัตโนมัติและออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ 
กระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง (CI/CD) และขั้นตอนการพัฒนาและ
ปฏิบติัการ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 วางแผน (Plan) เน่ืองจากหน่วยงานมีการก าหนดขอ้ตกลงเพื่อสนับสนุน
ระดบัการบริการทางธุรกิจ ในการก าหนดระยะเวลาในการท างานหรือแกไ้ขปัญหาเม่ือพบปัญหาหรือ
ได้รับแจ้งให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา ซอฟต์แวร์ท่ีพบปัญหาจึงตอ้งถูกแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงดังกล่าว เพื่อสนับสนุนการบริการทางธุรกิจให้แก่ผูใ้ช้งานและลูกคา้ แต่มกัพบปัญหาเร่ือง
ความล่าชา้ในการน าซอฟตแ์วร์ท่ีถูกแกไ้ขน าไปใชง้านบนเคร่ืองแม่ข่าย  
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  3.2 การเขียนโปรแกรม (Code) เป็นการพฒันาและแกไ้ขปัญหาหลงัขั้นตอน
การวางแผน เพื่อการน าชุดค าสั่งไปใชใ้นการพฒันาซอฟต์แวร์ หรือน าชุดค าสั่งท่ีมีการพฒันาขึ้นเขา้สู่
กระบวนการการแก้ไขตามแผนท่ีวางไว ้ก่อนน าเขา้สู่กระบวนการสร้างชุดท างานโปรแกรม (Build) 
และน าไปใช้งาน โดยจ าเป็นต้องมีการทดสอบแบบหน่วยทดสอบ (Unit Test) ก่อนส่งเข้าสู่
กระบวนการต่อไป เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการพฒันาเบ้ืองตน้ว่าสามารถท างานได้ตามปกติ 
และไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานอ่ืนในระบบหรือซอฟต์แวร์ ท่ีพัฒนาหรือแก้ไข  ซ่ึงจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนท าการจัดเก็บชุดค าสั่ งท่ีได้พัฒนาและแก้ไขโดยสมบูรณ์ เข้าสู่
กระบวนการจัดเก็บชุดค าสั่ งบน Source Control อันถือเป็นการเร่ิมต้นการท างานตามแนวคิด
กระบวนการบูรณาการ Continuous Integration : CI  (iFew in Technology, 2561) ตั้งแต่ขั้นตอนท าการ 
Push Code เขา้สู่ Source Control 
  3.3 การสร้างชุดท างานโปรแกรม (Build) แนวทางการสร้างชุดท างาน
โปรแกรมท่ีสามารถน าไปใช้กับแนวคิดกระบวนการบูรณาการนิยมใช้การท างานจากการสร้างตัว 
Trigger การท างานไปยงัเคร่ืองมือจดัการการบูรณาการ เพื่อสร้างพื้นท่ีการปฏิบติังานของชุดค าสั่งจาก
ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม และท างานตามการก าหนดเส้นทางการท างาน (Workflow) ท่ีพฒันาขึ้นดว้ย
รูปแบบของค าสั่งภาษาเคร่ืองและภาษาส่ือสารระหว่างเคร่ือง โดยอาศยัส่วนเช่ือมประสานของตวัสร้าง
ชุดท างานเพื่อท าการคอมไพล ์(Complier) และบีบอดัเพื่อสร้างชุดค าสั่งโปรแกรมส าเร็จ (Package)  
  3.4 การทดสอบ (Test) เป็นกระบวนการท่ีถูกปรับเปล่ียนเพื่อการท างานท่ี
เหมาะสมตามบริบทของหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานไดมี้บริบทการทดสอบท่ีแตกต่างกนั โดยปรับ
ให้สามารถยืดหยุ่นได้ด้วยการทดสอบแบบแมนวล โดยอาศยัผูท้  าหน้าท่ีทดสอบระบบมาใช้ในการ
ทดสอบ หรืออาศัยระบบอัตโนมัติท่ีจ าเป็นต้องพัฒนาขึ้นด้วยผูพ้ ัฒนาระบบทดสอบอัตโนมัติเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นกระบวนการทดสอบแบบอตัโนมติั โดยสามารถเกิดการทดสอบไดท้ั้งก่อน (Pre-Test) 
หรือหลัง (Post Test) จากท่ีได้น าขึ้นซอฟต์แวร์เพื่อใช้งาน หรือสามารถเกิดการทดสอบขึ้นได้ทั้ ง 2  
เหตุการณ์ 
  3.5 กระบวนการเผยแพร่ (Release) ถือเป็นกระบวนการของการเร่ิมต้น
แนวคิดการส่ งมอบและป รับใช้แบบต่อ เน่ื อง  Continuous Delivery and Deploy : CD (Aleksey 
Tsalolikhin, 2561) โดยกระบวนการน้ีเป็นการจัดเตรียมชุดค าสั่งท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการสร้างชุด
ท างานโปรแกรมเพื่อเขา้สู่การจดัเวอร์ชนัของซอฟต์แวร์ท่ีพร้อมน าออกเผยแพร่ และปล่อยออกขึ้นสู่
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ขั้นตอนการติดตั้ง (Deploy) เพื่อน าไปใช้งานจริงบนเคร่ืองแม่ข่ายหรือแหล่งให้บริการอ่ืน เช่น App 
Store, Play Store หรือศูนยร์วมซอฟตแ์วร์เพื่อการน าไปใชง้าน เป็นตน้  
  3.6 การติดตั้ งและน าไปใช้งานจริง (Deploy) เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลง
ระดับการบริการท่ีถูกก าหนด ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งเสร็จส้ินทันตามระยะเวลาท่ีถูกก าหนดไว ้ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีน าซอฟต์แวร์หรือขอ้ปัญหาท่ีได้รับการแกไ้ขน าออกสู่ผูใ้ช้งานหรือลูกคา้ให้
สามารถใชง้านไดต้ามปกติและตอ้งอยู่ภายในระยะเวลาท่ีเป็นไปตามขอ้ตกลงระดบับริการจึงจะส าเร็จ
ผลตามท่ีหน่วยงานคาดหวงั และถือเป็นความส าเร็จในระดบัหน่วยงานและระดบัองค์กรในภาพรวม 
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเม่ือไดรั้บการใชง้านตามการพฒันาและการแกไ้ข 

 3.7 การปฏิบติัการ (Operate) เพื่อการตรวจสอบและติดตามปัญหาซ่ึงเกิดขึ้น
ด้วยการตรวจสอบแบบบนัทึกผลการท างานภายในเคร่ืองมือการตรวจสอบ และแบบบนัทึกผลการ
ติดตามการท างานของเคร่ืองแม่ข่ายซ่ึงเป็นส่วนของการท างานโดยทีมปฏิบติัการท่ีท าหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา เพื่อใหเ้คร่ืองแม่ข่ายสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

4. ข้อตกลงระดับการบริการ (Service Level Agreements) 
 
 4.1 นิยามแนวคิด 
  สมศักด์ิ ขาวสุวรรณ  (2561) กล่าวว่า ข้อตกลงระดับการบริการทางธุรกิจ 
หมายถึง เป็นเอกสารบนัทึกขอ้ตกลงระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเปรียบเสมือนค าสัญญาถึง
ระดบัคุณภาพของบริการท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับได ้โดยขอ้ตกลงควรประกอบดว้ยขอบเขตการให้บริการ
ขอ้ก าหนดการให้บริการระดบัการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการและการรับฟังความคิดเห็นของการ
รับบริการ 
  องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (2561) กล่าวว่า ขอ้ตกลงระดบัการ
บริการทางธุรกิจ หมายถึง ขอ้ตกลงหรือสัญญา การใหบ้ริการระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเพื่อให้
บริการในระดบัท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกนั โดยจดัท าขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีผลบงัคบัใช ้ภายในเวลา
และเง่ือนไขท่ีก าหนด 
  กองวิเคราะห์และตรวจสอบทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรธรณี (2562) กล่าว
วา่ ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ หมายถึง เอกสารท่ีบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน ถึงระดบัการให้บริการ (Level of Service) ขั้นต ่าท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ
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ได ้ซ่ึงขอ้ตกลงการใหบ้ริการเปรียบเสมือนพนัธะสัญญาถึงระดบัคุณภาพของบริการและความโปร่งใส
ท่ีผูใ้หบ้ริการให้แก่ผูรั้บบริการ 
  สรุปนิยามแนวคิดเก่ียวขอ้งขอ้ตกลงระดบัการบริการทางธุรกิจ หมายถึง การ
จดัท าขอ้ตกลงซ่ึงจดัท าขึ้นในรูปแบบของเอกสาร ลายลกัษณ์ หรือรูปแบบแผนภาพกระบวนการเพื่อ
เป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการทางธุรกิจ อนัเสมือนเป็นขอ้สัญญาท่ีสัญญาต่อกนัระหว่างฝ่ายหน่ึงกบั
อีกฝ่ายหน่ึง ท่ีจะปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีถูกก าหนดเอาไวส้ าหรับแกไ้ข ปรับปรุงหรือให้บริการตามท่ีได้
ตกลงกัน ภายใต้ระดับการให้บริการท่ีก าหนดขึ้ นร่วมกันทั้ งสองฝ่าย ระหว่างผู ้ให้บริการและ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีขอ้ตกลงการให้บริการมกัถูกน ามาใชก้บัหน่วยงานทางธุรกิจเพื่อตกลงและร่วมมือกนั
ตามขั้นตอนภายในหน่วยงาน หรือภายนอกหน่วยงาน รวมถึงลูกค้าผู ้ใช้บริการ เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการให้บริการในแต่ละส่วนให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด อนัจะส่งผลเสียแต่องค์กร
นอ้ยท่ีสุดหากมีการปฏิบติัการตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
  ขอ้ตกลงระดับการบริการ หรือ Service Level Agreements ซ่ึงมกัถูกเรียกใช้
ในทางธุรกิจดว้ยช่ือย่อว่า SLA ถือเป็นขอ้ก าหนด หรือขอ้ตกลงในระดบัขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงถูก
แบ่งไวเ้ป็นล าดบัขั้นตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีในการใหบ้ริการอยา่ง
จ ากดัเพื่อรักษาระดบัตน้ทุน หรือระดบับริการไวใ้ห้เหมาะสมอยู่ในเกณฑ์คุณภาพท่ียอมรับไดท้ั้งสอง
ฝ่ายตามระดบัการใหบ้ริการ 
 
 4.2 ระดับการให้บริการ 
  การก าหนดระดับการให้บริการสามารถก าหนดขึ้นได้ภายในองค์กรและ
สามารถยอมรับร่วมกนัไดแ้ต่ละฝ่ายท่ีอยูใ่นขอบเจตการให้บริการ จึงตอ้งการอาศยัการปรึกษา วางแผน
และก าหนดระดับบริการร่วมกัน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะของงานท่ีให้บริการ ระยะเวลา รวมไปถึง
ช่องทางในการใหบ้ริการ เพื่อสร้างหลกัประกนัคุณภาพในการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยระดบั
การให้บริการโดยทั่วไปมักแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทระดับการให้บริการ (Motadata ITSM, 2562)  
ดงัน้ี 
  4.2.1 ระดับการให้บริการในระดับลูกค้า ซ่ึง เป็นข้อตกลงท่ีก าหนดถึงการ
รักษาระดับคุณภาพในการให้บริการ ท่ีเน้นกลุ่มผูรั้บบริการเป็นลูกคา้ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อาทิ 
ขอ้ก าหนดในการให้บริการลูกคา้เม่ือลูกคา้ประสบการณ์ปัญหาในการใช้บริการ และสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ลูกคา้ไดส้ าเร็จภายในระดบัเวลาท่ีก าหนด 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งขอ้ก าหนดระดบัการบริการทางธุรกิจในระดบัลูกคา้ (AIS, 2563) 
 
  4.2.2 ระดับการให้บริการในระดับองค์กร เป็นการก าหนดข้อก าหนดการ
ให้บริการท่ีใชใ้นควบคุมคุณภาพของงานท่ีจะถูกส่งออกไปจากฝ่ายหน่ึงไปอีกฝ่ายหน่ึง หรือกล่าวคือ
ถูกน าออกไปใชง้านจริง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร อาทิ การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา
ของซอฟต์แวร์เม่ือพบปัญหา และแก้ไขให้เสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนดเพื่อให้ส่วนงานอ่ืนสามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์กนัไปไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
 
ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งขอ้ก าหนดระดบัการบริการทางธุรกิจในระดบัองคก์ร 
 

Service Level Agreement 

Service Level Description Target Response 
1. Outage SaaS server down Immediate 
2. Critical High risk of server downtime Within 10 minutes 
3. Urgent End-user impact initiated Within 20 minutes 
4. Important Potential for performance impact if not addressed Within 30 minutes 
5. Monitor Issue addressed but potentially impactful in the future Within one business day 
6. Informational Inquiry for information Within 48 hours 
KPIs and Metrics : Availability => MTTR, Reliability => MTTF 
Remark : - Ensure availability of 99.9999% during holiday season. 
                 - Response to Service Level 6 or below can be delayed up to 24 hours during the holiday season. 

(Raza, M., 2020) 
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  4.2.3 ระดับการให้บริการในระดับบริการ เป็นการก าหนดข้อก าหนดการ
ให้บริการท่ีใชใ้นควบคุมคุณภาพของงานท่ีก าหนดขึ้น เพื่อกลุ่มผูรั้บบริการกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงมกั
เป็นไปในลกัษณะของการท าสัญญาให้บริการซ่ึงกนัและกนั อาทิ ขอ้ก าหนดในการตกลงการใหบ้ริการ
เพื่อพฒันา แก้ไข และบ ารุงรักษาตามล าดับความส าคญัในการให้บริการของกลุ่มผูใ้ช้งาน NOSTRA 
MAP APIs เพื่อน าความสามารถส าคญัของ NOSTRA MAP APIs ไปพฒันาต่อยอดในธุรกิจ ดงัตวัอยา่ง
ตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งขอ้ก าหนดระดบัการบริการทางธุรกิจในระดบับริการ 

 
(NOSTRA, 2563) 

NOSTRA Map Online (SLA) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ลกัษณะของปัญหาในแต่ละความส าคัญ 
เวลาในการ 

Response เบื้องต้น 
(Initial Response) 

เวลาในการแก้ไข
ปัญหาแบบถาวร 
(Correction) 

1 ผูใ้ชง้านไม่สามารถเรียกใชบ้ริการออนไลน์ท่ีบริษทัฯ เป็นผูใ้หบ้ริการได ้อนั
เน่ืองมาจาก Bug ของ โปรแกรมประยกุตท่ี์บริษทัฯ เป็นผูพ้ฒันา 
 

12 ชัว่โมง 1 วนัท าการ 

2 - ผูใ้ชง้านไม่สามารถเรียกใชบ้ริการออนไลน์ท่ีบริษทัฯ เป็นผูใ้หบ้ริการได ้อนั
เน่ืองมาจากความเสียหายของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ เซิร์ฟเวอร์ และเน็ตเวิร์ค 
- ผูใ้ชบ้ริการขอค าปรึกษาการใชง้านซอฟตแ์วร์และโปรแกรมประยกุต์ 
 

12 ชัว่โมง 2 วนัท าการ 

การชดเชยความเสียหาย 

ค่าชดเชย =
ระยะเวลา Download ส่วนเกินรับประกนั

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการทั้งหมด
×  ค่าบริการแผนท่ีออนไลน์ 
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4.3 ระดับการให้บริการกบัมาตรฐาน ISO-27001 : 2013 หมวดความสัมพันธ์ระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System : ISMS) 
  การก าหนดระดบัการให้บริการถือเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างมาตรฐานตาม
มาตรฐาน ISO-27001 ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมาตรฐานดังกล่าวได้ถูกก าหนดขึ้นจากการก าหนดระดับ
ให้บริการของหน่วยงานท่ีเลือกใช้เป็นมาตรฐาน ISO-27001 : 2013 ตามหมวดระบบบริหารจัดการ
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISMS) ท่ีก าหนดใหอ้งคก์รมีการก าหนดนโยบายความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ ตวัช้ีวดั รวมถึงวิธีการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและสามารถส่ือสารให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาเม่ือพบปัญหา และท าการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาตามวิธีการ
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้โดยตอ้งมีการก าหนดส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหา วิธีการแกไ้ขปัญหา ทรัพยากรท่ี
ใช้ ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลาในการแกไ้ข รวมถึงวิธีการในการประเมินผลตามตวัช้ีวดัท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  (บริษทั ที-เน็ต จ ากดั, 2563) 
 

5. การประเมินขนาดซอฟต์แวร์ด้วยเทคนิคมาตรฐานการประมาณโมเดล COCOMO 
 

5.1 ความส าคัญของการประเมินขนาดซอฟต์แวร์ 
  โมเดล COCOMO เป็นโมเดลท่ีมีไวส้ าหรับการน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานส าคญั
ส าหรับการวิเคราะห์และประเมินส่วนประกอบ ขนาดซอฟต์แวร์ รวมถึงน าไปสู่การประเมินราคาของ
ซอฟตแ์วร์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจการจดัสรรทรัพยากรและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายและก าลงัคน (Kumar & Bhatia, 2014)  

โดยมีการแบ่งชนิดของโมเดลเพื่ อน าไปใช้ในการประเมินขนาดของ
ซอฟต์แวร์ในรูปแบบต่างๆ  ได้  3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) โมเดล COCOMO ขั้ นพื้ นฐาน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าการค านวณขนาดของซอฟตแ์วร์โดยคร่าวอยา่งรวดเร็ว ส าหรับการน าไปใชใ้นการ
บริหารจดัการโครงการเบิ้องตน้ 2) โมเดล COCOMO ขั้นกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินไปถึงตน้ทุน
ท่ีใช้ในการขับเคล่ือนโครงการจากการพัฒนาซอฟต์แวร์และน าไปสู่ข้อมูลเชิงลึก  และ 3) โมเดล 
COCOMO เชิงลึก เป็นรูปแบบโมเดลท่ีขยายความและรายละเอียดเชิงลึกลงไปจากโมเดล COCOMO 
ขั้นกลาง ท่ีมีการวดัประสิทธิภาพและการวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของโครงการซอฟต์แวร์ เพื่อให้เกิด
ผลลพัธ์คู่ขนานระหว่างการค านวณตน้ทุนท่ีใชข้บัเคล่ือนโครงการและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
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เพื่อให้เกิดผลิตภณัฑ์  และโดยทัว่ไปมกันิยมใช้โมเดล COCOMO ขั้นกลางและโมเดล COCOMO เชิง
ลึกควบคู่กนัไป (Asija S., 2020)  
  โมเดล COCOMO ถือเป็นตัวแปรส าคัญท่ีใช้ในการแสดงถึงปริมาณของ
ผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงจากการประเมินขนาดซอฟตแ์วร์ดว้ยโมเดล COCOMO ท าให้ไดผ้ลลพัธ์หลกั 
คือ ปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ ซ่ึงกล่าวคือจ านวนทรัพยากรมนุษย์ท่ีใช้ในการด าเนินการโครงการ
ซอฟต์แวร์ และ ก าหนดการหรือระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ (Sommerville L., 2011) ซ่ึง
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินโครงการให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยแยกลกัษณะ
งานออกเป็นส่วนๆ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามก าหนดทีละส่วนแบ่งเป็นขั้นตอนการวางแผน
โครงสร้างการพฒันาโปรแกรมและสถาปัตยกรรมระบบ การแบ่งหน่วยการพฒันาตลอดจนการรวม
ระบบการพฒันา และการน าไปใชง้านร่วมกบัโครงสร้างการปฏิบติังานจริง (Agarwal A., 2019)  
 

5.2 เทคนิคมาตรฐานการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ของโมเดล COCOMO 
  โมเดล COCOMO สามารถอา้งอิงขนาดของซอฟต์แวร์ตามการก าหนดขนาด
ของ Boehm ท่ีสามารถแบ่งขนาดของซอฟตแ์วร์เป็นแบบ 1) Organic ซ่ึงเป็นโครงการซอฟตแ์วร์ขนาด
เล็ก ท่ีสมาชิกในทีมทุกคนสามารถแก้ไขปัญหาและเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ทั้ งในอดีตและปัจจุบัน 
แมว้า่สมาชิกในโครงการจะมีประสบการณ์นอ้ย 2) Semi-detached หรือโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดกลาง 
ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบติังานอยู่บา้ง แต่ไม่ถึงขั้นความเช่ียวชาญ ลกัษณะ
ของซอฟตแ์วร์มีความซับซ้อนเล็กนอ้ย และ 3) Embedded เป็นโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่ท่ีมีความ
ซับซ้อนสูง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยันักพฒันาท่ีมีประสบการณ์และความสามารถเช่ียวชาญในการพฒันา
และสร้างแบบจ าลองของระบบทั้งหมด ซ่ึงถือเป็นซอฟตแ์วร์ขนาดระดบัสูงสุด (Sommerville L., 2011) 
  โดยขนาดของซอฟต์แวร์ต่างๆจะสามารถประเมินได้โดยอาศยัเทคนิคการ
ค านวณตามซอฟตแ์วร์ 3 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
   5.2.1 โมเดล COCOMO ขั้นพื้นฐาน (Basic Model) โดยมักวดั
ดว้ยจ านวนของบรรทดัของการเขียนโปรแกรม (Kilo-Lines of Code) เพื่อน ามาวดัความสามารถในการ
ท างานของคน น าไปสู่การวดัระยะเวลาในการพฒันาเป็นจ านวนเดือน 
   5.2.2 โม เดล  COCOMO ขั้ นกลาง (Intermediate Model) จาก
โมเดลขั้นพื้นฐานท่ีเป็นเพียงการวดัจากปริมาณบรรทดัท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อประเมินค่าตาม
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ระบบซอฟต์แวร์ท่ีไม่เท่ากนั ซ่ึงในบางคร้ังจ านวนบรรทดัไม่สามารถน ามาใช้ในการประเมินค่าขนาด
ของซอฟตแ์วร์ได ้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการจ าแนกประเภทต่างๆร่วมดว้ย ไดแ้ก่  

1) ลกัษณะของซอฟตแ์วร์ โดยพิจารณาจากขอบเขต
ของงาน ขนาดของฐานขอ้มูล และความซบัซอ้นในการพฒันา  

2) ลกัษณะของฮาร์ดแวร์ โดยพิจารณาจากขอ้จ ากดั
ของระบบงาน ขนาดของหน่วยความจ า เสถียรภาพของเคร่ืองแม่ข่าย สภาพแวดลอ้มของโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรม รวมถึงอายกุารท างานของฮาร์ดแวร์ท่ีใชแ้ละตอ้งการ  

3) บุคลากร โดยพิจารณาจากความสามารถและ
ความเช่ียวชาญของบุคลากรภายในโครงการ อาทิ ความสามารถในการวิเคราะห์ วิศวกรรม และ
ประสบการณ์ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และการพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 

4) ลกัษณะของโครงการ โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือ
ท่ีใช ้การประยกุตใ์ช ้และระยะเวลาท่ีจ ากดั 
   ซ่ึงการประเมินดว้ยโมเดลขั้นกลางน้ีผูจ้ดัการโครงการจะเป็นผู ้
ประเมินและวิเคราะห์การประเมินจากองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวข้องทั้ง 4 ด้านเพื่อน ามาใช้ในการ
ค านวณหาค่า Effort Adjustment Factor (EAF) และประเมินขนาดของซอฟตแ์วร์ต่อไป 
   5.2.3 โม เด ล  COCOMO เชิ ง ลึ ก  (Detailed Model) เป็ น ก าร
ประเมินถึงผลกระทบของตน้ทุนในการท างานในแต่ละขั้นตอน จากการประเมินในโมเดลขั้นกลางเพื่อ
แตกเป็นรายละเอียดเชิงวิศวกรรมซอฟตแ์วร์แยกเป็นรายการอย่างละเอียดโดยอาจเป็นซอฟตแ์วร์โมดูล
ตามลกัษณะการท างานของซอฟต์แวร์ และออกแบบเป็นขั้นตอนของ COCOMO โดยละเอียดดงัน้ี 1) 
การวางแผนและขอ้ก าหนดงาน 2) การออกแบบระบบ 3) รายละเอียดและค าอธิบายการออกแบบระบบ 
4) โมดูลและการทดสอบ 5) การรวมระบบและการทดสอบรวม 6) ต้นทุน และ 7) ฟังก์ชันและ
องคป์ระกอบส าคญัของซอฟตแ์วร์  

ซ่ึงโมเดลแต่ละส่วนนั้นสามารถอธิบายเป็นลกัษณะตามวงจรในการพฒันา
ระบบและการบริหารจดัการโครงการ หรือเป็นไปตามบริบทรูปแบบการท างานของหน่วยงานและ
องคก์รท่ีมีการก าหนดไว ้
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6. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมท่ีมุ่งเน้นศึกษาในส่วนของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
วิทยานิพนธ์ ไดพ้บงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
 Doan and Trinh (2559, น. 36-39, 65-68) น าเสนอการปรับใช้กระบวนการการบริหาร
แบบ Scrum ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Agile Methodology ท่ีมีประสิทธิภาพ ร่วมกบัการท างานแบบบูรณา
การ และการปรับใช้การส่งมอบแบบต่อเน่ือง โดยเปรียบเทียบจากระยะเวลาและคุณภาพของงานจาก
การสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างขึ้น 2 แบบ ไดแ้ก่ การส่งมอบแบบผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการส่งมอบ
แบบประยุกตใ์ชก้ารท างานแบบบูรณาการ และการปรับใชก้ารส่งมอบแบบต่อเน่ือง ซ่ึงผลการวิจยัระบุ
ว่า การการท างานแบบบูรณาการ และการปรับใช้การส่งมอบแบบต่อเน่ืองมีผลการท างานท่ีดีโดยมี
ประสิทธิภาพดีในดา้นของคุณภาพและเวลา เน่ืองจากสามารถใช้ลดเวลาในการส่งมอบและมีเวลาใน
การปรับปรุงคุณภาพของแอปพลิเคชนัท่ีส่งมอบไดม้ากกวา่การส่งมอบแบบผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

Hakli (2559, น. 38-42, 46) น าเสนอการประยุกตใ์ชร้ะบบกระบวนการการปรับใชแ้ละส่ง
มอบ เพื่อแกปั้ญหาดา้นระยะเวลาท่ีล่าชา้ในการพฒันาซอฟตแ์วร์กบัองคก์ร โดยอาศยัชุดเฟรมเวิร์คการ
ท างานการปรับใช้และส่งมอบแบบอัตโนมัติจากระบบคลาวด์ของ AWS เพื่ อประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการ Build  การทดสอบและการปรับใช้งาน ส่งมอบแก่ผูใ้ช้งาน โดยจากการวิจัยเป็นการ
ทดลองกบัภายในทีมงานวิจยัซ่ึงแยกกระบวนการแต่ละกระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบจนถึง
ขั้นตอนการส่งมอบและน าไปใชง้านอย่างชดัเจน ซ่ึงสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ก็
ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงเช่นกนั 
 Ton (2560 , น. 5, 10) น าเสนอการพัฒนาระบบการทดสอบอัตโนมัติแบบยูนิต เพื่อ
ตรวจสอบการท างานของระบบท่ีใช้ส่งมอบและน าไปใช้งานจริงผ่านกระบวนการอัตโนมัติด้วย 
Jenkins จากการอาศัยกระบวนบูรณาการ การปรับใช้และส่งมอบแบบต่อเน่ืองในการส่งมอบแก่
ผูใ้ช้งานท่ีไม่สามารถท าการทดสอบได้หลงัผ่านกระบวนการส่งมอบไปแลว้  โดยประยุกต์ใช้ Spock 
Testing ท าการพัฒนา Unit Testing แบบอัตโนมัติและน ามาปรับใช้กับกระบวนการการท างานของ 
Jenkins เพื่อให้ท าการทดสอบแบบอตัโนมติัก่อนท าการส่งมอบแก่ผูใ้ช้งาน ท าให้เกิดความมัน่ใจและ
ความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
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 Juopperi (2560, น. 11-13) น าเสนอการเปรียบเทียบการท างานระบบการส่งมอบการ
น าไปใชแ้บบอตัโนมติัและการท างานบนเคร่ืองใชง้านจริงในรูปแบบอ่ืน โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง
หลงัการพฒันาระบบ ChatOps และน ากระบวนการอตัโนมติัดว้ย Ansible แทนการปรับเปล่ียนเคร่ือง
แม่ข่ายท่ีรองรับการส่งมอบการน าไปใช้งานแบบอตัโนมติั ซ่ึงการท างานแบบอตัโนมติัท่ีปรับปรุงขึ้น
สามารถช่วยใหก้ารท างานในธุรกิจขนาดเลก็และไม่มีบุคลากรในการสนบัสนุนการส่งมอบการน าไปใช ้
สามารถท างานต่อไปไดอ้ยา่งอตัโนมติัและท าใหส้ามารถควบคุมเวลาการท างานได ้
 Arachchi and Perera (2561, น. 4-11) น าเสนอการประยุกต์กระบวนการบริหารจดัการ
แบบ Agile Methodology มาช่วยสนับสนุนการท างานแบบบูรณาการ และการปรับใชแ้บบต่อเน่ืองให้
เกิดประสิทธิภาพ โดยอาศัยการพัฒนาชุดค าสั่งไปป์ไลน์เพื่อแก้ปัญหาการส่งมอบการน าไปใช้ท่ี
ลม้เหลว เน่ืองจากปัญหาด้านระยะเวลาท าให้เกิดการล่าช้าในกระบวนการพฒันาและทดสอบระบบ
แบบเดิม โดยการพัฒนาชุดค าสั่งไปป์ไบน์ขึ้ น ท างานร่วมกับ Jenkins, Ansible และ Git เพื่อสร้าง
กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั และมีเคร่ือง Nexus ในการเก็บ Release การท าพฒันาซอฟตแวร์ ซ่ึง
การประยุกต์ใช้การท างานแบบอัตโนมัติน้ีสามารถช่วยลดความเส่ียงในการน าไปใช้งานได้อย่างมี
นยัส าคญั 
 Faustino (2561, น. 33-54) น าเสนอการศึกษากรรมวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
น าเอาขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการเขา้มาใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้พบปัญหาท่ีแปลกใหม่ท่ี
เกิดขึ้น พร้อมกบัแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงท าให้ผูท่ี้เคยพบปัญหาเหล่าน้ีเกิดขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงวิชาการ 
ท่ีสามารถท าให้ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาและสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นการ
น าเอาเทคนิคและวิธีการมาสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้และการก าหนดทิศทางมาตรฐานแก่ ITSM และ ITIL 
ดว้ยกรรมวิธีการสังเกต วิเคราะห์เอกสาร และสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซ่ึงพบว่า แนวทางการปฏิบติั
และขั้นตอนท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีไดท้ าการวิจยั มีความสัมพนัธ์และสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้
 Ivanov (2561, น. 44-53) น าเสนอการพฒันาการประมวลผลแบบไร้เคร่ืองแม่ข่ายให้เกิด
รูปแบบการประมวลผลแบบคลาวด์ โดยอาศยักระบวนการท างานท่ีประมวลผลแบบคอนเทรนเนอร์ มา
ใช้ในการจดัการทรัพยากร เพื่อพฒันาเป็นแอปพลิเคชันแบบ Function as a Service (FaaS) โดยอาศยั
กระบวนการ DevOps เป็นตวัขบัเคล่ือนการพฒันาแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์และ
งานพฒันาซอฟตแ์วร์ดว้ยค าสั่งไปป์ไลน์ส าหรับใชง้านภายในองคก์ร ซ่ึงผลการพฒันาโมเดลไปป์ไลน์
ดงักล่าวท าให้เกิดการพฒันาโดยไร้เคร่ืองแม่ข่ายในงานพฒันาแอปพลิเคชนัใหม่เพิ่มขึ้น และเป็นการน า
กระบวนการบูรณาการและการน าไปใชง้านแบบต่อเน่ืองเขา้มาใชเ้พิ่มความรวดเร็วในการน าไปใชง้าน  
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 Paloposki (2561, น. 28-31, 37) น าเสนอการน าระบบอตัโนมติัมาช่วยปรับกระบวนการ
การพฒันาและทดสอบเพื่อยอมรับระบบโดยใช้ Ansible เป็นตวัปรับกระบวนการปรับใช้งานแบบ
อตัโนมติัในการเปิดตวัซอฟตแ์วร์ใหม่ จากปัญหาเดิมท่ีมีการพฒันาซอฟตแ์วร์และเปิดตวัไดน้อ้ยคร้ัง จึง
น ากระบวนการอตัโนมติัเขา้มาปรับใช้ให้เกิดความถ่ีในการปรับใช้งานและพฒันาซอฟต์แวร์ใหม่ให้
เกิดมากขึ้น ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าการน าเอากระบวนการอตัโนมติัเขา้มาปรับใช้งาน สามารถท าให้
เกิดการพฒันาซอฟตแ์วร์ใหม่เพิ่มขึ้นตามสมมติฐานท่ีไดค้าดการณ์ไว ้และยงัสามารถท าใหเ้กิดการปรับ
และน าไปใชเ้พิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมการทดสอบและปรับปรุงคุณภาพซอฟตแ์วร์ดว้ย 
 Nair (2562, น. 34-69) น าเสนอการพฒันาระบบประมวลผลชุดค าสั่ง ไฟล ์รวมถึงไลบลาร่ี
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการบีบอดัการส่งมอบเพื่อน าไปใชง้านจากการพฒันาซอฟตแ์วร์ดว้ยการประมวลผลแบบ
อตัโนมติัในการคอมไพลแ์ละด าเนินการ โดยเนน้การเพิ่มความรวดเร็วในการท างานดว้ยโครงสร้างการ
พัฒนาแบบจ าลองโมเดลท่ีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองโมเดลได้แบบอัตโนมัติทันที และวดัผลจากระยะเวลารวมในการ
ประมวลผลของแต่ละองคป์ระกอบแบบจ าลอง  

Srivastava (2562, น. 37-53) น าเสนอการพฒันาระบบการท างานแบบต่อเน่ืองจากการ
ตรวจจับภาพโดยอาศัย Deep Learning ในการเรียนรู้และประมวลผลบนระบบคลาวด์ เพื่อหา
ขอ้ผิดพลาดในช้ินส่วนท่ีใช้ในการผลิตรถยนตด์ว้ยภาพ โดยใชภ้าษา Python ร่วมกบัไลบลาร่ี BOTO3 
ในการประมวลผล เรียนรู้และตรวจจบัภาพช้ินส่วนรถยนต์ เพื่อลดปริมาณงานและขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้นไดจ้ากมนุษยด์ว้ยระบบอตัโนมติั 
  
 ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดพบว่าเคร่ืองมือในแต่ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่วนใหญ่มีการน าเอาระบบเซิร์ฟเวอร์อตัโนมติัเขา้มาใช้ในการช่วยพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน แต่มกัใช้งานเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์อตัโนมติัแบบส าเร็จรูปและน าเอาส่วนเสริมท่ีเป็นการท างาน
ส าคญัท่ีมีให้ใช้งานอยู่แลว้มาใช้ในการพฒันาและด าเนินการวิจยั อนัเป็นผลให้เกิดขอ้จ ากดัในหลาย
ดา้น เช่น การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานตามบริบทท่ีจ าเป็นของหน่วยงาน ความเหมาะสมกบัการ
ท างานในบริบทองคก์รขนาดใหญ่โดยพิจารณาจากหน่วยงานหรือขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการลงทุนจากการสมัครหรือใช้งานระบบเซิร์ฟเวอร์อัตโนมัติแบบ
ส าเร็จรูปซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูงในการขอรับบริการเพื่อการประมวลผลบนคลาวด์ ยกตวัอย่างเช่น Amazon 
Web Services หรือ Microsoft Azure เป็นต้น อันส่งผลให้หน่วยงานขนาดเล็กหรือหน่วยงานท่ีมี
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ขอ้จ ากดัดา้นการลงทุนมกัไม่ให้ความสนใจใชง้านเวน้แต่มีความจ าเป็น ท าให้ในหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์
เพื่อรองรับการท างานในการพฒันาระบบเซิร์ฟเวอร์อตัโนมัติของตนเองอยู่แลว้นั้น ไม่ได้ถูกน าเอา
อุปกรณ์ต่างๆไปใช้งานอย่างเต็มท่ีจากการลงทุน ทั้ งน้ียงัมีข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบเซิร์ฟเวอร์
อตัโนมติัโดยมากจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการท างานบนระบบปฏิบติัการ Open 
Source  อาทิ Redhat, UNIX รวมถึง Linux เป็นตน้  

จากขอ้จ ากดัของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวนั้น ผูวิ้จยัจึงน าโอกาสจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
การพฒันาระบบเซิร์ฟเวอร์อตัโนมติัโดยอาศยัการพฒันากระบวนการท างานตามบริบทการท างานดว้ย 
Open Source บนชุดค าสั่งการท างาน Pipeline ของ Jenkins รวมเขา้กบัการท างานบนระบบปฏิบติัการ 
Windows Server ซ่ึ งหลายหน่วยงานยังคงใช้งานอยู่แต่มักต้องใช้กับ  Microsoft Azure บนการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ เท่ านั้ น  ดังนั้ น งาน วิจัย น้ี จะ เป็ น โอกาส ท่ี จะน า เอาขั้ น ตอนและ
กระบวนการพฒันาจากอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ไปใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้เกิดผลลัพธ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัดว้ยเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในดา้นการจดัการเวลาในการประมวลผล เพื่อ
เปรียบเทียบการท างานของ 2 กระบวนการ ตามท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งร้อยละ 60 ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีไดท้ าการศึกษาไดเ้ลือกน ามาใชใ้นการวดัประสิทธิภาพการท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์อตัโนมติั  โดย
มีการเรียกใชใ้นช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไปตามการตั้งขึ้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตนเอง แต่
สามารถสรุปได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลด้านเวลาการท างานหรือการประมวลผลของงานวิจัยท่ี
พฒันาขึ้นส าหรับน าไปใชใ้นการเปรียบเทียบผลดา้นระยะเวลาตามวตัถุประสงค ์
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 วิทยานิพนธ์น้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัให้ครอบคลุม (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (2) 
เคร่ืองมือการวิจยั (3) วิธีการรวบรวมขอ้มูล (4) วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล  โดยมีรายละเอียด
วิธีการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ไดเ้ลือกประชากรมาจากการส ารวจปริมาณจ านวนงานของบุคลากรท่ีประกอบอาชีพดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนการพฒันาระบบ ทดสอบระบบ และการติดตั้ง
ระบบเพื่อใชง้านในทางธุรกิจ ภายในอาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 23 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในปี
พุทธศักราช 2563 จ านวน 86  คน โดยใช้ก าหนดเป็นปริมาณจ านวนงานตามจ านวนประชากรได ้
จ านวน 86 งาน ซ่ึงส าหรับการท าการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัในเชิงการทดลองและวิเคราะห์ขอ้มูล
จากการเปรียบเทียบผลการทดสอบส าหรับวดัผลความส าเร็จจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จากการเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นจ านวนทั้งส้ิน 75 ตวัอย่างงาน แต่ดว้ยจ านวนของประชากรท่ี
มีขนาดไม่มากนกั ผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยจ านวนประชากรทั้งหมดโดยคิดเป็นปริมาณ
งานทั้งส้ิน 86 งาน ตามเง่ือนไขการก าหนดงานท่ีน ามาใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพจากงานท่ีเป็น
กรณีเร่งด่วนตามขอ้ก าหนดการตกลงระดบับริการท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขแบบเร่งด่วนภายในก าหนดการ
ส่งมอบงานท่ีผ่านการพฒันาหรือแก้ไขไม่เกิน 3 วนั ซ่ึงสามารถแยกตามขนาดของงานได้ ทั้ งส้ิน 3 
ขนาด ตามการระบุภายในขอ้ตกลงระดบับริการท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดและไดร้ะบุขึ้นภายใตห้ลกัทฤษฎี
ของ COCOMO ประกอบดว้ยขนาด S, M และ L หรือขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ตามล าดบั 
ซ่ึงหน่วยงานเป็นผูก้  าหนดขึ้นจากการค านวณตามหลักการทฤษฎี COCOMO ท่ีอาศัยการวดัจาก
ระยะเวลาในการพฒันา ปริมาณทีมหรือจ านวนคนท่ีใช้ในการพฒันา กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้งาน จ านวน
บรรทัดท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม (Line of Code : LOC) รวมถึงขนาดของโครงสร้างและ
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สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Function Point : FP)  เพื่อเขา้สู่กระบวนการประเมินขนาดของระบบเป็น
มูลค่าตน้ทุนดว้ยสมการก่อนน ามาใช้เปรียบเทียบเชิงปริมาณกบัซอฟต์แวร์อ่ืน และก าหนดเป็นขนาด
ของซอฟตแ์วร์ขึ้นตามหลกัการขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไวด้งัตวัอยา่งตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งการแบ่งกลุ่มขนาดของซอฟตแ์วร์ระบบ 
 

ขนำด ซอฟต์แวร์ กลุ่มเป้ำหมำย 
เลก็ (S) ระบบจดัการและการส่งต่อปัญหา 

ระบบติดตามโครงการและงาน 
ระบบบนัทึกการปฏิบติังานรายวนั 
ระบบดูแลและติดตามเร่ืองร้องเรียน 

ภายในองคก์ร 

กลาง (M) ระบบจดัการบญัชีและการเงิน 
ระบบจดัซ้ือและขนส่ง 

ตวัแทนองคก์รและสาขา 

ใหญ่ (L) ระบบจองซ้ือและปรับเปล่ียนบริการ 
ระบบขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ 
ระบบบริการขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ลูกคา้ทัว่ประเทศ 

 
 และดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท่ีกลุ่มประชากร
และกลุ่มตวัอย่างท างานผ่านการควบคุมเคร่ืองระยะไกล ท าให้ปริมาณงานส าหรับทดสอบมีจ ากดัจึง
เลือกน างานทดสอบทั้งหมดเกิดขึ้นจากขอ้มูลงานทดสอบท่ีใช้งานจริง โดยไม่ไดอ้า้งอิงหรือแบ่งจาก
งานส าหรับการทดสอบงานใดงานหน่ึงเท่านั้ น ท าให้สัดส่วนของการเลือกงานทดสอบตามขนาด
ซอฟต์แวร์ท่ีกล่าวไวใ้นตารางท่ี 3.1 เป็นสัดส่วนท่ีเกิดขึ้นจากปริมาณการท างานจริงตามช่วงเวลาท่ีท า
การทดสอบและขอบเขตงานเร่งด่วนท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
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2. เคร่ืองมือกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ (1) ชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด 
CI/CD ของกระบวนการ DevOps (2) โปรแกรมเสริมความสามารถ Jenkins Pipeline ส าหรับพัฒนา
ชุดค าสั่งโปรแกรมเพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ (3) แบบบนัทึกผลปริมาณ
จ านวนงานของกลุ่มตัวอย่างจากการท างานด้วยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และออโตเมชันตาม
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps และ (4) แบบประเมินการใชง้านออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน Service Level Agreements ทาง
ธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัแต่ละเคร่ืองมือดงัน้ี 
 
 2.1 ชุดท ำงำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภำยใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps 
   ผูว้ิจยัได้พฒันาออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ 
DevOps เพื่อจ าลองและทดแทนการท างานแบบวิธีการมือ (Manual) ให้สามารถท างานได้อย่าง
อตัโนมติัตามการตั้งค่าและการโปรแกรมการท างานไว ้ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา พฒันา และทดสอบ
การใชง้านดงัน้ี 
 
   2.1.1 ขั้นตอนการศึกษา 
  1) ศึกษาทฤษฎีและวิธีการพฒันาออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด 
CI/CD ของกระบวนการ DevOps 
  2) ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ไดแ้ก่ 
    2.1) เคร่ืองมือ Source Control ดว้ย GitLab 
    2.2) เคร่ืองมือควบคุมการท างานออโตเมชันด้วย Jenkins และ
ภาษา Groovy 
    2.3) เคร่ืองมือจ าลอง Server ดว้ย IIS 
    2.4) เคร่ืองมือส าหรับการ Build Source Code ดว้ย MS-Build 
    2.5) เคร่ืองมือส าหรับพฒันาซอฟตแ์วร์ 
  2.5.1) Microsoft Visual Studio 2017 
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  2.5.2) ภาษาท่ีใชพ้ฒันา ASP.NET (C#.NET) MVC4  
  2.5.3) .NET Framework 4.0 ขึ้นไป 
    2.6) Microsoft Windows Server 2012 ขึ้นไป 
  3) ศึกษาข้อก าหนดระดับการบริการทางธุรกิจของหน่วยงานท่ีถูก
ก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO-27001 : 2013 หมวดระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ (ISMS) ท่ีหน่วยงานไดผ้่านการรับรองและไดถู้กก าหนดไวแ้ลว้ในรูปแบบของ
ข้อตกลงระดับบริการทางธุรกิจท่ีมีรายละเอียดการช้ีแจงเก่ียวกับวิธีการแก้ไขปัญหา ระยะเวลา 
ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัต่างๆ 
    
   2.1.2 ขั้นตอนการพฒันา 
  1) ติดตั้ งเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาชุดท างานออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ตามท่ีไดท้ าการศึกษา 
  2) พฒันาชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนการ DevOps ตามท่ีได้ท าการศึกษาด้วยการติดตั้ งและโปรแกรมค าสั่งเพื่อให้ท างานตาม
กระบวนการขั้นตอนวิธีอตัโนมติัท่ีถูกตอ้ง โดยการท างานของชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เป็นไปตามกระบวนการท างานโดยเร่ิมตั้ งแต่ผู ้พัฒนา
ซอฟตแ์วร์ผ่านการยนืยนัการจดัเก็บชุดค าสั่งท่ีไดรั้บการแกไ้ข (Commit Source Code) ขึ้น GitLab และ
ด าเนินการดว้ยแนวคิด CI/CD แต่การท างานจะด าเนินการโดยขา้มขั้นตอนของการทดสอบท่ีตอ้งอาศยั
การทดสอบอตัโนมติั (Automation Testing) เขา้มาท างาน ท่ีสามารถท างานไดเ้พียง 1 ซอฟต์แวร์ต่อ 1 
การทดสอบเท่านั้น ในขั้นตอนน้ีจึงมีการปรับเปล่ียนเป็นการทดสอบดว้ยวิธีการทดสอบแบบแมนวล 
(Manual Testing) แทน ดงันั้นตามจุดประสงคข์องการวิจยัท่ีมีจุดประสงคส์ าคญัท่ีการวดัประสิทธิภาพ
การท างานเพื่อตอบสนองขอ้ตกลงระดบับริการจึงด าเนินการตามกระบวนการตามภาพท่ี 3.1 ซ่ึงอธิบาย
กระบวนการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์จากงานทดสอบท่ีถูกก าหนดขึ้นตาม SLA ระดบัเร่งด่วน 
(Urgent Case) เน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องได้รับการพัฒนาหรือแก้ไขซอฟต์แวร์ให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั ตามขอบเขตการวิจยัท่ีก าหนดเพื่อไม่ให้เกิดระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบท่ีนาน
เกินไป อีกทั้งเป็นงานท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเกิดโอกาสอตัราความส าเร็จท่ีมีความส าเร็จตาม SLA ใน
เกณฑท่ี์ต ่าหรือนอ้ยมาก จากการใชร้ะยะเวลาในการพฒันาหรือแกไ้ขซอฟตแ์วร์ท่ีจ ากดั ซ่ึงนกัพฒันาจะ
ท าการพฒันาหรือแกไ้ขซอฟต์แวร์และท าการทดสอบซอฟต์แวร์เบ้ืองตน้ดว้ยการทดสอบระบบแบบ
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หน่วยทดสอบ (Unit Testing) โดยเม่ือผ่านการทดสอบและพร้อมใช้งานนักพฒันาจะด าเนินการส่ง
ค าสั่ง Push Code ขึ้นสู่ Source Control บน GitLab และส่งค าสั่งการท างานไปยงัออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์
ท่ีพฒันาขึ้นด้วย Jenkins และ Pipeline Script รวมถึงค าสั่ง Command Line ผ่านการประมวลผลแบบ
ชั่วคราว (Batch Processing) ด้วยวิธีการ Trigger จาก GitLab ทันทีท่ีนักพัฒนาได้ Push Code เสร็จ
สมบูรณ์ กระบวนการท างานท่ีก าหนดขึ้นดว้ยค าสั่ง Pipeline Script จะท าการส่งค าสั่งการสร้าง (Build) 
ไปยงัตวัตวัควบคุมการสร้าง MS-Build เพื่อให้ท าการดึงขอ้มูล Source Code จาก GitLab เขา้สู่ขั้นตอน 
Build เป็นภาษาท่ีคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได้ เพื่อส่งต่อไปยงักระบวนการสร้างเป็นเวอร์ชันกลุ่ม
โปรแกรมส าหรับการน าไปใช้ เผยแพร่ (Release) ก่อนท ากระบวนการจัดกลุ่มโปรแกรมส าเร็จ 
(Package) เป็นชุดโปรแกรมท่ีสามารถน าไปใช้งานได้เผยแพร่และถูกน าไปติดตั้งใชง้าน (Deploy) บน
พื้ น ท่ีส าห รับท างาน ท่ีก าหนดไว้ (Application Path) บนเค ร่ืองแม่ข่ ายส าห รับการใช้งานจริง 
(Production) ซ่ึงผูท้ดสอบระบบจะด าเนินการทดสอบระบบหลงัการน าไปใชง้านจริงบนเคร่ืองแม่ข่าย 
(Post-Test) เพื่อยนืยนัผลการท างานท่ีสมบูรณ์แก่ผูใ้ชง้านต่อไป ดงัภาพท่ี 3.1 
 

Working by Jenkins and Developing Pipeline Script

Developer GitLab

Push Code

MS-Build

Build Release and Deploy

Production

(CI/CD in DevOps with Automation Server)

Users

Post-Testing

Continuous Integration

Package

Release

Continuous Delivery and Deployment

Manual Tester

Using

Best practice : Urgent case in SLA <= 3 Day(s).

DevOps : CMMI.
SLA : ISO-27001:2013 (ISMS).

          Automation Server              CI/CD              DevOps

 
 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานตามแนวคิดการวิจยั 
 
   2.1.3 ขั้นตอนการทดสอบและใชง้าน 
  ขั้นตอนการทดสอบและใช้งานชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตาม
แนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย    
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   1) ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพัฒนาให้ท างานผ่านเว็บเบราส์เซอร์ใน
รูปแบบของการท างานเว็บแอปพลิเคชันหรือเว็บเซอร์วิสด้วย ASP.NET ภายใต้พื้นฐานการท างาน 
.NET Framework 4.0 ขึ้นไป เพื่อท าการพฒันาตามขั้นตอนการพฒันา (Code) 
   2) ท าการทดสอบแบบหน่วยทดสอบ (Unit Test) เพื่อทดสอบ
การท างานแบบแมนวล (Manual Testing) ของเว็บแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึ้นว่าสามารถใช้งานไดอ้ย่าง
เป็นปกติ 
   3) จดัเก็บชุดค าสั่งโปรแกรมท่ีพฒันาและพร้อมใช้งานสู่แหล่ง
จดัเก็บชุดค าสั่งดว้ย GitLab ภายใตแ้นวคิดของกระบวนการ DevOps ขั้นตอนการพฒันา (Code) 
   4) GitLab ท าการจัดเก็บข้อมูลชุดค าสั่งท่ีถูกแก้ไขและท าการ 
Trigger เพื่อส่งต่อการท างานไปยงั Jenkins เพื่อสั่งงานให้ Jenkins Pipeline เร่ิมท างานตามค าสั่งท่ีถูก
ก าหนดไว ้
   5) ตรวจสอบการท างานของ Jenkins ในการด าเนินการต่างๆ 
ภายใตแ้นวคิดของกระบวนการ DevOps ดงัน้ี 
  5.1) ขั้นตอนการ Build ดว้ยการสั่งการของ Jenkins เพื่อท า
การดึง Source Code จากขั้นตอนการพฒันา (Code) บน GitLab ด้วยค าสั่ง Clone ไปยงัพื้นท่ีท างานท่ี
ก าหนด 
  5.2) MS-Build ท างานในการ Build Source Code จากพื้นท่ี
ท างานท่ีก าหนดและเกิดการจดักลุ่มโปรแกรมส าเร็จ (Package) เป็นชุดค าสั่งพร้อมใช้งานในรูปแบบ
ของเผยแพร่ (Release) 
  5.3) ขั้นตอนการเผยแพร่ (Release) ในขั้นตอนน้ี Jenkins 
จะด าเนินการคดัลอกชุดค าสั่งท่ีพร้อมใชง้านในรูปแบบของการเผยแพร่เพื่อน าไปใชง้านต่อ 
  5.4) ขั้นตอนการติดตั้ง (Deploy) การท างานน้ีจะสั่งงานให ้
Jenkins น าชุดค าสั่งจากการเผยแพร่ (Release) ท่ีพร้อมใช้งานไปท าการวางในส่วนของการน าออกไป
ใช้งานจริง เพื่อน าไปใช้งานในเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการอยู่ (Production) โดยจากการวิจยัคร้ังน้ีจะถูก
น าไปวางในพื้นท่ีส่วนของการบริหารจดัการขอ้มูลอินเทอร์เน็ต (IIS) ภายในเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการท่ี
ถูกสร้างเป็นกลุ่มเวบ็ไซตส์ าหรับการใหบ้ริการ (Site) และเปิดใชง้านจริง (Broadcast) 
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  5.5) ทดสอบการใช้งานด้วยการเรียกให้เว็บแอปพลิเคชัน
หรือ เว็บเซอร์วิสท างาน โดยการท างานจะตอ้งสามารถท างานได้ตาม Unit Test ท่ีถูกท าการทดสอบ
ก่อนน ามาใชง้านจริง ซ่ึงขั้นตอนน้ีอยูน่อกเหนือขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี 
 
                           Automation Server
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ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการทดสอบและใชง้านชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิดการวิจยั 
 
 2.2 โปรแกรมเสริมควำมสำมำรถ Jenkins Pipeline ส ำหรับพัฒนำชุดค ำส่ังโปรแกรมเพ่ือวัด
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ 
   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเคร่ืองมือ และพฒันาชุดค าสั่งส าหรับการวดัประสิทธิภาพการ
ท างานของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อใช้ในการวดั
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ให้เกิดความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือดว้ย
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โปรแกรมเสริมความสามารถส าเร็จรูปผ่าน Jenkins Pipeline เพื่อวดัประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 
DevOps ส าหรับรับรองการใชง้านใหส้นบัสนุน SLA ทางธุรกิจ ดงัน้ี   
   2.2.1 ศึกษาเคร่ืองมือและวิธีการพฒันาเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพของออโตเม
ชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps 
   2.2.2 เลือกเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพส าเร็จรูปท่ีสามารถท างานร่วมกับชุด
ท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ได ้
   2.2.3 ทดสอบและทดลองพัฒนาเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพด้วยชุดค าสั่ง
ควบคุมการท างานตามท่ีก าหนด 
   2.2.4 พัฒนาโปรแกรมเสริมความสามารถ Jenkins Pipeline ส าหรับพัฒนา
ชุดค าสั่งโปรแกรมเพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 
   2.2.5 สรุปผลการวดัประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์โดย
อาศยัการเปรียบเทียบตามเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  1) ระยะเวลาเฉล่ีย  (Average Stage Time) ในแต่ละพื้น ท่ีท างาน 
(Stage) ของออโตเมชัน น้อยกว่าการท างานแบบวิธีการมือ (Manual) ซ่ึงใช้การค านวณด้วย Jenkins 
Pipeline Plugin เป็นเคร่ืองมือช่วยในการค านวณระยะเวลาเฉล่ีย โดยเป็นไปตามสถิติค่าเฉล่ียรายพื้นท่ี
ดงัน้ี 
 

(𝑋̅) =  
∑ 𝑓𝑥

𝑛
 

 
  เม่ือ  (𝑋̅) แทน ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการค านวณ 
   n แทน จ านวนปริมาณงานท่ีใชใ้นการทดสอบ 
   ∑ 𝑓𝑥 แทน เวลาท างานรวมทั้ งหมดของพื้ น ท่ี
ท างานหน่ึง 

 
  2) ระยะเวลาเฉล่ียรวมทั้ งการท างานโดยรวมทุกพื้น ท่ีท างาน 
(Average Full Runtime) ในแต่ละการท างานของออโตเมชันน้อยกว่าการท างานแบบวิธีการมือ 

(1) 



 48 

(Manual) โดยอาศยัการรวบรวมระยะเวลาท างานรวมทุกพื้นท่ีท างานดว้ย Jenkins Pipeline Plugin จาก
การน าระยะเวลารวมในแต่ละพื้นท่ีของแต่ละงานน ามาค านวณเป็นค่าเฉล่ียเวลา ดงัภาพท่ี 3.3 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 การแสดงระยะเวลาเฉล่ียรวมแต่ละพื้นท่ีและระยะเวลาเฉล่ียรวมทุกพื้นท่ีท างาน 
      ดว้ย Jenkin Pipeline Plugin 

 
  3) ระยะเวลา Average Full Runtime ในแต่ละการท างานทดสอบไม่
เกินเง่ือนไขระยะเวลาของ SLA ตามท่ีถูกก าหนดไว ้   
   
 2.3  แบบบันทึกผลปริมำณจ ำนวนงำนของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรท ำงำนด้วยวิธีกำรแบบแมนวล 
(Manual) และออโตเมชันตำมแนวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps  
   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อน าไปใช้ในการ
พฒันา และจดัท าแบบบนัทึกผลปริมาณจ านวนงานของกลุ่มตวัอย่างจากการท างานด้วยวิธีการแบบ
แมนวล (Manual) และออโตเมชันตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ส าหรับน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับโปรแกรมเสริมความสามารถ Jenkins Pipeline ส าหรับพัฒนาชุดค าสั่ง
โปรแกรมเพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   2.3.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps 
   2.3.2 พฒันาฉบบัร่างแบบบนัทึกผลปริมาณจ านวนงานของกลุ่มตวัอยา่งจาก
การท างานดว้ยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และออโตเมชนัตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ 
DevOps  
   2.3.3 จดัท าแบบบนัทึกผลปริมาณจ านวนงานของกลุ่มตวัอยา่งจากการท างาน
ดว้ยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และ ออโตเมชนั ตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ฉบบั
สมบูรณ์ 
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 2.4 แบบประเมินกำรใช้งำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภำยใต้แนวคดิ CI/CD ของกระบวนกำร DevOps 
เพ่ือรองรับกำรสนับสนุน SLA ทำงธุรกจิ 
   ผู ้วิจัยได้ศึกษา พัฒนา และจัดท าแบบประเมินการใช้งานออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD ส าหรับ DevOps เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดบัการบริการ ส าหรับ
ให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินหลังการใช้งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของ
กระบวนการ DevOps ท่ีใช้ในการวิจยัการเพิ่มประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดบัการบริการดว้ยออโตเมชนั
เซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD ส าหรับ DevOps  โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
   2.4.1 ศึกษาทฤษฎีและวิธีการพัฒนาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด 
CI/CD ของกระบวนการ DevOps 
   2.4.2 ศึกษาทฤษฎีและและแนวคิดเพื่อรองรับการสนับสนุน Service Level 
Agreements ทางธุรกิจ 
   2.4.3 สรุปทฤษฎีและแนวคิดเพื่อจดัท าฉบบัร่างแบบประเมินการใชง้านออโต
เมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน Service 
Level Agreements ทางธุรกิจ จ านวน 3 ตอน ไดแ้ก่ 
    1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบประเมินการใช้งาน 
ซ่ึงจะเป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัการสอบถามสถานภาพ ช่วงอายุ เพศ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง
งานของผูต้อบแบบประเมินการใชง้าน โดยตอ้งท าการตอบค าถามทุกขอ้ 
    2) ตอนท่ี 2 แบบประเมินการใชง้านออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน SLA ทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิด ซ่ึงตอ้งท าการตอบแบบประเมินการใชง้านทุกขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
     2.1) การใชง้านและประสิทธิภาพ 
     2.2) การลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานจาก
การใชง้าน 
     2.3) การท างานตามเป้าหมายของ SLA 
    ทั้งน้ีการตอบค าถามจะแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
     คะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด  
     คะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก  
     คะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
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     คะแนน 2  หมายถึง ระดบันอ้ย 
     คะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    3) ตอนท่ี  3 ข้อเสนอแนะ หรือ ความคิด เห็น  เป็นค าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน 
SLA ทางธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเสนอแนะความคิดเห็นหรือไม่ก็ได ้
   2.4.4 จัดท าแบบประเมินการใช้งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด 
CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน SLA ทางธุรกิจ ฉบบัสมบูรณ์บน Google 
Form ส าหรับให้กลุ่มตัวอย่างใช้ท าการประเมินการใช้งานแต่ละตอนผ่านเว็บเบราว์เซอร์และ
อินเทอร์เน็ต เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ผล 
 

3. วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
 
 ส าหรับวิธีการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ี มีวิธีการรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1 ข้ันตอนกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรใช้งำนของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ 
   3.1.1 ท าการเก็บข้อมูลกระบวนการท างานแบบวิธีมือ (Manual) ของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยระยะเวลาท่ีเกิดขึ้นบนซอฟตแวร์เว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับใช้ติดตามการท างานตาม
กระบวนการ Deployment ระบบของหน่วยงาน โดยขั้นตอนน้ีจะท าคู่ขนานไปกบัขั้นตอนถดัไป 

   3.1.2 เก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้งานชุดท างานออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps จากโปรแกรมเสริมความสามารถ Jenkins 
Pipeline ส าหรับวดัประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์โดยใช้งานทดสอบท่ีเป็นงาน
เดียวกนักบัขั้นตอนก่อนหนา้น้ี 
   3.1.3 จดัเรียงและสรุปผลการใช้งานชุดท างานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps และผลการท างานตามกระบวนการท างานแบบวิธีการมือ 
(Manual) ท่ีเกิดขึ้นบนซอฟตแ์วร์เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับใช้ติดตามการท างานตามกระบวนการ ติดตั้ง 
(Deployment) ระบบของหน่วยงาน ลงบนแบบบนัทึกผลปริมาณจ านวนงานของกลุ่มตวัอย่างจากการ
ท างานดว้ยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และออโตเมชนัตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps 
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   3.1.4 เปรียบเทียบ วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการท างานจากแบบบนัทึกผล
ปริมาณจ านวนงานของกลุ่มตวัอย่างจากการท างานดว้ยวิธีการแบบแมนวล (Manual) และออโตเมชนั
ตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อวดัผลความส าเร็จตามข้อตกลงระดับบริการท่ี
ก าหนดเพื่อสนบัสนุนขอ้ตกลงระดบัการบริการทางธุรกิจ  
 3.2 ข้ันตอนกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบประเมินกำรใช้งำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภำยใต้แนวคดิ 
CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพ่ือรองรับกำรสนับสนุน SLA ทำงธุรกจิ 
   3.2.1 น าชุดท างานออโตเมชัน เซิ ร์ฟ เวอ ร์ภายใต้แนวคิด  CI/CD ของ
กระบวนการ DevOps สาธิตการท างานแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
   3.2.2 ใช้เคร่ืองมือแบบประเมินการใช้งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน SLA ทางธุรกิจ เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างท าการประเมินการใช้งานชุดท างานออโตเมชันเซิ ร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของ
กระบวนการ DevOps ตามค าถามการประเมินการใชง้านภายในเคร่ืองมือ 
   3.2.3 แจกแจงคะแนนและความ ถ่ีของเค ร่ืองมือ  โดยน าข้อมูล เข้า สู่
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และสรุปผล ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
คือ 
    1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบประเมินการใชง้าน  
    2) ตอนท่ี 2 แบบประเมินการใชง้านออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน SLA ทางธุรกิจ โดยแบ่งเป็น 3 
ดา้น ดงัน้ี 
     2.1) การใช้งานและประสิทธิภาพของออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ 
     2.2) การลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานจาก
การใชง้าน 
     2.3) การท างานตามเป้าหมายของ SLA 
    3) ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็น  
 
 



 52 

4. วิธีกำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล 
 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย น้ีจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 การ
วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 4.1 การวิเคราะห์แบบประเมินการใช้งานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนบัสนุน Service Level Agreements ทางธุรกิจ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสูตรค านวณทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   4.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส าหรับผูต้อบ
แบบประเมินการใช้งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อ
รองรับการสนับสนุน SLA ทางธุรกิจ โดยท าการแจกแจงเป็นค่าความถ่ีร้อยละ ด้วยสูตรค านวณดัง
สมการท่ี 2 
 

A =
(X × 100)

N
 

 
  เม่ือ A  แทน จ านวนร้อยละของผูป้ระเมินการใชง้าน 
   X แทน จ านวนความถ่ีผูป้ระเมินการใชง้านแต่ละขอ้ 
   N แทน จ านวนผูป้ระเมินการใชง้านทั้งหมด 
 
  4.2.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) หรือ 𝑋̅ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
ค่าเฉล่ียโดยรวมของการประเมินการใช้งานออโตเมชันเซิ ร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของ
กระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนบัสนุน SLA ทางธุรกิจ ในแต่ละขอ้ และน าค่าท่ีไดม้าใชใ้นการ
เทียบระดบัคะแนนตามท่ีก าหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅)   4.51 – 5.00  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย (𝑋̅)   3.51 – 4.50  หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย (𝑋̅)   2.51 – 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย (𝑋̅)   1.51 – 2.50  หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย (𝑋̅)   1.00 – 1.50  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

(2) 
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  โดยใชสู้ตรการค านวณทางสถิติเพื่อหาค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

(𝑋̅) =  
∑ 𝑓𝑥

𝑛
 

 
  เม่ือ  (𝑋̅) แทน ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการค านวณ 
   n แทน จ านวนผูป้ระเมินการใชง้านทั้งหมด 
   ∑ 𝑓𝑥 แทน จ านวนผลรวมของค่ าความ ถ่ีการ
ประเมินแต่ละค่า 
 
  4.2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) หรือ S.D. ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาค่าความแปรปรวนระดบันยัส าคญัของความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งการประเมินการใช้
งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps เพื่อรองรับการสนับสนุน 
Service Level Agreements ทางธุรกิจ ในแต่ละข้อ โดยใช้สูตรการค านวณทางสถิติเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
   เม่ือ  S. D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x แทน ค่าขอ้มูลแต่ละล าดบัค่า 
    n แทน จ านวนทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     

(3) 

(4) 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิัย 

 
 
 เม่ือได้ด ำเนินกำรวิจยัตำมขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเรียบร้อยแล้วนั้น ในส่วนกำร
น ำเสนอผลกำรด ำเนินกำรวิจยัของวิทยำนิพนธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์ำนวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 1. กำรพฒันำออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพขอ้ตกลงระดบักำรบริกำร
ตำมแนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง ส ำหรับขั้นตอนกำรพฒันำและ
ปฏิบติักำร 

2. ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ขอ้ตกลงระดับกำรบริกำรตำมแนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง 
ส ำหรับขั้นตอนกำรพฒันำและปฏิบติักำร 

3. ผลกำรประเมินผลกำรใช้งำนของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ขอ้ตกลงระดับกำรบริกำรตำมแนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง 
ส ำหรับขั้นตอนกำรพฒันำและปฏิบติักำร 

 
1. ผลการพัฒนาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพข้อตกลงระดับการ
บริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง ส าหรับ
ขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการ 
  
 ในหัวขอ้น้ีจะแสดงให้เห็นถึงวิธีกำรและขั้นตอนในกำรพฒันำออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตำม
แนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง ส ำหรับขั้นตอนกำรพฒันำและ
ปฏิบติักำร ซ่ึงเป็นกำรพฒันำชุดค ำสั่งเพื่อให้ท ำงำนตำมรูปแบบอตัโนมติัภำยในบริบทกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำนในกำรสนับสนุนตำมข้อตกลงระดับกำร
บริกำรทำงธุรกิจ เพื่อใช้ในกำรเก็บผลและเปรียบเทียบผลกำรท ำงำนตั้ งแต่กระบวนกำรหลังจำก
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นกัพฒันำไดท้ ำกำรพฒันำและแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ก่อนด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรต่ำงๆในกำรส่งมอบ
และปรับใชต้่อไป ซ่ึงแสดงเป็นกระบวนกำรต่ำงๆดงัน้ี 
 1.1 แหล่งจัดการชุดค าส่ัง (Source Control) ด้วย GitLab 
   

 
 
ภำพท่ี 4.1 ตวัอยำ่งกำรสั่งกำรกระบวนกำรบริหำรจดักำรชุดค ำสั่งดว้ย GitLab โดยเคร่ืองมือ Git Bash 

 
จำกภำพท่ี 4.1 เป็นค ำสั่งกำรท ำกำรพุช (Push) ชุดค ำสั่ง หลังกำรคอมมิท 

(Commit) ชุดค ำสั่ง เพื่อรีโมทขอ้มูลชุดค ำสั่งขึ้นสู่กระบวนกำรบริหำรจดักำรดว้ย GitLab ไปยงั บรำนซ์ 
(Branch) ท ำต้องกำรจัดเก็บ โดยอำศัยเคร่ืองมือ Git Bash ท ำหน้ำท่ีในกำรรับค ำสั่งกำรท ำงำน และ
บนัทึกผลเวลำท่ีไดท้ ำกำรพุช (Push) ดว้ยค ำสั่ง git push origin thesis เพื่อบอกให้ Git Bash ท ำหนำ้ท่ีน ำ
ชุดค ำสั่งจดัเก็บไปยงั thesis branch โดย Git Bash จะท ำกำรแสดงผลกำรท ำงำนแต่ละขึ้นตั้งแต่ขั้นตอน
กำรบีบอัดและส่งชุดค ำสั่ งขึ้ นบน GitLab ตำม Path และ URL ท่ีได้ท ำกำรสร้ำงกำรติดตำมกำร
เปล่ียนแปลงชุดค ำสั่งไว ้เม่ือเสร็จส้ินกระบวนกำรจะแสดงล ำดบักำรคอมมิทดว้ยชุดตวัเลขล ำดบัและ
รำยงำนกำรส่งชุดค ำสั่ง เพื่อแจง้ให้ผูส่้งค ำสั่งทรำบว่ำส่งชุดค ำสั่งจำกเคร่ืองท่ีพฒันำในบรำนซ์ใดไป
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จดัเก็บบนเคร่ืองรีโมทเซิร์ฟเวอร์ท่ีบรำนซ์ใด ซ่ึงจำกภำพแสดงเป็น thesis -> thesis คือส่งชุดค ำสั่งจำก
เคร่ืองพฒันำในบรำนซ์ thesis ไปยงัเคร่ืองรีโมทเซิร์ฟเวอร์ท่ีบรำนซ์ thesis  
 1.2 การท างานตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง 
ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบัติการ 
  กำรพฒันำออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตำมแนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่ง
มอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง ส ำหรับขั้นตอนกำรพฒันำและปฏิบติักำร โดยอำศยัเคร่ืองมือต่ำงๆ ไดแ้ก่  
   1.2.1 Microsoft Windows Server 2019 Datacenter ซ่ึ ง ใ น
กระบวนกำรท ำกำรวิจยัน้ี ไดท้ ำกำรใช้งำนดว้ย Student Version เพื่อท ำกำรวิจยัและเรียนรู้กำรท ำงำน
ของระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows Server 2019 Datacenter ท่ีสำมำรถน ำมำทดลองใช้งำนได้
สูงสุด 180 วนั ต่อกำรติดตั้ง 1 คร้ัง โดยจำกภำพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงกำรท ำงำนของขั้นตอนแต่ละ
ขั้นตอนของกำรติดตั้ง 
 

 
 

ภำพท่ี 4.2 กระบวนกำรติดตั้ง Windows Server 2019 Datacenter Student Version 
 
   1.2.2 Jenkins Open source เพื่ อ เป็ น เค ร่ื อ ง มื อ ช่ ว ย ใน ก ำร
พฒันำกำรท ำงำนในรูปแบบของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงตอ้งท ำกำรติดตั้ง Plugin เพิ่มเติมส ำหรับกำร
ท ำงำนร่วมกบั Microsoft Windows Server 2019 Datacenter ไดแ้ก่ MS-Build Plugin และ Pipeline โดย 
Plugin อ่ืนๆท่ีจ ำเป็น Jenkins จะท ำกำรดำวน์โหลดและติดตั้งพร้อมกบัขั้นตอนกำรติดตั้ง Jenkins แลว้ 
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ภำพท่ี 4.3 Jenkins Plugin Manager 
 
   1.2.3 Pipeline Script ส ำหรับกำรสั่งกำรเพื่อให้ Jenkins ท ำงำน
ร่วมกับชุดค ำสั่ง Pipeline ตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดในรูปแบบของกำรท ำงำนตำมแนวคิดกระบวนกำร
บูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง ส ำหรับขั้นตอนกำรพฒันำและปฏิบติักำร ซ่ึงเป็นกำร
เขียนด้วยภำษำ Groovy ร่วมกับค ำสั่ง Unix และ/หรือ Command Line เน่ืองจำกในบำงขั้นตอนต้อง
อำศัย Command Line ในกำรสั่งกำรให้ Windows Server สำมำรถท ำงำนตำมรูปแบบของบริบทกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนของกำรสร้ำงและจดักลุ่มโปรแกรมส ำเร็จ (Build and 
Package),  เผยแพร่ (Release) และติดตั้ง (Deploy) ตำมล ำดบั ทั้งน้ีขั้นตอนต่ำงๆสำมำรถปรับเปล่ียนได้
ตำมบริบทของแต่ละหน่วยงำน ซ่ึงจะตอ้งเขียนชุดค ำสั่งเพื่อบงัคบักำรท ำงำนดว้ยตนเองเช่นกนั โดยกำร
เขียน 1 ไฟล ์Pipeline Script จะสำมำรถใชง้ำนไดก้บัโครงกำรเดียวกนัเท่ำนั้น เน่ืองจำกตอ้งระบุช่ือของ 
Solution File และต ำแหน่งในกำรปรับใช้ท่ีต่ำงกัน หำกมีโครงกำรท่ีต่ำงกันไปจะตอ้งสร้ำง Pipeline 
Script ขึ้นใหม่ และปรับเปล่ียนไปตำมช่ือของไฟลต์ั้งตน้ของกำรท ำงำน (Solution File) และต ำแหน่งท่ี
ต้องกำรปรับใช้งำนจริง ทั้ งน้ีในกำรวิจัยคร้ังน้ีเป็นกำรท ำงำนอยู่บนพื้นฐำนกำรท ำงำนของ .Net 
Framework ท่ีตอ้งอำศยั MS-Build ช่วยในกำรสร้ำงโครงกำร 
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ภำพท่ี 4.4 ตวัอยำ่งค ำสั่ง Pipeline Script 
 
   1.2.4 สร้ำงกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำง Jenkins และแหล่งจดัเก็บ
ชุดค ำสั่ง (Source Control) ดว้ย GitLab ซ่ึงกระบวนกำรน้ีจะท ำให้ออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์สำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงอตัโนมัติหลงัจำกท่ีนักพฒันำได้ท ำกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรจดักำรชุดค ำสั่ง 
(Source Control) ดว้ย GitLab เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงจะเป็นกำรสั่งกำรท ำงำนให้ Jenkins เร่ิมท ำกำรสร้ำงงำน 
(Build Job) ตำมขั้นตอนท่ีได้เขียน Pipeline Script ไวผ้่ำน Jenkins Webhook ของแต่ละโครงกำร เพื่อ
เข้ำสู่กระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง ส ำหรับขั้นตอนกำรพัฒนำและ
ปฏิบติักำร ให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรสนับสนุนขอ้ตกลงระดบักำรบริกำรทำงธุรกิจท่ีก ำหนดไว้ ซ่ึง
หำกสำมำรถเรียกด้วย Jenkins Webhook ได้ส ำเร็จ Jenkins จะกำรสร้ำงและจัดกลุ่มโปรแกรมส ำเร็จ 
(Build and Package),  เผยแพร่ (Release) และติดตั้ง (Deploy) ไปยงัต ำแหน่งกำรปรับใช้งำนจริงท่ีได้
ก ำหนดไวใ้น Pipeline Script ซ่ึงจะแสดงระยะเวลำในกำรประมวลผลในแต่ละขั้นตอนกำรท ำงำน ซ่ึง
จะน ำไปใชใ้นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของชุดท ำงำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด 
CI/CD ของกระบวนกำร DevOps ต่อไป ดงัภำพท่ี 4.5 และ 4.6 
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ภำพท่ี 4.5 ตวัอยำ่งกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่ง Jenkins และ Source Control ผำ่น Webhook 
 

 
 

ภำพท่ี 4.6 ตวัอยำ่งกำรท ำงำนตำมขั้นตอนใน Pipeline Script ดว้ย Jenkins 
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2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ข้อตกลงระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้
แบบต่อเน่ือง ส าหรับข้ันตอนการพฒันาและปฏิบัติการ 
  
 ในหัวขอ้น้ีจะแสดงให้เห็นถึงวิธีกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรใช้งำนระหว่ำงกำร
ท ำงำนดว้ยกระบวนกำรแบบแมนนวลดว้ยระยะเวลำท่ีเกิดขึ้นบนซอฟตแ์วร์เวบ็แอปพลิเคชนั ส ำหรับ
ใช้ติดตำมกำรท ำงำนตำมกระบวนกำรติดตั้งระบบ (Deployment) ของหน่วยงำนและกระบวนกำร
ท ำงำนแบบอตัโนมติัตำมแนวคิดกระบวนกำรบูรณำกำร กำรส่งมอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง ส ำหรับ
ขั้นตอนกำรพัฒนำและปฏิบัติกำร ด้วยชุดท ำงำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภำยใต้แนวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps โดยมีสมมติฐำนและวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำนในกำร
สนับสนุนตำมข้อตกลงระดับกำรบริกำรทำงธุรกิจ ซ่ึงจะเร่ิมท ำกำรเก็บผลและเปรียบเทียบผลกำร
ท ำงำนตั้งแต่กระบวนกำรหลงัจำกนกัพฒันำไดท้ ำกำรพฒันำและแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ก่อนด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรต่ำงๆในกำรส่งมอบและปรับใชต้่อไป โดยจำกกำรศึกษำวิจยัและเก็บผลกำรวิจยัไดด้งัน้ี 

2.1 ผลสรุปความส าเร็จเพ่ือสนับสนุนข้อตกลงระดับการบริการทางธุรกิจตามปริมาณงานแยก
ตามขนาดของประเภทซอฟต์แวร์หรือแอปพลเิคชันด้วยการแมนนวล 
  เป็นกำรแสดงถึงผลสรุปของระดบัควำมส ำเร็จเพื่อสนับสนุนขอ้ตกลงระดบั
กำรบริกำรทำงธุรกิจ (SLA) โดยแยกตำมปริมำณงำนดว้ยขนำดของซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชนัท่ีถูก
ก ำหนดขึ้นจำกเอกสำรกำรขอปรับปรุงแกไ้ขระบบ ซ่ึงหน่วยงำนไดมี้กำรก ำหนดขึ้นไวแ้ลว้ โดยอำศยั
หลักทฤษฎีของ COCOMO ในกำรก ำหนดขนำดของซอฟต์แวร์ และแสดงผลสรุปขึ้ นจำกกำร
ด ำเนินกำรวิจยัตำมขั้นตอนกำรวิจยั ภำยใตห้ัวขอ้ กำรเพิ่มประสิทธิภำพขอ้ตกลงระดบักำรบริกำรดว้ย
ออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตำมแนวคิด CI/CD ส ำหรับ DevOps ซ่ึงในส่วนน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงควำมส ำเร็จท่ี
เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรกำรท ำงำนและประเมินประสิทธิภำพของกำรท ำงำนแบบขั้นตอนแบบแมน
นวล โดยอำศยักำรท ำงำนดว้ยมือและเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ติดตำมผลทำงธุรกิจ สำมำรถสรุปขอ้มูลได้
ดงัน้ี ขนำดซอฟตแ์วร์ M ปริมำณ 1 รำยกำรคิดเป็น ร้อยละ 1.16 ของจ ำนวนรำยกำร 86 รำยกำรจำกกำร
ด ำเนินกำรแบบแมนนวล ส ำเร็จผลตำมระยะขอ้ตกลงระดบับริกำรท่ีก ำหนด และปริมำณ 85 รำยกำร
จำก 86 รำยกำร คิดเป็นร้อยละ 98.84 ไม่ส ำเร็จผลตำมระยะขอ้ตกลงระดบับริกำรท่ีก ำหนด ซ่ึงท ำให้
ปรำกฎผลควำมส ำเร็จขึ้นตำมตำรำงท่ี 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 ปริมำณงำนตำมขนำดของประเภทซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชนัดว้ยกำรแมนนวล 
 

 ขนาด
ซอฟต์แวร์ 

ส าเร็จตาม SLA ไม่ส าเร็จตาม SLA รวม 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

S 0 0 5 5.81 5 5.81 
M 1 1.16 44 51.17 45 52.33 

L 0 0 36 41.86 36 41.86 
รวม 1 1.16 85 98.84 86 100 

 
2.2 ผลสรุปความส าเร็จเพ่ือสนับสนุนข้อตกลงระดับการบริการทางธุรกจิตามปริมาณงานแยก

ตามขนาดของประเภทซอฟต์แวร์หรือแอปพลเิคชันด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ 
  เป็นกำรแสดงถึงผลสรุปของระดบัควำมส ำเร็จเพื่อสนับสนุนขอ้ตกลงระดบั
กำรบริกำรทำงธุรกิจ (SLA) โดยแยกตำมปริมำณงำนดว้ยขนำดของซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชนั ซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นถึงควำมส ำเร็จท่ีเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรกำรท ำงำนและประเมินประสิทธิภำพ
ของกำรท ำงำนแบบใชแ้นวคิด CI/CD ภำยใตก้ระบวนกำร DevOps โดยอำศยัชุดกำรท ำงำนออโตเมชนั
เซิร์ฟเวอร์สำมำรถสรุปข้อมูลได้ดังน้ี อัตรำควำมส ำเร็จตำมข้อตกลงระดับบริกำรแยกตำมขนำด
ซอฟตแ์วร์จำกรำยกำรท ำงำนทั้งส้ิน 86 รำยกำร ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยระยะขอ้ตกลงระดบับริกำรคิดเป็น 
ร้อยละ 100 ตำมขนำดของซอฟต์แวร์ M, L,S ในอตัรำส่วนร้อยละ 52.33, 41.86 และ 5.81 ตำมล ำดับ 
ในขณะน้ีอตัรำส่วนควำมไม่ส ำเร็จตำมขอ้ตกลงระดบับริกำรอยู่ท่ีร้อยละ 0 หรือหมำยควำมถึงกำรวิจยั
ตำมวิธีกำรวิจยัในคร้ังน้ีจำกประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ไม่พบวำ่กำรท ำงำนดว้ยชุดเคร่ืองมือออโตเมชนั
เซิร์ฟเวอร์ท ำให้กำรท ำงำนไม่ส ำเร็จตำมระยะขอ้ตกลงระดับบริกำรท่ีก ำหนดไว ้แต่เน่ืองจำกในกำร
ทดสอบได้ท ำกำรทดสอบด้วยชุดค ำสั่งท่ีผ่ำนกำรทดสอบแบบหน่วยทดสอบ (Unit Testing) โดย
นักพฒันำแลว้ รวมถึงโครงสร้ำงสถำนะเครือข่ำยและสภำพแวดลอ้มท่ีใช้ทดสอบสำมำรถท ำงำนได้
อยำ่งสมบูรณ์ในทุกกำรทดสอบ แต่หำกกำรทดสอบดงักล่ำวเกิดปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรสร้ำง
และจดักลุ่มโปรแกรมส ำเร็จ (Build and Package) ดว้ย MS-Build หรือมีสภำพแวดลอ้มทำงโครงสร้ำง 
รวมถึงสถำนะเครือข่ำยท่ีติดขดั ก็อำจท ำให้ผลกำรทดสอบกำรประสิทธิภำพและกำรท ำงำนของออโตเม
ชนัเซิร์ฟเวอร์นั้น ไม่สมบูรณ์ตำมผลกำรทดสอบประสิทธิภำพท่ีปรำกฎขึ้นตำมตำรำงท่ี 4.2 ได ้
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ตำรำงท่ี 4.2 ปริมำณงำนตำมขนำดของประเภทซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชนัดว้ยออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 
 

ขนาด
ซอฟต์แวร์ 

ส าเร็จตาม SLA ไม่ส าเร็จตาม SLA รวม 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

S 5 5.81 0 0 5 5.81 
M 45 52.33 0 0 45 52.33 

L 36 41.86 0 0 36 41.86 
รวม 86 100 0 0 86 100 

 
2.3 ผลสรุปเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ด้วยชุด

ท างานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps 
  เป็นกำรแสดงผลเพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำนตำมวิธีกำร
ด ำเนินงำนวิจยั เร่ือง กำรเพิ่มประสิทธิภำพขอ้ตกลงระดับกำรบริกำรด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตำม
แนวคิด CI/CD ส ำหรับ DevOps ท่ีเปรียบเทียบกนัระหว่ำงระดบัเปอร์เซ็นต์ควำมส ำเร็จตำมขอ้ตกลง
ระดบับริกำรและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรท ำงำนเพื่อประเมินประสิทธิภำพตำมขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั
ท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำกำรท ำงำนดว้ยชุดท ำงำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ช่วยให้ระยะเวลำกำร
สนับสนุนขอ้ตกลงระดบักำรบริกำรทำงธุรกิจส ำเร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้ร้อยละ 100 ในขณะท่ี
กำรท ำงำนแบบขั้นตอนแมนนวลท ำให้กำรสนับสนุนขอ้ตกลงระดับกำรบริกำรทำงธุรกิจส ำเร็จตำม
ระยะขอ้ตกลงระดบับริกำรท่ีก ำหนดเพียง ร้อยละ 1.16 ไม่ไดส้ ำเร็จตำมระยะขอ้ตกลงระดบับริกำรถึง
ร้อยละ 98.84 ตำมตำรำงท่ี 4.3 

ตำรำงท่ี 4.3 ผลสรุปกำรประเมินประสิทธิภำพกำรใชง้ำนของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 
 

Tools 
ส าเร็จตาม SLA  ไม่ส าเร็จตาม SLA  รวม 

ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ ปริมาณ ร้อยละ 

Automation Server 86 100 0 0 86 100 
Manual Step 1 1.16 85 98.84 86 100 
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3. ผลการประเมินผลการใช้งานของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ข้อตกลงระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้
แบบต่อเน่ือง ส าหรับข้ันตอนการพฒันาและปฏิบัติการ 
 
 ในหัวขอ้น้ีจะแสดงให้เห็นถึงผลกำรประเมินกำรใช้งำนของผูใ้ช้งำนตำมประชำกรและ
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีก ำหนดขึ้นให้ท ำกำรทดสอบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรใช้งำนของออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ดว้ยชุดท ำงำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps โดยใช ้
Google Form เป็นเคร่ืองมือใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล แปลผล และสรุปผล จำกประชำกรทั้งส้ิน 86 
รำยกำร แต่มีจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบประเมินทั้งส้ิน 61 คน เน่ืองจำกมีกำรใช้งำนออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน Service Level 
Agreements ทำงธุรกิจบำงรำยกำร ด ำเนินกำรทดสอบและประเมินประสิทธิภำพกำรใช้งำนมำกกว่ำ 1 
คร้ังหรือมำกวำ่ 1 ซอฟตแ์วร์ ใน 1 คน จึงท ำให้ผลกำรตอบแบบประเมินกำรใชง้ำนไดไ้ม่เท่ำกบัจ ำนวน
คร้ังในทดสอบประสิทธิภำพ ซ่ึงแบบประเมินกำรใช้งำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด CI/CD 
ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน Service Level Agreements ทำงธุรกิจ ได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 3.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส าหรับผู้ตอบแบบประเมินการใช้งาน  
  เป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถึงปริมำณและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินกำรใชง้ำน 
โดยแยกเป็นกลุ่มค ำถำม ช่วงอำยุ ระดบักำรศึกษำ และต ำแหน่ง/สำยงำน ตำมล ำดบั  โดยอตัรำส่วนของ
ผูต้อบแบบสอบถำม 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ช่วงอำยุ 21-30 ปี, 31-40 ปี และ 41-50 ปี ดว้ยอตัรำส่วนร้อยละ 
55.70, 36.10 และ 8.20 ตำมล ำดับช่วงอำยุท่ีได้กล่ำวไว้ และปรำกฏตำมภำพท่ี 4.7 ในส่วนของ
อตัรำส่วนระดบักำรศึกษำ 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ ระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ, ระดบัปริญญำโทหรือ
เทียบเท่ำ และระดับปริญญำเอกหรือเท่ำเทียบ โดยคิดเป็นอัตรำส่วนร้อยละ 85.20, 14.80 และ 0 
ตำมล ำดบั ซ่ึงปรำกฏตำมภำพท่ี 4.8  และในอตัรำส่วนของผูต้อบแบบประเมินกำรใช้งำนโดยแยกตำม
ต ำแหน่ง/สำยงำน 3 อันดับแรก ได้แก่ Programmer / Developer / Software Engineer ซ่ึงท ำหน้ำท่ีใน
กำรพฒันำระบบงำนท่ีตอ้งท ำหน้ำท่ีแกไ้ขหรือเขียนโปรแกรมเพื่อแกปั้ญหำระบบให้เสร็จส้ินทนัตำม
ก ำหนดระยะเวลำของขอ้ตกลงระดบับริกำรท่ีก ำหนดไว ,้ Tester / Automation Tester / Software QA ซ่ึง
ท ำหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบคุณภำพ ทดสอบระบบ และแจง้ปัญหำท่ีเกิดขึ้นกับระบบให้แก้นักพฒันำ 
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เพื่อท ำกำรแก้ไขปัญหำ อันมีส่วนกับกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อข้อตกลงระดับบริกำรทำงธุรกิจ และ 
Operator / Operation Deployment ซ่ึงท ำหน้ำท่ีในกำรเป็นผูท้  ำหน้ำท่ีในกำรติดตั้งระบบบนเคร่ืองแม่
ข่ำย รวมถึงติดตำมและตรวจสอบสภำพกำรท ำงำนของเคร่ืองแม่ข่ำยท่ีซอฟตแ์วร์ระบบท่ีน ำไปติดตั้งได้
ใชง้ำน ในอตัรำส่วนร้อยละ 62.30, 26.20 และ 11.50 ตำมล ำดบั ซ่ึงปรำกฏไวต้ำมภำพท่ี 4.9  
 

 
 

ภำพท่ี 4.7 อตัรำส่วนผูต้อบแบบประเมินกำรใชง้ำนตำมช่วงอำยุ 
 

 
 

ภำพท่ี 4.8 อตัรำส่วนผูต้อบแบบประเมินกำรใชง้ำนตำมระดบักำรศึกษำ 
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ภำพท่ี 4.9 อตัรำส่วนผูต้อบแบบประเมินกำรใชง้ำนตำมต ำแหน่ง/สำยงำน 
 
 3.2 ตอนท่ี 2 แบบประเมินการใช้งานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ 
DevOps เพ่ือรองรับการสนับสนุน SLA ทางธุรกจิ 

 เป็นกำรแสดงถึงผลกำรประเมินกำรใช้งำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภำยใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน SLA ทำงธุรกิจ ท่ีผู ้ทดสอบ
ประสิทธิภำพได้ท ำกำรทดสอบประสิทธิภำพและประเมินผลกำรใช้งำนโดย มีระดบักำรให้คะแนน
ตอบค ำถำม 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 5 หมำยถึง ระดบัมำกท่ีสุด  
คะแนน 4 หมำยถึง ระดบัมำก 
คะแนน 3 หมำยถึง ระดบัปำนกลำง  
คะแนน 2  หมำยถึง ระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมำยถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
และเกณฑใ์นกำรประเมินผลกำรใชง้ำนไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ค่ำเฉล่ีย (𝑋̅)   4.51 – 5.00  หมำยถึง ระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย (𝑋̅)   3.51 – 4.50  หมำยถึง ระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ีย (𝑋̅)   2.51 – 3.50  หมำยถึง ระดบัปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย (𝑋̅)   1.51 – 2.50  หมำยถึง ระดบันอ้ย 
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ค่ำเฉล่ีย (𝑋̅)   1.00 – 1.50  หมำยถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
และแบ่งหมวดค ำถำมท่ีใช้สอบถำมเพื่อประเมินกำรใช้งำนออโตเมชัน

เซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน SLA ทำงธุรกิจ 
เป็น 3 ดำ้น และแสดงอตัรำส่วนร้อยละในกำรใหร้ะดบัคะแนนของผูต้อบแบบประเมินกำรใชง้ำน ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.4 แบบประเมินกำรใชง้ำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนกำร 
                    DevOps เพื่อรองรับกำรสนบัสนุน SLA ทำงธุรกิจ ตอนท่ี 2 

 

ล าดับ รายการสอบถาม 
ผลประเมินการใช้งาน 

 𝑿̅  SD 
ระดับการ
ประเมิน 

1 การใช้งานและประสิทธิภาพของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์    

 1.1 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถท ำงำนไดต้ำมขั้นตอนท่ี
ก ำหนดไว ้

4.0820 0.66571 มำก 

 1.2 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD สำมำรถ
น ำไปใชง้ำนในกำรท ำงำนไดจ้ริงภำยใตก้ระบวนกำร 
DevOps 

4.1639 0.58253 มำก 

 1.3 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD สำมำรถ
ใชง้ำนทดแทนรูปแบบกำรท ำงำน Manual ได ้

4.0984 0.76822 มำก 

 1.4 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนไดจ้ำกรูปแบบกำรท ำงำน Manual 

4.0328 0.81583 มำก 

 1.5 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถน ำไปต่อยอดเพื่อ
ประยกุตใ์ชร่้วมกบักลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรทำง
เทคโนโลยสีำรสนเทศได ้

4.1475 0.72655 มำก 
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ล าดับ รายการสอบถาม 
ผลประเมินการใช้งาน 

 𝑿̅  SD 
ระดับการ
ประเมิน 

 1.6 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ ในขณะท่ีใชจ้ ำนวนพนกังำนปฏิบติักำร
นอ้ยลง 

3.9836 0.80606 มำก 

 ค่าระดับคะแนนเฉลีย่ (𝑿̅) ด้านท่ี 1 4.0847 
มาก 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านท่ี 1 0.72748 

2 การลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานจากการใช้งาน    

 2.1 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถช่วยลดระยะเวลำใน
ขั้นตอนกำรท ำงำนเพื่อน ำไปใชง้ำนจริง 

4.0656 0.67992 มำก 

 2.2 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถช่วยลดขั้นตอนกำร
ท ำงำนเพื่อน ำไปใชง้ำนจริง 

4.0656 0.74986 มำก 

 2.3 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถช่วยลดระยะเวลำในทุก
ขั้นตอนท่ีน ำมำใชท้ดแทนกำรท ำงำนในรูปแบบ 
Manual 

4.0820 0.75928 มำก 

 2.4 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps ช่วยเพิ่มควำมสำมำรถของ
ผลผลิตซอฟตแ์วร์ในเชิงกลยทุธ์จำกกำรใชร้ะยะเวลำท่ี
ลดลง 

4.0000 0.75277 มำก 

 2.5 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps ช่วยเพิ่มควำมรวดเร็วใหแ้ก่
ผลผลิตซอฟตแ์วร์ในกำรน ำออกไปใชง้ำนกบัผูใ้ชง้ำน 

4.0492 0.69345 มำก 
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ล าดับ รายการสอบถาม 
ผลประเมินการใช้งาน 

 𝑿̅  SD 
ระดับการ
ประเมิน 

 ค่าระดับคะแนนเฉลีย่ (𝑿̅) ด้านท่ี 2 4.0524 
มาก 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านท่ี 2 0.72705 

3 การท างานตามเป้าหมายของ Service Level 
Agreements 

   

 3.1 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps สำมำรถท ำงำนไดต้ำมเป้ำหมำย
ท่ีก ำหนดไวใ้น Service Level Agreements 

4.0164 0.67062 มำก 

 3.2 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps ช่วยเพิ่มเปอร์เซ็นตค์วำมส ำเร็จ
ตำม Service Level Agreements ท่ีก ำหนดไว ้

3.9508 0.64359 มำก 

 3.3 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ
ควำมส ำเร็จจำกกำรท ำงำนตำมแผนงำนของฝ่ำยงำน 
ซ่ึงมีส่วนจำกเปอร์เซ็นตค์วำมส ำเร็จตำม Service Level 
Agreements ท่ีก ำหนดไว ้

3.8689 0.78476 มำก 

 3.4 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps ช่วยลดปัญหำท่ีเกิดขึ้นจำกควำม
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยของ Service Level 
Agreements ท่ีก ำหนดไว ้

3.9016 0.70012 มำก 

 3.5 Automation Server ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps ท ำให้ช่วยท ำใหภ้ำพรวมของ
กำรปฏิบติังำนตำม Service Level Agreements ดีขึ้น
อยำ่งเห็นไดช้ดั 

3.9672 0.65745 มำก 

 ค่าระดับคะแนนเฉลีย่ (𝑿̅) ด้านท่ี 3 3.9409 มาก 
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ล าดับ รายการสอบถาม 
ผลประเมินการใช้งาน 

 𝑿̅  SD 
ระดับการ
ประเมิน 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้านท่ี 3 0.69130 
 ค่าระดับคะแนนเฉลีย่ (𝑿̅) ทุกด้าน 4.0260 

มาก 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทุกด้าน 0.71527 

 
  ซ่ึงจำกระดบัคะแนนของผูต้อบแบบประเมินกำรใช้งำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์

ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนบัสนุน SLA ทำงธุรกิจในทุกหมวด
ค ำถำมมีปริมำณอตัรำส่วนกำรให้ระดับคะแนนอยู่ท่ีระดับ มำก, มำกท่ีสุด และ ปำนกลำง ตำมล ำดับ 
โดยมีค่ำเฉล่ียระดบัคะแนนในดำ้นกำรใชง้ำนและประสิทธิภำพของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ในระดบัมำก  
(𝑋̅= 4.0847  SD= 0.72748)  ดำ้นกำรลดระยะเวลำและขั้นตอนกำรท ำงำนจำกกำรใช้งำนในระดบัมำก  
(𝑋̅= 4.0524  SD= 0.72705) และดำ้นกำรท ำงำนตำมเป้ำหมำยของ Service Level Agreements  ในระดบั
มำก  (𝑋̅= 3.9409  SD= 0.69130) ค่ำเฉล่ียในทุกด้ำนกำรใช้งำนออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภำยใต้แนวคิด 
CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนบัสนุน SLA ทำงธุรกิจอยู่ในระดบัมำก (𝑋̅= 4.0260  
SD= 0.71527)    
 3.3 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ หรือ ความคิดเห็น 
  เป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบประเมินกำรใช้งำน 
โดยเป็นค ำถำมปลำยเปิดจ ำนวน 1 ข้อ เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถำมได้แสดงควำมคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรใชง้ำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด CI/CD ของ
กระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน SLA โดยผู ้วิจัยได้ท ำกำรสรุปข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.5 ขอ้คิดเห็นหรือหรือเสนอแนะ 
 

ข้อคิดเห็นหรือหรือเสนอแนะ ปริมาณการตอบ ร้อยละ 
ท ำงำนไดดี้ 3 50.00 
ปรับปรุงเพื่อใหป้ระสิทธิภำพดีขึ้น 1 16.67 
ปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในทุกหน่วยงำน 1 16.67 
ท ำใหต้อ้งศึกษำและเรียนรู้เพิ่มเติม* 1 16.66 
รวม 6 100 

 
* หมำยถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะไม่สอดคลอ้งกบักำรใชง้ำนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภำยใตแ้นวคิด 
CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน SLA หำกมีระดบัคะแนนท่ีตอ้งปัดระดับ
คแนน ถือเป็นกำรปัดลดระดบัคะแนนลง 
 
  จำกตำรำงท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่ำผูต้อบแบบประเมินกำรใช้งำนออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ภำยใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนกำร DevOps เพื่อรองรับกำรสนับสนุน SLA ได้ให้
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นไว ้โดยสรุปออกมำได้ 4 เร่ืองส ำคญั ดังน้ี ท ำงำนได้ดี, ปรับปรุงเพื่อให้
ประสิทธิภำพดีขึ้น, ปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกับบริบทในทุกหน่วยงำน และท ำให้ตอ้งศึกษำและ
เรียนรู้เพิ่มเติม ตำมอตัรำส่วนร้อยละ 50, 16.67, 16.67 และ 16.66 ตำมล ำดบั 

3.4 ผลสรุปสถิติการติดตั้ งระบบเพ่ือใช้งานจริงของหน่วยงานในการใช้งานและทดสอบ
ประสิทธิภาพด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ 
  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัตำรำงท่ี 1.2 แสดงให้เห็นว่ำซอฟต์แวร์แต่ละขนำดท่ีใช้
ในกำรทดสอบนั้นมีระยะเวลำในกำรปรับใชง้ำน จำกผลกำรทดสอบประสิทธิภำพอยู่ในระดบันำทีใน
ทุกขนำดซอฟตแ์วร์ เน่ืองจำกในแต่ละพื้นท่ีกำรท ำงำนบนออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์นั้น มีระยะเวลำท่ีใชใ้น
กำรท ำงำนสูงสุดอยู่ท่ีระดับนำที และมีระดบัต ่ำสุดเป็นระดับวินำที ซ่ึงอำ้งอิงจำกตำรำงสรุปผลกำร
ทดสอบประสิทธิภำพในภำคผนวก ก ท ำให้ระยะเวลำรวมสูงสุดอยู่ในระดบันำที ในส่วนของควำม
เช่ือมัน่และกำรตอบสนองของผูใ้ชง้ำนของซอฟต์แวร์ทุกขนำดประเมินจำกผลกำรตอบแบบสอบถำม
ของผูใ้ชง้ำน โดยควำมเช่ือมัน่อยู่ท่ีระดบัสูง เน่ืองจำกซอฟต์แวร์ท่ีน ำมำใชใ้นกำรทดสอบได้มีเง่ือนไข
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ตำม SLA กรณีเร่งด่วนเสร็จส้ินภำยใน 3 วนั ซ่ึงทุกกำรทดสอบสำมำรถท ำงำนไดส้ ำเร็จตำม SLA และ
ในส่วนของกำรตอบสนองของผูใ้ชง้ำนอยู่ท่ีระดบัสูง เน่ืองจำกทุกกำรทดสอบสำมำรถท ำงำนไดส้ ำเร็จ
ตำม SLA ท ำให้ผูใ้ชง้ำนมีกำรตอบสนองผลกำรใชง้ำนในแบบสอบถำมส่วนมำกในระดบัดีดงัตำรำงท่ี 
4.6 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ผลสรุปสถิติกำรติดตั้งระบบเพื่อใชง้ำนจริงของหน่วยงำนในกำรใชง้ำนและทดสอบ 
                    ประสิทธิภำพดว้ยออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 
 

ขนาด
ซอฟต์แวร์ 

ระยะเวลาส าหรับปรับใช้ 
(Deploy Lead Time) 

ความเช่ือมั่น 
(Reliability) 

การตอบสนองของผู้ใช้งาน 
(Customer Responsiveness) 

S Minutes High High 
M Minutes High High 
L Minutes High High 

 
  โดยจำกขอ้มูลตำรำงสรุปผลกำรทดสอบประสิทธิภำพในภำคผนวก ก  แสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภำพของงำนท่ีเพิ่มขึ้นและเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจยั ทั้งวิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั
แบบแมนนวลและออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ 
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ตำรำงท่ี 4.7 แบบสรุปผลกำรเก็บขอ้มูลกำรทดสอบประสิทธิภำพอยำ่งยอ่จำกภำคผนวก ก ล ำดบัท่ี 21 ถึง 28  
 

ล าดับ Type 
Deploy 

SLA 
(ช่ัวโมง) 

Automation Server Manual Step 

ระยะเวลาจาก 
Jenkins Pipeline 

ระยะเวลาจาก 
Serena Business Manager System 

Push 
Code 

Build Package Release Deploy 
Push 
Code 

Build Package Release Deploy 

… … … … … … … … … … … … … 

21 S 01:00 2s 49s 14s 10s 1s 2s 49s 37s 2s 7h 23m 1s 

22 M 02:00 1s 49s 19s 14s 3s 3s 49s 31s 3s 9h 54m 59s 
23 M 02:00 1s 49s 19s 9s 3s 1s 49s 46s 5s 1h 42m 15s 
24 L 02:00 2s 1m 17s 19s 14s 3s 1s 1m 2s 22s 6s 31h 0m 6s 
25 L 01:00 2s 1m 10s 18s 8s 2s 1s 1m 21s 6s 31h 14m 40s 
26 M 03:00 2s 1m 10s 20s 8s 2s 2s 1m 27s 23s 11s 3h 27m 33s 
27 M 03:00 2s 2m 1s 18s 8s 3s 2s 1m 43s 6s 11h 40m 50s 
28 S 03:00 2s 49s 20s 8s 3s 1s 1m 34s 1s 9h 30m 21s 
… … … … … … … … … … … … … 
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ซ่ึงจำกตำรำงท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่ำขั้นตอนกำรท ำงำนของวิธีกำรด ำเนินกำร
วิจยัทั้งแบบแมนนวลและออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ใช้ขั้นตอน DevOps ในกำรท ำงำนแบบเดียวกัน ต่ำง
เพียงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรด้วยมนุษย ์ซอฟต์แวร์ และระบบอัตโนมัติ กำรน ำออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์มำช่วยเพื่อประสิทธิภำพของขอ้ตกลงระดบับริกำร สำมำรถช่วยลดระยะเวลำในขั้นตอนกำร
รอคอยท่ีเกิดขึ้ นจำกกำรท ำงำนแบบแมนนวลได้ชัดเจนท่ีสุดในขั้นตอนของกำรติดตั้ ง (Deploy) 
เน่ืองจำกในกำรท ำงำนแบบแมนนวลจ ำเป็นต้องอำศัยระยะเวลำในกำรรอคอยของทีมปฏิบัติกำร 
(Operation) ซ่ึงมีกำรก ำหนดรอบของกำรติดตั้งไวเ้ป็นรอบตำมก ำหนดกำร เพื่อลดกำรท ำงำนของ
บุคลำกรภำยในทีมปฏิบติักำรท่ีมีปริมำณมำก และตอ้งจดัสรรเวลำในกำรตรวจสอบขอ้ผิดพลำดท่ีอำจ
เกิดขึ้นจำกระบบท่ีถูกใชง้ำนอยู่ภำยในหน่วยงำน ซ่ึงจำกตำรำงท่ี 4.7 จะเห็นไดว้่ำขนำดของซอฟตแ์วร์
ไม่ไดส่้งผลต่อควำมล่ำชำ้ในกำรให้บริกำรตำม SLA แต่เกิดจำกระยะเวลำในกำรรอคอยของกำรส่งต่อ
งำนระหว่ำงทีมของวิธีกำรแบบแมนนวลท่ีแมว้่ำจะด ำเนินกำรในขั้นตอนต่ำงๆไดร้วดเร็ว ก็ยงัตอ้งถูก
จ ำกัดด้วยกำรรอคอยท่ีส่งผลต่อควำมล่ำช้ำของกำรให้บริกำรตำม SLA อันสำมำรถสังเกตได้จำก
ขั้นตอนกำรติดตั้ง (Deploy) ในฝ่ังของ Manual Step ในล ำดบัท่ี 21 ท่ีขนำดซอฟต์แวร์ขนำดเล็ก (S) มี
กำรใช้ระยะเวลำในกำรติดตั้ งอยู่ท่ี  7 ชั่วโมง 23 นำที 1 วินำที ท่ีสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ เม่ือส้ินสุด
กระบวนกำรเตรียมเผยแพร่ (Release) แล้วและเสร็จส้ินก่อนรอบกำรติดตั้งหลำยชั่วโมง นักพฒันำ
จ ำเป็นตอ้งรอรอบกำรติดตั้งท่ีทีมปฏิบติักำรก ำหนดไวเ้พื่อด ำเนินกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้
จึงท ำให้ใชร้ะยะเวลำมำกกว่ำขนำดกลำง (M) ในล ำดบัท่ี 23 ท่ีอำจเตรียมกำรเผยแพร่ชำ้กวำ่ แต่เสร็จส้ิน
ใกลก้บัก ำหนดกำรท่ีทีมปฏิบติักำรก ำหนดเวลำกำรติดตั้งไวม้ำกกวำ่ จึงท ำใหร้ะยะเวลำรอคอยกำรติตตั้ง
น้อยกว่ำล ำดบัท่ี 21 ขนำดเล็ก (S) ได ้ แต่หำกเป็นวิธีกำรดว้ยออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์จะไม่พบปัญหำท่ี
ก่อนให้เกิดควำมล่ำชำ้จำกกำรรอคอย เน่ืองจำกเป็นกำรท ำงำนแบบอตัโนมติัท่ีท ำงำนไดโ้ดยไม่ตอ้งส่ง
ต่องำนให้ทีมปฏิบติักำรมำท ำหนำ้ท่ีในขั้นตอนกำรติดตั้งจำกกำรอำศยัแนวคิด CI/CD ท่ีเป็นแนวคิดเพื่อ
กำรท ำงำนแบบอัตโนมัติท่ีกำรท ำงำนแบบแมนนวลไม่สำมำรถน ำมำใช้งำนได้  จึงท ำให้เกิดควำม
รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนใหเ้ป็นไปตำม SLA ท่ีก ำหนดไว ้
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บทที ่5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 จากการศึกษาและพฒันาชุดค าสั่งออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามวิทยานิพนธ์เร่ือง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดบัการบริการดว้ยออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD ส าหรับ DevOps 
ตามการผลกัดนัให้ธุรกิจกา้วสู่ Digital 4.0 เพื่อมุ่งหวงัให้ลดบทบาทของมนุษย ์โดยมีการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชห้รือแทนท่ีในการลดขั้นตอนระยะเวลาการท างานตามนโยบายของภาครัฐบาลไทย ท่ีไดก้ล่าว
ไวใ้นความเป็นมาและความส าคัญข้างต้นนั้น จึงท าให้ผูวิ้จัยได้น าโอกาสดังกล่าวมาใช้เป็นหัวข้อ
งานวิจยัเพื่อศึกษาและพฒันาการแกปั้ญหาโดยการน าเทคโนโลยีมาสนบัสนุนขอ้ตกลงระดบัการบริการ
ทางธุรกิจตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีได้ก าหนดขึ้นไว ้แต่ยงัไม่เกิดระดับอัตราส่วนความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ดว้ยปัญหาในดา้นความล่าชา้ ระยะเวลา บุคลากร รวมถึงองค์ประกอบดา้นบริบทการท างาน
ภายในหน่วยงาน จึงมีแนวคิดในการพฒันาชุดค าสั่งออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์เพื่อช่วยลดระยะเวลา ความ
ล่าช้าในการให้บริการของหน่วยงานและมุ่งเน้นดา้นการน าเสนอผลงานผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ภายใน
หน่วยงานออกสู่การบริการแก่ผูใ้ช้บริการได้รวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อการประเมินศักยภาพการ
ท างานของบุคลากร รวมถึงภาพลกัษณ์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงานให้อยู่ภายใตร้ะดับ
อตัราส่วนท่ีก าหนดไว ้สามารถสรุปผลและเสนอแนวทางเพื่อศึกษาวิจยัต่อไปไดใ้นอนาคตดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพื่อพฒันาออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพขอ้ตกลง
ระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง ส าหรับ
ขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ 
  1.1.2 เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้
แบบต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ 
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  1.1.3 เพื่อประเมินผลการใช้งานของออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขอ้ตกลงระดับการบริการตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้
แบบต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  ในการวิจยัตามกระบวนการเรียนรู้และศึกษาวิจยัตามวิทยานิพนธ์เร่ือง การ
เพิ่มประสิทธิภาพข้อตกลงระดับการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD ส าหรับ 
DevOps ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  1.2.1 ขั้นตอนการศึกษาทฤษฎี  เคร่ืองมือ และวิธีการพัฒนาออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps  โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารมาตรฐาน
และเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่ง
มอบและปรับใชแ้บบต่อเน่ือง ส าหรับขั้นตอนการพฒันาและปฏิบติัการ อนัไดแ้ก่ เอกสารของ Amazon 
Cloud โดยเป็นเน้ือหาดา้นแนวคิดและหลกัการท างานตามรูปแบบของการท างานส าหรับขั้นตอนการ
พฒันาและปฏิบติัการ เอกสารดา้นการติดตั้งและใชง้านเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้Jenkins รวมถึง
เอกสารขอ้ตกลงระดับบริการทางธุรกิจท่ีหน่วยงานได้ก าหนดแลว้ตามมาตรฐาน ISO-27001 : 2013 
หมวดระบบบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ท างานตามแนวคิดกระบวนการบูรณาการ การส่งมอบและปรับใช้แบบต่อเน่ือง  เพื่อปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัเทคโนโลยแีละบริบทในการท างานของหน่วยงาน 
  1.2.2 ขั้นตอนการติดตั้งและพัฒนาชุดท างานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้
แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ผู ้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาชุดท างานออโตเมชัน
เซิร์ฟเวอร์ดว้ยเคร่ืองมือ Open Source ไดแ้ก่ Jenkins และ GitLab ร่วมกบัการท างานของ MS-Build บน
ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019 Datacenter Student Version โดยการเขียนชุดค าสั่ง Pipeline 
Script และการท า Trigger เพื่อให้การท างานสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองตามแนวคิด Continuous 
Integration และ Continuous Delivery and Deploy ซ่ึงชุดค าสั่ง Pipeline Script ร่วมกบัค าสั่ง Command 
Line ของ Windows Server ให้เป็นไปตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ท่ีได้กล่าวไวใ้น
วิธีด าเนินการวิจยั  ดังน้ี 1) วางแผน (PLAN) 2) การเขียนโปรแกรม (CODE) 3) การสร้างชุดท างาน
โปรแกรม (Build) 4) การทดสอบ (TEST) 5) กระบวนการปล่อยและเวอร์ชัน (RELEASE) 6) การ
น าไปใชง้านจริง (DEPLOY) และ 7) การปฏิบติัการ (Operate)  



 76 

  1.2.3 ขั้นตอนการทดสอบ ประเมินประสิทธิภาพ และผลการใช้งานชุดท างาน
ออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ภายใต้แนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps การทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps ท า
ได้โดยวดัจากจ านวนการท างานทั้งส้ิน 86 งาน ตามปริมาณจ านวนประชากรท่ีมีจากกลุ่มบุคลากรท่ี
ประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนการพฒันาระบบ ทดสอบ
ระบบ และประเมินการใชง้านเป็นจ านวนคนทั้งส้ิน 61 คน และใชส้ถิติในการประเมินผลการใชง้าน 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การเพิ่มประสิทธิภาพข้อตกลงระดับการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด 
CI/CD ส าหรับ DevOps โดยใช้พื้ นฐานการท างานบน .NET Framework และระบบปฏิบัติการ 
Windows Server ควบคู่ไปกบัการใช้งาน Jenkins Open Source เพื่อให้เกิดการท างานแบบต่อเน่ืองผ่าน
ชุดค าสั่งการท างานท่ีสั่งการให้ท างานตามบริบทท่ีตอ้งการดว้ย Pipeline Script และ Command Line ท า
ให้เกิดการท างานในรูปแบบของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ในกระบวนการส าหรับขั้นตอนการพฒันาและ
ปฏิบติัการ เพื่อเขา้มามีส่วนช่วยท าให้เกิดอตัราส่วนความส าเร็จตามการสนบัสนุนขอ้ตกลงการบริการ
ทางธุรกิจตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
  งานวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ค่าเฉล่ียร้อยละของอัตราส่วนความส าเร็จตามการ
สนับสนุนขอ้ตกลงระดบับริการทางธุรกิจจากปริมาณงานทั้งส้ิน 86 งานของการท างานแบบอตัโนมติั
ของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD ของกระบวนการ DevOps และการท างานแบบแมนนวล
ตามกระบวนการเดิม คิดเป็นร้อยละ 100 และ 1.16 ตามล าดบั ซ่ึงมีปริมาณขนาดของซอฟต์แวร์ท่ีวดั
ขนาดตามทฤษฎีโคโคโม (COCOMO) ตามท่ีหน่วยงานระบุไว ้เรียงตามปริมาณการร่วมทดสอบตาม
ขนาด M, L และ S  คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 52.33, 41.86 และ 5.81 ตามล าดบั ทั้งน้ีในผลการใช้งาน
จ านวนผูป้ระเมินผลการใช้งานทั้งส้ิน 61 คน แบ่งเป็น 3 อนัดับแรก ได้แก่ Programmer / Developer / 
Software Engineer, Tester / Automation Tester / Software QA และ Operator / Operation Deployment 
ในอตัราส่วนร้อยละ 62.30, 26.20 และ 11.50 ตามล าดบั ซ่ึงในผลประเมินในส่วนค าถามเก่ียวกบัการใช้
งานและประสิทธิภาพของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์การลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างานจากการใชง้าน 
และการท างานตามเป้าหมายของ SLA อยู่ท่ีระดบั มาก โดยในผลค าตอบของแต่ละหมวดค าถามในแต่
ละอนัดบัแรกท่ีกล่าวมานั้นมีอตัราส่วนคะแนนโดยรวมอยูท่ี่ ร้อยละ 50, 40 และ 10 ตามล าดบั ซ่ึงผูต้อบ
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แบบประเมินการใชง้านไดต้อบค าถามปลายเปิดส่วนการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
สัมพนัธ์กบัอตัราส่วนความส าเร็จของประสิทธิภาพการท างานของออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์คือ ออโตชนั
เซิร์ฟเวอร์สามารถสนบัสนุนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท างานไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยั 1) Markus Juopperi (2017) ท่ีไดส้รุปผลการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
แบบอัตโนมัติสามารถช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมระยะเวลาในการ
ท างานได้ตามเป้าหมาย 2) S.A.I.B.S. Arachchi, Indika Perera (2018) ท่ีสอดคลอ้งในด้านการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพของระบบอตัโนมติัวา่กระบวนการท างานแบบอตัโนมติัสามารถช่วยลดความเส่ียง
ในการน าซอฟต์แวร์ไปใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใช้แก้ปัญหาด้านระยะเวลาท่ีท าให้เกิดการ
ล่าช้าในกระบวนการพัฒนาและทดสอบระบบแบบเดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ และ 3) Kanchan Nair 
(2019) ท่ีกล่าวว่าการส่งมอบเพื่อน าไปใช้งานจากการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยการประมวลผลแบบ
อตัโนมติัในการคอมไพลแ์ละด าเนินการ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการท างานดว้ยโครงสร้างการพฒันา
แบบจ าลองท่ีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองได้แบบอัตโนมัติทันที และวัดผลจากระยะเวลารวมในการประมวลผลของแต่ละ
องคป์ระกอบแบบจ าลอง 
  ทั้งน้ีในการวิจยัยงัพบวา่ การน าชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ภายใตแ้นวคิด 
CI/CD ของกระบวนการ DevOps เป็นท่ีไดรั้บความสนใจในกลุ่มผูท่ี้ประสบปัญหาดา้นความล่าสุดใน
การท างานระหว่างทีมมากกว่า 50% และพร้อมท่ีจะยอมรับการปรับเปล่ียนและพฒันาให้เหมาะสมกบั
บริบทการท างานให้ดีเพิ่มขึ้น แต่ยงัมีบางส่วนท่ียงัไม่พร้อมยอมรับการปรับเปล่ียนเน่ืองจากการปรับตวั 
การรองรับการท างานของชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ในบริบทการท างานของ .NET Framework 
และปริมาณงานในปัจจุบัน จึงน าไปสู่ข้อจ ากัดและการเสนอแนะต่อการท าวิจัยในคร้ังต่อไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยั Jann Ton (2017) ท่ีกล่าวไวว้่า การปรับใช้กับกระบวนการท างานของ Jenkins 
เพื่อให้การท างานแบบอตัโนมติัก่อนส่งมอบแก่ผูใ้ช้งาน ช่วยท าให้ผูใ้ชง้านและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความ
มัน่ใจ และเกิดความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีส่งมอบดว้ย อีกทั้งการพฒันาออ
โตเมชนัเซิร์ฟเวอร์ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการใชง้านและการท างานของหน่วยงาน เพียงปรับการตั้งค่าของชุดท างานออโตเมชนัเซิร์ฟเวอร์เป็น 
Application Path และ Solution File ท่ีต้องการน าไปใช้งานใน Pipeline Script ท่ีพัฒนาขึ้ น เพื่อลด
ตน้ทุนจากการใชง้านออโตเมชนัแบบส าเร็จรูปท่ีมีค่าใชจ่้ายรายเดือน อาทิ Amazon Web Services  หรือ 
Azure DevOps Server โดยสามารถลดค่าใชจ่้ายอย่างนอ้ย 86 ผูใ้ช้งานจากการอา้งอิงราคาเบ้ืองตน้ของ 
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Azure DevOps Server ในราคาผู ้ใช้งานละ 180 บาทโดยประมาณต่อเดือน รวมเป็นต้นทุนทั้ งส้ิน
โดยประมาณ 15,480 บาทต่อเดือน หรือประมาณปีละ 185,760 บาท ซ่ึงท าให้หน่วยงานมีตน้ทุนในการ
ประกอบกิจการท่ีลดลงและยงัสามารถน าส่วนต่างท่ีเกิดขึ้นน้ีไปใช้ในการลงทุนเพื่อพฒันาองค์กรใน
ส่วนอ่ืนท่ีตอ้งการไดเ้ช่นกนั 
 

3. ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 
 งานวิจยัน้ีไดท้ าการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินผลการใชง้านจากปริมาณงานทั้งส้ิน 
86 งาน โดยแยกเป็นจ านวนคน 61 คน ซ่ึงทั้ งหมดได้ทดสอบอยู่บนพื้นฐานการท างานด้วย .NET 
Framework ท่ีจ าเป็นตอ้งท างานบนระบบปฏิบติัการ Windows Server ซ่ึงท าให้กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีพฒันา
ดว้ยพื้นฐานการท างานอ่ืนไม่สามารถเขา้ร่วมการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินผลการใช้งานได ้
เพราะไม่สามารถท าการเขา้สู่กระบวนการใชง้านจริงได ้ผลการประเมินจึงไดจ้ากกลุ่มบุคคลเพียงกลุ่ม
เดียว ซ่ึงในสังคมการท างานจริงมีบุคคลการใชง้านมากกว่า 1 กลุ่ม การปรับปรุงให้ยืดหยุ่นและใช้งาน
ร่วมกบักลุ่มบุคคลมากกว่า 1 กลุ่ม จึงจะท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพและการใชง้านถูกตอ้งและ
แม่นย  ามากขึ้น 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
 
 4.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ 
  จากการท างานวิจยัในคร้ังน้ี ไดพ้บขอ้ควรแกไ้ขและปรับปรุงเพื่อใหก้ารวิจยัมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดงัน้ี 
  1) การท างานแต่ละงานจะต้องท าการตั้ งค่า Virtual Path และ Application 
Path ส าหรับการ Deploy งานแต่ละงานทุกคร้ังในคร้ังแรกเสมอ ท าใหต้อ้งอาศยัทีมงานปฏิบติัการท าให้
เน่ืองจากมีการจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึงเคร่ืองการใช้งานจริง ท าให้เม่ือเกิดการน าไปใช้งานจริงอาจ
ระยะเวลาในการรอคอยการท างานในคร้ังแรก 
   2) มีกลุ่มการท างานท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมทดสอบไดจ้ากรูปแบบการท างานท่ี
อาศัย .NET Framework เพียงอย่างเดียว อาทิ กลุ่มนักพัฒนาใน Mobile Application, Java, ReactJS, 
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React Native, Go Lang รวมถึง Python เป็นต้น จึงต้องปรับปรุง Pipeline Script ให้สามารถแยกและ
ตรวจสอบการท างานใหท้ างานไดม้ากกวา่การท างานเดียว 
  3) การทดสอบยงัตอ้งอาศยัการทดสอบแบบแมนวล โดยอาศยัทีมการทดสอบ
ท าหน้าท่ีในการทดสอบ เน่ืองจากดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัในงานวิจยัจึงไม่สามารถพฒันาชุดการท างาน
การทดสอบแบบอตัโนมติัของแต่ละงานไดท้นั การเตรียมพร้อมของแต่ละหน่วยงานในการท าให้เกิด
การทดสอบแบบอัตโนมติัของแต่ละงานจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นหากต้องการให้เกิดระบบอัตโนมัติ 100 
เปอร์เซ็นต ์ 
 4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากขอ้เสนอแนะในงานวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะในการ
วิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้เกิดงานวิจยัในกลุ่มการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ใน
อนาคต ดงัน้ี 
  1) Pipeline Script ควรมีการรับค่าตวัแปรส าหรับการสร้าง Virtual Path และ 
Application Path ให้เกิดการตรวจสอบและใช้ค  าสั่ง Command Line บน Windows Server เพื่อสร้าง 
Virtual Path หรือ Application Path ให้อตัโนมติั เพื่อไม่ให้เกิดความล่าชา้จากการส่งต่องานระหว่างทีม
ปฏิบติัการ 
  2) เปล่ียนกลุ่มการท างานจาก .NET Framework ให้รองรับการท างานของ 
.NET Core หรือก าหนดเง่ือนไขการ Build เม่ือไม่ใช่ Project ของ .NET Framework ให้เป็นการ Build 
ดว้ยตวั Build อ่ืนท่ีไม่ใช่ MS-Build  
  3) การทดสอบแบบอตัโนมติัตอ้งอาศยัทีมพฒันาการทดสอบแบบอตัโนมติั 
เช่น Robot Framework ซ่ึงเป็นกรอบการท างานแบบ Open Source ส าหรับการพัฒนากระบวนการ
ทดสอบแบบอัตโนมัติ มาช่วยในการพัฒนาชุดของกรณีทดสอบ  (Test Script), กรณีทดสอบ (Test 
Case) และล าดบัขั้นของกรณีทดสอบ (Test Scenario) ต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีตอ้งการใชง้านกบัชุด
ท างานออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ เพิ่ม Stage การทดสอบใน Pipeline Script ให้มีการ Trigger ไปยงั API 
ของตวัทดสอบอตัโนมติัให้ท าหนา้ท่ีทดสอบอตัโนมติั เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและเป็นระบบอตัโนมติั 
100 เปอร์เซ็นต ์
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แบบสรุปผลการเก็บขอ้มูลตามระเบียบวิธีวิจยัวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Push 

Code
Build Package Release Deploy

Push 

Code
Build Package Release Deploy

1 L 03:00 1s 51s 14s 8s 2s 00:02 Yes 1s 45s 40s 2s 22h 51m 26s 23:28 No

2 L 02:00 1s 50s 13s 8s 1s 00:02 Yes 1s 50s 52s 2s 5h 48m 22s 06:24 No

3 L 03:00 2s 1m 2s 18s 8s 2s 00:03 Yes 1s 59s 10s 2s 4h 50m 44s 05:27 No

4 L 03:00 2s 1m 11s 19s 8s 1s 00:03 Yes 1s 1m 8s 14s 3s 37h 35m 2s 38:01 No

5 L 02:00 1s 49s 14s 14s 2s 00:02 Yes 1s 48s 42s 1s 32h 1m 15s 32:05 No

6 L 02:00 2s 1m 37s 17s 14s 2s 00:04 Yes 2s 1m 31s 26s 7s 7h 28m 43s 07:51 No

7 L 03:00 1s 49s 14s 7s 2s 00:02 Yes 2s 49s 37s 4s 32h 21m 7s 32:38 No

8 L 01:00 2s 1m 7s 16s 7s 2s 00:03 Yes 2s 1m 7s 13s 3s 29h 42m 38s 30:13 No

9 M 01:00 3s 1m 16s 9s 2s 00:01 Yes 2s 1m 11s 44s 11s 31h 21m 23s 31:39 No

10 L 01:00 2s 1m 11s 18s 15s 1s 00:03 Yes 2s 1m 11s 53s 5s 27h 51m 12s 28:29 No

11 L 01:00 1s 49s 14s 8s 1s 00:02 Yes 3s 45s 57s 16s 8h 10m 20s 08:21 No

12 M 03:00 1s 1m 20s 6s 3s 00:03 Yes 2s 54s 45s 3s 2h 26m 22s 02:47 Yes

13 M 02:00 1s 1m 2s 18s 7s 1s 00:02 Yes 1s 1m 31s 4s 7h 42m 42s 08:14 No

14 M 01:00 2s 1m 1s 16s 7s 1s 00:02 Yes 3s 1m 1s 29s 4s 11h 23m 56s 11:43 No

15 L 02:00 3s 1m 11s 17s 9s 1s 00:03 Yes 3s 1m 2s 25s 14s 7h 8m 6s 07:16 No

16 M 02:00 3s 49s 16s 9s 2s 00:02 Yes 3s 49s 50s 4s 8h 51m 58s 09:30 No

17 M 03:00 3s 49s 13s 16s 1s 00:02 Yes 3s 49s 14s 3s 12h 45m 36s 13:18 No

18 L 02:00 2s 50s 12s 18s 2s 00:02 Yes 2s 39s 40s 1s 32h 3m 29s 32:08 No

19 L 01:00 3s 1m 7s 18s 18s 2s 00:03 Yes 3s 51s 46s 2s 37h 56m 54s 38:38 No

20 M 02:00 2s 1m 18s 15s 2s 00:03 Yes 2s 1m 11s 1s 13h 53m 5s 14:31 No

21 S 01:00 2s 49s 14s 10s 1s 00:02 Yes 2s 49s 37s 2s 7h 23m 1s 07:41 No

22 M 02:00 1s 49s 19s 14s 3s 00:02 Yes 3s 49s 31s 3s 9h 54m 59s 10:34 No

23 M 02:00 1s 49s 19s 9s 3s 00:02 Yes 1s 49s 46s 5s 1h 42m 15s 02:13 No

24 L 02:00 2s 1m 17s 19s 14s 3s 00:03 Yes 1s 1m 2s 22s 6s 31h 0m 6s 31:03 No

25 L 01:00 2s 1m 10s 18s 8s 2s 00:03 Yes 1s 1m 21s 6s 31h 14m 40s 31:27 No

26 M 03:00 2s 1m 10s 20s 8s 2s 00:03 Yes 2s 1m 27s 23s 11s 3h 27m 33s 03:49 No

27 M 03:00 2s 2m 1s 18s 8s 3s 00:04 Yes 2s 1m 43s 6s 11h 40m 50s 12:11 No

แบบสรุปผลการเกบ็ข้อมูลตามระเบียบวธีิวจิัยวทิยานิพนธ์

เรืÉอง การเพิÉมประสิทธิภาพข้อตกลงระดบัการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD สําหรับ DevOps

ลาํดับ Type

Deploy 

SLA 

(ชัÉวโมง)

Automation Server Manual Step

ระยะเวลาจาก

Jenkins Pipeline
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

ระยะเวลาจาก

Serena Bussiness Manager System
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete



Push 

Code
Build Package Release Deploy

Push 

Code
Build Package Release Deploy

แบบสรุปผลการเกบ็ข้อมูลตามระเบียบวธีิวจิัยวทิยานิพนธ์

เรืÉอง การเพิÉมประสิทธิภาพข้อตกลงระดบัการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD สําหรับ DevOps

ลาํดับ Type

Deploy 

SLA 

(ชัÉวโมง)

Automation Server Manual Step

ระยะเวลาจาก

Jenkins Pipeline
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

ระยะเวลาจาก

Serena Bussiness Manager System
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

28 S 03:00 2s 49s 20s 8s 3s 00:02 Yes 1s 1m 34s 1s 9h 30m 21s 09:53 No

29 M 02:00 1s 49s 19s 8s 3s 00:02 Yes 1s 49s 11s 5s 34h 23m 48s 34:42 No

30 L 02:00 3s 57s 19s 14s 3s 00:03 Yes 3s 1m 55s 6s 6h 51m 32s 07:29 No

31 L 02:00 1s 49s 14s 14s 3s 00:02 Yes 1s 55s 22s 8s 6h 47m 19s 07:21 No

32 M 02:00 2s 58s 19s 10s 1s 00:03 Yes 1s 54s 5s 4s 35h 57m 31s 36:38 No

33 M 02:00 1s 1m 2s 14s 9s 2s 00:02 Yes 1s 59s 25s 9s 8h 50m 34s 09:27 No

34 S 03:00 1s 1m 11s 13s 8s 1s 00:03 Yes 1s 1m 3s 57s 1s 33h 26m 7s 33:47 No

35 L 03:00 1s 1m 11s 14s 14s 1s 00:03 Yes 1s 1m 4s 35s 18s 31h 1m 54s 31:06 No

36 L 03:00 1s 1m 11s 11s 14s 3s 00:03 Yes 1s 1m 51s 9s 12s 33h 48m 40s 34:25 No

37 L 03:00 3s 59s 12s 17s 3s 00:03 Yes 1s 49s 51s 20s 6h 56m 8s 07:37 No

38 L 03:00 1s 1m 14s 17s 3s 00:03 Yes 1s 1m 21s 30s 6s 28h 10m 8s 28:20 No

39 L 03:00 2s 49s 15s 18s 3s 00:02 Yes 2s 49s 58s 6s 8h 52m 23s 03:31 No

40 L 03:00 2s 1m 15s 17s 3s 00:03 Yes 2s 1m 34s 4s 30h 1m 37s 30:04 No

41 M 01:00 2s 1m 17s 19s 6s 00:01 Yes 2s 39s 22s 5s 30h 19m 19s 30:34 No

42 M 02:00 2s 1m 7s 18s 14s 2s 00:03 Yes 2s 1m 7s 15s 8s 7h 4m 51s 07:11 No

43 L 01:00 2s 57s 18s 18s 2s 00:03 Yes 2s 56s 39s 16s 5h 6m 28s 05:14 No

44 M 01:00 3s 49s 18 14s 1s 00:02 Yes 2s 49s 12s 5s 6h 39m 28s 07:08 No

45 M 02:00 2s 49s 19s 14s 1s 00:02 Yes 2s 49s 45s 3s 11h 2m 9s 11:06 No

46 M 02:00 1s 57s 15s 14s 1s 00:03 Yes 1s 49s 46s 9s 31h 19m 48s 31:36 No

47 M 02:00 1s 57s 13s 16s 3s 00:03 Yes 1s 49s 9s 7s 3h 53m 23s 04:31 No

48 M 02:00 1s 57s 14s 16s 3s 00:03 Yes 1s 51s 29s 9s 7h 11m 43s 07:22 No

49 M 02:00 1s 1m 14s 14s 4s 00:03 Yes 1s 1m 49s 7s 30h 51m 6s 31:28 No

50 M 02:00 1s 58s 14s 16s 2s 00:02 Yes 1s 55s 21s 2s 32h 9m 16s 32:18 No

51 S 03:00 1s 48s 15s 9s 2s 00:02 Yes 1s 41s 11s 5s 31h 49m 49s 32:25 No

52 M 01:00 1s 1m 18s 17s 10s 3s 00:03 Yes 1s 56s 27s 6s 10h 0m 24s 10:03 No

53 M 03:00 1s 1m 17s 16s 9s 3s 00:03 Yes 1s 49s 6s 7s 9h 47m 10s 10:20 No

54 M 03:00 1s 1m 17s 17s 9s 3s 00:03 Yes 1s 51s 7s 8s 25h 17m 1s 25:30 No



Push 

Code
Build Package Release Deploy

Push 

Code
Build Package Release Deploy

แบบสรุปผลการเกบ็ข้อมูลตามระเบียบวธีิวจิัยวทิยานิพนธ์

เรืÉอง การเพิÉมประสิทธิภาพข้อตกลงระดบัการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD สําหรับ DevOps

ลาํดับ Type

Deploy 

SLA 

(ชัÉวโมง)

Automation Server Manual Step

ระยะเวลาจาก

Jenkins Pipeline
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

ระยะเวลาจาก

Serena Bussiness Manager System
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

55 M 01:00 2s 1m 17s 7s 3s 00:02 Yes 2s 59s 47s 5s 30h 34m 15s 31:00 No

56 M 03:00 2s 1m 11s 17s 14s 3s 00:01 Yes 2s 58s 45s 9s 33h 54m 36s 34:34 No

57 M 03:00 2s 49s 15s 14s 3s 00:02 Yes 2s 52s 34s 1s 33h 30m 6s 33:53 No

58 M 01:00 2s 52s 15s 15s 3s 00:02 Yes 2s 52s 47s 5s 30h 9m 7s 30:18 No

59 M 02:00 1s 49s 16s 14s 4s 00:02 Yes 1s 52s 16s 2s 11h 34m 7s 11:59 No

60 M 01:00 3s 52s 13s 14s 4s 00:02 Yes 1s 52s 55s 4s 7h 43m 22s 08:15 No

61 L 01:00 3s 52s 19s 16s 4s 00:03 Yes 2s 59s 44s 8s 12h 20m 19s 12:37 No

62 L 02:00 3s 50s 20s 18s 4s 00:03 Yes 2s 1m 2s 25s 8s 34h 33m 31s 34:59 No

63 L 02:00 2s 1m 3s 19s 18s 1s 00:03 Yes 2s 1m 44s 3s 12h 10m 12s 12:20 No

64 M 02:00 1s 1m 18s 14s 1s 00:03 Yes 1s 1m 43s 9s 34h 44m 57s 35:18 No

65 S 03:00 2s 1m 3s 15s 14s 1s 00:03 Yes 2s 52s 42s 17s 33h 21m 41s 33:39 No

66 M 02:00 2s 59s 16s 15s 1s 00:03 Yes 2s 59s 13s 7s 29h 31m 40s 29:55 No

67 M 01:00 2s 1m 16s 14s 2s 00:01 Yes 2s 1m 23s 13s 7h 0m 34s 07:04 No

68 L 02:00 1s 2m 19s 14s 2s 00:01 Yes 1s 1m 12s 30s 4s 31h 18m 21s 31:34 No

69 L 02:00 1s 48s 18s 14s 2s 00:02 Yes 1s 49s 29s 6s 37h 12m 17s 37:23 No

70 M 01:00 1s 48s 17s 14s 3s 00:02 Yes 1s 48s 16s 12s 36h 48m 45s 37:23 No

71 M 02:00 1s 45s 15s 14s 3s 00:02 Yes 1s 45s 42s 7s 6h 59m 16s 07:01 No

72 M 01:00 1s 1m 1s 17s 15s 3s 00:03 Yes 1s 45s 22s 12s 30h 13m 47s 30:25 No

73 M 01:00 1s 55s 17s 14s 2s 00:02 Yes 1s 56s 21s 2s 29h 13m 17s 29:24 No

74 M 02:00 1s 56s 11s 14s 2s 00:02 Yes 1s 56s 28s 2s 11h 49m 49s 12:25 No

75 L 02:00 2s 1m 7s 15s 15s 2s 00:03 Yes 2s 57s 17s 9s 28h 17m 38s 28:32 No

76 M 01:00 1s 54s 14s 8s 2s 00:02 Yes 2s 55s 56s 13s 35h 27m 14s 35:49 No

77 M 02:00 2s 54s 16s 14s 2s 00:02 Yes 2s 55s 11s 12s 34h 54m 46s 35:34 No

78 M 01:00 2s 54s 14s 10s 2s 00:02 Yes 2s 1m 42s 13s 32h 33m 39s 32:59 No

79 L 01:00 1s 59s 14s 7s 2s 00:02 Yes 2s 1m 52s 9s 5h 56m 48s 06:38 No

80 L 02:00 3s 59s 16s 14s 2s 00:03 Yes 2s 45s 34s 6s 30h 41m 30s 31:12 No

81 L 02:00 1s 1m 1s 17s 14s 2s 00:03 Yes 1s 1m 17s 52s 19s 13h 46m 50s 14:22 No



Push 

Code
Build Package Release Deploy

Push 

Code
Build Package Release Deploy

แบบสรุปผลการเกบ็ข้อมูลตามระเบียบวธีิวจิัยวทิยานิพนธ์

เรืÉอง การเพิÉมประสิทธิภาพข้อตกลงระดบัการบริการด้วยออโตเมชันเซิร์ฟเวอร์ตามแนวคิด CI/CD สําหรับ DevOps

ลาํดับ Type

Deploy 

SLA 

(ชัÉวโมง)

Automation Server Manual Step

ระยะเวลาจาก

Jenkins Pipeline
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

ระยะเวลาจาก

Serena Bussiness Manager System
 Total 

Time 

(ชัÉวโมง)

Deploy 

SLA 

Complete

82 L 02:00 2s 1m 17s 14s 2s 00:03 Yes 2s 1m 58s 5s 3h 44m 15s 04:17 No

83 L 02:00 2s 1m 54s 19s 15s 1s 00:04 Yes 2s 1m 45s 14s 7s 35h 58m 14s 36:01 No

84 L 02:00 2s 1m 2s 17s 15s 1s 00:03 Yes 2s 58s 15s 5s 36h 47m 14s 37:21 No

85 M 02:00 2s 52s 17s 7s 2s 00:02 Yes 2s 55s 28s 5s 35h 45m 48s 36:19 No

86 M 02:00 3s 58s 17s 8s 1s 00:02 Yes 3s 58s 59s 9s 31h 30m 15s 31:54 No

86 86

86 1

0 85

100.00 1.16

0.00 98.84

หมายเหตุ  L = Large ms = Millisecond h   = Hour Yes  =  Complete

M = Medium s    = Second d   = Day No  =  Incomplete

S = Small m  = Minute

** Type อาศยัการวดัขนาดซอฟตแวร์ดว้ยปัจจยัตามขนาดทีÉระบุใน Request Document ของระบบ ซึÉงยดึตามทฤษฎี COCOMO

เปอร์เซ็นต์ความสําเร็จ เปอร์เซ็นต์ความสําเร็จ 

เปอร์เซ็นต์ไม่สําเร็จ เปอร์เซ็นต์ไม่สําเร็จ 

รวมกลุ่มตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่าง 

สําเร็จตาม SLA สําเร็จตาม SLA 

ไม่สําเร็จตาม SLA ไม่สําเร็จตาม SLA 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินการใชง้าน Automation Server ภายใตแ้นวคิด CI/CD ของกระบวนการ 
DevOps เพื่อรองรับการสนบัสนุน Service Level Agreements ทางธุรกิจ 
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ลำดับ รายการสอบถาม 

ระดับคะแนน 
5 – 
มาก
ที่สุด 

4 – 
มาก 

3 – 
ปาน
กลาง 

2 – 
น้อย 

1 – 
น้อย
ที่สุด 

1 การใช้งานและประสิทธิภาพของ Automation 
Server 

- - - - - 

 1.1 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถทำงานได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 

     

 1.2 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
สามารถนำไปใช้งานในการทำงานได้จริงภายใต้
กระบวนการ DevOpv 

     

 1.3 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
สามารถใช้งานทดแทนรูปแบบการทำงาน Manual 
ได้ 

     

 1.4 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานได้จากรูปแบบการ
ทำงาน Manual 

     

 1.5 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถนำไปต่อยอด
เพ่ือประยุกต์ใช้ร่วมกับกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

     

 1.6 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถทำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ใช้จำนวนพนักงาน
ปฏิบัติการน้อยลง 
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ลำดับ รายการสอบถาม 

ระดับคะแนน 
5 – 
มาก
ที่สุด 

4 – 
มาก 

3 – 
ปาน
กลาง 

2 – 
น้อย 

1 – 
น้อย
ที่สุด 

2 การลดระยะเวลาและข้ันตอนการทำงานจากการ
ใช้งาน 

- - - - - 

 2.1 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถช่วยลด
ระยะเวลาในขั้นตอนการทำงานเพื่อนำไปใช้งานจริง 

     

 2.2 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถช่วยลดขั้นตอน
การทำงานเพ่ือนำไปใช้งานจริง 

     

 2.3 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถช่วยลด
ระยะเวลาในทุกข้ันตอนที่นำมาใช้ทดแทนการ
ทำงานในรูปแบบ Manual 

     

 2.4 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps ช่วยเพิ่มความสามารถ
ของผลผลิตซอฟต์แวร์ในเชิงกลยุทธ์จากการใช้
ระยะเวลาที่ลดลง 

     

 2.5 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว
ให้แก่ผลผลิตซอฟต์แวร์ในการนำออกไปใช้งานกับ
ผู้ใช้งาน 

     

3 การทำงานตามเป้าหมายของ Service Level 
Agreements 

- - - - - 

 3.1 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps สามารถทำงานได้ตาม
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ลำดับ รายการสอบถาม 

ระดับคะแนน 
5 – 
มาก
ที่สุด 

4 – 
มาก 

3 – 
ปาน
กลาง 

2 – 
น้อย 

1 – 
น้อย
ที่สุด 

เป้าหมายที่กำหนดไว้ใน Service Level 
Agreements 

 3.2 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps ช่วยเพิ่มเปอร์เซ็นต์
ความสำเร็จตาม Service Level Agreements ที่
กำหนดไว้ 

     

 3.3 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ความสำเร็จจากการทำงานตามแผนงานของฝ่าย
งาน ซึ่งมีส่วนจากเปอร์เซ็นต์ความสำเร็จตาม 
Service Level Agreements ที่กำหนดไว้ 

     

 3.4 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps ช่วยลดปัญหาที่เกิดข้ึน
จากความไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ Service 
Level Agreements ที่กำหนดไว้ 

     

 3.5 Automation Server ภายใต้แนวคิด CI/CD 
ของกระบวนการ DevOps ทำให้ช่วยทำให้ภาพรวม
ของการปฏิบัติงานตาม Service Level 
Agreements ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ  นายเมธสั ค าจาด 
วัน เดือน ปีเกดิ 15 มิถุนายน 2531 
สถานท่ีเกดิ  โรงพยาบาลราชวิถี กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา - บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  มหาวิทยาลยัศรีปทุม กรุงเทพมหานคร 
  - ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีท างาน สมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ี ( Full Stack Developer) ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 


