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บทคัดย่อ  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 2) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อ
การท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  3) เปรียบเทียบการ
ใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
จ าแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา และ 4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา  
  ประชากรใช้ในการวิจัย คือ นิสิตท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในปี
การศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 440 คน โดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 205 คน และท าการสุ่ม
แบบแบ่งช่วงชั้นตามสาขาวิชาการศึกษา จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ                 
การเปรียบเทียบรายคู่ของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการใชส้ารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาพบว่า 
แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้บริการท่ีใช้บริการระดับมากท่ีสุดคือ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน 
รองลงมา ห้องสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี และห้องสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ประเภทของสารสนเทศ
พบว่า นิสิตใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/รายงานการสัมมนาทางวิชาการ นิสิตใชส่ื้อโสตทศัน์
ในระดับปานกลาง ได้แก่ วสัดุกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ และฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีนิสิตใช้ในระดับมาก 3 อันดับ ได้แก่ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัจดัให้บริการ ฐานขอ้มูล ThaiLIS และฐานขอ้มูล ScienceDirect          
2) ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัญหา
ดา้นส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีมีให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3) นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีการใช้
สารสนเทศเพ่ือท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ ์      
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนิสิตเพศชายมีการใชส้ารสนเทศมากกว่านิสิตเพศหญิง และนิสิตท่ีมี
สาขาวิชาการศึกษาต่างกัน มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นส่ือโสตทศัน์และฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีการใช้สารสนเทศมากกว่านิสิตท่ีศึกษา               
ในสาขาวิชาการศึกษาอ่ืน และ 4) นิสิตท่ีมีเพศต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ        
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาการใชส้ารสนเทศด้านการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตเพศชายมีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่านิสิตเพศหญิง และนิสิตท่ีมี
สาขาวิชาการศึกษาต่างกนั มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดย
ภาพรวมแตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แหล่งสารสนเทศ ด้านส่ือส่ิงพิมพ์ และด้านส่ือโสตทศัน์ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษามีปัญหาการใชส้ารสนเทศมากกว่านิสิตท่ีศึกษา
ในสาขาวิชาการศึกษาอ่ืน 

 
ค าส าคัญ    การใชส้ารสนเทศ การท าวิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ นิสิตระดบัปริญญาโท  
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Abstract 

 
The purposes of this survey research were to: 1) study the information use for 

conducting thesis and independent study of master’s degree students from the Faculty of 

Education, Burapha University; 2) study the problems of information use for conducting thesis 

and independent study of master’s degree students from the Faculty of Education, Burapha 

University; 3) compare information use for conducting thesis and independent study of master’s 

degree students from the Faculty of Education, Burapha University, classified by gender and field 

of study; and 4) compare the problems of information use for conducting thesis and independent 

study of master’s degree students from the Faculty of Education, Burapha University, classified by 

gender and field of study. 

The population consisted of 440 enrolling master’s degree students in the Faculty of 

Education, Burapha University in the 2020 academic year. Krejcie & Morgan’s sample size table 

was utilized to determine the 205 samples and then stratified random sampling by 11 fields of 

study. The research tool was questionnaires. The statistics used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation; t-test, one-way anova, and Scheffe’s Method.    

The results revealed that: 1) The sample groups highly used Burapha University 

Central Library Bansaen Campus, followed by Library Chanthaburi Campus, and Library Sakaeo 

Campus as they were information resources provided by the University. Research reports, annual 

reports, and academic seminar reports were mostly used as information types. They used the 

audio-visuals at a moderate level, such as graphics and charts; meanwhile, the top 3 online 

databases accessed included other online databases apart from the databases that the university 

library provided, ThaiLIS and ScienceDirect. 2) The overall problems of information use for 

conducting thesis and independent study among the samples were at a moderate level. The 

problem was publications in type of thesis and dissertation did not match the need. 3) Students of 

different gender used information for conducting a thesis and independent study overall at the 

same level. Regarding each item, it was found that printed media was statistically significant at .05 

level. Male students used information much more than female students. Students of different fields 

of study used information for conducting a thesis and independent study overall were statistically 

significant at .05 level. Considering each item, it was found that audio visual and online databases 

were statistically significant at .05 level. Students who study in educational technology used 

information much more than students in other fields of study. 4) Problems students of different 

gender had in information use for conducting a thesis and independent study overall were not 

different. Considering each item, it was found that the problem of information technology access 

was statistically significant at .05 level. Male students used information much more than female 

students. Students in different fields of study had problems in information use for information 

resources, for conducting thesis and independent study overall were different. Considering each 

item, it was found that information resources, such as printed media and audio-visual materials, 

were statistically significant at .05 level. Students studying psychology had many more problems 

in information use than students in other fields of study. 

 
Keywords:  Information use, Conducting Thesis Writing, Independent Study, Master’s Degree  

         Students, Faculty of Education 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส า เร็จลุล่ วงไปด้วยดี  ด้วยความก รุณ าเป็นอย่างยิ่ งจาก  
รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา หาญพล กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ 
ดร.สุทธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า 
ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่อง จนวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดี พร้อมกันน้ีขอขอบ 
พระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน าและให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของคณาจารยท์ุกท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญัชฎิล พิศาลพงศ์ และดร.ศรีหทยั เวลล์ส  
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัพร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.วศิน ยุวนะเตมีย ์รองอธิการบดีฝ่ายวิทยาเขตจนัทบุรี และทีมผูบ้ริหาร กองบริหาร
วิทยาเขตจนัทบุรี ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท า
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี  
 นอกจากน้ี ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยั-  
ธรรมาธิราช ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี 
ท่ีไดก้รุณาสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา  
 
 จ ารัส  ศรีลือ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 พฒันาการของส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทลั ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมามี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และไดเ้คล่ือนเขา้สู่ยุคส่ือหลอมรวม (Convergent Media) ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัในการเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิต การส่ือสาร และการเรียนรู้ของผูค้นในสังคมปัจจุบนั จาก
ขอ้มูลของ Internet Word Stats ปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกสามพนักว่าลา้นคน 
(Internet Word Stats, 2015) ซ่ึงท าให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนรูปการส่ือสารแบบดั้งเดิมใน
โลกแห่งความเป็นจริงไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในโลกเสมือนจริง (Virtual World) จึงส่งผลให้
เกิดยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน และเป็นยุคหลงัข้อมูลสารสนเทศ (Post-Information Age) ท่ี
ผูค้นจากทัว่ทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึงส่ือ ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศจ านวนมากผา่นส่ือ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัอย่างรวดเร็ว ดงันั้น ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลั จึงเป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัและส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ (อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ์, 2560) ปัจจุบนั
แหล่งบริการสารสนเทศ ซ่ึงมีหน้าท่ีรวบทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ไวส้ าหรับให้บริการ
ผูใ้ช ้จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการจากทรัพยากรสารนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพใ์ห้
เป็นส่ือในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 ห้องสมุดถือว่าเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีส าคัญ  และเป็นแหล่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง มีบทบาทท่ีส าคญั  คือ  เป็นแหล่งรวบรวมสรรพวิทยาการต่าง ๆ ซ่ึงใช้ประโยชน์ในการ
ตอบสนองความต้องการในด้านการศึกษา  การค้นคว้า  การวิจัย  การจรรโลงใจ  และการ
นนัทนาการ การด าเนินงานของห้องสมุดไดเ้ปล่ียนรูปแบบไปตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี  มี
การส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการสามารถศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองโดยไม่จ ากัด  ทั้ งด้านรูปแบบของ
ทรัพยากรสารสนเทศ  การเข้าถึงข้อมูล  เวลาและสถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  จะเห็นว่า
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมการบริการสารสนเทศให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 
แต่อยา่งไรก็ตามปัจจยัส าคญัท่ีท าให้  หอ้งสมุดเป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ก็คือ  ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโสตทศัน์ 
และฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้ง มีคุณภาพและทนัสมยั และตรงตามความตอ้งการ
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ของผูใ้ช้บริการ  นอกจากห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัแลว้  และยงัมีหนา้ท่ีท่ีส าคญั  คือ  
เป็นหน่วยงานสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการการเรียนการสอนของคณาจารย ์และนิสิต  โดยส่งเสริม
ให้นิสิตสามารถเรียนรู้  และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและสามารถน าข้อมูล
สารสนเทศไปประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  เช่น การท ารายงาน  ปัญหา
พิเศษ วิทยานิพนธ์ งานนิพนธ์ เป็นตน้ 
 การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา ไดก้ าหนดให้นิสิตท่ีศึกษาในระดบัปริญญา
โท ตอ้งท าผลงานวิชาการ  คือ นิสิตท่ีศึกษาในหลกัสูตรแผน ก ตอ้งท าวิทยานิพนธ์และนิสิตท่ีศึกษา
ในหลกัสูตรแผน ข ตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้อิสระหรือสารนิพนธ์  และตอ้งสอบผา่นวิทยานิพนธ์จึง
จะถือว่าส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาอย่างสมบูรณ์   ดังนั้นวิทยานิพนธ์และการศึกษา
ค้นควา้อิสระหรือสารนิพนธ์  ต้องเป็นผลงานทางวิชาการท่ีนิสิตในระดับปริญญาโทได้ศึกษา
คน้ควา้จากหัวขอ้วิทยานิพนธ์ท่ีได้รับอนุมติัให้ทางการศึกษาโดยการด าเนินการรวบรวมและเรียบ
เรียงอย่างเป็นระบบ   มีความถูกต้องตามหลักวิชาการของศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชา  จนได้ผล
การศึกษาท่ีครบถว้นตามกระบวนการของการศึกษา  แลว้น ามาวิเคราะห์  เรียบเรียงอยา่งเป็นระบบ
และเสร็จสมบูรณ์ตามขอ้ก าหนดของมหาวิทยาลยั (เสรี  ชดัแยม้, 2556)  
 ในการเปิดหลกัสูตรการสอนระดบัปริญญาโท ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา นั้น มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตด้านผูบ้ริหารการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการวิจัย และ
สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน มีคุณธรรมในการบริหารงานให้เกิดการ
พฒันาและมีความเจริญก้าวหน้าของสังคม รวมถึงการเป็นผูน้ าและประสานสัมพนัธ์กับสถาบัน
หรือองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อการพฒันางานดา้นต่าง ๆ ใหดี้ขึ้น และสามารถบริหารงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ ในการขอจบหลักสูตรการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโท ของคณะ
ศึกษาศาสตร์นั้น อาจไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับนิสิตทุกคน สาเหตุท่ีท าให้นิสิตระดับปริญญาโท ไม่
สามารถส าเร็จการศึกษา หรือหากส าเร็จการศึกษาไดล้่าชา้กว่าระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองมาจากขาด
การวางแผนและบริหารเวลาท่ีดี ไม่สามารถน าเสนอวิทยานิพนธ์ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวิทยานิพนธ์เป็นผลงานทางวิชาการช้ินใหญ่และมีความส าคญัท่ีจะแสดงสติปัญญา 
ความรู้ความสามารถในการศึกษาค้นคว้า การสังเคราะห์ความรู้ โดยน าความรู้ท่ีศึกษาตลอด
หลกัสูตรมาประยุกต์ใช้ และจดัน าเสนอเป็นรูปแบบรายงานเป็นเล่มตามมาตรฐานทางวิชาการ ซ่ึง
นิสิตตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด จริงจัง และต่อเน่ือง อีกทั้งนิสิต
ยงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานบนัการศึกษา ครอบครัว และสังคมแวดลอ้มของนิสิตดว้ย จาก
ปัญหาดังกล่าวได้มีผูว้ิจัยท าการศึกษางานวิจยัเร่ือง การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้และการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา (ชยัยศ ปานเพชร, 
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2551) ผลการวิจัยพบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีปัญหาในการใช้หนังสือทั่วไป คือ จ านวน
หนังสือท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้มีน้อย ปัญหาการใช้วิทยานิพนธ์ คือ วิทยานิพนธ์ท่ีตรงกับความ
ตอ้งการมีน้อย และปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ คือ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการไม่เป็น
เอกสารฉบบัเตม็ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลไม่ครบตามท่ีตอ้งการ   

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา จึงมีความ
สนใจในการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ ของนิสิต
ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เน่ืองจากผลการวิจัยเก่ียวกับการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิต เป็นปัญหาการใช้ในภาพรวม ซ่ึงไม่ได้เจาะลึกถึง
ปัญหาแต่ละสาขาวิชาการศึกษาของแต่ละคณะ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาการใช้สารสนเทศของนิสิต
ระดบัปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อให้ทราบถึงความพร้อมในการบริการ
สารสนเทศและปัญหาท่ีเกิดขึ้น  และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันางานด้านต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดในการจดับริการสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และสามารถตอบสนองการใช้
สารสนเทศของนิสิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้คว้า
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ และ
สาขาวิชาการศึกษา 

2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ และ
สาขาวิชาการศึกษา 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัของจิณห์นิภา แสงสุข (2562), ณัฐดินี ชมภูเอ่ียม (2562) 
และชยัยศ ปานเพชร (2551) เก่ียวกบัสภาพการใชแ้ละปัญหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาโท น ามาสังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับสภาพการใช้สารสนเทศเพื่ อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา ประกอบดว้ย 1) สภาพการใชส้ารสนเทศ จ าแนกเป็น ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นประเภท
ของสารสนเทศ 2) ปัญหาการใช้สารสนเทศ จ าแนกเป็น ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านประเภทของ
สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ดงัแสดงใน ภาพท่ี 1.1 
 

   
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

                         ตัวแปรอสิระ 
1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.1 หญิง 
2. สำขำวิชำกำรศึกษำ 
  2.1 การบริหารการศึกษา 
  2.2 การสอนคณิตศาสตร์ 
  2.3 การศึกษาและการพฒันาสังคม 
  2.4 จิตวิทยาการปรึกษา 
  2.5 วิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 
  2.6 การศึกษาปฐมวยั 
  2.7 การสอนวิทยาศาสตร์ 
  2.8 สมอง จิตใจและการเรียนรู้ 
  2.9 หลกัสูตรและการสอน 
  2.10 เทคโนโลยกีารศึกษา 
  2.11 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

                   ตัวแปรตำม 
1. สภำพกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์และกำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ 
           1.1 ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
           1.2 ดา้นประเภทของสารสนเทศ 
 2. ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ เพ่ือกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์ และกำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ 
            2.1 ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
            2.2 ดา้นประเภทของสารสนเทศ 
            2.3 ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
            2.4 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย  
 
 4.1 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระแตกต่างกนั 
 4.2 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระแตกต่างกนั 
 4.3 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการศึกษาต่างกนั มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระแตกต่างกนั 
 4.4 นิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาการศึกษาต่างกนั มีปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 5.1  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตเน้ือหาประกอบดว้ยสภาพการใชส้ารสนเทศ จ าแนก
เป็นดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นประเภทของสารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนก
เป็นดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา   
  5.2  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 440 คน โดยใชต้ารางของ 
เครซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสาขาวิชา
การศึกษา จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา 
  

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง ภาวะท่ีเก่ียวข้องกับการน าสารสนเทศมาใช้ในการ 
ท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนิสิตระดับปริญญ าโท คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยครอบคลุมในเร่ือง สภาพการใชส้ารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
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6.2 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคในการใช้สารสนเทศ
ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้าน
ประเภทของสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 

6.3 กำรท ำวิทยำนิพนธ์ หมายถึง บทนิพนธ์ที่ใช้กระบวนการวิจยัท่ีแสดงถึงความริเร่ิม
ในการประมวลความรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่โดยมีขอบข่าย  ปริมาณ  คุณภาพ  และความลึกซ้ึง
ของเน้ือหาสาระสูงกว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระหรือสารนิพนธ์ การศึกษาปัญหาพิเศษ  และภาค
นิพนธ์รวมถึงเป็นผลการศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาโท ส าหรับการศึกษาในหลกัสูตรแผน ก 

6.4 กำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ หมายถึง บทนิพนธ์  กรณีศึกษา  ส่ิงประดิษฐ์  หรือ 
การวิเคราะห์พัฒนาระบบงานท่ีใช้วิธีการวิจัยท่ีแต่ละคนจะต้องท าเพื่อเป็นงานส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท  และหลักสูตรประกาศนียบัตร โดยทั่วไปในการศึกษาค้นควา้
อิสระหรือสารนิพนธ์ และการศึกษาปัญหาพิเศษ  มีขอบข่าย  ปริมาณ  คุณภาพ  และความลึกซ้ึงของ
เน้ือหาน้อยกว่าวิทยานิพนธ์ และเป็นผลการศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาโท ส าหรับการศึกษาใน
หลกัสูตรแผน ข 
 6.5 นิสิต  หมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา   
ท่ีก าลงัศึกษา ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา ไดแ้ก่ 1) การบริหารการศึกษา 2) 
การสอนวิทยาศาสตร์ 3) การสอนคณิตศาสตร์ 4) สมอง จิตใจและการเรียนรู้ 5) การศึกษาและการ
พฒันาสังคม 6) หลกัสูตรและการสอน 7) จิตวิทยาการปรึกษา 8) เทคโนโลยีการศึกษา 9) วิจัย 
วดัผล และสถิติการศึกษา 10) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์11) การศึกษาปฐมวยั 
     

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้ทราบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นควา้
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

7.2 ท าให้ทราบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

7.3 สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ การส่งเสริมการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
   7.4 สามารถน าผลการวิจยัไปแกปั้ญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาโท คณะศึกษาศาตสร์ มหาวิทยาลยับูรพาไดเ้ป็นอยา่งดี 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
ค้นควา้อิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผูว้ิจัยได้ศึกษา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ความหมายของสารสนเทศ 
  2. การใชส้ารสนเทศ 

3. การใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
  4. แหล่งสารสนเทศ 
  5. ประเภทของสารสนเทศ 
  6. ความหมายและความส าคญัของวิทยานิพนธ์  
  7. ความหมายและความส าคญัของการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

8. เน้ือหาของสารสนเทศ 
9. การเขา้ถึงสารสนเทศ 

  10. จริยธรรมและจรรยาบรรณในการท าวิทยานิพนธ์ 
  11. หลกัสูตรระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
  12. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   12.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
   12.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
 

1. ความหมายของสารสนเทศ  
 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล ผา่นการวิเคราะห์ หรือสรุปให้อยู่
ในรูปท่ีมีความหมายท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ,  2544) 
  สารสนเทศ หมายถึง การน าขอ้มูลดิบ (data) มาผ่านกระบวนการแปลงสภาพเดิมหรือ
ในระบบคอมพิวเตอร์ เรียกวา่ การประมวลผลขอ้มูล (processing) (น ้าทิพย ์วิภาวิน, 2554 : น. 4-4) 
 
 



 8 

         สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลท่ีผูส่้งสารส่ือสารถึงผูรั้บ เป็นสารในรูป
ตวัเลข ตวัอกัขระเสียงและภาพต่าง ๆ รวมถึง วสัดุท่ีบนัทึกขอ้มูล เน้ือหาสาระ ท่ีมีรูปลกัษณ์ต่าง ๆ 
ตั้งแต่เอกสารหนังสือ วารสาร เทปเสียง วีดีทศัน์ แผ่นดิสก์ แฟ้มขอ้มูล เป็นตน้ เรียกโดยรวมไดว้่า 
ทรัพยากรสารสนเทศ (information resource) ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดประเภทหน่ึงหรือ
หลายประเภทหรือเฉพาะสาขาวิชา เฉพาะดา้น ถูกจดัเก็บรวมไวใ้นแหล่งหน่ึง  เรียกว่า คอลเล็กชัน่
หรือมวลทรัพยากรสารสนเทศ (collection) และยงัหมายรวมถึง กระบวนการท่ีท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
ต้องการ อาจท าได้โดยการค้นหา แสวงหา รวบรวมข้อมูลประเภทใดและจากแหล่งใด ๆ ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการถ่ายโอนสารสนเทศ (มาลี  ล ้าสกุล 2554, น. 1-7) 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ขอ้เท็จจริงและจินตนาการของมนุษยท่ี์
ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลอย่างเป็นระบบและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในดา้น  
ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจเลือกใช้สารสนเทศในชีวิตประจ าวนั สารสนเทศยงัมี
การบนัทึกไวใ้นหลายรูปแบบ เช่น หนงัสือ วารสาร โสตทศัวสัดุ คอมพิวเตอร์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดตามความตอ้งการของบุคคลและสังคม (อาริยา เขียวรัตน์ 2558, น.7) 

 กล่าวโดยสรุปสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีผา่นการประมวลผล  
ผ่านการวิเคราะห์ ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงอย่างเป็นระบบ โดยมีการบันทึกไวใ้นหลายรูปแบบ เช่น 
หนังสือ วารสาร เทปเสียง วีดิทศัน์ แผ่นดิสก์ แฟ้มขอ้มูล เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
ในการเลือกรูปแบบของสารสนเทศ ซ่ึงท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดง้่ายและตรงตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ และยงัสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม 
  

2. การใช้สารสนเทศ 
 
 การใช้สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีกระท าเพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาใช้ประโยชน์
ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงการใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น หลงัจากท่ีผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศ 
ท่ีตอ้งการและได้รับสารสนเทศนั้น การใช้สารสนเทศจะท าให้ผูใ้ช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจก็ได้ นอกจากน้ีการใช้สารสนเทศยงัมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในคร้ังต่อไปดว้ย คือ
หากผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากการใชส้ารสนเทศจะท าให้ยิ่งตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ 
ซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากขึ้น (ไพลิน  จิตเจริญสมุทร, 2547) 
 สารสนเทศทุกรูปแบบตั้งแต่ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร เร่ืองราว ความคิด 
ตลอดจนถึงวิชาความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ  เป็นส่ิงจ าเป็นแก่มนุษยท์ุกเพศทุกวยัตั้งแต่สมยัดึก
ด าบรรพ์จนถึงปัจจุบนั การใช้สารสนเทศทุกยุคทุกสมยัแมจ้ะมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน
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ตามความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและสังคม แต่ก็จะไม่แตกต่างกนัมากนกัในดา้นท่ีเป็น
แก่นส าคญัของชีวิต ซ่ึงสามารถจ าแนกวตัถุประสงค์ของความตอ้งการสารสนเทศได้ดังน้ี  
(จนัทิมา เขียวแกว้ และ นฤมล รุจิพร, 2545; ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2541)   
  1. เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เป็นความตอ้งการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ ซ่ึง
เป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง และยิง่อยูใ่นสังคมปัจจุบนัท่ีมีอะไรเปล่ียนแปลง มีประสบการณ์
ใหม่ ๆ ตลอดเวลา สารสนเทศท าใหเ้ป็นคนทนัสมยัไม่ลา้หลงัและกา้วทนัโลก 
  2. เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ บุคคลต้องตัดสินใจในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิง 
ต่าง ๆ ทุกวนัตลอดเวลา ไม่ว่าเร่ืองเล็กน้อยท่ีไม่เกิดผลกระทบมากนัก  จนถึงเร่ืองใหญ่ส าคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อบุคคลและสังคมอย่างกวา้งขวาง  การตดัสินใจท่ีต้องการให้เกิดผลดังประสงค์นั้น 
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้ เร่ืองราว ตลอดจนวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ืองประกอบท่ี
ส าคญั มิฉะนั้นแลว้อาจเกิดการผิดพลาดได ้เช่น จะรับประทานยาจ านวนก่ีเม็ด เวลาไหน ตอ้งอ่าน
สลากก่อน การจะปรับปรุงบุคลิกภาพตนให้เด่นขึ้นก็ตอ้งมีสารสนเทศเก่ียวกับการแต่งกาย การ
ปรับปรุงวิธีการพูด การแต่งหน้า เป็นตน้ หรือในการตดัสินใจทางธุรกิจ เช่น การตดัสินใจในการ
ลงทุนผลิตสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึง ตอ้งศึกษาสารสนเทศเก่ียวกบัสินคา้นั้นให้ครบถว้น เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบัการตลาด ความรู้เก่ียวกบัวตัถุดิบ ชนิด และแหล่งวตัถุดิบ เทคโนโลยีการผลิต และอุปกรณ์
การผลิต แหล่งเงินทุน และวิธีกู ้ยืม บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญระดบัต่าง ๆ ในการจดัการ
ผลิตและจ าหน่าย  ระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เม่ือไดส้ารสนเทศต่าง ๆ ครบถว้น
แล้วจึงน ามาศึกษาวิเคราะห์ประมวลผลจนสามารถคาดคะเนผลได้ผลเสีย  ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้ น
ตลอดจนวิธีแกปั้ญหาไดถ่ี้ถว้นแลว้จึงตดัสินใจวา่จะผลิตหรือไม่ผลิตสินคา้นั้น ๆ 
  3. เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตส่วนตวัและการงาน ปัญหาคือเหตุขดัขอ้ง หรือกีดขวาง
ไม่ให้ความตั้งใจหรือการกระท าบรรลุผลดงัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในชีวิตส่วนตวัและการงาน 
ปัญหาเกิดขึ้นไดเ้สมอ เม่ือเกิดขึ้นแลว้จะมีผลเสียหายแก่งานและจิตใจ งานไม่เสร็จ หรือเสร็จแต่ไม่
เรียบร้อยบริบูรณ์ จิตใจก็หดหู่ ทอ้แท  ้โกรธ เกลียด ความรู้สึกเช่นน้ีเป็นผลร้ายแก่ตนและไม่ช่วย
แก้ปัญหา ความรู้ความเขา้ใจในทางศาสนาเป็นทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้จิตใจสงบ  ยอมรับความจริง 
สามารถมองเห็นลกัษณะและตน้เหตุของปัญหาได้ แต่สารสนเทศดงักล่าวก็ยงัไม่เพียงพอต่อความ
อยู่รอด จึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลใหม่ เทคนิคใหม่ ความรู้ใหม่ หรือเพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองท่ียงั
บกพร่องและเป็นสาเหตุของความลม้เหลว สารสนเทศท่ีจ าเป็นเหล่าน้ีจะไดจ้ากการอ่าน การวิจยั 
การศึกษาเพิ่มเติม การดูงาน ฟังการบรรยาย อภิปราย และไต่ถามผูรู้้ น าความรู้ท่ีรวบรวมได้มา
วิ เคราะห์ ปัญหาและแก้ไขปัญหาต่อไปตามแต่สถานการณ์  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทั่วไปใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น ปัญหาด้านโภชนาการ การเดินทาง การเงิน เพื่อความอยู่รอดเม่ือเผชิญภาวะ
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วิกฤต เช่น ในเวลาเจ็บป่วย ตกงาน ปัญหาครอบครัว หรือเพื่อการสร้างความบันเทิง ผ่อนคลาย
ความตึงเครียด เป็นตน้  
  4. เพื่อการศึกษาและพฒันาทั้งในส่วนตนและสังคม การท่ีบุคคลจะสามารถต่อสู้และ
ใช้ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของตนและสังคมไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
เฉลียวฉลาด มีสติปัญญา คุณธรรม รวมทั้งความรู้สึกท่ีสงบและมัน่คง การศึกษาเป็นหัวใจของการ
พฒันาคนทุกดา้น สารสนเทศในรูปแบบและเน้ือหาต่าง ๆ มีส่วนกระตุน้ให้สมองท างานตลอดเวลา 
เช่น รับรู้ส่ิงท่ีเห็นหรือฟัง ตีความหมายเทียบเคียงกบัส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดมี้ประสบการณ์มาก่อน 
สรุปความคิด และจ าไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ต่อไป สติปัญญา ความรู้ ความเฉลียวฉลาดและคุณธรรม
ของบุคคลเกิดจากการไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอตามความสามารถในการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้ง
พฒันาขึ้นไปตามระดับอายุ และระดับการศึกษา การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตไม่มีวนัจบส้ิน 
ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้ นเสมอจ าเป็นต้องเพิ่มพูนความรู้ให้ทันสมัย สารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ตลอดไป 
  5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือบริหารงาน ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล หน่วยงาน และสังคม ท่ีพฒันาแลว้กบัท่ียงัไม่พฒันานั้น เห็นไดช้ดัจากคุณภาพของผลิตผล
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือบริหารงานใหไ้ดด้งัวตัถุประสงค ์ในหน่วยงานท่ีพฒันา
แลว้ผลิตผลมีคุณภาพและปริมาณตามตอ้งการภายในเวลาก าหนด ไม่ส้ินเปลืองแรงงาน เวลา และ
ค่าใชจ่้ายเกินจ าเป็น บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถและความสุขในการท างาน ตรงกนัขา้ม
กบัในหน่วยงานท่ีไม่พฒันา สาเหตุของความแตกต่าง คือ การเห็นและไม่เห็นความจ าเป็นของการ
ใชส้ารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคใหม่ ๆ ในการผลิต ความรู้ทางดา้นบริหารและการจดัการดา้น
การเงิน บุคลากร สถานท่ี อุปกรณ์ เหล่าน้ีจ าเป็นอยา่งยิง่ในการปรับปรุงงาน  
  6. เพื่อสนบัสนุนการคน้ควา้วิจยั ในการด าเนินการวิจยัให้มีประสิทธิภาพ นกัวิจยัตอ้ง
ใชส้ารสนเทศหลายรูปแบบเพื่อการคน้ควา้วิจยัให้รู้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดให้ถ่องแท้ หรือเพื่อการน าผล
มาใชใ้นการพฒันางานหรือสร้างงานใหม่ ๆ ดงัน้ี  
  6.1 นกัวิจยัตอ้งทราบวา่เร่ืองท่ีตนก าลงัจะวิจยัไดมี้ผูอ่ื้นวิจยัไวแ้ลว้หรือไม่ และถา้มี 
ผลของการวิจยัเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเวลา แรงงาน ค่าใชจ่้ายในการท าการวิจยัซ ้าซอ้นใน
เร่ืองเดียวกนั ผลของการวิจยันั้นจะช่วยให้ความรู้ความคิดซ่ึงอาจน าไปใชป้ระโยชน์และขยายผลต่อไป
ได ้ 
  6.2 นกัวิจยัทราบวา่เร่ืองท่ีตนก าลงัจะวิจยัมีผูอ่ื้นไดว้ิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ใกลเ้คียงไวแ้ลว้บา้ง ผลเป็นอยา่งไร จะไดน้ ามาประกอบหรือเก้ือกูลการวิจยัของตน  
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  6.3 นกัวิจยัตอ้งการขอ้มูลทางสถิติและตวัเลขต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีตนก าลงัจะวิจยั 
ขอ้มูลเหล่าน้ีส่วนหน่ึงนกัวิจยัอาจเก็บเอง ส่วนหน่ึงอาจไดจ้ากสถิติและตวัเลขท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้
และเช่ือถือได ้ 
  6.4 นกัวิจยัตอ้งการทราบแหล่งสารสนเทศทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหนงัสือ
ต ารา วารสารทางวิชาการ ส่ืออ่ืน ๆ ทางวิชาการ ตลอดจนท าเนียบนามผูเ้ช่ียวชาญ สถาบนัและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 

3. การใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 การใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ เป็นการน า
สารสนเทศท่ีไดจ้ากการคน้หาจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการ
คน้ควา้วิจยั การท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ/สารนิพนธ์ ให้มีประสิทธิภาพ การใช้
สารสนเทศเพื่อประกอบท ากิจกรรมใดก็ตามผูว้ิจยัควรศึกษาคน้ควา้ใหรู้้เร่ืองใดใหถ้่องแท ้เพื่อจะได้
น าผลมาใชใ้นการพฒันางานหรือสร้างงานใหม่ ๆ  
 การใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นควา้อิสระ ควรเลือกใช้
แหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น แหล่งสารสนเทศจากหอ้งสมุด ซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ี
มีความน่าเช่ือถือมากกว่าแหล่งบุคคลและอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีการคัดเลือกจัดหา จัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีความทันสมัย และเขา้ถึงสารสนเทศได้ง่าย ส่วนการใช้
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตท่ีมีความน่าเช่ือถือนอ้ยกว่าห้องสมุด อาจเป็นเพราะขอ้มูลสารสนเทศมี
จ านวนมาก และขาดการคดักรองเน้ือหา ผูวิ้จยัควรระมดัระวงัการน าขอ้มูลสารสนเทศมาสนบัสนุน
การท าวิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นควา้อิสระ/สารนิพนธ์ จะท าให้งานวิจยัไม่มีความหน้าเช่ือถือ 
หรือไม่มีคุณภาพ และไม่สามารถน าผลการมาใชใ้นการพฒันางานหรือปรับปรุงงานขององคก์รได ้
 

4. แหล่งสารสนเทศ 
 
 4.1 ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 

 แหล่งสารสนเทศ (information sources) หมายถึง แหล่งท่ีมา  แหล่งผลิต แหล่ง
เผยแพร่และให้บริการสารสนเทศ  ซ่ึงอาจเป็นบุคคล  ส่ือมวลชน และสถาบนับริการสารสนเทศ  
(มาลี ล ้าสกุล, 2546 ) และแหล่งสารสนเทศท่ีรู้จกักนัแพร่หลายท่ีสุดในบรรดาแหล่งสารสนเทศท่ี
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เป็นสถาบัน คือ ห้องสมุดซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมของสรรพวิชา ห้องสมุดหรือหอสมุดใน
ภาษาองักฤษใชค้  าว่า Library ซ่ึงมาจากค าในภาษาลาติน Libraria แปลว่า ท่ีเก็บหนงัสือ มีรากศพัท์
ค  าวา่ liber แปลวา่ หนงัสือ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้่า ห้องสมุด หรือหอสมุด หมายถึง ห้องหรืออาคารท่ีมีระบบจดัเก็บ รวบรวม รักษาหนังสือ
ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงอาจรวมทั้งตน้ฉบบั ลายมือเขียน ไมโครฟิล์ม เป็นตน้ เพื่อใช้เป็นท่ีคน้ควา้หา
ความรู้ (ราชบัณฑิตสถาน, 2546 : น. 1,278) ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบระเบียบโดยผูศึ้กษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มีกระบวนการคดัเลือก จดัหา จดัหมวดหมู่ บนัทึก จดัเก็บและให้บริการอย่างเป็นระบบมีแบบแผน 
ใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 4.2 ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
  4.2.1 จ าแนกตามท่ีมาและล าดับการผลิต จ าแนกเป็น 3 ประเภท (มาลี ล ้าสกุล, 
2554 : น. 8-10) ดงัน้ี  
   1) แหล่งปฐมภูมิ (primary sources) หมายถึง สารสนเทศท่ีได้จากต้น
แหล่งโดยตรงเป็นสารสนเทศทางวิชาการท่ีเก่ียวกับความริเร่ิมซ่ึงผลิตออกมาในลักษณะการ
เผยแพร่ผลการศึกษา คน้ควา้ วิจยั การคน้พบทฤษฎีใหม่ ซ่ึงไดแ้ก่ วารสาร รายงานการวิจยั รายงานการ
ประชุมทางวิชาการ เอกสารสิทธิบตัร เอกสารมาตรฐานต่าง ๆ ตน้ฉบบัตวัเขียน จดหมายเหตุ และ
วิทยานิพนธ์ และเผยแพร่ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
  2) แหล่งทุติยภูมิ (secondary sources) เป็นสารสนเทศท่ีรวบรวม และ
เรียบเรียงขึ้นใหม่จากสารสนเทศท่ีมีการเผยแพร่แลว้หรือหมายถึง จากสารสนเทศปฐมภูมิ ลกัษณะ
การรวบรวมและเรียบเรียงอาจจดัท าโดยวิธีใดวิธีหน่ึง เช่น รวบรวม สรุป ย่อเร่ือง จดัหมวดหมู่ การ
ท าดรรชนีและสาระสังเขป เพื่อให้ใชข้อ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว เขา้ใจไดง้่ายขึ้น สารสนเทศประเภท
แหล่งทุติภูติ ได้แก่ หนังสือทั่วไป หนังสือต ารา หนังสือคู่มือการท างาน รายงานความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ บทคดัยอ่งานวิจยั บทวิจารณ์หนงัสือ วารสารสาระสังเขป เป็นตน้ 
  3) แหล่งตติยภูมิ (tertiary sources) เป็นสารสนเทศท่ีจดัท าในลกัษณะ
รวบรวมขึ้นเพื่อใช้คน้สารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิไม่ให้เน้ือหา
สาระเก่ียวกบัความรู้สาขาวิชาต่าง ๆ โดยตรงแต่สามารถใชป้ระโยชน์ในการคน้หาสารสนเทศท่ีให้
ความรู้เฉพาะสาขาวิชาได ้สารสนเทศประเภทน้ี ไดแ้ก่ บรรณานุกรม นามานุกรม หนังสือแนะน า
วรรณกรรมเฉพาะสาขาวิชาและบรรณนิทศัน์ นอกจากน้ียงัมีแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
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  4.2.2 จ าแนกตามประเภทห้องสมุด จ าแนกเป็น 5 ประเภท ไดด้งัน้ี 
(ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา, 2549: น. 6-7) 
 1) ห้องสมุดโรงเรียน (school libraries) เป็นแหล่งวิทยาการท่ีจดัตั้งขึ้นใน
โรงเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของ
หลกัสูตร เป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและใฝ่หาความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน ครู อาจารย ์
  2) ห้องสมุดวิทยาลยัและมหาวทิยาลยั (college and university libraries)  
ถือเป็นหวัใจของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คุณภาพของหอ้งสมุดจะเป็นเคร่ืองมือก าหนดคุณภาพ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั เป็นเสมือนเคร่ืองมือในการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัของ
นิสิต นกัศึกษา อาจารย ์และนกัวิจยั เป็นแหล่งเพิ่มพูนความรู้ดว้ยตนเองใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้นเพื่อเป็น
พื้นฐานของการประกอบวิชาชีพในอนาคต  
  3) ห้องสมุดเฉพาะ (special libraries) เป็นแหล่งสะสมสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มหรือบางกลุ่ม และมีการจดับริการสารสนเทศในลกัษณะพิเศษ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทยหอ้งสมุด
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์หอ้งสมุดธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

  4) ห้องสมุดประชาชน (public libraries) เป็นห้องสมุดท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ
หรือเป็นผูค้วบคุมดูแล และได้รับเงินอุดหนุนจากภาษีของประชาชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจดั
เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชนใดชุมชนหน่ึงหรือเขตใดเขตหน่ึง เช่น หอ้งสมุดประชาชนซอย
พระนาง ห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือห้องสมุดประชาชน สังกัด
กรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ีตั้งในจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย 
  5) หอสมุดแห่งชาติ (national libraries) อาจจัดเป็นห้องสมุดประชาชน
ประเภทหน่ึง เพราะให้บริการแก่ผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปไม่จ ากดัเพศ วยั เช้ือชาติหรือศาสนา เป็นแหล่งรวม
สารสนเทศท่ีส าคญัของชาติ เช่น เอกสารส าคญัทางประวติัศาสตร์ ศิลาจารึก พงศาวดาร เอกสาร
จดหมายเหตุ ต้นฉบับตัวเขียน และเป็นแหล่งเก็บ ส่ิงพิมพ์ท่ีผลิตในประเทศซ่ึงได้มาตาม
พระราชบญัญัติการพิมพ์ พ.ศ.2484 ส าหรับประเทศไทยก าหนดให้ผูผ้ลิตส่ิงพิมพ์ใด ๆ ภายในประเทศ 
ตอ้งส่งให้หอสมุดแห่งชาติ ช่ือเร่ืองละ 2 เล่ม นอกจากน้ีหอสมุดแห่งชาติมีหนา้ท่ีในการก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนงัสือ และเลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร แก่หนงัสือและวารสารท่ีผลิต
ในประเทศ 
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   4.2.3 จ าแนกตามประเภทสถาบัน จ าแนกเป็น 4 ประเภท (ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา, 2549 : 8) ดงัน้ี  
  1) แหล่งสารสนเทศสถาบัน หมายถึง ห้องสมุด (Library) คือ สถานท่ีรวม
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรูปของวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์รวมทั้งฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยมีบรรณารักษเ์ป็นผูบ้ริหารงาน และด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้
หอ้งสมุด และศูนย์สารสนเทศ (Information Center) แหล่งสารสนเทศประเภทน้ีแต่ละแหล่งมีช่ือ
ต่าง ๆ กนั อยา่งไรก็ตามลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา เช่น หอ้งสมุด 
มารวย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 
   2) แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ผูมี้
ประสบการณ์ ผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน อาจเรียกบุคคลเหล่าน้ีว่า ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ปราชญช์าวบา้น 
ฯลฯ การเขา้ถึง (access) แหล่งสารสนเทศบุคคล คือ การพูดคุย ถาม-ตอบ สัมภาษณ์ ดว้ยช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น สอบถามส่วนบุคคล โทรศพัท ์อีเมล จดหมาย อ่ืน ๆ 
 3) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่
สารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบนั เหตุการณ์ส าคญั เร่ืองราวต่าง ๆ ต่อประชาชน โดยเนน้
ข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งสาระความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ โดยวิธีการ
แพร่กระจายเสียง ภาพ และตวัอกัษร ผา่นส่ือประเภทโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ ์
  4) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
เพราะหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยั ส านักข่าวสาร และสมาคมวิชาชีพ ต่างก็
จัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้อินเทอ ร์เน็ตมีข้อมูลและ
สารสนเทศมากมาย 

 กล่าวโดยสรุปแหล่งสารสนเทศ เป็นแหล่งเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้งใน
รูปแบบของวสัดุตีพิมพล์ะวสัดุไม่ตีพิมพ์ไวส้ าหรับให้บริการตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และ
แหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทมีรูปแบบการให้บริการขอ้มูลท่ีเหมือนกนั หรือมีลกัษนะท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ 
 4.3 การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ (มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์, 2549) มีดงัน้ี 
       1. ควรมีความสะดวกในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีเขา้ใชไ้ดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี เพียงแต่ผูใ้ชต้อ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขา้ถึงแหล่ง
ความรู้ห้องสมุดจึงเป็นแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ ซ่ึงจดัตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็น
ศูนยก์ลาง และเปิดใหบ้ริการตามเวลาท่ีก าหนด 
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     2. ควรเป็นแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่าแหล่งบุคคลและอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีวิธีการคดัเลือก จดัหา จดัเก็บ ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และมุ่งเน้นให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ท าใหผู้ใ้ชป้ระหยดัเวลาในการคน้หาสารสนเทศ ในขณะท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ี
มีความน่าเช่ือถือนอ้ยกว่าห้องสมุด เน่ืองจากมีการเผยแพร่ความรู้จ านวนมาก แต่ขาดการกลัน่กรอง
เน้ือหา ดังนั้นการใช้เว็บไซต์ต่าง ๆ จึงควรมีความระมดัระวงั ควรเลือกเว็บไซต์เป็นของสถาบัน 
ต่าง ๆ ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเว็บไซต์ของบุคคล หรือหน่วยงานท่ีไม่รู้จักช่ือเสียงในการ
เลือกใช้สารสนเทศ กรณีท่ีใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล  ควรค านึงถึงผูท่ี้มีช่ือเสียงคุณวุฒิ หรือ
ประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในแต่ละระดบัอาจเป็นระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และ
ระดบันานาชาติ  
     3. ควรมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
    4. ควรระมดัระวงัเร่ืองความทนัสมยัของเน้ือหาท่ีน าเสนอ ส่ือมวลชน เป็น
แหล่งท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเผยแพร่จึงลา้สมยัเร็ว 
เช่น ราคาทองค า อาจมีการเปล่ียนแปลงตวัเลขทุกวนั ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณา วนั เดือน ปี 
ของการพิมพ ์การผลิต หรือเผยแพร่ของสารสนเทศดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ควรเลือกจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีความ
สะดวก และรวดเร็วในการเขา้ถึงสารสนเทศ และตอ้งเป็นแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือได ้หากเลือก
แหล่งสารสนเทศท่ีตรงกับความตอ้งการแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัคือ ความทนัสมยัของเน้ือหาท่ี
น าเสนอโดยส่ือมวลชน เป็นขอ้มูลข่าวสาร หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั และมีการเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลทุกวนั จึงท าให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ลา้สมยัเร็ว ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาวนั เดือน ปี 
ของการพิมพ ์การผลิต หรือเผยแพร่ของสารสนเทศดว้ย  

 
5. ประเภทของสารสนเทศ 
 
   1. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources)  
 ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) หมายถึง สารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
ท่ีมีการบนัทึกไวใ้นส่ือประเภทต่าง ๆ โดยน าเสนอดว้ยอกัษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว อาจ
เรียกช่ือวา่เป็นทรัพยากรหอ้งสมุด (Library resources) หรือวสัดุหอ้งสมุด (Library materials)  สามารถ 
จ าแนกได ้3 ประเภท ดงัน้ี (น ้ าทิพย ์ วิภาวิน, 2548 : 85-88)  
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 1. ส่ือส่ิงพมิพ์ หมายถึง วสัดุการอ่านท่ีมีการบนัทึกเน้ือหาสาระโดยใชต้วัอกัษร 
ขอ้ความ รูปภาพลงบนกระดาษ โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการอ่าน ไดแ้ก่ 
   1.1 หนังสือ (books) ไดเ้แก่ ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองราวและความรู้ 
ในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น ต าราทางวิชาการ หนงัสือ นวนิยาย เร่ืองสั้น และสารคดี เป็นเน้ือหาของ 
ความรู้ทัว่ไป ความรู้พื้นฐานของสาขาวิชานั้น ๆ หนงัสือทัว่ไป จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
หนงัสือบนัเทิงคดี และหนงัสือสารคดี 
  1.2 ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง (serials) เป็นส่ิงพิมพท่ี์ตีพิมพเ์ผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองตาม
ก าหนด ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์
  1.3 ส่ิงพิมพ์รัฐบาล (government publications) เป็นส่ิงพิมพท่ี์จดัพิมพข์ึ้นโดย
หน่วยงานราชการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน วิชาการและความรู้ นโยบาย 
กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ 
  1.4 วิทยานิพนธ์ (thesis / dissertations) เป็นส่ิงพิมพท่ี์เป็นผลงานการคน้ควา้ วิจยั
ของนิสิต นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต หรือสูงกวา่ 
มีเน้ือหาหลายสาขาวิชา 
   1.5 จุลสาร (pamphlets) เป็นส่ิงพิมพข์นาดเล็กท่ีท าขึ้นในวาระพิเศษ จดัท าไม่ยาก 
โดยทัว่ไปพิมพแ์จกเป็นอภินนัทนาการ จดัเก็บใส่แฟ้มเรียงตามล าดบั อกัษรของหวัเร่ืองจุลสาร 
   1.6 กฤตภาค (clippings) เป็นส่ิงพิมพท่ี์ไดจ้ากการตดัข่าว บทความในหนงัสือพิมพห์รือ
วาระติดปะไวบ้นกระดาษ มีการใหห้วัเร่ืองและระบุแหล่งท่ีมา มกัจดัเก็บใส่แฟ้มเรียงไวใ้นตู ้
กฤตภาค เรียงตามล าดบัหวัเร่ือง 
   1.7 รายงาน (reports) เป็นส่ิงพิมพท่ี์จดัพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง มีเน้ือท่ีหาครอบคลุมทุก
สาขาวิชา มุ่งเนน้การรายงานความคืบหนา้ของสาขาวิชา ผลการปฏิบติังาน การคน้ควา้ ทดลอง เช่น 
รายงานการประชุม รายงานการสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจยั รายงานประจ าปี 
   1.8 วัสดุตีพิมพ์อ่ืน ๆ เช่น จดหมายเหตุ หนงัสือตวัเขียน สิทธิบตัร มาตรฐาน  
แผนท่ี แผนภูมิ 
  2. ส่ือโสตทัศน์ (audio-visual materials) หมายถึง วสัดุท่ีแสดงผลโดยภาพ และเสียง
เป็นหลกั มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการถ่ายทอดสารสนเทศไดแ้ก่ เทปบนัทึกภาพ เทปบนัทึกเสียง 
แผ่นซีดี-รอม สไลด์ วสัดุย่อส่วน ภาพยนตร์ เป็นตน้ โดยทัว่ไปการจดัเก็บวสัดุไม่ตีพิมพม์กัจดัเก็บ
แยกจากวสัดุตีพิมพ์ โดยให้บริการในงานส่ือโสตทัศน์ หรือบริการโสตทัศนวสัดุ  พร้อมทั้งให้
สัญลกัษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยอกัษรยอ่ แสดงลกัษณะของวสัดุและเลขทะเบียนวสัดุ 
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 3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) หมายถึง วสัดุท่ีน าเสนอขอ้มูลในรูปดิจิทัล 
อาศยัวสัดุและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการน าเสนอขอ้มูล เช่น ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 ฐานข้อมูลซีดี-รอม CD-ROM (Compact Disc-Read only Memory) เป็นการ
บนัทึกขอ้มูลลงในแผ่นไฟเบอร์ขนาด 12 เซนติเมตร สามารถบนัทึกขอ้มูลไดป้ระมาณ 600 ลา้น
ตวัอกัษร ซีดี-รอมใชก้บัเคร่ืองอ่านซีดี-รอม ท าใหส้ามารถอ่านขอ้มูลบนจอภาพได ้
   3.2 ฐานข้อมูลออนไลน์ (online database) เป็นฐานข้อมูลท่ีบริษัทเอกชนจัด
จ าหน่ายใหบ้ริการขอ้มูลแก่หอ้งสมุด และองคก์รต่าง ๆ  
   3.3 ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดท าขึน้เอง (in-house database) 
เป็นรายการบรรณานุกรมของรายการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีอยู่ในห้องสมุดนั้น ๆ มีการสืบคน้
ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เรียกวา่ Online Public Access Catalog (OPAC) 
 2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สารสนเทศท่ีจัดเก็บไวด้้วยระบบคอมพิวเตอร์  
โดยมีชุดค าสั่งระบบจดัการฐานขอ้มูล ท าหน้าท่ีควบคุมการจดัการและการใช้ฐานขอ้มูลประเภท
ของฐานข้อมูลแบ่งตามลักษณะการใช้งานแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ฐานข้อมูลออฟไลน์  และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์  แบ่งตามเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการแบ่งไดเ้ป็น ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม และ
ฐานขอ้มูลฉบบัเต็มประเภทของฐานขอ้มูลแบ่งตามลกัษณะการใช้งานแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
(ศรีสุภา นาคธน, 2548) 

  2.1 ฐานข้อมูลออฟไลน์ (offline database) หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
สารสนเทศไวใ้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) การปรับปรุงและการเรียก 
ใชง้านฐานขอ้มูลไม่สามารถท าไดต้ลอดเวลา   

    2.2 ฐานข้อมูลออนไลน์ (online database) หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการผา่น
ทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีผูจ้ดัการฐานขอ้มูลสามารถปรับปรุงฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัและ
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ซ่ึงในปัจจุบนัจะใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ประเภทของ
ฐานขอ้มูลแบ่งตามเน้ือหาสารสนเทศท่ีใหบ้ริการแบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
   2.2.1 ฐานข้อมูลบรรณานุกรม หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีใหส้ารสนเทศทาง
บรรณานุกรม เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง แหล่งผลิต และอาจมีสาระสังเขป เพื่อแนะน าผูค้น้ควา้ใหไ้ป
อ่านรายละเอียดจากตน้ฉบบัจริง ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลโอแพค (OPAC) ของห้องสมุด ฐานขอ้มูล 
TIAC ใหข้อ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธ์ไทย ฐานขอ้มูล DAO ใหข้อ้มูล
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บรรณานุกรมและสาระสังเขปของวิทยานิพนธ์ต่างประเทศ หรือฐานขอ้มูล ERIC ใหข้อ้มูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขปของหนงัสือและบทความจากวารสารดา้นการศึกษา เป็นตน้ 

   2.2.2 ฐานข้อมูลเนือ้หาฉบับเตม็ หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีใหส้ารสนเทศครบถว้น
เช่นเดียวเหมือนตน้ฉบบั เช่น ฐานขอ้มูล IEEE/IEE และ ACM  เป็นฐานขอ้มูลฉบบัเตม็ของบทความ 
จากวารสารนิตยสาร รายงานการประชุมความกา้วหนา้ทางสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 
 ฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ ท่ีเกีย่วข้องกบัการบริหารการศึกษา และส านักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยบูรพา จัดไว้ส าหรับให้บริการ ดังนี้ 
 

 1. Academic Search Complete เป็นฐานขอ้มูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยให้
รายละเอียดบรรณานุกรม บทคดัยอ่ และเอกสารฉบบัเตม็ (Full-Text) จากวารสารวิชาการมากกวา่ 
6,100 รายการ รวมไปถึงวารสารท่ีมีการ peer-review กวา่ 5,100 รายการ สามารถสืบคน้ยอ้นหลงัได้
ตั้งแต่ปี 1887 ถึงปัจจุบนั 

 2. Cambridge University Press เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากส านกัพิมพ ์
Cambridge University Press ครอบคลุมเน้ือหาสาขาวิชา ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการแพทย ์
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นตน้ 

 3. Dissertation Full Text  เป็นฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ปริญญาเอก และ 
ปริญญาโทของสหรัฐอเมริกา ท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีวิทยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 3,850 
ช่ือ สามารถสืบคน้ขอ้มูลตั้งแต่ปี ค.ศ.1997 ถึงปัจจุบนั 
 4. DOAJ (Directory of Open Access Journals) เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีใหเ้อกสารฉบบัเตม็รูปแบบ (Full Text) มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชาและการวิจยั ปัจจุบนัน้ีมี
รายช่ือ วารสารจ านวน 9,444 รายช่ือ และบทความจ านวน 2,500,469 บทความ 

 5. EBSCO eBook Collection เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ครอบคลุม
สาขาวิชา ไดแ้ก่ ศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาการจดัการ เป็นตน้ 
 6. EndNote WEB เป็นโปรแกรมการจดัการทางบรรณานุกรมซ่ึงท างานบนเวบ็ (Web) 
สามารถเข้าใช้ได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีการจัดการและจดัเก็บรายการ
บรรณานุกรมหรือรายการอา้งอิงไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถสร้างกลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคล และจดัเก็บ
ขอ้มูลไดม้ากถึง 10,000 รายการอา้งอิง มีรูปแบบบรรณานุกรมท่ีหลากหลายต่อ การใชง้านมากกว่า 
3,300 รูปแบบ 

http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=aph
http://ebooks.cambridge.org/subscriptionServlet?ACTION=ALL&sortBy=1
http://ebook.thailis.or.th/
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=nlebk
https://www.myendnoteweb.com/
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 7. EndNoteX8 เป็นโปรแกรมการจดัการขอ้มูลบรรณานุกรม ใช้อา้งอิงเม่ือท าผลงาน
วิชาการ หรือ บทความวิชาการ หรือวิทยานิพน์เป็นผลิตภณัฑข์องบริษทั Thomson Reuters สามารถ
ท างานร่วมกับโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร เช่น Microsoft Word 2003, 2007, 2010, 2013, 2016, 
OpenOffice เพื่อแทรกรายการเอกสารอา้งอิงในไฟล ์word 
 8. H.W. Wilson เป็นฐานขอ้มูลดรรชนี สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเต็มครอบคลุม
ทุกสาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ทั่วไป วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ กฎหมาย ความรู้ทั่วไป ชีววิทยาและ
เกษตรศาสตร์ ใหบ้ริการวารสารฉบบัเตม็มากกวา่ 1,600 ช่ือเร่ือง ตั้งแต่ปี 1982 ถึงปัจจุบนั 
 9. ISI Web of Science เป็นฐานข้อมูลท่ีรวบรวมบรรณานุกรมและสาระสังเขปท่ี
ครอบคลุมสาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์จากวารสาร 9200 รายช่ือ  
ใหข้อ้มูลตั้งแต่ 2001 ถึงปัจจุบนั  
 10. Matichon e-Library เป็นฐานขอ้มูลบริการข่าวสารในหมวดข่าวและหวัเร่ืองต่าง ๆ 
สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาในรูปแบบข่าว บทสัมภาษณ์ บทความ บทวิเคราะห์-วิจารณ์ รายงาน
หรือขอ้เขียนอ่ืน ๆ จากหนังสือพิมพม์ากกว่า 30 ฉบบั และจดัเก็บแยกเป็น 12 หมวดหมู่ แบ่งย่อย
เป็นหวัเร่ืองกวา่ 140 หวัเร่ือง ซ่ึงใหข้อ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ.2539- ปัจจุบนั 
 11. ProQuest Dissertations & Theses: Full Text เป็นฐานขอ้มูลรวบรวมวิทยานิพนธ์
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกฉบบัเตม็ (Full-text) ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบนัจากทวีปยโุรป ออสเตรเลีย เอเชีย และ
แอฟริกา มากกวา่ 1,000 แห่ง ประกอบไปดว้ยเอกสารฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกและ
ปริญญาโท ตั้งแต่ปี 1997 ถึงปัจจุบนั 
 12. ScienceDirect e-Journal เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic 
Journals) ประกอบดว้ย วารสารทั้งสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
สามารถสืบคน้และเรียกดูเอกสารฉบบัเตม็จากวารสารมกกวา่ 1,800 ช่ือ ตั้งแต่ปี 1995 ถึงปัจจุบนั 
 13. ScienceDirect (eBooks) เป็นฐานขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ กวา่ 2,000 ช่ือเร่ือง  
ปีพิมพต์ั้งแต่ 1995-ปัจจุบนั เอกสารฉบบัเตม็เป็นไฟล ์pdf แยกเป็นบท (Chapter) ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถสืบคน้ สั่งพิมพแ์ละบนัทึกเพื่อจดัเก็บไดเ้ช่นเดียวกบัการสืบคน้วารสารจาก Science Direct 
 
 
 
 

http://download.endnote.com/downloads/X8/ENX8Inst.msi
http://www.matichonelibrary.com/news/site/login
http://search.proquest.com/autologin
http://www.sciencedirect.com/science/books/a/fulltext
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 14. Scopus เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความในวารสาร 
ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความในวารสารทางดา้น Life Sciences, Physical 
Sciences, Health Sciences และ  Social Sciences นอกจาก น้ี ย ัง มี ข้อมู ลบ าง ส่ วน ใน รูปของ 
Conference Proceeding และ Books โดยสามารถ Link ต่อไปยงัเอกสารฉบบัเตม็ (Full-text)  
ในฐานขอ้มูลท่ีบอกรับได ้
 15. 2eBook เป็นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย ครอบคลุมเน้ือหา
หลากหลายสาขาวิชา เช่น ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการจดัการเทคโนโลยี วิศวกรรม อุตสาหกรรม 
วิทยาศาสตร์ การศึกษา ภาษาศาสตร์และวรรณคดี เป็นตน้ 
 16. Journal Link เป็นฐานขอ้มูลช้ีแหล่งวารสารในประเทศไทย เกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงแหล่งจัดเก็บวารสารทั้ งวารสาร
ภาษาไทยและวารสารภาษาต่างประเทศ อย่างสะดวก ทนัสมยั และรวดเร็ว นอกจากน้ียงัสามารถ
เช่ือมโยง (Link) ไปยงัวารสารท่ีมีการใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตไดอี้กดว้ย 
 17. HighWire Press เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวบวารสารวิชาการท่ีมีผลกระทบสูง 
ต่อสังคมให้บริการวารสารจ านวน 1,045  เร่ือง โดยเฉพาะบทความวารสารฉบับย้อนหลัง  
(Free Back Issuses) สาขาวิทยาศาสตร์และการแพทยท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลก HighWire Press ไดจ้ดัท า 
Web Edition ให้แก่วารสารของส านักพิมพ์และสมาคมต่าง ๆ โดยเป็นวารสารท่ีให้บริการ  
free back issues สามารถตรวจสอบการถูกอา้งอิง (Cited) ได ้
 18. Education Research Complete เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม
สาขาการศึกษา มีวารสารฉบับเต็ม 1,060 ช่ือ โดยให้ข้อมูลวารสารทั้ งหมดกว่า 1,870 ช่ือเร่ือง 
รวมถึงหนงัสือและงานวิจยัเฉพาะทางต่าง ๆ 
 19. Foreign Journal เป็นวารสารภาษาต่างประเทศท่ีส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา 
บอกรับเป็นสมาชิกในรูปออนไลน์และฉบบัพิมพ ์ประจ าปี 2560 จ านวน 97 รายช่ือ 
 20. ThaiJO (Thai Journals Online) เป็นระบบฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลาง
ของประเทศไทย เป็นแหล่งรวมวารสารวิชาการท่ีผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้ งสาขา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นตน้ 
 21. ThaiLIS (Thai Library Integrated System) เป็นฐานข้อมูลฉบับเต็มท่ีรวบรวม
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั บทความวิชาการ ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย จ านวน 24 แห่ง 
 
 

http://www.scopus.com/
https://www.lib.buu.ac.th/web/index.php/th/foreign_journal/


 21 

 กล่าวโดยสรุป ประเภทของสารสนเทศ คือ สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีมีการบันทึกไว ้
ในส่ือประเภทใดประใดประเภทหน่ึง โดยน าเสนอด้วยอักษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือ 
อาจเรียกช่ือว่าเป็นทรัพยากรห้องสมุด หรือวสัดุห้องสมุด สามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
 
6. ความหมายและความส าคัญของวิทยานิพนธ์  
 

 6.1 ความหมายของวิทยานิพนธ์ 
 วิทยานิพนธ์ (thesis) ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้
ความหมายไวว้า่ หมายถึง บทนิพนธ์ท่ีผูเ้รียบเรียงยกเอาหวัขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขึ้นวิจยัหรือพรรณนา
ขยายความ โดยนบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อเสนอรับปริญญา  
 ปทานุกรมฉบับหลวง (สถาบันภาษาศาสตร์, ม.ป.ป.) ได้นิยามว่า  วิทยานิพนธ์ 
หมายถึง การวิจยัและเสนอผลการวิจยัออกมาในรูปของเอกสารเพื่อเป็นส่วนหน่ึงและท าให้มีสิทธ์ิ
สมบูรณ์ตามขอ้บงัคบัในระดบัปริญญาเอก หรือการเขียนรายงานผลการศึกษาคน้ควา้ การส ารวจ
วิจยัในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาเพื่อรับปริญญาโดยปกติตั้งแต่ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
 ชินวุธ สุนทรสีมะ (2541) ได้นิยามว่า วิทยานิพนธ์เป็นเอกสารวิจัยท่ีใช้ประกอบ 
ในการศึกษาเพื่อรับปริญญาบตัร หรือประกาศนียบตัรจากสถาบนัการศึกษา อย่างไรก็ตาม ค าว่า
วิทยานิพนธ์น้ีก็ไดมี้ผูน้ าไปใช้กบัเอกสารวิจยัท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนประกอบให้ไดรั้บปริญญาบตัรหรือ
ประกาศนียบตัรก็มี เช่น ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2518 มาตรา 43 ได้
ก าหนดให้มีการบรรจุแต่งตั้งผูท่ี้มีความเช่ียวชาญพิเศษให้ไดเ้งินเดือนสูงเป็นพิเศษได ้ในการพิจารณา
อนุมติัไดมี้ระเบียบให้ผูน้ั้นเสนอวิทยานิพนธ์เพื่อแสดงความสามารถประกอบดว้ยเอกสารท่ีจะตอ้ง
เสนอดงักล่าวน้ีไม่ไดเ้ป็นเอกสารวิจยัท่ีประกอบปริญญาบตัรหรือประกาศนียบตัรแต่อย่างใด แต่ก็
เรียกเป็นวิทยานิพนธ์ดว้ย เป็นตน้ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549 :น. 1) ได้กล่าวว่า วิทยานิพนธ์ (thesis) หมายถึง  
การศึกษาคน้ควา้หรือการวิจยัของนักศึกษาเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 
ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของงานวิจยั มีอาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และท่ีส าคญัเป็นงานวิจยั
ท่ีนิสิต นกัศึกษาเลือกศึกษาคน้ควา้เร่ืองท่ีสนใจและท าวิทยานิพนธ์ด้วยตนเองเกือบทุกกระบวนการ 
ส่วนความหมายกวา้ง วิทยานิพนธ์ หมายถึง บทนิพนธ์ที่ใช้กระบวนการวิจยัท่ีแสดงถึงความริเร่ิม
ในการประมวลความรู้ และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา  แผน ก แต่ละคน
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จะต้องท า  นับเป็นงานส าคัญยิ่งส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท  โดยทั่วไป
วิทยานิพนธ์เป็นผลงานวิชาการท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีแสดงถึงความริเร่ิมของนักศึกษา โดยมีขอบข่าย  
ปริมาณ  คุณภาพ  และความลึกซ้ึงของเน้ือหาสาระสูงกว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระ การศึกษาปัญหา
พิเศษ  และภาคนิพนธ์   
 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2562) ไดก้ล่าวว่า วิทยานิพนธ์ (Thesis) หมายถึง เร่ืองท่ี
เรียบเรียงขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้วิจยัอย่างละเอียดและรอบคอบ โดยวิธีใดวิธีหน่ึงตามแบบแผน
และล าดบัขั้นตอนของวิธีการวิจยันั้น ๆ ประกอบดว้ยความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างมีเหตุผล
และมีหลกัเกณฑ์ โดยมุ่งให้ผูท้  าวิทยานิพนธ์รู้จกัวิธีการศึกษาคน้ควา้อย่างมีเหตุผล มีระบบและ
สามารถรายงานผลของการศึกษาไดโ้ดยใช้ภาษาท่ีถูกตอ้งและรัดกุม เป็นการท า วิจยัเพื่อเสนอรับ
ปริญญา  
  กล่าวโดยสรุปวิทยานิพนธ์เป็นรายงานการศึกษาคน้ควา้วิจยัท่ีไดเ้รียบเรียงอยา่ง
ละเอียดรอบครอบ มีเหต ุมีผล ตามขั้นตอนระเบียบวิธีวิจยั เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วน
หน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิตและใชป้ระกอบในการศึกษาเพื่อรับปริญญา
บตัรหรือประกาศนียบตัรจากสถาบนัการศึกษา  
 
  6.2 ความส าคัญของวิทยานิพนธ์  
  การจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลยับูรพาก าหนดใหนิ้สิตท่ีศึกษา 
ในระดบับณัฑิตศึกษาตอ้งท าผลงานวิชาการ คือ ปริญญาโท หลกัสูตรแผน ก ตอ้งท าวิทยานิพนธ์  
และตอ้งสอบผ่านวิทยานิพนธ์จึงจะถือว่าส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาอย่างสมบูรณ์ 
ดงันั้นวิทยานิพนธ์ตอ้งเป็นผลงาน ทางวิชาการท่ีนิสิตในระดบับณัฑิตศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้จาก
หัวขอ้วิทยานิพนธ์ท่ีไดรั้บอนุมติัให้ทางการศึกษาโดยการด าเนินการรวบรวมและเรียบเรียงอย่าง
เป็นระบบ มีความ ถูกต้องตามหลกัวิชาการของศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชา  จนได้ผลการศึกษาท่ี
ครบถว้นตามกระบวนการของการศึกษา แลว้น ามาวิเคราะห์ เรียบเรียงอย่างเป็นระบบและเสร็จ
สมบูรณ์  ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย  จึงได้ให้ความส าคัญของวิทยานิพนธ์ไว้ดัง น้ี  
(เสรี  ชดัแยม้, 2556)   
    1. เป็นหลกัฐานส าคญัท่ีบ่งช้ีความวิริยะอุตสาหะ ความสามารถและความรอบรู้  
ทางวิชาการ ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ท่ีนิสิตท าการศึกษา การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถระดบัสูงในศาสตร์ของสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีนิสิตเขา้รับ
การศึกษา สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ ไดอ้ยา่งอิสระ สร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทาง
วิชาการไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาตามหลกัวิชาการไดอ้ย่างถูกตอ้ง
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เหมาะสม ผลงานวิทยานิพนธ์จึงเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีบ่งช้ีความวิริยะ อุตสาหะ ความสามารถและ 
ความรอบรู้ทางวิชาการในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ของนิสิตจนประสบผลส าเร็จ  
  2. เป็นเง่ือนไขส่วนหน่ึงของการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา  ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ก าหนดให้ผูศึ้กษาในระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรแผน ก ตอ้งท าวิทยานิพนธ์ โดยตอ้งสอบผ่านตาม
ขอ้ก าหนดของมหาวิทยาลยั ซ่ึงหมายความวา่ หากนิสิตไม่สามารถท าวิทยานิพนธ์ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 
ก็ไม่สามารถส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรได ้
     3. เป็นดชันีบ่งช้ีคุณภาพของการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา วิทยานิพนธ์เป็นดัชนี
บ่งช้ีถึงคุณภาพการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ดงันั้นหากนิสิตผลิตผลงานวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพ 
ยอ่มก่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีเอ้ือประโยชน์ในทางวิชาการ ความสามารถในการประยุกตใ์ชใ้นสังคม 
หรือการไดรั้บการยอมรับให้ตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการหรือการประชุมสัมมนาจะส่งผลให้
การจดัการศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชานั้น ๆ ไดรั้บการยอมรับในแวดวงวิชาการมากขึ้น 
  ศริศกัด์ิ  สุรทรไชย (2558 : 1-6) ไดก้ล่าววา่ วิทยานิพนธ์มีความส าคญัหลายประการ  
ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
    1. วิทยานิพนธ์เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงความวิริยะอุตสาหะและความรอบรู้ของ
นักศึกษาถ้าหากจะพิจารณาในแง่ของผลงาน หรือผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมของการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ความส าคญัของวิทยานิพนธ์จะปรากฏชดัเจนขึ้นจากการรายงานท่ีเป็นวิทยานิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์ ท าให้วิทยานิพนธ์สามารถจะยืนยนัและให้ตรวจสอบความจริงได้ทันทีถึงความ
พากเพียร อดทน ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีแสดงความเป็นมหาบณัฑิตของผูห้น่ึงผูใ้ด การท่ี
สามารถตรวจสอบและยืนยนัในคุณภาพของผลงานวิจัยท่ีบ่งช้ีคุณวุฒิน้ีเอง แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของการท าวิทยานิพนธ์ 
    2. วิทยานิพนธ์แสดงถึงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ในการศึกษาต่อ
เพื่อเพิ่มคุณวุฒิในระดับบณัฑิตศึกษา หรือการท่ีผูบ้งัคบับัญชาของหน่วยงานหรือเจ้าของกิจการ
ตอ้งการตรวจสอบความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิตวา่ มีความรู้ความสามารถจริง
ดงัใบปริญญา หรือมีความรู้ความสามารถตรงกบัขอบเขต และคุณภาพของงานท่ีตอ้งการจะว่าจา้ง
หรือไม่ ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือยืนยนัในคุณสมบัติและในคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรมคือ วิทยานิพนธ์  
จึงนบัวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุดของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
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     3. วิทยานิพนธ์ส ร้างเส ริมความ รู้ความสามารถให้แ ก่นัก ศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของวิทยานิพนธ์ท่ีสมบูรณ์คือ การท าการวิจยั ซ่ึงในท่ีน้ีหมายรวมถึง 
องคป์ระกอบและขั้นตอนการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการศึกษา และหลกัวิทยาศาสตร์ 
การด าเนินการวิจยัจึงเป็นการสร้างเสริมความรู้ความสามารถหลายประการให้แก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เช่น ความสนใจใฝ่รู้และติดตาม ความเคล่ือนไหวทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง 
ความสามารถในการศึกษาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง ความสามารถเชิงวิจารณ์และสร้างสรรค ์
ความสามารถเชิงการเขียน ความสามารถเชิงภาษา เป็นตน้ ดงันั้น การท าวิทยานิพนธ์จึงเป็นส่วน
ส าคญัในการเสริมสร้างความสามารถท่ีพึงประสงคท์ั้งหลายเหล่าน้ี 
    4. วิทยานิพนธ์เป็นเอกสารการวิจยัท่ีใช้เป็นส่วนประกอบในการศึกษาเพื่อรับ 
ปริญญาบตัร วิทยานิพนธ์เป็นการศึกษาคน้ควา้ของนิสิตนกัศึกษา เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ในระดับบณัฑิตศึกษา โดยทัว่ไปจะอยู่ในรูปของงานวิจยัซ่ึงจะมีอาจารยผ์ูค้วบคุม หรืออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นักศึกษาจะเลือกศึกษาค้นควา้ในเร่ืองท่ีตนสนใจ เร่ืองท่ีมีความส าคญั ตาม
นโยบายของสถาบัน คณะหรือสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบผลิตบัณฑิตและตามความเช่ียวชาญของ
อาจารยท่ี์ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
     5. วิทยานิพนธ์เป็นการสร้างนักวิจยัและผลงานวิจยัท่ีส าคญั ปัจจุบนังานวิจยั
ของนักศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษานับเป็นจุดเร่ิมตน้อนัส าคญัในการสร้างนักวิจยัของประเทศ 
ขณะเดียวกันงานวิจยัท่ีผลิตออกมาได้มีการน าไปใช้เป็นเอกสารอา้งอิงอย่างกวา้งขวาง มีจุดเน้น
ส าคญัท่ีเป็นสากลร่วมกนัอยู่คือ เน้นการพฒันานักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูงให้มีความรู้สึกซ้ึง 
รอบรู้ในดา้นวิชาชีพท่ีตนเองสนใจและรัก ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถสร้างสรรค์ บุกเบิกแสวงหาความรู้
ใหม่ไดอ้ย่างอิสระ เป็นการจรรโลง พฒันาความก้าวหนา้ทางวิชาการอยา่งต่อเน่ืองและตลอดไปแม้
จะจบการศึกษาจนไดรั้บปริญญาไปแลว้ก็ตาม 
   การท าวิทยานิพนธ์เป็นกิจกรรมท่ีควบคู่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพราะเป็น
ส่วนประกอบในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อรับปริญญาบตัรจากสถานศึกษานั้น  รวมทั้งฝึกให้
นกัศึกษาท างานวิจยั ให้มีความสามารถบุกเบิกความรู้ใหม่ในสาขาวิชาของตนและกระบวนการการ
ท าวิทยานิพนธ์จะช่วยให้สามารถผลิตคนท่ีมีความรู้ มีคุณลกัษณะท่ีดี ทั้งความเพียรพยายาม  ความ
รอบครอบ การท างานอย่างเป็นระบบและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึงวิทยานิพนธ์มีความส าคญั
หลายประการ ดงัน้ี  
 
 



 25 

  1. วิทยานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้ งสองระดับ 
โดยทั่วไปจะอยู่ในรูปของงานวิจัย  มีอาจารย์ท่ีปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ โดยใน
การศึกษาระดบัปริญญาเอกขาดวิทยานิพนธ์ไม่ได ้ หลกัสูตรระดบัปริญญาโท  แผน ก แบบ ก(1) 
ไม่มีการเรียนเป็นรายวิชาแต่จะมีการท าวิทยานิพนธ์เพียงอยา่งเดียวไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต  แผน ก 
แบบ ก(2) ท าวิทยานิพนธ์ซ่ึงมีค่าเทียบไดไ้ม่นอ้ยกว่า 12 หน่วยกิตและศึกษารายวิชาอีกไม่นอ้ยกว่า 
12 หน่วยกิต ส่วนแผน ข ท าการศึกษาคน้คว้าอิสระซ่ึงมีค่าเทียบไดไ้ม่น้อยกว่า 8 หน่วยกิต ระดบั
ปริญญาเอก แบบ 1(2) ท าวิทยานิพนธ์ไม่นอ้ยกวา่ 48 หน่วยกิต 
  2. วิทยานิพนธ์เป็นเอกสารงานวิจัย ของนักศึกษาในระดับบัณ ฑิตศึกษา งานวิจัย
เหล่าน้ีนบัว่าเป็นจุดเร่ิมตน้อนัส าคญัในการสร้างนกัวิจยัรุ่นใหม่ขณะเดียวกนังานวิจยัท่ีผลิตออกมา
สามารถน าไปใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงอย่างกวา้งขวางและเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนให้งานวิจยัท่ีผลิต 
โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีทิศทางท่ีตรงตามสถานการณ์และความตอ้งการปัจจุบนั มีคุณค่า
และสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อวงการวิชาการอยา่งแทจ้ริง (จิรพนัธ์ อรรถจินดา, 2544) 
  3. นิสิต นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ให้ข้อมูลสะท้อนกลับว่า ความรู้  
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท าวิทยานิพนธ์มีประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบติัหน้าท่ีมากมาย  เป็น
ประโยชน์ยิง่กวา่ท่ีไดรั้บจากการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ทัว่ไป 
  กล่าวโดยสรุป วิทยานิพนธ์เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงความวิริยะอุตสาหะและความรอบ
รู้ของนกัศึกษาถา้หากจะพิจารณาในแง่ของผลงาน หรือผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมของการศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ความส าคญัของวิทยานิพนธ์จะปรากฏชดัเจนขึ้นจากการรายงานท่ีเป็นวิทยานิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์ ท าให้วิทยานิพนธ์สามารถจะยืนยนัและให้ตรวจสอบความจริงได้ทันทีถึงความ
พากเพียร อดทน ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีแสดงความเป็นมหาบณัฑิต นอกจากวิทยานิพนธ์จะ
ใช้เพื่อรับปริญญาบัตรแล้ว ผลท่ีได้จาการท าวิทยานิพนธ์ ยงัท าให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรของ
มหาบณัฑิตท่ีปฏิบติังานในองคก์รนั้น ๆ อีกดว้ย 
 
7. ความหมายและความส าคัญของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 7.1 ความหมายของการศึกษาค้นคว้าอสิระ (ไม่ปรากฏผูแ้ต่ง, 2556)  

  การศึกษาค้นคว้าอิสระ หมายถึง การศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีผูเ้รียนศึกษา คน้ควา้ วิจยั  
อย่างอิสระในหัวข้อท่ีตกลงกัน นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนตามหลักสูตรปกติของ
สถานศึกษาหัวข้อท่ีศึกษาขึ้ นอยู่กับการตกลงกันระหว่างผู ้เรียนและอาจารย์ภายใต้กรอบท่ี
สถานศึกษาก าหนด ซ่ึงมกัก าหนดสาขาวิชาท่ีให้ศึกษา ระยะเวลา ความยากง่าย ปริมาณเน้ืองาน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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ท่ีตอ้งศึกษาและวิธีการประเมินผลเอาไว ้โดยปกติก่อนเร่ิมท าการศึกษาต้องมีอาจารยท่ี์ปรึกษา 
หรืออาจารยป์ระจ าวิชาศึกษาอิสระรับรองหัวขอ้นั้นก่อน ซ่ึงการรับรองดงักล่าวอาจมีความแตกต่าง
กนัไปตามบริบท เช่น รับรองวา่ตนมีความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีจะให้ค  าปรึกษาในหัวขอ้นั้นรับรองว่า
ผู ้เรียนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะศึกษาหัวข้อดังกล่าวได้ด้วยตนเองรับรองว่าหัวข้อนั้ นมี
ความส าคัญเหมาะสมกับวิชาการศึกษาอิสระในระดับท่ีผูเ้รียนศึกษาอยู่เม่ือได้หัวข้อ ผูเ้รียน
ท าการศึกษาในเร่ืองท่ีไดรั้บอนุมติัให้ศึกษาดว้ยตนเอง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของท่ีปรึกษา ระดบัของ
การก ากับดูแลอาจมากน้อยต่างกันตามข้อก าหนดของวิชาการศึกษาอิสระในระดับท่ีศึกษาอยู ่
โดยทั่วไปในระดับมธัยมศึกษามกัตอ้งการค าแนะน าอย่างใกลชิ้ดจากท่ีปรึกษา ในขณะท่ีผูเ้รียน
ระดบับณัฑิตศึกษาอาจไดรั้บค าปรึกษาท่ีค่อนขา้งจ ากัดเม่ือเสร็จส้ินการศึกษามกัมีการประเมินผล
โดยให้ผูเ้รียนท ารายงานสรุปผลการศึกษาและ/หรือน าเสนอปากเปล่า ผลการเรียนของการศึกษา
อิสระอาจเป็นคะแนนระดบัต่าง ๆ หรือใหแ้ต่เพียงผา่นหรือไม่ผา่นก็ได ้

  
 7.2 ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้าอิสระ (ปรีชากร นามแสงผา, 2555) ไดก้ล่าวไว้

ดงัน้ี  
            1. การศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นผลงานท่ีเป็นรูปธรรมในระดบัปริญญาโทเพราะการ
คน้ควา้อิสระ ถา้ท าเป็นรายบุคคลแลว้จะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงความวิริยะอุตสาหะและความรอบรู้ 
เป็นเคร่ืองยืนยนั และตรวจสอบความเป็นมหาบณัฑิตได้อย่างภาคภูมิของผูท่ี้ลงมือท าด้วยตนเอง
อยา่งแทจ้ริง 
             2. การศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณสมบัติและคุณภาพของผู ้ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโทของมหาวิทยาลยัฯ ไดศึ้กษาคน้ควา้อย่างอิสระดว้ยความเขา้ใจอย่างถ่อง
แทแ้ละลึกซ้ึง เป็นการแสดงถึงความสามารถในการท าเอง จึงนับว่ามีความส าคญัไม่นอ้ยของความ
เป็นมหาบณัฑิต 
             3. การศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นส่ิงส าคญัในการเสริมสร้างความรู้และความสามารถ
อันเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัยฯ โดยผ่านกระบวนการท าวิจัย   ซ่ึงมี
องคป์ระกอบและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิทยาศาสตร์และกระบวนการวิจยัไดส้ร้างเสริม
ความสามารถหลายประการ เช่น ท าให้นกัศึกษามีความสนใจใฝ่รู้และติดตามความเคล่ือนไหวทาง
วิชาการอย่างต่อเน่ือง การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และสามารถในการวิเคราะห์และวิภาษณ์ 
วิจารณ์ เป็นตน้ 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
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8. เน้ือหาของสารสนเทศ   
 
 มาลี  ล ้ าสกุล (2547: น. 26-27) ได้กล่าวถึงเน้ือหาของสารสนเทศศาสตร์ตามสมาคม
ห้องสมุดอเมริกันและตามสหพนัธ์สากลระหว่างชาติของสมาคมห้องสมุดและสถาบนัได้จดัท า
แนวทางส าหรับจดัการศึกษาสารสนเทศ ไวด้งัน้ี  
 
 8.1 เน้ือหาสารสนเทศศาสตร์ตามสมาคมห้องสมุดอเมริกนั สามารถจดักลุ่มได ้ดงัน้ี 
  1) สารสนเทศ เก่ียวกับธรรมชาติของสารสนเทศ การใช้ ระบบ เทคนิค สถาบนั 
และเคร่ืองมือในการใช้สารสนเทศ รวมทั้ งปัจจัยในบริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 
  2) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ การควบคุม และการจดัเก็บสารสนเทศ 
การถ่ายโอนสารสนเทศแก่ผูค้น้ 
  3) การเขา้ถึง มีองคป์ระกอบ คือ 
   3.1) การบริการสารสนเทศ กิจกรรมบริการต่างๆ แหล่งทรัพยากรสาร
สนแทศ สถาบนับริการสารสนเทศต่าง ๆ 
   3.2) พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศของผูใ้ช้ ปัจจยัและอิทธิพลทั้งของ
บุคคลและสังคม การใช้และการติดต่อกับผูใ้ช้  ความต้องการ การใช้ บทบาทผูใ้ห้บริการ และ
แนวคิดการเขา้ถึงสารสนเทศ 
   3.3) ระบบสารสนเทศ บทบาทหน่วยงานด้านสารสนเทศ เครือข่าย
สารสนเทศ เครือข่ายความร่วมมือ การด าเนินงานดา้นท ารายการ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ การบริการ การ
จดัหา การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
   3.4) มาตรฐานและการพฒันามาตรฐานทั้งระดบัชาติ และระหว่างชาติใน
ดา้นการพิมพ์ การผลิต การควบคุม การจดัเก็บและถ่ายโอนสารสนเทศ มาตรฐานด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ 

8.2 เน้ือหาสารสนเทศศาสตร์ตามสหพันธ์สากลระหว่างชาติของสมาคมห้องสมุดและ
สถาบัน สามารถจดักลุ่มได ้ดงัน้ี 
  1) สภาพแวดลอ้มด้านสารสนเทศ นโยบายสารสนเทศ จริยธรรม ประวติัวิชาการ
สารสนเทศศาสตร์ 
  2) พฒันาการสารสนเทศ การส่ือสารและการใชส้ารสนเทศ 
  3) การประเมินความตอ้งการใชแ้ละการออกแบบการบริการตามความตอ้งการ 
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  4) กระบวนการถ่ายโอนสารสนเทศ  
  5) การจดัโครงสร้างควบคุมสารสนเทศ การคน้คืนและอนุรักษส์ารสนเทศ 
  6) การวิจยั การวิเคราะห์ 
  7) การใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  8) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศและการจดัการความรู้ 
  9) การจดัการหน่วยงานสารสนเทศ 
  10) การประเมินเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลลัพธ์ของสารสนเทศและการใช้
สารสนเทศ 
 
9. การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

   ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553: น. 189-190) ไดใ้ห้ความหมายของการเขา้ถึงสารสนเทศ 
หมายถึง วิธีการท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้และไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีการเขา้ถึงสารสนเทศจะตอ้ง
เป็นบริการท่ีห้องสมุดได้จดัไวใ้ห้ผู ้ใช้บริการเพื่อให้คน้หาทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว พร้อมกบัไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยในการเขา้ถึงสารสนเทศ
มีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ สามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีต้องการไดอ้ย่างถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และ 
ทนัต่อเวลาท่ีใช้สืบคน้ ดังนั้นก่อนจะท าการสืบคน้จึงควรรู้จกัระบบการในการเขา้ถึงสารสนเทศ
ดงัน้ี 
   1. การวิเคราะห์ความต้องการในการใช้  หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ตีความ หรือการแปลค าถามท่ีผูสื้บคน้มีอยู่ให้เป็นความตอ้งการว่าเร่ืองท่ีตนเองตอ้งการคืออะไร 
ดงันั้นผูสื้บคน้จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการของตนเองใหถู้กตอ้ง  
   2. การเลือกแหล่งสารสนเทศ  หมายถึง การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีถูกต้อง
เหมาะสมกับปัญหาหรือโจทยท่ี์ตอ้งการสืบคน้  เน่ืองจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมาย ครอบคลุมใน
พื้นท่ีแตกต่างกัน หรือคาบเก่ียวกัน  ดังนั้ นการก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ีถูกต้องจึงมีบทบาท
โดยตรงในการก าหนดผลการสืบคน้  
   3. เทคนิคและกลยุทธ์ในการสืบค้น หมายถึง การเลือกใชเ้ทคนิคและกลยทุธ์ในการ
สืบค้นท่ีถูกต้องเหมาะสม  โดยน าแนวคิดท่ีวิเคราะห์ได้จากความต้องการของตนเองมาสร้าง
ประโยคการคน้ (search statement) โดยใชเ้ทคนิคการสืบคน้ต่าง ๆ เช่น การใชต้รรกะบลูลีน  
การตัดค า เป็นต้น จะเห็นได้ว่าในกระบวนการค้นหาสารสนเทศมีส่ิงส าคัญ 2 ประการ ท่ีผูค้ ้น
จ าเป็นตอ้งรู้ เพื่อใหส้ามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง ดงัน้ี  
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    3.1 เคร่ืองมือช่วยค้นสารสนเทศ คือรายการหรือบญัชีรายช่ือของขอ้มูล
สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือทุกประเภทท่ีมีอยู่ใน
หอ้งสมุดแต่ละแห่ง ช่วยให้ผูใ้ชห้้องสมุดเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงกบัความ
ตอ้งการ เคร่ืองมือช่วยคน้แบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ บตัรรายการ ดรรชนีวารสาร และฐานขอ้มูล 

   3.2 วิธีการจัดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ การท่ีจะเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่ง
รวดเร็วนั้นจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ ซ่ึงถือเป็นบริการท่ีหอ้งสมุดจดัไวใ้ห้ผูใ้ชบ้ริการ
สารสนเทศ โดยวิธีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศนั้น เรียกวา่  
การเข้าถึงรายการทรัพยากรห้องสมุดแบบออนไลน์  (Online Public Access Catalog - OPAC) 
เคร่ืองมือน้ีเป็นโมดูลหน่ึงในการท างานของระบบห้องสมุดอตัโนมติั หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลบรรณานุกรมจากฐานข้อมูลห้องสมุด  โดยผู ้ใช้ค้นผ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์เพื่อคน้หาทรัพยากรห้องสมุดรายการใดรายการหน่ึงว่ามีอยู่ในห้องสมุดนั้นหรือไม่ 
มีสถานการณ์ยืมเป็นอย่างไร ซ่ึงโดยทัว่ไปเคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศเป็นแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ี
จะท าให้ทราบว่าสารสนเทศเร่ืองท่ีตอ้งการมีอยู่ในทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด  เช่น หนังสือ 
วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ พร้อมทั้งบอกให้ทราบถึงขอ้มูลโดยสังเขปของ
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ เช่น หากเป็นหนังสือจะระบุให้ทราบเก่ียวกับช่ือผูแ้ต่ง ช่ือหนังสือ 
สถานท่ีพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์และจ านวนหนา้ เป็นตน้ ส่วนวิธีการเก็บทรัพยากรสารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ี
ส าคญัท่ีจะช่วยให้ทราบว่าจะคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากเคร่ืองมือช่วยคน้แลว้นั้นได้
จากท่ีใดภายในห้องสมุด ดงันั้นเพื่อให้ทราบและเขา้ใจกระบวนการคน้หาสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง จึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศและวิธีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศและ
วิธีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
 
รูปแบบและประเภทของระบบการเข้าถึงสารสนเทศ 
  การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้นั้ นมีเคร่ืองมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ (Information 
Searching Tools) หมายถึง เคร่ืองมือ ส่ือ หรืออุปกรณ์ท่ีจดัท าขึ้นเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถ
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการได้สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการจากรายการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีห้องสมุดจดัท าขึ้นไวอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าสารสนเทศเร่ืองท่ีก าลงัคน้
นั้ นมีอยู่หรือไม่  หากมีแล้วอยู่ท่ีใดบ้าง ข้อมูลท่ีได้จากการค้นเคร่ืองมือส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
บรรณานุกรม (Bibliographical Data) ของทรัพยากรสารสนเทศ แต่เคร่ืองมือบางชนิดอาจให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นรายละเอียดเน้ือหาของเร่ืองท่ีสืบคน้โดยย่อหรือโดยสมบูรณ์ ดงันั้นจึงควรทราบถึงรูปแบบ
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และประเภทของระบบการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (ชญาภรณ์ กุลนิติ. 
2553: 191-194) 
  1. รายการข้อมูลบรรณานุกรมในรูปเอกสาร ยกตวัอย่างเช่น บตัรรายการ รายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศ หนังสือดรรชนี หนังสือบรรณานุกรม เป็นตน้ ในการคน้หาหนังสือหรือทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด ผูใ้ชห้้องสมุดควรทราบขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงของส่ิงท่ีตอ้งการคน้อยา่งนอ้ย
ท่ีสุด 3 ประการ ไดแ้ก่ ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง และหวัเร่ือง 
   1.1 กรณีทราบช่ือผู้แต่ง (Author) ให้น าช่ือผูแ้ต่งนั้นไปคน้ท่ีตูบ้ตัรผูแ้ต่งรายการ
หนังสือหรือวสัดุท่ีแต่งโดยผูแ้ต่งคนนั้นท่ีตอ้งการ ให้ลอกเลขเรียกหนังสือของรายการท่ีตอ้งการ
และไปหยิบตัวเล่มท่ีชั้ น กรณีท่ีค้นหาช่ือผูแ้ต่งชาวไทยให้ใช้ช่ือต้นในการค้นหา  โดยตัดยศ 
ต าแหน่งและค าน าหน้านามออกไป ยกเวน้ค าท่ีแสดงบรรดาศกัด์ิ ล าดบัในราชวงศ์ และสมณศกัด์ิ 
กรณีคน้หาช่ือชาวต่างประเทศใชน้ามสกุลในการคน้หา โดยจดัยศต าแหน่ง และค าน าหนา้แสดงเพศ
ต่าง ๆ ออกไป 
   1.2 กรณีทราบช่ือเร่ือง (Title) ให้น าช่ือเร่ืองหรือช่ือชุดนั้นไปคน้ท่ีตูบ้ตัรช่ือเร่ือง 
เม่ือพบรายการช่ือเร่ืองตอ้งการให้ลอกช่ือเร่ืองหนงัสือแลว้ไปหยบิตวัเล่มท่ีชั้น กรณีท่ีช่ือเร่ืองขึ้นตน้
ดว้ยค าวา่ A, An หรือ The ใหค้น้ค าท่ีสองของช่ือเร่ืองนั้น ๆ 
   1.3 กรณีทราบหัวข้อหรือหัวเร่ือง (Subject) ในหัวขอ้ท่ีตอ้งการให้ผูใ้ช้ห้องสมุด 
ก าหนดค าส าคญัท่ีใช้แทนหัวข้อท่ีตอ้งการ ซ่ึงเรียกว่า หัวเร่ือง (Subject) ซ่ึงบรรณารักษไ์ดก้ าหนด
หัวเร่ืองส าหรับทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการในห้องสมุดโดยใช้คู่มือการก าหนดหัวเร่ือง  
มาตรฐาน ได้แก่ Library of Congress Subject Headings, Sear’s List of Subject Headings, คู่มือหัว
เร่ืองส าหรับหนังสือภาษาไทยของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เป็นตน้ ดังนั้นจึงควรน าค าหัวเร่ืองไปตรวจสอบกับคู่มือการก าหนดหัวเร่ือง
มาตรฐานท่ีจดัวางไวใ้กลตู้บ้ตัรรายการเสียก่อน เพื่อท าให้ทราบว่าค่าท่ีก าหนดเองนั้นตรงกบัค าท่ี
หอ้งสมุดใชเ้พื่อการสืบคน้หรือไม่ หากไม่ตรงคู่มือจะบอกใหท้ราบวา่ควรใชค้  าอะไรในการสืบคน้ 
หวัเร่ืองนั้น ๆ 

2. รายการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกจดัเก็บ
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บและการสืบคน้สารสนเทศแบบต่าง ๆ เช่น 
ถา้ผูใ้ช้ตอ้งการคน้หารายการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ  ผูใ้ช้ตอ้งคน้หา
ด้วยระบบโอแพคหากต้องการค้นหาฐานข้อมูลเชิงวิชาการและวิชาชีพ  ผู ้ใช้ต้องสืบค้นจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ นอกจากนั้นหากผูใ้ช้ตอ้งการคน้หาขอ้มูลทัว่ไปท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตก็
สามารถสืบคน้ได ้แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
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   2.1 การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบโอแพคระบบโอแพค(OPAC : Online Public 
Access Catalog) คือ ระบบการคน้หารายการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์  ผูใ้ช้จะใช้เคร่ืองปลายทางเป็นเคร่ืองมือค้นหารายการ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยใช้ค  าสั่งหรือป้อนค าถามและอ่านค าตอบหรือรายการท่ีสืบคน้ได้จาก
ฐานขอ้มูลท่ีสถาบนับริการสารสนเทศพฒันาขึ้นเอง หรือใช้โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัซ่ึงเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูป  เช่น  VTLS, TINLIB, INNOPAC, DYNIX, HORIZON เป็นต้น  รายการ
สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากการสืบคน้สารสนเทศระบบโอแพคมกัจะอยูใ่นรูปขอ้มูลทางบรรณานุกรมท่ี
มีอยูใ่นสถาบนับริการสารสนเทศหรือในหน่วยงานสาขาท่ีสังกดัสถาบนับริการสารสนเทศแห่งนั้น 
ๆ ท าให้ผูใ้ช้สะดวกในการติดตามหรือใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสืบค้นรายการออกมาได้ และ
โดยมากผูใ้ชบ้ริการจะไม่เสียค่าบริการ ซ่ึงแตกต่างจากบริการสืบคน้สารสนเทศในระบบออนไลน์
และระบบซีดี-รอม  แม้ว่าสถาบันบริการสารสนเทศจะต้องลงทุนในด้านบุคลากร  เวลา และ
งบประมาณในการพัฒนาฐานข้อมูลก็ตาม  การสืบค้นสารสนเทศระบบโอแพคโดยทั่วไปผูใ้ช้
สามารถเลือกรูปแบบการสืบคน้ จากส่ิงต่อไปน้ี  
    2.1.1 สืบค้นโดยใช้ช่ือผู้แต่ง (Author) ซ่ึงเป็นเจ้าของงาน รวมถึงบุคคล 
องคก์ร หรือหน่วยบริการ ปกติช่ือเจา้ของงานจะใช้ช่ือท่ีมีตวัตนเป็นรูปธรรมหรือหน่วยงานท่ีมีอยู่
จริง  

   2.1.2 สืบค้นโดยใช้ช่ือเร่ือง (Title) ซ่ึงก็คือช่ือของทรัพยากรสารสนเทศ 
ช่ือหนังสือ ช่ือวารสาร โดยทัว่ไปใช้ช่ือท่ีรู้จกัแพร่หลายอย่างเป็นทางการ ท่ีปรากฏในหน้าปกใน
หนงัสือ  
      2.1.3 สืบค้นโดยใช้หัวเร่ือง (Subject) เป็นหัวขอ้ของเน้ือหาของทรัพยากร
สารสนเทศ หรือหมวดวิชาท่ีบรรยายหวัขอ้ของทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ  
     2.1.4 สืบค้นโดยใช้เลขหมู่  (Call Number) เป็นรหัสทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีระบุถึงทรัพยากรนั้น ๆ ตามระบบ Dewey หรือ LC หรือตามระบบท่ีสถาบนับริการสารสนเทศได้
ก าหนดขึ้นเอง  

   2.1.5 สืบ ค้นโดยใช้ค าส าคัญ  (Keyword) ซ่ึ ง เป็นค าท่ี มีความหมาย
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา เช่น การบริหารการศึกษา การใชส้ารสนเทศ เป็นตน้  

   2.1.6 สืบค้นโดยใช้วลี (Phrase) ซ่ึงเป็นกลุ่มค าท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา  

   2.1.7 สืบค้นโดยใช้ค าในดรรชนี (Index) ซ่ึงเป็นรายการค าหรือกลุ่มค าท่ี
ใชอ้า้งอิงทรัพยากรสารสนเทศ  
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   2.2 การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์  การสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) เป็นการสืบคน้สารสนเทศทางไกลจากฐานขอ้มูลในรูปของ
ดิจิทลั โดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลและเทคโนโลยโีทรคมนาคมช่วย
ให้สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดงักล่าวจากระยะไกลได้ กล่าวคือเป็นการสืบคน้สารสนเทศจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์คนละเคร่ือง โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวอาจตั้งอยู่ภายในอาคารเดียวกนั ภายใน
สถาบันเดียวกัน  ภายนอกสถาบัน  ภายในประเทศหรือต่างประเทศก็ได้ กระบวนการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นไปในลกัษณะท่ีผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสืบคน้ 
ในลกัษณะการส่ือสารสองทางระหว่างผูค้น้กบัระบบ  แต่ละฝ่ายจะผลดักันส่ือสาร โดยผูค้น้ป้อน
ค าถามหรือค าคน้ผา่นแป้นพิมพ ์และระบบโตต้อบโดยแสดงผลการคน้ผา่นหนา้จอ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ
แกไ้ขขอ้ความหรือค าคน้จนกวา่จะไดรั้บผลการคน้ท่ีพึงพอใจ 
     2.2.1 คุณลักษณะส าคัญของการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ คือ การช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีกวา้งขวางอย่างรวดเร็วโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา
และสถานท่ี นอกจากน้ียงัช่วยแกปั้ญหาเร่ืองการขยายพื้นท่ีเพื่อการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ือโสตทศัน์อีกดว้ย การสืบคน้ขอ้มูลเป็นแบบเรียลไทม์ (Real-time) กล่าวคือ 
กระบวนการรับค าถามหรือค าคน้ กระบวนการประมวลผลและกระบวนการตอบสนองผูค้น้เป็นไป
อย่างรวดเร็ว โดยผูค้น้รู้สึกไดว้่าไดรั้บผลการคน้ทนัทีท่ีป้อนค าคน้ และเน่ืองจากการประมวลผล
ด าเนินการโดยระบบคอมพิวเตอร์ ผลท่ีได้รับจึงมีความถูกตอ้งแม่นย  า นอกจากน้ีพฒันาการของ
อินเทอร์เน็ตยงัส่งผลใหก้ารสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์สามารถด าเนินการไดจ้ากทุก
มุมโลก โดยผ่านเวบ็ไซตข์องผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายฐานขอ้มูล ผูใ้ชท่ี้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
กบัระบบอินเทอร์เน็ตและมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลต่าง ๆ จึงสามารถสืบคน้สารสนเทศผ่าน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนจากสถานท่ีใดและเวลาใดก็ได้ ดงันั้นการจดับริการสืบคน้สารสนเทศ
จากฐานขอ้มูลออนไลน์ซ่ึงอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  จึงช่วยให้ห้องสมุดต่าง ๆ แก้ไขปัญหาในเร่ือง
สถานท่ีไม่เพียงพอในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี  
    2.2.2 ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านั ก วิทยบ ริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เป็นฐานข้อมูลท่ีผลิตเพื่อการสืบคน้สารสนเทศทาง
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลวิชาการและวิชาชีพ ซ่ึงครอบคลุมทุกสาขาวิชาหากแตกต่างกนัใน
เชิงปริมาณ กล่าวคือ ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลทางด้านธุรกิจ  รองลงมาคือ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์  กลุ่มกฎหมาย และกลุ่มวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
ส าหรับฐานข้อมูลทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ยงัมีการผลิตจานวนน้อย ฐานขอ้มูล
ดงักล่าวผลิตโดยองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาครัฐ เช่น อีริค (Educational Resources Information Center 
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: ERIC) องค์กรท่ีไม่แสวงผลก าไร เช่น โอซีแอลซี และองค์กรท่ีแสวงผลก าไร เช่น ส านักพิมพ ์
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

  3. การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้เสิร์ช เอ็นจิน บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเสิร์ช 
เอ็นจิน (Search Engine) เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ชนิดหน่ึงท่ีมีความส าคญัยิ่งอนัหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งกับเวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) หรือ WWW ซ่ึงกล่าวโดยรวม
แลว้เคร่ืองมือสืบคน้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทาการสืบคน้ฐานขอ้มูล  ส าหรับใส่คีย์
เวิร์ดหรือวลีท่ีได้ก าหนดเข้าไปให้ท าการสืบค้น  หลังจากนั้ นจึงน ารายการของเว็บไซต์หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ ออกมาแสดงให้ผูใ้ช้ทราบ ซ่ึงหากเราไม่มีเคร่ืองมือสืบคน้แลว้คงจะล าบากมาก 
ทีเดียวหากตอ้งสืบคน้ทุกส่ิงตามท่ีต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือสืบคน้ในปัจจุบนัมีให้เลือกใช้
งานมากมาย และแต่ละชนิดก็มีวิธีการคน้หาขอ้มูล และมีการเก็บรวบรวมข่าวสารท่ีเป็นเอกลกัษณ์
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านตอ้งเลือกเคร่ืองมือสืบคน้ท่ีสามารถสืบคน้ส่ิงท่ีตอ้งการ
ได้ดี ท่ี สุดไว้ใช้งานประจ าอย่างน้อย  2-3 ชนิด  เช่น  Google, Yahoo, Webcrawler และ  Lycos
เคร่ืองมือสืบค้นเหล่าน้ีสามารถท าให้ผู ้ใช้งานค้นหาผลิตภัณฑ์บริการ  และแม้แต่ผู ้คนบน
อินเทอร์เน็ตไดง้่ายดาย ปัจจุบนัเคร่ืองมือสืบคน้มีตั้งแต่การสืบคน้บนอินเทอร์เน็ตทัว่ไป (General 
internet searches) เร่ือยไปจนถึงการสืบค้นพิเศษ  (Specialized searches) (ชญาภรณ์ กุลนิติ. 2553: 
238-240) 
   
10. จริยธรรมและจรรยาบรรณในการท าวิทยานิพนธ์ 
 
  จริยธรรมการวิจัย (Research ethics) หมายถึง ประมวลหลกัประพฤติปฏิบติัท่ีมีใน
การวิจัยควรยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้รับการยอมรับว่าเป็นผูมี้คุณธรรม คือคุณงามความดี และมี
จริยธรรม คือความถูกตอ้งดว้ยศีลธรรม (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2555) 
 จรรยาบรรณ หมายถึง หลกัอนัประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการประกอบอาชีพท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชีพประมวลขึ้นไวเ้ป็นหลกั เพื่อให้สมาชิกในสาขา
วิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน  
(ศริศกัด์ิ  สุนทรไชย, 2558 : 1-19) 
 จรรยาบรรณนักวิจัย  หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป 
เพื่อให้การดด าเนินงานวิจยัตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลกัวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจน
ประกนัมาตรฐานของการศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นไปอยา่งสมศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของนกัวิจยั 
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 จรรยาบรรณในการวิจยัจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระเบียบวิธีวิจยั เน่ืองดว้ยใน
กระบวนการคน้ควา้วิจยั นักวิจยัจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัส่ิงท่ีศึกษา ไม่ว่าจะเป็นส่ิงมีชีวิต
หรือไม่มีชีวิต การวิจยัจึงอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อส่ิงท่ีศึกษาได ้หากผูว้ิจยัขาดความรอบคอบ
ระมดัระวงั การวิจยัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวางแผนและก าหนดนโยบายในการ
พฒันาประเทศทุกด้าน โดยเฉพาะในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ผลงานวิจยัท่ีมี
คุณภาพขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของนักวิจัยในเร่ืองท่ีจะศึกษา และขึ้ นอยู่กับคุณธรรม
จริยธรรมของนักวิจยัในการท างานวิจยัด้วย ผลงานวิจยัท่ีด้อยคุณภาพด้วยสาเหตุใดก็ตาม หาก
เผยแพร่ออกไป อาจเป็นผลเสียต่อวงวิชาการและประเทศชาติได้  งานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
ตอ้งระมดัระวงัการละเมิดจรรยาบรรณท่ีพบบ่อย เช่น คดัลอกหรือลอกเลียนงานของผูอ่ื้นโดยเจตนา 
(Plagiarism) จงใจปกปิด บิดเบือนขอ้มูลบางส่วน ตกแต่งหรือปลอมแปลงขอ้มูลและจา้งวานผูอ่ื้น
ใหท้ าวิทยานิพนธ์ใหต้นเอง เป็นตน้ (ศริศกัด์ิ  สุนทรไชย, 2558 : (1-20) - (1-23)) 
 ส านักงานคณะกรรมการวิจัย (2541) ได้ก าหนด “จรรยาบรรณนักวิจัย” ไว้เป็น
แนวทางส าหรับนกัวิจยัยดึถือปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานวิจยัตั้งอยู่บนพื้นฐาน ของจริยธรรมและ
หลกัวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกนัมาตรฐานของการศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นไปอยา่งสมศกัด์ิศรี  
และเกียรติภูมิของนกัวิจยัไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
  1. นักวิจยัตอ้งซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจดัการ นกัวิจยัตอ้งมี
ความซ่ือสัตยต์่อตนเองไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานผูอ่ื้น ตอ้งให้เกียรติ
และอา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในงานวิจยัและมีความเป็นธรรมเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย ตามข้อตกลงท่ีท าไว้กับ
หน่วยงานท่ีสนับสนุนการวิจยัและต่อหน่วยงานท่ีตนสังกดั นักวิจยัตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณีและ
ขอ้ตกลงการวิจยัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนั อุทิศเวลาท างานวิจยัให้ไดผ้ลดีท่ีสุดและเป็นไป
ตามก าหนดเวลา มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งงานระหวา่งด าเนินการ 
 3. นักวิจัยต้องมีพื้ นฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย  นักวิจัยต้องมีพื้ น
ฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจยัอย่างเพียงพอและมีความรู้ ความช านาญหรือมีประสบการณ์
เก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั เพื่อนไปสู่งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ และเพื่อป้องกนัปัญหาการวิเคราะห์  
การตีความ หรือการสรุปท่ีผิดพลาด อนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่องานวิจยั 
 4. นักวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจยัไม่ว่าจะเป็นส่ิงมีชีวิตหรือไม่มี
ชีวิต นกัวิจยัตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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คน สัตว์ พืช ศิลปะวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม มีจิตส านึกและปณิธานท่ีจะอนุรักษ ์
ศิลปะวฒันธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
 5. นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
นกัวิจยัตอ้งไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลย และขาดความเคารพในศกัด์ิศรีของเพื่อน
มนุษยต์อ้งถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจยัแก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดย
ไม่หลอกลวงหรือบีบบงัคบั และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
 6. นกัวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจยั 
นักวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด ตอ้งตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทางวิชาการ อาจ
ส่งผลใหมี้การบิดเบือนขอ้มูลและขอ้คน้พบทางวิชาการ อนัเป็นเหตุใหเ้กิดผลเสียหายต่องานวิจยั 
 7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพร่
ผลงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลขอ้คน้พบจนเกินความเป็นจริง และ 
ไม่ใชผ้ลงานวิจยัไปในทางมิชอบ 
 8. นกัวิจยัพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ื้น นกัวิจยัพึงมีใจกวา้ง พร้อมท่ี
จะเปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยัยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ื้น และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขงานวิจยัของตนใหถู้กตอ้ง 
 9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตส านึกท่ีจะอุทิศ
ก าลงัสติปัญญาในการท าวิจยั เพื่อความกา้วหน้าทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ 
 
การประพฤติผิดจรรยาวิชาชีพ 
 จรรยาวิชาชีพ  เป็นส่ิงส าคัญท่ีนักวิจยัพึงปฏิบัติ โดยส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (2555) ไดจ้ดัท าเอกสารจรรยาวิชาชีพ และแนวทางปฏิบติัท่ีนกัวิจยัไม่สมควรกระท า คือ 
 1. การคัดลอกงานหรือผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน (Plagiarism) งานและ
ผลงานดงักล่าว เช่น แนวคิด ภาษา ถอ้ยค า ขอ้ความ คติพจน์ สุภาษิต ภาพเขียน ภาพถ่าย รูปป้ัน  
รูปจ าลอง ท านองเพลง และผลงานใด ๆ ของผูอ่ื้น เป็นตน้ ไม่ว่าจะน ามาทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ
น าเอามาใหม่ดว้ยตนเอง หรือว่าจา้งให้ผูอ่ื้นท าให้โดยมีการแกไ้ข ดดัแปลง หรือปรับปรุงใหม่ แลว้
เสนองานหรือผลงานนั้น ประหน่ึงวา่เป็นของตนโดยปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอกใหช้ดัแจง้ ท าให้
บุคคลอ่ืนเขา้ใจผิดวา่เป็นของตน กรกระท าเช่นน้ีเป็นความไม่ซ่ือสัตย ์หรือเป็นการหลอกลวง 
ทางวิชาการและการขาดจิตส านึกในความมีจรรยาหรือประพฤติท่ีดี 
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  2. การคัดลอกผลงานของตนเอง (Self-plagiarism) โดยนักวิจัยคัดลอกหรือน า
ผลงานของตนเองท่ีเหมือนเดิม หรือเกือบเหมือนเดิมหรือน ามาเพียงบางส่วน กลบัมาใชอี้กคร้ังหน่ึง 
โดยไม่มีการอา้งอิงถึงผลงานเดิมของตน รวมทั้งน าผลงานมารายงานเพิ่มเติม หรือปรับแต่งให้ต่าง
ไปจากเดิม เพื่อท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิดพลาดคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง หรือเขา้ใจว่าเป็นผลงาน
คน้พบใหม่จนเกิดความผิดพลาดในการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 3. การปลอมแปลงข้อมูล (Falsification) เป็นการปกปิด บิดเบือน แก้ไขข้อมูล 
ขอ้ความหรือกระท าการใด ๆ ในกระบวนการวิจยัและ การรายงานผลการวิจยัท่ีท าให้ผิดไปจาก
ความเป็นจริง โดยการตดัทอน หรือเพิ่มเติม หรือดดัแปลง ปรุงแต่ง แกไ้ขขอ้มูล หรือการปฏิบติัอ่ืน
ใดในกระบวนการวิจยัและรายงานขอ้คน้พบจากการวิจยั เพื่อให้เป็นไปตามขอ้สรุปท่ีตนตอ้งการ 
การกระท าเช่นน้ีเป็นการน าเสนอเร่ืองหรือส่ิงอนัเป็นเท็จ เป็นการกระท าผิดด้านวิชาการ วิชาชีพ 
และอาจถึงขั้นผิดกฎหมาย รวมถึงการขาดจิตส านึกในความมีจรรยา หรือความประพฤติท่ีดี 
 4. การสร้างข้อมูลเท็จหรือการเสกสรรป้ันแต่ง (Fabrication) เป็นการสร่างขอ้มูล
ท่ีไม่เป็นจริงหรือจงใจป้ันแต่งขอ้มูลใหผ้ิดไปจากความเป็นจริงท่ีพบจากการวิจยั หรือหลีกเล่ียงท่ีจะ
น าเสนอเร่ืองหรือส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง ถือเป็นการหลอกลวง และกระท าผิด ทั้งดา้นวิชาการ
วิชาชีพ และความมีจรรยาหรือความประพฤติท่ีดี 
 5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือความลับ  ของผูรั้บการวิจยัท่ีนกัวิจยัไดก้ระท าไป
โดยไม่ไดรั้บค ายินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูรั้บการวิจยั ท าให้เกิดผลกระทบต่อผูรั้บการวิจยั
เป็นส่วนตวัไม่ว่าในทางใดก็ตาม รวมทั้งความมีช่ือเสียง นอกจากน้ี การท่ีนักวิจยัไม่ระมดัระวงัใน
การน าเสนอขอ้มูลหรือรายงานผลงานวิจยัท าใหส้ามารถคาดเดาตวับุคคลท่ีกล่าวถึงได ้ก็ถือเป็นการ
กระท าท่ีขาดความรับผิดชอบ และขาดจิตส านึกในความมีจรรยาหรือความประพฤติท่ีดี 
 
11. หลกัสูตรระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 หลกัสูตรระดับปริญญาโท เป็นหลกัสูตรส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต เนน้การพฒันานกัวิชาการและนกัวิชาชีพท่ีมีความรู้ความ 
สามารถระดบัสูงในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยกระบวนการวิจยั เพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้
ใหม่ได้อย่างอิสระ รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
เช่ือมโยงและบูรณาการศาสตร์ท่ีตนเช่ียวชาญกบัอ่ืน ๆไดอ้ย่างต่อเน่ือง มีคุณธรรม และจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2564 : หนา้ 42)  
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 ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักสูตรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เปิดสอนในระดับ
ปริญญาโท หลกัสูตรการศึกษา จ านวน 11 หลกัสูตร (ไม่นบัรวมหลกัสูตรนานาชาติ) ดงัน้ี 

 1. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลกัสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกว่า 42 หน่วยกิต แผน ข 
ไม่นอ้ยกวา่ 42 หน่วยกิต 

 2. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลกัสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 1 มี 36 หน่วยกิต แผน ก แบบ ก 2 
ไม่นอ้ยกวา่ 38 หน่วยกิต  
  3. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต ส าหรับผู ้
ท่ีไม่ตอ้งการใบประกอบวิชาชีพครู  แผน ก แบบ ก 2 ไม่น้อยกว่า 47 หน่วยกิต ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใบ
ประกอบวิชาชีพครู 
  4. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต ส าหรับผูท่ี้
ไม่ต้องการใบประกอบวิชาชีพครู แผน ก แบบ ก 2 ไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต ส าหรับผูท่ี้ต้องการใบ
ประกอบวิชาชีพครู   
  5. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต  ส าหรับผู ้
ท่ีไม่ตอ้งการใบประกอบวิชาชีพครู แผน ก แบบ ก 2 ไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใบ
ประกอบวิชาชีพครู 

 6. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาและการพัฒนาสังคม หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่น้อยกว่า 38 หน่วย
กิต  แผน ข ไม่นอ้ยกวา่ 38 หน่วยกิต   
 7. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา หลกัสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 (หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 2 ปี) จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่
นอ้ยกวา่ 42 หน่วยกิต  

 8. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัย วัดผลและสถิติการศึกษา หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 (หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 2 ปี) จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน 
ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 42 หน่วยกิต  
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 9. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา สมอง จิตใจและการเรียนรู้ หลกัสูตร
ใหม่ พ.ศ.2556 (หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 2 ปี) จนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ 
ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 39 หน่วยกิต  
  10. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร  แผน ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วย
กิต แผน ข ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต  

  11. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 
2561 จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร แผน ก แบบ ก 2 ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต 
 
12. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา พบว่ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงปัญหาการใช้
สารสนเทศ งานวิจยัในประเทศ และงานวิจยัในต่างประเทศ ดงัน้ี 
 

12.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
   ชัยยศ  ปานเพชร (2551) ได้ศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้และการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ประเภทนิสิต และกลุ่มสาขาวิชา ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ และเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้และการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคือนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2548-2550 ซ่ึงเป็นนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษา ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ จ านวน 332 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และไดแ้บบสอบถามคืนมา 288 คน  ผลการวิจยัพบว่า นิสิตก าลงัศึกษาระดับ
ปริญญาโทเป็นนิสิตภาคปกติมากท่ีสุดโดยเป็นนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มากท่ีสุด  การใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์นิสิตส่วนใหญ่ใช้รายงานการวิจยั มากท่ีสุด 
ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นิสิตส่วนใหญ่ใช้ Science Direct, วิทยานิพนธ์ฉบบัเต็ม (ThaiLIS) และ 
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Journal Link ปัญหาและอุปสรรคในการใช้หนังสือทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
จ านวนหนังสือท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้มีน้อย รองลงมา ได้แก่ หนังสือท่ีตอ้งการมีเน้ือหาลา้สมยั 
หนงัสือท่ีตอ้งการมีผูอ่ื้นยมืใช ้และหนงัสือท่ีตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุด การใช้หนงัสืออา้งอิง 
 เพ็ญ รุ่ง  แป้งใส (2556) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาและอาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ปริมาณการใช้
สารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการบริการสารสนเทศ และเปรียบเทียบปริมาณ
การใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศ และความตอ้งการบริการสารสนเทศ พบว่า 1) สภาพ
การใช้สารสนเทศนักศึกษาส่วนใหญ่ มีจุดประสงค์ในการเขา้ใช้ส านักวิทยบริการ คือ เพื่อคน้ควา้
รายงาน วิทยานิพนธ์ ส่วนอาจารย์มีจุดประสงค์ คือ เพื่อค้นควา้ข้อมูลในการเตรียมการสอน 
นักศึกษามีวิธีค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในส านักวิทยบริการ และอาจารย์ส่วนใหญ่ ค้นจาก
คอมพิวเตอร์ในส านักวิทยบริการ 2) ปริมาณการใช้สารสนเทศ โดยรวมในระดับปานกลาง 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชม้าก ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพภ์าษาไทย ต ารา ภาษาไทย และวิทยานิพนธ์ ส่วน
อาจารยมี์ปริมาณการใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับน้อย ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้มาก ได้แก่ 
หนังสือต าราภาษาไทย หนังสือพิมพ์ภาษาไทย และต าราภาษาต่างประเทศ 3) ปัญหาการใช้
สารสนเทศ โดยรวมในระดับปานกลาง แต่ปัญหาท่ีประสบในระดับมาก ได้แก่ หนังสือท่ีมีอยู่
เน้ือหาไม่ทนัสมยั คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั ชา้มาก และวิทยานิพนธ์มีนอ้ย 
4) ความตอ้งการบริการสารสนเทศ พบว่า นักศึกษา และอาจารย ์มีความตอ้งการโดยรวมในระดบั
ปานกลาง ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากของนกัศึกษา คือ บริการรายช่ือหนงัสือใหม่บนเวบ็ไซต์ ส่วนขอ้
ท่ีอาจารย์ต้องการมาก คือ บริการแจ้งเตือน และทวงหนังสือค้างส่ ง 5) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีปริมาณการใชท้รัพยากรสารสนเทศ มากกว่าอาจารย ์นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศมากกว่าอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาจารย ์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความตอ้งการบริการสารสนเทศ มากกวา่นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เกวลิน  จริยารัตนกูล (2557)  ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษาและระดับชั้นปี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ  
นิสิตระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาจ านวน 315 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัพบว่า การใชท้รัพยากรสารสนเทศมีการใชอ้ยู่ในระดับปานกลาง นิสิตระดบัปริญญาตรี
มีการใชห้นงัสือพิมพภ์าษาไทยในระดบัมาก ในขณะท่ีนิสิตระดบับณัฑิตศึกษามีการใชอ้ยู่ในระดบั
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มาก 3 หัวขอ้ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ หนังสือต าราภาษาไทย และหนังสือพิมพ์ภาษาไทย เม่ือเปรียบเทียบ
การใช้ จ าแนกตามระดับการศึกษาและระดับชั้นปีพบความแตกต่างในตวัแปรทั้ง 2 คือ 1) นิสิตระดับ
บณัฑิตศึกษามีการใชส่ื้อตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ/์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มากกวา่นิสิตระดบัปริญญาตรี  
2) นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 ใช้ส่ือตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพ/์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่านิสิต
ชั้นปีท่ี 3 และ 3) นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาชั้นปีท่ี 2 ใชส่ื้อตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพ/์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
มากว่านิสิตชั้นปีท่ี 4 การใช้แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  ปัญหาในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่า นิสิตปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัสูงสุด คือ หนงัสือต าราเก่า/ช ารุด และปัญหาใน
การใชข้องนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา คือ หนงัสือต าราท่ีมีอยูไ่ม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 นันทยา พุฒแก้ว (2558) ได้ศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี โดยประชากร ได้แก่ นักศึกษาท่ีศึกษาใน หลกัสูตร
ปริญญาตรีและหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาตอ้งการใช้สารสนเทศ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก คือเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์/โครงงาน เพื่อประกอบการท ารายงาน/  วิจยั 
โดยส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีการใชใ้นระดบัมากท่ีสุด คือ หนงัสือต ารา รายช่ือหนงัสือใน Syllabus ท่ี อาจารย์
ผูส้อนแจก เอกสารประกอบค าบรรยายในชั้นเรียน และโน๊ตส่วนตวั นักศึกษาไดรั้บสารสนเทศ ใน
ระดบัมากท่ีสุดจากอาจารยผ์ูส้อนและอาจารยท่ี์ปรึกษา นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากส านกัหอสมุดใน 
ระดบัมากท่ีสุด และใช้ห้องสมุดคณะในระดบัมาก นักศึกษามีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยการแสวงหาสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์รายการออนไลน์ 
ของห้องสมุด ค าบรรยายจากชั้นเรียน ส ารวจจากชั้นหนังสือ และตรวจสอบบรรณานุกรมทา้ยเล่ม 
หนังสือ นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวก ค่าใชจ่้ายในการสืบคน้สารสนเทศสูง และเสียเวลามาก
ในการคน้หา ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี และ
หลักสูตร บัณฑิตศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 นภารัตน์  พุ่มพฤกษ ์ (2558) ไดศึ้กษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา และปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง 9 แห่ง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2558 จ านวน 354 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า 
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นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลางโดยรวมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต ารา วิทยานิพนธ์ และ
รายงานการวิจัยในระดับมากท่ีสุด และใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย (ThaiLIS) และฐานข้อมูล ProQuest Dissertation Full Text ในระดับ
มากท่ีสุด การเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศนกัศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลยัใชส่ื้อส่ิงพิมพป์ระเภท
หนังสือและเอกสารวิชาการ ไม่มีความแตกต่าง แต่การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสารวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวิทยานิพนธ์ หนังสือ และวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความแตกต่างกนั  
  ชุติกาญจน์ บุตรพรม และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2558) ได้ศึกษาความตอ้งการใช้
แหล่งสารสนเทศแบบเสรีของนักศึกษาระดบับณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษ าความต้องก ารใช้แหล่ งส ารสน เทศแบบ เส รีของนั ก ศึกษ าระดับ บัณ ฑิ ต ศึกษ า
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา และ
ประสบการณ์การรู้จกัแหล่งสารสนเทศแบบเสรีกบัความตอ้งการใชแ้หล่งสารสนเทศแบบเสรีของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการใชแ้หล่งสารสนเทศ
แบบเสรีระดบัมากท่ีสุด โดยตอ้งการใช้สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นเอกสารฉบบัเต็ม น าเสนอดว้ย
ภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ เน้ือหาถูกตอ้งสมบูรณ์ ระบุแหล่งท่ีมา มีเน้ือหาทนัสมยัไม่เกิน 6 เดือน
และได้รับการอ้างอิงหรือเช่ือมโยงจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถืออย่างชัดเจน โดยต้องการสารสนเทศท่ี
เผยแพร่ในวารสารแบบเสรี โดยเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกส์แบบเสรีท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในระดับ
มากท่ีสุด  และมีเน้ือหาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ประยุกต์ แพทยศาสตร์ และเทคโนโลยี นอกจากน้ี 
พบว่าระดบัการศึกษา กลุ่มสาขาวิชาท่ีสังกดั และประสบการณ์การรู้จกัแหล่งสารสนเทศแบบเสรี
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชแ้หล่งสารสนเทศแบบเสรี 
   กมลวรรณ ยุวเดชกุล (2561) ไดศึ้กษาการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อ
การท าภาคนิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษา : กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ
สารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการท าภาคนิพนธ์ ในระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มี
ระดบัการบริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการท าภาคนิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของข้อมูลสารสนเทศ การน าระบบสารสนเทศไปใช้เพื่อการ
ตดัสินใจ และน้อยท่ีสุด คือ การน าลกัษณะสารสนเทศไปใช้ และจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

http://ir.sru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93++%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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การบริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการท าภาคนิพนธ์ในระดับบณัฑิตศึกษา จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  ท่ีเพศต่างกัน มีการ
บริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการท าภาคนิพนธ์ในระดับบณัฑิตศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จิณห์นิภา แสงสุข (2562) ไดศึ้กษาการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา มีวีตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา การ
พฒันา และเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษามีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
นกัศึกษามีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นอุปกรณ์ดา้น
ระบบสารสนเทศ และดา้นบริการนกัศึกษามีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ีนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามีความตอ้งการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และรายด้าน ไดแ้ก่ ด้านการศึกษาและด้านการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดับมาก ส าหรับ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีเพศ และอายุต่างกนัมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
ศึกษาในคณะท่ีต่างกนัมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างอยา่ง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่มีปัญหาการใช้ด้านระบบสารสนเทศ และด้านสถานท่ี
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาท่ีมีเพศ อาย ุ
และคณะท่ีศึกษาต่างกนัมีการพฒันา (มีความตอ้งการ) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 พมลพร  ทองโรจน์  (2562) ได้ศึกษาการใช้และความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ และการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นการศึกษาวิจัย เชิงป ริมาณ  มีความ 
มุ่งหมายในการศึกษาวิจยั คือเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ และปัญหา
การใชส้ารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้และการท าวิทยานิพนธ์ ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  พบว่า ความตอ้งการดา้นเน้ือหาสารสนเทศ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีความต้องการด้านเน้ือหาสารสนเทศหมวดสังคมศาสตร์มากท่ีสุด ความต้องการด้าน
รูปแบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ความตอ้งการเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉล่ียการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง การใช้สารสนเทศด้าน
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รูปแบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก การใช้สารสนเทศดา้นความตอ้งการเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ใน
ระดบัมาก และปัญหาการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562) ไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และการ
ท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาศิลปะการออกแบบ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช้สารสนเทศ เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศจ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
สาขาวิชา และระดับปริญญา ศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และการท า
วิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาศิลปะการออกแบบ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบวา่  
1) ส่วนใหญ่คน้หาสารสนเทศผา่นเซิร์ชเอน็จินดว้ยโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน เดือนละ 1-2 คร้ัง ๆ 
ละ 1-2 ชั่วโมง และใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตีพิมพ์มาแลว้ไม่เกิน 5 ปี ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
นักศึกษาใช้ในระดับมาก คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ หนังสือทั่วไป ต ารา
วิชาการ และสมุดภาพ ส่วนส่ือโสตทศันวสัดุท่ีนกัศึกษาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ รูปภาพ และภาพถ่าย 
แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีนักศึกษาใช้ในระดับมาก ได้แก่ อาจารย ์และศิลปิน นักศึกษาใช้แหล่ง
สารสนเทศสถาบนัในระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอศิลป์ พิพิธภณัฑ์ และหอสมุดวงัท่า 
พระ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชใ้นระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยทููป เฟซบุ๊ค และพินเทอเรส 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในบางด้าน ได้แก่ นักศึกษาคณะ
จิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ใช้ช่องทางใน การแสวงหาสารสนเทศ ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและใช้แหล่งสารสนเทศมากกว่านักศึกษาคณะมัณฑนศิลป์ ส่วนด้าน  อุปกรณ์ท่ีใช ้
ในการแสวงหาสารสนเทศใชไ้ม่แตกต่างกนั และพบว่านักศึกษาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาต่างกนัมี
การใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ี พบว่านักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาการ
ออกแบบเคร่ืองประดับและสาขาวิชาการ ออกแบบผลิตภัณฑ์ใช้สารสนเทศโดยรวมน้อยกว่า
นกัศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน 3) ปัญหาในการใช้สารสนเทศ พบว่านักศึกษามีปัญหาในการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ คน้หาสารสนเทศ 
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นนกัศึกษาผูใ้ชบ้ริการ 
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 สรุป จากการศึกษางานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศของนิสิต/
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พบวา่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา มีผูศึ้กษาเฉพาะนิสิต/นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท จ านวน 1 เร่ือง ได้แก่ นภารัตน์ พุ่มฤกษ์ (2558) ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง  
ประชากรท่ีเป็นนิสิต/นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 6 เร่ือง ไดแ้ก่  ชยัยศ  ปานเพชร (2551) 
ศึกษาเร่ืองการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ชุติกาญจน์ บุตรพรม และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2558) ได้ศึกษา
ความต้องการใช้แหล่งสารสนเทศแบบเสรีของนักศึกษาระดับบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
กมลวรรณ ยุวเดชกุล (2561) ไดศึ้กษาการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าภาคนิพนธ์
ในระดบับณัฑิตศึกษา : กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
จิณห์นิภา แสงสุข (2562) ได้ศึกษาการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พมลพร ทองโรจน์ (2562)  ศึกษาเร่ืองการใชแ้ละ
ความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ และการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม 
(2562) ศึกษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้และการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา สาขาศิลปะการออกแบบ มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีทั้งนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 2 เร่ือง ไดแ้ก่ เกวลิน จริยารัตนกูล (2557) ศึกษา
เร่ืองการใชส้ารสนเทศของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  และนนัทยา พุฒแกว้ 
(2558) ศึกษาเร่ืองการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี และประชากรท่ีศึกษาท่ีมีทั้งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา และ
อาจารย ์จ านวน 1 เร่ือง ได้แก่ เพ็ญรุ่ง  แป้งใส (2556) ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศของนักศึกษา
และอาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
 หน่วยงานท่ีผูวิ้จยัท าการศึกษา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  (ชุติกาญจน์ บุตรพรม 
และกันยารัตน์ เควียเซ่น, 2558) มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (กมลวรรณ ยุวเดชกุล, 2561) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง (จิณห์นิภา แสงสุข, 2562) มหาวิทยาลยับูรพา (ชัยยศ ปานเพชร, 2551) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เกวลิน จริยารัตนกูล, 2557) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี (นนัทยา พุฒแกว้, 2558) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (พมลพร ทองโรจน์, 2562) มหาวิทยาลยั
ศิลปากร (ณฐัดิณี ชมภูเอ่ียม, 2562) และมหาวิทยาลยัราชภฏั 2 แห่งคือ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
(เพญ็รุ่ง แป้งใส, 2556) และมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคกลาง (นภารัตน์ พุ่มพฤกษ,์ 2558)  

http://ir.sru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93++%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
http://ir.sru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93++%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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 วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศของนิสิต/นักศึกษา คือ เพื่อการศึกษาคน้ควา้และ
การท าวิทยานิพนธ์ (ชัยยศ ปานเพชร, 2551; พมลพร ทองโรจน์, 2562; ณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม, 2562; 
นภารัตน์ พุ่มพฤกษ์, 2558) เพื่อประกอบโครงงาน การท ารายงาน/วิจยั (นันทยา พุฒแก้ว, 2558) 
ส่วนวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของอาจารย์ คือ เพื่อค้นควา้ข้อมูลในการเตรียมการสอน  
(เพญ็รุ่ง แป้งใส, 2556) 
 ผลการศึกษา พบว่า การใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีนิยมใช้มาก ได้แก่ รายงานการวิจัย (ชัยยศ ปานเพชร, 2551; นภารัตน์  
พุ่มพฤกษ์, 2558) หนังสือต ารา วิทยานิพนธ์ (นภารัตน์ พุ่มพฤกษ์, 2558; นันทยา พุฒแก้ว, 2558; 
เพญ็รุ่ง แป้งใส, 2554) หนงัสือพิมพ ์(เกวลิน จริยารัตนกูล, 2557) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ รายช่ือ หนงัสือ
ใน Syllabus ท่ีอาจารยผ์ูส้อนแจกประกอบค าบรรยายในชั้นเรียน และโน๊ตส่วนตวั (นันทยา พุฒแกว้, 
2558) และหนังสือพิมพ ์(เพ็ญรุ่ง แป้งใส, 2554) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ Science Direct, ThaiLis 
และJournal Link (ชยัยศ ปานเพชร, 2551) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ณัฐดิณี 
ชมภูเอ่ียม, 2562)  
 แหล่งสารสนเทศท่ีนิยมใช้มาก ได้แก่ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  แหล่ง
สารสนเทศสถาบนั คือ ห้องสมุด (ชยัยศ ปานเพชร, 2551; นันทยา พุฒแกว้, 2558; เพ็ญรุ่ง แป้งใส, 
2554) แหล่งสารสนเทศบุคคล ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนและอาจารยท่ี์ปรึกษา (นันทยา พุฒแกว้, 2558; 
ณฐัดิณี ชมภูเอ่ียม, 2562) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต (ชยัยศ ปานเพชร, 2551) 
 ปัญหาในหาการใช้สารสนเทศ มีดัง น้ี   ปัญหาด้านแหล่ งสารสนเทศ   ได้แก่  
แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวก (นันทยา พุฒแก้ว , 2558) และฐานข้อมูลออนไลน์ไม่เป็น
เอกสารฉบบัเต็ม (ชัยยศ ปานเพชร, 2551)  ด้านประเภทของสารสนเทศ ได้แก่ จ านวนหนังสือท่ี
ตอ้งการมีน้อย หนงัสืออา้งอิงลา้สมยั วารสารท่ีตอ้งการไม่มีในห้องสมุด (ชยัยศ ปาน เพชร, 2551) 
วิทยานิพนธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการมีน้อย (ชยัยศ ปานเพชร, 2551 ; เพ็ญรุ่ง แป้งใส, 2554; เกวลิน 
จริยารัตนกูล, 2557) ดา้นเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ (นภารัตน์ พุ่ม
พฤกษ์, 2558; พมลพร ทองโรจน์, 2562) หนังสือ มีเน้ือหาไม่ทันสมัย ปัญหาด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการคน้หาสารสนเทศ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ท่ีท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยั (เพ็ญรุ่ง 
แป้งใส, 2554; พมลพร ทองโรจน์, 2562; ณฐัดิณี ชมภูเอ่ียม, 2562) 
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12.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
 

 โอลักเบงกา อาจาลา (Olugbenga Ajala,1997) ศึกษาเร่ืองการใช้ทรัพยากรห้องสมุด
มหาวิทยาลยัอิบาดนั ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ประเทศไนจีเรีย มีวตัถุประสงค์เพื่อการใช้
ทรัพยากรและบริการของห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูใ้ช้ในระดับ
บัณฑิตศึกษาใช้ทรัพยากรห้องสมุดเพื่อการท างานวิจัยและการพัฒนาตนเอง นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของห้องสมุดและใช้ทรัพยากรห้องสมุดส่วนใหญ่ คือวารสาร 
แหล่งสารสนเทศ คือ ใช้ห้องสมุดเป็นบางคร้ัง มีความต้องการและใช้เวลาเฉล่ียระหว่าง  
1-2 ชัว่โมง และมีการใชห้้องสมุดอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัเพื่อท างานวิจยั ผูว้ิจยัได้
สรุปขอ้เสนอแนะให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจดับริการเพิ่มให้กบันักศึกษา คือ ควรน าเอกสารและ
วารสารท่ีได้ มาจัดเก็บ และจดัให้พร้อมใช้งาน มีป้ายก ากับไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย ให้
ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์การบริการของห้องสมุดเพื่อส่งเสริมบริการและสร้างจิตส านึก
ของผูใ้ช้ ควรจัดอบรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้กับนักศึกษา และส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งหอ้งสมุดวิชาการและหอ้งสมุดอ่ืน ๆ 
 ฟีดซานี (Fidzani, 1998) ศึกษาเร่ืองความต้องการใช้สารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยับอตสนาวา (Botswana) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศและความตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และความรู้สึกท่ีมีต่อ
บริการการของหอ้งสมุด การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัศึกษาระดบัปริญญาโท
นอกเวลาและเต็มเวลา จ านวน 144 คน ผลการวิจยัพบว่า การใช้แหล่งสารสนเทศและบริการของ
ห้องสมุด ส่วนใหญ่นิยมใช้ วารสาร หนงัสือ และต ารา เพื่อการท าวิทยานิพนธ์และงานวิจยั ปัญหา
การใชท้รัพยากรสารสนเทศ คือ ไม่ทราบวิธีการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุดท่ี
มีให้บริการ นกัศึกษาควรไดรั้บการสอนวิธีใชท้รัพยากรและบริการของห้องสมุดท่ีมีอยู่ และเตรียม
แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถของนกัศึกษาในการใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศในระหว่างการ
ลงทะเบียนกบันักศึกษาปริญญาโททุกคนเพื่อสร้างความสามารถในการใช้แหล่งขอ้มูล นอกจากน้ี
ยงัควรมีการพัฒนากลยุทธ์การตลาดข้อมูลเชิงรุกมากขึ้ นทั้ งในระดับบรรณารักษ์และระดับ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างความตระหนกัในหมู่นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
 หลิว (Liew, 2000) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการใช้และการรับรู้ของผูใ้ช้ของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา และการรับรู้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journals) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช้
วารสารของผูใ้ชท้ั้งส่ิงพิมพแ์ละวารสารออนไลน์  ส่ือท่ีผูใ้ชต้อ้งการและปัจจยัเก่ียวขอ้ง และความ
คาดหวงัและขอ้กงัวลของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษา

https://www.emerald.com/insight/search?q=Isaac%20Olugbenga%20Ajala
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ส่วนใหญ่นิยมใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์มากว่าวารสารท่ีเป็น ส่ือส่ิงพิมพ์ ปัญหาท่ีพบในการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา คือ ยากท่ีจะอ่านจากหน้าจอ และไม่สามารถสแกนขอ้มูลได้
ภายในมุมเดียว (ตอ้งการเล่ือน) ปัญหาดา้นความปลอดภยัและการครอบคลุมของเน้ือหามีค่าใชจ่้ายสูง  
 จอร์จ และคนอ่ืนๆ (George and others, 2006) ศึกษาเร่ืองการใช้ข้อมูลเชิงวิชาการ : 
พฤติกรรมการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัคาร์เนกีเมลลอน 
เมืองพิ ตซ์ เบิ ร์ก  รัฐ เพน ซิล เว เนี ย  ประเทศสห รัฐอ เม ริกา  (Carnegie Mellon University) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจพฤติกรรมการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการสืบค้นและกิจกรรม เชิงวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่นิยมศึกษาค้นควา้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน์ของห้องสมุด และใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
หนังสือ วารสาร และเอกสาร ส่วนปัญหาท่ีพบในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด คือ 
ความยากล าบาก ไม่มีความสะดวกและรวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูล   
 โอบูห์ (Obuh, 2009) ศึกษาเร่ืองการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์โดยนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัแห่งรัฐเดลตา้ 
เมืองอบัรากา ประเทศไนจีเรีย ผูว้ิจยัไดท้ า การทดสอบกบัขนาดกลุ่มตวัอย่าง 78 คน คิดเป็นจ านวน
ประชากรทั้งหมดของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัแห่งรัฐเดลตา้ ประเทศไนจีเรีย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือแบบสอบถาม โดยการนบัความถี่และค่าร้อยละอย่างง่าย ผลการศึกษาวิจยัพบว่า นกัศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาเอก มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดับต ่ากว่านกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ดา้นการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัต ่ากว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ระดับการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับสูง มีความถ่ีในการใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์สูงโดยบณัฑิตทั้งชายและหญิง ปัญหาในการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ คือ การ
กรองผลลพัธ์จากการคน้หาความล่าช้าในการดาวน์โหลด  การคน้หาขอ้มูลไม่ตรงความตอ้งการ
ขอ้มูลไม่เพียงพอ/ขาดทกัษะในการคน้หา ค่าใช้จ่ายสูงในการเขา้ถึง ไฟฟ้าดับ ไม่สามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์บางขอ้มูลได ้
 เหงียนเวโซ (Nyangweso, 2012) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท : กรณีศึกษาสาขาการวางแผนและการจดัการโครงการ
มหาวิทยาลัยไนโรบีประเทศเคนยา มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อก าหนดการเข้าถึงการใช้
ทรัพยากรอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท เพื่อสร้างทกัษะทางเทคโนโลยี
ในการใช้ทรัพยากรอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโท และเพื่อประเมิน
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ความคุน้เคยในการใชท้รัพยากรอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาปริญญาโท ในมหาวิทยาลยั
ไนโรบี ผลการวิจยัพบว่า อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่พร้อมใช้งาน คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ไม่
เพียงพอ นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด ไม่ก่ีเคร่ือง
จะมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีดีเยี่ยมในราคาท่ีถูกลงและมีพลงังานอยู่เสมอ แลป็ท็อปเป็นท่ีแพร่หลาย
ในหมู่นักศึกษาปริญญาโท แต่นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ มีทักษะในการใช้เคร่ืองมือห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ส่วนใหญ่นักศึกษามีความช านาญในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ อีเมล ข่า ว 
และขอ้มูลทางวิชาการผ่านกูเกิล (Google) นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกบัการใชเ้วบ็บอร์ดและหอ้ง
สนทนา ควรแกไ้ขปัญหาโดยให้มหาวิทยาลยัของรัฐบาลจดัหาคอมพิวเตอร์ให้กบัสถาบนัการศึกษา 
และควรจัดฝึกอบรมการใช้ทรัพยากรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้นักเรียนท า
ความคุน้เคยกบัแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ 
 คูมาห์ (Kumah, 2015) ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ ระหว่างหอ้งสมุด
และอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยกานา (University of Ghana) 
ประเทศกานา วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากบั
การใชห้้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษารับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัของห้องสมุด ห้องสมุด
มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการศึกษา มีการจดัหาสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอน ซ่ึง เป็น
ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เขา้ใช้ห้องสมุด แต่นักศึกษาชอบและนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าใช้ห้องสมุด 
เพราะเป็นประโยชน์มากในด้านวิชาการ วตัถุประสงค์หลกัในการใช้อินเทอร์เน็ตคือการท าวิจยั 
คน้หา สารสนเทศ รวมถึงเพื่อการส่ือสาร ความพร้อมของสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และสารสนเทศมีจ านวนมากบนอินเทอร์เน็ต มีการจดัการสารสนเทศเพื่อให้ง่ายต่อการ
สืบคน้ ปัญหาหลกัในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ มีสารสนเทศมากเกินไป มีความยากล าบากในการ
ค้นหาสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง และการรับส่งข้อมูลล่าช้า ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศใน
หอ้งสมุด ไดแ้ก่ เวลาเปิดและปิดไม่เพียงพอ ไม่คุน้เคยกบักระบวนการคน้หาท่ีห้องสมุด บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการไม่เป็นมิตรหรือไม่ช่วยเหลือ และไม่สามารถยมืหนงัสือได ้ 

 เยโบวา (Yebowaah, 2017) ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ห้องสมุดและอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  (University for Development 
Studies) ประเทศกานา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใชห้้องสมุดและแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่องานวิจัยหรือทยานิพนธ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 126 คน พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
การใช้แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์มากกว่า  การใช้
ทรัพยากรในห้องสมุด ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ห้องสมุดมีเวลาเปิดปิดท่ีไม่
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เอ้ืออ านวยต่อการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการห้องสมุดท่ีไม่เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ  
จ านวนหนังสือมีไม่เพียงพอ และไม่สามารถยืมหนังสือได ้ส่วนปัญหาดา้นการใช้สารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต การรับส่งขอ้มูลล่าช้า ความยากในการเขา้ถึงสารสนเทศ  และขาดทกัษะในการเขา้ถึง
สารสนเทศ 
 เมาติ, ชีก และคิแพลก (Mauti, Chege, & Kiplag, 2018) ศึกษาการประเมินการเขา้ถึง
และการใชท้รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดโดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัมิชชัน่
แห่งแอฟ ริกา (Adventist University of Africa) ประเทศเคนยา ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุด 
มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอ ไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ดีวีดีวิทยานิพนธ์งานวิจยั 
รายงานการประชุมวิชาการ และส่ิงพิมพ์รัฐบาล แต่นักศึกษามีการเขา้ถึงและใช้งานน้อย และได้
พบว่านักศึกษาไม่ มีทักษะการสืบค้นข้อมูลเพื่ อเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการขาดทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีเพียงพอ นอกจากน้ียงัมีอุปสรรคทางดา้น
ภาษา เน่ืองจากนักศึกษาไม่ถนัดในการใชภ้าษาองักฤษ และขาดความตระหนักถึงความส าคญัของ
ทรัพยากร สารสนเทศท่ีมีอยู่ ผูว้ิจยัเสนอแนะว่านักศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะในการเขา้ถึงและ
การใช้ ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และห้องสมุดควรปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศให้
ทนัสมยัอยา่ง สม ่าเสมอ  
 สรุป งานวิจัยในต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา พบวา่ มีผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ จ านวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ คูมาห์ (Kumah, 
2015) และเยโบวา (Yebowaah, 2017) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด
และจากอินเทอร์เน็ต ฟีดซานี (Fidzani, 1998) ความต้องการใช้สารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ เหงียนเวโซ (Nyangweso, 2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
หลิว (Liew, 2000) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการใชแ้ละการรับรู้ของผูใ้ชข้องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
และการรับรู้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journals) และ จอร์จ และคนอ่ืนๆ (George and others, 2006) 
ศึกษาเร่ืองการใช้ขอ้มูลเชิงวิชาการ : พฤติกรรมการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา นอกจากน้ี มีผูส้นใจศึกษาด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 3 เร่ือง ได้แก่  
โอลกัเบงกา อาจาลา (Olugbenga Ajala,1997) ศึกษาเร่ืองการใช้ทรัพยากรห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
อิบาดนั โอบูห์ (Obuh, 2009) ศึกษาเร่ืองการใชท้รัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ และเมาติ, ชีก และคิแพลก 
(Mauti, Chege, & Kiplag, 2018) ประเมินการเขา้ถึงและการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
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 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาจากประเทศ ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ไนจีเรีย บอตสนาวา สหรัฐอเมริกา กานา และเคนยา วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ คือ 
เพื่อการวิจัย และวิทยานิพนธ์ (Olugbenga Ajala,1997; Fidzani, 1998; Yebowaah, 2017; Kumah, 
2015) และเพื่อการค้นหา ข้อมูล และการส่ือสาร (Kumah, 2015) การแสวงหาแล่งสารสนเทศ
สารสนเทศ และการเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (Fidzani, 1998; Liew, 2000) โดยการใช้
โทรศพัท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีเมล กระดานข่าว และ Google Scholar (Nyangweso, 2012) 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูล ไดแ้ก่ แลป็ทอ็ป (Nyangweso, 2012)  
 ผลการศึกษา พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศท่ีนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษานิยมใช้ มาก 
ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Kumah, 2015; Yebowaah, 
2017; Liew, 2000)  และนิยมใช้  คือ  ส่ือส่ิ งพิมพ์  ได้แก่  วารสาร หนัง สือ ต ารา (Olugbenga 
Ajala,1997 ; Fidzani, 1998; George and others, 2006) ท างด้านแหล่งสารสนเทศ นัก ศึกษามี
ความเห็นว่า ห้องสมุดมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการศึกษา มีการจดัหาสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการ
เรียนการสอน (Kumah, 2015) ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอ ไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร 
หนงัสือพิมพดี์วีดีวิทยานิพนธ์งานวิจยั รายงานการประชุมวิชาการ และส่ิงพิมพรั์ฐบาล  แต่นกัศึกษา
มีการเขา้ถึงและใชง้านนอ้ย (Mauti, Chege, & Kiplag, 2018) นกัศึกษาส่วนใหญ่นิยมใชส้ารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าจากการใช้ในห้องสมุด เพราะมี
ความพร้อมของสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศท่ีรวดเร็ว  และมีสารสนเทศจ านวนมากบน
อินเทอร์เน็ต มีการจดัการสารสนเทศเพื่อใหง้่ายต่อการสืบคน้ (Kumah, 2015)  
 ปัญหาในการใช้สารสนเทศ มีดังน้ีปัญหาด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ 
หนงัสือมีไม่เพียงพอ การยมืหนงัสือไม่ได ้(Kumah, 2015; Yebowaah, 2017) นกัศึกษาไม่ทราบวิธี 
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  (Fidzani, 1998) มีปัญหาการเช่ือมต่อข้อมูลถูกตัดขาดเน่ืองจาก
ไฟดับ และไม่สามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งได้  (Obuh, 2009) 
ปัญหาด้าน แหล่งสารสนเทศ ได้แก่  เวลาเปิดปิดท่ีไม่เอ้ืออ านวย รวมถึงปัญหาด้านบุคลากรผู ้
ให้บริการ ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท่ีไม่เป็นมิตร (Kumah, 2015; Yebowaah, 2017) และปัญหา
ดา้นนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาต่อการใช้บริการ ไดแ้ก่ ไม่ทราบวิธีการใช้ทรัพยากรและบริการ
ของห้องสมุด (Fidzani, 1998)  ไม่มีทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารสนเทศ
อย่างมี ประสิทธิภาพ ขาดทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีเพียงพอ อุปสรรคทางด้านภาษา นักศึกษาไม่
ถนดัในการใชภ้าษาองักฤษ  และขาดความตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากร สารสนเทศท่ีมีอยู ่
(Mauti, Chege, & Kiplag, 2018) นอกจากน้ียงัมีปัญหาการใช้สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
การรับส่งขอ้มูลล่าช้า ยากในการเขา้ถึงในการคน้หาสารสนเทศ การคน้หาขอ้มูลไม่ตรงตามความ
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ตอ้งการ ความปลอดภยัและการครอบคลุมของเน้ือหามีค่าใชจ่้ายสูง  (Fidzani, 1998; (Liew, 2000; 
Obuh, 2009; Yebowaah, 2017) 
 ขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ มีดงัน้ี ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่  ห้องสมุด
ควรจดับริการเพิ่มให้กบันักศึกษา คือ ควรน าเอกสารและวารสารท่ีได ้มาจดัเก็บ และจดัให้พร้อมใช้
งาน มีป้ายก ากบัไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้เขา้ถึงไดง้่าย ให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์การบริการ
ของห้องสมุดเพื่อส่งเสริมบริการและสร้างจิตส านึกของผู ้ใช้ ควรจัดอบรมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศให้กบันักศึกษา และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างห้องสมุดวิชาการและห้องสมุดอ่ืน ๆ 
(Olugbenga Ajala,1997) รวมถึงการเตรียมแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถของนกัศึกษาในการ
ใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศในระหว่างการลงทะเบียนกับนักศึกษาปริญญาโททุกคนเพื่อสร้าง
ความสามารถในการใชแ้หล่งขอ้มูล นอกจากน้ียงัควรมีการพฒันากลยทุธ์การตลาดขอ้มูลเชิงรุก 
มากขึ้นทั้งในระดบับรรณารักษแ์ละระดบัปฏิบติังาน เพื่อสร้างความตระหนกัในหมู่นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท (Fidzani, 1998) ห้องสมุดควรปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศให้ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ 
(Mauti, Chege, & Kiplag, 2018) ห้องสมุดควรจดัฝึกอบรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
และสนบัสนุนใหน้กัศึกษา ใชแ้หล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
การคน้หา สารสนเทศ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด (Nyangweso, 
2012)  
 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
                    การศึกษา เร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงในบทน้ี  
เป็นการน าเสนอวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
                    1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                    2. เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
                    3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                    4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชำกร (Population)  

         ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา จ านวน
นิสิตทั้งหมด 440 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2562) จ าแนกไดด้งัน้ี  
  1. การบริหารการศึกษา   จ านวนนิสิตทั้งหมด 45 คน 
  2. การสอนวิทยาศาสตร์  จ านวนนิสิตทั้งหมด 57 คน  
  3. การสอนคณิตศาสตร์    จ านวนนิสิตทั้งหมด 46 คน 

  4. สมอง จิตใจและการเรียนรู้  จ านวนนิสิตทั้งหมด 32 คน 

  5. การศึกษาและการพฒันาสังคม จ านวนนิสิตทั้งหมด 24 คน 

  6. หลกัสูตรและการสอน    จ านวนนิสิตทั้งหมด 67 คน 

  7. จิตวิทยาการปรึกษา  จ านวนนิสิตทั้งหมด 53 คน 

  8. เทคโนโลยกีารศึกษา    จ านวนนิสิตทั้งหมด 54 คน 

  9. วิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา   จ านวนนิสิตทั้งหมด 24 คน 

  10. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  จ านวนนิสิตทั้งหมด 15 คน 

  11. การศึกษาปฐมวยั    จ านวนนิสิตทั้งหมด 23 คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  
         ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 440 คน โดยใช้ตาราง
ของเครซ่ีและมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งช่วงชั้น
(Strattified Random Sampling) ตามสาขาวิชาการศึกษา จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา ดงัแสดงใน
ตารางท่ี  3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 
 

ท่ี สำขำวิชำ จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 การบริหารการศึกษา   45 22 
2 การสอนวิทยาศาสตร์ 57 27 
3 การสอนคณิตศาสตร์   46 22 
4 สมอง จิตใจและการเรียนรู้ 32 15 
5 การศึกษาและการพฒันาสังคม 24 10 
6 หลกัสูตรและการสอน   67 31 
7 จิตวิทยาการปรึกษา 53 26 
8 เทคโนโลยกีารศึกษา   54 24 
9 วิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา   24 12 

10 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  15 6 
11 การศึกษาปฐมวยั   23 10 

 รวม 440 205 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
                  การศึกษาคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
                  2.1 เคร่ืองมือกำรวิจัย 
                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
                     ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ 
ปีท่ีศึกษา สาขาวิชาการศึกษา ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 
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                   ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ค าถามจ าแนกเป็น 2 หัวขอ้ คือ 
สภาพการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ และด้านประเภทของสารสนเทศ ข้อค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ 
นอ้ยท่ีสุด 
                    ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นค าถามเก่ียวกับปัญหา 
การใช้สารสนเทศ จ าแนกเป็น 4 หัวข้อ คือ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านประเภทของ
สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศและการเขา้ถึงสารสนเทศ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
                    2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัย 
  2.2.1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและสร้างขอ้ค าถาม 
  2.2.2 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาให้ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  2.2.3 ปรับแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้วามคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 
  2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับแกไ้ขตามอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ค  าแนะน าเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) และน ามาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence 
หรือ IOC) ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.0  
  2.2.5 น าแบบสอบถามมาปรับแกไ้ขตามขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง  
  2.2.6 น าแบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยทดลองใช้
แบบสอบถามกบันิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 30 คน โดย
ไม่ซ ้ากบักลุ่มตวัอยา่งจริง และน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยการค านวนหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิทั้งฉบบัเท่ากบั 0.967 
  2.2.7 น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 



 55 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
                    การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการ ดงัน้ี 
                    3.1 ติดต่อขอหนงัสือจากสาขาวิชาศิลปศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากคณบดี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
                    3.2 ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 
18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 โดยมีการส่งแบบสอบถาม 2 วิธี คือ 
  3.2.1 ส่งและรับคืนแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google form) โดยส่งหนงัสือ 
ขอความอนุเคราะห์และลิงคแ์บบสอบถาม ถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
หนงัสือลงวนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีนโยบายใหอ้าจารย์
ผูส้อนระดบับณัฑิตศึกษาจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เตม็รูปแบบ ดงันั้นผูว้ิจยั จึงไม่
สามารถเก็บแบบสอบถามเป็นเอกสารได ้
  3.2.2 ส่งและรับคืนแบบสอบทางอีเมล ์(E-mail) โดยขอขอ้มูลผา่นงานทะเบียน
ส าหรับนิสิตท่ีใชอี้เมลข์องมหาวิทยาลยั และส่งลิงคแ์บบสอบถามขอความอนุเคราะห์ใหนิ้สิตตอบ
แบบสอบถาม และส่งกลบัภายในวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 
205 ฉบบั (คิดเป็นร้อยละ 100)  
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
                    ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับจ านวน 205 ฉบับ หลงัจากนั้นน ามาประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
                    4.1 แบบสอบถามตอนท่ี  1 ข้อมูล ท่ี เก่ี ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิ ธีการหาค่ าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
                    4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาค้นควา้อิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบั
ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) ใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของแต่ละค าตอบ ดงัน้ี 
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 การใชม้ากท่ีสุด/ ปัญหามากท่ีสุด  ใหน้ ้าหนกัคะแนน 5 
 การใชม้าก/ ปัญหามาก  ใหน้ ้าหนกัคะแนน 4 
 การใชป้านกลาง/ ปัญหาปานกลาง ใหน้ ้าหนกัคะแนน 3 
 การใชน้อ้ย/ ปัญหานอ้ย  ใหน้ ้าหนกัคะแนน 2 
 การใชน้อ้ยท่ีสุด/ ปัญหานอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนน 1 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดงัต่อไปน้ี  
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00 หมายถึง  มีการใช/้ มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง  มีการใช/้ มีปัญหาในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49 หมายถึง  มีการใช/้ มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 หมายถึง  มีการใช/้ มีปัญหาในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49 หมายถึง  มีการใช/้ มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
                    4.3 การทดสอบสมมุติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติการทดสอบ ดงัน้ี 
              การเปรียบเทียบสภาพการใชแ้ละปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติ 
t-test (Independent Samples) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัเม่ือผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และจ าแนกตามสาขาวิชาการศึกษา ใชส้ถิติ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกตา่งจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’sMethod)  
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลท่ีไดจ้าก 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าเสนอหวัขอ้จ าแนกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา จ าแนกตามเพศและสาขาวิชาการศึกษา 
 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัก าหนดค่าระดับนัยส าคญัท่ีระดบั .05 และไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 
  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการกระจายแบบเอฟ (F-distribution) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
 df แทน ขั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคลของนิสิตระดบัปริญญา
โท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ปีท่ีศึกษา และ
สาขาวิชาการศึกษา โดยผูว้ิจยัน าเสนอในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
    1.1 เพศชาย   53   25.85 
    1.2 เพศหญิง 152   74.15 

รวม 205 100.00 

2. อายุ   
    2.1 อาย ุ20-25 ปี   48  23.41 
    2.2 อาย ุ26-30 ปี   83   40.49 
    2.3 อาย ุ31-35 ปี   17     8.29 
    2.4 อาย ุ36-45 ปี   57   27.80 
    2.5 อาย ุ45 ปีขึ้นไป - - 

รวม 205 100.00 

3. ปีท่ีศึกษา   
    3.1 ปีท่ี 1     6     2.93 
    3.2 ปีท่ี 2   72   35.12 
    3.3 ปีท่ี 3   70   34.15 
    3.4 ปีท่ี 4   41   20 
    3.5 ปีท่ี 5   16     7.80 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. สาขาวิชาการศึกษา   
    4.1 การบริหารการศึกษา     22  10.73 
    4.2 การสอนวิทยาศาสตร์   27  13.18 
    4.3 การสอนคณิตศาสตร์     22   10.73 
    4.4 สมอง จิตใจและการเรียนรู้   15     7.32 
    4.5 การศึกษาและการพฒันาสังคม   10     4.87 
    4.6 หลกัสูตรและการสอน     31   15.13 
    4.7 จิตวิทยาการปรึกษา   26   12.68 
    4.8 เทคโนโลยกีารศึกษา     24    11.70 
    4.9 วิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา      12     5.85 
    4.10 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์      6     2.94 
    4.11 การศึกษาปฐมวยั      10     4.87 

รวม 205 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 205 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 152 คน (ร้อยละ 74.15) และเพศชาย จ านวน 53 คน (ร้อยละ 25.85) มีอาย ุ26-30 ปี  
มากเป็นอนัดบัแรก จ านวน 83 คน (ร้อยละ 40.49) รองลงมา มีอาย ุ36-45 ปี จ านวน 57 คน  
(ร้อยละ 27.80) มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 48 คน (ร้อยละ 23.41) และมีอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 8.29) 
ตามล าดบั 
 ในส่วนของปีท่ีศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามศึกษา
อยู่ในชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด จ านวน 72 คน (ร้อยละ 35.12) รองลงมา ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 3 จ านวน 70 
คน (ร้อยละ 34.15) ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 4 จ านวน 41 คน (ร้อยละ 20) ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 5 จ านวน 16 
คน (ร้อยละ 7.80) และศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.93) ตามล าดบั และจ าแนกเป็น
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มากท่ีสุด จ านวน 31 คน (ร้อยละ 15.13) สาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร์ จ านวน 27 คน(ร้อยละ 13.18) สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 26 คน (ร้อยละ 
12.68) สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 24 คน (ร้อยละ 11.70) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 10.73) สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 22 คน (ร้อยละ 10.73) 
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สาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู้ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 7.32) สาขาวิชาวิจยั วดัผล และสถิติ
การศึกษา จ านวน 12 คน (ร้อยละ 5.85) สาขาวิชาการศึกษาและการพฒันาสังคม จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 4.87) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั จ านวน 10 คน (ร้อยละ 4.87) และสาขาวิชาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.94) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
              ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
 
 สภาพการใชส้ารสนเทศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบั
ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
และ 2) ดา้นประเภทของสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ด้านแหล่งสารสนเทศ หมายถึง หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีผลิต รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ 
หรือใหบ้ริการสารสนเทศ รวมถึงบุคคลผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
 1.1 แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้บริการไดแ้ก่ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยั
บูรพา วิทยาเขตบางแสน ห้องสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี และห้องสมุดมหาวิทยาลยั
บูรพา วิทยาเขตสระแกว้  
 1.2 แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ได้แก่  ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลยั ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ศูนยส์ารสนเทศ สมาคม และ
องคก์รต่าง ๆ ของรัฐ ศูนยส์ารสนเทศ สมาคมและองคก์รต่าง ๆ ของเอกชน และอ่ืน ๆ  
  จากขอ้มูลขา้งตน้ ผลของการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  มีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสิตระดบั 
                    ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

1. แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจัดให้บริการ    
   1.1 ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน  5.00 1.01 มากท่ีสุด 
   1.2 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี  5.00 1.88 มากท่ีสุด 
   1.3 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้  4.93 1.86 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.98 1.58 มากท่ีสุด 

2. แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ     
   2.1 หอ้งสมุดโรงเรียน 2.81 1.47 ปานกลาง 
   2.2 หอ้งสมุดวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั  4.36 0.88 มาก 
   2.3 หอ้งสมุดเฉพาะ  2.83 1.37 ปานกลาง 
   2.4 หอ้งสมุดประชาชน  2.66 1.39 ปานกลาง 
   2.5 หอสมุดแห่งชาติ  2.60 1.47 ปานกลาง 
   2.6 ศูนยส์ารสนเทศ สมาคมและองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ  3.07 1.23 ปานกลาง 
   2.7 ศูนยส์ารสนเทศ สมาคมและองคก์รต่าง ๆ ของเอกชน  3.06 1.29 ปานกลาง 
   2.8 อ่ืน ๆ  - -  

รวมเฉลีย่ 3.06 1.30 ปานกลาง 

รวมทุกแหล่ง 3.63 1.39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 การใช้แหล่งสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.63 S.D. = 1.39 ) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้มีดงัน้ี  
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 1. แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้บริการ พบว่า นิสิตใช้แหล่งสารสนเทศท่ี
มหาวิทยาลยัจดัให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.98 S.D. = 1.58) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า นิสิตใช้บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 5.00 S.D. = 1.01) รองลงมาเป็นการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
จนัทบุรี (  = 5.00 S.D. = 1.88) และการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแก้ว  
(  = 4.93 S.D. = 1.86) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  
 2. แหล่งสารสนเทศอ่ืน  ๆ  พบว่า นิ สิตใช้แหล่งสารสนเทศ อ่ืน ๆ  โดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง (  = 3.06 S.D. = 1.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นิสิตใช้บริการห้องสมุด
วิทยาลยัและมหาวิทยาลยั อยู่ในระดับมาก (  = 4.36 S.D. = 0.88) รองลงมา คือ ศูนยส์ารสนเทศ 
สมาคม และองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ (  = 3.07 S.D. = 1.23) ศูนยส์ารสนเทศ สมาคม และองคก์รต่าง ๆ 
ของเอกชน (  = 3.06 S.D. = 1.29) หอ้งสมุดเฉพาะ (  = 2.83 S.D. =1.37) หอ้งสมุดโรงเรียน  
(  = 2.81 S.D. = 1.47) หอ้งสมุดประชาชน (  = 2.66 S.D. =1.39) และหอสมุดแห่งชาติ 
 (  = 2.60 S.D. =1.47) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 2. ประเภทของสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 2.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ ประกอบด้วย 1) หนังสือ/ต ารา 2) วารสารวิชาการ 3) วิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 4) รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/ รายงานการสัมมนาทางวิชาการ และ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 ส่ือโสตทัศน์ ประกอบด้วย 1) แผ่นซีดี-รอม เช่น โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีให้มากับ
หนงัสือ 2) วีดีทศัน์ เช่น เทปวีดิทศัน์ แผน่วีดิทศัน์ 3) วสัดุกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ 
4) วสัดุแผนท่ี เช่น แผนท่ี ลูกโลก และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศ 

จากข้อมูลข้างต้น ผลของการใช้ประเภทของสารสนเทศเพื่ อการท าวิทยานิพนธ์  
และการศึกษาค้นควา้อิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชป้ระเภทของสารสนเทศของนิสิตระดบั 
                    ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 

ประเภทของสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์    
    1.1 หนงัสือ/ต ารา 3.61 1.15 มาก 
    1.2 วารสารวิชาการ 4.14 1.06 มาก 
    1.3 วิทยานิพนธ์/ สารนิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 4.19 0.97 มาก 
    1.4 รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/ รายงาน 
          การสัมมนาทางวิชาการ 

4.46 0.78 มาก 

    1.5 อ่ืน ๆ 3.94 1.03 มาก 
รวมเฉลีย่ 4.07 1.00 มาก 

2. ส่ือโสตทัศน์     
    2.1 แผน่ซีดี-รอม เช่น โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใหม้ากบั 
          หนงัสือ 

2.62 1.30 ปานกลาง 

    2.2 วีดีทศัน์ เช่น เทปวีดิทศัน์ แผน่วีดิทศัน์ 2.78 1.42 ปานกลาง 
    2.3 วสัดุกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ 2.79 1.41 ปานกลาง 
    2.4 วสัดุแผนท่ี เช่น แผนท่ี ลูกโลก 2.50 1.37 ปานกลาง 
    2.5 อ่ืน ๆ    

รวมเฉลีย่ 2.67 1.38 ปานกลาง 

3. ฐานข้อมูลออนไลน์     
    3.1 Academic Search Complete (ฐานขอ้มูลครอบคลุม 
          ทุกสาขาวิชา) 

3.97 1.24 มาก 

    3.2 Cambridge University Press (ฐานขอ้มูลหนงัสือ 
          อิเลก็ทรอนิกส์จากส านกัพิมพ ์Cambridge University  
          Press ครอบคลุมเน้ือหาทุกสาขาวิชา) 

3.83 1.29 มาก 

    3.3 Dissertation Full Text (ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ 
          อิเลก็ทรอนิกส์ปริญญาเอก) 

3.66 1.28 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเภทของสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 
    3.4 DOAJ (ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหเ้อกสาร 
          ฉบบัเตม็รูปแบบ (Full Text) มีเน้ือหาครอบคลุม 
          ทุกสาขาวิชาและการวิจยั) 

3.68 1.21 มาก 

    3.5 EBSCO eBook Collection (ฐานขอ้มูลหนงัสือ 
          อิเลก็ทรอนิกส์ ครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแ้ก่  
          ศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาการ 
          จดัการ) 

3.65 1.27 มาก 

    3.6 EndNote WEB (โปรแกรมการจดัการทางบรรณา- 
          นุกรม ซ่ึงท างานบนเวบ็ (Web) สามารถเขา้ใชไ้ด ้
          ทุกสถานท่ี ทุกเวลาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต)  

3.65 1.27 มาก 

    3.7 EndNote X8 (เป็นโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการขอ้มูล 
          บรรณานุกรม)  

3.88 1.27 มาก 

    3.8 H.W. Wilson (ฐานขอ้มูลดรรชนี สาระสังเขป และ 
          เอกสารฉบบัเตม็ครอบคลุมทุกสาขาวิชา)  

4.02 1.19 มาก 

    3.9 ISI Web of Science (ฐานขอ้มูลวิทยาศาสตร์  
          สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์)  

3.72 1.30 มาก 

    3.10 Matichon e-Library (ฐานขอ้มูลบริการข่าว 
            จากหนงัสือพมิพ)์  

3.44 1.34 มาก 

    3.11 ProQuest Dissertations & Theses: Full Text  
           (ฐานขอ้มูลรวบรวมวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท 
          และปริญญาเอกฉบบัเตม็)  

3.50 1.39 มาก 

    3.12 ScienceDirect e-Journal (ฐานขอ้มูลวารสาร 
            อิเลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี 
            และวิทยาศาสตร์สุขภาพ)  

4.16 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเภทของสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 
    3.13 ScienceDirect (eBooks) (ฐานขอ้มูลหนงัสือ 
            อิเลก็ทรอนิกส์)  

3.71 1.21 มาก 

    3.14 Scopus (ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป 
            ของบทความในวารสาร)  

3.91 1.31 มาก 

    3.15 2eBook ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ภาษาไทย  
            ครอบคลุมเน้ือหาหลากหลายสาขาวิชา  

3.74 1.32 มาก 

    3.16 Journal Link (ฐานขอ้มูลช้ีแหล่งวารสารในประเทศ 
            ไทย)  

3.73 1.29 มาก 

    3.17 HighWire Press (เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวบ 
            วารสารวิชาการท่ีมีผลกระทบสูงต่อสังคมใหบ้ริการ 
            วารสาร) 

3.77 1.24 มาก 

    3.18 Education Research Complete (ฐานขอ้มูลวารสาร 
            อิเลก็ทรอนิกส์ ครอบคลุมสาขาการศึกษา)  

3.45 1.28 มาก 

    3.19 Foreign Journal วารสารภาษาต่างประเทศ 
            ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา บอกรับ 

3.87 1.13 มาก 

    3.20 ThaiJO (Thai Journals Online) เป็นระบบฐานขอ้มูล 
            วารสารอิเลก็ทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

3.54 1.27 มาก 

    3.21 ThaiLIS (Thai Library Integrated System)  
            เป็นฐานขอ้มูลฉบบัเตม็ท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ์  
            รายงานวิจยั บทความวิชาการ ของมหาวิทยาลยั 
            ในประเทศไทย 

4.21 0.95 มาก 

    3.22 ฐานขอ้มูลออนไลน์อ่ืน ๆ 4.45 0.86 มาก 
รวมเฉลีย่ 3.80 1.22 มาก 

รวมทุกแหล่ง 3.70 1.20 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.3 การใช้ประเภทของสารสนเทศ ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.70 S.D. = 1.20) ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามประเภทของสารสนเทศ มีดงัน้ี 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ์ นิสิตใช้ส่ือส่ิงพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07 S.D. = 1.00) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นิสิตใชส่ื้อส่ิงพิมพจ์าก รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/ รายงาน 
การสัมมนาทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.46 S.D. = 0.78) รองลงมา คือ วิทยานิพนธ์/ สาร
นิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ (  = 4.19 S.D. = 0.97) วารสารวิชาการ (  = 4.14 S.D. = 1.06) และหนังสือ/ 
ต ารา (  = 3.61 S.D. = 1.15) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 2. ส่ือโสตทศัน์ นิสิตใชส่ื้อโสตทศัน์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.67 S.D. = 1.38) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นิสิตใช้ส่ือโสตทศัน์จากวสัดุกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 2.79 S.D. = 1.41) รองลงมา คือ วีดีทศัน์ เช่น เทปวีดิทศัน์ แผน่วดิีทศัน ์ 
(  = 2.78 S.D. = 1.42) แผ่นซีดี-รอม เช่น โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีให้มากับหนังสือ (  = 2.62 S.D. = 
1.30) และวสัดุแผนท่ี เช่น แผนท่ี ลูกโลก (  = 2.50 S.D. = 1.37) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ นิสิตใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80  
S.D. = 1.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์อ่ืน ๆ (  = 4.45 S.D. 
= 0.86) รองลงมา คือ การใช้ขอ้มูลจาก ThaiLIS (Thai Library Integrated System) เป็นฐานขอ้มูล
ฉบบัเตม็ท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั บทความวิชาการ ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
(  = 4.21 S.D. = 0.95) การใชข้อ้มูลจาก ScienceDirect e-Journal (ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ) (  = 4.16 S.D. = 0.94) การใชข้อ้มูลจาก 
H.W. Wilson (ฐานขอ้มูลดรรชนี สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ครอบคลุมทุกสาขาวิชา)  
(  = 4.02 S.D. = 1.19) และการใชข้อ้มูลจาก Academic Search Complete (ฐานขอ้มูลครอบคลุมทุก
สาขาวิชา) (  = 3.97 S.D. = 1.24) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
              ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
    ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิต
ระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา จ าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้น
แหล่งสารสนเทศ 2) ปัญหาดา้นประเภทของสารสนเทศ 3) ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และ 4) 
ปัญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี
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 1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูห่่างไกล 
2) ไม่ทราบแหล่งคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการสืบคน้ 3) ระเบียบการใชบ้ริการของแหล่งสารสนเทศ
มีความเขม้งวด และ 4) การยมืระหวา่งหอ้งสมุดไม่มีความสะดวก โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศของนิสิตระดบั 
                    ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

แหล่งสารสนเทศ    
1. แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูห่่างไกล 2.74 1.16 ปานกลาง 
2. ไม่ทราบแหล่งคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการสืบคน้ 2.62 1.31 ปานกลาง 
3. ระเบียบการใชบ้ริการของแหล่งสารสนเทศ  
    มีความเขม้งวด 

2.78 1.40 ปานกลาง 

4. การยมืระหวา่งห้องสมุดไม่มีความสะดวก 2.41 1.30 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 2.64 1.29 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.64 S.D. = 1.29) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ระเบียบการใชบ้ริการของแหล่งสารสนเทศมีความเขม้งวด (  = 2.78 S.D. = 1.40) 
รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูห่่างไกล (  = 2.74 S.D. = 1.16) นิสิตไม่ทราบแหล่ง
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการสืบคน้ (  = 2.62 S.D. = 1.31) และการยมืระหวา่งหอ้งสมุดไม่มีความ
สะดวก (  = 2.41 S.D. = 1.30) โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 2. ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศ ประกอบดว้ย  
 2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ 1) หนงัสือ/ ต ารา ท่ีตอ้งการมีเน้ือหาลา้สมยั 2)วารสารวิชาการ/ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีต้องการไม่มีให้บริการในห้องสมุด 3) วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ ดุษฎี
นิพนธ์ท่ีมีให้บริการไม่ตรงกับความตอ้งการ และ 4) รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/ รายงาน
สัมมนาทางวิชาการ ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
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 2.2 ส่ือโสตทัศน์  ได้แก่ 1) แผ่นซีดี-รอม ท่ีมีให้บริการไม่ตรงกับความต้องการ  
2) วี ดีทัศน์ ท่ี มีให้บ ริการไม่ตรงกับความต้องการ 3) ว ัส ดุกราฟิกท่ี มีให้บ ริการไม่ตรงกับ 
ความตอ้งการ 4) วสัดุแผนท่ีท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 2.3 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ได้แก่ 1) ผูใ้ช้บริการขาดความรู้ความเข้าใจในการสืบค้น
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 2) ค  าส าคญัท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลไม่เช่ือมโยงหรือครอบคลุมกบั
เน้ือหาท่ีตอ้งการ 3) ผลการสืบคน้ข้อมูลท่ีได้รับมีเน้ือหาไม่ตรงกับความตอ้งการ 4) ผูใ้ช้บริการ 
ไม่ทราบขอบเขต เน้ือหา ของฐานขอ้มูลแต่ละฐาน 5) โปรแกรมการสืบคน้ใช้งานยาก 6) จ านวน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ และ 7) ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีให้บริการ
ไม่เป็นเอกสารฉบบัเตม็ 
 จากข้อมูลข้างต้น ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาโท  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาดา้นประเภทของสารสนเทศของนิสิต 
                    ระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 

ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

1. ส่ือส่ิงพมิพ์     
    1.1 หนงัสือ/ ต ารา ท่ีตอ้งการมีเน้ือหาลา้สมยั 2.88 1.03 ปานกลาง 
    1.2 วารสารวิชาการ/ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีตอ้งการ 
          ไม่มีใหบ้ริการในห้องสมุด 

3.21 1.05 ปานกลาง 

    1.3 วิทยานิพนธ์/ สารนิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีมีใหบ้ริการ 
          ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

3.22 0.99 ปานกลาง 

    1.4 รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/ รายงานสัมมนา  
          ทางวิชาการ ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

3.11 1.04 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.77 1.33 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)   
 

ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

2. ส่ือโสตทัศน์     
    2.1 แผน่ซีดี-รอม ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.77 1.33 ปานกลาง 
    2.2 วีดิทศัน์ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.58 1.26 ปานกลาง 
    2.3 วสัดุกราฟิกท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.78 1.37 ปานกลาง 
    2.4 วสัดุแผนท่ีท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.72 1.34 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.71 1.33 ปานกลาง 

3. ฐานข้อมูลออนไลน์    
    3.1 ผูใ้ชบ้ริการขาดความรู้ความเขา้ใจในการสืบคน้ 
          ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

2.81 1.12 ปานกลาง 

    3.2 ค  าส าคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลไม่เช่ือมโยง 
          หรือครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

2.99 1.02 ปานกลาง 

    3.3 ผลการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีเน้ือหาไม่ตรงกบั 
          ความตอ้งการ 

2.78 1.16 ปานกลาง 

    3.4 ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบขอบเขต เน้ือหา ของฐานขอ้มูล 
          แต่ละฐาน 

2.87 1.24 ปานกลาง 

    3.5 โปรแกรมการสืบคน้ใชง้านยาก 2.77 1.29 ปานกลาง 
    3.6 จ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบั 
          ความตอ้งการ 

2.94 1.32 ปานกลาง 

    3.7 ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีใหบ้ริการไม่เป็นเอกสาร 
          ฉบบัเตม็ 

3.00 1.33 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.88 1.21 ปานกลาง 

เฉลีย่โดยรวม 2.90 1.19 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  4.5 ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศของ นิ สิตระดับปริญญาโท  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.90 S.D. = 1.19)  
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามประเภทของสารสนเทศ มีดงัน้ี  
 1. ส่ือส่ิงพิมพ ์นิสิตมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นส่ือส่ิงพิมพท่ี์โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (  = 2.77 S.D. = 1.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ วิทยานิพนธ์/ สารนิพนธ์/  
ดุษ ฎี นิพนธ์  ท่ี มี ให้บ ริการไม่ตรงกับความต้องการ  (  = 3.22 S.D. = 0.99) รองลงมา คือ
วารสารวิชาการ/ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการไม่มีให้บริการในห้องสมุด (  = 3.21 S.D. = 
1.05) รายงานการวิจยั/ รายงานประจ าปี/ รายงานสัมมนาทางวิชาการท่ีมีให้บริการไม่ตรงกบัความ
ต้องการ (  = 3.11 S.D. = 1.04) และหนังสือ/ ต าราท่ีต้องการมีเน้ือหาล้าสมัย (  = 2.88 S.D. = 
1.03) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 2. ส่ือโสตทศัน์ นิสิตมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นส่ือโสตทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (  = 2.71 S.D. = 1.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วสัดุกราฟิกท่ีมีให้บริการไม่ตรง
กบัความตอ้งการ (  = 2.78 S.D. = 1.37) รองลงมา คือ แผ่นซีดี-รอม ท่ีมีให้บริการไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ (  = 2.77 S.D. = 1.33) วสัดุแผนท่ีท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ (  = 2.72 S.D.  
= 1.34) และวีดีทศัน์ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ (  = 2.58 S.D. = 1.26) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ตามล าดบั 
 3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ นิสิตมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 2.88 S.D. = 1.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
ให้บริการไม่เป็นเอกสารฉบบัเต็ม (  = 3.00 S.D. = 1.33) รองลงมา คือ ค าส าคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลไม่เช่ือมโยงหรือครอบคลุมกับเน้ือหาท่ีตอ้งการ (  = 2.99 S.D. = 1.02) จ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีให้บริการไม่ตรงกับความตอ้งการ (  = 2.94 S.D. = 1.32) ผูใ้ช้บริการไม่ทราบขอบเขต 
เน้ือหา ของฐานขอ้มูลแต่ละฐาน (  = 2.87 S.D. = 1.24) ผูใ้ช้บริการขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์  (  = 2.81 S.D. = 1.12) และผลการสืบค้นข้อมูลท่ีได้รับมี
เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ (  = 2.78 S.D. = 1.16) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 3. ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ  ประกอบด้วย 1) เน้ือหาสารสนเทศไม่ครอบคลุม 
ทุกสาขาวิชาท่ีต้องการ 2) เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ 3) เน้ือหาสารสนเทศ 
ไม่ทนัสมยั และ 4) เน้ือหาสารสนเทศไม่มีประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ทั้งน้ีปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศของนิสิต 
                    ระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 

ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

ด้านเน้ือหาสารสนเทศ     

1. เน้ือหาสารสนเทศไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีตอ้งการ 2.97 1.07 ปานกลาง 

2. เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ 2.94 1.11 ปานกลาง 

3. เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั 2.81 1.03 ปานกลาง 

4. เน้ือหาสารสนเทศไม่มีประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์  
    และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

2.68 1.27 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.85 1.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.85 S.D. = 1.12) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า เน้ือหาสารสนเทศไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีต้องการ (  = 2.97 S.D. = 1.07) 
รองลงมา คือ เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ (  = 2.94 S.D. = 1.11)  เน้ือหา
สารสนเทศไม่ทันสมัย (  = 2.81 S.D. = 1.03) และเน้ือหาสารสนเทศไม่มีประโยชน์ต่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ  (  = 2.68 S.D. = 1.27) โดยอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดบั 
 5. ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 5.1 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) แอพพลิเคชัน่ไม่ทนัสมยั 2) ระบบเครือข่าย
ไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน และ 3) ระบบเครือข่ายไม่มีความเสถียรภาพ 
 5.2 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นเขา้ถึงไดย้าก 
2) แหล่งคน้หาสารสนเทศเขา้ถึงไดย้าก 3) ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยเขา้รับการอบรมการใช ้
แหล่งสารสนเทศ 4) ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ และ 5) ผูใ้ชบ้ริการไม่มีทกัษะ
ในการสืบคน้สารสนเทศ
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 5.3 ดา้นผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ 1) ผูใ้หบ้ริการขาดความรู้ในการแนะนาสารสนเทศ 
2) ผูใ้ห้บริการไม่แนะน าการใช้เคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ 3) ผูใ้ห้บริการตอบขอ้ซักถามไม่ตรง
ประเด็น 4) ผูใ้หบ้ริการขาดความใส่ใจในการใหบ้ริการ และ 5) ผูใ้หบ้ริการมีเวลาจากดัในการ 
ใหค้  าปรึกษา 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศของนิสิตระดับ 
ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ  
                    ของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   
 

ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

    1.1 แอพพลิเคชัน่ไม่ทนัสมยั 2.38 1.27 ปานกลาง 

    1.2 ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน 2.78 1.15 ปานกลาง 

    1.3 ระบบเครือข่ายไม่มีความเสถียรภาพ 2.74 1.13 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.63 1.18 ปานกลาง 

2. ด้านผู้ใช้บริการ    

    2.1 การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นเขา้ถึงไดย้าก 2.56 1.06 ปานกลาง 

    2.2 แหล่งคน้หาสารสนเทศเขา้ถึงไดย้าก 2.49 0.98 ปานกลาง 

    2.3 ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยเขา้รับการอบรมการใช้ 
          แหล่งสารสนเทศ 

2.55 1.30 ปานกลาง 

    2.4 ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ 2.69 1.19 ปานกลาง 

    2.5 ผูใ้ชบ้ริการไม่มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ 2.52 1.29 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.56 1.16 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   
 

ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
ระดับการใช้
สารสนเทศ แปลผล 

 S.D. 

3. ด้านผู้ให้บริการ    

    3.1 ผูใ้หบ้ริการขาดความรู้ในการแนะน าสารสนเทศ 2.24 1.20 ปานกลาง 

    3.2 ผูใ้หบ้ริการไม่แนะน าการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ 
          สารสนเทศ 

2.36 1.31 ปานกลาง 

    3.3 ผูใ้หบ้ริการตอบขอ้ซกัถามไม่ตรงประเด็น 2.26 1.30 ปานกลาง 

    3.4 ผูใ้หบ้ริการขาดความใส่ใจในการใหบ้ริการ 2.32 1.28 ปานกลาง 

    3.5 ผูใ้หบ้ริการมีเวลาจ ากดัในการใหค้  าปรึกษา 2.34 1.17 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 2.10 1.25 ปานกลาง 

เฉลีย่โดยรวม 2.40 1.20 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ปัญหาดา้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาโท  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.40 S.D. = 1.20) 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ มีดงัน้ี  
 1. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นิสิตมีปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.63 S.D. = 1.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน (  = 2.78 S.D. = 1.15) รองลงมา คือ ระบบ
เครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน (  = 2.74 S.D. = 1.13) และแอพพลิเคชัน่ไม่ทนัสมยั 
(  = 2.38 S.D. = 1.27) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 2. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ นิสิตมีปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 2.56 S.D. = 1.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้
เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ (  = 2.69 S.D. = 1.19) รองลงมา คือ การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศบน
ชั้นเขา้ถึงไดย้าก (  = 2.56 S.D. = 1.06) ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยเขา้รับการอบรมการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
(  = 2.55 S.D. = 1.30) ผูใ้ชบ้ริการไม่มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ (  = 2.52 S.D. = 1.29) และ
แหล่งคน้หาสารสนเทศเขา้ถึงไดย้าก (  = 2.49 S.D. = 0.98) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 2. ดา้นผูใ้ห้บริการ นิสิตมีปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นผูใ้ห้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 2.10 S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้หบ้ริการไม่แนะน าการใช้
เคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ (  = 2.36 S.D. = 1.31) รองลงมา คือ ผูใ้ห้บริการมีเวลาจ ากดัในการให้
ค  าปรึกษา (  = 2.34 S.D. = 1.17) ผูใ้ห้บริการขาดความใส่ใจในการให้บริการ (  = 2.32 S.D. = 
1.28) ผูใ้ห้บริการตอบขอ้ซักถามไม่ตรงประเด็น (  = 2.26 S.D. = 1.30) และผูใ้ห้บริการขาดความรู้
ในการแนะน าสารสนเทศ (  = 2.24 S.D. = 1.20) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการท า 
  วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะ 
              ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศและสาขาวิชาการศึกษา 
 
   ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตาม
เพศ และสาขาวิชาการศึกษา ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลดงัในตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา 
                   คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนก 
                   ตามเพศ 
 

การใช้สารสนเทศ 
เพศ 

t p เพศชาย (n = 53) เพศหญิง (n = 152) 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านแหล่งสารสนเทศ       
    1.1 แหล่งสารสนเทศ 
          ท่ีมหาวิทยาลยั 
          จดัใหบ้ริการ 

2.74 1.32 2.61 1.35 0.58 0.63 

    1.2 แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ  2.87 1.35 2.72 1.49 0.65 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การใช้สารสนเทศ 
เพศ 

t p เพศชาย (n = 53) เพศหญิง (n = 152) 

 S.D.  S.D. 

2. ด้านประเภทของสารสนเทศ       
    2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 2.98 1.25 2.78 1.47 0.88 0.01* 
     2.2 ส่ือโสตทศัน์  2.72 1.31 2.53 1.43 0.84 0.08 
     2.3 ฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.40 0.72 3.23 0.72 0.662 0.66 

เฉลีย่รวม 2.93 1.22 2.77 1.33 0.71 0.29 

*p <. 05 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีมีเพศต่างกัน มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามเพศ   
 

เพศ  เพศชาย เพศหญิง 
เพศชาย 4.69 - 0.03* 
เพศหญิง 3.80 - - 

*p <. 05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe' 
พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพศชายกบัเพศหญิงมีการใช้
สารสนเทศเพื่อท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา 
                     คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
                     จ าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

เพศ 

t p เพศชาย (n = 53) เพศหญิง (n = 152) 

 SD  SD 
1. ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.40 0.86 3.40 0.90 -.04 0.70 
2. ปัญหาดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์ 4.17 1.01 1.39 0.91 -1.46 0.39 
3. ปัญหาดา้นส่ือโสตทศัน์  2.47 1.26 2.44 1.21 0.16 0.85 
4. ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ 1.64 1.32 1.57 1.30 0.36 0.73 
5. ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 3.21 1.06 3.28 0.97 -0.48 0.34 
6. ปัญหาดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลย ี
    สารสนเทศ   

3.53 0.70 3.56 0.56 -0.32 0.03* 

7. ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ 2.42 1.73 3.68 1.63 0.72 0.21 
8. ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการ 3.68 0.83 3.70 0.88 -0.18 0.76 

เฉลีย่รวม 3.07 1.10 2.88 1.05 -0.16 0.50 

*p <. 05 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อด้วยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s) ดงัตารางท่ี 4.11 
   
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามเพศ   
 

เพศ  เพศชาย เพศหญิง 
เพศชาย 4.85 - 0.04* 
เพศหญิง 3.91 - - 

*p <. 05 
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 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe' พบวา่ นิสิตระดบั
ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพศชายกบัเพศหญิงมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
เพื่อท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา 
                     คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนก 
                     ตามสาขาวิชาการศึกษา 
 

การใช้สารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

n = 205 

df SS MS F p 

1. ด้านแหล่งสารสนเทศ       
   1.1 แหล่งสารสนเทศ 
         ท่ีมหาวิทยาลยัจดัใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 10 23.98 2.40 1.36 1.99 
ภายในกลุ่ม 195 341.02 1.76   

 รวม 205 365.00    
2. แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ  ระหวา่งกลุ่ม 10 14.48 1.48 0.69 0.73 

ภายในกลุ่ม 195 416.97 2.15   
 รวม 205 431.80    

2. ด้านประเภทของสารสนเทศ       
    2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ ระหวา่งกลุ่ม 10 26.05 2.61 1.32 0.22 
 ภายในกลุ่ม 195 382.31 1.97   
 รวม 205 408.36    
    2.2 ส่ือโสตทศัน์  
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 45.40 4.54 2.50 0.01* 
ภายในกลุ่ม 195 352.52 1.82   

 รวม 205 379.92    
    2.3 ฐานขอ้มูลออนไลน์  ระหวา่งกลุ่ม 10 10.17 1.02 2.04 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 195 96.53 0.50   
 รวม 205 106.70    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 10 24.36 2.41 2.04 0.03* 
ภายในกลุ่ม 195 328.61 1.64   

 รวม 205 338.36    

*p < .05 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาต่างกัน มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ือโสตทัศน์ และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่
ต่อดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ดงัตารางท่ี 4.13 
  
ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามสาขาวิชาการศึกษา 
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ลฯ

 

กา
รพ

ฒัน
าท
รัพ

ยา
กร
ฯ 

กา
รศึ
กษ

าป
ฐม

วยั
 

การบริหารฯ 3.50 - 0.62 0.10 0.04* 0.72 0.26 0.73 0.26 0.71 0.45 0.74 
การสอนวิทยฯ์ 4.12 - - 0.03* 0.62 0.02* 0.41 0.46 0.71 0.45 0.64 0.44 
การสอนคณิตฯ 3.39 - -  0.38 0.06 0.53 0.16 0.56 0.45 0.54 0.34 
สมอง จิตใจฯ 4.38 - - - - 0.01* 0.28 0.03* 0.28 0.51 0.43 0.14 
การศึกษาฯ 3.86 - - - - - 0.04* 0.73 0.32 0.62 0.44 0.04* 
หลกัสูตรฯ 4.28 - - - - - - 0.76 0.16 0.54 0.02* 0.01* 
จิตวิทยาฯ 4.62 - - - - - - - 0.02* 0.70 0.71 0.63 
เทคโนโลยีฯ 4.78 - - - - - - - - 0.04* 0.43 0.41 
วิจยั วดัผลฯ 3.61 - - - - - - - - - 0.55 0.38 

การพฒันาทรัพยากรฯ 4.12 - - - - - - - - - - 0.44 
การศึกษาปฐมวยั 4.50 - - - - - - - - - - - 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์แตกต่างกับสาขาวิชาการสอน 
วิทยยาศาสตร์  สาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู้แตกต่างกับสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
สาขาวิชาการศึกษาแตกต่างกับสาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์และสาขาวิชาสมองและจิตใจ  
สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอนแตกต่างกับสาขาวิชาการศึกษาและการพฒันาสังคม  สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษาแตกต่างกบัสาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู้  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
แตกต่างกับสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา สาขาวิชาวิจัย วดัผลและสถิติการศึกษาแตกต่างกับ
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกบัสาขาวิชาหลกัสูตร
และการสอน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัแตกต่างกบัสาขาวิชาการศึกษาและการพฒันาสังคม และ
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญท่ี .05  นอกนั้นไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และ 
                     การศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
                     บูรพา จ าแนกตามสาขาวิชาการศึกษา 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

n = 205 

df SS MS F p 

1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ       
    ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหวา่งกลุ่ม 10 29.50 2.95 4.35 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 195 131.70 0.68   
 รวม 205 161.20    
2. ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศ 
    2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 30.35 3.04 3.91 0.00* 
ภายในกลุ่ม 195 148.43 0.78   

 รวม 205 178.78    
    2.2 ส่ือโสตทศัน์  
 

ระหวา่งกลุ่ม 10 37.46 3.75 2.72 0.04* 
ภายในกลุ่ม 195 267.25 1.38   

 รวม 205 304.71    
    2.3 ฐานขอ้มูลออนไลน์  ระหวา่งกลุ่ม 10 18.83 1.88 1.12 0.35 

ภายในกลุ่ม 195 324.93 1.67   
 รวม 205 343.76    

3. ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ       
    ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 10 13.54 135 1.41 0.18 

ภายในกลุ่ม 195 186.24 0.96   
 รวม 205 199.78    
4. ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
    4.1 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   ระหวา่งกลุ่ม 10 5.97 135 1.73 0.08 

ภายในกลุ่ม 195 66.75 0.96   
 รวม 205 72.71    
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

n = 205 

df SS MS F p 
    4.2 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 10 41.47 4.15 1.56 0.12 

ภายในกลุ่ม 195 517.24 2.67   
 รวม 205 558.70    
    4.3 ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 10 3.59 0.36 0.47 0.91 

ภายในกลุ่ม 195 149.66 0.77   
 รวม 205 153.25    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 10 22.59 35.77 2.16 0.02* 
ภายในกลุ่ม 195 224.03 1.23   

 รวม 205 246.61    

*p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาต่างกัน  มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์และดา้นส่ือโสตทศัน์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามสาขาวิชาการศึกษา 
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การบริหารฯ 4.38 - 0.62 0.28 0.03* 0.28 0.56 0.45 0.54 0.02* 0.70 0.71 
การสอนวิทยฯ์ 4.28 - - 0.03* 0.22 0.02* 0.41 0.46 0.21 0.45 0.64 0.54 
การสอนคณิตฯ 4.12 - -  0.38 0.06 0.21 0.16 0.36 0.45 0.54 0.34 
สมอง จิตใจฯ 4.12 - - - - 0.01* 0.38 0.03* 0.28 0.51 0.16 0.56 
การศึกษาฯ 3.86 - - - - - 0.04* 0.73 0.32 0.32 0.03* 0.28 
หลกัสูตรฯ 3.61 - - - - - - 0.76 0.16 0.16 0.02* 0.01* 
จิตวิทยาฯ 4.78 - - - - - - - 0.02* 0.02* 0.71 0.63 
เทคโนโลยีฯ 4.62 - - - - - - - - 0.12 0.43 0.21 
วิจยั วดัผลฯ 4.50 - - - - - - - - - 0.51 0.26 

การพฒันาทรัพยากรฯ 4.38 - - - - - - - - - - 0.24 
การศึกษาปฐมวยั 4.28 - - - - - - - - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนิสิตสาขาวิชาการสอนคณิตฯ แตกต่างกับสาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์  
สาขาวิชาการศึกษาแตกต่างกบัสาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาสมอง จิตใจและการ
เรียนรู้  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนแตกต่างกับสาขาวิชาการศึกษาและการพัฒนาสังคม  
สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาแตกต่างกบัสาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู้  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาแตกต่างกบัสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา สาขาวิชาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษาแตกต่าง
กบัสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา สาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกบัสาขาวิชาการศึกษา
และการพฒันาสังคมและสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัแตกต่างกับ
สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา    
 

1. สรุปการวิจัย 
 

 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้
สารสนเทศและเปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตาม
เพศและสาขาวิชาการศึกษา 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากร (Population)  
         ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา จ านวน
นิสิตทั้งหมด 440 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2562) จ าแนกไดด้งัน้ี  
  1. การบริหารการศึกษา   จ านวนนิสิตทั้งหมด 45 คน 
  2. การสอนวิทยาศาสตร์  จ านวนนิสิตทั้งหมด 57 คน  
  3. การสอนคณิตศาสตร์    จ านวนนิสิตทั้งหมด 46 คน 

  4. สมอง จิตใจและการเรียนรู้  จ านวนนิสิตทั้งหมด 32 คน 

  5. การศึกษาและการพฒันาสังคม จ านวนนิสิตทั้งหมด 24 คน 

  6. หลกัสูตรและการสอน    จ านวนนิสิตทั้งหมด 67 คน 

  7. จิตวิทยาการปรึกษา  จ านวนนิสิตทั้งหมด 53 คน 

  8. เทคโนโลยกีารศึกษา    จ านวนนิสิตทั้งหมด 54 คน 

  9. วิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา   จ านวนนิสิตทั้งหมด 24 คน 

  10. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  จ านวนนิสิตทั้งหมด 15 คน 

  11. การศึกษาปฐมวยั    จ านวนนิสิตทั้งหมด 23 คน 



 83 

 1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
               ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นิ สิต ท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 440 คน โดยใช้ตารางของ 
เครซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 205 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Strattified 
Random Sampling) ตามสาขาวิชาการศึกษา จ านวน 11 สาขาวิชาการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ
และแบบปลายเปิด จ าแนกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 
2 สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญา
โท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็น
ค าถามเก่ียวกับปัญหาการใช้สารสนเทศ ท าการทดสอบค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ ส าหรับท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ 

ระดบั .05 
 
 1.3 ผลการวิจัย 
 1.3.1 ผลการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
  1) แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจดัใหบ้ริการ พบวา่ นิสิตใชแ้หล่งสารสนเทศท่ี
มหาวิทยาลัยจัดให้บริการมากท่ีสุด คือ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน 
รองลงมาคือ การใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และการใช้บริการ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ 
  2) แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ พบว่า นิสิตใช้แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ มากท่ีสุดคือ 
หอ้งสมุดวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั รองลงมาคือ ศูนยส์ารสนเทศ สมาคม และองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ 
และศูนยส์ารสนเทศ สมาคม และองคก์รต่าง ๆ ของเอกชน 
  3) การใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ พบว่า นิสิตใช้สารสนเทศประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากท่ีสุดคือ รายงานการวิจยั/รายงานประจ าปี/รายงานการสัมมนาทางวิชาการ รองลงมาคือ 
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ วารสารวิชาการ และหนงัสือ/ต ารา 



 84 

  4) การใชส้ารสนเทศประเภทส่ือโสตทศัน์ พบวา่ นิสิตใชส้ารสนเทศประเภท 
ส่ือโสตทศัน์มากท่ีสุดคือ วสัดุกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ รองลงมาคือ วีดิทศัน์ เช่น เทปวีดิทศัน์ 
แผน่วีดิทศัน์ 
  5) การใช้สารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า นิสิตใช้สารสนเทศ
ประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ มากท่ีสุดคือ ฐานข้อมูลออนไลน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีสอบถาม 
รองลงมาคือ  ThaiLIS (Thai Library Integrated System) เป็นฐานข้อมูลฉบับ เต็ม ท่ี รวบรวม
วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั บทความวิชาการ ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย และ ScienceDirect  
e-Journal (ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์
สุขภาพ) 
 1.3.2 ผลการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 1) ปัญหาการใช้ดา้นแหล่งสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระเบียบการใช้
บริการของแหล่งสารสนเทศมีความเขม้งวด รองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูห่่างไกล  
จึงท าให้นิสิตไม่ทราบแหล่งคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการสืบคน้ และการยืมระหว่างห้องสมุดไม่มี
ความสะดวก  
 2) ปัญหาการใช้ประเภทของสารสนเทศดา้นส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุด
คือ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีมีให้บริการไม่ตรงกับความต้องการ รองลงมาคือ 
วารสารวิชาการ/วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการ ไม่มีใหบ้ริการในหอ้งสมุด  
 3) ปัญหาการใชป้ระเภทของสารสนเทศดา้นส่ือโสตทศัน์ของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุด
คือ วสัดุกราฟิกท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ รองลงมาคือ แผน่ซีดี-รอม ท่ีมีใหบ้ริการ 
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ  
 4) ปัญหาการใช้ประเภทของสารสนเทศด้านฐานขอ้มูลออนไลน์ของนิสิตท่ีพบ
มากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีให้บริการไม่เป็นเอกสารฉบบัเต็ม รองลงมาคือ ค าส าคัญท่ีใช้
ในการสืบคน้ขอ้มูลไม่เช่ือมโยงหรือครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ จ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ  
 5) ปัญหาการใช้ด้านเน้ือหาสารสนเทศของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ เน้ือหา
สารสนเทศไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีตอ้งการ รองลงมาคือ เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั และเน้ือหาสารสนเทศไม่มีประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  



 85 

 6) ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของนิสิตท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน่ไม่ทนัสมยั  
 7) ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นผูใ้ช้บริการของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ รองลงมาคือ การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 
บนชั้นเขา้ถึงได้ยาก ผูใ้ช้บริการไม่มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ ผูใ้ช้บริการไม่เคยเขา้รับการ
อบรมการใชแ้หล่งสารสนเทศ และแหล่งคน้หาสารสนเทศเขา้ถึงไดย้าก  
 8) ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นผูใ้หบ้ริการของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุดคือ  
ผูใ้หบ้ริการไม่แนะน าการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการมีเวลาจ ากดั 
ในการใหค้  าปรึกษา ผูใ้ห้บริการขาดความใส่ใจในการให้บริการ และผูใ้ห้บริการตอบขอ้ซักถามไม่
ตรงประเด็น 
 1.3.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา จ าแนกตามเพศ และสาขาวิชาการศึกษา ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
  1) นิสิตท่ีมีเพศต่างกัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
คน้ควา้อิสระโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการของเชฟเฟ่ พบว่า นิสิตเพศชายมีสภาพการใช้สารสนเทศ
มากกวา่นิสิตเพศหญิง 
  2)  นิสิตท่ีมีเพศต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ท่ี 4.2 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาด้านการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการของเชฟเฟ่ พบว่า 
นิสิตเพศชายมีปัญหาการใชส้ารสนเทศมากกวา่นิสิตเพศหญิง 
  3) นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานขอ้ท่ี 4.3 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ือโสตทศัน์และฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการของเชฟเฟ่ พบว่า 
นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีสภาพการใช้สารสนเทศมากกว่านิสิตท่ีศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาอ่ืน ๆ 
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  4) นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านแหล่ง
สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์ดา้นส่ือโสตทศัน์ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ พบวา่ นิสิตท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษามีปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
มากวา่นิสิตท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาอ่ืน 
 

2. อภิปรายผล 
 
               จากผลการวิจยั มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานพินธ์ 
และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.1 แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า นิสิตใชแ้หล่ง
สารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจดัใหบ้ริการมากท่ีสุด คือ ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบาง
แสน อาจเป็นเพราะปัจจุบนั การจดัการเรียนการสอนของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา อยู่ท่ีวิทยาเขตบางแสนเป็นหลกั จึงท าให้นิสิตเดินทางมาเรียนท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ประกอบกบัส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน มีการให้บริการดา้นสารสนเทศท่ี
ครบวงจรและทันสมัย ทั้ งในรูปแบบออนไลน์และการให้บริการ จึงท าให้นิสิตใช้บริการ
ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทยา 
พุฒแกว้ (2558) พบว่า แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล ไม่สะดวก มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และเสียเวลา
ในการคน้หาขอ้มูล 
   1.2 แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ผลการวิจยัพบว่า นิสิตใช้แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ มาก
ท่ีสุดคือ ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย อาจเป็นเพราะนิสิตส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน และมี
ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตและการสืบค้นออนไลน์ ได้ดี  จึงนิยมใช้การสืบค้นข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ประกอบกับห้องสมุดวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก จึงท าให้มีความสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  
เกวลิน จริยารัตนกูล (2557) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของสถาบนั 
สูงท่ีสุด เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ การท ารายงาน การท าโครงการวิจัย และเพื่อการสอบประจ า
รายวิชา 
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   1.3 นิสิตใช้สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุดคือ รายงานการวิจยั/ รายงาน
ประจ าปี/ รายงานการสัมมนาทางวิชาการ อาจเป็นเพราะขอ้มูลดงักล่าว เป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั จึงท าให้นิสิตใช้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชัยยศ ปานเพชร (2551) และนภารัตน์ พุ่มพฤกษ์ (2558) ท่ีพบว่า นักศึกษามีการใช้สารสนเทศ
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระมากท่ีสุด คือ รายงานการ
วิจยั ตามสาขาวิชาท่ีตนเองศึกษา 
   1.4 นิ สิตใช้สารสนเทศประเภทส่ือโสตทัศน์มากท่ีสุดคือ วัสดุกราฟิก เช่น 
แผนภาพ แผนภูมิ อาจเป็นเพราะปัจจุบนัขอ้มูลประเภทวสัดุกราฟิก แผนภาพ หรือแผนภูมิต่าง ๆ 
เป็นการสรุปขอ้มูลให้ง่ายต่อการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจ เหมาะกับการใช้เป็นภาพประกอบ 
หรือการสรุปผลเพื่อน าเสนอขอ้มูลวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระให้ง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐดิณี ชมภูเอ่ียม (2562) พบว่า นกัศึกษาใชส่ื้อโสตทศันวสัดุท่ี
นักศึกษาใช้ในระดับมาก คือ รูปภาพ และภาพถ่าย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาคณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพส่์วนใหญ่ใชรู้ปภาพ และภาพถ่าย มากวา่คณะอ่ืน ๆ 
   1.5 นิสิตใช้สารสนเทศประเภทฐานข้อมูลออนไลน์ มากท่ี สุดคือ ฐานข้อมูล
ออนไลน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีสอบถาม เช่น ฐานขอ้มูล ERIC (Education Resources Information 
Center) อาจเป็นเพราะนิสิตใช้ฐานขอ้มูลท่ีมีเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีตนเองศึกษา  
จึงท าใหก้ารใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อ่ืน ๆ มากกวา่ท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจดัไวส้ าหรับใหบ้ริการ 
 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาค้นคว้าอสิระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  2.1 ปัญหาการใชด้า้นแหล่งสารสนเทศของนิสิตพบมากท่ีสุดคือ ระเบียบการใช้
บริการของแหล่งสารสนเทศมีความเขม้งวด อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัมีการจ ากดัสิทธ์ิ
ของผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงสามารถสนเทศ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล จึงท าให ้ 
แหล่งสารสนเทศบางประเภทมีการจดัซ้ือในราคาสูง และจ าเป็นตอ้งจ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงการใช้
ขอ้มูลเฉพาะนิสิตท่ีใชอี้เมลของมหาวิทยาลยัเพียงเท่านั้น และเพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของ
นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อไม่ใหบุ้คคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
  2.2 ปัญหาการใชป้ระเภทของสารสนเทศดา้นส่ือส่ิงพิมพนิ์สิตพบมากท่ีสุดคือ 
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ อาจเป็นเพราะนิสิตไม่
ทราบวิธีการเขา้ถึงและสืบคน้ประเภทของสารสนเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัจดัใหบ้ริการ จึงท าให้
นิสิตไม่สามารถคน้หาวิทยานิพนธ์ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ เพญ็รุ่ง  แป้งใส (2556) ท่ีพบวา่ นกัศึกษามีปัญหาดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์คือ หนงัสือมีเน้ือหา
ไม่ทนัสมยั วิทยานิพนธ์มีจ านวนไม่เพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใหบ้ริการสืบคน้ไม่
ทนัสมยั และไม่รวดเร็ว 
   2.3 ปัญหาการใชป้ระเภทของสารสนเทศดา้นส่ือโสตทศัน์ท่ีนิสิตพบมากท่ีสุด คือ 
วสัดุกราฟิกท่ีมีให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ อาจเป็นเพราะวสัดุกราฟิก เช่น แผนภาพ แผนภูมิ
ไม่ได้รับความนิยม และข้อมูลส่วนใหญ่มีเน้ือหาไม่ตรงกับความต้องการ อีกทั้ งอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่รองรับในการเปิดใชง้าน จึงท าให้นิสิตนิยมใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น และควรจดัวสัดุกราฟิก ไวใ้นหอจดหมายเหตุ หรือพิพิธภณัฑ ์เพื่อให้นิสิตรุ่นหลงัไดศึ้กษา
และเรียนรู้วิวฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อไป  
  2.4 ปัญหาการใชป้ระเภทของสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีนิสิตพบ 
มากท่ีสุด คือ ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีให้บริการไม่เป็นเอกสารฉบับเต็ม อาจเป็นเพราะปัจจุบัน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบันหรือบริษทัท่ีจ าหน่ายมีการจ ากัดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงทางห้องสมุดไม่ได้
จดัซ้ือขอ้มูลของบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายทั้งหมด เน่ืองจากฐานขอ้ใลออนไลน์มีค่าใช้จ่ายสูง หากนิสิต
สืบค้นแล้วพบว่ามีรายการใดท่ีไม่สามารถโหลดข้อมูลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็มได้ ควรติดต่อ
เจา้หนา้ท่ีหรือบรรณารักษท่ี์ดูแลเพื่อหาทางออกร่วมกนั โดยอาจจะน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อท าเร่ืองขอ
อนุมติัจดัซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์นั้นเพิ่มให้ตรงกบัสาขาวิชาของนิสิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
โอบูห์ (Obuh, 2009) ท่ีพบว่า นักศึกษามีปัญหาในการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ คือ การกรอง
ผลลพัธ์จากการคน้หาความล่าชา้ในการดาวน์โหลด การคน้หาขอ้มูลไม่ตรงความตอ้งการขอ้มูลไม่
เพียงพอ/ขาดทกัษะในการคน้หา ค่าใชจ่้ายสูงในการเขา้ถึง ไฟฟ้าดบั ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์บางขอ้มูลได ้
  2.5 ปัญหาการใชด้า้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีนิสิตพบมากท่ีสุด คือ เน้ือหาสารสนเทศ
ไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมีความตอ้งการ อาจเป็นเพราะสาขาวิชาท่ีนิสิตศึกษาเป็นสาขาวิชา
เฉพาะทาง จึงท าให้ไม่สามารถค้นหาขอ้มูลเป็นฉบบัเต็มได้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีน ามาอา้งอิง
งานวิจยัเป็นของต่างประเทศ และตอ้งเป็นปีพิมพใ์หม่ ๆ เช่น สาขาวิชาสมอง จิตใจและการเรียนรู้ 
เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการแพทยซ่ึ์งบางช่ือเร่ืองไม่สามารถน ามาเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นศึกษาได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นภารัตน์ พุ่มพฤกษ์ (2558) และพมลพร  ทองโรจน์ (2562) ท่ีพบว่า 
ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั และเน้ือหาไม่ตรงความตอ้งการ  
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  2.6 ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนิสิตพบ 
มากท่ีสุด คือ ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน อาจเป็นเพราะบางช่วงเวลามี
จ านวนผูใ้ชง้านระบบเครือข่ายเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา  
จึงท าใหบ้างช่วงเวลาเกิดปัญหาติดขดัต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหงียนเวโซ 
(Nyangweso, 2012) และเยโบวา (Yebowaah, 2017) พบว่า ปัญหาอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั 
ไม่พร้อมใชง้าน คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุด 
         2.7 ปัญหาการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้านผูใ้ช้บริการท่ีนิสิตพบมากท่ีสุด คือ
ผูใ้ช้บริการไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการไม่ไดรั้บการฝึกอบรม
การใชห้้องสมุด หรือไม่อ่านคู่มือท่ีทางห้องสมุดจดัท าไวเ้พื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะการ
สืบคน้ รวมถึงเทคนิคการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ คูมาห์ (Kumah, 2015) พบวา่ มีปัญหาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศดา้นผูใ้ชบ้ริการ คือ ไม่คุน้เคย
กบักระบวนการคน้หาของหอ้งสมุด 
  2.8 ปัญหาการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้านผูใ้ห้บริการท่ีนิสิตพบมากท่ีสุด คือ  
ผูใ้ห้บริการไม่แนะน าการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ อาจเป็นเพราะในแต่ละวนัมีนิสิตมาขอใช้
บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงท าให้การให้บริการหรือการให้
ค  าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีไม่ทัว่ถึง และท าให้เจา้หน้าท่ีไม่ทราบปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ คูมาห์ (Kumah, 2015) และเยโบวา (Yebowaah, 2017) ท่ีพบว่า เจา้หนา้ท่ีให้บริการ
หอ้งสมุดท่ีไม่เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ และไม่ช่วยเหลือในการสืบคน้ขอ้มูล 
 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
ท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนิสิตระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามเพศและสาขาวิชาการศึกษา  
   3.1 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศชายนิยมศึกษาขอ้มูลจากรายงานการวิจยั/รายงานประจ าปี/รายงาน
การสัมมนาทางวิชาการ มากกวา่เพศหญิง ในขณะท่ีนิสิตเพศหญิงนิยมศึกษาขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  
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   3.2 นิสิตท่ีมีเพศต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4.2 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศมีความแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตมีทักษะการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสน
สนเทศไม่แตกต่างกนั  
   3.3 นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาต่างกัน มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 
4.3 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นส่ือโสตทศัน์และฐานขอ้มูลออนไลน์ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความหลากหลายของขอ้มูลและจ านวนของ
ข้อมูล เน้ือหาของแต่ละสาขาวิชาการศึกษาท่ีนิสิตศึกษามีความแตกต่างกัน จึงท าให้มีการใช้
สารสนเทศดา้นส่ือโสตทศัน์และฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
   3.4 นิสิตท่ีมีสาขาวิชาการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านแหล่ง
สารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านแหล่งสารสนเทศ ดา้นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และดา้นส่ือโสตทศัน์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะนิสิตมีความรู้ ความเข้าใจ และเทคนิคการสืบค้นข้อมูลของนิสิตแต่ละคนมีความไม่
เหมือนกนั จึงท าใหนิ้สิตแต่ละสาขาวิชาการศึกษามีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้น 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ดา้นส่ือโสตทศัน์ แตกต่างกนั 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
   3.1.1 ดา้นแหล่งสารสนเทศ นิสิตมีปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเน่ืองจาก
นิสิตไม่ทราบการให้บริการของห้องสมุดแต่ละแห่ง ดังนั้ นห้องสมุดควรจัดฝึกอบรมการใช้
ห้องสมุดและการสืบคน้สารสนเทศให้กบันิสิตเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดง้่ายและควรจดัท า
คู่มือการใช้งานให้ครอบคลุมทุกดา้น พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ผ่านทุกช่องทางเพื่อให้นิสิตทราบ
อยา่งทัว่ถึง 
   3.1.2 ด้านประเภทของสารสนเทศ นิสิตมีปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดย
ส่วนใหญ่สืบคน้ขอ้มูลแลว้ไดเ้อกสารไม่เป็นฉบบัเตม็ ดงันั้น หอ้งสมุดควรส ารวจความตอ้งการของ
นิสิตและจดัซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็มเพิ่มมากขึ้น รวมถึงจดัอบรมการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ให้กับนิสิตทุกสาขาวิชาการศึกษา เพื่อให้นิสิตมีทกัษะ เทคนิคในการคน้หา
ขอ้มูล และไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของนิสิต  
   3.1.3 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นิสิตมีปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศเน่ืองจาก
ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใช้งาน ท าให้ไม่สะดวกในการสืบคน้ข้อมูล ดังนั้น 
ห้องสมุดควรส ารวจจุดท่ีให้บริการเครือข่ายท่ีไม่มีความรวดเร็วและปรับปรุงโดยการติดตั้งจุด
สัญญาณเครือข่ายเพิ่มมากขึ้นและใหเ้พียงพอต่อการใชง้านของนิสิต 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ผู ้วิจัยเสนอแนะให้มีการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ทุกคณะของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยเพิ่มเคร่ืองมือการวิจัยให้ครอบคลุมมากขึ้น 
นอกจากแบบสอบถามอาจใชก้ารสัมภาษณ์ร่วมดว้ย เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น และให้
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในดา้น
สภาพการใชส้ารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นิสิตระดบัปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ  
 
นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 การใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีบนัทึกอยูใ่นหลายรูปแบบของ
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการคน้หา รวบรวม น ามาใชต้ามวตัถุประสงคใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อ
การศึกษาของนกัศึกษา โดยดา้นท่ีจะท าการศึกษาไดแ้ก่  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้ ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  และดา้นเคร่ืองมือในการเขา้ถึง
สารสนเทศ   

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีผลิต รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ หรือ
ใหบ้ริการสารสนเทศ รวมถึงบุคคลผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ จ าแนกเป็น แหล่ง
สารสนเทศขององคก์ร/สถาบนั แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน และแหล่ง
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้ง ความไม่สะดวก หรืออุปสรรค
ในการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาเพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลยับูรพา  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้น
เน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านและ
เติมขอ้ความในชองวา่งท่ีเวน้ไว ้
1.เพศ 

1.1 (   ) ชาย  1.2 (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ
2.1 (   ) 20-25 ปี      2.2 (   ) 26-30 ปี    2.3 (   ) 31-35 ปี     2.4 (   )  36-45 ปี 
2.5 (   )  46 ปี ขึ้นไป 
 

3. ปีท่ีศึกษา 
3.1(   ) ปีท่ี 1 3.2(   ) ปีท่ี 2 3.3(   ) ปีท่ี 3 3.4(   ) ปีท่ี 4     3.5(   ) ปีท่ี 5     
3.6(   ) ปีท่ี 6 ขึ้นไป 
 

4. สาขาวิชาการศึกษา  
  (   ) 4.1 การบริหารการศึกษา   (   ) 4.7 การสอนวิทยาศาสตร์ 
  (   ) 4.2 การสอนคณิตศาสตร์   (   ) 4.8 สมอง จิตใจและการเรียนรู้ 
  (   ) 4.3 การศึกษาและการพฒันาสังคม (   ) 4.9 หลกัสูตรและการสอน 
  (   ) 4.4 จิตวิทยาการปรึกษา   (   ) 4.10 เทคโนโลยกีารศึกษา  
  (   ) 4.5 วิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา (   ) 4.11 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  (   ) 4.6 การศึกษาปฐมวยั 
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ตอนท่ี 2 การใชส้ารสนเทศเพื่อการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนิสิตระดบั
ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัท่ีท่านใชส้ารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปาน
กลาง = 3, นอ้ย= 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 
1. ด้านแหล่งสารสนเทศ 

สภาพการใช้สารสนเทศ ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1.1 แหล่งสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัจัดให้บริการ      
1.1.1 ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน      
1.1.2 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี      
1.1.3 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้      
1.2 แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ      
1.2.1 หอ้งสมุดโรงเรียน      
1.2.2 หอ้งสมุดวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั      
1.2.3 หอ้งสมุดเฉพาะ      
1.2.4 หอ้งสมุดประชาชน      
1.2.5 หอสมุดแห่งชาติ      
1.2.6 ศูนยส์ารสนเทศ สมาคม และองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ      
1.2.7 ศูนยส์ารสนเทศ สมาคม และองคก์รต่าง ๆ ของเอกชน      
1.2.8 อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ………………………………………………….. 
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2. ด้านประเภทของสารสนเทศ 

ประเภทของสารสนเทศ ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

2.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
2.1.1 หนงัสือ/ต ารา      
2.1.2 วารสารวิชาการ      
2.1.3 วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์      
2.1.4 รายงานการวิจยั/รายงานประจ าปี/รายงานการสัมมนาทาง
วิชาการ 

     

2.1.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................      
2.2 ส่ือโสตทศัน์ 
2.2.1 แผน่ซีดี-รอม เช่น โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใหม้ากบัหนงัสือ      
2.2.2 วีดีทศัน์ เช่น เทปวีดิทศัน์ แผน่วีดิทศัน์      
2.2.3 วสัดุกราฟิกส์ เช่น แผนภาพ แผนภูมิ      
2.2.4 วสัดุแผนท่ี เช่น แผนท่ี ลูกโลก      
2.2.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................      
2.3 ฐานข้อมูลออนไลน์ 
2.3.1 Academic Search Complete (ฐานขอ้มูลครอบคลุมทุก
สาขาวิชา) 

     

2.3.2 Cambridge University Press (ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์จากส านกัพิมพ ์Cambridge University Press 
ครอบคลุมเน้ือหาทุกสาขาวิชา) 

     

2.3.3 Dissertation Full Text (ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์
อิเลก็ทรอนิกส์ปริญญาเอก และปริญญาโทของสหรัฐอเมริกา ท่ี
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา) 

     

2.3.4 DOAJ (ฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหเ้อกสารฉบบั
เตม็รูปแบบ (Full Text) มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชาและการ
วิจยั) 
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ประเภทของสารสนเทศ ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
2.3.5 EBSCO eBook Collection (ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแ้ก่ ศึกษาศาสตร์ ศิลป
ศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาการจดัการ) 

     

2.3.6 EndNote WEB (โปรแกรมการจดัการทางบรรณานุกรมซ่ึง
ท างานบนเวบ็ (Web) สามารถเขา้ใชไ้ดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลาบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 

     

2.3.7 EndNote X8 (เป็นโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการขอ้มูล
บรรณานุกรม) 

     

2.3.8 H.W. Wilson (ฐานขอ้มูลดรรชนี สาระสังเขป และเอกสาร
ฉบบัเตม็ครอบคลุมทุกสาขาวิชา) 

     

2.3.9 ISI Web of Science (ฐานขอ้มูลวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และมนุษยศาสตร์) 

     

2.3.10 Matichon e-Library (ฐานขอ้มูลบริการข่าวจากหนงัสือพิมพ)์      
2.3.11 ProQuest Dissertations & Theses: Full Text (ฐานขอ้มูล
รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกฉบบัเตม็) 

     

2.3.12 ScienceDirect e-Journal (ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ) 

     

2.3.13 ScienceDirect (eBooks) (ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์) 

     

2.3.14 Scopus (ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของ
บทความในวารสาร) 

     

2.3.15 2eBook ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ภาษาไทย 
ครอบคลุมเน้ือหาหลากหลายสาขาวิชา 

     

2.3.16 Journal Link (ฐานขอ้มูลช้ีแหล่งวารสารในประเทศไทย)      
 
 

https://www.myendnoteweb.com/
http://download.endnote.com/downloads/X8/ENX8Inst.msi
http://www.matichonelibrary.com/news/site/login
http://search.proquest.com/autologin
http://www.sciencedirect.com/science/books/a/fulltext
http://www.scopus.com/
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ประเภทของสารสนเทศ ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
2.3.17 HighWire Press (เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวบ
วารสารวิชาการท่ีมีผลกระทบสูงต่อสังคมใหบ้ริการวารสาร) 

     

2.3.18 Education Research Complete (ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ครอบคลุมสาขาการศึกษา) 

     

2.3.19 Foreign Journal วารสารภาษาต่างประเทศส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยับูรพา บอกรับ 

     

2.3.20 ThaiJO (Thai Journals Online) เป็นระบบฐานขอ้มูล
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

     

2.3.21 ThaiLIS (Thai Library Integrated System) เป็นฐานขอ้มูล
ฉบบัเตม็ท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั บทความวิชาการ 
ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

     

2.3.22 ฐานขอ้มูลออนไลน์อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………      
 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนิสิตระดับ
ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัท่ีท่านใชส้ารสนเทศเพื่อการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปาน
กลาง = 3, นอ้ย= 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
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1. ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศ ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
1.1 แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูห่่างไกล      
1.2 ไม่ทราบแหล่งคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการสืบคน้      
1.3 ระเบียบการใชบ้ริการของแหล่งสารสนเทศมีความเขม้งวด      
1.4 การยมืระหวา่งห้องสมุดไม่มีความสะดวก        
 
 
2. ปัญหาด้านประเภทของสารสนเทศ 

ประเภทของสารสนเทศ ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

2.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
2.1.1 หนงัสือ/ต ารา ท่ีตอ้งการมีเน้ือหาลา้สมยั      
2.1.2 วารสารวิชาการ/วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีตอ้งการไม่มี 
ใหบ้ริการในหอ้งสมุด 

     

2.1.3 วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรง
กบัความตอ้งการ    

     

2.1.4 รายงานการวิจยั/รายงานประจ าปี/รายงานสัมมนา 
ทางวิชาการ ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

     

2.2 ส่ือโสตทัศน์ 
2.2.1 แผน่ซีดี-รอม ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
2.2.2 วีดีทศัน์ท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
2.2.3 วสัดุกราฟิกท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
2.2.4 วสัดุแผนท่ีท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
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ประเภทของสารสนเทศ ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

2.3 ฐานข้อมูลออนไลน์ 
2.3.1 ผูใ้ชบ้ริการขาดความรู้ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

     

2.3.2 ค าส าคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลไม่เช่ือมโยงหรือ
ครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

     

2.3.3 ผลการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

     

2.3.4 ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบขอบเขต เน้ือหา ของฐานขอ้มูลแต่ละ
ฐาน 

     

2.3.5 โปรแกรมการสืบคน้ใชง้านยาก      
2.3.6 จ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

     

2.3.7 ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีใหบ้ริการไม่เป็นเอกสารฉบบัเตม็ 
 

     

 
3. ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ 

เน้ือหาสารสนเทศ ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

3.1 ด้านเน้ือหาสารสนเทศ 
3.1.1 เน้ือหาสารสนเทศไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีตอ้งการ      
3.1.2 เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ      
3.1.3 เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั      
3.1.4 เน้ือหาสารสนเทศไม่มีประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์  
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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4. ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 

การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

4.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1.1 แอพพลิเคชัน่ไม่ทนัสมยั      
4.1.2 ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วเพียงพอในการใชง้าน      
4.1.3 ระบบเครือข่ายไม่มีความเสถียรภาพ      
4.2 ด้านผู้ใช้และผู้ให้บริการ 

4.2.1 ด้านผู้ใช้บริการ      
4.2.1.1 การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นเขา้ถึงไดย้าก         
4.4.1.2 แหล่งคน้หาสารสนเทศเขา้ถึงไดย้าก           
4.4.1.3 ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยเขา้รับการอบรมการใชแ้หล่ง
สารสนเทศ 

     

4.4.1.4 ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ      
4.4.1.5 ผูใ้ชบ้ริการไม่มีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศ      
4.2.2 ด้านผู้ให้บริการ      
4.2.2.1 ผูใ้หบ้ริการขาดความรู้ในการแนะน าสารสนเทศ      
4.2.2.2 ผูใ้หบ้ริการไม่แนะน าการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ      
4.2.2.3 ผูใ้หบ้ริการตอบขอ้ซักถามไม่ตรงประเด็น       
4.2.2.4 ผูใ้หบ้ริการขาดความใส่ใจในการใหบ้ริการ      
4.2.2.5 ผูใ้หบ้ริการมีเวลาจ ากดัในการใหค้  าปรึกษา      
 

***ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก จ 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมัน่ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
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การหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) 
 

 แบบสอบถามน าไปหาความเช่ือมัน่ (reliability) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยการ
ค านวนหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.967 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ นางสาวจ ารัส  ศรีลือ 
วัน เดือน ปีเกดิ 3 มีนาคม 2527 
สถานท่ีเกดิ อ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน ต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (บรรณรักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พ.ศ.2549 
สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี 
ต าแหน่ง บรรณารักษ ์


