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Abstract  
 

 The objectives of this research were to : (1) study the level of effectiveness 

of the implementation of the good corporate governance policy in Transport Company 

Limited; (2) study factors affecting the effectiveness of good corporate governance 

implementation in Transport Company Limited; (3) recommend strategies for 

implementing the good corporate governance policy in Transport Company Limited is 

a more excellent successful manner. 

 A combination of quantitative research using survey research was applied 

together with qualitative research as supported. The respondent population was 

divided into two groups: (1) employees of Transport Company Limited 2,748 persons, 

a sample of 350 people was calculated using the Yamane formula and using stratified 

random sampling. (2) chief executives four persons applied purposive sampling to 

select the sample 4 persons. The research instruments were questionnaires and 

interview forms. Statistic methods were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, T-test, and stepwise multiple regression analysis. Qualitative data analysis 

was an analytic induction and classification of data. 

 The results of this research were: (1) the effectiveness of implementing the 

good corporate governance policy in Transport Company Limited was not less than 

70 per cent; statistically significant level.05 (2) factors influencing the effectiveness 

of the implementation of the good corporate governance policy in Transport Company 

Limited were the implementation of the policy, the total quality management, the 

principle of management excellence with the ability to explain the variation in the 

effectiveness of the implementing the good corporate governance 39.7 percent; 

statistically significant level.05 (3) the strategy of implementing a good corporate 

governance policy in Transport Company Limited to be effective was that the 

executives and employees should focus on implementing the good corporate 

governance policy in Transport Company Limited. Adhering to the implementation of 

the policy, apply the total quality management and management principles towards 

excellence as guidelines by defining explicit plan project implementation guidelines, 

in addition to leading to actual implementation. Furthermore, chief executives should 

honour or reward the agencies that have outstanding performance in implementing 

good corporate governance policy. 
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ตารางท่ี 3.5 ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม  157 
ตารางท่ี 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล  160 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 จ าแนกตามเพศ  165 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 จ าแนกตามอาย ุ  165 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  166 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  166 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 จ าแนกตามสังกดั (ส านกั/ฝ่าย)  167 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในภาพรวม  168 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแล กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความรับผดิชอบ  169 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  170 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  170 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความโปร่งใส  171 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 ดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ  172 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการมีส่วนร่วม  173 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบาย 
 ไปปฏิบติัภาพรวมทุกดา้น  174 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  175 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
 ดา้นทรัพยากรนโยบาย  176 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
 ดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์าร  177 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  178 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
 ดา้นเง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง  179 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
 ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย  180 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม  
 ภาพรวมทุกดา้น  180 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม  
 ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร  182 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  182 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  183 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  184 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั  185 
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการบริหารทุนมนุษย ์  185 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม  186 
ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการตรวจสอบภายใน  187 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหาร 
 สู่ความเป็นเลิศในภาพรวม  188 
ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหาร 
 สู่ความเป็นเลิศ ดา้นความชดัเจนของกลยทุธ์  189 
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหาร 
 สู่ความเป็นเลิศ ดา้นความเหมาะของโครงสร้าง  190 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหาร 
 สู่ความเป็นเลิศ ดา้นความสอดคลอ้งของระบบ  191 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหาร 
 สู่ความเป็นเลิศดา้นรูปแบบ การบริหาร  192 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 ดา้นการจดัการบุคลากร  193 
ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
 ดา้นทกัษะของบุคลากร  193 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 ดา้นค่านิยมร่วมในองคก์าร  194 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะห์ โดยการทคสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั  196 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  198 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  200 
ตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  203 
ตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  206 
ตารางท่ี 4.43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  208 
ตารางท่ี 4.44 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 จ าแนกตามแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
 ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  209 
ตารางท่ี 4.45 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 จ าแนกตามแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม  
 ความส านึกในหนา้ท่ี  210 
ตารางท่ี 4.46 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 จ าแนกตามแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริมการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  212 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.48 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตาม 
 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 เพื่อสร้างและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ  212 
ตารางท่ี 4.49 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 จ าแนกตามแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  เพื่อสร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดี 
 ในการประกอบธุรกิจ  215 
ตารางท่ี 4.50 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
 ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 จ าแนกตามแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม  216 
ตารางท่ี 4.51 การวเิคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์การน านโยบาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  222 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  6 
ภาพท่ี 2.1 Policy Implementation  Process Model  39 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ปัจจุบันหลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญ ต่อการบริหารจัดการในทุกองค์การ  
เป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบายของหลายประเทศ จึงมีนักวิชาการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ขยายผลปรับโครงสร้างและกระบวนการทั้งในองคก์ารของรัฐและธุรกิจ  หลกัธรรมาภิบาลถือไดว้า่
มีความส าคัญ  เพราะเป็น  หลักเกณฑ์การปกครองบ้าน เมือง ตามวิ ถีทางธรรมาธิปไตย  
เป็นการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็น ธรรม มีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการบ ารุงรักษาบา้นเมืองและสังคม
ให้มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของ สังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองค์การและกลไกต่าง ๆ  
ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน ตลอดจน
องค์การอิสระ องค์การเอกชน กลุ่มชมรมและ สมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาสังคม ดังนั้ น หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อให้สังคม 
ของประเทศทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยู่ร่วมกนัได้
อยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารจดัการท่ีดี
เพราะมีการปรับวธีิคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหม่ทั้งระบบ โดยก าหนดเจตนารมณ์
ของแผ่นดินข้ึนมาเพื่อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศ ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันจดัการ ร่วมกัน
รับผิดชอบ แก้ปัญหา พฒันาน าพาแผ่นดินน้ีไปสู่ความมัน่คง ความสงบ สันติสุข มีการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนและก้าวไกล ตลอดถึงการน าไปใช้ได้ทั้ งภาครัฐและเอกชน ธรรมาภิบาลเป็นหลักการท่ี
น ามาใช้ในการบริหารจดัการท่ีดีในปัจจุบนั เป็นการส่งเสริมองค์การให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
องค์การธุรกิจมีการขยายตวัได้เป็นอย่างดี และยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ 
ในองค์การนั้ น  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559, น.49)  
หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวปฏิบัติในการจัดระเบียบสังคมท่ีมีความส าคัญครอบคลุมทุกภาค 
ส่วน เป็นกฎเกณฑ์การปกครองท่ีมีความเป็นธรรม ลดการแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
ท าให้ประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข เกิดความสันติสุขในสังคม เพราะบุคคลใน
ภาครัฐตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อประชาชนและองคก์ารมากข้ึน นอกจากน้ีหลกัธรรมาภิบาล
ยงัช่วยกระตุ้นให้กระบวนการประชาธิปไตยเกิดความ สมบูรณ์ ระบบการบริหารงานของรัฐ 
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มีความยติุธรรม น่าเช่ือถือ ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารของภาครัฐไดม้ากข้ึน และทุกคน
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
สร้างสังคมให้เขม้แข็งในทุกด้าน เป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีของประเทศ ลดปัญหาความรุนแรงในสังคม 
ช่วยให้ประเทศพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เป็นวธีิการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ทั้งยงัช่วยสร้างคุณธรรม
และจิตส านึกทางปัญญา ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสังคมอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข 
(กมลพรรณ พึ่งดว้ง, 2560, น. 40 - 49) 
 ภาครัฐให้ความส าคญักบัการพฒันาหลกัการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ในรัฐวิสาหกิจมาโดยตลอด โดยได้มีการจัดท าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2552 ส าหรับรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ  
ให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบับริบทของเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตามเพื่อให้หลกัการและ
แนวทาง การก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจ าเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงหลกัการและแนวทาง การก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ได้มีค  าสั่งท่ี 2/2561 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและพฒันาระบบ 
ธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ (คณะอนุกรรมการฯ) สั่ง ณ วนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 ให้มีอ านาจ
หน้าท่ีศึกษาและวิเคราะห์ ระบบการก ากับดูแลและระบบธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ ง
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการก ากบัดูแลและติดตามผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจในปัจจุบนั 
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการก ากบัดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจให้
เหมาะสม (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลงั, 2562,  น. 9) 
 บริษัท ขนส่ง จ ากัด เป็นหน่วยงานในสังกัด กระทรวงคมนาคม มีพันธกิจส าคัญ       
ต่อการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร โดยการจดัหารถโดยสารท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
มีความทนัสมยั และปรับปรุงพฒันารูปแบบการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เท่าเทียม และเป็นธรรม 
พฒันาสถานีเดินรถให้เช่ือมโยงการเดินทาง ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศในภูมิภาค พฒันา
ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถให้มีบริการแบบครบวงจร รักษาสิทธิท่ีพึงมีของผูโ้ดยสารตาม
กฎหมาย คุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์น และบุคคลท่ีสาม ดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม พฒันาการ
ให้บริการรับ ส่งพสัดุภณัฑ์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา สามารถตรวจสอบสถานะของพสัดุ
ภณัฑ์ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ได้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั รวมถึงส่งพสัดุภณัฑ์ให้ถึง
ปลายทางดว้ยความเรียบร้อย ไม่ช ารุดเสียหาย ให้บริการขนส่งท่ีไดม้าตรฐานตามท่ี บริษทั ขนส่ง 
จ ากดั ก าหนดและด าเนินกิจการภายใต ้กฎระเบียบ นโยบายรัฐบาลยึดถือประโยชน์ของผูถื้อหุ้น  

https://www.egov.go.th/th/government-agency/32/
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ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การขนส่งมีความมั่นคงและเติบโตอย่างย ัง่ยืน ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากร ให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน และมีความผกูพนักบัองคก์าร ด าเนินการขนส่งดว้ยความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม จดัระบบบริหารจดัการภายในให้มีประสิทธิภาพ  
มีความโปร่งใส และเป็นธรรม และด าเนินกิจการขนส่งร่วมกบัคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
ก ากับ ดูแลและส ร้างความสั มพัน ธ์ ท่ี ดีกับ คู่ ค้าภ ายใต้กฎระ เบี ยบและ เง่ือนไขสัญญ า 
(www.egov.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 ม.ค. 64) 
 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี คือระบบซ่ึงกิจการใช้สั่งการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ  
ของกิจการหรือในองค์การซ่ึงรวมถึง ความรับผิดชอบในการท างาน ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังาน และการตรวจสอบการสร้างสมดุลขั้นตอนวิธีการปฏิบติัท่ีใชโ้ดยตวัแทนของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียขององคก์าร เพื่อดูแลความเส่ียงและกระบวนการควบคุมท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี คือชุด
กลไกท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการตดัสินใจในการบริหารจดัการโดยตรงและช่วยปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (Cadbury, 1992) เช่นเดียวกบั Rezaee (2009,  P. 30) ท่ีกล่าวถึงการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี นั้นคือ กระบวนการซ่ึงไดรั้บผลกระทบมาจาก กฎหมาย กฎระเบียบ กลไกการตลาด 
ขอ้ก าหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบติัท่ีดี และความพยายามของผูเ้ขา้ร่วมการก ากบัดูแลกิจการ
ทั้งหมด เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไปพร้อมกนั ความเหมาะสมของการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีถือเป็นเคร่ืองหมายแสดงว่า องค์การนั้นมีมาตรฐานการด าเนินงานในระดับสูง  
มีความน่าเช่ือถือ 
 บริษัท ขนส่ง จ ากัด มุ่งเน้นในการน านโยบายท่ีจะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการ เพื่อให้เป็นองค์การท่ีสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความพึงพอใจของลุกค้าภายใต้ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความน่าเช่ือถือ  
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์การในระยะยาว รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ มีการบริหารจดัการท่ีดี และยึดมัน่ตามหลกัการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552 ซ่ึงก าหนดโดยกระทรวงการคลัง 
จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อให้กรรมการผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานยึดถือ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 7 ประการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
(บริษทั ขนส่ง จ ากดั, 2561,  น. 43) ประกอบดว้ย  
 1. ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2. ความส านึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีพอเพียง 
 

http://www.egov.go.th/
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 3. การปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิดความ 
เท่าเทียมกนั เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งให้ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียมกนั หากมีการ
ร้องเรียนตอ้งมีค าอธิบายได ้เป็นตน้ 
 4. ความโปร่งใส กล่าวคือ ตอ้งมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ คือความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส คือ มีการแสดงผลประกอบการ
อยา่งโปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 5. การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยการเปล่ียนแปลงหรือ
เพิ่มมูลค่าใด ๆ นั้นจะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกดา้นเพื่อการแข่งขนั 
 6. การส่งเสริมพฒันาการก ากบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
 7. การมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสให้แก่ประชาชนให้มี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิผลของการน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั ขนส่ง จ ากดั ในภาพรวมวา่บรรลุผลตามภารกิจในระดบั
มากนอ้ยเพียงใด มีปัจจยัใดท่ีมีส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการดงักล่าวประสบความส าเร็จ 
รวมทั้ งข้อเสนอแนะ เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวบรรลุผลสัมฤทธ์ิในระดับท่ีสูงข้ึน โดยผล
การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพิจารณาด าเนินการปรับปรุงและพฒันา 
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2. ปัญหำกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อทราบค าตอบอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 
 2.1 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั ขนส่ง 
จ ากดั อยูใ่นระดบัใด 
 2.2 มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 2.3 ถา้จะน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบ
ความส าเร็จยิง่ข้ึนควรมีกลยทุธ์อยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 3.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น  
บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั  
 3.3 เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบ ความส าเร็จยิง่ข้ึน 
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้น ามาบูรณาการและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี  
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ส าหรับท่ีมาของกรอบแนวคิดการวจิยัจะขอกล่าวรายละเอียดในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอิสระ 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 

1. มาตฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

2. ทรัพยากรนโยบาย 

3. การส่ือสารระหวา่งองคก์าร 

6. ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 

4. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

5. เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมอืง 

8. การตรวจสอบภายใน 

7. การจดัการความรู้และนวตักรรม 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 
1. การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
3. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

6. การบริหารทุนมนุษย ์

4. การมุ่งเนน้ลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5. การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 

7. ค่านิยมร่วมในองคก์าร 

หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 

 1. ความชดัเจนของกลยทุธ์ 
2. ความเหมาะสมของโครงสร้าง 

3. ความสอดคลอ้งของระบบ 

6. ทกัษะของบุคลากร 

4. รูปแบบการบริหาร 

5. การจดัการบุคลากร 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกจิการ ทีด่ีไปใช้ใน บริษัท 
ขนส่ง จ ากดั 
-  ความรับผิดชอบ 
-  ความส านกัในหนา้ท่ี 
-  การปฏิบติัติต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
-  ความโปร่งใส 
-  การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
-  จรรยาบรรณ 
-  การมีส่วนร่วม 
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5. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยัไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
 5.1 ระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับ ดูแลกิจการท่ี ดีไปใช้ใน  
บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
 5.2 มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 5.3 มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 5.4 มีอย่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 5.5 มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยัจากปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการบริหาร
คุณภาพโดยรวมและปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

6. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้น
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขอบเขตด้านตวัแปร ขอบเขตด้านพื้นท่ี และขอบเขตด้านระยะเวลา 
ส าหรับเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั” ไวด้งัน้ี 
 6.1 ขอบเขตด้ำนหน่วยงำน 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เฉพาะ บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 6.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมถึงการน านโยบายการ
ก ากับ ดูแล กิจการท่ี ดี ไปป ฏิบั ติ  การบ ริห ารคุณภาพโดยรวม  หลักการบ ริห ารสู่ความ 
เป็นเลิศ  รวมทั้งเสนอ  กลยุทธ์แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
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 6.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง มีดงัน้ี 

  6.3.1 ประชากร คือ บุคลากรของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  านวน 2,748 คน แยกเป็น 2 
กลุ่มคือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มผูบ้ริหาร 
  6.3.2 กลุ่ ม ตัวอย่าง  การวิจัยค ร้ังน้ีประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ก ลุ่ม ท่ี  1  
คือบุคลากรของ บริษทั ขนส่ง จ ากัด จ  านวน 2,748 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 คน กลุ่มท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารของ บริษทั 
ขนส่ง จ ากัด ท่ีเป็นผูดู้แลการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้โดยตรง จ านวน 4 คน  
โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด 4 คน 
 6.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
  การศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  6.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ การน านโยบายไปปฏิบติั  โดยใชต้วัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติั ของ Van Meter & Van Horn ประกอบดว้ย  
   1) มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายมมา  
   2) ทรัพยากรนโยบาย  
   3) การส่ือสารระหว่างองค์การ 
   4) ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
   5) เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง  
   6) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติท่ีมีต่อนโยบาย 
   การบริหารคุณภาพโดยรวม โดยใช้กรอบแนวทางการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ประกอบดว้ย   
   1) การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร 
   2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
   3) การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
   4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
   6) การบริหารทุนมนุษย์ 
   7) การจัดการความรู้และนวตักรรม 
   8) การตรวจสอบภายใน 
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   หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศโดยใชต้วัแบบการบริหาร 7’s ประกอบดว้ย 
   1) ความชัดเจนของกลยทุธ์ 
   2) ความเหมาะสมของโครงสร้าง  
   3) ความสอดคล้องของระบบ 
   4) รูปแบบการบริหาร 
   5) การจัดการบุคลากร  
   6) ทักษะของบุคลากร  
   7) ค่านิยมร่วมในองค์การ  
  6.4.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด โดยศึกษาประสิทธิผลจาก กรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ประกอบดว้ย  
   1) ความรับผิดชอบ 
   2) ความส านึกในหน้าท่ี  
   3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   4) ความโปร่งใส 
   5) การสร้างมลูค่าเพ่ิม 
   6) จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
   7) การมีส่วนร่วม 
 6.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ตั้งแต่เดือน เมษายน 2564 จนถึงเดือน มีนาคม 2565 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 7.1 ประสิทธิผลของกำรน ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  หมายถึง ผลการ
ด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ตามกรอบแนวคิดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 7 ประการ
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ความส านึกในหนา้ท่ี การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ และการมี 
ส่วนร่วม เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทั ขนส่ง จ ากดั ก าหนด โดยเป็นการรับรู้ของบุคลากร
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ต่อองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ 
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  7.1.1 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากรบริษทั ขนส่ง จ ากดั ว่า มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีการแสดงความรับผิดชอบ 
ในการอธิบายการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อลูกค้าหรือสาธารณชน  
โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ รวมทั้งการแสดงความ
ส านึกในการรับผดิชอบต่อลูกคา้ โดยการอธิบายตอบขอ้สงสัยของผูท่ี้สนใจหรือลูกคา้ได ้
  7.1.2 ความส านึกในหน้าที่ (Responsibility)  หมายถึง  การรับรู้ของบุคลากรบริษทั 
ขนส่ง จ ากัด ว่าเป็นองค์กรท่ีมีความส านึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ี
เพียงพอ สามารถใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความหวงั ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่าง 
  7.1.3 การปฏิบัติติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Equitable Treatment) หมายถึง การรับรู้
ของบุคลากรบริษัท ขนส่ง จ ากัด ว่าเป็นองค์กรท่ีมีการปฏิบัติแก่ผูใ้ช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยไม่มีการแบ่งแยกชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการทางกาย หรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอ่ืน ๆ 
  7.1.4 ความโปร่งใส (Transparency)  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั วา่เป็นองคก์รแห่งความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีการเปิดเผยขอ้มูล
อย่างโปร่งใส กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยลูกคา้สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้
  7.1.5 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ (Value Creation) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากรบริษทั ขนส่ง จ ากัด ว่าเป็นองค์กรท่ีมีการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ทั้งในระยะสั้ นและ 
ระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใด ๆ เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
  7.1.6 จรรยาบรรณที่ดี ในการประกอบธุรกิจ (Ethics) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากรบริษัท ขนส่ง จ ากัด ว่า เป็นองค์กรท่ีมีการส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบกิจการ 
  7.1.7 การมีส่วนร่วม (Participation)  หมายถึง  การรับรู้ของบุคลากรบริษทัขนส่ง 
จ ากดั วา่ เป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขององคก์รซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตและความเป็นอยูข่องผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือกระบวนการขององค์กร และมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหาและประเด็นท่ีส าคญั
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เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมในการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 7.2 กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง การค านึงถึงมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่งองคก์าร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.2.1 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  หมายถึง ความชัดเจนของ
วตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้งกนัของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.2.2 ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง   การสนับสนุนทางทรัพยากร ทั้ งด้านเงิน 
คน วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะกระทบกบัประสิทธิภาพของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.2.3 การส่ือสารระหว่างองค์การ หมายถึง การส่ือสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ร่วมมือกนัในหน่วยงาน การแทรกแซงของหน่วยงานระดบันโยบาย 
  7.2.4 ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบั ติ  หมายถึง  ประเภทของ
หน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีก าลงัคน มีความพร้อมของทรัพยากร โครงสร้างและล าดบัขั้นการบงัคบั
บญัชา ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.2.5 เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง หมายถึง  การสนับสนุนหรือคดัคา้นท่ี
เอกชนมีต่อนโยบาย ความสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่ม
อาชีพท่ีมีอิทธิพล  การสนบัสนุนจากชนชั้นผูน้ า การสนบัสนุนจากส่ือมวลชนต่อนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 
  7.2.6 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบาย หมายถึง ความเขา้ใจต่อนโยบายของ
องคก์าร ความขดัแยง้ ค่านิยม การหลีกเล่ียงหรืองดเวน้ไม่ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีท่ีขดักบัผลประโยชน์ของตน 
 7.3 กำรบริหำรคุณภำพโดยรวม โดยใช้กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) หมายถึง มีเกณฑ์มุ่งเน้น
ผลลพัธ์ท่ีส าคญัในระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย  การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย ์การจดัการความรู้และนวตักรรม และการ
ตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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  7.3.1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์การ หมายถึงการประเมินกระบวนการ
ปฏิบติังานในประเด็นการสนองบทบาทของภาครัฐ บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดท่ีเป็น
ธรรม สิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุ้น บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน จรรยาบรรณ ความย ัง่ยืนและ
นวตักรรม การติดตามผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.3.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การประเมินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบติั โดยสามารถแสดง
หลักเกณฑ์ประเมินย่อย ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์ 
เพื่อน าไปปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.3.3 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  หมายถึง การประเมิน 
ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์การ การก าหนดยุทธศาสตร์และวตัถุประสงค์/ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหารความเส่ียง การทบทวนการบริหารความเส่ียงขอ้มูลสารสนเทศ  
การส่ือสาร และการรายงานผลท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.3.4 การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การประเมินลูกคา้และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียของรัฐวิสาหกิจ ดา้นการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยุทธศาสตร์ดา้นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย วตัถุประสงค ์ขอบเขต และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กระบวนการของการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การบริหารจดัการลูกคา้ ยุทธศาสตร์ดา้นลูกคา้และตลาด การจ าแนกลูกคา้ 
การรับฟังลูกคา้ การพฒันาและนวตักรรม ผลิตภณัฑ์และบริการรวมถึงการจดัการความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.3.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิ จิทัล  หมายถึง  การประเมินการก ากับดูแลด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั และแผนปฏิบติัการดิจิทลัขององคก์าร  การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใชก้บัทุก
ส่วนขององค์การ การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
การก ากบัดูแลขอ้มูลและการบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ขององค์การ การบริหารความมัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบและ 
การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.3.6 การบริหารทุนมนุษย์ หมายถึง การประเมินยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ดา้นบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย์ การบริหารทุนมนุษย์ การพฒันาทุนมนุษย์ สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน  
การบริหาร และพฒันาทุนมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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  7.3.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  หมายถึง การประเมินการน าองค์การ  
การวางแผนและทรัพยากรสนบัสนุน บุคลากร กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการปฏิบติังาน 
ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ การน าองค์การสู่การจัดการนวัตกรรมท่ีย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ 
ด้านนวตักรรม นวตักรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ความรู้สู่การสร้างนวตักรรม วฒันธรรม 
เพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม กระบวนการนวตักรรม การจัดสรรทรัพยากรด้านนวตักรรม 
ผลลพัธ์ดา้นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.3.8 การตรวจสอบภายใน  หมายถึง การประเมิน คณะกรรมการตรวจสอบ  
หน่วยตรวจสอบภายใน (ด้านคุณสมบัติ) หน่วยรับตรวจ ความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 7.4 หลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้ตัวแบบการบริหาร 7’s ประกอบด้วย 7 
ปัจจยัหลกั ดงัน้ี ปัจจยัความชดัเจนของกลยุทธ์ ปัจจยัความเหมาะดา้นของโครงสร้าง ปัจจยัความ
สอดคล้องของระบบงาน ปัจจยัรูปแบบการบริหาร ปัจจยัการจัดการบุคลากร ปัจจยัทกัษะของ
บุคลากร ปัจจยัค่านิยมร่วมในองคก์ร 
  7.4.1 ความชัดเจนของกลยุทธ์  (Strategy) หมายถึง  ความชัดเจนของกลยุทธ์ 
ขององค์การ ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีแนวทาง
ท างานท่ีแยบยลในเชิงบวกเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองคก์าร 
  7.4.2 ความเหมาะของโครงสร้าง  (Structure)  หมายถึง  ความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างองค์การ ของ บริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
ซ่ึงประกอบดว้ย การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกนัอยา่งชดัเจน การลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง 
เพื่อเพิ่มความคล่องตวั ตลอดจนการกระจายอ านาจไปสู่การจดัสนใจในทุกฝ่ายงานอยา่งทัว่ถึง 
  7.4.3 ความสอดคล้องของระบบ (System) หมายถึง ความพร้อมของระบบงาน ของ
บริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการ
และล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ือง การปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมตามกลยุทธ์ การจดัระบบงานบญัชี/
การเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ระบบพสัดุ ระบบ การวางแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือก พนกังาน 
ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการจ่ายผลตอบแทน 
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  7.4.4 รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการท่ีมีรูปแบบ วิธีท่ี
เหมาะสมกบัลักษณะขององค์กร ผูน้ ามีการสั่งการการควบคุมการจูงใจท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรม
องคก์ร ผูบ้ริหารค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์าร ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารมีการวางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  7.4.5 การจัดการบุคลากร (Staff) หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคลากร ของบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั ในการคิด ตดัสินใจ การปฏิบติั/ด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ การติดตามและ
การประเมินผล ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7.4.6 ทักษะของบุคลากร (Skill) หมายถึง สมรรถนะของเจา้หน้าท่ี บริษทั ขนส่ง 
จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีมีความโดดเด่นความเช่ียวชาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีทกัษะความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากร เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีตรงกับ
ความสามารถหรือความช านาญ มีการพฒันาทกัษะและความรู้ของเจา้หนา้ท่ีเสมอ 
  7.4.7 ค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared values) หมายถึง ค่านิยมร่วมในองค์การ   
ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วยการมี
ค่านิยมเป็นหลกัการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีให้บุคลากรปฏิบติั มีการก าหนดวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์
ขององคก์าร มีการสนบัสนุนและช้ีน าบุคลากรให้มีส่วนช่วยองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์องการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและในการปฏิบติัท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 8.1 ประโยชน์ทำงวิชำกำร คือ ช่วยพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี มาใชใ้นการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 
 8.2 ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ มีดงัน้ี คือ 
  8.2.1 บริษัท ขนส่ง จ ากัด สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไป
ใชป้รับเป็นแนวทางพิจารณาด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
มาใชใ้นหน่วยงานใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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  8.2.2 หน่วยงานหรือองค์การอ่ืน สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษา
คร้ังน้ีไปใชป้รับเป็นแนวทางพิจารณาด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีมาใชใ้นหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 
 

9. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยอาจไม่เป็นขอ้มูลเชิง
ประจกัษจ์ริงของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด” คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมและกรอบแนวทางการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ ตามระบบ state Enterprise assessment model (SE-AM) 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผล 
 6. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัขนส่งจ ากดั 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั  
 ส าหรับหวัขอ้ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีรายละเอียดท่ีผูว้จิยั จะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
 
 ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดส าคญัในการปกครองและการบริหารงานในปัจจุบนัเน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดีมาก
ข้ึน แทนการสนใจเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรมดงัแต่ก่อน เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์กระทบถึงกนั การติดต่อส่ือสารการด าเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึง มีผลกระทบต่ออีกท่ี
หน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมืองการปกครองให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากตอ้งการให้
ประเทศเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนการปฏิบติัราชการหรือการมุ่งด าเนินธุรกิจโดยไม่ใหค้วามสนใจกบั
เร่ืองของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การบริหารจดัการท่ีดีจึงเป็น
เร่ืองท่ีทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญัและน าไปปฏิบติักนัมากข้ึน ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ี
ดี เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้ งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีท า พร้อมตอบค าถามหรือ
ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และพร้อมรับผิดชอบ มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน  
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจาก
การตดัสินใจร่วมกัน มีการส่งเสริมสมรรถภาพหญิงชายและการให้ความส าคญักับกลุ่มต่าง ๆ 
รวมทั้ งคนด้อยโอกาส ตลอดจนสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ  
ท่ีประชาชนพึงจะไดรั้บจากรัฐอีกดว้ย (ถวลิวดี บุรีกุล, 2547 ,น. 236) 
 ธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นค าท่ีถูกน ามาเรียกใชห้ลากหลายค าไม่วา่
จ ะ เ ป็นภาษาอัง กฤษ เ ช่ น  Good governance , Good Corporate governance ห รีอ  Corporate 
Governance เป็นตน้ แมก้ระทัง่ในภาษาไทยก็เช่นกนั ไม่วา่จะเป็นค าวา่ ธรรมาภิบาล บรรษทัภิบาล 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงค าว่าธรรมรัตน์ (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550, อา้งถึงใน ฤทธ์ิด ารง 
แกว้ขาว, 2560, น.51-52) ทั้งน้ีการจะใชค้  าใดนั้น ข้ึนอยูก่บับริบทหรือระดบัของหน่วยทางสังคมท่ี
กล่าวถึง แต่ลว้นมีกรอบของความหมายและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนัทั้งส้ิน ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดใช้ค  าว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดี Good Corporate Governance ตามคู่มือการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีบริษทั ขนส่ง จ ากดั (บริษทั ขนส่ง จ ากดั, 2557, น. 9) เพื่อความชดัเจนและ
ความเหมาะสมกบับริบทของการวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด ซ่ึงมีนักวิชาการและองค์การต่างๆได้ให้
ความหมายของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 
 องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาเศรษฐกิจ Organization for Co-operation and 
Develop: OECD (2004) ได้ให้นิยามการก ากับดูแลกิจการท่ีดีว่าหมายถึง ระบบการก ากับและ
ควบคุมกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อนัไดแ้ก่คณะกรรมการของ
บริษทั คณะผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด โดยโครงสร้างทั้งหมดจะ
ช่วยให้องคก์ารหรือบริษทัสามารถก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจ วิธีการ กระบวนการและขั้นตอนใน
การด าเนินการให้สามารถบรรลุเป้าหมายนั้นโดยง่ายยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยวตัถุประสงคข์องการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนั้น เพื่อช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มของความไวว้างใจ
(Trust) ความโปร่งใส(Transparency) และความรับผิดชอบ(Accountability) ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อ 
การสนบัสนุนให้เกิดการลงทุน ความมัน่คงทางการเงินและการบูรณาการของธุรกิจไดใ้นระยะยาว 
อนัจะส่งผลช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมท่ีมีความแข็งแกร่ง 
มากยิง่ข้ึน (OECD, 2015 อา้งถึงใน ฤทธ์ิด ารง แกว้ขาว, 2560, น.52) 



18 

 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอยา่ง
ย ัง่ยนื นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูล้งทุน ซ่ึงคณะกรรมการควรก ากบัดูแลกิจการให้
น าไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่างน้อยดังต่อไปน้ี (ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลงั, 2562, น.8) 
 1. สามารถแข่งขนัได้และมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว  
(Competitiveness and Performance with long- term Perspective) 
 2. ประะกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Ethical and Responsibilities Business) 
 3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
(Good Corporate Citizenship) 
 4. สามารถปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง (Corporate Resilience) 
 ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั (2552) (อา้งถึงใน 
ฤทธ์ิด ารง แก้วขาว, 2560, น.53-54) ในฐานะผูก้  ากับดูแลรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ได้ให้
ความหมายของค าว่าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหมายถึงการก าหนดหลกัการ กติกา และกลไกท่ีมี
ระบบการก ากบัดูแลท่ีดีมีความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการจดัโครงสร้าง ระบบการบริหารงาน ขั้นตอน
กระบวนการท างาน มาตรฐานการบริหารของภาครัฐความรับผิดชอบต่อสาธารณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ส าคญั ๆ ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานขององค์การในภาครัฐยุคใหม่สร้างระบบการ
ก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มในรัฐวิสาหกิจอย่าง
ย ัง่ยืน และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย โดยการก ากบั
ดูแลท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานการปฏิบติัท่ีเป็น
สากล สร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจแก่สาธารณะชน เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุ้น รวมถึงนัก
ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ สร้างความมัน่ใจในการลงทุน และท าใหมู้ลค่ากิจการสูงข้ึน ท าใหเ้กิด
รูปแบบกิจการเป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพตลาดการแข่งขนัเสรี สร้างขอบเขต
การใช้อ านาจของผูบ้ริหาร รวมถึงระบบความรับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อคณะกรรมการ และ
คณะกรรมการต่อเจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุ้น เป็นล าดบัชั้น เป็นเคร่ืองมือการตรวจสอบการท างานดา้น
ต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน ป้องกนั
การแสวงหาประโยชน์จากการเป็นกรรมการ  และเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการ  
ซ่ึงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีน้ีจะเป็นกลไกส าคญัท่ีรัฐวิสาหกิจจะน าไปใชป้ฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อให้
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เกิดกลไกและระบบการบริหารจดัการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจอนัจะน าไปสู่การเป็นองค์การภาครัฐท่ีมี
ความโปร่งใส มีความน่าเช่ือถือสามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจเพื่อการน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 United Nations (2013) (อา้งถึงใน สุภาทิพย ์บุญภิรมย์, 2561, น.25) ได้ให้ค  านิยาม  
การก ากับดูแลกิจการคือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการซ่ึงน าหลกัการมาใชใ้นการก ากบัดูแลระหวา่งประเทศ ระดบัชาติ ระดบัองคก์าร และระดบั
ทอ้งถ่ินซ่ึงมีหลกัอยู่ 8 ประการ คือ 1. การมีส่วนร่วม (Participation) ในการสร้างการตดัสินใจใน
สังคมและการสร้างความสามคัคี 2. การปฏิบติัตามกรอบของกฎหมาย (Rule of Law) ปฏิบติัอย่าง
เสมอภาคเป็นธรรมโดยเท่าเทียมกนัไม่ล าเอียง ทุกคนอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 3. ความ
โปร่งใส (Transparency) มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมามีการตรวจสอบรายงานผลให้สังคม
รับทราบ 4. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ต่อผลของการตัดสินใจ 5. ความสอดคล้อง 
(Consensus Oriented) โดยหาเป้าหมายและความตอ้งการร่วมกนัเพื่อลดความขดัแยง้ในสังคมสร้าง
สังคมด้วยวิธีการเรียนรู้ 6. ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) คือสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี
ประชาชนพึงได้รับจากรัฐบาล 7. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) คือการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยได้รับ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัเงินลงทุนจากการใชท้รัพยากร 8. ความมีเหตุผล (Account ability) 
 กาญจนา ตั้ งภากรณ์ (2542, น.32) สรุปว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 
governance) หรือธรรมาภิบาล หรือบรรษัทภิบาล หมายถึง ระบบซ่ึงบริษัทใช้ช้ีแนะแนวทาง 
(Direct) และควบคุม (Control) กิจกรรมต่าง ๆ โดยรวมถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ี 
(Responsibility) วา่ใครควรท าอะไร และควรรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งมีความรับผิดชอบตาม
หน้าท่ีต่อใครและอย่างไร ตลอดจนดูแล (Supervision) เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กบับริษทั 
สามารถเพิ่มมูลค่าในระยะยาวให้กบัเงินลงทุนของผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนและ
ผลท่ีมีต่อสังคมโดยรวม 
 ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2550, น.6) สรุปวา่การก ากบัดูแลกิจการหมายถึง วธีิปฏิบติัท่ีช่วย
ให้เกิดกระบวนการควบคุมและจดัการความเส่ียง โดยมีความหมายครอบคลุมถึง ความรับผิดชอบ
ในการท างาน ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ีการตรวจสอบและถ่วงดุล หลกัการส าคญั
พื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการได้แก่ ความโปร่งใส ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ี และความสามารถในการแข่งขนั คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกอย่าง
หน่ึงท่ีจะช่วยให้การก ากับดูแลกิจการสัมฤทธ์ิผลโดยมีภารกิจด าเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่า
กรรมการบริหาร ไดบ้ริหารงานตามนโยบายท่ีคณะกรรมการได้วางแนวทางไว ้ เพื่อดูแลปกป้อง
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ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และใหเ้กิดความชดัเจนในการบริหารงานดว้ยความรับผิดชอบและ
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ชนภทัร ธีระพิริยะกุล (2552, น.12) ไดใ้ห้ความหมายของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีวา่
คือกระบวนการของการบริหารจดัการองคก์ารธุรกิจท่ีดีนัน่เอง 
 ภทัรพงษ ์เจริญกิจจารุกร (2556, น.101) สรุปค าวา่ธรรมาภิบาลหรือการก ากบัดูแลท่ีดี 
หมายถึงกรอบแนวทางนโยบายของหน่วยงานหรือองคก์าร ท่ีไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียเพื่อความถูกตอ้งโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนของการปฏิบติั
โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนื 
 ฤทธ์ิด ารงค์ แก้วขาว (2560, น.12) ได้ก าหนดนิยามของคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี Corporate governance characteristics ว่าหมายถึง คุณลกัษณะขององค์การท่ีแสดงออก
ให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงการเป็นองค์การท่ีมีการบริหารจัดการองค์การ ท่ีมีความรับผิดชอบต่อผล 
การปฏิบติังาน ความส านึกในหนา้ท่ี การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียม ความโปร่งใส 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม จรรยาบรรณ และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 สุภาทิพย ์บุญภิรมย ์(2561, น.25) สรุปได้ว่าการก ากบัดูแลกิจการ คือการจดัระบบ
โครงสร้างขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดกระบวนการการบริหาร การใช้ความรู้
ความสามารถอย่างรอบคอบ ความระมัดระวงัและค านึงถึงคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  
เพื่อสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น น าไปสู่ความเจริญเติบโต
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์าร โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ท าให้ผูว้ิจยั สามารถสรุปความหมายของค าว่าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ว่าหมายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการองค์การแบบสมดุลระหว่างผลประโยชน์อนัพึงได้รับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบั
คุณธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 สืบเน่ืองจากการประกาศลม้ละลายของบริษทัเอกชน ขนาดใหญ่ของโลก ท่ีด าเนิน
ธุรกิจดา้นพลงังานอยา่งบริษทั Enron และธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมอยา่ง worldcom รวมถึงความ
ไม่ปกติในงบการเงิน ของบริษทั Xerox , Merckและ Qwest ท่ีมีการตกแต่งบญัชีเพื่อจุดประสงคท์  า
ให้ราคาหุ้นของบริษทัเพิ่มสูงข้ึน สร้างผลประโยชน์ให้กบัผูบ้ริหารบางคนอยา่งมากมาย แต่ก็สร้าง
ความเสียหายเป็นจ านวนมาก และส่งผลกระทบต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนัก
ลงทุน เจา้หน้ี พนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระทบต่อความน่าเช่ือถือในระบบการจดัท าและน าเสนอ
รายงานทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา (ภทัรพงศ ์เจริญกิจจารุกร, 2556, น.94) จากเหตุการณ์
ดังกล่าวเป็นเหตุให้สภาสูงของสหรัฐอเมริกา และองค์การก ากับดูแล หลายองค์การ ต้องเร่ง



21 

ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อเรียกความเช่ือมัน่จากทุกภาคส่วน โดยการออกกฎหมายและ
ปรับปรุงความน่าเช่ือถือในงบการเงินของบริษทั ส าหรับกฎหมายท่ีไดรั้บการกล่าวขวญัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ Sarbanes Oxley (SOX) ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บท ท่ีมีผลอย่างมากต่อผูท่ี้ประกอบวิชาชีพและ
ผูส้อบบญัชีทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยดว้ย เน่ืองจากบริษทัจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา รวมถึง
ส านกังานสอบบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกบงัคบัให้ใช้กฎหมายฉบบัน้ีเช่นเดียวกบับริษทัแม่ (ศิลปพร  
ศรีจัน่เพชร, 2549, น.1) 
 การก ากับดูแลกิจการท่ีดีในประเทศไทย เ ร่ิมจากในช่วงยุคเศรษฐกิจฟองสบู ่
ปีพ.ศ 2540 ท่ีประเทศไทยตอ้งขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)  
โดยมีเง่ือนไขท่ีประเทศสมาชิกท่ีจะขอรับความช่วยเหลือจะตอ้งมีระบบการก ากบัดูแลกิจการ และ
จดัให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อความโปร่งใส เป็นธรรมแก่ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดมี้การน า
หลักการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาพฒันาภาคเอกชนเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ขณะนั้น (ภทัรพงศ ์เจริญกิจจารุกร, 2556, น.96) 
 ส าหรับภาครัฐในประเทศไทย มีการน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาใชโ้ดยปรากฏ
ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  
พ.ศ.2543 และได้ปรากฏอย่างชัดเจน ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 53 (อา้งถึงใน ฤทธ์ิด ารง แกว้ขาว, 2560, น.60-61) ท่ีระบุวา่
ให้องคก์ารมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัให้มีหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกาน้ี ในกรณีท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เห็นว่า องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใด  
ไม่จดัให้มีหลกัเกณฑต์ามวรรคท่ี 1 หรือแมแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาน้ี ให้แจง้รัฐมนตรี
ซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสั่งการให้องคก์ารมหาชนหรือ
รัฐวสิาหกิจนั้น ด าเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป 
 รัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐถือว่าเป็นองค์การท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อเศรษฐกิจและการพฒันาของประเทศ ดงันั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างและจดัให้มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ คณะรัฐมนตรีจึงไดใ้ห้ความเห็นชอบหลกัเกณฑ์และแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดีในรัฐวสิาหกิจเม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2544 เพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดความ
โปร่งใสในกิจการรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหลกัเกณฑ์และแนวทางดงักล่าวไดใ้ช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจตลอดมา ต่อมาเม่ือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พศ. 2546 ได้มีผลบังคับใช้และก าหนดให้องค์การมหาชนและ
รัฐวิสาหกิจต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีดังนั้ นกระทรวงการคลัง  
โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ จึงได้ด าเนินการปรับปรุง หลักการและ 
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แนวทางการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ โดยเทียบเคียงกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจของ OECD ปี  2548 (OECD Guideline ๐n Corporate Governance of State-Owned 
Enterprises 2005) และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีความ
เป็นสากลและรัฐวิสาหกิจสามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ด้วย
ความส าคญัดงักล่าว คณะรัฐมนตรีจึงไดใ้ห้ความเห็นชอบ "หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจปี 2552" เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2552 ตามท่ีคณะกรรมการก ากับนโยบายด้าน
รัฐวิสาหกิจเสนอ เพื่อให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบติัต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลงั, 2552, น.1) อยา่งไรก็ตามเพื่อให้หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลรัฐวสิาหกิจ
มีความสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ตาม
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงหลกัการและแนว
ทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ไดมี้ค าสั่งท่ี 
2/2561 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและพฒันาระบบธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ 
(คณะอนุกรรมการๆ) สั่งณวนัท่ี 7 มีนาคม พ. ศ. 2561 ให้มีอ านาจหนา้ท่ีศึกษาและวิเคราะห์ระบบ
การกบัก ากบัดูแลและระบบธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ก ากบัดูแลและติดตามผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจในปัจจุบนั พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาระบบการก ากบัดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจให้เหมาะสม (ส านักงานนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั, 2562, น.9-11) ในการปรับปรุงหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแล
ท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีการศึกษากรอบแนวคิดและหลกัการก ากบัดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสากลของ
รัฐวสิาหกิจและภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. หลกัการและแนวทางการปฏิบติัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ค.ศ. 2015 
(OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2015 EDITION) จดัท า
โดยองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
 2. หลกัการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ค.ศ. 2014 (Corporate Governance of State-
Owned Enterprises (2014)) จัดท าโดยธนาคารระหว่างประเทศเพื่อการบูรณะและพฒันาหรือ
ธนาคารโลก (World Bank) 
 3. หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017) จดัท า โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์
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 4. หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2555 (The Principles 
of Good Corporate Governance for Listed Companies 2012) จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แ ห่ง
ประเทศไทย 
 คนร. ในคราวประชุมคร้ังท่ี ๑/๒๕๖๒ เม่ือวนัท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๖๒ ไดมี้มติความ
เห็นชอบร่างหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. .... ตามท่ี
คณะอนุกรรมการฯ เสนอ ต่อมาคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๒ ไดมี้
มติเห็นชอบร่างหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสากิจ พ.ศ. .... เพื่อใช้แทน
หลกัการและแนวทางก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี ๒๕๕๒โดยให้รัฐวิสาหกิจรวมถึงรัฐวสิาหกิจ
ท่ีได้รับการยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีใช้บงัคบักับ
รัฐวิสาหกิจเป็นการทั่วไป น าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปปฏิบติัและน าไปใชก้บับริษทัยอ่ยของรัฐวสิาหกิจดว้ย และมอบหมายใหส้ านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) ก าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรับหลกัการและแนวทางการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒  (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลงั, 2562,น.11-12) ส าหรับการด าเนินการตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจฉบบัน้ี คณะกรรมการของรัฐวสิาหกิจสามารถพิจารณาตามหลกั “Apply or 
Explain” คือ การใหค้ณะกรรมการของรัฐวสิาหกิจน าหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ไปปรับใช้ตามท่ีเหมาะสมกับการบริหารจดัการและกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง โดยหากกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รัฐวิสาหกิจ มีบทบัญญัติในเร่ืองเดียวกันกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ฉบบัน้ี ให้คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจปฏิบัติตามข้อก าหนดท่ีมี 
ความเขม้งวดกวา่ 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจพิจารณาแลว้เห็นวา่การก ากบัดูแลกิจการของ
รัฐวิสาหกิจท่ีมีในปัจจุบนัหรือกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือบริบทของรัฐวิสาหกิจยงั 
ไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. ให้คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจพิจารณาปรับปรุงการก ากับดูแลกิจการของ
รัฐวิสาหกิจท่ีมีในปัจจุบันให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 
 2. ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจมีกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไม่สามารถปฏิบติั
ตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ในเร่ืองใดได้  
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ให้คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจพิจารณาจดัให้มีแนวทางหรือวิธีการปฏิบติัทดแทนท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้รัฐวิสาหกิจยงัคงมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองดงักล่าว พร้อมจดัท าบนัทึกเหตุผลท่ีไม่
สามารถปฏิบติัตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี ให้
คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจพิจารณาความเหมาะสมในการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 
 3. ในกรณีท่ีบริบทของรัฐวิสาหกิจในปัจจุบนัท าให้ยงัไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัการ
และแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 ในเร่ืองใดได ้ใหค้ณะกรรมการของ
รัฐวิสาหกิจพิจารณาจดัให้มีแนวทางหรือวิธีการปฏิบติัทดแทนท่ีเหมาะสม เพื่อให้รัฐวิสาหกิจยงัคง
มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองดังกล่าว พร้อมจดัท าบนัทึกเหตุผลท่ีไม่สามารถปฏิบัติตาม
หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 และก าหนดให้รัฐวสิาหกิจ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางท่ียงัไม่สามารถปฏิบัติได้ ทั้ งน้ีให้
คณะกรรมการของรัฐวสิาหกิจก าหนดระยะเวลาท่ีรัฐวสิาหกิจจะมีความพร้อมเพียงพอต่อการปฏิบติั
ตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2562 ในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัพบวา่การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีถือก าเนิดข้ึนเน่ืองจาก
ความไม่สมดุลของผลประโยชน์กบัคุณธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลหรือกลุ่มผลประโยชน์ 
ท่ีใช้อ านาจไปในทางแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกฟ้อง จึงท าให้สังคมต้องพฒันา  
การรักษาสมดุลของผลประโยชน์ โดยการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีจะช่วย
บรรเทาปัญหาความไม่สมดุลเหล่าน้ี อนัจะเป็นการท าให้ทุกภาคส่วนสามารถไดรั้บผลประโยชน์
อนัพึงไดรั้บดว้ยความเป็นธรรม 
 การก ากับดูแลกิจการเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความย ั่งยืนและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์การ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ การก ากบั การติดตาม การควบคุม และ 
การดูแลผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหไ้ปท าหนา้ท่ีทางการบริหารใหท้รัพยากรขององคก์รได้
น าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการคลงั, 2562, น.7) เม่ือพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความส าคญัอยา่งนอ้ย 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. การก ากับดูแลกิจการท่ีดีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียท่ีมีต่อองคก์รใหเ้พิ่มมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ธีรพร ทองชะโชค, 2556 อา้งถึงใน สุภาทิพย ์
บุญภิรมย,์ 2561, น. 31) ท่ีกล่าวว่า การก ากบัดูแลกิจการไดรั้บการพิจารณาให้เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี
ส าหรับองค์กรในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างตวัการ Principle หรือผูถื้อหุ้น The shareholders และ
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ตวัแทน Agency หรือผูบ้ริหาร และยงัเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
หรือตวัแทน ให้ด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ของฝ่ายตวัการหรือผูล้งทุนหรือผูถื้อหุ้นมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนลดความผิดพลาดในการแบ่งผลประโยชน์ และท าให้ผูล้งทุนไดรั้บ
ผลตอบแทนเพิ่มมากข้ึน และเป็นการสร้างสรรค์ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยการควบคุมกิจการผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้นขององคก์าร 
การท างานโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดท้ั้งภายนอกและภายในบริษทัอนัก่อให้เกิดความเช่ือมัน่
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่าย ตลอดจนสร้างความเจริญเติบโตและเพิ่มคุณค่า
ในระยะยาว 
 2. การก ากับดูแลกิจการท่ีดีเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้มากข้ึนเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (2555) (อา้งถึงใน สุภาทิพย ์บุญภิรมย ,์ 2561, น.32) ท่ีกล่าวว่าการก ากบัดูแล
กิจการจะท าให้กิจการมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีมีคุณภาพรวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส 
และมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน อนัส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าแก่กิจการอีกดว้ย 
 3. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการกล่าวคือ กิจการใดท่ีมี
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีมักพบว่ากิจการนั้นจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีซ่ึงแสดงให้เห็นในรูป 
ของรายได ้ยอดขาย ก าไร มากกว่าบริษทัท่ีไม่มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สอดคลอ้งกบั (ศิลปพร  
ศรีจัน่เพชร, 2551, น.1) ท่ีกล่าวว่า บรรษทัภิบาลหรือการก ากบัดูแลกิจการ มีบทบาทในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่กิจการและสร้างผลประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียเพราะการก ากบัดูแลกิจการ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะผูน้ าและการควบคุมของกิจการให้มี
ความรับผิดชอบตามหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส และความสามารถในการแข่งขนัเพื่อรักษาเงินลงทุน
และเพิ่มคุณค่าใหก้บัผูถื้อหุ้นในระยะยาวภายใตก้รอบการมีจริยธรรมท่ีดีโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อ่ืนและสังคมโดยรวมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานรวมทั้ งสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีของผูมี้ส่วนได้เสียและช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานให้กิจการ
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน สามารถแข่งขนัในตลาดได ้เติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 4. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีช่วยแกปั้ญหาการด าเนินงานขององค์การ โดยการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี จะมีวิธีการปฏิบติัท่ีช่วยให้เกิดกระบวนการควบคุมและจดัการความเส่ียงโดย
ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบในการท างาน ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานการตรวจสอบ
ถ่วงดุล (ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, 2550, น.6) ช่วยลดปัญหาท่ีทุกภาคส่วนกงัวลคือปัญหาการคอรัปชัน่
ให้ลดลงนอกจากน้ีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท าให้องค์การปฏิบติังานด้วยความโปร่งใสสามารถ
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ตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ขจดัปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลซ่ึงเป็น
ปัญหาส าคญัของการบริหารองคก์ารไดร้ะดบัหน่ึง (ฤทธ์ิด ารง แกว้ขาว, 2560, น.55-56) 
 การก ากบัดูแลกิจการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวค้วรมีองค์ประกอบของการ
จดัระบบท่ีดี (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2550, น.6) ดงัน้ี 
 1. การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชดัเจน กิจการควรก าหนดหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ (Responsibility) แต่ละต าแหน่งงานอย่างชดัเจน เพื่อให้พนกังานทราบขอบเขต 
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ี (Accountability) 
 2. ระบบการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม การก าหนดอ านาจหน้าท่ีของบุคคลแต่ละ
ฝ่าย ควรกระท าอยา่งเหมาะสม ไม่ควรมอบอ านาจใหบุ้คคลใด หรือฝ่ายใดมากจนเกินไป เพราะอาจ
เปิดโอกาสให้ใช้อ านาจในทางท่ีมิชอบได้ แต่การมอบอ านาจให้ผูบ้ริหารน้อยไปอาจขาดความ
คล่องตวั หรือไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การมอบอ านาจจึงตอ้งมีการ
ตรวจสอบ เพื่อก ากบัดูแลใหเ้กิดการถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance)  
 3. คู่มือการปฏิบติังานระเบียบ ประกาศ และค าสั่งกิจการควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
ออกระเบียบ ประกาศและค าสั่งท่ีชดัเจน อ่านเขา้ใจง่ายและเผยแพร่ไปยงัพนกังานผูท่ี้รับผดิชอบ 
 4. ระบบสารสนเทศและการรายงาน ระบบสารสนเทศและการรายงานท่ีดีจะช่วยให้
เกิด ความโปร่งใส (Transparency) เพราะขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานและการตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฝ่ายงานต่าง ๆ 
 5. สิทธิรับรู้สารสนเทศ ผูมี้ส่วนได้เสียของกิจการควรมีสิทธิรับรู้สารสนเทศต่าง ๆ  
ท่ีฝ่ายบริหารไดต้ดัสินใจด าเนินการไปแลว้วามีผลลพัธ์เป็นอยา่งไร ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความโปร่งใส
ในการจดัการ 
 6. จรรยาบรรณหรือจริยธรรมของพนกังานและผูบ้ริหาร กิจการควรจดัท าจรรยาบรรณ
หรือจริยธรรมของพนกังานและผูบ้ริหารเพื่อใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการถือปฏิบติัหนา้ท่ี 
 7. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์กิจการควรจดัการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยยึดหลกั
ระบบคุณธรรม เร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก บรรจุ แต่งตั้ง สับเปล่ียน เล่ือนต าแหน่ง และพฒันา
บุคลากรของกิจการ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (อา้งถึงใน ศิลปพร ศรีจัน่
เพชร, 2550,น.5) ซ่ึงได้รับการแต่งตั้ งจากคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้
ก าหนดหลกัส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2543 โดยยึดถือภาวะผูน้ า
พื้นฐาน 4 ประการ ดงัน้ี 
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 1. ความโปร่งใส (Transparency หรือ Openness) ความโปร่งใส คือฐานท่ีสร้างความ
ไวว้างใจระหวา่งกิจการกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในกรอบขอ้จ ากดัของภาวะการแข่งขนั ความโปร่งใส 
มีส่วนช่วยเสริมความมีประสิทธิผลและการท างานของตลาดทุน ช่วยให้คณะกรรมการสามารถ
แกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิผลและเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้งพินิจพิเคราะห์กิจการได้
อยา่งถ่ีถว้นข้ึน 
 2. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) ความซ่ือสัตย์หมายถึงการท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา
ภายในกรอบจริยธรรมท่ีดีรายงานทางการเงินและสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเผยแพร่โดยกิจการ ตอ้งแสดง
ภาพท่ีถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบัฐานะการเงินของบริษทั ความน่าเช่ือถือไดข้องรายงานข้ึนอยูก่บั
ความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูท่ี้จดัท าและน าเสนอ 
 3. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ความสามารถในการแข่งขนัมี
เป้าหมายเพื่อช่วยสร้างความเจริญและเพิ่มมูลค่าแก่ผูถื้อหุ้น การก ากบัดูแลจึงควรมีความคล่องตวั
และเสริมสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั อนัจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ี
ย ัง่ยนืใหก้บับริษทั 
 4. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี (Accountability) ความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีมีส่วนส าคญักบัคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น คณะกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบดังกล่าวโดยมีบทบาทส าคัญในการเสนอรายงานต่อผูถื้อหุ้นเก่ียวกับผลการ
ปฏิบติังาน ความรับผิดชอบตามหน้าท่ีของคณะกรรมการต้องอาศยักฎเกณฑ์และข้อก าหนดท่ี
เหมาะสม และการเปิดเผยผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงของความส าเร็จของกิจการ 
 สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (อา้งถึงใน ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 
2550, น.4) ได้มีบทบาทส าคญัในการก ากับดูแลกิจการและการประเมินว่าผูต้รวจสอบภายในมี 
ส่วนร่วมในการก ากบัดูแลกิจการโดยไดก้ าหนด หลกัการส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการไวด้งัน้ี 
 1. ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) การก ากบัดูแลกิจการท่ีเหมาะสมตอ้งการปฏิสัมพนัธ์อย่าง
มีประสิทธิภาพระหวา่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหารผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน 
 2. วตัถุประสงคข์องคณะกรรมการ (Board Purpose) คณะกรรมการบริหารควรเขา้ใจ
ถึง วตัถุประสงค์เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ในขณะท่ีพิจารณาถึงประโยชน์ของ  
ผูมี้ส่วนได ้เสียอ่ืนดว้ย 
 3. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) คณะกรรมการบริหารมี 
ความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลผูบ้ริหารระดบัสูงกลยุทธ์ของกิจการและความเส่ียง ตลอดจนระบบ
การควบคุม 
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 4. ความเป็นอิสระ (Independence) กรรมการอิสระ (Independence Director) เป็น
บุคคลท่ีไม่ไดบ้ริหารหรือมีความสัมพนัธ์กบักิจการทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
 5. ความเช่ียวชาญ (Expertise) กรรมการควรมีความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีงานธุรกิจและ
การก ากบัดูแลกิจการ คณะกรรมการทุกคนควรไดรั้บการปฐมนิเทศและมีการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 6. การประชุมและสารสนเทศ (Meeting and Information) คณะกรรมการควรมีการ
ประชุมและติดต่อส่ือสารเพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 7. ความเป็นผูน้ า (Leadership) บทบาทของคณะกรรมการ ประธานกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรแยกจากกนั 
 8. การเปิดเผย (Disclosure) กรรมการควรเปิดเผยข้อมูลท่ีจ  าเป็น เช่น การถือครอง
หลกัทรัพยเ์พื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
 9. คณะกรรมการ (Committees) คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการค่าตอบแทน 
และ คณะกรรมการตรวจสอบ ควรประกอบดว้ยกรรมการอิสระเท่านั้น 
 10. รูปแบบการรายงาน (Reporting Model) กิจการควรจดัท ารายงานทางการเงินตาม
มาตรฐานการบญัชีงบการเงิน และการเปิดเผยขอ้มูลควรสะทอ้นเน้ือหาเชิงเศรษฐกิจและควรจดัท า
ข้ึนเพื่อให้สารสนเทศและความโปร่งใสมากท่ีสุด ความซ่ือสัตย์สุจริตของผู ้บริหารและ
สภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีเขม้แขง็จะช่วยใหร้ายงานทางการเงินเช่ือถือได ้
 11. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการตรวจสอบควร
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการเงิน การบญัชีและอุตสาหกรรม สมาชิก
คณะกรรมการตรวจสอบควรมีสิทธิอ านาจหนา้ท่ีและทรัพยากรเพื่อใหก้ระบวนการรายงานการเงิน
ไดรั้บการก ากบัดูแลท่ีดีคณะกรรมการควรพิจารณาความเส่ียงของคณะกรรมการตรวจสอบในเร่ือง
การถือหุ้นหรือสิทธิการซ้ือหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบควรเป็นผูค้ดัเลือกผูส้อบบญัชีประเมินผล
การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน 
 12. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) กิจการควรจดัให้มีการตรวจสอบภายในท่ี
ปฏิบติังานเตม็เวลาและมีประสิทธิภาพ เพื่อเสนอรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
 13. การทุจริต (Fraud) ผูบ้ริหารจะไดรั้บโทษทางอาญาในการจดัท างบการเงินเท็จหรือ
การทุจริต 
 14. ส านกังานสอบบญัชี (Audit Firm) ส านกังานสอบบญัชีควรมุ่งเน้นการตรวจสอบ
และบริการให้ความเช่ือมัน่ท่ีมีคุณภาพสูง และปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเป็นอิสระค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีควรสอดคลอ้งกบัขอบเขตของงานและความเส่ียง 
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 15. วิชาชีพสอบบญัชี (External Audit Profession) ผูส้อบบญัชีควรมองการสอบบญัชี
เป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติท่ีมุง้เน้นประโยชน์ของสาธารณชน ไม่ใช่ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั การเสนอ
ความเห็นในรายงานการสอบบญัชีควรกระท าอยา่งเท่ียงธรรมและรายงานตามขอ้เท็จจริงท่ีพบจาก
การตรวจสอบ 
 หลักการและแนวทางการก ากับ ดูแลท่ี ดีในรัฐวิสาหกิจปี  2552 (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั, 2552, น.3) มีการก าหนดหลกัการและแนว
ทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจให้มีความเป็นสากลและรัฐวิสาหกิจสามารถน าไปใช้ในทาง
ปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนซ่ึงมีหลกัการส าคญัอนัเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ดงัน้ี 
 1. Accountability ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2. Responsibility ความส านึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ี
เพียงพอ 
 3. Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้อง
พิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกนั เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งให้ทุกคนไดรั้บความยุติธรรมและเท่า
เทียมกนั หากมีการร้องเรียนตอ้งมีค าอธิบายไดเ้ป็นตน้ 
 4. Transparency ความโปร่งใส กล่าวคือ ต้องมีความโปร่งใสใน 2 ลักษณะดังน้ี
ลกัษณะแรกคือมีความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบไดล้กัษณะท่ีสองมีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งโปร่งใส (Transparency of Information Disclosure) คือ มีการแสดงผลประกอบการอยา่ง
โปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 5. Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยการ
เปล่ียนแปลงหรือ เพิ่มมูลค่าใดๆ นั้นจะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกดา้นเพื่อการแข่งขนั 
 6. Ethics การส่งเสริมพฒันาการก ากบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
 7. Participation การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เ กิดการกระจายโอกาสแก่
ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสุขภาพอนามยัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
 การไฟฟ้าภูมิภาค (2563) กล่าวถึง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance)  
ว่าหมายถึง ระบบโครงสร้าง กระบวนการ และความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล
คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั และการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการจดัการโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการ
ดังกล่าว จะต้องสะท้อนถึงหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี7 ประการ ประกอบด้วย  
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ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี ความส านึกในหน้าท่ี การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพิ่ม จรรยาบรรณ และการมีส่วนร่วม 
 แมว้่าองค์ประกอบหรือหลกัการส าคญั ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะมีความแตกต่าง
กนัไปตามวตัถุประสงค ์การใหค้วามหมายหรือการให้ความส าคญัในดา้นใดของแต่ละองคก์าร แต่จาก
การทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั พบว่าการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ต่างก็มีคุณลกัษณะท่ีเป็นจุดร่วม
ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี  7 ประการ คือความรับผิดชอบต่อการปฎิบัติหน้า ท่ี  
(Accountability) ความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) การปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Equitable 
Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ(Value Creation) จรรยาบรรณ
ท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยปัจจัยหลายประการเพื่อให้กิจการสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หน่ึงในหลายปัจจยัท่ีส าคญั คือการส่งเสริมให้
กิจการมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีแนวคิดการท าธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
เปรียบเสมือนจรรยาบรรณของคนท าธุรกิจท่ีใส่ใจกบัหลกัคุณธรรม ควบคู่ไปกบัความอยูร่อดและ
การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของกิจการ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความส าคญัต่อกิจการ โดยจะแสดงให้
เห็นถึงการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่
และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จึงกล่าวไดว้า่การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีเป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มมูลค่า และส่งเสริมการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนของกิจการ 
(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551, น.1) 
 อยา่งไรก็ตามแมว้า่รัฐวิสาหกิจจะน าแนวคิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นองคก์าร
อยา่งเป็นรูปธรรมในปัจจุบนั แต่การจะประสบความส าเร็จเพียงใดยงัตอ้งอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่าสามารถอ านวยความสะดวกตอบสนองต่อความตอ้งการของทุก
ภาคส่วนอย่างแทจ้ริง ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั จะได้กล่าวถึงในหัวข้อ
ถดัไป 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 
 การแปลงนโยบายสาธารณะสู่การปฏิบติัหรือการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของ
การศึกษาว่าองค์การท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจน
กลไกท่ีส าคญัทั้งมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด หรือกล่าว
อีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้
การท างานของกลไกท่ีส าคัญทั้ งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ ท่ีได้ตั้ ง เป้าหมายไว้ (ศุภชัย  
ยาวะประภาษ, ปิยากร หวงัมหาพร, 2547, น.99) ในอดีตการศึกษานโยบายสาธารณะมุ่งเน้นไปท่ี
กระบวนการก าหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย จนกระทัง่ในปีค.ศ. 1973 เพรสแมน และ
วิลดาฟสก้ี (Jeffrey L. Pressman and Aaron Wildavsky) (อา้งถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ , ปิยากร 
หวงัมหาพร, 2547, น.99) มีผลงานวิจยัเร่ือง Implementation ซ่ึงศึกษาการสร้างงานให้กบัชนกลุ่ม
นอ้ยท่ีเมืองโอ๊คแลนด ์คาลิฟอร์เนียร์ จึงกลายเป็นจุดเร่ิมตน้ในการใหค้วามส าคญัของการศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบติั โดยมุ่งความสนใจไปท่ีการศึกษารวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการ 
ณ สถานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะเร่ืองมากกวา่การสร้างทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั 
อยา่งไรก็ตาม ในปีค.ศ. 1975 แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and  Carl E. Van 
Horn) (อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะประภาษ,ปิยากร หวงัมหาพร, 2547, น.99) ไดเ้สนอผลงานช้ินแรกท่ี
เก่ียวกบัทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการน า
นโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการอีกหลายท่านในเวลาต่อมา  ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับการน า
นโยบายไปปฏิบติั ทั้งในด้านกรอบความคิดเชิงทฤษฎี แนวทางการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยั 
ต่าง ๆท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และตวัแบบในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั  
ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู ้วิจ ัยจะได้น า เสนอ
สาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละประเด็นดงัน้ี 
 การศึกษาวิจยัการน านโยบายไปปฏิบติัมกัเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี ซ่ึงนักวิชาการ
ส่วนใหญ่จะพยายามศึกษาคน้ควา้หาวิธีปฏิบติังานหรือการใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนการหาวิธีการจดัการท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นการปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดย
เช่ือว่า เม่ือนโยบายสาธารณะท่ีดีถูกน ามาผ่านกลไกหรือกระบวนการท่ีดี นโยบายนั้นก็จะปรากฏ
ผลลัพธ์ตามความคาดหวงัของผูก้  าหนดนโยบาย แต่บ่อยคร้ังท่ีพบว่า นโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการท่ีไดรั้บการยอมรับในเบ้ืองตน้วา่ดีนั้นกลบัประสบความลม้เหลวเม่ือน าไปปฏิบติัจริงและ
มกัเป็นความลม้เหลวท่ีหาสาเหตุท่ีชดัเจนไม่ได ้จึงเป็นผลใหเ้กิดความสนใจท่ีจะท าการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบติัในทางลึกเป็นเฉพาะกรณีข้ึน เพื่อหาแนวทางการศึกษาในการแยกแยะปัจจยัต่างๆ 
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ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของแต่ละนโยบาย ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นลกัษณะการท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงของนโยบายแต่ละเร่ืองมากกวา่ท่ีจะเสนอกรอบวิเคราะห์หรือสร้าง
ทฤษฎีทางนโยบายสาธารณะใดข้ึนมา ท าให้การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัมีจุดมุ่งหมายใน
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความสนใจของผูศึ้กษา
เป็นส าคญั ดงัจะเห็นไดจ้ากความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัตามท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้  านิยาม
ไวแ้ตกต่างกนัออกไป (คนึงนิจ ดวงจิต, 2541, น.13-14)  ดงัน้ี 
 Walter Williams (1971, p.144) ในการน านโยบายไปปฏิบติันั้น ข้ึนอยู่กบัสมรรถนะ
ขององค์การในการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยจะมองท่ีความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากรขององคก์าร
ใหมี้เอกภาพ และกระตุน้บุคลากรดว้ยการก าหนดส่ิงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อให ้ผูป้ฏิบติังานมีขวญั
ก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 Pressman & Wildavsky (1973) Bardach (1980) Mazmanian & Sabatier (1989) กล่าว
ว่า การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง ความสามารถขององค์กรไม่ว่าจะเป็น การกระท า
โดยรัฐบาลและเอกชนในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองคก์ารให้ปฏิบติังานเพื่อ บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าจากการตดัสินใจนโยบาย โดยมีกระบวนการซ่ึง
ประกอบด้วย การพิจารณาผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนาตามเป้าประสงค์ การยินยอมปฏิบติัตามของ
กลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของผูต้ดัสินใจนโยบายและหน่วย
ปฏิบติังาน กิจกรรมในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 Van Meter and Van Horn (1975) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ว่าเป็นกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีต้องศึกษาและค านึงถึงวตัถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การ ลกัษณะหน่วยงานหรือบริบท
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และทศันคติของ 
ผูป้ฏิบติั 
 Edwards and Sharkansky (1978) ได้กล่าวถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติว่า เป็น
กระบวนการน าความรู้ ความเขา้ใจ ในนโยบายท่ีจะปฏิบติั และการมีทศันคติท่ีดีเพื่อน านโยบายนั้นไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย การแยกแยะตวันโยบายจะมีผลกบัหน่วยงานและจะใหผ้ลประโยชน์ส่วนตวั 
 Quade, Edward S. (1982) ให้ความหมายของ การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
กระบวนการจดัการกับแบบแผนการน า เพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย 
เพื่อเคารพต่อขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดต้ดัสินใจไปก่อนแลว้การน านโยบายไปปฏิบติั 
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 จุมพล หนิมพานิช (2547, น.140) กล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าหมายถึง  
การบริหารนโยบาย ท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ความสัมพนัธ์ของบุคคลและ
กลุ่มบุคคล สมรรถนะของบุคลากร รวมถึงความร่วมมือของพนักงาน ทั้ งภาครัฐและเอกชน 
สภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
 ศุภชยั ยาวะประภาษ (2550, น.90) เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบติั มีประเด็นส าคญั
อยา่งนอ้ย 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง
ไม่หยุดย ั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา ส่วนประเด็นท่ี 2 คือ การน านโยบายไป
ปฏิบติั เป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย โดยเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจาก
การก าหนดนโยบาย 
 มยุรี อนุมานราชธน (2552, น. 218) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติัหมายถึงการ
แปลงวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจดัหา
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด การออกแบบองค์การ และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนว
ทางการด าเนินงานโครงการท่ีก าหนดไว ้
 วรเดช จนัทรศร (2554, น.297) ได้ให้ความหมาย การน านโยบายไปปฏิบติั ว่าเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัองค์การท่ีรับผิดชอบว่าสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ี
ส าคัญเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่เพียงใด โดยความหมายดังกล่าว
ช้ีให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวิธีการหรือแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย
แผนงานหรือโครงการใหดี้ข้ึนนัน่เอง เพื่อจะผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึง 
การวิเคราะห์ พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะ และ 
ความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 
 สมภาร ศิโล (2553) อธิบายถึงขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัมีลกัษณะเป็นการจดัท า
นโยบายยอ่ยรองรับนโยบายใหญ่ หรือการจดัท าแผนเพื่อให้เป็นกลไกของนโยบายนัน่เอง ดงันั้นผูมี้
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งทราบถึงขั้นตอนและปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาในกระบวนการดงักล่าวดว้ย 
จึงจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัไดผ้ลดี ขั้นตอนดงักล่าวอาจก าหนดไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
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 ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์นโยบายของหน่วยเหนือ เพื่อใหส้ามารถตีความวตัถุประสงค ์แนวทาง 
และกลไกของนโยบายไดถู้กตอ้งชดัเจน จ าเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์ถึงนโยบายของหน่วยเหนือท่ี
ก าหนดมาการวิ เคราะห์ท่ีดีอาจจ า เป็นต้องศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของนโยบายนั้ น 
แนวความคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของนโยบาย ลกัษณะและกระบวนการก่อเกิดของนโยบายการเขา้มามี
บทบาทของกลุ่มสถาบนั หรือผูน้ าในการก าหนดนโยบาย ผลของการน านโยบายนั้นไปปฏิบติัท่ี
ผา่นมา ตลอดจนการปรับเปล่ียนพฒันานโยบายนั้น ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช่วยให้สามารถตีความหมาย 
แยกแยะ คาดการณ์ และขยายความ วตัถุประสงค์ แนวทาง และกลไกลของนโยบายดงักล่าวได้
ถูกตอ้งลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
 ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์นโยบายและแผนของหน่วยงานปฏิบติั ผูน้  านโยบายของหน่วยเหนือ 
จ าเป็นตอ้งทราบวา่นโยบายนั้นเป็นนโยบายเก่าหรือใหม่ แต่มีการปรับเปล่ียนจากนโยบายเดิม และ
นโยบายนั้นได้มีการถ่ายทอดลงเป็นนโยบายหรือแผนของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบแล้ว
อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ านโยบายและแผนนั้นมาวิเคราะห์โดยใชแ้นวทางเดียวกนักบัการวิเคราะห์
นโยบายของหน่วยเหนือแต่จะสามารถวิเคราะห์ไดล้ะเอียดลึกซ้ึงกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นปัญหา
การปฏิบติัและผลของการน ามาปฏิบติัเพื่อจะน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ประกอบในการวางแผน
ต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ
นอกจากนโยบายของหน่วยเหนือ นโยบายและแผนในเร่ืองนั้นๆ ของหน่วยงานตวัเองแล้ว ผูรั้บ
นโยบายก่อนจะจดัท าแผนต่อไปจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาของพื้นท่ีรับผดิชอบเป็นการเฉพาะดา้น กล่าวคือ หากหน่วยงาน
ท่ีผูรั้บนโยบายเป็นระดบัอ าเภอ ผูรั้บนโยบายจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ
ในนโยบายนั้นมาพิจารณา หากยงัไม่มีก็จ  าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมเพิ่มเติม โดยก าหนดกรอบเพื่อให้
เป็นแนวทางในการรวบรวมวิเคราะห์ให้ตรงกับประเด็นหลักท่ีต้องการ ในการวิเคราะห์อาจ
แยกแยะใหเ้ห็นสภาพปัญหาและความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มต่าง ๆ หรือแยกแยะตามพื้นท่ี
ทั้ง 2 ด้าน ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัและช่องว่างระหว่างเป้าหมายของ
นโยบายท่ีหน่วยเหนือตอ้งการ อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป้าส าเร็จและความเป็นไปไดข้องเป้าหมาย
ท่ีจะตั้งข้ึนตลอดจนวธีิปฏิบติัและทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้ 
 ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ศกัยภาพของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อตอบสนองนโยบายนั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีการจ าแนกเป้าส าเร็จ แนวทางปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใชข้องแต่ละหน่วยงานท่ีรับแผน
ไปปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะแต่ละหน่วยงานนอกจากจะมีปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีอาจ
แตกต่างกนัไปแลว้ ยงัมีศกัยภาพและความพร้อมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ศกัยภาพและความพร้อม 
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ท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงโดยทัว่ไป
พิจารณาไดจ้ากปัจจยั 3 ดา้นคือ 
   1) ปัจจยัด้านโครงสร้างของหน่วยงาน คือ การท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างเล็ก 
ใหญ่ขนาดใด การจดัหน่วยงาน บทบาท ภารกิจกวา้ง แคบเพียงใด ตลอดจนมีการจดัตั้งเก่า ใหม่ 
อยา่งไร โครงสร้างหน่วยงานจะเป็นศกัยภาพพื้นฐานท่ีช่วยให้หน่วยงานสามารถจะรับนโยบายมา
ปฏิบติัไดก้วา้ง แคบแค่ไหน 
   2) ปัจจัยความพร้อมด้านทรัพยากร คือการท่ีหน่วยงานมีอัตราก าลังคน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ลอดจนงบประมาณเพียงพอ แค่ไหนส าหรับการรับนโยบายมาปฏิบติันัน่เอง 
   3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะ  
ของหน่วยงาน งานด้านการจดัการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายส าเร็จของนโยบายนัน่เอง หน่วยงานบางแห่งมีทรัพยากรมาก แต่อาจขาดประสิทธิภาพการ
จดัการ แต่บางหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการน านโยบายไปปฏิบติัไดสู้งทั้ง ๆ ท่ีมีทรัพยากรจ ากดั 
   ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกนั เพื่อประเมินศกัยภาพความ
พร้อมโดยส่วนรวมของหน่วยงานท่ีจะรับนโยบายมาปฏิบติั และใช้ในการก าหนดเป้าส าเร็จ และ
แนวทางปฏิบติัของแผนดว้ย 
 ขั้นท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ในการวางแผนเพื่อตอบสนอง
นโยบายใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 
 ขั้นท่ี 6 ก าหนดเป้าส าเร็จ ในการวางแผนสนองนโยบายใด ๆ เม่ือวิเคราะห์เป้าส าเร็จท่ี
ตอ้งการของนโยบาย ปัญหาความตอ้งการ และศกัยภาพของหน่วยรับนโยบายแลว้จึงน าเอาผลการ
วิเคราะห์ในขอ้ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้มาก าหนดเป้าส าเร็จ โดยแยกเป็นเป้าส าเร็จรวมและเป้าส าเร็จ
ยอ่ยซ่ึงอาจแบ่งกลุ่มพื้นท่ีหรือกลุ่มเป้าหมายก็ได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าส าเร็จจะตอ้งค านึงถึง 
   1) ความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุ (obtainable)  
   2) สามารถวดัได ้(measurable) 
   3)  ทา้ทายใหอ้ยากท าจนบรรลุเป้าส าเร็จ (challenging) 
 ขั้นท่ี 7 ก าหนดวธีิปฏิบติัและทรัพยากรท่ีใช ้เม่ือสามารถก าหนดเป้าส าเร็จไดเ้หมาะสม
แลว้ มีการตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ลว้ ผูรั้บนโยบายจ าเป็นตอ้งแปลงและด าเนินการในนโยบาย
ใหอ้อกมาเป็นวธีิปฏิบติั และวธีิปฏิบติันั้นจะตอ้งมุ่งใหบ้รรลุเป้าส าเร็จของนโยบายและแผน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวด าเนินการในนโยบายดว้ย 
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 ขั้นท่ี 8 ก าหนดองค์การปฏิบัติ ในการรับนโยบายมาปฏิบัติในแต่ละเร่ืองอาจใช้
องค์การประจ าหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้วก็ได้ หรือบางคร้ังนโยบายบางเร่ืองต้องการหน่วยงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะพิเศษต่างจากหน่วยงานเดิมก็ได ้
 ขั้นท่ี 9 ก าหนดวิธีการจดัการ เพื่อให้หน่วยงานล่างสามารถรับแผนหรือนโยบายไป
ปฏิบติัไดช้ดัเจน จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดวิธีการจดัการคือการจ าแนกกิจกรรมต่าง ๆ และทรัพยากรท่ี
ใชใ้ห้สัมพนัธ์กนักบัเป้าส าเร็จท่ีตอ้งการบรรลุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสร้างระบบอ านวยการจดัการให้
เกิดข้ึนดว้ย เช่น มีระเบียบ แนวทางปฏิบติัให้ให้มีการตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึง เพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการจดัการ และการปรับเปล่ียนเป้าส าเร็จ วิธีด าเนินการ ตลอดจนการใช้ทรัพยากร
เพื่อให้กิจกรรมเขา้กบัสภาพความเป็นจริงของผูป้ฏิบติันัน่เอง และจะตอ้งไม่ลืมวา่มีการจดัการใน
แต่ละระดบัของหน่วยงานแตกต่างกนัอยา่งไรดว้ย 
 ขั้นท่ี 10 ก าหนดแนววิธีการควบคุมการบรรลุเป้าส าเร็จ ในการก าหนดเป้าส าเร็จและ
วิธีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ โดยธรรมชาติการท างานทัว่ไปมีแนวโน้มท่ีจะใช้ทรัพยากรมาก บรรลุเป้า
ส าเร็จต ่า ดงันั้นในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัจึงมกัจะตอ้งมีการควบคุมให้ใช้ทรัพยากรน้อยแต่ได้
เป้าส าเร็จสูง การควบคุมดงักล่าวจึงอาจเป็นมาตรฐานเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ซ่ึงมีขอบข่ายกวา้งใน
ทางการจดัการ อาจมีหลายลักษณะ ได้แก่ การรายงาน การติดตาม การนิเทศ และการประเมินผล  
ซ่ึงถา้หากจะใหเ้กิด ความชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติัก็ควรก าหนดเกณฑช้ี์วดัความส าเร็จไวใ้หช้ดัเจน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้ งของ
นกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการไทย มีการศึกษาและเสนอตวัแบบของการน านโยบายไป
ปฏิบติั (policy implementation Models) ไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ดงันั้นเพื่อความเฉพาะเจาะจง และตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชต้วัแบบการ
น านโยบายไปปฏิบติั ของ Van Meter and Van Horn ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นตวัแบบท่ีมุ่ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากน้ียงัเป็นการ
ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งมากและปัจจยัเหล่านั้น
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี 
 ในปี ค.ศ.1975 Van Meter & Van Horn  ได้เสนอผลงานช่ือ “The Policy Implementation 
Process A Conceptual Framework” โดยมองวา่ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการกระท าท่ีเกิดข้ึน
ทั้งจากภาครัฐและเอกชนโดยคณะบุคคลหรือปัจเจกบุคคลก็ไดเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว้
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองระหว่างนโยบายกบัการปฏิบติั และทั้งสองไดเ้สนอตวัแบบท่ีเรียกว่า ตวัแบบ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั (A Model of the Policy Implementation Process) โดยให้ความสนใจ
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ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย ประกอบด้วย ตวัแปรภายนอก (External 
Variables) 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย และทรัพยากรนโยบาย ตวัแปรภายใน 
(Internal Variables) 4 ตวัแปร ได้แก่ การส่ือสารระหว่างองค์การและการบงัคบัใช้กฎหมาย ลักษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และทศันคติของผูป้ฏิบติัโดย
มีค าอธิบายตวัแบบ (ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร, 2547, น.101-102), (อภิรัชต ์สุดทองคง, 
2556, น.12-14), ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  (Policy Standards and Objectives) 
มาตรฐานของนโยบายมีความส าคญัต่อการน าไปก าหนดแนวทางปฏิบติั ดงันั้นนโยบายจะตอ้งมี
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน โดยองคป์ระกอบพื้นฐานส าคญัในการปฏิบติัตามนโยบายคือ มาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ทั้งน้ีการ
วดัผลการปฏิบติัตามนโยบาย จะท าได้ชัดเจนเพียงใด ข้ึนอยู่กับความชัดเจนของการก าหนด
มาตรฐานนโยบายและความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย หากวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน
นโยบายไม่ชดัเจนมีความขดัแยง้กนั ยอมท าให้ยากต่อการวดัและยากต่อการน าไปปฏิบติั เพราะ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึงคือความตอ้งการทราบวา่นโยบาย
ใดประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร การวดัความส าเร็จ สามารถพฒันาจากระดบัท่ีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคบ์รรลุผล หากวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายมีความชดัเจน แสดงคุณสมบติั
ท่ีง่ายต่อการวดั การประเมินคุณค่าของนโยบายก็จะท าไดง่้ายเช่นกนัดงันั้นผูก้  าหนดนโยบายควร
เลือกถอ้ยค าหรือขอ้ความ ในการเรียบเรียงแนวปฏิบติัและขอ้ก าหนด มาใชอ้ยา่งพิถีพิถนัใหส้ามารถ
สะทอ้นเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติัตามนโยบายไดช้ดัเจน 
 2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ทรัพยากรนโยบาย ท่ีเป็นตวัเงินเพียงดา้น
เดียว ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้นโยบายบรรลุผลแต่การน านโยบายไปปฏิบติัมีความตอ้งการทรัพยากร
อ่ืนๆอีกมาก 
 3. การส่ือสารระหว่างองค์การ (Inter-Organizational Communication and Enforcement 
Activities) การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั
ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัมีความรู้ความเข้าใจในความมุ่งหวงัของนโยบายท่ี
ตรงกนัเพื่อให้การก าหนดแนวทางปฏิบติัมีความชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนัส่วนการบงัคบัใช้
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กฎหมายในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีกลไกและกระบวนการ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีระดบัรัฐบาลกลางและระดบัทอ้งถ่ินปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานนโยบาย 
 4. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั(Characteristics of the Implementing 
Agencies) ศกัยภาพของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัปฏิบติัเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีผล
ต่อความส า เ ร็จ ซ่ึ งศักยภาพของหน่วยงานมีองค์ประกอบอย่างน้อย  5 ประการ ได้แ ก่   
1) ความสามารถและจ านวนของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน 2) ระดบัการควบคุมบงัคบับญัชาและ
กระบวนการภายในขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 3) ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั 4) ระดบัของการส่ือสารแบบเปิดภายใน
องคก์าร และ 5) ความเช่ือมโยงท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก าหนด
นโยบายและหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
 5. เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง (Economic, Social, and Political Conditions) 
เป็นตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ  
การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้เพียงพอต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ความคิดเห็นของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อนโยบายระดบัหน่วยงานสอดคลอ้งกนัมากเพียงใด กลุ่มต่าง ๆ ในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การน านโยบายไปปฏิบติั แมก้ระทัง่แรงกดดนัหรือสถานการณ์ทางการเมืองท่ีส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั ลว้นเป็นปัจจยัในองคป์ระกอบน้ีทั้งส้ิน 
 6. ทศันคติของผูป้ฏิบติั (Disposition of  Implementers) ท่ีมีต่อนโยบาย มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัไดแ้ก่ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบาย เน่ืองจาก
เป้าหมายของนโยบายอาจถูกปฏิเสธในหลายๆเหตุผล เช่น การขดัต่อค่านิยมส่วนตวัหรือการขดัต่อ
ผลประโยชน์ของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และความเขม้ขน้ในการตอบสนองต่อนโยบายปัจจยัและ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ตามตวัแบบของVan Meter & Van Horn ปรากฏดงัภาพท่ี 2.1 
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ท่ีมา: Van Meter & Van Horn, 1975, p.463  (อา้งถึงใน อภิรัชต ์สุดทองคง, 2556, น.14 )     

 

ภาพท่ี  2.1  Policy Implementation  Process Model 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปได้ว่า กระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย ตอ้ง
ประกอบไปด้วยตวัแปร ดังต่อไปน้ี 1) มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  2) ทรัพยากร
นโยบาย  3) การส่ือสารระหว่างองค์การ 4) ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  
5) เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง 6) ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 
 ส าหรับบริษัท ขนส่ง จ ากัด มีการน าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีใน
รัฐวิสาหกิจท่ีจดัท าโดยส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั มาใชเ้ป็น
กรอบในการบริหารงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเลือกใชต้วั
แบบการน านโยบายไปปฏิบติั ของ Van Meter and Van Horn มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
แต่การบริหารงานจะเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้น ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ
ควบคู่ไปกบัการประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดแนวคิดเก่ียวกบัระบบ
บริหารคุณภาพโดยรวม และกรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ 
State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ในหวัขอ้ถดัไป 
 
 

มาตรฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย 

การส่ือสารระหวา่งองคก์าร 

ลกัษณะของหน่วยงานท่ี 

น านโยบายไปปฏิบติั 

เง่ือนไขการสนบัสนุน 

ทางการเมือง 

 

ทศันคติของ 

ผูป้ฏิบติัท่ีมี 
ต่อนโยบาย 

 

 

ผลการปฏิบติั

ตามนโยบาย 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมและกรอบแนวทางการประเมนิผล 
 การด าเนินงาน รัฐวสิาหกจิ ตามระบบ State Enterprise assessment Model  
 (SE-AM) 
 
 การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การหรือการบริหารคุณภาพโดยรวม Total Quality 
Management (TQM) ซ่ึง W. Edwards Deming (อ้างถึงใน วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2560, น.319)  
ท่ีไดรั้บการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพกล่าวว่า TQM เป็นเร่ืองของแนวคิดท่ีน ามา
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน เป็นการบูรณาการหน้าท่ีและกระบวนการภายในองค์การ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีเป้าหมายคือ สร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
ซ่ึงหมายถึงลูกคา้ภายใน (Internal customer) และลูกคา้ภายนอก (External customer) โดยเป็นการ
ควบคุมคุณภาพทุกภาคส่วน อย่างทัว่ถึงทั้งองค์การ เป็นกลยุทธ์การบริหารองค์การท่ีตอ้งเร่ิมจาก
ผูบ้ริหารระดับสูง และถ่ายทอดให้ทุกคนในองค์การได้รับรู้ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ
จ าเป็นต้องกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการด า เนินการและร่วมรับผิดชอบ 
(collaborative) ในทุกขั้นตอนการผลิตหรือการปฏิบติังาน เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพในทุกขั้นตอน
ของการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ผลผลิตสินคา้หรือบริการท่ีออกมามีคุณภาพ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ได ้(วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2560, น.319) 
 Juran (1980, อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.11) คุณภาพ หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือ
การบริการท่ีเหมาะสม ตามวตัถุประสงค์ ของการใช้งานของผูบ้ริโภค การมีลักษณะตรงตาม
มาตรฐาน สามารถหาประโยชน์ในการใชง้านและสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 Ishikawa (1985, อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.11) คุณภาพ หมายถึง การประหยดั
และมีประโยชน์ในการใชง้านสูงสุดสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองI 
 Deming (1986, อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.11) คุณภาพ หมายถึง คุณค่าหรือ
เป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดข้ึนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงจะเปล่ียนไปตามความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท าไดโ้ดยการ
ลดขอ้ผดิพลาดหรือเบ่ียงเบนจากมาตรฐานในการผลิตนัน่เอง 
 รุ่ง แกว้แดง (2540, น.142-144 อา้งถึงใน วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2560, น.319) กล่าววา่ 
คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายในท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการ สภาพแวดลอ้มการท างาน ภาพพจน์ขององคก์าร การจดัการและงานประจ า 
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 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึงกระบวนการในการช้ีบ่งและ
บริหารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นคุณภาพของ
องคก์าร โดยกระบวนการในการช้ีบ่งและบริหารกิจกรรมประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั คือการ
วางแผนคุณภาพ (Quality planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality control) และการปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality improvement) จุดประสงค์ด้านการบริหารคุณภาพขององค์การ คือการประกนัคุณภาพ 
(Quality assurance) ท่ีหมายถึงการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดแก่ลูกคา้ (Juran, 1993, p.7 อา้งถึงใน 
ฟิลลิปส์ จิระประยตุ 2556, น. 86-88) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา:  Juran, 1993, p.7  (อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยตุ, 2556, น.  86) 
 

ภาพท่ี 2.2  ไตรศาสตร์ดา้นคุณภาพ (The Quality Trilogy)  
 

 1. การวางแผนคุณภาพ (quality planning: QP) หมายถึงการก าหนดไวซ่ึ้งเป้าหมายท่ีจะ
บรรลุสู่ความคาดหมายของลูกคา้ท่ีก าหนด แลว้ท าการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีจ ากดัต่อวิธีการท่ีจะท า
ให้เกิดความมัน่ใจวา่ ผลจากวิธีการดงักล่าวท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ โดยขั้นตอนทัว่ไปของการ
วางแผนคุณภาพมีดงัน้ี 
  1.1 การช้ีบ่งลูกคา้ ซ่ึงปกติแลว้จะหมายความถึงลูกคา้ภายนอก 
  1.2 การพิจารณาความต้องการของลูกค้า โดยประเมินจากผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะ
ตอบสนองความจ าเป็นและความคาดหมายของลูกคา้ (customer needs and expectations) 
 
 

การบริหารคุณภาพ (QM) 

การปรับปรุงคุณภาพ (QI) 

การวางแผนคุณภาพ (QP) การควบคุมคุณภาพ (QC) 
การประกนัคุณภาพ (QA) 
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  1.3 การก าหนดคุณภาพในการออกแบบหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ์โดยผ่านการ
แปลความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงอาจเรียกกระบวนการน้ีว่า การแปลหน้าท่ีด้านคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) 
  1.4 การก าหนดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะได้มาจากนโยบายของผูบ้ริหารและ
เป้าหมายคุณภาพ (quality target) ประกอบกบัคุณภาพในการออกแบบ 
  1.5 การออกแบบและพฒันากระบวนการ โดยก าหนดวิธีการภายใต้ทรัพยากรท่ี
จ ากดัท่ีจะท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีเกิดข้ึนจริงของผลิตภณัฑบ์รรลุตามเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์
 2. การควบคุมคุณภาพ (quality control: QC) หมายถึงการเฝ้าพินิจผลจากกระบวนการ
เพื่อเปรียบเทียบกบัความคาดหมายของลูกคา้ ถา้หากพบวา่ผลการด าเนินการตามกระบวนการมิได้
เป็นไปตามความคาดหมายท่ีส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจแลว้จะตอ้งคน้หาสาเหตุของความไม่
พอใจดงักล่าว เพื่อจะแกไ้ขใหถู้กตอ้ง โดยขั้นตอนทัว่ไปของการควบคุมคุณภาพมีดงัน้ี 
  2.1 การเลือกหัวขอ้ควบคุม เพื่อจะไดท้ราบถึงประเด็นท่ีจะควบคุมซ่ึงจะหมายถึง
ความคาดหมายของลูกคา้ 
  2.2 การเลือกหน่วยท่ีใชว้ดัหรือประเมินหวัขอ้ควบคุม 
  2.3 การจดัท าระบบการวดัหรือการประเมินผล 
  2.4 การจดัท ามาตรฐานของตวัวดัผลงานหรือมาตรฐานของสมรรถนะ (standards of 
performance) 
  2.5 การวดัหรือประเมินผลงานหรือสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนจริง (actual of performance)
แลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐานของสมรรถนะ (standards of performance) 
  2.6 ในกรณีท่ีมีความแตกต่างระหว่างสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนจริงกับมาตรฐานของ
สมรรถนะ จะถือวา่เป็น “ปัญหาดา้นคุณภาพ” 
  2.7 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาดา้นคุณภาพ เพื่อก าจดัทิ้งต่อไป 
 3. การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement: QI) มีความหมายเท่ากบัการคาดการณ์
ความคาดหมายใหม่ของลูกคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์เดิม หรือการคน้หาความจ าเป็นของลูกคา้ส าหรับ
การพิจารณาผลิตภณัฑ์ใหม่ แลว้ท าการวางแผนใหม่ ตลอดจนการควบคุมใหม่เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายใหม่ หรืออาจกล่าวได้ว่าการควบคุมคุณภาพเป็นการรักษาสภาพเดิมให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด แต่การปรับปรุงคุณภาพเป็นการท าลายสภาพเดิมและสร้างระบบใหม่ขั้นมา
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายใหม่ของคุณภาพ โดยขั้นตอนทัว่ไปของการปรับปรุงคุณภาพมีดงัน้ี 
  3.1 การช้ีบ่งโครงการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ โดยทัว่ไปแล้วจะได้มาจากการ
ส ารวจความจ าเป็นของลูกคา้ภายนอก 
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  3.2 การจดัคณะท างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement team: QIT)  
  3.3 การวนิิจฉยัสาเหตุจากระบบ 
  3.4 การพฒันาวธีิการแกไ้ขสาเหตุจากระบบ 
  3.5 การทวนสอบความมีประสิทธิภาพของวธีิการแกไ้ขสาเหตุจากระบบ 
  3.6 การประเมินถึงแรงต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลง โดยทัว่ไปประกอบด้วยแรง
ต่อตา้น 2 ประการคือ แรงต่อตา้นทางสังคม (social resistance) และแรงต่อต้านทางเทคโนโลยี 
(technological resistance)แลว้หาทางแกไ้ขเพื่อเอาชนะแรงต่อตา้นดงักล่าว 
  3.7 การจดัท าระบบควบคุมข้ึนใหม่และพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ 
 จูรานและกรายนา (Juran and Gryna, 1993, p.7 อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น.88) 
กล่าวไวว้า่ การบริหารคุณภาพเป็นกระบวนการในการก าหนดและบริหารกิจกรรมท่ีจ าเป็นท่ีท าให้
บรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพขององคก์าร 
 เด็มม่ิง (Deming, 1986 อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.13-16) ไดบ้ญัญติัแนวทางใน
การบริหารคุณภาพ 14 ขอ้  (Deming” 14 Points) เพื่อให้ค  าแนะน าในการจดัการหรือการบริหาร
คุณภาพ ท่ีท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีประเด็นส าคญัอยู ่14 ขอ้คือ 
 1. จงสร้างปณิธานอนัแน่วแน่ รายการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมุ่งมัน่ แน่วแน่ในเร่ืองของการสร้างคุณภาพ ตอ้งวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยา่งชดัเจน 
ตอ้งผูกพนัในเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั ตอ้งอดทนเพียงพอท่ีจะรอผลลพัธ์ให้เกิดข้ึนและ
ตอ้งไม่ยอ่ทอ้ง่ายๆ ตั้งปณิธานอยา่งมุ่งมัน่แน่วแน่ๆเช่นน้ี ผูบ้ริหาร ควรมุ่งเนน้ไปยงัเป้าหมายหลกั 4 
เป้าหมายคือ 
  1.1 นวตักรรม Innovation ไดแ้ก่ การปรับปรุงกระบวนการผลิต ปรับปรุงสินคา้และ
บริการ 
  1.2 การวิจยัและพฒันา Research and Development โดยบริษทัควรจะลงทุนในการ
วจิยัเพื่อท่ีจะพฒันานวตักรรมสินคา้ใหม่ๆ 
  1.3 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง Continuous improvement ผู ้บริหารควรจูงใจให้
พนกังานเห็นถึงความส าคญัของการปรับปรุงสินคา้และบริการซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
  1.4 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน Protection improvement ดูวิธีการซ่อมบ ารุงโดย
ฝึกอบรมพนกังานระดบัปฏิบติัการเพื่อป้องกนัความผิดพลาด และช่วยให้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ต่าง ๆ มีอายกุารใชง้านยนืยาว 
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 2. จงยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการบริหารคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับ วฒันธรรม
แห่งสหภาพ เสมือนหน่ึงเป็นปรัชญาการด าเนินชีวิต ต้องท าให้คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงาน 
ตลอดจนกระบวนการผลิตให้จงได ้กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อพนกังานทุกคน จากเดิมท่ี
เพียงแต่ท างานตามค าสั่ง กลายมาเป็นสามารถดูแลรับผดิชอบผลงานของตนเองได ้
 3. จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัการตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพตอ้งมุ่งเนน้ท่ี
การควบคุม กระบวนการผลิตเป็นส าคญั ไม่ใช่อาศยัการตรวจสอบท่ีตวัสินคา้หลงัการผลิตเสร็จแลว้
เท่านั้น เน่ืองจากการตรวจสอบขั้นตอนสุดทา้ยไม่ไดเ้ป็นการป้องกนัความผิดพลาด ไม่ใหเ้กิดข้ึนแต่
อยา่งใด 
 4. จงยุติวิธีด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว การใช้ราคาขาย
ต ่าสุดเป็นเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะราคาขายสินคา้จะไม่มีความหมาย
ใด ๆ หากธุรกิจไม่มีมาตรฐานหรือลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ต่อสินคา้นั้น ๆ 

5. จงปรับปรุงระบบการผลิตและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง การพฒันาคุณภาพให้
เกิดข้ึนไม่ใช่งานท่ีจะท าให้เกิดเพียงคร้ังเดียวแต่ตอ้งพฒันาและปรับปรุงอยา่งค่อยเป็นค่อยไปตอ้ง
ท าสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดไป ทั้งน้ีการใชว้งจร PDCA หรือวง Deming จะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ อยา่งต่อเน่ืองภายใตข้ั้นตอนท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนดงัน้ี 

 
ท่ีมา: Deming, 1986 (อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.16) 

 
ภาพท่ี 2.3  วงจร PDCA หรือ วง Deming (Deming Cycle)  
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  5.1 การวางแผน (Plan : P) เป็นการออกแบบหรือก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท า โดยในการ
วางแผนจะต้องตระหนักและก าหนดปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ สามารถอธิบายปัญหา และวิเคราะห์ทางเลือก เพื่อเลือกวิธีท่ีจะใชใ้น
การแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
  5.2 การปฏิบติั  (Do : D) น าทางเลือกท่ีตดัสินใจไปสู่การปฏิบติั โดยตอ้งตระหนกั 
ถึงวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน และให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานตามแผน มีการจดัอบรม 
เพื่อด าเนินงานตามแผนและมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 
  5.3 การตรวจสอบ  (CHECK : C) การประเมินผลท่ีไดรั้บ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เพื่อให้ทราบว่า การปฏิบติังาน สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่  
แต่ส่ิงส าคัญก็คือต้องทราบว่าจะตรวจสอบอะไรบ่อยแค่ไหน เพื่อให้ได้ข้อมูล ท่ีได้จากการ
ตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 
  5.4 การปรับปรุง (Act : A) พิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือผล
ท่ีได้เป็นไปตามเป้าหมาย ก็สามารถน าแนวทางหรือกระบวนการนั้นมาจดัท าให้เป็นมาตรฐาน 
พร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดีข้ึนอีก แต่ถา้ผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ควรน าขอ้มูลท่ี
รวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรด าเนินการอย่างไรต่อไป เช่น หาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะ
เป็นไปไดแ้ทนทางเลือกเดิมท่ีไดเ้ลือกไว ้เป็นตน้ 
 6. จงฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอผูบ้ริหารจะตอ้งจดัท าแผนการฝึกอบรมและให้การศึกษา 
แก่พนกังานทุกคนในเร่ืองของคุณภาพตลอดจนการบริหารจดัการคุณภาพ โดยเฉพาะ "การควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ " ตลอดจน " เคร่ืองมือแห่งคุณภาพ " ประเภทต่าง ๆ 
 7. จงสร้างภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึน การสร้างภาวะผูน้ าอยา่งมีประสิทธิภาพนบัเป็นพื้นฐาน
ท่ีส าคญัของการสร้าง วฒันธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดข้ึนในองคก์าร โดยเฉพาะท าให้พนกังานเป็น
ผู ้น าตนเองให้จงได้เพื่อรับผิดชอบในผลงานของตนเอง ด้วยการท าให้ถูกต้องตั้ งแต่เร่ิมต้น  
(Right The Frist Time) 
 8. จงก าจดัความกลวัให้หมดไป องค์การและผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศของการ
เรียนรู้ โดยท่ีหัวหน้างานตอ้งกล้าท่ีจะสอบถามในส่ิงท่ีตนเองไม่รู้หรือไม่เขา้ใจและไม่กลวัท่ีจะ
แสดงออกทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสและกระตุน้ให้พนักงานกลา้แสดงออกเพื่อเสนอแนะวิธี
ปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน 
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 9. จงท าร้ายส่ิงกีดขวางต่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งก าจดั
โครงสร้างท่ีเป็นอุปสรรคหรือก าแพงท่ีขวางกั้นการติดต่อประสานงานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การให้หมดส้ินไปเพื่อให้พนกังานต่างหน่วยงาน แต่มีงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงคุณภาพสามารถร่วมมือกนัท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 10. จงก าจัดค าขว ัญและเป้าหมายท่ีเกินจ า เป็น ค าขว ัญและเป้าหมายอาจไม่ มี
ความหมายแต่อย่างใดหากปราศจากแนวทางท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจว่าได้เสนอแนะวิธีการ
ปฏิบติัท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุค าขวญัหรือเป้าหมายนั้น ๆ 
 11. จงก าจดัโควตาท่ีเป็นตวัเลข เน่ืองจากการก าหนดโควตาการผลิตมกัท าใหพ้นกังาน
ฝ่ายผลิตมุ่งความสนใจดา้นปริมาณมากกวา่คุณภาพการผลิต ผูบ้ริหารจึงไม่ควรใชโ้ควตาข้ึนต ่าเป็น
ตวัวดัผลงานของพนกังานแต่เพียงอยา่งเดียว 
 12. จงก าจดัส่ิงกีดขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน การมุ่งท่ีเป้าหมายหรือโควตาการ
ผลิตมากกวา่ดา้นคุณภาพ จะท าใหค้วามภาคภูมิใจของพนกังานต่อคุณภาพผลงานลดนอ้ยลง  
 13. จงจดัท าแผนกการศึกษาและฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้ เพื่อรองรับการพฒันาปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองและสร้างความมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน และดว้ยเหตุท่ีเทคโนโลยี่การ
ผลิตเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นการศึกษาและฝึกอบรมจึงเป็นการพฒันาพนกังานอีกทั้ง
ยงัเป็นการลงทุนระยะยาวท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จหรือความอยูร่อดขององคก์ารในระยะยาว 
 14. จงลงมือปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จของการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งจดัองคก์าร
และน าตนเองเขา้สู่กระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ ,โดยลงมือปฏิบติัดา้ยการเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมงานภายใตก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้งยึดมัน่ในคุณภาพอย่าง
จริงจงัและตอ้งผกูพนัในระยะยาวมิใช่การเฝ้าดูผลส าเร็จในระยะสั้นแต่เพียงอยา่งเดียว 
 จากหลกัการบริหารคุณภาพ 14 ขอ้ ของเดมม่ิง ผูว้ิจยัพบว่า เป็นหลกัการท่ีไม่ได้ให้
ความส าคญัเพียงแค่การสร้างสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพในระยะสั้ นเท่านั้ น แต่ยงัมีการให้
ความส าคญักบัการติดต่อประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสานความร่วมมือระหว่างการท างานเพื่อให้บุคลากรภายในองค์การทุกภาคส่วน สามารถ
ร่วมมือกนัท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง
อีกดว้ย 
 คาโน่ (Kano, 1985 อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยตุ, 2556, น.89) กล่าวไวว้า่ การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้ งองค์การหรือการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
หมายถึงการบริหารธุรกิจ (business management) ท่ีมีจุดประสงคใ์หเ้กิดการประกนัคุณภาพ (which 
puts QA in its core) หรืออาจกล่าวง่าย ๆ คือเป็นการบริหารธุรกิจเพื่อให้ได้ก าไรอย่างเป็นธรรม 
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โดยผ่านการสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ (stakeholder) 
การบริหารคุณภาพโดยรวม จะตอ้งอยูภ่ายใตป้รัชญา 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร (company-wide) 
 2. ความมีระบบ (systematic) หมายถึงการบริหารภายใตแ้นวความคิดท่ีสามารถสอบ
กลบัได ้(traceability) โดยไม่มีอุปสรรคจากหนา้ท่ีงาน ต าแหน่งงานหรือสายการผลิต 
 3. การตดัสินใจดว้ยขอ้เท็จจริง (scientific) ภายใตป้รัชญา 3 ประการของการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์รจะตอ้งก าหนดรูปแบบการบริหารภายใตห้ลกัการ
ส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
  3.1 การบริหารท่ีเนน้ลูกคา้ (customer-oriented management) 
  3.2 ความเป็นเลิศดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resource excellent) 
  3.3 ความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ ์(product leadership) 
  3.4 ความเป็นเลิศดา้นการบริหาร (management excellent) 
 โอซาวา (Ozawa, 1988, p.17 อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น.90)) กล่าวไวว้่า 
การควบคุมคุณภาพโดยรวมคือการปฏิวติัความคิดโดยค านึงถึงแนวความคิด เช่น การจดัการท่ี
เคารพต่อความรู้สึกส่วนตวัของบุคลากร ลูกคา้มีความส าคญัท่ีสุด และความรับผิดชอบต่อสังคม
ของวสิาหกิจ การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยใหบุ้คลากรทุก
คนมีส่วนร่วมและใช้วิธีการทางสถิติมีความเป็นสากล มีความเป็นสังคมและเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่
คุณภาพ กิจกรรมการควบคุมคุณภาพโดยรวมเป็นการปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพท่ีแหล่ง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และการท าใหมี้มาตรฐาน เป็นตน้ 
 1. คุณภาพไม่ได้หมายความถึงเฉพาะคุณภาพของผลิตภัณฑ์เท่านั้ น แต่ย ังหมาย 
ความถึงคุณภาพของสมรรถนะของงาน การบริการ การรวบรวมสารสนเทศ และการวางแผน เป็นตน้ 
 2. การควบคุมคุณภาพมีความมุ่งหมายท่ีจะส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงและราคา 
ไม่แพงใหก้บัลูกคา้ในปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ และเพิ่มคุณภาพชีวติของคนดว้ย 
 นอกจากน้ี โอซาวา (Ozawa, 1988, p.43 อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น.90-91) 
กล่าวไวว้า่ กิจกรรมการควบคุมคุณภาพโดยรวมประกอบไปดว้ยเสาหลกั 3 เสา ไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการตามนโยบาย (ระบบบนลงล่าง) กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (ระบบล่างข้ึนบน) และ
การศึกษาและการฝึกอบรม 
 1. การบริหารจดัการตามนโยบายหรือการบริหารจดัการท่ีเป็นเอกฉนัท์เป็นการสร้าง
กลยทุธ์ของบริษทัการท าปรัชญาของบริษทัใหเ้ป็นจริง และการปฏิบติัการภายใตก้ลยทุธ์เดียวกนั 
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 2. เป้าหมายของกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ คือการปรับปรุงสถานท่ีท างาน การเพิ่ม
กิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน และการสนับสนุนการพฒันาของบริษทัทั้งการพฒันาด้วยตนเองและ 
การพฒันาร่วมกนัโดยการมีส่วนร่วมอยา่งสมคัรใจ 
 3. การควบคุมคุณภาพโดยรวมเร่ิมตน้และส้ินสุดด้วยการศึกษา โดยมีขอ้แนะน าว่า
หัวหน้างานท่ีได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคนิคการควบคุมคุณภาพจะตอ้งสามารถให้ความรู้แก่
ผูป้ฏิบติังานได้ ผูบ้ริหารระดับกลางต้องได้รับความรู้เก่ียวกบัแนวความคิดและวิธีการควบคุม
คุณภาพ และผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัแนวความคิดการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
(ณัฏฐพนัธ์และคณะ, 2545, น.193 อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.9-10) อธิบายถึงแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์ของการบริหารคุณภาพโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ 
 

 

ท่ีมา: ณฏัฐพนัธ์และคณะ, 2545 (อา้งถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.9) 
 

ภาพท่ี 2.4  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

  3.1 การให้ความส าคญักบัลูกคา้ ซ่ึงหมายรวมถึง ลูกคา้ภายนอก External customer 
ท่ีซ้ือสินค้าหรือบริการ และลูกค้าภายใน Internal customer นั่นคือพนักงานหรือหน่วยงานท่ีอยู่
ภายในองค์การ โดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหาอนัจะน าไปสู่การ
สร้างผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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  3.2 การพฒันาอย่างต่อเน่ืองจะท าให้องค์การกา้วไปขา้งหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบงานท่ีซับซ้อน ครอบคลุมทัว่ทั้งองค์การ บุคลากร
ภายในองค์การ ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ ท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
  3.3 สมาชิกทุกคนในองค์การ ตั้ งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงผู ้บริหาร
ระดบัสูง ตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพขององคก์ารอยา่งเหมาะสม ตอ้งปฏิบติังานในฐานะ
สมาชิกขององคก์ารภายใตม้าตรฐานคุณภาพเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกในองคก์าร สามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างมีมาตรฐาน โดยอาจมีการจัดตั้ งทีมงานข้ามสายงานเข้ามาร่วมกันรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานและพฒันาคุณภาพของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม Total Quality 
Management  (TQM) ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การบริหารคุณภาพโดยรวมหมายถึง กระบวนการท างาน
ท่ีมีระบบ มีการมุ่งเนน้คุณภาพเป็นแกนหลกัในการบริหาร เพื่อสร้างสินคา้หรือบริการรวมถึงสภาพ
การท างานท่ีสร้างความพึงพอใจ ทั้ งกับลูกค้าภายนอก (External customer) และลูกค้าภายใน
(Internal customer) โดยทุกภาคส่วนในองค์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงให้เป็น
องคก์ารคุณภาพ ( Quality Organization ) อยา่งต่อเน่ือง 
 ในการน าการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารนั้น ควรมีการใชค้วบคู่
กบัเคร่ืองมือท่ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกนั ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ
วิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) เป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียด
ในล าดบัถดัไป 
 กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ ตามระบบ  State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) 
 ตามท่ีได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย  
โดยพระราชบญัญติัพฒันารัฐวิสาหกิจๆ ดงักล่าวไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ส าคญัในการพฒันาการ
ก ากบัดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจไว ้4 ประเด็น ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมีการประเมินผลการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั เห็นถึง
ความจ าเป็นของการพฒันาระบบประเมินผลเพื่อพฒันาต่อยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิม 
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ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม 
เป็นรูปธรรม และสามารถสะทอ้นถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานงานได้อย่างแทจ้ริง  
โดยไดพ้ิจารณาน าขอ้ดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบนัท่ีมีมาใชแ้ละปรับปรุงขอ้ดอ้ยของระบบปัจจุบนั 
รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมประเด็นของการจดัการสมยัใหม่ และพฒันาใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยจะน ามาใช้
ในการประเมินผลรัฐวสิาหกิจในปี  2563 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลงั, 2563, น.8) ดงัน้ี 
 1. ผลการด าเนินงาน (Key Performance area ) น ้าหนกัร้อยละ 60 +/- 15 ไดแ้ก่ 
  1.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผน
ยทุธศาสตร์ของรัฐวสิาหกิจ 
  1.2 ผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Key Result) เช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจท่ี
ส าคญั แผนงานโครงการท่ีส าคญัท่ีสะทอ้นประสิทธิภาพประสิทธิผล ผลสัมฤทธ์ิ เป็นตน้ โดยเป็น
การพิจารณาก าหนดตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ของคณะอนุกรรมการจดัท าบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงาน รายสาขา (Sub-PAC) 
 2. ดา้น Core Business Enables (น ้าหนกัร้อยละ 40 +/- 15) ประกอบดว้ยการประเมินผล  
8 ดา้นไดแ้ก่ 
  2.1 ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์ร 
  2.2 ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
  2.3 ดา้นการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
  2.4 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  2.5 ดา้นการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั  
  2.6 ดา้นการบริหารทุนมนุษย ์ 
  2.7 ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม 
  2.8 ดา้นการตรวจสอบภายใน 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทัขนส่งจ ากดั ดงันั้นเพื่อความเฉพาะเจาะจง มีความ
ชดัเจนและเพื่อมิใหต้วัแปรท่ีศึกษามีขอบเขตท่ีกวา้งขวางมากจนเกินไป ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัจึงพิจารณา
เลือกใช้เฉพาะกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enables ท่ี
ประกอบด้วยการประเมินผล 8  ด้านเท่านั้ นในการวิจัย  (ส านักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลงั,  2563, น.18-323) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 1. ด้านการก ากบัดูแลทีด่ีและการน าองค์การ 
  การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นประเมินบทบาทการ
ก ากับดูแลและการน าองค์การ ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในการขบัเคล่ือนให้ฝ่ายจดัการ
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามกรอบนโยบาย ภารกิจหนา้ท่ี ยทุธศาสตร์ หรือแผนงานท่ีผู ้
ถือหุน้ภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งสามารถสะทอ้นไดท้ั้งมิติ กระบวนการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน ร่วมกบัมิติดา้นผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศท่ีสามารถสร้างการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กบัการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ได้อย่างสมดุล ซ่ึงการจะด าเนินการให้เกิดความครบถ้วนตามหลกัการขา้งต้น มีความจ าเป็นท่ี
คณะกรรมการตอ้งสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการบริหารจดัการนวตักรรม (Innovation Management) 
ร่วมกับหลักมาตรฐานการพัฒนาความย ั่งยืนในระดับองค์การ (Organizational Sustainable 
Development) ได้อย่างมีประสิทธิผลในเชิงยุทธศาสตร์ ประเด็นย่อย ด้านการก ากบัดูแลท่ีดีและ 
การน าองคก์าร 
  1) การสนองบทบาทของภาครัฐ 
  2) บทบาทของรัฐวสิาหกิจเพื่อการตลาดท่ีเป็นธรรม 
  3) สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ 
  4) บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  5) การเปิดเผยขอ้มูล 
  6) คณะกรรมการ 
  7) การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
  8) จรรยาบรรณ 
  9) ความย ัง่ยนืและนวตักรรม 
  10) การติดตามผลการด าเนินงาน 
  โดยสามารถแสดงหลกัเกณฑ์ประเมินย่อยของ 10 หลักเกณฑ์ ประเมินด้านการ
ก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์รของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  หลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ยดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์รของรัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยอ่ย 

1.  การสนองบทบาทของภาครัฐ 
 
 
2.  บทบาทของรัฐวสิาหกิจเพื่อ
การตลาดท่ีเป็นธรรม  
3.  สิทธิและความเท่าเทียมกนั
ของผูถื้อหุ้น 
4.  บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
 
 
 

5 
 
 
10 

 
10 

 
10 

 
 

 

1.1  การรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
และแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ภาครัฐ 
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
2.1  การก าหนดนโยบายและแข่งขนัทางการ
ตลาดท่ีเป็นธรรม (น ้าหนกัร้อยละ 10) 
3.1  การบริหารสิทธิของผูถื้อหุน้ทั้งตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (น ้าหนกัร้อยละ 10) 
4.1  การจดัใหมี้นโยบายและคู่มือการปฎิบติังาน 
รวมถึงการปฎิบติังานเชิงกลยทุธ์ดา้น CSR in 
Process (น ้าหนกัร้อยละ 4) 
4.2  การติดตามผลการด าเนินงานดา้น CSR in 
Process (น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
4.3  การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน
ส าคญัตามความ สามารถพิเศษของรัฐวสิาหกิจ 
(น ้าหนกัร้อยละ 3.5) 

5.  การเปิดเผยขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 

5.1  การเปิดเผยขอ้มูลผา่นรายงานประจ าปี  
ท่ีมีขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ทนักาล เช่ือถือได ้
(น ้าหนกัร้อยละ 7) 
5.2  การเปิดเผยขอ้มูลผา่น Website   
ของรัฐวสิาหกิจ (น ้าหนกัร้อยละ 7) 
5.3  ระยะเวลาการเผยแพร่รายงานประจ าปีตอ้ง
สอดคลอ้งกบั สคร. (น ้าหนกัร้อยละ 2) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยอ่ย 

6.  คณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1  โครงสร้าง องคป์ระกอบและทกัษะความรู้ 
ความสามารถของ คณะกรรมการ 
(น ้าหนกัร้อยละ 1) 
6.2  การสรรหากรรมการจากบญัชีรายช่ือ 
ของกระทรวงการคลงั (น ้าหนกัร้อยละ 1) 
6.3  การก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ และการจดัใหมี้
แผนยทุธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี (น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
6.4  บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปี
ของระบบบริหารจดัการองคก์ร  
(น ้าหนกัร้อยละ 2) 
6.5  การติดตามความพอเพียงของระบบบริหาร
จดัการองคก์ร (น ้าหนกัร้อยละ 2) 
6.6  การประเมินผลและก าหนดค่าตอบแทน 
ของผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูง 
(น ้าหนกัร้อยละ 2) 
6.7  ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ 
(น ้าหนกัร้อยละ 1) 
6.8  การเสริมสร้างการก ากบัดูแลท่ีดีใน
รัฐวสิาหกิจ (น ้าหนกัร้อยละ 2) 
6.9  การประเมินและพฒันาตนเองของ
คณะกรรมการ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

หวัขอ้ น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

7.  การบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 

 

10 7.1  การจดัใหมี้คณะอนุกรรมการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน (น ้าหนกัร้อยละ 2) 
7.2  การใหค้วามเห็นชอบแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีของการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน (น ้าหนกัร้อยละ 2) 
7.3  การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของ
ระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
(น ้าหนกัร้อยละ 4) 

8.  จรรยาบรรณ 
 
 
9.  ความย ัง่ยนืและนวตักรรม 
 
 
 
 
10.  การติดตามผลการด าเนินงาน 

8 
 
 
12 

 
 
 
 
10 

 

8.1  การจดัให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 
(น ้ าหนกัร้อยละ 8) 
9.1  การจดัให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือ
การบริหารการจดัการนวตักรรม (น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
9.2  การจดัให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบติังาน
รวมถึงการพฒันาความย ัง่ยืนเชิงยทุธศาสตร์  
(น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
9.3  การจดัท ารายงานการพฒันาความย ัง่ยืน  
(น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
10.1  การติดตามผลการด าเนินงานดา้นการเงินและ
ไม่ใช่ดา้นการเงิน (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
10.2  คุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานดา้น
การเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
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 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการส าคญัส าหรับองค์การในการก าหนด
ทิศทางและขอบเขตของธุรกิจ ในระยะยาวซ่ึงท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่าง
ได้เปรียบภายใต้การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ บรรลุเป้าหมายของตลาดและความ
คาดหวงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยความทา้ทายในการบริหารเชิงกลยุทธ์สมยัใหม่ ประกอบดว้ยการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ท่ีจะเข้ามามี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุภารกิจหลัก และบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีองค์การก าหนด 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง อย่างมีนัยส าคญัของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปนั้น จ  าเป็นท่ีองค์การ
จะตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์และเขา้ใจ ประเด็นเชิงกลยุทธ์ และสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดล้อม ความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียขององค์การ รวมถึงสามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงภายในองค์การในขณะเดียวกนั การบริหารการเปล่ียนแปลงสามารถท่ีจะก่อให้เกิด 
การสร้างสรรคโ์อกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์จากความสามารถพิเศษระดบัองคก์าร เพื่อ
สร้างสรรคน์วตักรรมในเชิงผลิตภณัฑ์และกระบวนการ รวมถึงการเขา้หาโอกาสทางธุรกิจเพื่อท่ีจะ
เป็นการก าหนดรูปแบบของธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อไปในอนาคต ดงันั้นการจดัท ายทุธศาสตร์ (Strategy 
Development) จึงหมายถึงแนวทางของรัฐวิสาหกิจในการเตรียมการส าหรับอนาคต การก าหนด
ยุทธศาสตร์อาจใช้การพยากรณ์รูปแบบต่าง ๆ การคาดคะเน การพิจารณาทางเลือก การสร้าง 
สถานการณ์จ าลองและความรู้ของรัฐวิสาหกิจ หรือวิธีการอ่ืนท่ีช่วยให้เห็นภาพ ในอนาคตเพื่อการ
ตดัสินใจและการจดัสรรทรัพยากร นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของผูส่้งมอบ ผูจ้ดัจ  าหน่าย คู่คา้ และ 
ลูกคา้ท่ีส าคญั อาจช่วยให้ยุทธศาสตร์มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน รวมถึงการจดัท าแผนปฏิบติัการ 
(Action Plans) หมายถึงการปฏิบติัการท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรท่ีตอ้งใช้และช่วงเวลาท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จ 
เม่ือมีการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ เป้าประสงค์อย่างชัดเจนแล้ว การจัดท า
แผนปฏิบติัการถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการวางแผน เพื่อให้มีความ เขา้ใจและถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล โดยการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการเพื่อน าไปปฏิบติั 
ครอบคลุมถึงการสร้างตวัช้ีวดัใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 

  ประเด็นยอ่ย ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
  1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

  2) การวเิคราะห์ต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ 
  3) การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
  4) การก าหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
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  5) การจดัท าแผนปฏิบติัการ 
  6) กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการ 
  7) กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัการ และปรับเปล่ียนแผนงาน 
  โดยสามารถแสดงหลัก เกณฑ์ประเมินย่อยของหลัก เกณฑ์ประเมินด้าน 
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ยของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 ของรัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยอ่ย 

1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
 
 
 
 
 
 
 
2.  การวเิคราะห์ต าแหน่งทาง
ยทุธศาสตร์ 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 
10 

 
 
 

 

1.1  กระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ปัจจยั
น าเขา้ในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
1.2  กระบวนการวิเคราะห์ S-W-O-T  
(น ้าหนกัร้อยละ 10) 
1.3  กระบวนการวิเคราะห์ความทา้ทาย/ 
ความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ และความสามารถ
พิเศษขององคก์ร (น ้าหนกัร้อยละ 5) 
2.1  การก าหนดต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) (น ้าหนกัร้อยละ 5) 
2.2  การวเิคราะห์ Business Model ภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
รวมถึงการก าหนด Intelligent Risk  
(น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
2.3  การวเิคราะห์ Scenario Planning  
(น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยอ่ย 

3.  การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
4.  การก ายทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
 
 
 
 
5.  การจดัท าแผนปฏิบติัการ 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
10 

 
 
 
 
20 

 
 

 

3.1  การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์/
เป้าประสงค ์(น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
3.2  การตรวจสอบความสมดุลและสอดคลอ้ง
ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์กบั
องคป์ระกอบท่ีส าคญั (น ้าหนกัร้อยละ 5) 
3.3  การออกแบบระบบงาน (Work Systems) 
เพื่อสนบัสนุนให้องคก์รบรรลุ Strategic 
Objectives (น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
4.1  การก าหนดยทุธศาสตร์ระดบัองคก์ร 
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
4.2  การแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์
ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Strategy Map) 
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
5.1  กระบวนการวางแผนปฎิบติัการ  
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
5.2  การวเิคราะห์ความเส่ียงของแผนงานและ
โครงการ (น ้าหนกัร้อยละ 5) 
5.3  กระบวนการจดัสรรทรัพยากร  
(น ้าหนกัร้อยละ 10) 

6.  กระบวนการถ่ายทอด
แผนปฏิบติัการ 
 

15 
 

6.1  กระบวนการถ่ายทอดแผนปฎิบติัการ 
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
6.2  กระบวนการก าหนดตวัช้ีวดัระดบัแผนงาน
และโครงการ (น ้าหนกัร้อยละ 5) 
6.3  กระบวนการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่
ตวัช้ีวดัระดบัแผนงานและโครงการ  
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยอ่ย 

7.  กระบวนการติดตามผลส าเร็จ
ตามแผนปฏิบติัการ และ
ปรับเปล่ียนแผนงาน 

15 7.1  กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผน
ปฎิบติัการ (น ้าหนกัร้อยละ 5) 
7.2  กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
(น ้าหนกัร้อยละ 5) 
7.3  กระบวนการปรับเปล่ียนแผนงาน 
(ตามปกติและสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว) (น ้าหนกัร้อยละ 5) 

 
 3. การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
  เพื่อส่งเสริมและผลกัดนัให้รัฐวสิาหกิจมีการบริหารความเส่ียงท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งตาม
แนวปฏิบติัท่ีดีของ COSO 2017 เพื่อเป็นกลไกในการผลกัดนัให้รัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าสูงสุดให้กบัองคก์ารได ้โดยการก าหนดระดบัท่ี
สะทอ้นพฒันาการของการบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ การก ากบัและสร้างวฒันธรรม
ความเส่ียง การก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์ขององค์การในการบริหารความเส่ียง การก าหนด 
วตัถุประสงค์และยุทธศาสตร์องค์การท่ีชดัเจน กระบวนการในการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นระบบ
ตั้งแต่ การระบุความเส่ียง การก าหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมิน
ความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงในแต่ละประเภท จนถึงระดบัท่ีมีการบริหารความเส่ียงแบบ
บูรณาการ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีจะเพิ่มมูลค่าให้แก่รัฐวสิาหกิจไดร้วมทั้ง
ประเด็นส าคญัของการบริหารความเส่ียง ตั้งแต่การสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกัเร่ืองการ
บริหารความเส่ียง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีดี ( IT Governance) ผลลพัธ์
ของการบริหารความเส่ียง และการพิจารณาใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา
ผลตอบแทนและความดีความชอบของคณะกรรมการ นอกจากการบริหารความเส่ียงแล้ว  
การมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดการบูรณาการการบริหารความเส่ียงกบัการควบคุมภายใน เพื่อส่งเสริมให้มี
ระบบการควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็น กระบวนการท างานท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อฝ่ายบริหาร
ใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของรายงาน
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ทางการเงินและเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าจะปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวข้อง
ของ คณะกรรมการ 
  ประเด็นยอ่ย การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
  1) ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ร 
  2) การก าหนดยทุธศาสตร์และวตัถุประสงค/์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
  3) กระบวนการบริหารความเส่ียง 
  4) การทบทวนการบริหารความเส่ียง 
  5) ขอ้มูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผล 
  โดยสามารถแสดงหลักเกณฑ์ประเมินย่อย ของ 5 หลักเกณฑ์ประเมินด้านการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของ 5 หลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการบริหารความเส่ียงและ 
 ควบคุมภายในของรัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.  ธรรมาภิบาลและวฒันธรรม
องคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1  บทบาทคณะกรรมการในการก ากบัติดตามการ
บริหารความเส่ียงและการพฒันาระบบการควบคุม
ภายใน (Exercises Board Risk Oversight and the 
development and performance of Internal control) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
1.2  โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี (Establishes 
Operating structures) (น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
1.3  บรรยากาศและวฒันธรรมสนบัสนุนการบริหาร
ความเส่ียง (Defines Desired Culture) (น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
1.4  ความมุ่งมัน่ต่อค่านิยมองคก์ร (Demonstrates 
Commitment to Core Values) (น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
1.5  แรงจูงใจ การพฒันาและการรักษาบุคลากร 
(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ)  
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

2.  การก าหนดยทุธศาสตร์และ
วตัถุประสงค/์ เป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1  การวิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 0) 
2.2  การระบุเป้าหมายการบริหารความเส่ียง  
(Defines Risk Appetite) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
2.3  การประเมินทางเลือกและก าหนดยทุธศาสตร์
(Evaluates Alternative Strategies) (น ้ าหนกัร้อยละ 0) 
 - ประเมินในหวัขอ้การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หวัขอ้ยอ่ย 
 - การก าหนดยทุธศาสตร์ /กลยทุธ์ 
2.4  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัองคก์ร (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
(Formulates Business Objectives) 
- ในส่วนการก าหนด Business Objectives ประเมินใน
หวัขอ้การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หวัขอ้ยอ่ย 
 - การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ (Strategic 
Objective) 
3.1  การระบุปัจจยัเส่ียง (Identifies Risk)  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.2  การก าหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีตอบสนองต่อ
ความเส่ียงองคก์ร (Selects and Develops Control 
Activities) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.3  การประเมินระดบัความรุนแรงของปัจจยัเส่ียง 
(Assesses Severity of Risk) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.4  การจดัล าดบัความเส่ียง (Prioritizes Risks) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
3.5  การก าหนด/คดัเลือกวิธีการจดัการต่อความเส่ียงท่ี
ระบุไว(้Implements Risk Responses) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.6  การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ Risk 
Correlation Map และการจดัท า Portfolio View of 
Risk (DevelopsPortfolio View) (น ้ าหนกัร้อยละ 12) 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ)  
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

4.  การทบทวนการบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 

 

4.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง 
(Reviews Risk and Performance) (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
4.2  การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเส่ียง (Pursues Improvement in Enterprise 
Risk Management) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
4.3  การประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั 
(Assesses Substantial Change) (น ้ าหนกัร้อยละ 0) 

 
 
 
5.  ขอ้มูลสารสนเทศ การส่ือสาร 
และการรายงานผล 

 
 
 
20 

 

ประเมินในหวัขอ้การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หวัขอ้ยอ่ย-
กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัการ และ
ปรับเปล่ียนแผนงาน (Monitoring & Review) 
5.1  ขอ้มูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผล
(Information Communication & Reporting)  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมภายใน วฒันธรรม และผลการ
ด าเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, 
Culture, and Performance) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
5.3 ขอ้มูลและเทคโนโลยีในการสนบัสนุนการบริหาร
ความเส่ียง (Leverages Information and Technology) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 10) 

 

 4. การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เกณฑป์ระเมินการมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อา้งอิงหลกัการแนวคิดท่ีเป็น
สากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES) และระบบ ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวลั คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ สหรัฐอเมริกา หรือ 
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ท่ีเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพ แห่งชาติ
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ท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทัว่โลกน าไปประยุกตใ์ช ้โดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและลูกคา้มีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
ลูกคา้อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ถึงความตอ้งการความ
คาดหวงั ข้อกังวล และทัศนคติของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า และใช้สารสนเทศเหล่าน้ี 
เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้
แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการประเด็นท่ีมีสาระส าคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และลูกคา้ การบริหารจดัการความเส่ียงและภาพลกัษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ เพื่อบรรลุ ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี และพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของรัฐวสิาหกิจ 
  ประเด็นยอ่ย การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ 
  1) ยทุธศาสตร์ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  2) วตัถุประสงค ์ขอบเขต และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  3) กระบวนการของการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  4) ยทุธศาสตร์ดา้นลูกคา้และตลาด 
  5) การจ าแนกลูกคา้ 
  6) การรับฟังลูกคา้ 
  7) การพฒันาและนวตักรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  8) การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
  โดยสามารถแสดงหลกัเกณฑ์ประเมินย่อย ของหลกัเกณฑ์ประเมินดา้นการมุ่งเนน้ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 และลูกคา้ของรัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

Module 1: การบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1.  ยทุธศาสตร์ดา้นผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

5 
 

1.1  ยทุธศาสตร์ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

2.  วตัถุประสงค ์ขอบเขต และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 
 
 
3.  กระบวนการของการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

10 
 
 
 
 
 
35 

2.1  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Purpose) และขอบเขต 
(Scope) ของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Stakeholder Engagement) (น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
2.2  การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
2.3  การระบุประเดน็ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
องคก์ร (น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
3.1  การวางแผน (Planning) (น ้ าหนกัร้อยละ 15) 
3.2  การสร้างความพร้อม (Preparing)  
(น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
3.3  การติดตามและรายงานผล (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 

Module 2: การบริหารจดัการลูกคา้ 
1.  ยทุธศาสตร์ดา้นลูกคา้และตลาด 
 
2.  การจ าแนกลูกคา้ 
3.  การรับฟังลูกคา้ 

10 
 
5 
10 

1.1  ยทุธศาสตร์ดา้นลูกคา้และตลาด  
(น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
2.1  การจ าแนกลูกคา้ (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.1  การรับฟังลูกคา้ (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 

 
 
4.  การพฒันาและนวตักรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 
10 

3.2  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความภกัดี (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
4.1  การพฒันาและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(น ้ าหนกัร้อยละ 10) 

4Module 2: การบริหารจดัการลูกคา้ 
5.  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 15 5.1  การสนบัสนุนลูกคา้ (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 

5.2  การสร้างความผกูพนัและความภกัดี  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
5.3  การจดัการขอ้ร้องเรียน (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
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 5. การพฒันาเทคโนโลยดีิจิทลั 
  การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นประเมินการพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติท่ีดี 
เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกสมยัใหม่ท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรับปรุง 
การด าเนินงานดา้นต่างๆ รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์าร ทั้งภาค
การผลิต ภาคการบริการ รวมถึงการด าเนินงานท่ีชาญฉลาด รู้เท่าทนัส่ือ เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ
โลก โดยคลอบคลุมถึงการวางแผนการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้กับองค์การ การปรับ
กระบวนการท างานให้เขา้กบัยุคดิจิทลั การปรับปรุงและพฒันาบุคลากรให้พร้อมทั้งดา้นทศันคติสู่
ยุคดิจิทลั ความรู้ดิจิทลั ทกัษะดิจิทลั รวมไปถึงวฒันธรรมองค์การดิจิทลัท่ีบูรณาการเขา้กับการ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนตอบสนองกบันโยบาย ดิจิทลัไทยแลนด์ ไทยแลนด์ 
4.0 และแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ประเด็นยอ่ย การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 
  1) การก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และแผนปฏิบติัการดิจิทลัขององคก์าร 
  2) การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใชก้บัทุกส่วนขององคก์าร 
  3) การบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลและการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
  4) การก ากบัดูแลขอ้มูลและการบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์าร 
  5) การบริหารความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
  6) การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความพร้อมใชข้องระบบ 
  7) การด าเนินการดา้นการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
  โดยสามารถแสดงหลกัเกณฑ์ประเมินย่อย ของหลกัเกณฑ์ประเมินดา้นการพฒันา
เทคโนโลยดิีจิทลัของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 
 ของรัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.  การก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั และแผนปฏิบติัการดิจิทลั
ขององคก์าร 

25 
 
 

1.1 ก าหนดกรอบทิศทางการก ากบัดูแลดา้นการ 
บริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 12.5) 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

 
 
 
 
2.  การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับ
ใชก้บัทุกส่วนขององคก์าร 
 
 
 
 
 
3.  การบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูล
และการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงาน 
 
 
 
4.  การก ากบัดูแลขอ้มูลและการ
บริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ของ
องคก์าร 
 
5.  การบริหารความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
25 

 
 
 
 
 
 
10 

 
 
 
 
 
10 

 
 
 
10 

1.2  แผนปฏิบติัการดิจิทลัระยะ 3- 5 ปี  
(Digital Roadmap) (น ้าหนกัร้อยละ 10.5) 
1.3  แผนปฏิบติัการประจ าปี(Action Plan)  
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
2.1  การวิเคราะห์และจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร 
(Enterprise Architecture) (น ้ าหนกัร้อยละ 9) 
2.2  การบริหารโครงการและการด าเนินงานดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีประสิทธภาพ 
(Project Management) (น ้ าหนกัร้อยละ 8) 
2.3  การจดัการดา้นคุณภาพ (Quality Management) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 8) 
3.1  การออกแบบความเช่ือมโยงและการท างาน
ร่วมกนั (Enterprise Collaboration and Interoperability 
Design) (น ้ าหนกัร้อยละ 7) 
3.2  การบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลและการด าเนินงาน
ร่วมกนั (Data and System Integration) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
4.1  การด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลขอ้มูลและ 
การบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์ร  
(Data Governance and Big Data Management 
Implementation) (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
5.1  การบริหารจดัการความมัง่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ขององคก์ร (Information Security Management) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
5.2  การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Risk 
Management) ขององคก์ร (น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

  

5.3  การตรวจสอบการบริหารจดัการความมัง่คง
ปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร (ISMS Audit) 
(น ้าหนกัร้อยละ 2.5) 
5.4  การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 
ในการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายขององคก์ร
(Communications and Network Security 
Management) (น ้าหนกัร้อยละ 1.25) 
5.5  การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัทรัพยสิ์น
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศ  
(IT Asset, Data and Information Security 
Management) (น ้าหนกัร้อยละ 1.25) 

6.  การบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจและความพร้อมใชข้องระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  การด าเนินการดา้นการบริหาร
จดัการการใชท้รัพยากรอยา่ง
เหมาะสม 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 

6.1  การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Asset Management) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
6.2  การบริหารจดัการคอนฟิกเูรชัน่ (Configuration 
Management) (น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
6.3  การบริหารจดัการเหตุการณ์ผดิปกติ การร้องขอ
การบริการ และปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Incident, Service Requests and Problem 
Management) (น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
6.4  การบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
7.1  การด าเนินการดา้นการบริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม (Resource  Optimization  
Management Implementation) (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
7.2  การบริหารจดัการการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green IT Management) 
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
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 6. การบริหารทุนมนุษย์ 
  เกณฑ์ประเมินการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) เป็น
หลักเกณฑ์ท่ีเป็นการประเมินกระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Result) ด้านการบริหารทุน
มนุษย์ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์ด้านบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ (HCM Strategy)  
2. การบริหารทุนมนุษย ์(Human Management) 3. การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Development) และ 
4. สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการบริหารและพฒันาทุนมนุษย ์(HCM Environment) โดยส่วนหน่ึง
ไดน้ ายทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนรัฐวสิาหกิจของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นบุคลากร รวมถึงมาตรฐาน/แนวปฏิบติัท่ีดีทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล 
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงดา้น HR ของโลก มาพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงผลผลิต ประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์การ ด้วยการสร้างแรงกระตุน้และ
แรงจูงใจให้บุคลากรรู้คุณค่าของตนเองและคุณค่าของงานท่ีท าผ่านการสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดีใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการเรียนรู้และการเติบโตในสายอาชีพ ทั้งน้ี นอกจากรัฐวสิาหกิจ
จ าเป็นตอ้งมียุทธศาสตร์/กลยุทธ์ดา้น HCM ท่ีชดัเจนแลว้ ยงัตอ้งมุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบ
ทาน การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ (Continuous & Systematic improvement) เพื่อให้
การบริหารทุนมนุษยข์ององคก์ารเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศในท่ีสุด 
  ประเด็นยอ่ย การบริหารทุนมนุษย ์
  1) ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ดา้นบริหารและ พฒันาทุนมนุษย ์
  2) การบริหารทุนมนุษย ์
  3) การพฒันาทุนมนุษย ์
  4) สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการบริหาร และพฒันาทุนมนุษย ์
  โดยสามารถแสดงหลกัเกณฑ์ประเมินย่อย ของหลกัเกณฑ์ประเมินดา้นการบริหาร
ทุนมนุษยข์องรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการบริหารทุนมนุษยข์อง 
 รัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.  ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ดา้นบริหาร
และ พฒันาทุนมนุษย ์

30 
 

1.1  คุณภาพของยทุธศาสตร์/กลยทุธ์/การส่ือสาร/ 
การติดตามผล/ผลลพัธ์ (น ้ าหนกัร้อยละ 30) 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

2.  การบริหารทุนมนุษย ์
 
 
3.  การพฒันาทุนมนุษย ์
 
 
4.  สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการ
บริหาร และพฒันาทุนมนุษย ์

25 
 
 
25 

 
 
20 

2.1  อตัราก าลงั (น ้ าหนกัร้อยละ 7.5) 
2.2  ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
2.3  ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน (น ้ าหนกัร้อยละ 15) 
3.1  การเรียนรู้และการพฒันา (น ้าหนกัร้อยละ 15) 
3.2  การสืบทอดต าแหน่ง/การบริหารจดัการคนเก่ง/ 
การจดัการสายอาชีพ (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
4.1  ความผกูพนัองคก์ร/ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร/ 
การจดัการการเปล่ียนแปลงจรรยาบรรณและจริยธรรม 
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
4.2  เทคโนโลยดิีจิทลัดา้น HR (น ้าหนกัร้อยละ 2) 
4.3  ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
4.4  บทบาทของหน่วยงาน HR และการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 

 
 7. การจัดการความรู้และนวตักรรม 
  การจัดการความรู้และนวตักรรม (Knowledge Management & Innovation Management: 
KM&INNO) แบ่งการประเมินออกเป็น 2 หัวข้อหลัก ได้แก่ การจัดการความรู้ และการจัดการ
นวตักรรม 
  7.1 การจัดการความรู้ 
   เกณฑป์ระเมินการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นหลกัเกณฑ์ท่ี
เป็นการประเมิน ผ่านมุมมองในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติบทบาทผูน้ า/บุคลากร (Influence perspective) 
มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลพัธ์ (Effect perspective) โดยส่วนหน่ึงยุทธศาสตร์
ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบติัท่ีดีทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากลมาพฒันาให้เหมาะสมกบั
บริบทของรัฐวสิาหกิจ ทั้งน้ีนอกจากรัฐวสิาหกิจจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานดา้น KM 
ท่ีชัดเจนแล้ว ยงัตอ้งมุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
(Continuous & Systematic improvement) เพื่อใหก้ารจดัการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดผ้ลลพัธ์
ท่ีเป็นเลิศ และน าไปสู่การคิดคน้ นวตักรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์าร 



69 

   ประเด็นยอ่ย การจดัการความรู้ 
   1) การน าองคก์าร 
   2) การวางแผนและทรัพยากรสนบัสนุน 
   3) บุคลากร 
   4) กระบวนการ จดัการความรู้  
   5) กระบวนการปฏิบติังาน  
   6) ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้  
   โดยสามารถแสดงหลักเกณฑ์ประเมินย่อย ของหลักเกณฑ์ประเมินด้านการ
จดัการความรู้ของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการจดัการความรู้ของ 
 รัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.  การน าองคก์าร  
 
2.  การวางแผนและทรัพยากร
สนบัสนุน  
 

8 
 
4 
 

 

1.1  วิสยัทศัน์/ทิศทาง/นโยบายดา้นการจดัการความรู้ 
(น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
1.2  การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทุกระดบั  
(น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
2.1  การวางแผนการจดัการความรู้และการติดตาม
ประเมินผล (น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
2.2  การจดัสรรทรัพยากร (น ้ าหนกัร้อยละ 2 ) 

3.  บุคลากร  
 
 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 
 

3.1 ความตระหนกั ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม และ
การสร้างแรงจูงใจดา้นการจดัการความรู้  
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
3.2  วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
3.3  ความสามารถและความรับผดิชอบของทีมงาน
การจดัการความรู้(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

4.  กระบวนการ จดัการความรู้  
 
 
 
 
5.  กระบวนการปฏิบติังาน  
 
 
6.  ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้  
 

8 
 
 
 
 
4 
 
 
8 

4.1  กระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบและ 
การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้(น ้ าหนกัร้อยละ 6) 
4.2  สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2)5.1  การปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้
เป็นฐาน (น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
5.2  การสร้างความตระหนกัเร่ืองความเส่ียงใน
กระบวนการปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้เป็นฐาน 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
6.1  ผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเกิด
จากการจดัการความรู้ (น ้ าหนกัร้อยละ 8) 

 
  7.2 การจัดการนวตักรรม 
   นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงปรับปรุงบางส่วน หรือกระทัง่สามารถ
พฒันาต่อยอดคิดคน้ จนเกิดส่ิงใหม่ ทั้งมิติดา้นผลิตภณัฑ ์มิติบริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึง
มิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซ่ึงส่ิงใหม่ท่ีไดรั้บการ
ปรับปรุงพฒันาคิดคน้ดงักล่าวตอ้งสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่องคก์ารและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากน้ีนวตักรรม
ไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะแค่นวตักรรมระดบัองค์การเท่านั้น แต่ยงัสามารถเกิดข้ึนในระดบัหน่วยงาน
ภายใน ระดบักระบวนการ จนกระทัง่ถึงระดบับุคคล โดยนวตักรรมจ าเป็นตอ้งถูกพฒันาเช่ือมโยง
บูรณาการมาจากรากฐาน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมตอ้งเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
2) นวตักรรมต้องมีความใหม่ (Newness) และ 3) นวตักรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) โดย
นวตักรรมสามารถยกระดบัท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถก้าวเขา้สู่มิติใหม่ในการด าเนินการ ทั้งการ
สร้างคุณค่า ใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่า สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกคา้ ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย จนกระทัง่เพิ่มศกัยภาพด้านการแข่งขนัของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย นวตักรรมไม่
จ  ากัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตงานของฝ่ายวิจยัและพฒันาเท่านั้ น นวตักรรมมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินการในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ และทุกหน่วยงาน ดงันั้นเพื่อให้นวตักรรม
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เกิดข้ึนทัว่ทั้งองค์การและสามารถน าไปสู่องค์การแห่งความย ัง่ยืน รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาปัจจยัขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดการจดัการนวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ และเป็นมาตรฐาน
ในทุก ๆ ปัจจยัขบัเคล่ือน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงควรช้ีน าและจดัการให้นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของ
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม จนกระทัง่พฒันาสู่วฒันธรรมองค์การ รัฐวิสาหกิจควรฝังหรือบูรณาการ
นวตักรรมไวใ้นการท างาน ประจ าวนัและใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร
สนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม นวตักรรมตอ้งเกิดจากการสะสมความรู้ขององคก์รและบุคลากร เป็นตน้ 
   ประเด็นยอ่ย การจดัการนวตักรรม 
   1) การน าองคก์ารสู่การจดัการนวตักรรมท่ีย ัง่ยนื 
   2) ยทุธศาสตร์ดา้นนวตักรรม 
   3) นวตักรรมเพื่อมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 
   4) ความรู้สู่การสร้างนวตักรรม 
   5) วฒันธรรมเพื่อมุ่งเนน้การสร้างนวตักรรม 
   6) กระบวนการนวตักรรม 
   7) การจดัสรรทรัพยากรดา้นนวตักรรม 
   8) ผลลพัธ์ดา้นนวตักรรม 
   โดยสามารถแสดงหลักเกณฑ์ประเมินย่อย ของหลกัเกณฑ์ประเมินด้านการ
จดัการนวตักรรมของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการจดัการนวตักรรมของ 
 รัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.  การน าองคก์ารสู่การจดัการ
นวตักรรมท่ีย ัง่ยืน 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

1.1  บทบาทผูบ้ริหารระดบัสูง (น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
1.2  บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานดา้น
นวตักรรม (น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
1.3  การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ี
มุ่งเนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

2.  ยทุธศาสตร์ดา้นนวตักรรม 
 
 
 
3.  นวตักรรมเพ่ือมุ่งเนน้ลูกคา้และ
ตลาด 
4.  ความรู้สู่การสร้างนวตักรรม 

5 
 
 
 
5 
 
5 

2.1  การวางยทุธศาสตร์ดา้นนวตักรรม  
(น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
2.2  การถ่ายทอดยทุธศาสตร์ดา้นนวตักรรมสู่ 
การปฏิบติั (น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
3.1  การพฒันานวตักรรมเพ่ือมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
4.1  การจดัการความรู้สู่การสร้างนวตักรรม  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 

5.  วฒันธรรมเพ่ือมุ่งเนน้การสร้าง
นวตักรรม 
 
 
6.  กระบวนการนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  การจดัสรรทรัพยากรดา้น
นวตักรรม 
8.  ผลลพัธ์ดา้นนวตักรรม 

5 
 
 
 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
 
15 

5.1  การสร้างวฒันธรรมเพ่ือมุ่งเนน้นวตักรรม 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
5.2  การยกระดบัความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2.5) 
6.1  ภาพรวมกระบวนการนวตักรรม  
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
6.2  กระบวนการใชค้วามคิดสร้างสรรคสู่์การสร้าง
นวตักรรม (น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
6.3  กระบวนการนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
6.4  กระบวนการนวตักรรมกระบวนการท างาน 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
6.5  กระบวนการนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 
(น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
7.1  การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
8.1 ผลลพัธ์ดา้นนวตักรรม (น ้ าหนกัร้อยละ 15) 
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 8. การตรวจสอบภายใน 
  เกณฑ์การประเมินด้านตรวจสอบภายใน อา้งอิงจากมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเป็น
สากล มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing) ท่ีก าหนดโดยสถาบนัผูต้รวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา 
(The Institute of Internal Auditors : IIA) และสอดคล้องตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 คู่มือการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ คู่มือการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2555 และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ซ่ึงการตรวจสอบภายในถือเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคัญของฝ่ายบริหารในการท าหน้าท่ีให้ความเช่ือมั่น (Assurance service) และให้ค  าปรึกษา 
(Consulting service) โดยการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ระบบบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลกิจการ และการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าและ
ยกระดับ กระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
นอกจากน้ีในการปฏิบติังานตรวจสอบให้ประสบความส าเร็จต้องอาศยัความร่วมมือจากหน่วยรับ
ตรวจในการสนบัสนุนดา้นต่างๆ เช่น จดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน เก่ียวกบัการด าเนินงาน รวมถึงขอ้มูล
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งให้ครบถว้นสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะตรวจสอบไดช้ี้แจงและตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ พร้อมทั้ง
หาขอ้มูลเพิ่มเติมใหผู้ต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 
  ประเด็นยอ่ย การตรวจสอบภายใน 
  1) คณะกรรมการตรวจสอบ 
  2) หน่วยตรวจสอบภายใน (ดา้นคุณสมบติั) 
  3) หน่วยตรวจสอบภายใน (ดา้นการปฏิบติังานและผลงาน) 
  4) หน่วยรับตรวจความรับผดิชอบของหน่วยรับตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

  โดยสามารถแสดงหลักเกณฑ์ประเมินย่อย ของหลักเกณฑ์ประเมินด้านการ
ตรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.9 แสดงหลกัเกณฑป์ระเมินยอ่ย ของหลกัเกณฑป์ระเมินดา้นการตรวจสอบภายในของ 
 รัฐวสิาหกิจ 
 

หวัขอ้ 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ประเดน็ยอ่ย 

1.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
2.  หน่วยตรวจสอบภายใน  
(ดา้นคุณสมบติั) 
 
 
 
 
 
 
3.  หน่วยตรวจสอบภายใน (ดา้นการ
ปฏิบติังานและผลงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  หน่วยรับตรวจความรับผดิชอบ
ของหน่วยรับตรวจ 

15 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

1.1  องคป์ระกอบและคุณสมบติั (น ้ าหนกัร้อยละ 2) 
1.2  การปฏิบติัหนา้ท่ี (น ้ าหนกัร้อยละ 12) 
1.3  การประชุมและองคป์ระชุม (น ้ าหนกัร้อยละ 1) 
2.1  บทบาทและความรับผดิชอบของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (น ้าหนกัร้อยละ 3) 
2.2  ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  
(น ้ าหนกัร้อยละ 3) 
2.3  ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัในทางวชิาชีพ 
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
2.4  การประเมินและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน (น ้ าหนกัร้อยละ 4) 
3.1  การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานตรวจสอบ  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.2  การวางแผนการตรวจสอบ (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
3.3  การวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบใน
รายละเอียด (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
3.4  การปฏิบติังานตรวจสอบ (น ้าหนกัร้อยละ 15) 
3.5  การสรุปผลการตรวจสอบและการจดัท ารายงาน 
(น ้ าหนกัร้อยละ 15) 
ผลงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
3.6  การใหค้วามเช่ือมัน่ (น ้ าหนกัร้อยละ 10) 
3.7  การใหค้  าปรึกษา (น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
4.1  ความรับผดิชอบของหน่วยรับตรวจ  
(น ้ าหนกัร้อยละ 5) 
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  สรุปได้ว่า กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ  
(State Enterprise Assessment Model (SE-AM) เป็นระบบประเมินผล ท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และ
สามารถสะทอ้นถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยไดพ้ิจารณาน าขอ้ดี/
จุดแข็ง ของระบบปัจจุบนัท่ีมีมาใช้ ปรับปรุงขอ้ดอ้ยของระบบปัจจุบนั รวมทั้งปรับปรุง เพิ่มเติม
ประเด็นของการจดัการ สมยัใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบนั และจะน ามาใช้ในการประเมินผล
รัฐวสิาหกิจในปี 2563  ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารประเมินกระบวนการปฏิบติังานและการจดัการ (Enablers)  
ของรัฐวสิาหกิจ ปีบญัชี 2563 ประกอบดว้ย 8 หลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่  
  1) ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์ร  
  2) ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
  3) ดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
  4) ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  5) ดา้นการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั  
  6) ดา้นการบริหารทุนมนุษย ์ 
  7) ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม  
  8) ดา้นการตรวจสอบภายใน 
  จากแนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพโดยรวม และกรอบแนวทางการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ เป็นกรอบในการศึกษาเพิ่มเติม ดงัจะกล่าวรายละเอียดในล าดบัถดัไป 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
 
 ความเป็นเลิศ พจนานุกรมของ webster (อา้งถึงใน เสาวภา เมืองแก่น, 2560, น.25) 
ใหค้วามหมายวา่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด สมบูรณ์ท่ีสุดหรือการกระท าท่ีประกอบไปดว้ยคุณภาพท่ีสูงสุดจนเป็น
ท่ียอมรับของคนทัว่ไป ส่วนคุณภาพ ให้ความหมายว่าลกัษณะความดี ลกัษณะท่ีเป็นไปในทางท่ี
ตอ้งการน่าปรารถนา น่าพอใจหรือระดบัของความเป็นเลิศ 
 Gardner (1961) (อา้งถึงใน เสาวภา เมืองแก่น, 2560, น. 25) อธิบายว่าความเป็นเลิศมี
ความหมายเดียวกับค าว่าคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงคุณลักษณะท่ีมีมาตรฐานสูง และตั้งใจจะให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่ากวา่มาตรฐานนั้น 
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 Peters และ Watersmen (1982, p.22) (อา้งถึงใน เสาวภา เมืองแก่น, 2560, น.25) ได้ศึกษา
ความเป็นเลิศวิธีการจัดการองค์การธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นเลิศ 
(excellence) หมายถึง ส่ิงท่ีดีท่ีสุด สมบูรณ์ท่ีสุด หรือการกระท าท่ีประกอบดว้ยคุณภาพสูงสุด 
 มุมมองของการบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศขององค์การ ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องค์การจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกันไป (Samson D. and Chajjis D., 2002, p.15 อ้างถึงใน เสาวภา 
เมืองแก่น, 2560, น. 29-30) ดงัน้ี 
 1. มุมมองของผู ้บริหารระดับสูง องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์การท่ีให้
ความส าคญักบัการบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงานและเป้าหมายตลอดจนเป็นองคก์ารท่ีสามารถ
ด าเนินงานไปในทิศทางท่ีตอ้งการสามารถสร้างผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ไดสู้งสุด 
 2. มุมมองของพนกังานและบุคลากรในองคก์าร องคก์ารแห่งความเป็นเลิศเป็นองคก์ารท่ี
ประกอบดว้ยพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ และศกัยภาพในการปฏิบติังานเหนือกว่าองค์การอ่ืน 
นอกจากน้ีองค์การมีการเอาใจใส่ต่อสวสัดิการของพนกังานและมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพ
การท างานของบุคลากร ตลอดจนเป็นองคก์ารท่ีก าหนดทิศทางการท างานท่ีชดัเจนรวมทั้งมีการส่ือสาร
ท่ีเปิดเผยกบับุคลากรในองคก์าร 
 3. มุมมองของลูกคา้ องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์การท่ีสามารถด าเนินงานได้
เหนือกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ และเป็นองค์การท่ีสามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด 
แก่ลูกคา้ โดยพยายามแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา 
 4. มุมมองของผูจ้ดัจ  าหน่ายปัจจยัการผลิต องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์การท่ี
ด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง มีการจ่ายช าระหน้ีตรงตามเวลาและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีร่วมตกลงกนัไว ้
ส่งผลใหมี้ความเหมาะสมท่ีจะด าเนินธุรกิจร่วมกนั 
 5. มุมมองของสังคม มองว่าองค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์การท่ีด าเนินงานอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ไม่เอาเปรียบแรงงาน หรือสภาพแวดลอ้ม มีการคืนก าไรใหก้บัสังคม 
ตลอดจนมีปรัชญาการด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งตามหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรม 
 ลินเดอร์และบรุ๊คส์ (Linder and Brooks, 2004, อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น.69) 
จากบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ Accenture ไดร้ะบุไวว้า่ หน่วยงานราชการจะเป็นองคก์ารท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ได้นั้ น จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะหรือ
แนวทางท่ีส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
 1. การมุ่งเนน้ท่ีผูรั้บบริการ (client-centered) 
 2. การมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (outcome-oriented) 
 3. สามารถช้ีแจงและรับผดิชอบ (accountable) 
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 4. มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยดืหยุน่ (innovative and flexible) 
 5. พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (open and collaborative) 
 6. มีความมุ่งมัน่ (passionate) 
 นอกจากน้ี ลินเดอร์ (Linder) และบรุ๊คส์ (Brooks) ยงัได้ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมว่า  
จากคุณลกัษณะท่ีส าคญั 6 ประการ ดงักล่าว หน่วยงานราชการจะตอ้งมีความสามารถ (capabilities) 
ท่ีส าคญัอีก9 ประการ ดงัน้ี 
 1. การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย (strategy and policy making) 
 2. การออกแบบองคก์ารและกระบวนการท างาน (organization and process design) 
 3. การบริหารผลการปฏิบติังาน (performance management) 
 4. การมีพนัธมิตรและเครือข่าย (partnering) 
 5. การด าเนินงานท่ีดี (operations) 
 6. การตลาดและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  
  (marketing and customer relation management) 
 7. การจดัหาและการขนส่ง (procurement and logistics) 
 8. การบริหารทุนมนุษย ์(human capital management) 
 9. การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (information management) 
 การ์ตเนอร์ กรุ๊ป (Gartner Group, 2006, อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, น.68) 
บริษัทท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ระบุไว้ว่า  องค์การท่ี มี ขีดสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization) นั้น ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
  (setting ambitious targets and achieving them) 
 2. การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร (shared values) 
 3. การมุ่งเนน้ท่ียทุธศาสตร์และการท าใหท้ัว่ทั้งองคก์ารด าเนินงานไปในทิศ 
  ทางเดียวกนั (strategic focus and alignment) 
 4. การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่ส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจและปฏิบติัได ้
  (translating strategy into operational terms) 
 5. เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่ (business agility) 
 จุ๊บบ์และยงัเกอร์ (Jupp and Younger, 2004 อ้างถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต , 2556,  
น.69-70) จากบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ Accenture ไดร้ะบุไวว้า่ องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะทั้งหมด 7 ประการ ดงัน้ี 
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 1. มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการน าเสนอคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง 
  (relentlessly outcome and value focused) 
 2. มีประสิทธิภาพสูง (highly efficient) 
 3. ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและพร้อมท่ีจะเปล่ียนความคิด 
  ไปสู่การปฏิบติั (aware of change in their environments, and able to translate insight  
  into action) 
 4. มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่น ในขณะเดียวกนัก็ด าเนินการ 
  จดัหาผูอ่ื้นใหม้าท าในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกั (highly focused on their core  
  capabilities, and adopt outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore activities) 
 5. เป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่สูง (highly agile) 
 6. ใหค้วามส าคญัต่อการเติบโตและการพฒันาของบุคลากร 
  (committed to the growth and development of their employees) 
 7. มีผูน้  าท่ีมีความมุ่งมัน่และกลา้ (headed by courageous leaders) 
 ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2556, น.112 อา้งถึงใน ฟิลลิปส์ จิระประยุต, 2556, 
น. 71) ยงัไดร้ะบุวา่ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award Criteria: TQA Criteria) 
นั้น อา้งอิงมาจาก 2013–2014 Criteria for Performance Excellence ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยม
และแนวคิดหลกั (core values and concepts) ซ่ึงเป็นความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบว่าฝังลึกอยู่ใน
องคก์ารท่ีมีผลการด าเนินการชั้นเลิศหลายแห่ง ค่านิยมและแนวคิดหลกัจึงเป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิด
ความเช่ือมโยงระหวา่งผลการด าเนินการท่ีส าคญัและขอ้ก าหนดของการปฏิบติัการภายใตก้รอบการ
จดัการท่ีเน้นผลลพัธ์ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัการและการให้ขอ้มูลป้อนกลบั และความย ัง่ยืนค่านิยม
และแนวคิดหลกัของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติดงัน้ี 
 1. การน าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์(visionary leadership) 
 2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ (customer-driven excellence) 
 3. การเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล (organizational and personal learning) 
 4. การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและพนัธมิตร (valuing workforce members and partners) 
 5. ความคล่องตวั(agility) 
 6. การมุ่งเนน้อนาคต (focus on the future) 
 7. การจดัการเพื่อนวตักรรม (managing for innovation) 
 8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง (management by fact) 
 9. ความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง (societal responsibility) 
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 10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (focus on results and creating value) 
 11. มุมมองเชิงระบบ (systems perspective) 
 นอกจากน้ี นิสดาร์ เวชยานนท์ (2551) (อา้งถึงใน เสาวภา เมืองแก่น, 2560, น.36-37) 
ไดน้ าเสนอรูปแบบการบริหารองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ควรตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. ต้องมีฐานรากท่ีมั่นคง คือมีทุนมนุษย์และการบริหารทุนมนุษย์ Human Capital 
Management และมีผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
 2. ต้องมีวฒันธรรมร่วมกันโดยเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นด้านการเรียนรู้ การปรับปรุง
ต่อเน่ือง วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมมุ่งผลงานสูง วฒันธรรมความไวว้างใจ วฒันธรรมการ
กระจายอ านาจ เป็นตน้ 
 3. ตอ้งมีระบบการสร้างและสะสมความรู้ โดยระบบเหล่าน้ีตอ้งเช่ือมโยงกบัตวัช้ีวดั
ต่าง ๆ และสะทอ้นถึงการใหร้างวลัหรือการจูงใจในรูปแบบอ่ืนดว้ย 
 4. ตอ้งมีโครงสร้างท่ียืดหยุน่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ภารกิจท่ีทา้ทายและ
เป็นไปไดโ้ดยใหค้นไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองมากท่ีสุด 
 5. มีการบูรณาการตั้ งแต่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และตัวบุคลากร เพื่อตอบสนองทาง
เป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของบุคคล 
 6. ตอ้งมีการบริหารงานท่ีเป็นการสร้างคุณค่าท่ีดีใหก้บัสังคม ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ส าหรับการบริหารองคก์าร เพื่อมุ่งสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ จะตอ้งมีกระบวนการ 
ท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกนัอย่างบูรณาการ โดยอาศยัเคร่ืองมือ หรือเทคนิคทางการบริหาร
จดัการต่างๆ เขา้มาเป็น ตวัขบัเคล่ือน  โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าการคน้ควา้วิจยัและพฒันา
ของบริษทั แมคเคนซ่ี (McKinsey) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลของการ
คน้ควา้วิจยัไดบ้่งช้ีให้เห็นวา่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ารต่าง ๆ หรือการบริหารงานท่ี
สัมฤทธ์ิผลนั้นข้ึนอยูก่บัตวัแปร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่ง นอ้ยท่ีสุด 7 ตวั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ 
(Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทกัษะ (Skill) และ
ค่านิยมร่วม (Shared Value) (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2553) โดยท่ีตัวแปร 2 ตัวแรก คือ กลยุทธ์กับ
โครงสร้าง เปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกวา่ฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์คือเป็นส่ิงท่ีสามารถจบั
ตอ้งไดห้รือมองเห็นไดช้ดัเจน จึงท าให้ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ผูบ้ริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
ส าหรับตวัแปรใหม่ท่ีคน้พบท่ีผา่นมาผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามสนใจเพราะ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดห้รือ
มองเห็นภาพไม่ชดัเจน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกวา่ซอฟแวร์ของระบบ คอมพิวเตอร์ได้แก่ 
คนหรือพนกังาน สไตล์การบริหาร ระบบและวิธีการ ค่านิยมร่วม และฝีมือหรือทกัษะ ต่อมาบริษทั 
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McKinsey ไดป้รับปรุงค าจ ากดัความ ของตวัแปรทั้ง 7 ตวั ให้มีความถูกตอ้งชดัเจนยิ่งข้ึน และเรียก
ตวัแปรเหล่าน้ีวา่เป็น โครงร่างพื้นฐาน 7-S (7-S Framework of McKinsey) ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 
 
ท่ีมา: พสุ เดชะรินทร์ (2553, น.27) 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงกรอบ 7S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7S Framework) 
 

 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นไดว้า่ตวัแปรทั้ง 7 ตวัของ McKinsey (7-S Framework of McKinsey) 
มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและมีความเช่ือมโยงกนัทั้งหมด ดงันั้นความเป็นเลิศขององค์การจะ
เกิดข้ึนจาก ความเก่ียวพนัระหวา่งกนัของตวัแปรทั้งหมด โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัตวั
แปรทั้งหมด ซ่ึง แนวความคิดของโครงร่างพื้นฐาน 7S น้ียงัถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานให้เกิดแนวความคิด
การบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศ จากการวิจยัของ J. Peters และ Robert H. Waterman, Jr. ใน In Search 
of Excellence (Peter & Waterman, 1982) ซ่ึงได้ท าการศึกษาวิจัยองค์การธุรกิจอเมริกาท่ีประสบ
ความส าเร็จจ านวน 62 บริษทั ได้แสดงให้เห็นถึง “คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 
ประการ” ท่ีท าใหก้ลายเป็น “องคก์ารท่ีเป็นเลิศ” หรือ “องคก์ารระดบัโลก” (World Class Organization) 
ท่ีเป็นแบบอยา่งขององคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จ 
 คุณลกัษณะประการท่ี 1 การมุ่งเน้นท่ีการปฏิบติั (Bias for Action) องค์การท่ีเป็นเลิศ  
จะให้ความส าคญักบั “การปฏิบติัจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ” คือ หลงัจากตกลงใจในนโยบายต่าง ๆ ชดัเจน
แลว้ก็จะท าอย่างมุ่งมัน่จริงจงัและต่อเน่ืองจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือสรุปผลได ้องค์การท่ีเป็น
เลิศจะมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังใน 3 เร่ืองด้วยกันคือ การท าองค์การให้มีความคล่องตัว  
การทดลองปฏิบติัและการท าระบบใหง่้าย 
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 คุณลกัษณะประการท่ี 2 การมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the Customer) องคก์าร
ท่ีเป็นเลิศจะพยายามหาโอกาสใกลชิ้ดกบัลูกคา้ให้มากท่ีสุดด้วยการใช้กลยุทธ์ดา้นการให้บริการ
และคุณภาพ รวมทั้งการฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชห้ลกัการของ CRM (Customer 
Relation Management) 
 คุณลกัษณะประการท่ี 3 การให้ความอิสระในการท างานและสร้างความรู้สึกท่ีเป็น
เจ้าของกิจการ (Autonomy and Entrepreneurship) องค์การท่ีเป็นเลิศจะให้ความมีอิสระในการ
ท างานแก่พนักงาน ด้วยการกระจายอ านาจ การด าเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวางมากข้ึน เพื่อ
กระตุน้ให้พนักงานเกิดความรู้สึกของการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของกิจการ โดยพยายาม
ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้ช่วยกนัคิดคน้สินคา้หรือบริการแปลก ๆ ใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมี
ความอดทนต่อความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองคิดคน้ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ๆ นั้นดว้ย 
 คุณลกัษณะประการท่ี 4 การเพิ่มผลผลิตโดยพนกังาน (Productivity Through People) 
องค์การท่ีเป็นเลิศจะถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ ด้วยการปฏิบัติให้
พนกังานเห็นอย่างจริงจงั เช่น การให้เกียรติและความไวว้างใจแก่พนกังานทุกระดบั รวมทั้งไดใ้ช้
มาตรการต่าง ๆ ในด้านบวก ในการส่งเสริมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่
ตลอดเวลาอนัเป็นผลท าใหส้ามารถเพิ่มผลผลิตอยา่งเห็นไดช้ดั 
 คุณลกัษณะประการท่ี 5 การติดตามงานอยา่งใกลชิ้ดและการใชค้่านิยมเป็นแรงผลกัดนั 
(Handson and Value Driven) ผูบ้ริหารขององคก์ารท่ีเป็นเลิศจะลงมาสัมผสักบัการปฏิบติังานจริง ๆ 
มิใช่นั่งบริหารงานอยู่แต่ในห้องหรือในส านักงานและติดตามงานต่าง ๆ อย่างจริงจงั ตลอดจน
ปลูกฝังพนกังานให้มีความเช่ือมัน่ในค่านิยมท่ีดีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแรงผลกัดนัร่วมในการปฏิบติังาน
จนส าเร็จลุล่วง 
 คุณลักษณะประการท่ี 6 การท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ (Stick to the Knitting) 
องคก์ารท่ีเป็นเลิศจะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจท่ีตนเองมีความถนดั (มีความเช่ียวชาญ) หรือเก่ียวเน่ือง
กบัธุรกิจท่ีไดท้  าอยูแ่ลว้เท่านั้น เพราะมีความเช่ือวา่การท าธุรกิจท่ีไม่เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีจะประสบ
กบัความลม้เหลวไดม้ากและอาจกระทบกระเทือนกบัธุรกิจเดิมท่ีไดด้ าเนินการไดดี้อยูแ่ลว้ 
 คุณลกัษณะประการท่ี 7 การมีรูปแบบท่ีเรียบง่ายและใชพ้นกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Simple Form and Lean Staff) องคก์ารท่ีเป็นเลิศจะจดัองคก์ารอยา่งเรียบง่าย และพยายามปรับปรุง
ขั้นตอนหรือ กระบวนการท างานให้เรียบง่ายท่ีสุด พร้อมกบัการส่งเสริมให้พนกังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพตาม โครงสร้างท่ีกะทดัรัด 
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 คุณลักษณะประการท่ี 8 การเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous 
Loosetight Properties) องค์การท่ีเป็นเลิศจะเข้มงวดในการท าให้พนักงานเกิดความศรัทธาและ
เช่ือมัน่ร่วมกนัใน คุณค่าของลูกคา้ คุณภาพ บริการ การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ และมีการคิดคน้
ส่ิงแปลกใหม่ เป็นตน้ ขณะเดียวกนัไดผ้อ่นปรนให้พนกังานมีความอิสระในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
และไดใ้ชส่ิ้งท่ีผอ่นปรนไปใหน้ี้ กลบัมาควบคุมการท างานของพนกังานอยา่งรัดกุม 
 คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารทั้ง 8 ประการน้ี องคก์ารธุรกิจของอเมริกา 
ท่ีประสบ ความส าเร็จไดใ้ห้ความสนใจส่ิงเหล่าน้ีพร้อมกบัไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยูต่ลอดเวลา
จึงท าให้การ บริหารงานเกิดสัมฤทธ์ิผลอย่างสูง และได้ส่งผลให้เป็นธุรกิจท่ีเจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้นการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ตามแนวคิดของ แมคคินซีย ์(McKinsey) ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้
น าหนา้ท่ีทางการบริหารและคุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารทั้ง 8 ประการ มาประยุกต์ใช้
และจดักลุ่มตามโครงร่างพื้นฐาน 7-S ของแมคคินซีย(์McKinsey) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ (Strategy)  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการตดัสินใจและการกระท า
เชิงบริหารท่ีเก่ียวพนักบัการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ โดยจะเก่ียวพนักบัการก าหนด  
การด าเนินการ การประเมินแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 
องคก์ารตอ้งการจะท าอะไร ท าเพื่อใคร ตอ้งการบรรลุเป้าหมายอะไร จะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 
การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
  อ านาจ วดัจินดา (2554) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแขง็จุดอ่อนของกิจการ 
  กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ (2553) กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน
กิจกรรมภายในองคก์ารเพื่อท่ีจะตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแข็ง
จุดอ่อนของกิจการโดยให้แผนท่ีวางข้ึนมานั้นไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยสนบัสนุนให้องค์การมีขีด 
ความสามารถเหนือคู่แข่งขนั การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิองคก์ารอยูท่ี่ไหน ในขณะน้ีองค์การมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเรา
คืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยทุธ์จะ
ช่วยให้องคก์ารก าหนด และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้และเป็นแนวทางท่ีบุคคล
ภายในองคก์ารรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ กลยทุธ์ขององคก์าร
จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารได ้การท าความเขา้ใจและ
การพยายามศึกษาองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จในการใชก้ลยทุธ์เพื่อการจดัการจะท าให้นกับริหารได้
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ทราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสนบัสนุนองคก์ารให้ประสบความส าเร็จ และจะตอ้งมี
การพิจารณาเลือกกลยุทธ์ และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองคก์าร การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการ
บริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าองคก์ารเป็นส่วนประกอบและอาศยัการวางแผน
อย่างมีขั้นตอน เน่ืองจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะตอ้ง
อาศยักลยทุธ์ในการจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติั
ได้จริงไม่ล้มเหลวเน่ืองจากกลยุทธ์ท่ีดีแต่ล้มเหลวจะไม่สามารถน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ 
ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหารท่ีเป็นผูต้ ัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมี
ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
  องคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้ นฐาน 5 ประการ 
 (กรมนกัเรียนนายเรือากาศรักษาพระองค,์ 2553) 
  1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ในการก าหนดทิศทางขององค์การ 
จะประกอบดว้ย การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน จะช่วยให้องคก์ารสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความ
ตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น ขั้น
แรกองค์การจะตอ้งระบุภารกิจ และเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของบริษทั ซ่ึงภารกิจหมายถึงประกาศ
หรือขอ้ความของบริษทัท่ีพยายาม ก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคต 
และองค์การเป็นองค์การแบบใดและจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใด ทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความ 
เป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วขอ้ความเร่ืองภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย
ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของ
บริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึงส่ิงท่ี
องคก์ารปรารถนาใหเ้กิดข้ึนในอนาคต และพยามบรรลุผลใหไ้ดโ้ดยมีการก าหนดใหช้ดัเจน กระชบั 
ตรงจุด และสามารรถวดัได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดให้ชดัเจนข้ึนกวา่การก าหนด
ภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 
  2. การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) ในการประเมิน
สภาพแวดลอ้มขององค์การจะประกอบดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและการประเมิน 
สภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยทัว่ไปจะเรียกวา่การวเิคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท (SWOT Analysis) 
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  3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียด
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงภายใน ดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 
   3.1 ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
   3.2 ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการ
ใชก้ลยทุธ์และการใชท้รัพยากร 
   3.3 ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การ
อบรม การกระตุน้ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 
   3.4 การกระจายกลยทุธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวิสัยทศัน์
และสร้างพนัธกิจข้ึนมาแล้ว แต่ไม่ไดมี้การด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) เพราะ
แม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัท ามาอย่างดีผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้น
เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 
   ดงันั้นเพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุกส่วนทั้งองค์การ
โดยตอ้งสอดประสานกบับทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจนและเขา้ใจได้ ซ่ึงจาก
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายยอ่ย (Sub-Goals) การก าหนดเป็น
เป้าหมายประจ าปี (Annual Goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการ 
เพื่อให้ทราบว่าเป้าหมายของตนเองท่ีชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการท่ีเร่ืองใดก่อน  
ซ่ึ งนอกจากจะท าให้ผู ้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแล้ว  
ยงัมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวดัผลท่ีเหมาะสมด้วย ทั้งยงัช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากร 
อยา่งเหมาะสมพอดีเพื่อใหบ้รรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ 
  4. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุมกลยทุธ์ เป็น
หน้าท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม การตรวจสอบ การประเมินผล ทั้งน้ีในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติันั้นมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุงเพื่อให้แน่ใจวา่กลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิด
ผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้การตรวจสอบกลยทุธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผล
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร ซ่ึงในแต่ละองคก์ารจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง 
ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อให้สามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็น
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รูปธรรม ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการจัดตั้ งหน่วยงานข้ึนมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะจะต้องมี
บุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีจะสามารถทุ่มเทให้กบัการติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี อยา่งไรก็ตามในการด าเนินกลยทุธ์นั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา 
จึงมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทน
ระดบับริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ข้ึนร่วมดว้ย 
  สรุปไดว้่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีแยบยลในเชิง
บวกเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (จุดแขง็ จุดอ่อน) และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองคก์ร 
(โอกาส อุปสรรค) แลว้น ามาวเิคราะห์หาต าแหน่งขององคก์ารและก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ 
 2. โครงสร้าง (Structure)  โครงสร้างองค์การ คือ การท าให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการแสวงหาผลส าเร็จไดโ้ดยการแบ่งภาระหนา้ท่ีออกเป็นส่วน ๆ โดยท่ีมีบุคลากรเป็น
คนท าหน้าท่ีนั้ นๆ ให้คนท่ีเหมาะสมท่ีสุดเป็นผู ้ดูแลท างานแต่ละอย่าง หรือท่ีมักกล่าวว่า  
"put the right man in the right job" ซ่ึงจะช่วยให้สามารถท างานท่ีไม่สามารถท าส าเร็จไดด้ว้ยคน ๆ 
เดียว หรือท าใหไ้ดง้านท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึน และถา้แต่ละคนในองคก์ารไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เต็มท่ีก็จะท าให้เกิดอุปสรรคต่อการบรรลุสู่เป้าหมายขององคก์ารโดยรวม จึงจะตอ้งมีทั้งการจดัการ
ความรับผดิชอบงานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นใหมี้การแบ่งสรรหนา้ท่ีและร่วมมือท างานไปพร้อม ๆ กนั 
  อ านาจ วดัจินดา (2554) ให้ความหมาย โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างของ
องค์การท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบรวมถึงขนาดการควบคุม 
การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของผู ้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้า ท่ี   
ตามผลิตภณัฑ ์ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ชัชวลิต สรวารี(2553) ได้ให้ความหมาย "โครงสร้างองค์การ" คือ ตัวก าหนด
พฤติกรรม ของ "คนองค์การ" หมายถึง แผนภาพแสดงต าแหน่งงาน หน้าท่ีงานต่าง ๆ และเส้น
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ของงานต่าง ๆ โครงสร้างจะครอบคลุมแนวทาง กลไกการประสานงาน  
การติดต่อส่ือสารและระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เช่น การมอบหมายงาน การก าหนดความชดัเจน
ในหน้าท่ีการงานดา้นต่าง ๆ นอกจากนั้น โครงสร้างยงัหมายถึง การจดัวางต าแหน่งและกลุ่มของ
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงโครงสร้างจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของงานท่ีจะตอ้ง
มีต่อกนั รูปแบบปฏิสัมพนัธ์การจดัสรรหนา้ท่ีและความรับผิดชอบภายในองคก์ารนั้น โครงสร้างจึง
เป็นผลจากหนา้ท่ีการจดัองคก์าร โครงสร้างองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของคนและกลุ่มคนภายในองคก์าร ซ่ึงอิทธิพลท่ีสร้างข้ึนนั้นส่วนใหญ่เกิดจากวตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุม โดยการถูกควบคุมนั้นจะมาจากลกัษณะของงานท่ีไดมี้การออกแบบไวภ้ายในโครงสร้าง



86 

องค์การ ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานทุกคนในองค์การไม่สามารถไปท างานประจ าวนัเพื่อท าในส่ิงท่ี
อยากท าตามอ าเภอใจได้แต่จะตอ้งถูกควบคุมให้ปฏิบติัตามความตอ้งการขององค์การ หรือตาม
เหตุผลท่ีองค์การจ่ายค่าตอบแทนให้ ดงันั้นงานและค าบรรยายลกัษณะงานจึงเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการควบคุมพฤติกรรมคนภายในองคก์าร 
  การจัดโครงสร้างองค์การ  เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงของการจัดการ
กระบวนการด าเนินการภายในองค์การ แสดงถึงการแบ่งงาน การจดักลุ่มงาน และการประสาน
เช่ือมโยงระหว่างงานและกลุ่มงาน โครงสร้างองค์การนอกจากจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ของงาน
แลว้ยงัระบุบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคลในองค์การ ท าให้สามารถมอบหมายภารกิจ 
ติดตามการท างาน และประเมินผลงาน ได้ทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม หน่วยงาน ทีมงาน  
การจดัโครงสร้างองค์การ การจดัสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าท่ีในแต่ละฝ่ายโดยจดัเป็นรูปต่าง ๆ 
เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นการจดัระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้
สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้คนท่ีเช่ียวชาญแต่ละฝ่ายมีการ
ประสานให้ความร่วมมือรวมถึงกระบวนการในการพฒันาและการปฏิบติัตามโครงสร้างองคก์ารท่ี
เหมาะสม เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับชุดของการตัดสินใจซ่ึงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง
ความส าคญัของการจดัโครงสร้างองคก์าร การมีองคก์ารท่ีผา่นการจดัระบบ ระเบียบ และโครงสร้าง
องคก์ารไวเ้ป็นอยา่งดี มีความส าคญัต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมากท าให้รู้วา่ใครจะท าอะไรท่ีไหน 
รายงานหรือข้ึนตรงต่อผูใ้ดและมีประเด็น ความส าคญั คือ 
  1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม  
  2. เพื่อความชดัเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีกฎ ระเบียบ  
  3. เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน  
  4. เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้เหมาะสม 
  หลกัการพื้นฐานของโครงสร้างองคก์าร 
  โครงสร้างองคก์าร (Organization Structure) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ  
  1. ความสัมพนัธ์ของการรายงานอยา่งเป็นทางการ จ านวนของระดบัสายการบงัคบั
บญัชา ขนาดของการควบคุมของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 
  2. การรวมคนเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนกงานใหเ้ป็นองคก์าร 
  3. การออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อให้มีการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีการ
ประสานงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ 
  ในประเทศไทยแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัทฤษฎีการจดัการองค์การขนาดใหญ่ของ 
แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) มีมาตั้งแต่สมยัราชกาลท่ี 5 ท่ีมีการจดัตั้งกระทรวงข้ึน 12 กระทรวง  
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มีการยกเลิกระบบ "กินเมือง" ให้คนของรัฐรับเงินเดือนจากส่วนกลางเพียงแต่ยงัขาดองคป์ระกอบ
บางส่วนตาม ลกัษณะของ Bureaucracy แต่ไดถู้กน ามาปรับใชใ้นการบริหารงานบุคคลภาครัฐอยา่ง
เป็นระบบตั้งแต่มีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2471 และมีการปรับปรุง
ระเบียบเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) และ พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบนั แต่หลกัการของ “Bureaucracy” ท่ีน ามาใช้เกิดปัญหากบัระบบราชการหลายอย่าง  
ซ่ึงหลกัการดงักล่าวถูกทา้ทายด้วยสภาพแวดล้อมใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสของการปฏิรูป
ระบบราชการและกระแสธารขององคค์วามรู้การจดัการภาครัฐแนวใหม่สามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ 
ของ “Bureaucracy” ไดด้งัน้ี 
  1. หลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) เป็นระบบท่ีมีการแบ่งภาระหนา้ท่ี
ท่ีชดัเจน และมีการพฒันาระบบความช านาญเฉพาะทางเพื่อความเป็นเลิศในการท างาน แต่การแบ่ง
งานกนัท าส่งผลต่อการมองปัญหาแบบแยกส่วน เม่ือมีคนขาดงานหรือลางาน คนท างานไม่สามารถ
ท างานแทนกนัได ้การบูรณาการปัญหาในองคร์วมจึงเกิดข้ึนยากในหลกัของการแบ่งงานกนัท า  
  2. หลักของการก าหนดอ านาจหน้าท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of 
Authority) เป็น ระบบท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน เป็นการสั่งงานตามแนวด่ิง แต่เม่ืองานเร่ิม
ซับซ้อน ภารกิจเพิ่มข้ึน องค์การมีการเติบโตและใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ สายการบงัคบับญัชาก็ยาวข้ึน  
ซ่ึงส่งผลต่อการท างานท่ีล่าชา้และขาดความคล่องตวัในการตดัสินใจ 
  3. หลกัของความสามารถ (Technical Competency) ถูกทา้ทายจากระบบพรรคพวกหรือ 
ระบบอุปถมัภ์ของผูบ้ริหารไทย ซ่ึงในความเป็นจริงหลกัของความสามารถไม่ใช่ปัญหาของทฤษฎี
เพราะเป็นหลักการท่ีดีและควรยึดถือปฏิบัติแต่ท่ีผ่านมาเป็นปัญหาของระบบราชการไทย  
ซ่ึงไม่สามารถปฏิบติัได้ตามหลกัคุณธรรมท่ีดีและยงัเป็นปัญหาท่ีแก้ไม่ตกของระบบราชการไทย
ต่อไป 
  4. หลกัของกฎระเบียบ ความมีวนิยั และการควบคุม (Rules, Disciplines and Control) 
เป็นการท างานอยา่งเป็นระบบ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบติัท่ีไดม้าตรฐานแต่ขาดความยดืหยุน่ในการท างาน เพราะเนน้รูปแบบท่ีเป็นทางการ เอกสารท่ี
เป็นลายลักษณ์อกัษร คนกลายเป็นเคร่ืองจกัร ต้องรับฟังค าสั่งผูบ้งัคบับัญชาอย่างเดียว ท าให้
ผูป้ฏิบติังานขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงกฎระเบียบในระบบราชการมากมายกลับ
กลายเป็นส่ิงเหน่ียวร้ังความสามารถใน การปฏิบติังาน 
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  5. หลกัของความเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) เป็นหลกัการท่ี
ดีซ่ึงถูกทา้ทายจากระบบพรรคพวกหรือระบบอุปถมัภ์ของผูบ้ริหารไทย และหลกัความเป็นกลาง
ทางการบริหารไม่ใช่ปัญหาของทฤษฎี เพราะเป็นหลกัการท่ีดีและควรยึดถือปฏิบติัแต่เป็นปัญหา
ของมนุษย ์เพราะมนุษยมี์ ค่านิยมการท างานในองคก์รยากยิง่ท่ีจะปลอดค่านิยมและอคติ 
  6. หลักของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและได้รับเงินเดือนประจ า (Career 
Official and Fixed Salary) ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารจะตอ้งเป็นบุคลากรประจ า มีการจา้งงานตลอดชีพ 
และจัดให้มีเงินเดือนประจ าในอัตราคงท่ีในแต่ละปี หลักการน้ีขัดแย้งกันเองกับหลักของ
ความสามารถ (Technical Competency) เพราะถา้มีความสามารถมากข้ึนจากกระบวนการฝึกอบรม
และการศึกษาของบุคลากรแลว้ก็ควรจะมีค่าตอบแทนท่ีไม่คงท่ีในแต่ละปีตามความสามารถของ
บุคคล หลกัการน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการพฒันางานของตนเอง 
  สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ คือ การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกนัอย่างชดัเจน 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานลง เพื่อเพิ่มความคล่องตวั ตลอดจนการกระจายอ านาจไปสู่การ
ตดัสินใจในทุกฝ่ายงานอยา่งทัว่ถึง 
  องคก์ารแบบระบบราชการตามแนวคิดของ แมก็ซ์เวเบอร์ (Max Weber)  
  องค์การแบบระบบราชการตามแนวคิดของ แม็กซ์เวเบอร์ (Max Weber, 1947, p.8) 
ประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี  
  1. หลกัล าดบัขั้น (Hierarchy) หลกัการน้ีมีเป้าหมายท่ีจะท าให้องคก์ารตอ้งอยูภ่ายใต้
การควบคุม โดยเช่ือว่าการบริหารท่ีมีล าดบัขั้นจะท าให้ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความ
รัดกุมท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจา้หน้าท่ีทุกคนต้องมีความ
ส านึกแห่งความรับผดิชอบต่อการกระท าของตน 
  3. หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกตอ้งเหมาะสมของแนวปฏิบติั
ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) การปฏิบติังานใด ๆ จะตอ้งมุ่ง
สู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การเสมอ (ประสิทธิผล) ซ่ึงประสิทธิผลหรือผลส าเร็จจึงจะ
เกิดข้ึน 
  5. หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการท าให้มีความช านาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) ลกัษณะทางโครงสร้างขององค์การแบบระบบราชการตอ้งมีการแบ่งงานและจดั
แผนกงานหรือจดัส่วนงาน ข้ึนมา เพราะภารกิจการงานขององคก์ารขนาดใหญ่มีจ านวนมากจึงมีการ
แบ่งงานท่ีตอ้งท าออกเป็นส่วน ๆ แลว้หน่วยงานมารองรับการจดัโครงสร้าง 
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  6. หลกัระเบียบวินัย (Discipline) ตอ้งมีการก าหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ
ข้ึนมาเพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคก์าร 
  7. ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) ผูป้ฏิบติังานในองค์การราชการถือเป็นอาชีพ
อยา่งหน่ึง และตอ้งปฏิบติังานเตม็เวลา ความเป็นวชิาชีพ “รับราชการ” นั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานใน
ภาระหนา้ท่ีของตนดว้ย จากความหมายและค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า โครงสร้างองคก์าร คือแผนภูมิ
ลกัษณะขององค์การ กรอบโครงงานท่ีก าหนดงาน กลุ่มงานและความสัมพนัธ์ของงาน ต าแหน่งงาน 
หน้าท่ีงานต่าง ๆ ซ่ึงจะ ครอบคลุมถึงแนวทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสาร และระบบ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
 3. ระบบ (System) ระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์การในทุก ๆ เร่ือง  
ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 
ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากองคก์ารมีระบบงานท่ีดีก็จะท า
ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ระบบงานขององค์การต้องมีความ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์ารดว้ย นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ระบบ
ไวห้ลายมิติสรุปได้ดงัน้ี ระบบตรงกบัภาษาองักฤษว่า “System” มาจากภาษากรีกว่า “Systema”  
มีความหมายวา่กลุ่มกอ้นอนัประกอบดว้ยส่วนประกอบยอ่ยหลาย ๆ ส่วน (Shrode and Voich, 1974, 
p.115) นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ระบบในลกัษณะท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
  อ านาจ วดัจินดา (2554) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ระบบ (System) หมายถึง การปฏิบติังาน
ตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและ 
มีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างานก็มีความส าคญัยิ่ง เช่น ระบบบญัชี/การเงิน ระบบพสัดุ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล เป็นตน้ 
  อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2553) ได้กล่าวถึงค าว่า “ระบบ” หรือค าในภาษาองักฤษว่า 
“System” หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีรวมกันซ่ึงแสดงถึงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบนั้น ๆ อยา่งชดัเจน 
  Semprevio (1976, p.1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ระบบหมายถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  Smith (1980, p.130) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ระบบหมายถึงชุดของส่วนประกอบยอ่ยท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อกนัและท าหนา้ท่ีร่วมกนัภายใตข้อ้จ ากดัของตนเอง โดยมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั 
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  Koontz (1988, p.105) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ระบบหมายถึงชุดหรือการรวมตวัของสรรพ ส่ิง 
(entities) หรือส่วนประกอบย่อย ๆ (components) ในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงต่อกนั (interconnected) หรือ
พึ่ งพาอาศัยกัน (interdependent) โดยจัดให้อยู่ในรูปท่ีความซับซ้อนหน่วยหน่ึงเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  แนวคิดทฤษฎีระบบ 
  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นแนวคิดการจดัการซ่ึงมององคก์ารเป็นระบบตาม
หนา้ท่ีท่ี สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ระบบประกอบดว้ยส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัคือปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการแปรสภาพในการจัดการ (Transformation Process) ผลผลิต (Product) และการ
ป้อนกลบัในการก าหนดนโยบาย/วางแผน เพื่อใชใ้นการบริหารองคก์าร ปัจจุบนัจะตอ้งคิดให้เป็น
ระบบตั้งแต่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด กระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบติั/วิเคราะห์ผลลพัธ์/ผลผลิต/
นโยบายท่ีได้รับ และมีการพัฒนาโดยต่อเน่ือง เพราะสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมจะมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งบทเรียนท่ีไดรั้บจะตอ้งถูกน ามาปรับปรุงแกไ้ขเป็นปัจจยัน าเขา้ใน
ระบบต่อไป 
  1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
   1.1 คน (Man) เป็นสินทรัพย์ (Assets) ท่ีส าคัญท่ีสุดของการพฒันาหน่วยงาน  
คนจะตอ้งมี จ  านวนท่ีเหมาะสมกบังานและตอ้งพฒันาคนให้มีคุณภาพสูงสุดให้อยู่ในองค์การทั้ง
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ ค่านิยม/ทศันคติท่ีดีและมีพฤติกรรมท่ีดี  
   1.2 เคร่ืองมือ (Material) ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ ส่ิงก่อสร้าง ท่ีดิน เป็นตน้  
   1.3 เงิน (Money) 
   1.4 ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ในยุคปัจจุบนัถือวา่ขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญั
เป็นอย่างมาก โดยจะตอ้งมีองค์ประกอบคือตอ้งตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้งาน (Relevance) 
ความน่าเช่ือถือ (Reliable) ความทันสมัย (Update) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness)  
ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accurate) และความทนัต่อเวลาการใชง้าน (Timely) 
   1.5 เทคโนโลย ี(Technology) เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  
  2. กระบวนการ (Process) กระบวนการบริหารจดัการเป็นกลไกและตวัประสานท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั และก ากบัให้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภท
ต่าง ๆ สามารถ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ การเข้าใจถึง
กระบวนการบริหารจดัการและการฝึกฝนใหมี้ทกัษะสูงข้ึนจะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนได ้กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการบริหารจดัการ มีดงัน้ี 
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   2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย
แผนงาน และ ตดัสินใจหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ  
   2.2 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดตั้ ง/จัดวาง
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์าร  
   2.3 การน าและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีตอ้งการและท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
   2.4 การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงัและก าหนดไว ้
  3. ผลลพัธ์และผลกระทบ (Outcome & Impact) ปัจจุบนัการบริหารระบบโครงการ
ตอ้งมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกบัผลผลิตมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีใช้
เพียงพอ ทัว่ถึง เป็นธรรม เสมอภาค ซ่ือสัตยสุ์จริต ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้งาน ประชาชนมี
ความพึงพอใจไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงแนวทางการก าหนดนโยบาย
ต้องค านึงถึงบริบททางสังคม (Social Context) ขององค์การ ได้แก่ความต้องการท่ีแท้จริง 
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ วฒันธรรมประเพณีคุ ณลกัษณะเฉพาะในการ
ท างานขององคก์ารนั้น ๆ 
  ความส าคญัของการน าแนวคิดเชิงระบบไปใชใ้นการปฏิบติังาน (อญัชลี ธรรมะวธีิกุล, 2553)  
  1. แนวคิดเชิงระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้สามารถก าหนดกรอบการท างานได ้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการท างานทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ 
  2. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เน่ืองจากสามารถส่ือสารกระบวนการท างานทุก
ขั้นตอนกบัทีมงานได้กระจ่างชัด ซ่ึงท าให้สามารถอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
ในมุมมองท่ีกวา้ง 
  3. ท าใหม้องเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่ความผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
ระบบจะท าใหส้ามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและหาวธีิแกไ้ขไดถู้กตอ้งทนัท่วงทีซ่ึงเป็นผลดีทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 
  4. ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูกตอ้ง ประหยดัค่าใชจ่้าย 
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  สรุป ระบบ หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็นระบบท่ี
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบัในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจัดระบบ 
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การท างานก็มีความส าคญัยิ่ง อาทิระบบบญัชี/การเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการ
ติดตาม/ประเมินผล ระบบพสัดุ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการ
จดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่าย
ผลตอบแทน เป็นตน้ โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์ารในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ือง
ระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน ถ้าองค์กรมีระบบงานท่ีดีก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 
 4. รูปแบบ (Style) รูปแบบหรือสไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหาร ระดบัสูงแล้ว จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายใน
องคก์ารมากกวา่ค าพูดของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้ หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถ
ในการจูงใจ เป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดีซ่ึง สไตล์เหล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัก าลงัใจใน
การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ 
  ก าจัด คงหนู (2553) กล่าวว่ารูปแบบการบริหารจัดการ (Style) เป็นแบบแผน 
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การ พบว่าความเป็นผูน้ าขององค์การจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององค์การ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การดว้ยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
  อ านาจ วดัจินดา (2554) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบ 
วิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองค์การ เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรม
องคก์าร 
  รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
  การบริหารไม่มีสูตรส าเร็จท่ีตายตวัรูปแบบการบริหารจึงตอ้งข้ึนอยู่กบับริบทรอบ
ขา้ง ผูบ้ริหารท่ี ประสบความส าเร็จนอกเหนือจากความตั้งใจจริงมุ่งมัน่ต่อคุณภาพของงานแลว้ 
จะตอ้งเรียนรู้รูปแบบการ บริหารท่ีหลากหลาย ซ่ึงนกับริหารจึงไม่ต่างกบัช่างร้อยมาลยัท่ีตอ้งน า
ดอกไม้หลากสีมาจดัเรียงร้อยให้เกิด ความกลมกลืนงดงามท่ามกลางความแตกต่าง แมคโคบ้ี 
(Maccoby) ได้วิเคราะห์ผูบ้ริหารภายใตค้วามสัมพนัธ์ของ 2 แกนผสมผสานกนัคือแรงจูงใจเพื่อ
อ านาจ (พรชยั ภาพนัธ์, 2548) ดงัน้ี 
  1. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบพ่อคนดี  ผูบ้ริหารเป็นคนดีของ
กิจการเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ซ่ึงถือแนวทางไม่อยากเส่ียงเป็นหลกั ไม่สนใจต่อผลส าเร็จใน
หนา้ท่ีการท างานสูงนกัและไม่ใยดีท่ีจะใฝ่หาอ านาจใส่ตวัดว้ย จุดท่ีส าคญัคือขอให้อยูร่อดปลอดภยั
เท่านั้น 
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  2. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูมี้วิชา เป็นผู ้บริหารท่ีสนใจ
ความส าเร็จจากการท างานสูงแต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนัก มุ่งหาเหตุผลวิเคราะห์ทาง
วชิาการ ผลท่ีออกมาจึงเป็นรายงานหรือแผนงาน 
  3. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบนกัต่อสู้ เป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจริงเอาจงั
ตอ้งการเป็นผูพ้ิชิต ตั้งเป้าหมายไวสู้ง ติดตามควบคุมและกดดนัให้ผูท้  างานทั้งหลายตอ้งตดัสินใจ
การมุ่งผลส าเร็จและใชว้ธีิการต่อสู้แบบเผชิญหนา้ 
  4. รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูจ้ดัการทีมหรือนกัประสานความ
ร่วมมือ เป็นผูป้ระสานประโยชน์ค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงานท่ีดี
ข้ึนมาส าเร็จและไดรั้บอ านาจพอสมควร 
  5. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ์แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็นผูบ้ริหารท่ีมอง
งานเป็นส่ิงทา้ทาย ปกติตอ้งการทั้งความส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอยา่ง ถือวา่คนเป็นเบ้ียตวัหน่ึง
บนกระดานหมากรุก เขา้ใจเกมการเมืองในองค์การ มองการณ์ไกล และมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนไปใน
ต าแหน่งสูงข้ึน ซ่ึงแมคโคบ้ี (Maccoby) เช่ือวา่เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  รูปแบบการปรับตวัขององคก์ารในทางกลยทุธ์ 
  ผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปล่ียนของ
องคก์ารโดยเช่ือว่าการเตรียมความสามารถและความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
น าไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสภาวะแวดลอ้ม
ในยคุปัจจุบนั โดยท่ีองคก์ารต่าง ๆ มี รูปแบบการปรับตวัในทางกลยทุธ์ (พรชยั ภาพนัธ์, 2548) ดงัน้ี 
  1. การบริหารแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative Management) ซ่ึงจะมีเง่ือนไขจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คงไม่เปล่ียนแปลงและการปรับตวัมีน้อย แบบการบริหารจะอิงอยูบ่นพื้นฐาน
ของการเส่ียงนอ้ย พร้อมกบัการยึดมัน่อยูก่บัระเบียบพิธีการต่าง ๆ และมีโครงสร้างงานและอ านาจ
การควบคุมท่ีชดัเจน 
  2. การบริหารการปรับตวัแบบเตน้ตามจงัหวะเพลง (Reactive Management) ซ่ึงจะมี
เง่ือนไขจากสภาพแวดล้อมท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แต่การปรับตวัเป็นไปได้น้อย 
องค์การสามารถปรับตวัในระดับต ่าและเป็นไปอย่างช้ามากทั้ง ๆ ท่ีสภาพแวดล้อมมีอตัราการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ส่วนมากวิธีการบริหารมกัจะเลือกใช้วิธีการคิดแกปั้ญหาเฉพาะหน้าภายใน
ระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น 
  3. การบริหารการปรับตวัแบบเร่ือย ๆ มาเรียง ๆ (Satisficing Management) ซ่ึงจะมี
เง่ือนไขจากสภาพแวดลอ้มมีความมัน่คงและการปรับตวัเป็นไปไดสู้ง แบบการบริหารท่ีมีการเน้น
หลักการตดัสินใจท่ีส่วนกลางเป็นส าคัญ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะต้องแก้ไขต่างก็จะถูกส่งข้ึนไปยงั
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ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นระดบัสูง และโดยสภาพแวดลอ้มมกัจะคงท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง สภาพการบริหาร
จึงมกัจะมีระดบัการบริหารงานหลาย ระดบั 
  4. การบริหารการปรับตวัแบบต่ืนตวัระวงัระไว (Anticitive Management) ซ่ึงจะมี
เง่ือนไขจากสภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น สไตล์การบริหารท่ีใช้มกัจะเป็นแบบ 
“ต่ืนตวั” และ “ระวงั ระไว” อยูต่ลอดเวลา จากค ากล่าวและความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รูปแบบ 
(Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบ วิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององค์การ เช่น การสั่งการ  
การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองค์การ สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความ
ส าคญัเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง และมีอิทธิพล ต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน
ภายในองค์การมากกว่าค าพูดของผู ้บริหาร ซ่ึงถ้าหากผู ้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน  
มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดีสไตลเ์หล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารจะมี
บทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างว ัฒนธรรมองค์การด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
 5. บุคลากร (Staff) งานหรือกิจกรรมขององคก์ารท่ีเกิดจากแผนกลยุทธ์ขององค์การมี
ความส าคญั เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานใหต้รงตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นองคก์าร
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี พนักงานท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงผูท่ี้เขา้มาท าหน้าท่ีการปฏิบติังานนั้น
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะและมีแรงจูงใจในการท างานจะท าให้
งานนั้นเกิดผลส าเร็จลงได ้หลกัท่ีส าคญัคือการจดัคนภายในองคก์ารให้เหมาะสมกบังาน เช่น คนท่ี
มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ควรท่ีจะให้ท างานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์คนท่ีมีความรู้ทางด้าน
การตลาดควรให้ท างานดา้นการตลาด ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นจุดแข็งขององคก์ารและท าให้การท างาน
นั้นออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  อ านาจ วดัจินดา (2554) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการบุคคลเขา้ท างาน หมายถึง 
การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอยา่งต่อเน่ือง 
  ประชา ตนัเสนีย ์(2553) ไดก้ล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การด าเนินงานขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่จะข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Management) และการวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวิเคราะห์
ความ ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ี
อยูบ่นพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผล
ใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ การคดัเลือก และจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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  กฤติน กุลเพง็ (2555) ไดก้ล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเร่ิมจากการมีความรู้สึก
เป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) การมีอิสระในการท างานรวมทั้ง
การเพิ่มผลผลิตโดยใชพ้นกังานท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือเคยใชพ้นกังานท างาน 4 คน
ใน 4 ขั้นตอนตามกระบวนการท างาน ในอนาคตจ าเป็นตอ้งลดขั้นตอนการท างานใหม่เหลือ 2 
ขั้นตอนพนักงาน ก็ลดเหลือ 2 คนส่งผลให้ค่าใช้จ่ายลดลงด้วย การพฒันาพนักงาน 2 คนเพื่อให้
ท างานไดเ้ท่ากบั 4 คนจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัตอ้งกระท าให้ไดบ้างองคก์ารลดพนกังานจาก 4 
คนเหลือ 1 คนโดยใชร้ะบบ บริการท่ีเดียวเบด็เสร็จ (One Stop Service) 
  การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกล
ยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการ
ก าหนดคุณลกัษณะและการคดัเลือกจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีหน้าท่ี
ด าเนินการ (สนัน่ เถาชารี, 2551, น.145-151) ดงัน้ี 
  5.1 หนา้ท่ีในการวางแผนก าลงัคน (Man Power Planning) ผูบ้ริหารจะตอ้งคาดคะเน
ความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตว่าตอ้งการตวับุคคลท่ีจะเขา้มารับหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ มาก
นอ้ยเท่าใดและมีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อไม่ใหข้าดแคลนก าลงัคนในการจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
  5.2 หน้าท่ีในการเสาะหาตัวบุคคลและการคัดเลือกตัวบุคคล (Recruitment and 
Selection) ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบวา่จะเสาะหาตวับุคคลเพื่อให้เขา้มาท างานกบัองคก์ารจากแหล่งใด 
โดยวิธีใด และจะ คดัเลือกตวับุคคลท่ีเขา้มาสมคัรงานน้ีอย่างไร เพื่อให้ได้คนท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกบังานมากท่ีสุด 
  5.3 การโยกยา้ยและการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Transfer and Promotion) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการประเมินผลงานของพนกังาน (Performance Appraisal) เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพิจารณาโยกยา้ยงานหรือการเล่ือนขั้นใหเ้หมาะสม 
  5.4 การอบรมและการพฒันา (Training and Development) เม่ือคนงานไดท้ างานไป
แลว้ระยะ หน่ึงสภาพแวดลอ้มหรือความกา้วหนา้ทางวิทยาการเปล่ียนแปลงไป จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะต้องเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงานให้สูงข้ึน จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลท่ีจะคน้หาวา่คนงานตอ้งการเพิ่มพูนความสามารถดา้นใด ซ่ึงจะเป็นผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  5.5 การก าหนดว่าจา้งและเงินเดือน (Wage and Salary Administration) เป็นหน้าท่ี 
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาก าหนดค่าจา้งหรือเงินเดือน เพื่อเป็นส่ิงตอบแทน 
การท างานของพนกังานในองคก์าร ซ่ึงตอ้งค านึงถึงค่าจา้งท่ีเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุด 
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  ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์การ กล่าว
ไดว้่าองค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์ง
เป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการเพื่อให้มัน่ใจวา่องคก์ารมีพนกังานท่ีมีความสามารถทุกระดบัในงาน 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีกระบวนการหลกัในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยคื์อ การสรรหา การคดัเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผล
พนักงาน เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2545, น.84) ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้ให้
ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการมีบุคลากรท่ีมีความรู้ทกัษะ 
ความคิดสร้างสรรค์และแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ดงันั้นใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยอ์งคก์ารต่าง ๆ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ มีการพฒันา
และมีความผาสุก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีการปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุ่นและมีผลการด าเนินงานท่ีดีท่ี
ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการในด้านสถานท่ีท างาน และชีวิตครอบครัวของบุคลากรท่ีมี 
ความแตกต่างกนัตลอดจนการพฒันาบุคลากรซ่ึงอาจจะรวมถึงการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน 
การหมุนเวียนภาระงาน และการให้ค่าตอบแทนตามทกัษะท่ีแสดงออก นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมต่อการก าหนดนโยบายและการท างานเป็นทีม เป็นตน้ (สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, 2550, น.7-8) 
  สรุป บุคลากร (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษยท่ี์นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การด าเนินงาน ขององค์การ การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนาบุคคลกร  
อย่างต่อเน่ือง โดยองค์การจะประสบ ความส าเร็จหรือไม่นั้น ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์
 6. ทักษะ (Skill) ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการให้ “ท า” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่เป็นส่ิงท่ีตอ้งผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็น
ความช านาญ ในการใช้งาน องค์การมุ่งเน้นคนท่ีมีความสามารถมากข้ึน มุ่งความสามารถท่ี
หลากหลายท างานได้หลายอย่าง นอกจากจะมีความสามารถในการท างานแล้วย ังต้องมี
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่า
ของทรัพยากรมนุษยใ์หมี้มากข้ึน (กฤติน กุลเพง็, 2555) 
  อ านาจ วดัจินดา (2554 ) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ
ใน การผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององค์การ
โดยรวม วา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด 
  ประชา ตนัเสนีย(์2553) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลใน 
องค์การ สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ด้านหลกั คือ ทกัษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 
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เป็น ทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีไดต้ามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรม
เพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นอาจ
เป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้ น โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ทั้งสองความสามารถควบคู่กนั
ไป สรุป ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ 
ทกัษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์าร สามารถแยกทกัษะ
ออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีไดต้ามหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน 
ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะความถนดั
หรือความชาญฉลาดพิเศษ นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน 
ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงองค์การจะตอ้ง
มุ่งเนน้ในทั้งสองความสามารถไปควบคู่กนั และในอีกความหมายหน่ึงทกัษะท่ีเป็นการพิจารณาถึง
ทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์ารโดยรวม วา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด 
 7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) ค่านิยมร่วมขององค์การเป็นแนวความคิดและ 
การท างานอนัจะน า ไปสู่ผลประกอบการท่ีเป็นเลิศและสร้างสรรค์ความสุขให้บงัเกิดข้ึนภายใน
องคก์าร ประกอบดว้ย 
  1. คุณความดีเร่ิมตน้ท่ีหวัใจของพนกังานทุกคน ซ่ึงร่วมกนัสรรคส์ร้างพลงัแห่งความ
เช่ือมัน่ เพราะเช่ือวา่คุณความดีจะน าส่ิงดีมาสู่องคก์าร 
  2. คุณภาพขององค์การก าเนิดมาจากคุณภาพของพนักงาน และคุณภาพของงาน
ตั้งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุดกระบวนการ คุณภาพก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม คุณภาพก่อให้เกิดผลิตผล 
คุณภาพน ามาซ่ึงการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
  3. สังคมในองค์การและสังคมภายนอกเป็นส่ิงท่ีองค์การ ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบอันจะมีต่อชุมชนทุกชุมชนท่ีอยู่ร่วมกัน มีความสงบสุขร่วมกัน อนุรักษ์และดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม และด ารงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคมร่วมกนั 
  เกศรา รักชาติ (2553) อธิบายวา่ ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนใน
องคก์าร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ
องค์การท่ีกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหาร
ภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ รากฐานของวฒันธรรมองค์การคือความเช่ือ 
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์การ โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้



98 

เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะ
ก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมา ภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้ก
ยอมรับทัว่ทั้งองคก์ารและบุคลากรกระท าตามค่านิยมร่วมเหล่านั้นแลว้ องคก์ารก็จะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ 
  การสร้างค่านิยมร่วมกนั (Shared Value) เป็นส่ิงท่ีควรสร้างข้ึนจากการยอมรับของ
สมาชิกทุกคนในองค์การ โดยการน าเสนอส่ิงท่ีคาดหวงัในการปฏิบติัร่วมกนัพร้อมกบัตกลงวิธี
ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้เกิดความเห็นพอ้งในค่านิยมท่ีได้เลือกข้ึนมาใช้เป็นยุทธวิธีหลกัในการ
ท างานร่วมกนั เกศรา รักชาติ (2553) กล่าววา่ การสร้างค่านิยมร่วมมีวธีิการ ดงัน้ี 
  1. ดูวา่วสิัยทศัน์ขององคก์ารก าหนดไวว้า่อยา่งไร 
  2. ให้ผูบ้ริหารและพนักงานมีส่วนร่วม โดยการก าหนดว่าพวกเขาให้คุณค่าและ 
มีความเช่ืออะไรท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นจริงข้ึนมาได ้
  3. เม่ือก าหนดค่านิยมร่วมได้แลว้ (ซ่ึงไม่ควรจะมีมากเกินไป) ให้ก าหนดค านิยาม
หรือค าจ ากดัความใหช้ดัเจน เพื่อวา่ทุกคนในองคก์ารจะไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั 
  4. เม่ือก าหนดค าจ ากดัความแลว้ในค่านิยมแต่ละตวั องคก์ารตอ้งก าหนดพฤติกรรม
ดว้ยวา่องคก์าร ตอ้งการให้พนกังานมีการประพฤติปฏิบติัตวั มีพฤติกรรมอยา่งไรท่ีจะส่ือไดว้า่พวก
เขาก าลงัปฏิบติัตวัตาม ค่านิยมองคก์าร 
  5. เม่ือก าหนดค่านิยม ค าจ  ากดัความ และพฤติกรรมองคก์ารไดแ้ลว้ องคก์ารจะตอ้ง
ส่ือสารค่านิยม ทั้งหมดใหพ้นกังานรับทราบ รับรู้และปฏิบติั โดยตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  6. องคก์ารอยา่ลืมให้รางวลักบัคนท่ีปฏิบติัดว้ย เพื่อจะไดต้อกย  ้าพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง 
และพนกังานจะไดมี้ขวญัก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นพฤตินิสัย ส าหรับคนท่ีไม่
ปฏิบติัองคก์ารก็ตอ้งมีการพดูคุยกบัเขาดว้ยวา่เพราะเหตุใด และอาจน าไปสู่การให ้Feedback ท่ีตอ้ง
แกไ้ขพฤติกรรมของพนกังานท่ีไม่ปฏิบติั 
  สรุป ค่านิยมเป็นหลกัการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัให้องค์การและบุคลากร
ปฏิบติั ซ่ึงจะสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์การ นอกจากน้ีค่านิยมจะ
สนับสนุนและช้ีน าการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยให้องค์การบรรลุพนัธกิจและ
วสิัยทศัน์ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร 
  สรุป การบริหารงานโดยใชแ้บบจ าลอง 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey) เป็นแบบท่ี
แสดงถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความชดัเจนของกล
ยุทธ์ (Strategy)  ความเหมาะสมของโครงสร้าง (Structure)  ความสอดคลอ้งของระบบ (Systems) 



99 

รูปแบบการบริหาร (Style) การจดัการบุคลากร(Staff) ทกัษะของบุคลากร (Skill) ค่านิยมร่วมใน
องคก์าร (Shared values) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวม  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ เป็น
กรอบในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั และเพื่อให้ทราบถึงระดบัของประสิทธิผลในการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ว่ามีผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลมาเป็นกรอบในการวิจยัคร้ังน้ีเพิ่มเติม ดงัจะกล่าวรายละเอียดในล าดบั
ต่อไป 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิประสิทธิผล 
 
 Hannan & Freeman (1977, p.109) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือการท่ีองค์การสามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 Steers (1977, p.40) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือระดบัของความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ หรือหมายถึงระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
 Cameron (1994, p.362) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ระดบัความส าเร็จขององคก์ารในการ
ด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือภารกิจหลกัขององคก์าร 
 Seashore & Yuchtman (1967, p.898) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือความสามารถของ
องคก์ารในการใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิผลสูงสุดจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์ารอยูใ่นภาวะท่ี
สามารถต่อรองกบัส่ิงแวดลอ้มไดม้ากท่ีสุด และสามารถสรรหาทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
 Schein (1992, p.231) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือความสามารถขององค์การในการท่ีจะ
อยู่รอด ปรับตวั รักษาสภาพ และเจริญเติบโต เป็นการบูรณาการทุกส่วนขององค์การโดยเฉพาะ
เป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์ารเพื่อไม่ใหเ้กิดการขดัแยง้กนั 
 Hoy & Miskel (2001, p.291) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร คือความสามารถของ
องคก์ารในการอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง มีขอ้ไดเ้ปรียบในการต่อรองท่ามกลางสภาวะท่ีแวดลอ้มอยู ่และใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีค่าซ่ึงหามาไดแ้ละมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงระดบัความสามารถขององค์การในการ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเปรียบเทียบผลลพัทท่ี์ได้
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กับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยไม่ค  านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยมุ่งเน้นศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เทียบกบัเป้าหมาย ซ่ึงผลลพัธ์ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั หมายถึงความสามารถในการสร้างผลก าไรอย่างต่อเน่ืองและความสามารถในการ
สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนเป้าหมายของการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั หมายถึงความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ทาง
เศรษฐกิจ และความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์างสังคม 
 ในการด าเนินงานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ มีประสิทธิผลตอ้งประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีส าคญัหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของประสิทธิผล
ขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 Katz & Kahn (1978) กล่าวถึงความส าเร็จขององค์การว่า นอกจากจะต้องอาศัย
ทรัพยากรดา้นวตัถุดิบและงบประมาณแลว้ องคก์ารยงัตอ้งใชค้วามสามารถของบุคลากรของตนได้
อยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิผลดว้ย โดยกล่าวถึงพฤติกรรมท่ีท าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผลสูงสุด ดงัน้ี 
 1. บุคลากรต้องมีความสนใจท่ีจะท างานกับองค์การ และต้องการท่ีจะท างานกับ
องคก์ารต่อไป 
 2. บุคลากรสามารถปฏิบติังานตามบทบาทท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 
 3. บุคลากร จะตอ้งปฏิบติังานในองคก์ารดว้ยความคิดท่ีสร้างสรรค์ 
 Terreberry (1968) เห็นวา่ ในสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิผล 
มีความสลบัซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความสัมพนัธ์กบัภายนอกองคก์ารมีผลท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถคาดคะเน การรับรู้ความซบัซ้อนและความไม่แน่นอนท่ีปรากฏอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง องคก์ารก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
ดียิ่งข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้องค์การตอบต่อสนองสภาพแวดล้อมอย่างไม่ถูกตอ้ง ผลลบต่อ
ความส าเร็จขององค์การจะมีมากยิ่งข้ึน องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการรักษาไวซ่ึ้ง
สมดุลท่ีมีความคล่องตวัส าหรับองคก์าร 
 Nahavendi & Malekzadeh (1999) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย 
คุณภาพของงาน ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ นวตักรรมใหม่ๆท่ีดีกวา่เดิม และความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
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 Arnold & Feldman (1986) องคป์ระกอบของประสิทธิผลขององค์การประกอบดว้ย 8 
ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความสามารถในการหาก าไร 
 2. การเจริญเติบโต 
 3. การไดม้าของทรัพยากร 
 4. ความสามารถในการปรับตวั  
 5. นวตักรรม 
 6. ผลผลิต 
 7. ความพอใจผูบ้ริโภค/ลูกคา้ 
 8. ความพอใจของลูกจา้ง/ความไวว้างใจ 
 Kretiner (1983) ไดจ้  าแนกทศันะเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลออกเป็น 3 ทศันะ คือ  
 1. ทศันะดั้งเดิมเห็นวา่ความมีประสิทธิผล หมายถึงการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารท่ี ก าหนดไว ้
 2. ทัศนะเชิงทรัพยากรและระบบ (System – Resource Model) เห็นว่าประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถขององค์การในการท่ีจะจดัหาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและขาดแคลนมาใช้ใน
ระบบองคก์ารได ้
 3. ทศันะท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร (Satisfaction 
of stakeholders model) 
 Quinn & Rohrbaugh (1983) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
องค์การ แบ่งออกได ้2 เกณฑ์ ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และบรรยากาศองค์การท่ี
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 Hoy, Tarter, & Bliss (1990) มีความเห็นวา่ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีสมาชิกท่ีมี
ค่านิยมร่วมกนั (Shared Value) ปรารถนาจะทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานตามบทบาทและหน้าท่ี 
เพื่อใหส้ามารถท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 Hood, Christopher C. (1976) ระบุโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล มีลกัษณะดงัน้ี 
 1. สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยตน้ทุนท่ีต ่าสุด (Goal accomplishment at least cost) 
และการมี เครือข่ายของงาน การใชท้รัพยากรร่วมกนั 
 2. มีนวตักรรม (Innovation) มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม  
 3. มีความยดืหยุน่และการปรับตวั มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
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 4. สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคลและการพฒันา ส่งเสริมใหมี้การอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะและการวางแผนพฒันาอาชีพ 
 5. สนบัสนุนใหมี้การประสานงานร่วมมือกนัอยา่งทัง่ถึง 
 6. สนบัสนุนใหมี้กลยทุธ์ 
 Gilbert & Parhizgari (2004) กล่าววา่ โครงสร้างภายในและกระบวนการบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย 
 1. การผกูพนั (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองคก์าร  
 2. การปรับตวั (Adaptability)  
 3. การประพฤติปฏิบติัไดส้ม ่าเสมอ (Consistency)  
 4. มีภารกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ารท่ีเหมาะสม 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ย ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
การหาก าไรและการเจริญเติบโต การจดัหาและไดม้าของทรัพยากร ความสามารถในการปรับตวั 
การมีนวตักรรมใหม่ๆ ความพอใจและไวว้างใจผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้ พนกังานหรือลูกจา้ง เป็นตน้ 
 การประเมินประสิทธิผลขององค์การมีความส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ 
เน่ืองจากเป็นการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารว่าเป็นไปในทิศทางใด และประสบความส าเร็จ
หรือไม่ การประเมินประสิทธิผลขององค์การมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัการก าหนดรูปแบบตาม
ความเหมาะสมของแต่ละองค์การ ซ่ึงช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิผล ส าหรับความหมายการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย
ไวด้งัน้ี 
 Dejnozka (1983, p.58) กล่าวว่า การท่ีจะทราบว่าการด า เนินงานขององค์การมี
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดจ าเป็นตอ้งมีการประเมินหรือการวดัเพื่อดูความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง 
ผลผลิต (output) กบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 Scott, (1977, p.74) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การนั้ นสามารถประเมินได้จาก
มุมมองท่ีแตกต่างกัน เช่น จากกลุ่มคนท่ีมีต าแหน่งสูงในองค์การ จากสมาชิกภายในองค์การ 
หรือจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 Schmid (2002, p.380) ศึกษาองค์การเพื่อผลประโยชน์สาธารณะใช้ตวัแปร  3 ตวัแปร
ในการอธิบายถึงความมีประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่  ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการ
ปฏิบติังาน และการปรับตวัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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 Parhizgari and Gilbert (2004) กล่าวถึง ความมีประสิทธิผลขององคก์าร มีองคป์ระกอบ
ส าคญั (principle components) ของความมีประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ
คือ ความส าคัญของวิสัยทศัน์ ( importance of the mission) นโยบายท่ีสนับสนุนคนในองค์การ 
(supportive policies toward the work force) การออกแบบองค์การท่ีเหมาะสม(appropriateness of 
organizational design) สภาพการท างาน (working conditions) ค่าจ้างและผลตอบแทน (pay and 
benefits) การบงัคบับญัชาท่ีดี (positive supervisory practice)ความซ่ือสัตยต่์อองค์การ (work force 
loyalty) การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ (operational efficacy) และพฤติกรรมการให้ความส าคญั
ต่อลูกคา้เป็นส าคญั (customer oriented behavior) 
 นอกจากน้ี Buono  and Bowditch (1990, p.251) ได้ จ  าแนกการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 1. การประเ มินประสิทธิผลในแง่ของเ ป้ าหมาย (Goal model of organizational 
effectiveness) เป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาท่ีความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (System resource model of 
organizational effectiveness) เป็นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณาท่ีความสามารถใน
การแสวงหาทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อน ามาท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(Multiple criteria of effectiveness) เป็น
การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชเ้กณฑ์หลายอยา่งซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผล
ต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 Schein, Edgar H. (1992, pp.382-383) กล่าวถึงตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลของ
องคก์ารไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1. การบรรลุเป้าหมาย (Goal achievement) เป็นการด าเนินงานในองคก์ารให้บรรลุตาม 
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดต้ั้งไว ้มีตวัช้ีวดัคือ การแสวงหาทรัพยากรต่างๆ ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ และ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
 2. การบูรณาการ (Integration) เป็นการรวบรวมความสามารถของทุกคน และน าเอาส่ิง
ต่าง ๆ ในองคก์ารมาด าเนินงานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ มีตวัช้ีวดัคือ ความพึงพอใจ และ
ความขดัแยง้ของบุคลากร บรรยากาศและการส่ือสารในองคก์าร 
 3. การปรับตัว (Adaptation) เป็นการปรับเปล่ียนการด าเนินงานในองค์การให้
สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง มีตัวช้ีว ัดคือ นวัตกรรม
ความสามารถขององคก์ารในการปรับเปล่ียนและพฒันาความเจริญขององคก์าร 
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 4. การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นในองคก์าร (Latency) เป็นการรักษาวฒันธรรม หรือรูปแบบ
ต่างๆ ในองคก์าร มีตวัช้ีวดัคือ เอกลกัษณ์ แรงจูงใจ ความจงรักภกัดี และรูปแบบของชีวติในองคก์าร 
 นอกจากน้ี Campbell, John P. (1977) ไดร้วบรวมรูปแบบของการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์ารไว ้5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. รูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัเป้าหมาย (Goal model) เป็นรูปแบบท่ีเน้นความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองค์การได้ตั้งไว ้ในรูปแบบน้ีการก าหนดเป้าหมายจึงมีความส าคญัมาก ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารและน ามาก าหนดเป้าหมาย 
โดยให้น ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละเป้าหมายแตกต่างกนัไปตามล าดบั ความส าคญั เป้าหมายน้ีจะ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ การประเมินประสิทธิผลจะประเมินเป้าหมายในเชิง
ปฏิบติัมากกวา่เป้าหมายท่ีเป็นทางการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรมและวดัไดย้าก รูปแบบน้ีจึงเหมาะ
ส าหรับองคก์ารท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
 2. รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับกฎระเบียบ (Legitimacy model) เป็นรูปแบบท่ีเน้น
เน้ือหาในการวดัส่วนประกอบของงานและการจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศในองค์การ
เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานขององคก์าร 
 3. รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับกระบวนการ (Process model) เป็นรูปแบบท่ีเน้น
กระบวนการ หรือขั้นตอนในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยระยะต่างๆ คือ การก าหนดกิจกรรม 
การหาความจ าเป็นท่ีต้องประเมิน การส ารวจเป้ าหมาย การพัฒนาเกณฑ์ในการประเมิน  
การออกแบบการประเมิน การใชเ้คร่ืองมือในการประเมิน และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4. รูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบักลุ่มบุคคล (Constituency model) เป็นรูปแบบท่ีเนน้การ
ใชป้ระโยชน์จากการประเมินองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินองคก์าร 
 5. รูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับทรัพยากรเชิงระบบ (System resource model) เป็น
รูปแบบท่ีเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์การ ให้ความส าคญักบัทรัพยากรและ
ความสามารถขององคก์ารท่ีจะสรรหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร คือ การส ารวจผลส าเร็จการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ ปริมาณ หรือท าตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยผ่านกระบวนการ
ด าเนินการประเมินประสิทธิผล โดยใชเ้คร่ืองมือในการประเมินและการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
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6. ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 
 บริษทั ขนส่ง จ ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2473 จดัตั้งโดยประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ในช่ือบริษทั เดินอากาศไทย จ ากดั โดยเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมการบินพาณิชยใ์นประเทศ
เป็นรายแรก และเดินรถยนต์โดยสารสายกรุงเทพฯ – ลพบุรี กรุงเทพฯ – ปราจีนบุรี ต่อมาสมยั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงเป็นรัฐวิสาหกิจและเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั ขนส่ง จ ากดั” (บขส.) เม่ือปี  
พ.ศ. 2481 ต่อมาในปี พ.ศ. 2490 รัฐบาลแยกกิจการการบินภายในประเทศออกจากบริษทัฯ ต่อมาปี 
พ.ศ. 2491 บริษทัฯ เร่ิมกิจการเดินเรือโดยมีเรือทั้งส้ิน 48 ล า จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2500 มีกิจการเดินเรือ
ทั้งส้ินจ านวน 18 สายและมี 4 สาขา คือ สาขาท่าเตียน สาขาปากน ้ าโพ – นครสวรรค ์สาขาแปดร้ิว 
และสาขาอยุธยา อยา่งไรก็ตามการสร้างเข่ือนชยันาทท าให้แม่น ้ าเจา้พระยาบางตอนต้ืนเขิน ท าให้
การเดินเรือไม่สะดวก บริษทัฯ จึงเลิกเดินเรือในปีนั้นเอง ช่วงเวลาดงักล่าวราชการยงัมิไดด้ าเนินการ
ควบคุมหรือจดัระเบียบการเดินรถโดยสารประจ าทางของประเทศ การเดินรถโดยสารระส ่ าระสาย
มากโดยเฉพาะในต่างจงัหวดั เน่ืองจากการขบัรถเร็วและแซงเพื่อแยง่ผูโ้ดยสารท าให้เกิดอุบติัเหตุอยู่
เสมอ จึงมีการแสวงหาการคุม้ครองกิจการตนเองจากผูมี้อิทธิพล ซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นจ านวนมาก และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในปี 2502 
รัฐบาลในสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมอบ
สัมปทานเส้นทางเดินรถโดยสารหมวด 2 ในเขตสัมปทาน 25 จงัหวดัให้ บริษทั ขนส่ง จ ากัด  
แต่เพียงรายเดียว อีกทั้งมอบหมายให้เป็นแกนกลางในการน ารถโดยสารของเอกชนเขา้มาร่วมกบั
บริษัทฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจัดระเบียบการเดินรถโดยสารให้เป็นระเบียบและเป็นธรรม  
แก่เจ้าของรถโดยสารทุกรายท่ีเข้าร่วม ทั้ งน้ีเพื่อควบคุมดูแลเจ้าของรถโดยสารให้บริการท่ีดี 
แก่ประชาชน ระหวา่งปี พ.ศ. 2502 – 2511 บริษทั ขนส่ง จ ากดั พยายามชกัจูงบริษทัเดินรถโดยสาร
เอกชนรายใหญ่เขา้สู่ระบบรถร่วม โดยให้ด าเนินการเดินรถอยู่ในกฎข้อบงัคบัของทางราชการ
ภายใตเ้คร่ืองหมายของบริษทัฯ ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหารถโดยสารผิดกฎหมายได ้แมใ้นช่วงแรก
บริษทัฯ ยงัไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐท่ีไดรั้บมอบหมายและประสบผล
การขาดทุนอยา่งหนกัระหวา่งปี พ.ศ. 2502 ถึงปี พ.ศ. 2504 อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ พยายามปรับปรุง
ทั้งดา้นการบริหารจดัการภายในและการให้บริการ จนกระทัง่ผลการด าเนินงานเร่ิมดีข้ึนเป็นล าดบั
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 ถึง 2516 ท าให้มีผลการด าเนินงานดีข้ึนจนสามารถจ่ายโบนสัไดเ้ป็นคร้ังแรก 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2522 ถึง 2531 เป็นช่วงท่ีบริษทัฯ จดัระเบียบการเดินรถโดยสารของบริษทัฯ และรถ
ร่วมพร้อมกับให้เกิดความเป็นธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตวักันของเจ้าของรถ
โดยสารรายยอ่ยตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม แต่ละเส้นทาง และแต่ละภูมิภาค ซ่ึงเป็นผลให้
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ผูป้ระกอบการรถร่วมมีการรวมตวักันอย่างเป็นรูปธรรมเม่ือปี พ.ศ. 2523 ในนามของสมาคม
ผูป้ระกอบการรถยนต์โดยสาร ในปี พ.ศ. 2510 บริษทัฯ ไดมี้พิธีวางศิลาฤกษ์อาคารสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ บริเวณตลาดหมอชิต ถนนพหลโยธิน โดยเป็น
อาคาร 3 ชั้น บนเน้ือท่ี 63 ไร่ และเป็นท่ีท าการของส านกังานใหญ่ โดยผูโ้ดยสารจะเรียกกนัคุน้หูวา่ 
สถานีขนส่งหมอชิต ปี พ.ศ. 2540 บริษทัฯ เปิดใชอ้าคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร) 
หรือหมอชิต 2 อย่างเป็นทางการ ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 999 ถนนก าแพงเพชร 2 แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
โดยยา้ยท่ีท าการของส านกังานใหญ่และสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมาไวร้วมกนั เป็นอาคาร 4 ชั้น มีพื้นท่ี
ใช้สอยประมาณ 27,000 ตารางเมตร ออกแบบได้อย่างเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูโ้ดยสาร  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ปี พ.ศ. 2542 “เรือมหาราช” เรือล าสุดทา้ยในกิจการเดินเรือใน
แม่น ้ าเจา้พระยาสมยัอดีตของบริษทัฯ ไดม้อบให้กระทรวงศึกษาธิการเน่ืองในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัครบ 6 รอบ ในวนัท่ี 5 ธนัวาคม 
2542 เพื่อเป็นการสนองแนวพระราชด าริ มีพระราชประสงค์ให้พสกนิกรของพระองค์ได้รับ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง บริษทัฯ จึงถือโอกาสอนัเป็นมหามงคลน้ีร่วมกบักรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ จดัท าโครงการเรือห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  
เพื่อถวายเป็นพระราชสักการะและเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมให้ประชาชนรัก
การอ่านและการเรียนรู้ โดยพิธีส่งมอบจดัข้ึน ณ อู่กปัตนั เชิงสะพานพระป่ินเกลา้ เขตบางกอกนอ้ย 
กรุงเทพมหานคร เม่ือวนัพุธท่ี 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 ปี พ.ศ. 2546 บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีแผนขยาย
เส้นทางเดินรถข้ามประเทศไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน ทั้ งน้ีเพื่อรองรับการขยายตัวทางการค้า  
การลงทุนท่ีรัฐบาลหมายจะให้ไทยเป็นประตูสู่อินโดจีน ในปี 2547 เร่ิมเปิให้บริการรถโดยสาร
ระหวา่งประเทศไทย – สปป.ลาว เส้นทางหนองคาย – นครหลวงเวียงจนัทน์ และเส้นทางอุดรธานี 
– นครหลวงเวียงจนัทน์ หลงัจากนั้นบริษทัฯ ไดเ้ปิดเดินรถโดยสารระหว่างประเทศเพิ่มเติม ดงัน้ี  
ปี 2548 เส้นทางท่ี 3 สายอุบลราชธานี – ปากเซ ปี 2550 เส้นทางท่ี 4 สายมุกดาหาร – สะหวนันะเขต 
ปี 2551 เส้นทางท่ี 5 ขอนแก่น – นครหลวงเวียงจันทน์ ปี 2552 เส้นทางท่ี 6 นครราชสีมา –  
นครหลวงเวยีงจนัทน์ ปี 2554 เส้นทางท่ี 7 นครพนม – เมืองท่าแขก ปี 2555 เส้นทางท่ี 8 เชียงใหม่ – 
หลวงพระบาง เส้นทางท่ี 9 อุดรธานี – หนองคาย – วงัเวียง เส้นทางท่ี 10 กรุงเทพฯ – ปากเซ 
 ส่วนขยายเส้นทางสายท่ี 6 กรุงเทพฯ – นครหลวงเวียงจนัทน์ และในปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯ ไดเ้ปิด
เดินรถเพิ่มเติมอีก 2 เส้นทาง คือ เส้นทางท่ี 11 เชียงราย – บ่อแกว้ เส้นทางท่ี 14 เลย – หลวงพระบาง  
ในส่วนของประเทศกมัพูชา บริษทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดเดินรถไปแลว้ 2 เส้นทาง คือ กรุงเทพฯ – 
พนมเปญ กรุงเทพฯ – เสียมราฐ เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) และบริษทัฯ ยงัมีแผนการเดินรถโดยสารระหว่างประเทศเพิ่มเติมไปยงัประเทศพม่า
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และประเทศเวยีดนามอีกในอนาคตอนัใกลน้ี้ ปี พ.ศ. 2552 บริษทัฯ ไดท้  าการปรับเปล่ียนสัญลกัษณ์
ใหม่ของ บขส. ให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัยิ่งข้ึน จากปีกปรับมาใช้ลายเส้นการเคล่ือนไหว ท าให้
สัญลกัษณ์ บขส. ดูอ่อนโยน มีความเป็นกนัเองใกลชิ้ดลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
ความหมายของสัญลกัษณ์ใหม่ประกอบดว้ยเส้น 3 สี 

 
 
 
 
 

ท่ีมา: http:// www.home.transport.co.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย. 64 
 

ภาพท่ี 2.6  สัญลกัษณ์ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

 เส้นสีส้ม เป็นเส้นท่ีแสดงถึงรากฐานของสัญลกัษณ์น้ี และส่ือถึงเส้นโคง้ของรถบสั 
และเส้นสีส้มเป็นสีของ บขส. และมีความหมายว่า บขส. เป็นองค์การในการให้บริการการขนส่ง
การเดินรถอยา่งมัน่คงมาเป็นเวลานาน 
 เส้นสีฟ้า เป็นการส่ือถึงการพฒันาต่อเน่ืองและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเป็น
ส าคญัและการพฒันาจากรถส้มมาเป็นรถปรับอากาศ 
 เส้นสีชมพู เป็นสีท่ีหมายถึงความเป็นมงคล ส่ิงดีงาม ส่ือถึง บขส. เป็นองค์การท่ีท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างต่อเน่ือง ตวัหนังสือ บขส. สีส้มใช้รูปแบบตวัอกัษรท่ีมีความหนา 
เพื่อส่ือถึงความหนกัแน่น มัน่คง ขององคก์ารแห่งน้ี 
 ปี พ.ศ. 2553 เป็นอีกปีหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญันัน่คือ บริษทัฯ ไดด้ าเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาล รับรถตูโ้ดยสารจ านวนประมาณ 6,000 คนั เขา้สู่ระบบรถร่วมฯ ทั้งน้ี ท าให้
เกิดผลดีเพื่อควบคุมดูแลให้เจา้ของรถตูโ้ดยสารให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน อนัจะท าให้เกิด
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ ปี พ.ศ. 2557 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับ
การเข้า เ ป็นประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน (ASEAN Economic Community :  AEC)  บริษัทฯ  
ไดด้ าเนินการพฒันาบริการเดินรถโดยสารระหวา่งจงัหวดัและระหวา่งประเทศ รองรับการแข่งขนัท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยจดัเส้นทางการเดินรถเส้นทางกรุงเทพฯ – เชียงของ ซ่ึงเป็นเส้นทางการเดิน
รถท่ีเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้น นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดเ้พิ่มเส้นทางการเดินรถโดยสารระหวา่ง
ประเทศผ่านอ าเภอเชียงของอีก จ านวน 2 เส้นทาง คือ เส้นทางเชียงใหม่ – เชียงราย – เชียงของ – 



108 

หลวงพระบาง และเส้นทางเชียงราย – เชียงของ – บ่อแกว้ เพื่อรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจและ
การเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีจะเพิ่มข้ึนบริเวณจังหวดัท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  
โดยบริษัทฯ ได้ก่อสร้างสถานีเดินรถเชียงของข้ึนบนพื้นท่ีจ  านวน 4 ไร่ 1 งาน 71 ตารางวา 
ประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ห้องจ าหน่ายตัว๋ ท่ีพกัผูโ้ดยสาร ศูนยอ์าหาร ร้านคา้
สะดวกซ้ือ หอ้งสุขาส าหรับผูโ้ดยสาร พื้นท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ สถานท่ีรับฝากพสัดุ
ภณัฑ์ และอาคารบา้นพกัส าหรับพนกังาน สามารถรองรับรถโดยสารประจ าทางท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
บริเวณสถานี ทั้งรถบริษทัฯ และรถร่วม 
 จากอดีตถึงปัจจุบนั บริษทัฯ สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีราชการ
มอบหมายและเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารบริษัทฯ ในการให้บริการแก่
ประชาชน นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2527 บริษทัฯ สามารถด าเนินกิจการประสบผลก าไรอย่าง
ต่อเน่ืองมาตลอด โดยคาดหมายวา่การบริหารจดัการและการบริการท่ีมุ่งเนน้ปรับปรุงและพฒันามา
โดยตลอด จะส่งผลให้บริษทัฯ มีความพร้อมท่ีจะรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้
อยา่งมัน่คงต่อไป (wwww.home.transport.co.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย. 64) ปัจจุบนั สถานท่ีท าการ
อาคารส านักงานใหญ่ของบริษทัฯ ตั้งอยู่เลขท่ี 999 ถนนก าแพงเพชร 2 แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
 
วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นศูนยก์ลางธุรกิจการขนส่งดว้ยรถโดยสาร ท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 

บริการเป็นท่ียอมรับ เช่ือมโยงทัว่ไทย กา้วไกลสู่เพื่อนบา้น 

มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
ศูนย์กลาง หมายถึง เป็นศูนยร์วมการขนถ่ายผูโ้ดยสารและพสัดุภณัฑ ์ดว้ยรถโดยสารทัว่ทุกภาค 
ทนัสมัย  หมายถึง มีการพฒันาและปรับปรุงบริการ รถโดยสาร สถานีขนส่ง ผูโ้ดยสาร  
  พนกังาน ดา้นบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
  รวมทั้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศ สามารถน ามาประกอบการตดัสินใจ 
  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ 
ได้มาตรฐาน หมายถึง มีมาตรฐานการใหบ้ริการและมีมาตรฐานความปลอดภยั 
  - รถโดยสาร และสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ไดม้าตรฐานตามท่ีกรมการขนส่ง 
   ทางบกก าหนด 
  - พนกังานดา้นบริการ ไดม้าตรฐานตามท่ี บขส. ก าหนด 
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บริการ เป็นที่ยอมรับ หมายถึง มีผลส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ของ บขส. เป็นอนัดบั 1  
   เม่ือเทียบกบัรถร่วมเอกชน (รถโดยสาร สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
   พนกังานดา้นบริการ) 
เช่ือมโยงทัว่ไทย ก้าวไกลสู่เพือ่นบ้าน  
  หมายถึง มีการจดัการเดินรถโดยสารเช่ือมโยงทัว่ไทยและเช่ือมต่อไปยงั  
   ประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ กมัพชูา สปป.ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม 
มีความรับผดิชอบต่อ สังคมและส่ิงแวดล้อม  
  หมายถึง มีการด าเนินงานภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัดูแล กิจการท่ีดี 
   และมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มผา่น 
   บุคลากร รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
   เพื่อน าไปสู่การเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 
พนัธกจิ  (Missions) 
 1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูโ้ดยสาร โดยการจดัหารถโดยสารท่ีมีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก มีความทนัสมยั และปรับปรุงพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เท่าเทียม และ
เป็นธรรม 
 2. รักษาสิทธิท่ีพึงมีของผูโ้ดยสารตามกฎหมาย คุม้ครองชีวิต ทรัพยสิ์น และบุคคลท่ี
สาม ดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 3. พฒันาการให้บริการรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา สามารถ
ตรวจสอบ สถานะของพสัดุภณัฑ์ผา่นช่องทางเวบ็ไซตไ์ด ้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทนัสมยั 
รวมถึงส่งพสัดุภณัฑใ์หถึ้งปลายทางดว้ยความเรียบร้อย ไม่ช ารุดเสียหาย 
 4. พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร สถานีเดินรถให้เช่ือมโยงการเดินทาง ทั้งในประเทศ
และระหวา่งประเทศ 
 5. พฒันาส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถใหมี้บริการแบบครบวงจร 
 6. ด าเนินกิจการขนส่งร่วมกบัคู่คา้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม ก ากบั ดูแล และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัคู่คา้ภายใต ้กฎ ระเบียบ เง่ือนไขสัญญา 
 7. ให้บริการขนส่งท่ีได้มาตรฐานตามท่ี บขส. ก าหนด และด าเนินกิจการภายใต้  
กฎ ระเบียบ นโยบายรัฐบาล ยึดถือประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้การขนส่งมี
ความมัน่คงและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 8. จดัระบบบริหารจดัการภายในใหมี้ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเป็นธรรม 
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 9. ด าเนินการขนส่งดว้ยความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 10. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร ใหมี้ศกัยภาพในการปฏิบติังาน และมีความผกูพนักบัองคก์ร 
ค่านิยม (Value) 
 ลูกคา้ส าคญั : ใหค้วามมัน่ใจ  ยดึถือขอ้ก าหนด  เพื่อจดัการงานบริการใหลู้กคา้ 
     มีความพึงพอใจสูงสุด 
 มุ่งมัน่พฒันา : จดัระบบและพฒันางานของตนเองตามหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
     เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความเขม้แขง็ขององคก์ร 
 รักษาคุณภาพ : รับผดิชอบในบทบาท  ภารกิจ  และเป้าหมายขององคก์รโดยแสดงออก 
     ถึงความผกูพนั  เตม็ใจ  และมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จในการท างาน 
     ของทีม ตลอดจนแลกเปล่ียนประสบการณ์และความความคิดเห็นต่าง ๆ  
     กบัสมาชิกในทีม  เพื่อปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

ยุทธศาสตร์  (Strategy) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการดา้นการเงิน 
จากสภาพผลประกอบการท่ีผ่านมา มีแนวโน้มลดลง อันเป็นผลมาจากสภาพการแข่งขันสูง 
เน่ืองจากมีบริการทดแทนหลากหลาย ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีทางเลือกในการใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ทางอากาศ ทางราง รถยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ขนส่งไปเป็นระบบราง เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่ง การด าเนินการของ บขส. จึงตอ้งเน้นในเชิง
ธุรกิจเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหผ้ลประกอบการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีความย ัง่ยนื ทั้งการหารายไดเ้พิ่ม
จากธุรกิจหลกัธุรกิจเสริม การหารายไดเ้พิ่มจากอสังหาริมทรัพยข์อง บขส. ท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงการ
ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการประกอบกิจการเพื่อใหผ้ลประกอบการเพิ่มข้ึน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการจาก
สภาพการณ์ปัจจุบนัซ่ึงมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีบริการทดแทนหลากหลาย รวมถึงนโยบายของ
รัฐบาลในการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งไปเป็นระบบรางเพื่อลดตน้ทุนในการขนส่ง บขส.ควรมี
การพฒันาการให้บริการด้วยมาตรฐานในทุกด้าน เช่น มาตรฐานด้านการบริการของพนักงาน 
มาตรฐานด้านรถโดยสาร มาตรฐานด้านสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
มาตรฐานดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียน รวมถึงมีการให้บริการขนส่งทางถนนเช่ือมโยงกบัการขนส่ง
รูปแบบอ่ืน ๆเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกและเสมอภาคกนั โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติัอีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งย ัง่ยนื 



111 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มี
ประสิทธิภาพ การด าเนินกิจการท่ีจะประสบผลส าเร็จได้ต้องมีระบบบริหารจดัการภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านบุคลากรและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
ขับเคล่ือนองค์การ ดังนั้ น บขส. ควรให้ความส าคัญต่อการพฒันาบุคลากรและพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบ
ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เช่น ระบบการเงิน ระบบบญัชีและงบประมาณ ระบบบริหารพสัดุ 
และระบบบริหารจัดการภายในอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพสามารถรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงบริการท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององคก์าร 
 ยุทธศาสตร์ที 4 ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และบริหารกิจการตาม
หลกัธรรมาภิบาลองคก์ารท่ีจะด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยืนนั้น ควรด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส  
เป็นธรรม สามารถตรวจสอบไดแ้ละค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ บขส. ควรมุ่งเน้นการบริหารกิจการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล และ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ของ บขส.
รวมถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ในด้านการเป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบ 
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 
เป้าหมายของหน่วยงาน (Goal) 
 G1 รายไดเ้พิ่ม 
 G2 บริหารจดัการตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใหมี้ประสิทธิภาพ 
 G3 ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 G4 มีมาตรฐานความปลอดภยั อุบติัเหตุรถโดยสารของ บขส. เป็น ศูนย ์
 G5 พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร/สถานีเดินรถใหไ้ดม้าตรฐาน  
  (Smart Bus Terminal/Smart Station) รองรับผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม 
 G6 จดัการเดินรถใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบขนส่งรูปแบบอ่ืน 
 G7 พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ พฒันาระบบบริหารจดัการ/กระบวนการภายใน  
  และ พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
 G8 ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถึงความย ัง่ยนื ดา้นสังคม 
  และส่ิงแวดลอ้ม 
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ขอบเขตการด าเนินธุรกจิของบริษัทขนส่ง จ ากดั 
 บริษทัขนส่ง จ ากัด (wwww.home.transport.co.th สืบค้นเม่ือวนัท่ี 15 มิ.ย. 64) เป็น
รัฐวสิาหกิจในสังกดัของกระทรวงคมนาคมจดัตั้งโดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ด าเนินการ
ในดา้นการบริการขนส่งผูโ้ดยสารโดยรถประจ าทางระหวา่งกรุงเทพฯไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ระหวา่ง
จงัหวดัและภายในจงัหวดัและให้เอกชนเขา้มามีส่วนด าเนินการในรูปของรถร่วมเอกชนวิง่ในเส้นท่ี 
บขส.ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากการท่ีรัฐบาลไดม้อบหมายให้บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท า
หน้าท่ีเป็นแกนกลางในการจดัระเบียบการเดินรถทั้งของบริษทัเองและรถร่วมให้เป็นระเบียบ
รวมทั้งการให้บริการดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารท าให้สามารถแบ่งขอบเขตการด าเนินงานธุรกิจได้
เป็น 3 ธุรกิจ  คือ 
 1. การเดินรถบริษทั 
 2. รถร่วมเอกชน 
 3. สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
 

 1. การเดินรถบริษัท 
  เส้นทางท่ี บขส.วิ่งเองมีเพียงส่วนนอ้ยในขณะท่ีเส้นทางท่ี บขส. วิ่งร่วมกบัรถร่วมมี
ถึงเกือบ 100 เส้นทางโดยเส้นทางท่ี บขส.วิ่งเองนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเส้นทางระยะทางไกลใชเ้วลา
เดินทางมากตลอดจนวิ่งในเส้นทางตามนโยบายของรัฐ ส่วนเส้นทาง บขส. วิ่งร่วมกบัรถร่วมนั้น 
เป็นเส้นทางท่ีผูโ้ดยสารนิยมใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก และ บขส. มีรถโดยสารใหบ้ริการไม่เพียงพอ 
จึงเปิดโอกาสใหร้ถร่วมเขา้มาวิง่ ขณะเดียวกนั บขส. ก็วิง่ในเส้นทางนั้น ๆ ดว้ยเพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่ง
แก่รถร่วม ในการให้บริการและเป็นการรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารส าหรับ 
เส้นทางท่ี บขส. เปิดโอกาสให้รถร่วมเอกชนเดินรถโดยล าพงัส่วนใหญ่จะเป็นเส้นทางในรถหมวด 
3 และหมวด 4 ซ่ึงเป็นเส้นทางระหวา่งจงัหวดัและภายในจงัหวดั การด าเนินงานและการให้บริการ
ของ บขส. เพื่อให้เหมาะสมกบัแต่ละทอ้งถ่ินท าไดย้าก บขส. จึงให้สิทธิเดินรถแก่เอกชน ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ิน ด าเนินการแทน ซ่ึงจะสามารถทราบและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารไดดี้กว่า นอกจากนั้น บขส. ยงัมีปัญหาเร่ืองรถโดยสารไม่เพียงพอ จึงให้รถร่วมเอกชน
ด าเนินการแทน โดย บขส. จะท าหนา้ท่ีวางกฎระเบียบและควบคุมดูแลการให้บริการรถร่วมเอกชน
อีกต่อหน่ึง ซ่ึงเอกชนท่ีน ารถเขา้มาวิ่งจะตอ้งมีการท าสัญญากบั บขส. และเสียค่าธรรมเนียมในการ
น ารถเขา้มาวิ่งในเส้นทางของ บขส. โดยเสียเป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าธรรมเนียมรายปี และ
ค่าธรรมเนียมรายเท่ียว 
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 2. รถร่วมเอกชน 
  ภายหลังจากการด าเนินการรวมรถเอกชนให้เข้ามาอยู่ในการดูแลของ บขส. 
ในปี 2502 แล้วนั้น  บขส.สามารถจดัระเบียบการเดินรถทั้งของบริษทัเองและรถร่วมให้อยู่ใน
ระเบียบท่ีดีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งมีการสนับสนุนให้เกิดการ
รวมตัวระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรถร่วมรายย่อย ให้อยู่ในรูปของห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด 
เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการของรถบริษทัและรถร่วมให้มีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน
จนในปัจจุบันมีเอกชนเข้าร่วมเป็นบริษัทรถร่วมประมาณ 7,455 คัน ในการพิจารณาเพิ่มรถ  
จดัรถเขา้เดินในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตของ บขส. นั้น มีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
 1. การปรับปรุงจ านวนเท่ียว จ านวนรถให้อยูใ่นดุลยพินิจของฝ่ายจดัการและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อทราบและน าเสนอกรมการขนส่งทางบกพิจารณาอนุมติัต่อไป 
 2. ในการเพิ่มจ านวนรถ ให้จดัรถของบริษทัเพิ่มก่อน หากบริษทัไม่มีนโยบายหรือไม่เพิ่ม
รถ บริษัทก็พิจารณาให้สิทธิกับเจ้าของรถร่วม โดยในการพิจารณาให้สิทธิเอกชนเข้ามาเดินรถ 
ในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตของ บขส. นั้น บขส. มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  2.1 บขส. จะพิจารณาการให้สิทธิของ บขส. ท่ีถูกกระทบจากเส้นทางใหม่โดยตรง
เป็นอนัดบัแรก ถา้ไม่มีรถร่วมรายใดถูกกระทบโดยตรง บขส.จะพิจารณาวา่จะน ารถบริษทัเขา้มาวิ่ง
ในเส้นทางน้ีหรือไม่ ถา้ไม่วิง่จะใหสิ้ทธิการร่วมเอกชนก็จะพิจารณาในขอ้ต่อไป 
  2.2 ใหสิ้ทธิแก่รถร่วมเอกชนท่ีถูกผลกระทบโดยออ้มจากเส้นทางท่ีเปิด 
  2.3 พิจารณาใหสิ้ทธิแก่รถโดยสารท่ีไม่มีสิทธิวิง่ แต่น ารถมาวิง่ในเส้นทางประจ า 
  2.4 เจ้าของรถรวมท่ีได้รับการพิจารณาจะต้องไม่มีหน้ีสินค้างช าระกับบริษัท  
และจะตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัเก่ียวกบัการจดัการเดินรถ และสัญญารถร่วม
ดว้ยดี 
 3. สัญญารถร่วมและค่าธรรมเนียม เส้นท่ี บขส. ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
จากกรมการขนส่งทางบก บขส.สามารถให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานไดโ้ดย บขส.
จะท าสัญญาให้เอกชนน ารถโดยสารเขา้วิ่งในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาต ซ่ึงสัญญาท่ีจดัท าข้ึน จะมีอายุ 
1 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาไดทุ้กปี ตราบใดท่ีรถร่วมไม่ไดก้ระท าผิดสัญญา โดยเอกชนท่ีน ารถ
เขา้มาร่วมวิ่งกบัรถของ บขส. รถร่วมเอกชนท่ีวิ่งในแต่ละเท่ียว บขส. จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 1 ท่ี
นัง่ ต่อคนัต่อเท่ียว ค่าธรรมเนียมรายเท่ียวท่ี บขส.เรียกเก็บจากรถร่วมนั้น เน่ืองจาก บขส. ตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการจดัระเบียบการเดินรถ การสร้างสถานี รวมทั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่รถร่วม ท าให้ บขส.ตอ้งการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมราย
เท่ียวดงักล่าวจากรถร่วม 
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 3. สถานีขนส่งผู้โดยสาร (Bus Terminal) 
  เป็นสถานท่ีท่ีรถโดยสารจากหลาย ๆ สายมาจอดในบริเวณเดียวกนัและมีบริการต่าง ๆ 
จดัไวใ้ห้ เช่น ท่ีพกัผูโ้ดยสาร ห้องสุขา ห้องอาหาร เป็นตน้ ไวส้ าหรับการบริการผูโ้ดยสาร มีการเก็บ 
ค่าใชส้ถานีตามประเภทของรถโดยสารตามขอ้ก าหนดของกรมการขนส่งทางบก โดยกรมการขนส่ง
ทางบกจะท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานีขนส่งต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  ใน ปัจจุบนั บริษทัขนส่ง จ ากดั มีสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบการจากกรมการขนส่งทางบกจ านวน 7 แห่ง แบ่งเป็น 
กทม.จ านวน 3 แห่งคือ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารหมอชิต 2, สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเอกมยั, สถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารสายใต ้ถนนบรมราชชนนี และสถานีในส่วนภูมิภาค 4 แห่งคือ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
สุพรรณบุรี, อ าเภอภูเขียว จงัหวดัชัยภูมิ, อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์และจังหวดัสุราษฎร์
ธานี นอกจากการบริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจ านวน 7 แห่งแลว้ บริษทัฯยงัมีท่ีท าการสถานีเดินรถใน
ส่วนภูมิภาคอีกจ านวน 113 สถานี 
  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความย ัง่ยืนและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์การ โดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ การก ากบั การติดตาม การควบคุม และ 
การดูแลผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจหน้าท่ีให้ไปท าหน้าท่ีทางการบริหารเพื่อทรัพยากรขององค์การได้
น าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ในการท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อให้เป็นองคก์ารท่ีสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ภายใตค้วามโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละ
มีความน่าเช่ือถือ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การในระยะยาว รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โดยคณะกรรมการ บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีความมุ่งมัน่ ท่ีจะก ากบัดูแลการบริหารงาน ของ บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั ใหเ้ป็นไปตามหลกัการและนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจึงไดก้ าหนดแนวนโยบาย
ต่าง ๆ ใหค้ณะกรรมการผูบ้ริหารและพนกังานถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆของบริษทั ขนส่ง จ ากัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามขอ้บงัคบัแผนงานตลอดจนกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรฐานสากล 
7 ประการ (บริษทั ขนส่ง จ ากดั, 2563, น.43) ดงัน้ี 
  1. Accountability รับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2. Responsibility รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้า ท่ี ท่ีได้ รับมอบหมายด้วยขีด
ความสามารถและความมีประสิทธิภาพ 
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  3. Equitable Treatment ปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย รวมทั้งผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเท่า
เทียมกนัดว้ยความยติุธรรมท่ีสามารถอธิบายได ้
  4. Transparency ความโปร่งใส กล่าวคือ ตอ้งมีความโปร่งใส ใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   4.1 ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้
   4.2 มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส (Transparency of Information Disclosure) 
คือมีการแสดงผลประกอบการอยา่งโปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  5. Value Creation มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว  
โดยมูลค่าท่ีเพิ่มนั้น เป็นผลลพัธ์ของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทุกดา้น 
  6. Ethics ยึดมัน่ในหลกัการของการก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณท่ีดีในการ
ประกอบธุรกิจ 
  7. Participation การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสให้แก่
ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
  ถือเป็นแนวทางปฏิบติัในการปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
รวมถึงการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรมโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละสร้างความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจให้กบัทุกภาคส่วน รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะยาว และได้
จดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีบริษทั ขนส่ง จ ากดั ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติั โดยแบ่งเป็น 9 หมวด (บริษทั ขนส่ง จ ากดั, 2563, น.8-23) ดงัน้ี 
  หมวดท่ี 1 บทบาทภาครัฐ 
  ภาครัฐควรมีการก าหนดหลกัการและแนวทางของหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติัโดยภาครัฐควร
มีการแบ่งแยกบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุลท่ีดีในการก ากบัดูแลรวมถึงภาครัฐ
ควรมีส่วนในการก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดัโดยไม่เขา้
ไปแทรกแซงการบริหารงานประจ าแต่ยงัควรมีการติดตามและก ากบัให้บริษทั ขนส่ง จ ากดัด าเนิน
ตามพนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  1. ภาครัฐควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการแยกบทบาทหน้าท่ีในการก าหนด
นโยบาย (Policy Maker) การก ากบัดูแล (Regulator) การด าเนินการ (Operator) และเจา้ของ (Owner) 
ออกจากกนัใหช้ดัเจน 
  2. ภาครัฐควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั
และในกรณีท่ีภาครัฐมีการก าหนดนโยบายให้บริษทั ขนส่ง จ ากดัด าเนินกิจกรรมมาตรการหรือ
โครงการภาครัฐควรมีการก าหนดมาตรการและ/หรือแนวทางท่ีชดัเจนในการรับภาระการชดเชย
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ค่าใชจ่้ายหรือการสูญเสียรายไดจ้ากการด าเนินงานนั้นพร้อมทั้งเปิดเผยนโยบายมาตรการและ/หรือ
แนวทางดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
  3. ภาครัฐควรมีหน้าท่ีก ากบัดูแลและติดตามให้บริษทั ขนส่ง จ ากดั ด าเนินการตาม
พนัธกิจและวตัถุประสงค์ของบริษทั ขนส่ง จ ากดัโดยไม่ควรเขา้ไปแทรกแซงการบริหารงานของ
บริษทั ขนส่ง จ ากดัและใหบ้ริษทั ขนส่ง จ ากดั มีอ านาจและอิสระในการบริหารงาน 
  4. ภาครัฐในฐานะเจา้ของควรร่วมประชุมในท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุ้นและท าหน้าท่ี
โดยชอบผา่นการออกเสียงลงมติในท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ 
  5. ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบผู้ตรวจสอบ
ภายนอกและผูต้รวจสอบของรัฐอย่างสม ่าเสมอเพื่อประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ระบบการบริหารงานการควบคุมและการส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  6. ภาครัฐในฐานะเจา้ของควรน าหลกัธรรมาภิบาลการลงทุนส าหรับผูล้งทุนสถาบนั 
(Investment Governance Code) ซ่ึงจดัท าโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยม์าใชใ้นการก ากบัใหบ้ริษทั ขนส่ง จ ากดัมีกรอบและกลไกในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  7. ภาครัฐควรจดัการให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถติดตามการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ 
  หมวดท่ี 2 สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ 
  ผูถื้อหุ้นทุกรายถือเป็นเจา้ของบริษทั ขนส่ง จ ากัดมีสิทธิพื้นฐานเท่าเทียมกนัทุก
ประการตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยผูถื้อหุ้นสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหนา้ท่ีแทนตนและ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัโดยการออกเสียงคะแนนในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นผูถื้อหุ้นจึง
ควรมีสิทธิไดรั้บขอ้มูลอย่างถูกตอ้งเพียงพอและทนัเวลาต่อการตดัสินใจดงันั้นคณะกรรมการตอ้ง
ให้ความส าคญัในสิทธิของผูถื้อหุ้นและปฏิบติัรวมถึงไม่กระท าการใดๆอนัเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูถื้อหุน้แนวทางส าหรับหมวดสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
  1. การจดัประชุมผูถื้อหุน้ 
   1.1 คณะกรรมการควรจดัประชุมผูถื้อหุ้นและดูแลให้เร่ืองส าคญัทั้งประเด็นท่ี
ก าหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั
ไดผ้า่นการพิจารณาของผูถื้อหุน้ 
   1.2 คณะกรรมการควรก าหนดวนัเวลาและสถานท่ีประชุมโดยค านึงถึงความ
สะดวกในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ 
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   1.3 คณะกรรมการ ควรจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู ้ถือหุ้นท่ีมีข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วนและเพียงพอต่อการใช้สิทธิของผูถื้อหุ้นโดยผูถื้อหุ้นควรได้รับข้อมูลดังกล่าวภายใน
ระยะเวลาท่ีเพียงพอท่ีจะท าใหผู้ถื้อหุน้ศึกษาขอ้มูลก่อนเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ได ้
   1.4 คณะกรรมการ ควรอ านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ช้สิทธิอย่างเท่าเทียม
กนัซ่ึงคณะกรรมการควรก าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผูถื้อหุ้นสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมและ
เปิดเผยหลกัเกณฑด์งักล่าวใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ดว้ยวธีิท่ีผูถื้อหุน้เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
   1.5 คณะกรรมการควรก าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผูถื้อหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้
ด ารงต าแหน่งกรรมการและเปิดเผยหลกัเกณฑ์ดงักล่าวให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหนา้ดว้ยวิธีท่ีผูถื้อหุ้น
เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
   1.6 คณะกรรมการควรก าหนดหลกัเกณฑ์การให้ผูถื้อหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าและ
เปิดเผยหลกัเกณฑด์งักล่าวใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ดว้ยวธีิท่ีผูถื้อหุน้เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
  2. การด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
   2.1 ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นมีหน้าท่ีดูแลให้การ
ประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงขอ้บงัคบัของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดัและดูแลใหก้ารประชุมผูถื้อหุน้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
   2.2 กรรมการทุกคนผูบ้ริหารสูงสุดผูบ้ริหารระดบัสูงและประธานคณะอนุกรรมการ
ต่าง ๆ ควรเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้เพื่อให้ผูถื้อหุ้นสามารถซกัถามในประเด็นต่าง ๆ ได ้
   2.3 คณะกรรมการ ควรอ านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นมีโอกาสแสดงความเห็น
และตั้งค  าถามใด ๆ ต่อท่ีประชุมตามวาระการประชุมผูถื้อหุ้นและเร่ืองท่ีเสนอโดยประธานในท่ี
ประชุมควรจดัสรรเวลาใหอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
   2.4 คณะกรรมการ ไม่ควรสนบัสนุนการเพิ่มวาระการประชุมท่ีไม่ไดแ้จง้เป็นการ
ล่วงหน้าโดยไม่จ  าเป็นโดยเฉพาะวาระการประชุมส าคญัท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งใช้เวลาในการศึกษาขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจ 
   2.5 ประธานในท่ีประชุมผู ้ถือหุ้น ควรจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละหัวข้อ  
ในกรณีท่ีวาระการประชุมใดมีหลายหวัขอ้ 
   2.6 คณะกรรมการ ควรส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาใช้กบัการประชุมผูถื้อหุ้น 
เพื่อใหก้ารด าเนินการประชุมสามารถกระท าไดร้วดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าและตรวจสอบได ้
   2.7 คณะกรรมการควรสนับสนุนให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผูต้รวจนับหรือ
ตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมและเปิดเผยผลการลงคะแนนท่ีเห็นด้วยไม่เห็นด้วยและ 
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งดออกเสียงในแต่ละวาระการประชุมให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทราบพร้อมทั้งบนัทึกไวใ้นรายงาน 
การประชุม 
  3. การจดัท ารายงานการประชุมและการเปิดเผยมติการประชุมผูถื้อหุ้น 
   3.1 คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้บริษทั ขนส่ง จ ากดั เปิดเผยมติท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้พร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวนัท าการถดัไปดว้ยวธีิท่ีผูถื้อหุน้เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
   3.2 คณะกรรมการควรดูแลให้รายงานการประชุมผูถื้อหุน้มีความถูกตอ้งครบถว้น
และมีการเปิดเผยดว้ยวธีิท่ีผูถื้อหุน้เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
  หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ 
  คณะกรรมการเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ในการก ากบัดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากดัใหมี้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามพนัธกิจวตัถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐคณะกรรมการควรปฏิบติังาน
ตามหลกัความไวว้างใจ (Fiduciary Duty) และดูแลใหก้รรมการฝ่ายจดัการตลอดจนพนกังานปฏิบติั
หน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมดัระวงั (Duty of Care) และซ่ือสัตยต่์อองค์กร (Duty of Loyalty) 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยคณะกรรมการควรมีองค์ประกอบทางความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมและควรเขา้ใจขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการรวมถึงก ากบัดูแลให้
ฝ่ายจดัการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุพนัธกิจวตัถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐแนวทางส าหรับ
หมวดคณะกรรมการประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
  1. โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 
   1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 
   1.2 การสรรหากรรมการ 
  2. การด าเนินงานของคณะกรรมการ 
   2.1 บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
   2.2 การประชุมคณะกรรมการ  
   2.3 การพฒันาคณะกรรมการ 
   2.4 การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
   2.5 การด าเนินงานเก่ียวกบัผูบ้ริหารสูงสุดผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังาน 
  3. การประเมินผลคณะกรรมการ 
   3.1 โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 
    3.1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 
     1) คณะกรรมการควรพิจารณาและทบทวนจ านวนของกรรมการ 
ในคณะกรรมการใหมี้ความเหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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     2) คณะกรรมการพิจารณาก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการให้มี
กรรมการท่ีเป็นอิสระอยา่งนอ้ยจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
     3) คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะด้าน
ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจและจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลกัและพนัธกิจของบริษทั 
ขนส่ง จ ากัดและมีคุณสมบติัหลากหลายทั้งในด้านทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญประสบการณ์
ความสามารถตลอดจนความหลากหลายทางดา้นอายแุละเพศ 
     4) กรรมการควรด ารงต าแหน่งกรรมการในรัฐวสิาหกิจไม่เกิน 3 แห่งใน
เวลาเดียวกนัและถ้ามีการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัและ/หรือหน่วยงานของรัฐเพิ่มเติม
จะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     5) กรรมการไม่ควรประกอบกิจการหรือด ารงต าแหน่งกรรมการ
ผูบ้ริหารหรือพนกังานในกิจการอนัเป็นการแข่งขนักบับริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     6) กรรมการในบริษทั ขนส่ง จ ากดัไม่ควรด ารงต าแหน่งในส่วนราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบกิจการ (Regulator) ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     7) ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระเวน้แต่กรณีท่ีมี
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนโดยในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่ได้
เป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระคณะกรรมการควรจดัให้มีกระบวนการท่ีท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจใน
การท างานของประธานกรรมการและท าใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นอิสระ 
     8) คณะกรรมการควรพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามความจ าเป็น
เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ืองกลั่นกรองข้อมูลและเสนอแนวทางการพิจารณาก่อนให้
คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป 
     9) อดีตผูบ้ริหารสูงสุดของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั ควรพน้จากต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั ขนส่ง จ ากดัแลว้อยา่งน้อย 2 ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการของ
บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
    3.1.2 การสรรหากรรมการ 
     1) คณะกรรมการ ควรจดัตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาซ่ึงอนุกรรมการ
สรรหาส่วนใหญ่และประธานคณะอนุกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระ 
     2) คณะอนุกรรมการสรรหาควรจัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณา
หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมเวน้
แต่มีกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งเป็น
การเฉพาะใหด้ าเนินการตามกฎหมายนั้น 
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     3) คณะอนุกรรมการสรรหาควรทบทวนหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา
กรรมการอย่างสม ่าเสมอเพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก่อนท่ีจะมีการสรรหากรรมการทดแทน
กรรมการท่ีครบวาระ 
   3.2 การด าเนินงานของคณะกรรมการ 
    3.2.1 บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
     1) คณะกรรมการควรเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในฐานะ
ผูน้ าให้บริษทั ขนส่ง จ ากดับรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคแ์ละท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้บริษทั ขนส่ง 
จ ากดัมีการบริหารงานท่ีดีรวมถึงเขา้ใจขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน 
     2) คณะกรรมการควรจดัท ากฎบตัรหรือนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
รวมถึงแนวปฏิบติัท่ีดีของคณะกรรมการท่ีระบุหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการ
ปฏิบติังาน 
     3) คณะกรรมการควรก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนและฝ่ายจดัการใหช้ดัเจนและก ากบัดูแลฝ่ายจดัการด าเนินการให้บรรลุพนัธกิจวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     4) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการรับผดิชอบการบริหารงาน
ตามกรอบนโยบายท่ีวางไวโ้ดยไม่แทรกแซงการตดัสินใจและการบริหารงาน 
     5) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้บริษทั ขนส่ง จ ากดัด าเนินงานตาม
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นตลอดจนนโยบายการด าเนินงานท่ีได้
ก าหนดไว ้
     6) คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเน้น
การปฏิบติังานท่ีเอ้ือให้บรรลุพนัธกิจวตัถุประสงค์เป้าหมายแผนยุทธศาสตร์และนโยบายการ
ด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     7) คณะกรรมการควรมีนโยบายในการก ากบัดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากดัให้
ชดัเจน 
     8) คณะกรรมการ ควรปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ 
บริษทั ขนส่ง จ ากดัเป็นท่ีตั้งและกรรมการไม่ควรกระท าการใดๆ อนัอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ของ
ผลประโยชน์ต่อบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     9) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหบ้ริษทั ขนส่ง จ ากดัมีนโยบายและวิธี
ปฏิบัติเพื่อให้การท ารายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นไปตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของรัฐวสิาหกิจโดยผูท่ี้อาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์
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นั้นไม่ควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการเขา้ท ารายการดงักล่าวรวมทั้งให้มีการเปิดเผยขอ้มูลตามท่ี
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
     10) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้บริษทั ขนส่ง จ ากดัมีนโยบายและ
วิธีปฏิบติัในการรักษาความลบั (Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) ความพร้อม
ใช ้(Availability) ของขอ้มูลรวมถึงระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของบริษทั ขนส่ง จ ากดั
และมาตรการป้องกนัมิให้กรรมการฝ่ายจดัการและผูใ้ดก็ตามท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลน าขอ้มูลไปใช้
โดยมิชอบ 
     11) คณะกรรมการควรจัดให้มีระบบรายงานความเป็นอิสระของ
กรรมการท่ีเป็นอิสระโดยเม่ือได้รับการแต่งตั้งให้กรรมการท่ีเป็นอิสระเปิดเผยความสัมพนัธ์กบั
บริษัท ขนส่ง จ ากัดและความเก่ียวข้องกับฝ่ายจัดการผูถื้อหุ้นรายใหญ่กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่
หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดก็ตามท่ีจะท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีไม่เป็นอิสระและควรจดัท าทุกปี
ในระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งทั้งน้ีในกรณีท่ีกรรมการท่ีเป็นอิสระเปล่ียนแปลงสถานะระหวา่งด ารง
ต าแหน่งจนขาดคุณสมบติัในการเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระตอ้งรายงานคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
สถานะการด ารงต าแหน่งของกรรมการโดยทนัที 
     12) คณะกรรมการควรก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของประธาน
กรรมการให้ชดัเจนและสนบัสนุนให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์และ
เหมาะสม 
    3.2.2 การประชุมคณะกรรมการ 
     1) คณะกรรมการควรจดัให้มีก าหนดการประชุมและวาระการประชุม
คณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าและในกรณีท่ีมีการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมควรให้
คณะกรรมการมีมติเห็นชอบในการเพิ่มวาระการประชุมดงักล่าวก่อนการประชุม 
     2) คณะกรรมการควรประชุมทุกเดือนและเพิ่มเติมตามความจ าเป็น
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทนัการณ์ 
     3) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหก้รรมการและฝ่ายจดัการมีอิสระท่ีจะ
เสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ขนส่ง จ ากดัเขา้สู่วาระการประชุม 
     4) คณะกรรมการควรไดรั้บเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าอยา่ง
นอ้ย 5 วนัท าการก่อนวนัประชุม 
     5) คณะกรรมการควรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ
ในการประชุมคณะกรรมการไดจ้ากฝ่ายจดัการท่ีไดรั้บมอบหมายภายในขอบเขตท่ีก าหนด 
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     6) คณะกรรมการ ควรก ากับดูแลให้กรรมการท่ีมีความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์กบับริษทั ขนส่ง จ ากดังดเวน้จากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติหรือ
ออกจากท่ีประชุมในวาระการประชุมนั้น 
     7) กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของ
จ านวนการประชุมคณะกรรมการทั้งหมดท่ีไดจ้ดัใหมี้ข้ึนในรอบปี 
     8) คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายท่ีจะใหก้รรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร
มีโอกาสท่ีจะประชุมระหวา่งกนัเองตามความจ าเป็นเพื่ออภิปรายเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั 
ขนส่ง จ ากดัโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารและฝ่ายจดัการร่วมดว้ยและควรแจง้ใหผู้บ้ริหารสูงสุด
ทราบถึงผลการประชุมดว้ย 
     9) คณะกรรมการ ควรดูแลให้มีระบบการบนัทึกรายงานการประชุมให้
รายงานการประชุมมีความถูกต้องและครบถ้วนส าหรับการประชุมคณะกรรมการการประชุม
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ และการประชุมต่าง ๆ ภายในคณะกรรมการ 
    3.2.3 การพฒันาคณะกรรมการ 
     1) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้ง
เป็นกรรมการใหม่ไดรั้บค าแนะน าและมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     2) คณะกรรมการควรไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็น
ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 
     3) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการได้รับการ
อบรมและพฒันาศกัยภาพและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    3.2.4 การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
     1) คณะกรรมการควรพิจารณานโยบายและหลกัเกณฑ์ในการก าหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการตามหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดและขออนุมัติ 
จากผูถื้อหุน้ 
     2) คณะกรรมการ ควรจดัตั้ งคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
ซ่ึงประธานคณะอนุกรรมการและสมาชิกส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระเพื่อพิจารณา
หลกัเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนให้เป็นไปอย่างเหมาะสมโปร่งใสและเป็นธรรม
โดยนโยบายและหลกัเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนควรมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจวตัถุประสงค์
เป้าหมายและยทุธศาสตข์องบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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     3) คณะกรรมการ ควรเปิดเผยนโยบาย และหลักเกณฑ์ในการก าหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการในรายงานประจ าปีของบริษทั ขนส่ง จ ากดัและค่าตอบแทน
ของกรรมการโดยใหร้วมถึงค่าตอบแทนจากการเป็นอนุกรรมการต่างๆดว้ย 
    3.2.5 การด าเนินงานเก่ียวกบัผูบ้ริหารสูงสุดผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังาน 
     1) คณะกรรมการควรจดัตั้ งคณะอนุกรรมการสรรหาผูบ้ริหารสูงสุด 
เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สูงสุด 
     2) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ผูบ้ริหารสูงสุดจดัให้มีโครงสร้าง
ผูบ้ริหารระดบัสูงขอบเขตงานและคุณสมบติัผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเหมาะสม 
     3) คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหมี้แผนสืบทอดต าแหน่ง (SuccessionPlan) 
ส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดผูบ้ริหารระดบัสูงและต าแหน่งส าคญั (KeyPositions) ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
     4) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหฝ่้ายจดัการและพนกังาน
ไดรั้บการอบรมและพฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
     5) คณะกรรมการควรก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมิน
ผลงานของผู ้บริหารสูงสุดและติดตามให้ผู ้บริหารสูงสุดประเมินผู ้บริหารระดับสูงอ่ืนๆให้
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัการประเมินดงักล่าว 
     6) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ผู ้บ ริหารสูงสุดมีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องบริษทั ขนส่ง จ ากดัรวมถึงการรักษา
พนกังานท่ีมีความสามารถของบริษทั ขนส่ง จ ากดัไว ้
     7) คณะกรรมการควรให้คณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
พิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของฝ่ายจดัการและพนกังานและควรมีการทบทวนความเหมาะสม
อยา่งต่อเน่ือง 
   3.3 การประเมินผลคณะกรรมการ 
    3.3.1 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการควรก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งแบบรายคณะและรายบุคคลอย่างน้อยปีละ1คร้ังและให้น าผลการ
ปฏิบติังานและสภาพปัญหามาใชใ้นการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
    3.3.2 คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการ
ทบทวนก าหนดแนวทางและเสนอประเด็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
อยา่งนอ้ยทุกๆ 3 ปีและเปิดเผยการด าเนินการดงักล่าวใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ 
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    3.3.3 คณะกรรมการควรน าผลการประเมินคณะกรรมการไปใช้ในการ
ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการและการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการในวาระถดัไป 
  หมวดท่ี 4 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีความส าคญัในการด าเนินงานของ บริษทั ขนส่ง จ ากดัให้
เป็นไปอยา่งย ัง่ยืนดงันั้นคณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละ
กลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงท่ีมีกบัผูมี้ส่วนได้
เสียและก ากบัดูแลให้มีกลไกและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมถึงส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียในการพฒันาการด าเนินงานและไม่ควรกระท าการใดๆท่ีเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านั้น 
  1. คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียใหช้ดัเจน 
  2. คณะกรรมการควรระบุความส าคญัของผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อก ากบัดูแลให้บริษทั 
ขนส่ง จ ากดัปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมและควรก ากบัดูแล
ให้มีการพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียในการส่งเสริมการด าเนินงานของบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั 
  3. คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหมี้การเปิดเผยนโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
กลไกการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียและกิจกรรมต่างๆท่ีแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตาม
นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียไวใ้นรายงานประจ าปี 
  หมวดท่ี 5 ความย ัง่ยนืและนวตักรรม 
  คณะกรรมการมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีค านึงถึงการด าเนินงานอย่างย ัง่ยืนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานการให้บริการและ
การบริหารจดัการภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1. คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ท่ีค  านึงถึงการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนืมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  2. คณะกรรมการควรส่งเสริมใหมี้การสร้างนวตักรรมและน านวตักรรมมาใช้ในการ
พฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานการให้บริการและการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพโดยมีการก าหนดงบประมาณในเร่ืองของนวตักรรมไวใ้นแผนการด าเนินงาน 
(Operational Plan)อยา่งชดัเจน 
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  3. คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดท ารายงานความย ัง่ยืน 
โดยค านึงถึงกรอบรายงานท่ีไดรั้บการยอมรับในประเทศหรือในระดบัสากล 
  หมวดท่ี 6 การเปิดเผยขอ้มูล 
  คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท 
ขนส่ง จ ากดัและผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆอย่างถูกต้องเช่ือถือได้ครบถ้วนเพียงพอทนัเวลาและ
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้าธารณชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถใชใ้น
การตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมและคณะกรรมการควรดูแลช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลใหส้าธารณชน
และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 
  1. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีกระบวนการการจัดท าข้อมูลท่ีส าคัญของ 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ทั้งขอ้มูลดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน 
  2. คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลส าคญัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพียงพอ
เช่ือถือไดส้ม ่าเสมอทนัเวลาเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
  3. คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ดว้ยวธีิ
ท่ีสาธารณชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ขนส่ง จ ากดัสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและเป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้บุคลากรมีความพร้อมและเพียงพอในการจดัท า
ขอ้มูลและส่ือสารขอ้มูลส าคญัขา้งตน้ต่อสาธารณชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ 
  หมวดท่ี 7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
  ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีอาจท าให้แผนงานหรือการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ไม่บรรลุตามพนัธกิจและวตัถุประสงคโ์ดยก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองคก์รโดยการ
บริหารความเส่ียงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมจะสามารถป้องกนัหรือ
ลดโอกาสท่ีเกิดผลเสียหายจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดด้งันั้นคณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงการบริหารความเส่ียงการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเพื่อให้
สามารถก ากับดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากัด ให้มีการบริหารความเส่ียงการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพแนวทางส าหรับหมวดการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ดงัน้ี 
  1. การบริหารความเส่ียง 
   1.1 คณะกรรมการควรมีความรู้ความเข้าใจในความเส่ียงท่ีส าคัญของ บริษัท 
ขนส่ง จ ากดั และการบริหารความเส่ียง 
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   1.2 คณะกรรมการควรพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและจดัให้มี
ระบบการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามพนัธกิจวตัถุประสงค์ยุทธศาสตร์และความเส่ียงของ
บริษทั ขนส่ง จ ากดัรวมทั้งก ากบัดูแลใหมี้การบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 
   1.3 คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   1.4 คณะกรรมการควรจดัให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและหน่วยงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีประเมินและก ากบัดูแลความเส่ียงเพื่อให้สามารถคาดการณ์ถึงความเส่ียงและผลกระทบท่ี
บริษทั ขนส่ง จ ากดัอาจจะไดรั้บ 
   1.5 คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระ
เป็นผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเส่ียงพร้อมทั้ง
เปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงานประจ าปี 
   1.6 คณะกรรมการตรวจสอบควรให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบบริหาร
ความเส่ียง 
  2. การควบคุมภายใน 
   2.1 การก ากบัดูแลการควบคุมภายใน 
    2.1.1 คณะกรรมการควรมีความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัของการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในรวมทั้งมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหค้ณะกรรมการตรวจสอบปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งครบถว้น 
    2.1.2 คณะกรรมการควรจัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย
กรรมการท่ีเป็นอิสระไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงและประธานคณะกรรมการตรวจสอบควรเป็นกรรมการท่ี 
เป็นอิสระ 
    2.1.3 คณะกรรมการควรก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    2.1.4 คณะกรรมการควรก ากบัดูแลใหบ้ริษทั ขนส่ง จ ากดัมีกระบวนการกลไก
หรือเคร่ืองมือท่ีท าให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ อย่างมีอิสระและ 
มีประสิทธิภาพ 
    2.1.5 คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้ผูส้อบบญัชีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นและ
เพียงพอท่ีจะสอบทานรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการออกควบคู่กบัรายงาน
ทางการเงินท่ีตนไดต้รวจสอบแลว้และมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็นหากรายงานอ่ืนไม่สอดคล้องกบั
งบการเงินท่ีไดต้รวจสอบแลว้ 
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    2.1.6 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในท่ีมีความเป็นอิสระเป็นผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในพร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงานประจ าปี 
    2.1.7 คณะกรรมการตรวจสอบควรให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายใน 
   2.2 นโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้
มีการจดัท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีชดัเจนและส่ือสารให้
บุคลากรทุกคนในบริษทั ขนส่ง จ ากดั รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ไดรั้บทราบและสนบัสนุนให้มีการ
ปลูกฝังใหฝ่้ายจดัการและพนกังานทุกคนใหป้ฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัดงักล่าว 
  หมวดท่ี 8 จรรยาบรรณ 
  คณะกรรมการมีหนา้ท่ีก าหนดแนวปฏิบติัในเร่ืองของจรรยาบรรณและก ากบัดูแลให้
กรรมการผูบ้ริหารและพนกังานบริษทั ขนส่ง จ ากดัทุกคนยึดถือและปฏิบติัให้สอดคลอ้งและอยูใ่น
ทิศทางเดียวกนัรวมถึงจดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบติัท่ีผิด
จรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบติั 
  1. คณะกรรมการควรก าหนดแนวปฏิบติัด้านจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหลกัความซ่ือสัตยสุ์จริตความมีคุณธรรมและศีลธรรมอนัดี
ความบริสุทธ์ิใจความถูกตอ้งและธรรมเนียมท่ีดีรวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  2. คณะกรรมการควรดูแลให้เร่ืองจรรยาบรรณเป็นเร่ืองท่ีกรรมการฝ่ายจดัการและ
พนกังานบริษทั ขนส่ง จ ากดัทุกคนยึดถือและปฏิบติัให้สอดคลอ้งและอยู่ในทิศทางเดียวกนัอย่าง
เคร่งครัด 
  3. คณะกรรมการควรก าหนดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเม่ือพบเห็นการ
ประพฤติปฏิบติัท่ีผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบติัและมีมาตรการในการตรวจสอบ
และคุม้ครองผูท่ี้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสม 
  หมวดท่ี 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 
  ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการเพื่อก าหนดข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง 
จ ากดัและควรจดัให้มีผูป้ระเมินผลการด าเนินงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความเขา้ใจในเป้าหมาย
และขอบเขตการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั อีกทั้งติดตามให้บริษทั ขนส่ง จ ากดั น าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปโดยคณะกรรมการมีบทบาทในการก ากบัดูแลให้
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บริษทั ขนส่ง จ ากดั ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้กลงไวใ้นขอ้ตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
  1. คณะกรรมการควรหารือร่วมกบัภาครัฐในฐานะเจา้ของในการจดัท าขอ้ตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 
  2. คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้บริษทั ขนส่ง จ ากดั ด าเนินงานให้บรรลุผลตาม
ขอ้ตกลงการประเมินผลงานท่ีไดต้กลงร่วมกนักบัภาครัฐในฐานะเจา้ของ 
  3. คณะกรรมการควรเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามข้อตกลง 
การประเมินผลการด าเนินงานใหก้บัผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ไดรั้บทราบ 
  4. คณะกรรมการควรก ากบัดูแลให้มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  สรุปได้ว่า นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั  ประกอบด้วย 
คุณลกัษณะอนัเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ (Accountability) ความส านึกใน
หน้าท่ี  (Responsibility) การปฎิบัติต่อผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Equitable Treatment) ความโปร่งใส 
(Transparency) การสร้างมูลค่า (Value Creation) จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วม (Participation) 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 7.1 ภาษาไทย 

  7.1.1 การก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
    ฟิลลิปส์ จิระประยุต (2556) การน าเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่มาใช้ในหน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้  
(2) ศึกษาความแตกต่างกันของความคิดเห็นของแต่ละสายงานต่อระดับความส าเร็จในการน า
เคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ (3) ศึกษาเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจน ้ ามนั (4) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคในการน าเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ และ  
(5) เสนอแนะแนวทางการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้ห้ประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งข้ึนในอนาคต ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกตใ์ชไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 และพบวา่ผลการศึกษาภาพรวม
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยวดัจากพนกังานในหน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. จา กดั (มหาชน) 
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พบว่า พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นว่า การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในภาพรวม มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในภาพรวม
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ การปฏิบติั
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนัมีความเป็นธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวข้อง การมีวิสัยทัศน์ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว ความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ และการกระท าของตนเอง 
สามารถช้ีแจงและอธิบายการตดัสินใจนั้นได้ และ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (2) แต่ละสายงานของหน่วยธุรกิจนา้มนัมีความเห็นต่อ
ความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในหน่วยธุรกิจ
น ้ ามนัไม่แตกต่างกนั (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนา
มัยและส่ิงแวดล้อม และการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จ 
ของหน่วยธุรกิจน ้ ามนั ร้อยละ 83.7 (4) จุดแข็งคือทศันคติพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ปรับตวัไดดี้ 
จุดอ่อนคือการส่ือสารไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและพนักงานรุ่นบุกเบิกไม่ค่อยปรับตวั โอกาส คือ
นโยบายรัฐสนบัสนุน อุปสรรคคือนโยบายรัฐและกฎหมายไม่เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ และ 
(5) ขอ้เสนอแนะคือควรศึกษา วิเคราะห์ บูรณาการ และประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือการบริหารจดัการใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจ พฒันา
บุคลากรใหมี้ทศันคติท่ีดีและสร้างขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากร 
    นุสรา เกิดประทุม (2558) ศึกษาวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของนายกสภามหาวิทยาลัยกับประสิทธิผลสถาบนัอุดมศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ของนายกสภามหาวิทยาลยักบัประสิทธิผลสถาบนัอุดมศึกษาและอิทธิพลของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของนายกสภามหาวิทยาลัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
สถาบนัอุดมศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) จ  านวน 107 แห่ง  
โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 731 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ จากนั้นท าการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 17 ท่าน 
เพื่อยืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เป ล่ียนแปลง การก ากับ ดูแลกิจการ ท่ี ดีของนายกสภามหาวิทยาลัย  และประสิทธิผล
สถาบนัอุดมศึกษาตามเกณฑ ์สมศ. เกณฑ ์สกอ. และตามตวัแบบการแข่งขนัค่านิยมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลของชุดตวัแปรพบว่า 
ปัจจัยด้านภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง และปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของนายกสภา
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มหาวิทยาลยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลสถาบนัอุดมศึกษาตามเกณฑ์สมศ.และเกณฑ์สกอ. ในระดบัต ่า 
ในขณะท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแบบการแข่งขนัของค่านิยมในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบอุดมศึกษารวมถึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในการน าขอ้คน้พบจากการวจิยัเป็นแนวทางในการสร้างกลไกการพฒันา
ระบบอุดมศึกษาในภาพรวมและเสนอแนะให้น าตัวแบบในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาผู ้บริหาร 
ในสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป 
    ฤทธ์ิด ารง แกว้ขาว (2560) ศึกษาวิจยั อิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อความไวว้างใจของลูกคา้รัฐวิสาหกิจ (SOEs) 
ในประเทศไทย การวจิยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ของ SOE 836 รายในประเทศไทย ใชก้ารสร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการมีอิทธิพล
เชิงบวกอยา่งสูงต่อความไวว้างใจของลูกคา้ SOE ในประเทศไทยผลโดยตรงคือ 0.91 การประเมิน
ความพอดีจากแบบจ าลองพบว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไคสแควร์ = 16.60 องศาอิสระ = 
20 ไคสแควร์สัมพทัธ์ = 0.83 ความน่าจะเป็น (ค่า P) = 0.68 ความดีของ พอดีดชันี (GFI) = 0.996  
ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของค่าเฉล่ียรากของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.00 ตวัแปรใน
แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความไวว้างใจของลูกคา้ SOE ในประเทศไทยได ้
83% ปัจจยัท่ีมีน ้ าหนกัสูงสุดของตวัแปรลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการคือจริยธรรม ปัจจยัท่ีน ้ าหนกั
สูงสุดของตวัแปรความไวว้างใจของลูกคา้คือความไวว้างใจดา้นความสามารถและผลการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน
และสาขาสถาบนัการเงิน พบวา่ อิทธิพลของคุณลกัษณะการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อความไวว้างใจ
ของลูกค้ารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ ได้แก่ ความรับผิดชอบ  
ความส านึกในหน้าท่ี การปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ และ การมีส่วนร่วม 
    ศศิประภา สมคัรเขตการพล (2561) ศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการทุจริตโดยผูบ้ริหารของบริษทัจดทะเบียน ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยคณะกรรมการบริษทั โดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผูถื้อหุ้น และตน้ทุนตวัแทนกบัการ
ทุจริตโดยผูบ้ริหาร พบว่าปัญหาของการทุจริตท าให้องค์การต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศต่าง
ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การศึกษาท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่กลไกการก ากบัดูแลกิจการมี
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ผลกระทบต่อการเกิดทุจริตในองค์การงานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลไกการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีความสัมพันธ์กับการทุจริตโดยผู ้บริหาร ซ่ึงได้ท าการศึกษาในด้านกลไก 
การก ากบัดูแลกิจการโดยคณะกรรมการบริษทั โดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผูถื้อหุ้น และ 
โดยตน้ทุนตวัแทน บริษทัตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัแบ่งออกเป็นบริษทัท่ีมีการทุจริตโดยผูบ้ริหาร
จ านวน 64 บริษทั และบริษทัตวัอยา่งท่ีไม่มีการทุจริตเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบจ านวน 64 บริษทั 
วิธีท่ีใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค ผลการศึกษาพบว่า  
หากขนาดของคณะกรรมการบริษทั การควบต าแหน่งของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและประธาน
กรรมการสัดส่วนกรรมการบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางการเมือง ขา้ราชการ หรือทหารมีมากข้ึน  
จะส่งผลให้โอกาสของการเกิดทุจริตโดยผูบ้ริหารเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มผลการศึกษาพบว่า  
การมีเลขานุการบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นบญัชีหรือกฎหมายและคะแนนประเมินการก ากบัดูแล
กิจการเพิ่มข้ึนจะท าให้โอกาสของการเกิดทุจริตโดยผูบ้ริหารลดลง แต่อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัได้
แสดงให้เห็นวา่ คณะกรรมการตรวจสอบผูถื้อหุ้น และตน้ทุนตวัแทนไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาส
ของการเกิดทุจริตโดยผูบ้ริหาร ดงันั้นนกัวิชาการ รวมถึงองค์การท่ีเก่ียวขอ้งควรตระหนกัถึงการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นจุดอ่อนซ่ึงอาจน าไปสู่การทุจริตโดยผูบ้ริหารโดยพิจารณาแนวทางจาก 
การวจิยัในคร้ังน้ี 
    เกรียงไกร บุญเลิศอุทยัและคณะ (2562) ศึกษา ผลกระทบของคะแนนการ
ก ากับดูแลกิจการและคุณลักษณะคณะกรรมการบริษัทต่อความทันเวลาของงบการเงินมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ของกลไกการก ากบัดูแลกิจการกบัความทนัเวลาของงบ
การเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิจากแบบ 
56-1 และงบการเงินประจ าปีระหว่างปี พ.ศ. 2559-2561 จ านวน 1,134 ตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ ของตวั
แปรท่ีส่งผลกระทบต่อความทนัเวลาของงบการเงิน ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนการก ากบัดูแลกิจการ
ในระดบัสูง คณะกรรมการต่างชาติ คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีมีความรู้ บญัชีการเงิน และการ
ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วยเพิ่มความทนัเวลาของงบการเงินอยา่งมีนยัส าคญั ในทาง
ตรงกนัขา้มพบวา่การควบรวมต าแหน่งประธานกรรมการกลบัลดความทนัเวลาของงบการเงินอยา่ง
มีนยัส าคญั นอกจากน้ีการวิจยัพบว่าขนาดคณะกรรมการและขนาดคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความทนัเวลาของงบการเงิน 
    ธีระ เทิดพุทธธรรม (2562) ศึกษาวจิยัเร่ือง ตวัก าหนดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานการบริหารดา้นการเงินของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย การวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ตวัก าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีต่อผลการด าเนินงานการ
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บริหารดา้นการเงินของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย และวเิคราะห์ความสามารถในการท านาย 
กลุ่มตวัอยา่งคือ บริษทัจดทะเบียนจ านวน 221 แห่ง โดยใชป้ระธานเจา้หนา้ท่ีการเงินหรือผูบ้ริหาร
ในสายงานการเงินหรือการบญัชีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลผลการ
บริหารดา้นการเงิน และแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาตามแนวปฏิบติัท่ีดี
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2555 วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ขอ้คน้พบของการวจิยัสามารถแสดงไดด้งัน้ี (1) องคป์ระกอบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ประกอบ
ไปด้วย 8 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรทั้ งหมดได้ร้อยละ 63.57 
(2) องคป์ระกอบดา้นระบบการรายงานและการควบคุมทางการบริหารเป็นตวัแปรเพียงหน่ึงเดียวท่ี
สามารถท านายอตัราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ (NPM) ปี 2559 ได ้(R2 = .040) ขอ้คน้พบจาการ
วิจยับ่งช้ีว่า บริษทัจดทะเบียนควรให้ความส าคญัต่อทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกในการ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะบทบาทของคณะกรรมการบริษทั 
(Board of Directors) ด้วยการสรรหาและคดัเลือกกรรมการบริษทัท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ด้านการเงิน  
การบริหารความเส่ียง เป็นผูท่ี้ยึดมัน่ในจรรยาบรรณในการบริหารองค์การเชิงธุรกิจ.และมีความ
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability) 
    ภทัรา  เตชะธนเศรษฐ์ (2562) โครงสร้างผูถื้อหุ้น ผลการประเมินการก ากบั
ดูแลกิจการผลการประเมินความย ัง่ยืน ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างผูถื้อหุ้น ผลการ
ประเมินการก ากบัดูแลกิจการ ผลการประเมินความย ัง่ยนืท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน ปี 2556 – 2558 จ านวน 388 บริษทั โดยใช้
แบบบนัทึกขอ้มูล เพื่อรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาวเิคราะห์โดย
วิธีวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ไดแ้ก่ โครงสร้างผูถื้อ
หุ้นท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและนกัลงทุนต่างชาติ ส่วนผลการประเมินการก ากบัดูแลกิจการอยูใ่น
ระดบัดี ดีมากและดีเลิศ และพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราก าไรต่อหุ้น ไดแ้ก่ โครงสร้างผูถื้อหุ้น
ท่ีเป็นนกัลงทุนต่างชาติและขนาดของกิจการซ่ึงเป็นตวัแปรควบคุม โดยผลการวจิยัน้ีมีประโยชน์ต่อ
ผูล้งทุน ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบการตดัสินใจในการลงทุนในอนาคต 
    วรวทิย ์เพช็รช่ืน (2562) ศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการ
และจดัการรายได้ : หลกัฐานจาก บริษทั จดทะเบียนไทย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรษทัภิบาล (CG) และการบริหารผลก าไร (EM) ของ บริษทัจดทะเบียน
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ไทย การศึกษาหาปริมาณ EM โดยการวดัการคงค้างท่ีผิดปกติของบริษทั มีข้อค้นพบจากการ
วิเคราะห์การถดถอยแสดงให้เห็นว่าโดยรวมแลว้ CG ไม่มีความสัมพนัธ์กบั EM อย่างไรก็ตามผล
จากการวิเคราะห์ตวัอย่างท่ีมีค่าคงคา้งท่ีผิดปกติในเชิงบวก (EM ท่ีเพิ่มรายได้) และการคงคา้งท่ี
ผดิปกติเชิงลบ (EM ท่ีลดรายได)้ แยกกนัแสดงใหเ้ห็นวา่ CG มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัในเชิง
ลบกบัการคงคา้งท่ีผิดปกติในเชิงบวก โดยสรุปผลจากการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ CG สามารถจ ากดั EM 
ท่ีเพิ่มรายได ้
    ลมิดา คงผูว้นิช (2563)  การประเมินการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมูลค่าบริษทั 
ของ บริษทัท่ีเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินระดบัการก ากับดูแลกิจการ (CGR) และมูลค่าบริษทั โดยใช้ 
Tobin Q ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มบริษทัท่ีคะแนน CGR ดีข้ึนและคะแนนท่ีต ่ากวา่ดว้ยความสามารถของมูลค่า
บริษทัของธุรกิจโดยใช้ Tobin Q ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การ
วิจยัเชิงปริมาณเน้นการวิจยัเชิงพรรณนาและใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมานโดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์
บางส่วนในล าดบัท่ีสองสหสัมพนัธ์บางส่วน รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล SET-SMART ของ 180 
บริษัท ในช่วงปี 2556-2560 ผลการวิจัยพบว่าคะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับมูลค่าบริษทั (Tobin's Q) นอกจากน้ียงัพบกลุ่มบริษทัท่ีมีคะแนนการ
ประเมิน CG ท่ีดีมากกวา่คะแนน CG ท่ีต  ่ากวา่และพบวา่มูลค่าบริษทั (Tobin's Q) ไม่แตกต่างกนัจาก
การเปรียบเทียบอตัราส่วนมูลค่าเฉล่ียของธุรกิจ (Tobin's Q) พบว่ากลุ่มบริษทัท่ีมีระดบัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีสูงกว่าจะมีผลการด าเนินงานโดยเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มบริษทัท่ีมีการจดัอนัดบัการก ากบั
ดูแลกิจการต ่ากว่าระดบัดีแสดงถึงความสามารถในการด าเนินกิจกรรมของสินทรัพยบ์ริษทัสร้าง
ความมัน่คงในการจดัการสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าและประสิทธิภาพ หรือความสามารถของผูถื้อหุ้น
ในการจัดการธุรกิจซ่ึงเป็นปัจจัยหลักท่ีผูถื้อหุ้นหรือนักลงทุนให้ความส าคัญในการพิจารณา 
การลงทุน 
  7.1.2 การน านโยบายไปปฏิบัติ 
    นฤพนธ์ รัตนสมาหาร (2555) ศึกษาเร่ือง  การจดัให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service Obligation) : ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบติั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฒันาการของการน านโยบายการจดัให้มีบริการ
โทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคมไปปฎิบติั ตั้งแต่มีการจดัตั้ งคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เป็นองค์กรอิสระท าหน้าท่ีก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมจนถึง
ปัจจุบนั 2) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายการจดั
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ให้บริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคมไปปฏิบติัและ 3) เสนอแนะแนวทางการน า
นโยบายการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคมไปปฏิบติัท่ีเหมาะสม
ส าหรับประเทศไทย ผลการศึกษา สรุปไดว้า่การน านโยบายการจดัให้บริการ USO ไปปฏิบติัท่ีผา่น
มายงัไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งเป็นผลสืบเน่ืองมาปัญหาและอุปสรรคจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ 1) นโยบายของหน่วยงานก ากบัดูแล 2) ลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติั 3) ลกัษณะ
ของโครงการ USO  4) ทศันคติของผูป้ฏิบติั และ 5) บริบทสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะเป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จในการน านโยบายการจดัให้มีบริการ USO ท่ีแตกต่างกนัไปใน
แต่ละยคุของหน่วยงานก ากบัดูแล 
    อลงกต  แผนสนิท (2557) ศึกษาเร่ือง  “การน านโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรร
มาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
กบัการน านโยบายไปปฎิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการน านโยบายไปปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาปัญหา
อุปสรรคในการน านโยบายไปปฎิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค และเสนอ
แนวทางในการพฒันาการน านโยบายไปปฎิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค  
ผลการศึกษาพบว่า ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมามีผลการปฏิบติังานโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกัประสิทธภาพ 
หลกัประสิทธิผล หลกัความพร้อมรับผิด หลกันิติธรรม หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับสูงและหลกัคุณธรรม/
จริยธรรม หลกัความเสมอภาค อยู่ในระดบัสูงมาก ผลการศึกษาโดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาจากระบบอุปถมัภใ์นองคก์าร ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์ปัญหาดา้นการกระจายอ านาจ ปัญหาดา้นโครงสร้าง และปัญหาดา้นสถานท่ี 
    รุ่งนภา ตรีแก้ว (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยความส าเร็จในการน านโยบาย
ส่งเสริมการปลูกผกัปลอดภยัสารพิษไปปฏิบติั : กรณีศึกษา ส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าคญัของนโยบายในการส่งเสริมการปลูกผกัปลอดภยัสารพิษ  
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายในการส่งเสริมการ
ปลูกผกัปลอดภยัสารพิษ ของส านกัพฒันาสังคมไปปฏิบติั เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน า
นโยบายไปปฏิบติั เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผลการศึกษาวิจัย  
พบว่า ปัจจัยท่ีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติของส านักพฒันาสังคม มี 4 ข้อ 
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ไดแ้ก่ 1) ส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานท่ีมีความเหมาะสมในการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 2) บุคลากรผูป้ฏิบติังาน (เจา้หนา้ท่ีส่งเสรอมอาชีพดา้นการเกษตรของส านกัพฒันาสังคม
กรุงเทพมหานคร) มีความเหมาะสม มีความรู้ความสามารถมีความเช่ียวชาญด้านการเกษตรเป็น
อย่างดี 3) มีการส่ือสารภายในองคฺกรของส านกัพฒันาสังคมเป็นอย่างดี 4) ผูบ้ริการฝ่ายการเมือง 
ให้ความส าคญัในนโยบายการส่งเสริมการปลูกผกัปลอดภยัสารพิษแมไ้ม่ใช่อนัดบัตน้แต่พร้อม 
ใหก้ารสนบัสนุน ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรครวมถึงผลกระทบจากการน านโยบายเร่ืองการส่งเสริม
การปลูกผกัปลอดภยัสารพิษของส านักพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครไปปฏิบติัมี 4 ข้อ ได้แก่  
1) การขาดงบประมาณในการด าเนินโครงการ 2) จ านวนบุคลากรดา้นการเกษตรของส านกัพฒันา
สังคม กรุงเทพมหานครไม่เพียงพอ 3) เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายไม่ค่อยชดัเจนและ
ขาดการส่ือสารระหวา่งองคก์ร 4) ขาดการมีส่วนร่วมจากเกษตรกรและฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
    ศกัรินทร์ เสาร์พูน (2562) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2558-2560 มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัของปัจจยัสู่
ความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2558-
2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 2) ศึกษาระดับความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ  
การแก้ไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส และ 4) แสวงหา
แนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมในการน าแผนปฏิบติัการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558-2560 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีจ านวน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปหา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชา
สังคมและภาคประชาชนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยักลไกความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฎิบติั ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากรและปัจจยั
ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
  7.1.3 การบริหารคุณภาพโดยรวม 
    พรรณปภรณ์ ปราบโจร (2558) ศึกษาเร่ือง  แบบจ าลองสมการโครงสร้าง : 
ผลกระทบของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรและนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
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ผลกระทบของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรและนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานขององค์กรท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ผลการศึกษา พบวา่ แบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้ง ค่าไคสแควร์ เท่ากบั 2.281, ค่าดชันี GFI เท่ากบั 0.937, 
ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.907, ค่าดชันี IFI เท่ากบั 0.946, ค่าดชันี TLI เท่ากบั 0.931 , ค่าดชันี RFI เท่ากบั 
0.883 , ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 0.945 และ ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.066 เม่ือพิจารณาพบว่า  
การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร 
นอกจากน้ีการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
และนวตักรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ณ ระดบันยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 
    กฤษณะ ราตรี (2560) ศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร
ของธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อ
การเติบโตอย่างย ัง่ยืน 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
องคก์รของธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 3) ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารคุณภาพทัว่
ทั้งองค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ผลการวิจยั พบว่า เม่ือวิเคราะห์ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรม 
ในภาพรวมมีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารคุณภาพกับพฤติกรรมการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า  
มีองคป์ระกอบของปัจจยั จ  านวน 8 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 1) องค์กรสามารถก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้า 
แต่ละกลุ่ม 2) ตรวจสอบขอ้ความท่ีส่ือสารออกไปและเปิดรับขอ้มูลป้อนกลบัจากบุคลากร 3) ระบบ
การบริหารความเส่ียงขององค์กรมีการก าหนดประเด็นเส่ียงไวอ้ย่างชัดเจน 4) จดัเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบของสถิติต่าง ๆ 5) วางแผนแนวโนม้อุตสาหกรรมล่วงหนา้ 6) ประยุกตใ์ชร้ะบบการบริหาร
คุณภาพโดยรวมครอบคลุมทุกกระบวนการ 7) ใชเ้คร่ืองมือการออกแบบวเิคราะห์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 8) ผูน้  าองคก์รใชภ้าษาส่ือสารท่ีบุคลากรแต่ละระดบัสามารถเขา้ใจง่าย 
    ศิริญญา ศิริแสน (2561) ศึกษาเร่ือง  โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัดา้น
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและความสามารถทางนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จของ
องคก์ร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาปัจจยัส าคญัเชิงสาเหตุของการบริหารคุณภาพทัว่
ทั้ งองค์กรและความสามารถทางนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จขององค์กร 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีส าคัญของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรและความสามารถทาง
นวตักรรมกบัผลส าเร็จขององค์กร และ 3) เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพน์ัเชิงสาเหตุและ
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องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคืกรและความสามาถทาง
นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จขององคก์ร ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์รและความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ผลการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจยัดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ความสามารถทาง
นวตักรรมและผลการด าเนินงานขององค์กรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมและผลด าเนินงานขององค์กร ทั้งยงัมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  7.1.4 หลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
    เยาวเรศ นุตเดชานนัท ์(2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องค์การตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ประเทศไทยไดด้ าเนินการพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมามากกว่า  
10 ปี และกรมสุขภาพจิตไดด้ าเนินการพฒันาองคก์ารดงักล่าว และไดจ้ดัตั้งกลุมพฒันาระบบบริหาร
ของกรมสุขภาพจิตข้ึน โดยระบุหน้าท่ีหลกัของผูอ้  านวยการกลุ่มและผูเ้ช่ียวชาญการพฒันาระบบ
บริหารราชการ รับผิดชอบเก่ียวกับการพฒันาระบบบริหารราชการของกรมสุขภาพจิตให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพคุม้ค่า โดยการน าพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 และนวตักรรมทางเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบราชการ กรมสุขภาพจิต 
ผลส าเร็จของการพฒันาองคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต โดย
การไดรั้บรางวลัการบริการภาครัฐแห่งชาติตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ถึงปัจจุบนั ถึง 10 รางวลั 
นอกจากนั้นยงัได้รับรางวลัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด ถึง 2 ปีติดต่อกัน  
ในปี 2555 และปี 2556 ผูว้ิจยัตอ้งการทราบวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องคก์ารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตและคาดวา่ผลการวิจยัคร้ังน้ี
จะน ามาใชป้ระโยชน์ ในการพฒันาองคก์ารของกรมสุขภาพจิตให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน ในการคน้หาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา และยงัมีขอ้แนะน าเพิ่มเติม 
ส าหรับกลุ่มพฒันาระบบบริหารของกรมสุขภาพจิต หากมีการน าไปปรับใช้ในการปฏิบติังาน 
ก็จะเกิดผลดีอยา่งยิง่การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ขอ้มูลเชิงปริมาณไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า  จ  านวน 370 คน ส่วนข้อมูล 
เชิงคุณภาพไดจ้ากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งอดีต และปัจจุบนัของกรมสุขภาพจิต รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูอ้  านวยการ 
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หรือผูแ้ทนหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัการบริการภาครัฐแห่งชาติและหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ผลของการวิจยัเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey) 
พบว่ามีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4 ตัวปัจจัย คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์การ  
3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ความชดัเจน ของโครงสร้างองคก์าร ผลของการวิจยัเชิงคุณภาพ
จากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงของ
กรมสุขภาพจิต ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารในการตดัสินใจทิศทางขององค์การ
ร่วมน ากระบวนการพฒันาองค์การ มีการส่ือสารถึงผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดักรมสุขภาพจิต
เพื่อให้เกิดการสนบัสนุนและกระตุน้บุคลากรให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือ ลดการต่อตา้น
จากบุคลากร รวมทั้งใชค้วามส าเร็จของการพฒันาองคก์ารของหน่วยงานในสังกดั ในการประเมิน
ความดีความชอบแก่ผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกัด ส าหรับระบบงานควรผลักดันให้การพฒันา
องค์การสอดแทรกเป็น เน้ือเดียวกบังานประจ า ลดจ านวนตวัช้ีวดั ลดการรายงานผลท่ีไม่จ  าเป็น 
เพื่อลดภาระงาน ส าหรับการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ควรบรรจุหวัขอ้ความรู้/หลกัคิด/แนวทางในการ
พฒันาองคก์าร ในหลกัสูตรอบรมบุคลากรใหม่ ของ กรมสุขภาพจิต ทบทวนความรู้หรือเพิ่มความ
เขม้ขน้ของความรู้ให้แก่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ เป็นระยะ รวมทั้ง ติดตามผล และ Coaching อย่าง
สม ่าเสมอ ส าหรับกลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมสุขภาพจิต มีขอเสนอแนะส าคญั 3 ประเด็น คือ  
1) ให้ทบทวนสถานการณ์ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งความตอ้งการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงเม่ือมีการเปล่ียนผูบ้ริหารทุกคร้ัง 2) ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหารตอ้งเป็น
ผูอ้  านวยการในการพฒันาองคก์าร โดยรู้จริงในแนวคิด และตระหนกัในคุณค่าคดัสรรคณะท างานท่ี
มีคุณสมบติัเหมาะสม ส่ือสารท าความเขา้ใจให้กบับุคลากรทุกระดบั โดยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและเป็น
มิตรเอ้ืออาทรต่อกนั 3) ควรประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลและเขา้ใจง่าย โดยการใช้ส่ือ 
Electronic นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัหน่วยงาน
ท่ีมีลกัษณะปฏิบติังานคลา้ยๆ กนั และควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันา
องคก์ารตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
    เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2560) ศึกษาการบริหารจดัการองค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัภาคกลาง ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการสู่ความเป็น
เลิศขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัในจงัหวดัภาคกลางดว้ยเทคนิค 7S (2) เพื่อเสนอ
แนวทางในการพฒันาการ บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศดว้ยเทคนิค 7S ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีได้รับรางวลั การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยไดน้ าแนวคิดของการบริหารจดัการตามแนวคิด McKinsey (7S Framework) เป็นกรอบ
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ในการวิจยั ท าการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดัสนทนากลุ่มจากผูบ้ริหาร
เทศบาล จ านวน 7 คน และการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีบุคลากรในเทศบาลของจงัหวดัในเขตภาค
กลางท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เทศบาลเขา
พระงาม และเทศบาล ต าบลสรรพยา จ านวน 237 คน ผลการศึกษาพบวา่แนวทางในการพฒันาการ
บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศดว้ยเทคนิค 7S ส าหรับ องคก์ารบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัภาคกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง ดา้นค่านิยม
ร่วม ดา้นบุคลากร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และดา้นทกัษะ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี
สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ให้มีการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพ 
 7.2 ภาษาต่างประเทศ 
  Ehikioya (2009) ผลการศึกษาพบวา่โครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการมีผลกระทบใน
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษทั นัน่ คือ บริษทัท่ีจดัให้มีโครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีเขม้ขน้และรัดกุมจะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัราส่วนราคาหุ้นต่อก าไร (PE) จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ 
น าไปสู่การสนับสนุนสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 และ 3 คือเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนน 
การประเมินการก ากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการท าก าไรโดยใชอ้ตัราส่วนความสามารถใน
การท าก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนการประเมินการก ากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการท าก าไรโดย
ใช้อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรประกอบด้วยอัตราส่วนก าไรสุทธิ(NP) , อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อตัราส่วน
ราคาหุ้นต่อก าไร (PE) กับมูลค่าของกิจการโดยใช้ Tobin’s Q ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  Belverd E. NEEDLES, Jr. and Ahmet TUREL. (2012) ศึกษาการก ากบัดูแลกิจการ
ใน ประเทศตุรกี : ปัญหาและการปฏิบติัส าหรับผลการด าเนินงานสูงสุดของบริษทั ผลกการศึกษา
พบว่า การก ากบัดูแลกิจการมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของบริษทัโดยบริษทั ท่ีมีการก ากบั
ดูแล กิจการในระดับสูงคือ บริษทั ในประเทศตุรกีท่ีปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีมี
มาตรฐาน และมีระดบัความเขม้ขน้หรือมีคะแนนการก ากบัดูแลกิจการอยูใ่นระดบัสูง (HPCs) จะท า
ให้ผลการ ด าเนินงานของบริษัทมีแนวโน้มท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงกว่าโดยวดัจากอัตรา
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ผลตอบแทนต่อ สินทรัพยร์วม (ROA) มูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q) เม่ือเทียบกบับริษทั ท่ีมีความ
เขม้ขน้หรือมีคะแนนการก ากบัดูแลกิจการค่อนขา้งนอ้ย (ORDs)จะมีผลด าเนินงานต ่าไปดว้ย  
  Constantin Zaharia and Ioana Zaharia. (2012) ศึกษาการก ากบัดูแลกิจการกบัมูลค่า
ทาง การตลาดของบริษทั มหาชนในประเทศเกาหลีผลการศึกษาพบวา่ กลไกการก ากบัดูแลกิจการ 
มีความสัมพนัธ์เชิงประจกัษ์หรือในเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษทั เม่ือบริษทั ไดมี้การ
ปรับปรุงหลกัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั ท่ีเขม้งวดรัดกุมมากยิง่ข้ึนก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานและระดบัการก ากบัดูแลกิจการยงัส่งผลในเชิงบวกกบัมูลค่าของบริษทันัน่คือท า
ใหมู้ลค่าทางการตลาดของบริษทั เพิ่มสูงข้ึน 
  Luminita Ionescu. (2012) ศึกษาผลของการก ากับดูแลกิจการท่ีมีต่อมูลค่าของ
กิจการ ตลาดเกิดใหม่ในประเทศลาตินอเมริกนั ผลการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบั
ดูแลกิจการกบัมูลค่าของกิจการในเชิงบวก นัน่ คือ หากบริษทั ในตลาดเกิดใหม่ท่ีมีการด า เนินการ
ตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีก็จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ท่ีเพิ่มข้ึนอัตรา
ผลตอบแทน ต่อผูถื้อหุน้ (ROE) ในอตัราสูงข้ึนและผลของคุณภาพของการก ากบัดูแลกิจการยงัมีผล
ต่อมูลค่าของกิจการ(Tobin’s Q) ท่ีสูงข้ึนดว้ย 
 

8. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากส่ือรูปแบบต่าง ๆ ท่ีน ามาแสดงไวใ้น
ตอนตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมและกรอบแนวทางการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ ตามระบบ State Enterprise assessment model ( SE-AM) 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผล 
 6. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัขนส่งจ ากดั 
 7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดทั้งหมดมาบูรณาการเพื่อใช้เป็นกรอบการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั” 
โดยผูว้ิจ ัยได้น ากรอบแนวคิดหลักการและ นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วย 7 
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ประการ คือ 1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) ความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility)  
3) การปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Equitable Treatment) 4) ความโปร่งใส (Transparency)  
5) การสร้างมูลค่า (Value Creation) 6) จรรยาบรรณ (Ethics) และ 7) การมีส่วนร่วม (Participation) 
มาใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา (ตวัแปรตาม) พร้อมน าแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  
โดยใช้ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter & Van Horn มาเป็นตวัแปรในการศึกษา
ประกอบดว้ย 6 ประการดงัน้ี 1) มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  2) ทรัพยากรนโยบาย   
3) การส่ือสารระหวา่งองคก์าร  4) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  5) เง่ือนไขทางการ
สนับสนุนทางการเมือง  6) ทัศนคติของผู ้ปฏิบัติท่ีมีต่อนโยบาย  และน ากรอบแนวทางการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)  
ท่ีมีเกณฑ์มุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีส าคญัในระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย 1) ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการ
น าองคก์าร 2) ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) ดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
4) ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 5) ด้านการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 6) ด้านการ
บริหารทุนมนุษย ์7) ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม 8) ดา้นการตรวจสอบภายใน อีกทั้งไดน้ า
กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s Framework) ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่  
1) ความชดัเจนกลของยุทธ์ (Strategy) 2) ความเหมาะสมของโครงสร้าง (Structure) 3) ความสอดคลอ้ง
ของระบบ (Systems) 4) รูปแบบการบริหาร (Style) 5) การจดัการบุคลากร(Staff) 6) ทกัษะของบุคลากร 
(Skill) 7) ค่านิยมร่วมในองคก์าร (Shared values) มาใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา (ตวัแปรอิสระ) ซ่ึงตอบ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 2 โดยตวัแปรแต่ละตวัแปรถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีจะมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการให้องคก์ารเกิดประสิทธิผลสูงสุด ในแง่ดงักล่าวน้ีไดรั้บการยืนยนัจากนกัวชิาการ
และ/หรือผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหลายแหล่งดว้ยกนั ในการน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาตวัแปรเหล่าน้ีมา
บูรณาการใช้ร่วมกันซ่ึงเป็นแนวคิดการจัดการสมยัใหม่ (Modern Management) ท่ีถูกน าไปใช้เป็น 
ส่วนหน่ึงของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เพื่อให้มีความเหมาะสมกบั
เร่ืองท่ีศึกษา อีกทั้งเพื่อให้มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชดัเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ก็เพื่อมิให้ตวัแปรท่ี
ศึกษาแต่ละตวัมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางจนเกินไป ดงัน้ีมีรายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 



142 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั  

ตวัแปรอสิระ 

การน านโยบายไปปฎบิัต ิ
ตวัแบบการน านโยบายไปปฎิบติัของ Van Meter & Van Horn 
hhHHHHHorn 1. มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

2. ทรัพยากรนโยบาย 

3. การส่ือสารระหวา่งองคก์าร 

6. ทศันคติของผูป้ฎิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 

4. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

5. เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 
กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ  
State Enterprise Assessment Model (SE-AM) 
1. การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

3. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

6. การบริหารทุนมนุษย ์

4. การมุ่งเนน้ลูกคา้และผูท่ี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5. การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 

7. การจดัการความรู้และนวตักรรม 

หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
ตวัแบบการบริหาร 7’s  
1. ความชดัเจนของกลยทุธ์ 

2. ความเหมาะสมของโครงสร้าง 

3. ความสอดคลอ้งของระบบ 

6. ทกัษะของบุคลากร 

4. รูปแบบการบริหาร 

5. การจดัการบุคลากร 

7. ค่านิยมร่วมในองคก์าร 

8. การตรวจสอบภายใน 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กจิการที่ดไีปใช้ใน บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
-  ความรับผิดชอบ 
-  ความส านกัในหนา้ท่ี 
-  การปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
-  ความโปร่งใส 
-  การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
-  จรรยาบรรณ 
-  การมีส่วนร่วม 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 ในบทท่ี 3 น้ีจะกล่าวถึงรูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เคร่ืองมือทางสถิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. รูปแบบกำรวจิัย 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (mix-method research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (survey research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) จากการส ารวจความคิดเห็น
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรในสังกัด บริษทั ขนส่ง จ ากัด ด้วยแบบสอบถาม (questionnaire)  
และผสมผสานการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 2.1 ประชำกร 
  การวิจยัน้ี ประชากร คือ บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั แยกเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มบุคลากร และกลุ่มผู ้บริหาร จ านวน 7 ส านัก/ฝ่ายประกอบด้วย 1) ส านักอ านวยการ  
2) ส านกัตรวจสอบภายใน 3) ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ  4) ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 5) ฝ่ายบริหาร
การเดินรถ 6) ฝ่ายบริหาร 7) ฝ่ายพฒันาองคก์ร ทั้งหมด 2,748 คน รายละเอียดตามตาราง 3.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1  จ  านวนบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ส านกั/ฝ่าย บุคลากรทั้งหมด 
ส านกัอ านวยการ 77 
ส านกัตรวจสอบภายใน 21 
ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 105 



144 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ส านกั/ฝ่าย บุคลากรทั้งหมด 
ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 2,062 
ฝ่ายบริหารการเดินรถ 306 
ฝ่ายบริหาร 80 
ฝ่ายพฒันาองคก์ร 97 
รวม 2,748 

ท่ีมา:  ฝ่ายพฒันาองคก์ร บริษทั ขนส่ง จ ากดั (2564)  
หมายเหตุ ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

  2.2.1 กลุ่มบุคลากร 
   ผูว้ิจ ัยสุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทน
ประชากร บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ตามสูตรการ
ค านวณของยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด 
จ านวน 350 คน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

n =  N 
 1 + Ne2 

 

โดยท่ี n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ี 0.05 
 

n =  2,748 
 1 + 2,748 (0.05)2 
  

n = 349.17 
 

   ดังนั้ น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  

Taro Yamane ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน 
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  2.2.2 กลุ่มผู้บริหาร 
   ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูบ้ริหารท่ีเป็น
ผูดู้แลการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชโ้ดยตรง รวม 4 คน ประกอบดว้ย 
   1) กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คือ ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบต่อความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องบริษทั ขนส่ง จ ากดัในภาพรวม 
   2) รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายพฒันาองค์กร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็น 
ผูก้  ากบัดูแลการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   3) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายบริหาร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   4) ผูช่้วยกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่ส านักอ านวยการ คือ ผูบ้ริหารระดับสูง 
ท่ีรับผดิชอบการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 2.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็น
สัดส่วน (proportional stratified sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจากสายงาน บริษทั ขนส่ง จ ากัด 
เทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ในแต่ละส านกั/ฝ่าย โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 
 
 

 
  ซ่ึงสามารถสรุปกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละส านกั/ฝ่าย ตามตารางท่ี 3.2  
 

ตารางท่ี 3.2  กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละส านกั/ฝ่าย 
 

ส ำนัก/ฝ่ำย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ส านกัอ านวยการ 77 10 
ส านกัตรวจสอบภายใน 21 3 
ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 105 13 
ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 2,062 263 
ฝ่ายบริหารการเดินรถ 306 39 
 ฝ่ายบริหาร 80 10 
ฝ่ายพฒันาองคก์ร 97 12 
รวม 2,748 350 

จ ำนวนตวัอยำ่งแต่ละส ำนกั/ฝ่ำย =  จ  ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด × จ ำนวนประชำกรในหน่วยงำน 

                          จ  ำนวนประชำกรทั้งหมด 
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  และใชก้ารสุ่มเลือกตวัแทนในแต่ละหน่วยงานเพื่อตอบแบบสอบถามใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดแ้ต่ละส านกั/ฝ่าย 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะคือ เคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ (quantitative data) ได้แก่ แบบสอบถาม 
(questionnaire) จ  านวน 1 ชุด เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ส่งให้กลุ่มตัวอย่าง 350 คน เพื่อตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่                  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั ขนส่ง จ ากัดโดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter & Van Horn กรอบแนวทาง
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) 
และการบริหารงานตามตวัแบบการบริหาร 7’s ของแมคคินซีย ์ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ซ่ึงเป็นการ
สอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้มาตรวดั 5 
ระดบั ของลิเกิร์ต (likert scale) (Likert, Rensis. 1967) ดงัน้ี 
   ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
   ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย  
   ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง  
   ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
   ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด ซ่ึงเป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดย
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั ของลิเกิร์ต (likert scale) (Likert, Rensis. 1967) 
ดงัน้ี 
   ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
   ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย  
   ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง  
   ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก  
   ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
 3.2 แบบสัมภำษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์  
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายพฒันาองคก์ร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่              
ฝ่ายบริหาร และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส านกัอ านวยการ รวมจ านวน 4 คนโดยแบบสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน โครงสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถำม 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1. กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัตติำมตวัแบบของ Van Meter & Van Horn 

1.1 มาตรฐานและ

วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย 

1. ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 
2. ความชดัเจนของตวัช้ีวดัความส าเร็จของนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถำม 

1.2 ทรัพยากร  
นโยบาย 

3. การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัตาม
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 4. ความพร้อมดา้นก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัตาม
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

1.3 การส่ือสาร
ระหวา่งองคก์าร 

5. บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีการส่ือสารเร่ืองนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อสาธารณะ 
6. ความชดัเจนในการส่ือสารขอ้มลูนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

1.4 ลกัษณะของ
หน่วยงานท่ีน า
นโยบายไป
ปฏิบติั 

7. การสนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

8. การสนบัสนุนของฝ่ายบริหารกบัฝ่ายต่างๆในการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

1.5 เง่ือนไขการ
สนบัสนุนทาง
การเมือง 

9. ฝ่ายการเมืองใหก้ารสนบัสนุนการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

10. รัฐมนตรีผูก้  ากบัดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้
ความส าคญัในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปปฎิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

11. คณะกรรมการบริหารให้การสนบัสนุนการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฎิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

1.6 ทศันคติของผู ้
ปฏิบติัท่ีมีต่อ 
นโยบาย 

12. ความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 
13. ความเห็นเชิงบวกกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 
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ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถำม 

2.  ระบบประเมินคุณภำพรัฐวสิำหกจิ SE-AM 
2.1 การก ากบั
ดูแลท่ีดีและ                
การน าองคก์าร 

14.การใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการปฏิบติั
ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้
ภาครัฐ  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

15. การสนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
จากคณะกรรมการบริษทั ขนส่ง จ ากดั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

2.2 การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์ 

16. ความชดัเจนในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
ภายนอกท่ีเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 17. ความชดัเจนของยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 18. การถ่ายทอดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ไปสู่
แผนปฏิบติัการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

2.3 การบริหาร
ความเส่ียงและ
การควบคุม
ภายใน 

19. จดัใหมี้การทบทวนการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายในเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

20. จดัใหมี้การทบทวนการควบคุมภายในเก่ียวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

2.4 การมุ่งเนน้               
ผู ้มีส่วนไดส่้วน
เสียและลูกคา้ 

21.การใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น 
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

22.การใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น 
จากลูกคา้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

2.5 การพฒันา
เทคโนโลยดิีจิทลั 

23.การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใชใ้นการสนบัสนุน
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถำม 

2.6 การบริหาร
ทุนมนุษย ์

24. การพฒันาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

2.7 การจดัการ
ความรู้และ
นวตักรรม 

25. การใหค้วามส าคญัต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
น านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

26. บริษทัได้ให้ความส าคญัต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆใน
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

2.8 การ
ตรวจสอบ 

27. การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

28. การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

3.กำรบริหำรงำนตำมตัวแบบกำรบริหำร 7”s ของแมคคินซีย์ 

3.1 ความชดัเจน
ของกลยทุธ์   

29. ความชดัเจนของกลยทุธ์ในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

30. ความชดัเจนในการก าหนดแผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

31.ความชดัเจนในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 
เก่ียวกบันโยบายก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

3.2 ความ
เหมาะสมของ
โครงสร้าง 

32. ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารกบั              
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

33. ความชดัเจนในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีไปปฏิบติั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

3.3 ความ
สอดคลอ้ง                  
ของระบบ 

34. ความสอดคลอ้งของระบบงบประมาณกบัการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั  
35. ความสอดคล้องของระบบบริหารงานบุคคลกบั
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถำม 

3.4 รูปแบบ            
การบริหาร 

36. ผูบ้ริหารบริษทัให้ความส าคญัต่อการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

  37. รูปแบบการบริหารการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปปฏิบติัมีความเหมาะสม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

3.5 การจดัการ
บุคลากร 

38.บุคลากรมีส่วนร่วมในการน านโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

3.6 ทกัษะของ
บุคลากร 

39. บุคลากรมีความสามารถในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 
 

 40. บุคลากรมีการพฒันาทกัษะและความรู้อยูเ่สมอ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

3.7 ค่านิยมร่วม
ในองคก์าร 

41.บุคลากรในภาพรวมของบริษทัมีการปฎิบัติตาม
ค่านิยม“ลูกค้าส าคญั  มุ่งมัน่พฒันา รักษาคุณภาพ ” 
มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 41 
 

 42. มีการก าหนดค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์
เพื่อสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 42 
 

4. แบบสอบถำมเกีย่วกบัระดับประสิทธิผลของกำรน ำนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ีไปปฏิบัติ 

4.1 ความ
รับผดิชอบ 

43. ในภาพรวมบุคลากรของบริษทัมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

44. ในภาพรวมของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

4.2 ความส านึก
ในหนา้ท่ี 

45. ในภาพรวมบุคลากรใหค้วามส าคญัและใส่ใจต่อ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชม้ากนอ้ย
เพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

4.3 การปฏิบติั 
ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

46. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียม  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 
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ตัวแปร ตัวบ่งช้ี แบบสอบถำม 

4.4 ความโปร่ง ใส 47. บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
มากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

4.5 การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

48. ในภาพรวมบุคลากรมีความสามารถในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 49. ในภาพรวมบุคลากรมีศกัยภาพในการแข่งขนัใน
การใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

4.6 จรรยาบรรณ 50.  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ยึดหลัก
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

4.7 การมีส่วนร่วม 51. เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้ประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

5.  แบบสอบถำมปลำยเปิดเพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรน ำนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดีไปใช้               
ในบริษัท ขนส่ง จ ำกดั ให้ประสบควำมส ำเร็จยิง่ขึน้ 

 52. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี ควรเป็น
อยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 1 

 53. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม ความส านึกในหนา้ท่ี ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 2 

 54. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม การปฎิบัติต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ควรเป็น
อยา่งไร   

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 3 

 55. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั      
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความโปร่งใส ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 4 
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ตัวแปร ตัวบ่งช้ี แบบสอบถำม 

 56. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 5 

 57.ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ ควร
เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 6 

 58. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม การมีส่วนร่วม ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี 7 
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โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4  โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี แบบสัมภำษณ์ 

ควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลของกำรน ำนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง 
จ ำกดั 

 1.ท่านคิดวา่ มีจุดแขง็ อะไรบา้งในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1  

 2.ท่านคิดวา่ มีจุดอ่อน อะไรบา้งในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 3.ท่านคิดว่ามี โอกาส ใหม่ๆอะไรบา้งท่ีช่วยให้การน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 4.ท่านคิดวา่ มีขอ้จ ากดั อะไรบา้งในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 5.ท่านคิดวา่ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในปัจจุบนั
เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรน ำนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ำกัด ให้
ประสบควำมส ำเร็จยิง่ขึน้ 

 6. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี ควรเป็น
อยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 7. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดัเพื่อสร้างและ
ส่งเสริม ความส านึกในหนา้ท่ี ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี แบบสัมภำษณ์ 

 8. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดัเพื่อสร้าง 
และส่งเสริม การปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ควรเป็นอยา่งไร   

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

 9. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้าง 
และส่งเสริม ความโปร่งใส ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 10. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบ า ยก า รก า ก ับ
ดูแ ลกิ จ ก า รท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้าง
และส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ควรเป็น
อยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 11. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ ควร
เป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 12. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและ
ส่งเสริม การมีส่วนร่วม ควรเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

 
 3.3 กำรสร้ำงและพฒันำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  3.3.1 ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิ
ผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใน
การก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ี
จะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
  3.3.2 ยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีก าหนด 
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  3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา แก้ไขความถูกตอ้งของการใช้ภาษาและความชัดเจนใน
ขอ้ความเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือเช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
(Index of consistency: IOC) โดยเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง ( Index of consistency: IOC) 
ของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
   - ให้คะแนน +1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวั
แปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
   - ให้คะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวั
แปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
   - ให้คะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวั
แปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 
โดยใชสู้ตรการหาค่า IOC   ดงัน้ี 

สูตร  IOC = 


R  

เม่ือ IOC แทน    ดัชนีความสอดคล้อง 

R  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
  แทน   จ านวนผู้เช่ียวชาญ  

 

   จากการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และน ามา

หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index  of  consistency : IOC) ได้ค่าดชันีความสอดคล้องจากผลการ

ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยูท่ี่ 0.80  (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข) 

   เม่ือหาค่า IOC แล้ว น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและน าไปทดลองใช้ 

  3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขไปทดสอบใช้ (Try Out) กับ

บุคลากรของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถาม 
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  3.3.6 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coefficient) ซ่ึงถือเกณฑ์การทดสอบค่า

ของ Alpha  มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้ตามสูตร ดงัน้ี 

 

     =      


















2

2

S
1

1k

k si  

  เม่ือ   แทน   สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
     k  แทน   จ านวนข้อค าถาม 
      s

2

i
 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในข้อค าถามรายข้อ 

         2S  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
   ทั้งน้ีเม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าว หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 
ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้และน ามาหาค่าความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coefficient) สามารถ
แสดงค่า Reliability Coefficients ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5  ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำ Reliability Coefficients 

ตวัแปรอิสระ 

การน านโยบายไปปฏิบติั 

- ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter & Van 

Horn 

0.95 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 
-กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ ตามระบบ 
(State Enterprise Assessment Model (SE-AM) 

0.96 
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่ำ Reliability Coefficients 

หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
- ตวัแบบการบริหาร 7’s 

0.97 

ตวัแปรตาม  

ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั 

0.93 

 
   ผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.93 - 0.97 
แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้( รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค ) 
  3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

4. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของ
บุคลากรบริษทั ขนส่ง จ ากดั  แต่ละส านกั/ฝ่าย ท่ีส่งคืนมาให้แก่ผูศึ้กษาวิจยัโดยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน ซ่ึงผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  4.1.1 ขออนุญาตหน่วยงาน โดยท าหนังสือจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรใน บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  านวน 7 
ส านกั/ฝ่าย และขออนุญาตสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.1.2 ส่งแบบสอบถามไปให้หน่วยงานในสังกัดบริษทั ขนส่ง จ ากัด จ านวน 7 
ส านกั/ฝ่าย จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน ผา่นทางแอฟพลิเคชัน่ไลน์ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมระบุ
ขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาวิจยัภายในเวลาท่ีก าหนดและติดตามแบบสอบถามท่ีไม่
ส่งกลบั โดยติดตามอีกคร้ังดว้ยการโทรศพัท์ขอความร่วมมือให้เจา้หน้าท่ีในแต่ละหน่วยงานช่วย
ติดตามแบบสอบถาม 
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  4.1.3 เมื่อได้รับแบบสอบถามเพียงพอแล้ว ผู้ ศึกษาจะท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะน าไปประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.1.4 เมื่อท าการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญเรียบร้อยเแล้ว  ผู ้ศึกษาวิจัยจะท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยของแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง หลงัจากนั้นน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร 
หนงัสือ ต ารา บทความ เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาทุกชุดก่อนจะน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดมาท าการวิเคราะห์ โดยแบ่ง                       
การวิเคราะห์ ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูล      
เชิงคุณภาพ รายละเอียด ดงัน้ี 
 5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยน าขอ้มูล
จากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็น
หรือตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และจะมีการวิเคราะห์ใน 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา และ   
การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
  5.1.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่ง และการวเิคราะห์ขอ้มูล
ความคิดเห็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
 

การค านวณความกวา้งของชั้น  

              (คะแนนสูงสุด - คะแนนต า่สุด) = (5-1) = 0.8 
 จ านวนช้ัน                      5 

 
 
 



160 

   และก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่า เฉล่ียออก 
เป็นช่วง ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 - 4.19  หมายถึง  มาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.60 - 3.39  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.80 - 2.59  หมายถึง  นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.79  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
  5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
   สถิติ เ ชิงอนุมาน ได้แก่  การทดสอบค่าที  ( t- test)  และการวิ เคราะห์   
การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise 
regression) รายละเอียดดงัตาราง ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สมมติฐำน สถิติ 
1.ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
2. มีอย่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั          
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

t-test 
 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน 
(stepwise regression) 

3. มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน 
(stepwise regression) 

4.มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน 
(stepwise regression) 
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ตารางท่ี 3.6  (ต่อ) 
 

สมมติฐำน สถิติ 
5. มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวมและปัจจยัหลกัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน 
(stepwise regression) 

 

 
 5.2 ข้อมูลเชิงคุณภำพ (qualitative data) ได้มาจากการศึกษาเอกสารและบันทึก 
แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป 
2วิธี คือวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (inductive analysis) และวิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนก 
ชนิดขอ้มูล (typological analysis) อยา่งเป็นระบบ 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี จะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ตอน โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั (อายงุาน) และสังกดั (ส านกั/ฝ่าย) 
 ตอนที ่2 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั ประกอบดว้ย 
  2.1 ความรับผดิชอบ  
  2.2 ความส านึกในหนา้ท่ี 
  2.3 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  2.4 ความโปร่งใส  
  2.5 การสร้างมูลค่าเพิ่ม  
  2.6 จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ   
  2.7 การมีส่วนร่วม 
 ตอนที ่3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ประกอบดว้ย 
  3.1 การน านโยบายไปปฏิบติั 
  3.2 การบริหารคุณภาพโดยรวม  
  3.3 หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 
  4.1 ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 
  4.2 มีอย่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  4.3 มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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  4.4 มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจยัหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  4.5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้าน
การบริหารคุณภาพโดยรวมและปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 ตอนที ่5 ผลการศึกษาเอกสารและบนัทึกแบบสอบถามปลายเปิด 
  5.1 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  5.2 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม ความส านึกในหนา้ท่ี 
  5.3 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  5.4 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม ความโปร่งใส 
  5.5 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
  5.6 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
  5.7 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม 
 ตอนที ่6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดา้นประสิทธิผลและแนวทางการน านโย
บายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
  6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
  6.2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   6.2.1 จุดแข็ง อะไรบา้งในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   6.2.2 จุดอ่อน อะไรบา้งในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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   6.2.3 โอกาส ใหม่ๆอะไรบ้างท่ีช่วยให้การน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   6.2.4 ภาวะคุกคาม อะไรบา้งในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   6.2.5 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
  6.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
   6.3.1 ดา้นความรับผดิชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี 
   6.3.2 ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
   6.3.3 ดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   6.3.4 ดา้นความโปร่งใส 
   6.3.5 ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
   6.3.6 ดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ  
   6.3.7 ดา้นการมีส่วนร่วม 
 ตอนที ่7 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดัใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั (อายงุาน) และสังกดั (ส านกั/ฝ่าย) 
 1.1 เพศ 
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  าแนกตามเพศ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 206 58.9 
หญิง 144 41.1 
รวม 350 100.0 

 
  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 350 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 206 คน (ร้อยละ 58.9) เป็นเพศหญิง จ านวน 144 คน 
(ร้อยละ 41.1) 
 1.2 อายุ 
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21-30 ปี 27 7.7 
31 -40 ปี 106 30.3 
41-50 ปี 190 54.3 

51 - 60 ปี 27 7.7 
รวม 350 100.0 

 
  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 350 คน ส่วนมากอายุ 41-50 ปี  จ  านวน 190 คน (ร้อยละ 54.3) รองลงมามีอายุ 31 -40 ปี 
จ  านวน 106 คน (ร้อยละ 30.3) และอาย ุ21-30 ปี และ 51 - 60 ปี จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 7.7) 
 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ าแนกตามระดบั 
 การศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ปวส.หรือต ่ากวา่ 194 55.4 
ปริญญาตรี 148 42.3 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 8 2.3 
รวม 350 100.0 

 
  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 350 คน ส่วนมากมีระดบัการศึกษาสูงสุด ปวส.หรือต ่ากว่า จ  านวน 194 คน (ร้อยละ 55.4) 
รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 148 คน (ร้อยละ 42.3) และมีระดบัการศึกษา
สูงสุดปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 8 คน (ร้อยละ 2.3) 
 1.4 ประสบการณ์ในการท างานในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั รายละเอียด 
ตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ประสบการณ์ในการท างานใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั 

จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 51 14.6 
6-10 ปี 48 13.7 

11-15 ปี 97 27.7 
16-20 ปี 14 4.0 

21 ปีข้ึนไป 140 40.0 
รวม 350 100.0 
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  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 350 คน ส่วนมากมีประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 21 ปีข้ึนไป จ านวน 
140 คน (ร้อยละ 40.0) รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากัด 11-15 ปี 
จ  านวน 97 คน (ร้อยละ 27.7) และมีประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 1-5 ปี จ  านวน 
51 คน (ร้อยละ 14.6) 
 1.5 สังกดั (ส านัก/ฝ่าย) 
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัจ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  าแนกตามสังกดั (ส านกั/ฝ่าย)  รายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  าแนกตามสังกดั  
 (ส านกั/ฝ่าย)  
 

สังกดั (ส านัก/ฝ่าย)  จ านวน ร้อยละ 
ส านกัอ านวยการ 10 2.9 

ส านกัตรวจสอบภายใน 3 0.9 
ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจ

สภาพรถ 
13 3.7 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 263 75.1 
ฝ่ายบริหารการเดินรถ 39 11.1 

ฝ่ายบริหาร 10 2.9 
ฝ่ายพฒันาองคก์ร 12 3.4 

รวม 350 100.0 

 
  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 350 คน ส่วนมากมีสังกดั (ส านัก/ฝ่าย)  ฝ่ายธุรกิจเดินรถ จ านวน 248 คน (ร้อยละ 70.8) 
รองลงมามีสังกัด (ส านัก/ฝ่าย)  ฝ่ายพฒันาองค์กร จ านวน 27 คน (ร้อยละ 7.7) และมีสังกัด  
(ส านกั/ฝ่าย) ฝ่ายบริหารการเดินรถ จ านวน 22 คน (ร้อยละ 6.3) 
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ตอนที ่2 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง  
 จ ากดั 
 
 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
โดยศึกษาประสิทธิผล จากกรอบนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดว้ย 1) ความรับผดิชอบ  
2) ความส านึกในหนา้ท่ี 3) การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ความโปร่งใส 5) การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
6) จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ และ 7) การมีส่วนร่วม 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในภาพรวม รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในภาพรวม 
 

ข้อ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1 ดา้นความรับผดิชอบ 3.82 0.72 มาก 
2 ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 3.89 0.73 มาก 
3 ดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.93 0.74 มาก 
4 ดา้นความโปร่งใส 3.83 0.71 มาก 
5 ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม 3.82 0.77 มาก 
6 ดา้นจรรยาบรรณ 3.82 0.75 มาก 
7 ดา้นการมีส่วนร่วม 3.89 0.77 มาก 
 รวม 3.86 0.74 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  เม่ือเรียงล าดบั พบว่า ดา้นการปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  
ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ด้านความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  ดา้นการสร้าง
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มูลค่าเพิ่ม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 
 2.1 ด้านความรับผดิชอบ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโย
บายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ด้านความรับผิดชอบ รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล  
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความรับผดิชอบ  
 

ข้อ ด้านความรับผดิชอบ  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ในภาพรวมบุคลากรของบริษทั 

มีความรับผดิชอบในการปฏิบติั 
ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.84 0.69 มาก 

2 ในภาพรวมของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.79 0.75 มาก 

 รวม 3.82 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  เม่ือเรียงล าดบัพบว่า ในภาพรวมบุคลากรของบริษทัมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.84 รองลงมาคือในภาพรวมของบุคลากรสามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 
 2.2 ด้านความส านึกในหน้าที ่
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโย
บายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.8 
 
 



170 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  
 

ข้อ ด้านความส านึกในหน้าที ่ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ในภาพรวมบุคลากรให้ความส าคญั และ

ใส่ใจต่อการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช ้

3.89 0.73 มาก 

 รวม 3.89 0.73 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ประเด็นใน
ภาพรวมบุคลากรให้ความส าคัญและใส่ใจต่อการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 2.3 ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโย
บายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ด้านการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ข้อ ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ

ลูกคา้อยา่งเท่าเทียม 
3.93 0.71 มาก 

 รวม 3.93 0.71 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Equitable Treatment)  ประเด็นการปฏิบัติ ต่อผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเท่า เ ทียม  
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
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 2.4 ด้านความโปร่งใส 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโย
บายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด ด้านความโปร่งใส รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 4.10   

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความโปร่งใส  
 

ข้อ ด้านความโปร่งใส  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 
3.83 0.71 มาก 

 รวม 3.83 0.71 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นความโปร่งใส ประเด็น บริษทั 
มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
 2.5 ด้านการสร้างมูลค่าเพิม่ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโย
บายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม รายละเอียด 
ตามตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม  
 

ข้อ ด้านการสร้างมูลค่าเพิม่ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ในภาพรวมบุคลากรมีความสามารถ

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  

4.00 0.82 มาก 

2 ในภาพรวมบุคลากรมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัในการใหบ้ริการ 

3.64 0.71 มาก 

 รวม 3.82 0.77 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความสามารถ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  
รองลงมาคือในภาพรวมบุคลากรมีศักยภาพในการแข่งขันในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
 2.6 ด้านจรรยาบรรณทีด่ีในการประกอบธุรกจิ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน านโย
บายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
 

ข้อ ด้านจรรยาบรรณทีด่ีในการประกอบธุรกจิ  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหย้ดึหลกั

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
3.82 0.75 มาก 

 รวม 3.82 0.75 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั จ  ากดั ดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการ
ประกอบธุรกิจ ประเด็นการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหย้ึดหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
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 2.7 ด้านการมีส่วนร่วม 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับประสิทธิผลของการน า 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการมีส่วนร่วม (Participation) 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ข้อ ด้านการมส่ีวนร่วม  X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การขบัเคล่ือนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.89 0.77 มาก 

 รวม 3.89 0.77 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการน า

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ด้านการมีส่วนร่วม ประเด็นเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหป้ระสบ
ความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
 ทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น
บริษัท ขนส่ง จ ากัด จะแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ส่วน คือ 1) ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย  
การส่ือสารระหว่างองคก์าร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขการสนบัสนุน
ทางการเมือง ทัศนคติของผู ้ปฏิบัติ ท่ี มี ต่อนโยบาย  2)  ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การมุ่งเน้นลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย ์การจดัการความรู้และนวตักรรม การตรวจสอบภายใน 
3) ปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ ความชดัเจนของกลยุทธ์ 
ความเหมาะสมของโครงสร้าง ความสอดคลอ้งของระบบ รูปแบบการบริหาร  การจดัการบุคลากร 
ทกัษะของบุคลากร ค่านิยมร่วมในองค์การ  มาใช้เป็นตวัแปรในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด และ 
4) การสรุปภาพรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 3.1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับปัจจยัการน านโยบายไป
ปฏิบติัในภาพรวม รายละเอียดตามตาราง 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัภาพรวมทุกดา้น 
 

ข้อ ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  3.93 0.70 มาก 
2 ดา้นทรัพยากรนโยบาย 3.86 0.76 มาก 
3 ดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์าร 3.85 0.75 มาก 
4 ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไป

ปฏิบติั 
3.83 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
5 ดา้นเง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง 3.73 0.78 มาก 
6 ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 3.77 0.79 มาก 
 รวม 3..83 0.75 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการน านโยบายไป
ปฏิบติัภาพรวมทุกดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือเรียงล าดบั 
พบวา่ ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา 
ได้แก่ ด้านทรัพยากรนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  ด้านการส่ือสารระหว่าง
องค์การอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ด้านลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และดา้นเง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 ตามล าดบั 
  ความคิด เ ห็นของกลุ่ มตั วอ ย่ าง เกี่ ยวกับ ปั จั ยการน านโยบายไปปฏิบั ติ 
จ าแนกรายด้าน 
  3.1.1 ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับมาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นมาตรฐาน 
 และวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 

ข้อ ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
4.02 0.69 มาก 

2 ความชดัเจนของตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.83 0.70 มาก 

 รวม 3.93 0.70 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบติัดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ คือ ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ ความชัดเจนของตัวช้ีวดั
ความส าเร็จของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 
  3.1.2 ด้านทรัพยากรนโยบาย 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทรัพยากรนโยบาย 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นทรัพยากร 
 นโยบาย 
 

ข้อ ด้านทรัพยากรนโยบาย X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ

ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
3.94 0.78 มาก 

2 ความพร้อมดา้นก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.77 0.74 มาก 

 รวม 3.86 0.76 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบติั ดา้นทรัพยากรนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  รองลงมาคือ ความพร้อมดา้นก าลงัคนท่ีเพียงพอ
ต่อการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
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  3.1.3 ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่าง
องคก์าร รายละเอียดตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นการส่ือสาร 
 ระหวา่งองคก์าร 
 

ข้อ ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีการส่ือสาร 

เร่ืองนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีต่อสาธารณะ 

3.98 0.76 มาก 

2 ความชดัเจนในการส่ือสารขอ้มูลนโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.72 0.74 มาก 

 รวม 3.85 0.75 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบติั  ด้านการส่ือสารระหว่างองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85  เม่ือเรียงล าดบั พบว่า บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีการส่ือสารเร่ืองนโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีต่อสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  รองลงมา ความชดัเจนในการส่ือสาร
ขอ้มูลนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ตามล าดบั 
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  3.1.4 ด้านลักษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัลกัษณะของหน่วยงาน
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั รายละเอียดตามตาราง 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นลกัษณะของ 
 หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
 

ข้อ ด้านลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การสนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
3.89 0.74 มาก 

2 การสนบัสนุนของฝ่ายบริหารกบัฝ่ายต่าง ๆ ใน
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

3.76 0.70 มาก 

 รวม 3.83 0.72 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบติั  ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ การสนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมา คือ การสนบัสนุนของฝ่าย
บริหารกับฝ่ายต่าง ๆ ในการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  ตามล าดบั 
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  3.1.5 ด้านเง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง  
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเง่ือนไขการสนบัสนุน
ทางการเมือง รายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นเง่ือนไข 
 การสนบัสนุนทางการเมือง 
 

ข้อ ด้านเง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ฝ่ายการเมืองให้การสนับสนุนการน า

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
3.75 0.81 มาก 

2 รัฐมนตรีผูก้  ากบัดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ให้ความส าคัญในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

3.67 0.78 มาก 

3 คณะกรรมการบริหารให้การสนับสนุน
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปปฏิบติั 

3.79 0.75 มาก 

 รวม 3.73 0.78 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านเง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เม่ือเรียงล าดับ พบว่า คณะกรรมการบริหารให้การสนับสนุนการ 
น านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ 
ฝ่ายการเมืองให้การสนับสนุนการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และรัฐมนตรีผูก้  ากับดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากัด ให้ความส าคญัในการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 
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  3.1.6 ด้านทศันคติของผู้ปฏิบัติทีม่ีต่อนโยบาย 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมี
ต่อนโยบายรายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นทศันคติ 
 ของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 
 

ข้อ ด้านทศันคติของผู้ปฏิบัติทีม่ีต่อนโยบาย X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี 
3.81 0.80 มาก 

2 ความเห็นเชิงบวกกบันโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี  

3.73 0.77 มาก 

 รวม 3.77 0.79 มาก 

 
   ตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจยัการน านโยบายไป
ปฏิบติั ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
เม่ือเรียงล าดบั พบว่า ความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 รองลงมาคือ ความเห็นเชิงบวกกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
 3.2 ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในภาพรวม รายละเอียดตามตาราง 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม  
 ภาพรวมทุกดา้น 
 

 ข้อ ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม   X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร 3.80 0.76 มาก 
2 ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3.72 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

 ข้อ ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม   X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3 ดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน 
3.77 0.75 มาก 

4 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.78 0.72 มาก 
5 ดา้นการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั 3.86 0.77 มาก 
6 ดา้นการบริหารทุนมนุษย ์ 3.97 0.76 มาก 
7 ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม 3.79 0.76 มาก 
8 ดา้นการตรวจสอบภายใน 3.71 0.76 มาก 
 รวม 3.80 0.75 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารคุณภาพ
โดยรวมทุกดา้นพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ 
การบริหารทุนมนุษย ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  การจดัการความรู้และนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
การมุ่งเน้นลูกค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 การบริหาร 
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และการตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
ตามล าดบั 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวมจ าแนก
รายด้าน 
  3.2.1 ด้านการก ากบัดูแลทีด่ีและการน าองค์การ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการก ากบัดูแลท่ีดีและ
การน าองคก์าร รายละเอียดตามตาราง 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม ดา้นการก ากบั 
 ดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร 
 

ข้อ การก ากบัดูแลทีด่ีและการน าองค์การ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการ

ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ภาครัฐ  

3.89 0.77 มาก 

2 การสนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี จากคณะกรรมการบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั  

3.71 0.74 มาก 

 รวม 3.80 0.76 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ การให้ความส าคญักบัการรายงานผลการปฏิบติัตามนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีแก่ผูถื้อหุ้นภาครัฐ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89  รองลงมา คือ  
การสนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จากคณะกรรมการบริษทั ขนส่ง จ ากดั อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
  3.2.2 ด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 

ข้อ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความชดัเจนในการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอก ท่ี
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.86 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
2 ความชดัเจนของยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ี

เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
3.69 0.73 มาก 

3 การถ่ายทอดนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ไปสู่แผนปฏิบติัการ 

3.60 0.73 มาก 

 รวม 3.72 0.75 มาก 
     

 
   จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72  เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ ความชดัเจนในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกท่ีเก่ียวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  รองลงมา คือ ความชดัเจน
ของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 และการถ่ายทอดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ไปสู่แผนปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  ตามล าดบั 
  3.2.3 ด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน รายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวมดา้นการบริหาร 
  ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 

ข้อ ด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 จดัใหมี้การทบทวนการบริหารความเส่ียง

เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3.86 0.75 มาก 

2 จดัใหมี้การทบทวนการควบคุมภายในเก่ียวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.69 0.74 มาก 

 รวม 3.77 0.75 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ จดัให้มีการทบทวนการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา คือ จดัให้มีการ
ทบทวนการควบคุมภายในเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
  3.2.4 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการมุ่งเน้นลูกคา้และ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รายละเอียดตามตาราง 4.25  
  
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวมดา้นการมุ่งเนน้ 
 ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.85 0.69 มาก 

2 การใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น
จากลูกคา้ 

3.72 0.75 มาก 

 รวม 3.78 0.72 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ การให้ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา คือ การให้ความส าคญักบัการ
รับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ตามล าดบั 
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  3.2.5 ด้านการพฒันาเทคโนโลยดีิจิทลั 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันา  
 เทคโนโลยดิีจิทลั 
 

ข้อ ด้านการพฒันาเทคโนโลยดีิจิทลั X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใชใ้นการ

สนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3.86 0.77 มาก 

 รวม 3.86 0.77 มาก 
 

   จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมดา้นการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัในประเด็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้ใน
การสนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
  3.2.6 ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการบริหารทุนมนุษย์
รายละเอียดตามตาราง 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวมดา้นการบริหาร 
 ทุนมนุษย ์
 

ข้อ ด้านการบริหารทุนมนุษย์ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การพฒันาบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติั

ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3.97 0.76 มาก 

 รวม 3.97 0.76 มาก 
 

   จากตารางท่ี 4.27 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมดา้นการบริหารทุนมนุษยใ์นประเด็นการพฒันาบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติั
ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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  3.2.7 ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการจดัการความรู้และ
นวตักรรมรายละเอียดตามตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการ 
 ความรู้และนวตักรรม 
 

ข้อ ด้านการจัดการความรู้และนวตักรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การใหค้วามส าคญัต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปปฏิบติั 

3.93 0.79 มาก 

2 บริษทัไดใ้หค้วามส าคญัต่อการริเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.64 0.74 มาก 

 รวม 3.79 0.76 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา คือ บริษทัได้ให้
ความส าคญัต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
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  3.2.8 ด้านการตรวจสอบภายใน 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน
รายละเอียดตามตาราง 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ดา้นการตรวจสอบภายใน 
 

ข้อ ด้านการตรวจสอบภายใน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบาย 

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3.80 0.76 มาก 

2 การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.61 0.76 มาก 

 รวม 3.71 0.76 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวมดา้นการตรวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
เ ม่ือเ รียงล าดับ พบว่า  การตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับ ดูแลกิจการท่ี ดี   
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา คือ การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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 3.3 ปัจจัยหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจยัหลักการบริหารสู่ 
ความเป็นเลิศในภาพรวม รายละเอียดตามตารางท่ี 4.30   
  
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศในภาพรวม  

 

ข้อ ปัจจัยหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ดา้นความชดัเจนของกลยทุธ์  3.78 0.73 มาก 
2 ดา้นความเหมาะของโครงสร้าง  3.83 0.74 มาก 
3 ดา้นความสอดคลอ้งของระบบ  3.78 0.76 มาก 
4 ดา้นรูปแบบการบริหาร  3.82 0.75 มาก 
5 ดา้นการจดัการบุคลากร  3.81 0.79 มาก 
6 ดา้นทกัษะของบุคลากร  3.82 0.78 มาก 
7 ดา้นค่านิยมร่วมในองคก์าร  3.87 0.74 มาก 
 รวม 3.82 0.75 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือเรียงล าดบั พบว่า ค่านิยม
ร่วมในองค์การ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ ความเหมาะของโครงสร้าง  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รูปแบบการบริหาร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
ทกัษะของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 การจดัการบุคลากร อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81  ความชัดเจนของกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และ 
ความสอดคลอ้งของระบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78  ตามล าดบั 
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  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
จ าแนกรายด้าน 
  3.3.1 ด้านความชัดเจนของกลยทุธ์ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความชัดเจนของ 
กลยทุธ์ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  ดา้นความชดัเจนของกลยทุธ์  
 

ข้อ ด้านความชัดเจนของกลยุทธ์  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความชดัเจนของกลยทุธ์ในการน านโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
3.91 0.75 มาก 

2 ความชดัเจนในการก าหนดแผนงาน/
โครงการ เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี 

3.77 0.71 มาก 

3 ความชดัเจนในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบติั เก่ียวกบันโยบายก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.66 0.73 มาก 

 รวม 3.78 0.73 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.31  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลักการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นความชดัเจนของกลยทุธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78เม่ือเรียงล าดบั พบว่า ความชดัเจนของกลยุทธ์ในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ ความชดัเจนในการก าหนดแผนงาน/
โครงการ เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ 
ความชัดเจนในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เ ก่ียวกับนโยบายก ากับดูแลกิจการท่ี ดี   
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 
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  3.3.2 ด้านความเหมาะของโครงสร้าง  
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความเหมาะของ
โครงสร้างรายละเอียดตามตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 ดา้นความเหมาะของโครงสร้าง  
 

ข้อ ด้านความเหมาะของโครงสร้าง  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารกบั

การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั  

3.90 0.76 มาก 

2 ความชดัเจนในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั  

3.76 0.72 มาก 

 รวม 3.83 0.74 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.32  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นความเหมาะของโครงสร้างในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารกบัการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ ความชดัเจนใน
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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  3.3.3 ด้านความสอดคล้องของระบบ  
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความสอดคล้องของ
ระบบรายละเอียดตามตาราง 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
 ดา้นความสอดคลอ้งของระบบ  
 

ข้อ ด้านความสอดคล้องของระบบ  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ความสอดคลอ้งของระบบงบประมาณกบั

การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั 

3.85 0.76 มาก 

2 ความสอดคลอ้งของระบบบริหารงานบุคคล
กบัการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปปฏิบติั 

3.70 0.76 มาก 

 รวม 3.78 0.76 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.33  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ดา้นความสอดคลอ้งของระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.78 เม่ือเรียงล าดับ พบว่า ความสอดคล้องของระบบงบประมาณกับการน านโยบาย 
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 3.85  รองลงมา คือ  
ความสอดคลอ้งของระบบบริหารงานบุคคลกบัการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ตามล าดบั  
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  3.3.4 ด้านรูปแบบการบริหาร 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นรูปแบบ  
 การบริหาร  
 

ข้อ ด้านรูปแบบการบริหาร  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ผูบ้ริหารบริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน า

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
3.93 0.75 มาก 

2 รูปแบบการบริหารการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัมีความเหมาะสม 

3.70 0.76 มาก 

 รวม 3.82 0.75 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.34  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลักการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ดา้นรูปแบบการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ ผูบ้ริหารบริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ รูปแบบการบริหารการน านโยบาย
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70  
ตามล าดบั 
  3.3.5 ด้านการจัดการบุคลากร 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการจดัการบุคลากร 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 ดา้นการจดัการบุคลากร 
 

ข้อ ด้านการจัดการบุคลากร  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการน านโยบาย 

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
3.81 0.79 มาก 

 รวม 3.81 0.79 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.35  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจยัหลักการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นการจดัการบุคลากร ประเด็นบุคลากรมีส่วนร่วมในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
  3.3.6 ด้านทกัษะของบุคลากร 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทกัษะของบุคลากร 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
 ดา้นทกัษะของบุคลากร  
 

ข้อ ด้านทกัษะของบุคลากร  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 บุคลากรมีความสามารถในการน านโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
3.93 0.76 มาก 

2 บุคลากรมีการพฒันาทกัษะและความรู้ 
อยูเ่สมอ 

3.70 0.79 มาก 

 รวม 3.82 0.78 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.36  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยหลัก 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นทกัษะของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 เม่ือเรียงล าดบั พบวา่ บุคลากรมีความสามารถในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
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ท่ีดีไปปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ บุคลากรมีการพฒันาทกัษะและ
ความรู้อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ตามล าดบั 
  3.3.7 ด้านค่านิยมร่วมในองค์การ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัค่านิยมร่วมในองค์การ 
รายละเอียดตามตาราง 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ดา้นค่านิยม 
 ร่วมในองคก์าร 
 

ข้อ ด้านค่านิยมร่วมในองค์การ  X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 บุคลากรในภาพรวมของบริษทัมีการปฏิบติั

ตามค่านิยม “ลูกคา้ส าคญั  มุ่งมัน่พฒันา 
รักษาคุณภาพ”  

3.98 0.74 มาก 

2 มีการก าหนดค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึง
ประสงคเ์พื่อสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 

3.75 0.74 มาก 

 รวม 3.87 0.74 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.37  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นเก่ียวกับปัจจยัหลกัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นค่านิยมร่วมในองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.87  เม่ือเรียงล าดบัพบว่า บุคลากรในภาพรวมของบริษทัมีการปฏิบติัตามค่านิยม “ลูกคา้ส าคญั 
มุ่งมัน่พฒันา รักษาคุณภาพ” อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ มีการก าหนด
ค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์เพื่อสนบัสนุนภารกิจขององค์การ อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) ระดบัประสิทธิผลของ
การน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษัท ขนส่ง จ ากัด มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70  
2) มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ
น านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 3) มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจาก
ปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 4) มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั และ 5) มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการบริหาร
คุณภาพโดยรวมและปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่1 ระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับ
ดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ใน บริษัท ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 
  การทดสอบสมมุติฐานการวจิยัวา่ "ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ใชก้ารวเิคราะห์ โดยการทดสอบ
ค่าที (t-test) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานว่า (H0) และสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
  H0: ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 70 (μ ≤ 70) 
  Ha: ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั มากกวา่ร้อยละ 70 (μ  70) แสดงไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะห์ โดยการทคสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ีย  
 ของระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น  
 บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

 N X̅ SD Std.Error 
Mean 

t Sig 
(2-tailed) 

ประสิทธิผล 350 3.86 0.74 0.0535 17.461 0.000 

 
  จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.36 พบวา่ มีเกณฑ์การแปลผลคือ sig.(2-tailed)/2 
0.05 และ t  0  ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์คือ ค่าของ t เท่ากบั 17.461  มีค่า significance ของการ
ทดสอบทางเดียวเท่ากบั 0.000 นั่นหมายความว่า ปฎิเสธสมมุติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ
ยืนยนั Ha ท่ีกล่าววา่ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั มากกวา่ร้อยละ 70 (μ  70) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั 
  การทดสอบสมมติฐานเป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า  
“มีอย่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่งองคก์าร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบัติท่ีมีต่อนโยบาย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั” โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน 
(stepwise regression) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อไดม้ากท่ีสุดมาใชแ้สดงได้
ดงัตารางท่ี 4.39 โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยั
ไวด้งัน้ี 
  H0 : คุณลักษณะจากปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ มาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่งองคก์าร ลกัษณะของหน่วยงานท่ี
น านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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  Ha : มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ มาตรฐาน
และวตัถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การ ลักษณะของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อ
นโยบาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ตัวแปรอสิระ 
Coefficients ล าดับทีข่องสมการถดถอย  

1 2 3 4 
เง่ือนไขการสนับสนุนทาง
การเมือง (X5) 

Unstandardized (B) 0.301 0.304 0.231 0.212 
Standardized (Beta) 0.413 0.222 0.169 0.154 

ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั (X4) 

Unstandardized (B)  0.263 0.250 0.235 
Standardized (Beta)  0.193 0.184 0.173 

ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อ
นโยบาย (X6) 

Unstandardized (B)   0.217 0.194 
Standardized (Beta)   0.141 0.127 

มาตรฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย (X1) 

Unstandardized (B)    0.120 
Standardized (Beta)    0.086 

Constant  0.134 0.157 0.167 0.182 
R   0.413 0.478 0.518 0.530 
R2   0.171 0.228 0.269 0.281 
R2 Change    0.057 0.041 0.012 
Std. Error of the Estimate   0.389 0.376 0.366 0.363 
F   71.764 51.259 42.386 33.775 
Sig.  0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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  จากผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.39 แสดงให้เห็นว่า เง่ือนไขการสนบัสนุนทาง
การเมือง เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
ไดร้้อยละ 17.1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.171, Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มีความสามารถอธิบาย
เพิ่มได้ร้อยละ 5.7 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ ณ. ระดับ 0.05 (R2 Change = 0.057 ,Sig = 0.000)          
ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย มีความสามารถ
อธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 4.1 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ. ระดับ 0.05 (R2 Change = 0.041 ,                   
Sig = 0.000) และตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยล าดับสุดท้าย คือ มาตรฐานและวตัถุประสงค ์
ของนโยบาย มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.2 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05  
(R2 Change = 0.012 ,Sig = 0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 4 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่สามารถอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษทัขนส่ง จ ากดั ได้ร้อยละ 28.1 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.281, 
Sig = 0.000) 
  เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยเรียงล าดบั คือ 1) เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง (Beta = 0.212, 
Sig < 0.05) 2) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (Beta = 0.235, Sig < 0.05) 3) ทศันคติ
ของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย (Beta = 0.194, Sig < 0.05)  และ 4) มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย (Beta = 0.120, Sig < 0.05) โดยตวัแปรอิสระ เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ลกัษณะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย และมาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั อาจกล่าวไดว้า่ เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ลกัษณะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย และมาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย จะสามารถท าให้ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั ส่งผลท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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  ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
  สมการถดถอย Y = 0.182 + 0.212 (X5) + 0.235  (X4) + 0.194 (X6) + 0.120 (X1) 
   Y  คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั 
   X5 คือ เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง 
   X4 คือ ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
   X6  คือ ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 
   X1 คือ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 
 4.3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่3 มีอย่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากปัจจัยการบริหาร
คุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั 
  การทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัวา่ “มีอยา่ง
น้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม ได้แก่ การก ากับดูแลท่ีดีและการน า
องคก์าร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การมุ่งเนน้ลูกคา้
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย ์การจดัการความรู้และ
นวตักรรม และการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั” โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ี
อธิบายความผนัแปรเพื่อไดม้ากท่ีสุดมาใชแ้สดงไดด้งัตารางท่ี 4.40 โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐาน
วา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
  H0 : คุณลักษณะจากการบริหารคุณภาพโดยรวม ได้แก่ การก ากับดูแลท่ีดีและ 
การน าองคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การมุ่งเนน้
ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย ์การจดัการความรู้
และนวตักรรม และการตรวจสอบภายใน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  Ha : มีอน่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากการบริหารคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ การก ากบั
ดูแลท่ีดีและการน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในการมุ่งเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย์
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การจดัการความรู้และนวตักรรม และการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การ  
 ถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ตัวแปรอสิระ 
Coefficients ล าดับทีข่องสมการถดถอย  

1 2 3 4 5 

การตรวจสอบภายใน 
(X8) 

Unstandardized (B) 0.308 0.261 0.213 0.191 0.169 
Standardized (Beta) 0.463 0.392 0.320 0.287 0.254 

การมุ่งเน้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและลูกคา้ (X4) 

Unstandardized (B)  0.221 0.193 0.185 0.178 
Standardized (Beta)  0.311 0.272 0.261 0.250 

การจดัการความรู้และ
นวตักรรม (X7) 

Unstandardized (B)   0.139 0.116 0.093 
Standardized (Beta)   0.204 0.171 0.136 

การก ากับดูแลท่ีดีและ
การน าองคก์าร (X1) 

Unstandardized (B)    0.110 0.108 
Standardized (Beta)    0.160 0.157 

การบริหารทุนมนุษย์ 
(X6) 

Unstandardized (B)     0.740 
Standardized (Beta)     0.132 

Constant  0.119 0.149 0.156 0.167 0.168 
R   0.463 0.553 0.582 0.601 0.612 
R2   0.214 0.306 0.339 0.361 0.375 
R2 Change    0.092 0.033 0.022 0.014 
Std. Error of the 
Estimate  

 0.378 0.356 0.348 0.343 0.339 

F   94.883 76.392 59.22 48.818 41.294 
Sig.  0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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  จากผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.40 แสดงให้เห็นว่า การตรวจสอบภายใน  
เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
ไดร้้อยละ 21.4 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.214, Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ มีความสามารถอธิบายเพิ่ม
ไดร้้อยละ 9.2 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.092 ,Sig = 0.000) ตวัแปรท่ี
เขา้สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ การจดัการความรู้และนวตักรรม มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้
ร้อยละ 3.3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.033 ,Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้
ร้อยละ 2.2 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.022 ,Sig = 0.000) และตวัแปร
ท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบัสุดทา้ย คือการบริหารทุนมนุษย ์มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 
1.4 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.014 ,Sig = 0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 
5 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดร้้อยละ 37.5 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.375 ,Sig = 0.000) 
  เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยเรียงล าดบั คือ 1) การตรวจสอบภายใน  (Beta = 0.169, Sig < 0.05)  
2) การมุ่งเน้นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและลูกคา้ (Beta = 0.178, Sig < 0.05) 3) การจดัการความรู้และ
นวตักรรม (Beta = 0.093, Sig < 0.05)  4) การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร (Beta = 0.108, Sig < 
0.05) โดยย และ 5) การบริหารทุนมนุษย ์(Beta = 0.740, Sig < 0.05) ตวัแปรอิสระ การตรวจสอบ
ภายใน การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ การจดัการความรู้และนวตักรรม  การก ากบัดูแลท่ีดี
และการน าองค์การ และการบริหารทุนมนุษย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั อาจกล่าวไดว้า่ การตรวจสอบภายใน 
การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ การจดัการความรู้และนวตักรรม การก ากบัดูแลท่ีดีและการ
น าองค์การ และการบริหารทุนมนุษย ์จะสามารถท าให้ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั ส่งผลท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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  ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
  สมการถดถอย Y = 0.168 + 0.169 (X8) + 0.178 (X4) + 0.093 (X7) + 0.108 (X1) + 
0.740 (X6) 
   Y  คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั 
   X8 คือ การตรวจสอบภายใน  
   X4 คือ การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ 
   X7 คือ การจดัการความรู้และนวตักรรม 
   X1 คือ การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร 
   X6 คือ การบริหารทุนมนุษย ์
 4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 4 มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากปัจจัยหลักการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั 
  การทดสอบสมมติฐานเป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า 
“มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ความชดัเจนของกลยุทธ์  
ความเหมาะสมของโครงสร้างความสอดคลอ้งของระบบ รูปแบบการบริหาร การจดัการบุคลากร 
ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั” โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวั
แปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อได้มากท่ีสุดมาใช้แสดงได้ดังตารางท่ี 4.41 โดยได้น ามาก าหนด
สมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
  H0 : คุณลกัษณะจากหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ความชัดเจนของกล
ยุทธ์  ความเหมาะสมของโครงสร้าง ความสอดคล้องของระบบ รูปแบบการบริหาร การจดัการ
บุคลากร ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมในองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  Ha : มีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะจากหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่   
ความชัดเจนของกลยุทธ์  ความเหมาะสมของโครงสร้าง ความสอดคล้องของระบบ รูปแบบ  
การบริหาร การจัดการบุคลากร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ตัวแปรอสิระ 
Coefficients ล าดับทีข่องสมการถดถอย  

1 2 3 4 5 

ทักษะของบุคลากร 
(X6) 

Unstandardized (B) 0.340 0.249 0.199 0.177 0.163 
Standardized (Beta) 0.516 0.378 0.302 0.269 0.248 

ค่านิยมร่วมในองคก์าร 
(X7) 

Unstandardized (B)  0.238 0.208 0.198 0.192 
Standardized (Beta)  0.340 0.297 0.283 0.275 

ความสอดคลอ้ง 
ของระบบ (X7) 

Unstandardized (B)   0.151 0.127 0.103 
Standardized (Beta)   0.222 0.187 0.151 

ความชดัเจน 
ของกลยทุธ์ (X1) 

Unstandardized (B)    0.126 0.109 
Standardized (Beta)    0.165 0.143 

รูปแบบการบริหาร 
(X4) 

Unstandardized (B)     0.076 
Standardized (Beta)     0.110 

Constant  0.117 0.135 0.142 0.157 0.159 
R   0.516 0.602 0.634 0.652 0.658 
R2   0.266 0.363 0.402 0.425 0.432 
R2 Change     0.097  0.039 0.023 0.007 
Std. Error of the 
Estimate  

 
0.366 0.341 0.331 0.325 0.323 

F   126.344 98.778 77.438 63.645 52.421 
Sig.  0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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  จากผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.41 แสดงให้เห็นว่า ทักษะของบุคลากร  
เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
ไดร้้อยละ 26.6 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.266 ,Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ ค่านิยมร่วมในองค์การ มีความสามารถอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 9.7  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.097 ,Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ
ถดถอยล าดบัต่อมา คือ ความสอดคลอ้งของระบบ มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 3.9 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.039 ,Sig = 0.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย
ล าดบัต่อมา คือ ความชดัเจนของกลยทุธ์ มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2.3 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.023 ,Sig = 0.000) และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยล าดบั
สุดทา้ย คือ รูปแบบการบริหาร มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.7 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.007 ,Sig = 0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 5 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่
สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดร้้อยละ 43.2 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
(R2 = 0.432, Sig = 0.000) 
  เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยเรียงล าดบั คือ 1) ทกัษะของบุคลากร  (Beta = 0.163, Sig < 0.05)         
2) ค่านิยมร่วมในองคก์าร (Beta = 0.192, Sig < 0.05) 3) ความสอดคลอ้งของระบบ (Beta = 0.103,                    
Sig < 0.05)  4) ความชดัเจนของกลยทุธ์ (Beta = 0.109, Sig < 0.05) โดยย และ 5) รูปแบบการบริหาร 
(Beta = 0.076, Sig < 0.05) ตวัแปรอิสระ ทกัษะของบุคลากร ค่านิยมร่วมในองคก์าร ความสอดคลอ้ง
ของระบบ  ความชดัเจนของกลยทุธ์ และรูปแบบการบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั อาจกล่าวไดว้า่ ทกัษะของ
บุคลากร ค่านิยมร่วมในองคก์าร ความสอดคลอ้งของระบบ ความชดัเจนของกลยุทธ์ และรูปแบบ
การบริหาร จะสามารถท าให้ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ส่งผลท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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   ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
  สมก า รถดถอย  Y =  0. 159 +  0. 163 (X6)  +  0. 192 (X7)  +  0. 103 (X3)  +  
0.109 (X1) + 0.076 (X4) 
   Y  คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั 
   X8 คือ ทกัษะของบุคลากร  
   X4 คือ ค่านิยมร่วมในองคก์าร 
   X7 คือ ความสอดคลอ้งของระบบ 
   X1 คือ ความชดัเจนของกลยทุธ์ 
   X6 คือ รูปแบบการบริหาร 
 4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยจากปัจจัยด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมและปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
  การทดสอบสมมติฐานเป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า  
“มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวม
และปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด” โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวั
แปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพื่อได้มากท่ีสุดมาใช้แสดงได้ดังตารางท่ี 4.42 โดยได้น ามาก าหนด
สมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
  H0 : ปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม
และปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  Ha : ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวมและ
ปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
 การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 

ตัวแปรอสิระ 
Coefficients ล าดับทีข่องสมการถดถอย  

1 2 
หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (X3) Unstandardized (B) 

 
0.644 0.433 

Standardized (Beta) 
 

0.630 0.424 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (X2) Unstandardized (B) 
 

 0.316 

 Standardized (Beta)  
 

 0.294 

Constant  0.163 0.175 
R   0.630 0.664 
R2   0.397 0.440 
R2 Change    0.043 
Std. Error of the Estimate   0.331 0.320 
F   228.722 136.526 
Sig.  0.000* 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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  จากผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.42 แสดงให้เห็นวา่ หลกัการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ   เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ไดร้้อยละ 39.7 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.397 ,Sig = 0.000) และตวัแปรท่ีเขา้
สู่สมการถดถอยล าดบัต่อมา คือ การบริหารคุณภาพโดยรวม มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 
4.3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.043 ,Sig = 0.000) เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 
2 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดร้้อยละ 44.0 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 (R2 = 0.440 ,Sig = 0.000) 
  เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด 
ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยเรียงล าดบั คือ 1)หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Beta = 0.433, Sig < 0.05) 
และ 2) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Beta = 0.316, Sig < 0.05)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษัท ขนส่ง จ ากัด อาจกล่าวได้ว่า  
ปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  ปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม สามารถท าให้ประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั ส่งผลท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
   ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
  สมการถดถอย Y = 0.175 + 0.433 (X3) + 0.316 (X2)  
   Y  คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั 
   X3 คือ หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ   
   X2 คือ การบริหารคุณภาพโดยรวม 
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ตารางท่ี 4.43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

 ยอมรับ  ปฎเิสธ  
สมมติฐาน 1  ระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 70 

          √  

สมมติฐาน 2  คุณลักษณะจากปัจจัยการน านโยบายไป
ปฏิบติัได้แก่ เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง ลกัษณะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูป้ฏิบติั
ท่ีมีต่อนโยบายและมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

           √  

สมมติฐาน 3  คุณลักษณะจากปัจจัยการบริหารคุณภาพ
โดยรวมไดแ้ก่การตรวจสอบภายใน การมุ่งเน้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและลูกคา้ การจดัการความรู้และนวตักรรม การ
ก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์ารและการบริหารทุนมนุษย ์
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

           √  

สมมติฐาน 4  คุณลกัษณะจากปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศได้แก่ ทกัษะของบุคลากร ค่านิยมร่วมในองค์การ 
ความสอดคล้องของระบบ ความชัดเจนของกลยุทธ์และ
รูปแบบการบริหาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง 
จ ากดั 

 √  

สมมติฐาน 5  ปัจจยัด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมและ
ปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเ ลิศ  มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

  √  

 



209 

ตอนที ่5  ผลการศึกษาเอกสารและบันทกึแบบสอบถามปลายเปิด  
 
 5.1 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด  
เพือ่สร้างและส่งเสริมความรับผดิชอบต่อการปฏิบัติหน้าที ่
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับแนวทางการน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.44  
 
ตารางท่ี 4.44 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป 
 ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
 ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริมความรับผดิชอบ

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัแก่พนกังานผูมี้ความดีความชอบ
อนัเป็นผลงานเชิงประจกัษ ์เป็นตวัอยา่งท่ีดีและเป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

1 12.5 

2 จดักิจกรรมส่งเสริมใหค้วามรู้พนกังานในการพฒันา
จิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3 37.5 

3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 1 12.5 
4 พนกังานใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
1 12.5 

5 การส่งเสริมและใหค้วามส าคญัในการน านโยบาย  
ไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

1 12.5 

7 ควรมีการยกยอ่งเชิดชู บุคคลตน้แบบ และหน่วยงาน 
ท่ีดีเด่น 

1 12.5 

 รวม 8 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.44  พบวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถเรียงล าดบั
ไดด้งัน้ี 1) จดักิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้พนกังานในการพฒันาจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ร้อยละ 37.5 และ 2) ยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัแก่พนกังานผูมี้ความดีความชอบ
อนัเป็นผลงานเชิงประจกัษ์ เป็นตวัอย่างท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งในการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานให้ความส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
การส่งเสริมและให้ความส าคญัในการน านโยบาย ไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง ควรมีแผนงานสร้าง
ความตระหนกัรู้และประยุกตใ์ชก้ารก ากบัดูแลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน ของผูบ้ริหารและพนกังาน และควรมีการยกย่องเชิดชู บุคคลตน้แบบ และหน่วยงานท่ี
ดีเด่น มีจ านวนผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนั ร้อยละ 12.5 
 5.2 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพือ่สร้างและส่งเสริม ความส านึกในหน้าที่ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแนวทางการน านโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด เพื่อสร้างและส่งเสริม ความส านึกในหน้าท่ี 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป 
 ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม  
 ความส านึกในหนา้ท่ี 
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริม ความส านึกในหน้าที ่ 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 จดัฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึง
ความส านึกในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

2 22.3 

2 จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความตระหนกัถึงการป้องกนั
และปราบปรามทุจริต 

2 22.2 

3 มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ กฎระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 22.2 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริม ความส านึกในหน้าที ่ 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

4 สร้างค่านิยมและวฒันธรรมของ บขส. 2 22.2 
5 ควรมีการก าหนดขั้นตอนท่ีปฏิบติังานท่ีตอบสนองผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 
1 11.1 

 รวม 9 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น
บริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อสร้างและส่งเสริม ความส านึกในหน้าท่ี สามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี 
1) จดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส านึกในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ร้อยละ 22.3  2) จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความตระหนกัถึงการป้องกนัและปราบปรามทุจริต 
มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างค่านิยม
และวฒันธรรมของ บขส. มีจ  านวนผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากัน ร้อยละ 22.2 และ 3) ควรมีการ
ก าหนดขั้นตอนท่ีปฏิบติังานท่ีตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ร้อยละ 11.1 
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 5.3 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพือ่สร้างและส่งเสริม การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแนวทางการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.46 
 
ตารางท่ี 4.46 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป 
 ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 

  
ข้อ 

แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริม การปฏบิตัิต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 มีการก าหนดจรรยาบรรณขององคก์รท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทุกระดบัอยูแ่ลว้ 

3 33.4 

2 ควรมีการก าหนดขั้นตอนท่ีปฏิบติังานท่ีตอบสนอง 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 11.1 

3 มีการปฏิบติัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยความส่ือสตัย ์สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

2 22.2 

4 การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมและเสมอภาค 1 11.1 
5 ยกระดบัการมีส่วนร่วมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1 11.1 
6 การทบทวนระเบียบการขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน ์ 1 11.1 
 รวม 9 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น
บริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริมการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถเรียงล าดบัได้
ดังน้ี 1) มีการก าหนดจรรยาบรรณขององค์กรท่ีมีต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับอยู่แล้ว  
ร้อยละ 33.4  2) มีการปฏิบติัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยความส่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้
ร้อยละ 22.2 และ 3) ควรมีการก าหนดขั้นตอนท่ีปฏิบัติงานท่ีตอบสนองผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมและเสมอภาคยกระดบัการมีส่วนร่วมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการทบทวน
ระเบียบการขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ มีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนั ร้อยละ 11.1 
 5.4 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพือ่สร้างและส่งเสริมความโปร่งใส 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแนวทางการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริมความโปร่งใส รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.47 
 
ตารางท่ี 4.47 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป 
 ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
 ความโปร่งใส 
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดไีปใช้ 
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริมความโปร่งใส  

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 ควรมีแนวทางการปฏิบติัในการรายงานผลการด าเนินงานทั้งดา้น
การเงินและไม่ใช่การเงินและการเปิดเผยขอ้มลูเพ่ือความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน 

3 27.3 

2 ควรมีการด าเนินการเชิงรุกในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินการเพ่ือความโปร่งใส 

3 27.3 

3 แผนงานการส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปประเมินผลความพึงพอใจต่อ
ความโปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ บขส. 

3 27.3 

4 ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานด ารงตนอยูบ่นพ้ืนฐานของความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต 

2 18.1 

 รวม 11 100.0 

 
  จากตารางท่ี  4.47 พบว่า แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ี ดี 
ไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อสร้างและส่งเสริมความโปร่งใส สามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี  
1) ควรมีแนวทางการปฏิบติัในการรายงานผลการด าเนินงานทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินและ
การเปิดเผยขอ้มูลเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน ควรมีการด าเนินการเชิงรุกในการป้องกนัและ
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ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินการเพื่อความโปร่งใสแผนงานการส ารวจ 
วิเคราะห์ และสรุปประเมินผลความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ 
บขส. ร้อยละ 27.3 และ 2) ส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานด ารงตนอยูบ่นพื้นฐานของความซ่ือสัตย์
สุจริต ร้อยละ 18.1 
 5.5 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด  
เพือ่สร้างและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิม่แก่กจิการ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัแนวทางการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ  
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อสร้างและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิม่
แก่กจิการ 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 ควรมีโครงสร้างกระบวนการและกลไกในการบริหารจดัการ
ท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระหวา่งกนั 

1 33.4 

2 ควรมีโครงสร้างกระบวนการและกลไกในการบริหารจดัการ
ท่ีดี 

1 33.3 

3 ส่งเสริมใหมี้การอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
โดยตรงใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดี 

1 33.3 

 รวม 3 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.48 โดยแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ มีผูต้อบจ านวน 3 คน 
ดงัน้ี 1)ควรมีโครงสร้างกระบวนการและกลไกในการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยง
ระหว่างกันร้อยละ 33.4  2)ควรมีโครงสร้างกระบวนการและกลไกในการบริหารจัดการท่ีดี  
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และส่งเสริมให้มีการอบรมพนกังานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้โดยตรงให้มีจิตส านึกในการให้บริการท่ีดี 
มีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนั ร้อยละ 33.3 
 5.6 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพือ่สร้างและส่งเสริมจรรยาบรรณทีด่ีในการประกอบธุรกจิ 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับแนวทางการน านโยบาย 
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อสร้างและส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดี 
ในการประกอบธุรกิจรายละเอียดตามตารางท่ี 4.49 
 
ตารางท่ี 4.49 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป 
 ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  เพื่อสร้างและส่งเสริม  
 จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ 
ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณ 
ทีด่ีในการประกอบธุรกจิ 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 ส่งเสริมไม่ใหพ้นกังานเอาเปรียบลูกคา้ และใหมี้การปฏิบติั
ตามระเบียบหรือขอ้สัญญา 

1 33.4 

2 ส่งเสริมใหพ้นกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความ
เช่ือมัน่ ใหก้ารยอมรับต่อการปฏิบติังาน 

1 33.3 

3 ส่งเสริมใหพ้นกังานผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิด
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 

1 33.3 

 รวม 3 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น
บริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจมีผูต้อบ จ านวน      
3 คน ดงัน้ี  1)ส่งเสริมไม่ใหพ้นกังานเอาเปรียบลูกคา้ และใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบหรือขอ้สัญญา 
ร้อยละ 33.4 2)ส่งเสริมให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความเช่ือมัน่ให้การยอมรับต่อการ
ปฏิบติังาและส่งเสริมใหพ้นกังานผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจมีจ านวน
ผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนั ร้อยละ 33.3 
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 5.7 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพือ่สร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับแนวทางการน านโยบาย 
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อสร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50 สรุปความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป 
 ใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน จ าแนกตามแนวทางการน า 
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม  
 การมีส่วนร่วม 
 

ข้อ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั เพือ่สร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1 การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการน าเสนอหรือ
ก าหนดแนวทางในการท างาน 

1 33.4 

2 ส่งเสริมใหพ้นกังานรักและหวงแหนทรัพยสิ์นและ
ผลประโยชน์ 

1 33.3 

3 ใหผู้บ้ริหารมี ส่วนร่วมในการน าเสนอหรือก าหนด
แนวทาง ในการร่วมมือ 

1 33.3 

 รวม 3 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.50 แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม มีผูต้อบจ านวน 3 คน ดงัน้ี 1)การส่งเสริมให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการน าเสนอหรือก าหนดแนวทางในการท างานร้อยละ 33.4 2)ส่งเสริมให้
พนกังานรักและหวงแหนทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ และให้ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
หรือก าหนดแนวทาง ในการร่วมมือ มีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนั ร้อยละ 33.3 
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ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านประสิทธิผลและแนวทางการน า  
 นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ 
 
 6.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการเจาะจง ในฐานะผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 4 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  6.1.1 กรรมการผู้ จัดการใหญ่ คือ ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบต่อความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องบริษทั ขนส่ง จ ากดัในภาพรวม 
  6.1.2 รองกรรมการผู้ จัดการใหญ่ฝ่ายพัฒนาองค์กร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็น 
ผูก้  ากบัดูแลการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  6.1.3 ผู้ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ฝ่ายบริหาร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบ 
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
  6.1.4 ผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ส านักอ านวยการ  คือ ผู ้บริหารระดับสูง 
ท่ีรับผดิชอบการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 6.2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ใน
บริษัท ขนส่ง จ ากดั รายละเอยีดได้ดังนี ้
  6.2.1 จุดแข็งในการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี จุดแข็งในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากัด คือ คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการท่ีก าหนด
จรรยาบรรณพร้อมจดัท าคู่มือการปฏิบติัครอบคลุมทั้งองค์การประกาศเจตจ านงเป็นผูบ้ริหารท่ีดี
ของรัฐมีนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งเป็นรูปธรรม และการก าหนดนโยบายดา้นการก ากบั
การดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นไปตามหลกัมาตรฐานสากล และมีขั้นตอนการสรรหา การแต่งตั้งกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะท างาน  เพื่อก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด อีกทั้งยงัมีความอยา่งโปร่งใส การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีและมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตส านึกใหแ้ก่พนกังาน บริษทัขนส่งจ ากดัใหค้วามส าคญั
ต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการส่ือสารนโยบายผา่นช่องทางหลายช่องทางหลายช่องทาง เช่น 
อินเทอร์เน็ต หนงัสือเรียน คู่มือ ค าสั่ง 
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  6.2.2 จุดอ่อนในการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อน 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี จุดอ่อนในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั 
ขนส่ง จ ากัด คือ ยงัมีระบบอุปถัมภ์และระบบพวกพ้องอยู่ในกลุ่มพนักงานบางส่วนพนักงาน
บางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษทัฯ ยงัไม่ไดน้ ามาเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัยงัไม่ครอบคลุมครบถว้น โดยพนกังานยงัไม่ปฏิบติัตามแนวทางนโยบาย 
อีกทั้งพนกังานส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีกอปรไม่มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับเพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
และช่องทางการส่ือสารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีหลากหลายช่องทาง แต่การรับรู้อาจจะยงัไม่
ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร 
  6.2.3 โอกาส ใหม่ๆที่ช่วยให้การน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบผลส าเร็จ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาส 
ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีจะช่วยให้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นได้ดงัน้ีคือ โอกาส ใหม่ๆท่ีช่วยให้การน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบผลส าเร็จ คือ ภาครัฐให้
ความส าคญัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีภาครัฐมีการก าหนดหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีและแนวทางปฏิบติั รวมถึงเกณฑก์ารประเมินผลภาครัฐมีการผลกัดนัแผนการต่อตา้นการ
ทุจริตอย่างจริงจัง  และในปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลงัไดก้ าชับให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจด าเนินการด้านการก ากบัการดูแลกิจการท่ีดี 
โดยมีระบบเกณฑ์การประเมิน SE-AM เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีการวางนโยบายท่ีทนัสมยัและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และภาครัฐสนบัสนุนให้หน่วยงานรัฐสร้างแรงผลกัดนัการต่อตา้นการทุจริต
อยา่งจริงจงั ในดา้นเทคโนโลยีมองวา่การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจโดยมีการ
สนับสนุนการปฏิบติัตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึง การน าเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทนัสมยัมาใชใ้นการส่ือสารพฒันาระบบสารสนเทศในดียิง่ข้ึน 
 
 
 



219 

  6.2.4 ข้อจ ากดัในการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอ้จ ากดัในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ผูว้ิจยัสรุปความ
คิดเห็นไดด้งัน้ี ขอ้จ ากดัในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั คือ 
การปฏิบติัตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีผลบงัคบัใชก้บัคณะกรรมการบริษทั
ฯ ซ่ึงบางข้อในหลักการไม่สามารถด าเนินการได้  เว็ปไซด์บริษทัฯ เข้าถึงยาก ท าให้พนักงาน
บางส่วนไม่สามารถขวนขวายหาความรู้เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได ้อีกทั้งนโยบาย
ของผูบ้ริหารมีความไม่ชดัเจนรวมถึงทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้ริหารมีความส าคญัเป็นอยา่ง
มาก และพนกังานไม่มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากบางต าแหน่งเป็นทกัษะเฉพาะดา้น เช่น 
พนกังานขบัรถ พนกังานตอ้นรับ ท าใหไ้ม่สามารถเรียนรู้นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมอง
ว่า ควรมีการก าหนดมาตรฐานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อป้องกันปราบปรามการทุจริต
คอรัปชัน่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และซบัซอ้นมากข้ึน 
  6.2.5 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั ในปัจจุบัน 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในปัจจุบนั 
ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นได้ดังน้ี บขส.ได้ด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณของบริษทัฯ ปี 2563 ภายใตเ้กณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) โดยในปี 2563  ผลคะแนน 95.82  อนัดบั 1 จาก 18 ล าดบั ใน
สังกดักระทรวงคมนาคม และมองวา่ ผูบ้ริหารพนกังานไม่มีขอ้เรียกร้องการทุจริตหรือมีพฤติกรรม
ไม่ชอบ โดยบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูล เช่น การจดัซ้ือการจดัจา้ง การรายงานผลการด าเนินงานผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบถว้นและมีการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ของบริษทัขนส่ง 
จ ากดั อยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ มีการก าหนด แผนงาน เป้าหมายงานในแต่ละปี ซ่ึง บขส. ไดด้ าเนินการตาม
แผนงาน และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง และมีผลการด าเนินงานดีข้ึนทุกปี” 
 6.3 ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการน านโยบายการก ากับดูแล
กจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ 
  6.3.1 ด้านความรับผิดชอบต่อการปฎบิัติหน้าที่ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี การยกย่อง ชมเชย ให้รางวลั 
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แก่พนกังานผูมี้ความดีความชอบอนัเป็นผลงานเชิงประจกัษ์เป็นตวัอยา่งท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงานรวมถึงจดักิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้พนกังานในการพฒันาจิตส านึกดา้นคุณธรรม
จริยธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ี และผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัหน้าท่ีพนักงานให้
ความส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และมองวา่ บริษทัฯ ไดส่้งเสริมสนบัสนุน
ใหพ้นกังานปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยด าเนินโครงการคนดีมีคุณธรรม รางวลั
พนกังานดีเด่น และส่งพนกังานเขา้ร่วมประกวดโครงการคนตน้แบบของกระทรวงคมนาคม 
  6.3.2 ด้านความส านึกในหน้าที ่
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว
ทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
ความส านึกในหน้าท่ี ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี จดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจ
และตระหนักถึงความส านึกในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรให้มีความ
ตระหนักถึงการป้องกันและปราบปรามทุจริต และจดัให้มีแผนงานสร้างความตระหนักรู้และ
ประยุกต์ใช้การก ากับดูแลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความโปร่งใสในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและพนกังาน ควรมีการยกยอ่งเชิดชู บุคคลตน้แบบ และหน่วยงานท่ีดีเด่นเพื่อพนกังานให้
ความส าคญัในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และมองว่า การเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กร โดยเน้นให้พนกังานมีจิตส านึกต่อความรับผิดชอบในหน้าท่ี ส่งเสริมให้ความรู้พนักงาน  
ใหมี้ความตระหนกัถึงการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  6.3.3 ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
การปฎิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู ้วิจ ัยสรุปความคิดเห็นได้ดังน้ี การก าหนดจรรยาบรรณ 
ขององคก์รท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบัอยูแ่ลว้ และควรมีการก าหนดขั้นตอนท่ีปฏิบติังานท่ี
ตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และการปฏิบติัต่อผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความส่ือสัตย ์สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมและเสมอภาคและมีการทบทวนระเบียบการขดัแยง้
ระหวา่งผลประโยชน์ 
  6.3.4 ด้านความโปร่งใส 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
ความโปร่งใส ผู ้วิจ ัยสรุปความคิดเห็นได้ดังน้ี ควรมีแนวทางการปฏิบัติในการรายงานผล 
การด าเนินงานทั้ งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินและการเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใส 
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ในการด าเนินงานควรมีการด าเนินการเชิงรุกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลการด าเนินการเพื่อความโปร่งใส และมีแผนงานการส ารวจ วิเคราะห์ และสรุป
ประเมินผลความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ บขส.และส่งเสริม
สนับสนุนให้พนักงานด ารงตนอยู่บนพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริตถ้าพนักงานทุกคนยึดหลกั  
หิริ โอตตปัปะ การทุจริตจะไม่เกิดข้ึน 
  6.3.5 ด้านการสร้างมูลค่าเพิม่แก่กจิการ 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นไดด้งัน้ี ควรเน้นดา้นการบริการลูกคา้ให้เกิด
ความประทบัใจในตราสินคา้และควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีการน า
แนวทางในการดูแลกิจการท่ีดีมาบูรณาการกบัการประกอบธุรกิจในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อความย ัง่ยืนขององคก์ร รวมถึงมีจิตบริการ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ 
เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและการน าหลกัการก ากบัดูแลในการบริหารจดัการเพื่อสร้างมูลค่า
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งควรเนน้ดา้นการบริการลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจในตราสินคา้ควรสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีจิตบริการ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 

  6.3.6 ด้านจรรยาบรรณทีด่ีในการประกอบธุรกจิ 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทัขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม 
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ ผูว้ิจ ัยสรุปความคิดเห็นได้ดังน้ี มีการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จรรยาบรรณ เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานในการประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ มีความสุจริต 
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้และมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  
  6.3.7 ด้านการมีส่วนร่วม 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อสร้างและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัสรุปความคิดเห็นได้ดงัน้ี พนักงานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงันั้น การมีส่วนร่วมของพนกังานจึงเป็น
ส่ิงท่ีบริษทัฯตอ้งให้ความส าคญั และการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 
ของบริษทัฯ รับฟังเสียงสะทอ้น จากพนกังาน ถือเป็นการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร 
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ตอนที ่7  ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 

 ในการเสนอแนะกลยุทธ์การน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั  
ขนส่ง จ ากัด ให้ประสบความส า เ ร็จยิ่ ง ข้ึน ผู ้วิจ ัยได้น า เทคนิค TOWS Matrix มาปรับใช้   
โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมกล่าวคือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO จุดแข็งและโอกาส)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO จุดอ่อนและ
โอกาส) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST จุดแข็งและอุปสรรค)  กลยุทธ์เชิงรับ (WT จุดอ่อนและอุปสรรค) 
และสามารถวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.51 
 

ตารางท่ี 4.51 การวเิคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะกลยทุธ์การน านโยบายการก ากบัดูแล 
 กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 

                     
                         
                                        ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
   
 
           ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
1.ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทัขนส่ง จ ากดั  
2. บริษทัขนส่ง จ ากดั มีการก าหนดแนวนโยบายดา้นการ
ก ากบัการดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นไปตามหลมัาตรฐานสากล  
3.ขั้นตอน และวธีิการปฏิบติั ของบริษทัขนส่ง จ ากดั ใน
การน านโยบายการก ากบัการดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  
4.ช่องทางการส่ือสารทางการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีความ
หลากหลาย 

จุดอ่อน (W) 
1. ความเขา้ใจภายในองคก์ารในการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 ยงัไม่ชดัเจน 
2.ขาดแคลนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สนบัสนุนการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
3. การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั
ยงัไม่ครอบคลุมครบถว้นในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
4. ช่องทางการส่ือสาร การสร้างการรับรู้การน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร 

โอกาส (O) 
1. ภาครัฐให้ความส าคญัการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นองคก์าร  
2.ภาครัฐมีการก าหนดหลกัการและแนวทางการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3.ภาครัฐมีการผลกัดนัแผนการต่อตา้นการทุจริต
ตามแนวการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
4. บริษทั ขนส่ง จ ากดัก าหนดนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ทนัสมยัเป็นมาตรฐานสากล    
5.บริษทั ขนส่ง จ ากดั สนบัสนุนให้มีการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการส่ือสารเก่ียวกบั
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น
บริษทั ขนส่ง จ ากดั 

 SO (กลยทุธ์เชิงรุก) 
1. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็น
นโยบายหลกัของบริษทัขนส่ง จ ากดั และเป็นไปตาม
หลกัมาตรฐานสากล (S1 + O1) 
2. ผูบ้ริหารก าหนดกลยทุธ์ แผนงาน ตามแนวทางการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ในบริษทัขนส่ง จ ากดั ให้มีความ
ชดัเจน (S2+ O2) 
3.ก าหนดขั้นตอน และวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบันโยบายการ
ก ากบัการดูแลกิจการท่ีดีให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได(้S3+ O4)   
4. พฒันาช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้มีความหลากหลายเพื่อสร้างการ
รับรู้มุ่งสู่แนวทางปฏิบติั(S4+ O5)   

WO (กลยทุธ์เชิงแกไ้ข) 
1.ฝึกอบรมพนกังานสร้างความเขา้ใจตามนโยบาย
ดา้นการก ากบัการดูแลกิจการท่ีดีมุ่งสู่การปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้ง  ( W1+O1 ) 
2. สนบัสนุนการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยกุตใ์ช้ในการปฎิบติัตามแนวทางการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี มีระบบตรวจสอบเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส ( W2+O3  ) 
3. ส่งเสริมพนกังานพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยเีพิ่ม
ช่องทางการส่ือสารการสร้างการรับรู้การน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั
ให้ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร 
( W4+O5  ) 

ขอ้จ ากดั (T) 
 1. การเขา้ถึงขอ้มูลการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีในเวป็ไซดข์องบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
เขา้ถึงยาก 
2. บุคคลภายนอกขาดความเขา้ใจในนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

ST (กลยทุธเชิงป้องกนั) 
1. ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจนตาม
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ( S1 +T1) 
2. ปรับปรุงเวป็ไซด ์ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการส่ือสาร
เพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไดง่้าย  (S4 + T1)  

WT (กลยทุธ์เชิงรับ) 
1. ปรับปรุงการเขา้ถึงขอ้มูลและความเขา้ใจเก่ียวกบั
การปฎิบติัตามแนวนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
(W1 +T1)                 
2. เพิ่มช่องทางส่ือสารกบับุคคลภายนอกเพื่อสร้างการ
รับรู้ในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (W4+ T2) 

 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั(Factors Affecting the Effectiveness of Good Corporate Governance 
Implementation in  the  Transport Company Limited)  การวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(mix-method research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ท่ีเน้นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) จากการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในสังกดั 
บริษทั ขนส่ง จ ากัด ด้วยแบบสอบถาม (questionnaire) และผสมผสานด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ตอนท่ีส าคญั ได้แก่  
1) สรุปการวจิยั 2) อภิปรายผล และ 3) ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั และ 3) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี ประชากร คือ บุคลากรในสังกดั บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั จ  านวน 7 ส านัก/ฝ่ายประกอบด้วย 1) ส านักอ านวยการ 2) ส านักตรวจสอบภายใน  
3) ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 4) ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 5) ฝ่ายบริหารการเดินรถ 6) ฝ่ายบริหาร 
7) ฝ่ายพฒันาองค์กร จ านวน 2,748 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนประชากร บุคลากร 
ในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ตามสูตรการค านวณของยามาเน่  
(Taro Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด จ านวน 350 คน โดยกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัเลือกด้วยวิธีการเจาะจง  (purposive sampling) เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key information) จ  านวน 4 คน ไดแ้ก่ 1) กรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ คือ ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของบริษทั ขนส่ง จ ากัด 
ในภาพรวม 2) รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายพฒันาองคก์ร คือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแล
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 3) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ฝ่ายบริหาร คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
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ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั และ 4) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส านกัอ านวยการ คือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ท่ีรับผดิชอบการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
 เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) จ  านวน 1 ชุด เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ ส่งให้กลุ่มตวัอยา่ง 350 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 
1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดัส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั และส่วนท่ี 
4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั 
ขนส่ง จ ากัด ให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน และใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายพฒันาองคก์ร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ฝ่ายบริหาร และผูช่้วยกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ส านักอ านวยการ รวมจ านวน 4 คน โดยแบบ
สัมภาษณ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทาง
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ผูว้จิยัสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า บุคลากรในสังกดั บริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 350 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 206 คน ร้อยละ 58.9 อายุ 41-50 ปี 
จ  านวน 190 คน ร้อยละ 54.3มีระดบัการศึกษาสูงสุด ปวส.หรือต ่ากวา่ จ  านวน 194 คน ร้อยละ 55.4 
มีประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 21 ปีข้ึนไป จ านวน 140 คน ร้อยละ 40.0 สังกดั 
(ส านกั/ฝ่าย) ฝ่ายธุรกิจเดินรถ จ านวน 263 คน ร้อยละ 75.1 
 1.2 ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปฎิบติั
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  



225 

ดา้นความโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และด้าน
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  ตามล าดบั 
  1.2.1 ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของบริษทัมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมาคือในภาพรวมของ
บุคลากรสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 
  1.2.2 ด้านความส านึกในหน้าที่  ประเด็นในภาพรวมบุคลากรให้ความส าคญัและ 
ใส่ใจต่อการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  
  1.2.3 ด้านการปฏิบัติต่อผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็น ประเด็นการปฏิบัติต่อ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้อยา่งเท่าเทียม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
  1.2.4 ด้านความโปร่งใส ประเด็นบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
  1.2.5 ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.82 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือในภาพรวม
บุคลากรมีศกัยภาพในการแข่งขนัในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
  1.2.6 ด้านจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ ประเด็นการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรใหย้ดึหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
  1.2.7 ด้านการมีส่วนร่วม ประเด็นเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้
ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั ประกอบด้วย 
  1.3.1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย อยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 รองลงมา ได้แก่ ด้านทรัพยากรนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.86  ดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ดา้นลกัษณะของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ี
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มีต่อนโยบาย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และดา้นเง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
   1) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า คือ ความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของ
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมา คือ ความชดัเจน
ของตวัช้ีวดัความส าเร็จของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
ตามล าดบั 
   2) ด้านทรัพยากรนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัตามนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  รองลงมาคือ  ความพร้อมดา้นก าลงัคน
ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ตามล าดบั 
   3) ด้านการส่ือสารระหวา่งองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีการส่ือสารเร่ืองนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีต่อสาธารณะอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  รองลงมา ความชดัเจนในการ
ส่ือสารขอ้มูลนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ตามล าดบั 
   4) ด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การสนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติั
ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 รองลงมา คือ  
การสนบัสนุนของฝ่ายบริหารกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  ตามล าดบั 
   5) ด้านเง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า คณะกรรมการบริหารให้การสนับสนุน 
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมา
คือ ฝ่ายการเมืองให้การสนบัสนุนการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และรัฐมนตรีผูก้  ากับดูแลบริษัท ขนส่ง จ ากัด ให้ความส าคญัในการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 
   6) ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติท่ีมีต่อนโยบาย  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือ ความเห็นเชิงบวกกบันโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
  1.3.2 ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารทุนมนุษย ์อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.86 ด้านการก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์การ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ด้านการบริหารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายใน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และดา้นการตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
ตามล าดบั 
   1) ด้านการก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การให้ความส าคัญกับการรายงานผล 
การปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ภาครัฐ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 รองลงมา คือ การสนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จากคณะกรรมการบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
   2) ด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.72  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความชัดเจนในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
ภายนอกท่ีเก่ียวกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  
รองลงมา คือ ความชดัเจนของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และการถ่ายทอดนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
ไปสู่แผนปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  ตามล าดบั 
   3) ด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า จดัให้มีการทบทวนการบริหารความเส่ียง
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา คือ จดัให้
มีการทบทวนการควบคุมภายในเก่ียวกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
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   4) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า คือ การให้ความส าคญักบัการรับฟังความ
คิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 รองลงมา คือ การให้
ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
   5) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในประเด็นประเด็นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาปรับใช้ในการสนับสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 
   6) ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ในประเด็นการพฒันาบุคลากรเพื่อสนับสนุน
การปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
   7) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
น านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา คือ 
บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
   8) ด้านการตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 รองลงมา คือ การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
  1.3.3 ปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นค่านิยมร่วมในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ ดา้นความเหมาะของโครงสร้าง อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83 ด้านรูปแบบการบริหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ด้านทกัษะของบุคลากร  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นการจดัการบุคลากร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.81 ดา้นความชดัเจนของกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และดา้นความสอดคลอ้ง
ของระบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
   1) ด้านความชัดเจนของกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความชดัเจนของกลยุทธ์ในการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ ความชดัเจนในการก าหนด
แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
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และความชดัเจนในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เก่ียวกบันโยบายก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 
   2) ด้านความเหมาะของโครงสร้าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.83 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารกับการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ  
ความชัดเจนในการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
   3) ด้านความสอดคล้องของระบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสอดคลอ้งของระบบงบประมาณกบัการน านโยบาย
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 3.85 รองลงมา คือ  
ความสอดคลอ้งของระบบบริหารงานบุคคลกบัการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ตามล าดบั 
   4) ด้านรูปแบบการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริหารบริษทัให้ความส าคญัต่อการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ รูปแบบการบริหารการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  
ตามล าดบั 
   5) ด้านการจัดการบุคลากร  ประเด็นบุคลากรมีส่วนร่วมในการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
   6) ด้านทักษะของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความสามารถในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ บุคลากรมีการพฒันาทกัษะและ
ความรู้อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ตามล าดบั  
   7) ด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายด้าน บุคลากรในภาพรวมของบริษัทมีการปฏิบัติตามค่านิยม  
“ลูกคา้ส าคญั มุ่งมัน่พฒันา รักษาคุณภาพ” อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ  
มีการก าหนดค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึงประสงคเ์พื่อสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
  1.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที ่1 “ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบาย
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด มีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70” จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ยอมรับสมมติฐาน 
  1.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 “มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากปัจจยัการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย  
การส่ือสารระหวา่งองคก์าร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขการสนบัสนุนทาง
การเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด” โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ เง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย และมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั กล่าวอีก
นยัหน่ึงวา่ ถา้มีการน าตวัแปรดงักล่าวมาประยกุตใ์ชก้บับริษทั ขนส่ง จ ากดั ก็จะท าใหป้ระสิทธิผลของ
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั มากยิง่ข้ึน 
  1.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 “มีอย่างน้อย 1 คุณลกัษณะจากการ
บริหารคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การมุ่งเน้นลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย ์การจดัการความรู้และนวตักรรม และการตรวจสอบภายใน 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั” 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
ขั้นตอน (stepwise regression) จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การตรวจสอบภายใน การมุ่งเน้น 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การจดัการความรู้และนวตักรรม การก ากับดูแลท่ีดีและการน า
องค์การ และ การบริหารทุนมนุษย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ถา้มีการน าตวัแปรดงักล่าว
มาประยุกต์ใช้กบับริษทั ขนส่ง จ ากดั ก็จะท าให้ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั มากยิง่ข้ึน 
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  1.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที ่4 “มีอยา่งนอ้ย 1 คุณลกัษณะจากหลกัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ความชัดเจนของกลยุทธ์  ความเหมาะสมของโครงสร้างความ
สอดคลอ้งของระบบ รูปแบบการบริหาร การจดัการบุคลากร ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วม
ในองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั” โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise regression) พบว่า ทักษะของบุคลากร ค่านิยมร่วมในองค์การ  
ความสอดคลอ้งของระบบ ความชดัเจนของกลยทุธ์ และรูปแบบการบริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั กล่าวอีก
นยัหน่ึงวา่ ถา้มีการน าตวัแปรดงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้บับริษทั ขนส่ง จ ากดั ก็จะท าให้ประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั มากยิง่ข้ึน 
  1.4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 5 “มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากปัจจยัดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวมและปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั” 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
ขั้นตอน (stepwise regression) พบวา่หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ   และการบริหารคุณภาพโดยรวม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั  กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ถ้ามีการน าตวัแปรดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กบับริษทั ขนส่ง จ ากดั  
ก็จะท าให้ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด  
มากยิง่ข้ึน 
 1.5 ผลการศึกษาเอกสารและบันทกึแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบดว้ย 
  1.5.1 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อการปฎิบัติหน้าที่  พบว่า ควรเป็นไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต มี จิตส านึกท่ีควรปฏิบัติหน้า ท่ีอย่าง เต็ม
ความสามารถดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและไม่แสวงหาผลประโยชน์ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งปฏิบติั
ตวัใหเ้ห็นเป็นท่ีประจกัษเ์สียก่อนมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส มีการแสดงผลประกอบการอยา่ง
โปร่งใสและผูเ้ก่ียวขอ้ง และส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ตามนโยบายการก ากบั
ดูแลฯ มีคุณธรรมจริยธรรม  
  1.5.2 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 

เพื่อสร้างและส่งเสริม ความส านึกในหน้าที่ พบว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรส่งเสริม
พนกังาน ในองค์กรให้มีการบริการท่ีดี ปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัการเป็นพนกังานในองค์กรและ



232 

ตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับ มีการส่งเสริมพนกังานอย่างต่อเน่ืองให้ ปฏิบติังานตาม
หน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ยกย่องพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีโดยสุจริตเต็ม
ความรู้ความสามารถรวมถึงสนับสนุนการสร้างจิตส านึกค่านิยมทศันคติให้แก่พนักงานในการ
ปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยโ์ปร่งใส 
  1.5.3 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 

เพื่อสร้างและส่งเสริม การปฎิบัติต่อผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ควรจัดให้มีนโยบายและ 
การปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ในการแสดงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
เสียอย่างเท่าเทียม และยุติธรรม ปฏิบติัให้เท่าเทียมกันทุกฝ่าย มีการจดัโครงการด้านการก ากับ 
การดูแลเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัดา้นจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจ าทุกปี มีคู่มือ
และมีการจดัให้มีนโยบายและการปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ในการแสดงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
  1.5.4 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 

เพื่อสร้างและส่งเสริม ความโปร่งใส  พบว่า  ควรมีแนวทางการปฏิบัติในการรายงานผล 
การด าเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินและการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ควรมีการด าเนินการเชิงรุกในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งเปิดเผย
ขอ้มูลการด าเนินการเพื่อความโปร่งใสแผนงานการส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปประเมินผลความ 
พึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของ บขส. และส่งเสริมสนับสนุนให้
พนกังานด ารงตนอยูบ่นพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต  
  1.5.5 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพื่อสร้างและส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ พบวา่ ควรมีโครงสร้างกระบวนการและกลไก
ในการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระหว่างกัน และส่งเสริมให้มีการอบรม
พนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรงใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดี 
  1.5.6 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
เพื่อสร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ พบวา่ ตอ้งส่งเสริมไม่ให้พนกังานเอา
เปรียบลูกคา้ และให้มีการปฏิบติัตามระเบียบหรือขอ้สัญญา ส่งเสริมให้พนกังาน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความเช่ือมัน่ ให้การยอมรับต่อการปฎิบติังาน และส่งเสริมให้พนกังานผูถื้อหุ้นและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจ 
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  1.5.7 แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 

เพือ่สร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม พบวา่ ควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการน าเสนอหรือ
ก าหนดแนวทางในการท างาน ส่งเสริมใหพ้นกังานรักและหวงแหนทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของ
องคก์าร 
 1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านประสิทธิผลและแนวทางการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารในฐานะผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 คน  
ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.6.1 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไป
ใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
   1) จุดแข็ง  ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั คือ คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี  มีการจดัท าแผนการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตส านึกให้แก่
พนกังาน มีขั้นตอนการสรรหากรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างาน อยา่งโปร่งใส มีการก าหนด
จรรยาบรรณพร้อมจดัท าคู่มือการปฏิบติัครอบคลุมทั้งองคก์าร ออกประกาศเจตจ านงเป็นผูบ้ริหารท่ี
ดีของรัฐ มีนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างเป็นรูปธรรม มีการส่ือสารนโยบายผ่านช่องทาง
หลายช่องทางหลายช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต หนงัสือเรียน คู่มือ ค าสั่ง เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัชั้น
มีความเข้าใจและปฏิบติัอย่างเคร่งครัด มีวิสัยทศัน์พนัธกิจค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม  
ท่ีชดัเจนในการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการมีความรับผลิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มใหบุ้คลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติั  
   2) จุดอ่อน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั คือ มีระบบอุปถมัภแ์ละระบบพวกพอ้งอยูใ่นกลุ่มพนกังาน
บางส่วนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่ไดน้ ามาเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีอยา่งเตม็ท่ี พนกังานบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการ
ส่ือสารนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หลายช่องทางแต่การรับรู้อาจจะยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทั้ง
องคก์าร  
   3) โอกาส จากปัจจยัภายนอกท่ีช่วยให้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน คือ ภาครัฐมีการผลกัดนัแผนการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจงั  ภาครัฐให้ความส าคญัด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีภาครัฐมีการก าหนด
หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและแนวทางปฏิบติัรวมถึงเกณฑ์การประเมินผล  
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การมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการส่ือสาร รวมถึงมีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นระบบสารสนเทศ
และสังคมออนไลน์ใหรั้ฐวสิาหกิจประเมินการด าเนินงานตามระบบ (SE-AM) และ 
   4) ข้อจ ากัด ในการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท  
ขนส่ง จ ากดั คือ เว็ปไซด์บริษทัฯ เข้าถึงยาก ท าให้พนักงานบางส่วนไม่ขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการใชจ่้าย
งบประมาณและการพฒันาปรับปรุงหน่วยงาน รวมถึงการขบัเคล่ือนแผนงานด้านการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี 
   5) ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง 
จ ากัด ในปัจจุบันเป็นอย่างไร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ในปัจจุบนั 
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั อยู่ในระดบัสูง
กล่าวคือ มีการด าเนินการตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณของรัฐวิสาหกิจ ปี 2563 
ภายใต้เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
โดยในปี 2563  ผลคะแนน 95.82  อนัดบั 1 จาก 18 ล าดบั ในสังกดักระทรวงคมนาคม  การบริหารจดัการ
ขององค์การมีความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และมีการเปิดเผยขอ้มูล เช่น การจดัซ้ือ จดัจา้ง รายงานผลการ
ด าเนินงานในหลายช่องทางอยา่งครบถว้น 
  1.6.2 ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัแนวทางการน านโยบายการก ากับดูแล

กจิการทีด่ีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึ้น 
   1) ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบั ติหน้าท่ี  จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก  
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นว่า ควรจดักิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้พนักงานในการพัฒนา
จิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัแก่พนกังานผูมี้ความดี
ความชอบอนัเป็นผลงานเชิงประจกัษเ์ป็นตวัอยา่งท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารเป็น
แบบอย่างในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีการส่งเสริมและให้ความส าคญัในการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 
   2) ด้านความส านึกในหน้าท่ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดง
ความคิดเห็น วา่ ควรจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส านึกในหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรให้มีความตระหนักถึงการป้องกันและปราบปรามทุจริต  
มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3) ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ได้แสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการปฏิบติัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
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ตรวจสอบได ้ควรมีการก าหนดขั้นตอนท่ีปฏิบติังานท่ีตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปฏิบติัท่ีเท่า
เทียมและเสมอภาคมีการทบทวนกฎระเบียบการขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ 
   4) ด้านความโปร่งใส จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ ควรมีการด าเนินการเชิงรุกในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูล
การด าเนินการเพื่อความโปร่งใส ประเมินผลความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานด ารงตนอยูบ่นพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต 
   5) ด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์
ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ควรเน้นด้านการบริการลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจในตราสินคา้สร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการน าแนวทางในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมา
บูรณาการกบัการประกอบธุรกิจในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อความย ัง่ยืน 
ขององคก์ร 
   6) ด้านจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ควรมีการส่งเสริมให้มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ  
มีความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
   7) ด้านการมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดง 
ความคิดเห็นว่า พนักงานถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงันั้น การมีส่วนร่วมของพนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯตอ้งให้ความส าคญั 
และการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ของบริษทัฯ รับฟังเสียงสะทอ้น
จากพนกังาน ถือเป็นการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร 
 1.7 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์การน านโยบายการก ากับดูแล
กจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดัให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ 
  เม่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัดให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน สามารถใช้วิธี TOWS 
Matrix ก าหนดเป็นกลยทุธ์ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.7.1 กลยทุธ์เชิงรุก (SO จุดแข็งและโอกาส) ไดแ้ก่ 
   1) ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นนโยบายหลกัของ
บริษทัขนส่ง จ ากดั และเป็นไปตามหลกัมาตรฐานสากล 
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   2) ผูบ้ริหารก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน ตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ในบริษทัขนส่ง จ ากดั ใหมี้ความชดัเจน 
   3) ก าหนดขั้นตอน และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกับนโยบายการก ากับการดูแล
กิจการท่ีดีใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
   4) พฒันาช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีใหมี้ความหลากหลายเพื่อสร้างการรับรู้มุ่งสู่แนวทางปฏิบติั 
  1.7.2 กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO จุดอ่อนและโอกาส) ไดแ้ก่ 
   1) ฝึกอบรมพนกังาน สร้างความเขา้ใจตามนโยบายดา้นการก ากบัการดูแล
กิจการท่ีดีมุ่งสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
   2) สนบัสนุนการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบติั
ตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส  
   3) ส่งเสริมพนักงานพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีเพิ่มช่องทางการส่ือสาร
สร้างการรับรู้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดัให้ครอบคลุมทัว่
ทั้งองคก์าร 
  1.7.3 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST จุดแข็งและข้อจ ากดั) ไดแ้ก่ 
   1) ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจนตามนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี  
   2) ปรับปรุงเวป็ไซด์ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการส่ือสารเพื่อให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไดง่้าย 
  1.7.4 กลยทุธ์เชิงรับ (WT จุดอ่อนและข้อจ ากดั) ไดแ้ก่ 
   1) ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลและความเข้าใจเ ก่ียวกับการปฎิบัติตาม
แนวนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
   2) ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต  
ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส ส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานด ารงตนอยูบ่นพื้นฐานของความซ่ือสัตย์
สุจริตตามแนวนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั  

 จากการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  
ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ในทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส านึกในหน้าท่ี ดา้นการปฏิบติัต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  ดา้นความโปร่งใส   ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม  ดา้นจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ
ธุรกิจ  และด้านการมีส่วนร่วม  สอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารบริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีให้
ขอ้มูลว่าการ ด าเนินการตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณของบริษทัฯ ปี 2563 
ภายใตเ้กณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ในปี 2563  ผลคะแนน 95.82  อนัดบั 1 จาก 18 ล าดบั ในสังกดักระทรวงคมนาคม จากการศึกษาขอ้มูล
พบวา่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรน าแนวทาง
ไปปฎิบติัอย่างจริงจัง ผ่านการวางแผนการด าเนินการ มีการติดตามผลการปฎิบัติอย่างต่อเน่ือง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Belverd E. NEEDLES, Jr. and Ahmet TUREL. (2012) ศึกษาการก ากบั
ดูแลกิจการใน ประเทศตุรกี : ปัญหาและการปฏิบัติส าหรับผลการด าเนินงานสูงสุดของบริษัท  
ผลการศึกษาพบว่า การก ากับดูแลกิจการมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของบริษทัโดยบริษทั  
ท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการในระดบัสูงคือ บริษทั ในประเทศตุรกีท่ีปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีมีมาตรฐาน และมีระดบัความเขม้ข้นหรือมีคะแนนการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับสูง (HPCs)  
จะท าให้ผลการ ด าเนินงานของบริษทัมีแนวโน้มท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงกว่าโดยวดัจากอัตรา
ผลตอบแทนต่อ สินทรัพยร์วม (ROA) มูลค่าของกิจการ(Tobin’s Q) เม่ือเทียบกับบริษทั ท่ีมีความ
เขม้ขน้หรือมีคะแนนการก ากบัดูแลกิจการค่อนขา้งน้อย (ORDs) จะมีผลด าเนินงานต ่าไปด้วย และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนายฟิลลิปส์ จิระประยุต(2556) ศึกษาเร่ือง การน าเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในหน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. จากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษา
ภาพรวมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยวดัจากพนักงานในหน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นว่า การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในภาพรวม  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
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ในภาพรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนัมีความเป็นธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ี
สามารถตรวจสอบได ้และการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง การมีวิสัยทศัน์ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรในระยะยาว ความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ และการกระท าของตนเอง 
สามารถช้ีแจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได้ และ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ หากพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า  
ระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 70 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวน้ั้น ยงัสอดคล้องผลการวิจยัของ นายฟิลลิปส์ จิระประยุต 
ศึกษาเร่ือง การน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นหน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบว่า ระดบัความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มา
ประยกุตใ์ชไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้
ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั พบวา่ 
  2.2.1 ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบั ติ  ตามสมมุติฐานท่ีว่า  “มีอย่างน้อย 1 
คุณลกัษณะจากปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การ ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด” พบว่า เง่ือนไขการ
สนบัสนุนทางการเมือง ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อ
นโยบาย และมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ถา้มีการน าปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบติั ดา้นเง่ือนไขการสนบัสนุนทางการเมือง ดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย และดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
มาประยุกต์ใช้กบับริษทั ขนส่ง จ ากดั ก็ยิ่งส่งเสริมผลกัดนัให้เกิดประสิทธิผลของการน านโยบาย
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด มากยิ่งข้ึนด้วย สอดคล้องกับศักรินทร์ 
เสาร์พูน (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยท่ีัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส: กรณีศึกษา แผนปฏิบติัการการแกไขปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ. 2558-2560 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยท่ีัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 มีจ านวน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปหา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือ ความสัมพนัธ์น้อยสุด ไดแ้ก่ปัจจยัการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
และภาคประชาชนใน  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติปัจจัย กลไกความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร และ
ปัจจยัทศันคติของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติและยงัสอดคลอ้งกบั สมภาร 
ศิโล (2553) ท่ีกล่าววา่ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยทัว่ไปพิจารณาไดจ้าก
ปัจจยั 3 ดา้นคือ 1)  ปัจจยัดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน คือ การท่ีหน่วยงานมีโครงสร้างเล็ก ใหญ่
ขนาดใด การจดัหน่วยงาน บทบาท ภารกิจกวา้ง แคบเพียงใด ตลอดจนมีการจดัตั้งเก่า ใหม่ อยา่งไร 
โครงสร้างหน่วยงานจะเป็นศกัยภาพพื้นฐานท่ีช่วยให้หน่วยงานสามารถจะรับนโยบายมาปฏิบติัได้
กวา้ง แคบแค่ไหน 2)  ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร คือการท่ีหน่วยงานมีอตัราก าลงัคน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ตลอดจนงบประมาณเพียงพอ แค่ไหนส าหรับการรับนโยบายมาปฏิบติันั่นเอง 3) ปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพการจดัการ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของหน่วยงาน งานด้านการจดัการให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายส าเร็จของนโยบายนัน่เอง หน่วยงาน
บางแห่งมีทรัพยากรมาก แต่อาจขาดประสิทธิภาพการจดัการ แต่บางหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการน า
นโยบายไปปฏิบติัไดสู้งทั้ง ๆ ท่ีมีทรัพยากรจ ากดั ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกนั 
เพื่อประเมินศกัยภาพความพร้อมโดยส่วนรวมของหน่วยงานท่ีจะรับนโยบายมาปฏิบติั และใช้ในการ
ก าหนดเป้าส าเร็จ และแนวทางปฏิบติัของแผนดว้ย 
  2.2.2 ปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม ตามสมมุติฐานท่ีว่า “มีอย่างน้อย 1 
คุณลักษณะจากปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม ได้แก่ การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์การ  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน การมุ่งเน้นลูกค้าและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารทุนมนุษย ์การจดัการความรู้และนวตักรรม 
และการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั” ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัการบริหารคุณภาพโดยรวม ดา้นการตรวจสอบภายในดา้นการ
มุ่งเนน้ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ ดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรม ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดี
และการน าองค์การ และดา้นการบริหารทุนมนุษย ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ถ้ามีการน าปัจจยัการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการมุ่งเน้นดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ ดา้นการ
จดัการความรู้และนวตักรรม ดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองคก์าร และดา้นการบริหารทุนมนุษย ์
มาประยุกต์ใช้กับบริษทั ขนส่ง จ ากัด ก็ยิ่งส่งเสริมผลักดันให้เกิดประสิทธิผลของการน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั มากยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
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ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมและกรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงาน รัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบ State Enterprise assessment Model (SE-AM) โดยการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การหรือ 
การบริหารคุณภาพโดยรวม Total Quality Management (TQM) ซ่ึง W. Edwards Deming (อ้างถึงใน  
วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2560, น.319) ท่ีไดรั้บการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพกล่าวว่า 
TQM เป็นเร่ืองของแนวคิดท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เป็นการบูรณาการหน้าท่ีและ
กระบวนการภายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีเป้าหมายคือ 
สร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ซ่ึงหมายถึงลูกคา้ภายใน (Internal customer) และลูกคา้ภายนอก (External 
customer) โดยเป็นการควบคุมคุณภาพทุกภาคส่วน อย่างทัว่ถึงทั้งองค์การ เป็นกลยุทธ์การบริหาร
องคก์ารท่ีตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูง และถ่ายทอดให้ทุกคนในองค์การไดรั้บรู้ การบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ารจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินการและร่วมรับผิดชอบ 
(collaborative) ในทุกขั้นตอนการผลิตหรือการปฏิบติังาน เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพในทุกขั้นตอน 
ของการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ผลผลิตสินคา้หรือบริการท่ีออกมามีคุณภาพ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ได ้
   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Deming ได้บญัญติัแนวทางในการ
บริหารคุณภาพ 14 ขอ้ (Deming” 14 Points) เพื่อใหค้  าแนะน าในการจดัการหรือการบริหารคุณภาพ  
ท่ีท  าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีประเด็นส าคญัอยู ่14 ขอ้คือ 
   1) จงสร้างปณิธานอนัแน่วแน่ รายการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมัน่ แน่วแน่ในเร่ืองของการสร้างคุณภาพ ตอ้งวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว
อยา่งชดัเจน ตอ้งผกูพนัในเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั ตอ้งอดทนเพียงพอท่ีจะรอผลลพัธ์ให้
เกิดข้ึนและตอ้งไม่ย่อทอ้ง่ายๆ ตั้งปณิธานอย่างมุ่งมัน่แน่วแน่ๆเช่นน้ี ผูบ้ริหาร ควรมุ่งเน้นไปยงั
เป้าหมายหลกั 4 เป้าหมายคือ 
    (1) นวตักรรม Innovation ไดแ้ก่ การปรับปรุงกระบวนการผลิต ปรับปรุง
สินคา้และบริการ 
    (2) การวิจัยและพัฒนา Research and Development โดยบริษัทควรจะ
ลงทุนในการวจิยัเพื่อท่ีจะพฒันานวตักรรมสินคา้ใหม่ๆ 
    (3) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง Continuous improvement ผูบ้ริหารควรจูง
ใจให้พนักงานเห็นถึงความส าคญัของการปรับปรุงสินค้าและบริการซ่ึงจะต้องมีการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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    (4) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั Protection improvement ดูวิธีการซ่อมบ ารุง
โดยฝึกอบรมพนักงานระดับปฏิบติัการเพื่อป้องกันความผิดพลาด และช่วยให้เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีอายกุารใชง้านยนืยาว 
   2) จงยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการบริหารคุณภาพ ผูบ้ริหารต้องยอมรับ 
วฒันธรรมแห่งสหภาพ เสมือนหน่ึงเป็นปรัชญาการด าเนินชีวติ ตอ้งท าใหคุ้ณภาพเป็นส่วนหน่ึงของ
งาน ตลอดจนกระบวนการผลิตให้จงได ้กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อพนกังานทุกคน จากเดิม
ท่ีเพียงแต่ท างานตามค าสั่ง กลายมาเป็นสามารถดูแลรับผดิชอบผลงานของตนเองได ้
   3) จงยติุการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัการตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพตอ้ง
มุ่งเนน้ท่ีการควบคุม กระบวนการผลิตเป็นส าคญั ไม่ใช่อาศยัการตรวจสอบท่ีตวัสินคา้หลงัการผลิต
เสร็จแล้วเท่านั้น เน่ืองจากการตรวจสอบขั้นตอนสุดท้ายไม่ได้เป็นการป้องกันความผิดพลาด  
ไม่ใหเ้กิดข้ึนแต่อยา่งใด 
   4) จงยุติวิธีด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว การใช้
ราคาขายต ่าสุดเป็นเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะราคาขายสินคา้จะไม่มี
ความหมายใด ๆ หากธุรกิจไม่มีมาตรฐานหรือลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่ต่อสินคา้นั้น ๆ 
   5) จงปรับปรุงระบบการผลิตและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง การพฒันา
คุณภาพให้เกิดข้ึนไม่ใช่งานท่ีจะท าให้เกิดเพียงคร้ังเดียวแต่ตอ้งพฒันาและปรับปรุงอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปตอ้งท าสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดไป ทั้งน้ีการใช้วงจร PDCA หรือวง Deming จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
    (1) การวางแผน (Plan : P) เป็นการออกแบบหรือก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท า 
โดยในการวางแผนจะตอ้งตระหนกัและก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึน ท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ สามารถอธิบายปัญหา และวิเคราะห์ทางเลือก เพื่อเลือกวิธีท่ีจะใช้
ในการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
    (2) การปฏิบติั (Do : D) น าทางเลือกท่ีตดัสินใจไปสู่การปฏิบติั โดยตอ้ง
ตระหนกั ถึงวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน และให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานตามแผน มีการจดั
อบรมเพื่อด าเนินงานตามแผนและมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 
    (3) การตรวจสอบ (CHECK : C) การประเมินผลท่ีได้รับการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อให้ทราบวา่ การปฏิบติังาน สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนด
ไวห้รือไม่ แต่ส่ิงส าคญัก็คือตอ้งทราบว่าจะตรวจสอบอะไรบ่อยแค่ไหน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีไดจ้าก
การตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 
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    (4) การปรับปรุง (Act : A) พิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู่ 2 
กรณี คือผลท่ีไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ก็สามารถน าแนวทางหรือกระบวนการนั้นมาจดัท าให้เป็น
มาตรฐาน พร้อมทั้งหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงใหดี้ข้ึนอีก แต่ถา้ผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ควรน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรด าเนินการอยา่งไรต่อไป เช่น หาทางเลือกใหม่ท่ี
น่าจะเป็นไปไดแ้ทนทางเลือกเดิมท่ีไดเ้ลือกไว ้เป็นตน้ 
   6) จงฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอผูบ้ริหารจะตอ้งจดัท าแผนการฝึกอบรมและให้
การศึกษา แก่พนกังานทุกคนในเร่ืองของคุณภาพตลอดจนการบริหารจดัการคุณภาพ โดยเฉพาะ 
"การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ" ตลอดจน "เคร่ืองมือแห่งคุณภาพ" ประเภทต่าง ๆ 
   7) จงสร้างภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึน การสร้างภาวะผูน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ
นบัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการสร้าง วฒันธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดข้ึนในองคก์าร โดยเฉพาะท าให้
พนกังานเป็นผูน้ าตนเองให้จงไดเ้พื่อรับผิดชอบในผลงานของตนเอง ดว้ยการท าให้ถูกตอ้งตั้งแต่
เร่ิมตน้ (Right The Frist Time) 
   8) จงก าจดัความกลวัให้หมดไป องค์การและผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศ
ของการเรียนรู้ โดยท่ีหวัหนา้งานตอ้งกลา้ท่ีจะสอบถามในส่ิงท่ีตนเองไม่รู้หรือไม่เขา้ใจและไม่กลวั
ท่ีจะแสดงออกทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสและกระตุน้ให้พนกังานกลา้แสดงออกเพื่อเสนอแนะ 
วธีิปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน 
   9) จงท าร้ายส่ิงกีดขวางต่อความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ผูบ้ริหาร
ต้องก าจัดโครงสร้างท่ีเป็นอุปสรรคหรือก าแพงท่ีขวางกั้นการติดต่อประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้หมดส้ินไปเพื่อให้พนกังานต่างหน่วยงาน 
แต่มีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงคุณภาพสามารถร่วมมือกนัท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   10) จงก าจดัค าขวญัและเป้าหมายท่ีเกินจ าเป็น ค าขวญัและเป้าหมายอาจไม่มี
ความหมายแต่อย่างใดหากปราศจากแนวทางท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจว่าได้เสนอแนะวิธีการ
ปฏิบติัท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุค าขวญัหรือเป้าหมายนั้น ๆ 
   11) จงก าจดัโควตาท่ีเป็นตวัเลข เน่ืองจากการก าหนดโควตาการผลิตมกัท า
ให้พนักงานฝ่ายผลิตมุ่งความสนใจด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพการผลิต ผูบ้ริหารจึงไม่ควรใช้
โควตาข้ึนต ่าเป็นตวัวดัผลงานของพนกังานแต่เพียงอยา่งเดียว 
   12) จงก าจดัส่ิงกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน การมุ่งท่ีเป้าหมายหรือ
โควตาการผลิตมากกวา่ดา้นคุณภาพ จะท าใหค้วามภาคภูมิใจของพนกังานต่อคุณภาพผลงานลดนอ้ยลง 
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   13) จงจดัท าแผนกการศึกษาและฝึกอบรมอย่างเขม้ขน้ เพื่อรองรับการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและสร้างความมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ข้ึน และดว้ยเหตุท่ีเทคโนโลยกีาร
ผลิตเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นการศึกษาและฝึกอบรมจึงเป็นการพฒันาพนกังานอีกทั้งยงัเป็น
การลงทุนระยะยาวท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จหรือความอยูร่อดขององคก์ารในระยะยาว 
   14) จงลงมือปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งจดั
องคก์ารและน าตนเองเขา้สู่กระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ โดยลงมือปฏิบติัดา้ยการ
เป็นส่วนหน่ึงของทีมงานภายใตก้ารเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้งยึดมัน่ในคุณภาพอย่าง
จริงจงัและตอ้งผกูพนัในระยะยาวมิใช่การเฝ้าดูผลส าเร็จในระยะสั้นแต่เพียงอยา่งเดียว 
   และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การหรือการบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หมายถึง การบริหารธุรกิจ (business management)  
ท่ีมีจุดประสงค์ให้เกิดการประกันคุณภาพ (which puts QA in its core) หรืออาจกล่าวง่าย ๆ คือเป็น 
การบริหารธุรกิจเพื่อใหไ้ดก้  าไรอยา่งเป็นธรรม โดยผา่นการสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรทุกฝ่ายท่ีมี
ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ (stakeholder) การบริหารคุณภาพโดยรวม จะตอ้งอยูภ่ายใตป้รัชญา 3 ประการ 
ดงัน้ี 
   1) ความมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร (company-wide) 
   2) ความมีระบบ (systematic) หมายถึงการบริหารภายใตแ้นวความคิดท่ีสามารถ
สอบกลบัได ้(traceability) โดยไม่มีอุปสรรคจากหนา้ท่ีงาน ต าแหน่งงานหรือสายการผลิต 
   3) การตดัสินใจด้วยข้อเท็จจริง (scientific) ภายใต้ปรัชญา 3 ประการของการ
บริหารคุณภาพโดยรวม ผูบ้ริหารระดับสูงสุดขององค์กรจะต้องก าหนดรูปแบบการบริหารภายใต้
หลกัการส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
    (1) การบริหารท่ีเนน้ลูกคา้ (customer-oriented management) 
    (2) ความเป็นเลิศดา้นทรัพยากรมนุษย ์(human resource excellent) 
    (3) ความเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ ์(product leadership) 
    (4) ความเป็นเลิศดา้นการบริหาร (management excellent) 
   และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ozawa กล่าวไวว้า่ การควบคุมคุณภาพโดยรวมคือ
การปฏิวติัความคิดโดยค านึงถึงแนวความคิด เช่น การจดัการท่ีเคารพต่อความรู้สึกส่วนตวัของบุคลากร 
ลูกคา้มีความส าคญัท่ีสุด และความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ การควบคุมคุณภาพโดยรวมมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและใชว้ิธีการทางสถิติมีความเป็น
สากล มีความเป็นสังคมและเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่คุณภาพ กิจกรรมการควบคุมคุณภาพโดยรวมเป็น 
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การปรับปรุงการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพท่ีแหล่ง การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และการท าใหมี้
มาตรฐาน เป็นตน้ 
   1) คุณภาพไม่ได้หมายความถึงเฉพาะคุณภาพของผลิตภัณฑ์เท่านั้ น  
แต่ยงัหมายความถึงคุณภาพของสมรรถนะของงาน การบริการ การรวบรวมสารสนเทศ และ 
การวางแผน เป็นตน้ 
   2) การควบคุมคุณภาพมีความมุ่งหมายท่ีจะส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและ
ราคาไม่แพงใหก้บัลูกคา้ในปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ และเพิ่มคุณภาพชีวติของคนดว้ย 
   จะเห็นไดว้า่ แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ บริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดน้ ามาประยกุตใ์ช้
ในองค์การอยู่แลว้ ท าให้ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดัมีประสิทธิผลสูง 
  2.2.3 ปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามสมมติฐานท่ีว่า “มีอย่างน้อย 1 
คุณลักษณะจากปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่  ความชัดเจนของกลยุท ธ์ 
ความเหมาะสมของโครงสร้าง ความสอดคลอ้งของระบบ รูปแบบการบริหาร การจดัการบุคลากร 
ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั” ซ่ึงพบว่า ทกัษะของบุคลากร  ค่านิยมร่วมใน
องคก์าร ความสอดคลอ้งของระบบ ความชดัเจนของกลยุทธ์ และรูปแบบการบริหารมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  กล่าวอีกนยั
หน่ึงวา่ ถา้มีการน าปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ดา้นทกัษะของบุคลากร  ดา้นค่านิยมร่วม
ในองค์การ ด้านความสอดคล้องของระบบ ด้านความชัดเจนของกลยุทธ์ และด้านรูปแบบการ
บริหารมาประยุกต์ใช้กบับริษทั ขนส่ง จ ากดั ก็ยิ่งส่งเสริมผลกัดนัให้เกิดประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด มากยิ่งข้ึนด้วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ เยาวเรศ นุตเดชานันท์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 ตวัปัจจยั คือ 1) ความพร้อมของระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและ
วฒันธรรมองคก์าร 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ความชดัเจน ของโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงเป็นไปตาม
กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey)  และสอดคลอ้งกบัเสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2560) ศึกษาการ
บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดภาคกลางผลการศึกษาพบว่าแนวทาง 
ในการพฒันาการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศดว้ยเทคนิค 7S ส าหรับองค์การบริหารองค์กรปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัภาคกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง 
ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นบุคลากร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ และดา้นทกัษะ 
  2.2.4 จากการศึกษาปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหาร

คุณภาพโดยรวมและปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามสมมุติฐานท่ีวา่ “มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั
จากปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวมและปัจจยัหลกัการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั” ซ่ึงพบวา่ หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และการบริหารคุณภาพโดยรวมมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ถ้ามีการน าปัจจยัหลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ปัจจยัการบริหารคุณภาพ
โดยรวม มาประยุกต์ใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ก็ยิ่งส่งเสริมผลกัดนัให้เกิดประสิทธิผลของการน า
นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด มากยิ่งข้ึนด้วยซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)   ซ่ึง W.Edwards Deming ท่ีไดรั้บ
การยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพกล่าววา่ TQM เป็นเร่ืองของแนวคิดท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือใน
การปฏิบติังาน เป็นการบูรณาการหนา้ท่ีและกระบวนการภายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคา้และ
บริการใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีเป้าหมายคือ สร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงหมายถึงลูกคา้ภายใน (Internal 
customer) และลูกคา้ภายนอก (External customer) โดยเป็นการควบคุมคุณภาพทุกภาคส่วน อยา่งทัว่ถึงทั้ง
องคก์าร เป็นกลยทุธ์การบริหารองคก์ารท่ีตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูง และถ่ายทอดใหทุ้กคนในองคก์าร
ได้รับรู้ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให้พนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการและร่วมรับผิดชอบ (collaborative) ในทุกขั้นตอนการผลิตหรือการปฏิบติังาน เพื่อช่วย
ยกระดบัคุณภาพในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ผลผลิตสินคา้หรือ
บริการท่ีออกมามีคุณภาพตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ได ้โดยคลอบคลุมถึง
ปัจจยัจากปัจจยัด้านการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการบริหารคุณภาพโดยรวมและปัจจยั
หลกัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพื่อท าใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ 
   อีกทั้งยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Ozawa กล่าวไวว้่า กิจกรรมการควบคุม
คุณภาพโดยรวมประกอบไปดว้ยเสาหลกั 3 เสา ไดแ้ก่ การบริหารจดัการตามนโยบาย (ระบบบนลงล่าง) 
กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (ระบบล่างข้ึนบน) และการศึกษาและการฝึกอบรม 
   1) การบริหารจดัการตามนโยบายหรือการบริหารจดัการท่ีเป็นเอกฉนัทเ์ป็น
การสร้างกลยุทธ์ของบริษทัการท าปรัชญาของบริษทัให้เป็นจริง และการปฏิบติัการภายใตก้ลยุทธ์
เดียวกนั 
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   2) เป้าหมายของกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ คือการปรับปรุงสถานท่ีท างาน 
การเพิ่มกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน และการสนบัสนุนการพฒันาของบริษทัทั้งการพฒันาดว้ยตนเอง
และการพฒันาร่วมกนัโดยการมีส่วนร่วมอยา่งสมคัรใจ 
   3) การควบคุมคุณภาพโดยรวมเร่ิมต้นและส้ินสุดด้วยการศึกษา โดยมี
ขอ้แนะน าวา่หวัหนา้งานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ทคนิคการควบคุมคุณภาพจะตอ้งสามารถให้
ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานได ้ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งได้รับความรู้เก่ียวกบัแนวความคิดและวิธีการ
ควบคุมคุณภาพ และผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัแนวความคิดการควบคุมคุณภาพ
โดยรวม (ณัฏฐพนัธ์และคณะ , 2545, น.193 อ้างถึงใน กฤษณะ ราตรี, 2860, น.9-10) อธิบายถึง
แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของการบริหารคุณภาพโดยรวม สามารถสรุปไดว้่า การบริหารคุณภาพ
โดยรวมประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ 
    (1) การให้ความส าคญักบัลูกคา้ ซ่ึงหมายรวมถึง ลูกคา้ภายนอก External 
customer ท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการ และลูกคา้ภายใน Internal customer นัน่คือพนกังานหรือหน่วยงาน
ท่ีอยู่ภายในองค์การ โดยให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาอนัจะน าไปสู่
การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได ้
อยา่งแทจ้ริง 
    (2) การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจะท าให้องค์การก้าวไปข้างหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบงานท่ีซบัซอ้น ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร 
บุคลากรภายในองคก์าร ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ ท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
    (3) สมาชิกทุกคนในองค์การ ตั้ งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพขององคก์ารอยา่งเหมาะสม ตอ้งปฏิบติังาน
ในฐานะสมาชิกขององค์การภายใตม้าตรฐานคุณภาพเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกในองคก์าร สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน โดยอาจมีการจดัตั้งทีมงานขา้มสายงานเขา้มาร่วมกนัรับผิดชอบใน
การด าเนินงานและพฒันาคุณภาพของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 2.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับแนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้
ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร ขอ้มูลแบบสอบถาม รวมทั้งแบบสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร
สามารถอภิปรายผลโดยใช้เทคนิค SWOT เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์เก่ียวกับแนวทางการน านโยบาย 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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  2.3.1 จุดแข็ง 
   จุดแข็งท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็น
นโยบายหลกัของบริษทัขนส่ง จ ากดั และเป็นไปตามหลกัมาตรฐานสากล มีการก าหนดกลยุทธ์ 
แผนงาน ตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี อย่างความชัดเจน ก าหนดขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบติัการน านโยบายการก ากบัการดูแลกิจการท่ีดีให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของคณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงได้รับการแต่งตั้ งจาก
คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดหลกัส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเม่ือ
เดือนมกราคม พ.ศ. 2543 โดยยดึถือภาวะผูน้ าพื้นฐาน 4 ประการ ดงัน้ี 
   1) ความโปร่งใส (Transparency หรือ Openness) ความโปร่งใส คือฐานท่ีสร้างความ
ไวว้างใจระหวา่งกิจการกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในกรอบขอ้จ ากดัของภาวะการแข่งขนั ความโปร่งใส มีส่วน
ช่วยเสริมความมีประสิทธิผลและการท างานของตลาดทุน ช่วยให้คณะกรรมการสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่ง
มีประสิทธิผลและเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งพินิจพิเคราะห์กิจการไดอ้ยา่งถ่ีถว้นข้ึน 
   2) ความซ่ือสัตย ์(Integrity) ความซ่ือสัตยห์มายถึงการท าธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา
ภายในกรอบจริยธรรมท่ีดีรายงานทางการเงินและสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเผยแพร่โดยกิจการ ตอ้งแสดงภาพท่ี
ถูกตอ้งและครบถ้วนเก่ียวกบัฐานะการเงินของบริษทั ความน่าเช่ือถือได้ของรายงานข้ึนอยู่กบัความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตของผูท่ี้จดัท าและน าเสนอ  
   3) ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ความสามารถในการแข่งขนัมี
เป้าหมายเพื่อช่วยสร้างความเจริญและเพิ่มมูลค่าแก่ผูถื้อหุ้น การก ากับดูแลจึงควรมีความคล่องตวั 
และเสริมสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั อนัจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน
ใหก้บับริษทั 
   4) ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี (Accountability) ความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีมีส่วนส าคญักบัคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น คณะกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบดังกล่าวโดยมีบทบาทส าคัญในการเสนอรายงานต่อผู ้ถือหุ้นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน  
ความรับผดิชอบตามหนา้ท่ีของคณะกรรมการตอ้งอาศยักฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดท่ีเหมาะสม และการเปิดเผย
ผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงของความส าเร็จของกิจการ 
  2.3.2 จุดอ่อน 
   จุดอ่อนท่ีส าคญัคือ ความเขา้ใจในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ยงัไม่ชดัเจน ขาดแคลนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัยงั
ไม่ครอบคลุม ช่องทางการส่ือสาร การสร้างการรับรู้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
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ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร สอดคลอ้งกบั นฤพนธ์ รัตนสมาหาร (2555) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม: ศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ผลการศึกษาสรุปได้ว่าการน าไปปฏิบติัท่ีผ่านมายงัไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัญหาหลายปัจจยั คือ  ความไม่เขา้ใจในนโยบาย
ของหน่วยงานก ากบัดูแล  ลกัษณะของหน่วยปฏิบติัท่ีไม่มีความพร้อม ความไม่ชดัเจนของโครงการ 
บริบทสภาพแวดล้อม ซ่ึงแต่ละปัจจยัเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั  
อีกทั้งยงัสอดคล้องกบั รุ่งนภา ตรีแก้ว (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จในการน านโยบาย
ส่งเสริมการปลูกผกัปลอดสารพิษไปปฏิบตีั: กรณีศึกษา ส านักพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา่ อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ เป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจน ขาดการส่ือสารระหวา่งองคก์าร 
  2.3.3 โอกาส 
   โอกาสท่ีส าคญัคือ ภาครัฐให้ความส าคญัในการน านโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีไปใช้ในองค์การ มีการก าหนดหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
มีการผลักดันแผนการต่อต้านการทุจริตตามแนวการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับภาครัฐในประเทศไทย มีการน าหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมาใช ้โดยปรากฏในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2543 และไดป้รากฏอย่างชดัเจน ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 53 ท่ีระบุวา่ ใหอ้งคก์ารมหาชน
และรัฐวิสาหกิจ จดัให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกาน้ี ในกรณีท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เห็นว่า องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใด ไม่จดัให้มี
หลกัเกณฑต์ามวรรคท่ี 1 หรือแมแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาน้ี ใหแ้จง้รัฐมนตรีซ่ึงมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลองคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสั่งการให้องคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ
นั้น ด าเนินการให้ถูกต้องต่อไปรัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐถือว่าเป็นองค์การท่ีมี
บทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อเศรษฐกิจและการพฒันาของประเทศ ดงันั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างและจดั
ใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ คณะรัฐมนตรีจึงไดใ้หค้วามเห็นชอบหลกัเกณฑ์และ
แนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2544 เพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
ผลกัดนัให้เกิดความโปร่งใสในกิจการรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหลกัเกณฑ์และแนวทางดงักล่าวไดใ้ช้เป็น
กรอบแนวทางในการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจตลอดมา ต่อมาเม่ือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้มีผลบงัคบัใช้และก าหนดให้
องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีดังนั้ น
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กระทรวงการคลงั โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ จึงได้ด าเนินการปรับปรุง 
หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ โดยเทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2548 (OECD Guideline ๐n Corporate Governance of State-Owned 
Enterprises 2005) และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีความ
เป็นสากลและรัฐวิสาหกิจสามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ด้วย
ความส าคญัดงักล่าว คณะรัฐมนตรีจึงไดใ้ห้ความเห็นชอบ "หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจปี  2552"  เ ม่ือว ันท่ี  3 มิ ถุนายน 2552 ตามท่ีคณะกรรมการก ากับนโยบาย 
ด้านรัฐวิสาหกิจเสนอ เพื่อให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบติัต่อไปอย่างไรก็ตามเพื่อให้หลกัการและแนว
ทางการก ากบัดูแลรัฐวิสาหกิจมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ือง ตามสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
หลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(คนร.) ได้มีค  าสั่งท่ี 2/2561 แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและพัฒนาระบบ 
ธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ (คณะอนุกรรมการๆ) สั่ง ณ วนัท่ี 7 มีนาคม พ. ศ. 2561 ให้มีอ านาจ
หน้าท่ีศึกษาและวิเคราะห์ระบบการกบัก ากบัดูแลและระบบธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการก ากบัดูแลและติดตามผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจในปัจจุบนั 
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการก ากบัดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจให้
เหมาะสม ในการปรับปรุงหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจมีการศึกษากรอบ
แนวคิดและหลกัการก ากบัดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสากลของรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1) หลักการและแนวทางการปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 
ค.ศ. 2015 (OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2015 EDITION) 
จดัท าโดยองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
   2) หลกัการก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ค.ศ. 2014 (Corporate Governance of 
State-Owned Enterprises (2014) จดัท าโดยธนาคารระหวา่งประเทศเพื่อการบูรณะและพฒันาหรือ
ธนาคารโลก (World Bank) 
   3) หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017) จดัท า โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์
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   4) หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2555 (The Principles 
of Good Corporate Governance for Listed Companies 2012) จดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  2.3.4 ข้อจ ากดั 
   ข้อจ ากัดท่ีส าคญัคือ การเข้าถึงข้อมูลการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีในเวป็ไซด์ของบริษทัขนส่ง จ ากดั เขา้ถึงยาก บุคคลภายนอกขาดความเขา้ใจในนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ท าให้แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท  
ขนส่ง จ ากดัไม่ไดรั้บการสนนัสนุนจากหน่วยงานภายนอกอยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบั อลงกต แผน
สนิท (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคใน
จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาจากระบบอุปถมัภใ์นองค์กร ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณและเทค
โนโลยีส่ารสนเทศ ปัญหาการกระจายอ านาจ 
   ในส่วนการอภิปรายกลยุทธ์แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอใช้ตวัแบบการบริหาร 7’s ของ
แมคคินซ่ีย ์ส าหรับเลือกกลยทุธ์ดงัน้ี 
   1) ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัตามแนวทางการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหมี้ความชดัเจน มีแนวทางท างานท่ีแยบยลในเชิงบวกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
   2) ปรับปรุงโครงสร้างในการท างาน มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มความคล่องตวั ในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
   3) ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ระบบ
พสัดุ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหา
และคดัเลือก พนกังาน ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการจ่ายผลตอบแทน ให้มีความสอดคลอ้ง
ต่อเน่ืองเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
   4) ผูบ้ริหารมีการสั่งการการควบคุมการจูงใจท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมองค์กร 
ค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์การ สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการวางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
   5) ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนในการคิด ตัดสินใจ การปฏิบัติ/ด าเนินการ  
การร่วมรับผลประโยชน์ การติดตามและการประเมินผล ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
   6) ส่งเสริมพนกังานพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยเีพิ่มช่องทางการส่ือสารสร้าง
การรับรู้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้ห้ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร มีการจดัอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะของบุคลากรอยูเ่สมอ 
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   7) ก าหนดวฒันธรรมภายในองค์การท่ีชัดเจน มีการจดักิจกรรมสนับสนุน
บุคลากรใหมี้ส่วนช่วยองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์องการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช ้

  3.1.1 ด้านประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท 

ขนส่ง จ ากดั 
   1) ส่งเสริมให้ความรู้พนกังานในการพฒันาจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ให้รางวลัแก่พนักงานผูมี้ความดีความชอบอนัเป็นผลงานเชิงประจกัษ์
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
   2) อบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส านึก  
ในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   3) ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนขององคก์ารท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปฏิบติัต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยความส่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
ตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 
   4) ด าเนินการเชิงรุกในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งเปิดเผย
ข้อมูลการด าเนินงานเพื่อความโปร่งใส ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานด ารงตนอยู่บนพื้นฐาน 
ของความซ่ือสัตยสุ์จริต 
   5) เนน้ดา้นการบริการลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจในบริการ น าแนวทางใน
การดูแลกิจการท่ีดีมาบูรณาการกบัการประกอบธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างความเช่ือมัน่ต่อ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ เพื่อความย ัง่ยนืขององคก์าร 
   6) ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ ส่งเสริม
พนักงานทุกระดบัในการปฏิบติังานอย่างมีจรรยาบรรณ มีความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
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   7) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน เปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็น รับฟังเสียงสะท้อนจากพนักงาน เพื่อให้พนักงานทุกระดับ  
มีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร 
  3.1.2 ด้านปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   1) การน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด 
ควรได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรได้รับการสนับสนุนจาก 
ผูน้ าองคก์าร และการสนบัสนุนจากส่ือมวลชนโดยก าหนดเป็นนโยบายขององคก์าร และส่ือสารให้
บุคลากรเขา้ใจและน าไปปฎิบติั 
   2) บริษทั ขนส่ง จ ากดั ควรจดัใหมี้การพร้อม ของหน่วยงานทั้งดา้นทรัพยากร 
โครงสร้างและล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 
   3) บริษทั ขนส่ง จ ากดั ควรเสริงสร้างทศันคติ การส่ือสาร การสร้างการรับรู้ 
ความเขา้ใจต่อนโยบายการก ากบัดูแลกิจการไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
   4) ผูบ้ริหารควรสร้างองค์ความรู้ สร้างมาตรฐาน และก าหนดวตัถุประสงค์
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั และก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 
  3.1.3 ด้านปัจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม 
   1) ควรจดัให้มีการตรวจสอบ  การประเมิน การน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั โดนมีเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
   2) ควรมีกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การบริหาร
จดัการลูกคา้ ยุทธศาสตร์ดา้นลูกคา้และตลาด และมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้และ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   3) ควรจัดให้มีการประเมินการน าองค์การการวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน บุคลากร กระบวนการจดัการความรู้ กระบวนการปฏิบติังาน ผลลพัธ์ของการจดัการ
ความรู้ การน าองค์การสู่การจัดการนวตักรรมท่ีย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ด้านนวตักรรม นวตักรรม 
เพื่อมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด ความรู้สู่การสร้างนวตักรรม วฒันธรรมเพื่อมุ่งเนน้การสร้างนวตักรรม 
กระบวนการนวตักรรม การจดัสรรทรัพยากรดา้นนวตักรรม ผลลพัธ์ดา้นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
   4) ควรจดัใหมี้การประเมินกระบวนการปฏิบติังานในประเด็นการสนองบทบาท
ของภาครัฐ บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดท่ีเป็นธรรม สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้น 
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บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย การเปิดเผยขอ้มูล คณะกรรมการ การบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน จรรยาบรรณ ความย ัง่ยนืและนวตักรรม การติดตามผลการด าเนินงาน 
   5) ควรจดัให้มีการประเมินยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพฒันาทุน
มนุษย ์การบริหารทุนมนุษย ์การพฒันาทุนมนุษย ์สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการบริหาร และพฒันา
ทุนมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  3.1.4 ด้านปัจจัยหลักการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
   1) ควรจดัให้มีการพฒันาทกัษะ สมรรถนะของบุคลากรอยู่เสมอ เพื่อให้มี
ความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สร้างค่านิยมร่วมในองคก์าร 
ใหบุ้คลากรปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งเตม็ความสามารถ  
   2) ควรจดัให้มีระบบงาน เพื่อรองรับ แนวทางการปฏิบติัตามนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการและล าดับขั้ นการปฏิบัติงานทุกอย่าง 
ท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง เช่น การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมตามกลยุทธ์ การจดัระบบงานบญัชี/การเงิน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ระบบพสัดุ ระบบ การวางแผน  
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือก พนกังาน 
ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการจ่ายผลตอบแทน 
   3) ผูบ้ริหารควรก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ ให้มีความชัดเจน โดยการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการปฏิบติัตาม
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
   4) ควรก าหนดรูปแบบการบริหารท่ี เหมาะสม โดยผู ้น ามีการสั่ งการ  
การควบคุม และสร้างแรงจูงใจ สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ ผูบ้ริหาร
มีการวางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากัด ควรเพิ่มปัจจยัหลักธรรมมาภิบาล เพื่อให้งานวิจัย 
มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฎิบติัในบริษทั ขนส่ง จ ากดั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการวางแผน
และก าหนดนโยบายใหเ้หมาะสม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้น  

บริษทั ขนส่ง จ ากดั 
Factors Affecting the Effectiveness of Good Corporate Governance Implementation 

in the Transport Company Limited 
 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาเพื่อท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้สอบถามความคิดเห็น 
ของบุคลากร ใน บริษทั ขนส่ง จ ากดั โดยผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั และจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวม ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านแต่อยา่งใด  

ดังนั้ น จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง 
เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิา  

2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี (โปรดตอบใหค้รบทุกส่วน) 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

                        ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
                         ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของการวิจยั
เท่านั้น 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามส าคญัในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 

………………………………………………………… 
(นายนทัธี เพช็รแกว้) 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริง หรือบันทึกข้อความลงใน
ช่องวา่ง 
ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
(   ) ชาย   (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ
( ) 1. 21-30 ปี  ( ) 2.31 -40 ปี 
( ) 3. 41-50 ปี  ( ) 4. 51 - 60 ปี  
 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (   ) ปวส.หรือต ่ากวา่ (   ) ปริญญาตรี       (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา่  
  

4. ประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั (อายงุาน)............................................ปี 
 

5. สังกดั(ส านกั/ฝ่าย)  
( ) ส านกัอ านวยการ 
( ) ส านกัตรวจสอบภายใน 
( ) ส านกัซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 
( ) ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 
( ) ฝ่ายบริหารการเดินรถ 
 ( ) ฝ่ายบริหาร 
 ( ) ฝ่ายพฒันาองคก์ร 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้เขียนเคร่ืองหมาย /ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคิดเห็น
ของ ท่านมากท่ีสุด 

 
 
 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การน านโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 

1.1 มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย 
1. ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
     

2. ความชดัเจนของตวัช้ีวดัความส าเร็จของนโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

1.2 ทรัพยากรนโยบาย 
3 การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ

ปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
     

4 ความพร้อมดา้นก าลงัคนท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติั
ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

1.3 การส่ือสารระหว่างองค์การ 
5. บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีการส่ือสารเร่ืองนโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีต่อสาธารณะ 
     

6. ความชดัเจนในการส่ือสารขอ้มูลนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

1.4 ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
7. การสนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติัตามนโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

8. การสนบัสนุนของฝ่ายบริหารกบัฝ่ายต่างๆใน
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั 

     

1.5 เง่ือนไขการสนับสนุนทางการเมือง 
9. ฝ่ายการเมืองใหก้ารสนบัสนุนการน านโยบาย

การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช ้
     

10. รัฐมนตรีผูก้  ากบัดูแลบริษทั ขนส่ง จ ากดั ให้
ความส าคญัในการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปปฎิบติั 

     

11.  คณะกรรมการบริหารใหก้ารสนบัสนุนการน า
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฎิบติั 

     

1.6 ทศันคติของผู้ปฏิบัติทีม่ีต่อนโยบาย 
12. ความเขา้ใจในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี      
13. ความเห็นเชิงบวกกบันโยบายการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี  
     

2.  ระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ SE-AM 

2.1 การก ากบัดูแลทีด่ีและการน าองค์การ 
14. การใหค้วามส าคญักบัการรายงานผลการปฏิบติั

ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแก่ผูถื้อ
หุน้ภาครัฐ  

     

15. การสนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
จากคณะกรรมการบริษทั ขนส่ง จ ากดั  

     

2.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
16. ความชดัเจนในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายใน ภายนอก ท่ีเก่ียวกบันโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

17. ความชดัเจนของยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ี
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

     

18. การถ่ายทอดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ไปสู่แผนปฏิบติัการ 

     

2.3 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
19. จดัใหมี้การทบทวนการบริหารความเส่ียง

เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
     

20. จดัใหมี้การทบทวนการควบคุมภายในเก่ียวกบั
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

2.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
21. การใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     

22. การใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็น
จากลูกคา้ 

     

2.5 การพฒันาเทคโนโลยดีิจิทลั 
23.  การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใชใ้นการ

สนบัสนุนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
     

2.6 การบริหารทุนมนุษย์ 
24. การพฒันาบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัตาม

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
     

2.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
25. การใหค้วามส าคญัต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน

การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั 

     

26. บริษทัไดใ้หค้วามส าคญัต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ
ในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

2.8 การตรวจสอบ 
27. การตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
     

28. การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

3.การบริหารงานตามตัวแบบการบริหาร 7”s ของแมคคินซีย์ 

3.1 ความชัดเจนของกลยุทธ์   
29. ความชดัเจนของกลยทุธ์ในการน านโยบายการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
     

30. ความชดัเจนในการก าหนดแผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

31. ความชดัเจนในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไป
ปฏิบติั เก่ียวกบันโยบายก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

     

3.2 ความเหมาะสมของโครงสร้าง 
32. ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารกบั

การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั  

     

33. ความชดัเจนในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการน านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีไปปฏิบติั  

     

3.3 ความสอดคล้องของระบบ 
34. ความสอดคลอ้งของระบบงบประมาณกบัการ

น านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
     

35. ความสอดคลอ้งของระบบบริหารงานบุคคลกบั
การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไป
ปฏิบติั 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.4 รูปแบบการบริหาร 
36. ผูบ้ริหารบริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน า

นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
     

37.  รูปแบบการบริหารการน านโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัมีความเหมาะสม 

     

3.5 การจัดการบุคลากร 
38. บุคลากรมีส่วนร่วมในการน านโยบายการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
     

3.6 ทกัษะของบุคลากร 
39. บุคลากรมีความสามารถในการน านโยบายการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 
     

40. บุคลากรมีการพฒันาทกัษะและความรู้อยูเ่สมอ      

3.7 ค่านิยมร่วมในองค์การ 
41. บุคลากรในภาพรวมของบริษทัมีการปฎิบติั

ตามค่านิยม“ลูกคา้ส าคญั  มุ่งมัน่พฒันา รักษา
คุณภาพ ” มากนอ้ยเพียงใด 

     

42.  มีการก าหนดค่านิยมและวฒันธรรมท่ีพึง
ประสงคเ์พื่อสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับระดับประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้
ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้เขียนเคร่ืองหมาย /ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคิดเห็น
ของ ท่านมากท่ีสุด 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ความรับผดิชอบ 
1. ในภาพรวมบุคลากรของบริษทัมีความ

รับผดิชอบในการปฏิบติัตามนโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ในภาพรวมของบุคลากรสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ความส านึกในหน้าที่ 
3. ในภาพรวมบุคลากรใหค้วามส าคญัและใส่

ใจต่อการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้

อยา่งเท่าเทียม 
     

4 ความโปร่ง ใส 
5. บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 
     

5 การสร้างมูลค่าเพิม่ 
6. ในภาพรวมบุคลากรมีความสามารถในการ

สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  

     

7. ในภาพรวมบุคลากรมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัในการใหบ้ริการ 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

6 .จรรยาบรรณ 
8. การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหย้ดึหลกั

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
     

7 .การมีส่วนร่วม 

9. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการขบัเคล่ือนนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีใหป้ระสบความส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิดเพือ่เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้
ในบริษัท ขนส่ง จ ากดั ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้ 
โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี ตามความคิดเห็นของท่านจะเพื่อเสนอแนะแนวทางการน านโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  
 

1. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั     
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความรับผดิชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั    
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความส านึกในหนา้ท่ี ควรเป็นอยา่งไร  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
เพื่อสร้างและส่งเสริม การปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรเป็นอยา่งไร   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั      
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความโปร่งใส ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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5. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
เพื่อสร้างและส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั     
เพื่อสร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-7. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั     
เพื่อสร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
** ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามส าคญัในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของการน านโยบาย การก ากบัดูแลกจิการทีด่ีไปใช้ใน  

บริษัท ขนส่ง จ ากดั 
Factors Affecting the Effectiveness of Good Corporate Governance Implementation in the 

Transport Company Limited 
 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั ในระดบั

ผูบ้ริหาร เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง 
จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน  

2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
                ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี  2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั 
ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 

3.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการวิจยั 
เท่านั้นผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูบ้ริหารทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาและให้ความส าคญัในการตอบแบบ 
สัมภาษณ์ชุดน้ี 
 
 
 
 
                                                      ………………………………………… 

(นายนทัธี เพช็รแกว้) 
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป  
1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.............................................................................................................................  
2. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งเป็น ....................................................................................................... 
3. ประสบการณ์ในการท างานในบริษทั ขนส่ง จ ากดั (อายงุาน) ....................................ปี 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท 
ขนส่ง จ ากดั 
1.ท่านคิดว่า มีจุดแข็ง อะไรบ้างในการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท  
ขนส่ง จ ากดั  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2.ท่านคิดว่า มีจุดอ่อน อะไรบ้างในการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท  
ขนส่ง จ ากดั  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.ท่านคิดว่ามี โอกาส ใหม่ๆอะไรบา้งท่ีช่วยให้การน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ใน
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.ท่านคิดว่า มีข้อจ ากัด อะไรบ้างในการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท  
ขนส่ง จ ากดั  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5.ท่านคิดวา่ ประสิทธิผลของการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
ให้ประสบความส าเร็จยิง่ขึน้  
1. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั 
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความรับผดิชอบต่อการปฎิบติัหนา้ท่ี ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใช้ในบริษัท ขนส่ง จ ากัด  
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความส านึกในหนา้ท่ี ควรเป็นอยา่งไร 
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั      
เพื่อสร้างและส่งเสริม การปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรเป็นอยา่งไร   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4. ท่านคิดว่า แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในบริษทั ขนส่ง จ  ากดั  
เพื่อสร้างและส่งเสริม ความโปร่งใส ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั      
เพื่อสร้างและส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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6. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
เพื่อสร้างและส่งเสริม จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. ท่านคิดวา่ แนวทางการน านโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
เพื่อสร้างและส่งเสริม การมีส่วนร่วม ควรเป็นอยา่งไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
*** ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริหารทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความส าคญัในการตอบสัมภาษณ์คร้ังน้ี*** 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
 

ช่ือ นายนทัธี  เพช็รแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ 15  สิงหาคม  2510 
สถานทีเ่กดิ โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศิวกรรมชลประทาน)  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2533 
สถานทีท่ างาน บริษทั เอพซิลอน จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง วศิวกรโครงการ 
 
 
 
 


