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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก และปัจจยัภายในระดบัองคก์าร (2) เปรียบเทียบ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือกจงัหวดันครปฐม โดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล(3)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในระดบัองคก์ารกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือกจงัหวดันครปฐม (4) เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืกให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีเป็นศึกษาวิจยัคือบุคลากรส านกังาน
เทศบาลเมืองสามควายเผือก จ านวน 55 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิจยั ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) บุคลากรส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐมท่ีมีอายุ และระดบัต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
และหน่วยงานท่ีสังกดัไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัภายในโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (4) แนวทางในการพฒันส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือกให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ผูบ้ริหารควรมีเป้าหมายและวิสัยทศัน์ในการท างาน รวมไปถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดพ้ฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ส่งเสริมบุคคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าประสงค ์
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Abstract 
 

  The objectives of this research were to study (1) the level of Learning 

Organization of Sam Khwai Phueak Municipality Nakhon Pathom Province and 

internal factors at the organizational level (2) to compare being a Learning 

Organization of Sam Khwai Phueak Municipality Nakhon Pathom Province 

Classified by personal factors (3) The relationship between internal factors at the 

organization level and being a Learning Organization of Sam Khwai Phueak 

Municipality Nakhon Pathom Province (4) guidelines for the development of Sam 

Khwai Phueak Municipality  to become a learning organization. 

 This research is a quantitative research. The target population of this 

research was 55 personnel from Sam Khwai Phueak Municipality . The instrument 

used for data collection was questionnaire. The data were analyzed by analyzing 

statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA 

and Pearson's correlation coefficient statistics. 

 The results showed that (1) the level of Learning Organization of Sam 

Khwai Phueak Municipality Nakhon Pathom Province as a whole was at a high level. 

(2) Sam Khwai Phueak Municipal employees in different job positions have 

difference opinions on being a learning organization. The different were statistically 

significant at the 0.05 level. Where as employees with different grnder, educational 

level and working period have no different opinion about being a learning 

organization. (3) The overall internal factors were related to the Learning 

Organization of Sam Khwai Phueak Municipality Nakhon Pathom Province with 

statistically significance at 0.01 level. (4) The guidelines for the development of Sam 

Khwai Phueak Municipality to be a learning organization were executives should 

have goals and visions in their work. as well as providing opportunities for personnel 

to develop their ability to work Encourage personnel to participate in setting vision, 

mission and goals.  
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล
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วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ สั่งสอน และค าแนะน าตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษา 
 ขอขอบคุณขอ้มูลงานวจิยัจากส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน ในการให้ขอ้มูลดว้ยดี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเร่ือง การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยสนบัสนุน
และใหก้ าลงัใจกบัผูว้ศึิกษาตลอดมา 
 อน่ึง ผูศึ้กษาหวงัวา่ การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบ
ส่วนดีทั้งหมดน้ี ให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานการศึกษาคน้ควา้
อิสระเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงดว้ยความส านึกยิง่ 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 ความรู้เป็นหัวใจหลักส าคัญและเป็นส่ิงท่ีฝังลึกในตัวคน อนัเป็นทุนทางปัญญาท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการสร้างคุณค่าและน าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ปัจจุบนัหลายองคก์ารไดใ้ช้
ความรู้เป็นฐานพลังในการบริหาร หากองค์การใดสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงาน และมีการเรียนรู้ไดเ้ร็วกว่าย่อมไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความอยู่รอดได้อย่าง
ย ัง่ยืน ดังนั้นสมาชิกในองค์การทุกระดับต้องเป็นผูใ้ฝ่เรียน พฒันาตนเองให้เป็นบุคคลเรียนรู้
แสวงหา และสร้างความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการบริหารจดัการองค์การยุคใหม ่
ท่ีจะช่วยพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของการท างานไปสู่ความส าเร็จขององค์การ 
(เกศสุดา ใจด า, 2554, น. 4) 
 ทั้งน้ีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 3 กล่าวถึงการบริหารราชการเพื่อให้เกิดสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ โดยก าหนดให้
ส่วนราชการตอ้งพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในการบริหารราชการแนวใหม่ส่วนราชการ
จะตอ้งพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นในการพฒันาระบบราชการให้มีความเป็นเลิศนั้นจะต้อง
ด าเนินการไปพร้อม ๆ กนัในทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาค 
และโดยเฉพาะหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินเน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนโดยตรง จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้และการพฒันาองค์การเพื่อให้องค์การมีความทนัสมยั อีกทั้ง
เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนหรือบูรณาการภายในองคก์ารไดอ้ยา่งทนัท่วงที
เพื่อให้สอดคล้อง และสามารถเผชิญกับความเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีมีและเกิดข้ึนตลอดเวลา 
(สนธิ ไสยคลา้ย, 2555, น. 8) 
 ส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนโดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบ  
การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบัว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ประกอบกบั
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้นโยบายในการพฒันามาตรฐานการ
บริหารงานบุคลากรทอ้งถ่ิน โดยก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน ดา้นการพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ดงันั้นส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก ในฐานะท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคลส่วน
ทอ้งถ่ิน จึงตอ้งปรับกระบวนทศัน์ในการปฏิบติังานให้สอดรับกบันโยบายการพฒันาองคก์ารเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประกอบกบัภารกิจหลกัของ
เทศบาลตามแผนอัตราก าลังพนักงานเทศบาลได้ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพบุคลากร
เทศบาลเมืองสามควาเผือกให้เป็นบุคคลท่ีมีความช านาญ หรือเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือกจึงตอ้งเร่งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในกรบริหาร
จดัการองคก์รบริหารจดัการบุคลากรให้ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั มีส่วนร่วม
คิดร่วมท าร่วมพฒันาองคก์รให้กา้วหนา้ สามารถแข่งขนักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการ
บริหารองคก์รให้กา้วล ้าน าสมยั โดยบุคลากรของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก ตอ้งไดรั้บ
การเปล่ียนแปลงตามแนวทางขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยั
สนใจท่ีจะศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดั
นครปฐม เพื่อน าขอ้คน้พบท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงองคก์ารและบุคลากรของ
เทศบาลเมืองสามควายเผือกพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างฐานความเขม้แข็ง
ขององคก์ารและชุมชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผอืก และปัจจยัภายในระดบัองคก์าร 
 2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในระดบัองค์การกบัการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 2.4 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือกให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การวิจยั เร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
จงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 3.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในส านกังาน
เทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ได้แก่ กองคลงั ส านักปลดั กองช่าง สาธารณสุข  
กองศึกษา จ านวน 55 คน  
 3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  3.2.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
จงัหวดันครปฐม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดับต าแหน่งงาน 
และหน่วยงานท่ีสังกดั 
  3.2.2 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในระดบัองค์การ โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
   1) ภาวะผูน้ า  
   2) วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร  
   3) วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
   4) ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
   5) การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
   6) บรรยากาศในการท างาน 
  3.2.3 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เทศบาลเมืองสามควายเผอืก โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1) พลวตัการเรียนรู้ 
   2) การปรับเปล่ียนองคก์าร 
   3) การเสริมความรู้แก่บุคคล 
   4) การจดัการความรู้ 
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   5) การน าเทคโนโลยไีปใช ้
 3.3 ขอบเขตดา้นเวลาพื้นท่ี ท าการศึกษาจากบุคลากรในส านกังานเทศบาลเมืองสาม
ควายเผือก จงัหวดันครปฐม ท่ีสังกดัส านกัปลดั กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
และกองการศึกษา 
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีเสริมสร้างให้คนในองค์การมีอิสระท่ีจะ
ขยายขอบเขตของความคิด จินตนาการในการเรียนรู้และร่วมกนัแบ่งปันความรู้ท่ีไดม้าและพฒันา
จนถึงขั้นท่ีสามารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ส่งผลให้องค์การกลาย
สภาพเป็นองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สภาพหรือ
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัตามคุณลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผือก จ านวน 5 องค์ประกอบไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองค์การ การเสริม
ความรู้แก่บุคคล การจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยไีปใช ้
 พลวัตกำรเรียนรู้ หมายถึง  การพัฒนาด้านทักษะเก่ียวกับการจัดการความรู้และ 
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม มีการส่งเสริมบุคลากรให้ไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการ
จดัการความรู้และสะสมความรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ พร้อมกบัเปิดโอกาส
ให้บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกนั สามารถใช้
วิธีการท างานใหม่ ๆ และแสวงหาความรู้เพื่อปรับปรุง และการพฒันาการท างาน เพื่อปรับเปล่ียน
องคก์รใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 กำรปรับเปลี่ยนองค์กำร หมายถึง การปรับเปล่ียนโครงสร้าง และพฒันาระบบการ
ท างานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการและความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของเทศบาลท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน มีความคล่องตวั ท าใหบุ้คลากรท างานไดง่้าย
และสะดวกข้ึน พร้อมเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน 
เพื่อท าให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ สามารถเป็นแบบอย่างให้
หน่วยงานและองคก์รในภาคส่วนอ่ืนได ้
 กำรเสริมควำมรู้แก่บุคคล หมายถึง การด าเนินการให้มีการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล
ระหวา่งบุคลากรภายในและภายนอกเพื่อน าขอ้มูลต่างๆ ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
มีการจดังบประมาณเพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมการอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ร่วมกนั
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีท าให้การท างานประสบ
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ความส าเร็จ พร้อมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของบุคลากรเพื่อน าไปพฒันาการ
ด าเนินงานของเทศบาล 
 กำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง การพฒันากลยุทธ์ นโยบาย แผนงานหรือโครงการ 
เพื่อสร้างการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรทัว่ทั้งองค์การ โดยจดัท าคู่มือการท างานและใช้ระบบใช้
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร และบุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในการจดัสัมมนา 
อบรม และการจดัการความรู้มาใชเ้พื่อพฒันางานขององคก์ารไดจ้ริง 
 กำรน ำเทคโนโลยีไปใช้ หมายถึง ผูบ้ริหารเทศบาลส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดัหา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีการ เช่ือมโยงข้อมูลระบบการท างานเพื่อให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันความต้องการในการบริการ
ประชาชน 
 บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และพนกังานจา้งเหมา
เอกชนด าเนินงาน ในสังกดัของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 5.1 ท าให้ทราบระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 5.2 ท าใหไ้ดข้อ้มูลในการพฒันา ปรับปรุง และส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
 5.3 ท าให้ได้ข้อมูล ท่ีน ามา เ ป็นข้อมูลในการพัฒนาส านักงานเทศบาลเ มือง  
สามควายเผอืกเพื่อน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

6. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก ท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 6.2 ปัจจยัภายในระดบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
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7. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ัง น้ี  ผู้ศึกษาได้ยึดแนวคิดองค์ประกอบองค์การแห่งการเ รียน รู้ 
ของ Marquardt จ  านวน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริม
ความรู้แก่บุคคลการจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยีไปใช้ มาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ                                                      ตัวแปรตำม 

 
 

  
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. ระดับกำรศึกษำ 
4. ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
5. ระดับต ำแหน่งงำน 
6. หน่วยงำนทีสั่งกดั 

กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของ
ส ำนักงำนเทศบำลเมืองสำมควำยเผอืก 
ประกอบด้วย 
1. พลวตักำรเรียนรู้ 
2. กำรปรับเปลีย่นองค์กำร 
3. กำรเสริมควำมรู้แก่บุคคล 
4. กำรจัดกำรควำมรู้ 
5. กำรน ำเทคโนโลยไีปใช้ ปัจจัยภำยในระดับองค์กำร 

1. ภำวะผู้น ำ  
2. วฒันธรรมกำรเรียนรู้ขององค์กำร  
3. วสัิยทัศน์ขององค์กำร 
4. ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพฒันำ 
5. กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทมี 
6. บรรยำกำศในกำรท ำงำน 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสาม
ควายเผือก จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางและเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษา
วเิคราะห์ อภิปรายผล ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.1 ความเป็นมาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.2 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  1.3 แนวคิดเร่ืองวนิยั 5 ประการของ Senge (1990) 
  1.4 แนวคิดในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) 
  1.5 ทฤษฎีปัจจยัภายในระดบัองคก์าร Model ของ McKinney 7-S Framework 
  1.6 แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2.1 ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
  2.3 อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
  3.1 ความเป็นมาของเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
  3.2 วสิัยทศัน์ 
  3.3 ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

1.1 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เร่ิมจาก
ผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวความคิดต่าง ๆ ของ ChrisArgyris ศาตราจารย์ด้านจิตวิทยาของ
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด เป็นผลงานการเขียนร่วมกบั Donald Schonศาสตราจารย์ด้านปรัชญาแห่ง 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในผลงานหนงัสือมีช่ือวา่“Organizational Learning : 
A Theory of Action Perspective” ในปี ค.ศ. 1978 ซ่ึงถือว่าเป็นต าราเล่มแรกขององค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยใช้ค  าว่าการเรียนรู้ในองค์การ(Organizationallearning) ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ทั้งหลาย
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540, น. 12) 
  ส่วนค าวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Organizational learning) พบคร้ังแรกในหนงัสือ
ของ Hayes ซ่ึงเป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในอเมริกา และในหนังสือของ Pedler เป็นบรรณาธิการ
เผยแพร่ในองักฤษ ในปี ค.ศ. 1988 ต่อมาในปี ค.ศ.1988 บุคคลผูมี้บทบาทในการสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้และเขียนหนงัสือเผยแพร่ผลงานจนเป็นท่ียอมรับคือ Peter M. Senge 
ศาตราจารยข์อง MassachusettsInstitute of Technology (MIT) โดยไดเ้ขียนหนงัสือเล่มแรกเก่ียวกบั
แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ช่ือ“The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning 
Organization” ในหนังสือเล่มน้ี Sengeใช้ค  าว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizational) 
แทนค าวา่ การเรียนรู้เชิงองคก์าร โดยการน าเสนอวสิัยทศัน์ ทั้ง 5 ประการหรือ เรียกวา่ “Disciplines” 
ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) แบบแผนความคิด (Mental models) การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกัน (Share vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม(Team learning) การคิดอย่างระบบ (Systems 
thinking) เพื่อใหบุ้คลากรฝึกปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และสร้างสรรคเ์ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ไดใ้นท่ีสุด และไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนจากการประชุมปฏิบติัการให้แกบริษทั
องค์การชั้นน าต่าง ๆ ท่ี Sloan School of ManagementMIT ต่อมาในปีค.ศ. 1994 Senge ได้เขียน
หนัง สือ  The Fifth Discipline: Strategies and Tool for Buildinga Learning Organization เพื่ อให้
ขอ้แนะน าสนบัสนุนแนวปฏิบติักวา้ง ๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิดมีการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และในปี 
ค .ศ .  1998  ได้ เ ขียนหนัง สืออีก เ ล่ม ช่ือ  The Fifth Discipline: Mastering theTwelve Challenge 
Learning Organization (วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ 2541, น. 1) 
  องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีเติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลง 
เร่ืองการเรียนรู้ องค์การและการจดัการ การฝึกอบรมและพฒันา กล่าวคือ หากเป็นกระแสด้าน 
การเรียนการสอนก็จะเปล่ียนจากศูนยก์ลางการเรียนรู้อยูท่ี่ผูส้อน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 
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มาเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้อยู่ท่ีผูเ้รียน (learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบติัด้วยตนเอง 
(action learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต และผสมผสาน
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในชีวติและการท างาน 

1.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  Senge (1990, p.3-14) ให้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การ  
ท่ีผู ้คนขยายขีดความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีปรารถนา  
อย่างแทจ้ริง เป็นท่ีซ่ึงส่งเสริม สร้างและขยายรูปแบบทางความคิดใหม่ ๆ เป็นท่ีซ่ึงผูค้นมีอิสระ 
ในการสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นองค์การท่ีผูค้นเรียนรู้ถึงวิธีการในการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเน่ือง 
  Marquardt (1996, p.19) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์าร
ท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งทรงพลงั และมีการปรับเปล่ียนองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการเก็บรวบรวม 
การจดัการ และการใช้ความรู้เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์การ เป็นองค์การท่ีเอ้ืออ านาจให้แก่
บุคลากรในการเรียนรู้ภายในและภายนอกองคก์าร และมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
และในการเพิ่มระดบัผลิตภาพ 
  Garvin’s (1993 อ้างใน ภาคภูมิ ฤกขะเมธ , 2555, น.5) ได้ให้ความหมายของ
องค์การ แห่งการเรียนรู้ว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรค์การ
ไดม้า ซ่ึงความรู้ การส่งผา่นความรู้ และการปรับพฤติกรรมองคก์ารเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่ให้เกิด
การหยัง่รู้ 
  Hargreaves and Jarvis (1998, p.31-32) กล่าวว่า  องค์การแห่งการเ รียน รู้ เ ป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนตนเองอย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนกบับุคคล กลุ่ม หรือ
องคก์าร หรือกระทัง่กลุ่มท่ีองคก์ารมีการประสานงานร่วมกนั องคก์ารจะตอ้งเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันาสู่ความเป็นเลิศ องค์การจะต้องพฒันาผลิตภณัฑ์ ขอ้มูล การบริการอย่าง
ต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งพฒันาความสามารถของบุคลากรดว้ย เช่นกนั 
  ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555, น.7) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองไดต้ลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งตอบสนองต่อประสบการณ์ท่ีผ่านมาด้วยการเรียนรู้
ขอ้ผิดพลาดและน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์การด้วยการเสริมพลงัให้กบัสมาชิก 
ในองคก์ารทุกคนในการคิดคน้ความรู้ ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหม่ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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  มงคลชยั วริิยะพินิจ (2556, น.3) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ องคก์ารท่ีเนน้
ความต่อเน่ืองในเร่ืองของความต่ืนตัวในการท่ีจะเรียนรู้ บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีท า  
และต่อองคก์าร และเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ 
 1.3 แนวคิดเร่ืองวนัิย 5 ประการของ Senge (1990) 
  Senge (1990) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ การเรียนรู้ คือการ
ท่ีบุคคลสามารถท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไม่เคยท ามาก่อน เป็นการสร้างส่ิงใหม่ ๆ ในชีวิต และไดใ้ห้
ความส าคญัของการเรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัองคก์ารท่ีจะประสบผลส าเร็จเป็นองคก์าร แห่ง
การเรียนรู้ไดน้ั้นตอ้งมีองค์ประกอบท่ีเรียกว่า วินยั 5 ประการเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 
  1. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เป็นการมองภาพและความสัมพนัธ์
ของส่ิงต่าง ๆ โดยรวมซ่ึงจะท าให้สามารถมองเห็นเหตุการณ์ท่ีซับซ้อนไดช้ัดเจนข้ึนและน าไปสู่
กระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหลักการท่ีส าคัญท่ีสุดในหลัก 5 ประการ  
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ การคิดอย่างเป็นระบบจะช่วยท าให้เกิดความเช่ือมโยงและยอมรับ  
วา่การด าเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองคก์ารเสมอ 
  2. ความสามารถของบุคคล (Personal Mastery) องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจาก
บุคคลไดมี้การเรียนรู้จ านวนหน่ึงมาท างานร่วมกนั องค์การสามารถเรียนรู้โดยพนกังานท่ีมีระดบั
ความสามารถของบุคคลสูง เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีจะมีความรับผิดชอบในการท างาน เรียนรู้ได้เร็ว 
มีความคิดริเร่ิมในระดบัท่ีสูง 
  3. รูปแบบทางความคิด (Mental Model) รูปแบบทางความคิดในเหตุการณ์เดียวกนั
อาจแตกต่างกนั วิธีการคิดและการมองโลกของแต่ละคนย่อมแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ของบุคคลนั้นๆ บุคคลท่ีเรียนรู้จะต้องเปิดกวา้ง รู้จกัใช้วิธีคิดในหลาย ๆ สถานการณ์  
ท่ีแตกต่างกัน ผูบ้ริหารต้องเข้าใจทฤษฎีท่ีเช่ือว่าแนวคิดนั้นจะเป็นจริงในทางปฏิบัติ หรือไม่  
โดยแยกแยะความแตกต่างระหว่างหลกัการกบัการปฏิบติัจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะลดปัญหา 
การคิดท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติั 
  4. การแชร์หรือการแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เป็นทักษะในการ
เปิดเผยและพูดคุยเก่ียวกบัภาพในอนาคตร่วมกนั การแชร์วิสัยทศัน์ส่งผลให้เกิดความเป็น “บริษทั” 
ของเราหรือความเป็นเจา้ของร่วมกนั และยงัเป็นกา้วแรกท่ีจะท าให้สมาชิกในองค์การท่ีขาดความ
เช่ือถือซ่ึงกนัและกนัท างานร่วมกนัได ้วิสัยทศัน์ร่วมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างความกระตือรือร้น
และพลังร่วมอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมมีได้ 2 แนวทาง คือการเปรียบเทียบ
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ภายนอกองคก์าร เช่น คู่แข่ง และการเปรียบเทียบภายในองคก์าร เพื่อพฒันาให้ดีกวา่เดิม การไปสู่
ความเป็นเลิศ 
  5. การเ รียน รู้ของทีม (Team Learning) เ ป็นกระบวนการพัฒนา และปรับ 
ให้ด าเนินการไปในแนวเดียวกนัเพื่อสร้างส่ิงท่ีสมาชิกในทีมตอ้งการ โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีม  
มีจิตส านึกในการสร้างความสามคัคีและร่วมมือกนั การเรียนรู้เป็นทีมช่วยให้สมาชิกในองค์การ  
มีประสบการณ์กบัส่ิงต่างๆ จากมุมมองท่ีหลากหลาย ท าใหข้ยายขอบเขตของการรับรู้ มีความเขา้ใจ
ท่ีลึกซ้ึง และมีการพฒันาตนเอง 
 1.4 แนวคิดในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) 
  Marquardt (1996) เสนอแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัระบบยอ่ย 5 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัไดแ้ก่ 
  1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้เป็นแกนส าคญั
ของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และ
ระดบัองคก์าร แต่ถึงอยา่งไรทกัษะของแต่ละระดบัตอ้งเร่ิมจากทกัษะของตวัเองเป็นจุดเร่ิมท่ีส าคญั 
การท่ีบุคคลจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งเร่ิมจากทกัษะ คือ ความคิด ความเขา้ใจเชิงระบบ
รูปแบบความคิด ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ การเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเอง การสนทนา 
  2. การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) Marquardt มองระบบ
ยอ่ยน้ี วา่เป็นการก าหนดใหค้นเกิดการท างานร่วมกนัอยา่งมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึน 
และด าเนินการไปอย่างต่อเน่ือง ภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์การ ซ่ึงเป็นความคาดหวงัร่วมกัน 
ของทุกคน ในองค์การ อีกทั้งยงัมีโครงสร้างองค์การ และวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นการสนบัสนุน 
ใหทุ้กภาคส่วน ท าหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
  3. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) Marquardt ถือว่าการจัดการ
ความรู้เป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ระบบยอ่ยดา้นน้ี
ประกอบข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีรวมเป็นระบบการจดัการความรู้ท่ีมีในองคก์าร 
  4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เทคโนโลยีถือเป็น
เคร่ืองมือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากข้ึน เทคโนโลยี
สามารถท าให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลและแลกเปล่ียนสารสนเทศ อนัจะท าให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน 
ในองคก์าร 
  5. การเอ้ืออ านาจให้แก่สมาชิกในองคก์าร (People Empowerment) ผูบ้ริหารตอ้งมี
หน้าท่ีสนบัสนุนโอกาสให้บุคคลท่ีอยู่รอบ ๆ ทั้งฝ่ายท่ีอยู่ในองค์การ เช่น ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน 
หรือบุคคลภายนอกองคก์ารเช่น ลูกคา้ ผูข้าย ชุมชน ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยเช่นกนัแต่ละองคป์ระกอบ
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ยอ่ย ของ Marquardt มีความส าคญัต่อการเพิ่มคุณภาพของการเรียนรู้ องคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วนมีความ
เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นพลวตัและมีความสัมพนัธ์กนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้แนวคิดของ 
Marquardt มีแนวคิดท่ีมีความซบัซ้อนนอ้ย กวา่ของ Senge จึงไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มนกัวิชาการ 
และยงัน าไปใช้เป็นกรอบแนวความคิดต่างๆ เป็นจ านวนมาก ถูกน าไปพฒันาอย่างแพร่หลาย จน
น าไปสู่องคป์ระกอบพื้นฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทียบเคียงในการพฒันาตวัแบบต่าง ๆ 
ในปัจจุบนั โดย Marquardt ไดน้ าเสนอทั้งองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิง
ระบบ ท่ีครอบคลุมระบบยอ่ยต่างๆ ท่ีส าคญัขององค์การ แนวปฏิบติัในการน าหลกัต่างๆไปสู่การ
ปฏิบติัจริง ในองคก์าร และแนวทางในการประเมินสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1.5 ทฤษฎปัีจจัยภายในระดับองค์การ Model ของ McKinney 7-S Framework 
  ปัจจยัในการบริหารงานในองค์กรจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งร่วมกนัจึงจะ
เกิดกิจกรรมในการด าเนินงานซ่ึงเผยแพร่ผลการวิจยัการเทียบเคียงขอ้มูลของบริษทัชั้นน ากว่า 60 
บริษทัดว้ยเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ซ่ึงปรากฏผลวา่มีบริษทัเพียงจ านวนหน่ึงท่ีไดช่ื้อวา่เป็นบริษทั
ชั้ นเลิศ (Excellence companies) ซ่ึงมีความโดดเด่นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในด้านนวตักรรม และ 
การประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้ในการคดัสรรบริษทัต่าง ๆ นั้น 
เรียกวา่ McKinney 7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการในการประเมิน
องคก์าร โดยในระยะต่อมาไดรั้บการยอมรับและน าไปใช้อยา่งกวา้งขวาง และในปัจจุบนัไดมี้การ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องค์การในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจยัภาพในว่า
องค์การนั้นๆมีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ ง 7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างน้ีเป็น Modelของ
McKinney7-SFrameworkซ่ึงจะเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัต่างๆดงัน้ี  
  1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึง
ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ี
ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา  
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องคก์ร ก าหนด
และพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้
ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
  2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือ
หนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2-คนข้ึนไป-เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ี
วางไวเ้น่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่-การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวั
ในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน 
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ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบ
การท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิง่ เช่น ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) 
ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการ
ติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
  4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่
บนพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  5. ทกัษะความรู้ความสามารถ(Skill) ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลใน
องค์การสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ด้านหลกั คือ ทกัษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็น
ทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ ตามหน้าท่ี และลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม 
ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิ เศษ (Aptitudes and special talents) นั้ นอาจเป็น
ความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้นๆโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง2ความสามารถไปควบคู่กนั 
  6. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้ า
ขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน  
  7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิก
ขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหาร
ภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ความเช่ือ
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็น
ถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนด
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บรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่
ทั้งองค์กรและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องค์กรก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งในการ
ประเมินสมรรถนะขององคก์ารถือวา่เป็นความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการสร้างความย ัง่ยืนในการพฒันา 
เน่ืองจากจะท าให้เราไดรู้้สภาพความเป็นจริงวา่องค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบได้
กบัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่างๆ  
ในกรณีองค์การก็เช่นเดียวกนั การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบการคน้พบโรคท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการ
เยยีวยารักษาใหห้ายหรือทุเลาลงไป เพื่อพร้อมท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมาย 
 1.6 แนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น า 
  ตามทฤษฎีการบริหารปัจจัยน าเข้าท่ีน ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานให้เกิด 
ผลผลิต หรือปัจจยัน าออกมีอยู่ 4 ประเภทได้แก่ คน(Man)  เงิน(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และ 
การบริหาร (Management) คน บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากประการหน่ึงของ
การด าเนินงานทุกประการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนท่ีมีความรู้มีทกัษะหรือมีความสามารถ เป็นทรัพยากรท่ี
หายากสมควรท่ีจะทะนุบ ารุงเอาไวใ้ห้ดีฉะนั้นการสร้างหรือพฒันาคนของหน่วยงานหรือองคก์ร  จึงถือ
วา่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีคุณภาพในการท าหนา้ท่ีเป็นหัวหน้า
งาน เป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงจะน าองคก์รสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายการท่ีจะเป็นผูน้ าท่ียิ่งใหญ่หรือเป็นผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จไดผู้น้ั้นจะตอ้งบริหาร 3 ปัจจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัไดแ้ก่ 
การบริหารตนเอง การบริหารคน  การบริหารงาน  โดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารตนเป็นส่ิงส าคัญท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งมีและสร้างภาวะผูน้ าพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาให้เป็นผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ปรับใชแ้นวคิด
ทฤษฎีการเป็นผูน้ ามาใชใ้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รเพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมขององคก์รด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพสร้างความเจริญใหก้บัองคก์รและประเทศชาติต่อไป 
  1.6.1 ทฤษฎคีวามเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
   เบิร์นส์ (Burns) ไดเ้สนอ  ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป  (Transformational 
Leadership Theory) เ ดิม เ บิ ร์น เ ช่ือว่า  ผู ้บ ริหารควรมีลักษณะความเป็นผู ้น า เ ชิง เป้าหมาย 
(Transactional Leadership) โดยอธิบายวา่ เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติัตามท่ีคาดหวงั
ไว ้ดว้ยการระบุขอ้ก าหนดงานอยา่งชดัเจน และให้รางวลั เพื่อการแลกเปล่ียนกบัความพยายามท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายของผูต้ามการแลกเปล่ียนน้ีจะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างานร่วมกันเพื่อ
บรรลุเป้าหมายของงานความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
ค่อนขา้งคงท่ี ผูบ้ริหารจะใชค้วามเป็นผูน้ าแบบน้ีด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพียงชั่วระยะเวลาหน่ึงท่ีค่อนข้างสั้ นแต่เม่ือสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
จากสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลามีการแข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ  ดังนั้นวิธีท่ี 
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จะท าให้ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผูบ้ริหารต้องเปล่ียนแปลงตนเอง  เบิร์นส์  (Burns)  
เสนอความเห็นวา่ การแสดงความเป็นผูน้ ายงัเป็นปัญหาอยูจ่นทุกวนัน้ี  เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอ
ในเร่ืองกระบวนการของความเป็นผูน้ า  เบิร์นส์  อธิบายความเขา้ใจในธรรมชาติของความเป็นผูน้ าว่า
ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผูน้ ากับอ านาจท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กับผูน้ าและ 
ผูต้าม   อ านาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าจดัการบริหารทรัพยากร  โดยเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้าม
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตนหวงัไว ้ ความเป็นผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือการบริหารจดัการท าให้เกิดแรงจูงใจ และ
น ามาซ่ึงความพึงพอใจต่อผูต้ามความเป็นผูน้ าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ (Special  form 
of power) ปัจจุบนัแต่ละองคก์ารมีการแข่งขนัมากข้ึนเบิร์นส์ จึงไดเ้สนอวิธีการของความเป็นผูน้ าแบบ
ใหม่ ท่ีสามารถจูงใจให้ผู ้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าท่ีคาดหวังไว้เรียกว่าความเป็นผู ้น าเชิง
ปฏิรูป  (Transformational  Leadership  Theory) การท่ีผูน้ าและผูต้ามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อยกระดบั
ขวญัและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งข้ึนแนวคิดใหม่ของเบิร์นส์ เช่ือวา่ ความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมายกบั
ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบท่ีแยกจากกันโดยเด็ดขาดและการแสดงความเป็นผู ้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนั คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในเชิงปฏิรูป 
   เบิร์นส์ สรุปลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
   1) ผูน้ าการแลกเปล่ียน  (Transactional Leadership) ผูน้ าท่ีติดต่อกับผู ้ตาม
โดยการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และส่ิงแลกเปล่ียนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกนั ลกัษณะ
น้ีพบไดใ้นองคก์รทัว่ไป เช่น ท างานดีก็ไดเ้ล่ือนขั้น ท างานก็จะไดค้่าจา้งแรงงาน และในการเลือกตั้ง
ผูแ้ทนราษฎรมีขอ้แลกเปล่ียนกบัชุมชน เช่น ถา้ตนไดรั้บการเลือกตั้งจะสร้างถนนให ้เป็นตน้ 
   2) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าท่ีตระหนักถึง
ความตอ้งการของผูต้าม พยายามให้ผูต้ามไดรั้บการตอบสนองสูงกวา่ความตอ้งการของผูต้าม เนน้
การพฒันาผูต้าม กระตุน้และยกย่องซ่ึงกนัและกนัจนเปล่ียนผูต้ามเป็นผูน้ า และมีการเปล่ียนต่อๆ 
กันไป เ รียกว่า  Domino effect ต่อไปผู ้น าการเปล่ียนแปลงก็จะเปล่ียนเป็นผู ้น าจริยธรรม  
ตวัอยา่งผูน้ าลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน 
   3) ผูน้ าจริยธรรม (Moral Leadership)ผูน้ าท่ีสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ตาม  ซ่ึ งผู ้น าจะมีความสัมพันธ์กับผู ้ตามในด้านความ
ต้องการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ 
ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในสังคม  ผูน้ าลกัษณะน้ีมุ่งไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นอยา่งแทจ้ริงของผูต้าม  ตวัอยา่งผูน้ าจริยธรรมท่ีส าคญั คือ พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนกัวางแผนและมองการณ์ไกล น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง  เช่น 
โครงการอีสานเขียว โครงการน ้ าพระทยัจากในหลวง  โครงการแกม้ลิง เป็นตน้ 
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   ปี ค.ศ. 1985 แบสส์  (Bass) พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู ้น าของเขา
ขดัแยง้กบัแนวคิดของเบิร์นส์ ซ่ึง แบสส์ พบวา่ พฤติกรรมของผูน้ าในการน ากลุ่มใหป้ฏิบติังานอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงให้ได้ผลดียิ่งข้ึนหรือให้ได้ผลเกินความคาดหวงั  ผูน้ าจะต้องแสดงความเป็นผูน้ า
ทั้ง 2 ลกัษณะร่วมกนั คือ ความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย และความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป โดยทิศทางการ
แสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูปหรือเชิงเป้าหมาย
มากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บั (1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงใน
สังคม วฒันธรรม และประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ิน (2) ส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กรไดแ้ก่ งานเพื่อน
ร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และวฒันธรรมองค์กร และ (3) คุณลกัษณะส่วนตวัของ
ผูน้ าเอง ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคล และความสนใจของแต่ละบุคคล 
  1.6.2 ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational   Leadership) 
   ตามแนวคิดของแบสส์ หมายถึง การท่ีผูน้ าใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่ผูต้าม
เพื่อให้เกิดขวญัและแรงใจในระดับท่ีสูงข้ึน  ผู ้น าสามารถท าให้ผู ้ตามเกิดแรงดลใจในการ
ท างาน  และพยายามท่ีจะท างานให้ไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัไว(้ตั้งเป้า)  ซ่ึงความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป 
ประกอบดว้ย 
   1) บุคลิกภาพท่ีน่านบัถือ (Charisma) 
   2) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration) 
   3) การกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา (Intellectual stimulation) 
  1.6.3 ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) 
   ความเป็นผูน้ าเชิงเป้ามาย หมายถึง  การท่ีผูน้ าช้ีแนะหรือจูงใจให้ผูต้ามปฏิบติั
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยระบุความชดัเจนดา้นบทบาท โครงสร้างงานและส่ิงท่ีตอ้งการจากงานซ่ึงจะ
แลกเปล่ียนกนัด้วยส่ิงตอบแทนท่ีผูต้ามต้องการ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ี
คาดหวงัไว ้แบสส์ไดเ้สนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย การให้รางวลัตาม
สถานการณ์ (contingent  reward) การจดัการโดยยดึกฎระเบียบ (management  by exception) 
   การแยกผูน้ าเชิงปฏิรูป และผูน้ าเชิงเป้าหมาย   แยกท่ีความสามารถในการ
กระตุน้ให้ผูต้ามเกิดสติปัญญา  รู้จกัคิดแกปั้ญหาเก่าในแนวทางใหม่  มีความคิดสร้างสรรค์  มีโลก
ทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการท างาน เพราะผูน้ าเชิงปฏิรูปจะไม่ยินดีกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั
และพยายามท่ีจะหาวิถีทางใหม่ในการท างาน  เพื่อให้งานประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ีโอกาส
จะอ านวยใหเ้ขาท าได ้  ในขณะท่ีผูน้ าเชิงเป้าหมายยงัคงใหค้วามส าคญัอยูก่บัการคงสภาพของระบบ
การท างานในปัจจุบนัต่อไป  เพื่อให้งานส าเร็จไปแบบวนัต่อวนั  มัน่คง  และไม่เส่ียง (ประสิทธ์ิ  
จีนประชา, 2540) 
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   ดงันั้นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีสมาชิกภายในองค์การมี
การด าเนินการจดัการความรู้ มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการจดัการความรู้ในทุกส่วนงาน 
พร้อมทั้งพฒันาระบบสนับสนุนกระบวนการจดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสม ในการศึกษาคร้ังน้ีได้น าแนวคิดของ Marquardt (1996) มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด 
ประกอบด้วย 1) พลวตัการเรียนรู้  2) การปรับเปล่ียนองค์การ  3) การเสริมความรู้แก่บุคคล 
4) การจดัการความรู้ และ 5) การน าเทคโนโลยไีปใช ้
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 2.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
  Wit (1967) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง  
ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชน ในทอ้งถ่ิน
ไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการ
ท่ีว่า ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ิน ก็ย่อมเป็นรัฐบาล
ของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
  Holloway (1951, p. 101-103) นิยามว่าการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องค์การท่ีมี
อาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการ
คลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
  John (1957, p. 87-89) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการ ปกครอง
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด โดยเฉพาะ และ
หน่วยการปกครอง ดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  Montagu (1984, p. 574) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึง
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหาร การปกครอง
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ไดโ้ดยปราศจาก การควบคุม
ของหน่วย การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ยงัตอ้งอยู่
ภายใต ้บทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
  โกวิทย ์พวงงาม (2553, น. 16-17) กล่าววา่ การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
คือการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชน 
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ซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างๆของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระ
จากองคก์รปกครองส่วนกลางดงันั้นถา้เห็นวา่การกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบคือ  
  1. การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินหรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขตหมายถึง 
การมอบอ านาจให้ท้องถ่ินจัดท ากิจกรรมหรือบริการสาธารณะบางเ ร่ืองภายในขอบเขต 
ของแต่ละทอ้งถ่ินและทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร 
  2. การกระจายอ านาจตามการบริการหรือการกระจายอ านาจทางเทคนิคหมายถึง
การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปให้หน่วยงาน
บางหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระกรอบพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพศ 2542 หมวด 4 แผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 30 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ด าเนินการดงัน้ีด าเนินการถ่ายโอนภารกิจกิจการให้บริการสาธารณะท่ี
ด าเนินการอยูใ่นวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในเวลาก าหนด
ได้แก่ภารกิจด าเนินการซ ้ าซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐจดั
ให้บริการในขอบเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกระทบถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใหด้ าเนินการเสร็จส้ินภายใน 4 ปีภารกิจท่ีเป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลให้ด าเนินการ
ใหเ้สร็จส้ินภายใน 4 ปีเช่นกนั 
  พร้อมทั้งน้ีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2547) กล่าวไว้
ว่า แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 มีหลกัการอนัเป็นกรอบ
ความคิดท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
  ประการแรกหลกัความคิดอิสระขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าวคือในการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งค านึงถึงการเปิดโอกาสให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบายและการจดับริการสาธารณะตลอดจนการบริหารภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริงภายใต้ความเป็นรัฐเดียวและมีความเป็นเอกภาพของ
ประเทศโดยมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขแห่งรัฐทั้งนั้นการกระจายอ านาจจึงเสมือนเป็น
การมอบความรับผิดชอบในการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพี่จะต้อง
รับผดิชอบและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งอิสระมิใช่การมอบภารกิจ
ท่ีรักเคยด าเนินการใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการแทนเท่านั้น 
  ประการท่ีสอง หลักความสัมพนัธ์การบริหารราชการแผ่นดินกล่าวคือในการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปรับบทบาทอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งราชการ
บริหารส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินใหม่ซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ินจะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติั
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ตามหลกัในการด าเนินกิจการของรัฐในขณะท่ีราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคด าเนินงาน
ของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
  ประการท่ีสามหลกัประสิทธิภาพการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าวคือ
การกระจายอ านาจตอ้งค านึงถึงการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าประชาชนในทอ้งถ่ินได้รับการบริการสาธารณะท่ีมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเร่งพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการตลอดจนการเร่งส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
ทอ้งถ่ินสนบัสนุนและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ือง จากหลกัการซ่ึงเป็นกรอบความคิดส าคญัของแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงสอดคล้องกบัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2543) ท่ีกล่าวว่าการกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในการบริหารจดัการบา้นเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย
โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางลดเหลือภารกิจหลกัเท่าท่ีตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นและให้ประชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากข้ึนการกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์บา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะสังคมในกลุ่มท่ี
หลากหลายมีความตอ้งการและความคาดหวงัจากรัฐท่ีเพิ่มข้ึนและแตกต่างกนัขดัแยง้กนัในขณะท่ี
รับเองก็มีขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีจ ากดัในการตอบสนองปัญหาความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละทอ้งถ่ินไดท้นัต่อเหตุการณ์และตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินโดยการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ินเป็นการกระจายส่ิงต่อไปน้ีจากส่วนกลางให้กบัทอ้งถ่ินไดแ้ก่หนา้ท่ีเป็นการกระจายอ านาจ
หน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงกบัทอ้งถ่ินรับผิดชอบงานเองอ านาจการตดัสินใจเป็นการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจด าเนินการตามหน้าท่ีท่ีส่วนกลางกระจายไปให้ท้องถ่ินด าเนินการด้าน
ทรัพยากรบริหารเป็นการกระจายบุคลากรงบประมาณเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัท้องถ่ินความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีเป็นการกระจายความรับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีท่ีรัฐกับผูบ้ริหารท้องถ่ิน
ประชาชนร่วมกนัรับผิดชอบ และความพร้อมเป็นการกระจายความพร้อมท่ีมีอยูใ่นส่วนกลางให้กบั
ท้องถ่ินเพื่อสร้างขีดความสามารถให้แก่ท้องถ่ินเป็นการท าให้ท้องถ่ินมีความเข้มแข็งสามารถ
บริหารจดัการทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดย สยาม เจริญอินทร์พรหม (2553, น. 93-103) กล่าว
วา่หลกัเกณฑใ์นการจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปัจจุบนัควรจะตอ้ง
มีการยึดถือเอาหลกัเกณฑ์สองประการหลกัคือ หลกัเกณฑ์แพร่ในเชิงวตัถุประสงคข์องการบริการ
สาธารณะตอ้งถือเอาประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลกัและอ านวยประโยชน์กบับุคคลทัว่ไป หลกัเกณฑ์ท่ี
สอง หลกัความสามารถในการตอบสนองและแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 2.3 อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 
  อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดหน้า ท่ี 
ของเทศบาลไวโ้ดยแบ่งตามประเภทของเทศบาล ดงัน้ี 
  2.3.1 เทศบาลต าบล (ก าหนดไว้ในมาตราที ่50) ภารกจิหน้าที ่
    1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
    2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
    3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
    4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
    5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
    6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
    7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
    8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
    9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
  2.3.2 เทศบาลเมือง (ก าหนดไว้ในมาตราที ่53) ภารกจิหน้าที ่
    1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 
    2) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
    3) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
    4) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
    5) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
    6) ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
    7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
    8) ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
  2.3.3 เทศบาลนคร (ก าหนดไว้ในมาตราที ่56) ภารกจิหน้าที ่
    1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 
    2) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    3) กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
    4) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอ่ืน 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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    5) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
    6) จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
    7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
    8) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
    9) กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 
  2.3.4 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 
    นอกจ ากหน้ า ท่ี ข อ ง เทศบ าลต ามกฎหมา ย ว่ า ด้ ว ย เ ทศบ า ล แล้ ว 
ใน พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ยงัไดก้ าหนดหน้าท่ีของเทศบาลไวด้้วยเช่นกนัในมาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และ
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
    แสดงภารกิจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
    1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
    2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
    3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
    4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
    5) การสาธารณูปการ 
    6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
    7) การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน 
    8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
    9) การจดัการศึกษา 
    10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
    11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน 
    12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
    13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
    14) การส่งเสริมกีฬา 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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    15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
    16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
    18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูแลน ้าเสีย 
    19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
    20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
    21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
    22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
    23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  
โรงมหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 
    24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
    25) การผงัเมือง 
    26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
    27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
    28) การควบคุมอาคาร 
    29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
    30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
    31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
    การท่ีกฎหมายก าหนดหน้าท่ีของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน ๆ ไวม้ากมายเช่นน้ี ก็เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงรวมทั้งเทศบาล ตอ้งเตรียมตวัรับ
การถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ี งบประมาณ และบุคลากรให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากรัฐบาล 
ตามทิศทางท่ีเป็นผลมาจากบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดก้ าหนดแผนและ
ขั้นตอนให้มีการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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    ดงันั้นสรุปได้ว่า องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ หน่วยการปกครองท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชน มีอ านาจการปกครองตนเอง ตามหลกัการ
กระจายอ านาจคือการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไป
ใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าอย่าง
เป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง 
 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาลเมอืงสามควายเผอืก 
 
 3.1 ความเป็นมาของเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามควายเผือก จดัตั้งเม่ือ ณ วนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ.2539 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง จัดตั้ งองค์การบริหารส่วนต าบลล าดับท่ี 461 ลงวนัท่ี  
19  มกราคม พ.ศ.2539 และไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลเมือง
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามควายเผือก อ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก เทศบาลเมืองสามควายเผือกมีเน้ือท่ี
ความรับผิดชอบจ านวน  9,201ไร่หรือคิดเป็นพื้นท่ี 14.72 ตารางกิโลเมตร ตั้ งอยู่ทางทิศเหนือ 
ของอ าเภอเมืองนครปฐมระยะทางจากต าบลสามควายเผือกถึงอ าเภอเมืองนครปฐม  เป็นระยะทาง
ประมาณ  4  กิโลเมตร ติดต่อกบัต าบลใกลเ้คียงดงัน้ี คือทิศเหนือติดต่อกบั ต าบลทุ่งนอ้ย อ าเภอเมือง
นครปฐม ทิศใต้ติดต่อกบัต าบลธรรมศาลา  อ าเภอเมืองนครปฐม ทิศตะวนัออกติดต่อกบัต าบล
แหลมบวัและต าบลศีรษะทอง อ าเภอนครชยัศรี ทิศตะวนัตกติดต่อกบัต าบลทุ่งน้อย อ าเภอเมือง
นครปฐม 
 3.2 วสัิยทศัน์ของเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
  วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
ควายเผือกวิสัยทศัน์ “สามควายเผือกเมืองน่าอยู ่มุ่งสู่ชุมชนเขม้แข็ง เป็นแหล่งการศึกษา พฒันาการ
เกษตรและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมน าพาเศรษฐกิจมัน่คง” 
  พนัธกิจ 
  1. เสริมสร้างความมัน่คงทางสังคมและพฒันาใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปรองดองสมานฉันท ์         
การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติ/ทรัพยสิ์นของประชาชน และบรรเทาสาธารณภยั 
  3. จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทาง โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เพื่อรองรับการขยายตวัของ
ชุมชนและเศรษฐกิจในอนาคต 



24 

  4. ส่งเสริมและพฒันาระบบการศึกษา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  5. ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับสินค้าการเกษตร อุตสาหกรรม ภายใต้
เง่ือนไขความปลอดภยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  6. ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ของประชาชน  
เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
  จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา 
  1. สร้างความมัน่คงทางสังคม และยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 
  2. เพิ่มความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นพร้อมทั้งมีการ ป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 
  3. พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐาน สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 
  4. พัฒนาระบบการศึกษาให้ มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน พร้อมทั้ ง 
ท านุบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  5. ยกระดบัการผลิตสินคา้ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมภายใตเ้ง่ือนไขความ
ปลอดภยัและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  6. เศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กนัท่ีดี ประชาชนมีอาชีพและรายไดท่ี้
มัน่คงและย ัง่ยนื 
 3.3 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาด้านพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม  โดยมีแนวทาง 
การพฒันา ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสังคมและงานสวสัดิการสังคม 
  แนวทางการพฒันาท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุนกีฬานนัทนาการ 
  แนวทางการพฒันาท่ี 3 รักษาความสงบเรียบร้อยในบ้านเมืองเสริมสร้างความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน และการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาด้านการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม โดยมีแนวทาง 
การพฒันา ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริม และพฒันาการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
  แนวทางการพฒันาท่ี 2 การจดังานรัฐพิธีต่าง  ๆการอนุรักษแ์ละสืบสานงานดา้นศาสนา 
วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 
 



25 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาการด าเนินงานของกลุ่ม
อาชีพ/ประชาชนในต าบลใหเ้ขม้แขง็ และเป็นไปตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี 1 ก่อสร้าง ปรับปรุง และบ ารุงรักษาถนน สะพาน ท่อระบายน ้ า 
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหเ้พียงพอและทัว่ถึง 
  แนวทางการพฒันาท่ี 2 พฒันาระบบประปา แหล่งน ้ าและภาชนะกกัเก็บน ้ าให้มี
คุณภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวทางการ
พฒันา ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี 1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
  แนวทางการพฒันาท่ี 2 การให้ บริการด้านการจดัเก็บขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
และดูแล อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6  การพฒันาด้านการบริหารจดัการท่ีดี โดยมีแนวทางการพฒันา 
ดงัน้ี 
  แนวทางการพฒันาท่ี 1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในดา้นต่างๆ  
  แนวทางการพฒันาท่ี 2 การบริหารงบประมาณและการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและถูกตอ้งเหมาะสม 
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 3.4 โครงสร้างเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 

 

1. ฝ่ายอ านวยการ 
- งานบริหารทัว่ไป 
 - งานพฒันาชุมชน 
- งานธุรการ 
2. ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
- งานวเิคราะห์นโยบายและแผน 
- งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
3. ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบ 
-  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

1. ฝ่ายบริหารงานคลงั 
- งานการเงินและบญัชี 
- งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
- งานธุรการ 
2. ฝ่ายพฒันารายได ้
- งานพฒันารายได ้

1. ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- งานการศึกษาปฐมวยั 
- งานพฒันาส่ือเทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 
2. ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 
- งานส่งเสริมประเพณี 
ศิลปวฒันธรรม 
- งานธุรกิจ 

1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
- งานรักษาความสะอาด 
- งานสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
2. ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
- งานส่งเสริมสุขภาพ 
- งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

1. ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
- งานผงัเมือง 
- งานวศิวกรรม 
2. ฝ่ายการโยธา 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานธุรการ 

ส านกัปลดั กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองคลงั กองการศึกษา กองช่าง 

รองปลดัเทศบาล 

ปลดัเทศบาล 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 3.5 โครงการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  เทศบางเมืองสามควายเผือกไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จึงไดมี้การจดัท าโครงการเพื่อพฒันาผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาลเมืองสามควายเผือก พนกังาน
เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ดงัตวัอยา่งโครงการต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  ตวัอยา่งโครงการการพฒันาบุคลากรของเทศบาลนครเมืองสามควายเผือก 
 

ที่ โครงการ/หลกัสูตร 
การพฒันา 

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย วธีิการพฒันา 

1 ศึกษาดูงานเพื่อพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรทอ้งถ่ิน
เทศบาลสามควายเผอืก 

เพื่อรับทราบปัญหา และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในองคก์ร และพฒันา
ความรู้ ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา 
พนกังานทุกคน 

อบรมและ
ศึกษาดูงาน 

2 อบรมเพื่อทกัษะความรู้
และส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังาน 

เพื่อพฒันาและเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมของ
คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา 
และบุคลากรเทศบาล 

ผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา 
พนกังานทุกคน 

อบรม 

3 ประชุมประจ าเดือน 
ผูบ้ริหารและพนกังาน 

เพื่อซกัซอ้มการปฏิบติังาน
ในรอบเดือนท่ีผา่นมาและ
รับทราบแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 

พนกังานทุกคน ประชุม 

4 ส่งบุคลากรทุกกองเขา้รับ
การอบรม/สัมมนา เพิ่ม
ความรู้และทกัษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต าแหน่ง 
ท่ีจดัโดยหน่วยงาน
ภายนอก 

เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี
เพิ่มเติมแก่บุคลากร 

ไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 90 ของ
บุคลากร 

อบรม/
สัมมนา 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิรินุช คุณานนท์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการพฒันาศักยภาพ 
ของส านกังานเทศบาลต าบลทบัคลอ้ในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า 
ความแตกต่างทางคุณลกัษณะดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพขององค์การในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนความแตกต่างทางคุณลกัษณะด้านเพศ จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพ 
ขององคก์ารในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ี
ส่งผลการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก ผลการวิจยัพบว่า  
1) ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ขององค์การ ยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พฒันา การท างานร่วมกนัเป็นทีม และบรรยากาศองค์การ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ส่วนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก ไดแ้ก่ พลวตัการ
เรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริมความรู้แก่บุคคล การจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยีไปใช้
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวมและรายด้าน และ 2) ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบก ได้แก่ บรรยากาศองค์การ 
วสิัยทศัน์ขององคก์าร และการท างานร่วมกนัเป็น โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 59.40 
 รัชพล ศรีธรรม (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาศกัยภาพ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจชายแดน จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า (1) ศกัยภาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย ด้านองค์การ 
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี สรุปไดว้า่ศกัยภาพการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ในเขตเศรษฐกิจชายแดนทุกองค์ประกอบมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากทุกองค์ประกอบ 
(2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในเขตเศรษฐกิจ
ชายแดน จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัการปฏิบติัเชิงการบริหาร ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรม
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ของสถานศึกษา ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ ปัจจยัเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 
ปัจจยัโครงสร้างของสถานศึกษา ปัจจยัการปฏิบติัเชิงการบริหาร ปัจจยัการพฒันาบุคคลและทีมงาน 
ปัจจยัการพฒันาบุคคลและทีมงาน ปัจจยัเทคโนโลยีและระบบงาน ปัจจยัวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ และปัจจยัแรงจูงใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาศกัยภาพการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจชายแดน จงัหวดัเชียงราย 
 ภสัราภรณ์ อยูม่าก (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ า
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร 2) เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รของมหาวิทยาลยัศิลปากร 
3) เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 4) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัศิลปากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของบุคลากร 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัศิลปากร และ6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากรของมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีภาวะผูน้ า และวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
2) มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมาก 3) อายุของบุคลากร มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ภาวะผูน้ า และวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัศิลปากร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปราณี ตนัประยูร (2560) ไดศึ้กษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลยั ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา และ (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากร
สายสนบัสนุนต่อ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัพบวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยามีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบั
ปานกลาง มิติของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 มิติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
ส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
พบวา่บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีมีระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 พชัรกนัย ์เมธาอคัรเกียรติ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2) เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) เพื่อสร้างสมการณ์พยากรณ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
ส่งผลกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจยัพบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ร้อยละ 69.3 พบวา่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร วสิัยทศัน์ของ
องค์การ ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา การท างานร่วมกนัเป็นทีม บรรยากาศในการท างาน
และโครงสร้างองค์การส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สุภะรัฐ ยอดระบ า (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของเทศบาลไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล และพฒันาขอ้เสนอในการส่งเสริมการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  ผลการวิจัยพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของเทศบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของเทศบาลไทย พบว่า ปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ า ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา บรรยากาศในการท างาน และโครงสร้างองคก์าร
มีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของเทศบาลไทย 
 นภาพร หสัไทรทอง (2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
(2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ดา้นโครงสร้างท่ีเหมาะสม ดา้นเทคโนโลยีการเรียนรู้ ดา้นการท างานเป็นทีมและระบบเครือข่าย 
ด้านการสร้างและถ่ายโอนความรู้ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ (3) หาแนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
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ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัพบว่า (1) เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการจ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล พบว่าการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปรียบเทียบความแตกต่างเพศ อายุ สถานภาพ 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และสายการปฏิบติังานในภาพรวม พบวา่มีการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการเปรียบเทียบความแตกต่างตามระดบัการศึกษาในภาพรวม พบวา่มีการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่เกิดจากการสร้างและถ่าย
โอนความรู้ (b=0.36) โครงสร้างท่ีเหมาะสม (b=0.19) การท างานเป็นทีมและระบบเครือข่าย 
(b=0.17) ตามล าดบั 
 ประกาย ศิริส าราญ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์2) เพื่อศึกษา
ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์3) เพื่อเปรียบเทียบ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรระหวา่งสายผูส้อน สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏบุรีรัมย์ และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) มีระดบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีมีประเภทสายงานแตกต่างกัน มีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พรนรี พิชนาหารี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานศาลยุติธรรม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาลยุติธรรม 2) ศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานศาลยติุธรรม 3) เปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาล
ยุติธรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาลยุติธรรม กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ บุคลากรของส านกังานศาลยุติธรรม จ านวน 387 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกตวัอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์
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ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบแอลเอสดี และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาลยุติธรรม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจูงใจ ดา้นวิสัยทศัน์
และกลยุทธ์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการพฒันาบุคคลและทีมงาน 
ดา้นวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร 2) ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาล
ยุติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้น
การคิดเช่ือมโยงระบบ ดา้นแบบแผนทางความคิด ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นความเป็นเลิศ
ส่วนบุคคล ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม 3) บุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม ท่ีมีอายุและระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาลยุติธรรม 
ดา้นวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
และ4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานศาลยติุธรรม ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการด าเนินการ       
ซ่ึงนกัวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศไดท้  าการวิจยัไว ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินการ ผูศึ้กษาสามารถสรุปขอ้คน้พบได ้ตามตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะห์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
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ระยะเวลาในการท างาน           5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน           4 
ระดบัต าแหน่งงาน           4 
หน่วยงานท่ีสังกดั           5 
ปัจจัยภายใน 
ภาวะผูน้ า           6 
วฒันธรรมการเรียนรู้
ขององคก์าร 

          5 

วสิัยทศัน์ขององคก์าร           6 
ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันา 

          6 

การท างานร่วมกนัเป็นทีม            5 
บรรยากาศในการท างาน           6 
การมอบอ านาจ           2 
การมุ่งเนน้คุณภาพ           2 
โครงสร้างองคก์าร           3 
การจูงใจ           1 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
พลวตัการเรียนรู้           10 
การปรับเปล่ียนองคก์าร           9 
การเสริมความรู้แก่
บุคคล 

          8 

การจดัการความรู้           10 
การน าเทคโนโลยไีปใช ้           10 

 
 จากตารางท่ี 2.1  ผูศึ้กษาไดส้ังเคราะห์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) ระยะเวลาใน
การท างาน 5) ระดบัต าแหน่งงาน และ 6) หน่วยงานท่ีสังกดั 
 2. ปัจจยัภายในระดบัองค์การ ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรมการเรียนรู้ 
ขององคก์าร 3) วิสัยทศัน์ขององคก์าร 4) ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 5) การท างานร่วมกนั
เป็นทีม และ 6) บรรยากาศในการท างาน 
 3. การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) พลวตัการเรียนรู้ 2) การปรับเปล่ียน
องคก์าร 3) การเสริมความรู้แก่บุคคล 4) การจดัการความรู้ และ 5) การน าเทคโนโลยไีปใช ้

ตวัแปร 

นกัวจิยั 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ผูศึ้กษาได้
ก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือการวจิยั 
 3. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
จ านวน 55 คน 
 1.2 กลุ่มตัวตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผอืก จ านวน 55 คน 
 

2. เคร่ืองมอืกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 4 
ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่งงาน และหน่วยงาน
ท่ีสังกดั มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 



36 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาล
เมืองสามควายเผือกเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงข้ึนจากแบบสอบถามของ Marquardt โดยวดั
องค์การแห่งการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริม
ความรู้แก่บุคคล การจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยีไปใช้ โดยก าหนดเกณฑ์การวดัระดบั 
การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด  5 ระดับ  
โดยการเปรียบเทียบเกณฑ์ ดงัน้ี 
   ระดบัการเรียนรู้มากท่ีสุด ก าหนดคะแนนเท่ากบั 5 
   ระดบัการเรียนรู้มาก ก าหนดคะแนนเท่ากบั 4 
   ระดบัการเรียนรู้ปานกลาง ก าหนดคะแนนเท่ากบั 3 
   ระดบัการเรียนรู้นอ้ย ก าหนดคะแนนเท่ากบั 2 
   ระดบัการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด ก าหนดคะแนนเท่ากบั 1 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยประเมินจาก ภาวะผูน้ า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา  การท างานร่วมกันเป็นทีม และบรรยากาศในการท างาน  
โดยก าหนดเกณฑ์การวดัระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าชนิด 5 ระดบั โดยการเปรียบเทียบเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ระดบัการเรียนรู้มากท่ีสุด ก าหนดคะแนนเท่ากบั 5 
   ระดบัการเรียนรู้มาก ก าหนดคะแนนเท่ากบั 4 
   ระดบัการเรียนรู้ปานกลาง ก าหนดคะแนนเท่ากบั 3 
   ระดบัการเรียนรู้นอ้ย ก าหนดคะแนนเท่ากบั 2 
   ระดบัการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด ก าหนดคะแนนเท่ากบั 1 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแบบการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเ ติม  
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน เทศบาลเมือง
สามควายเผอืก 
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3. กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี  
 3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 3.2 จดัท าแบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากกรอบเน้ือหาในคา จา กดัความของ
ศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือไม่ พบวา่มีความเท่ียงตรง ระหวา่ง 0.67 – 1.00 
 3.4 น าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ และผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลองใช ้(Tryout) กบั
บุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นแบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาโดยค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .905  
 3.5 น าแบบทดสอบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้ไป
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 

4. กำรรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากรส านกังาน
เทศบาลเมืองสามควายเผือก จ านวน 55 คน ท่ีส่งคืนมาให้แก่ผูว้ิจยัโดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1.1 ขออนุญาตหน่วยงาน โดยท าหนงัสือจาก มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
  4.1.2 ส่งแบบสอบถามไปให้ส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวดั
นครปฐม จ านวน 55 ชุด พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาวิจยัภายในเวลาท่ี
ก าหนดและติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยติดตามอีกคร้ังดว้ยการโทรศพัทข์อความร่วมมือ
ใหบุ้คลากรในแต่ละหน่วยงานช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย 
  4.1.3 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามเพียงพอแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะน าไปประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากต าราเอกสารงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืน ๆ 
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัจะน ามา
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 5.1 รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาท าการตรวจสอบทีละแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งของค าตอบในแต่ละประเด็น พร้อมทั้งท าการก าหนดรหัส เพื่อน ามาใช้ในการค านวณทาง
สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 5.2 น าผลการค านวณมาสร้างตาราง ท าการอ่านค่าแปลความหมายและวิเคราะห์ผล
เกณฑ์การแปลความหมายและวิเคราะห์ผล การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาล
เมืองสามควายเผอืก แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  4.50 - 5.00 หมายถึง มีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง มีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง มีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง มีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง มีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด 
 

6. ค่ำสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 6.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
 6.2 วเิคราะห์ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
และปัจจัยภายในระดับองค์การ โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 6.3 ทดสอบความแตกต่างการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัเพศโดยการใชค้่าทดสอบ
สถิติที (t-test) 
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 6.4 เปรียบเทียบความแตกต่างส าหรับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กบัอายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดัโดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างท าการทดสอบค่าความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe 
 6.5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในระดบัองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
จงัหวดันครปฐมมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาล
เมืองสามควายเผือก โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียน
องค์การ การเสริมความรู้แก่บุคคล การจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยีไปใช้ และศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบบชนิดตรวจรายการ (Check List) และชนิด
มาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 55 คน โดยผูศึ้กษาได้น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลให้เทศบาล
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อเการเ ป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาในเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือกให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ในการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกัด ได้ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n = 55) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ   
 ชาย 24 43.6 
 หญิง 31 56.4 
อาย ุ   
 20 – 30 ปี 5 9.1 
 31 – 40 ปี 21 38.2 
 41 – 50 ปี 18 32.7 
 51 – 60 ปี 11 20.0 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา - มธัยมศึกษา 6 10.9 
 ปวท./ปวช./ปวส. 15 27.3 
 ปริญญาตรี 30 54.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 7.3 
ระยะเวลาในการท างาน   
 ไม่เกิน 5 ปี 13 23.6 
 6 – 10 ปี 32 58.2 
 10 ปีข้ึนไป 10 18.2 
ระดบัต าแหน่งงาน   
 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 7 12.7 
 หวัหนา้กอง 5 9.1 
 พนกังานส่วนเทศบาล 43 78.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n = 55) 

ร้อยละ 
(100.0) 

หน่วยงานท่ีสังกดั   
 ส านกัปลดัเทศบาล 16 29.1 
 สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 6 10.9 
 กองคลงั 12 21.8 
 กองช่าง 11 20.0 
 กองการศึกษา 10 18.2 
    

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 55 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.4 และเป็นเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ มีอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 อายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ ปวท.ปวช.ปวส. จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 
ประถมศึกษา – มธัยมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะในการท างาน 
6 – 10 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา คือ ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.6 และ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามล าดบั 
 ระดบัต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานส่วนเทศบาล 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
และหวัหนา้กอง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั 
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 หน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดส านักปลัดเทศบาล 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมา คือ กองคลัง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  
กองช่าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 กองการศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล 
 เมอืงสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการน าเทคโนโลยีไปใช้ ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน 
 เทศบาลเมืองสามควายเผอืก ในภาพรวม 
 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 4.01 0.45 มาก 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 4.02 0.51 มาก 
3. ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล 4.05 0.49 มาก 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 4.12 0.52 มาก 
5. ดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้ 4.00 0.52 มาก 

รวม 4.04 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผอืก จงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นการจดัการความรู้ 
(x̅ = 4.12, S.D. = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล (x̅ = 4.05, S.D. = 0.49) และดา้น
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การปรับเปล่ียนองคก์าร (x̅ = 4.02, S.D. = 0.51) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการน าเทคโนโลยีไป
ใช ้(x̅ = 4.00, S.D. = 0.52) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน 
 เทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
 

ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
1. หน่วยงานจดัใหมี้การด าเนินงานดา้นจดัการความรู้
และส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงวธีิการจดัการ
ความรู้และสะสมความรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.96 0.58 มาก 

2. หน่วยงานมีนโยบาย แผนงาน/โครงการ และมีการ
ด าเนินการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาดา้น
ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการความรู้และการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม 

3.95 0.56 มาก 

3. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการพฒันาความรู้เก่ียวกบั
องค์การแห่งการเรียนรู้แก่บุคลากรโดยให้มีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

3.98 0.56 มาก 

4. ผู ้บริหารให้ความส าคัญพร้อมกับเปิดโอกาสให้
บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

4.02 0.68 มาก 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้วิธีการท างานใหม่ ๆ 
ในการพฒันาการท างานและปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งอยา่งต่อเน่ือง 

4.05 0.52 มาก 

6. บุคลากรของเทศบาลมีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษา/
แสวงหาความรู้เพื่อปรับคุณภาพงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

4.07 0.60 มาก 

รวม 4.01 0.45 มาก 

 



45 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล
เมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ดา้นพลวตัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี 
บุคลากรของเทศบาลมีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษา/แสวงหาความรู้เพื่อปรับคุณภาพงานอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.60) รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้
วิธีการท างานใหม่ ๆ ในการพฒันาการท างานและปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อย่างอย่างต่อเน่ือง (x̅ = 4.05, S.D. = 0.52) และผูบ้ริหารให้ความส าคญัพร้อมกบัเปิดโอกาสให้
บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนั(x̅ = 4.02, S.D. 
= 0.68) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมีนโยบาย แผนงาน/โครงการ และมีการด าเนินการ
ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การพฒันาดา้นทกัษะเก่ียวกบัการจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม (x̅ = 3.95, S.D. = 0.56) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน 
 เทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
1. การปรับเปล่ียนโครงสร้างงาน สายการบงัคบับญัชา 
และระบบการบริหารเป็นการภายในช่วยใหก้าร
ด าเนินงานของเทศบาลท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และบุคลากร
มีความคล่องตวัและง่ายต่อการปฏิบติังาน 

3.98 0.59 มาก 

2. หน่วยงานมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.11 0.69 มาก 

3. การด าเนินงานของหน่วยงานภายในเทศบาลสามารถ
เป็นแบบอยา่งใหห้น่วยงานและองคก์รในภาคส่วนอ่ืนได ้

3.98 0.78 มาก 

4. ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภายในให้มีความคล่องตวัใน
การปฏิบติังานท าใหบุ้คลากรท างานไดง่้ายและสะดวกข้ึน
พร้อมเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนปฏิบติังาน 

3.91 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
5. บุคลากรพฒันาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะปรับตวัให้
ทันต่อความเป ล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
หน่วยงาน 

4.11 0.69 มาก 

6. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงการท างานของ
ตนเองเพื่อท าให้วิสัยทศัน์และเป้าหมายของหน่วยงาน
ประสบผลส าเร็จ 

4.02 0.59 มาก 

รวม 4.02 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล
เมืองสามควายเผือก ด้านการปรับเปล่ียนองค์การอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.51)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี 
หน่วยงานมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(x̅ = 4.11, S.D. = 0.69) และบุคลากรพฒันาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและหน่วยงาน (x̅ = 4.11, S.D. = 0.69) รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรมี
ความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงการท างานของตนเองเพื่อท าให้วิสัยทศัน์และเป้าหมายของหน่วยงาน
ประสบผลส าเร็จ (x̅ = 4.02, S.D. = 0.59) และการปรับเปล่ียนโครงสร้างงาน  สายการบงัคบับญัชา 
และระบบการบริหารเป็นการภายในช่วยให้การด าเนินงานของเทศบาลท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
บุคลากรมีความคล่องตัวและง่ายต่อการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.98, S.D. = 0.59) การด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภายในเทศบาลสามารถเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานและองค์กรในภาคส่วนอ่ืนได้  
(x̅ = 3.98, S.D. = 0.78) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในให้มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานท าให้บุคลากร
ท างานไดง่้ายและสะดวกข้ึนพร้อมเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน
ปฏิบติังาน (x̅ = 3.91, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน 
 เทศบาลเมืองสามควายเผอืก ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล 
 

ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
1. เทศบาลด าเนินการใหมี้การแลกเปล่ียนข่าวสาร
ขอ้มูลระหวา่งบุคลากรภายในและภายนอกเพื่อน า
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันางานและองคก์าร 

4.00 0.69 มาก 

2. เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆเช่นกลุ่มชาวบา้น ชุมชนสมาคม หรือ
สถาบนัการศึกษา และสถาบนัศาสนา 

4.13 0.58 มาก 

3. เทศบาลจดัให้งบประมาณเพื่อสนบัสนุนให้บุคลากร
เขา้ร่วมการอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ร่วมกนักบั
หน่วยงานอ่ืนๆ 

4.07 0.66 มาก 

4. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีท าให้
การท างานประสบความส าเ ร็จ และสนับสนุนให้
บุคลากรท่ีมีความรู้ได้เผยแพร่ความรู้และทักษะแก่
บุคลากรอ่ืนของเทศบาลในทุกระดบัและทุกหนา้ท่ีอยา่ง
เท่าเทียม  

3.93 0.60 มาก 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ท่านเรียนรู้และมีส่วนร่วมใน
การพฒันากลยทุธ์ของหน่วยงาน 

4.11 0.69 มาก 

6. ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ของบุคลากรเพื่อน าไปพฒันาการด าเนินงานของ
เทศบาล 

4.05 0.59 มาก 

7. บุคลากรพร้อมรับและแลกเปล่ียนความรู้แก่เพื่อน
ร่วมงานอยา่งเป็นและไม่เป็นทางการ 

4.04 0.77 มาก 

รวม 4.05 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล
เมืองสามควายเผือก ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคลอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.49) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังต่อไปน้ี 
เทศบาลจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆเช่นกลุ่มชาวบา้น ชุมชนสมาคม 
หรือสถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนา (x̅ = 4.13, S.D. = 0.58) รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหาร
สนบัสนุนใหท้่านเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพฒันากลยทุธ์ของหน่วยงาน (x̅ = 4.11, S.D. = 0.69) 
และเทศบาลจดัใหง้บประมาณเพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้
ร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนๆ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เทศบาลด าเนินการ
ให้มีการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกเพื่อน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานและองคก์าร (x̅ = 4.00, S.D. = 0.69) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน 
 เทศบาลเมืองสามควายเผอืก ดา้นการจดัการความรู้ 
 

ดา้นการจดัการความรู้ 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
1. เทศบาลมีวสิัยทศัน์และการพฒันากลยทุธ์ใหม่ๆ  
เพื่อสร้างการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร
และในทุกสายงาน 

4.04 0.69 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือการท างานและ 
ใชร้ะบบใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 

4.05 0.68 มาก 

3. เทศบาลส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข่าวสารค าสั่งต่างๆ
ภายในอยา่งรวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง และตามเวลาจริง 

4.15 0.59 มาก 

4. ผู ้บริหารเทศบาลได้ก าหนดนโยบาย แผนงาน/
โครงการด้านการจดัการความรู้พร้อมสนับสนุนให้มี
การด าเนินการอยา่งจริงจงั 

4.09 0.59 มาก 

5. บุคลากรให้ความส าคญัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ในหน่วยงานของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาเรียนรู้อยูเ่สมอ 

4.07 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ดา้นการจดัการความรู้ 
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
6. บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในการ
จัดสัมมนา อบรม และการจัดการความรู้มาใช้เพื่อ
พฒันางานขององคก์ารไดจ้ริง 

4.31 0.63 มาก 

รวม 4.12 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล
เมืองสามควายเผือก ดา้นการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังต่อไปน้ี บุคลากร
สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ในการจดัสัมมนา อบรม และการจดัการความรู้มาใช้เพื่อ
พฒันางานขององค์การได้จริง (x̅ = 4.31, S.D. = 0.63) รองลงมาได้แก่ เทศบาลส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่ข่าวสารค าสั่งต่างๆภายในอยา่งรวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง และตามเวลาจริง (x̅ = 4.15, S.D. 
= 0.59) และบุคลากรให้ความส าคญัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในหน่วยงานของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาเรียนรู้อยูเ่สมอ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.69) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เทศบาลมีวิสัยทศัน์และการพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างการเรียนรู้และพฒันา
บุคลากรทัว่ทั้งองคก์ารและในทุกสายงาน (x̅ = 4.04, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน 
 เทศบาลเมืองสามควายเผอืก ดา้นการจดัการความรู้ 
 

ดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้
ระดบัการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดบั 
1. เทศบาลมีการส ารวจความตอ้งการเพื่อจดัหา
เทคโนโลยต่ีางๆมาสนบัสนุนการปฏิบติังานรวมถึงการ
เรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

3.98 0.68 มาก 

2. เทศบาลมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรใน
ทุกระดบัเพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.73 มาก 

3. เทศบาลมีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงขอ้มูลระบบการ
ท างานเพื่อให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกนัได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และทนัความต้องการในการบริการ
ประชาชน 

3.96 0.54 มาก 

4. ผูบ้ริหารเทศบาลส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังาน
เทศบาลน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้บริการแก่ประชาชน
ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว 

3.95 0.56 มาก 

5. บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างให้เทศบาลเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ได ้

4.00 0.67 มาก 

6. บุคลากรมีความ รู้และทักษะในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเช่นกนัใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการปฏิบัติงาน
และการตดัสินใจ 

4.11 0.63 มาก 

รวม 4.00 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาล
เมืองสามควายเผือก ด้านการน าเทคโนโลยีไปใช้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.52) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี 
บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการใช้ขอ้มูลสารสนเทศเช่นกนัใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการปฏิบติังาน
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และการตัดสินใจ (x̅ = 4.11, S.D. = 0.63) รองลงมาบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างให้เทศบาลเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ (x̅ = 4.00, S.D. = 0.67) 
เทศบาลมีการส ารวจความต้องการเพื่อจัดหาเทคโนโลยีต่างๆมาสนับสนุนการปฏิบัติงานรวมถึง 
การเรียนรู้ให้แก่บุคลากร (x̅ = 3.98, S.D. = 0.68) และเทศบาลมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน
ทุกระดบัเพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.98, S.D. = 0.73)  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารเทศบาลส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานเทศบาลน าเทคโนโลยี
มาใชเ้พื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนท าให้ไดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว (x̅ = 3.95, S.D. = 0.56) 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยภายในองค์การทีส่่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การ 
 แห่งการเรียนรู้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
ดา้นยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นบรรยากาศในการท างาน 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.8 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
 

ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 
x̅ S.D. ระดบั 

1. ดา้นภาวะน า 3.98 0.46 มาก 
2. ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 4.13 0.53 มาก 
3. ดา้นวสิัยทศัน์ขององคก์าร 4.02 0.53 มาก 
4. ดา้นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 4.08 0.47 มาก 
5. ดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม 4.11 0.52 มาก 
6. ดา้นบรรยากาศในการท างาน 4.02 0.50 มาก 

รวม 4.05 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังต่อไปน้ี ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ 
ขององค์การ (x̅ = 4.13, S.D. = 0.53) รองลงมาได้แก่ ดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม (x̅ = 4.11, S.D. = 0.52) 
และด้านยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา (x̅ = 4.08, S.D. = 0.47) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือ ดา้นภาวะน า (x̅ = 3.98, S.D. = 0.46) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้ า 
 

ดา้นภาวะผูน้ า 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจเป้าหมาย 
และยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจนมุ่งสู่การเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

4.02 0.68 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลามี
ประสิทธิภาพในการบริหารตนเอง บริหารคน 
และการบริหารงาน 

3.96 0.54 มาก 

3. ผูบ้ริหารใหส้นบัสนุนทางวชิาการแก่บุคลากร 
เพื่อใหเ้กิดขวญัและแรงก าลงัใจ 

3.98 0.49 มาก 

4. ผูบ้ริหารรู้จกัคิดแกปั้ญหาเก่าในแนวทางใหม่ 
มีความคิดสร้างสรรค ์มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
ในการท างาน 

3.95 0.62 มาก 

5. ผูบ้ริหารมีนโยบายและด าเนินนโยบายอย่างจริงจงั
เพื่อส่งเสริมการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.98 0.65 มาก 

รวม 3.98 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ดา้นภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์
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พนัธกิจเป้าหมายและยุทธศาสตร์อย่างชดัเจนมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.02, S.D. = 0.68) 
รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารให้สนับสนุนทางวิชาการแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดขวญัและแรงก าลังใจ  
(x̅ = 3.98, S.D. = 0.49) ผูบ้ริหารมีนโยบายและด าเนินนโยบายอย่างจริงจงัเพื่อส่งเสริมการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 3.98, S.D. = 0.65) และผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
มีประสิทธิภาพในการบริหารตนเอง บริหารคน และการบริหารงาน ( x̅ = 3.96, S.D. = 0.54)  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารรู้จกัคิดแกปั้ญหาเก่าในแนวทางใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการท างาน (x̅ = 3.95, S.D. = 0.62) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 
 

ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
1. เทศบาลยอมรับและส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามรู้
จากการจดัการความรู้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

4.04 0.61 มาก 

2. ผูบ้ริหารถ่ายถอดความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการ
จดัการความรู้แก่บุคลากรท าใหส้ามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จ 

4.02 0.68 มาก 

3. บุคลากรในองค์การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ใหก้นัและกนัจากรุ่นสู่รุ่น 

4.22 0.60 มาก 

4. ในการท างานในหน่วยงานนั้ นบุคลากรมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

4.25 0.70 มาก 

รวม 4.13 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 0.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี  
ในการท างานในหน่วยงานนั้นบุคลากรมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ซ่ึงกนัและกนั  
(x̅ = 4.25, S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่ บุคลากรในองค์การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
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ให้กนัและกนัจากรุ่นสู่รุ่น (x̅ = 4.22, S.D. = 0.60) และเทศบาลยอมรับและส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ความรู้จากการจดัการความรู้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน(x̅ = 4.04, S.D. = 0.61) ส่วนดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารถ่ายถอดความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้แก่บุคลากรท า
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ (x̅ = 4.02, S.D. = 0.68) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 

ดา้นวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
1. เทศบาลมีการก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายอยา่ง
ชดัเจนสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.04 0.79 มาก 

2. เทศบาลไดก้ าหนดทิศทางการปฏิบติังานเพื่อกระตุน้
ใหบุ้คลากรต่ืนตวัในการพฒันางานและองคก์าร 

4.05 0.56 มาก 

3. เทศบาลใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการจดักิจกรรมและ
การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 

3.98 0.73 มาก 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสร้างทศันคติใหเ้กิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อสนบัสนุนต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

4.00 0.72 มาก 

5. ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทภารกิจรวมถึงกลยุทธ์การ
ปฏิบติังานต่างๆท่ีจะสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

3.96 0.64 มาก 

6. บุคลากรสามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด มุมมองและ
แนวทางปฏิบัติงานของตนเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไปเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร 

4.07 0.54 มาก 

รวม 4.02 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ดา้นวิสัยทศัน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี บุคลากรสามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีคิด มุมมองและแนวทางปฏิบัติงานของตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปเพื่อประโยชน์ขององค์การ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.54) รองลงมาได้แก่ เทศบาลได้
ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรต่ืนตัวในการพัฒนางานและองค์การ  
(x̅ = 4.05, S.D. = 0.56) และเทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายอย่างชัดเจนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.79) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารก าหนด
บทบาทภารกิจรวมถึงกลยุทธ์การปฏิบติังานต่างๆท่ีจะสร้างองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(x̅ = 3.96, S.D. = 0.64) 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
 

ดา้นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
1. วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ขององคก์าร
ดา้นการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี
ความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้

4.13 0.55 มาก 

2. วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และประเด็นยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท าใหท้่านทราบวา่ตอ้งท าอะไร อยา่งไรและเพื่ออะไร 

4.00 0.82 มาก 

3. ท่านไดน้ าวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์
ดา้นการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ขององคก์ารไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานของท่าน 

4.24 0.72 มาก 

4. ท่านได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายประเด็น
ยทุธศาสตร์ นโยบาย วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้
ในองคก์าร 

3.98 0.41 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ดา้นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
5. เทศบาลมีการประเมินผลติดตามผลการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 

4.04 0.61 มาก 

รวม 4.08 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ด้านยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.47)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี 
ท่านไดน้ าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ขององคก์ารไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานของท่าน (x̅ = 4.24, S.D. = 0.72) รองลงมาไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การด้านการจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้(x̅ = 4.13, S.D. = 0.55) และเทศบาลมีการประเมินผล
ติดตามผลการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดา้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การอย่างชัดเจน
และต่อเ น่ือง  ( x̅ = 4.04, S.D. = 0.61)  ส่วนด้านท่ี มีค่ า เฉ ล่ียต ่ า สุด  คือ  ท่ านได้มี ส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตร์ นโยบาย วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ในองคก์าร 
(x̅ = 3.98, S.D. = 0.41) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 

ดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
1. ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.22 0.74 มาก 

2. เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่านและเพื่อนร่วมงานได้
ร่วมกนัสร้างสรรคว์สิัยทศัน์ดา้นการจดัการความรู้ 
และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.96 0.67 มาก 

3. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระหวา่ง
ผูร่้วมงานอยูส่ม ่าเสมอ 

4.18 0.70 มาก 

4. บุคลากรใหค้วามร่วมมือการแกปั้ญหาและขจดั
อุปสรรคท่ีขดัขวางในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.09 0.70 มาก 

5. ในการประชุมหน่วยงานบ่อยคร้ังมีกระตุ้นให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
พฒันางานและองคก์าร 

4.13 0.55 มาก 

6. บุคลากรในองค์กรมีจุดมุ่งหมายตรงกนัในเร่ืองการ
จดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.05 0.65 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัปัจจยัภายในองค์การท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังต่อไปน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริม 
การท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.22, S.D. = 0.74) รองลงมาได้แก่  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
ระหวา่งผูร่้วมงานอยูส่ม ่าเสมอ (x̅ = 4.18, S.D. = 0.70) และในการประชุมหน่วยงานบ่อยคร้ังมีกระตุน้
ใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันางานและองคก์าร (x̅ = 4.13, S.D. = 0.55) 
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ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านและเพื่อนร่วมงานได้ร่วมกนัสร้างสรรค์
วสิัยทศัน์ดา้นการจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 3.96, S.D. = 0.67) 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาล 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นบรรยากาศในการท างาน 
 

ดา้นบรรยากาศในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดบั 
1. ท่ีตั้งและขนาดขององคก์ารมีความเหมะสมและ
สะดวกสบายในการจดัการความรู้และการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

4.02 0.65 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานและเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.96 0.69 มาก 

3. การมีปฏิสัมพนัธ์และการติดต่อระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ 
และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สามารถด าเนินการ
ไปอยา่งราบร่ืน 

4.05 0.65 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานเตม็ใจในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยไม่ปิดบงั 

4.00 0.75 มาก 

5. ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้
การจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
บรรลุเป้าหมาย 

4.04 0.58 มาก 

6. การยอมรับความสามารถระหว่างกนัของของเพื่อน
ร่วมงานจะช่วยให้การจัดการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 

4.04 0.58 มาก 

รวม 4.02 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาลเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ดา้นบรรยากาศในการท างานอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี การมีปฏิสัมพนัธ์
และการติดต่อระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีดีช่วยส่งเสริมให้การจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้สามารถด าเนินการไปอย่างราบร่ืน (x̅ = 4.05, S.D. = 0.65) รองลงมาไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้การจดัการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้บรรลุ
เป้าหมาย (x̅ = 4.04, S.D. = 0.58) การยอมรับความสามารถระหวา่งกนัของของเพื่อนร่วมงานจะช่วย
ใหก้ารจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.58) 
และท่ีตั้งและขนาดขององคก์ารมีความเหมะสมและสะดวกสบายในการจดัการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.02, S.D. = 0.65) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดี
ต่อการท างานและเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 3.96, S.D. = 0.69) 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน 
 เป็นเทศบาลเมอืงสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน 
เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม 
 4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม 
 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม 
 4.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม 
 4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม 
 4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม 
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 4.7 ปัจจยัภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test ในการเปรียบเทียบ 
  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
  จ าแนกตามเพศ  
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ชาย หญงิ 

t p 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 4.06 0.40 3.97 0.50 0.804 0.182 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 4.05 0.40 3.99 0.59 0.383 0.304 
3. ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล 4.10 0.50 4.01 0.49 0.639 0.526 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 4.22 0.55 4.04 0.49 1.227 0.172 
5. ดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้ 4.07 0.38 3.94 0.60 0.968 0.215 

รวม 4.10 0.43 3.99 0.51 0.819 0.406 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็น
เทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือกใน
ภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านพลวตัการเรียนรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.057 .352 1.128 .346 
ภายในกลุ่ม 51 15.925 .312   
รวม 54 16.982    

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ      
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.594 .531 1.572 .208 
ภายในกลุ่ม 51 17.242 .338   
รวม 54 18.836    

ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 3 .743 .248 .699 .557 
ภายในกลุ่ม 51 18.093 .355   
รวม 54 18.836    

ด้านการจัดการความรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.279 1.093 3.085 .035* 
ภายในกลุ่ม 51 18.067 .354   
รวม 54 21.345    

ด้านการน าเทคโนโลยไีปใช้      
ระหวา่งกลุ่ม 3 .259 .086 .265 .850 
ภายในกลุ่ม 51 16.578 .325   
รวม 54 16.836    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.506 .835 6.579 .001* 
ภายในกลุ่ม 51 6.476 .127   
รวม 54 8.982    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็น
เทศบาลเมืองสามควายเผือกโดยภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผอืกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอย่างมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการจดัการความรู้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
 x̅ 3.60 3.95 3.89 4.36 
20 – 30 ปี 3.60 - -.352 -328 -.764* 
31 – 40 ปี 3.95  - .063 -.411* 
41 – 50 ปี 3.89   - -.475* 
51 – 60 ปี 4.36    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง 
สามควายเผือก โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
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จงัหวดันครปฐม ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) อายุ 20 – 30 ปี 
กบั 51 – 60 ปี 2) 31 – 40 ปี กบั 51 – 60 ปี และ 3) อาย ุ41 – 50 ปี กบั 51 – 60 ปี 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 ดา้นการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ  20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
 x̅ 3.60 3.95 4.39 4.18 
20 – 30 ปี 3.60 - -.352 -.789* -.582 
31 – 40 ปี 3.95  - -.437 -.229 
41 – 50 ปี 4.39   - .207 
51 – 60 ปี 4.18    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง 
สามควายเผือก ด้านการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผือกท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ดา้นการจดัการความรู้ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 1 คู่ คือ อาย ุ20 – 30 ปี กบั 41 – 50 ปี 
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 4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านพลวตัการเรียนรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.032 .344 1.100 .358 
ภายในกลุ่ม 51 15.950 .313   
รวม 54 16.982    

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ      
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.286 1.095 3.593 .020* 
ภายในกลุ่ม 51 15.550 .305   
รวม 54 18.836    

ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 3 .853 .284 .806 .496 
ภายในกลุ่ม 51 17.983 .353   
รวม 54 18.836    

ด้านการจัดการความรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.412 .804 2.166 .103 
ภายในกลุ่ม 51 18.933 .371   
รวม 54 21.345    

ด้านการน าเทคโนโลยไีปใช้      
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.353 .451 1.486 .230 
ภายในกลุ่ม 51 15.483 .304   
รวม 54 16.836    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 3 .898 .299 1.890 .143 
ภายในกลุ่ม 51 8.083 .158   
รวม 54 8.982    

 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือกโดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากร
ส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั  
 
 4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านพลวตัการเรียนรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .207 .103 .321 .727 
ภายในกลุ่ม 52 16.775 .323   
รวม 54 16.982    

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .813 .407 1.173 .317 
ภายในกลุ่ม 52 18.023 .347   
รวม 54 18.836    
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .313 .157 .440 .647 
ภายในกลุ่ม 52 18.523 .356   
รวม 54 18.836    

ด้านการจัดการความรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .954 .477 1.216 .305 
ภายในกลุ่ม 52 20.392 .392   
รวม 54 21.345    

ด้านการน าเทคโนโลยไีปใช้      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .795 .397 1.288 .285 
ภายในกลุ่ม 52 16.042 .308   
รวม 54 16.836    

ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .082 .041 .239 .788 
ภายในกลุ่ม 52 8.900 .171   
รวม 54 8.982    

 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า บุคลากรส านักงาน
เทศบาลเมืองสามควายเผือกท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั ในภาพรวม
และรายดา้น 
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 4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านพลวตัการเรียนรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.361 .680 2.265 .114 
ภายในกลุ่ม 52 15.621 .300   
รวม 54 16.982    

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ      
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.959 .980 3.018 .058 
ภายในกลุ่ม 52 16.877 .325   
รวม 54 18.836    

ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.648 1.324 4.252 .019* 
ภายในกลุ่ม 52 16.189 .311   
รวม 54 18.836    

ด้านการจัดการความรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .518 .259 .646 .528 
ภายในกลุ่ม 52 20.828 .401   
รวม 54 21.345    

ด้านการน าเทคโนโลยไีปใช้      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .046 .023 .071 .932 
ภายในกลุ่ม 52 16.791 .323   
รวม 54 16.836    
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.361 .680 4.642 .014* 
ภายในกลุ่ม 52 7.621 .147   
รวม 54 8.982    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือกโดยภาพรวม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร
ส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือกท่ีมีระดับต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความต่างกนัเป็นรายคู่ด้วย
วธีิการของ เซฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ระดบัต าแหน่งงาน  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หวัหนา้กอง พนกังานส่วน
เทศบาล 

 x̅ 3.57 4.00 4.05 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 3.57 - -.429 -.475* 
หวัหนา้กอง 4.00  - -.047 
พนกังานส่วน

เทศบาล 
4.05   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 
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  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง
สามควายเผือก โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผือกท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ต าแหน่งผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน กบัพนกังานส่วนเทศบาล 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคล จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ระดบัต าแหน่งงาน  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หวัหนา้กอง พนกังานส่วน
เทศบาล 

 x̅ 3.57 4.20 4.23 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 3.57 - -.629 -.661* 
หวัหนา้กอง 4.20  - -.033 
พนกังานส่วน

เทศบาล 
4.23   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 
 
  จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง
สามควายเผือก ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร
ส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือกท่ีมีระดับต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ดา้นการเสริมความรู้
แก่บุคคลต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ต าแหน่งผูบ้ริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน กบัพนกังานส่วนเทศบาล 
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 4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
 จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านพลวตัการเรียนรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.808 .702 2.476 .056 
ภายในกลุ่ม 50 14.174 .283   
รวม 54 16.982    

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ      
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.577 .644 1.981 .112 
ภายในกลุ่ม 50 16.259 .325   
รวม 54 18.836    

ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 4 3.744 .936 3.101 .023* 
ภายในกลุ่ม 50 15.092 .302   
รวม 54 18.836    

ด้านการจัดการความรู้      
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.679 .670 1.794 .145 
ภายในกลุ่ม 50 18.666 .373   
รวม 54 21.345    

ด้านการน าเทคโนโลยไีปใช้      
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.494 .373 1.217 .315 
ภายในกลุ่ม 50 15.342 .307   
รวม 54 16.836    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



71 

ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.361 .340 2.232 .079 
ภายในกลุ่ม 50 7.621 .152   
รวม 54 8.982    

 
  จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือกโดยภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า บุคลากร
ส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือกท่ีมีสังกดัหน่วยงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 
 
 4.7 ปัจจัยภายในองค์การมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
ของส านักงานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในระดบัองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 
 

ปัจจัยภายในระดับองค์การกับระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ปัจจยัภายในองคก์าร ระดบัการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ 
ปัจจยัภายในองคก์าร Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 

55 

.975* 
.000 
55 

ระดบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

.975 

.000 
55 

1 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในระดับ
องค์การกับระดับการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก  
จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัภายในโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาในเป็นเทศบาลเมอืงสามควายเผอืก 
 ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 
ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาในเป็นเทศบาลเมือง 

สามควายเผอืก ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 

ล าดับ แนวทางในการพฒันาในเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืกให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ความถี่ ร้อยละ 

1 ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้บุคลากรสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ 

2 11.1 

2 ควรมีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม และรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

3 16.7 

3 ผู้บริหารจะต้องมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการท างาน
รวมทั้ งองค์ความรู้และเทคนิคในการบริหารจัดการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

1 5.6 

4 ส่ง เสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดย
มอบหมายงานท่ีส าคญัและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เขา้
มาร่วมแกปั้ญหาในการท างาน 

2 11.1 

5 พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยส่งเสริมให้
ได้รับการศึกษาต่อ เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อ
พัฒนาจิตส านึก วิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 

2 11.1 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ล าดับ แนวทางในการพฒันาในเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืกให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ความถี่ ร้อยละ 

6 ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาให้
พนกังานไดพ้ฒันาความรู้เทคนิคการคิดอย่างมีรูปแบบ ทั้ง
การใชเ้พื่อพฒันางาน และน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 

1 5.6 

7 ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ระดมความคิดในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 

4 22.2 

8 ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการก าหนด 
วิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าประสงค์ ไม่ควรจัดท าโดยใช้
เฉพาะเจา้หนา้ท่ีบางคน 

1 5.6 

9 ควรพฒันาตวัเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ และ มีวสิัยทศัน์
ในการคิดอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการร่วมมือกันระดม
สมองเพื่อพฒันาองคก์าร 

2 11.1 

รวม 18 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาในเป็น
เทศบาลเมือง สามควายเผอืกใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 อนัดับที ่1 ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการระดมความคิด 
ในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ ค่าความถ่ีเท่ากบั 4 คิดเป็นร้อยละ 22.2 
 อนัดับที ่2 ควรมีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ของทีม ค่าความถ่ีเท่ากบั 3 คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 อนัดับที ่3 คือ 1) ผูบ้ริหารควรกระตุน้ให้บุคลากรสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
2) ส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยมอบหมายงานท่ีส าคญัและเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เข้ามาร่วมแก้ปัญหาในการท างาน 3) พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
โดยส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาต่อ เขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาจิตส านึก วิสัยทศัน์ 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานทกัษะการใช้เทคโนโลยี  4) ควรพฒันาตวัเองให้มีความรู้ 
ความสามารถ และ มีวิสัยทัศน์ในการคิดอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการร่วมมือกันระดมสมอง 
เพื่อพฒันาองคก์าร ค่าความถ่ีเท่ากบั 2 คิดเป็นร้อยละ 11.1 
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 อนัดับที ่4 1) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเป้าหมายและวสิัยทศัน์ในการท างานรวมทั้งองคค์วามรู้
และเทคนิคในการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 2) ควรมีการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
เพื่อพฒันาให้พนักงานได้พฒันาความรู้เทคนิคการคิดอย่างมีรูปแบบ ทั้งการใช้เพื่อพฒันางาน  
และน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 3) ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าประสงค ์ไม่ควรจดัท าโดยใชเ้ฉพาะเจา้หนา้ท่ีบางคน ค่าความถ่ีเท่ากบั 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.6  
 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเ ร่ืองการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของส านักงานเทศบาลเ มือง 
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก และปัจจยัภายในระดับองค์การ  2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวดันครปฐม  
และ 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม  
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
จงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1.1 ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก และ
ปัจจัยภายในระดับองค์การ พบวา่  
  1.1.1 ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
จงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 รองลงมาได้แก่ ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และด้านการปรับเปล่ียน
องค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการน าเทคโนโลยีไปใช้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 
  1.1.2 ระดบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้ดงัต่อไปน้ี ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 รองลงมาได้แก่  ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับ 4.11 และ 
ด้านยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ดา้นภาวะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
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 1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
 

ตารางท่ี 5.1  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานเทศบาลเมืองสามควาย
เผอืก ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
แตกต่างกนั 

 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสาม
ควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสาม
ควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมติฐาน 

 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็น
เทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
เป็นเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็น
เทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมติฐาน 

 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเป็น
เทศบาลเมืองสามควายเผอืก จงัหวดันครปฐม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ปัจจยัภายในระดบัองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวัด
นครปฐม 

ยอมรับสมมติฐาน 
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 1.3 แนวทางการพัฒนาในเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือกให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ สามารถสรุปรายละเอียด 2 อนัดบัแรก คือ 1)  ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการระดมความคิดในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ และ 2) ควรมีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้
ส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควายเผือก 
จงัหวดันครปฐมสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจัยภายในของการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
  2.1.1 ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมืองสามควาย
เผือก จงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรเทศบาลเมืองสาม
ควายเผือก มีคุณสมบติัตามองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ผูป้ฏิบติัมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั มีแบบแผนความคิดความอ่าน มีการคิดอย่างเป็นระบบมีความรอบรู้แห่งตน มีการเรียนรู้
เป็นทีม ช้ีให้เห็นว่าเทศบาลเมืองสามควายเผือกไดน้ าแนวคิดองค์การแงการเรียนรู้มาพฒันาและ
ปรับใชใ้นองคก์าร เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  
สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันะขา้งบุคลากรในเทศบาลเมืองสามควายเผือกให้เป็นบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1999) กล่าวไวว้่า 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้นอยู่ท่ีการให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
และความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ โดยองค์การมีบทบาทเป็นผู ้สร้าง  
และผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ ท าใหก้ารเรียนรู้เป็นวฒันธรรมองคก์าร และมีทฤษฎีการเรียนรู้เป็นตวัน า 
เม่ือบุคคลได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นผลท าให้องค์การเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพฒันาไปในทางท่ีดีดว้ย  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไชยสิทธ์ิ 
ปิยมาตย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสาย
วิทยาการของกองทัพบก พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของรัชพล ศรีธรรม (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นดงัน้ี 
   1) ด้านพลวตัการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า บุคลากรของเทศบาลมีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษา/แสวงหาความรู้เพื่อปรับคุณภาพงาน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เทศบาลเมืองสามควายเผือกมีการ
มอบหมายภาระให้บุคคลากรอย่างชดัเจน ท าให้บุคลากรจึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถในหน้าท่ี
ของตนเองท่ีปฏิบติังานอยู่ และต้องศึกษาค้นควา้และพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ  
ความช านาญ ตามท่ีได้รับการอบรมเพื่อพฒันาให้เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะใฝ่รู้ สนใจเสาะแสวงหา 
ความรู้อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996)  กล่าววา่ พลวตัการเรียนรู้เป็นแกน
ส าคญัของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยบุคคลจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งเร่ิมจาก
ทกัษะ คือ ความคิด ความเขา้ใจเชิงระบบรูปแบบความคิด ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ การเรียนรู้
ดว้ยการช้ีน าตนเอง การสนทนา และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิรินุช คุณานนท ์(2553) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์พบวา่ 
ศกัยภาพขององคก์ารในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัการเรียนรู้อยู่ใน
ระดบัมาก 
   2) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
บุคลากรเทศบาลเมืองสามควายเผือกพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้องค์การเกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ประกอบกับผู ้บริหารเองก็ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย 
ขององค์กรไวแ้ล้วเพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนการท างาน ให้ขับเคล่ือนองค์การไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996)  กล่าววา่การปรับเปล่ียนองคก์าร เป็น
การก าหนดให้คนเกิดการท างานร่วมกันอย่างมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึน และ
ด าเนินการไปอย่างต่อเน่ือง ภายใตว้ิสัยทศัน์ขององค์การ ซ่ึงเป็นความคาดหวงัร่วมกนัของทุกคน 
ในองค์การ อีกทั้งยงัมีโครงสร้างองค์การ และวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นการสนบัสนุนให้ทุกภาค
ส่วน ท าหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภะรัฐ ยอดระบ า (2562) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของเทศบาลไทย พบวา่ การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
   3) ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมือง 
สามควายเผือก จึงสนับสนุนให้เขา้รับการอบรมในด้านต่าง ๆ ให้มีความรู้ความช านาญมากข้ึน 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่องคก์าร เปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน 
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เพื่อแบ่งหน้าท่ีตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบได้ตรงตามความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Marquardt (1996) กล่าวว่า การเสริมความรู้ เป็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบและ 
การตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่บุคลากรอย่างทัว่ถึงกนั ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรได้ฝึกฝนการเรียนรู้และ
คน้ควา้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึน รวมถึงการไดมี้อิสระในการตดัสินใจ ซ่ึงจะท าให้เกิด
การเรียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปราณี 
ตันประยูร  (2560) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการ เ รียน รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  พบว่า  ความเป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการเสริมความรู้แก่บุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
   4) ด้านการจัดการความรู้  พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
เทศบาลเมืองสามควายเผือกจ าเป็นจ าตอ้งมีการจดัการความรู้ เน่ืองจากความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารนั้น
มีความแตกต่างกนัไปตามสายงาน ซ่ึงจะตอ้งมีแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคล กลุ่ม มีการรวบรวม 
จดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก 
และสามารถน าความรู้ท่ีผา่นกระบวนการจดัการความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2550) ท่ีกล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบรรลุ
เป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กนัคือการบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายพฒันาคน 
และการบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไชย
สิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่า
สายวทิยาการของกองทพับก พบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ
ของกองทพับก ดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
   5) ดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว การปฏิบติังานต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยมีา
ใช้ในการปฏิบติัรวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูลขององค์การและการจดัการความรู้ในองค์การ เทศบาล
เมืองสามควายเผือกจึงมีการน าเทคโนโลยี เข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์การอย่างกว้างขวาง  
ซ่ึง Marquardt (1996) ระบุว่าเทคโนโลยีเป็นระบบย่อยขององค์การ องค์การใช้เทคโนโลยี
สนบัสนุนการท างาน การสร้างเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อให้
บุคลากรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการเรียนรู้ ทั้งน้ีรวมทั้งกระบวนการทางเทคนิค ระบบและ
โครงสร้างองค์การท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือ การแนะน า การประสานงาน และแลกเปล่ียนทกัษะ
ด้านความรู้ ร่วมกัน เทคโนโลยี จึง เ ป็นปัจจัยส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้   
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประกาย ศิริส าราญ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์พบวา่ ปัจจยัดา้นการน าเทคโนโลยี
ไปใชโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.2 ระดบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลให้เทศบาลเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลนครสามควายเผือก เป็นหน่วยงานท่ีมี
ระบบบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ีสนบัสนุนใหเ้ทศบาลเกิดการเรียนรู้ภายในองคก์าร สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของประกาย ศิริส าราญ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยภาพรวมยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัพรนรี พิชนาหารี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานศาลยติุธรรม พบวา่ ปัจจยัภายในของส านกังานศาลยติุธรรม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 
   1) ดา้นภาวะน า พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เทศบาลเมือง
สามควายเผือก มีผูบ้ริหารองค์การรท่ีมีภาวะผูน้ า เพื่อเป็นผูต้ดัสินใจ ด าเนินการ หรือก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร สอดคลอ้งกบั Moskowitz (2008) ท่ีระบุวา่ผูน้ ามีส่วนส าคญั
ในการผลกัดนั ขบัเคล่ือนองคก์ารใหแ้ข่งขนัและอยูร่อดได ้องคป์ระกอบส าคญัท่ีทุกองคก์ารจะขาด
เสียมิไดคื้อ บุคคลท่ีก าหนดทิศทาง อนาคตองค์การ และเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคล 
กลุ่มในองคก์าร เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร บุคคลผูน้ั้นคือผูน้ าองคก์าร ดงันั้นผูน้ า
จึงเป็นผูท่ี้รวมพลงัทั้งมวลในองค์การเพื่อพาให้องค์การบรรลุเป้าหมาย การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าเป็นพลงัขบัเคล่ือนองคก์ารไปขา้งหนา้  และลกัษณะส าคญัของผูน้ าท่ี
จะน าองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น คือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย ์(2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวทิยาการของกองทพับก พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
   2) ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าเทศบาลเมืองสามควายเผือกให้ความส าคญักบัวฒันธรรมการเรียนรู้ เพราะนโยบาย
ของเทศบาลเมืองสามควายเผือกมีการส่งเสริมให้มีการพฒันาความสามารถของบุคลากรทั้งทาง
วิชาการและทกัษะการปฏิบติังาน มีการจดัส่งเข้าร่วมกิจกรรม ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา และ
การศึกษาต่อ ท าใหบุ้คลากรของเทศบาลเมืองสามควายเผือกตอ้งมีการต่ืนตวั พฒันาตนเองเพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถสูงข้ึน ซ่ึงการจะท าเช่นนั้นไดบุ้คลากรตอ้งมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพราะ 
การเรียนรู้จะน าพาบุคคล ทีม และองค์การให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การเรียนรู้จึงมีความส าคญั 
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ในองค์การแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996) กล่าวว่า การเรียนรู้ท าให้
บุคคลสามารถเพิ่มพนูความรู้ ไดรั้บความรู้ใหม่ และท าให้เกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และลึกซ้ึงท่ี
ส่งผลให้บุคคลนั้ นเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการกระท าท่ีส่งผลในด้านสติปัญญา  
ดา้นทกัษะความช านาญ และดา้นอารมณ์ การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
การกระท าของบุคคลไดน้ั้นจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจเป็นส าคญั ผูบ้ริหารหรือผูน้ าขององคก์ารจึงตอ้ง
สนบัสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกให้บุคลากรในองค์การเกิดการพฒันาและการเรียนรู้  
จนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประกาย ศิริส าราญ 
(2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   3) ด้านวิสัยทศัน์ขององค์การ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
วิสัยทศัน์ขององคก์ารน์เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในองคก์าร เป็นการท่ีบุคลากรเทศบาล
เมืองสามควายเผือกสามารถมองเห็นอนาคต รวมถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์การว่าจะไปใน
ทิศทางใด และก าหนดทิศทาง แนวทางการปฏิบติังานของตนเองท่ีสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั
กับองค์การได้ สอดคล้องกับ พิชิต เทพวรรณ์ (2555) กล่าวว่า วิสัยทัศน์จะเป็นแรงผลักดัน 
ให้การปฏิบัติงานมุ่งเข้าสู่เป้าหมายอย่างมีเจตจ านง และผูกพนับนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา  
ความคิด และความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกนั ส่งผลให้มีการร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกันใน
ท่ีสุด การมีวิสัยทศัน์ร่วมจึงมีความส าคญัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของพชัรกนัย ์เมธาอคัรเกียรติ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ วิสัยทศัน์ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก 
   4) ดา้นยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่เทศบาลไดมี้การวิเคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยเพื่อมาก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พฒันาเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาเทศบาลให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  Marquardt  (1996) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาเป็นการก าหนดให้
บุคคลท างานร่วมกนัอยา่งมีแบบแผน มีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนและด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชพล ศรีธรรม (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ศกัยภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 
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   5) ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าลกัษณะงานของบุคลากรเทศบาลเมืองสามควายเผือกจะตอ้งมีการท างานเป็นทีม มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การประชุมนัดหมายร่วมกนัตลอด มีการท างานร่วมกันการเรียนรู้เป็นทีมมี
ความส าคัญต่อทีมเพราะท าให้บุคคลในทีมเกิดการเรียนรู้ว่าจะท างานร่วมกันอย่างไรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเพื่อให้องคก์ารบริหารจดัการกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990) ระบุการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ควรก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ (informal) 
จะก่อให้เกิดความคิดร่วมกนัภายในองคก์าร น าไปสู่ความรู้ใหม่ ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้เป็นทีมจะมี
ศกัยภาพสูงกวา่ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ของระดบัปัจเจกบุคคลมารวมกนัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจึง
เป็นปัจจยัหน่ึงของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของนภาพร  
หัสไทรทอง (2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการท างานร่วมกนัเป็นทีม  
อยูใ่นระดบัมาก 
   6) ด้านบรรยากาศในการท างาน  พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า เทศบาลเมืองสามควายเผือกเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างองค์การ กฎระเบียบ วิธีปฏิบติั 
นโยบายและเป้าหมายองค์การท่ีชัดเจน มีบรรยากาศองค์การท่ีผู ้ปฏิบัติงานรับรู้บทบาท  
ความรับผิดชอบของตนเอง รับรู้ถึงสายการบงัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมยศ นาวีการ 
(2551) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การท่ีดีจะท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
บรรยากาศขององคก์ารท่ีดีจะส่งผลให้บุคลากรมีการท างานท่ีดีข้ึน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของพรนรี พิชนาหารี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศาลยุติธรรม พบว่า ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศาลยุติธรรม 
ดา้นบรรยากาศในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลเมือง 
สามควายเผอืก จังหวดันครปฐม 
  2.2.1 การเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมือง 
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรเทศบาลเมือง 
สามควายเผือก จงัหวดันครปฐมท่ีมีอายุ และระดบัต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนิสา อ่อนสี (2558) ท าการศึกษา 
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ช.การช่าง (ลาว) จ  ากดั 
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ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมี อายุ และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
และหน่วยงานท่ีสังกัดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของปราณี ตนัประยูร (2560)  
ไดศึ้กษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของนภาพร หัสไทรทอง (2562) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ความแตกต่างด้านเพศ สถานภาพ 
ประสบการณ์ในการท างานในภาพรวมพบวา่ มีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
  2.2.2 ปัจจยัภายในองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานเป็นเทศบาลเมืองสามควายเผือก จงัหวดันครปฐม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ปัจจยัภายใน
องค์กรดงักล่าวนั้นเป็นปัจจยัในการบริหารงานท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงองค์การ โดยมีการ
ก าหนดกลยุทธ์โครงสร้างขององค์การ การจดัองค์การและกระจายอ านาจโดยมีระบบควบคุม 
มีการใช้รูปแบบและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เสริมสร้างการเป็นผูน้ า 
และผูต้ามท่ีดีในการท างาน การบริหารงานบุคลากรและปลูกฝังให้บุคลากรมีค่านิยมร่วมกนัท่ีจะ
น าพาองค์การไปสู่เป้าหมายสูงสุด รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การพฒันาตนเองให้มี
ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ดวงนภา เสมทบั (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นวฒันธรรมองค์การ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบรรยากา
ศองค์การ ด้านการบริหารจัดการ ด้านภาวะผูน้ า ด้านพนัธกิจและยุทธศาสตร์ ด้านการจูงใจ  
อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชพล ศรีธรรม (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงรายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  ปัจจัยภาวะผู ้น าทางวิชาการ  
ปัจจยัโครงสร้างของสถานศึกษา ปัจจยัการพฒันาบุคคลและทีมงาน ปัจจยัเทคโนโลยแีละระบบงาน
ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
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 2.3 แนวทางการพัฒนาส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือก จังหวัดนครปฐม   
ให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดในองค์การอย่างสม ่าเสมอ มีค่าความถ่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม สอดคล้องกับแนวคิดของ  Senge (1994) 
ท่ีกล่าวไวว้า่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ควรให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมโดยท่ีการ
ท างานแบบน้ี สมาชิกในทีมจะน าเอาทกัษะและความรู้ท่ีสะสมมาแกปั้ญหาและพฒันาความคิดใหม่ 
ๆ ในองค์การ การเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสมาชิกในทีมควรมาจากหลาย ๆหน่วยงานภายใน
องคก์าร บุคลากรจะถูกฝึกฝนในกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งหมุนเวยีนสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีกนัไปในทีม
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และร่วมมือร่วมใจกนั และสอดคล้องกบัการศึกษาของสุภะรัฐ ยอดระบ า 
(2561) ศึกษาเร่ือง การมุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาเทศบาลตาบลเกาะค า เทศบาลเมือง
กระบ่ี และเทศบาลนครขอนแก่น พบวา่ การส่งเสริมในการท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยบูรณาการการเรียนรู้นั้นเขา้กบัการท างานท่ีด าเนินการ
ตามปกติอยา่งต่อเน่ือง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  3.1.1 พลวตัการเรียนรู้ เทศบาลเมืองสามควายเผือกควรควรมีนโยบาย แผนงาน/
โครงการ และมีการด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพฒันาดา้นทกัษะเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม 
  3.1.2 การปรับเปล่ียนองค์การ  เทศบาลเมืองสามควายเผือกควรปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในให้มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานท าให้บุคลากร
ท างานไดง่้ายและสะดวกข้ึนพร้อมเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน
ปฏิบติังาน 
  3.1.3 การเสริมความรู้แก่บุคคล เทศบาลเมืองสามควายเผือกควรถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ท่ีท าให้การท างานประสบความส าเร็จ และสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีมีความรู้ได้
เผยแพร่ความรู้และทกัษะแก่บุคลากรอ่ืนของเทศบาลในทุกระดบัและทุกหนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียม 
  3.1.4 การจดัการความรู้ เทศบาลเมืองสามควายเผือกควรพฒันากลยุทธ์ใหม่ ๆ  
เพื่อสร้างการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรทัว่ทั้งองคก์ารและในทุกสายงาน 
 



85 

  3.1.5 การน าเทคโนโลยีไปใช้ เทศบาลเมืองสามควายเผือกควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานเทศบาลน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้บริการแก่ประชาชนท าให้ได้รับความ
สะดวกและรวดเร็ว 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัเทศบาลอ่ืน ๆ ในจงัหวดันครปฐมเก่ียวกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ไดภ้าพรวมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และสามารถพิจารณา
ไดว้า่ส่วนงานใดมีจุดอ่อนจุดแขง็ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม และพฒันาต่อไป 
  3.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
เทศบาลเมืองสามเผอืก 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมอืงสามควายเผอืก 

ค าช้ีแจง   
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชศึ้กษาหาความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ต่อการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเทศบาลเมืองสามควายเผอืก 
ซ่ึงค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามจะน ามาซ่ึงประโยชน์อยา่งยิง่ในเร่ืองของการพฒันาองคก์าร
เทศบาลเมืองสามควายเผือกใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อเป็นขอ้มูลแก่บุคคล หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพื่อท่ีจะใชใ้นการพฒันาโครงการต่อไป  

โดยทั้งน้ีขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านตอบตามสภาพความเป็นจริงตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้และขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 
นางสาวสุวารี อินแสน  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ บริหารรัฐกิจ รัฐประศาสนศาสตร์ 
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ตอนที ่1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  • หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง 
 
1. เพศ    
     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ 
      ไม่เกิน 20 ปี     20- 30 ปี  
       31-40 ปี      40-50 ปี 
                             51-60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
      ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา    ปวท/ปวช/ปวส   
       ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
4 ระยะเวลาในการท างาน 
     ไม่เกิน 5 ปี      6 ถึง 10 ปี   
      10 ปีข้ึนไป 
5 ระดบัต าแหน่งงาน 
   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   หวัหนา้กอง 
   พนกังานส่วนเทศบาล   อ่ืนๆ(โปรดระบุ.................................) 
6.หน่วยงานท่ีสังกดั 
   หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล  สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
   กองคลงั    กองช่าง    

 กองการศึกษา 
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ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลเมือง
สามควายเผือก โดยวดัจากองค์ประกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้นไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้ 
การปรับเปล่ียนองคก์าร การเสริมความรู้แก่บุคคล การจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยีไปใช้ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัมากท่ีสุด  ก าหนดคะแนนเท่ากบั 5 
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัมาก  ก าหนดคะแนนเท่ากบั 4 
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัปานกลาง  ก าหนดคะแนนเท่ากบั 3 
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบันอ้ย  ก าหนดคะแนนเท่ากบั 2 
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด ก าหนดคะแนนเท่ากบั 1 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
เทศบาลเมืองสามควายเผือกอยูใ่นระดบัใดโดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน 
 
ข้อ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระดับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 

1.ด้านพลวตัการเรียนรู้ 
1 หน่วยงานจดัให้มีการด าเนินงานดา้นจดัการความรู้

และส่งเสริมบุคลากรให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการจดัการ
ความรู้และสะสมความรู้เพื่อสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2 หน่วยงานมีนโยบาย แผนงาน/โครงการ และมีการ
ด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การพฒันาด้าน
ทักษะเก่ียวกับการจัดการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

3 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้เก่ียวกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้แก่บุคลากรโดยใหมี้การ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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ข้อ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
4 ผู ้บริหารให้ความส าคัญพร้อมกับเปิดโอกาสให้

บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

     

5 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรใชว้ธีิการท างานใหม่ ๆ 
ในการพฒันาการท างานและปรับเปล่ียนองค์กรให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งอยา่งต่อเน่ือง 

     

6 บุคลากรของเทศบาลมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ศึกษา/แสวงหาความรู้เพื่อปรับคุณภาพงานอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

2.ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 
7 การปรับเปล่ียนโครงสร้างงาน  สายการบงัคบับญัชา 

และระบบการบริหารเป็นการภายในช่วยให้การ
ด าเนินงานของเทศบาลท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
บุคลากรมีความคล่องตวัและง่ายต่อการปฏิบติังาน 

     

8 หน่วยงานมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ท า ง านให้สอดคล้อ งกับคว ามต้อ งก า รของ
ผูรั้บบริการ 

     

9 การด า เ นินงานของหน่วยงานภายในเทศบาล
สามารถเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานและองค์กรใน
ภาคส่วนอ่ืนได ้

     

10 ผู ้ บ ริ ห า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ กั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในให้มี
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานท าให้บุคลากร
ท างานไดง่้ายและสะดวกข้ึนพร้อมเปิดโอกาสและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน
ปฏิบติังาน 
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ข้อ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
11 บุคลากรพฒันาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะปรับตวั

ให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและ
หน่วยงาน 

     

12 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงการท างาน
ของตนเองเพื่อท าให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
หน่วยงานประสบผลส าเร็จ 

     

3.ด้านการเสริมความรู้แก่บุคคล 
13 เทศบาลด าเนินการให้มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร

ขอ้มูลระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกเพื่อน า
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันางานและองคก์าร 

     

14 เทศบาลจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆเช่นกลุ่มชาวบา้น ชุมชนสมาคม หรือ
สถาบนัการศึกษา และสถาบนัศาสนา 

     

15 เทศบาลจดังบประมาณเพื่อสนับสนุนให้บุคลากร
เขา้ร่วมการอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ร่วมกนั
กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

     

16 ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีท าให้
การท างานประสบความส าเร็จ และสนับสนุนให้
บุคลากรท่ีมีความรู้ไดเ้ผยแพร่ความรู้และทกัษะแก่
บุคลากรอ่ืนของเทศบาลในทุกระดบัและทุกหนา้ท่ี
อยา่งเท่าเทียม  

     

17 ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ท่านเรียนรู้และมีส่วนร่วมใน
การพฒันากลยทุธ์ของหน่วยงาน 

     

18 ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ของบุคลากรเพื่อน าไปพฒันาการด าเนินงาน
ของเทศบาล 
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ข้อ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
19 บุคลากรพร้อมรับและแลกเปล่ียนความรู้แก่เพื่อน

ร่วมงานอยา่งเป็นและไม่เป็นทางการ 
 

     

4.ด้านการจัดการความรู้ 
20 เทศบาลมีวิสัยทัศน์และการพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ 

เพื่อสร้างการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทั่วทั้ ง
องคก์ารและในทุกสายงาน 

     

21 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือการท างานและ
ใชร้ะบบใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 

     

22 เทศบาลส่งเสริมใหมี้การเผยแพร่ข่าวสารค าสั่งต่างๆ
ภายในอยา่งรวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง และตามเวลา
จริง 

     

23 ผู ้บริหารเทศบาลได้ก าหนดนโยบาย แผนงาน/
โครงการดา้นการจดัการความรู้พร้อมสนบัสนุนให้
มีการด าเนินการอยา่งจริงจงั 

     

24 บุคลากรใหค้วามส าคญัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ในหน่วยงานของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาเรียนรู้อยูเ่สมอ 

     

25 บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ใน
การจดัสัมมนา อบรม และการจดัการความรู้มาใช้
เพื่อพฒันางานขององคก์ารไดจ้ริง 

     

5.ด้านการน าเทคโนโลยไีปใช้ 
26 เทศบาลมีการส ารวจความต้องการเพื่ อจัดหา

เทคโนโลยีต่างๆมาสนบัสนุนการปฏิบติังานรวมถึง
การเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร 
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ข้อ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
27 เทศบาลมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน

ทุกระดับเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

28 เทศบาลมีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยงขอ้มูลระบบ
การท างานเพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนัได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัความตอ้งการในการ
บริการประชาชน 

     

29 ผูบ้ริหารเทศบาลส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังาน
เทศบาลน า เทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้บริการแก่
ประชาชนท าใหไ้ดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว 

     

30 บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างให้เทศบาลเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ได ้

     

31 บุคลากรมีความ รู้และทักษะในการใช้ข้อมูล
ส ารสน เทศ เ ช่นกัน ใช้ อิน เทอ ร์ เ น็ ต เพื่ อก าร
ปฏิบติังานและการตดัสินใจ 

     

 
ตอนที ่3 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหเ้ทศบาลเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยประเมินจาก  ภาวะผูน้ า   วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ  วิสัยทศัน์ของ
องค์การ ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา  การท างานร่วมกนัเป็นทีม และบรรยากาศในการ
ท างานโดยก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัการส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัมากท่ีสุด  ก าหนดคะแนนเท่ากบั 5 
 ปัจจยัส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัมาก ก าหนดคะแนนเท่ากบั 4 
 ปัจจยัส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัปานกลาง  ก าหนดคะแนนเท่ากบั 3 
 ปัจจยัส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบันอ้ย ก าหนดคะแนนเท่ากบั 2 
 ปัจจยัส่งผลใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด ก าหนดคะแนนเท่ากบั 1 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน

เทศบาลเมืองสามควายเผือกอยูใ่นระดบัใดโดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน 

ข้อ ปัจจัยภายในระดับองค์การ 
ระดับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 

ภาวะผู้น า 
1 ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจเป้าหมาย

และยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนมุ่งสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 

     

2 ผู ้บ ริหารมีการพัฒนาตนเองอยู่ ตลอด เ วลา มี
ประสิทธิภาพในการบริหารตนเอง บริหารคน และ
การบริหารงาน 

     

3 ผูบ้ริหารใหส้นบัสนุนทางวชิาการแก่บุคลากร
เพื่อใหเ้กิดขวญัและแรงก าลงัใจ 

     

4 ผูบ้ริหารรู้จักคิดแก้ปัญหาเก่าในแนวทางใหม่  มี
ความคิดสร้างสรรค์  มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการ
ท างาน 

     

5 ผูบ้ริหารมีนโยบายและด าเนินนโยบายอย่างจริงจงั
เพื่อส่งเสริมการสร้างองคก์ารแห่งการเยนรู้ 
 

     

วฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์การ 
6 เทศบาลยอมรับและส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความรู้

จากการจดัการวามรู้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

     

7 ผูบ้ริหารถ่ายถอดความรู้และทักษะท่ีได้จากการ
จดัการความรู้แก่บุคลากรท าให้สามารถปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จ 
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ข้อ ปัจจัยภายในระดับองค์การ 
ระดับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
8 บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร ถ่ า ย ท อด ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์ใหก้นัและกนัจากรุ่นสู่รุ่น 
     

9 ในการท างานในหน่วยงานนั้ นบุคลากรมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     

วสัิยทัศน์ขององค์การ 
10 เทศบาลมีการก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายอย่าง

ชดัเจนสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     

11 เทศบาลไดก้ าหนดทิศทางการปฏิบติังานเพื่อกระตุน้
ใหบุ้คลากรต่ืนตวัในการพฒันางานและองคก์าร 

     

12 เทศบาลใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการจดักิจกรรมและ
การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

     

13 ผู ้บริหารส่งเสริมและสร้างทัศนคติให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อสนบัสนุนต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

     

14 ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทภารกิจรวมถึงกลยุทธ์การ
ปฏิบติังานต่างๆท่ีจะสร้างองค์การให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 

     

15 บุคลากรสามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด มุมมองและ
แนวทางปฏิบัติงานของตนเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร 

     

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
16 วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การ

ดา้นการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี
ความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้
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ข้อ ปัจจัยภายในระดับองค์การ 
ระดับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
17 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของ

องค์การด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท าให้
ท่านทราบวา่ตอ้งท าอะไร อยา่งไรและเพื่ออะไร 

     

18 ท่านไดน้ าวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์
ดา้นการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ขององคก์ารไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานของท่าน 

     

19 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายประเด็น
ยุทธศาสตร์ นโยบาย วตัถุประสงค์ในการจดัการ
ความรู้ในองคก์าร 

     

20 เทศบาลมีการประเมินผลติดตามผลการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 

     

การท างานร่วมกนัเป็นทมี 
21 ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อสร้าง

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     

22 เทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านและเพื่อนร่วมงานได้
ร่วมกนัสร้างสรรค์วิสัยทศัน์ดา้นการจดัการความรู้
และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     

23 มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
ระหวา่งผูร่้วมงานอยูส่ม ่าเสมอ 

     

24 บุคลากรให้ความร่วมมือการแก้ปัญหาและขจัด
อุปสรรคท่ีขัดขวางในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

     

25 ในการประชุมหน่วยงานบ่อยคร้ังมีกระตุ้นให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
การพฒันางานและองคก์าร 
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ข้อ ปัจจัยภายในระดับองค์การ 
ระดับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1 2 3 4 5 
26 บุคลากรในองคก์รมีจุดมุ่งหมายตรงกนัในเร่ืองการ

จดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     

บรรยากาศในการท างาน 

27 ท่ีตั้ งและขนาดขององค์การมีความเหมะสมและ
สะดวกสบายในการจัดการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     

28 ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานและเปิดโอกาส
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     

29 การมีปฏิสัมพนัธ์และการติดต่อระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้และ
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้สามารถด าเนินการ
ไปอยา่งราบร่ืน 

     

30 เพื่อนร่วมงานเต็มใจในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยไม่ปิดบงั 

     

31 ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้
การจัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้บรรลุเป้าหมาย 

     

32 การยอมรับความสามารถระหวา่งกนัของของเพื่อน
ร่วมงานจะช่วยให้การจดัการความรู้และการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      
ส านักงานเทศบาลเมืองสามควายเผือกควรมีการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
องค์ประกอบ  ทั้ง 5 อย่างไรโปรดแสดงความคิดเห็น 
 
1. พลวตัการเรียนรู้ (ระดบัการเรียน รู้รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. การปรับเปล่ียนองคก์าร (วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์าร กลยทุธ์ และโครงสร้าง) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. การเสริมความรู้แก่บุคคล (ผูบ้ริหาร บุคลากร ผูรั้บบริการ ชุมชน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. การจดัการความรู้ (การแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ และการจดัเก็บความรู้ถ่ายโอนการใช้
ประโยชน์) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. การน าเทคโนโลยไีปใช ้(เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ สนบัสนุนการท างาน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวสุวารี  อินแสน 
วนั เดือน ปีเกดิ 14 กุมภาพนัธ์ 2531 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
สถานทีท่ างาน บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติสาขานครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวุโสฝ่ายบริการสาขา 
 
 
 


