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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกดุจบั จงัหวดัอุดรธานี (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี และ(4) ปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี  
 การศึกษาน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนา
ในเขตเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 7,501 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชสู้ตรค านวณของทาโร ยามาเน ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 380 คน สุ่มตวัอย่าง
แบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของเทศบาลต าบล 
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ในภาพรวมของประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี มีอย่างน้อย 3 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง และ (4) ปัญหา
ส าคญัท่ีพบคือ การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกยงัไม่รัดกุม และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดับริการสาธารณะมีน้อยท าให้ประสิทธิภาพการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนยงันอ้ยกว่าท่ีควร ขอ้เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
คือ  ควรเพ่ิมการอ านวยความสะดวกใหเ้อ้ือต่อการตอบสนองความตอ้งการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนในการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to study  (1)  level of opinions on environmental factors of  
Pa Kho Sub-district Municipality at Kut Chap District in Udon Thani Province (2) level of opinions regarding 
public service efficiency of Pa Kho Municipality at Kut Chap District in Udon Thani Province (3) the relationship 
between environmental factors and public service efficiency of Pa Kho Sub-district Municipality at Kut Chap 
District in Udon Thani Province, and (4) problems and suggest ways to improve public service efficiency of Pa 
Kho Sub-district Municipality at Kut Chap District in Udon Thani Province.  
 This study was quantitative research model. The population was 7,501 people who resided at  
Pa Kho Sub-district Municipality, aged over 18 years old. Sample size was calculated by using Taro Yamane 
formula and obtained 380 samples with stratified random and accidental sampling method. The research 
instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis employed frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and correlation coefficient.  
 The results of this study revealed that (1) an overview of opinion level on environmental factors 
of Pa Kho Sub-district Municipality at Kut Chap District in Udon Thani Province was at the highest mean  
(2) an overview of  opinion level regarding public service efficiency of Pa Kho Municipality at Kut Chap District in 
Udon Thani Province was at high mean (3) the relationship between environmental factors and public service 
efficiency of Pa Kho Sub-district Municipality at Kut Chap District in Udon Thani Province correlated positively 
at high level, and (4) problems were an analysis of environment did not accurate and people participation still 
found low and caused less efficiency of service than it should be. Suggestions for improving the efficiency of 
public services were there should increase the facilities to resolve the problems and increase people participatory 
roles to develop local administration.  
 
 
Keywords:  Efficiency, Public Service, Municipality
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การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ี 
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 ขอขอบคุณเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ี ช่วยเหลือ และให้
ค  าแนะน าดีๆ ตลอดมา สุดทา้ยน้ี ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีไดใ้ห้การสนับสนุน 
และเป็นก าลงัใจให้ขา้พเจา้เสมอมา รวมถึงขอบคุณทุกๆ ท่านท่ีไม่ได้กล่าวนาม ซ่ึงมีส่วนท าให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงไดต้ามท่ีไดต้ั้งใจไว ้ขา้พเจา้ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 สุลือชา  อาณารัตน์  
 ธนัวาคม 2565 



ช 

สารบัญ 
 

 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ญ 
สารบญัภาพ   ฐ 
บทท่ี 1 บทน า   1
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
  วตัถุประสงคก์ารศึกษา     4  
  กรอบแนวคิดการศึกษา     4 
  สมมติฐานการศึกษา     5 
  ขอบเขตของการศึกษา    6 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ    7 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ    11 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง     12 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร     12 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ  22 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลต าบลปะโค   35 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   46 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา    54 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   54 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   56 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   59 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล   60 
 

  

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หนา้ 
บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   61 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    62 
  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
  ของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  65
  ผลศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล 
  ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี     79
  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกบั 
  ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั  
  จงัหวดัอุดรธานี และผลการทดสอบสมมติฐาน   87
  ผลการศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
  เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี   92 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   107 
  สรุปการศึกษา   107 
  อภิปรายผล   115 
  ขอ้เสนอแนะ   121 
บรรณานุกรม   123 
ภาคผนวก   128 
  ก ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ   129 
  ข ตารางสรุปค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   140 
  ค แบบสอบถาม   125 
ประวติัผูศึ้กษา   156 

  
  



ฌ 

สารบัญตาราง  
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 55 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม  62 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบั 
 ปัจจยัดา้นองคก์าร: ภาพรวม   65 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: ภาพรวม  65 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: นโยบายและยทุธศาสตร์   66 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: โครงสร้างองคก์าร  67 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: บุคลากร   68 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: ผูน้ า   69 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: กระบวนการท างาน   70 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: ระบบงาน   71  
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายในองคก์าร: แรงจูงใจ   72 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอก: ภาพรวม   73 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอก: การมีส่วนร่วมของประชาชน   74 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอก: เศรษฐกิจ   75 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอก: สังคม   76 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอก: ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย   77 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ภายนอก: ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี  78 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั  
 จงัหวดัอุดรธานี: ภาพรวม     79 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ 
 สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: คุณภาพ   80 
ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ 
 สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความถูกตอ้ง     81 
ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ 
 สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: รวดเร็ว   82 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ 
 สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี:  

ความสามารถในการตอบสนอง     83 
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ 
 สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี:  

ความตอ้งการของประชาชน   84 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ 
 สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความพึงพอใจ   85 

  



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั  
 จงัหวดัอุดรธานี: แปลกใหม่ (มีนวตักรรม)     86 
ตารางท่ี 4.25  แสดงระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั  
 จงัหวดัอุดรธานี   87 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในกบั

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั  
 จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม     88 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั  
 จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม   90 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามปัญหา อุปสรรค   92 
ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ     95



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

 หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  5 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 รัฐบาลได้ปฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความเหมาะสม 
เพื่อลดความซ ้ าซอ้น และใหเ้กิดเอกภาพมีการกระจายอ านาจเพื่อความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
โดยได้ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการ
จดัตั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน มีหนา้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้เทศบาล  
ยึดหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เพื่อแกไ้ขปัญหาพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรัฐบาลไดม้อบพื้นท่ี
หลายต าบล หลายหมู่บา้นให้อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล  
จึงท าให้ปริมาณประชากรมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการเพิ่มของพื้นท่ีและการมีประชากรท่ีค่อนขา้งหนาแน่น
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของเทศบาล โดยเฉพาะภายใตโ้ครงสร้างการบริหารงานของ
เทศบาลดา้นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนทั้งในแง่คุณภาพ และปริมาณ กลบัมีการรวมตวั
กนัท่ีส านกังานใหญ่เท่านั้น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2560, น. 1) เทศบาลเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีฐานะเป็นส่วนราชการท่ีใกล้ชิดประชาชนมีความส าคญัยิ่งในการจดั 
ระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่พบปัญหามากมายไม่ว่าจะ
เป็นในดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ ทั้งในเร่ืองสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชรา ผูด้้อยโอกาส และประชาชนทัว่ไป การบริการสาธารณะแก่ประชาชนต้องเป็นไปตาม
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การท่ีจะบริการสาธารณะแก่ประชาชนไดดี้จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัลกัษณะภายในองค์กรของเทศบาล (อรวรรณ สังฆวตัร์ 2558, น. 10) 
ภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีทางเทศบาลตอ้งกระท าและอาจกระท าไดร้วมทั้งภารกิจและอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บจากการถ่ายโอนกระจายอ านาจเรียกไดว้่าเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
การบริการสาธารณะ (Public Service) จึงเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการ หรืออยู่ในความควบคุม
ของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนองต่อสภาพปัญหา และความตอ้งการของ
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ประชาชน (อุทยัปริญญา สุทธินันท์ 2562, น. 21) การจดัท าบริการสาธารณะโดยส่วนท้องถ่ิน  
จึงเป็นการจดัท าบริการสาธารณะโดยเทศบาลซ่ึงไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยส่วนทอ้งถ่ินนั้น ได้แก่ บริการสาธารณะบาง
ประเภทท่ีรัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูจ้ดัท าเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลในการ
จดัท าบริการสาธารณะจะถูกบญัญติัไวใ้นกฎหมายจดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละ
ประเภท และในพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (พฒัน์ศิณ ส าเริงรัมย ์2564, น. 36) 
 โดยการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลนั้น สามารถสรุปและแบ่งออกเป็น 5 ดา้น
หลกัๆไดด้งัน้ี คือ ดา้นระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ในชุมชน ด้านการสาธารณสุขอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
การลงทุน การจ้างงาน และการท่องเท่ียวด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและ
ศิลปวฒันธรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณประโยชน์เป็นส าคญั กล่าวคือ การจดับริการ
สาธารณะจะตอ้งสอดคลอ้งและสนองต่อสภาพปัญหา และความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
ทุกคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นความตอ้งการของประชาชนท่ีจะมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างสุขสบาย และ
ความตอ้งการท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมนั้นอย่างปลอดภยั (นุชจรินทร์ วรรณพงษ์ และประภาศรี  
ถนอมจิตร์ 2564, น. 11) ดงันั้น การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
สอดคล้องกับความต้องการ และความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตพื้นท่ีนั้ นๆ ซ่ึงสอดคล้อง 
กบัหลกัของการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
สามารถบริหารจดัการและปกครองดูแลตวัเอง ไดมี้ความสามารถท่ีจะรับรู้สภาพการเปล่ียนแปลง
ของปัญหาต่างๆ และแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีไดแ้ละรวดเร็วกว่าราชการส่วนกลาง 
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นให้ไดม้ากท่ีสุดอย่างแทจ้ริง  
(สุรชาติ อินทรประสิทธ์ิ 2563, น. 21) 
 ส าหรับเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี นับว่าเป็นหน่วยงาน 
ท่ีให้บริการประชาชนในระดับท้องถ่ิน โดยมีพันธกิจ ได้แก่ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลและพฒันาระบบการให้บริหารอย่างมีมาตรฐาน และมีหลกัการ 
การบริการสาธารณะ อนัประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านจัดระเบียบชุมชน ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร และด้านศิลปะ วฒันธรรม  
แต่เน่ืองด้วยปัจจุบันพบว่า ปัญหาและความต้องการของแต่ละท้องถ่ินมีความแตกต่างกัน  
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ดังนั้น การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของแต่ละท้องถ่ินจึงมีความแตกต่าง 
กนัออกไปตามปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆ ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินหน่ึง 
อาจจะไม่ใช่ปัญหาและความตอ้งการของอีกทอ้งถ่ินหน่ึงก็ได ้เม่ือเป็นเช่นน้ีทอ้งถ่ินใดมีปัญหา และ
ความตอ้งการดา้นใดก็จะให้ความส าคญั และมุ่งเนน้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการ
ดา้นนั้นๆ เป็นหลกัในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินไม่ว่า
ดา้นใดก็ตาม เทศบาลต าบลปะโคในฐานะท่ีเป็นองคก์ารสาธารณะ (Public Organization) (เทศบาล
ต าบลปะโค 2564, น. 2) จะมีบทบาทเป็นตวัแสดงนโยบายซ่ึงมีขั้นตอนการปฏิบติังานตามภารกิจ 
และหน้าท่ีตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ จะเร่ิมจากการก าหนดนโยบายหรือแผน
ก่อนจากนั้นน านโยบายหรือแผนท่ีก าหนดข้ึนไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จจนได้รับผลงาน  
และผลลพัธ์ออกมา เม่ือเป็นเช่นน้ีภารกิจ และหน้าท่ีการด าเนินการแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน และการน าไปปฏิบติั 
(กิตติชยั แกว้ด า 2560, น. 15) ดว้ยสภาพปัญหาการบริหารสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอ
กุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ยงัไม่มีการพฒันาปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงการขาดการสนบัสนุนจาก
งบประมาณในการน ามาใชใ้นการให้บริการ จึงท าให้การบริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ และ
เกิดการร้องเรียนจากประชาชนในพื้นท่ี การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการจึงเป็นเร่ือง 
ท่ีส าคญั 
 จากเหตุผลดงักล่าวท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง "ปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี" เน่ืองจากสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม สภาพการเปล่ียนแปลงของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
กับประชาชนและการบริการสาธารณะในเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
ท่ีมีหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะมีมากมายหลายส่วนงานอย่างท่ีกล่าวมาได้มีรูปแบบในการ
จดัท าบริการสาธารณะไดเ้หมาะสมตามภารกิจ และอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไวห้รือไม่
อยา่งไร และการจดัท าบริการสาธารณะท่ีเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีจดัท า
ข้ึนนั้นมีการมุ่งเน้นการจัดท าบริการสาธารณะ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้รับส่งมอบให้กบัเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี ในการน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน อีกทั้งเพื่อให้สอดรับ
กบัหลกัการจดัท าก าหนดประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งแทจ้ริงต่อไป 
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2.   วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกบัประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
 2.4  เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
   

3.   กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ า
แนวคิดมาจากการศึกษาของ Singh (2013, p. 154 อา้งถึงใน อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ 2565, น. 5-14) 
แนวทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน (7S) ท่ีไดท้  าการศึกษางานตามแนวคิดของ Mckinsey และ 
แนวคิดของ Albert (1960, p. 110 อา้งถึงใน ธนมนต ์ธนรัตนพิมลกุล 2560, น. 26) ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมภายนอกในการสร้างผลงานท่ีรับจาก
ประโยชน์นั้น ซ่ึงน ามาปรับปรุง และท าการก าหนดตวัแปรใหม่ให้สอดคล้องกบัการน ามาใช้ใน
การศึกษา ในการหาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี โดยน าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก มาก าหนดแนวทฤษฎีในการสร้าง
กรอบแนวคิด แสดงดงัภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  
 

4.   สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
 การศึกษาน้ี มีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
           4.1 ระดบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
อยูใ่นระดบัดีมาก 
 4.2 มีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอยา่งนอ้ยอยา่งละ 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี  
 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร   
 - นโยบายและยทุธศาสตร์  

- โครงสร้างองคก์าร  
- บุคลากร  
- ผูน้ า  
- กระบวนการท างาน  
- ระบบงาน  
- แรงจูงใจ  

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
- การมีส่วนร่วมของประชาชน 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 
- ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

ประสิทธิภำพกำรบริกำรสำธำรณะ
เทศบำลต ำบลปะโค อ ำเภอกุดจับ 

จังหวดัอุดรธำนี 
- คุณภาพ 
- ความถูกตอ้ง  
- รวดเร็ว 
- ความสามารถในการตอบสนอง 
 ความตอ้งการของประชาชน  
- ความพึงพอใจ   
- แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 
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5.   ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลาท่ีก าหนด จากนั้นจึงน ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยแบ่งเน้ือหาของตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  5.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นองคก์าร ประกอบดว้ย  
   1)  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ไดแ้ก่ 

(1) นโยบายและยทุธศาสตร์ 
(2) โครงสร้างองคก์าร  
(3) บุคลากร  
(4) ผูน้ า  
(5) กระบวนการท างาน  
(6) ระบบงาน  
(7) แรงจูงใจ  

   2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ไดแ้ก่  
(1) การมีส่วนร่วมของประชาชน  
(2) เศรษฐกิจ  
(3) สังคม  
(4) ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย  
(5) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  

  5.1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ประกอบดว้ย 

1) คุณภาพ  
2) ความถูกตอ้ง  
3) รวดเร็ว  
4) ความสามารถในการตอบสนอง 
5) ความตอ้งการของประชาชน  
6) ความพึงพอใจ  
7) แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 
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 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี เป็นประชากรท่ีมีภูมิล าเนาอาศยัในพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
        5.2.1 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลต าบล 
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะตามกฎหมาย เป็น
ผูใ้หญ่เตม็ตวั เน่ืองจากเป็นผูมี้สิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ไม่จ  ากดัเพศ มาเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
มีประชากรทั้งส้ิน 7,501 คน 
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณ 
ของ ทาโร่ ยามาเน่ และใช้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 และท าการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบงัเอิญ ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 380 คน 
 5.3 ขอบเขตเวลำ 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท าการศึกษาระหวา่งเดือน สิงหาคม – กนัยายน พ.ศ. 2565 
  

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร หมายถึง ปัจจยัจากภายในองค์การท่ีส่งผล 
ต่อการพฒันาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
ประกอบด้วย นโยบายและยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร บุคลากร ผูน้ า กระบวนการท างาน 
ระบบงาน และแรงจูงใจ สามารถนิยามเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  6.1.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
ช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญัขององค์การ ยุทธศาสตร์ช่วยให้องค์การก าหนดและพฒันา 
ขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัและเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามใน
ทิศทางใดองคก์ารจึงจะประสบความส าเร็จ 
  6.1.2   โครงสร้างองค์การ หมายถึง ระบบโครงสร้างของเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ในปัจจุบนัมีการน าเสนอการจดัการในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในพื้นท่ีโดยมีการก าหนดโครงสร้างตลอดจนการบริหารงานท่ีชดัเจน เช่น การแบ่งแผนก
การท างาน มีสายการบงัคบับญัชาในการปฏิบติังาน เพื่อให้การท างานมีสายการบงัคบับญัชาท่ีดี 
ในการท างานร่วมกนัภายในองคก์าร รวมถึงเพื่อก าหนดต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีในการท างาน 
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ท่ีมีคนท างานจ านวนมาก รวมทั้งเกิดความชดัเจนในการแบ่งงานเป็นระบบเพื่อให้เกิดความชดัเจน 
ในการแบ่งงานเป็นระบบ  
  6.1.3  บุคลากร หมายถึง  เจา้หน้าท่ีและบุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอ 
กุดจบั จงัหวดัอุดรธานี รวมถึงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงาน เช่น ผูบ้ริหาร 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัโดยปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีของแต่ละบุคคลท่ีอยู่ในองค์การเป็นผูป้ฏิบติังานตามหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานแสดง
กิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยนมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้ แจ่มใสและเต็มใจในการให้บริการ 
ทุกคร้ังมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ถือไดว้่ามีความส าคญัต่อองค์การเป็น
อยา่งมาก  
  6.1.4  ผู้น า หมายถึง ความเป็นผูน้ าขององคก์ารจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององค์การ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการน าองค์การมีทั้งวิธีการคิด วิธีการท างาน 
แนวทางใหม่ๆ เพื่อสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสานความร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายน าไปสู่
การสร้างสรรค์นวตักรรม โดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ การเปล่ียนแปลง การท างาน 
เป็นทีมและมีส่วนร่วม การเกิดสร้างสรรค ์การบริหารความเส่ียง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และการสร้างบรรยากาศองคก์ารนวตักรรม ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองค์การด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน  
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดา้นการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการใหก้ระท า  
  6.1.5 กระบวนการท างาน หมายถึง เป็นการลงมือท างานโดยมุ่งเนน้การฝึกวิธีการ
ท างานตามล าดบัขั้นตอนอย่างมีระเบียบ ท่ีเน้นความยืดหยุ่นอ่อนตวั มากกว่าความเป็นระเบียบ  
และรู้จกัคนมากกว่ารู้ขั้นตอนกระบวนการ โดยอาจท างานเป็นรายบุคคลหรือท างานเป็นกลุ่มตาม
ขั้นตอนท่ีเนน้ความยืดหยุ่นความเป็นระเบียบ กระบวนการความส าคญัท าให้เกิดขอ้เสียคือท าให้มี
การทุจริตไดง่้าย โดยท่ีไม่ไดย้ดึความถูกตอ้งตามระเบียบ  
  6.1.6 ระบบงาน หมายถึง ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ เป็นการหาวิธีการความ
เหมาะสมในการจดัโครงสร้างของหน่วยงาน และความเหมาะสมของระบบการท างานของบุคลากร
ในส่วนราชการ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการวางระบบการท างานต่อทกัษะของ
บุคลากร การจดับุคคลเขา้ท างานรูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วมกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
พนัธกิจ วสิัยทศัน์และเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  
  6.1.7  แรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย แรงจูงใจเป็นทั้ งสภาวะท่ีผลักดันและดึงให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมแตกต่างกนั ในเร่ืองการท างานข้ึนอยูก่บับุคคล คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามใน
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การกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก
การกระท าก่อนบรรลุเป้าหมายในเร่ืองการท างานข้ึนอยู่กบับุคคล เช่น ถ้าเป็นพนักงานเก็บขยะ  
ถา้จะช่ืนชมดว้ยวาจาค าพูด เป็นตน้  
 6.2 ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่เหนือการควบคุมขององคก์าร 
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST) ผูน้ าควรจะมุ่งเฉพาะ
ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมท่ีส าคญั ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
  6.2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง การร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั และพฒันานโยบายเป็นกระบวนการประสานสัมพนัธ์
ระหว่างภาครัฐกบัประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการบริการสาธารณะการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั และพฒันานโยบาย โครงการและการบริการสาธารณะ
ให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในกระบวนการตดัสินใจภาครัฐ  
  6.2.2 เศรษฐกิจ หมายถึง ความสัมพนัธ์กับมนุษยอ์ย่างใกล้ชิดซ่ึงเก่ียวข้องกบั
ชีวิตประจ าวนัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการกินดีอยูดี่ การมีภาวะเศรษฐกิจดีในส่วนของบุคคลและครอบครัว 
ในส่วนของประเทศนั้นการวดัวา่ระดบัเศรษฐกิจของประเทศจะดีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความเป็นอยู่
และมาตรฐานการครองชีพของประชากร และการบริหารจดัการงานท่ีดีของภาครัฐ 
  6.2.3 สังคม หมายถึง ลักษณะความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันหลายรูปแบบ เช่น 
อาชีพ อาย ุเพศ ศาสนา ฐานะ และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสถานะของตนในสังคม เช่น 
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งการติดตามข่าวสาร การอภิปราย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเขา้
ร่วมประชุมเพื่อใหเ้ห็นคุณค่า ท าใหเ้กิดการยอมรับ และน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสมต่อไป 
  6.2.4 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย หมายถึง รัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการ
โดยปรับปรุงหน่วยงานภาครัฐ กิจกรรมทางการเมืองท่ีก าหนดไวใ้นตวับทกฎหมาย ซ่ึงการกระท า
เหล่าน้ีจะตอ้งไม่ขดักฎหมาย รัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงหน่วยงานภาครัฐ ให้มี
ความเหมาะสมเพื่อลดความซ ้ าซ้อน และให้เกิดเอกภาพมีการกระจายอ านาจเพื่อความคล่องตวัใน
การบริหารจดัการ โดยไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
ส่งผลให้มีการจัดตั้ งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึน มีหน้าท่ีส าคัญในการส่งเสริม
สนับสนุนให้เทศบาล ยึดหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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  6.2.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยเีง่ือนไขการท างาน รูปแบบ
ของงานท่ีน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการบริการสาธารณะของภาครัฐ ท่ีตอบโจทยใ์นยคุ Digital 
อาทิเช่น LINE Ads, และ Facebook Ads มีชุมสายโทรศพัท์การวิทยุส่ือสารแบบสังเคราะห์ไดข้อ
อนุญาตใชเ้คร่ืองวิทยุคมนาคม การประชาสัมพนัธ์ โดยเสียงตามสายของชุมชน และเวบ็ไซตไ์วรั้บ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
 6.3 ประสิทธิภำพกำรบริกำรสำธำรณะ หมายถึง การท างานของเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีคุณภาพ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ความพึงพอใจ และแปลกใหม่ (มีนวตักรรม) สามารถนิยามเป็นรายขอ้
ไดด้งัน้ี 
  6.3.1 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใหบ้ริการเป็นไปตามความตอ้งการ 
หรือสอดคล้องกับข้อก าหนด ระดับของคุณลักษณะของส่ิงต่าง ๆ อาทิผลิตภัณฑ์บริการ 
กระบวนการ ตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  6.3.2 ความถูกต้อง หมายถึง หลกัการ เหตุผล ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้
ถูกตอ้งครบถ้วน ลดขอ้บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีเน้นให้ใช้กฎระเบียบในการควบคุม และมีความ
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
  6.3.3 รวดเร็ว หมายถึง การอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว ไม่ยึดกฎระเบียบมากไปท าให้เกิดความรวดเร็ว และถือเป็นหัวใจของการให้บริการ
ประชาชน 
  6.3.4 ความสามารถในการตอบสนอง หมายถึง ค่านิยมของการบริการสาธารณะ 
ท่ีจะมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนรวมอยู่ด้วยความส าคัญ 
ท าใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง 
  6.3.5 ความต้องการของประชาชน หมายถึง ส่ิงท่ีประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ตอ้งการการจดัการปรับปรุงถนนการจดัการจราจร การจดัการ
ระบบไฟฟ้าสาธารณะ การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยัใหเ้ทศบาลด าเนินการ 
  6.3.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ค่านิยมของการบริการสาธารณะท่ีจะมีความพึง
พอใจรวมอยูด่ว้ย ท าให้ประชาชนไดท้ราบวา่การบริการเป็นอยา่งไร ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอะไรบา้ง
ระหวา่งเป้าหมายท่ีคาดหวงัและความตอ้งการน าไปสู่การคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการของประชาชน 
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  6.3.7  แปลกใหม่ (มีนวัตกรรม) หมายถึง การปฏิรูประบบราชการ ของกพรท่ีมีการ
น าระบบความคิดระบบราชการ 4.0, ไทยแลนด ์4.0 ของ ก.พ. การสร้าง พฒันา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบติัต่างๆ ท าให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ   
 

7.   ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 สามารถน าข้อค้นพบจากการศึกษาคร้ังน้ี ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะไป
ประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบล
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี และพฒันาการให้บริการกบัประชาชนในพื้นท่ีได้ตรงตาม 
ความประสงค ์
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  โดยมี
หวัขอ้ดงัน้ี 
 1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
 3.   ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลต าบลปะโค 
 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์การ 
 
  1.1  ความหมายปัจจัยด้านองค์การ 
 ค าว่า “ปัจจัยด้านองค์การ” ได้มีนักวิชาการและนักศึกษาให้ความหมายของ
องคก์ารไวห้ลายท่าน ซ่ึงความหมายเหล่าน้ีต่างก็กล่าวไปในท านองเดียวกนั โดยให้ความส าคญัแก่
สมาชิกภายในองคก์ารวา่เป็นผูท่ี้น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย การให้ค  านิยามค าวา่ “ปัจจยัดา้น
องคก์าร” จึงอาจแตกต่างกนัไปบา้งตามแนวทางท่ีศึกษาแต่ละคนไดศึ้กษา ดงัน้ี 
  พชัราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557, น. 14) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นองค์การ หมายถึง ปัจจยั
และองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งใน
ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ดา้นสังคม 
และดา้นจิตใจ 
  อรวรรณ สังฆวตัร์ (2558, น. 21) กล่าวว่า ปัจจยัด้านองค์การ หมายถึง ส่ิงต่างๆ  
ท่ีอยู่รอบตวัผูท้  างานในองค์การเป็นส่ิงสะท้อนถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน  
ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ บุคลากร ผูน้ า และแรงจูงใจท่ี
ทุ่มเทก าลังใจก าลังความคิดและก าลังกายท างานร่วมกนัและช่วยกนัแก้ไขปัญหาในการท างาน  
การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 
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  ธนวิทย์ บุตรอุดม (2560, น. 13) กล่าวว่า ปัจจยัด้านองค์การ หมายถึง ส่ิงต่างๆ  
ท่ีอยู่ล้อมรอบคนท างาน ในขณะท่ีท างานอาจเป็นคน เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์ โครงสร้าง
องค์การ บุคลากร ผูน้ า กระบวนการท างาน ระบบงาน และแรงจูงใจ เป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยา
สังคมในการท างานร่วมกนั  
  เสาวลักษณ์ ดีมัน่ (2560, น. 29)  กล่าวว่า ปัจจยัด้านองค์การ หมายถึง ส่ิงต่างๆ  
ท่ีอยูร่อบตวัท่ีเอ้ืออ านวยให้คนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงท่ีส าคญั คือ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ นโยบายและยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ ผูน้ า กระบวนการท างาน ระบบงาน 
และแรงจูงใจ ค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ 
  ศกัดา ศิลปาภิสันทน์ (2562, น. 9) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นองคก์าร หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ี
อยูร่อบตวัเราท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม 
สภาพปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน ในขณะท่ีท างานประกอบดว้ย 
โครงสร้างองค์การ บุคลากร ผูน้ า ระบบงาน และแรงจูงใจ มาจากตวับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน รวมถึง
การมีสภาพแวดล้อมการท างานระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการไม่เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงานท่ี 
เขา้มาอยูใ่หม่ 
  จากการศึกษาผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า ความหมายปัจจยัดา้นองค์การ หมายถึง 
ปัจจยัจากภายในองค์การท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบุคคลในองค์การ ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัซ่ึงมี
ผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ประกอบดว้ย นโยบาย
และยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ บุคลากร ผูน้ า กระบวนการท างาน ระบบงาน และแรงจูงใจ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการศึกษาแต่ละประเด็นผูศึ้กษาจึงศึกษา ทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายใน (7S) ท่ีจะน าเสนอในหัวข้อต่อไปเพื่อน ามาวิเคราะห์การท างานของคนในองค์การ  
เพื่อน าไปสู่การมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารดา้นใดท่ีสามารถส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
 1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายใน (7S) 
  Singh (2013, p. 154 อ้างถึงใน อัครกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ 2565, น. 5-14) กล่าวถึง 
ทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายใน (7S) ว่า การตรวจประเมินความพร้อมขององค์การเพื่อใช้
ประเมินสมรรถนะขององคก์ารดว้ยปัจจยั 7 หรือโครงสร้าง 7S Model ประกอบดว้ย นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ ระบบ บุคลากร ผูน้ า กระบวนการท างาน ระบบงาน และแรงจูงใจ 
การประเมินสมรรถนะขององค์การมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีสร้างความเป็น 
ไปได้ให้ประสบความส าเร็จ เพราะการประเมินความพร้อมท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่า
องค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไรเป็นตวัแบบท่ีสามารถใช้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ
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องคก์ารดว้ยการให้ความส าคญัต่อความสมดุลและสอดคลอ้งกนัขององคป์ระกอบทั้ง 7 ท่ีแสดงถึง
ความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัต่างๆ ตามโครงสร้าง 7S Model ประกอบดว้ย 

1.   นโยบายและยทุธศาสตร์ การบริหารเชิงกลยทุธ์ Singh (2013, p. 154 อา้งถึงใน 
อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ 2565, น. 5-14) กล่าวว่าเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารตอบ
ค าถามท่ีส าคญัขององคก์ารวา่ ในปัจจุบนัองคก์ารอยูท่ี่ไหน องคก์ารมีเป้าหมายอยา่งไร พนัธกิจของ
องค์การคืออะไร พนัธกิจขององค์การควรเป็นอย่างไร และใครเป็นลูกคา้ของเรา การบริหารเชิง 
กลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้องค์การก าหนดและพฒันาข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามในทิศทางใด
องคก์ารจึงจะประสบความส าเร็จ 

2.   โครงสร้างองค์การ โครงสร้างท่ีได้ตั้ งข้ึนตามกระบวนการหรือหน้าท่ีงาน 
โดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้หรือหมายถึงการจดัระบบระเบียบให้กบับุคลากรตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีวางไวเ้น่ืองจากองค์การในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัโครงสร้างองค์การท่ีดีมีส่วนช่วยให้เกิด
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อน ลดความขดัแยง้ในหน้าท่ีงานช่วยให้บุคลากร
ทราบถึงขอบเขตงานในความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานและช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Eisenberger & Stinglhamber (2011, p. 121 อ้างถึงใน เต็มสิริ ทองศิริพนัธ์ และจุฑามาศ ทวี
ไพบูลย์วงษ์ 2564, น. 3-17) ในปัจจุบันมีการน าเสนอการจดัการในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในพื้นท่ีโดยมีการก าหนดโครงสร้างตลอดจนการบริหารงานท่ีชดัเจน เช่น การแบ่งแผนก
การท างาน มีสายการบงัคบับญัชาในการปฏิบติังาน เพื่อให้การท างานมีสายการบงัคบับญัชาท่ีดี  
ในการท างานร่วมกนัภายในองค์การ รวมถึงเพื่อก าหนดต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีในการท างาน 
ท่ีมีคนท างานจ านวนมาก รวมทั้งเกิดความชดัเจนในการแบ่งงานเป็นระบบเพื่อให้เกิดความชดัเจน
ในการแบ่งงานเป็นระบบ  

3.   บุคลากร ทรัพยากรมนุษยน์บัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้นข้ึนอยู่กับการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นตอ้งมีการวิเคราะห์ท่ีอยู ่
บนพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินการก าหนดคุณลกัษณะและ
การคดัเลือก รวมถึงการจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานหรือกิจกรรมขององคก์ารงานท่ีเกิด
จากแผนกลยุทธ์ขององค์การ มีความส าคญัท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการให้มีผูป้ฏิบติังานให้ตรงตาม
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แผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้ดังนั้ น องค์การท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องท าการสรรหาพนักงานเพื่อเข้ามา 
ท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน และผูท่ี้เขา้มาท าหนา้ท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ
มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และมีแรงจูงใจในการท างานท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จลงได ้องคก์ารตอ้ง
ให้ความส าคญัในการจดัคนภายในองคก์ารให้เหมาะสมกบั ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นจุดแขง็ขององคก์าร
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององคก์าร สอดคลอ้งกบั Boateng (2015, p. 124 
อา้งถึงใน ไวพจน์ กุลาชัย และคณะ 2562, น. 56) รวมถึงต าแหน่งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกับ 
การบริหารงาน เช่น ผูบ้ริหาร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของระดบัต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกนั โดยปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารเป็นผูป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ของแต่ละหน่วยงาน แสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส 
และเต็มใจในการให้บริการทุกคร้ัง มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ถือไดว้่ามี
ความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก  

4.   ผูน้  า แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์ารจะมีบทบาท 
ท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององค์การ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน
เพราะสไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์ารมากกวา่ค าพูดของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้หาก
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน
สไตล์เหล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิ่ง
ความเป็นผูน้ าขององคก์ารจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Eisenberger & Stinglhamber (2011, p. 121 อา้งถึงใน เต็มสิริ ทองศิริพนัธ์ และ
จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ 2564, น. 3-17) เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการน าองค์การมีทั้งวิธีการคิด 
วิธีการท างาน แนวทางใหม่ๆ เพื่อสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสานความร่วมมือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายน าไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรม โดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ได้แก่ การมีวิสัยทศัน์ การ
เปล่ียนแปลง การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม การเกิดสร้างสรรค์ การบริหารความเส่ียง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการสร้างบรรยากาศองค์การนวตักรรม ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศ และ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในด้านการกระท าตามท่ีผูน้ า
ตอ้งการใหก้ระท า  
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5.  กระบวนการท างาน เป็นการก าหนดรายละเอียดของการท างานหรือขั้นตอน
ของการท างานท่ีประสานกับงานต่างๆ ซ่ึงเป็นข้อสรุปของกระบวนการทั้ งหลายท่ีครบวงจร  
มีทั้งความรู้ ความคิด ความรู้สึก และการปฏิบติัเพื่อจะพฒันาไดเ้กิดความเจริญงอกงาม กระบวนการ
จดัการความรู้ในองค์การมีความชัดเจนและเป็นระบบ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ว่าในสภาพท่ีเป็นอยู ่
ในปัจจุบนัองค์การมีความพร้อมแค่ไหน อะไรคือจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีจะเป็นตวัสนับสนุนและ
ขดัขวางแลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการวางกลยทุธ์และแผนงานเพื่อลดความเส่ียงและสร้างความ
มัน่ใจไดว้่าองค์การมีความสามารถท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างแทจ้ริง เป็นการลงมือ
ท างานโดยมุ่งเนน้การฝึกวิธีการท างานตามล าดบัขั้นตอนอยา่งมีระเบียบ สอดคลอ้งกบั Eisenberger 
& Stinglhamber (2011, p. 121 อา้งถึงใน เต็มสิริ ทองศิริพนัธ์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ 2564,  
น. 3-17) มาจากแนวคิดด้านกระบวนการของประเทศตะวนัออก ท่ีเน้นความยืดหยุ่นอ่อนตัว 
มากกวา่ความเป็นระเบียบ และรู้จกัคนมากกวา่รู้ขั้นตอนกระบวนการ โดยอาจท างานเป็นรายบุคคล
หรือท างานเป็นกลุ่มตามขั้นตอนท่ีเน้นความยืดหยุ่นความเป็นระเบียบ กระบวนการความส าคญั 
ท าใหเ้กิดขอ้เสียคือท าใหมี้การทุจริตไดง่้าย โดยท่ีไม่ไดย้ดึความถูกตอ้งตามระเบียบ  

6.  ระบบงาน การปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้การจดัระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีความส าคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์การในทุกๆ เร่ือง
ทั้งระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบใน
การฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากว่าองค์การมีระบบงานท่ีดีก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง ดงันั้น ระบบงานขององคก์ารจะตอ้งมีความ
สอดคล้องกบักลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การดว้ยความชดัเจนของยุทธศาสตร์ จากการศึกษา
ของ ธนวิทย ์บุตรอุดม (2560, น. 173) กล่าวว่า วิธีการความเหมาะสมในการจดัโครงสร้างของ
หน่วยงาน และความเหมาะสมของระบบการท างานของบุคลากรในส่วนราชการ ทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ รวมถึงการวางระบบการท างานต่อทกัษะของบุคลากร การจดับุคคลเขา้ท างาน
รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์และ
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  

7.  แรงจูงใจ ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมากระตุน้หรือชกัน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้ง
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ 
เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเองไม่ได้หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
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ภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน ดงันั้น แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีมีความปรารถนาหรือความต้องการจะปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จโดยเกิดจากความพึงพอใจจากภายใน เม่ือได้ปฏิบติังานแล้วมีความสุข ไม่เกิดความ 
เบ่ือหน่ายทอ้ถอย ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งการส่ิงตอบแทน เป็นผูท่ี้รักงาน มีความตั้งใจ เต็มใจและ
ทุ่มเทในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด พลงัผลกัดนัให้คน 
มีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย สอดคล้องกบัการศึกษา 
Eisenberger & Stinglhamber (2011, p. 121 อา้งถึงใน เต็มสิริ ทองศิริพนัธ์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ 
2564, น. 3-17)  กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นทั้งสภาวะท่ีผลกัดนัและดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่าง
กนัในเร่ืองการท างานข้ึนอยูก่บับุคคล คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมาย
โดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุ
เป้าหมายในเร่ืองการท างานข้ึนอยู่กบับุคคล เช่น ถ้าเป็นพนักงานเก็บขยะ ถ้าจะช่ืนชมด้วยวาจา
ค าพูด เป็นตน้  

นอกจากน้ี Eisenberger & Stinglhamber (2011, p. 121 อา้งถึงใน เต็มสิริ ทองศิริพนัธ์ 
และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ 2564, น. 3-17)  กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจดัการ (style) แบบแผน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์การจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององค์การ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การดว้ยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน ความเป็นผูน้ า คือ ความสามารถ 
ท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในด้านการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการให้กระท า จึงได้แบ่งปัจจยัด้าน
องคก์ารออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.   โครงสร้างองค์การ ระบบโครงสร้างในปัจจุบนัมีการน าเสนอการจัดการใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยมีการก าหนดโครงสร้างตลอดจนการบริหารงาน
ท่ีชดัเจน เพื่อให้การท างานมีสายการบงัคบับญัชาท่ีดีในการท างาน รวมทั้งเกิดความชดัเจนในการ
แบ่งงานเป็นระบบ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบ
ค าถามท่ีส าคญั อาทิ องค์การอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์การมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พนัธกิจของเราคือ
อะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของการบริหารเชิงกลยุทธ์จะมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
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2.   บุคลากร เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรรวมถึงทุกคนท่ีอยู่ในองค์การ ห รือ
ผูป้ฏิบติังานตามหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานแสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิ้มแยม้ แจ่มใสและเต็มใจในการให้บริการทุกคร้ัง มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ  
ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก 

3.   กระบวนการท างาน เป็นการลงมือท างานโดยมุ่งเน้นการฝึกวิธีการท างาน
ตามล าดบัขั้นตอนอย่างมีระเบียบ โดยอาจท างานเป็นรายบุคคลหรือท างานเป็นกลุ่มตามขั้นตอน 
ท่ีเนน้ความยดืหยุน่ความเป็นระเบียบ กระบวนการความส าคญัท าให้เกิดขอ้เสียคือท าให้มีการทุจริต
ไดง่้าย โดยท่ีไม่ไดย้ดึความถูกตอ้งตามระเบียบ 

4.   แรงจูงใจ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย
ในเร่ืองการท างานข้ึนอยูก่บับุคคล เช่น ถา้เป็นพนกังานเก็บขยะ ถา้จะช่ืนชมดว้ยวาจาค าพูด เป็นตน้ 

Boateng (2015, p. 124 อา้งถึงใน ไวพจน์ กุลาชยั และคณะ 2562, น. 56) ไดท้  าการ
แบ่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1.   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทางด้านการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
พนักงานได้รับการให้ก าลงัใจในการท างาน เช่น องค์การยอมรับความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ในการท างาน องค์การได้เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และพนักงานได้รับโอกาส 
ในการแก้ไขงานท่ีไม่สามารถท าได้ส าเร็จ ส่งผลให้พนักงานได้รับความพึงพอใจในงานและ
องคก์าร 

2.   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทางด้านการคิดโอกาสท่ีจะได้รับการ
พฒันาในองคก์าร หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้ว่าตนไดรั้บโอกาสในการศึกษาอบรมเพิ่มเติม หรือ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัหรือมีความทา้ทาย รวมทั้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถของตน 

3.   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทางด้านการใส่ใจขององค์การเก่ียวกับ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน หมายถึง การท่ีพนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การให้ความสนใจต่อความ
เป็นอยู ่และช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

4.   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทางการเห็นคุณค่าการปฏิบัติงานของ
พนักงาน หมายถึง การชมเชยต่อความส าเร็จ การเล็งเห็นถึงความส าคัญและความพยายาม 
ของพนกังานในการท างาน รวมถึงการเห็นคุณค่าของพนกังานในการสนบัสนุนและสร้างสรรคใ์ห้
องคก์ารมีความเจริญรุ่งเรือง 
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จากแนวคิดของ Albert (1960, p. 110 อา้งถึงใน ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล 2560,  
น. 26) ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจยั 
ท่ีอยู่เหนือการควบคุมขององค์การ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นไปไม่ไดท่ี้จะติดตามการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดทุ้กอยา่ง ผูน้ าควรจะมุ่งเฉพาะปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย และ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน การอาสาสมคัรหรือรวมตวักันเองข้ึนมาเพื่อ
แกปั้ญหาของตนเอง โดยเป็นการกระท าท่ีมิไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอกซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็น
เป้าหมายการร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั และพฒันานโยบาย 
เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบหรือการสนับสนุนโดยรัฐบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
เป็นลกัษณะทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา ผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบ 
ท่ีผูก้ระท าได้รับทนัที แต่จะไม่ได้ผลในระยะยาวและจะมีผลเสียท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชนในท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรชาติ อินทรประสิทธ์ิ (2563, น. 63) กล่าวว่า 
กระบวนการประสานสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกันในการ
บริการสาธารณะ การมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั และพฒันานโยบาย 
โครงการและการบริการสาธารณะให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจภาครัฐ  

2.   เศรษฐกิจ ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ในทาง
เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหารส่งเสริมสันติภาพและความ
มัน่คงส่วนภูมิภาคเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ พฒันาการทางวฒันธรรมในภูมิภาค
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัมนุษยอ์ย่างใกล้ชิด 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั เนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจกบัประเทศภายนอกภูมิภาค 
เช่น การจดัท าการคา้เสรี และการสร้างเครือข่ายในดา้นการผลิตจ าหน่าย เป็นตน้ เพื่อให้เศรษฐกิจมี
ท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจนองคก์ารภาคทอ้งถ่ิน ภาคอุตสาหกรรม และส่ือมวลชน คนทุกเพศวยั และ
สาขาอาชีพจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชน กลุ่มวชิาชีพ และ
กลุ่มสังคมอ่ืนๆ รวมบุคคลด้านสุขภาพมีหน้าท่ีหลักเป็นตัวกลางด้านสุขภาพไกล่เกล่ียกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกันในสังคมเพื่อจุดมุ่งหมายด้านสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Kurtessis, et al. (2017, p. 1854 อา้งถึงใน กฤษดา เชียรวฒันสุข และคณะ 2561, น. 79-90) กล่าวว่า  
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องคก์ารธุรกิจเอกชนในประเทศท่ีมีสภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีมีการพฒันาแลว้ในระดบัหน่ึงท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองการกินดีอยูดี่ การมีภาวะเศรษฐกิจดีในส่วนของบุคคลและครอบครัว ในส่วนของประเทศนั้น
การวดัวา่ระดบัเศรษฐกิจของประเทศจะดีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความเป็นอยูแ่ละมาตรฐานการครองชีพ
ของประชากร และการบริหารจดัการงานท่ีดีของภาครัฐ 

3.   สังคม หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการเมืองท่ีครอบคลุมกิจกรรม 
ต่างๆ ทั้งในระดบัท่ีมุ่งเพิ่มทกัษะความสามารถในดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคล ไปถึงกิจกรรมระดบั
ชุมชน และระดับการรวมพลังทางสังคม เพื่อเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมทางสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัจจยัในการก าหนดคนในสังคม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
การเพิ่มความเขม้แขง็ของชุมชน อาจกล่าวไดว้า่การส่งเสริมความเป็นอยูข่องประชาชน มีแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งกบัปรัชญาของประชาธิปไตย และแนวโนม้ของโลกปัจจุบนัท่ีมุ่งสร้างเสริมความเขม้แข็ง
ของปัจเจกบุคคล และการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในชะตาชีวิตของตนเองไปสู่
องค์การชุมชนและพัฒนาแบบแผนความร่วมมือในการด าเนินงานด้านต่างๆ ในลักษณะของ
หุ้นส่วนหรือภาคีท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างเสมอภาคและสมานฉันท์สังคมมีส่วนร่วมโดยตรง
หรือโดยออ้ม สุปัน สมสาร์ (2563, น. 17) กล่าววา่ การรับรู้ของประชาชนให้การสนบัสนุนบริการ
สาธารณะ การอยู่รวมกนัของมนุษยโ์ดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหลายรูปแบบ เช่น 
อาชีพ อาย ุเพศ ศาสนา ฐานะ และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานะของตนในสังคม เช่น 
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งการติดตามข่าวสาร การอภิปราย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
การเขา้ร่วมประชุมเพื่อให้เห็นคุณค่า ท าให้เกิดการยอมรับ และน าไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม
ต่อไป 

4.   ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย เป็นผลกระทบด้านการเมืองเป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ รัฐบาลมีมาตรการท่ีค านึงถึงความปลอดภัยของประชาชน 
เป็นส าคญั การเมืองมีความส าคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตย กล่าวคือท าให้ผูป้กครองและผูถู้ก
ปกครองได้มีโอกาสทราบความตอ้งการของกนัและกนัอย่างแทจ้ริงในการท่ีจะท าให้การด าเนิน
นโยบายของรัฐสามารถตอบสนองต่อผูเ้ป็นเจา้ของประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
โดยสังคมมีการเปล่ียนแปลงและมีวิวฒันาการในทุกๆ ด้านมีองค์ประกอบเป็นสถาบนัหลกั คือ 
สถาบนัครอบครัว สถาบนัการเมืองการปกครอง สถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนัการศึกษา และสถาบนั
ศาสนา โดยทุกสถาบันจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย ั้ง รวมถึงสถาบันการเมืองก็เช่นกัน  
จะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (พุทธชาด ล าค า 2564, น. 12) เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่า 
ประเทศไทยจะเป็นประเทศท่ีท่องเท่ียวปลอดภยั อีกทั้งรัฐบาลสนับสนุนให้ประชาชนท่องเท่ียว 
ในประเทศ เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ หมายถึง รัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงหน่วยงาน
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ภาครัฐ สอดคลอ้งกบั ฐิติธร ป่ินสุวรรณ (2563, น. 40) กล่าวว่า กิจกรรมทางการเมืองท่ีก าหนดไว ้
ในตวับทกฎหมาย ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีจะตอ้งไม่ขดักฎหมาย รัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการโดย
ปรับปรุงหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความเหมาะสมเพื่อลดความซ ้ าซ้อน และให้เกิดเอกภาพมีการ
กระจายอ านาจเพื่อความคล่องตวัในการบริหารจดัการ โดยไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการจดัตั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ข้ึน มีหน้าท่ีส าคญัในการส่งเสริมสนับสนุนให้เทศบาล ยึดหลักการบริหารจดัการท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดทฤษฎีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
ประกอบดว้ย การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารทางดา้นการปฏิบติังาน การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การทางดา้นการคิดโอกาสการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทางดา้นการใส่ใจการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารทางการเห็นคุณค่า รวมถึงโครงสร้างองค์การ บุคลากร กระบวนการท างาน 
และแรงจูงใจ ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาจึงเลือกใช้ปัจจัยจากภายในองค์การท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงปรับปรุง 
และพฒันา เพื่อก าหนดตวัแปรข้ึนมาใหม่ตามแนวคิดของ Singh (2013, p. 154 อา้งถึงใน อคัรกิตต์ิ 
พฒันสัมพนัธ์ 2565, น.5-14)  แนวทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายใน (7S) ประกอบดว้ย นโยบาย
และยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ บุคลากร ผูน้ า กระบวนการท างาน ระบบงาน และแรงจูงใจ 
นอกจากน้ีผู ้ศึกษาเลือกศึกษาปัจจัยท่ีอยู่เหนือการควบคุมขององค์การมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เป็นไปไม่ไดท่ี้จะติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ทุกอย่าง จากแนวคิด
ของ Albert (1960, p. 110 อ้างถึงใน ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล  2560, น.26) ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) ผู ้น าควรจะมุ่ งเฉพาะปัจจัยทางสภาพแวดล้อมท่ีส าคัญ 
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย และ
ปัจจยัด้านเทคโนโลยีเพราะครอบคลุมในการศึกษาสามารถก าหนดตวัแปรในการศึกษาเพื่อหา
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
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2.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการทีม่ปีระสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
 
 2.1 ความหมายหลกัการให้บริการทีด่ี 
   จากการศึกษาความหมายหลกัการให้บริการท่ีดี มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 
  สุขสันต์ ถาวรเมย (2563, น. 61) กล่าวว่า หลกัการให้บริการท่ีดี หมายถึง หลัก 
การให้บริการท่ีดี เป็นการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย  
การบริหารงานของรัฐ หรือการเลือกผูน้ ารัฐบาลและการกระท านั้นตอ้งเป็นการกระท าดว้ยความ
สมคัรใจซ่ึงอาจเป็นไปในทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้
  สุปัน สมสาร์ (2563, น. 17) กล่าวว่า หลกัการให้บริการท่ีดี หมายถึง ส่งเสริมให้
ประชาชนทุกคนเห็นคุณค่า ร่วมกนัโดยมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นไปโดยสมคัรใจซ่ึงสมาชิกในสังคม 
มีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยออ้ม ในการเลือกผูป้กครองประเทศการก าหนดการบริการสาธารณะ  
การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งการติดตามข่าวสาร การอภิปราย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเขา้
ร่วมประชุม  
  จ  าเนียร ชุณหโสภาค และคณะ (2558, น. 27) กล่าวว่า หลักการให้บริการท่ีดี 
หมายถึง รณรงคใ์ห้ประชาชนและภาคเอกชน ตระหนกัในความส าคญัของวฒันธรรมวา่เป็นเร่ืองท่ี
ทุกคนตอ้งให้การรับผิดชอบร่วมกนัในการส่งเสริมสนบัสนุน การประสานงานการบริการความรู้
วชิาการและทุนทรัพยส์ าหรับจดักิจกรรมทางวฒันธรรม 
  ฐิติธร ป่ินสุวรรณ (2563, น. 40) กล่าวว่า หลักการให้บริการท่ีดี หมายถึง เป็น
ความพยายามของมนุษยท่ี์จะอยู่ร่วมกนัในสัมพนัธภาพท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั คือทุกรูปแบบของ
สังคมมนุษยจ์ะมีการเมืองในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงแฝงอยูด่ว้ยเสมอ เพื่อให้เห็นคุณค่า ท าให้เกิด
การยอมรับ และน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสมต่อไป 
  จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ หลกัการให้บริการท่ีดี หมายถึง การกระท าหรือ
กิจกรรมทางการเมืองท่ีก าหนดไวใ้นตวับทกฎหมาย ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีจะตอ้งไม่ขดักฎหมาย 
โดยการมีส่วนร่วมบางคนก็มองเพียงการกระท าท่ีจะมีผลต่อการด าเนินการ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ า
แนวคิดเก่ียวกับหลักการให้บริการท่ีดี มาปรับใช้ในการศึกษาหลักการให้บริการท่ีดีต่อการ
ก าหนดการบริการสาธารณะและการประเมินปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
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 2.2 ทฤษฎหีลกัการให้บริการทีด่ี 

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (New Paradigm) ในการท างานร่วมกบัชุมชน ดงัน้ี 
การพฒันาท่ีทรงพลงั และมีประสิทธิภาพไดผ้ลสูงสุดตอ้งเป็นการพฒันาวา่ระดมพลงัท่ีสร้างสรรค ์
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งบทพื้นฐานของการรู้รักสามคัคี การพฒันาท่ีบูรณาการได้ตอ้งมีประชาชน 
และชุมชนเป็นแกนหลกัโดยเป็นผูก้  าหนดความตอ้งการในการพฒันา เป็นผูด้  าเนินการและเป็น 
ผูรั้บผลของการพฒันา องค์การชุมชนและการศึกษาเรียนรู้ของชุมชนคือ กลไกและกระบวนการ 
ท่ีส าคญั การเรียนรู้จากการปฏิบติัภารกิจร่วมกนั เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงในมิติต่างๆ ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนได้อย่างเหมาะสมตามประสบการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงได้ (สุรชาติ อินทรประสิทธ์ิ 2563, น. 41) นอกจากน้ี พฒัน์ศิณ ส าเริงรัมย ์(2564,  
น. 37) กล่าวว่า การพฒันามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกภาคส่วนจะมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันจากการ
ปฏิบติัจริง ระบบทั้งระบบจึงมีพลงัเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป ในทิศทางเดียวกนั
การบริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การพฒันาองค์การหรือชุมชนให้เกิดประสิทธิผลนั้น ต้อง 
พฒันาคนในชุมชนให้เกิดทกัษะชีวิตคือ รู้จกัคิด วิเคราะห์ และร่วมมือกนัไม่ท างานแบบแยกส่วน  
แท้ท่ีจริงทุกๆ ชุมชนเป็นระบบปิดตัวเองและอ่อนแอ ควรมีทรัพยากรบุคคล จะรวมพลังกัน 
นอกระบบและเข้าช่วยท างานของส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นระดับชุมชน ท้องถ่ินหรือประเทศ  
ทั้ งกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดความ
ซาบซ้ึง รวมพลงัชกัจูงจูงใจ และร่วมกนัตดัสินใจร่วมกนัในการพฒันา เป็นการร่วมกนัวิเคราะห์
ชุมชนและร่วมกนัแกปั้ญหา  

อีกทั้ ง นุชจรินทร์ วรรณพงษ์ และประภาศรี ถนอมจิตร์ (2564, น. 27) ทฤษฎี
หลกัการใหบ้ริการท่ีดีสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

1.   ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน (Representative) ทฤษฎีน้ีเน้นความเป็นผูแ้ทนของ 
ผูน้ าและถือวา่หลกัการใหบ้ริการท่ีดีในการเลือกตั้งหรือ ถอดถอนผูน้ า เป็นเคร่ืองหมายของการท่ีจะ
ให้หลกัประกนักบัการบริหารงานท่ีดี อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ี เน้นเฉพาะการวางโครงสร้างสถาบนั 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการให้ผู ้ตามเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์การอย่างแท้จริง  
ผูท่ี้มีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการตดัสินใจ ไดแ้ก่บรรดาผูน้ าต่างๆ ท่ีเสนอตวัเขา้มาสมคัรรับเลือกตั้ง 
ส่วนผูต้ามนั้นเป็นเพียงไมป้ระดบัเท่านั้น  

2.   ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory democracy) ทฤษฎีน้ี
หลกัการให้บริการท่ีดี มีวตัถุประสงค์ไม่เฉพาะแค่การเขา้ไปพิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผูน้ า
เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิง่กวา่นั้น ทฤษฎีน้ี
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ยงัมองหลกัการใหบ้ริการท่ีดีเป็นการให้การศึกษา และพฒันาการกระท าทางการเมืองและสังคมท่ีมี
ความรับผดิชอบนั้นคือการไม่ยอมใหมี้ส่วนร่วมท่ีนบัวา่เป็นการคุกคามต่อเสรีภาพของผูต้าม  

อีกทั้ง บุญเพ็ง สิทธิวงษา และคณะ (2562, น. 16) กล่าวว่า หลกัการให้บริการท่ีดี
ทางสังคม เพราะการท่ีมนุษย์จะเข้าไปมีส่วนร่วมกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ตาม ย่อมข้ึนอยู่กับ 
การเลือกผูก้ระท า และไดร้วบรวมปัจจยัท่ีท าใหม้นุษยก์ระท า หรือไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1.   เป้าหมาย (Goals) การกระท าทุกอย่างจะตอ้งมีเป้าหมาย หรือมีวตัถุประสงค ์
อาจจะเป็นความเช่ือ ความรู้สึก แถลงการณ์ของราชการ และอาจจะเป็นจากเง่ือนไขท่ีตนเองหรือ 
คนอ่ืนเป็นผูก้  าหนดข้ึนใหเ้ป็นไปตามความปรารถนา  

2.   ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเอง โดยปราศจาก 
การอา้งอิงใดๆ ความเช่ือน้ีจะมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจ เพราะคนส่วนมากจะเลือกกระท าตาม
ความเช่ือพื้นฐานท่ีเขามีอยูด่ ั้งเดิม  

3.   ค่านิยม (Value) เป็นระบบหน่ึงของความเช่ือ การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมนั้น 
จะตอ้งสร้างเง่ือนไขในการด ารงชีวิต การท่ีจะท าหรือไม่ ท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดมีพื้นฐานมาจากการท่ี
สังคมนั้นตดัสินใจวา่ดีหรือเลว  

4.   ความเคยชินและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habits and Customs) เป็นรูปแบบ
ท่ีสร้างข้ึนมาจากความรับผิดชอบภายในกลุ่ม ซ่ึงคนในสังคมจะยอมรับด้วยความเต็มใจ เป็น
แบบอยา่งท่ีสมบูรณ์และมีเหตุผล การกระท าแสดงออกมาเช่นน้ีเป็นเพราะความเคยชินและประเพณี
ดั้งเดิมท่ียดึถือกนัมานาน 

5.   ความคาดหวงั (Expectation) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเรา หรือท่ี
เกิดข้ึนจากตวับุคคล กลุ่มและสังคมท่ีคิดหรือหวงัในตวัเรา ควรจะมีความเช่ือ มีความรู้สึกหรือ
แสดงการกระท าออกมาตามท่ีตอ้งการ 

6.   ขอ้ผูกพนั (Commitments) เม่ือมีการรวมกลุ่มกิจกรรมพิเศษข้ึนในสังคมก็มี 
ขอ้ผกูพนัท่ีสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งท าตามสัญญา หรือขอ้ผกูพนัท่ีกลุ่มไดต้ั้งข้ึน  

7.   การบงัคบั (Force) เป็นความรู้สึกของคนท่ีจะตอ้งกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย 
ไม่มีทางออก อาจจะถูกบงัคบัโดยกฎหมู่หรือกฎหมายก็ได ้การบงัคบัน้ีจะรุนแรงกวา่สมคัรใจท าเอง 

8.   โอกาส (Opportunity) เป็นความเช่ือของคนท่ีคิดว่าตนอยู่ในสถานการณ์ 
ท่ีสามารถเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดต้ามโอกาสท่ีตนมีอยู ่แต่บางคนก็ไม่มีโอกาสจะเลือกกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามโอกาสท่ีตนมีอยู ่เพราะสถานการณ์ไม่เอ้ืออ านวย 
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9.  ความสามารถ (Ability) การท่ีคนยอมรับว่าตนเองมีขีดความรู้ความสามารถ
เพียงใดท่ีจะสามารถกระท าส่ิงท่ีตนตอ้งการใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้

10.  การสนบัสนุน (Support) เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยเหลือ หรือต่อตา้น ซ่ึงเกิด
จากตวับุคคลหรือกลุ่มให้ความสนับสนุนด้านความคิด หรือเป็นแรงกระตุน้ให้คนกระท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงลงไป เน่ืองจากเขารู้สึกวา่มีผูส้นบัสนุน 

พฒัน์ศิณ ส าเริงรัมย ์(2564, น. 37) การท างานอยา่งมีคุณภาพ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ความพึงพอใจ และแปลกใหม่  
(มีนวตักรรม) สามารถนิยามเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

1.   คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัการให้บริการเป็นไปตามความตอ้งการ 
หรือสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระดบัของคุณลกัษณะของส่ิงต่างๆ อาทิ ผลิตภณัฑ์บริการ กระบวนการ 
ตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.   ความถูกต้อง หมายถึง หลักการ เหตุผล ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้
ถูกต้องครบถ้วน ลดขอ้บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีเน้นให้ใช้กฎระเบียบในการควบคุม และมีความ
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ และความคาดหวงัของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
 3.   รวดเร็ว หมายถึง การอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และถือเป็นหวัใจของการใหบ้ริการประชาชน 

4.   ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หมายถึง ค่านิยม
ของการบริการสาธารณะ ท่ีจะมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนรวมอยูด่ว้ย
ความส าคญัท าใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง 

5.   ความตอ้งการของประชาชน หมายถึง ส่ิงท่ีประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ตอ้งการจดัการปรับปรุงถนนการจดัการจราจร การจดัการ
ระบบไฟฟ้าสาธารณะ การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยัใหเ้ทศบาลด าเนินการ 

6.   ความพึงพอใจ หมายถึง ค่านิยมของการบริการสาธารณะท่ีจะมีความพึงพอใจ
รวมอยูด่ว้ย ท าใหป้ระชาชนไดท้ราบวา่การบริการเป็นอยา่งไร ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอะไรบา้งระหวา่ง
เป้าหมายท่ีคาดหวงัและความตอ้งการน าไปสู่การคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการของประชาชน 

7.   แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) หมายถึง การปฏิรูประบบราชการท่ีมีการน าระบบ
ความคิดระบบราชการ การสร้างพฒันาเพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้และแนวปฏิบติั
ต่างๆ ท าให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
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ดงันั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าทฤษฎีหลกัการให้บริการท่ีดี ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี 
ท าให้เกิดความซาบซ้ึง รวมพลงัชักจูงจูงใจ และร่วมกนัตดัสินใจร่วมกนัในการพฒันา เป็นการ
ร่วมกนัวเิคราะห์ชุมชนและร่วมกนัแกปั้ญหา สามารถแบ่งเป็นทฤษฎีหลกัการใหบ้ริการท่ีดีสามารถ
แบ่งการท างานอยา่งมีคุณภาพ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ความพึงพอใจ และแปลกใหม่ (มีนวตักรรม) โดยมีวตัถุประสงคศึ์กษาความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ถึงการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบายการบริการสาธารณะ ซ่ึงใชป้ระกอบในการศึกษา
คร้ังน้ี 
 2.3  ความหมายประสิทธิภาพ  
   พัชราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557, น. 33) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง วิธีการ (Mean) จดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือ
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ท าส่ิงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing Thing Right)” 
  ธนวิทย ์บุตรอุดม (2560, น. 73) ไดนิ้ยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มนุษย ์และไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย และความ 
พึงพอใจนั้นหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) ซ่ึงพิจารณาจาก   
  1.   การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service)                   
  2.   การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service)   
  3.   การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service)   
  4.   การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service)   
  5.   การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) 
  เสาวลกัษณ์ ดีมัน่ (2560, น. 40) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพงานใดท่ีจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิตท่ีไดอ้อกมา จะท าใหไ้ดง้านท่ีออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเขียนไดต้ามสูตรต่อไปน้ี 
 

  E  = (O-I) + S หมายถึง รูปแบบการเขียนสูตรประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 

  E  หมายถึง ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) ดูจากความสัมพนัธ์ของปัจจยั
น าเขา้ (Input) จะท าใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งแทจ้ริง 
  O  หมายถึง ผลิตผลท่ีได้รับจากการปฏิบติังานออกมา (Output) เพราะฉะนั้นจึง
เท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้  
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  I  หมายถึง ปัจจยัน าเขา้ท่ีใชไ้ปในการปฏิบติังาน (Input) ในการบริหารงาน 
  S  หมายถึง การท่ีมีความพึงพอใจต่อผลงาน (Satisfaction) เป็นความพึงพอใจ 
ท่ีหวัหนา้งานหรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
  สุขสันต์ ถาวรเมย (2563, น. 161) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลงาน และค าวา่ “การปฏิบติั” หมายถึง การด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน 
การกระท าเพื่อใหเ้กิดความช านาญ ปฏิบติั ปรนนิบติัรับใช ้
  พฒัน์ศิณ ส าเริงรัมย์ (2564, น. 37) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดว้างไว ้เกิดการท างาน
ท่ีเหมาะสม โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือ ความสามคัคี สร้างความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดี
ในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
  จากการศึกษาเก่ียวกับความหมายของประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ 
การท างาน หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร
ได้ โดยมีใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มท่ีและมีใช้ทรัพยากรท่ีต ่ากว่าปกติ แต่ได้ผลรับเท่าเดิมหรือ 
มากกวา่เดิม การกระท ากิจกรรมท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ และตั้งเป้าหมายไวผู้ศึ้กษาประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 2.4 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
  การศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ สุขสันต ์
ถาวรเมย (2563, น. 201) ไดส้รุปและอธิบายว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
สามารถจ าแนกได ้5 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
  1.   คุณภาพของงาน (Quality) กล่าวคือ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้
ประโยชน์ท่ีคุม้ค่า และมีความพึงพอใจต่อผลงานการปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้งแบบเป็นมาตรฐาน
อยา่งรวดเร็ว อีกทั้งงานท่ีออกมาควรก่อเกิดประโยชน์ สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด
  2.   ปริมาณงาน (Quantity) กล่าวคือ จ านวนช้ินงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของหน่วยงาน หรือตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว ้โดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหาร
เวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  3.   เวลา (Time) กล่าวคือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจะต้องมีความเหมาะสม 
กับงานท่ีได้ปฏิบัติ และพฒันาให้มีความทันสมยัมากข้ึน จะท าให้การปฏิบัติงานสะดวก และ
รวดเร็วเป็นอยา่งมาก 
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  4.   ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) กล่าวคือ จะต้องลงทุนต ่าในการด าเนินงาน
ทั้งหมด อยา่งมีความเหมาะสมกบังานตามวธีิการปฏิบติังาน โดยท่ีมีราคาลงทุนนอ้ย แต่ใหไ้ดก้  าไรมาก 
  5.   ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) กล่าวคือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลนั้นท่ีเกิดข้ึนจาก
ความคาดหวงั สามารถเปล่ียนแปลงได ้
  จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถจ าแนกได ้5 ประการ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน 
(Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 2.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพ 
   อรวรรณ สังฆวตัร์ (2558, น.21) ได้กล่าวว่า ในการจะปฏิบัติงานให้
ไดผ้ลดีหรือไม่นั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายในซ่ึง
หากได้รับการตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึงการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างความ
ต้องการภายนอกได้แก่  รายได้ห รือค่าตอบแทน ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี และต าแหน่งหน้าท่ี และตวัอย่างความตอ้งการภายในไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ ความตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการจงรักภกัดีความ
เป็นเพื่อนและความรัก และความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 
  ธนวิทย ์บุตรอุดม (2560, น.73) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ขององคก์าร โดยไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การ นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน 
เงิน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัน าเข้า และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว 
องค์การในฐานะท่ีเป็นองค์การระบบเปิด ยงัมีปัจจัยประกอบ อ่ืนๆ อีก ดังแบบจ าลองในรูป
สมมติฐาน ไดแ้ก่  
  1.   หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์การมีความซับซ้อนต ่า หรือมี
ความแน่นอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างานขององค์การอย่างละเอียดแน่นอน จะ
น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์าร มากกวา่องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้นสูง หรือมีความไม่แน่นอน  
  2.   การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได ้ 
มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดว้ย  
  3.   ผลการท างานท่ีมองเห็นได ้สัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
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 4.   หากพิจารณาควบคู่กนั จะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชัดเจน  
และผลการท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตวัแปรแต่ละตวั
ตามล าพงั 
 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพองค์การ
ข้ึนอยู่กบัการบริหารงานท่ีดี การท างานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัหรือเสียค่าใช้จ่ายต ่าสุด  
ให้พนกังานปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะท าให้งานท่ีปฏิบติัน้ี
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การตั้ งไวไ้ด้ทัน องค์การจะต้องมีทีมงานท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ารนั้นๆ ดว้ย 
 2.6 ความหมายบริการสาธารณะ 
  พชัราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557, น. 17) ได้กล่าวไวว้่า บริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขยาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขาย
สินคา้ โดยทัว่ไปแลว้บริการไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เท่านั้น แต่บริการจะมีการใช้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การแลกเปล่ียนความตอ้งการใช้การฝึกอบรมประชาชนให้รู้จกัวิธี ธุรกิจบริการท่ีจะเสนอบริการ 
ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนนั้น จะยึดแนวคิดเช่นเดียวกบัการเสนอขายสินคา้ทัว่ไป คือ 
สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการเท่านั้นจึงจะขายไดใ้นเร่ืองการของการบริการจะค านึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชน ความแตกต่างระหว่างบริการกับสินคา้ สามารถจ าแนกความแตกต่างออกตามเกณฑ ์ 
5 ประการ ดงัน้ี 

1.  บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ประชาชนจะไม่สามารถมองเห็น
จบัตอ้ง หรือรู้สึกถึงบริการใด ๆ ก่อนการซ้ือและรับบริการ ประชาชนจะสามารถรับรู้วา่บริการนั้นดี
หรือไม่ก็ต่อเม่ือเขา้รับบริการนั้นๆ แลว้ 

2.  บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใช้และการรับบริการตอ้ง
เกิดข้ึนพร้อมๆ กนัไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกนัได ้ดงันั้น  
จึงเป็นขอ้จ ากดัในดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งอาศยัการใหบ้ริการโดยบุคคลและขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

3.  บริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคา้อาศยัปัจจยั
ส าคญั คือ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิต แต่ปัจจยัส าคญัในการให้บริการจะอยูท่ี่ส่วน
บริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านั้น คือ เม่ือใหแ้ละรับบริการในเวลาเดียว 

4.  บริการจดัท ามาตรฐานไดย้าก (Heterogeneous) ปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยให้บริการ
มีประสิทธิภาพ คือ “คน” คุณภาพในการให้บริการข้ึนอยูก่บัทกัษะ ความสามารถ และอธัยาศยัของ
ผูใ้ห้บริการแต่ละคน ส่ิงน้ีเองท่ีท าให้ผูบ้ริการประสบความส าเร็จไดเ้ฉพาะบุคคล ซ่ึงส่งผลให้การ
แข่งขนัดา้นบริการท าไดย้าก 
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5.  บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perish ability) เน่ืองจากการบริการผลิตไดค้ร้ังละ
หน่ึงหน่วย และจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกนั แต่ปัญหาของธุรกิจ
บริการคงจะไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการซ้ือกบัความตอ้งการขายมีปริมาณท่ีตรงกนั จึงท าให้เกิด
การไม่พอเพียง และสูญเสียโอกาสกบัประชาชนรายอ่ืนๆ ท่ีผูใ้ห้บริการไม่สามารถให้บริการไดแ้ละ
เกิดความสูญเปล่ากบัประชาชนท่ีตอ้งอยูว่า่ง ในขณะท่ีประชาชนนอ้ย                                   

อรวรรณ สังฆวตัร์ (2558, น. 28)  ได้กล่าวไว้ว่า บริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระท าของผูใ้ห้บริการท่ีอ านวยประโยชน์ และตอบสนองความต้องการของ 
ผูใ้ห้บริการในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงในการให้บริการนั้น อาจมีการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์หรือ 
ไม่ใช้ส่ิงใดเลยในการให้บริการ ตลอดจนการกระท าท่ีเป็นส่วนเสริม หรือ เพิ่มเติมให้กับสินค้า 
(Goods) โดยท่ีผลผลิตออกมาในรูปของเวลาสถานท่ี รูปแบบ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
ท่ีผูรั้บบริการไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้ 

ธนวิทย์ บุตรอุดม (2560, น. 13) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการสาธารณะ ตาม
แนวคิดทางการตลาดในการแข่งขนัดา้นธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งสร้างบริการให้เท่ากบัหรือ
มากกว่าคุณภาพบริการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั เม่ือผูรั้บบริการมาใช้บริการก็จะเปรียบเทียบบริการ 
ท่ีไดรั้บกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้ถา้พบวา่บริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ผูรั้บบริการจะไม่
พึงพอใจและอาจจะไม่กลับมาใช้บริการอีก แต่ถ้าบริการท่ีได้รับจริงเท่ากับหรือมากกว่าความ
คาดหวงั ผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการอีก 

ศกัดา ศิลปาภิสันทน์ (2562, น. 11) ได้กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ลกัษณะท่ีส าคญัคือ ส่ิงท่ีไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้มีความหลากหลายในตวัเอง ไม่สามารถแบ่งแยกได ้และเก็บรักษาไม่ได ้คุณภาพบริการ
จึงถูกประเมินจากทั้งกระบวนการของการให้บริการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) โดยเฉพาะ
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้รับบริการและผูรั้บบริการ บางคร้ังมีความส าคญัมากกว่าผลของ 
การบริการ คุณภาพบริการเป็นผลโดยตรงมาจากความต่างของการรับรู้กบัความคาดหวงั  

สุขสันต ์ถาวรเมย (2563, น. 178) ให้ความหมายวา่ คุณภาพการให้บริการ คือ การ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยวิธีการส่งมอบบริการท่ีดีตามความคาดหวงัของ
ประชาชนโดยการวดัระดบัการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีเพียงใด  
การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพหมายถึงการปฏิบติัตามความคาดหวงัของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 
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ฐิติธร ป่ินสุวรรณ (2563, น. 91) กล่าววา่ ในมุมมองของโรงเรียนอเมริกนัถือไดว้า่
มีห้ามิติของการบริการท่ีมีคุณภาพ ได้แก่ (1) ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 
อุปกรณ์และลกัษณะของบุคลากร) (2) ความน่าเช่ือถือ (ความสามารถในการด าเนินการให้บริการท่ี
เช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง) (3) การตอบสนอง (ความเต็มใจท่ีจะช่วยประชาชนและความพร้อมในการ
ให้บริการรวดเร็ว) (4) ความเช่ือมัน่ (ความรู้และมารยาทของประชาชนและความสามารถในการ
สร้างแรงบนัดาลใจในความไวว้างใจและความมัน่ใจ) และ (5) การเอาใจใส่ (เอาใจใส่ดูแลและ
ความตั้งใจเป็นรายบุคคลท่ีบริษทัใหก้บัประชาชน) 

จากข้อความข้างต้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า บริการสาธารณะ หมายถึง บริการ
สาธารณะเป็นการท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ เป็นบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการตลอดจนขั้นตอนของบริการนั้นๆ จนภายหลงับริการด้วย ทั้ งน้ี ตอ้งตอบสนอง 
ต่อความต้องการเบ้ืองต้นตลอดจนครอบคลุมไปถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ย่อมท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงได้ศึกษาคุณภาพการบริการเพื่ออธิบาย
ลกัษณะการมารับบริการของประชาชน น ามาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 

นอกจากน้ี ยวุดี พ่วงรอด (2560, น. 25) กล่าววา่ การบริหารเทศบาลตามมาตรฐาน
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

1.   การบริหารจดัการด้านคมนาคมและการขนส่ง เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุม
ศกัยภาพและลกัษณะทางกายภาพของเทศบาลเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาระบบทางหลวง และทอ้งถ่ิน 
การจดัระบบการจราจรทางบก การบ ารุงรักษาระบบการคมนาคมทางน ้าและท่าเรือ ท าใหป้ระชาชน
มีโอกาสเข้าถึงความสะดวกสบาย และมีความปลอดภยัในชีวิตจากการเดินทาง รวมทั้ งการลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางประจ าวนั ซ่ึงเป็นบทบาทส าคัญของเทศบาลท่ีต้องดูแล ให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน  

2.   ภารกิจในดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลท่ีตอ้งให้ความส าคญักบัการบริการ
ท่ีสนองตอบความต้องการของประชาชน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตในระดับมาตรฐาน ทั้ งในการ
บ ารุงรักษาระบบประปา การบ ารุงรักษาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค การจดับริการพลงังาน
ไฟฟ้า ก๊าซ การจดับริการโทรศพัท ์และการจดับริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยเนน้ท่ีความทัว่ถึง
และคุณภาพของการบริการ  
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3.   ภารกิจงานดา้นสาธารณูปการของเทศบาล ภารกิจน้ีช่วยบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชนท่ีอาจเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัได ้ประกอบดว้ยการจดัให้มีและควบคุมสุสานรวมทั้ง
การมีและควบคุมตลาดสด การมีส้วมสาธารณะ ซ่ึงการจดัการอยา่งเป็นมาตรฐานจะสร้างความสุข
แก่ประชาชน 

4.   การผงัเมืองและการควบคุมอาคาร การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลท่ี
ตอ้งจดัให้กบัประชาชนในพื้นท่ีนั้น คือ กระบวนการจดัท าผงัเมืองและการบริหารผงัเมือง และการ
ควบคุมอาคาร ถือได้ว่าเป็นบทบาทท่ีมุ่งเน้นการจดัระเบียบพื้นฐานของสังคมให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเน้นท่ีการจดัระบบผงัเมืองรวมและระเบียบชุมชนอนัเป็นการวางแผนใน 
ระยะยาวของเทศบาลนั่นเอง ส่วนการควบคุมอาคาร ถือว่าเป็นบทบาทท่ีส าคญัของเทศบาลซ่ึงมี
ความเป็นชุมชนเมืองและมีประชาชนอาศยัอยู่หนาแน่น เพื่อค านึงถึงระบบการบริการและความ
ปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนจึงต้องจดัให้มีการควบคุมอาคาร กระบวนการ
ตรวจสอบการก่อสร้างต่อเติมอาคาร มาตรการป้องกันรักษาความปลอดภัยบริเวณก่อสร้าง
มาตรฐานการก่อสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยัส่ิงแวดลอ้มในชุมชนท่ีมีมาตรฐาน  

อภิศกัด์ิ วิลัยวิทธ์ิ และสิทธิชัย ตนัศรีสกุล (2559, น. 42) กล่าวว่า การจดัระบบ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง จากการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่  

1.   ดา้นการคมนาคมและการขนส่ง พบว่า การให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ความรวดเร็วในการให้บริการการให้บริการแบบเสร็จสมบูรณ์การให้บริการด้วยความถูกต้อง
ตรวจสอบไดค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการในทุกขอ้มีสภาพการใหบ้ริการ 

2.   ดา้นระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง พบว่า การให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ความรวดเร็วในการให้บริการการให้บริการแบบเสร็จสมบูรณ์การให้บริการด้วยความถูกต้อง
ตรวจสอบไดค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการในทุกขอ้มีสภาพการใหบ้ริการ 

3.   ดา้นระบบน ้ าประปา พบวา่ การให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการการให้บริการแบบเสร็จสมบูรณ์การให้บริการดว้ยความถูกตอ้งตรวจสอบไดค้วาม
เสมอภาคในการใหบ้ริการในทุกขอ้มีสภาพการใหบ้ริการ 

4.   การโทรคมนาคม พบวา่ การให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการความรวดเร็วใน
การให้บริการการให้บริการแบบเสร็จสมบูรณ์การให้บริการดว้ยความถูกตอ้งตรวจสอบได้ความ
เสมอภาคในการใหบ้ริการ 
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จากขอ้ความขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้่า การบริการสาธารณะเป็นการให้บริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน แผนงานโครงการต่างๆ ท่ีได้รับการพิจารณาจดัสรรลงไป 
เพื่อด าเนินการในพื้นท่ีต่างๆ นั้นในบางคร้ังไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชน ท าให้ปัญหา 
ท่ีควรจะได้รับการพฒันาแก้ไขยงัคงเป็นปัญหาต่อไป อีกทั้ งยงัมีปัญหาในความล่าช้าของการ
ด าเนินงาน อันเป็นปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
วฒันธรรม ซ่ึงถ้าหากปล่อยให้สภาพการณ์เป็นเช่นน้ีโดยไม่มีการศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ก็จะส่งผลเสียต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ซ่ึงจะไม่สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญและนโยบาย 
การพฒันาประเทศ 
 2.7  ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ    
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดมี้การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะให้องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจ
และหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และก าหนดใหรั้ฐบาลเป็นผู ้
จ ัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและอากร เพื่อให้การด าเนินการด้านบริการ
สาธารณะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2542, น. 1) โดยภารกิจท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้านการจัด 
บริการสาธารณะท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน ้ า ไฟฟ้าสาธารณะ 
และการบริหารจดัการแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตร ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน และการบริการสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจในทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกนั
อุบัติภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจดับริการห้องน ้ าสาธารณะใน
ทอ้งถ่ิน และด้านสุดทา้ยคือ ดา้นการลงทุน ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอาชีพ การพฒันาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
และจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2550, น. 1) 
  นอกจากแนวความคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะและตัวแบบการบริการ
สาธารณะแล้ว ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการบริการสาธารณะก็มีความส าคญัอยู่ไม่ใช่น้อยท่ีควร 
น ามากล่าวไวใ้นท่ีน้ี  
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  จากผลงานของ Peter Deleon (1999 อา้งถึงใน วีรยุทธ ไพศาลสถาน 2563, น. 52) 
ท่ีไดน้ าเสนอแนวทางการศึกษากระบวนการการบริการสาธารณะแบบขั้นตอน (Stages Approach to 
Policy Process) โดยได้ช้ีให้ เห็นว่า การเช่ือมโยงวิธีการใหม่ (Policy Science) กับรัฐบาลและ
ลกัษณะพิเศษของมนั นโยบายศาสตร์พฒันามาจากวิเคราะห์นโยบาย และการจดัการสาธารณะซ่ึง
เป็นท่ียอมรับอย่างมาก ความรู้เก่ียวกับกระบวนการนโยบาย เป็นความรู้ในเร่ืองกระบวนการ
นโยบาย โดยไดก้ าหนดขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Intelligence)  
 2.   การสนบัสนุนการก าหนดนโยบาย (Promotion)  
 3.   การก าหนดนโยบาย (Prescription)  
 4.   การก าหนดตวับุคคลผูรั้บผดิชอบนโยบาย (Invocation)  
 5.   การน านโยบายไปปฏิบติั (Application)  
 6.   การส้ินสุดนโยบาย (Termination)  
 7.   การประเมินคุณค่าของนโยบาย (Appraisal) 
 หลงัจากนั้น ยวุดี พว่งรอด (2560, น. 25) ไดพ้ฒันาแนวคิดน้ีซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบักรอบการพฒันางานวจิยัไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.   การเร่ิมตน้ (Initiation)  
 2.   การประเมินทางเลือกนโยบาย (Estimation)  
 3.   การเลือกนโยบาย (Selection)  
 4.   การน านโยบายไปปฏิบติั (Implementation)  
 5.   การประเมินนโยบาย (Evaluation)  
 6.   การส้ินสุดนโยบาย (Termination)  
 โดยท่ีนกันโยบายส่วนใหญ่ไดเ้ล็งเห็นวา่กระบวนมีความหลากหลาย เช่น ขั้นตอน
ในการก าหนดปัญหา การเลือกนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมิน ทุกขั้นตอนมี
ความสัมพนัธ์กันและต่อเน่ืองกัน นอกจากน้ี กระบวนการนโยบายน้ีเป็นเพียงเคร่ืองช่วยคน้หา 
ท่ีจ  ากดับนพื้นฐานของงานวิจยัและการสอน แต่กระบวนการน้ีไดเ้พิกเฉยต่อบทบาททางความคิด 
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันานโยบายอยา่งทัว่ถึง 
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 ดงันั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริการสาธารณะ มีรูปแบบกระบวนการ 
ไม่เป็นแบบหรือการเช่ือมต่อในแต่ละขั้นตอน แสดงให้เห็นถึงแนวคิดพื้นฐานเชิงประจกัษ์ ดงันั้น
ไม่สามารถท่ีจะยนืยนัการทดสอบพฒันาหรือคิดคน้แนวคิดใหม่ไดแ้นวทางแต่ละขั้นตอนไดแ้ม่นย  า 
ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีดีไดใ้นการผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์นโยบาย และการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การบริการสาธารณะต่อไปในอนาคต 
 จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดความซาบซ้ึง รวมพลงัชกัจูงใจ 
และร่วมกนัตดัสินใจร่วมกนัในการพฒันา เป็นการร่วมกนัวิเคราะห์ชุมชนและร่วมกนัแกปั้ญหา 
โดยมีใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีใชท้รัพยากรท่ีต ่ากวา่ปกติ จะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีหรือไม่นั้น 
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายในและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ห้บริการในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงในการให้บริการนั้น อาจมีการใช้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์หรือไม่ใช้ส่ิงใดเลยในการให้บริการ ประกอบดว้ย คุณภาพ ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความสามารถ
ในการตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชน ความพึงพอใจ และแปลกใหม่ (มีนวตักรรม) ซ่ึง
สามารถน ามาปรับใช้ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 

3.   ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาลต าบลปะโค 
  
 3.1 ความเป็นมา     
  เดิมต าบลปะโคแต่ก่อนข้ึนกบัต าบลกุดจบั อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ต่อมาแยก
ออกมาเป็นต าบลสร้างก่อ อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี และได้แยกออกจากต าบลสร้างก่อเป็น
ต าบลปะโคในปัจจุบัน และได้ช่ือว่าปะโค เน่ืองจากสมัยโบราณได้มีคนเล้ียงโคต้อนมาจาก 
เวียงจนัทร์ แลว้เกิดพลดัหลงฝูงออกมา ช่ือ โคอิสุภราช (เป็นโคพระโพธิสัตว)์ ไดผ้่านมาทางหนองขุ่น
และช าระลา้งตวัท่ีหนองนั้นจนท าให้หนองน ้ าขุ่นปัจจุบนัเป็นหนองขุ่นและผ่านมาถึงบา้นหนอง
ฆอ้งมาอยู่ท่ีน่ี ปัจจุบนัไดช่ื้อว่าบา้นหนองฆอ้งไดเ้ป็นของบา้นปะโค และเป็นต าบลปะโคในเวลา
ต่อมา โดยมีเขตการปกครอง 14 หมู่บา้น โดยมีนายเจริญ ไชยพนัธ์ เป็นก านันต าบลปะโคคนแรก
และได้มีการจดัตั้ งหน่วยราชการทอ้งถ่ินเป็นสภาต าบลปะโค ในปี พ.ศ. 2535 และยกฐานะเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะโค ในปี พ.ศ. 2539 และยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลปะโคในวนัท่ี 31 
สิงหาคม 2555 จนถึงปัจจุบนั ก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจของเทศบาลต าบลปะโค ดงัน้ี (เทศบาล
ต าบลปะโค 2564, น. 1)  
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3.1.1 วิสัยทศัน์ 
 “การพฒันาชุมชนในแบบองค์รวม และมีความสมดุล มีความสอดคล้อง 

และเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลย”ี 
3.1.2 พนัธกจิ 

1) จดับริการสาธารณะโครงสร้างพื้นฐานเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
2) พฒันาและบริหารจดัการแหล่งน ้า 
3) อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
4) ส่งเสริมคุณภาพชีวติของเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและรักษาประเพณีอนัดีงาม 
6) ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดอ้อกก าลงักาย ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
7) ส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการเพื่อบริการประชาชน 
8) ส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการในการประกอบอาชีพใหป้ระชาชน 
9) ส่งเสริมความเขม้แขง็ชุมชน 
10) ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมการงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
3.2.3 เป้าประสงค์ในการพฒันา 

1) การคมนาคมขนส่งมีความพร้อมสามารถรองรับการคมนาคมขนส่งท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

2) ระบบไฟฟ้า ประปา มีความเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
3) แหล่งน ้ าตามธรรมชาติสามารถกกัเก็บน ้ าไดใ้นปริมาณท่ีเพียงต่อความ

ตอ้งการของประชาชน 
4) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความอุดมสมบูรณ์ ชุมชนสะอาด

ปราศจากขยะและมลพิษ   
5) เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ ผู ้ด้อยโอกาสได้รับการสงเคราะห์และ

ส่งเสริมใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี   
6) เด็กนักเรียนในพื้นท่ีได้รับการส่งเสริม สนับสนุนด้านการศึกษาท่ี

เพียงพอ 
7) ประชาชนสืบทอดศาสนา รักษาวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามไว ้
8) บุคลากรมีศกัยภาพการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลในการให้บริการ

ประชาชน   
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9) ประชาชนมีความรู้ด้านวิชาการในการประกอบอาชีพและเพิ่มมูลค่า
สินคา้ 

10) ประชาชนมีความรักใครสามคัคีกนั มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ินตนเอง  

11) จดัฝึกอบรมสมาชิก อปพร. ใหค้รบร้อยละ 2 ของจ านวนประชากร 
 3.2 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน 
  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลปะโค (เทศบาลต าบลปะโค 
2564, น. 2)  
  3.2.1 อาณาเขต 

1) ท่ีตั้ง ต าบลปะโค มีพื้นท่ี 47,500 ไร่ หรือประมาณ 76 ตารางกิโลเมตร 
ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ตั้งอยูบ่นถนนสาย บา้นเพีย – ค าบง ห่างจากอ าเภอกุดจบั
ไปทางทิศเหนือ 8 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท าการเกษตร 25,216 ไร่ อาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี   

 ทิศเหนือ จดต าบลเขือน ้า และต าบลค าบง อ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี 
 ทิศตะวนัออก จดต าบลเชียงเพง็ อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 ทิศใต ้จดต าบลเมืองเพีย อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 ทิศตะวนัตก จดต าบลสร้างก่อ อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
2) จ านวนหมู่บา้นและประชากร จ านวน 14 หมู่บา้น (อยู่ในเขตเทศบาล

ต าบลปะโค ทั้งหมด) จ านวน ครัวเรือน 2,307 ครัวเรือน จ านวนประชากร 9,033 คน ประกอบดว้ย 
หมู่ท่ี 1  บา้นปะโค จ านวนครัวเรือน  175 ครัวเรือน ชาย 332 คน  

หญิง 358  คน 
หมู่ท่ี 2  บา้นกาน จ านวนครัวเรือน  271 ครัวเรือน ชาย 570 คน  

หญิง 558  คน     
หมู่ท่ี 3  บา้นโพธ์ิ จ  านวนครัวเรือน  174 ครัวเรือน ชาย  570 คน  

หญิง 558 คน     
หมู่ท่ี 4  บา้นหนัเทา จ านวนครัวเรือน 224 ครัวเรือน ชาย 478 คน  

หญิง  472  คน    
หมู่ท่ี 5  บา้นหนองสร้างไพร จ านวนครัวเรือน 147 ครัวเรือน  

ชาย 303 คน  หญิง  272  คน 
หมู่ท่ี 6  บา้นโคกสวา่งจ านวนครัวเรือน 204 ครัวเรือน  

ชาย 419 คน หญิง 388   คน 
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หมู่ท่ี 7  บา้นผกักาดยา่ จ  านวนครัวเรือน 212 ครัวเรือน ชาย 354 คน 
หญิง 365  คน 

หมู่ท่ี 8  บา้นโนนแดง จ านวนครัวเรือน 108 ครัวเรือน ชาย 221 คน 
หญิง 235   คน 

หมู่ท่ี 9   บา้นดอนพิลา จ  านวนครัวเรือน 78 ครัวเรือน ชาย 178  คน 
หญิง 177   คน 

หมู่ท่ี 10 บา้นโนนสูง จ านวนครัวเรือน 209 ครัวเรือน ชาย 385 คน 
หญิง 380  คน 

หมู่ท่ี 11 บา้นโนนม่วงจ านวนครัวเรือน 102 ครัวเรือน ชาย 225 คน 
หญิง 219  คน 

หมู่ท่ี 12 บา้นสามคัคีพฒันา จ านวนครัวเรือน 140 ครัวเรือน  
ชาย  250 คน หญิง  243  คน 

หมู่ท่ี 13 บา้นดอนเหมือดแกว้ จ  านวนครัวเรือน 153 ครัวเรือน  
ชาย 298 คน  หญิง 306  คน 

หมู่ท่ี 14 บา้นโคกเกษตร จ านวนครัวเรือน 110 ครัวเรือน  
ชาย 187 คน หญิง  166  คน 

3.2.3 สภาพทางเศรษฐกจิ 
อาชีพ ราษฎรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรกรรม และรับจา้งหลงัฤดู

เก็บเก่ียวผลผลิตหน่วยธุรกิจ 
ธนาคาร                        จ  านวน   1   แห่ง 
โรงแรม                        จ  านวน   -   แห่ง 
สถานีบริการเช้ือเพลิง  จ  านวน   -   แห่ง 
ป๊ัมน ้ามนัหลอด   จ  านวน  22  แห่ง 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก          จ  านวน  1  แห่ง 
โรงผลิตขนมจีน  จ านวน  2  แห่ง 
โรงสีขา้ว  จ  านวน  21 แห่ง 
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3.2.4 สภาพทางสังคม 
1) การศึกษา 
 ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ ์   จ  านวน  8  แห่ง 
 โรงเรียนประถมศึกษา    จ  านวน  -  แห่ง 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา    จ  านวน  -  แห่ง  
 โรงเรียนอาชีวศึกษา    จ  านวน -  แห่ง 
2) สถาบนัและองคก์ารทางศาสนา 
 วดัและส านกัสงฆ ์    จ  านวน  16  แห่ง 
 มสัยดิ      จ  านวน  -  แห่ง 
 ศาลเจา้     จ  านวน  -  แห่ง 
 โบสถค์ริสตจกัร               จ  านวน  1  แห่ง 
3) การสาธารณสุข 
 โรงพยาบาล     จ  านวน   -  แห่ง 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   จ  านวน  2  แห่ง 
 ร้านขายยาแผนปัจจุบนั    จ  านวน  -  แห่ง 
 คลินิกเอกชน     จ  านวน  2 แห่ง 
 อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้ า   จ  านวน 100 เปอร์เซ็นต ์
4) การบริการพื้นฐาน 
 (1) การคมนาคม มีถนนลาดยาง    จ  านวน  4  สาย  

ถนนสายบา้นเพีย อ าเภอค าบง   ผา่นหมู่ท่ี 7, 4, 5,6 
  ถนนสายบา้นโนนแดง อ าเภอเชียงเพง็  ผา่นหมู่ท่ี 3,8 
  ถนนสายหนองบึงมอ อ าเภอบา้นหนองสร้างไพร  ผา่นหมู่ท่ี 7,4,10,5,6 
  ถนนสายบา้นโคกสวา่ง  อ าเภอศรีชมช่ืน  ผา่นหมู่ท่ี 7,4,10,5,6 
  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กครบทุกหมู่บา้น ฃ 
 (2) การโทรคมนาคม 
  ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข    จ  านวน    -   แห่ง 
  ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลขเอกชน  จ านวน    1   แห่ง 
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5) ศกัยภาพของเทศบาลต าบลปะโค 
 (1) สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน  2  เขตการเลือกตั้ง    
 (2) คณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
   นายกเทศมนตรี   1  คน 
   รองนายกเทศมนตรี         2  คน 
   เลขานุการนายกเทศมนตรี     1  คน 
  (3) พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง  จ  านวน  44  คน 
6) รายไดข้องเทศบาลต าบลปะโค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รายได้

31,294,720 บาท แยกเป็น 
รายไดจ้ดัเก็บเอง                  829,100    บาท 
รายไดห้น่วยงานอ่ืนจดัเก็บให ้  18,441,500     บาท 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล     12,024,120    บาท  

7) ศกัยภาพของชุมชน 
 (1) กลุ่มอาชีพและองคก์ารประชาชน จ านวน 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยห์มู่บา้น 
  กลุ่มยวุเกษตรกร 
  กลุ่มอสม. 
  กลุ่มทอผา้พื้นเมือง และตดัเยบ็เส้ือผา้พื้นเมือง 
  กลุ่มจกัสาน 
  กลุ่มผลิตขา้วกลอ้งอินทรีย ์
  กลุ่มผลิตน ้ายาลา้งจาน 
  กลุ่มขา้วเกรียบสมุนไพร 
  กลุ่มทอเส่ือประยกุต ์
  (2)  จุดเด่นและโอกาสในการพฒันา 
  มีเส้นทางคมนาคมเพื่อการติดต่อและการพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ 

สะดวก 
  มีแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรตามธรรมชาติ และมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตชลประทาน

ซ่ึงสามารถท าการเกษตรนอกฤดูกาลได ้
  สภาพดินมีความเหมาะสมในการปลูกพืชไร่เศรษฐกิจ เช่น ออ้ย มนั

ส าปะหลงั และยางพารา 
  มีผลผลิตทางการเกษตรจ านวนมาก 
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 3.3  บทบาทหน้าที่ของเทศบาลต าบลปะโคในการจัดบริการสาธารณะ 

3.3.1 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  บทบาทหน้าท่ีการให้บริการสาธารณะภายในเขตเทศบาลต าบลปะโค ใน

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเร่ืองของดา้นงบประมาณ เทศบาลต าบลปะโค บริหารงบประมาณ
ท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั  แกปั้ญหาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมและเป็นธรรมอย่างท่ีสุดและวางแผน
รองรับความเจริญเติบโตทั้งดา้นเศรษฐกิจ  และการขยายตวัของชุมชน คือ การวางแผนผงัเมือง เพื่อ
จดัระบบผงัเมืองรองรับปัญหาในอนาคต  ส าหรับเทศบาลต าบลปะโคไดใ้ห้ความส าคญักบัปัญหา
การวางแผนผงัเมือง  เพื่ออนาคตจะไม่ประสบปัญหา 

3.3.2 ด้านเศรษฐกจิ  
  ในด้านเศรษฐกิจนั้ น เทศบาลต าบลปะโค สร้างระบบเศรษฐกิจภายใน

ชุมชนเทศบาลต าบลปะโค หาจุดขายทางดา้นเศรษฐกิจ และให้ความรู้คนในชุมชนท าพืชเศรษฐกิจ
ท่ีเด่นชดัท่ีจะดึงดูดการลงทุนจากภายนอกเพื่อให้คนในชุมชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ดงันั้นบทบาทหนา้ท่ี
ของเทศบาลต าบลปะโคในการจดับริการสาธารณะคือการท าให้เศรษฐกิจภายในชุมชนสร้างจุดขาย  
ออกมาให้เห็นเพื่อเป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจให้น่าลงทุนในดา้นอ่ืนๆสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน
มากข้ึน 

3.3.3 ด้านสังคม   
  เทศบาลต าบลปะโคมีบทบาทหน้าท่ีทางสังคม โดยการกระจายอ านาจสู่

ทอ้งถ่ินมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนไดใ้ช้สิทธิหน้าท่ีของตนเองท่ีมีอยู่ตามรัฐธรรมนูญ  เพื่อให้การ
บริหารงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  และป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
รวมถึงบทบาทหน้าท่ีทางสังคมได้จัดบริการสาธารณะใน เร่ืองของยาเสพติด สวสัดิการของ
ผูสู้งอายุ/ผูพ้ิการ/ผูด้อ้ยโอกาส/ผูป่้วยเอดส์ ปัญหาฝนแลง้ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย ท่ีถูกละเลย
จากเยาวชนและแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมพืชผลทางการเกษตร และจดัการกบัแหล่งกกัเก็บน ้า เพื่อให้คน
ในชุมชนไดมี้น ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 

3.3.4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  บทบาทหน้าท่ีเทศบาลต าบลปะโค โดยภาพรวมภายในเขตเทศบาลต าบล 

ปะโค  ไดมี้การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปัญหาการจดัเก็บขยะ ปัญหาการ
ขาดแคลนสวนสาธารณะเพื่อพกัผ่อน เพื่อเป็นสถานท่ีออกก าลงักาย และเพื่อเป็นปอดชุมชน และ
แก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมภายในเขตปะโค เพราะสภาพความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ 
เป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป  และการขยายตวัของชุมชนไม่มาก ท าให้ปัญหาดา้นต่างๆ ไม่รุนแรง 
ปริมาณขยะในแต่ละวนัก็ไม่มากนกั   
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3.3.5 ด้านการสาธารณสุข 
  เทศบาลต าบลปะโค มีบทบาทหน้าท่ีในการจดัการด้านการสาธารณสุข 

กิจกรรมการฉีดพ่นเคมีก าจดัลูกน ้ ายุงลาย  การใช้ทรายอะเบตก าจดัลูกน ้ ายุงลาย กิจกรรมการเฝ้า
ระวงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การส่งเสริมการออกก าลงักายของประชาชนเพื่อสุขภาพท่ีดี
ของคนในชุมชน 

3.3.6 ด้านการเมือง การบริหารจัดการ 
  บทบาทหน้าท่ีของเทศบาลต าบลปะโค ได้มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจโดยการจดักิจกรรมพบปะกบัประชาชนของเจา้หน้าท่ีในการจดัการประชุมประชาคม
หมู่บา้นในการจดัท าแผนพฒันาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง รณรงคใ์หป้ระชาชนใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง เป็นตน้ 

3.3.7 ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ีและการกฬีา  
   เทศบาลต าบลปะโคมีบทบาทหน้าท่ีส่งเสริม และพฒันาให้ศูนย์พฒันา 
เด็กเล็กในสังกดัให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อกิจกรรมการพฒันาเด็กเล็ก สนบัสนุนวสัดุการเรียน
การสอนให้เหมาะสมกบัเด็กเล็ก และด้านศาสนา ไดด้ าเนินงานส่งเสริม และสืบต่อพิธีกรรมทาง
ศาสนา จดัให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เช่น พิธีรดน ้ าด าหัวผูสู้งอายุ เน่ืองในวนัผูสู้งอายุ การจดั
ประเพณีวนัสงกรานต์ การจดัประเพณีวนัลอยกระทง นอกจากน้ียงัได้อุดหนุนงบประมาณแก่
โรงเรียน ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และการกีฬา 

3.3.8 ด้านการพฒันาแหล่งน ้า 
  เทศบาลต าบลปะโคมีบทบาทหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมการพฒันาแหล่งน ้า เช่น 

การก่อสร้างฝายน ้ าล้น การขุดลอกคูคลองธรรมชาติ การก่อสร้าง และปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ประปาหมู่บา้น ใหก้บัคนในหมู่บา้นมีน ้าใชต้ลอดทั้งปี    

จากการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลต าบลปะโคในการจดับริการสาธารณะ 
ไดมี้บทบาทในการเขา้ไปจดัการในเร่ืองของบริการสาธารณะ ทั้ง 8 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการสาธารณสุข 
ดา้นการเมือง การบริหารจดัการ ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และการกีฬา และดา้น
การพฒันาแหล่งน ้ า เพื่อใหค้วามเป็นอยูข่องคนในชุมชนดีข้ึนจะเห็นไดว้า่ทุกดา้นท่ีกล่าวมาทั้งหมด
ขา้งตน้ การจดับริการสาธารณะมีความส าคญัในการพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนทั้งส้ิน อาทิเช่น การมีสุขภาวะ มีความรู้ มีการศึกษา มีทกัษะชีวิตและอาชีพ เป็นตน้ ดงันั้น
การพฒันาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีจึงเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัต่อการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงต่อประชาชนในชุมชน 
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 3.4  สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2557-2564) ผลการ
พฒันาท้องถิ่นในปีทีผ่่านมา  

3.4.1 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  เทศบาลต าบลปะโคได้แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามเจตนารมณ์ ของประชาชนไดบ้างส่วน เน่ืองจากงบประมาณมีจ ากดั ยงัไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการโดยเฉพาะ ความตอ้งการถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ระบบน ้ าประปา 
ท่ีสะอาดสามารถใช้ด่ืมได ้และการขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตร สรุป การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเพียงพอ เน่ืองจากงบประมาณมีจ ากดั 

3.4.2 การด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ 
  เทศบาลต าบลปะโค ได้ด าเนินโครงการ/ กิจกรรม เพื่อการส่งเสริมรายได ้

และอาชีพเสริมของประชาชน โดยใชง้บประมาณขององคก์ารเอง หรือประสานขอรับการอุดหนุน
หรือสมทบจากหน่วยงานอ่ืนแต่ผลการด าเนินการยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควร 
สาเหตุจากการขาดความต่อเน่ืองของกิจกรรมกลุ่มอาชีพ ขาดตลาดรองรับผลิตภัณฑ์  สรุป 
การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลต าบลปะโค ยงัไม่สามารถท าให้ประชาชนมีรายไดแ้ละอาชีพ
เสริมอยา่งเป็นรูปธรรมและเห็นผลโดยชดัเจน 

3.4.3 การด าเนินงานด้านสังคม 
  เทศบาลต าบลปะโค ไดด้ าเนินโครงการ/ กิจกรรม ทางดา้นสวสัดิการสังคม  

ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมจาก นโยบายของรัฐบาล ไดแ้ก่ การสงเคราะห์เงินเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ และคน
พิการ และกิจกรรมท่ีเกิดจากนโยบายและงบประมาณขององค์การเอง เช่น การสงเคราะห์เด็ก 
แรกเกิดในครอบครัวฐานะยากจน การสงเคราะห์การจัดการศพตามประเพณี การสงเคราะห์
ผูด้อ้ยโอกาส นอกจากน้ี ยงัไดด้ าเนินกิจกรรมดา้นสังคมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การอบรมเยาวชน กิจกรรมการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การรณรงค์และการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
กิจกรรมการก็ชีพกูภ้ยัของศูนยอ์าสาสมคัรกูชี้พกูภ้ยั กิจกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
สรุป การด าเนินงานดา้นสังคมสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดผ้ลส าเร็จในระดบั
พอสมควร   

3.4.4 การด าเนินงานด้านการพฒันาแหล่งน ้า 
  เทศบาลต าบลปะโค ไดด้ าเนินโครงการ/ กิจกรรม  ดา้นการพฒันาแหล่งน ้ า 

เช่น การก่อสร้างฝายน ้ าลน้ การขดุลอกคูคลองธรรมชาติ การก่อสร้าง และปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ประปาหมู่บา้น สรุป การด าเนินงานดา้นการพฒันาแหล่งน ้ าไดผ้ลตอบสนองความตอ้งการ และ 
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การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภคและการเกษตร ประสบผลส าเร็จ
พอสมควร 

3.4.5 การด าเนินงานด้านการสาธารณสุข 
  เทศบาลต าบลปะโค ไดด้ าเนินโครงการ/ กิจกรรม  ดา้นการสาธารณสุข เช่น 

การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ กิจกรรมการฉีดพ่นเคมีก าจดัลูกน ้ ายุงลาย  การใชท้รายอะเบต
ก าจัดลูกน ้ ายุงลาย กิจกรรมการเฝ้าระว ังการแพร่ระบาดของโรคไข้หว ัดนก โรคไข้ฉ่ีหนู 
การส่งเสริมการออกก าลงักายของประชาชน การส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บสารไอโอดีน เป็นตน้  
สรุปการด าเนินงานด้านการสาธารณสุข สามารถยบัย ั้งการแพร่ระบาดของโรคท่ีเป็นเป้าหมาย
ควบคุมไดผ้ลส าเร็จน่าพอใจ 

3.4.6 การด าเนินงานด้านการเมือง การบริหารจัดการ 
  เทศบาลต าบลปะโค ไดด้ าเนินโครงการ/ กิจกรรม ดา้นการเมือง การบริหาร

จดัการองคก์าร โดยการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีระหวา่งหน่วยงานและ
ประชาชน เช่น กิจกรรมการพบปะกบัประชาชนของผูบ้ริหาร การจดัการประชุมประชาคมหมู่บา้น
ในการจดัท าแผนพฒันาสามปี เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางการเมือง เช่นเขา้รับฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน การรณรงคใ์ห้ประชาชนใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง เป็นตน้
สรุป การด าเนินงานดา้นการเมือง การบริหารจดัการ ประสบผลส าเร็จน่าพอใจ 

3.4.7 การด าเนินงานด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และการกีฬา
   เทศบาลต าบลปะโค ได้ด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ด้านการศึกษา โดย
ส่งเสริมและพฒันาให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกัดให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อกิจกรรมการ
พฒันาเด็กเล็ก เช่น การปรับปรุงซ่อมแซม หรือก่อสร้างอาคารสถานท่ีแห่งใหม่ การสนบัสนุนวสัดุ
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัเด็กเล็ก รวมทั้งส่งเสริมให้ครูผูดู้แลเด็กไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
ของตนโดยการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ดา้นศาสนา ไดด้ าเนินงาน
เพื่อส่งเสริม และสืบต่อพิธีกรรมทางศาสนา เช่น การจดักิจกรรมถวายเทียนพรรษาแก่พระสงฆแ์ละ
วดัทุกแห่ง ดา้นวฒันธรรมประเพณี จดัให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เช่น พิธีรดน ้ าด าหวัผูสู้งอาย ุ
เน่ืองในวนัผูสู้งอายุ การจดัประเพณีวนัสงกรานต์ การจดัประเพณีวนัลอยกระทง และอุดหนุน
หมู่บา้นในการจดัประเพณีบุญบั้งไฟประจ าปี ดา้นการกีฬา ไดจ้ดัให้มีการแข่งขนักีฬาประจ าต าบล  
และสนับสนุนงบประมาณแก่กลุ่มโรงเรียนในการจดัการแข่งขนักีฬา นอกจากน้ียงัได้อุดหนุน
งบประมาณแก่โรงเรียนเพื่อด าเนินกิจกรรมนักเรียน ด้านการฝึกและส่งเสริมทักษะอาชีพแก่ 
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นักเรียน อุดหนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพกายภาพของโรงเรียน และกิจกรรมการพฒันา
โรงเรียนตน้แบบ เป็นตน้สรุป การด าเนินงานดา้นการศึกษา ศาสนา ว ัฒนธรรม ประเพณี และการ
กีฬาประสบผลส าเร็จน่าพอใจ 

3.4.8 การด าเนินงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
  เทศบาลต าบลปะโค ไดด้ าเนินโครงการ/ กิจกรรม ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มเช่น การปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรียชี์วภาพ การขุดลอก
เพื่อฟ้ืนฟูสภาพความสมบูรณ์ของล าห้วยธรรมชาติ สรุป การด าเนินงานดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปะโค ยงัไม่เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม เท่าท่ีควร 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ส าหรับเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี มีพนัธกิจส่งเสริมและพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลและพฒันาระบบ 
การให้บริหารอย่างมีมาตรฐาน ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรท าการเกษตรแบบเกษตรเกษตร
อินทรีย์และการเกษตรตามทฤษฎีใหม่ พัฒนาชุมชนในท้องถ่ินให้เป็นเมืองน่าอยู่โดยจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้มาตรฐานอย่างทัว่ถึง ส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจในชุมชนให้มีความ
เขม้แข็งพึ่ งพาตนเองได้ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมและพฒันาการศึกษา สร้างเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงภายใต้การอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
อนัดีงามส่งเสริมการกีฬา เพื่อเสริมสร้างจิตใจ และพลานามยัท่ีสมบูรณ์ อนุรักษ์ บ ารุงรักษาและ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มให้ย ัง่ยืน จดัให้มีสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจทางธรรมชาติท่ีเหมาะสม ส่งเสริม 
อนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้ย ัง่ยืน เสริมสร้างให้ประชาชนเป็น 
ผูคิ้ดดี ท าดี มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม สร้างเสริมความมัน่คง ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาเด็ก สตรี เยาวชน และคนชรา ให้มีหลกัประกนัตนในการด ารงชีพ 
ท่ีพอเหมาะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการการบริการสาธารณะ อนัประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นจดัระเบียบชุมชน ดา้นการอนุรักษท์รัพยากร และ
ดา้นศิลปะ วฒันธรรมผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
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4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 พชัราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี โดยมี
วตัถุประสงค์ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี (2) ศึกษาระดบัความ
คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง  
จ.นนทบุรี (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่างๆ กบัการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางไผ ่อ.เมือง จ.นนทบุรี (4) ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า  
1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง นนทบุรี ทั้ งปัจจยัภายในองค์การและปัจจยั ภายนอก
องคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 2) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการ
สาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างด้านต่างๆ กับการบริการสาธารณะ พบว่า ทั้ งปัจจยัภายใน
องคก์ารและปัจจยัภายนอกองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางไผ ่อ.เมือง จ.นนทบุรี ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
4) ปัญหาของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการประชาชนมีสภาพเก่ามาก ท าให้ใชก้ารไม่ไดผ้ลดีบ่อยคร้ัง และกระบวนการขั้นตอนใน
การให้บริการประชาชนยงัไม่กระชบัเท่าท่ีควร จึงท าให้ประชาชนตอ้งใชเ้วลาในการรอรับบริการ
แต่ละคร้ังนานพอสมควร ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบ
คอมพิวเตอร์ ส่วนดา้นพนกังานควรลดระยะเวลาการท างานให้เร็วข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจใน
การใช้บริการของประชาชนและในระหว่างท่ีประชาชนรอรับบริการองค์การบริหารส่วนต าบล 
บางไผ่ จงัหวดันนทบุรีควรจดัหาหนงัสือพิมพ์ วารสารให้อ่านระหว่างรอรับบริการอยา่งเพียงพอ 
หรือมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และการบันเทิงให้ผูรั้บบริการได้ติดตามข่าวสาร ขณะรอรับ
บริการผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัภายในองคก์าร/ปัจจยัภายนอกองคก์าร มีความสัมพนัธ์
กบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไผ ่อ.เมือง จงัหวดันนทบุรี ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 อรวรรณ สังฆวตัร์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
พฒันาการบริการสาธารณะ ของประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทองอ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
ประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา 
การมีส่วนร่วมในการพฒันาบริการดา้นสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ศึกษาความตอ้งการ
ของประชาชนเก่ียวกับการจัดท าบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
ธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง 
อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุ รี จ  านวน 38 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะของ
ประชาชน เทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยสถิติค่า Chi-square ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการศึกษาความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นอนัดบัท่ี 1 การพฒันาแหล่งน ้ าให้สามารถกกัเก็บน ้ าไดต้ลอดปี รองลงมาคือ
ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปาและการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อนัดับท่ี 2 ด้านผลประโยชน์ รองลงมาคือ ด้านการ
ตัดสินใจ ผลการทดสอบความสัมพันธ์  พบว่า ปัจจัยเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการสาธารณะ ส่วนปัจจยัอายุ รายได้ต่อเดือนและ
ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลธาตุทอง มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมพฒันาการบริการ
สาธารณะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ธนวิทย์ บุตรอุดม (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จในการบริการ
สาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณี ศึกษาเทศบาลในจังหวัดล าปาง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการบริหารท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการสาธารณะของเทศบาลในจงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บข้อมูลจากประชากร 
จ านวน 42 เทศบาล การวิจยัคร้ังน้ี ตวัแปรอิสระประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความชดัเจนของ
ยทุธศาสตร์ ความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ความเหมาะสมของระบบงาน ทกัษะของ
บุคลากร การจดับุคคล เข้าท างาน รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วม โดยตัวแปรตาม ได้แก่ 
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คะแนน ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารสาธารณะ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
ผลจากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise method) พบวา่ จากการน า
ตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิของการบริการสาธารณะ
โดยใช้ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบาย 
ความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิการบริการสาธารณะ ร้อยละ 67.2 ผลจากการวิจยัพบว่า มีตวัแปรอิสระ
เพียง 3 ปัจจยัเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการให้บริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร และปัจจัยด้าน 
ค่านิยมร่วม 
 เสาวลักษณ์ ดีมั่น (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพให้บริการสาธารณะของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาระดับการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในอ าเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา มีดังน้ี  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การให้บริการสาธารณะขององค์การส่วนทอ้งถ่ินจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี คือ การให้บริการอย่าง
เสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียง
อนัดบัตามค่าเฉล่ียอยา่งกา้วหนา้ ระดบัการให้บริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดงัน้ี คือ ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต และการบริหารจดัการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกนัพยากรณ์การให้บริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 46.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศกัดา ศิลปาภิสันทน์ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัลกัษณะภายในองค์การกับ 
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและ
วิเคราะห์ปัจจยัลักษณะภายในองค์การ ประกอบด้วยความผูกพนัต่อเทศบาล ความคาดหวงัต่อ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาลทรัพยากรการบริหารของเทศบาล และการปฏิบติังานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้



49 
 
ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเทศบาลจ านวน 400 ราย จาก 10 เทศบาลในจงัหวดั
ลพบุรี และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง จ านวน 7 ราย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยสถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ สถิติส่วนร้อยละและค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายสภาพทัว่ไปของขอ้มูล และสถิติวเิคราะห์ 
ได้แก่  การวิ เคราะห์ปัจจัยการให้บ ริการสาธารณะ การวิ เคราะห์ถดถอยพหุ เพื่ อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ส่วนการวิจยั 
เชิงคุณภาพน ามาจดัหมวดหมู่เพื่อใช้เป็นส่วนเสริมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบั
ความผูกพันต่อเทศบาล ระดับความคาดหวงัต่อภาวะผูน้ า ทรัพยากรการบริหารของเทศบาล  
การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลและระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) อิทธิพลของปัจจยัทรัพยากรการบริการของเทศบาลและ
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลสูงข้ึน ท าให้การให้บริการสาธารณะดา้นบุคลากร
และกระบวนการให้บริการสูงข้ึน 3) อิทธิพลของปัจจยัความผูกพนัต่อเทศบาลสูงข้ึน ท าให้การ
ให้บริการสาธารณะด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการลดลง และ 4) อิทธิพล
ของปัจจยัความคาดหวงัต่อภาวะผูน้ าของเทศบาล ทรัพยากรการบริหารของเทศบาลและการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลสูงข้ึน ท าใหก้ารบริการสาธารณะดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกและช่องทางการใหบ้ริการสูงข้ึน  
 สุขสันต์ ถาวรเมย (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของผูข้บัข่ีรถโดยสารสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขตพื้นท่ีรถประจ าทาง
หมายเลข 6 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของคนขบัรถ
โดยสารประจ าทางสาธารณะท่ีท างานในองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ พื้นท่ีรถโดยสารหมายเลข 6 
และ 2) วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการของผูข้บัรถโดยสารสาธารณะขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ หมายเลขพื้นท่ีรถโดยสาร ประชากรประกอบดว้ยคนขบัรถโดยสารสาธารณะ 650 
คน ท างานอยู่ท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ บริเวณรถโดยสารหมายเลข 6 การวิเคราะห์
ด าเนินการโดยใช้ชุดสถิติส าหรับโปรแกรมสังคมศาสตร์ ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย
ความถ่ี เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของคนขบัรถโดยสารประจ าทางสาธารณะท่ีท างานในองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ พื้นท่ีรถโดยสารหมายเลข 6 ไดแ้ก่ มิติความรู้ความช านาญ มิติสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน มิติความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน มิติขวญัก าลังใจ และมิติรถโดยสารสาธารณะท่ี
ปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์ารควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ทั้งภายในและภายนอก และปรับปรุงยานพาหนะท่ีปฏิบติังานดว้ยการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม 
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 ฐิติธร ป่ินสุวรรณ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการ
บริหารจดัการเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
บริหารจดัการของเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 3) เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการ
ของเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยการศึกษาเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 394 
คน ท่ีเลือกจากประชากร จ านวน 23,072 คน ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  
ใชสู้ตรค านวณทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิของ
เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการบริหารจดัการเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.18, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
คุณภาพของงานอยูใ่นระดบัสูงสุด (  = 3.21, S.D. = 0.56) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของ
ประชาชน (  = 3.20, S.D. = 0.58) และดา้นความส าเร็จของงาน (  = 3.17, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า  
(1) ภาวะผูน้ าโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการบริหารจดัการของเทศบาลเมืองปทุมธานี 
จงัหวดัปทุมธานี (r = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความพึงพอใจของประชาชนมีค่า
ความสัมพันธ์กับผลการบริหารจดัการสูงท่ีสุด (r = 0.78) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน  
(r = 0.74) และดา้นความส าเร็จของงาน (r = 0.71) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 
(2) การให้บริการสาธารณะ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กับผลการบริหารจดัการของเทศบาลเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี (r = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมีค่า
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.84) รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจของประชาชน (r = 0.84) และดา้น
ความส าเร็จของงาน (r = 0.84) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 3) ขอ้เสนอแนะ
ด้านบริหารของเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ประกอบด้วย (1) เทศบาลควรมีการ
วางแผนก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเก่ียวกบัการบริการสาธารณะอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
อาทิ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม และ
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ (2) เทศบาลควรส่งเสริมและพฒันาผูน้ าให้มีทกัษะการบริหารแบบท างาน
เป็นทีม และบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล (3) เทศบาลควรเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีให้สอดคล้องกับลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน (4) เทศบาลควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมการบริการสาธารณะ เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน (5) เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
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การบริหารจดัการเทศบาลในกระบวนการวางแผน การแกปั้ญหาของทอ้งถ่ิน การวเิคราะห์ทางเลือก 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการร่วมรับประโยชน์จากโครงการบริการสาธารณะ  
 สุรชาติ อินทรประสิทธ์ิ (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาท้องถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานภาพความส าเร็จของแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองสระบุรี 
อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน ท่ี มีทัศนคติต่อ
ความส าเร็จของแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน ของเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี จ  านวน จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t – test, f – test, One – Way 
ANOWA และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า  ปั จจัยการมี ส่ วน ร่วมของ
ประชาชนท่ีมีต่อตวัแปรตาม ความส าเร็จของแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอ
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่การมีส่วนร่วมในการศึกษาและติดตามขอ้มูลข่าวสาร การมีส่วน
ร่วมคิดและผลักดันแนวนโยบาย และการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้การมีส่วนร่วมด าเนินการตามนโยบาย และการ
มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ไม่มีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลเมือง
สระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
 พฒัน์ศิณ ส าเริงรัมย์ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง 1 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริการสาธารณะแนวใหม่
ของเทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 สมมติฐานในการวิจยัคือ 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
ประชากรในการวิจยัคือ เทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ตามการ
แบ่งกลุ่มจงัหวดัของส านกับริหารยุทธศาสตร์ กระทรวงมหาดไทย มีจ านวนเทศบาลต าบล 206 แห่ง 
ตวัแทนประชากรผูศึ้กษาเจาะจงศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลต าบลซ่ึงมีบทบาทการปฏิบติังาน
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เก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์าร โดยแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ ฝ่ายการเมือง และฝ่ายขา้ราชการประจ า 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ ทาโร ยามาเน่ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 335 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product-moment 
Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ
เทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการให้บริการมากกวา่การก ากบัดูแล ดา้น
การบริการรับใช้พลเมือง ด้านการให้คุณค่ากับคนมากกว่าผลิตภาพ ด้านเน้นคุณค่าความเป็น
พลเมือง ด้านการคิดเชิงยุทธศาสตร์และปฏิบติัแบบประชาธิปไตย ด้านการคน้หาผลประโยชน์
สาธารณะ และด้านตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ ตามล าดับ 2) การบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นวฒันธรรม
องค์การ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านกระบวนการและเทคโนโลยี ด้านภาวะผูน้ า ด้านทรัพยากร
ทางการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสมรรถนะทางการบริหาร และดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ตามล าดับ และ 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นวฒันธรรมองค์การ ดา้นทรัพยากรการบริหาร และดา้นการมี
ส่วนร่วม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 นุชจรินทร์ วรรณพงษ ์และประภาศรี ถนอมจิตร์ (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการให้บริการของพนกังาน สายสนบัสนุนวชิาการ สังกดัส านกังานคณบดี 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการใหบ้ริการ
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดส านักงานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 2) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการ สังกดั
ส านกังานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัการให้บริการกบัคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สังกดั
ส านักงานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประชากรในการวิจัยคือ 
บุคลากรและนิสิตคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตวัอยา่งในการวจิยัคือ บุคลากร
และนิสิตคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 485 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  



53 
 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการให้บริการของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้าน
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นระบบการบริการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้น
ระยะเวลา และด้านความสะดวกในการบริการ โดยรวมคุณภาพการให้บริการของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการอยู่ในระดับมาก ทุกด้านมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการ
ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ปัจจยัการให้บริการทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของ
พนกังาน สายสนบัสนุนโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์จากมาก
ไปหาน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัการให้บริการดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นระยะเวลา ดา้นความสะดวก
ในการบริการ ดา้นระบบการบริการ ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค:์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
 การศึกษาน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 
 1.1  ประชำกรในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลต าบลปะโค  
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 7,501 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ ก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรการค านวณ ของทาโร่  
ยามาเน่ ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงันั้น  
จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 380 คน โดยมีวธีิการค านวณ ดงัตวัอยา่งน้ี 
 

n = N/1+ N(e)2 
 
  โดย n =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
            N  = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า (ในท่ีน้ี = 7,501) 
            e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 
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 แทนค่า n  =  N/1+ N(e)2  
    =  7,501 / 1+7,501 (0.05)2 
    =  7,501 / 19.752 
     =  379.75 
 

 ดังนั้ น สามารถค านวณ n ได้เท่ากับ 379.75 ผูศึ้กษาจึงได้ปัดจ านวนข้ึนเพื่อให้ได้
จ  านวนเตม็ จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 380 คน  
 วิธีการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีมีจ านวนมากและมีความแตกต่างกัน
ระหวา่งหน่วยสุ่มท่ีสามารถจ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นและ
ครอบคลุม ซ่ึงใช้วิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง (พงศพ์ฒัน์ ศรกุล และคณะ 2559, น. 171-191) โดยลงพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลตามประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขต อปท. ในเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
เก็บจนครบตามจ านวน 380 ชุด ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
  

พื้นท่ี จ  านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
หมู่ท่ี 1 ปะโค 617 31 
หมู่ท่ี 2 กาน 980 50 
หมู่ท่ี 3 โพธ์ิ 554 28 
หมู่ท่ี 4 หนัเทา 793 40 
หมู่ท่ี 5 หนองสร้างไพร 424 21 
หมู่ท่ี 6 โคกสวา่ง 729 37 
หมู่ท่ี 7 ผกักาดยา่ 560 28 
หมู่ท่ี 8 โนนแดง 367 19 
หมู่ท่ี 9 ดอนพิลา 250 13 
หมู่ท่ี 10 โนนสูง 658 33 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
  

พื้นท่ี จ  านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
หมู่ท่ี 11 โนนม่วง 360 18 
หมู่ท่ี 12 สามคัคีพฒันา 396 20 
หมู่ท่ี 13 ดอนเหมือดแกว้ 519 26 
หมู่ท่ี 14 โคกเกษตร 294 15 

รวมทั้งหมด 7,501 380 

 

2.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และสถานท่ีอยู ่ 
 ส่วนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี มีลักษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale 
ประกอบดว้ย ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมทั้งส้ิน
จ านวน 62 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วย 1) นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 2) โครงสร้างองค์กร 3) บุคลากร 4) ผูน้ า 5) กระบวนการท างาน 6) ระบบงาน และ  
7) แรงจูงใจ 
 2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย และ 5) ปัจจยัด้าน
เทคโนโลย ี
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี มีลักษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale ประกอบด้วย 7 ด้าน จ านวน 35 ข้อ ได้แก่  
1)  คุณภาพ 2) ความถูกตอ้ง 3) รวดเร็ว 4) ความสามารถในการตอบสนอง 5) ความตอ้งการของ
ประชาชน 6) ความพึงพอใจ และ 7) แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 
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 ส่วนท่ี 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ และ การจดับริการ
สาธารณะ เพื่อให้ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขต อปท. ในเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี ไดแ้สดงความคิดเห็น 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (Rating scale)  
อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 50) คือ 
 มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นมาก  ใหค้่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นปานกลาง ใหค้่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นนอ้ย  ใหค้่าน ้าหนกั 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ใหค้่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 

 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 
 

5

15   = 0.80 
 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ แบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนเอง 
มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 

1.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ” ก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.   สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.   ความถูกต้องในเน้ือหาเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

 3.1 ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.2 ผูศึ้กษาน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคก์ารศึกษา และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 3.3 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ท่ีแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาไปทดสอบดา้นเน้ือหา และขอ้ค าถาม โดยการให้ผูมี้ความรู้และประสบการณ์ความช านาญ 
จ านวน 3 ท่าน วเิคราะห์ และพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้ พร้อมทั้งใหค้วามคิดเห็นใน แต่ละประเด็น 
เพื่อน ามาปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

 3.4 น าแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ 
ผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์ และมีความช านาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบขอ้มูลดา้นเน้ือหาวา่สอดคลอ้ง
กบัหวัขอ้วิจยัและวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีก าหนดหรือไม่ จากนั้นน ามาค านวณหาค่า
โดยวิธี Item Objective Congruence Index (IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหา 
ความชัดเจนของข้อค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวดัส่ิงท่ีผู ้ศึกษาต้องการได้ตาม
วตัถุประสงค ์เม่ือน ามาใชจ้ริงซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

    +1 หมายถึง แน่ใจ วา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาใน
เร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ในเร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั 

   -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษาในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรง พบวา่ ค าถามทุกขอ้
ไดค้่า IOC > 0.5 และค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.8 แสดงวา่ สามารถน าไปใชง้านได ้(แสดงค่า
ในภาคผนวก) โดยตรวจสอบขอ้มูลดา้นเน้ือหาวา่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ในการศึกษาและวตัถุประสงค ์
ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีก าหนดหรือไม่ จากนั้นน ามาค านวณหาค่าโดยวิธี Item Objective Congruence 
Index (IOC) ในการศึกษาน้ีมีค่าความเท่ียงตรง เท่ากับ 0.930 แสดงว่า สามารถน าไปใช้งานได้ 
(แสดงค่าในภาคผนวก) 
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4.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

5.   น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try–out) กับประชากรท่ีมีภูมิล าเนาใน 
ต าบลกุดจบั อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร์ใน
การศึกษาน้ี ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.960 
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดใ้นระดบัสูงไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง  

  

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ใช้รูปแบบการวิจยัปริมาณ มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการศึกษาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
                    3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 380 คน โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
การเก็บขอ้มูลออฟไลน์จ านวน 380 ชุด โดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กบัประชาชนท่ีมีภูมิล าเนา
อยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลปะโค จ านวน 380 ชุด แจกแบบสอบถาม ณ หมู่บา้นต่างๆ ท่ีอยูใ่นเขต
พื้นท่ีเทศบาลต าบลปะโคดว้ยตนเอง เม่ือไดค้รบก าหนดวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบเรียบร้อย
แลว้ ไดน้ าแบบสอบถามกลบัมาก็น ามาประมวลผล 
                    3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร รายงาน
ประจ าปี วารสารท่ีสามารถอา้งอิงไดผ้ลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต
เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถามและการวเิคราะห์ผลการศึกษา 
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4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี” ผูศึ้กษาสามารถวเิคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 4.1 สถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
คือ ความถ่ี และร้อยละ  
  ส่วนท่ี 2 ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนท่ี 3 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  ส่วนท่ี 4 ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี 
และร้อยละ     
 4.2  สถิ ติ เ ชิ งอ นุมำน  ( Inferential Statistics) ประกอบด้วย  ก ารวิ เ คราะ ห์ค่ า 
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ของเพียร์สัน (ชนินนัท ์พฤกษป์ระมูล และคณะ 
2563, น. 1-16) เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานท่ีได้ตั้ งไวด้ังน้ี ปัจจัยด้านองค์การมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ คือ Correlation Coefficient 
  
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาน้ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ

เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 

จงัหวดัอุดรธานี 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล

ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั

อุดรธานี และ 4. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ

เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี โดยผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามด้วยการสุ่ม

ตัวอย่างใช้แบบอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

จ านวน 380 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานทาง

การศึกษา ดงัน้ี  

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
 3.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  
 4.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกบั
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 5.  ผลการศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
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1.   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 169 44.5 
หญิง 211 55.5 
2. อาย ุ   
18 - 22 ปี 47 12.4 
23 - 27 ปี 165 43.4 
28 - 32 ปี 103 27.1 
33 ปีข้ึนไป 65 17.1 
3. สถานภาพสมรส   
โสด 41 10.8 
สมรส 258 67.9 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 81 21.3 
4. ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 39 10.3 
อนุปริญญา/ปวส. 168 44.2 
ปริญญาตรี 62 16.3 
ปริญญาโท 59 15.5 
สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 52 13.7 
5. อาชีพ   
พนกังานรัฐวสิาหกิจ / รับราชการ 76 20.0 
พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 144 37.9 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 108 28.4 
นิสิต / นกัศึกษา 52 13.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6. รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 43 11.3 
20,000 - 40,000 บาท 156 41.1 
40,001 - 60,000 บาท 77 20.3 
60,001 - 80,000 บาท 35 9.2 
80,000 บาทข้ึนไป 69 18.1 
7. สถานท่ีอยู ่   
หมู่ท่ี 1 บา้นปะโค 18 4.7 
หมู่ท่ี 2 บา้นกาน 18 4.7 
หมู่ท่ี 3 บา้นโพธ์ิ 18 4.7 
หมู่ท่ี 4 บา้นหนัเทา 37 9.7 
หมู่ท่ี 5 บา้นหนองสร้างไพร 46 12.1 
หมู่ท่ี 6 บา้นโคกสวา่ง 26 6.8 
บา้นผกักาดยา่ 37 9.7 
บา้นโนนแดง 31 8.2 
บา้นดอนพิลา 32 8.4 
บา้นโนนสูง 31 8.2 
บา้นโนนม่วง 19 5.2 
บา้นสามคัคีพฒันา 18 4.7 
บา้นดอนเหมือดแกว้ 19 5.0 
บา้นโคกเกษตร 30 7.9 

รวม 380 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากร
ท่ีมีภูมิล าเนาในเขต อปท. ในเทศบาลต าบลปะโค อ.กุดจบั จ.อุดรธานี ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 
380 ตวัอย่าง จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานท่ีอยูไ่ด ้ดงัน้ี 
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 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23 - 27 ปี จ  านวน 165 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.4 รองลงมามีอายุ 28 - 32 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และมีอายุ 33 ปีข้ึนไป 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 258 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 รองลงมามีสถานภาพหยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จ  านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.3 และมีสถานภาพโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.3 และมีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.4 และมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ / รับราชการ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 40,000 
บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และมีรายไดต่้อเดือน 80,000 บาทข้ึนไป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.1 
 สถานท่ีอยู ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานท่ีอยูห่มู่ท่ี 5 บา้นหนองสร้างไพร 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 รองลงมามีสถานท่ีอยู่หมู่ท่ี 4 บา้นหันเทา และบา้นผกักาดย่า 
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และมีสถานท่ีอยูบ่า้นดอนพิลา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
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2.   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ จังหวดัอดุรธานี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร: ภาพรวม 
 

ปัจจยัดา้นองคก์าร X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 4.26 .569 มากท่ีสุด 1 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 4.24 .727 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.25 .604 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์การ: 
ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านแลว้ พบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร: ภาพรวม 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
นโยบายและยทุธศาสตร์ 4.42 .760 มากท่ีสุด 2 
โครงสร้างองคก์าร  4.40 .713 มากท่ีสุด 3 
บุคลากร 4.48 .632 มากท่ีสุด 1 
ผูน้ า 4.39 .729 มากท่ีสุด 4 
กระบวนการท างาน 4.31 .749 มากท่ีสุด 7 
ระบบงาน 4.33 .685 มากท่ีสุด 6 
แรงจูงใจ 3.52 .629 มาก 5 

รวม 4.26 .569 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร: ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ บุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา คือ นโยบายและยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 และโครงสร้างองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร: นโยบายและยทุธศาสตร์ 
 

นโยบายและยทุธศาสตร์ X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
1. เทศบาลต าบลปะโค มีการวางเป้าหมาย 
ในการท างานของสมาชิกในองคก์ารร่วมกนั 

4.44 .751 มากท่ีสุด 1 

2. สมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความเขา้ใจพนัธกิจ
ของงานเพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 
ท่ีชดัเจน 

4.42 .807 มากท่ีสุด 2 

3. นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์าร  
มีความเหมาะสมต่อการท างาน 

4.41 .853 มากท่ีสุด 3 

4. นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์าร  
ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการท างาน 
ท าใหป้ระหยดัเวลาต่อการด าเนินงาน 

4.41 .838 มากท่ีสุด 3 

5. นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์ารเป็น
แนวทางท่ีท าใหท้่านไดใ้ชอ้งคค์วามรู้ และ 
ความพยายามในการท างานจนประสบความส าเร็จ 

4.44 .818 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.42 .760 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร: นโยบายและยุทธศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
มีการวางเป้าหมายในการท างานของสมาชิกในองค์การร่วมกนัและนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารเป็นแนวทางท่ีท าให้ท่านไดใ้ชอ้งคค์วามรู้ และความพยายามในการท างานจนประสบความส าเร็จ 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา คือ สมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความเขา้ใจพนัธกิจ
ของงานเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพท่ีชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
และนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์การมีความเหมาะสมต่อการท างาน และนโยบายและยุทธศาสตร์
ขององค์การ ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการท างานท าให้ประหยดัเวลาต่อการด าเนินงาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร: โครงสร้างองคก์าร 
 

โครงสร้างองคก์าร X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
6. เทศบาลต าบลปะโค มีการก าหนดโครงสร้าง
ฝ่ายบริหารท่ีชดัเจน 

4.41 .792 มากท่ีสุด 2 

7. เทศบาลต าบลปะโคมีการจดัแบ่งแผนก
ใหบ้ริการประชาชนท่ีเหมาะสม 

4.37 .780 มากท่ีสุด 3 

8. เทศบาลต าบลปะโค มีสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีไม่ซบัซอ้นและมีความชดัเจนในการท างาน 

4.37 .807 มากท่ีสุด 3 

9. ผูบ้งัคบับญัชาของเทศบาลต าบลปะโค  
ไม่เลือกปฏิบติั 

4.41 .748 มากท่ีสุด 2 

10. เทศบาลต าบลปะโคระบุบทบาทหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายอยา่งไม่สับสน 

4.42 .810 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.40 .713 มากท่ีสุด - 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร: โครงสร้างองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า เทศบาลต าบลปะโคระบุ
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายอยา่งไม่สับสน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการก าหนดโครงสร้างฝ่ายบริหารท่ีชัดเจน และผูบ้งัคบับญัชา 
ของเทศบาลต าบลปะโค ไม่เลือกปฏิบติั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเทศบาล 
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ต าบลปะโค มีการจดัแบ่งแผนกให้บริการประชาชนท่ีเหมาะสม และเทศบาลต าบลปะโค มีสาย 
การบงัคบับญัชาท่ีไม่ซับซ้อนและมีความชัดเจนในการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองคก์าร: บุคลากร 
 

บุคลากร X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
11. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

4.39 .851 มากท่ีสุด 6 

12. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค แสดงกิริยา 
มารยาทสุภาพ และอ่อนโยน เขา้กบัประชาชนไดดี้ 

4.32 .914 มากท่ีสุด 7 

13. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีจ านวน 
มากเพียงพอ 

4.78 .530 มากท่ีสุด 1 

14. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความสนใจ 
และเตม็ใจในการใหบ้ริการทุกคร้ัง  

4.47 .679 มากท่ีสุด 3 

15. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีสมรรถนะ
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศ 

4.53 .639 มากท่ีสุด 2 

16. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโคใส่ใจพฒันา
ตนเองเสมอ 

4.42 .830 มากท่ีสุด 5 

17. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค 
มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.45 .812 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.48 .632 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร: บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มี
จ านวนมากเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมา คือ บุคลากรของเทศบาล
ต าบลปะโค มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.53 และบุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความสนใจ และเตม็ใจในการให้บริการทุกคร้ัง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร: ผูน้ า 
 

ผูน้  า X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
18. ผูน้  าของท่านมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 4.41 .853 มากท่ีสุด 2 
19. ผูน้  าของท่านมีความพร้อม ต่อการเปล่ียนแปลง
และพร้อมรับมือต่อการบริหารจดัการภายในองคก์าร 

4.43 .707 มากท่ีสุด 1 

20. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและ
การมีส่วนร่วมในการท างานโดยการเปิดโอกาส 
ใหส้มาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

4.39 .800 มากท่ีสุด 3 

21. ผูน้  าของท่านรู้จกัการบริหารความเส่ียง 
ในการท างาน 

4.35 .832 มากท่ีสุด 5 

22. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใหก้บัคนในองคก์ารน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี  

4.38 .782 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.39 .729 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การ: ผูน้  า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  
โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ผูน้  าของท่านมีความพร้อม ต่อการ
เปล่ียนแปลงและพร้อมรับมือต่อการบริหารจดัการภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ ผูน้ าของท่านมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 และผูน้ าของท่านสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการท างานโดยการเปิด
โอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร: กระบวนการท างาน 
 

กระบวนการท างาน X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
23. เทศบาลต าบลปะโค เนน้กระบวนการท างาน 
แบบลงมือท า 

4.37 .806 มากท่ีสุด 1 

24. เทศบาลต าบลปะโค ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 4.33 .821 มากท่ีสุด 2 
25. เทศบาลต าบลปะโค มีกระบวนการท างาน 
เป็นขั้นตอน 

4.33 .800 มากท่ีสุด 2 

26. เทศบาลต าบลปะโค เนน้ความยดืหยุน่ 
ในการท างาน 

4.18 .982 มากท่ีสุด 3 

27. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดับริการความรู้
สม ่าเสมอ 

4.33 .820 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.31 .749 มากท่ีสุด - 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร: กระบวนการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค เน้น
กระบวนการท างานแบบลงมือท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา คือ เทศบาล
ต าบลปะโค ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เทศบาลต าบลปะโค มีกระบวนการท างานเป็นขั้นตอน และ
เทศบาลต าบลปะโค มีการจดับริการความรู้สม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
และเทศบาลต าบลปะโค เน้นความยืดหยุ่นในการท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องคก์าร: ระบบงาน 
 

ระบบงาน X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
28. เทศบาลต าบลปะโค มีการวางแผนระบบ 
การท างานท่ีชดัเจน 

4.37 .810 มากท่ีสุด 2 

29. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบงานท่ีเหมาะสมกบั
ทกัษะของบุคลากรภายในองคก์าร 

4.42 .731 มากท่ีสุด 1 

30. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบการวางแผนเร่ืองของ
งบประมาณในการจดัท าโครงสร้างใหก้บัประชาชน
อยา่งเหมาะสม 

4.42 .763 มากท่ีสุด 1 

31. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบในการสรรหาและ
คดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

4.18 .932 มาก 4 

32. เทศบาลต าบลปะโค สร้างระบบงานค่านิยม
ร่วมกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุพนัธกิจ 

4.25 .837 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.33 .685 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การ: ระบบงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโคมีระบบงาน
ท่ีเหมาะสมกบัทกัษะของบุคลากรภายในองคก์าร และเทศบาลต าบลปะโคมีระบบการวางแผนเร่ือง
ของงบประมาณในการจดัท าโครงสร้างให้กบัประชาชนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการวางแผนระบบการท างานท่ีชัดเจน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และเทศบาลต าบลปะโค สร้างระบบงานค่านิยมร่วมกนั
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุพนัธกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร: แรงจูงใจ 
 

แรงจูงใจ X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
33. เทศบาลต าบลปะโค มีสวสัดิการท่ีดี 
ใหแ้ก่บุคลากรและประชาชน 

3.48 .830 มาก 2 

34. เทศบาลต าบลปะโค ช่ืนชมดว้ยวาจาค าพูด 
แก่ประชาชน 

3.46 .872 มาก 3 

35.เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนการใหบ้ริการ
สาธารณะกบัท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

3.38 .828 มาก 5 

36. เทศบาลต าบลปะโคพฒันาทอ้งถ่ินเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 3.88 .807 มาก 1 
37. เทศบาลต าบลปะโค ดูและพบปะกบัประชาชน 
ในพื้นท่ีเสมอๆ  

3.41 .818 มาก 4 

รวม 3.52 .629 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์การ: แรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  
โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค พฒันาทอ้งถ่ินเป็น
ท่ีน่าพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีสวสัดิการ
ท่ีดีให้แก่บุคลากรและประชาชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และเทศบาลต าบลปะโค 
ช่ืนชมดว้ยวาจาค าพูดแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
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 2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก: 

ภาพรวม 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 4.26 .804 มากท่ีสุด 2 
เศรษฐกิจ 4.17 .825 มาก 4 
สังคม 4.40 .591 มากท่ีสุด 1 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 4.19 .790 มาก 3 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 4.16 .794 มาก 5 

รวม 4.24 .727 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  
โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ สังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
และปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก: 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
38. เทศบาลต าบลปะโคมีการประสานสัมพนัธ์ในการ
ท ากิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัคนในชุมชน 

4.30 .913 มากท่ีสุด 1 

39. สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการบริการสาธารณะ 4.26 .948 มากท่ีสุด 3 
40. เทศบาลต าบลปะโคมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 

4.27 .899 มากท่ีสุด 2 

41. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในการบริการสาธารณะใหแ้ก่ชุมชน 

4.23 .866 มากท่ีสุด 4 

42. เทศบาลต าบลปะโค มีความพร้อมในการท างาน
ร่วมกบัคนในชุมชน 

4.23 .827 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.26 .804 มากท่ีสุด - 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก: การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบล
ปะโคมีการประสานสัมพนัธ์ในการท ากิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัคนในชุมชน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโคมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัในการบริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 



75 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก: 

เศรษฐกิจ 
 

เศรษฐกิจ X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
43. เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะ 
ตามสภาพเศรษฐกิจของคนในชุมชน 

4.21 .882 มากท่ีสุด 2 

44. เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะ 
เร่ืองมาตรฐานการครองชีพของประชากร 

4.28 .767 มากท่ีสุด 1 

45. เทศบาลต าบลปะโค ไดมี้การจดัท าการคา้ซ้ือขาย
ภายในชุมชน 

4.19 .887 มาก 3 

46. เทศบาลต าบลปะโค จดัใหมี้การพฒันาส่งเสริม
อาชีพ 

4.16 .964 มาก 4 

47. ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ตลาดกลาง  
เพื่อคา้ขายแลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยู ่
ในเขตเทศบาลต าบลปะโค 

4.03 1.028 มาก 5 

รวม 4.17 .825 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก: เศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ  
โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการ
สาธารณะเร่ืองมาตรฐานการครองชีพของประชากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะตามสภาพเศรษฐกิจของคนในชุมชน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และเทศบาลต าบลปะโค ได้มีการจดัท าการค้าซ้ือขาย
ภายในชุมชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก: 

สังคม 
 

สังคม X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
48. เทศบาลต าบลปะโค มีการประสานการปฏิบติังาน
กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาสังคม 

4.82 .485 มากท่ีสุด 1 

49. เทศบาลต าบลปะโค ไดส่้งเสริมใหป้ระชาชน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา 

4.36 .704 มากท่ีสุด 3 

50. เทศบาลต าบลปะโค ไดส้ร้างศรัทธาโดยส ารวจ 
ความพึงพอใจของประชาชนในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.43 .648 มากท่ีสุด 2 

51. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัระเบียบ ใหเ้ป็นสัด 
เป็นส่วนมีการจดัสรรพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมเพื่อให้
หมู่บา้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

4.18 .912 มาก 5 

52. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัสรรพื้นท่ีอยา่ง
เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมในดา้นต่างๆ  

4.22 .921 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.40 .591 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก: สังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ  
โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค มีการประสานการ
ปฏิบติังานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.82 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค ไดส้ร้างศรัทธาโดยส ารวจความพึงพอใจของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 และเทศบาลต าบลปะโค ไดส่้งเสริมให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
ทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก: 

ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 
 

ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
53. เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมทางการเมือง 

4.15 .949 มาก 4 

54. เทศบาลต าบลปะโค มีความส าคญัต่อ 
การพฒันาประชาธิปไตย 

4.32 .730 มากท่ีสุด 1 

55. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเลือกตั้งของทอ้งถ่ินทุกคร้ัง 4.19 .893 มาก 2 
56. ท่านเคารพกฎระเบียบของเทศบาลต าบลปะโค  4.14 .919 มาก 5 
57. เทศบาลต าบลปะโค มีระบบงานท่ีใหบ้ริการ 
มีความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล 

4.17 .855 มาก 3 

รวม 4.19 .790 มาก - 
  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก: ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
มีความส าคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา คือ 
ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเลือกตั้งของทอ้งถ่ินทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และเทศบาล
ต าบลปะโค มีระบบงานท่ีให้บริการมีความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก: 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
58. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลปะโคน าเทคโนโลยี 
มาช่วยในการบริการสาธารณะ 

4.13 .905 มาก 3 

59. เทศบาลต าบลปะโค มีศูนยว์ทิยกุารประชาสัมพนัธ์ 
ใหก้บัชุมชน 

4.10 .920 มาก 4 

60. ท่านสามารถร้องเรียนปัญหาผา่น Facebook Ads 
ของทางเทศบาล 

4.32 .779 มากท่ีสุด 1 

61. เทศบาลต าบลปะโคมีเวบ็ไซตไ์วรั้บฟัง 
ความคิดเห็นจากประชาชน 

4.01 1.067 มาก 5 

62. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.25 .836 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.16 .794 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก: ปัจจยัด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านสามารถร้องเรียนปัญหา
ผ่าน Facebook Ads ของทางเทศบาล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ 
เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลปะโคน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริการ
สาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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3.   ผลศึกษาระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ จังหวดัอดุรธานี 

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

คุณภาพ 4.02 .780 มาก 7 
ความถูกตอ้ง 4.03 .632 มาก 6 
รวดเร็ว 4.26 .804 มากท่ีสุด 2 
ความสามารถในการตอบสนอง 4.17 .825 มาก 4 
ความตอ้งการของประชาชน 4.40 .591 มากท่ีสุด 1 
ความพึงพอใจ 4.19 .790 มาก 3 
แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 4.16 .794 มาก 5 

รวม 4.18 .601 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ภาพรวม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3 ล าดับแรก พบว่า ความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 
รองลงมา คือ รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: คุณภาพ 
 

คุณภาพ X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
1. เทศบาลต าบลปะโค จดับริการบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอยา่งเหมาะสม 

4.01 .853 มาก 3 

2. มีการใชท้รัพยากรของหน่วยงานและ
ทอ้งถ่ินอยา่งคุม้ค่า 

4.09 .894 มาก 1 

3. ผลิตภณัฑท่ี์น ามาใหบ้ริการแก่ประชาชน 
มีมาตรฐานแขง็แรงและมีคุณภาพ 

4.01 .916 มาก 3 

4. เทศบาลต าบลปะโค มีตูรั้บความคิดเห็น/ 
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

3.95 .913 มาก 4 

5. เทศบาลต าบลปะโค มีการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลา 

4.04 .863 มาก 2 

รวม 4.02 .790 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี : คุณภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
3 ล าดบัแรก พบว่า มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานและทอ้งถ่ินอย่างคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และเทศบาลต าบลปะโค จดับริการบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอย่างเหมาะสมและผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาให้บริการแก่ประชาชนมีมาตรฐาน
แขง็แรงและมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความถูกตอ้ง 
 

ความถูกตอ้ง X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
6. เทศบาลต าบลปะโค มีหลกัการ เหตุผลในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 

4.03 .860 มาก 3 

7. เทศบาลต าบลปะโค ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.01 .842 มาก 4 

8. เทศบาลต าบลปะโค สามารถลดขอ้บกพร่อง 
ในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน 

3.46 1.491 มาก 5 

9. เทศบาลต าบลปะโค ใชก้ฎระเบียบในการควบคุม
การบริการสาธารณะ 

4.36 .805 มากท่ีสุด 1 

10. เทศบาลต าบลปะโค ใหบ้ริการสาธารณะได้ 
ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

4.31 .880 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.03 .632 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี : ความถูกตอ้ง โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค ใชก้ฎระเบียบในการควบคุมการบริการสาธารณะ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค ให้บริการสาธารณะ
ไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ
เทศบาลต าบลปะโค มีหลกัการ เหตุผลในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: รวดเร็ว 
 

รวดเร็ว X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
11. เทศบาลต าบลปะโค อ านวยความสะดวก
ในการจดับริการสาธารณะ 

4.30 .913 มากท่ีสุด 1 

12. เทศบาลต าบลปะโค ใหบ้ริการประชาชน
ดว้ยความรวดเร็ว 

4.26 .948 มากท่ีสุด 3 

13. เทศบาลต าบลปะโค มีความสม ่าเสมอของ
การใหบ้ริการสาธารณะ 

4.27 .899 มากท่ีสุด 2 

14. เทศบาลต าบลปะโค มีอุปกรณ์อ านวย 
ความสะดวกครบครัน 

4.23 .866 มากท่ีสุด 4 

15. เทศบาลต าบลปะโค ใหบ้ริการตรงเวลา 4.23 .827 มากท่ีสุด 4 
รวม 4.26 .804 มากท่ีสุด - 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี : รวดเร็ว โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค อ านวยความสะดวกในการจดับริการสาธารณะ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีความสม ่าเสมอของ
การให้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และเทศบาลต าบลปะโค 
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความสามารถในการ
ตอบสนอง 

 
ความสามารถในการตอบสนอง X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

16. เทศบาลต าบลปะโค มีค่านิยมในการบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน 

4.21 .882 มากท่ีสุด 2 

17. เทศบาลต าบลปะโค มีความรับผดิชอบ 4.28 .767 มากท่ีสุด 1 
18. เทศบาลต าบลปะโค บริการตรงตามความ
ตอ้งการ 

4.19 .887 มาก 3 

19. เทศบาลต าบลปะโค บริการอยา่งคุม้ค่า  
ในเวลาท่ีเหมาะสม 

4.16 .964 มาก 4 

20. เทศบาลต าบลปะโค มีความสามารถในการ
ตอบสนองเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 

4.03 1.028 มาก 5 

รวม 4.17 .825 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความสามารถในการ
ตอบสนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า เทศบาลต าบลปะโค มีความรับผิดชอบ อยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีค่านิยมในการบริการสาธารณะ
แก่ประชาชน ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และเทศบาลต าบลปะโค บริการตรงตาม
ความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความตอ้งการของ
ประชาชน 

 
ความตอ้งการของประชาชน X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

21. ท่านตอ้งการใหป้รับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะ 
ในเขตเทศบาล 

4.82 .485 มากท่ีสุด 1 

22. ท่านตอ้งการจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
ฝ่ายพลเรือน 

4.36 .704 มากท่ีสุด 3 

23. ท่านตอ้งการใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของน ้า 
ในแม่น ้าล าคลอง 

4.43 .648 มากท่ีสุด 2 

24. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัเก็บขยะใหม้ากข้ึนวา่เดิม 4.18 .912 มาก 5 
25. ท่านตอ้งการใหมี้กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ  
มีความทนัสมยัและเป็นธรรม  

4.22 .921 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.40 .591 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความตอ้งการของประชาชน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านตอ้งการให้ปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขต
เทศบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมา คือ ท่านตอ้งการให้มีการปรับปรุง
คุณภาพของน ้ าในแม่น ้ าล าคลอง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และท่านตอ้งการ
จัดการอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
26. ท่านพึงพอใจกบัการบริการสาธารณะของ 
เทศบาลต าบลปะโค  

4.15 .949 มาก 4 

27. ท่านพึงพอใจในตวับุคลากรเจา้หนา้ท่ีของบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค  

4.32 .730 มากท่ีสุด 1 

28. ท่านพึงพอใจในผลการด าเนินของเทศบาล 
ต าบลปะโคท่ีผา่นๆ มา 

4.19 .893 มาก 2 

29. ท่านพึงพอใจต่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ของทอ้งถ่ิน 

4.14 .919 มาก 5 

30. ท่านพึงพอใจท่ีเทศบาลต าบลปะโคน านวตักรรม
และเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

4.17 .855 มาก 3 

รวม 4.19 .790 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: ความพึงพอใจ โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ท่านพึงพอใจในตวับุคลากรเจา้หนา้ท่ีของบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปะโค ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจในผลการด าเนิน
ของเทศบาลต าบลปะโคท่ีผ่านๆ มา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และท่านพึงพอใจท่ี
เทศบาลต าบลปะโคน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการประชาชน อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 
 

แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 
31. มีการรับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ผา่นทาง
ออนไลน์เพื่อความสะดวกแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

4.13 .905 มาก 3 

32. เทศบาลต าบลปะโค มีช่องวทิยส่ืุอสารคล่ืนความถ่ี 
เพื่อใหข้อ้มูลแก่ชาวบา้น 

4.10 .920 มาก 4 

33. เทศบาลต าบลปะโค มีบริการวทิยคุมนาคมแบบมือถือ 
เพื่อใชใ้นกิจการบรรเทาสาธารณภยั 

4.32 .779 มากท่ีสุด 1 

34. เทศบาลต าบลปะโค มีบริการประชาสัมพนัธ์โดยเสียง
ตามสายของชุมชน 

4.01 1.068 มาก 5 

35. ท่านเคยใชบ้ริการ เวบ็ไซดข์องเทศบาลต าบลปะโค  
ในการคน้หาขอ้มูล 

4.25 .836 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.16 .794 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี: แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค มีบริการวทิยคุมนาคมแบบมือถือ เพื่อใชใ้น
กิจการบรรเทาสาธารณภยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา คือ มีท่านเคยใช้
บริการเวบ็ไซด์ของเทศบาลต าบลปะโค ในการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 และมีการรับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ผ่านทางออนไลน์เพื่อความสะดวกแก่
ประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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4.   ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ จังหวดัอดุรธานี 
และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 4.1 สมมติฐานที ่1 ระดับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ  
จังหวดัอุดรธานี การให้บริการอยู่ในระดับดีมาก  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี X̅ S.D. แปลผล ล าดบั 

คุณภาพ 4.02 .780 มาก 7 
ความถูกตอ้ง 4.03 .632 มาก 6 
รวดเร็ว 4.26 .804 มากท่ีสุด 2 
ความสามารถในการตอบสนอง 4.17 .825 มาก 4 
ความตอ้งการของประชาชน 4.40 .591 มากท่ีสุด 1 
ความพึงพอใจ 4.19 .790 มาก 3 
แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 4.16 .794 มาก 5 

รวม 4.18 .601 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.25 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีการประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนด 
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 4.2 สมมติฐานที่ 2 มีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก อย่างน้อยอย่างละ 3 
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดับมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 

 4.2.1 สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในอย่างน้อย 3 ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับมากกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอ
กดุจับ จังหวัดอุดรธานี 

H0:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 

H1:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 

   
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในกบัประสิทธิภาพ

การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวม 
 

(n = 380) 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 
นโยบายและยทุธศาสตร์ .691** .000 ค่อนขา้งสูง 
โครงสร้างองคก์าร  .650** .000 ค่อนขา้งสูง 
บุคลากร .675** .000 ค่อนขา้งสูง 
ผูน้ า .677** .000 ค่อนขา้งสูง 
กระบวนการท างาน .709** .000 ค่อนขา้งสูง 
ระบบงาน .730** .000 ค่อนขา้งสูง 
แรงจูงใจ -.095 .064 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

รวม .723** .000 ค่อนขา้งสูง 

  **ความสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 
จงัหวดัอุดรธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ นโยบายและ
ยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์ร บุคลากร ผูน้ า กระบวนการท างาน และระบบงาน มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี โดย
ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.723)  แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กัน 
ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง อย่างนัยส าคญัทางสถิติ .01 จึงยอมรับ
สมมติฐานรอง ดงันั้น ผลการทดสอบจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และแสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน ได้แก่ นโยบายและยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์ร บุคลากร ผูน้ า กระบวนการ
ท างาน และระบบงานท่ีมีระดบัค่อนขา้งสูงจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบัค่อนขา้งสูงเช่นกนั เม่ือพิจารณารายดา้น 
และเรียงตามล าดับความสัมพันธ์ พบว่า ด้านท่ีมีค่าความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ ระบบงาน  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะ
โค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.730) กระบวนการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
(r = 0.709) นโยบายและยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.691) ผูน้ ามีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 
จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.677) บุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  (r = 0.675) ด้านท่ีมีค่า
ความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด คือ โครงสร้างองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนข้างสูงกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.650) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = -0.095) ดงันั้น ผลการทดสอบจึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากสมมติฐานการศึกษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอ
กุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ ระบบงาน (r = 0.730) กระบวนการ
ท างาน (r = 0.709) นโยบายและยุทธศาสตร์ (r = 0.691) ผูน้ า (r = 0.677) บุคลากร (r = 0.675) และ
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โครงสร้างองคก์ร (r = 0.650) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ตามล าดบั  
 4.2.2 สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างน้อย 3 ปัจจัย 

ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับมากกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกดุจับ จังหวัดอุดรธานี 

H0:  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างน้อย 3 ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั

อุดรธานี 

H1:  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างน้อย 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 

  
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกกับ

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 

(n = 380) 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบล
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน .899** .000 สูง 
เศรษฐกิจ .922** .000 สูง 
สังคม .915** .000 สูง 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย .923** .000 สูง 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี .907** .000 สูง 

รวม .956** .000 สูง 
  **ความสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 
จงัหวดัอุดรธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
ของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย และปัจจยัด้านเทคโนโลยี มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 
จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.956) แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง อย่างนยัส าคญัทางสถิติ .01 จึง
ยอมรับสมมติฐานรอง ดงันั้น ผลการทดสอบจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และแสดงใหเ้ห็นวา่
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัด้าน
การเมืองและกฎหมาย และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีมีระดบัสูงจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  ท่ีระดบัสูงเช่นกนั เม่ือ
พิจารณารายด้าน และเรียงตามล าดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ด้านท่ีมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.923) เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี (r = 0.922) สังคม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  (r = 0.915) ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.907) และดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = 0.899) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ดงันั้น ผลการ
ทดสอบจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากสมมติฐานการศึกษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างน้อย 3 ปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมืองและ
กฎหมาย (r = 0.923) เศรษฐกิจ (r = 0.922) สังคม (r = 0.915) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (r = 0.907) และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน (r = 0.899) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ตามล าดบั 
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5.  ผลการศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ จังหวดัอดุรธานี 

 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามปัญหา อุปสรรค  
 

หวัขอ้ ปัญหา อุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1. สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร 

1. การใหบ้ริการสาธารณะภายใต้
ขอ้ก าหนดต่างๆ องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางในการจดั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ท าภารกิจค่อนขา้งจ ากดั 

55 14.5 

2. การขาดความร่วมมือในการ
ใหบ้ริการสาธารณะระหวา่งองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็น
แนวทาง ด าเนินงานตามภารกิจท่ี
ส าคญัยิง่ขององคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในยคุปัจจุบนั 

35 9.2 

3. แนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพ
ความเป็นเมืองท่ีรวดเร็วข้ึนอยา่งมาก 
โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากร ส่งผลใหต้อ้งมีการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ทั้งดา้นคมนาคม 
ขนส่ง ท่ีอยูอ่าศยัระบบสาธารณูปโภค
ไวร้องรับใหเ้พียงพอ ภายใตก้ารเป็น
พื้นท่ีท่ีมีบทบาทในฐานะเป็น
ศูนยก์ลางความเจริญทั้งในระดบั
ภูมิภาค 

44 11.6 

รวม 134 35.3 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ)  
 

หวัขอ้ ปัญหา อุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
2. สภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร 

1. มีการประสบกบัปัญหายุง่ยาก 
ต่างๆ มากกวา่แต่ก่อน วกิฤตการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มได้
ส่งผลกระทบท าใหป้ระสิทธิภาพ 
การบริหารจดัการงานขององคก์าร
ตอ้งแตกต่างไปจากเดิมเป็นอนัมาก 

27 7.1 

2. สภาวการณ์ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้ม
ในการด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วมีความสลบัซบัซอ้น
และมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน 

27 7.1 

3. ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการบริหาร
ปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีการ
พฒันาทางเลือกใหม่ๆ ในการจดัการ
บริการสาธารณะใหก้บัทอ้งถ่ิน  
เพื่อน าไปสู่การยกระดบับริการ
สาธารณะใหเ้กิดข้ึน 

37 9.7 

รวม 91 23.9 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ)  
 

หวัขอ้ ปัญหา อุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
3.  การจดับริการสาธารณะ 1. การตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนทัว่ไปโดยการจดับริการ
สาธารณะ จะเป็นไปในลกัษณะของ
การท่ีมีองคก์ารหรือหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการท าหนา้ท่ี
ปฏิบติัการรับใช้ 

45 11.8 

2. การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่
ประชาชน เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 

27 7.1 

 3. การจดัท าบริการสาธารณะของรัฐ
ท่ีมีเป้าหมายและมีแนวคิดเร่ืองการ
จดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 

27 7.1 

รวม 99 26.0 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่มีผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า มีผูต้อบข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค
ทั้งหมด 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถจ าแนกได้
ดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การให้บริการสาธารณะภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆ 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางในการจดัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าภารกิจค่อนขา้ง
จ ากดั จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ14.5 รองลงมาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นเมืองท่ี
รวดเร็วข้ึนอย่างมาก โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรส่งผลให้ต้องมีการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ทั้งดา้นคมนาคม ขนส่ง ท่ีอยู่อาศยัระบบสาธารณูปโภคไวร้องรับให้เพียงพอ 
ภายใตก้ารเป็นพื้นท่ีท่ีมีบทบาทในฐานะเป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้งในระดบัภูมิภาค จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.6 และการขาดความร่วมมือในการให้บริการสาธารณะระหว่างองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นแนวทางด าเนินงานตามภารกิจท่ีส าคญัยิ่งขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ยคุปัจจุบนั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดบั 
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่า มีผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค
ทั้งหมด 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าภายใตส้ภาพแวดลอ้มการบริหารปัจจุบนัจ าเป็น
อยา่งยิ่งตอ้งมีการพฒันาทางเลือกใหม่ ๆ ในการจดัการบริการสาธารณะให้กบัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่
การยกระดบับริการสาธารณะให้เกิดข้ึน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และมีการประสบกบั
ปัญหายุ่งยากต่างๆ มากกว่าแต่ก่อนวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบ 
ท าให้ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานขององค์การตอ้งแตกต่างไปจากเดิมเป็นอนัมาก และ
สภาวการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีความ
สลบัซบัซอ้นและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอนจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
 การจดับริการสาธารณะ พบวา่ มีผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถจ าแนกได้ดังน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทัว่ไปโดยการ
จดับริการสาธารณะจะเป็นไปในลกัษณะของการท่ีมีองคก์ารหรือหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการ
ท าหนา้ท่ีปฏิบติัการรับใช ้จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่
ประชาชน เพื่อการพฒันาท้องถ่ินและตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และการจัดท าบริการ
สาธารณะของรัฐท่ีมีเป้าหมายและมีแนวคิดเร่ืองการจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ 
 

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร 

1. มีการส่งเสริมบทบาทของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การด าเนินงาน ดา้นสวสัดิการสังคม 
โดยการประสานความร่วมมือใน
การด าเนินงานระหวา่งภาครัฐ 
องคก์ารพฒันาเอกชน และภาค
ธุรกิจเอกชน 

89 23.4 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
 2. มีการเนน้ใหอ้งคก์ารปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าบริการ
สาธารณะต่างๆ ดว้ยตนเองผา่น 
การใชท้รัพยากรภายในองคก์าร 
เป็นหลกั 

40 10.5 

3. มีการจดัทีมฝ่ายบริหารและสภา
ออกพบประชาชน การออกพบ
ประชนชนท าใหไ้ดท้ราบปัญหา
ของประชาชน และเน่ืองจาก
ครอบครัวมีคุณพ่อเป็นนกัการเมือง
มานาน ประชาชนมีปัญหาจะเขา้มา
หาตลอดจึงไดรั้บทราบปัญหา 

64 16.8 

 ประชาชนในความสัมพนัธ์ส่วนน้ี
ดว้ย 

  

รวม 193 50.7 
2. สภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร 

1. ตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจ 
ต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึนสามารถสร้าง
แผนการด าเนินงาน 

55 14.5 

2. มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
จากทั้งภายในและภายนอกน ามา
ประเมินและวเิคราะห์หาทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุดเพื่อการตดัสินใจให้กบั
องคก์าร 

63 16.6 

รวม 118 31.1 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
3.  การจดับริการสาธารณะ 1. มีการอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ตอบสนองความตอ้งการ และการ
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยการด าเนินการบริหาร
จะเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองกบั
ความตอ้งการของประชาชน 

58 15.3 

2. การใหค้วาม เป็นอิสระแก่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
หลกัแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของ ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินและส่งเสริมใหอ้งคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วย 
งานส าคญัในการบริการ  

44 11.6 

 สาธารณะและการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาของประชาชน 

  

3. การใหอ้งคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแล
และบริหารจดัการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็น
ส าคญั 

22 5.8 

รวม 124 32.7 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ มีผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทั้งหมด 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถจ าแนกได้ดังน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มีการส่งเสริมบทบาทขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การด าเนินงาน ดา้นสวสัดิการสังคม โดยการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานระหวา่งภาครัฐ 
องค์การพฒันาเอกชนและภาคธุรกิจเอกชน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 รองลงมามีการจดั
ทีมฝ่ายบริหารและสภาออกพบประชาชน การออกพบประชนชนท าให้ได้ทราบปัญหาของ
ประชาชน และเน่ืองจากครอบครัวมีคุณพ่อเป็นนกัการเมืองมานาน ประชาชนมีปัญหาจะเขา้มาหา
ตลอดจึงได้รับทราบปัญหาประชาชนในความสัมพนัธ์ส่วนน้ีดว้ย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.8 และมีการเนน้ให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ดว้ยตนเอง
ผา่นการใชท้รัพยากรภายในองคก์ารเป็นหลกั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่า มีผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทั้งหมด 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด สามารถจ าแนกไดด้งัน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจากทั้งภายในและภายนอก
น ามาประเมินและวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อการตดัสินใจให้กบัองคก์าร จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.6 และต้องมีข้อมูลและท าความเข้าใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึนสามารถสร้างแผนการ
ด าเนินงาน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

การจดับริการสาธารณะ พบว่า มีผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทั้งหมด 124 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.7 ของจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด สามารถจ าแนกได้ดังน้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มีการอ านวยความสะดวกต่างๆ ตอบสนองความตอ้งการ 
และการแกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยการด าเนินการบริหารจะเป็นไปตามอ านาจ
หน้าท่ีขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ประชาชน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาการให้ความ เป็นอิสระแก่องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ ประชาชนในทอ้งถ่ินและส่งเสริม
ให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานส าคญัในการบริการสาธารณะและการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาของประชาชน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และการให้องค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลและบริหารจดัการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
เป็นส าคญั จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
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จากการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ดงัน้ี 
1.  การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ

เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1.1  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ นโยบายและยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา คือ โครงสร้าง
องค์การ และบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และแรงจูงใจ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

  1.1.1 นโยบายและยทุธศาสตร์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์ารมีความเหมาะสมต่อการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.51 รองลงมา คือ สมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความเขา้ใจพนัธกิจของงานเพื่อให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพท่ีชดัเจน และนโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์ารช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการ
ท างานท าให้ประหยดัเวลาต่อการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และ
เทศบาลต าบลปะโคมีการวางเป้าหมายในการท างานของสมาชิกในองคก์ารร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 

  1.1.2  โครงสร้างองค์การ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโค มีสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซับซ้อนและมีความชดัเจนในการท างาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการก าหนดโครงสร้างฝ่าย
บริหารท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และเทศบาลต าบลปะโคมีการจดัแบ่ง
แผนกใหบ้ริการประชาชนท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

  1.1.3  บุคลากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า บุคลากรของ
เทศบาลต าบลปะโคมีจ านวนมากเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมา คือ 
บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค แสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน เขา้กบัประชาชนได้ดี  
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และบุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความสนใจ และ
เตม็ใจในการใหบ้ริการทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

  1.1.4  ผู ้น า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ผูน้  าสนบัสนุน
การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการท างานโดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความ
คิดเห็นร่วมกนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา คือ ผูน้ ามีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงและพร้อมรับมือต่อการบริหารจดัการภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 และผูน้ าสนบัสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัคนในองคก์ารน ามาใช้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 

  1.1.5 กระบวนการท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโค มีกระบวนการท างานเป็นขั้นตอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค เน้นกระบวนการท างานแบบลงมือท า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และเทศบาลต าบลปะโค มีการจดับริการความรู้สม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 

  1.1.6 ระบบงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบล
ปะโค สร้างระบบงานค่านิยมร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุพนัธกิจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโคมีระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน
ท่ีมีคุณภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และเทศบาลต าบลปะโค มีการวางแผน
ระบบการท างานท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 

  1.1.7  แรงจูงใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
มีสวสัดิการท่ีดีให้แก่บุคลากรและประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา 
คือ เทศบาลต าบลปะโค ช่ืนชมดว้ยวาจาค าพูดแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44 และเทศบาลต าบลปะโค สนับสนุนการให้บริการสาธารณะอย่างสม ่าเสมอ เทศบาลต าบล 
ปะโคพฒันาทอ้งถ่ินเป็นท่ีน่าพึงพอใจ และเทศบาลต าบลปะโคดูและพบปะกบัประชาชนในพื้นท่ี
เสมอๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
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 1.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา คือ การมี
ส่วนร่วมของประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

  1.2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบว่า เทศบาลต าบลปะโคมีส่วนร่วมในการด าเนินการภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมา คือ สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการ
บริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และเทศบาลต าบลปะโค มีความพร้อม
ในการท างานร่วมกบัคนในชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 

  1.2.2  เศรษฐกิจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบล
ปะโค ได้มีการจัดท าการค้าซ้ือขายภายในชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะตามสภาพเศรษฐกิจของคนในชุมชน  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และตอ้งการให้เทศบาลจดัให้มีตลาดกลาง เพื่อคา้ขาย
แลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลปะโค อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 

  1.2.3  สังคม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
มีการจดัสรรพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัระเบียบ ให้เป็นสัดเป็นส่วนมีการจดัสรร
พื้นท่ีอยา่งเหมาะสมเพื่อใหห้มู่บา้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
และเทศบาลต าบลปะโค มีการประสานการปฏิบติังานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันา
สังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 

  1.2.4  ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีความส าคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตย อยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และเทศบาลต าบลปะโค มีระบบงานท่ีให้บริการมีความ
โปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 

  1.2.5  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโคมีเว็บไซต์ไวรั้บฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลปะโค  
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

2.  การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า คุณภาพ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา คือ ความสามารถในการตอบสนอง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 สามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 

 2.1 คุณภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า เทศบาลต าบลปะโค 
จดับริการบริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
รองลงมา คือ มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานและท้องถ่ินอย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเทศบาลต าบลปะโค มีตูรั้บความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 

 2.2 ความถูกตอ้ง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า เทศบาลต าบลปะโค 
ใหบ้ริการสาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีหลกัการ เหตุผลในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และเทศบาลต าบลปะโค ปฏิบติังานดว้ยความ
ถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

 2.3 รวดเร็ว พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า เทศบาลต าบลปะโค อ านวย
ความสะดวกในการจดับริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ 
เทศบาลต าบลปะโค ให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.25 และเทศบาลต าบลปะโค มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 

 2.4  ความสามารถในการตอบสนอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค บริการตรงตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีความรับผิดชอบ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ
เทศบาลต าบลปะโค มีค่านิยมในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

 2.5  ความตอ้งการของประชาชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ตอ้งการให้
มีการปรับปรุงคุณภาพของน ้ าในแม่น ้ าล าคลอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
รองลงมา คือ ต้องการจัดการอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และต้องการให้มี 
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ มีความทนัสมยัและเป็นธรรม ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
และตอ้งการให้ปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 ตามล าดบั 

 2.6 ความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า พึงพอใจกบัการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 รองลงมา คือ  
พึงพอใจในผลการด าเนินของเทศบาลต าบลปะโคท่ีผา่นๆ มา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
และพึงพอใจในตวับุคลากรเจา้ท่ีของบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 

 2.7  แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า เทศบาล
ต าบลปะโค มีบริการวิทยคุมนาคมแบบมือถือ เพื่อใชใ้นกิจการบรรเทาสาธารณภยั อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ มีการรับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ผ่านทางออนไลน์
เพื่อความสะดวกแก่ประชาชนในพื้นท่ี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และเทศบาลต าบล 
ปะโค มีบริการประชาสัมพนัธ์โดยเสียงตามสายของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
ตามล าดบั 
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3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ 

3.1 สมมติฐานท่ี 1 ระดับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค  
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีการให้บริการอยู่ในระดบัดีมาก พบว่า การให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีการให้บริการอยู่ในระดบัดีมาก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด 

3.2 สมมติฐานท่ี 2 มีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอยา่งนอ้ยอยา่งละ 3 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ 

 3.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในอยา่งนอ้ยอยา่งละ 3 ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า โครงสร้างองค์การ มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า บุคลากร 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และกระบวนการท างาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า กบัประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   ในขณะท่ีดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ ผูน้ า ระบบงาน และแรงจูงใจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานีในภาพรวม เน่ืองจากอาจเป็นเพราะนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์การไม่มีความ
เหมาะสมต่อการท างาน ท าให้ผูน้ ามีการสนับสนุนการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการ
ท างานโดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั โดยเทศบาลต าบลปะโค 
สร้างระบบงานค่านิยมร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุพนัธกิจและมีสวสัดิการท่ีดีให้แก่
บุคลากรและประชาชน ท าให้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ผูน้ า ระบบงาน และแรงจูงใจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานีในภาพรวม 

3.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างน้อยอย่างละ 3 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่า 
เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า สังคม มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ในขณะท่ีดา้นปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม 
เน่ืองจากอาจเป็นเพราะโดยส่วนใหญ่เทศบาลต าบลปะโค สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองเป็นประจ า ท าใหปั้จจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม 

4.  การศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่  

4.1 จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค พบวา่ 
 4.1.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า การให้บริการสาธารณะภายใต้

ขอ้ก าหนดต่าง ๆ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางในการจดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท า
ภารกิจค่อนขา้งจ ากดั รองลงมาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นเมืองท่ีรวดเร็วข้ึนอย่าง
มาก โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร ส่งผลให้ต้องมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  
ทั้งดา้นคมนาคม ขนส่ง ท่ีอยูอ่าศยัระบบสาธารณูปโภคไวร้องรับให้เพียงพอ ภายใตก้ารเป็นพื้นท่ีท่ี
มีบทบาทในฐานะเป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้งในระดบัภูมิภาค และการขาดความร่วมมือในการ
ให้บริการสาธารณะระหวา่งองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นแนวทาง ด าเนินงานตามภารกิจท่ี
ส าคญัยิง่ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุปัจจุบนั ตามล าดบั 

  4.1.2  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมการ
บริหารปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีการพฒันาทางเลือกใหม่ ๆ ในการจดัการบริการสาธารณะให้กบั
ทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การยกระดบับริการสาธารณะให้เกิดข้ึน และมีการประสบกบัปัญหายุ่งยาก 
ต่างๆ มากกว่าแต่ก่อนวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมได้ส่งผลกระทบท าให้
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานขององค์การต้องแตก ต่างไปจากเดิมเป็นอันมาก และ
สภาวการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีความ
สลบัซบัซอ้นและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน 

  4.1.3 การจัดบริการสาธารณะ พบว่า การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั่วไปโดยการจัดบริการสาธารณะ จะเป็นไปในลักษณะของการท่ีมีองค์การหรือ
หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีผูบ้ริการท าหน้าท่ีปฏิบติัการรับใช้ และการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่
ประชาชน เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และการจัดท าบริการ
สาธารณะของรัฐท่ีมีเป้าหมายและมีแนวคิดเร่ืองการจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ  
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4.2  ขอ้เสนอแนะ พบวา่ 
  4.2.1  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า ควรมีการส่งเสริมบทบาทของ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินงาน ดา้นสวสัดิการสังคม โดยการประสานความร่วมมือ
ในการด าเนินงานระหวา่งภาครัฐ องคก์ารพฒันาเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน รองลงมามีการจดัทีม
ฝ่ายบริหารและสภาออกพบประชาชน การออกพบประชนชนท าให้ไดท้ราบปัญหาของประชาชน 
และเน่ืองจากครอบครัวมีคุณพ่อเป็นนกัการเมืองมานาน ประชาชนมีปัญหาจะเขา้มาหาตลอดจึงได้
รับทราบปัญหาประชาชนในความสัมพนัธ์ส่วนน้ีด้วย และมีการเน้นให้องค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะต่างๆ ดว้ยตนเองผา่นการใชท้รัพยากรภายในองคก์ารเป็นหลกั  

  4.2.2  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  พบว่า  ควรมีการวิ เค ร าะ ห์
สภาพแวดลอ้มจากทั้งภายในและภายนอกน ามาประเมินและวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อการ
ตดัสินใจใหก้บัองคก์าร และตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึนสามารถสร้างแผนการ
ด าเนินงาน  

  4.2.3  การจดับริการสาธารณะ พบว่า ควรมีการอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ตอบสนองความตอ้งการ และการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยการด าเนินการบริหาร
จะเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองกบั
ความตอ้งการของประชาชน รองลงมาการให้ความ เป็นอิสระแก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
หลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินและส่งเสริมให้องค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานส าคญัในการบริการสาธารณะและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ของประชาชน และการให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลและบริหาร
จดัการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาน้ีศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั 
จงัหวดัอุดรธานี 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี และ 4. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตร
ค านวณของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามด้วยค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) มีค่าค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั = 0.960 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ผู ้ศึกษาน ามาสรุป  อภิปรายผล  และ
เสนอแนะตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

1.   สรุปการศึกษา 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุ 
23 - 27 ปี จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 มีสถานภาพสมรส จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.9 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / รับจา้ง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 40,000 บาท 
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จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีสถานท่ีอยูห่มู่ท่ี 5 บา้นหนองสร้างไพร จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.1 ตามล าดบั 
 1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก พบวา่ บุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา คือ นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 1)  นโยบายและยุทธศาสตร์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.42 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโค มีการวางเป้าหมายในการท างานของสมาชิกในองค์การร่วมกนัและนโยบาย
และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นแนวทางท่ีท าให้ท่านไดใ้ช้องค์ความรู้ และความพยายามในการ
ท างานจนประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา คือ สมาชิกใน
องค์การทุกคนมีความเขา้ใจพนัธกิจของงานเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพท่ีชัดเจน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และนโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์ารมีความเหมาะสมต่อ
การท างาน และนโยบายและยุทธศาสตร์ขององคก์าร ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการท างานท าให้
ประหยดัเวลาต่อการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 

 2)   โครงสร้างองค์การ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโคระบุบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายอยา่งไม่สับสน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการก าหนดโครงสร้างฝ่าย
บริหารท่ีชดัเจน และผูบ้งัคบับญัชาของเทศบาลต าบลปะโค ไม่เลือกปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และเทศบาลต าบลปะโคมีการจดัแบ่งแผนกให้บริการประชาชนท่ีเหมาะสม 
และเทศบาลต าบลปะโค มีสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซ้อนและมีความชดัเจนในการท างาน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
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 3) บุคลากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า บุคลากรของ
เทศบาลต าบลปะโค มีจ านวนมากเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมา คือ 
บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และบุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความสนใจ และเต็มใจ 
ในการใหบ้ริการทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

 4)  ผูน้ า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ผูน้  าของท่านมีความ
พร้อม ต่อการเปล่ียนแปลงและพร้อมรับมือต่อการบริหารจดัการภายในองค์การ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ ผูน้ าของท่านมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และผูน้ าของท่านสนับสนุนการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการ
ท างานโดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 

 5)  กระบวนการท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโค เน้นกระบวนการท างานแบบลงมือท า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  เทศบาลต าบลปะโค มี
กระบวนการท างานเป็นขั้นตอน และเทศบาลต าบลปะโค มีการจดับริการความรู้สม ่าเสมอ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และเทศบาลต าบลปะโค เนน้ความยืดหยุน่ในการท างาน อยู่
ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

 6)  ระบบงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบล
ปะโคมีระบบงานท่ีเหมาะสมกบัทกัษะของบุคลากรภายในองคก์าร และเทศบาลต าบลปะโคมีระบบ
การวางแผนเร่ืองของงบประมาณในการจดัท าโครงสร้างให้กบัประชาชนอย่างเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการวางแผนระบบ 
การท างานท่ีชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และเทศบาลต าบลปะโค สร้าง
ระบบงานค่านิยมร่วมกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุพนัธกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 ตามล าดบั 

 



110 
 

 7)  แรงจูงใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค
พฒันาทอ้งถ่ินเป็นท่ีน่าพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ เทศบาลต าบล
ปะโค มีสวสัดิการท่ีดีให้แก่บุคลากรและประชาชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และ
เทศบาลต าบลปะโค ช่ืนชมด้วยวาจาค าพูดแก่ประชาชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
ตามล าดบั 

1.1.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ สังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 1)  การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ เทศบาลต าบลปะโคมีการประสานสัมพนัธ์ในการท ากิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบั
คนในชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโคมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการบริการสาธารณะ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 

 2)  เศรษฐกิจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
มีการบริการสาธารณะเร่ืองมาตรฐานการครองชีพของประชากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะตามสภาพเศรษฐกิจของคน
ในชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และเทศบาลต าบลปะโค ไดมี้การจดัท าการคา้
ซ้ือขายภายในชุมชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

 3)  สังคม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
มีการประสานการปฏิบติังานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาสังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค ไดส้ร้างศรัทธาโดยส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และเทศบาลต าบลปะโค ไดส่้งเสริมให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน
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การด าเนินงานในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 

 4)  ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบว่า เทศบาลต าบลปะโค มีความส าคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา คือ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเลือกตั้งของทอ้งถ่ินทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และเทศบาลต าบลปะโค มีระบบงานท่ีใหบ้ริการมีความโปร่งใสตามหลกัธรร
มาภิบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

 5)  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ท่าน
สามารถร้องเรียนปัญหาผา่น Facebook Ads ของทางเทศบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลปะโคน าเทคโนโลยี 
มาช่วยในการบริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้น โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ความตอ้งการของประชาชน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา คือ รวดเร็ว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 และความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1.2.1 คุณภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า มีการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานและทอ้งถ่ินอย่างคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ เทศบาล
ต าบลปะโค มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการตลอดเวลา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 และเทศบาลต าบลปะโค จดับริการบริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่งเหมาะสมและผลิตภณัฑ์
ท่ีน ามาให้บริการแก่ประชาชนมีมาตรฐานแข็งแรงและมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 ตามล าดบั 

1.2.2 ความถูกต้อง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
ใช้กฎระเบียบในการควบคุมการบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค ให้บริการสาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนใน
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พื้นท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเทศบาลต าบลปะโค มีหลกัการ เหตุผลในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

1.2.3  รวดเร็ว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ เทศบาลต าบลปะโค 
อ านวยความสะดวกในการจัดบริการสาธารณะ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
รองลงมา คือ เทศบาลต าบลปะโค มีความสม ่าเสมอของการให้บริการสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และเทศบาลต าบลปะโค ให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 

1.2.4  ความสามารถในการตอบสนอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
เทศบาลต าบลปะโค มีความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมา คือ 
เทศบาลต าบลปะโค มีค่านิยมในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 และเทศบาลต าบลปะโค บริการตรงตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 ตามล าดบั 

1.2.5 ความต้องการของประชาชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ท่าน
ตอ้งการให้ปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.82 รองลงมา คือ ท่านตอ้งการให้มีการปรับปรุงคุณภาพของน ้ าในแม่น ้ าล าคลอง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และท่านตอ้งการจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 

1.2.6 ความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ท่านพึงพอใจในตวั
บุคลากรเจา้หนา้ท่ีของบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจในผลการด าเนินของเทศบาลต าบลปะโคท่ีผ่านๆ มา อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และท่านพึงพอใจท่ีเทศบาลต าบลปะโคน านวตักรรมและเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

1.2.7  แปลกใหม่ (มีนวัตกรรม) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า เทศบาล
ต าบลปะโค มีบริการวิทยคุมนาคมแบบมือถือ เพื่อใชใ้นกิจการบรรเทาสาธารณภยั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา คือ มีท่านเคยใชบ้ริการ เวบ็ไซด์ของเทศบาลต าบลปะโค ใน
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การคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีการรับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์ผา่นทางออนไลน์เพื่อความสะดวกแก่ประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 ตามล าดบั 
 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกับประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี พบวา่  
 1.3.1 สมมติฐานที่ 1 ระดับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค  
อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานีการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก พบว่า การให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี การให้บริการอยู่ในระดบัดีมาก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด 
 1.3.2 สมมติฐานที ่2 มีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอย่างน้อยอย่างละ 
3 ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดับมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะ
โค อ าเภอกดุจับ จังหวัดอุดรธานี ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1) สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในอยา่งนอ้ยอยา่งละ 3 ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ระบบงาน (r = 0.730) 
กระบวนการท างาน (r = 0.709) นโยบายและยุทธศาสตร์  (r = 0.691) ผูน้ า (r = 0.677) บุคลากร  
(r = 0.675) และโครงสร้างองคก์ร (r = 0.650) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
  ในขณะท่ีแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี (r = -0.095) 
 2) สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างน้อยอย่างละ  
3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัมากกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบล 
ปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (r = 0.923) เศรษฐกิจ  
(r = 0.922) สังคม (r = 0.915) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (r = 0.907) และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
(r = 0.899) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01   
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 1.4 ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี พบวา่ 

1.4.1 จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค พบวา่  
 1) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า การให้บริการสาธารณะภายใต้

ขอ้ก าหนดต่างๆ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางในการจดัองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ท าภารกิจค่อนขา้งจ ากดั รองลงมาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นเมืองท่ีรวดเร็วข้ึน 
อยา่งมาก โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร ส่งผลให้ตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ทั้งดา้นคมนาคม ขนส่ง ท่ีอยู่อาศยัระบบสาธารณูปโภคไวร้องรับให้เพียงพอ ภายใตก้ารเป็นพื้นท่ี 
ท่ีมีบทบาทในฐานะเป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้งในระดบัภูมิภาค และการขาดความร่วมมือในการ
ให้บริการสาธารณะระหว่างองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นแนวทางด าเนินงานตามภารกิจ 
ท่ีส าคญัยิง่ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุปัจจุบนั ตามล าดบั 

 2)  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ พบว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมการ
บริหารปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีการพฒันาทางเลือกใหม่ๆ ในการจดัการบริการสาธารณะให้กบั
ทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การยกระดบับริการสาธารณะใหเ้กิดข้ึน และมีการประสบกบัปัญหายุง่ยากต่างๆ 
มากกว่าแต่ก่อนวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการงานขององค์การตอ้งแตกต่างไปจากเดิมเป็นอนัมาก และสภาวการณ์ปัจจุบนั
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมีความสลบัซบัซ้อนและมีทิศทาง 
ท่ีไม่แน่นอน 

 3)  การจดับริการสาธารณะ พบวา่ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ทัว่ไปโดยการจดับริการสาธารณะ จะเป็นไปในลกัษณะของการท่ีมีองค์การหรือหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการท าหนา้ท่ีปฏิบติัการรับใช ้และการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐท่ีมี
เป้าหมายและมีแนวคิดเร่ืองการจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 

1.4.2 ข้อเสนอแนะ พบวา่ 
 1)   สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า ควรมีการส่งเสริมบทบาทของ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินงาน ดา้นสวสัดิการสังคม โดยการประสานความร่วมมือ
ในการด าเนินงานระหวา่งภาครัฐ องคก์ารพฒันาเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน รองลงมามีการจดัทีม
ฝ่ายบริหารและสภาออกพบประชาชน การออกพบประชาชนท าให้ไดท้ราบปัญหาของประชาชน 
และเน่ืองจากครอบครัวมีคุณพ่อเป็นนักการเมืองมานาน ประชาชนมีปัญหาจะเข้ามาหาตลอด 
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จึงไดรั้บทราบปัญหาประชาชนในความสัมพนัธ์ส่วนน้ีดว้ย และมีการเนน้ให้องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะต่างๆ ดว้ยตนเองผา่นการใชท้รัพยากรภายในองคก์ารเป็นหลกั 

 2) สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ พบว่า ควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
จากทั้งภายในและภายนอกน ามาประเมินและวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อการตดัสินใจให้กบั
องคก์าร และตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึนสามารถสร้างแผนการด าเนินงาน 

 3) การจดับริการสาธารณะ พบว่า ควรมีการอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ตอบสนองความตอ้งการ และการแกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยการด าเนินการบริหาร 
จะเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองกบั
ความตอ้งการของประชาชน รองลงมาการให้ความเป็นอิสระแก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
หลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมให้องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานส าคญัในการบริการสาธารณะและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
และการให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลและบริหารจดัการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ผู ้ศึกษาได้อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา และมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี พบวา่  
 2.1.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวัด

อุดรธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากร อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา คือ นโยบายและยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจ
เป็นเพราะบุคลกรคือหัวใจหลกัขององค์กร การท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงองค์กรให้ส าเร็จได ้ตอ้ง
เกิดจากศกัยภาพและความพร้อมของบุคลากร หากบุคลากรเขม้แข็งปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพเช่นกนั รองลงมา คือ นโยบายและยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารท่ีชดัเจน วดัผลได ้มีความเหมาะสมต่อการท างานสามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการ
ท างานท าให้สามารถประหยดัเวลาต่อการด าเนินงาน ง่ายต่อการท าให้สมาชิกในองค์การทุกคน 
มีความเขา้ใจพนัธกิจของงานเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพท่ีชัดเจน โดยแนวทางท่ีท าให้
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สามารถใช้องค์ความรู้และความพยายามในการท างานจนประสบความส าเร็จ อีกทั้ งการวาง
โครงสร้างองคก์ารท่ีดี จะช่วยให้สายบงัคบับญัชาของงานเกิดประสิทธิภาพ การด าเนินงานเป็นไป
ตามล าดบัขั้นตอน มีระบบ และไม่เกิดความล่าชา้ของผลการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ศกัดา ศิลปาภิสันทน์ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะภายในองค์การกบัการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยัลกัษณะภายในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุขสันต ์ถาวรเมย (2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของผูข้บัข่ีรถโดยสารสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
เขตพื้นท่ีรถประจ าทางหมายเลข 6 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองค์การโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.1.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ จังหวัด

อุดรธานี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ สังคม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเศรษฐกิจปัจจยัดา้น
การเมืองและกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมกิจกรรมทุกอยา่งจะเกิด
เพราะการอยูร่่วมกนั เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี เป็นศูนยร์วมของการท างาน
เพื่อสังคมในระดบัทอ้งถ่ิน จึงท าใหปั้จจยัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการท างานของเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีมากท่ีสุด โดยการด าเนินงานต่างๆ ต้องได้รีบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพราะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานต่างๆ ไม่วา่
จะเป็นงานบริการหรือดา้นงานโครงการ อีกทั้งการพฒันาโครงการพื้นฐานของเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี โดยตอ้งมีการรับฟังเสียของประชาชน ทั้งความตอ้งการและการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี รวมไปถึงปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย เทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี มีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยมีระบบงาน
ท่ีให้บริการมีความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลอนัจะเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ
โครงสร้าง กลไก กระบวนการบริหารจดัการประเทศบนหลกัธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยอยา่งมี
ส่วนร่วม โดยควรจะตอ้งมีการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ ให้มี
ประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยในทางทฤษฎีสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัท่ีอยู่
เหนือการควบคุมขององค์การมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นไปไม่ได้ท่ีจะติดตามการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดทุ้กอยา่ง ผูน้ าควรจะมุ่งเฉพาะปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย และ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุขสันต ์ถาวรเมย (2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของผูข้บัข่ีรถโดยสารสาธารณะขององค์การขนส่งมวลชน
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กรุงเทพ เขตพื้นท่ีรถประจ าทางหมายเลข 6 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานภายนอก
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรชาติ อินทรประสิทธ์ิ 
(2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลเมือง
สระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ปัจจยัในการท างานภายนอกองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 2.2 ระดับความคิดเห็น เกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ความ
ตอ้งการของประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะการท่ีจะเกิดโครงการต่างๆ ของเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอ
กุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ตอ้งมาจากความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นการพฒันาหรือ
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ตอ้งเคารพความคิดเห็นของประชาชนเป็นหลกั การบริการ
สาธารณะตอ้งมีความรวดเร็ว เพราะยคุน้ีเป็นยคุของ internet of thing ดงันั้น การบริการต่างๆ ควรมี
ความสะดวก และรวดเร็วในการขอรับบริการ ตลอดจนการรับทราบผลของการบริการนั้นๆ 
จัดบริการบริการสาธารณะให้กับประชาชนอย่างเหมาะสมและค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ โดยจดัให้มีตูรั้บความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดับริการสาธารณะ และเพื่อท าให้ทราบความตอ้งการ ท าให้สามารถตอบสนองแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งตรงจุดมากยิง่ข้ึน โดยองคก์ารชุมชนและการศึกษาเรียนรู้ของชุมชนคือ กลไกและกระบวนการ
ท่ีส าคญั การเรียนรู้จากการปฏิบติัภารกิจร่วมกนัเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงในมิติต่างๆ ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนได้อย่างเหมาะสมตามประสบการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ เสาวลกัษณ์ ดีมัน่ (2560) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์ารส่วน
ทอ้งถ่ินจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี คือ การให้บริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และ
การให้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุขสันต ์ถาวรเมย 
(2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของผูข้บัข่ีรถโดยสารสาธารณะ
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขตพื้นท่ีรถประจ าทางหมายเลข 6 พบว่า ประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผูข้บัข่ีรถโดยสารสาธารณะขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขตพื้นท่ีรถประจ าทาง
หมายเลข 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกับประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี พบวา่  
 2.3.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในอย่างน้อยอย่างละ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกระดับมากกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวัด

อุดรธานี พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้านโครงสร้างองค์การมีความสัมพนัธ์ในระดับ
ค่อนขา้งสูง ระบบงาน กระบวนการท างาน นโยบายและยุทธศาสตร์ ผูน้ า บุคลากร และโครงสร้าง
องคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุด
จบั จงัหวดัอุดรธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 อาจเป็นเพราะปัจจยัภายในเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ เป็นความเขม้แขง็ของผูบ้ริหารและบุคลากร ตลอดจนระบบงานท่ี
สะทอ้นออกมาให้คนในสังคมเห็นวา่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
องคก์ารท่ีดีตอ้งมีผูน้ าท่ีดี ตอ้งมีนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีดีเพราะเป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางในการ
ท างาน และมีการวางโครงการองค์กรท่ีเหมาะสมตามสายงานบังคับบัญชา ระบบงานและ
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเอ้ือต่อการน าไปปฏิบติัของบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ 
ครุฑศรัทธา (2557) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจยัภายในองค์การมีความสัมพนัธ์
กบัการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศกัดา ศิลปาภิ
สันทน์ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะภายในองคก์ารกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยัลกัษณะภายในองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.3.2  สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างน้อยอย่างละ 3 ปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับมากกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 

อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี  ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01  
อาจเป็นเพราะการด าเนินการภายใตน้โยบายของรัฐบาลสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการ 
บริการสาธารณะท่ีมีความพร้อมในการท างานร่วมกบัคนในชุมชนและมีการประสานงานและท า
กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัคนในชุมชน โดยจดัให้มีการกระตุน้เศรษฐกิจในระดบัชุมชน 
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คือ มีการจดักิจกรรมการคา้ซ้ือขายภายในชุมชนเพื่อท าเกิดกิจจกรรมดา้นการตลาด สร้างสภาพคล่อง
จากเศรษฐกิจฐานราก และจดัสรรพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมในดา้นต่างๆ เนน้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในทุกกิจกรรม เกิดเป็นผลกระทบกวา้งต่อสังคม และสามารถน าเทคโนโยลี
มาประสมประสานให้การให้บริการได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ  
ครุฑศรัทธา (2557) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางไผ ่อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์าร มีความสัมพนัธ์
กบัการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ นุชจรินทร์ 
วรรณพงษ์ และประภาศรี ถนอมจิตร์ (2564) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน สายสนับสนุนวิชาการ สังกดัส านักงานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์การมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้ 
บริการของพนกังาน สายสนบัสนุนวิชาการ สังกดัส านกังานคณบดี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.4 ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี พบวา่ 
 2.4.1  ปัญหา อุปสรรค พบว่า การให้บริการสาธารณะภายใต้ข้อก าหนดต่างๆ 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางในการจดัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าภารกิจค่อนขา้ง
จ ากดั รองลงมาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นเมืองท่ีรวดเร็วข้ึนอย่างมาก โดยเฉพาะ 
การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร ส่งผลให้ตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งด้านคมนาคม 
ขนส่ง ท่ีอยูอ่าศยัระบบสาธารณูปโภคไวร้องรับให้เพียงพอ ภายใตก้ารเป็นพื้นท่ีท่ีมีบทบาทในฐานะ
เป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้งในระดบัภูมิภาค และการขาดความร่วมมือในการให้บริการสาธารณะ
ระหวา่งองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นแนวทาง ด าเนินงานตามภารกิจท่ีส าคญัยิง่ขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยุคปัจจุบนั ซ่ึงภายใตส้ภาพแวดลอ้มการบริหารปัจจุบนัจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้ง
มีการพฒันาทางเลือกใหม่ๆ ในการจดัการบริการสาธารณะให้กบัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การยกระดบั
บริการสาธารณะให้เกิดข้ึน และมีการประสบกบัปัญหายุ่งยากต่าง ๆ มากกว่าแต่ก่อนวิกฤตการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมไดส่้งผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานของ
องค์การต้องแตกต่างไปจากเดิมเป็นอันมาก และสภาวการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมีความสลบัซบัซ้อนและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน ท าให้มี
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทัว่ไปโดยการจดับริการสาธารณะ จะเป็นไปในลกัษณะ
ของการท่ีมีองคก์ารหรือหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริการท าหนา้ท่ีปฏิบติัการรับใช ้และการพฒันา



120 
 
คุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และการ
จดัท าบริการสาธารณะของรัฐท่ีมีเป้าหมายและมีแนวคิดเร่ืองการจดัท าบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
ปัญหาของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ท่ีให ้
บริการประชาชนมีสภาพเก่ามาก ท าให้ใชก้ารไม่ไดผ้ลดีบ่อยคร้ัง และกระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชนยงัไม่กระชับเท่าท่ีควร จึงท าให้ประชาชนต้องใช้เวลาในการรอรับบริการ 
แต่ละคร้ังนานพอสมควร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศกัดา ศิลปาภิสันทน์ (2562) ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะภายในองค์การกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจงัหวดัลพบุรี  
พบวา่ อิทธิพลของปัจจยัความคาดหวงัต่อภาวะผูน้ าของเทศบาล ทรัพยากรการบริหารของเทศบาล
และการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลสูงข้ึน ท าให้การบริการสาธารณะดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและช่องทางการใหบ้ริการสูงข้ึน 
 2.4.2  ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมีการส่งเสริมบทบาทขององค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการด าเนินงาน ดา้นสวสัดิการสังคม โดยการประสานความร่วมมือในการด าเนินงาน
ระหวา่งภาครัฐ องคก์ารพฒันาเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน รองลงมามีการจดัทีมฝ่ายบริหารและ
สภาออกพบประชาชน การออกพบประชาชนท าให้ไดท้ราบปัญหาของประชาชน และเน่ืองจาก
ครอบครัวมีคุณพ่อเป็นนักการเมืองมานาน ประชาชนมีปัญหาจะเขา้มาหาตลอดจึงได้รับทราบ
ปัญหาประชาชนในความสัมพนัธ์ส่วนน้ีดว้ย และมีการเน้นให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ผูจ้ดัท าบริการสาธารณะต่างๆ ดว้ยตนเองผา่นการใชท้รัพยากรภายในองคก์ารเป็นหลกั รวมถึงควร
มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มจากทั้งภายในและภายนอกน ามาประเมินและวเิคราะห์หาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดเพื่อการตดัสินใจให้กบัองคก์าร และตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึนสามารถ
สร้างแผนการด าเนินงาน และการอ านวยความสะดวกต่างๆ ตอบสนองความตอ้งการ และการแกไ้ข
ปัญหาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน โดยการด าเนินการบริหารจะเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของ
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชน 
รองลงมาการให้ความ เป็นอิสระแก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินและส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานส าคญัในการบริการสาธารณะและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของประชาชน และการให้
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลและบริหารจดัการบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไผ ่
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อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 
ส่วนดา้นพนกังานควรลดระยะเวลาการท างานให้เร็วข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของประชาชนและในระหว่างท่ีประชาชนรอรับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ จงัหวดั
นนทบุรี ควรจดัหาหนงัสือพิมพ ์วารสารให้อ่านระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ หรือมีการเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร และการบนัเทิงให้ผูรั้บบริการไดติ้ดตามข่าวสารขณะรอรับบริการ อีกทั้งยงัสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ฐิติธร ป่ินสุวรรณ (2563) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ เทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาลในกระบวนการวางแผนการแก้ปัญหาของท้องถ่ิน  
การวิเคราะห์ทางเลือก การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการร่วมรับประโยชน์จากโครงการบริการ
สาธารณะ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 3.1.1 จากการศึกษาปัจจยัดา้นองค์การด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ดา้นระบบงานให้มีความเหมาะสมกบั
ทกัษะของบุคลากรภายในองค์การ รวมถึงควรมีการจดัการเก่ียวกบัระบบการวางแผนเร่ืองของ
งบประมาณในการจดัท าโครงสร้างให้กบัประชาชนอย่างเหมาะสม และมีความชัดเจนโปร่งใส 
มากยิง่ข้ึน 
 3.1.2 จากการศึกษาปัจจยัดา้นองค์การด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้ นหน่วยงานหรือองค์การท่ีมีความเก่ียวข้องกับการบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ดา้นปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เพื่อท าให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนปัญหาผ่าน Facebook Ads ของทางเทศบาล หรือมีการจดัตั้งศูนยว์ิทยุ
การประชาสัมพนัธ์ให้กบัชุมชนเพื่อช่วยในการบริการสาธารณะแกประชาชนท่ีมีความตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 
 3.1.3 จากการศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอ
กุดจบั จงัหวดัอุดรธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น หน่วยงานหรือองค์การท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี เก่ียวกบัการ
เพิ่มเติมประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ควรมี
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การพฒันาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงควรมีการพฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อท าให้ประชาชนรู้สึกพึงพอใจท่ีเทศบาลต าบลปะโคน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้
ในการใหบ้ริการประชาชนมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ในเขตเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงคุณภาพของ
การบริหารจดัการการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี ใหมี้คุณภาพ
มากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมควบคู่ไปกบัการศึกษาเชิงคุณ เพื่อท าให้ได้ขอ้มูล 
เชิงลึกทางด้านการบริการจดัการจากผูบ้ริการและพนกังานขององค์การในการบริการสาธารณะ
เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี เพื่อน าข้อมูลท่ีศึกษาได้ไปพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
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ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ต่อ แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค  
อ าเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี 

 
ความหมายของคะแนน IOC 
 +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์นิยามศพัท ์
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์นิยามศพัท ์
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์นิยามศพัท ์
 โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดให้  
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 -1.00 เพื่อมุ่งตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อน าไป 
ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยหาค าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of item - 
objective congruence : IOC) 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC แปลผล คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย 
(    ) 2. หญิง  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. อายุ 
(    ) 1. 18-22 ปี  
(    ) 2. 23 - 27 ปี   
(    ) 3. 28 – 32 ปี    
(    ) 4. 33 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพสมรส 
 (    ) 1. โสด   
 (    ) 2. สมรส 
 (    ) 3. หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม (ต่อ) 

4. ระดบัการศึกษา 
(    ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่   
(    ) 2. อนุปริญญา/ปวส.  
(    ) 3. ปริญญาตรี   
(    ) 4. ปริญญาโท   
(    ) 5. สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. อาชีพ 
(    ) 1. พนกังานรัฐวิสาหกิจ /  
รับราชการ  
(    ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 
(    ) 3. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  
(    ) 4. นิสิต / นกัศึกษา  
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. รายไดต่้อเดือน 
(    ) 1. ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 
(    ) 2. 20,000 – 40,000 บาท  
(    ) 3. 40,001 – 60,000 บาท  
(    ) 4. 60,001 – 80,000 บาท 
(    ) 5. 80,000 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. สถานท่ีอยู ่
(    ) 1. หมู่ท่ี 1 บา้นปะโค 
(    ) 2. หมู่ท่ี 2 บา้นกาน  
(    ) 3. หมู่ท่ี 3 บา้นโพธ์ิ   
(    ) 4. หมู่ท่ี 4 บา้นหนัเทา  
(    ) 5. หมู่ท่ี 5 บา้นหนองสร้างไพร 
(    ) 6. หมู่ท่ี 6 บา้นโคกสวา่ง  
(    ) 7. บา้นผกักาดยา่ 
(    ) 8. บา้นโนนแดง   
(    ) 9. บา้นดอนพิลา   
(    ) 10. บา้นโนนสูง  
(    ) 11. บา้นโนนม่วง 
(    ) 12. บา้นสามคัคีพฒันา 
(    ) 13. บา้นดอนเหมือดแกว้ 
(    ) 14. บา้นโคกเกษตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านองค์การ 
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 
1.1 นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

1. เทศบาลต าบลปะโค มีการวาง 
เป้าหมายในการท างานของสมาชิก 
ในองคก์ารร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. สมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความ
เขา้ใจพนัธกิจของงานเพ่ือให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. นโยบายและยทุธศาสตร์ของ
องคก์าร มีความเหมาะสมต่อ 
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. นโยบายและยทุธศาสตร์ของ
องคก์าร ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการท างานท าให้ประหยดัเวลา 
ต่อการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. นโยบายและยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารเป็นแนวทางท่ีท าให้ท่านได้
ใชอ้งคค์วามรู้ และความพยายามใน
การท างานจนประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 โครงสร้างองค์กร   6. เทศบาลต าบลปะโค มีการก าหนด
โครงสร้างฝ่ายบริหารท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. เทศบาลต าบลปะโคมีการจดั 
แบ่งแผนกให้บริการประชาชน 
ท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8.เทศบาลต าบลปะโค มีสายการ
บงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซอ้นและ 
มีความชดัเจนในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้งัคบับญัชาของเทศบาล 
ต าบลปะโค ไม่เลือกปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. เทศบาลต าบลปะโคระบุบทบาท
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย
อยา่งไม่สบัสน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

1.3 บุคลากร 11. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ี 

+1 -1 -1 -1 -0.33 ปรับ
ปรุง 

12. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค 
แสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน 
เขา้กบัประชาชนไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค  
มีจ  านวนมากเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค  
มีความสนใจ และเตม็ใจในการ
ให้บริการทุกคร้ัง  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค  
มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การพฒันาประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค 
ใส่ใจพฒันาตนเองเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค 
มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 ผู้น า 18. ผูน้  าของท่านมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19. ผูน้  าของท่านมีความพร้อม ต่อ 
การเปล่ียนแปลงและพร้อมรับมือต่อ
การบริหารจดัการภายในองคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนการท างาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการ
ท างานโดยการเปิดโอกาสให้สมาชิก 
ทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21. ผูน้  าของท่านรู้จกัการบริหาร 
ความเส่ียงในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กบัคนในองคก์าร
น ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี 
 2 

คนท่ี 
 3 

1.5 กระบวนการท างาน 23. เทศบาลต าบลปะโค เนน้
กระบวนการท างานแบบลงมือท า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24. เทศบาลต าบลปะโค ส่งเสริม 
การท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25. เทศบาลต าบลปะโค มีกระบวนการ
ท างานเป็นขั้นตอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

26. เทศบาลต าบลปะโค เนน้ความ
ยดืหยุน่ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

27. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดับริการ
ความรู้สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.6 ระบบงาน 28. เทศบาลต าบลปะโค มีการวางแผน
ระบบการท างานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

29. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบงานท่ี
เหมาะสมกบัทกัษะของบุคลากรภายใน
องคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

30. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบการ
วางแผนเร่ืองของงบประมาณในการ
จดัท าโครงสร้างให้กบัประชาชนอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

31. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบในการ
สรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

32. เทศบาลต าบลปะโค สร้างระบบงาน
ค่านิยมร่วมกนัเพ่ือให้การปฏิบติังาน
บรรลุพนัธกิจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.7  แรงจูงใจ 33. เทศบาลต าบลปะโค มีสวสัดิการท่ีดี
ให้แก่บคุลากรและประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

34. เทศบาลต าบลปะโค ช่ืนชมดว้ยวาจา
ค าพดูแก่ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

35.เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนการ
ให้บริการสาธารณะกบัท่านอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

36. เทศบาลต าบลปะโคพฒันาทอ้งถ่ิน
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 37. เทศบาลต าบลปะโค ดูและพบปะกบั
ประชาชนในพ้ืนท่ีเสมอๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

2. ปัจจัยสภาพแวด 
ล้อมภายนอก 
2.1 การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

38. เทศบาลต าบลปะโคมีการประสาน
สมัพนัธ์ในการท ากิจกรรมสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้กบัคนในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

39. สร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการบริการสาธารณะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

40. เทศบาลต าบลปะโคมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการภายใตก้ารด าเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

41. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการบริการสาธารณะ
ให้แก่ชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

42. เทศบาลต าบลปะโค มีความพร้อม
ในการท างานร่วมกบัคน 
ในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.2  เศรษฐกจิ 43. เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการ
สาธารณะตามสภาพเศรษฐกิจของคน
ในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

44. เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการ
สาธารณะเร่ืองมาตรฐานการครองชีพ
ของประชากร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

45. เทศบาลต าบลปะโค ไดมี้การจดัท า
การคา้ซ้ือขายภายในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

46. เทศบาลต าบลปะโค จดัให้มีการ
พฒันาส่งเสริมอาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

47. ท่านตอ้งการให้เทศบาลจดัให้มี
ตลาดกลาง เพื่อคา้ขาย แลกเปล่ียน 
ผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขต
เทศบาลต าบลปะโค 

-1 +1 +1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

2.3 สังคม 48. เทศบาลต าบลปะโค มีการ
ประสานการปฏิบติังานกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาสงัคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

49. เทศบาลต าบลปะโค ไดส่้งเสริม
ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีต ประเพณี และ 
ภูมิปัญญา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

50. เทศบาลต าบลปะโค ไดส้ร้าง
ศรัทธาโดยส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

51. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดั
ระเบียบ ให้เป็นสดัเป็นส่วนมีการ
จดัสรรพ้ืนท่ีอยา่งเหมาะสมเพ่ือให้
หมู่บา้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

52. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัสรร
พ้ืนท่ีอยา่งเหมาะสมในการด าเนิน
กิจกรรมในดา้นต่างๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 ปัจจัยด้านการเมือง 
และกฎหมาย 

53. เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

54. เทศบาลต าบลปะโค มีความส าคญั
ต่อการพฒันาประชาธิปไตย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

55. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเลือกตั้ง 
ของทอ้งถ่ินทุกคร้ัง 

+1 0 0 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

56. ท่านเคราพกฎระเบียบของ
เทศบาลต าบลปะโค  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

57. เทศบาลต าบลปะโค มีระบบงาน 
ท่ีให้บริการมีความโปร่งใสตาม 
หลกัธรรมาภิบาล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

2.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี 58. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลปะโค  
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการ
สาธารณะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

59. เทศบาลต าบลปะโค มีศูนยวิ์ทย ุ
การประชาสมัพนัธ์ ให้กบัชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

60. ท่านสามารถร้องเรียนปัญหา ผา่น 
Facebook Ads ของทางเทศบาล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

61. เทศบาลต าบลปะโคมีเวบ็ไซต ์
ไวรั้บฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

62. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัตั้ง
ศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะเทศบาล
ต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ 
จังหวดัอุดรธานี 
1. คุณภาพ 

1. เทศบาลต าบลปะโค จดับริการ
บริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน
และทอ้งถ่ินอยา่งคุม้ค่า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผลิตภณัฑท่ี์น ามาให้บริการแก่
ประชาชนมีมาตรฐานแขง็แรงและ 
มีคุณภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. เทศบาลต าบลปะโค มีตูรั้บความ
คิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. เทศบาลต าบลปะโค มีการปรับปรุง
และพฒันาการให้บริการตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ความถูกต้อง 6. เทศบาลต าบลปะโค มีหลกัการ 
เหตุผลในการให้บริการสาธารณะ 
แก่ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. เทศบาลต าบลปะโค ปฏิบติังาน 
ดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. เทศบาลต าบลปะโค สามารถลด
ขอ้บกพร่องในการบริการสาธารณะ 
แก่ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 9. เทศบาลต าบลปะโค ใชก้ฎระเบียบ
ในการควบคุมการบริการสาธารณะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 10. เทศบาลต าบลปะโค ให้บริการ
สาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี 
 2 

คนท่ี  
3 

3. รวดเร็ว 11. เทศบาลต าบลปะโค อ านวยความ
สะดวกในการจดับริการสาธารณะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. เทศบาลต าบลปะโค ให้บริการ
ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

13. เทศบาลต าบลปะโค มีความสม ่าเสมอ
ของการให้บริการสาธารณะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14. เทศบาลต าบลปะโค มีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกครบครัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. เทศบาลต าบลปะโค ให้บริการตรง
เวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความสามารถ 
ในการตอบสนอง 

16. เทศบาลต าบลปะโค มีค่านิยมในการ
บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17. เทศบาลต าบลปะโค มีความรับผิดชอบ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18. เทศบาลต าบลปะโค บริการตรงตาม
ความตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19. เทศบาลต าบลปะโค บริการอยา่งคุม้ค่า 
ในเวลาท่ีเหมาะสม 

+1 0 0 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

20. เทศบาลต าบลปะโค มีความสามารถ
ในการตอบสนองเร่ืองของการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ความต้องการของ
ประชาชน 

21. ท่านตอ้งการให้ปรับปรุงภูมิทศัน์
สวนสาธารณะในเขตเทศบาล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22. ท่านตอ้งการจดัการอบรมอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

23. ท่านตอ้งการให้มีการปรับปรุงคุณภาพ
ของน ้าในแม่น ้าล  าคลอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24. ท่านตอ้งการให้มีการจดัเก็บขยะให้
มากข้ึนกวา่เดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25. ท่านตอ้งการให้มีกฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัต่างๆมีความทนัสมยัและเป็น
ธรรม  

+1 -1 -1 -1 -0.33 ปรับ
ปรุง 
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC 
แปล
ผล 

คนท่ี  
1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี 
3 

6. ความพงึพอใจ 26. ท่านพึงพอใจกบัการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลปะโค  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

27. ท่านพึงพอใจในตวับุคลากรเจา้ท่ีของ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

28. ท่านพึงพอใจในผลการด าเนินของ
เทศบาลต าบลปะโคท่ีผา่นๆมา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

29. ท่านพึงพอใจต่อการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองของทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ท่านพึงพอใจท่ีเทศบาลต าบลปะโคน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ให้บริการประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. แปลกใหม่ (มีวตันกรรม) 31. มีการรับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/  
ร้องทุกข ์ผา่นทางออนไลน์เพ่ือความ
สะดวกแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

32. เทศบาลต าบลปะโค มีช่องวิทยส่ืุอสาร
คล่ืนความถ่ี เพ่ือให้ขอ้มูลแก่ชาวบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

33. เทศบาลต าบลปะโค มีบริการวิทยุ
คมนาคมแบบมือถือ เพ่ือใชใ้นกิจการ
บรรเทาสาธารณภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

34. เทศบาลต าบลปะโค มีบริการ
ประชาสมัพนัธ์โดยเสียงตามสายของชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 35. ท่านเคยใชบ้ริการ เวบ็ไซดข์องเทศบาล
ต าบลปะโค ในการคน้หาขอ้มูล 

-1 +1 +1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ
....................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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ข้อค าถาม 
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา

ของครอนบาค 

ปัจจัยด้านองค์การ 0.952 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 0.959 
1.1 นโยบายและยทุธศาสตร์ 0.881 
1.2 โครงสร้างองคก์ร   0.943 
1.3 บุคลากร 0.968 
1.4 ผูน้ า 0.957 
1.5 กระบวนการท างาน 0.931 
1.6 ระบบงาน 0.871 
1.7 แรงจูงใจ 0.935 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 0.967 
2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน 0.942 
2.2 เศรษฐกิจ 0.939 
2.3 สังคม 0.925 
2.4 ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 0.947 
2.5 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 0.923 
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค  
อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 

0.951 

คุณภาพ 0.916 
ความถูกตอ้ง 0.928 
รวดเร็ว 0.939 
ความสามารถในการตอบสนอง 0.930 
ความตอ้งการของประชาชน 0.876 
ความพึงพอใจ 0.941 
แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 0.899 
รวมทั้งฉบับ 0.960 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

เทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกดุจับ จังหวดัอดุรธานี 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จะเป็นประโยชน์ในดา้นของการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน ดงันั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ใน
เชิงสถิติต่อไป และผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
  
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจบั จงัหวดั
อุดรธานี 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
  
ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง  
 
2. อายุ  
 (    ) 1. 18-22 ปี     (    ) 2. 23 - 27 ปี   
 (    ) 3. 28 – 32 ปี     (    ) 4. 33 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (    ) 1. โสด     (    ) 2. สมรส 
  (    ) 3. หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 



144 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่   (    ) 2. อนุปริญญา/ปวส.   
 (    ) 3. ปริญญาตรี    (    ) 4. ปริญญาโท  
 (    ) 5. สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป  
  
5. อาชีพ 
 (    ) 1. พนกังานรัฐวสิาหกิจ / รับราชการ  (    ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง
 (    ) 3. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   (    ) 4. นิสิต / นกัศึกษา  
 (    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
   
6. รายได้ต่อเดือน 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท   (    ) 2. 20,000 - 40,000 บาท  
 (    ) 3. 40,001 - 60,000 บาท   (    ) 4. 60,001 - 80,000 บาท 
 (    ) 5. 80,000 บาทข้ึนไป 
 
7. สถานทีอ่ยู่ 
 (    ) 1. หมู่ท่ี 1 บา้นปะโค    (    ) 8. บา้นโนนแดง   
 (    ) 2. หมู่ท่ี 2 บา้นกาน    (    ) 9. บา้นดอนพิลา  
 (    ) 3. หมู่ท่ี 3 บา้นโพธ์ิ      (    ) 10. บา้นโนนสูง  
 (    ) 4. หมู่ท่ี 4 บา้นหนัเทา    (    ) 11. บา้นโนนม่วง 
 (    ) 5. หมู่ท่ี 5 บา้นหนองสร้างไพร  (    ) 12. บา้นสามคัคีพฒันา 
 (    ) 6. หมู่ท่ี 6 บา้นโคกสวา่ง   (    ) 13. บา้นดอนเหมือดแกว้ 
 (    ) 7. บา้นผกักาดยา่    (    ) 14. บา้นโคกเกษตร 
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ส่วนที ่2   ปัจจัยด้านองค์การ 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 

 
 

 
ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

1.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ 
1. เทศบาลต าบลปะโค มีการวางเป้าหมายในการท างาน
ของสมาชิกในองคก์ารร่วมกนั 

     

2. สมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความเขา้ใจพนัธกิจของงาน
เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพท่ีชดัเจน 

     

3. นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์าร มีความเหมาะสม
ต่อการท างาน 

     

4. นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์าร ช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการท างานท าให้ประหยดัเวลาต่อการ
ด าเนินงาน 

     

5. นโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์ารเป็นแนวทางท่ี 
ท าใหท้่านไดใ้ชอ้งคค์วามรู้ และความพยายามในการ
ท างานจนประสบความส าเร็จ 

     

1.2 โครงสร้างองค์กร   
6. เทศบาลต าบลปะโค มีการก าหนดโครงสร้างฝ่าย
บริหารท่ีชดัเจน 

     

7. เทศบาลต าบลปะโคมีการจดัแบ่งแผนกใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีเหมาะสม 

     

8.เทศบาลต าบลปะโค มีสายการบงัคบับญัชาท่ี 
ไม่ซบัซอ้นและมีความชดัเจนในการท างาน 
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ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

1.2 โครงสร้างองค์กร (ต่อ)      
9. ผูบ้งัคบับญัชาของเทศบาลต าบลปะโค ไม่เลือกปฏิบติั      
10. เทศบาลต าบลปะโคระบุบทบาทหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายอยา่งไม่สับสน 

     

1.3 บุคลากร 
11. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

     

12. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค แสดงกิริยา 
มารยาทสุภาพ และอ่อนโยน เขา้กบัประชาชนไดดี้ 

     

13. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีจ านวนมาก
เพียงพอ 

     

14. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีความสนใจ  
และเตม็ใจในการใหบ้ริการทุกคร้ัง  

     

15. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโค มีสมรรถนะ
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศ 

     

16. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโคใส่ใจ 
พฒันาตนเองเสมอ 

     

17. บุคลากรของเทศบาลต าบลปะโคมีความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 
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ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

1.4 ผู้น า  
18. ผูน้  าของท่านมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล      
19. ผูน้  าของท่านมีความพร้อม ต่อการเปล่ียนแปลงและ
พร้อมรับมือต่อการบริหารจดัการภายในองคก์าร 

     

20. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและ 
การมีส่วนร่วมในการท างานโดยการเปิดโอกาสให้
สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

     

21. ผูน้  าของท่านรู้จกัการบริหารความเส่ียงในการท างาน      
22. ผูน้  าของท่านสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ใหก้บัคนในองคก์ารน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี  

     

1.5 กระบวนการท างาน 
23. เทศบาลต าบลปะโค เนน้กระบวนการท างาน 
แบบลงมือท า 

     

24. เทศบาลต าบลปะโค ส่งเสริมการท างานเป็นทีม      
25. เทศบาลต าบลปะโค มีกระบวนการท างาน 
เป็นขั้นตอน 

     

26. เทศบาลต าบลปะโค เนน้ความยดืหยุน่ในการท างาน      
27. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดับริการความรู้สม ่าเสมอ      

1.6 ระบบงาน 
28. เทศบาลต าบลปะโค มีการวางแผนระบบการท างาน 
ท่ีชดัเจน 

     

29. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบงานท่ีเหมาะสมกบั 
ทกัษะของบุคลากรภายในองคก์าร 
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ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

1.6 ระบบงาน (ต่อ) 
30. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบการวางแผนเร่ืองของ
งบประมาณในการจดัท าโครงสร้างใหก้บัประชาชน 
อยา่งเหมาะสม 

     

31. เทศบาลต าบลปะโคมีระบบในการสรรหาและ
คดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

     

32. เทศบาลต าบลปะโค สร้างระบบงานค่านิยมร่วมกนั
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุพนัธกิจ 

     

1.7  แรงจูงใจ 
33. เทศบาลต าบลปะโค มีสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร
และประชาชน 

     

34. เทศบาลต าบลปะโค ช่ืนชมดว้ยวาจาค าพูดแก่
ประชาชน 

     

35.เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนการใหบ้ริการ
สาธารณะกบัท่านอยา่งสม ่าเสมอ 

     

36. เทศบาลต าบลปะโคพฒันาทอ้งถ่ินเป็นท่ีน่าพึงพอใจ      
37. เทศบาลต าบลปะโค ดูและพบปะกบัประชาชนใน
พื้นท่ีเสมอๆ 

     

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก      

2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน      
38. เทศบาลต าบลปะโคมีการประสานสัมพนัธ์ในการท า
กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัคนในชุมชน 

     

39. สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการบริการสาธารณะ      
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ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน (ต่อ) 
40. เทศบาลต าบลปะโคมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 

     

41. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในการบริการสาธารณะใหแ้ก่ชุมชน 

     

42. เทศบาลต าบลปะโค มีความพร้อมในการท างาน
ร่วมกบัคนในชุมชน 

     

2.2  เศรษฐกจิ 
43. เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะ 
ตามสภาพเศรษฐกิจของคนในชุมชน 

     

44. เทศบาลต าบลปะโค มีการบริการสาธารณะเร่ือง
มาตรฐานการครองชีพของประชากร 

     

45. เทศบาลต าบลปะโค ไดมี้การจดัท าการคา้ซ้ือขาย
ภายในชุมชน 

     

46. เทศบาลต าบลปะโค จดัใหมี้การพฒันาส่งเสริมอาชีพ      
47. ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดัใหมี้ตลาดกลาง เพื่อคา้ขาย 
แลกเปล่ียนผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลปะโค 

     

2.3 สังคม 
48. เทศบาลต าบลปะโค มีการประสานการปฏิบติังาน 
กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาสังคม 

     

49. เทศบาลต าบลปะโค ไดส่้งเสริมใหป้ระชาชนได ้
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา 
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ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.3 สังคม (ต่อ) 
50. เทศบาลต าบลปะโค ไดส้ร้างศรัทธาโดยส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนในทอ้งถ่ินดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

51. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัระเบียบ ใหเ้ป็นสัดเป็น
ส่วนมีการจดัสรรพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมเพื่อใหห้มู่บา้นมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

     

52. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัสรรพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม
ในการด าเนินกิจกรรมในดา้นต่างๆ  

     

2.4 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
53. เทศบาลต าบลปะโค สนบัสนุนใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมทางการเมือง 

     

54. เทศบาลต าบลปะโค มีความส าคญัต่อการพฒันา
ประชาธิปไตย 

     

55. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเลือกตั้งของทอ้งถ่ินทุกคร้ัง      
56. ท่านเคราพกฎระเบียบของเทศบาลต าบลปะโค       
57. เทศบาลต าบลปะโค มีระบบงานท่ีใหบ้ริการ 
มีความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

2.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
58. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลปะโค น าเทคโนโลยมีาช่วย
ในการบริการสาธารณะ 

     

59. เทศบาลต าบลปะโค มีศูนยว์ทิยกุารประชาสัมพนัธ์ 
ใหก้บัชุมชน 

     

60. ท่านสามารถร้องเรียนปัญหา ผา่น Facebook Ads  
ของทางเทศบาล 
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ส่วนที ่3   ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 

 
 

 
ปัจจัยด้านองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(ต่อ) 
61. เทศบาลต าบลปะโคมีเวบ็ไซตไ์วรั้บฟังความคิดเห็น
จากประชาชน 

     

62. เทศบาลต าบลปะโค มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

คุณภาพ 
1. เทศบาลต าบลปะโค จดับริการบริการสาธารณะ 
แก่ประชาชนอยา่งเหมาะสม 

     

2. มีการใชท้รัพยากรของหน่วยงานและทอ้งถ่ิน 
อยา่งคุม้ค่า 

     

3. ผลิตภณัฑท่ี์น ามาใหบ้ริการแก่ประชาชนมีมาตรฐาน
แขง็แรงและมีคุณภาพ 

     

4. เทศบาลต าบลปะโค มีตูรั้บความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์

     

5. เทศบาลต าบลปะโค มีการปรับปรุงและพฒันา 
การใหบ้ริการตลอดเวลา 
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ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความถูกต้อง 
6. เทศบาลต าบลปะโค มีหลกัการ เหตุผลในการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 

     

7. เทศบาลต าบลปะโค ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

8. เทศบาลต าบลปะโค สามารถลดขอ้บกพร่อง 
ในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน 

     

9. เทศบาลต าบลปะโค ใชก้ฎระเบียบในการควบคุม 
การบริการสาธารณะ 

     

10. เทศบาลต าบลปะโค ใหบ้ริการสาธารณะได้ 
ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

     

รวดเร็ว 
11. เทศบาลต าบลปะโค อ านวยความสะดวก 
ในการจดับริการสาธารณะ 

     

12. เทศบาลต าบลปะโค ใหบ้ริการประชาชนดว้ย 
ความรวดเร็ว 

     

13. เทศบาลต าบลปะโค มีความสม ่าเสมอของ 
การใหบ้ริการสาธารณะ 

     

14. เทศบาลต าบลปะโค มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ครบครัน 

     

15. เทศบาลต าบลปะโค ใหบ้ริการตรงเวลา      
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ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความสามารถในการตอบสนอง 
16. เทศบาลต าบลปะโค มีค่านิยมในการบริการสาธารณะ
แก่ประชาชน 

     

17. เทศบาลต าบลปะโค มีความรับผดิชอบ      
18. เทศบาลต าบลปะโค บริการตรงตามความตอ้งการ      
19. เทศบาลต าบลปะโค บริการอยา่งคุม้ค่า ในเวลา 
ท่ีเหมาะสม 

     

20. เทศบาลต าบลปะโค มีความสามารถในการ
ตอบสนองเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 

     

ความต้องการของประชาชน 
21. ท่านตอ้งการใหป้รับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะ 
ในเขตเทศบาล 

     

22. ท่านตอ้งการจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
ฝ่ายพลเรือน 

     

23. ท่านตอ้งการใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของน ้า 
ในแม่น ้าล าคลอง 

     

24. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัเก็บขยะใหม้ากข้ึนกวา่เดิม      
25. ท่านตอ้งการใหมี้กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 
มีความทนัสมยัและเป็นธรรม  
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ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลต าบลปะโค 
อ าเภอกุดจับ จังหวดัอุดรธานี 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความพงึพอใจ 
26. ท่านพึงพอใจกบัการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปะโค  

     

27. ท่านพึงพอใจในตวับุคลากรเจา้ท่ีของบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปะโค  

     

28. ท่านพึงพอใจในผลการด าเนินของเทศบาล 
ต าบลปะโคท่ีผา่นๆมา 

     

29. ท่านพึงพอใจต่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของทอ้งถ่ิน      
ท่านพึงพอใจท่ีเทศบาลต าบลปะโคน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

     

แปลกใหม่ (มีนวตักรรม) 
31. มีการรับความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ผา่นทาง
ออนไลน์เพื่อความสะดวกแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

     

32. เทศบาลต าบลปะโค มีช่องวทิยส่ืุอสารคล่ืนความถ่ี 
เพื่อใหข้อ้มูลแก่ชาวบา้น 

     

33. เทศบาลต าบลปะโค มีบริการวทิยคุมนาคม 
แบบมือถือ เพื่อใชใ้นกิจการบรรเทาสาธารณภยั 

     

34. เทศบาลต าบลปะโค มีบริการประชาสัมพนัธ์ 
โดยเสียงตามสายของชุมชน 

     

35. ท่านเคยใชบ้ริการ เวบ็ไซดข์องเทศบาลต าบลปะโค 
ในการคน้หาขอ้มูล 
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ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 

หัวข้อ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร   
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร   
การจดับริการสาธารณะ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

= ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ = 
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