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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงคา จ ากดั มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ
รวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า  จ ากัด 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวม 
น ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรคือสมาชิกสหกรณ์นิคม  
เชียงค า จ ากดั ผูป้ลูกยางพารา จ านวน 191 ราย ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ จ านวน 130 ราย 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ 
ไคสแควร์ 

ผลการศึกษา พบวา่ 1) จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกมาใชบ้ริการสหกรณ์ 9-10 คร้ังต่อเดือน เหตุผลท่ีท าให้
สมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์ให้ราคาสินคา้เกษตรท่ีสูงกวา่แหล่งอ่ืน บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ ครอบครัวหรือคนรัก และมีแนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคต 2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีระดบัความส าคญัมากทุกปัจจยั ซ่ึงสมาชิกให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
เป็นล าดบัแรก รองลองมาเป็นปัจจยัดา้นราคาและดา้นบุคคลากร และปัจจยัท่ี สมาชิกใหค้วามส าคญัล าดบัสุดทา้ย  
คือ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 3) ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้บริการด้านแนวโน้มการใช้บริการในคร้ังต่อไป 4) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการใช้บริการด้านจ านวนคร้ัง ท่ีมาใช้บริการ ด้านบุคคลท่ีมี อิทธิพลในการตัด สินใจ  
และดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 
 

ค าส าคัญ การใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด สหกรณ์นิคมเชียงค า จ  ากดั 
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Abstract 

 
The study of factors related to latex collection services use of members of 

the Chiang Kham Settlement Cooperative Limited aim to (1) study the use of latex 

collection services of the members of the Chiang Kham Settlement Cooperative 

Limited;  (2) study the level of significance of  marketing mix factors in the use of 

rubber latex collection services by members of the Chiang Kham Settlement 

Cooperative Limited;  (3) study the use of the rubber latex collection service of the 

members of the Chiang Kham Settlement Cooperative Limited, classified by 

demographic characteristics, and 4) to study the relationship between marketing mix 

factors and the use of rubber latex collection services by members of the Chiang Kham 

Settlement Cooperative Limited. 

This study was a survey study using a questionnaire. The population was 

191 members of Chiang Kham Settlement Cooperative Limited as rubber growers. The 

sample size were determined by using Taro Yamane formula of 130 cases. The statistics 

used for data              analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-

square test statistics 

The results of the study showed that (1) the number of times members used 

the service of the Cooperative was 9-10 times per month. Reasons for members to use 

the service at the Cooperative were that Cooperatives gave higher prices for agricultural 

products than other sources. The person who influenced the decision to use the 

service was their family or loved ones. There was a tendency to use the service in the 

future.  (2) All of marketing mix factor were very important for members. The service 

delivery process was the first priority, followed by price and personnel. The last 

importance was the marketing promotion factor. (3) The demographic factor was not 

correlated with the service usage of members on the trend of the next service usage. (4) 

Marketing mix factors were correlated with service usage in terms of a number of 

service users, the person influencing decision making, and the trend of service usage at 

the statistical significance level of 0.05. But there was no correlation with service usage 

on the reasons for choosing the service. 

 

 

 

Keywords:  Use of latex Collection Service, Marketing Mix Factor, Chiang Kham 
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บริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  50 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ

รวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  51 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบับุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  52 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัแนวโนม้การใชบ้ริการ

สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  53 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 สหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจหน่ึงซ่ึงจดทะเบียนตามพระราชบญัญตัิสหกรณ์หรือกฎหมาย
สหกรณ์ การเกิดสหกรณ์ในประเทศไทยเน่ืองจากปัญหาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคม
ของสมาชิก รัฐบาลจึงริเร่ิมทดลองจดัตั้งสหกรณ์ขึ้นเพ่ือแกไ้ขปัญหาของเกษตรกร ตั้งแต่ พ.ศ. 2459  
เป็นต้นมา  ประเภทสหกรณ์หาทุน ซ่ึงเมื่อการด าเนินการเป็นผลดีสามารถช่วยเหลือสมาชิกได้          
จึงขยายการจดัตั้งสหกรณ์ประเภทต่างๆ หลายประเภทและไดเ้ปลี่ยนแปลงการด าเนินงานมาหลาย
รูปแบบจนปัจจุบัน ประเทศไทยแบ่งสหกรณ์ออกเป็น 8 ประเภท (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564)         
มีการบริหารจดัการเพื่อประโยชน์ของสมาชิกสหกรณ์ โดยอาศยัอุดมการณ์ หลักการและวิธีการ
สหกรณ์   และ “สหกรณ์ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง  
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรมและความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม ความเอื้อ
อาทรต่อผูอ้ื่น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” ตามที่ องค์กรสัมพันธภาพ
ส ห ก รณ์ ร ะ ห ว่ า งป ระ เท ศ  (International Cooperative Alliance, ICA) ไ ด้ บั ญ ญั ติ คุ ณ ค่ า
สหกรณ์(Cooperatives Value)ก าหนดไวใ้ห้สหกรณ์ถือปฏิบตัิเป็นสากล ให้สหกรณ์เป็นองคก์รของ
ประชาชน เป็นองค์การทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม (ด ารง ป้ันประณต และสะอาด  แกว้เกษ
,2550:25) 
 สหกรณ์นิคม เป็นสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ที่มีการด าเนินการจดัสรรที่ดินท า
กินให้ราษฎร จดัสร้างปัจจยัพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท้ี่อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการ
ด าเนินการจัดหาสินเช่ือ ปัจจัยการผลิตและส่ิงของที่จ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริม
อาชีพ รวมทั้งกิจการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก สหกรณ์นิคมได้เร่ิมด าเนินงานเป็นแห่ง
แรกที่อ  าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี  เมื่อปี พ.ศ. 2478 โดยด าเนินการจัดซ้ือที่นาราชพัสดุ           
จากกระทรวงการคลงั เน้ือที่ 4,109 ไร่เศษ มาจดัสรรให้สมาชิก 69 ครอบครัวในรูปของสหกรณ์การ
เช่าซ้ือที่ดิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ไดจ้ดัตั้งนิคมสหกรณ์ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เน้ือที่ 
7,913 ไร่ และได้จัดสหกรณ์การเช่าที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติ  ที่ เส่ือมสภาพแล้ว ที่อ  าเภอ            
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บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เมื่อปี พ.ศ. 2518 วตัถุประสงค์ เพื่อการจดันิคม คือ การจดัหา
ที่ดินมาจดัสรรให้แก่ราษฎรประกอบอาชีพทางการเกษตร ตลอดจนจดับริการดา้นสาธารณูปโภคแก่
สมาชิก เพ่ือการจดัสหกรณ์ คือ การรวบรวมราษฎรที่ไดรั้บจดัสรรที่ดิน จดัตั้งขึ้นเป็นสหกรณ์ งาน
จดันิคม เป็นงานที่ดินท ากินให้ราษฎรโดยวิธีการสหกรณ์ มีขั้นตอนในการด าเนินการจดัหาที่ดิน 
การวางผังและปรับปรุงที่ดิน เมื่อได้รับที่ดินแปลงใดมาจัดสหกรณ์แล้วทางราชการจะส ารวจ
รายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิดและลกัษณะดิน ปริมาณน ้ าฝน จากนั้นจะวางแผนผงัการการใช้
ที่ดินว่าควรด าเนินการสร้างบริการสาธารณูปโภคอย่างไรบา้ง เช่น ถนน การชลประทาน โรงเรียน 
สถานีอนามยั จากนั้นจะด าเนินการรับสมคัร และคดัเลือกบุคคลเพื่อรับการจดัสรรที่ดินเพื่อท าการ
อนุญาตให้เขา้ท าประโยชน์ในที่ดิน ซ่ึงประโยชน์ที่สมาชิกจะไดรั้บ คือ สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์
เป็นสถาบันที่เป็นส่ือกลางในการขอรับบริการต่างๆ จากรัฐบาล และเป็นสถาบันที่อ  านวยความ
สะดวกในด้านการจัดหาสินเช่ือ การรวมกันซ้ือ รวมกันขาย การนส่งเสริมการเกษตรและการ
ฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างให้เกิดระบบที่ดีในการจดัหาการผลิต และการตลาดโดยสมาชิก  
เพ่ือสมาชิกในการประกอบอาชีพอย่างมัน่คงจนมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564)
 สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ไดรั้บการจดัตั้งขึ้นมาหลงัจากที่ทางราชการไดด้ าเนินการ
คดัเลือกราษฎรเขา้ครอบครองที่ดินในเขตจดันิคมสหกรณ์เชียงค าแลว้  โดยรวบรวมสมาชิกนิคม
เชียงค าที่ได้รับการคัดเลือกและด าเนินการขอตั้ งสหกรณ์  ได้รับการจดทะเบียนสหกรณ์ตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ. 2511 เมื่อวนัที่  13 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2523  เพื่อให้สหกรณ์เป็น
ส่ือกลางระหว่างรัฐบาลกบัสมาชิกในการขอรับบริการดา้นต่าง ๆ ของรัฐและด าเนินการธุรกิจดา้น
สินเช่ือ เป็นอันดบัแรก พร้อมทั้งการส่งเสริมการเกษตร การให้การศึกษาอบรม  ในคร้ังแรกเร่ิม
ด าเนินธุรกิจ สหกรณ์ไดอ้าศยัอาคารส านักงานของนิคมสหกรณ์เชียงค าเป็นที่ท าการ จนกระทั้งปี 
พ.ศ. 2538 สหกรณ์ไดรั้บอนุญาตจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ยืมใชป้ระโยชน์ในที่ดินจ านวน 29 ไร่
เศษ พร้อมอาคารส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ที่ศูนยค์วบคุมผูอ้พยพและหลบหนีเขา้เมือง อ าเภอเชียงค า (เดิม) 
โดยกระทรวงมหาดไทยส่งมอบที่ดินคืนให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์จึงขอใชพ้ื้นที่ดงักล่าวเป็น
ส านักงาน และก่อสร้างตลาดกลางประจ าต าบลของสหกรณ์โดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณ
จากทางราชการ (สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั, 2563) 
 สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ด าเนินธุรกิจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจแปรรูปและธุรกิจรวบรวม ณ ปีบัญชี 31 พฤษภาคม มีผลการ
ด าเนินงาน ยอ้นหลงั 3 ปี  (ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พะเยา, 2563) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 1.1 ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั 3 ปี ของสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

          หน่วย : บาท 

การด าเนนิงานสหกรณ์ 2561 2562 2563 

จ านวนสมาชิก 2,294 2,302 2,309 

ทุนด าเนินงาน 47,597,267.40 42,542,699.03 43,573,360.10 

ทุนเรือนหุ้น 10,640,960.00 10,536,330.00 10,704,610.00 

ปริมาณธุรกิจ 

     - ธุรกิจรับฝากเงิน 17,725,277.17 9,387,297.25 13,716,239.32 

     - ธุรกิจสินเช่ือ 9,404,700.00 4,351,000.00 2,559,000.00 

     - ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 14,658,263.18 9,807,421.99 6,845,057.01 

     - ธุรกิจแปรรูป 3,252,878.00 4,567,874.00 6,043,384.50 

     - ธุรกิจรวบรวม 1,585,765.49 120,277.00 808,988.00 

 

 โดยธุรกิจรวบรวมมีอตัราการเติบโตของธุรกิจ ร้อยละ 85.13 มีสมาชิกร่วมด าเนินธุรกิจ 
30 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.29  (ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์พะเยา , 2563) ซ่ึงเป็นธุรกิจหลัก          
ของสหกรณ์มีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งรับซ้ือน ้ ายางพาราของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์
ส่วนใหญ่มีอาชีพปลูกยางพารา แต่การขายยางพาราส่วนใหญ่ของสมาชิกเป็นการขายยางกอ้นถว้ย
ให้กบัเอกชนที่ให้ราคาสินคา้เกษตรต ่า อีกทั้งการขายยางกอ้นถว้ยท าให้เกิดมลพิษทางน ้าและอากาศ               
จากกระบวนการผลิต จากการสอบถามสมาชิกผูป้ลูกยางพาราที่ขายยางก้อนถ้วย พบว่า เหตุที่
สมาชิกขายยางก้อนถ้วยเน่ืองจากขนส่งสะดวก และต้นทุนต ่า ซ่ึงต้องแลกกับราคาสินค้าเกษตร               
ที่ตกต ่าเช่นกนั  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูศ้ึกษาจึงสนใจท าการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั เพ่ือให้สหกรณ์         
มีปริมาณธุรกิจรวบรวมเพ่ิมขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก และน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์หันมาขายน ้ ายางพารากบัสหกรณ์ ซ่ึงจะช่วยให้
สมาชิกมีรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้ นอีกทั้ งเพ่ือเป็นแนวทางในการแนะน า ก ากับ ส่งเสริม
สหกรณ์ส าหรับเจา้หนา้ที่ส่งเสริมสหกรณ์ที่เก่ียวขอ้งต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคม
เชียงค า จ ากดั 

2.2  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใช้
บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
  
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ
รวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั 

1. จ านวนคร้ังที่ใชบ้ริการ 
2. ผูม้ีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ 
3. สาเหตุที่ใชบ้ริการ 
4. แนวโน้มการใช้บริการของ
สมาชิก 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ดา้นการบริการ   
2. ดา้นราคา    
3. ดา้นช่องทางการให้บริการ  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  5. อาชีพ 
2. อาย ุ  6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
3. สถานภาพ 7. จ านวนพ้ืนที่เพาะปลูก 
4. การศึกษา 8. จ านวนปีที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 

4.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ที่แตกต่างกนั 

4.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวม
ยางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
         ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั อ าเภอ
ภูซาง จังหวดัพะเยา  ผู ้ปลูกยางพาราที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกับสหกรณ์ จ านวน 191 ราย  
(สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั, 2563) 

5.2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด              

ผูป้ลูกยางพารา ที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกับสหกรณ์ ทั้งหมด 191 ราย โดยใช้สูตรของ ทาโร่             
ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 130 ราย 

5.3  ระยะเวลำ 

5.3.1 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน สิงหาคม – กนัยายน 2563  
5.3.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 – กุมภาพนัธ์ 2564 

5.4  พื้นที่ 
พ้ืนที่ที่ใช้ในการท าการศึกษา คือ สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั อ าเภอภูซาง จงัหวดั

พะเยา 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  
6.2 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
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6.3 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน จ านวนพ้ืนที่เพาะปลูก และจ านวนปีที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง  
6.4.1 ด้านบริการ หมายถึง ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร เช่น ให้ความรู้

เก่ียวกบัการปลูกยางพารา จดัหาวสัดุที่จ าเป็นทางการเกษตรที่เก่ียวของกบัยางพารามาจ าหน่าย เช่น 
ปุ๋ ย สารเคมี ฯลฯ ให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว เช่น 
ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่บุตรของสมาชิก และการส่งเสริมกิจกรรม
ของกลุ่มสมาชิก เช่น กลุ่มยางพารา ที่มีลกัษณะร่วมกนัซ้ือร่วมกนัขาย 

6.4.2 ด้านราคา หมายถึง ราคารับซ้ือน ้ายางพาราจากสมาชิกสหกรณ์ มีราคาที่สูง
กว่าเอกชน มีการรับซ้ือในราคาพิเศษ ส าหรับสมาชิกที่มีวินัยในการช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ราคารับ
ซ้ือน ้ายางพารามีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุนในการผลิต และราคาวสัดุทางการเกษตรมีราคา
ที่ถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไป 

6.4.3 ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง เดินทางมาติดต่อสะดวก มีช่องทางการ
ใช้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook, Line หรือเว็บไซต์ เจา้หน้าที่สหกรณ์ลงพ้ืนที่ไปหาสมาชิก                
เพ่ือรับทราบปัญหาและช้ีแจงโครงการเพ่ือให้สมาชิกสหกรณ์ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

6.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง มีการแจกของขวญัในเทศกาลส าคัญ
ต่าง ๆ  ให้กับสมาชิกที่มาขายน ้ ายางพารา เช่น  เทศกาลปีใหม่  สงกรานต์ เป็นต้น  มีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการรับซ้ือน ้ ายางพาราตามงานต่าง ๆ เช่น งานวนัสหกรณ์ฯ งานจังหวดั
เคลื่อนที่ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุป้ายโฆษณา มีโครงการให้สมาชิกสหกรณ์
ที่มาขายน ้ายางพารา โดยรับซ้ือน ้ายางพาราในราคาพิเศษในช่วงระยะเวลาที่ก  าหนดในโครงการ 

6.4.5 ด้านบุคลากร หมายถึง พนกังานสหกรณ์มีความรวดเร็วในการให้บริการใน     
แต่ละคร้ัง พนักงานสหกรณ์ให้บริการมีความถูกตอ้ง แม่นย า ในการให้บริการ พนักงานสหกรณ์    
มีกิริยามารยาทดี อธัยาศยัดี พนกังานสหกรณ์มีความเช่ียวชาญในดา้นการรวบรวมยางพารา 

6.4.6 ด้านกระบวนการให้บริการ  หมายถึง ความแม่นย าในการอ่านค่า DRC           
ของน ้ ายางพาราที่สมาชิกสหกรณ์น ามาจ าหน่าย ความรวดเร็วในการช าระค่าน ้ ายางพาราสด             
ที่สมาชิกสหกรณ์น ามาจ าหน่าย 

6.4.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ           
ที่สะดวกและทนัสมยั สถานที่ตั้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไวค้อยบริการ และสถานที่ตั้ง          
มีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
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6.5 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรของสมำชิกสหกรณ์นิคมเชียงค ำ จ ำกัด  

6.5.1 จ านวนคร้ังที่มาใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากัด  

6.5.2  เหตุผลที่เลือกใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
หมายถึง การให้ราคาสินคา้เกษตรที่สูงกว่าแหล่งอื่น เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น หรือใกลส้วนยางง
พารา กระบวนการรับซ้ือน ้ ายางพาราของสหกรณ์มีความเป็นธรรม และความมีช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของสหกรณ์ 

6.5.3 บุคคลที่มีอิทธิพลในกำรตัดสินใช้บริกำรกับสหกรณ์นิคมเชียงค ำ จ ำกัด  
หมายถึง ครอบครัวหรือคนรัก ตนเอง เพื่อนหรือเพื่อร่วมงาน เจา้หนา้ที่สหกรณ์ 

6.5.4 แนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด หมายถึง ใช้บริการต่อไป 
หรือเลิกใชบ้ริการ 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ประโยชน์ต่อผู้บริหำรสหกรณ์ 
 สามารถน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์หันมาขาย

น ้ ายางพารากับสหกรณ์ ส่งผลให้ปริมาณธุรกิจรวบรวมของสหกรณ์เพ่ิมขึ้ นจากการมีส่วนร่วม          
ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก อีกทั้งช่วยในการก าหนดแนวทางรักษาฐานสมาชิกที่มีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เดิม ให้ใชบ้ริการรวบรวมกบัสหกรณ์ต่อไป 

7.2 ประโยชน์ต่อฝ่ำยจัดกำรสหกรณ์ 
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการให้บริการของสหกรณ์นิคมเชียงค า 

จ ากดั ปรับปรุงเพ่ือการให้บริการที่ดีย่ิงขึ้น 
7.3 ประโยชน์ต่อเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมสหกรณ์ 

สามารถก าหนดแนวทางในการแนะน า ก ากบั ส่งเสริมสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
และสหกรณ์ที่ด าเนินธุรกิจคลา้ยกนัได ้
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
  การศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารา
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด  ผู ้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวม แนวคิดและทฤษฎี                
ที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาพอสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
  2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
  4. ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์ 
 

1.1 ความหม ายของสหกรณ์  (Cooperatives Meaning) กรม ส่ ง เส ริมสหกรณ์                     
(ชุดฝึกอบรม เร่ือง อุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์ ,2551:71-72)  ได้สรุปความหมายของ
สหกรณ์ ดงัน้ี 

1.1.1 พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช  
ได้พระราชทานพระราชด ารัสแก่ผูน้ าสหกรณ์ที่เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิตดาลัย        
เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม  2526  ไวต้อนหน่ึงว่า  สหกรณ์น้ีมีความหมาย ค าว่า “สห” ก็ดว้ยกนั “กรณ์”  
ท างานท ากิจกรรมต่าง ๆ หมายความว่า “สหกรณ์” แปลว่าการท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ี 
ลึกซ้ึงมาก เพราะว่าจะตอ้งร่วมมือกนัในทุกดา้น  ทั้งในดา้นงานที่ท าดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้นงานที่ท า
ดว้ยสมอง และงานที่ท าดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ีขาดไม่ได ้ตอ้งพร้อม 

1.1.2 ความหมายตามพระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย  พระราชวรวงศ์เธอกรม
หมื่นพิทยาลงกรณ์ พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย ประทาน ค าแปล (ด ารง ป้ันประณต และสะอาด           
แก้วเกษ ,2550:3) “สหกรณ์เป็นวิธีการจัดการรูปหน่ึง ซ่ึงบุคคลหลายคนรวมกันเข้าด้วยความ          
สมคัรใจในฐานที่เป็นมนุษยเ์ท่ากนั และโดยความมีสิทธิเสมอหน้ากนัหมด  เพื่อจะบ ารุงตนให้เกิด
ความจ าเริญในทางทรัพย”์ 
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1.1.3 พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 “สหกรณ์หมายความว่า  คณะบุคคล      
ซ่ึงรวมกันด าเนินกิจการ เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเอง และช่วยเหลือ        
ซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี”  

1.1.4 ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2542 “สหกรณ์  หมายถึง 
องค์การทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกนัจดัตั้งขึ้นดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัใน
การผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการ หรือผลประโยชน์อย่างเดียวกันของ
บรรดาสมาชิก  สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิอออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกบั
จ านวนหุ้นที่ถืออยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม (กฎ) คณะบุคคลซ่ึง
ร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเอง และช่วยเหลือ            
ซ่ึงกนัและกนัและไดจ้ดทะเบียนว่าดว้ยกฎหมายสหกรณ์ ”  

1.1.5 องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ  (The International 
Cooperative Alliance : ICA) ปี  1995  แถลงการณ์ ว่าด้วยเอกลักษณ์ ของการสหกรณ์  (นุกูล                
กรยืนยงค์,2558.) “สหกรณ์เป็นองค์การอิสระของบุคคล ซ่ึงรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม โดยการด าเนินวิสาหกิจที่เป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย  

1.2 ประเภทของสหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์  ปัจจุบนัมีการแบ่งประเภทสหกรณ์ใน

ประเทศไทยออกเป็น 8 ประเภท (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) ไดแ้ก่   

1.2.1 สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ที่จดัตงัขั้นในหมู่ผูม้ีอาชีพทางการเกษตร

รวมตัวกันจัดตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือนร้อนในการประกอบ

อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกให้ดีขึ้น 

1.2.2 สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ที่จดัตั้งในหมู่ชาวประมง เพ่ือแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้             
ตามล าพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักนัโดยยึดหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   

1.2.3 สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึงที่มีการด าเนินการ

จดัสรรที่ดินท ากินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท้ี่อยู่อาศัย

ควบคู่ไปกับการด าเนินการจัดหาสินเช่ือ ปัจจัยการผลิตและส่ิงของที่ จ าเป็น  การแปรรูป               
การเกษตรกร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก  
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1.2.4 สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ที่มีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งขึ้นเพ่ือจดัหาสินคา้ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายของ

สหกรณ์ ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถ้ือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของ 

สมาชิกลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมัครใจ เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ือง
อุปโภคบริโภค และเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ  

1.2.5 สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มี

อาชีพอย่างเดียวกันหรือที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จัก            
การออมทรัพย ์และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็น หรือเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และได้รับ          

การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ สามารถกูยื้มไดเ้มื่อเกิดความจ าเป็นตามอุดมการณ์          

ในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   

1.2.6 สหกรณ์บริการ  คือ สหกรณ์ที่จัดตั้ งขึ้ นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์        

โดยมีประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกัน

รวมตวักนัโดยยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 

รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความมัง่คงในอาชีพต่อไป   

1.2.7 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สหกรณ์ที่จดัตั้งขึ้นในหมู่ประชาชนที่อาศยัอยู่

ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่นอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศยั ที่ท างาน สถานศึกษา 

หรือประกอบอาชีพเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะต่อเน่ืองและบุคคลเหล่านั้ น                          

มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยวิธีการน าเงินของตนมาสะสมไว้เป็นกองทุน 
สมาชิกทุก ๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจ าและสม ่าเสมอตามที่สหกรณ์

ก าหนด และเงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกที่มีความจ าเป็นและเดือดร้อนทางดา้น

การเงิน กู ้ยืมไปแก้ไขปัญหาและบ าบัดความเดือนร้อนเหล่านั้ นหรือถ้าไม่มีความเดือนร้อน              
เงินสะสมก็จะมีมากขึ้น สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน จึงเป็นสหกรณ์ที่มุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารงานโดยสมาชิกและท ากิจการทุกอยา่งเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั

สมาชิก 

1.2.8 สหกรณ์อื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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1.3 ความส าคัญของสหกรณ์ สหกรณ์มีความส าคญั  (เก้ือรักเกียรติ, 2560) ดงัน้ี 

1.3.1 เป็นองค์การธุรกิจแบบหนึ่งที่มีบทบาททางเศรษฐกิจเกือบทุกด้าน                 
เร่ิมตั้งแต่การผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค ถ้าหากสามารถท าให้กระบวนการทางสหกรณ์               
มีประสิทธิภาพแลว้จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศที่ก  าลงัพฒันา 
หรือดอ้ยพฒันา เพราะสหกรณ์มีบทบาทในการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนอยา่งยตุิธรรม ช่วยตดั
พ่อคา้คนกลาง และนายทุนออกไป  

1.3.2  เป็นการรวมแรง รวมปัญญา รวมทุน ของบุคคลที่อ่อนแอทางเศรษฐกิจ 
การด าเนินการเป็นแบบประชาธิปไตย 

1.3.3 ยึดหลักการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  รวมตวักนัดว้ย
ความสมัครใจ มีความเสมอภาค และมีความสามารถในการด าเนินการและสิทธิผลประโยชน์ยึด
หลกัการประหยดั โดยส่งเสริมให้สมาชิกประหยดัและออมเงิน โดยให้บริการรับฝากเงิน การซ้ือ
สินคา้ และไดรั้บเงินออมคืนในรูปเงินปันผล 

1.3.4 ช่วยสร้างความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เมื่อบุคคลมารวมกัน
จดัตั้งสหกรณ์ขึ้น มีการรวมแรง รวมทุน รวมปัญญา ด าเนินกิจกรรมเอง โดยตดัพ่อคา้คนกลางออก 
เพ่ือไม่ให้เสียเปรียบ ท าให้สมาชิกมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น มีการกินดีอยูดี่ ฐานะความเป็นอยูข่องคนกลุ่มนั้น
ก็เจริญขึ้น มีการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข สังคมมีระเบียบ อาชญากรรมก็ไม่เกิดขึ้น 

1.3.5 สหกรณ์มีความส าคัญต่อชุมชน ประเทศชาติและสังคมโลก คือ สหกรณ์
สามารถช่วยแก้ปัญหาความยากจน ขัดเกลาให้สมาชิกเป็นคนดี มีศีลธรรมและการเสียสละ                
เพื่อส่วนรวม ความส าคญัของสหกรณ์สามารถจ าแนกเป็นดา้นดงันี 

1) ด้านเศรษฐกิจ มีบทบาทในการส่งเสริมอาชีพ ท าให้คนในชุมชนมีงาน
ท ามีรายได ้ส่งเสริมการออมทรัพย ์ให้กูยื้มในอตัราดอกเบี้ยต ่า เกิดการขยายธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

2) ด้านสังคม มีบทบาทในการพฒันาชุมชน สังคมและประเทศชาติให้เขา้
แข็ง ช่วยเหลือผูอ้่อนแอ ยากไร้ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ สร้างสวสัดิภาพสังคมและ
บริการสาธารณะให้กบัชุมชน เป็นตน้ 

3) ด้านศีลธรรม  มีบทบาทในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม                  
ให้สมาชิกรู้จกัช่วยเหลือ แบ่งปันกนั แบ่งผลตอบแทนกนัอยา่งยตุิธรรม เป็นตน้ 

4) ด้ าน ก ารปกครอ ง  มี บทบ าท ใน ก ารส่ งก ารปกครอ งระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะหลกัการด าเนินกิจการของสหกรณ์ยึดหลกัประชาธิปไตย  

5) ด้านการศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทักษะ  
ทางวิชาชีพ จดัอบรมให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ 
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1.4 ค่านิยมสหกรณ์ (Cooperatives Values) สหกรณ์อยูบ่นพ้ืนฐานแห่งค่านิยมของการ
ช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรมและ
ความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมั่นในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอื้ออาทรต่อผูอ้ื่น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผูริ้เร่ิมการ
สหกรณ์ค่านิยมของสหกรณ์ 10 ข้อ จากแถลงการณ์ของ ICA ที่ไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมของ
สหกรณ์ดงักล่าว ไดแ้บ่ง ค่านิยมของสหกรณ์ออกเป็น 2 ส่วน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) ดงัน้ี 

1.4.1 ค่านิยมที่เป็นพื้นฐานของสหกรณ์ 
1) การช่วยตนเอง (Self – Help) 
2) ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Self – Responsibility) 
3) ประชาธิปไตย (Democracy) 
4) ความเสมอภาค (Equality) 
5) ความเที่ยงธรรม (Equity) 
6) ความเป็นเอกภาพ (Solidarity) 

1.4.2 คุณค่าทางจริยธรรมที่เป็นความเช่ือมั่นของสมาชิกสหกรณ์ 
1) ความซ่ือสัตย์(Honesty) 
2) ความเปิดเผย (Openness) 
3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
4) ความเอือ้อาทรต่อผู้อ่ืน (Caring for Others) 

1.5 อุดมการณ์สหกรณ์  (Cooperative Ideology) คือ ความเช่ือร่วมกันที่ว่าการช่วย
ตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลักการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็น
ธรรมและสันติสุขในสังคม (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 

1.5.1 การช่วยตนเอง คือ การพึ่ งพาตนเอง ก่อให้เกิดอาชีพ ก่อให้เกิดรายได ้  
โดยวิธี 

1) ขยัน (ไม่เกียจคร้าน อดทน อดกลั้น) 
2) ไม่สุรุ่ยสุร่าย (ไม่ฟุ่ มเฟือย แต่อดออมมธัยสัถ)์ 
3) พัฒนาตน (ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมเสมอ ทั้งเร่ืองวิชาชีพ และอื่นๆ) 
4) หลีกพ้นอบาย (การประพฤติตนให้ห่างไกลอบายมุขทั้งหลาย ที่เป็นบ่อ

เกิดแห่งความสุรุ่ยสุร่าย 
1.5.2 การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  คือ  การร่วมมือกัน  การช่วยเหลือกัน               

การแบ่งปันกนั 
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1) การเสียสละเพ่ือส่วนร่วม  (ไม่ เห็นแก่ตัว ไม่ เอาตัวรอดคนเดียว               
ชอบความเป็นธรรม) 

2) ร่วมมือกันพัฒนา (เห็นความทุกข์ยากของเพ่ือนบ้านเป็นส่ิงที่จะต้อง
ช่วยเหลือร่วมกนัท างานเป็นกลุ่ม) 

3) ซ่ือตรงต่อกติกา (มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีวินยั รักษากติกาที่ตั้งไว ้
4) มีเมตตารักใคร่กัน (ให้อภยักนั รักใคร่กนั ไวว้างใจกนั เพื่อนช่วยเพื่อน) 

1.6 หลักการสหกรณ์  (Cooperative Principles) คือ หลักการสหกรณ์ เป็นแนวทาง         
ที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้ค่านิยมของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบด้วยหลักการ             
ที่ส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

1.6.1 หลักการที่  1  การเป็นสมาชิกภาพโดยเปิดกว้างตามความสมัครใจ 
(Voluntary and Open Membership) สหกรณ์เป็นองค์กรแห่งความสมคัรใจ ที่เปิดรับบุคคลทั้งหลาย
ที่สามารถใช้บริการของสหกรณ์และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจาก
การกีดกนัทางเพศ สังคม เช้ือชาติ การเมืองหรือศาสนา 

1.6.2 หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic 
Member Control) สหกรณ์เป็นองค์กรประชาธิปไตยที่ควบคุมโดยมวลสมาชิก ผูม้ีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขนัในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีผูท้ี่ไดรั้บเลือกให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก 
ต้องรับผิดชอบต่อมวลสมาชิกในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกัน 
(สมาชิก 1 คน 1 เสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดับอื่นให้ด าเนินไปตามแนวทางประชาธิปไตยดว้ย
เช่นกนั 

1.6.3 หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก (Member Economic 
Participation) สมาชิกสหกรณ์พึงมีความเที่ยงธรรมใน “การให้” และการควบคุม “การใช้” เงินทุน
ในสหกรณ์ ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยส่วนหน่ึง ต้องเป็นทรัพย์สิน
ส่วนรวมของสหกรณ์สมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนส าหรับทุน ตามเงื่อนไขแห่งสมาชิกภาพในอตัรา
ที่จ ากดั (ถา้มี) มวลสมาชิกเป็นผูจ้ดัสรรผลประโยชน์ส่วนเกิน เพื่อจุดมุ่งหมายประการใดประการ
หน่ึง หรือทั้งหมด ดงัต่อไปน้ีคือ เพ่ือการพฒันาสหกรณ์ของตน โดยจดัให้เป็นทุนของสหกรณ์ซ่ึง
ส่วนหน่ึงของทุนน้ีตอ้งไม่น ามาแบ่งปันกนัเพ่ือผลประโยชน์แก่สมาชิกตามส่วนของปริมาณธุรกิจที่
ท ากบัสหกรณ์และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอื่นใดที่มวลสมาชิกเห็นชอบ 

1.6.4 หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 
Independence) สหกรณ์เป็นองค์กรที่พึ่งพาและปกครองตนเองโดยการควบคุมของสมาชิก ในกรณี
ที่สหกรณ์จ าตอ้งมีขอ้ตกลงหรือผูกพนักับองค์การของรัฐหรือตอ้งแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก 
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สหกรณ์ต้องกระท าภายใต้เง่ือนไขอันเป็นที่มั่นใจได้ว่ามวลสมาชิกจะยงัคงไวซ่ึ้งอ านาจในการ
ควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตยและยงัด ารงความเป็นอิสระของสหกรณ์ 

1.6.5 หลักการที่ 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, Training 
and Information) สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ง 
ผูจ้ัดการและพนักงานเพ่ือบุคคลเหล่านั้น สามารถมีส่วนช่วยพัฒนาสหกรณ์ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิผล และสามารถให้ข่าวสารแก่สาธารณะชน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงแก่เยาวชนและบรรดาผูน้ า
ทางความคิดใน “คุณลกัษณะและคุณประโยชน์” ของสหกรณ์ได ้

1.6.6 หลั ก ก ารที่  6  ก าร ร่ วม มื อ ระห ว่ างสหก รณ์  (Cooperation Among 
Cooperatives)เพ่ือให้สหกรณ์สามารถอ านวยประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ขบวนการสหกรณ์ได้โดยการประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์ในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับระหว่าง
ประเทศ 

1.6.7 หลักการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) การเอื้อ
อาทรต่อชุมชน สหกรณ์พึ่งด าเนินกิจกรรมเพ่ือการพฒันาที่ย ัง่ยืนของชุมชนตามนโยบายที่มวล
สมาชิกเห็นชอบ เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนัน่เอง 

1.7 วิธีการสหกรณ์  (Cooperatives Practices) หมายถึง การน าหลักการสหกรณ์         
มาประยกุตใ์ช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ของมวลสมาชิกและชุมชน
ตามหลกัการธุรกิจที่ดี จากการที่สหกรณ์เป็นการรวมคนที่มีอุดมคติคิดช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัมารวมกลุ่มกนัโดยถือกติกาของกลุ่มตามหลกัการสหกรณ์7 ประการ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้
ในการด าเนินการแบบสหกรณ์ หรือที่เรียกว่าวิธีการสหกรณ์นั้นแตกต่างไปจากการรวมกนัในรูป
อื่นวิธีการสหกรณ์ คือการรวมกนัท า มิใช่ต่างคนต่างท า เช่น รวมกนักูเ้งิน รวมกนัซ้ือปุ๋ ย ยา ขา้วสาร 
รวมกนัขายพืชผลที่ผลิต เป็นตน้ การรวมกนัจ าเป็นตอ้งน าหลกัการสหกรณ์มาปรับใช้ให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมปัจจยัพ้ืนฐานส าคญัของวิธีการสหกรณ์สู่ความส าเร็จ 
ความส าเร็จของการมารวมกนัท างาน ท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ตอ้งมีส่วนประกอบที่เป็นแรง
ขบัเคลื่อนส าคญั 2 ประการ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) คือ  

1.7.1 ร่วมแรง ประกอบดว้ย 
1) แรงกาย คือ คนที่มาร่วมกนัท างานในสหกรณ์ก็คือสมาชิกนัน่เอง 
2) แรงทรัพย์ คือ เงินที่เอามารวมกนัเป็นทุนในการท างานนั้นๆในสหกรณ์

ก็คือเงินทุนอนัเกิดจาก หุ้น ทุนส ารอง เงินฝาก และเงินอื่น ๆ 
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3) แรงความคิด คือ ความรู้ สติปัญญา ประสบการณ์ที่เอามาร่วมกนัท างาน
นั้นให้ประสบความส าเร็จในสหกรณ์ ก็คือความรู้และประสบการณ์ในการมาท าธุรกิจสหกรณ์การ
ร่วมแรงน้ีเป็นปัจจยัภายนอกซ่ึงอาจจะท าให้งานนั้นส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ไดจึ้งตอ้งมีส่ิงที่เป็นส่ิงยึด
เหน่ียวให้งานที่ท าร่วมกนันั้นบรรลุผล ส่ิงนั้นก็คือการร่วมใจ 

1.7.2 ร่วมใจ การร่วมใจในสหกรณ์ คือ ส่ิงที่เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว ให้งานที่ท า
ร่วมกนันั้นบรรลุผล ประกอบดว้ย 

1) ซ่ือสัตย์ต่อตนเองและต่อหมู่คณะ 
2) เสียสละ เพ่ือส่วนรวม 
3) สามัคคีมีความพร้อมเพรียงกัน รวมตัวกันด้วยความตั้งใจเพ่ือผลที่ดีงา, 
4) มีวินัย คือ การอยู่ในระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และกฎกติกาที่ก  าหนด 

1.8 คุณประโยชน์ของสหกรณ์ (Cooperative Benefits) ได้แก่ ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได ้
สร้างการออม  
 จากบทสรุปดงักล่าวแลว้จะเห็นว่าสหกรณ์มีบทบาทส าคญัที่จะพฒันาประเทศชาติ
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง และในแง่ของสมาชิกรายบุคคล และส าหรับประชาชน
ส่วนรวมดงัน้ี คือ ความส าคญัต่อสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงอาจกล่าวไดว่้าสหกรณ์เป็นขุมทรัพยท์างดา้น
เศรษฐกิจของสมาชิก ท าให้สมาชิกที่ขัดสนยากจนหลุดพ้นจากสภาพหน้ีได้ คือ เศรษฐกิจของ
สมาชิกที่ ฝืดเคืองมาก่อน มีโอกาสกลับกลายเป็นสภาพเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตก้าวหน้าได ้             
ในส่วนของความส าคัญต่อเศรษฐกิจส่วนรวม ระบบสหกรณ์มุ่งส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของแต่ละคนให้เจริญเติบโตขึ้น เพราะระบบสหกรณ์เป็นที่รวมของส่วนดีของระบบทุนนิยม 
และสังคมนิยมไว ้โดยมุ่งที่จะผลิตเศรษฐทรัพยแ์ละความมัน่คงให้ประเทศ ท าให้รายไดป้ระชาชาติ
สูงขึ้น และยงัน าเอาความเสมอภาคและเสรีภาพเขา้มาใช้เพ่ือรักษาธรรมชาติของมนุษย ์ให้ปลูกฝัง
ความรู้ ความสามารถทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้แก่สมาชิก
สหกรณ์ ไม่ชอบความรุนแรง แต่ด าเนินการโดยใชส้ายกลางเป็นหลกั 

1.9 สหกรณ์นิคม  
  กรมส่งเสริมสหกรณ์  ได้อธิบายความหมาย ความเป็นมา วัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์นิคม และความส าคญัของสหกรณ์นิคม  (ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสระเกว้, 2564) ไวด้งัน้ี 

1.9.1 ความหมายของสหกรณ์นิคม  คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง          
ที่มีการด าเนินการจัดสรรที่ดินท ากินให้ราษฎร การจัดสร้างปัจจัยพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้ผูท้ี่อยู่อาศยัควบคู่ไปกับการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของที่จ าเป็น 
การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 



16 
 

1.9.2  ความเป็นมาของสหกรณ์นิคม ไดเ้ร่ิมด าเนินงานเป็นแห่งแรกที่อ  าเภอล าลูก
กา จงัหวดัปทุมธานี  เมื่อปี  พ.ศ. 2478 โดยด าเนินการจัดซ้ือที่นาราชพสัดุ จากกระทรวงการคลัง 
เน้ือที่ 4,109 ไร่เศษ มาจดัสรรให้สมาชิก 69 ครอบครัวในรูปของสหกรณ์การเช่าซ้ือที่ดิน ต่อมาในปี             
พ.ศ. 2481 ได้จัดตั้งนิคมสหกรณ์ในอ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ เน้ือที่ 7,913 ไร่ และได้จัด
สหกรณ์การเช่าที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติที่ เส่ือมสภาพแล้ว ที่อ  าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ เมื่อปี พ.ศ. 2518 

1.9.3  วัตถุประสงค์ของสหกรณ์นิคม  (ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสระเกว้, 2564) 
1) เพื่อการจัดนิคม  คือ การจัดหาที่ดินมาจัดสรรให้แก่ราษฎรประกอบ

อาชีพทางการเกษตร ตลอดจนจดับริการดา้นสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
2) งานจัดนิคม เป็นงานที่ดินท ากินให้ราษฎรโดยวิธีการสหกรณ์ มีขั้นตอน

ในการด าเนินการ ดงัน้ี 
(1) การจัดหาที่ดิน แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ก. สหกรณ์นิคม โดยอาศยัพระราชบญัญตัิจดัที่ดินเพื่อการครอง
ชีพ พ.ศ. 2511 โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอรับที่ดินรกร้างว่างเปล่าที่คณะกรรมการจัดที่ดิน
แห่งชาติจ าแนกเป็นที่จัดสรรเพื่อการเกษตร น ามาจัดสรรให้ราษฎรเข้าครอบครองท าประโยชน์ 
และส่งเสริมให้จดัตั้งขึ้นเป็นสหกรณ์ ซ่ึงเมื่อสมาชิกไดป้ฏิบติัครบถว้นตามข้อบงัคบัของสหกรณ์
แลว้ ก็จะไดก้รรมสิทธ์ิในที่ดินที่ไดรั้บจดัสรรนั้นในที่สุด 

ข. สหกรณ์การเช่าซ้ือที่ดิน โดยอาศัยประมวลกฎหมายที่ดิน 
พ.ศ. 2497 และนโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการจดัหาที่ดินให้ราษฎร กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงจดัซ้ือ
ที่ดินขององค์การ หรือเอกชนน ามาปรับปรุงจดัสรรให้รวบรวมกันจัดตั้งขึ้นเป็นสหกรณ์ซ่ึงเมื่อ
สมาชิกไดส่้งช าระเงินค่าเช่าซ้ือที่ดินและปฏิบติัการอื่นครบถว้นตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์แลว้ก็จะ
ไดก้รรมสิทธ์ิในที่ดินที่ไดรั้บจดัสรรนั้นในที่สุด 

ค. สหกรณ์การเช่าที่ดิน  กรมส่งเสริมสหกรณ์จะน าที่ดินป่า
สงวนแห่งชาติที่เส่ือมโทรมแลว้ มาจดัสรรให้ราษฎร และจดัตั้งขึ้นเป็นสหกรณ์ สมาชิกจะมีสิทธ์ิ
เขา้ครอบครองท ากินในที่ดินที่ไดรั้บจดัสรรนั้นโดยเสียค่าเช่าในอตัราต ่า และที่ดินจะตกทอดทาง
มรดกไปยงัลูกหลานไดต้ลอดไป แต่ห้ามมิให้โอนกรรมสิทธ์ิ สหกรณ์นิคมทั้ง 3 รูปน้ี คงมีเพียง 2 
รูปแรกที่สมาชิกจะได้ที่ดิน เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ส่วนในรูปของสหกรณ์การเช่าที่ดินนั้น 
สมาชิกจะไดเ้พียงสิทธิการให้ที่ดินโดยการเช่า และสิทธิที่ตกทอดทางมรดกตลอดไปเท่านั้น 

(2) การวางผังและปรับปรุงที่ ดิน  เมื่อได้รับที่ ดินแปลงใดมาจัด
สหกรณ์แลว้ทางราชการจะส ารวจรายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิดและลกัษณะดิน ปริมาณน ้าฝน 
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จากนั้นจะวางแผนผงัการการใช้ที่ดิน ว่าควรด าเนินการสร้างบริการสาธารณูปโภคอยา่งไรบา้ง เช่น 
ถนน การชลประทาน โรงเรียน สถานีอนามยั ฯลฯ 

(3) การรับสมัคร และคัดเลือกบุคคลเพ่ือรับการจัดสรรที่ดิน 
(4) การอนุญาตให้เข้าท าประโยชน์ในที่ดิน 
(5) การก าหนดเง่ือนไขการใช้ที่ดิน และการได้กรรมสิทธ์ิที่ดิน 

1.9.4 เพื่อการจัดสหกรณ์ คือ การรวบรวมราษฎรที่ได้รับจดัสรรที่ดิน จดัตั้งขึ้น
เป็นสหกรณ์ 
  จากความหมาย ความเป็นมา และวตัถุประสงค์ของสหกรณ์นิคม สรุปได้ว่า
สหกรณ์นิคมท าให้สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นสถาบันที่ เป็นส่ือกลางในการขอรับบริการ              
ต่าง ๆ จากรัฐบาล และเป็นสถาบนัที่อ  านวยความสะดวกในด้านการจดัหาสินเช่ือ การรวมกนัซ้ือ 
รวมกนัขาย การนส่งเสริมการเกษตรและการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างให้เกิดระบบที่ดีในการ
จดัหาการผลิต และการตลาดโดยสมาชิก เพ่ือสมาชิก ในการประกอบอาชีพอย่างมัน่คงจนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

 

2. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
 

สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา เป็นสหกรณ์ประ เภท
สหกรณ์นิคม ที่ตั้ งขึ้ นเพ่ือการัดสรรที่ ดินของรัฐ ซ่ึงมีการจัดสรรที่ดินเพ่ือท าการเกษตรให้แก่
เกษตรกร โดยต้องมีการรวมรวมกันและจัดตั้งสหกรณ์นิคมขึ้ นในเขตจัดสรรที่ดิน ซ่ึงปัจจุบัน
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ด าเนินธุรกิจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวม และธุรกิจแปรรูป ซ่ึงธุรกิจหลักของสหกรณ์ คือ ธุรกิจรวบรวม
และแปรรูปผลผลิตยางพารา เน่ืองจากในพ้ืนที่อ  าเภอภูซาง เป็นแหล่งปลูกยางพาราที่มากที่สุดใน
จงัหวดัพะเยา สหกรณ์จึงตอ้งการเป็นแหล่งรวบรวมและแปรรูปผลผลิตยางพาราหลกัในจงัหวดั
พะเยา 
  สหกรณ์ นิคมเชียงค า จ ากัด ได้รับการจัดตั้ งขึ้ นมาหลังจากที่ทางราชการ              
ไดด้ าเนินการคดัเลือกราษฎรเขา้ครอบครองที่ดินในเขตจดันิคมสหกรณ์เชียงค าแลว้  โดยรวบรวม
สมาชิกนิคมเชียงค าที่ไดรั้บการคดัเลือกและด าเนินการขอตั้งสหกรณ์  ไดรั้บการจดทะเบียนสหกรณ์
ตามพระราชบญัญตัิสหกรณ์  พ.ศ. 2511  เมื่อวนัที่  13 กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2523  เพื่อให้สหกรณ์เป็น
ส่ือกลางระหว่างรัฐบาลกบัสมาชิกในการขอรับบริการดา้นต่าง ๆ ของรัฐและด าเนินการธุรกิจดา้น
สินเช่ือ เป็นอันดบัแรก พร้อมทั้งการส่งเสริมการเกษตร การให้การศึกษาอบรม  ในคร้ังแรกเร่ิม
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ด าเนินธุรกิจ สหกรณ์ไดอ้าศยัอาคารส านักงานของนิคมสหกรณ์เชียงค าเป็นที่ท าการ จนกระทั้งปี 
พ.ศ. 2538 สหกรณ์ไดรั้บอนุญาตจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ยืมใชป้ระโยชน์ในที่ดินจ านวน 29 ไร่
เศษ พร้อมอาคารส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ที่ศูนยค์วบคุมผูอ้พยพและหลบหนีเขา้เมือง อ าเภอเชียงค า (เดิม) 
โดยกระทรวงมหาดไทยส่งมอบที่ดินคืนให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์จึงขอใชพ้ื้นที่ดงักล่าวเป็น
ส านักงาน และก่อสร้างตลาดกลางประจ าต าบลของสหกรณ์โดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณ
จากทางราชการ  (สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั, 2563) 
  สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ด าเนินธุรกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจ
สินเช่ือ ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจแปรรูปและธุรกิจรวบรวม ณ ปีบัญชี 31 พฤษภาคม                
มีผลการด าเนินงาน ยอ้นหลงั 3 ปี  (ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พะเยา, 2563) ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั 3 ปี ของสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

          หน่วย : บาท 

การด าเนนิงานสหกรณ์ 2561 2562 2563 

จ านวนสมาชิก 2,294 2,302 2,309 

ทุนด าเนินงาน 47,597,267.40 42,542,699.03 43,573,360.10 

ทุนเรือนหุ้น 10,640,960.00 10,536,330.00 10,704,610.00 

ปริมาณธุรกิจ 

     - ธุรกิจรับฝากเงิน 17,725,277.17 9,387,297.25 13,716,239.32 

     - ธุรกิจสินเช่ือ 9,404,700.00 4,351,000.00 2,559,000.00 

     - ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 14,658,263.18 9,807,421.99 6,845,057.01 

     - ธุรกิจแปรรูป 3,252,878.00 4,567,874.00 6,043,384.50 

     - ธุรกิจรวบรวม 1,585,765.49 120,277.00 808,988.00 

 

  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์นิคม ณ วนัที่ 31 พฤษภาคม 2563 มีสมาชิกคงเหลือ 
2,309 คน สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจ
รวบรวม ธุรกิจแปรรูปยางพารา และธุรกิจรับฝากเงิน โดยสหกรณ์ไดน้ าโปรแกรมที่พฒันาโดยกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์มาใช้ในการบนัทึกบัญชีและด าเนินธุรกิจ ณ วนัส้ินปีสหกรณ์มีทุนด าเนินงาน
ทั้ ง ส้ิ น  จ านวน  43,573,360.10 บาท  ระห ว่างปีสหกรณ์ ด า เนิ น ธุรกิ จมีป ริมาณ ธุรกิจรวม 
82,556,582.83 บาท ประกอบด้วย ธุรกิจสินเช่ือ 2,559,000.00 บาท ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
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6,845,057.01 บาท ธุรกิจรวบรวม 808,988.00 บาท ธุรกิจแปรรูปยางพารา 6,043,384.50 บาท            
และธุรกิจรับฝากเงิน  13,716,239.32 บาท ผลการด าเนินงานขาดทุนสุทธิ 485,852.44 บาท 
(ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์พะเยา, 2563) 
  โดยธุรกิจรวบรวมมีอตัราการเติบโตของธุรกิจ ร้อยละ 85.13  มีสมาชิกร่วมด าเนิน
ธุรกิจ 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.29  (ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์พะเยา, 2563) ซ่ึงเป็นธุรกิจหลัก
ของสหกรณ์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งรับซ้ือน ้ ายางพาราของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์
ส่วนใหญ่มีอาชีพปลูกยางพารา แต่การขายยางพาราส่วนใหญ่ของสมาชิกเป็นการขายยางกอ้นถว้ย
ให้กบัเอกชนที่ให้ราคาสินคา้เกษตรต ่า อีกทั้งการขายยางกอ้นถว้ยท าให้เกิดมลพิษทางน ้าและอากาศ               
จากกระบวนการผลิต จากการสอบถามสมาชิกผูป้ลูกยางพาราที่ขายยางก้อนถ้วย พบว่า เหตุที่
สมาชิกขายยางก้อนถ้วยเน่ืองจากขนส่งสะดวก และต้นทุนต ่า ซ่ึงต้องแลกกับราคาสินค้าเกษตร               
ที่ตกต ่าเช่นกนั  
  จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูศ้ึกษาจึงสนใจท าการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด เพื่อให้
สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจรวบรวมเพ่ิมขึ้ นจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก                    
และน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์หันมาขายน ้ายางพารากบัสหกรณ์                 
ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกมีรายไดแ้ละความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอีกทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการแนะน า ก ากับ 
ส่งเสริมสหกรณ์ส าหรับเจา้หนา้ที่ส่งเสริมสหกรณ์ที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
 

3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 
 

3.1 คว าม หม ายของพ ฤ ติ กรรมก าร ใช้บ ริ ก าร  พ ฤติ ก รรม ก ารใช้บ ริก าร                                
เป็นกระบวนการเก่ียวกับการเลือก การตัดสินใจซ้ือ การใช้ และการทิ้งภายหลังการบริโภค                
โดยผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อตอบสนองความต้องการ
หรือความจ าเป็นของผูบ้ริโภค ที่เป็นได้ทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การธุรกิจ สถาบัน  
(Kotler and Keller, 2016,  p.  179; Solomon, 2017,  p.  28) 

3.2 ความส าคัญของพฤติกรรมการใช้บริการ มีความส าคญัแก่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  
(คณะกรรมการปรับปรุงชุดวิชา การจดัการการตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์, 2563) ดงัน้ี 

3.2.1 ความส าคัญต่อองค์การธุรกิจ การวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ทางธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคอย่างถ่องแท ้เพื่อน าเสนอคุณค่า
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ผลผลิตภณัฑแ์ละน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น การเล็งเห็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ที่อยูเ่ป็นโสดมากขึ้น ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยน์ าเสนอที่พกัแบบคอนโดส าหรับคนโสดมากขึ้น 
เป็นต้น ดังนั้น องค์การธุรกิจที่เข้าใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัลดการตดัสินใจผิดพลาดเชิงกลยทุธ์ และความลม้เหลวทางการตลาด 

3.2.2 ความส าคัญต่อองค์การเพื่อสังคม องคก์ารที่รณรงคก์ารตลาดเพ่ือสังคมเพ่ิม
มากขึ้นในปัจจุบนัโดยการตลาดเพ่ือสังคมเป็นการวางกลยทุธ์การตลาดเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือสร้างให้
เกิดพฤติกรรมเชิงบวกแก่บุคคลหรือสังคมโดยรวม 

3.2.3 ความส าคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ นโยบายหรือกฎระเบียบจากหน่วยภาครัฐ
ล้วนมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น การวาง
นโยบายหรือกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัพ้ืนฐานความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.2.4 ความส าคัญต่อผู้บริโภค สังคมปัจจุบันเป็นสังคมบริโภคนิยม เราใช้เวลา
และก าลังทรัพย์กับการบริโภคสินค้าและบริการอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจทุ่มเทลงทุนโน้มน้าวใจ
ผูบ้ริโภคให้เกิดกระบวนตดัสินใจซ้ืออยู่ตลอดเวลา แน่นอนว่าหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยเกิน
ความจ าเป็นก่อให้เกิดปัญหาใช้จ่ายเกินก าลัง การใช้วิจารณญาณในการพิจารณาข้อมูลส่งเสริม
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคถือเป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นผูบ้ริโภคเองตอ้งอาศยัเขา้ใจเร่ือง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นส่ิงเร้ารอบตวั จึงเป็นผูบ้ริโภค
ยคุใหม่ที่รู้เท่าทนัและมีสติต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพ้ืนฐานการท าความเข้าใจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค การรับรู้ความแตกต่างของผูบ้ริโภค และปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการทางการตลาดในที่สุดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์วิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีหลายอยา่ง แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ 5W 1H 

3.3.1 เคร่ืองมือวิ เคราะห์ 5W 1H คือ เค ร่ืองมือที่ ใช้วิเคราะห์ท าความเข้าใจ
สถานการณ์ให้กระจ่างแจ้ง โดยการใช้ค าถามรอบด้าน 5W1H นิยมใช้ในการส่ือสารด้านนิเทศก์
ศาสตร์ การจัดการคุณภาพการแก้ปัญหาและการวิจัย รวมไปถึงการวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค      
(Su,  2014;  Wikipedia,  NDD) ธุรกิจสามารถประยุกต์ใช้การหาค าตอบของค าถามที่ใช้ตัวย่อว่า 
5W1H เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค และน าไปประกอบการตดัสินใจดา้นการตลาด 5W1H 
จึงเป็นตัวช่วยในการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค และน าไปประกอบการตลาดสินใจด้าน
การตลาด 5W1H จึงเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์กลุ่มผู ้บริโภคได้ทั้ งผู ้บริโภคบุคคลและตลาด
สถาบนั (คณะกรรมการปรับปรุงชุดวิชา การจดัการการตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์, 2563) 
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ตารางที่ 2.2 ค าถาม 5W1H เพื่อหาค าตอบเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคบุคคล 
 

ค าถาม 5W1H  ค าตอบที่ต้องการทราบ การจัดการการตลาดที่
เกี่ยวข้อง 

1. ใครซ้ือผลิตภัณฑ์/ใครมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซ้ือ (Who) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มที่
มีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โดยละเอียด เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้ รูปแบบชีวิต  งานอดิเรก 
พฤติกรรม เป็นตน้ 

การตลาดเป้าหมาย ในส่วน
แบ่งตลาดเป้าหมาย และการ
จดัการการส่งเสริมการตลาด 
เพื่อไปถึงกลุ่มเป้าหมายและ   
ผูม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What) 

คุณ สมบัติ /คุณ ลักษณ ะจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ ผู ้บริโภคต้องการ 
น า ไ ป สู่ อ งค์ ป ระ ก อ บ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แข่ง 

ก า ร จั ด ก า ร ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์        
ก ารพัฒ น าอ งค์ ป ระก อบ
ผลิตภณัฑ ์และการสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคซ้ือ 
(Why) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ 
1.ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา 
2.ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

เหตุผลในการซ้ือน ามาใช้ใน
ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ต ล า ด                    
เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ 

4. ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด 
(When) 

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือน
ใดของปีหรือช่วงฤดูกาบใดของ
ปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของวัน  โอกาสพิ เศษหรือ
เทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

ก าร จั ด ก า ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด เช่น ระยะเวลาใน
การส่งเสริมการตลาดจึงจะ
สอดคล้องกับโอกาสในการ
ซ้ือ 
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ค าถาม 5W1H  ค าตอบที่ต้องการทราบ การจัดการการตลาดที่
เกี่ยวข้อง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 
(Where) 

ช่องทางหรือแหล่งที่ ผู ้บริโภค
สะดวกซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า 
เป็นตน้ 

การจัดการการจัดจ าหน่ าย 
เพื่ อพิ จารณ าการกระจาย
ผลิตภัณฑ์ ไปยังสถานที่ ที่
เหมาะสม 

6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ก าร จั ด ก า ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด ประกอบด้วย การ
โฆ ษ ณ าก า รข า ย โ ด ย ใช้
พนักงานขาย การส่งเสริมการ
ข าย  ก ารให้ ข่ าว  และก าร
ประชาสัมพัน ธ์  การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขาย 

 
1) การวิเคราะห์ 5W1H ส าหรับพฤติกรรมผู้บริโภคบุคคล เคร่ืองมือ 

5W1H น ามาประยุกต์การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคบุคคล  (คณะกรรมการปรับปรุงชุดวิชา             
การจดัการการตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์, 2563) ไดด้งัน้ี 

(1) ใครซ้ือผลิตภัณฑ์และใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) 
หมายถึง ลักษณะลูกค้าผู ้ซ้ือกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ (ผู ้ริเร่ิม                     
ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช้) โดยละเอียด เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้รูปชีวิต งานอดิเรก 
พฤติกรรม เป็นตน้ 

(2)  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What) หมายถึง คุณสมบัติ/คุณลักษณะจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ น าไปสู่องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่เหนือกว่า
คู่แข่ง 

(3) ท าไมผู้บริโภคซ้ือ (Why) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการซ้ือ 
ค าตอบคือ ผูซ้ื้อซ้ือเพ่ือตอบสนองความตอ้งการด้านร่างกายและจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรมและปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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(4) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When) หมายถึง โอกาสในการซ้ือ เช่น                
ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วงฤดูกาบใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

(5) ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where) หมายถึง ช่องทางหรือแหล่งที่
ผูบ้ริโภคสะดวกซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า เป็นตน้ 

(6) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How) หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 

3.4 แนวคิดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

3.4.1 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) กล่าวว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา ซ่ึงเกณฑ์เหล่าน้ีเป็นที่นิยมในการแบ่งส่วนการตลาด และช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอื่น ซ่ึงตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ              
มีดงัน้ี 

1)  อายุ (Age) เน่ืองจากผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการ
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั ในปัจจุบันตัว
แปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว อาจะเกิดจากการ
ที่สตรีท างาน มากขึ้น 

3) ลักษณะครอบครัว (Marital status) นักการตลาดจะสนใจจ านวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าหน่ึงว่าผูใ้ดเป็นผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4) รายได้  การศึกษา และอาชีพ  (Income, Education and Occupation)   
เป็นตัวแปรส าคัญ ในการก าหนดส่วนของตลาด ส่วนมากตลาดที่มีขนาดใหญ่คือครอบครัวที่มี
รายไดต้ ่าปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือรายไดซ่ึ้งจะเป็น
ตวัช้ีวดัความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ที่แทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อให้ก าหนด
ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนย่ิงขึ้น 
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  จากแนวความคิดดา้นประชากรสรุปไดว่้าเป็นแนวคิดที่ใช้หลกัการความเป็นเหตุ
เป็นผล คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงกระตุน้จากภายนอกกลายมาเป็นความเช่ือ
ที่ว่าคนที่มีลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ย (ยบุล เบ็ญจรงค์
กิจ, 2542) 

3.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและ
บริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ที่จบัต้องได ้(Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Product) เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่
น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจาก
การตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลกัใน
การท าธุรกิจ ศาสตราจารยฟิ์ลลิป ค็อตเล่อร์(Philip Kotler) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดชั้นน าของโลก 
ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว่้าเป็น
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป 
จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด  (สมาวรรณ, 2555) ประกอบดว้ย 

1) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด้ คือ ส่ิงที่ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้
(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการที่ต่างกนั 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับ
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทาง            
ในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคัญใน
การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
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5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการ
คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หนา้ที่
ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร 

6) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment ) เป็นแสดงให้
เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว               
หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกคา้ควรไดรั้บ 

7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบัติในดา้นการบริการ ที่น าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 

4. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 วิไลพร พานกระดึง (2561) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความ
ตอ้งการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากดั 2) ศึกษาระดบัความ
คาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากดั 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์กบัความ
ต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากัด และ 4) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์กบัความ
คาดหวงัในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากดั ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากดั จ านวน 268 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลจาก
สมาชิก ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และจากคณะกรรมการโดยแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 2) ระดบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปาก
พลี จ ากดัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ลกัษณะพ้ืนฐานทั่วไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก
สหกรณ์ พบว่า อาย ุกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี 
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จ ากัด มีความสัมพนัธ์กนั 4) ลกัษณะพ้ืนฐานทั่วไปและสภาพด้านเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ 
พบว่า อายุ สถานภาพ การศึกษารายไดต้่อเดือนของสมาชิก รายจ่ายของครัวเรือน และรายจ่าย กบั
ความคาดหวงัในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากัด มีความสัมพนัธ์กัน         
5) ลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า อาย ุกบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จ ากดั มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ฉัตรชฎา วิศพันธ์ุ และคณะ (2560) ศึกษาความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน -กะทิง จ ากัดของเกษตรกรใน
อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ 1) เปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมการตลาด
บริการของผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
เกษตรกรในอ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา 2) เปรียบเทียบความส าคัญของส่วนประสมการตลาด
บริการของผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการของเกษตรกรใน อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ของเกษตรกรใน อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลากับพฤติกรรมการใช้บริการใช้บริการสหกรณ์
การเกษตรเกาะงุน-กะทิง จ ากดั กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการ จ านวน 100 คน มีการใช้เคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
แบบกลุ่มอิสระ การทดสอบ F-test และ Chi-Square ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีปัจจยัส่วน
บุคคลทางดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ที่อยู่ โดยภาพรวมในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดบริการเลือกใชบ้ริการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และส่วนประสม
การตลาดบริการโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ ไดแ้ก่ ประเภทที่เลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลา
ในการใชบ้ริการ จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ วนัที่สะดวกมาใช้บริการ ช่วงเวลาเฉลี่ยต่อคร้ังในการ
ใชบ้ริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ วตัถุประสงคห์ลกัที่เลือกใช้บริการ ความส าคญัในการใช้บริการ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประเภทสินเช่ือ(การกู้ยืมเงิน)ในการใช้บริการ พบว่า ผู ้ใช้บริการที่มี
พฤติกรรมในการใช้บริการแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่าง
กนั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 
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  บดินทร์ กล่อมวงศ์ (2560) การวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุ รี              
2) เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัของสมาชิกสหกรณ์ต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
สหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิก
สหกรณ์กองทุนสวนยางพาราทองผาภูมิ  จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บแบบสุ่มตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลวิเคราะห์สถิติค่าร้อยล่ะ และทดสอบสมมติฐานดว้ย
ไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทอง
ผาภูมิ วตัถุประสงค์หลกัของสมาชิก คือ จ าหน่ายสินคา้เกษตรไดแ้ก่ ยางพารา โดยส่วนใหญ่มาใช้
บริการ 1-2 คร้ัง/เดือน เหตุผลที่มาใช้บริการ เพราะได้ผลตอบแทนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น
สมาชิกตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเองมาใช้บริการเพราะสหกรณ์ซ้ือหรือขายสินค้าในราคาที่
เหมาะสมมีความตอ้งการใช้บริการซ ้ าและแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้บริการ ดา้นกลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์สมาชิกให้ความส าคญักบัการรวบรวมผลิตภณัฑ ์ยางพารา เพื่อประมูลขาย
ให้ได้ราคาที่ เป็นธรรม ด้านราคา สหกรณ์ ซ้ือหรือขายได้ในราคาที่สมาชิกพอใจใช้บริการ                 
ดา้นสถานที่ตั้งของสหกรณ์ มีความเหมาะสมสะดวกในการเขา้ถึง การส่งเสริมสมาชิกส่วนใหญ่
สามารถติดตามข่าวสารสหกรณ์ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต ดา้นบุคลากร สมาชิกให้ความส าคญักบัความ
ถูกต้องแม่นย าด้านสภาพกายภาพสมาชิกให้ความส าคัญกับแรงงานที่สหกรณ์มีไวใ้ห้บริการ               
ดา้นกระบวนการสมาชิกส่วนใหญ่จะเขา้มาติดต่อใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
 

หะหลีม ผอมเกื้อ (2560) หาความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตดัสินใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จ ากดั เพื่อพยากรณ์ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการใช้บ ริการสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์  และเพื่ อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นสมาชิกสหกรณ์อิสลามอศัศิ
ดดีก จ ากดั จงัหวดัสงขลา ในปี 2560 จ านวน 400 คน ความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ การศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของสมาชิก สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จ ากดั 
จากผลการศึกษาวิเคราะห์  ตามสมมติฐานพบ ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps                       
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของสมาชิกที่มาใช้บริการสหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จ ากัด 
ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ มีความสอดคลอ้งทั้ง 3 ดา้น ดา้นประเภทการใชบ้ริการ ดา้นบุคคลที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์และวตัถุประสงค์/เหตุผลการตัดสินใจใช้
บริการสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.001 
 
  ศรีสุดา วันชาดี (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์
กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ ากดั ต าบลอ่างคีรี อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างของการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้ี่เคยมาใช้บริการสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ ากดั ที่มีจ านวนคร้ังในการ
ใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อปี โดยเป็นผูท้ี่เคยมาใช้บริการในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 200 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 ปีขึ้นไป จ านวนพ้ืนที่ปลูกยาง มากกว่า 51 ไร่                
มีแนวโน้มการใช้บริการซ ้ าในอนาคตมากที่ สุด ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                     
ดา้นผลิตภณัฑ์ (ดา้นบริการ) ให้ความส าคญักบัให้สมาชิกรวบรวมผลผลิตเพื่อแปรรูปและจดัขาย 
ด้านสภาพกายภาพ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานที่ตั้ งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่สะดวก 
ทันสมัย ด้านช่องทางการเข้าใช้บริการให้ความส าคัญกับการติดต่อด้วยตนเอง ด้ายการส่งเสริม
การตลาด ให้ความส าคัญกับการมีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์  วิทยุ ป้ายโฆษณา                  
มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสหกรณ์ตามงานต่าง ๆ ด้านบุคลากรให้ความส าคัญกับบุคลากร
พนกังานให้บริการมีความถูกตอ้งแม่นย าในการให้บริการ  
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด  ผู ้ศึกษาได้น าเสนอวิธีด าเนินการศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง
การศึกษา โดยมีประเด็นในการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ผูป้ลูก

ยางพาราในพ้ืนที่อ  าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ จ านวน 191 
ราย  (สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 กลุ่มตวัอย่างที่ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั                 
ผูป้ลูกยางพาราในพ้ืนที่อ  าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ จ านวน 
191 ราย  (สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด, 2563) ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย               
โดยวิธีการค านวณที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e)  ที่  0.05 จากสูตรของ Taro Yamane ได้ดังน้ี             
(Taro Yamane, 1973:125) 
 
 

เมื่อ  n    =  ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
   N   =   ขนาดของประชากร 
   e    =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
 

n  

n   
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      ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั                       
ผูป้ลูกยางพาราในพ้ืนที่อ  าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ที่มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ จ านวน 
191 ราย  (สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั, 2563) ซ่ึงไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 ราย ผูศ้ึกษาจึงไดท้ า
การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ( Probability sampling ) เป็นการสุ่มตัวอย่าง              
โดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอยา่งแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าให้ทราบความน่าจะเป็นที่แต่ละ
หน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยเลือกวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีสามารถ
น าผลที่ได้อา้งอิงไปยงัประชากรได้ เมื่อได้กลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิในแต่ละ
ต าบล จากนั้นจะใช้การสุ่มอย่างง่ายในการให้สมาชิกต าบลต่าง ๆ ที่ก  าหนดไวด้ าเนินการตอบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลจ านวนสมาชิกผูป้ลูกยางพารา และจ านวนสมาชิกที่ท าการสุมตัวอย่างแบบ                 

ชั้นภูมิ 
หน่วย : คน 

ต ำบล จ ำนวนสมำชิกสหกรณ์ 
ผู้ปลูกยำงพำรำ 

จ ำนวนสมำชิกสหกรณ์ที่ท ำ
กำรสุ่มตัวอย่ำง 

ภูซาง 15 10 
ป่าสัก 27 18 
ทุ่งกลว้ย 125 85 
เชียงแรง 15 11 
สบบง 9 6 

รวม 191 130 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)ที่สร้างขึ้ น เพ่ือรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคม            
เชียงค า จ ากดั โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

n  
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2.1 ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้ำนลักษณะประชำกรศำสตร์ มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 
8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนพ้ืนที่ปลูก
ยางพารา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

2.2 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
รวบรวมน ้ำยำงพำรำของสมำชิกสหกรณ์นิคมเชียงค ำ จ ำกัด แบ่งเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นบริการ   จ านวน 5 ขอ้ 
  2. ดา้นราคา    จ านวน 4 ขอ้ 
  3. ดา้นช่องทางการให้บริการ  จ านวน 4 ขอ้ 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 4 ขอ้ 

5. ดา้นบุคลากร   จ านวน 5 ขอ้ 
  6. ดา้นกระบวนการให้บริการ จ านวน 4 ขอ้ 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  จ านวน 3 ขอ้ 
2.3 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรรวบรวมน ้ำยำงพำรำของสมำชิกสหกรณ์นิคม

เชียงค ำ จ ำกัด แบบเลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ                

ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใชเ้กณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  มากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยที่สุด 
เมื่อเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม และน ามาแปลความหมาย เพื่อจดัระดับ

คะแนนหาค่าเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการค านวณอนัตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 0.8 
ดงัน้ี 

4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยที่สุด 
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3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศ้ึกษาแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยมอบหมายกบัเจา้หน้าที่สหกรณ์นิคม
เชียงค า จ ากดั พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาให้กลุ่มตวัอยา่งทราบก่อนท าแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากที่สุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้น 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ         
ใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ศึกษาระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในพฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั ศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกจ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ และศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี  

4.1 วิเครำะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนำ  (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยจะใชค้่าร้อยละ ในการค านวณขอ้มูล เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนพ้ืนที่เพาะปลูกและจ านวนปีที่เป็นสมาชิก
สหกรณ์ฯ แลว้น าขอ้มูลมาลงรหัส (Coding) น าไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป แลว้วิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของจากการตัดสินใจใช้บริการและระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากผูต้อบแบบสอบถาม จะใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปน้ี เพ่ือแปรผลของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 
โดยการใช้เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการ
ค านวณอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 โดยใช้สมการความกวา้งของอันตรภาคชั้น = 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น (ชัชวาล เรืองประพนัธ์, 2539:15) ได้ระดับก าหนด
ค่าเฉลี่ย ดงัน้ี 

4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมาก 
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2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย 
1.0 – 1.80 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยที่สุด 

4.2 กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
4.2.1 พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคม             

เชียงค า จ ากัด ใชก้ารค านวณค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
4.2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใช้

บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ใช้การค านวณค่าเฉลี่ยและ           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2.3 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใชก้ารทดสอบ Chi-Square     

4.2.4 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด ใชก้ารทดสอบ Chi-Square  
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารา
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกสหกรณ์ผูป้ลูก
ยางพารา จ านวน 130 คน โดยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ส่งไป
ยงักลุ่มตวัอยา่งและน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยจ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  1. พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั 

2. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใช้บริการ
รวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

3. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

4. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากัด 
 
  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั ประกอบดว้ย จ านวนคร้ังที่ท่านมาใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั เหตุผลที่
ท าให้ตดัสินใจใช้บริการที่สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
กบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั และแนวโนม้การใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ในอนาคต  
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ตารางที่ 4.1 ค่าความถี่ และค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 

พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด   
        1-2 คร้ัง/เดือน 0 0 
        3-4 คร้ัง/เดือน 0 0 
        5-6 คร้ัง/เดือน 0 0 
        7-8 คร้ัง/เดือน 45 34.6 
        9-10 คร้ัง/เดือน 55 42.3 
        มากกว่า 10 คร้ัง/เดือน 30 23.1 
รวม 130 100.0 
เหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจใช้บริการที่สหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากัด 

  

        ให้ราคาสินคา้เกษตรที่สูงกว่าแหล่งอื่น 78 60 
        เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น ใกลส้วนยางพารา 41 31.5 
        กระบวนการรับซ้ือน ้ ายางพาราของสหกรณ์มีความเป็น
ธรรม 

9 6.9 

        ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ 2 1.5 
รวม 130 100.0 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับสหกรณ์นิคม            
เชียงค า จ ากัด มากที่สุด 

  

        ตนเอง 45 34.6 
        ครอบครัว/คนรัก 46 35.4 
        เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 38 29.2 
        พนกังานสหกรณ์ 1 0.8 
รวม 130 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ในอนาคต   
        ใชบ้ริการซ ้า 126 96.9 
        เลิกใชบ้ริการ 4 3.1 
รวม 130 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.1 ค่าความถี่ และค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวม                 
น ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ านวน 130 คน รายละเอียดดงัน้ี 
  จ านวนคร้ังที่สมาชิกมาใช้บริการสหกรณ์  9-10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 55 คน         
คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาใช้บริการ 7-8 คร้ังต่อเดือน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 เหตุผล
ที่ท าให้สมาชิกตดัสินใจใช้บริการที่สหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์ฯให้ราคาสินคา้เกษตรที่สูงกว่าแหล่ง
อื่น จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเลือกใชบ้ริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคม
เชียงค า จ ากัด เน่ืองจากเดินทางสะดวก ใกล้บ้าน หรือใกล้สวนยางพารา จ านวน 41 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 31.5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์ ครอบครัวหรือคนรัก จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมามีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ ตนเอง 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  และแนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์ ในอนาคต มีแนวโน้มใน
การใช้บริการต่อไป จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 ส่วนอีก 4 ราย มีแนวโน้มในการเลิกใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 

ตอนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใช้บริการ
รวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบริการ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการเขา้ใชบ้ริการ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นบริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านบริการ    

      ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร เช่น ให้
ความรู้การปลูกยางพารา 

3.50 0.926 มาก 

      จดัหาวสัดุที่จ าเป็นทางการเกษตรที่เก่ียวขอ้งกับ
ยางพารามาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ ย สารเคมี ฯลฯ 

3.68 0.837 มาก 

      มีการเช่ือมโยงการสนบัสนุนงบประมาณจากการ
ยางแห่งประเทศไทย 

3.62 0.838 มาก 

      ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่
สมาชิกและครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กับ
สมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่บุตรของสมาชิก    
เป็นตน้ 

3.54 0.950 มาก 

      ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มสมาชิก เช่น กลุ่ม
ยางพาราที่มีลกัษณะร่วมกนัซ้ือร่วมกนัขาย 

3.62 1.030 มาก 

รวมด้านการบริการ 3.59 0.572 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญปัจจัยด้าน
บริการ พบว่า สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ที่มาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการบริการระดบัมาก โดยล าดบัแรกเป็นการจดัหา
วสัดุที่จ าเป็นทางการเกษตรมาให้สมาชิกสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.837 รองลงมาเป็นการให้บริการในการเช่ือมโยงการสนบัสนุนงบประมาณจากการยางแห่ง
ประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.838 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านราคา    

       ราคารับซ้ือน ้ ายางพาราจากสมาชิกของสหกรณ์ ฯ            
มีราคาสูงกว่าเอกชน 

4.12 0.886 มาก 

       มีการรับซ้ือในราคาพิเศษ ส าหรับสมาชิกที่มีวินัยใน
การช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ฯ 

3.99 0.831 มาก 

       ราคารับซ้ือน ้ ายางพารามีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิก
ขาดทุนในการผลิต 

4.13 0.839 มาก 

       ราคาวสัดุทางการเกษตรมีราคาที่ถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไป 3.95 0.959 มาก 
รวมด้านราคา 4.05 0.703 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.3 ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ
ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีระดบัความส าคญัมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
ที่มาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัราคา
รับซ้ือน ้ ายางพาราของสหกรณ์ฯ มีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุน เป็นล าดับแรกมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.839 รองลงมาสมาชิกให้ความส าคญักบัราคารับซ้ือน ้ า
ยางพาราจากสมาชิกสูงกว่าเอกชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.886 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ    

       สถานที่ตั้ งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่สะดวกและ
ทนัสมยั 

3.91 0.919 มาก 

       สถานที่ตั้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไวค้อย
บริการ 

3.73 0.852 มาก 

       สถานที่ตั้งมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 3.65 0.971 มาก 
รวมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 3.76 0.804 มาก 
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  จากตารางที่ 4.4  ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคัญ
ปัจจัยดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า มีระดับความส าคัญมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั ที่มาใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
สถานที่ตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ที่ทันสมัยไวค้อยบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.919 รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ฯ ให้ความส าคญักบัสถานที่ตั้งมีเคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกอื่น ๆ ไวค้อยบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.852 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการเขา้

ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ    

       เดินทางมาติดต่อสะดวก 3.52 1.073 มาก 
       มี ช่องทางการให้บ ริการที่หลากหลาย เช่น 
Facebook, Line หรือเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

3.26 1.172 ปานกลาง 

       เจ้าหน้าที่สหกรณ์ลงพ้ืนที่ไปหาสมาชิก เพ่ือ
รับทราบปัญหาและช้ีแจงโครงการ เพ่ือให้สมาชิก
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

3.55 1.028 มาก 

       มีการเปิดจุดรับซ้ือน ้ ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 

จุด ท าให้เกิดความสะดวกในการขายน ้ ายางพารา
ให้กบัสหกรณ์ 

3.90 1.167 มาก 

รวมด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ 3.56 0.825 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.5 ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ
ปัจจยัด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ พบว่า มีระดับความส าคญัมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั ที่มาใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
การเปิดจุดรับซ้ือน ้ ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ซ่ึงช่วยให้เกิดความสะดวกในการขายน ้ายางพารา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.167 รองลงมาสมาชิกให้ความส าคญักบัการ
ที่เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ ลงพ้ืนที่ไปหาสมาชิก เพ่ือรับทราบปัญหารับบริการต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.028 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด    

        มีการแจกของขวัญในเทศกาลส าคัญต่าง ๆ 
ให้กับสมาชิกที่มาขายน ้ ายางพารา เช่น เทศกาลปี
ใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 

2.99 1.361 ปานกลาง 

        มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการรับ ซ้ือน ้ า
ยางพาราตามงานต่าง ๆ เช่น งานวันสหกรณ์  งาน
จงัหวดัเคลื่อนที่ เป็นตน้ 

3.26 1.172 ปานกลาง 

        มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น เคเบิลทีวี วิทยุ
ชุมชน ป้ายโฆษณา 

3.48 1.122 มาก 

        มีโครงการให้สมาชิกที่ขายน ้ ายางพารา โดยรับ
ซ้ือน ้ ายางพาราในราคาพิเศษในช่วงระยะเวลาที่
ก  าหนดในโครงการ 

4.12 0.920 มาก 

รวมด้านส่งเสริมการตลาด 3.46 0.830 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.6 ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดับความส าคัญมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด           
ที่มาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
จดัโครงการรับซ้ือน ้ ายางจากสมาชิกในราคาพิเศษ ตามระยะเวลาที่ก  าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.920 รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ฯ ให้ความส าคญักบัการโฆษณาผ่าน
ส่ือต่าง ๆ เช่น เคเบิลทีวีชุมชน วิทยุ ป้ายโฆษณา เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.122 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านบุคลากร    

        พนกังานสหกรณ์มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.90 0.947 มาก 
        พนักงานสหกรณ์มีความถูกต้อง แม่นย า ในการ
ให้บริการ 

4.02 0.871 มาก 

        พนกังานสหกรณ์มีกิริยามารยาทดี อธัยาศยัดี 3.75 1.064 มาก 
        พนกังานสหกรณ์มีความเช่ียวชาญในดา้นยางพารา 3.88 0.996 มาก 
        พนักงานมีการให้บริการอย่างเสมอภาค ตามล าดับ
ก่อนหลงัและไม่เลือกปฏิบติั 

3.99 0.944 มาก 

รวมด้านบุคลากร 3.91 0.772 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7 ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ
ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ที่มาใชบ้ริการ
รวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติของ
พนักงานสหกรณ์ฯ ที่มีความถูกตอ้ง แม่นย า ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.871 รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติของพนักงาน   
สหกรณ์ฯ ที่ให้บริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.944 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคัญปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ    

        ความแม่นย าในการอ่านค่า DRC ของน ้ ายางพาราที่
สมาชิกน ามาจ าหน่าย 

4.32 0.807 มากที่สุด 

        ความรวดเร็วในการช าระเงินค่าน ้ ายางพาราสดให้แก่
สมาชิก 

4.18 0.785 มาก 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ระดับความส าคัญ 

        เวลาเปิด-ปิด รับซ้ือน ้ายางพารามีความชดัเจน 4.12 0.794 มาก 
        การจัดล าดับก่ อน -หลังของสมาชิกที่ ม าขายน ้ า
ยางพาราให้แก่สหกรณ์ฯ 

4.16 0.805 มาก 

รวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.19 0.707 มาก 

   
จากตารางที่ 4.8 ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
ที่มาใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความ
แม่นย าในการอ่านค่า DRC ของน ้ ายางพาราที่สมาชิกสหกรณ์ฯ น ามาจ าหน่ายให้กับสหกรณ์          
มีค่ าเฉลี่ ยเท่ ากับ  4.32 ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน เท่ ากับ  0.807 รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ ฯ                  
ให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการช าระเงินค่า  น ้ ายางพาราให้แก่สมาชิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.785 
 
ตารางที่ 4.9  สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดระดับความส าคัญปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D ล าดับ ระดับความส าคัญ 
ปัจจยัดา้นการบริการ 3.59 0.572 5 มาก 
ปัจจยัดา้นราคา 4.05 0.703 2 มาก 
ปัจจยัดา้นช่องทางการเขา้ใชบ้ริการ 3.56 0.825 6 มาก 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.46 0.830 7 มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.91 0.722 3 มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 4.19 0.707 1 มาก 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.76 0.804 4 มาก 
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  จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจดั
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยัมีระดบั
ความส าคัญมากทุกปัจจัย โดยปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่สมาชิกสหกรณ์ฯ               
ให้ความส าคญัที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.707 รองลงมาเป็นปัจจยั
ดา้นการตลาดและดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.703 ในส่วนของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่สมาชิกสหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญส าคัญน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.830 
 

ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรการใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน พ้ืนที่เพาะปลูกยางพารา ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ และพฤติกรรมการใช้บริการ ประกอบด้วย จ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้บริการ
รวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั เหตุผลที่เลือกใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบั
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการกับสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั และแนวโนม้การใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

3.1 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน พ้ืนที่เพาะปลูกยางพารา ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

 
ตารางที่ 4.10 จ านวนคนและค่าร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 74 56.9 
      หญิง 56 43.1 
รวม 130 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
       ต ่ากว่า 25 ปี 1 0.8 
       25-40 ปี 37 28.5 
       41-55 ปี 66 50.8 
       มากกว่า 55 ปี ขึ้นไป 26 20.0 
รวม 130 100.0 

สถานภาพ   
      โสด 22 16.9 
       สมรส 86 66.2 
       หยา่ร้าง 22 16.9 
รวม 130 100.0 
ระดับการศึกษา   
       ประถมศึกษาตอนตน้ 23 17.69 
       ประถมศึกษาตอนปลาย 38 29.2 
       มธัยมศึกษาตอนตน้ 40 30.8 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 25 19.2 
       ปริญญาตรี 4 3.11 
       สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.0 
รวม 130 100.0 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
       ต ่ากว่า 5,000 บาท 10 7.7 
       5,001-15,000 บาท 53 40.8 
       15,001-25,000 บาท 67 51.5 
       25,001 บาทขึ้นไป 0 0.0 
รวม 130 100.0 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

พื้นที่เพาะปลูกยางพารา   
       นอ้ยกว่า 10 ไร่ 40 30.8 
       11-20 ไร่ 71 54.5 
       21-30 ไร่ 15 11.5 
       31 ขึ้นไป 4 3.1 
รวม 130 100.0 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์   
       ต ่ากว่า 5 ปี 19 14.6 
       6-10 ปี 62 47.7 
       11-15 ปี 41 31.5 
       16-20 ปี 5 3.8 
       21 ปีขึ้นไป 3 2.3 
รวม 130 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์

พบว่า สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ที่มาใช้บริการกับสหกรณ์เป็นเพศชาย จ านวน 74 คน               
คิดเป็นร้อยละ 56.9 และเพศหญิง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-55 ปี 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 25-40 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.4 โสดและหย่าร้าง จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.9 มีระดบัการศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รายไดค้รัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา               
มีรายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-15,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
พ้ืนที่เพาะปลูก 11-20 ไร่ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมา มีพ้ืนที่เพาะปลูกน้อยกว่า               
10 ไร่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และเป็นสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 6-10 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาเป็นสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 11-15 ปี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
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3.2 พฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ประกอบด้วย จ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้บริการรวบรวม               
น ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั เหตุผลที่เลือกใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากัด บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการกับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด                 
และแนวโนม้การใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบัจ านวนคร้ังที่ท่านมา

ใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
  จากตารางที่  4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์             
กบัจ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั พบว่า ปัจจยั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ในดา้นจ านวนคร้ังที่ท่านมา
ใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ไดแ้ก่ รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

 2 Asymp.Sig (2-sided) 

จ านวนครั้ งท่ีท่านมาใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากบั
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

เพศ 1.751 0.417 

อายุ 7.015 0.319 

สถานภาพ 2.789 0.594 

ระดบัการศึกษา 5.369 0.717 

รายไดค้รัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดอืน 

9.272 0.046* 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก
ยางพารา 

12.712 0.048* 

จ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

11.223 0.189 
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และจ านวนปีที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ โดยรายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน มีค่า 2 เท่ากบั 9.272 และ 
Asymp.Sig (2-sided) เท่ ากับ 0.046 และพ้ืนที่ เพาะปลูกยางพารา มีค่ า 2 เท่ ากับ 12.712 และ 
Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.048 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับเหตุผลที่เลือกใช้

บริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
  จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับ
เหตุผลที่เลือกใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด พบว่า ปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการ
รวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ได้แก่ ระดับการศึกษาและพ้ืนที่เพาะปลูก
ยางพารา โดยระดับการศึกษา มีค่า 2 เท่ากับ 25.438 และ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.013            
ณ  ระดับนั ยส าคัญ ท างสถิติ  0.05 และ พ้ืนที่ เพ าะปลูก ยางพ ารา  มี ค่ า  2 เท่ ากับ  28.027                     
และ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

 2 Asymp.Sig (2-sided) 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบั
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  

เพศ 4.397 0.222 

อายุ 6.067 0.733 

สถานภาพ 1.571 0.955 

ระดบัการศึกษา 25.438 0.013* 

รายไดค้รัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดอืน 

8.502 0.204 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก
ยางพารา 

28.027 0.001* 

จ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

19.069 0.087 
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ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์กบับุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์             
กบับุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั พบว่า ปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ และพ้ืนที่เพาะปลูกยางพารา โดยเพศ    
มีค่า 2 เท่ากับ 8.988 Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.029 และพ้ืนที่เพาะปลูกยางพารา มีค่า 2 
เท่ากบั 20.914 และ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.013 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

 2 Asymp.Sig (2-sided) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั 

เพศ 8.988 0.029* 

อายุ 7.623 0.573 

สถานภาพ 2.688 0.847 

ระดบัการศึกษา 11.295 0.504 

รายไดค้รัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดอืน 

6.752 0.344 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก
ยางพารา 

20.914 0.013* 

จ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

9.202 0.686 
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ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับแนวโน้มการใช้
บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์กับ

แนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด  พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นแนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด     
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

 2 Asymp.Sig (2-sided) 

แนวโนม้การใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  

เพศ 0.550 0.458 

อายุ 1.296 0.730 

สถานภาพ 0.481 0.786 

ระดบัการศึกษา 4.591 0.332 

รายไดค้รัวเรือน
เฉลี่ยต่อเดอืน 

2.068 0.356 

พ้ืนท่ีเพาะปลูก
ยางพารา 

1.115 0.773 

จ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

5.096 0.278 
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ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

 ผลการวิเคราะห์การใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบริการ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัดา้น
กระบวนการการให้บริการ และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ การใช้บริการ ประกอบด้วย 
จ านวนคร้ังที่ท่านมาใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั  เหตุผลที่เลือกใช้
บริการรวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้
บริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั และแนวโนม้การใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
 
ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัจ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้

บริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

  

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 2 Asymp.Sig (2-sided) 

จ านวนครั้ งท่ีท่านมาใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากบั
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

ดา้นบริการ 22.532 0.548 

ดา้นราคา 25.357 0.280 

ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ 

32.580 0.341 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

40.153 0.040* 

ดา้นบุคลากร 32.628 0.339 

ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ 

23.581 0.370 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

24.112 0.151 
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  จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัจ านวน
คร้ังที่ท่านมาใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นจ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้บริการรวบรวม
น ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด คือ  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า 2 เท่ากับ 
40.153 และ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.040 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ

รวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
  จากตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัเหตุผล
ที่เลือกใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั พบว่า ไม่มีปัจจยัส่วนประสม
การตลาดใดที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นเหตุผลที่เลือกใช้บริการรวบรวมน ้ า
ยางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 2 Asymp.Sig  
(2-sided) 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารากบั
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

ดา้นบริการ 18.933 0.991 

ดา้นราคา 30.942 0.570 

ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ 

33.255 0.902 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

29.813 0.921 

ดา้นบุคลากร 37.655 0.773 

ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ 

29.953 0.620 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

19.681 0.844 
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ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบับุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
  จากตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบับุคคล
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการกับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด  พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการกับสหกรณ์ นิคมเชียงค า จ ากัด  ได้แก่  ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านกระบวนการ                        
การให้บริการ โดยปัจจัยด้านราคา มีค่า 2 เท่ากับ 60.349 ค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.003 
และปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ มีค่า 2 เท่ากับ 89.483 และค่า Asymp.Sig (2-sided) 
เท่ากบั 0.000 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 2 Asymp.Sig  
(2-sided) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการกบั
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

ดา้นบริการ 38.079 0.375 

ดา้นราคา 60.349 0.003* 

ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ 

42.881 0.562 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

47.282 0.266 

ดา้นบุคลากร 60.622 0.060 

ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ 

89.483 0.000* 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

51.675 0.401 
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ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัแนวโนม้การใชบ้ริการ
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

 
  จากตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ
แนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์ นิคมเชียงค า จ ากัด  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นแนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยปัจจยัดา้นช่อง
ทางการให้บริการ มีค่า 2 เท่ากับ 38.755 ค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.001 และปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า 2 เท่ากบั 48.674 และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000 ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของ

สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 2 Asymp.Sig (2-sided) 

แนวโนม้การใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

ดา้นบริการ 9.334 0.674 

ดา้นราคา 4.576 0.950 

ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ 

38.755 0.001* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

10.993 0.687 

ดา้นบุคลากร 5.209 0.990 

ดา้นกระบวนการ
การให้บริการ 

2.936 0.992 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

48.674 0.000* 



54 
 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการใชบ้ริการ
รวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั (2)ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั (3) 
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากัด จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ (4) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการ
รวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ผูป้ลูกยางพารา 
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  จ านวน 130 ราย เก็บรวบรวมข้อมูล            
จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ โดยผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ ายางพารา
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากัด พบว่า จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกมาใช้บริการสหกรณ์ 9-10 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
42.3 รองลงมาใช้บริการ 7-8 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.6 เหตุผลท่ีท าให้สมาชิกตดัสินใจใช้
บริการท่ีสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์ฯให้ราคาสินค้าเกษตรท่ีสูงกว่าแหล่งอ่ืน คิดเป็นร้อยละ            
60 รองลงมาเลือกใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด เน่ืองจากเดินทาง
สะดวก ใกลบ้า้น หรือใกลส้วนยางพารา คิดเป็นร้อยละ 31.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการกบัสหกรณ์ ครอบครัวหรือคนรัก คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมามีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 34.6 และแนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์ในอนาคต          
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มีแนวโน้มในการใช้บริการต่อไป คิดเป็นร้อยละ 96.9 ส่วนท่ีเหลือมีแนวโนม้ในการเลิกใช้บริการ                    
คิดเป็นร้อยละ 3.1 

1.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใช้บริการ
รวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 

1.2.1 ปัจจัยด้านบริการ สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ท่ีมาใชบ้ริการรวบรวม
น ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านการบริการระดับมาก           
โดยล าดบัแรกเป็นการจดัหาวสัดุท่ีจ าเป็นทางการเกษตรมาให้สมาชิกสหกรณ์ รองลงมาเป็นการ
ใหบ้ริการในการเช่ือมโยงการสนบัสนุนงบประมาณจากการยางแห่งประเทศไทย  

1.2.2 ปัจจัยด้านราคา มีความส าคญัในระดับมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั ท่ีมาใชบ้ริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ราคารับซ้ือน ้ ายางพาราของสหกรณ์ฯ มีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุน เป็นล าดับแรก 
รองลงมาสมาชิกใหค้วามส าคญักบัราคารับซ้ือน ้ายางพาราจากสมาชิกสูงกวา่เอกชน  

1.2.3 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  มีความส าคัญในระดับมาก สมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ท่ีมาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด             
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ท่ีทนัสมยัไวค้อยบริการเป็นล าดบั
แรก รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ฯ ให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ไวค้อยบริการ 

1.2.4 ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ มีความส าคัญในระดับมาก สมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ท่ีมาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด           
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเปิดจุดรับซ้ือน ้ ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ซ่ึงช่วยให้เกิดความ
สะดวกในการขายน ้ ายางพาราเป็นล าดับแรก รองลงมาสมาชิกให้ความส าคญักบัการท่ีเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ฯ ลงพื้นท่ีไปหาสมาชิก เพื่อรับทราบปัญหารับบริการต่าง ๆ  

1.2.5 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัในระดับมาก สมาชิกสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากัด ท่ีมาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ส่วนใหญ่           
ให้ความส าคญักบัการจดัโครงการรับซ้ือน ้ ายางจากสมาชิกในราคาพิเศษ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด           
เป็นล าดบัแรก รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ ฯ ให้ความส าคญักบัการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น เคเบิล
ทีวีชุมชน วิทย ุป้ายโฆษณา เป็น 

1.2.6  ปัจจัยด้านบุคลากร มีความส าคญัในระดบัมาก สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั ท่ีมาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั 
กับการปฏิบัติของพนักงานสหกรณ์ฯ ท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการให้บริการ เป็นล าดับแรก 
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รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ให้ความส าคญักับการปฏิบติัของพนักงานสหกรณ์ฯ ท่ีให้บริการอย่าง
เสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั  

1.2.7 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  มีความส าคัญในระดับมาก สมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด ท่ีมาใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพารากับสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด              
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความแม่นย  าในการอ่านค่า DRC ของน ้ ายางพาราท่ีสมาชิกสหกรณ์ฯ             
น ามาจ าหน่ายให้กับสหกรณ์เป็นล าดับแรก รองลงมาสมาชิกสหกรณ์ฯ ให้ความส าคญักับความ
รวดเร็วในการช าระเงินค่า  น ้ายางพาราใหแ้ก่สมาชิก  
 โดยสรุปแลว้ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยัมีระดับความส าคญัมากทุก
ปัจจยั โดยปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีสมาชิกสหกรณ์ฯ ให้ความส าคญัท่ีสุด           
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการตลาดและดา้นราคา ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสมาชิก
สหกรณ์ฯ ใหค้วามส าคญัส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

1.3 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1.3.1 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ฯ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.9 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีอายุอยูร่ะหว่าง 41-55 
ปี คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 65.4 โสดและหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีระดับการศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 29.2 รายได้
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมามีรายได้
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 พื้นท่ีเพาะปลูก 11-20 ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมา มีพื้นท่ีเพาะปลูกนอ้ยกว่า 10 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 30.8 และเป็นสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาเป็นสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 

1.3.2 พฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียง

ค า จ ากดั จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบวา่  
1) พฤติกรรมด้านจ านวนคร้ังท่ีท่านมาใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากับ

สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด มีความสัมพนัธ์กับรายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนและจ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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2) พฤติกรรมด้านเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการรวบรวมน า้ยางพารากับสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากัด  มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษาและพื้นท่ีเพาะปลูกยางพารา ณ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

3) พฤติกรรมด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการกับสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากัด มีความสัมพนัธ์กบัเพศและพื้นท่ีเพาะปลูกยางพารา ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 

4) พฤติกรรมด้านแนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด             
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1.4 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบวา่ 

1.4.1 พฤติกรรมด้านจ านวนคร้ังท่ีท่านมาใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากับ
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ณ ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05  

1.4.2 พฤติกรรมด้านเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากับสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

1.4.3 พฤติกรรมด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการกับสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากัด มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านราคาและปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ                
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

1.4.4 พฤติกรรมด้านแนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด               
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ             
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรวบรวมน ้ายางพารา
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากัด พบว่า จ านวนคร้ังท่ีสมาชิกมาใช้บริการสหกรณ์ 9-10 คร้ังต่อเดือน เหตุผลท่ีท าให้สมาชิก
ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์ฯให้ราคาสินคา้เกษตรท่ีสูงกว่าแหล่งอ่ืน  บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์ คือ ครอบครัวหรือคนรัก และแนวโนม้การใชบ้ริการ



 58 

สหกรณ์ในอนาคต มีแนวโน้มในการใช้บริการต่อไป สอดคล้องกับศรีสุดา วนัชาดี (2555)             
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ ากดั ต าบลอ่าง
คีรี อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบว่า เหตุผลท่ีตัดสินใจใช้บริการ คือ ได้ผลตอบแทนท่ีสูง          
เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน และแนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคตมีแนวโนม้ใชบ้ริการซ ้า 

2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในพฤติกรรมการใช้บริการ
รวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด           
ทุกปัจจยัมีระดบัความส าคญัมาก โดยปัจจยัดา้นบริการ สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ดา้นการบริการระดับมาก โดยล าดบัแรกเป็นการจดัหาวสัดุท่ีจ าเป็นทางการเกษตรมาให้สมาชิก
สหกรณ์ รองลงมาเป็นการให้บริการในการเช่ือมโยงการสนับสนุนงบประมาณจากการยางแห่ง
ประเทศไทย ปัจจยัดา้นราคา สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัราคารับซ้ือน ้ ายางพารา
ของสหกรณ์ฯ มีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุน รองลงมาสมาชิกให้ความส าคญักบัราคารับซ้ือ          
น ้ ายางพาราจากสมาชิกสูงกว่าเอกชน ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สมาชิกสหกรณ์ฯ               
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ท่ีทนัสมยัไวค้อย รองลงมาสมาชิก
สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญกับสถานท่ีตั้ งมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไว้คอยบริการ               
ปัจจยัดา้นช่องทางการเขา้ใชบ้ริการ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเปิดจุดรับซ้ือ 
น ้ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ซ่ึงช่วยให้เกิดความสะดวกในการขายน ้ ายางพารา รองลงมาสมาชิก
ให้ความส าคัญกับการท่ีเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ฯ ลงพื้นท่ีไปหาสมาชิก เพื่อรับทราบปัญหารับ                  
บริการต่าง ๆ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ              
จัดโครงการรับซ้ือน ้ ายางจากสมาชิกในราคาพิเศษ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด รองลงมาสมาชิก
สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญกับการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น เคเบิลทีวีชุมชน วิทยุ ป้ายโฆษณา                
เป็นตน้ ปัจจยัดา้นบุคลากร สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัของพนกังาน
สหกรณ์ฯ ท่ีมีความถูกต้อง แม่นย  า ในการให้บริการ รองลงมาเป็นการปฏิบัติของพนักงาน                
สหกรณ์ฯ ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั และสุดทา้ยปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความแม่นย  าในการอ่านค่า 
DRC ของน ้ ายางพาราท่ีสมาชิกสหกรณ์ฯ น ามาจ าหน่ายให้กบัสหกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.807 รองลงมาเป็นความรวดเร็วในการช าระเงินค่าน ้ ายางพาราให้แก่
สมาชิก ซ่ึงสอดคล้องกับบดินทร์ กล่อมวงศ์ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ดา้นบุคลากร สมาชิกให้ความส าคญั
กบัความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการให้บริการ และสอดคลอ้งกบัศรีสุดา วนัชาดี (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ ากดั ต าบลอ่างคีรี อ าเภอมะขาม 
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จังหวดัจันทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สมาชิกให้
ความส าคญักบับุคลากร/พนกังานใหบ้ริการมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 

2.3 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.3.1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุระหว่าง 41-55 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาอยู่ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท มีจ านวนพื้นท่ีเพาะปลูกยางพารา 11-20 ไร่ ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ 6-10 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับศรีสุดา วนัชาดี (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านอ่างคีรี จ ากัด ต าบลอ่างคีรี อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 ปีขึ้นไป มีรายไดเ้ดือนละ 10,000 บาทขึ้นไป 

2.3.2 พฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคม                

เชียงค า จ ากัด จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  พบว่า ปัจจยัทางลักษณะประชากรศาสตร์              
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคม                
เชียงค า จ ากดั โดยจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนและ
จ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาและ
พื้นท่ีเพาะปลูกยางพารา ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า 
จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัเพศและพื้นท่ีเพาะปลูกยางพารา และดา้นแนวโน้มการใชบ้ริการสหกรณ์
นิคมเชียงค า จ ากดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดดา้นประชากรท่ีว่าเป็นแนวคิดท่ีใช้หลกัการความเป็นเหตุ
เป็นผล คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงกระตุน้จากภายนอกกลายมาเป็นความเช่ือ
ท่ีว่าคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย (ยุบล เบ็ญจรงค์
กิจ, 2542) 

2.4 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิ ก
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด  พบว่า พฤติกรรมดา้นจ านวน
คร้ังท่ีมาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงการมีโครงการให้สมาชิก
ท่ีขายน ้ ายางพารา โดยรับซ้ือน ้ายางพาราในราคาพิเศษในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการจะเป็น
แรงจูงใจให้สมาชิกเข้ามาใช้บ ริการกับสหกรณ์มากยิ่งขึ้ น  ด้าน เหตุผลท่ี เลือกใช้บ ริการ                  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นราคา ในราคารับซ้ือน ้ ายางพารามีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุน          
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ในการผลิต  และปัจจัยด้านกระบวนการท่ีการให้บริการความแม่นย  าในการอ่านค่า DRC             
ของน ้ ายางพาราท่ีสมาชิกน ามาจ าหน่าย จะส่งผลให้บุคคลท่ีมาใช้บริการเกิดการเผลแพร่ข้อมูล        
การใช้บริการให้แก่กนั การใช้บริการของสมาชิกก็จะเพิ่มมากขึ้น และดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการ
สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ มีการเปิดจุดรับซ้ือ
น ้ ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ท าให้เกิดความสะดวกในการขายน ้ ายางพาราให้กับสหกรณ์         
และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยสถานท่ีตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีสะดวกและทนัสมยั 
ส่งผลให้สมาชิกเกิดความสะดวกและลดตน้ทุนในการเดินทางมาใชบ้ริการสหกรณ์ฯ แนวโนม้การ
ใช้บริการต่อจะเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดพฤติกรรมผูใ้ช้บริการในเคร่ืองมือวิเคราะห์ 
5W1H ท่ีว่า ค  าถามผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด (When) ค  าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือ โอกาสในการใช้
บริการอยู่ในช่วงใด และจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการมากน้อยเพียงใด การจัดการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
การจดัการการส่งเสริมการตลาด เช่น ระยะเวลาในการส่งเสริมการตลาดจะสอดคล้องกบัโอกาส       
ในการใช้บริการ ค าถามท าไมจึงใช้บริการ (Why) มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ไดแ้ก่ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
ซ่ึงจะส่งผลต่อเหตุผลในการใช้บริการ ค าถามใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ (Who)          
การส่งเสริมการตลาดจะช่วยดึงดูดผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ และค าถามใช้บริการ
อย่างไร (How) ในขั้ นตอนการตัดสินใช้บ ริการในด้านความ รู้สึ กภายหลังการใช้บ ริการ                       
ว่ามีแนวโน้มการใช้บริการต่อหรือไม่การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการให้บริการจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการต่อไปเร่ือย ๆ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 ผู้บ ริหารสหกรณ์   จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการเพื่ อ จัดท า
แผนปฏิบัติงานโดยเน้นในเร่ืองการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องด้านกระบวนการรับซ้ือ                
น ้ ายางพาราให้มีความรู้ท่ีถูกตอ้งในการให้บริการสมาชิก เน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีสมาชิกสหกรณ์ฯให้ความส าคัญมากท่ีสุด  และก าหนด
โครงการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือและดึงดูดความสนใจสมาชิก และสหกรณ์ควรส่งเสริมให้ทายาทของ
สมาชิกสหกรณ์สืบทอดต่ออาชีพเกษตรกร เพื่อให้การปลูกยางพารายงัคงอยู่ในพื้นท่ีต่อไป 
เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ มีอายุระหว่าง 41-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.8               
ของผูต้อบแบบสอบถาม 130 ราย 
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3.1.2 ฝ่ายจัดการสหกรณ์ ควรมีการสอบถามความตอ้งการและความคิดเห็น
ของสมาชิกท่ีมาใช้บริการ และน าความเห็นท่ีได้มาหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ                
เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขหรือการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก อีกทั้งเขา้รับการอบรม
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการรวบรวม ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่สมาชิกท่ีเขา้มาใช้
บริการ และเกิดการบอกต่อให้กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีก าลงัลงัเลในการใช้บริการ ให้มาใช้บริการ
สหกรณ์ 

3.1.3 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปแนะน า 
ส่งเสริม และควบคุมการด าเนินงานในธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ เม่ือสหกรณ์มีการจดัท า
แผนหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์              
ควรมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได ้โดยอา้งอิงจากความตอ้งการของสมาชิกและปฏิบติัตามระเบียบ
และขอ้บงัคบัสหกรณ์ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีศกัยภาพ 
 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
เห็นควรศึกษาธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีสหกรณ์ด าเนินการอยู่ เพื่อให้ทราบการใชบ้ริการของ

สมาชิกในแต่ละธุรกิจ และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่ออ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นแนวทาง
ในการจดัท าแผนการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ ต่อไป 
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รายช่ือผูบ้ริหารส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพะเยาตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
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นายปริญญา สารศิริวงศ์ 
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 ต ำแหน่ง ผูอ้  ำนวยกำรกลุ่มส่งเสริมและจดัตั้งสหกรณ์ ส ำนกังำนสหกรณ์จงัหวดัพะเยำ 
 
นางสาวรัตติกาล ยาดี 
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สหกรณ์ ส ำนกังำนสหกรณ์จงัหวดัพะเยำ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรวจของแบบสอบถามโดยผูบ้ริหารส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพะเยา 
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ตำรำงภำคผนวก ข  ผลกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำมโดยผูบ้ริหำรส ำนกังำน
สหกรณ์จงัหวดัพะเยำ 

 
ส่วนท่ี 2    ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ปัจจัยด้านบริการ 
1. ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร เช่น ใหค้วามรู้การปลูก
ยางพารา 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

2. จดัหาวสัดุท่ีจ าเป็นทางการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพารามา
จ าหน่าย เช่น ปุ๋ ย สารเคมี ฯลฯ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

3. มีการเช่ือมโยงการสนบัสนุนงบประมาณจากการยางแห่ง
ประเทศไทย 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

4. ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและ
ครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้
ทุนการศึกษาแก่บตุรของสมาชิก เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

5. ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มสมาชิก เช่น กลุ่มยางพาราท่ีมี
ลกัษณะร่วมกนัซ้ือร่วมกนัขาย 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

ปัจจัยด้านราคา 
6. ราคารับซ้ือน ้ายางพาราจากสมาชิกของสหกรณ์ ฯ มีราคาสูงกว่า
เอกชน 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

7. มีการรับซ้ือในราคาพิเศษ ส าหรับสมาชิกท่ีมีวินยัในการช าระหน้ี
กบัสหกรณ์ ฯ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

8. ราคารับซ้ือน ้ายางพารามีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุนใน
การผลิต 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

9. ราคาวสัดุทางการเกษตรมีราคาท่ีถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไป +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
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ตำรำงภำคผนวก ข  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
10. สถานท่ีตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีสะดวกและทนัสมยั +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
11. สถานท่ีตั้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ไวค้อยบริการ +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
12. สถานท่ีตั้งมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ 
13. เดินทางมาติดต่อสะดวก +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
14. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เช่น Facebook, Line 
หรือเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

15. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ลงพ้ืนท่ีไปหาสมาชิก เพ่ือรับทราบปัญหา
และช้ีแจงโครงการ เพ่ือให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

16. มีการเปิดจุดรับซ้ือน ้ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ท าใหเ้กิด
ความสะดวกในการขายน ้ายางพาราให้กบัสหกรณ์ 

+1 +1 0 2 0.67 คงไว ้

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
17. มีการแจกของขวญัในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ให้กบัสมาชิก
ท่ีมาขายน ้ายางพารา เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

18. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับซ้ือน ้ายางพาราตามงาน
ต่าง ๆ เช่น งานวนัสหกรณ์ งานจงัหวดัเคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

19. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เคเบิลทีวี วิทยชุุมชน         
ป้ายโฆษณา 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้
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ตำรำงภำคผนวก ข   (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
20. มีโครงการให้สมาชิกท่ีขายน ้ายางพารา โดยรับซ้ือน ้า
ยางพาราในราคาพิเศษในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

ปัจจัยด้านบุคลากร 
21. พนกังานสหกรณ์มีความรวดเร็วในการให้บริการ +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
22. พนกังานสหกรณ์มีความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการให้บริการ +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
23. พนกังานสหกรณ์มีกิริยามารยาทดี อธัยาศยัดี +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
24. พนกังานสหกรณ์มีความเช่ียวชาญในดา้นยางพารา +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
25. พนกังานมีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงั
และไม่เลือกปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
26. ความแม่นย  าในการอ่านค่า DRC ของน ้ายางพาราท่ีสมาชิก
น ามาจ าหน่าย 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

27. ความรวดเร็วในการช าระเงินค่าน ้ายางพาราสดให้แก่สมาชิก +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
28. เวลาเปิด-ปิด รับซ้ือน ้ายางพารามีความชดัเจน +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
29. การจดัล าดบัก่อน-หลงัของสมาชิกท่ีมาขายน ้ายางพารา
ให้แก่สหกรณ์ฯ 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรใช้บริกำรรวบรวมน ้ ำยำงพำรำของสมำชิกสหกรณ์

นิคมเชียงค ำ จ ำกดั 

ตำรำงภำคผนวก ข   (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิก

สหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

จ านวนคร้ังที่ท่านมาใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 
1. 1-2 คร้ัง/เดือน +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
2. 3-4 คร้ัง/เดือน       

3. 5-6 คร้ัง/เดือน +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
4. 7-8 คร้ัง/เดือน +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
5. 9-10 คร้ัง/เดือน +1 +1 +1 3 1 คงไว ้

เหตุผลท่ีท าให้ท่านตัดสินใจใช้บริการท่ีสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด 

6. ให้ราคาสินคา้เกษตรท่ีสูงกว่าแหล่งอื่น +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
7. เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น ใกลส้วนยางพารา +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
8. กระบวนการรับซ้ือน ้ายางพาราของสหกรณ์มีความเป็น
ธรรม 

+1 +1 +1 3 1 คงไว ้

9. ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด มากท่ีสุด 

10. ตนเอง +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
11. ครอบครัว/คนรัก +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
12. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
13. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ +1 +1 +1 3 1 คงไว ้

แนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นคิมเชียงค า จ ากัด ในอนาคต 
14. ใชบ้ริการซ ้า +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
15. เลิกใชบ้ริการ +1 +1 +1 3 1 คงไว ้
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ภาคผนวก ค 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือถือไดข้องแบบสอบถำม 
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ตำรำงภำคผนวก ค  แสดงผลกำรทดสอบควำมเช่ือถือไดข้องแบบสอบถำมโดยกำรวิเครำะห์         

ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำซ (Cronbach Alpha)  

ส่วนท่ี 2     ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ Cronbach 
Alpha 

ปัจจัยด้านบริการ 
1. ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร เช่น ใหค้วามรู้การปลูกยางพารา .910 
2. จดัหาวสัดุท่ีจ าเป็นทางการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพารามาจ าหน่าย เช่น ปุ๋ ย สารเคมี ฯลฯ .908 
3. มีการเช่ือมโยงการสนบัสนุนงบประมาณจากการยางแห่งประเทศไทย .907 
4. ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว เช่น ช่วยเหลืองานศพ
ให้กบัสมาชิก หรือใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรของสมาชิก เป็นตน้ 

.910 

5. ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มสมาชิก เช่น กลุ่มยางพาราท่ีมีลกัษณะร่วมกนัซ้ือร่วมกนัขาย .910 
ปัจจัยด้านราคา 

6. ราคารับซ้ือน ้ายางพาราจากสมาชิกของสหกรณ์ ฯ มีราคาสูงกว่าเอกชน .908 
7. มีการรับซ้ือในราคาพิเศษ ส าหรับสมาชิกท่ีมีวินยัในการช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ฯ .908 
8. ราคารับซ้ือน ้ายางพารามีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุนในการผลิต .908 
9. ราคาวสัดุทางการเกษตรมีราคาท่ีถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไป .908 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
10. สถานท่ีตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีสะดวกและทนัสมยั .908 
11. สถานท่ีตั้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ไวค้อยบริการ .907 
12. สถานท่ีตั้งมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย .907 

ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ 
13. เดินทางมาติดต่อสะดวก .906 
14. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เช่น Facebook, Line หรือเวบ็ไซตส์หกรณ์ .906 
15. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ลงพ้ืนท่ีไปหาสมาชิก เพ่ือรับทราบปัญหาและช้ีแจงโครงการ เพ่ือให้สมาชิก
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

.906 

16. มีการเปิดจุดรับซ้ือน ้ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ท าใหเ้กิดความสะดวกในการขายน ้า
ยางพาราให้กบัสหกรณ์ 

.908 
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ตำรำงภำคผนวก ค  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ Cronbach 
Alpha 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
17. มีการแจกของขวญัในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ให้กบัสมาชิกท่ีมาขายน ้ายางพารา เช่น เทศกาลปี
ใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 

.909 

18. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับซ้ือน ้ายางพาราตามงานต่าง ๆ เช่น งานวนัสหกรณ์ งาน
จงัหวดัเคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

.908 

19. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เคเบิลทีวี วิทยชุุมชน ป้ายโฆษณา .908 
20. มีโครงการให้สมาชิกท่ีขายน ้ายางพารา โดยรับซ้ือน ้ายางพาราในราคาพิเศษในช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนดในโครงการ 

.908 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
21. พนกังานสหกรณ์มีความรวดเร็วในการให้บริการ .907 
22. พนกังานสหกรณ์มีความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการให้บริการ .906 
23. พนกังานสหกรณ์มีกิริยามารยาทดี อธัยาศยัดี .907 
24. พนกังานสหกรณ์มีความเช่ียวชาญในดา้นยางพารา .907 
25. พนกังานมีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงัและไม่เลือกปฏิบติั .907 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
26. ความแม่นย  าในการอ่านค่า DRC ของน ้ายางพาราท่ีสมาชิกน ามาจ าหน่าย .907 
27. ความรวดเร็วในการช าระเงินค่าน ้ายางพาราสดให้แก่สมาชิก .906 
28. เวลาเปิด-ปิด รับซ้ือน ้ายางพารามีความชดัเจน .907 
29. การจดัล าดบัก่อน-หลงัของสมาชิกท่ีมาขายน ้ายางพาราให้แก่สหกรณ์ฯ .906 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรใช้บริกำรรวบรวมน ้ ำยำงพำรำของสมำชิกสหกรณ์นิคม                

เชียงค ำ จ ำกดั 

ตำรำงภำคผนวก ค  (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ายางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด Cronbach 
Alpha 

จ านวนคร้ังท่ีท่านมาใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั .911 
เหตผุลท่ีท าให้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั .912 
บุคคลท่ีมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั มากท่ีสุด .915 
แนวโนม้การใชบ้ริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั ในอนาคต .912 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการใช้บริการรวบรวมยางพาราของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากัด           
ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จะถือเป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน
ทั้งส้ิน 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการรวบรวมน ้ ายางพาราของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
 1. เพศ  ชาย   หญิง 
 2. อาย ุ  ต ่ากวา่ 25 ปี   25-40 ปี  41-55 ปี  มากกว่า 55 ปีขึ้น
ไป 
 3. สถานภาพ  โสด   สมรส  หยา่ร้าง 
 4. ระดบัการศึกษา    ประถมศึกษาตอนตน้  ประถมศึกษาตอนปลาย 

 มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5. รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001-15,000 บาท 
  15,001-25,000 บาท  25,001 บาทขึ้นไป 
 
 
 

/ ส่วนท่ี 2... 
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 6. พื้นท่ีเพาะปลูกยางพารา (ไร่) 
   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั10 ไร่  11-20 ไร่  21-30 ไร่ 

 31-40 ไร่    41-50 ไร่  50 ไร่ขึ้นไป 
 7. จ านวนปีท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  6-10  ปี  11-15 ปี 
   16-20  ปี    มากกวา่ 20 ปี 
 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด           
ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ระดับความส าคัญ 
 

มา
กที่

สุด
 (5
) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (
3) 

นอ้
ย (
2) 

นอ้
ยที่

สุด
 (1
) 

1. ปัจจัยด้านบริการ      
ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร เช่น ให้ความรู้เก่ียวกับการปลูก
ยางพารา 

     

จัดหาวสัดุท่ีจ าเป็นทางการเกษตรท่ีเก่ียวข้องกับยางพารามาจ าหน่าย เช่น          
ปุ๋ ย สารเคมี ฯลฯ 

     

มีการเช่ือมโยงการสนบัสนุนงบประมาณจากการยางแห่งประเทศไทย      
ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และครอบครัว เช่น 
ช่วยเหลืองานศพให้กบัสมาชิก หรือให้ทุนการศึกษาแก่บุตรของสมาชิก เป็น
ตน้ 

     

ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มสมาชิก เช่น กลุ่มยางพารา ท่ีมีลกัษณะร่วมกนัซ้ือ
ร่วมกนัขาย 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กที่

สุด
 (5
) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (
3) 

นอ้
ย (
2) 

นอ้
ยที่

สุด
 (1
) 

2. ปัจจัยด้านราคา      
ราคารับซ้ือน ้ายางพาราจากสมาชิกของสหกรณ์ฯ มีราคาท่ีสูงกว่าเอกชน      
มีการรับซ้ือในราคาพิเศษ ส าหรับสมาชิกท่ีมีวินยัในการช าระหน้ีกบัสหกรณ์      
ราคารับซ้ือน ้ายางพารามีเสถียรภาพ ไม่ท าให้สมาชิกขาดทุนในการผลิต      
ราคาวสัดุทางการเกษตรมีราคาท่ีถูกกว่าร้านคา้ทัว่ไป      
3. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
สถานท่ีตั้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีสะดวกและทนัสมยั      
สถานท่ีตั้งมีเคร่ืองอ านวยสะดวกอ่ืน ๆ ไวค้อยบริการ       
สถานท่ีตั้งมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย      
4. ปัจจัยด้านช่องทางการเข้าใช้บริการ      
เดินทางมาติดต่อสะดวก      
มีช่องทางการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย เช่น Facebook, Line หรือเวบ็ไซต ์      
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ลงพ้ืนท่ีไปหาสมาชิก เพ่ือรับทราบปัญหาและช้ีแจง
โครงการเพื่อให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

     

มีการเปิดจุดรับซ้ือน ้ ายางพาราพิเศษ จ านวน 4 จุด ท าให้เกิดความสะดวกใน
การขายน ้ายางพาราให้กบัสหกรณ์ 

     

5. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด      
มีการแจกของขวญัในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ให้กบัสมาชิกท่ีมาขายน ้ ายางพารา 
เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 

     

มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับซ้ือน ้ ายางพาราตามงานต่าง ๆ เช่น งาน
วนัสหกรณ์ งานจงัหวดัเคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

     

มีการโฆษณาผา่ส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุป้ายโฆษณา เป็นตน้      
มีโครงการให้สมาชิกท่ีขายน ้ ายางพารา โดยรับซ้ือน ้ ายางพาราในราคาพิเศษ
ในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กที่

สุด
 (5
) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (
3) 

นอ้
ย (
2) 

นอ้
ยที่

สุด
 (1
) 

6. ปัจจัยด้านบุคลากร      
พนกังานสหกรณ์มีความรวดเร็วในการให้บริการในแต่ละคร้ัง      
พนกังานสหกรณ์ให้บริการมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการให้บริการ      
พนกังานสหกรณ์มีกิริยามารยาทดี อธัยาศยัดี      
พนกังานสหกรณ์มีความเช่ียวชาญในดา้นการรวบรวมยางพารา      
พนักงานมีการให้บริการอย่างเสมอภาคตามล าดับก่อนหลังและไม่เลือก
ปฏิบติั 

     

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      
ความแม่นย  าในการอ่านค่า DRC ของน ้ายางพาราท่ีสมาชิกน ามาจ าหน่าย      
ความรวดเร็วในการช าระเงินค่าน ้ ายางพาราสดท่ีสมาชิกสหกรณ์น ามา
จ าหน่าย 

     

เวลาเปิด-ปิด รับซ้ือน ้ายางพาราท่ีชดัเจน      
การจดัล าดบัก่อน-หลงัของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมาขายน ้ายางพาราให้แก่สหกรณ์      

 
ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัของหลงัขอ้ความท่ีท่านคิดว่าตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้  
 
 1. จ านวนคร้ังท่ีท่านมาใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
   1-2 คร้ังต่อเดือน  3-4 คร้ังต่อเดือน  5-6 คร้ังต่อเดือน  
   7-8 คร้ังต่อเดือน  8-9 คร้ังต่อเดือน  มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 

 2. เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการรวบรวมน ้ายางพารากบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
   ใหร้าคาสินคา้เกษตรท่ีสูงกวา่แหล่งอ่ืน 
   เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น หรือใกลส้วนยางพารา 
   กระบวนการรับซ้ือน ้ายางพาราของสหกรณ์มีความเป็นธรรม 
   ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ 



81 
 
 
 3. บุคคลท่ีมีอทิธิพลในการตัดสินใจใช้บริการกบัสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
   ครอบครัว/คนรัก   ตนเอง 
   เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน   เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 
 4. แนวโน้มการใช้บริการสหกรณ์นิคมเชียงค า จ ากดั 
   ใชบ้ริการต่อไป 

               เลิกใชบ้ริการ เน่ืองจาก...................................................................... 
 

(จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 
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