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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
2) ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา        
3) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และ 
4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาของกลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี จ านวน 175 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศ
สถานศึกษา และนักเทคโนโลยีการศึกษา รวม 12 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามชนิดตอบสนองคู่
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษามีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ .96 และ .96 และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการเก็บรวมรวม
ข้อมูล ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  ตามล าดับ            
2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ดงันี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการเก็บรวมรวมข้อมูล ด้าน
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล และด้านการจัดเก็บข้อมูล ตามล าดับ 3) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเรียง
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้าน    
การตรวจสอบข้อมูล และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับ และ 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา มีดังนี้  (1) หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการ
พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม ชัดเจนและต่อเนื่อง และ (2) ผู้บริหาร ครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่ายควรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายระดับสถานศึกษาและน าสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  
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Abstract 

 
The purpose of this research were to 1) study the current condition of the 

management information system for education administration of school administrators in 

Panchapakee Consortium under the Secondary Educational Service Area office Saraburi;              

2) study the desirable condition of the management information system for educational 

administration of school administrators; 3) study the needs of the management information 

system for educational administration of school administrators; and 4) study guidelines for 

developing management information system for educational administration of school 

administrators. 

The sample consisted of 175 teachers in school in Panchapakee Consortium 

under the Secondary Educational Service Area Office Saraburi; and the informants 

consisted of 12 people who were school administrators, teachers who have responsibility 

for maintaining information system and educational technologists. The employed research 

instruments were a dual response questionnaire on the current condition and the desirable 

condition of the management information system, with reliability coefficients of .96 and 

.96, respectively; and a semi-structure interview form. The statistics employed for data 

analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, PNImodified, and content 

analysis. 
T he  research findings were as follows: 1) overall and specific aspects of the 

current condition of the management information system for educational administration 

were at the moderate level could be ranked based on their rating means as follows: the 

information verification, the data collection, the use of information, the data storage and the 

data analysis and processing, respectively; 2) overall and specific aspects of the desirable 

condition of the management information system for educational administration were at the 

highest level could be ranked based on their rating means as follows: the use of 

information, the information verification, the data collection, the data analysis and 

processing, and the data storage, respectively; 3) the needs of management information 

system for educational administration were ranked from the highest to the least as follows:  

the  use of information,  the data analysis and processing, the data storage, the information 

verification; and the data collection, respectively;  and 4) the guidelines for developing of 

management information system for educational administration were as follows: (1) the 

organization under the jurisdiction should formulate policies and visions on the 

development of management information system for educational administration to be 

concrete, clear, and continuous; and (2) administrators, teachers, personnel, and all related 

parties should jointly define visions, missions and goals at the school level and implement 

them in a systematic way. 
 

Keywords:  Management information  system for educational administration, School 

administrators, Secondary education 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยท าส าเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย์ 
ดร.โสภนา สุดสมบูรณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาหลักที่กรุณาให้ค าแนะน าและติดตามการ จัดท าการศึกษา
ค้นคว้าอิสระในครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มต้น การตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
จนกระท่ังท าส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ดี ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา ภัสสรศิริ ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบ
การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ อ านวยการโรง เรี ยน สองคอนวิทยา นายธนพจน์  ธ งศิลา  
รองผู้อ านวยการโรงเรียนแก่งคอย และนายอธิวัฒน์ มานพ ครูช านาญการ โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยา
นุกูล” ที่ให้ความกรุณา ในการตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และศึกษานิเทศก์ กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจ
ภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ จนได้ข้อมูล   
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  แขนงวิชาบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน ที่ให้ความรู้จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้จนส าเร็จ
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในพระคุณของทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอขอบคุณทุกก าลังใจที่ดีตลอดมาจาก
ครอบครัวหากงานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าแก่การบริหารการศึกษา ผู้วิจัยขอยกความดีนี้
เป็นการขอบพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์  และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การศึกษาไทยในปัจจุบันนี้เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ที่มีการเปิดกว้างมีหลากหลายรูปแบบให้
มนุษย์ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองอย่างรวดเร็วโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนารูปแบบการ
จัดการศึกษาในสถานศึกษาเพ่ือให้ก้าวทันโลกยุคใหม่ที่ไร้ขอบเขตภายใต้จินตนาการของมนุษย์ที่สร้าง
ขึ้นการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาจะเห็นได้ว่าสถานศึกษาต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษสิ่งที่จ าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้คือ การบริหาร
สถานศึกษาการจัดการเรียนการสอน และแหล่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้เทคโนโลยีที่จะเป็น
เครื่องมือท าให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการบริหารองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกภิวัตน์ ซึ่งท าให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีนโยบาย และจุดเน้น ในการด าเนินงานให้มีการเร่งรัดปฏิรูป
การศึกษาขั้นพ้ืนให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล       
บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในสถานศึกษาและส านักงาน โดยเน้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสนับสนุนความเป็นเลิศตามมาตรฐาน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2553) มี
เป้าหมายให้สถานศึกษาและส านักงานทุกระดับมีนวัตกรรมและเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนใช้ในการบริหารงานอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน ทุกระดับ
ตั้งแต่สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และส านักงานส่วนกลาง ให้มีความทันสมัย พร้อมที่
จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานส านักงานเป็นหน่วยงาน ที่มี
หน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ อย่างมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  น า เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล  Digital Technology , Cloud Technology Big Data 
Technology และ Communication Technology (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563)  
 การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ด าเนินการบริหารของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
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เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการและครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ 
สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหาร และผู้บริหารสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา เพ่ือ
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการวาง
แผนการด าเนินงานภายในสถานศึกษา (โสภนา สุดสมบูรณ์, 2562) ในปัจจุบันสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดได้ด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อรายงานให้กลุ่มนโยบายและแผน
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส าหรับใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดสรรงบประมาณประจ าปี แต่ส่วน
ใหญ่ยังขาดการวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนและพัฒนา โดยที่สถานศึกษาต้องใช้แผนเป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้ ตรงกับความต้องการ ทัน
ต่อการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
หน่วยงาน โดยการบริหารระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษานั้นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ในการจัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้องแม่นย า น่าเชื่อถือ 
และยังสามารถช่วยลดความซ้ าซ้อน อีกทั้งการด าเนินการตรวจสอบข้อมูลต้องสอดคล้องกับข้อมูลที่
ต้องการเพ่ือลดข้อผิดพลาด เกิดความแม่นย า ถูกต้อง โดยการก าหนดวิธีการพิจารณาที่ชัดเจน เพ่ือ
น าไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ใช้ส าหรับการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การวางแผน การบริหารจัดสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ
น าข้อมูลต่าง ๆ พร้อมส าหรับน ามาใช้งาน หรือการเผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาอย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง (ดนัย ศรีวงษา, 2561) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรีมีการส่งเสริมและก าหนดนโยบายในการ
บริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดอย่างต่อเนื่องและหลากหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4. 2563) แต่จากสภาพการด าเนินการจริงของสถานศึกษาในปัจจุบันพบว่า ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศยังไม่ครบถ้วนและครอบคลุมขอบข่ายการบริหารจัดการสถานศึกษา การด าเนินงาน
ในกลุ่มงานภายในสถานศึกษายังต้องได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้
เป็นปัจจุบัน การด าเนินการยังขาดการมีส่วนร่วมของภูมิปัญญาท้องถิ่นในการออกแบบหลักสูตร
สถานศึกษา ข้อมูลการวางแผนอัตราก าลังส าหรับการบรรจุข้าราชการทดแทนอัตราเกษียณอายุ
ราชการไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ข้อมูลทางด้านงานที่ยังจัดเก็บด้วยระบบ
เอกสารเกิดการสูญหายและล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณและขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางด้านการเงินเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรในการมีส่วนร่วมและแสดง
ฟังความคิดยังไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ผู้บริหารใช้ประสบการณ์มากกว่าการใช้ข้อมูล
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สารสนเทศในการตัดสินซึ่งเป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากพ้ืนฐานของการด าเนินการจริงใน
สถานศึกษา ปัญหาดังกล่าวถ้ายังไม่ได้รับการปรับปรุง แก้ไข ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาใน
อนาคตได้ (โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล”, 2563)  
 ด้วยเหตุผลนี้ผู้ท าการวิจัยจึงเลือกศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  เพ่ือพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับนโยบาย อีกทั้ง
สถานศึกษาต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการและส่งเสริมให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง สถานศึกษา ชุมชน สังคม 
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี 
 2.2 เพ่ือศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 
 2.3 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 
 2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี 

 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาจากนักวิชาการ อาทิ เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (2551) อ านวย เดชชัยศรี (2551) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2553);พีระพงษ์ มีพวงผล (2559); อรอุมา ขันธพาลี (2560);ดนัย ศรีวงษา (2561) วราภรณ์ นาชัย 
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(2560) (Bruch (1983) และ Sander (1983)  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยรวม 5 ด้าน ได้แก่ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
และการน าข้อมูลไปใช้ ดังภาพที่ 1.1 
  

สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การตรวจสอบข้อมูล 
3. การวิเคราะห์และการประมวลผล
ข้อมูล 
4. การจัดเก็บข้อมูล 
5. การน าข้อมูลไปใช้  

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การตรวจสอบข้อมูล 
3. การวิเคราะห์และการประมวลผล
ข้อมูล 
4. การจัดเก็บข้อมูล 

แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 

ความต้องการจ าเป็นในการบรหิารระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจ
ภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสระบรุ ี

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมสระบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาและสังเคราะห์ขอบเขตการวิจัยได้ 5 ประเด็น ได้แก่  
  4.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  4.1.2 การตรวจสอบข้อมูล  
  4.1.3 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
  4.1.4 การจัดเก็บข้อมูล  
  4.1.5 การน าข้อมูลไปใช้ 
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จ านวน 5 แห่ง จ านวน 318 คน  
 4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาในพ้ืนที่ ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาสระบุรี กลุ่มสหวิทยา
เขตปัญจภาคี จ านวน 5 สถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล” โรงเรียนบ้านหมอ 
“พัฒนานุกูล” โรงเรียนเทพศิรินทร์ พุแค โรงเรียนโคกกระท้อน “กิตติวุฒิวิทยา” โรงเรียนดอนพุด
วิทยา 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย เดือนมีนาคม 2564 ถึง สิงหาคม 2564 

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษา เป็นกระบวนการที่บริหารจัดการในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบ การวิเคราะห์และ
ประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการตัดสินใจในการก าหนด
ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
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 5.2 กำรบริหำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ หมายถึง กระบวนการ
บริหารที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การได้หลากหลายประการ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ในการวางแผน ติดตามผลการด าเนินงาน การตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรในองค์การ 
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์การบุคลากรในองค์การสามารถขับเคลื่อนการบริหารสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้
อย่างคล่องตัวและรวดเร็วทันต่อยุคโลกาภิวัตน์  ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่  
  5.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดให้มีบันทึกเหตุการณ์
ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณที่มีเป็นจ านวนมากและอยู่ในรูปแบบที่หลากหลายมาด าเนินการให้อยู่ใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งาน
ในการบริหารสถานศึกษา โดยก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ วิธีการจัดเก็บและเครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดเก็บ 
  5.2.2 การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดให้มีการการพิจารณา
ความถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน น่าเชื่อถือ ความเป็นไปได้ และตรงกับสภาพ
ความเป็นจริง รวมถึงการหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยการก าหนดวิธีการพิจารณาที่ชัดเจน ก่อนที่จะน าไปประมวลผลเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่มีคุณภาพในการน าไปใช้เพ่ือการบริหารการศึกษา 
  5.2.3 การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล หมายถึง สถานศึกษาจัดให้มีการ
แปลงสภาพข้อมูลมาเป็นสารสนเทศที่ถูกต้องโดยค่าสถิติอย่างง่ายเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา โดยการแยกประเภทสารสนเทศตามประเภทของการใช้งานมีการจัดหมวดหมู่ 
การเรียงล าดับ การแจงนับตามความเหมาะสมและความยากง่ายในการด าเนินการเพ่ือลดความ
ซับซ้อนและเพ่ิมความแม่นย า ประหยัดเวลา และสะดวกต่อการน าไปใช้ 
  5.2.4 การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง สถานศึกษาจัดให้มีการการน าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์และประมวลผลมาบันทึกจัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกอย่างเป็นระบบ การก าหนดวิธีป้องกันการสูญ
หาย ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล สะดวกต่อการสืบค้นและสามารถเรียกใช้ได้อย่างทันท่วงที มีการ
ปรับปรุงและแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน และมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีจ านวนเพียงพอ พร้อมใช้
งานและเหมาะสมกับงานต่าง ๆ ในการบริหารการศึกษา  
  5.2.5 การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง สถานศึกษาจัดให้มีการสื่อสารข้อมูลหรือการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย ตรงกับความต้องการ ในรูปแบบ
ตาราง แผนภาพ และกราฟ สะดวกต่อการน าไปใช้ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานแต่ละงานใน
สถานศึกษา ตามก าหนดด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 
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 5.3 ควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดกระบวนการที่ช่วยในการ
จัดล าดับความส าคัญในความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
และสภาพที่ควรจะเป็น ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ โดยข้อมูลที่ได้จากบุคคลสามารถน ามา
สู่ การวางแผน การก าหนดแนวทางการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม และข้อมูลดังกล่าวน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวก หรือเชิงสร้างสรรค์   
 5.4 สภำพปัจจุบัน หมายถึง  สภาพที่ปรากฏขึ้นจริงในปัจจุบันของพัฒนาการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมสระบุรี ที่ประเมินผลจาก 5 องค์ประกอบ ของการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
 5.5 สภำพที่พึงประสงค์ หมายถึง สิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องกับทางการบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี มีความต้องการและคาดหวังให้สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ใช้ 5 องค์ประกอบของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 5.6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 5.7 ครู หมายถึง ข้าราชการครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และข้าราชการ
ครูสายการสอน กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 5.8 กลุ่มสหวิทยำเขตปัญจภำคี ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสระบุรี  
หมายถึง สถานศึกษาจ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล” โรงเรียนเทพศิริ
นทร์พุแค สระบุรี โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล” โรงเรียนโคกกระท้อน “กิตติวุฒิวิทยา” โรงเรียน
ดอนพุดวิทยา     

 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาสระบุรีสามารถน าผลการวิจัยมาวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารน าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนด
นโยบายด้านการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 6.3 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6.4 ครูสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังต่อนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

1.1 ความหมายและความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
1.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
1.3 ความหมายและความส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

การศึกษา 
1.4 การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.1 ความเป็นมาและพัฒนาการในการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
2.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.3 หลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

 3. บริบทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาสระบุรี 

3.1 ข้อมูลทั่วไป  
3.2 นโยบายและโครงการเกี่ยวเกี่ยวข้อง 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
 
 ปัจจุบันสังคมและประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ดังนั้นการจัดการเพ่ือให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุดนั้นจะต้องอาศัยการพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่ดี เพ่ือช่วยให้องค์การทุกประเภทรวมทั้งองค์การทางการศึกษาสามารถวางแผนและ
ตัดสินใจทั้งในระดับกลยุทธ์ ระดับการจัดการ และระดับปฏิบัติการ ซึ่งระบบสารสนเทศที่จะน ามาใช้
ในการบริหารจัดการองค์การประเภทต่าง ๆ นั้นมีความแตกต่างกันไปตามบริบทหรือลักษณะเฉพาะ
ขององค์การ ระบบสารสนเทศที่องค์การทางการศึกษาน ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาเรียกว่า 
“ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทางการศึกษา” (โสภนา สุดสมบูรณ์, 2562) 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
  1.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  

ความหมายของค าว่า สารสนเทศ ( Information) และ ระบบสารสนเทศ 
Information System) ได้มีนักวิชาการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาได้ให้ความหมายและค า
จ ากัดความของค าว่า สารสนเทศและระบบสารสนเทศ ไว้หลากหลาย ดังนี้ 

Senn (1978) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่จัดรูปแบบข้อมูลที่
จัดรวบรวมไว้ทั้งอดีต ปัจจุบันและอนาคต รูปแบบข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูล ทั้งในการปฏิบัติภายใน
และข้อมูลจากภายนอกองค์การ ระบบดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนในการวางแผน ควบคุมและรวบรวม
การปฏิบัติงานขององค์การ โดยเตรียมสารสนเทศที่เพียบพร้อมทั้งในรูปแบบ เวลาและขอบเขตที่
ต้องการเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

Hodge (1984) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศไม่ว่า
จะค านวณด้วยคอมพิวเตอร์หรือด้วยมือ คือ กระบวนการสื่อสาร มีการสะสมข้อมูล ไว้ประมวลผลเก็บ
รักษาและส่งไปยังบุคลากรที่เหมาะสมในองค์การ เพ่ือจะใช้สารสนเทศเป็นฐานในการตัดสินใจ 

สฤษดิ์พงษ์  ลิมปิษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ (2557) ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ชุดของส่วนประกอบที่เกิดขึ้นอย่างตั้งใจของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่ อสาร 
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรข้อมูล นโยบาย และขั้นตอนของกระบวนงาน (procedure) เกี่ยวกับการ
เก็บรักษา การค้นคืน (retrieve) การแปรเปลี่ยน (transform) และเผยแพร่สารสนเทศภายในองค์การ 
(Turbaned al., 2006 และO’ Brien & Marakas 2009) 

สมสนิท  เอกธิการ (2558) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึงระบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แล้วนาข้อมูลมาประมวลให้เป็นสารสนเทศ จัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ การวางแผนและการควบคุมปฏิบัติงานตามความต้องการของหน่วยงาน 



11 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559 น. 17) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน า
ทรัพยากรต่าง ๆ เข้าสู่ระบบโดยผ่านกระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงหรือจัดเก็บ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ คือ สารสนเทศที่น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหาร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท างานในแต่ละขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (2561, น. 19) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นการน า
ข้อมูลมาจัดกระท าการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่มีระเบียบ แบบแผน เพ่ือสะดวกต่อการค้น
คืนหรือการวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลเป็นสารสนเทศ รวมถึงการเก็บรักษาในการตัดสินใจและ
การด าเนินงานขององค์การน าไปใช้และการน าเสนอ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่ต้องการใช้ ผ่านการประมวลผล จัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสะดวกในการสืบค้น 
และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจส าหรับการวางแผนองค์การ 
  1.1.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 

ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งผู้ท าการค้นคว้า จะขอน าเสนอดังนี้ 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.18)  กล่าวว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศ
เป็นกระบวนการจัดการกับข้อมูลเพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ท าให้ได้
สารสนเทศที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น น ามาช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

วราภรณ์ นาชัย (2560) ระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคัญในการบริหาร
องค์กรในปัจจุบันในด้านการวางแผนการตัดสินใจและการบริหารภายในองค์กร ช่วยให้เกิดมาตรฐาน
ในการจัดการสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และยังช่วยในงานด้านประชาสัมพันธ์        
การติดต่อสื่อสาร รวมถึงการท า ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน
และพร้อมรับกับ ความเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในสังคมที่เป็นพลวัตได้ตลอดเวลา 

ดนัย  ศรีวงษา (2561, น.23) กล่าวว่า สารสนเทศมีความส าคัญในการก าหนด
นโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการแผนการพัฒนา การวางแผนการควบคุมการท างาน 
ช่วยในการติดตามประเมินผลและประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ยังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทาง
แนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ นอกจากนี้ยังสามารถเป็นเครื่องมือในการตรวจสภาพการ
ท างานของผู้บริหาร ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร
โดยการน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที และสามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
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 1.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบเหมือนกับระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการทั่วไป ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ประมวลสรุปองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการดังนี้ 
  David (2006) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทั่วไปประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  2) ซอฟท์แวร์ (software) 3) 
ข้อมูล (data) สารสนเทศ (Information) และฐานข้อมูล (database) 4) กระบวนการ (procedures) 
และ 5) บุคลากร (peopleware)  
  องค์ประกอบที่ 1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง องค์ประกอบที่เป็นอุปกรณ์ทาง
กายภาพ เป็นตัวเครื่องที่สามารถจับต้องได้ที่ใช้ในการรวบรวม น าเข้า จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศและแสดงสารสนเทศหลังการประมวลผลแล้วออกมาเป็นผลลัพธ์ 
  องค์ประกอบที่ 2 ซอฟท์แวร์ (Software) หมายถึง กลุ่มของโปรแกรมหรือชุดค าสั่ง
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับฮาร์ดแวร์ โดยท าหน้าที่เป็นค าสั่งที่ใช้ควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
  องค์ประกอบที่ 3 ข้อมูล (data) สารสนเทศ (information) และฐานข้อมูล 
(database) ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทั้งโดยทั่วไปและทางการศึกษาเนื้อหาสาระที่ถือว่า
เป็นหัวใจของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ ประกอบด้วย ข้อมูล สารสนเทศและฐานข้อมูล มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การหรือนอก
องค์การแต่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ ตาราง ตัวเลข และอ่ืน ๆ เป็นต้น ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยัง
ไม่ผ่านการประมวลผล หรือการวิเคราะห์จัดกระท า จึงท าให้ไม่มีความหมายที่สมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ 
  2) สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือน าไปใช้เพ่ือการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 
  3) ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวมรวมไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นจะต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
ขององค์การอาจจะแสดงในรูปของตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ เสียง หรือ วิดิทัศน์ ซึ่งในเบื้องต้นข้อมูล
เหล่านี้จะถูกเก็บไว้ในรูปแฟ้ม 
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  องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการหรือขั้นตอน (procedures) หมายถึง กลุ่มของค าสั่ง
หรือกฎที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจได้แก่การแนะน าการ
ควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์ วิธีการส ารองสารสนเทศในระบบ หรือวิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิด
จากการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เป็นต้น 
  องค์ประกอบที่ 5 บุคลากร (peopleware) หมายถึง บุคคลที่ใช้งานหรือปฏิบัติ
ร่วมกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักได้แก่ 
  1) ผู้ใช้ (user) คือ ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป ซึ่งต้องเรียนรู้วิธีการใช้เครื่อง และ
วิธีการใช้งานโปรแกรม เพ่ือให้โปรแกรม ที่มีอยู่สามารถท างานได้ตามที่ต้องการ ซึ่งในกลุ่มนี้ หมายถึง 
ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน หรือบุคคลอ่ืนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาขององค์การทางการศึกษา 
  2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ระบบ (system analyst) 
คือผู้ที่ศึกษาระบบงานเดิมหรืองานใหม่และการทารวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการใช้
คอมพิวเตอร์กับระบบงาน เพ่ือให้โปรแกรมเมอร์เป็นผู้ที่เขียนโปรแกรมให้กับระบบงาน เป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศผ่านการศึกษาและอบรมเฉพาะด้าน ซึ่งในบาง
โรงเรียนที่มีขนาดเล็กอาจจะไม่มีคนกลุ่มนี้ก็ได้ แต่สามารถใช้บริการจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
เครือข่ายการบริหารสถานศึกษา และโปรแกรมเมอร์ (programmer) คือ ผู้เขียนโปรแกรมสั่งงาน
เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ท างานตามความต้องการของผู้ใช้ โดยเขียนตาม แผนผังที่นักวิเคราะห์ 
ระบบได้เขียนไว้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ให้นิยามว่าองค์ประกอบที่
ส าคัญของระบบสารสนเทศ คือข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลประมวลผลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การ
ก าหนดรูปแบบการประมวลผลด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ควบคุมก ากับให้การประมวลผลได้
สารสนเทศออกมาตามต้องการจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่ าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศมีอยู่ 5 ส่วนหลัก ๆ คือ 
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น 
แป้นพิมพ์ เมาส์  หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์  และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
  2. ซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรม หน้าที่หลักคือสั่งให้ฮาร์ดแวร์ ท างานเพ่ือ
การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
  3. ข้อมูลหรือสารสนเทศ (Data หรือ Information) ในการประมวลผลข้อมูล 
คอมพิวเตอร์จะประมวลผลตามข้อมูลหรือสารสนเทศที่ป้อนเข้าสู่หน่วยรับข้อมูล 
  4. ผู้ใช้ระบบ (User) การท างานของคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องมีผู้ใช้เพ่ือสั่งงานให้
คอมพิวเตอร์ท างานได้ 



14 

  5. กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ข้อสนเทศจากคอมพิวเตอร์ 
  สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร (2555) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบด้วยกัน คือแหล่งและรูปแบบของข้อมูล (Sources and format) 
บุคลากร (Personal) เครื่องจักรและอุปกรณ์  ต่าง ๆ (Hardware) กระบวนการจัดการ 
ส า รสน เทศ  ( Information management processes) กระบวนกา รบริ ห า ร ง า นส น เ ท ศ 
(Information services administration) และผู้ใช้ (Users) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. แหล่งและรูปแบบของข้อมูล 

ข้อมูลเป็นองค์ประกอบส าคัญและจ าเป็นส าหรับระบบสารสนเทศ  เพราะหากไม่
มีข้อมูลก็จะไม่มีสารสนเทศ เพราะสารสนเทศก็คือข้อมูล แต่เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผล
มาแล้ว จนกระทงเปลี่ยนมาอยู่ในลักษณะที่ตรงกับ ความต้องการผู้ใช้โดยทั่ว ไปข้อมูลแบ่งออกได้เป็น 
2 แหล่งคือแหล่งปฐมภูมิ (Primary sources) และแหล่งทุติยภูมิ (Secondary sources) 

1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึง แหล่งที่เป็นต้นก าเนิดของข้อมูลนั้น ๆ การได้
ข้อมูลมาจากแหล่งปฐมภูมิ ในทางทฤษฎีจึงถือว่า น่าจะให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด ในทางการ
บริหารการศึกษา ตัวอย่างของแหล่งข้อ มูลปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน ชั้นเรียน ครู นักเรียนเป็นต้น 

1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ หมายถึง แหล่งซึ่งเป็นศูนย์ร่วมของข้อมูลที่ได้ผ่านการ
เก็บรวบรวมมาแล้วอีกต่อหนึ่ง เช่นรายงานประจ าปีสรุปการบรรยาย เรื่องย่อ สาระสังเขป
หนังสือพิมพ์ วารสาร เป็นต้น ซึ่งข้อ มูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลนี้ในทางทฤษฎี ถือว่า มีความน่าเชื่อถือ
น้อยกว่า  แต่ก็ยังอยู่ในระดับ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ระดับหนึ่งดังนั้น การใช้ประโยชน์จาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมินี้ ผู้ใช้ควรจะต้องใช้ข้อมูลด้วยการพินิจพิเคราะห์และระมัดระวังในทางการบริหาร
การศึกษาตัวอย่างแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลของโรงเรียนที่รวบรวมไว้ ณ กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นต้น 

ส่วนรูปแบบของข้อมูลได้แก่ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ ของเอกสาร เทปบันทึกเสียง
ภาพถ่ายวิดิทัศน์  หรือข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งรูปแบบของข้อมูลเหล่านี้อาจมีความเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพของข้อมูลด้วยเช่นกัน เช่นถ้าต้องการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่มีข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบของเอกสารซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
มาแล้วจึงจ าเป็นจะต้องมีการบันทึกข้อ มูลเหล่านี้เข้าสู่ระบบใหม่ก่อนจึงจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้งานได้ แต่หากไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการบันทึกข้อมูล และเกิดความผิดพลาดขึ้นใน
ระหว่างการบันทึกข้อมูลก็อาจกลายเป็นข้อ มูลที่มีความผิดพลาดสูง และไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
เป็นต้น 
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  2. บุคลากรในระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งออกได้ 3 กลุ่มหน้า ที่ใหญ่ ๆ ดังนี้    
2.1 บุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ การบริการเช่น นักสารสนเทศ บรรณารักษ์        

นักโสตศึกษา เป็นต้น 
2.2 บุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นักวิเคราะห์ระบบ       

นักออกแบบระบบงาน นักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ เป็นต้น 
2.3 บุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่สารสนเทศ เช่น            

นักประชาสัมพันธ์ พนักงานบันทึกข้อมูลเป็นต้น 
  3. เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ระบบสารสนเทศในยุคปัจจุบัน เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ต่างๆ มักจะถูกหมายถึงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องพิมพ์เครื่อง
สแกนเนอร์ เครื่องส่งโทรสาร เป็นต้นอาจรวมถึงระบบโทรคมนาคม และสื่อสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นต้น 
  4. กระบวนการจัดการสารสนเทศ กระบวนการจัดการสารสนเทศ หมายถึงการ
ด าเนินการเพ่ือให้มาซึ่งสาร สนเทศที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือสูง โดยเริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการบันทึกข้อมูลและการเผยแพร่สารสนเทศ 
  5. กระบวนการบริหารงานสารสนเทศ กระบวนการบริหารงานสารสนเทศเป็นเรื่อง
ของการก าหนดนโยบาย การจัดบุคลากร การแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ การงบประมาณ และการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ในเชิงการบริหารที่เกี่ยวข้องกับ สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ข้ององค์กร 
  6. ผู้ ใช้จัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในระบบสารสนเทศ หากไม่มีผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศที่จัดสร้างขึ้นก็ไม่มีค าว่าผู้ใช้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาไม่ได้มี
ความหมายแต่เฉพาะผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะต้องใช้ระบบสารสนเทศนี้ โดยตรงเท่านั้นแต่ผู้ใช้ 
หมายถึง บุคลากรทุกคนที่ต้องเกี่ยวข้องกับ ระบบสารสนเทศ เช่น พนักงานบันทึกข้อ มูลซึ่งท าหน้าที่
น าข้อมูลเข้าสู่ระบบครูอาจารย์ต่างๆ ที่อาจจะต้องสืบค้น สารสนเทศไปใช้งานองค์ประกอบที่ส าคัญใน
ระบบสารสนเทศดังที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปให้เห็นเป็นภาพรวมที่ชัดเจนได้ 
  วราภรณ์ นาชัย (2560 น. 28) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ หมายถึง    
สิ่งน าเข้า ( Input) สู่ระบบใด ๆ แล้ว น า มาผ่านกระบวนการบางอย่าง  (Process) ที่อาจใช้
คอมพิวเตอร์ช่วย เพ่ือเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพ่ือ ให้ได้ผลลัพธ์ (Output) เป็น
สารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจได้ 
  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ หมายถึง ปัจจัย
น าเข้า (Input) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องการน ามาเข้าสู่กระบวนการ (Process) เพ่ือท าการประมวลผลให้
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ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ (Output) และสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือท าการ
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพและน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์การ 
 1.3 ความหมายและความส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา 
  การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จ
ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคน และทรัพยากรขององค์การซึ่งตามความหมายนี้
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการได้แก่ กระบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) กระบวนการ (Process) ในความหมายของการจัดการนี้ หมายถึง 
หน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การการโน้มน าองค์การและการควบคุม
โดยยึดหลักกระบวนการท างานเชิงระบบ (PDCA) ว่าถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ซึ่งในการบริหาร
ได้กาวงจรการท างานเชิงระบบ (PDCA) นี้มาประยุกต์ใช้เพ่ือการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่
วงจรหมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ ๆ ที่ท าให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูก
จัดท าเป็นมาตรฐานการท างานซึ่งจะท าให้การท างานมีการพัฒนาอย่างไม่สิ้นสุด ทั้งนี้อาจเริ่มด้วยการ
ปรับปรุงเล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อนที่จะก้าวไปสู่การปรับปรุงที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, น. 8) 
  1.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหลายท่าน ได้ให้
ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ไว้ว่าเป็นระบบที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการ
ท างานขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพ และช่วยในการตัดสินของผู้บริหารโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และเครือข่ายเป็นเครื่องมือร่วมกับผู้ใช้และ
ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน์ท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (วรพจน์ นวลสกุล, 2557; วัฒนา เอกปมิตศิลป์, 2559; O’Brien, 1999; 
Stair & Reynold, 2001 และ Laudon & Laudon, 2005) 

สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ  ( 2557) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการการบริหารการศึกษา เป็นระบบที่เก็บรวบรวมประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารการศึกษาซึ่งจะแบ่งไปตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทาง
การศึกษานั้นจะถูกน าไปใช้ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหารเพ่ือการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สุนันทา หาผลดี (2557) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ มีลักษณะเป็นระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้
ตลอดเวลา เพื่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร ผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โสภนา สุดสมบูรณ์ (2562, น.6) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาเป็นการรวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล วิเคราะห์ จัดเก็บและน าไปใช้ของข้อมูลทาง
การศึกษาอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา ส าหรับ
การบริหารจัดการและตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้อ่ืนๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาขององค์การทางการศึกษา 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา เป็น
กระบวนการที่บริหารจัดการในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบ การวิเคราะห์และประมวลผล การ
จัดเก็บข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการตัดสินใจในการก าหนดทิศทางในการพัฒนา
สถานศึกษา 
  1.3.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ
ทางการศึกษา องค์การทางการศึกษาใดสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ๆ ได้อย่างรอบคอบและสามารถ
ตรวจสอบประเด็นและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์การได้อย่างครบถ้วนและ
สามารถก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันทีเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ มีนักวิชาการและนักปฏิบัติการหลายท่านได้สรุป
ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาไว้หลายประการ (ครรชิต มาลัยวงศ์ , 
2557; ทวี หาแก้ว, 2557; วิมัลลี ค านุ, 2558; ชลธิชา จุ้ยนามและนพพร จันทรน าชู, 2558; ษิญาดา 
แก้วสดแสง, 2559; จิราพร รอดพ่วง, 2560; ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ์, 2560; ภัคภิญญา ธรรมโชติ, 
2560; Lockyer and Patterson, 2008; Ellison, 2007; Prommontri, 2008; Alhlak et al, 
2012; McConnell et al, 2013; Davis III et al, 2015 และ Williams and Sawyer, 2015) 
ดังต่อไปนี้  

1) การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านเครือข่ายโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ 
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2) การก าหนดรูปแบบของสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถน าข้อมูลมา
ใช้ได้ทันที 

3) การก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนการปฏิบัติการเป็นไปอย่าง
ชัดเจนและทันสมัยเนื่องจากมีสารสนเทศท่ีเป็นระบบคอยสนับสนุน 

4) การตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานเป็นไปอย่างปัจจุบัน ผู้บริหาร
สามารถปรับแผนให้มีความสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

5) การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้สารสนเทศส่วนอ่ืนมีความถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการตัดสินใจที่มีลักษณะเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากใช้ฐานข้อมูล
สารสนเทศเดียวกัน  

6) การปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
รวมถึงการติดต่อสื่อสารและการประสานงานไปยังกลุ่มงานอ่ืน ก็สามารถท าได้โดยสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

7) การใช้ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างประหยัดรู้คุณค่าส่งผลให้เกิดการลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ลงรวมถึงสามารถใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยเฉพาะในประเด็นของฐานข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันได้ 

8) การเพ่ิมมูลค่าขององค์การ เนื่องจากปัจจุบันนี้เป็นยุคดิจิทัล ดังนั้นองค์การ
ทางการศึกษาใดที่สามารถประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาเข้ามาใช้ในการ
บริหารงานได้ทั่วทั้งองค์การก็จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การรวมถึงสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอีกด้วย 

9) การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดประสบการณ์การ
เรียนรู้ และเป็นการช่วยเหลือครูโดยการน ามาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้นของผู้เรียน 

10) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้รับบริการอ่ืน รวมถึงสมาชิกในเครือข่าย
ความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ ขององค์การโดยผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกขึ้นเป็นการเพ่ิมคุณภาพการบริหารงานให้องค์การโดยเน้นการ
สนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

11) การเพ่ิมผลิตภาพโดยรวมขององค์การทางการศึกษา โดยเน้นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านนโยบายและกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนของโลกได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ เช่น การประชุมทางไกล และการเรียนการ
สอนออนไลน์ เป็นต้น 
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12) การสนับสนุนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เนื่องจากระบบ
ประกันคุณภาพขององค์การทางการศึกษามีความต้องการข้อมูลในการจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองเพ่ือหาจุดควรส่งเสริมและจุดพัฒนาเพ่ือส่งเสริมและแก้ไขให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา 

โสภนา สุดสมบูรณ์ (2562) กล่าวว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารการศึกษาที่มีต่อองค์การทางการศึกษามีหลายประการ อาทิ การเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการได้เร็ว สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารได้อย่างครบถ้วน ส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนสูงขึ้น เป็นภาพลักษณ์ขององค์การและสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนข้อมูลให้กับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาขององค์การอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง และสมบูรณ์ สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา มีผลต่อการพัฒนาองค์การได้หลากหลายประการ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ในการวางแผน ติดตามผลการด าเนินงาน การตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรในองค์การ 
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์การบุคลากรในองค์การสามารถขับเคลื่อนการบริหารสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้
อย่างคล่องตัวและรวดเร็วทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ 
 1.4 การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษาในสถานศึกษาผู้บริหารต้องตระหนักถึงการบริหารที่เป็นระบบ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา เนื่องด้วยระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะมาช่วยการให้บริหารสถานศึกษาบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจาก
นักวิชาการและนักวิจัยหลากหลาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
  เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการเริ่มตั้งแต่การ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ และการดูแล
รักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน และการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย  
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและต้อง
เก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากร ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก คือการป้อนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์การอ่านข้อมูลจาก
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รหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งนึ่งต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเช่นกัน 
  2. การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้ 
  3. การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ ได้แก่     

3.1 การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล ข้อมูลที่เก็บจะต้องมีการแบ่งกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้
ส าหรับใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัตินักเรียน 
แฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง มีการแบ่งหมวดสินค้าและบริการเพ่ือสะดวกในการค้นหา 

3.2 การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งข้อมูลเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูล
ตามล าดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร เพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา   

3.3 การสรุปผลบางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บ เป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการสรุปผล
หรือสร้างรายงานย่อเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์  ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติ
จ านวนนักเรียน แยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 

3.4 การค านวณ ข้อมูลที่เก็บมีเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนนี้เป็นข้อมูลตัว
เลขที่สามารถน าไปค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูลจึง
อาศัยการค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 
  4. การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย 

4.1 การเก็บรักษาดูแลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึก
ต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูลรวมถึงการดูแล และน าส าเนาข้อมูลเพื่อให้ใช้งานต่อไป 

4.2 การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ท่ีจะเรียกใช้งานได้ต่อไป การ
ค้นหาข้อมูลจะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ท างาน ท าให้การเรียกค้นกระท าได้ทันเวลา 

4.3 การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพ่ือจะ น าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไป
แจกจ่ายในภายหลัง ควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการท าส าเนาหรือน าส าเนาไปใช้อีกครั้งได้ง่าย 

4.4 การสื่อสาร ข้อมูลต้องกระจายไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสาร
ข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทส าคัญยิ่งในการส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551 , น. 24-25) ได้กล่าวถึง
การจัดการสารสนเทศมี 3 ขั้นตอน คือ 
 
 
  1. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล 
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1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมาก
และต้องเก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากร
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์
การอ่านข้อมูลจากรหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งนึ่งต่าง ๆ เป็น
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกัน 

1.2 การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้หากพบที่
ผิดพลาดต้องแก้ไข การตรวจสอบข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้อนข้อมูลชุด
เดียวกันเข้าคอมพิวเตอร์แล้วเปรียบเทียบกัน 
  2. การประมวลผลข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

2.1 การประมวลผลด้วยมือวิธีนี้เหมาะกับข้อมูลจ านวนไม่มากและไม่ซับซ้อน
อุปกรณ์ในการค านวณ ได้แก่ เครื่องคิดเลข ลูกคิด 

2.2 การประมวลผลด้วยเครื่องจักร วิธีนี้เหมาะกับข้อมูลจ านวนปานกลาง และไม่
จ าเป็นต้องใช้ผลในการค านวณ ทันทีทันใดเพราะต้องอาศัย เครื่องจักร และแรงงานคน 

2.3 การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์วิธีนี้เหมาะกับงานที่มีจ านวนมากไม่
สามารถใช้แรงงานคนได้ และงาน ที่มีการค านวณที่ยุ่งยาก ซับซ้อน การค านวณด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 

การประมวลผลข้อมูลมีล าดับขั้นตอนในการประมวลผลข้อมูลมีดังนี้    
2.3.1 การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล ข้อมูลที่เก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้

ส าหรับการใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่ม มีวิธีการที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้ม
ประวัตินักเรียน และแฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง มีการแบ่งหมวดสินค้าและบริการเพ่ือ
ความสะดวกในการค้นหา 

2.3.2 การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูล
ตามล าดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร เพื่อให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา ตัวอย่างการจัดเรียงข้อมูลเช่น 
การจัดเรียงบัตรข้อมูลผู้แต่งหนังสือในตู้บัตรรายการของห้องสมุดตามล าดับตัวอักษร การจัดเรียงชื่อ
คนในสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์  ท าให้ค้นหาได้ง่าย 

2.3.3 การสรุปผล บางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บมีเป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการ
สรุปผลหรือสร้างรายงานย่อเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์  ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่าเช่น 
สถิติจ านวนนักเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 
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2.3.4 การค านวณ ข้อมูลที่เก็บมีเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลตัว
เลขที่สามารถน าไปค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึงอาศัย
การค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 
  3. การจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูล ประกอบด้วย 

3.1 การเก็บรักษาข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึก 
เก็บไว้ในสื่อบันทึกต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล และท าส าเนาข้อมูล
เพ่ือให้ใช้งานต่อไปในอนาคตได้ 

3.2 การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ที่จะเรียกใช้งานได้ต่อไปการ
ค้นหาข้อมูล จะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ท างาน ท าให้การเรียกค้นกระท าได้ทันเวลา 

3.3 การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพ่ือที่จะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไป
แจกจ่ายในภายหลัง จึงควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการท าส าเนาหรือน าไปใช้อีกครั้งได้โดยง่าย 

3.4 การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลต้องกระจาย หรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานที่
ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสารข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทส าคัญยิ่งที่จะท าให้การส่งข่าวสารไป
ยังผู้ใช้ท าได้รวดเร็วและทันเวลา 

3.5 การปรับปรุงข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์เพ่ือการใช้งาน เช่นในการ
ตัดสินเพ่ือด าเนินการดังนั้นข้อมูล จึงต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ เพื่อการต้นหาได้อย่างรวดเร็ว 
  อ านวย เดชชัยศรี และคณะ (2551 น. 36-37) ได้กล่าวถึง การจัดการสารสนเทศมี 
3 ขั้นตอน คือการเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการดูแลรักษาข้อมูล 
ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกในการจัดการสารสนเทศ 
ซึ่งควรกระท าควบคู่กันไป คือเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วก็ท าการตรวจสอบข้อมูลนั้นทันที่เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการมากท่ีสุด 

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการจัดการกับข้อมูลจ านวนมากจึงควรก าหนดว่า
จะต้องใช้ข้อมูลอะไร บ้าง ข้อมูลได้มาจากไหน และจัดเก็บข้อมูลนั้นมาได้อย่างไร 

1.2 การตรวจสอบข้อมูล เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาเพ่ือได้สารสนเทศที่คุณภาพ 
  2. การประมวลผลข้อมูล คือการน าข้อมูลที่มีอยู่แล้วหรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมและตรวจสอบมากระท าเพ่ือให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการดังนี้    
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2.1 การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล เป็นการแยกประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
อย่างเป็นระบบตามกลุ่มและประเภทของข้อมูลนั้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเก็บไว้ในรูปของแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ใน
คอมพิวเตอร์ก็ได้ 

2.2 การจัดเรียงข้อมูล เป็นขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ง่ายต่อการ
ค้นหาหรืออ้างอิงข้อมูลในอนาคต 

2.3 การค านวณ เป็นการประมวลผลที่ต้องการผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่มีความ
ละเอียดถูกต้อง แม่นย าเนื่องจากที่รวบรวมและจัดเก็บมานั้นอาจมีทั้งรูปแบบของข้อความและตัวเลข 
ซึ่งต้องมีการค านวณหาค่าเฉลี่ย หรือผู้รวมของข้อมูลนั้น ๆ 

2.4 การท ารายงาน เป็นการประมวลผลที่มีความสลับซับซ้อนมากที่สุดโดยมี
จุดประสงค์หลักเพ่ือเผยแพร่ ข้อมูลในอนาคต ผู้ด าเนินการจะต้องสรุปข้อมูลเพ่ือท ารายงานให้ตรงกับ
ความต้องการในการใช้สารสนเทศนั้น ๆ โดยจะต้องน าเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดการสารสนเทศ 
  3. การดูแลรักษาข้อมูลการดูแลรักษาข้อมูล เป็นขั้นตอนการจัดการสารสนเทศมี
จุดประสงค์หลักเพ่ือป้องกันและเก็บรักษา ข้อมูล ไม่ให้สูญหาย ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูลส าหรับน ากลับมาใช้ใหม่ในอนาคต 

3.1 การจัดเก็บ คือการน าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลแล้วมา
บันทึกเข้าสู่ระบบข้อมูล อย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้งานทั้งนี้
อาจจัดเก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

3.2 การท าส าเนา คือการเพ่ิมจ านวนข้อมูลด้านปริมาณโดยเนื้อหาของข้อมูลจะ
ไม่เปลี่ยนแปลงไป จากต้นฉบับหรือข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว สามารถกระท าได้โดยการ
คัดลอกท้ังจากมนุษย์หรืเครื่องจักรต่าง ๆ ซึ่งเป็นเครื่องถ่ายเอกสารหรืเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

3.3 การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล คือการน าส าเนาที่ท าเพ่ิมไว้แจกจ่ายให้แก่
ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง 

3.4 การปรับปรุงข้อมูล คือการแก้ไขปรับปรุงรายการข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอาจ
กระท าโดยการแก้ไขข้อมูลบางส่วนหรบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมลงในระบบข้อมูล 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) กล่าวว่าการจัดให้มีระบบ
สารสนเทศที่ดีในสถานศึกษานั้น ต้องเป็นไปตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่มีคุณภาพ ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยทั่วไปการจัดระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนการด าเนินงานหลัก ๆ จ านวน 5 
ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ 
ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้น
นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรง
กับความต้องการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้ ในการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการนั้น อาจ
ด าเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึงก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับรวบรวม
ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ควร
เป็นแบบสอบถามหรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต เครื่องมือที่ใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต      
เป็นต้น 
  2. การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมี
การตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
  3. การประมวลผลข้อมูล ขั้นนี้เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่
แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจ
เป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ส าหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการ
อาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยม
น ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการแจก
แจงความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิติท่ีง่ายที่สุด 
  4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็น
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
อาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ  
  5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การจัดเก็บส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็น
สารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็น
แฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการ
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ค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 
รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  
  พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา ดังนี้    
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เป็นจริง 
เชื่อถือได้ สะดวกต่อการน าไปใช้ ผู้เก็บรวบรวมต้องมีความซื่อตรง ต้องรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องมี
ความซื่อตรง ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด วิธีการจัดเก็บและสร้างเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บ
ข้อมูลต้อสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย และสะดวกในการปฏิบัติ ต้องเก็บข้อมูลได้ทันเวลา มีการน าเทคโนโลยีช่วยในการ
จัดเก็บ ต้องก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน 
  2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปประมวลผล ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ต้อง
เก็บตามลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้อง ได้มาตรฐาน มีความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ มีความถูกต้องแม่นย า มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และทันกับเวลาที่ต้องการใช้ 
  3. การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาจัดท าให้เป็นสารสนเทศเป็นการ
น าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะตามลักษณะและ
ประเภทสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ ตลอดไปถึงการใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้ตั้งแต่วิธกาการง่าย ใช้เครื่องค านวณเล็ก ๆ เข้ามาช่วย 
จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยตามปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อการใช้และการค้นคืนข้อมูล 
  4. การเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อ ต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหา สืบค้น การจัดเก็บข้อมูลอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ในงานต่าง 
ๆ สารสนเทศที่จัดเก็บจะใช้เป้ฯตัวได้ครอบคลุมและเป็นหลักฐานมีความสะดวกต่อการใช้และง่าย ลด
ความซ้ าซ้อนของงานโดยไม่จ าเป็น ข้อมูลที่จัดเก็บอาจเก็บให้อยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ ภาพหรือ
เสียง ซึ่งจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ มีสถานที่จัดเก็บข้อมูลเป็นศูนย์สารสนเทศ มี
การพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับการท างานและโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูล 
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการ
ตัดสินใจเพ่ือการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้
ค่าสถิตทิี่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีหลายค่า เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน 
สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั้งการแจกแจงความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิติที่ง่าย
ที่สุด ในการค านวณด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ควรศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงวิธีการค านวณ ตลอดจนข้อตกลง
เบื้องต้นจากต าราทางสถิติที่อยู่มากมาย ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปของตาราง ค่าสถิติ 
ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ที่พร้อมจะน าไปใช้ได้ตามความต้องการและความเหมาะสม ข้อมูลที่จะ
น ามาวิเคราะห์ต้องมีความถูกต้อง ชัด เจน ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร เมื่อใด ผลย่อมได้ตรงกันเสมอ 
เช่น การค านวณเกี่ยวกับค่าสถิติต่าง ๆ ข้อมูลที่เป็นนามธรรมต้องวิเคราะห์ โดยอาศัยดุลยพินิจของ
คณะบุคคล ความเห็นที่ได้ต้องเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่ 
  วราภรณ์ นาชัย (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานระบบสารสนเทศใน
สถานศกึษา หมายถึง ด าเนินการตาม กระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
ทั้ง 6 ขั้นตอน คือการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บและ
การบริหารข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามที่ต้องการโดย
ก าหนดวัตถุประสงค์  การตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษรการ
จัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและระดมความคิด ตรวจสอบความถูกต้อง การติดตามผลการด าเนินการ
และประเมินผลคุณภาพของข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน 
  2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การพิจารณาความเป็นปัจจุบัน ความถูกต้อง
ครบถ้วน และความเป็นไปได้ของข้อมูล โดยการก าหนดวิธีด าเนินการการก าหนดขั้นตอน  แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษร การจัด
ประชุมเพ่ือสื่อสารกันและระดมความคิด การตรวจสอบ การติดตามผล และการประเมินผลการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 
  3. การประมวลผล หมายถึง การน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็น
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัดสินใจ
เลือกวิธี ก าหนดวิธีการประมวลผลข้อมูล แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถจัดสรรทรัพยากร 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประมวลผล การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษร การจัดประชุมเพ่ือสื่อสาร
กัน การตรวจสอบความถูกต้องของสถิติที่ใช้ ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล 
การติดตามผลการด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนงาน 
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  4. การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดให้มีแหล่งรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไว้ใน
หน่วยงาน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์  ตัดสินใจเลือกวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก าหนดวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล ก าหนดสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูล แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรร
งบประมาณในการจัดเก็บข้อมูล การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษร การจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและ
ระดมความคิด การตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผลการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนงาน 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการ
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์แต่ละเรื่อง โดยก าหนดวัตถุประสงค์  การตัดสินใจเลือก 
ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่เข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้
ความสามารถ การจัดสรรงบประมาณ การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษรการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกัน 
และระดมความคิด การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล และท าการแก้ไขเมื่อพบข้อผิดพลาด ติดตาม
ผลการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และประเมินผลการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตาม
แผนงาน 
  6. การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินการหรือการสื่อสารข้อมูล โดยก าหนดวัตถุประสงค์  ตัดสินใจเลือก
วิธีการก าหนดวิธีการน าข้อมูลไปใช้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร 
การสั่งการในการน าข้อมูลไปใช้เป็นหลายลักษณ์อักษร การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสารสนเทศ
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่ว ถึง การตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้
เป็นไปตามแผนงาน 
  อรอุมา ขันธพาลี (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนินงานการจัดระบบสารเทศ 
หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการในการจัดท าเกี่ยวกับข้อมูลและสารเทศ ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเก็บรวมรวมข้อมูล คือ การด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามที่
ต้องการมาเก็บรวบรวมไว้ ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ ก าหนดหน่วยงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ ก าหนด
รายการ ก าหนดวิธีการเก็บ การจัดท าแบบฟอร์ม การก าหนดเวลา การด าเนินการเก็บ และการ
จัดแยกประเภทข้อมูล  
  2. การตรวจสอบข้อมูล คือการน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมมาตรวจสอบเพ่ือหา
ข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดที่เอาเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล ตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน ความตรง
ต่อเนื้อหา ความถูกต้องแม่นย ากับสภาพที่เป็นจริง และท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและ
สมบูรณ์เพื่อน าไปประมวลผลต่อไป 
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  3. การประมวลผลข้อมูล คือการน าข้อมูลมาจัดท าเป็นสารสนเทศโดยมีขั้นตอนใน
การจัดท า คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบ การประมวลผลด้วยมือ หรือเครื่องคิดเลข หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จัดกลุ่มแยกประเภทให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ 
สะดวกต่อการใช้และง่ายต่อการค้นหา 
  4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ คือการเก็บรักษาข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
แล้วไว้ในแฟ้มเอกสารหรือในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยจัดให้มีสถานที่
จัดเก็บเป็นสัดส่วน จัดให้มีวัสดุ ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นและเพียงพอ จัดท าระบบค้นหาโดยต้องค านึงถึง
ความสะดวกในการค้นหาและเรียกใช้ข้อมูล  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล คือการสรุปความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับสภาพ
จริง ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละเรื่อง แต่ละครั้งก่อนที่จะน าเสนอรายงานในการน าไปใช้ 
  6. การน าข้อมูลไปใช้ คือการน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์และไป
ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การก าหนดนโยบาย และตามวัตถุประสงค์ในแต่ละ
เรื่อง แต่ละครั้งในการน าเสนอสู่ผู้ใช้งานในรูปแบบ ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได้ ทั้งนี้
ขั้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ และลักษณะของสารสนเทศ 
  ดนัย ศรีวงษา (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าระบบสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา มีความหมายเดียวกันกับการจัดการระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้    
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล คือขั้นตอนสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  2. การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลที่ได้มานั้นต้องพิจารณาจากความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
  3. การจัดเก็บข้อมูล เป็นขั้นตอนการจัดการเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็น
สารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้ันหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์  
  4. การประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็น
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  5. การน าเสนอข้อมูล เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็น
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
  Sander (1983) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศ เป็นการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเลข และไม่ใช่ตัวเลขเพ่ือเปลี่ยน
ให้เป็นสารสนเทศ (Information) การประมวลผลข้อมูลโดยการใช้ท ามือ หรือใช้คอมพิวเตอร์จะ
ประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐานอยู่ 3 ประการคือ  
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  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลน าเข้า (capturing the input data) ข้อมูลต้องก าหนดไว้
ในรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วตรวจทาน (verify) เพ่ือความถูกต้องก่อนการประมวลผล 
  2. การประมวลผลข้อมูล หรือการจัดกระท าข้อมูล (manipulating the data) เป็น
การจัดกระท าข้อมูลในลักษณะ ดังนี้ 

2.1 การแยกแยะข้อมูล (classifying) เป็นการจัดข้อมูลที่มีลักษณะที่คล้ายคลึง
กันเป็นกลุ่ม และต้องก าหนดรหัสข้อมูลไว้ล่วงหน้า รหัสที่ใช้มี 3 แบบ คือ ตัวเลข (numeric) ตัวอักษร 
(alphabetic) และตัวเลขปนกันตัวอักษร (alphanumeric)  

2.2 การจัดล าดับ (sorting) เป็นการจัดล าดับข้อมูลตามที่ล าดับเอาไว้ล่วงหน้า 
2.3 การค านวณ (calculating) เป็นการค านวณของข้อมูลทางคณิตศาสตร์ 
2.4 การสรุปย่อ (summarizing) เป็นการลดปริมาณของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

มีความชัดเจนและใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
  3. การจัดการผลลัพธ์ที่ได้ (managing the output results) การกระท าต่อข้อมูล
ในลักษณะดังนี้ 

3.1 เก็บบันทึกและเรียกใช้ (storing and retrieving) เป็นการเก็บรักษาข้อมูลไว้
ใช้ในโอกาสต่อไปทั้งการค้นหาข้อมูลหรือการน าไปใช้  

3.2 การสื่อสารหรือคัดลอกข้อมูล (communication and reporduction) เป็น
การเคลื่อนย้ายข้อมูลไปท าการประมวลผล หรือต้อการคัดลอกข้อมูลบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้อีก 
  Bruch (1983) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(Management Information Systems) ไว้ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (capturing) เป็นการบันทึกเหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นใน
รูปแบบต่าง ๆ กัน 
  2. การตรวจสอบ (verifying) เป็นการจัดกระท าให้ข้อมูลที่รวบรวมมา หรือบันทึก
มานั้นมีความหมายถูกต้อง 
  3. การแยกประเภท (classifying) เป็นการจัดข้อมูลประเภทเพ่ือให้มีความหมาย
เป็นประโยชนแก่ผู้ใช้งาน  
  4. การเรียงล าดับ (sorting or arranging) คือการจัดเรียงล าดับข้อมูลแต่ละประเภท
ลงแฟ้มเอกสารโดยการให้รหัส (coding)  
  5. สรุป (summarizing) เป็นการรวมหรือ สรุปส่วนประกอบข้อมูลที่ส าคัญได้สองวิธี 
คือ 

5.1 เป็นการสรุปข้อมูลทางคณิตศาสตร์ เช่น สรุปตัวเลข จ านวนทรัพย์สิน
ประเภทต่าง ๆ 
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5.2 เป็นการสรุปตามเงื่อนไขทางตรรก ( logical) เช่น รายชื่อพนักงานที่มี
ลักษณะเฉพาะตามท่ีก าหนด  
  6. การค านวณ (calculating) เป็นการผสมผสานข้อมูลทางคณิตศาสตร์และ
ทางตรรก เช่น ค านวณเงินเดือนพนักงานตามอายุงาน ค านวณเกรดนักเรียน ถ้ามีความซับซ้อนมาก
ต้องอาศัยตัวแบบจ าลองในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น PERT โปรแกรมเส้นตรง (linear programming) 
  7. การเก็บรักษา (storing) เป็นการจัดเก็บข้อมูลไว้ในสื่อ เช่น กระดาษ ไมโครฟิล์ม 
เทป แม่เหล็ก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเรียกออกมาใช้ได้ 
  8. การเรียกใช้ (retrieving) เป็นการค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากสื่อกลางที่เก็บไว้ 
  9. การคัดลอก (reproducing) เป็นการส าเนาข้อมูลจากสื่ออย่างหนึ่งไปสู่สื่ออีก
อย่างหนึ่ง หรือจากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่งในสื่อเดียวกัน 
  10. การเผยแพร่หรือการสื่อสาร (disseminating or communicating) เป็นการส่ง
ข้อมูลไปยังผู้ใช้อีกสถานที่หนึ่งในรูปแบบของรายงาน หรืออ่ืน ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ 
  จากงานวิจัยและเอกสารดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและสังเคราะห์เพ่ือ
น ามาสรุปการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ซึ่งสามารถแสดงดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
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1. การเก็บรวบรวมข้อมูล           10 
2. การตรวจสอบข้อมูล            9 
3. การวิเคราะห์
ประมวลผลข้อมูล            10 
4. การจัดเก็บข้อมูล           10 
5. การน าข้อมูลไปใช้                  9 
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 จากตารางที่ 2.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความหมายของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็น
ส่วนที่ส าคัญในการได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถน ามาประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับการน าไปใช้งาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวม
ข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและต้องเก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน 
ข้อมูลประวัติบุคลากร ปัจจุบันมีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก คือการป้อนข้อมูลเข้า
คอมพิวเตอร์การอ่านข้อมูลจากรหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งนึ่ง
ต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกัน 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) การรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและต้องเก็บให้ได้
อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากรปัจจุบันมีเทคโนโลยี
ช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์การอ่านข้อมูลจาก
รหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งนึ่งต่าง ๆ เป็นวิ ธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเช่นกัน 

อ านวย เดชชัยศรี (2551) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการจัดการกับข้อมูล
จ านวนมากจึงควรก าหนดว่าจะต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง ข้อมูลได้มาจากไหน และจัดเก็บข้อมูลนั้นมาได้
อย่างไร 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ ก าหนด
วิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้ น
นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรง
กับความต้องการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้ ในการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการนั้น อาจ
ด าเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึงก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับรวบรวม
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ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ควร
เป็นแบบสอบถามหรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต เครื่องมือที่ใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต      
เป็นต้น 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ต้องการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เป็นจริง เชื่อถือได้ สะดวกต่อการน าไปใช้ ผู้เก็บรวบรวมต้องมีความซื่อตรง 
ต้องรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องมีความซื่อตรง ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด วิธีการจัดเก็บและ
สร้างเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลต้อสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสะดวกในการปฏิบัติ ต้องเก็บข้อมูลได้ทันเวลา มีการน า
เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บ ต้องก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน 

วราภรณ์ นาชัย (2560) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การท าให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลตามที่ต้องการโดยก าหนดวัตถุประสงค์  การตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนด
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการเป็น
หลายลักษณ์อักษรการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและระดมความคิด ตรวจสอบความถูกต้อง การ
ติดตามผลการด าเนินการและประเมินผลคุณภาพของข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน 

อรอุมา ขันธพาลี (2560)  กล่าวว่า การเก็บรวมรวมข้อมูล หมายถึง การด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามที่ต้องการมาเก็บรวบรวมไว้ ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ ก าหนดหน่วยงาน
หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ ก าหนดรายการ ก าหนดวิธีการเก็บ การจัดท าแบบฟอร์ม การก าหนดเวลา 
การด าเนินการเก็บ และการจัดแยกประเภทข้อมูล 

ดนัย ศรีวงษา (2561) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง ขั้นตอนสร้างหรือ
จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

Bruch (1983) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล (capturing) หมายถึง การบันทึก
เหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ กัน 

Sander (1983) กล่วว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลน าเข้า (capturing the input data) 
หมายถึง ข้อมูลต้องก าหนดไว้ในรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วตรวจทาน (verify) เพ่ือความถูกต้อง
ก่อนการประมวลผล 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง  กระบวนการบันทึก
เหตุการณ์ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณที่มีเป็นจ านวนมากและอยู่ในรูปแบบที่หลากหลายมาจัดการ
ให้อยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ทันสมัยและสะดวกต่อ
การใช้งาน โดยก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ วิธีการจัดเก็บและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บ 
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 2. การตรวจสอบข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูลนั้นเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ว่าข้อมูลที่

ได้รับมามีความถูกต้องของข้อมูลมากเพียงใดก่อนที่จะเข้าสู่การประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง เมื่อมีการเก็บ
ข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมี
ความเชื่อถือได้ 

อ านวย เดชชัยศรี (2551) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง เป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเพ่ือได้สารสนเทศที่คุณภาพ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ให้ความหมายของ การ
ตรวจสอบข้อมูล คือ เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้หากพบที่ผิดพลาดต้องแก้ไข การตรวจสอบ
ข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้อนข้อมูลชุดเดียวกันเข้าคอมพิวเตอร์แล้ว
เปรียบเทียบกัน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ให้ความหมายของ การ
ตรวจสอบข้อมูล คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ ความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้น ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปประมวลผล ข้อมูลที่จัดเก็บ
จะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ต้องเก็บตามลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผ่านกระบวนการในการ
จัดเก็บด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน มีความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ มี
ความถูกต้องแม่นย า มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และทันกับเวลาที่ต้องการใช้ 

วราภรณ์ นาชัย (2560) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การพิจารณาความ
เป็นปัจจุบัน ความถูกต้องครบถ้วน และความเป็นไปได้ของข้อมูล โดยการก าหนดวิธีด าเนินการการ
ก าหนดขั้นตอน  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการเป็นหลาย
ลักษณ์อักษร การจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและระดมความคิด การตรวจสอบ การติดตามผล และการ
ประเมินผลการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

อรอุมา ขันธพาลี (2560) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาตรวจสอบเพ่ือหาข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดที่เอาเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล ตรวจสอบ
ความเป็นปัจจุบัน ความตรงต่อเนื้อหา ความถูกต้องแม่นย ากับสภาพที่เป็นจริง และท าการปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและสมบูรณ์เพ่ือน าไปประมวลผลต่อไป 
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ดนัย ศรีวงษา (2561) กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ได้มานั้นต้อง
พิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

Bruch (1983) กล่าวว่า การตรวจสอบ (verifying) หมายถึงการจัดกระท าให้ข้อมูลที่
รวบรวมมา หรือบันทึกมานั้นมีความหมายถูกต้อง 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การพิจารณาความถูกต้อง 
แม่นย า ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน น่าเชื่อถือ ความเป็นไปได้ และตรงกับสภาพความเป็นจริง 
รวมถึงการหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยการก าหนดวิธีการพิจารณาที่ชัดเจน ก่อนที่จะน าไปประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มี
คุณภาพ 
 3. การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล คือขั้นตอนที่ผู้ที่ใช้ข้อมูลได้ออกแบบและต้องการผลลัทธ์ตามที่ได้
วางแผนไว้ โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
การพัฒนาองค์การและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากนักวิชาการสรุปได้ 
ดังนี้ 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การด าเนินการ
เพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีหลาย
ค่า เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั้งการแจกแจง
ความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด ในการค านวณด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ควรศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึง
วิธีการค านวณ ตลอดจนข้อตกลงเบื้องต้นจากต าราทางสถิติที่อยู่มากมาย ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกมาในรูปของตาราง ค่าสถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ที่พร้อมจะน าไปใช้ได้ตามความ
ต้องการและความเหมาะสม ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ต้องมีความถูกต้อง ชัด เจน ไม่ว่าจะวิเคราะห์
โดยใคร เมื่อใด ผลย่อมได้ตรงกันเสมอ เช่น การค านวณเกี่ยวกับค่าสถิติต่าง ๆ ข้อมูลที่เป็นนามธรรม
ต้องวิเคราะห์ โดยอาศัยดุลยพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ได้ต้องเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วน
ใหญ่ 

อรอุมา ขันธพาลี (2560) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การสรุปความส าคัญ
ของข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับสภาพจริง ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละเรื่อง แต่ละครั้งก่อนที่จะ
น าเสนอรายงานในการน าไปใช้ 

วราภรณ์ นาชัย (2560) กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์แต่ละเรื่อง โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ การตัดสินใจเลือก ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่ เข้าใจง่ายและ
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ตรงไปตรงมา แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ การจัดสรรงบประมาณ การสั่งการเป็น
หลายลักษณ์อักษรการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกัน และระดมความคิด การตรวจสอบผลการวิเคราะห์
ข้อมูล และท าการแก้ไขเมื่อพบข้อผิดพลาด ติดตามผลการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และประเมินผล
การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) กล่าวว่า การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็น
สารสนเทศ ได้แก่ 1. การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล ข้อมูลที่เก็บจะต้องมีการแบ่งกลุ่ม เพ่ือเตรียมไว้ส าหรับใช้
งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัตินักเรียน แฟ้ม
ลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์  หน้าเหลือง มีการแบ่งหมวดสินค้าและบริการเพ่ือสะดวกในการค้นหา      
2. การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งข้อมูลเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูลตามล าดับ ตัวเลข หรือ
ตัวอักษร เพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา 3. การสรุปผลบางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บเป็นจ านวนมาก 
จ าเป็นต้องมีการสรุปผลหรือสร้างรายงานย่อเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์  ข้อมู ลที่สรุปได้นี้อาจสื่อ
ความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติจ านวนนักเรียน แยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น  4. การค านวณข้อมูลที่เก็บ
มีเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนนี้เป็นข้อมูลตัวเลขที่สามารถน าไปค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ 
ดังนั้นการสร้างข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูลจึงอาศัยการค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ให้ความหมายของ การ
ประมวลผลข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. การประมวลผลด้วยมือวิธีนี้เหมาะกับข้อมูลจ านวน
ไม่มากและไม่ซับซ้อนอุปกรณ์ในการค านวณ ได้แก่ เครื่องคิดเลข ลูกคิด 2. การประมวลผลด้วย
เครื่องจักร วิธีนี้เหมาะกับข้อมูลจ านวนปานกลาง และไม่จ าเป็นต้องใช้ผลในการค านวณ ทันทีทันใด
เพราะต้องอาศัย เครื่องจักร และแรงงานคน 3. การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์วิธีนี้เหมาะกับงานที่
มีจ านวนมากไม่สามารถใช้แรงงานคนได้ และงาน ที่มีการค านวณที่ยุ่งยาก ซับซ้อน การค านวณด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 

อ านวย เดชชัยศรี (2551) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่มี
อยู่แล้วหรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบมากระท าเพ่ือให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจน
เกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการดังนี้ 1. การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล เป็นการแยกประเภทของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาอย่างเป็นระบบตามกลุ่มและประเภทของข้อมูลนั้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเก็บไว้ในรูปของแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 2. การจัดเรียงข้อมูล เป็นขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ง่าย
ต่อการค้นหาหรืออ้างอิงข้อมูลในอนาคต 3. การค านวณ เป็นการประมวลผลที่ต้องการผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศที่มีความละเอียดถูกต้อง แม่นย าเนื่องจากที่รวบรวมและจัดเก็บมานั้นอาจมีทั้งรูปแบบของ
ข้อความและตัวเลข ซึ่งต้องมีการค านวณหาค่าเฉลี่ย หรือผู้รวมของข้อมูลนั้น ๆ 4. การท ารายงาน 
เป็นการประมวลผลที่มีความสลับซับซ้อนมากที่สุดโดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือเผยแพร่ ข้อมูลในอนาคต 



36 

ผู้ด าเนินการจะต้องสรุปข้อมูลเพ่ือท ารายงานให้ตรงกับความต้องการในการใช้สารสนเทศนั้น ๆ โดย
จะต้องน าเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการสารสนเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ให้ความหมายของ การ
ประมวลผลข้อมูล ขั้นนี้เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่ม 
แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ 
การเรียงล าดับ การแจงนับ ส าหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่
เรียกว่าท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมน ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ 
อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการแจกแจงความถี่ ที่เป็นการหา
ค่าสถิติท่ีง่ายที่สุด 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมา
จัดท าให้เป็นสารสนเทศเป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็นการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น ามาจัดกลุ่ม 
แยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การ
เรียงล าดับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้ตั้งแต่วิธีการอย่างง่าย ใช้
เครื่องค านวณเล็ก ๆ เข้ามาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยตามปริมาณและความ
ซับซ้อนของข้อมูล สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อการ
ใช้และการค้นคืนข้อมูล 

ดนัย ศรีวงษา (2561) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมา
ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

วราภรณ์ นาชัย (2560) กล่าวว่า การประมวลผล หมายถึง การน าข้อมูลมา
ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ ตัดสินใจเลือกวิธี ก าหนดวิธีการประมวลผลข้อมูล แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถจัดสรรทรัพยากร การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประมวลผล การสั่งการเป็นหลาย
ลักษณ์อักษร การจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกัน การตรวจสอบความถูกต้องของสถิติที่ใช้ ความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล การติดตามผลการด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

อรอุมา ขันธพาลี (2560) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมา
จัดท าเป็นสารสนเทศโดยมีขั้นตอนในการจัดท า คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบ การประมวลผลด้วยมือ หรือ
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เครื่องคิดเลข หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ จัดกลุ่มแยกประเภทให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ สะดวกต่อการใช้และง่ายต่อการค้นหา 

Bruch (1983) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การแยกประเภท 
(classifying) เป็นการจัดข้อมูลประเภทเพ่ือให้มีความหมายเป็นประโยชนแก่ผู้ใช้งาน โดยการ
เรียงล าดับ (sorting or arranging) หรือการจัดเรียงล าดับข้อมูลแต่ละประเภทลงแฟ้มเอกสารโดยการ
ให้รหัส (coding)  (summarizing) เป็นการรวมหรือ สรุปส่วนประกอบข้อมูลที่ส าคัญได้สองวิธี คือ 
เป็นการสรุปข้อมูลทางคณิตศาสตร์ เช่น สรุปตัวเลข จ านวนทรัพย์สินประเภทต่าง ๆ และเป็นการสรุป
ตามเงื่อนไขทางตรรก (logical) เช่น รายชื่อพนักงานที่มีลักษณะเฉพาะตามที่ก าหนด โดยการค านวณ 
(calculating) เป็นการผสมผสานข้อมูลทางคณิตศาสตร์และทางตรรก เช่น ค านวณเงินเดือนพนักงาน
ตามอายุงาน ค านวณเกรดนักเรียน ถ้ามีความซับซ้อนมากต้องอาศัยตัวแบบจ าลองในการวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น PERT โปรแกรมเส้นตรง (linear programming) 

Sander (1983) กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หรือการจัดกระท าข้อมูล 
(manipulating the data) เป็นการจัดกระท าข้อมูลในลักษณะ ดั งนี้   การแยกแยะข้อมูล 
(classifying) เป็นการจัดข้อมูลที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันเป็นกลุ่ม และต้องก าหนดรหัสข้อมูลไว้
ล่วงหน้า รหัสที่ใช้มี 3 แบบ คือ ตัวเลข (numeric) ตัวอักษร (alphabetic) และตัวเลขปนกันตัวอักษร 
(alphanumeric) การจัดล าดับ (sorting) เป็นการจัดล าดับข้อมูลตามที่ล าดับเอาไว้ล่วงหน้า  การ
ค านวณ (calculating) เป็นการค านวณของข้อมูลทางคณิตศาสตร์  การสรุปย่อ (summarizing) เป็น
การลดปริมาณของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความชัดเจนและ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล หมายถึง การ
แปลงสภาพข้อมูลมาเป็นสารสนเทศที่ถูกต้องโดยค่าสถิติอย่างง่ายเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการ
บริหาร โดยการแยกประเภทสารสนเทศตามประเภทของการใช้งานมีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ 
การแจงนับตามความเหมาะสมและความยากง่ายในการด าเนินการเพ่ือลดความซับซ้อนและเพ่ิมความ
แม่นย า ประหยัดเวลา และสะดวกต่อการน าไปใช้ 
 4. การจัดเก็บข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูล นับว่าเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับไม่เกิดการสูญ
หาย โดยเฉพาะในปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สะดวกต่อการใช้งานและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อการใช้งาน โดยผู้วิจัยได้
ท าการค้นคว้าข้อมูลดังนี้ 

เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) กล่าวว่า การเก็บรักษาดูแลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูล
มาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึกต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูลรวมถึงการดูแล และน าส าเนาข้อมูลเพ่ือให้
ใช้งานต่อไป 
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สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ได้ให้ความหมายของ 
การเก็บรักษาข้อมูลคือ การน าข้อมูลมาบันทึก เก็บไว้ในสื่อบันทึกต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล และท าส าเนาข้อมูลเพื่อให้ใช้งานต่อไปในอนาคตได้ 

อ านวย เดชชัยศรี (2551) กล่าวว่า การดูแลรักษาข้อมูลการดูแลรักษาข้อมูล เป็น
ขั้นตอนการจัดการสารสนเทศมีจุดประสงค์หลักเพ่ือป้องกันและเก็บรักษาข้อมูล ไม่ให้สูญหาย ช่วย
อ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลส าหรับน ากลับมาใช้ใหม่ในอนาคต การจัดเก็บ คือการน า
ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลแล้วมาบันทึกเข้าสู่ระบบข้อมูล อย่างมีระเบียบและเป็น
หมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้งานทั้งนี้อาจจัดเก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553)  ให้ความหมายของการจัดเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศคือ การจัดเก็บส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมี
ระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 

พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) กล่าวว่า การเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศไว้ในสื่อ ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหา สืบค้น การจัดเก็บข้อมูลอาจ
จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบ
ของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ สารสนเทศที่จัดเก็บและเป็นหลักฐานที่มีความสะดวกต่อการ
ใช้และง่าย ลดความซ้ าซ้อนของงานโดยไม่จ าเป็น ข้อมูลที่จัดเก็บอาจเก็บให้อยู่ในรูปของตัวเลข 
ข้อความ ภาพหรือเสียง ซึ่งจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ มีสถานที่จัดเก็บข้อมูลเป็น
ศูนย์สารสนเทศ มีการพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับการท างานและโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูล 

วราภรณ์ นาชัย (2560) การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดให้มีแหล่งรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศไว้ในหน่วยงาน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์  ตัดสินใจเลือกวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก าหนด
วิธีการจัดเก็บข้อมูล ก าหนดสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูล แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ 
จัดสรรงบประมาณในการจัดเก็บข้อมูล การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษร การจัดประชุมเพ่ือสื่อสาร
กันและระดมความคิด การตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผลการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนงาน 

อรอุมา ขันธพาลี (2560) กล่าว่า การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ คือการเก็บรักษา
ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไว้ในแฟ้มเอกสารหรือในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือสื่อต่าง ๆ อย่างเป็น
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ระบบโดยจัดให้มีสถานที่จัดเก็บเป็นสัดส่วน จัดให้มีวัสดุ ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นและเพียงพอ จัดท าระบบ
ค้นหาโดยต้องค านึงถึงความสะดวกในการค้นหาและเรียกใช้ข้อมูล  

ดนัย ศรีวงษา (2561) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล เป็นขั้นตอนการจัดการเก็บทั้งส่วน
ที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการคั้นหาเพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ 

Bruch (1983) กล่าวว่า การเก็บรักษา (storing) หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลไว้ในสื่อ 
เช่น กระดาษ ไมโครฟิล์ม เทป แม่เหล็ก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเรียกออกมาใช้ได้ 

Sander (1983) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดการผลลัพธ์ที่ ได้ 
(managing the output results) การกระท าต่อข้อมูลในลักษณะ การเก็บบันทึกและเรียกใช้ 
(storing and retrieving) เป็นการเก็บรักษาข้อมูลไว้ใช้ในโอกาสต่อไปทั้งการค้นหาข้อมูลหรือการ
น าไปใช้  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์และประมวลผลมาบันทึกจัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกอย่างเป็นระบบ การก าหนดวิธีป้องกันการสูญ
หาย ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล สะดวกต่อการสืบค้นและสามารถเรียกใช้ได้อย่างทันท่วงที มีการ
ปรับปรุงและแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน และมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีจ านวนเพียงพอ พร้อมใช้
งานและเหมาะสมกับงานต่างๆ 
 5. การน าข้อมูลไปใช้ 

การน าข้อมูลไปใช้ เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะได้เผยแพร่ข้อมูลให้หน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยข้อมูลนั้นถูกแสดงผลในรูปแบบของสื่อ สิ่งพิมพ์ เว็บไชต์ หรือระบบ
สารสนเทศออนไลน์ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการน าข้อมูลไปใช้ และอ้างอิงส าหรับการท างาน 

เศรษฐชัย ชัยสนิท (2550) กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การสื่อสารข้อมูล
ต้องกระจายไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสารข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทส าคัญยิ่ง
ในการส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ให้ความหมายของ การ
สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลต้องกระจาย หรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสาร
ข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทส าคัญยิ่งที่จะท าให้การส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ท าได้รวดเร็วและ
ทันเวลา 

อ านวย เดชชัยศรี (2551) กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การท ารายงาน เป็น
การประมวลผลที่มีความสลับซับซ้อนมากที่สุดโดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือเผยแพร่ ข้อมูลในอนาคต 
ผู้ด าเนินการจะต้องสรุปข้อมูลเพ่ือท ารายงานให้ตรงกับความต้องการในการใช้สารสนเทศนั้น ๆ โดย
จะต้องน าเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการสารสนเทศ  
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ให้ความหมายของ การน า
ข้อมูลไปใช้ คือการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท า เป็น
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
อาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 

อรอุมา ขันธพาลี (2560) กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลและ
สารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์และไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การก าหนด
นโยบาย และตามวัตถุประสงค์ในแต่ละเรื่อง แต่ละครั้งในการน าเสนอสู่ผู้ใช้งานในรูปแบบ ตาราง 
แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได้ ทั้งนี้ข้ันอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ และลักษณะของ
สารสนเทศ 

ดนัย ศรีวงษา (2561) กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูล หมายถึง ขั้นตอนการน าข้อมูลที่
ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความ
ต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ 

วราภรณ์ นาชัย (2560) กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลที่วิเคราะห์
แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินการหรือการสื่อสารข้อมูล โดยก าหนด
วัตถุประสงค์  ตัดสินใจเลือกวิธีการก าหนดวิธีการน าข้อมูลไปใช้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการในการน าข้อมูลไปใช้เป็นหลายลักษณ์อักษร การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่ว ถึง การตรวจสอบ ติดตามผล และ
ประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

Bruch (1983 )  กล่ า วว่ า  การ เผยแพร่หรื อการสื่ อสาร  ( disseminating or 
communicating) เป็นการส่งข้อมูลไปยังผู้ใช้อีกสถานที่หนึ่งในรูปแบบของรายงาน หรืออ่ืน ๆ ด้วย
คอมพิวเตอร์ 

Sander (1983) กล่าวว่า การสื่อสารหรือคัดลอกข้อมูล (communication and 
reporduction) เป็นการเคลื่อนย้ายข้อมูลไปท าการประมวลผล หรือต้องการคัดลอกข้อมูลบางส่วน
หรือทั้งหมดมาใช้อีก 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การสื่อสารข้อมูลหรือการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย ตรงกับความต้องการ ในรูปแบบ
ตาราง แผนภาพ และกราฟ สะดวกต่อการน าไปใช้ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานแต่ละงาน
ตามก าหนดด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 2.1 ความเป็นมาและพัฒนาการในการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
  จากการศึกษาพัฒนาการในการศึกษาความต้องการจ าเป็น ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับความ
ต้องการจ าเป็น (Needs) มีพัฒนาการมายาวนานกว่า 70 ปีนับตั้งแต่ โบด์ (Bode) ได้เขียนบทความที่
ชื่อว่า “The Concepts of Needs” และได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือ เรื่อง “Progressive Education 
at the Crossroads” ในปี ค.ศ. 1938 ซึ่งถือได้ว่าแนวคิดเรื่องความ ต้องการจ าเป็นเกิดขึ้นเป็นครั้ง
แรกในโลก จากที่เคยเป็นแค่ “ความต้องการจ าเป็นตามความรู้สึก (Felt needs)” (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2548, น. 4-5) พัฒนาการของการประเมินต้องการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก่ 
  ยุคที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือการก าหนดเป้าหมายที่พึงประสงค์ 
(Needs assessment for goal setting) อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1930 - 1960 
  ยุคที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือการวางแผน (Needs assessment 
for planning) อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1961-1970 นักวิชาการที่ส าคัญ คือ Stufflebeam (1968 
อ้างถึงใน Worthen & Sanders,1973) ซึ่งเสนอโมเดลการประเมินแบบ CIPP (Context-Input-
Process-Product) และ Alkin (1969) ได้เสนอโมเดลการประเมินแบบ CSE (Center for the 
study of Evaluation) 
  ยุคที่ 3 การประเมินความต้องการจ าเป็น เพ่ือวางแผนและการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ (Needs assessment for planning and implementing) อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1971 - 
ปัจจุบัน นักวิชาการท่ีส าคัญคือ Kaufman (1972 อ้างถึงใน Kaufman & English, 1981) ซึ่งได้เสนอ
แนวคิดเชิงระบบ (System approach) ที่น ามาใช้เป็นโมเดลในการประเมิน (สุวิมล ว่องวาณิช , 
2550) 
  การวิจัยประเมินความจ าเป็นมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของการประเมิน ซึ่งน ามาใช้ใน
การวางแผน หรือการบริหาร และสามารถจัดกลุ่มประเภทของการวิจัยได้ในกลุ่มเดียวกับการวิจัย
ประเมินผล (evaluation research) โดยที่การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นมีเป้าหมายเพ่ือตอบ
ค าถามวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดความต้องการจ าเป็นที่ผู้วิจัยต้องการเสาะแสวงหา โดยใช้
กระบวนการวิจัย ดังนั้นจึงสื่อให้เห็นประเด็นที่สนใจศึกษา คือ “ความต้องการจ าเป็น” (needs) และ
ท าให้อาจเห็นได้ว่าการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นมีความคล้ายคลึงกับการวิจัยอนาคตเนื่องจาก
เป็นการวิจัยที่มุ่งหาค าตอบที่น าไปใช้ในการวางแผนงานที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตดังนั้นวิธีวิทยาที่ใช้ใน
การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น จึงใช้เทคนิคที่พัฒนามาจาก การวิจัยอนาคตเป็นส่วนใหญ่ 
ความแตกต่างอยู่ที่ว่าการวิจัยอนาคตมุ่งหาภาพในอนาคต และแสวงหามาตรการที่จะเปลี่ยนแปลง
สภาพปัจจุบัน เพ่ือให้ได้สภาพตามต้องการในอนาคต ส่วนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นนั้น 



42 

ไม่ว่าจะใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูลแบบใด ก็จะมีการด าเนินงานในส่วนที่เป็นการจัดล าดับความส าคัญ
ของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นร่วมไปด้วย ซึ่งเป็นไปในลักษณะเฉพาะ ทางเทคนิคการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
  จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า พัฒนาการประเมินความต้องการจ า เป็นมีการ
พัฒนาการมาตามยุคที่มีจุดเน้นแตกต่างกันออกไป ในกระบวนการด าเนินงานและค่อยๆเข้าไปใน
รูปแบบการวิจัยประเมินผลทั้งระเบียบวิธีวิจัยที่มีความคล้ายคลึงกับการวิจัยในอนาคต แต่มีความ
แตกต่างในเป้าหมายและเทคนิควิธีรวมถึงน าไปจัดล าดับความส าคัญแล้วน าข้อมูลไปใช้วางแผนและ
พัฒนาองค์การต่อไป 
 2.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  จากการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็น  มีผู้ ให้ความหมายไว้หลาย
ความหมาย  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ ดังนี้ 
  จิรนันท์ นุ่นชูคัน (2557, น.15) ได้ศึกษาและสรุปความหมายไว้ว่า การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างหรือ
ช่องว่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริงเพ่ือจัดล าดับในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.62) ได้ศึกษาและสรุปความหมายไว้ว่า การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่มีการด าเนินอย่างเป็นระบบส าหรับคัดเลือก หรือ
วิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือการัดสินใจ เกี่ยวกับนโยบาย และการด าเนินโครงการทุกขั้นตอน ผลการประเมิน
ใช้ได้เฉพาะกลุ่มประชากร แต่มีความเป็นระบบบนฐานของข้อมูล เชิงประจักษ์และเน้นที่ผลลัพธ์  
  ชุติมา ทวีสุวรรณศักดิ์ (2558 , น.14)  ได้ศึกษาและสรุปความหมายไว้ว่า การ
ประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง สิ่งที่แตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพความคาดหวัง 
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านต่างๆ ขององค์การ 
  อัญชลี เรือนแก้ว (2560 , น.54) ได้ศึกษาและสรุปความหมายไว้ว่า การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการ เพ่ือระบุช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับ
สภาพที่ควรจะเป็น แล้วน าช่องว่างดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ แล้วเลือกความต้องการจ าเป็น
น าไปแก้ไขต่อไป  
  จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ
ที่ด าเนินการประเมิน  เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นข้อมูลระหว่างสภาพจริงกับสภาพความคาดหวัง แล้วเลือก
ความต้องการจ าเป็นน าไปแก้ไขต่อไป 
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 2.3 หลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  จากความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นข้างต้น  ผู้วิจัยได้ศึกษา
หลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและ
รวบรวมหลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 
  Witkin and Altschuld (1995) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นที่มี
ประสิทธิภาพ ควรเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์แบบ โดยมีขั้นตอนที่ประกอบ 3 
ขั้นตอน คือ 
  1) การระบุความต้องการจ าเป็นเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้นทั้งหมด                
ในองค์กร 
  2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่น าไปสู่การเกิดความ
ต้องการจ าเป็นนั้นๆ 
  3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขเพ่ือขจัดความต้องการจ าเป็นให้หมดไป โดยการ
ประเมินขั้นสรุปสุดท้ายว่าทางเลือกใดเหมาะสมที่สุด 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.80-81) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวข้องกับหลักการพื้นฐาน 2 ประการดังนี้  
  1) หลักความแตกต่าง ผู้วิจัยอาจออกแบบกระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ให้มีการเปรียบเทียบข้อมูลสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น หรือออกแบบการวิจัยที่มีความ
แตกต่างแฝงอยู่ ความแตกต่างนั้นไม่ได้บ่งบอกว่าเป็นความต้องการจ าเป็นเสมอไป แต่ขึ้นอยู่กับการ
ก าหนดระดับความส าคัญของเป้าหมายที่พึงประสงค์ 
  2) หลักความส าคัญ สิ่งที่เป็นความต้องการจ าเป็นมีความส าคัญมาก ต้องได้รับ              
การตอบสนอง และความต้องการจ าเป็นนั้นต้องได้รับการจัดล าดับความส าคัญ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย 
  งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็นในแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของการประเมินความต้องการจ าเป็นที่กล่าวข้างต้น  
 2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น  
  การศึกษาขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น ท าให้ทราบข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมไว้ ดังนี้ 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550, น.105) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจากนักวิชาการด้านการประเมินไว้ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ 
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  ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการ มีการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะให้เกิดก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น และขั้น
การออกแบบการประเมินเกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยามประเภท ขอบข่ายของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น การวางแผนงานด้านทรัพยากรค่าใช้จ่าย และระยะในการด าเนินงาน 
  ระยะที่สอง เป็นระยะระหว่างการประเมิน มีการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล                   
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น 
  ระยะที่สาม ระยะหลังการประเมิน มีการน าผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือ
รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ก าหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น             
ในขั้นของการน าผลไปใช้ประโยชน์นี้  
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.81-82) ได้สรุปว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น มี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. การศึกษาสิ่งทีมุ่่งหวัง 
   2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน  
   3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง และ
การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน มาจัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือก าหนดเป็น
ความต้องการจ าเป็น  
   4. การวิเคราะห์ สาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างจากการวิเคราะห์ และจัดล าดับ
ความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
   5. การศึกษาและก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ต้องการจ าเป็นที่วิเคราะห์ได้จากการวิเคราะห์ 
  Altschuld and Witkin (2000 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช , 2558, น.100-101) 
กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นคล้ายคลึงกับการประเมินแบบมีระบบ จึงเสนอขั้นตอนการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน ด าเนินการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น 
ที่มีอยู่วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดขอบเขตและประเด็นของความต้องการจ าเป็น ก าหนด 
จุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น แหล่งข้อมูล การใช้ประโยชน์ข้อมูล  
  ระยะที่ 2 การประเมิน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดล าดับความต้องการ จ าเป็น
และวิเคราะห์หาสาเหตุ  
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  ระยะที่ 3 หลังการประเมิน ด าเนินการจัดล าดับความต้องการก่อนหลัง และเกณฑ์
การตัดสินเพ่ือหาแนวทางแกไขปัญหา การจัดท าแผนปฏิบัติงาน การน าเสนอข้อมูลหรือเผยแพร่ 
ข้อมูลหรือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ 
  จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็น
กระบวนการครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผนการประเมินความต้องการจ าเป็น การออกแบบการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น การรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น และการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ า
เป็นไปก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น  
 2.5 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น เพ่ือน าข้อมูลไปสู่การหาแนวทางในการแก้ปัญหา                
ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นไว้ ดังนี้ 
  2.5.1 หลักการของการจัดล าดับความจ าเป็น  

Witkin & Altschuld (1995 อ้างถึงใน ฐิติกานต์ เอ่ียมสะอาด, 2559, น.21-
24) กล่าวถึง หลักการของการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ การจัดล าดับความส าคัญจะต้องพิจารณาทั้ง
ด้านความเที่ยงและความตรง และต้องมีการตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการ                
จัดล าดับที่ได้จากการประเมินความต้องการ จ าเป็นซึ่งประกอบด้วย  

1) ขนาดของความแตกต่างของสภาพในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  
2) องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อความต้องการ

จ าเป็น  
3) ระดับความยากง่าย ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  
4) การประเมินความเสี่ยง 
5) ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ ส่วนอื่นๆ ของระบบ  
6) ค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการแก้ปัญหา  
7) องค์ประกอบทางการเมือง หรือองค์ประกอบอ่ืนที่จะส่งผลต่อการ

แก้ปัญหา ความต้องการจ าเป็น คุณค่าของชุมชนท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งการคาดหวังของ
สาธารณะ 

การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมีเทคนิควิธีที่ใช้ในการ
จัดล าดับ ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นการตอบสนองเดี่ยวและ
รูปแบบ การตอบสนองคู่ ซึ่งเทคนิคที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของ



46 

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นการตอบสนอง
คู่ (dual – response format) ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 
  2.5.2 เทคนิคการจัดล าดับความจ าเป็นส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ รูปแบบ
ของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual – response format) มักปรากฏในแบบสอบถามที่มี
ข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุดคือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง
และสภาพที่ควรจะเป็น สร้างขึ้นโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ า เป็นตามโมเดล
ความแตกต่าง (discrepancy model) 

เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรับข้อมูลการ
ตอบสนองคู่  มีหลายกลุ่ม กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง กลุ่มวิธีที่ใช้หลักการของการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ และกลุ่มวิธีก าหนดน้ าหนักความต้องการจ าเป็น ซึ่งในงานวิจัย
นี้น าเสนอเทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ในกลุ่มวิธีที่ใช้หลัก
ประเมินความแตกต่าง  

กลุ่มวิธีที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการ
ประเมินความต้องการจาเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่
จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ (I = Importance) ของข้อความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอก
ระดับของ “What should be” และมาตรที่แสดงระดับที่ข้อรายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือ
ระดับสัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What is” สูตรในการค านวณระดับความต้องการจาเป็นแต่ละวิธี ดังนี้ 

1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย
ของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า rank order of difference scores 
 
 
  
 
 

ข้อดีของการใช้วิธีการจัดลาดับความส าคัญตามผลของค่าเฉลี่ยคือ เป็นวิธี
ที่สามารถวิเคราะห์ได้ง่าย ไม่ต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง ข้อเสียของวิธีนี้คือ บางครั้งความต้องการจา
เป็นหลายข้อ มีคะแนนความแตกต่างเท่ากัน ท าให้มีการตีความว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่มี
ความส าคัญเท่ากัน ด้วยข้อจากัดของวิธีนี้จึงทาให้นักวิชาการคิดหาวิธีอีกวิธีที่เหมาะสมกว่ามาใช้แทน 
โดยใช้น้าหนักความส าคัญให้กับระดับที่คาดหวังเป็นตัวถ่วงคะแนน เรียกวิธีนี้ว่าวิธี Priority Needs 
Index (PNI) 

 
MDF = I - D 
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2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงลาดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้ ซึ่ง
ดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่
คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง (Mean Difference Method) โดยการถ่วงน้าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่าง I และ D คูณด้วยน้าหนักความส าคัญของ I 
 
 
 
 

3. วิธ ีPriority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงมาจาก
สูตร PNI ดั้งเดิม โดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (2550) เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ 
(I – D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมาก 
เกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่า
อัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังกลุ่ม 
 
 
  

4. การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการ
เสนอผลการดาเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา โดยการ
แบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง (หรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะ
เป็น) และสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้ในการแบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง – ต่ า ที่ก าหนด หรือ
เกณฑ์ท่ีผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่สุดเป็นจุดตัด (cut-off score) 

สรุปได้ว่า เทคนิคการจัดลาดับความส าคัญส าหรับข้อมูลการตอบสนองคู่ใน
กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง ซึ่งมีสูตรในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

1. Mean Difference Method เป็นวิธีเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็น
จากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 
    MDF = I - D 

2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีที่ดัดแปลงมาจากวิธี MDF โดยมี
สูตร ดังนี้ 
    PNI = (I – D) x I 

PNImodified=
(I-D)

D
 

 
PNI = (I – D) x I 
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3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงมาจาก
วิธ ีPNIดั้งเดิม โดยมีสูตรดังนี้ 

    PNImodified=
(I-D)

D
 

4. การวิ เคราะห์ เมทริกซ์  เป็นการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่องแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงโดยใช้จุดเป็นเกณฑ์ในการตัดสินความเหมาะสม
จะเห็นได้ว่าจากเทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ในกลุ่มวิธีที่ใช้หลัก
ประเมินความแตกต่าง มีหลายวิธีในการค านวณระดับความต้องการจ าเป็น ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธี                     
Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง ซึ่ ง เป็นสูตรที่ปรับปรุ งจากสูตร PNI ดั้ ง เดิมโดย                  
นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (2550) เพ่ือน ามาจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการ
ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร 
 

3. บริบทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุร ี

 
 3.1 ข้อมูลทั่วไป  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี สืบเนื่องจากการที่ได้มีการแก้ไข 
ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม   พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การก าหนดเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 29 กรกฎาคม   พ.ศ. 2554 
เพ่ือบริหารและจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุดของทางราชการอาศัยอ านาจตามความในมาตรา5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ   พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
และมาตรา 37 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 ประกอบกับมาตรา 33 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเ ติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2553 และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษาเมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2561 
วันที่ 9 พฤษภาคม   พ.ศ. 2561 จึงยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม  พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 29 
กรกฎาคม   พ.ศ. 2554 และก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 62 เขต โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ได้ท าการ
แยกเขตพ้ืนที่การศึกษาจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 (ปทุมธานี – สระบุรี) เป็น
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศึกษามัธยมศึกษา ใหม่ดังประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเฉพาะระดับมัธยมศึกษาที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดสระบุรี จ านวน 21 แห่ง ครอบคลุมทั้ง   
  อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัด สระบุรี  มีจ านวน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาทั้งหมดจ านวน 21 สถานศึกษา และแยกกลุ่มสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตปัญจภาคี จ านวน 5 แห่ง ตามข้อมูล ณ วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยมีรายละเอียด ดัง
ตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงที่ตั้งสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสระบุรี  
 

ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ 
1. โรงเรียนเสาไห้ "วิมลวิทยานุกูล" เสาไห้ เสาไห้ 
2. โรงเรียนโคกกระท้อนกิตติวุฒิวิทยา เริงราง เสาไห้ 
3. โรงเรียนเทพศิรินทร์ พุแค พุแค เฉลิมพระเกียรติ 
4. โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล” บ้านหมอ บ้านหมอ 
5. โรงเรียนดอนพุดวิทยา ดอนพุด ดอนพุด 

 
  3.1.1 อ านาจหน้าที่  

ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ส ร ะ บุ รี  ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 
2560 วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  ข้อ 5 ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความต้องการของท้องถิ่น 



50 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
รวมทั้งก ากับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน -
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และคณะท างานด้านการศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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  3.1.2 ข้อมูลครูและนักเรียน 
 
ตารางที่ 2.3 จ านวนผู้อ านวยการรองผู้อ านวยการ คร ูและนักเรียน สถานศึกษาในสหวิทยาเขต 

ปัญจภาคี  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

 
ชื่อโรงเรียน ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ คร ู นักเรียน 

1. โรงเรียนเสาไห้ "วิมลวิทยานุกูล" 1 4 136 2,923 
2. โรงเรียนโคกกระท้อนกิตติวุฒิวิทยา 1 1 23 362 
3. โรงเรียนเทพศิรินทร์ พุแค 1 3 89 1,843 
4. โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล” 1 2 50 959 
5. โรงเรียนดอนพุดวิทยา 1 - 20 322 

  
 3.2 นโยบายและโครงการเกี่ยวเกี่ยวข้อง 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 (2563)  ได้ส่งเสริมโครงการและ
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียน สถานศึกษา ชุมชน ให้มีความสามารถในการ
การแข่งขัน และสอดรับกับกลยุทธ์ที่ 10 ด้านการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัด
การศึกษา ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม สถานศึกษาและหน่วยงานใน
สังกัดมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศวิชาการผู้เรียน ครูบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาหน่วยงานใน
สังกัด 
  2. สถานศึกษามีข้อมูลผู้เรียนรู้รายบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่
การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้สู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Big Data Technology) 
  3. สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และส านักงานส่วนกลางมีแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital Platform) เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัดการศึกษา 
  4. สถานศึกษามีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2.1 กิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้อง 

1) โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
วัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนาผู้ดูแลระบบ ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี

ความสามารถในการจัดการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 
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เป้าหมายเชิงปริมาณ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มี
คู่มือการใช้งานในรูปแบบไฟล์เอกสาร จ านวน 1 ชุด 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ข้อมูลด้านการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 และโรงเรียนในสังกัด 
ถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

รายละเอียดของกิจกรรม   
1. วางแผนการจัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการศึกษา  
2. จัดท าเอกสารคู่มือที่เกี่ยวข้องและน าส่งให้โรงเรียนในสังกัด 3. ติดตาม

การด าเนินการของแต่ละโรงเรียนผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ด าเนินการรายงานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศได้ครบถ้วน สมบูรณ์และทันเวลา 
2) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 (Big Data)  
วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา (Big Data)ระดับเขตพ้ืนที ่ 
2. เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่พร้อม

ให้บริการทุกหน่วยงาน และทุกภาคส่วน 
เป้าหมายเชิงปริมาณ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4  มี

ข้อมูลสารสนเทศของทุกกลุ่มงาน พร้อมให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 มี

ข้อมูลสารสนเทศท่ีประมวลผลแล้ว พร้อมให้บริการข้อมูล ทุกหน่วยงาน และทุกภาคส่วน 
รายละเอียดของกิจกรรม   
1. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (BigData)  
โดยแต่ละกลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มตนเองว่ามีข้อมูล

ใดบ้างท่ีสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
2. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

จัดเตรียมพ้ืนที่ส าหรับเก็บไฟล์ข้อมูลสารสนเทศ 
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3. ก าหนดให้แต่ละกลุ่มส่งไฟล์ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบไฟล์ข้อมูล 
Excel ผ่านช่องทางที่กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีข้อมูลสารสนเทศที่ประมวลผล
แล้ว พร้อมให้บริการข้อมูลหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  บรรจบพร ค าจันทร์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1. สภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของโรงเรียนต้นแบบ  พบว่าทั้ง 3 
โรงเรียน มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงานทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับมาก มีการจัดการกับ
ข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบและน าคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นหลักในการท างาน ทั้งการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล ท าให้การบริหารงาน
สถานศึกษาในปัจจุบันมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หลักการที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จนั้น คือ  การบริหารงานวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) 2. สภาพ และความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้ง
โดยรวมและรายด้าน ส่วนปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีปัญหา
มากที่สุดคือบริหารงานทั่วไป รองลงมาคืองานบุคลากรงานงบประมาณ และงานวิชาการตามล าดับ 
  สุนันทา หาผลดี (2557) ได้ท าการศึกษา เรื่องแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์   1)เพ่ือศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบ
ระบบงานระบบสารสนเทศและ 2)เพ่ือเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่า 1)สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 31 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นพบวาทุกข้ันของการ
จัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยค าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการตรวจสอบข้อมูล รองลงมาคือการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การจัดเก็บข้อมูล และค าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการ
วิเคราะห์ข้อมูล 2)แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียนทุกขนาด ได้
เสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่เหมือนกัน คือโรงเรียนได้มีขั้นตอนในการ
จัดระบบสารสนเทศ มีการก าหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการประชุมวาง
แผนการปฏิบัติงาน ก าหนด ระยะเวลาการด าเนินงาน แต่งตั้งทีมงาน หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่
ละงานอย่างชัดเจน ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศ ต้น
สังกัดให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ค านึงถึงความต้องการของการ
น าไปใช้ มีแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่ควรอยู่ทั้งในและนอกโรงเรียน 
และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นการตรวจสอบข้อมูล มีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนที่จะน าไปประมวลผล ตรงตามความต้องการของการน าไปใช้หรือแบบฟอร์มที่เก็บรวบรวม 
ตรงตามประเภทของข้อมูล ขั้นการประมวลผลข้อมูล มีการประมวลผลทั้งท าด้วยมือและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการประมวลผล ขั้นการจัดเก็บข้อมูล มีจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ แยก
ประเภทของข้อมูล มีป้ายก ากับ แยกเป็นปีการศึกษาอย่างชัดเจน สารสนเทศจัดท าเป็นรูปเล่ม ข้อมูล
เก็บในลักษณะแฟ้มเอกสาร และส ารองข้อมูลในแผ่นซีดี หรือแผ่นดีวีดี ท าเป็นตารางในรูปแบบ
เอกสารและไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้งายต่อการสืบค้นขั้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ประมวลผลมาแล้ว น าไปเปรียบเทียบให้
สอดคล้อง เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการประกอบการท างาน การตัดสินใจ ยังไม่มีบุคลากรที่ท า
หน้าที่นี้อย่างชัดเจนและ ขั้นการน าข้อมูลไปใช้มีการน าข้อมูลที่ไดไปใช้ประกอบการตัดสินใจตาม
วัตถุประสงค์รายงานข้อมูลไปยังหน่วยงานต้นสังกัดตามระยะเวลาที่ก าหนด เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบทั้งในและนอกโรงเรียน มีรูปแบบการ
รายงานผลและน าเสนอข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งในรูปเอกสารแผ่นพับ รูปเล่มวารสาร และผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต น าข้อมูลที่ได้ไปวางแผน แก้ไขพัฒนา และปฏิบัติจริงในการบริหารสถานศึกษา 
  ชาติชาย ทนะขว้าง (2558) ได้ท าการศึกษา เรื่องการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ผลการวิจัยพบว่า
สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยตามล าดับดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล
ด้านการตรวจสอบข้อมูลด้านการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูลและด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากส่วนปัญหาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับดังนี้  ด้านการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูลด้านการ
วิเคราะห์ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูลและ ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และข้อ เสนอแนะแนวทางการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานศึกษาควรมีการประชุมระดม
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สมองวางแผน และจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือศึกษาปัญหาของสถานศึกษาแล้วหาวิธีการแก้ไข
ปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไปด้านการประมวลผลข้อมูลควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูล 
ควรจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ในการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูลให้เพียงพอกับ ความต้องการด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษาแล้วหาวิธีการแก้ไข 
  พรทิพย์ เริงนิสสัย (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 การวิจัยใน
ครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
2) เพ่ือออกแบบโปรแกรมประมวลผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ (The Systems Development Life Cycle :  SDLC) 5 ขั้นตอนคือ
การศึกษาระบบ (Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ(Systems Analysis) การออกแบบ
ระบบ (Systems Design) การใช้ระบบ (Systems Implementation) และการดูแลรักษาและการ
ตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review) กลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญในการวิ จั ย
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน และผู้ประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาจ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  
แบบประเมินระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจที่มีต่อการสร้างและการใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการน าเสนอผลศึกษาค้นคว้าเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา คือโรงเรียนขาดการเก็บข้อมูลทางวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการนิเทศการศึกษา
อย่างเป็นระบบ 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลสร้าง
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการจากโปรแกรม 
php กับฐานข้อมูล mysql เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน และสามารถเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงาน 3. ผลการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 นั้น พบว่า โรงเรียนมี
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ระบบสารสนเทศตามที่ผู้ใช้ต้องการการจัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล การรายงานข้อมู ล และการ
พิมพ์ข้อมูล สามารถด าเนินการได้ในระดับที่น่าพอใจ 
  พีระพงษ์  มีพวงผล (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบสภาพปัญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา พบการ
วิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายได้ไม่แตกต่างกัน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาด
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดระบบ
สารสนเทศ 1.ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากต้องการอบรมพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล ส่วนครูต้องการให้ครูมี
ความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 2.ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนมากต้องการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ส่วนครูต้องการมีผู้
ตรวจสอบรับรองข้อมูลก่อนการส่งต่อ 3.ด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่วนมากต้องการจัดหาบุคลากรในการประมวลผลข้อมูลให้เพียงพอ ส่วนครูต้องการศึกษาการใช้
โปรแกรมในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 4.ด้านการจัดเก็บข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่วนมากต้องการมีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพและระยะเวลาข้อมูลแต่ละ
ประเภท ส่วนครูต้องการมีงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูล 5.ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากต้องการจัดให้ความรู้ทางสถิติและเทคนิคแก่ผู้มีหน้าที่
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วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนครูต้องการอบรมให้มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 6.ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากต้องการอบรมพัฒนาให้มีความรู้และเทคนิควิธีแก่ผู้มีหน้าที่ในการ
เผยแพร่ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล ส่วนครูต้องการอบรมพัฒนาการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือใช้
น าเสนอข้อมูล 
  ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่องการศึกษาการบริหารระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศในการ
บริหารงาน 4 ด้าน และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
อ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศของสถานศึกษา จ านวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมของการบริหารงาน 4 ด้าน ดังนี้ 1.งานบริหารวิชาการอยู่
ในระดับมากที่สุด 2.งานบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 3.งานบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก 4.
งานบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด 2) แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดย
ภาพรวมของการบริหารงาน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรมีก าหนดวิธีการการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
บริหารงานของสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแหล่งที่มาของข้อมูลส าหรับการบริหารงานของสถานศึกษา ด้านการประมวลผล
ข้อมูล จัดเรียงล าดับแยกแยะตามลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล ใช้ค่าสถิติที่เหมาะสม
กับข้อมูลที่จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุมครบถ้วน ด้านการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจัดล าดับสารสนเทศตามความเร่งด่วนและความส าคัญใน
การน าไปใช้ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลและ
สารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เ พ่ือสะดวกส าหรับการ
สืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
  ดนัย  ศรีวงษา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 2) เพ่ือ
ศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และ3) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศ
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เพ่ือการบริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า  1. โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบส่วนใหญ่  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นผู้จัดท าขึ้น ระบบสารสนเทศที่ใช้เป็นประจ าคือระบบรับส่ง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (AMSS++) ใช้รับส่งหนังสือราชการระหว่างส านักงานเขตพ้ืนที่กับโรงเรียน 
รองลงมา คือระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรู้รายบุคคล (DMC) ใช้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ข้อมูล
จะถูกเรียกใช้ 1 ครั้งต่อเดือน ถัดมาคือระบบบริหารจัดการศึกษา (EMIS) ใช้เก็บข้อมูลครูและบุคลากร
ในโรงเรียน ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลสิ่งก่อสร้าง(BOBEC) ใช้เก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง และระบบบริหาร
จัดการสถานศึกษา (School MIS) ใช้เก็บข้อมูลผลการเรียน 2. ปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน คือโรงเรียนไม่มีผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศโดยตรง ทุกโรงเรียนจึง
มอบหมายครูในโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ โรงเรียนไม่มีเครื่องมือในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่
มีคุณภาพครูขาดทักษะในการใช้ระบบสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนขาด
งบประมาณในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล 3. ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน โรงเรียนต้องการบุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศโดยตรง โรงเรียนควรจัดหา
เครื่องมือจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพและเพียงพอโรงเรียนควรฝึกอบรมทักษะการใช้งาน
ระบบสารสนเทศให้แก่บุคลากร 4. แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ 1) จัดบุคลากรให้รับผิดชอบงานระบบ 
สารสนเทศ 2) จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพและเพียงพอ 3) จัดให้มี
การฝึกอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นประจ าและ 4) จัดสรร
งบประมาณในการเผยแพร่และส าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้เพียงพอค าส าคัญ ระบบสารสนเทศ , การ
จัดการระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
   วราภรณ์ นาชัย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบ
สารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.สร้างแนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศ 2.ประเมินแนวทางการ
บริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็ก
เด็กเล็กประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 54 รายการปฏิบัติดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 10 รายการได้แก่การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบที่ 2 การ
ตรวจสอบข้อมูลตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 8 รายการปฏิบัติได้แก่การก าหนดวิธีด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูลองค์ประกอบที่ 3 การประมวลผลข้อมูล 
ตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 9 รายการปฏิบัติ ได้แก่ ก าหนดวิธีการประมวลผลข้อมูลอย่าง
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เหมาะสม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลองค์ประกอบที่ 4 การ
จัดเก็บข้อมูลตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 10 รายการปฏิบัติได้แก่การก าหนดวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเหมาะสมชัดเจนถูกต้องสะดวกต่อการค้นหาการติดตามผลการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลอยู่
เสมอองค์ประกอบที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 8 รายการปฏิบัติ 
ได้แก่ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่เข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา แต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถทางเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและองค์ประกอบที่ 6 การน า
ข้อมูลไปใช้ ตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 9 รายการปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การน าข้อมูลไปใช้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง และ2) 
ผลการประเมินพบว่าแนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีระดับการ
น าไปปฏิบัติสูงกว่า ค่าเฉลี่ย 3.50 และระดับปัญหาการน าไปปฏิบัติต่ ากว่า ค่าเฉลี่ย 2.50 ซึ่งสูงกว่า 
เกณฑก์ าหนด  
  อรอุมา ขันธพาลี  (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) น าเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 2) ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1.1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสั่งการให้คณะท างานด าเนินการจัดการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วัน เวลา ที่วางแผนไว้ตามปฏิทิน 1.2) การตรวจสอบข้อมูล รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
เป็นผู้ตรวจสอบรายการที่บันทึกต่าง ๆ ว่ามีการบันทึกข้อมูลครบถ้วนทุกรายการที่ก าหนด 1.3)การ
ประมวลผลข้อมูล รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและเอาใจใส่ต่อการ
ประมวลผลข้อมูลเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 1.4)การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ รายการที่มีเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า การด าเนินการจัดประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบ ด้านการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ 1.5)การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมี
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศด้วยรูปแบบเอกสาร คือ เล่มรายงาน แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ วารสาร และ 
2)แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีค่าความเป็นไปได้ท่ีโรงเรียนสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอยู่ในระดับมาก 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Kim (1995) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดองค์การให้
เกิดประสิทธิภาพในประเทศเกาหลี พบว่ารัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีให้ความส าคัญต่อความจ าเป็นใน
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การน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ องค์การ การ
ด าเนินงานประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ผู้ใช้บริการสามารถน าผล
มาใช้ในการวิเคราะห์ได้ซึ่งการจัดระบบดังกล่าวได้รับผลที่เด่นชัดและแน่นอน 
  Fulmer (1995) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า 
การจัดระบบจะเป็นประโยชน์ได้ผล ควรออกแบบระบบโดยผ่านกระบวนการชักจูงรวมถึงการระดม
ทรัพยากรจากทุกภาคส่วนทั้งหมดของการจัดการเพ่ือว่าคณะจะใช้ความเป็นเจ้าของระบบ และใช้ตาม
ความเป็นจริงจะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน 
  Barrett (2001 ) ได้ท าศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยและผลของการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของผู้บริหารโรงเรียน โดยศึกษาผลกระทบของปัจจัยผู้บริหารโรงเรียน
ระดับวิทยาเขต เพศ อายุ จ านวนปี ที่ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจ านวนปีที่มีประสบการณ์
การเป็นผู้บริหาร และความถ่ีของการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและตัวแปรการใช้ที่เห็นว่าใช้
ง่ายเห็นว่ามีประโยชน์  คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการท าหน้า ที่ของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการและการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไปใช้ ผลการศึกษาพบว่า  
1) การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยคุณค่าของสารสนเทศซึ่ง
สอดคล้องกับ ความเข้าใจในเชิงบวกเกี่ยวกับ ความมีประโยชน์  ความมีประสิทธิภาพการท าหน้าที่
และความเป็นเจ้า ของ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนี้ 2) การใช้ระบบนี้น้อย บ่งบอกให้เห็น
ลักษณะได้จากปัจจัยระดับ ทักษะที่มีความสัมพันธ์กับ ความเข้าใจที่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
นี้ยุ่งยาก ซับซ้อน และล่าช้า 3) ผู้ใช้ระบบนี้ที่มีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวนมากปีกว่า
และมีประสบการณ์การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจ านวนมากปีกว่าเข้าใจการไม่มีคุณภาพ
ด้านความถูกต้องแม่นย าการเข้า ถึงได้ ความง่ายในการใช้ และการตอบสนองของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการที่มีผลกระทบต่อการใช้ระบบ 4) ผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
บ่อยครั้งกว่า และที่ใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการเป็นเวลามากปีกว่ามีการอาศัยระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือหาสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจมากกว่า และ5) มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระหว่างผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากับ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสรุปผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการช่วยใน
การปฏิบัติหน้าที่การงานมากขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศสามารถ  



 บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการวิจัย จ าแนกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีท่ี่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็น โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจ
ภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ปีการศึกษา 2564 จาก 5 สถานศึกษา 
จ านวน 318 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4, 2563, น. 7) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาของสหวิทยาเขตปัญจภาคี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 175 คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, น. 607-610) และสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 
             สถานศึกษา                          ประชากร                       กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล”                   136                                  75 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ พุแค                             89                                   49 
โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล”                     50                                   28 
โรงเรียนโคกกระท้อน กิตติวุฒิวิทยา                 23                                   13 
โรงเรียนดอนพุดวิทยา                                 20                                    11 
            รวม                                         318                                   175 

  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรพัฒนำเครื่องมือ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี
ลักษณะของเครื่องมือการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้    

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มี 2 ฉบับ ได้แก่ 
2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้    
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ส ารวจรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ 
(Duel-response format) เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert) มี 5 ระดับ โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้    

5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 

2.2 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเครื่องมือในกำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพ
เครื่องมือ  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้    
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2.2.1 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา 

2.2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์ ที่ใช้ในการวิจัย 
2.2.3 สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย  
2.2.4 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อขอค า

เสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไข 
2.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุง

แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
validity) ได้ค่า IOC (Index of item objective congruence) ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 

2.2.6 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
มาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 

2.2.7 จัดพิมพ์ร่างแบบสอบถามหลังปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปใช้ทดลองใช้กับครู
จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

2.2.8 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากการทดลองใช้ (Try out) ทุกฉบับมา
วิเคราะห์ หาค่าความเที่ยงโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.96 (ภาคผนวก จ) 

2.2.9 จัดพิมพ์ แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป (ภาคผนวก ค)   
 3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้    
3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

3.1.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง
ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1.2 น าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลของ
ส านักงานพ้ืนที่การศึกษาการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ไปยังสถานศึกษาที่เป็นหน่วยการวิเคราะห์ของ
การวิจัย โดยผู้ศึกษา น าส่งด้วยตนเอง พร้อมนัดหมายวัน เวลา ในการขอรับแบบสอบถามคืน 

3.1.3 ผู้ศึกษาติดตามรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืน
จ านวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยได้แบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ตามข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้  
4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม คัดเฉพาะฉบับที่
สมบูรณ์  ได้จ านวน 175 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1.2 น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์  ไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปดังนี้    

1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ของแต่ละฉบับเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ซึ่งจะใช้ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติบรรยาย 

2) แบบสอบถามตอนที่ 2 ของแต่ละฉบับเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา หาค่าเฉลี่ย  และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545, น. 165) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า การปฏิบัติมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความว่า การปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่า การปฏิบัติปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่า การปฏิบัติน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า การปฏิบัติน้อยท่ีสุด 

4.2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น จากสูตร Modified Priority 
Need Index (PNIModified) และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง ซึ่งมีสูตรค านวณ PNIModified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี้ 

 

PNIModified = 
I−D

D
 

 
 เมื่อ  I  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
   D หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน  
 
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเขตสระบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาแห่งละ 2 คน และนักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี จ านวน 2 คน รวม 12 คน 

2. เครื่องมือกำรวิจัยและกำรพัฒนำเครื่องมือในกำรวิจัย  

2.1 ลักษณะเครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งสอบถาม
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตสระบุรี  
โดยเครื่องมือดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 มาก าหนดเป็นประเด็น
ในการสัมภาษณ์  

2.2 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.2.1  สรุประดับความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 1 
2.2.2 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขตสระบุรี 

2.2.3 แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่มุ่งถามความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของค าถามเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตสระบุรี 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

3.2 ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาในการขอสัมภาษณ์และด าเนินการสัมภาษณ์
โดยการเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณาและเสนอแนะ 

3.3 ผู้วิจัยสรุปและบันทึกผลการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์ 
และน าเสนอข้อมูลแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต
สระบุรี 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้    
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี    
 ตอนที่ 3 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นครูผู้สอนและ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบรี จ านวน 
175 คน โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การบริหารและการสอน 
และต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=175) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย  54 30.86 
     หญิง 
     รวม 

121 
175 

69.14 
 100.00 

2. อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี 41 23.43 
 30-40 ปี 80 45.71 
 41-50 ปี 22 12.57 
 มากกว่า 50 ปี 
     รวม 

32 
175 

18.29 
 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 117 66.86 
 ปริญญาโท  55 31.43 
 ปริญญาเอก 
     รวม 

 3 
175 

  1.71 
 100.00 

4. ประสบการณ์การสอน   
 ต่ ากว่า  5 ปี  52 29.71 
 5-10 ปี  54 30.86 
 11-20 ปี  29 16.57 

มากกว่า 20 ปี 
     รวม 

 40 
175 

22.90 
100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.14 มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 66.86 และมีประสบการณ์สอน ระหว่าง 5 – 10 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86  
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี    

 
 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงในตาราง 4.2 
 
ตารางที่ 4.2   ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวม 

(n=175) 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ 
1. การเก็บรวมรวมข้อมูล  3.40   0.51 ปานกลาง    4.71 0.31 มากที่สุด 
2. การตรวจสอบข้อมูล 3.41   0.54 ปานกลาง    4.79 0.25 มากที่สุด 
3. การวิเคราะห์และประมวลผล 
   ข้อมูล 

3.13   0.78 ปานกลาง    4.69 0.34 มากที่สุด 

4. การจัดเก็บข้อมูล 
5. การน าข้อมูลไปใช้ 

3.16 
3.20 

  0.77 
  0.76 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

   4.68 
   4.90 

0.36 
0.16 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 3.25   0.62 ปานกลาง    4.76 0.25 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

X X
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มัธยมศึกษาสระบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25  ( X  = 3.25, S.D. = 
0.62) และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ( X  = 4.76, S.D. = 0.25) 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ( X  = 3.41, 
S.D. = 0.54) ด้านการเก็บรวมรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ( X  = 3.40, S.D. = 0.51) ด้านการ
น าข้อมูลไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ( X  = 3.20, S.D. = 0.76) ด้านการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.16 ( X  = 3.16, S.D. = 0.77) และด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.13 ( X  = 3.13, S.D. = 0.78) ตามล าดับ  
 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ( X  
= 4.90, S.D. = 0.16) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ( X  = 4.79, S.D. = 0.25) 
ด้านการเก็บรวมรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71  ( X  = 4.71, S.D. = 0.31) ด้านการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ( X  = 4.69, S.D. = 0.34) และด้านการจัดเก็บข้อมูล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ( X  = 4.68, S.D. = 0.36) ตามล าดับบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.3-4.7  
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(n=175) 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา
ก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหาร
สถานศึกษา 

3.45 
 
 

   0.61 ปานกลาง    4.73 
 

0.45 มากที่สุด 
X X
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
(n=175) 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูล 
ที่เหมาะสมกับประเภทของ
ข้อมูล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูล 
ที่หลากหลายตามประเภทของ
การใช้ 

3.43 
 
 
 
3.43 
 
 
 

  0.59 
 
 
 

  0.56 
 
 
   

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

   4.66 
 
 
 
   4.62 
 
 
 

0.48 
 
 
 

0.49 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
รายการข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ
การบริหารสถานศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม 

3.41 0.62 ปานกลาง 
 

  4.64 0.48 
 

มากที่สุด 
 

5.บริหารมีการวางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
อย่างเหมาะสม 
6. ผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย 

3.35 
 
 
3.40 

  0.65 
 
 

  0.65 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

  4.70 
 
 
  4.85 

0.46 
 
 

0.36 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 

7. ผู้บริหารออกแบบเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม 

3.36 
 
 

  0.66 
 
 

ปานกลาง 
 
 

  4.81 
 
 

0.39 
 
 

มากที่สุด 
 
 

             รวมเฉลี่ย  3.40  0.51 ปานกลาง    4.71 0.31 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
( X  = 3.40, S.D. = 0.51) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ( X  
= 4.71, S.D. = 0.31) 

X X
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 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ
การบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ( X  = 3.45, S.D. = 0.61) ผู้บริหารสถานศึกษามี
แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลที่หลากหลายตามประเภทของการใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 3.43, 
S.D. = 0.56) และผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลที่เหมาะสมกับประเภทของ
ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43( X  = 3.43, S.D. = 0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35  
( X  = 3.35, S.D. = 0.65) 
 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ( X  = 4.85, S.D. = 0.36)  ผู้บริหารออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ( X  = 4.81, S.D. = 
0.39) และผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ( X  = 4.73, S.D. = 0.45) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลที่หลากหลายตามประเภทของการใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 ( X = 4.62, S.D. = 0.49) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
(n=175) 

การตรวจสอบข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
กระบวนการตรวจสอบข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3.42 
 
 
 

  0.67 ปานกลาง     4.79 
 
 

0.41 มากที่สุด 
 
 
 

X X
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
(n=175) 

การตรวจสอบข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา
ความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง
ก่อนน าไปใช้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจาก
แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

3.38 
 
 
3.43 
 
 

  0.63 
 
 

  0.63 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

    4.88 
 
 
    4.84 
 
 

0.33 
 
 

0.37 
 
 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด 
วิธีการตรวจสอบข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง
ก่อนน าไปใช้ 

3.25 
 
 
3.61 
 
 
 

  0.85 
 
 

  0.64 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

    4.67 
 
 
    4.86 
 
 
 

0.47 
 
 

0.34 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
 
 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ค าแนะน าค าปรึกษาแก่ผู้ใช้และ
เอาใจใส่ต่อการตรวจสอบข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษา
ด าเนินการนิเทศติดตามการ
ตรวจสอบข้อมูลให้เป็นไปตาม
ปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนด 

3.35 
 
 
 
3.42 
 
 
 

  0.65 
 
 
 

  0.68 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

    4.78 
 
 
 
    4.70 
 
 
 

0.41 
 
 
 

0.46 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
มากที่สุด 
 
 
 

รวมเฉลี่ย 3.41 0.67 ปานกลาง     4.79 0.25 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.41 ( X  = 3.41, S.D. = 0.67) และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ( X  = 4.79, S.D. = 0.25) 

X X
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 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้อง
ตามสภาพความเป็นจริงก่อนน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ( X  = 3.61, S.D. = 0.64) ผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  
( X  = 3.43, S.D. = 0.63) ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ( X  = 3.42, S.D. = 0.67) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ( X  = 3.25, S.D. = 0.85) 
 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของข้อมูล
ทุกครั้งก่อนน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ( X  = 4.88, S.D. = 0.33) ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงก่อนน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ( X  
= 4.86, S.D. = 0.34) ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่
เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ( X  = 4.84, S.D. = 0.37) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  
( X = 4.67, S.D. = 0.47) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับกาบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้
วิเคราะห์ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล 

3.14   0.87 ปานกลาง     4.74 0.44 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ตาม
ประเภทของข้อมูล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเรียงล าดับ
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้งาน
อย่างเหมาะสม 

3.18 
 
 
3.13 

  0.88 
 
 

  0.87 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

    4.64 
 
 
    4.62 

0.48 
 
 

0.49 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่
เหมาะสมกับการประมวลผลข้อมูล 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือมา
ใช้ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา
ทบทวนความถูกต้องของข้อมูลที่ได้
จากการประมวลผลก่อนน าไปใช้อย่าง
สม่ าเสมอ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา
ทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้
จากการประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลา
และสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3.18 
 
3.07 
 
 
 
3.13 
 
 
3.06 

  0.88 
 

  0.93 
 
 
 

  0.91 
 
 

0.92 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

    4.62 
 
    4.79 
 
 
 
    4.72 
 
 
  4.73 

0.49 
 

0.41 
 
 
 

0.48 
 
 

0.47 
 
 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 

เฉลี่ยรวม 3.13 0.78 ปานกลาง     4.69 0.34 มากที่สุด 

 
 

X X
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13  
( X  = 3.13, S.D. = 0.78) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ( X  
= 4.69, S.D. = 0.34) 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่
ตามประเภทของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ( X  =3.18 , S.D. = 0.88) ผู้บริหารสถานศึกษา
เลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ( X  =3.18 , S.D. = 0.88) 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ( X  = 
3.14, S.D. = 0.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.06 ( X  = 3.06, S.D. = 0.92) 
 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ( X  = 4.79, S.D. = 
0.41) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74  ( X  
= 4.74, S.D. = 0.44) ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ( X  = 4.73, S.D. = 
0.47) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับการ
ประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ( X  = 4.62, S.D. = 0.49)   
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
วิธีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียม
อุปกรณ์หรือสื่อส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้อย่างหลากหลายเช่น เล่ม
รายงาน แฟ้มข้อมูลเป็นต้น 

3.14 
 
 
3.14 
 

  0.90 
 
 

  0.91 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

    4.63 
 
 
    4.61 

0.49 
 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 

X X
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

การจัดเก็บข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนว
ทางการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่
ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มี
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วย
รูปแบบ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
Google Drive เว็บไซต์ ระบบ
คลาวด์ เป็นต้น 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนว
การดูแลรักษาข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ให้สูญหาย 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มี
ระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้สูญหาย 

3.15 
 
 
3.09 
 
 
 
 
3.15 
 
 
3.24 
 
 

  0.92 
 
 

0.92 
 
 
 
 

  0.92 
 
 

  0.90 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

    4.65 
 
 
4.69 
 
 
 
 
    4.65 
 
 
    4.71  
 
  

0.49 
 
 

0.47 
 
 
 
 

0.48 
 
 

0.45 
 
 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
 
 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
ระเบียบเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับประเภทของการ
ใช้งาน 

3.21 
 

0.90 ปานกลาง 
 

 4.70 0.46 
 

มากที่สุด 
 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการ
นิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศตามปฏิทินปฏิบัติงานที่
ก าหนด 

3.17 
 

0.88 ปานกลาง     4.78 0.41 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
แก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.17   0.89 ปานกลาง     4.86 0.35 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.77 ปานกลาง     4.68 0.36 มากที่สุด 

X X
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 
( X  = 3.16, S.D. = 0.77) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ( X  
= 4.68, S.D. = 0.36) 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อในอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้สูญหาย มีค่าเฉลี่ย 3.24 ( X  =3.24 , S.D. = 0.90) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดระเบียบเข้าถึง
ข้อมูลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทของการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 ( X  =3.21 , 
S.D. = 0.88) ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตาม
ปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ( X  =3.17 , S.D. = 0.88) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วยรูปแบบ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Drive เว็บไซต์ ระบบคลาวด์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ( X  = 
3.09, S.D. = 0.92) 
 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสุดสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ( X  = 4.86, S.D. = 
0.35) ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ( X  = 4.78, S.D. = 0.41) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้
มีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้สูญหาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ( X  = 4.71, S.D. = 0.45) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียมอุปกรณ์หรือสื่อส าหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้อย่างหลากหลายเช่น เล่มรายงาน แฟ้มข้อมูลเป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ( X  = 4.61, 
S.D. = 0.50)   
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 

 

การน าข้อมูลไปใช้ 
สภาพปัจจุบัน  สภาพปัจจุบัน 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาน า
สารสนเทศไปใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการบริหารสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม 

3.17 
 
 
 
3.15 
 
 

  0.91 
 
   
 

  0.87 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

    4.86 
 
 
 
 4.87 
 
 

0.35 
 
 
 

0.34 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
มากที่สุด 
 
 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศมีความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ต่อ
ผู้ปกครองและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.25    0.87 ปานกลาง     4.87 0.34 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ
ของระบบอินเทอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อ
สังคมออนไลน์ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่ผู้ใช้งานอย่างรวดเร็ว
ตามความต้องการ 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ 
 

3.25 
 
 
 
 
3.22 
 
 
 
3.24 
 
 
 
 

   0.88 
 
 
 
 

    0.89 
 
 
 

    0.92 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

    4.83  
 
 
 
 
    4.84 
 
 
 
    4.99 
 
 
 

0.38 
 
 
 
 

0.37 
 
 
 

0.08 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 
มากที่สุด 
 
 
 
มากที่สุด 
 
 
 
 

X X
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

การน าข้อมูลไปใช้ 
สภาพปัจจุบัน  สภาพปัจจุบัน 

 

   S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในแสดงความ
คิดเห็นเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและ
สารสนเทศ 

3.09 0.91 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มี
หน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

3.19 0.90 ปานกลาง 4.94 0.24 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.20    0.89 ปานกลาง     4.90 0.28 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารด้านการน าข้อมูลไปใช้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ( X  = 
3.20, S.D. = 0.89) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ( X  = 4.90, 
S.D. = 0.28) 
 เมื่อพิจารณาสภาพสภาพปัจจุบันเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศมีความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ต่อผู้ปกครองและชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ( X  =3.25 , 
S.D. = 0.87) ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อสังคมออนไลน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ( X  =3.25 , S.D. = 
0.88) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ( X  = 3.24, S.D. = 0.92)  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูล
เพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ( X  = 3.09, S.D. = 0.91) 
 ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ( X  = 
5.00, S.D. = 0.00) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

X X
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ในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 ( X  = 4.99, S.D. = 0.08) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 ( X  = 4.94, S.D. = 0.24) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ( X  = 4.83, S.D. = 
0.38)   
 

ตอนที่ 3  ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  

 
 จากการตอบแบบสอบถามของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจ
ภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
(D) และค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) มาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยการหาค่าดัชนีของ
ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNImodified) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) และดัชนีความ

ต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวม 

 

การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

1. การเก็บรวมรวมข้อมูล  
2. การตรวจสอบข้อมูล 
3. การวิเคราะห์และประมวลผล   ข้อมูล 
4. การจัดเก็บข้อมูล 
5. การน าข้อมูลไปใช้ 

3.40 
3.41 
3.13 
3.16 
3.20 

   4.71 
   4.79 
   4.69 
   4.68 
   4.90 

0.39 
0.40 
0.50 
0.48 
0.53 

5 
4 
2 
3 
1 
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 จากตารางที่ 4.8 ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า ด้านการน าข้อมูลไปใช้มีล าดับความ
ต้องการในพัฒนาเป็นล าดับแรก (PNImodified = 0.53) รองลงมา ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล (PNImodified = 0.50) ด้านการจัดเก็บข้อมูล (PNImodified=0.48) ด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล (PNImodified=0.40) และด้านการเก็บรวมรวมข้อมูล (PNImodified=0.39) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) ดัชนี (PNImodified) 

และล าดับของความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 

 

การน าข้อมูลไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาน าสารสนเทศไปใช้
ในการบริหารสถานศึกษาตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
ได้ต่อผู้ปกครองและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศในรูปแบบของระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซ
เชียว และสื่อสังคมออนไลน์ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ใช้งาน
อย่างรวดเร็วตามความต้องการ 

3.17 
 
 

3.15 
 
 

3.25 
 
 
 

3.25 
 
 

3.22 

4.86 
 
 

4.87 
 
 

4.87 
 
 
 

4.83 
 
 

4.84 

0.53 
 
 

0.55 
 
 

0.50 
 
 
 

0.49 
 
 

0.50 

5 
 
 
3 
 
 
6 
 
 
 
8 
 
 
7 

 



 83 

ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

การน าข้อมูลไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและ
สารสนเทศ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพิ่มเติมหลัง
การใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

3.24 
 
 

3.09 
 
 
 

3.19 

4.99 
 
 

5.00 
 
 
 

4.94 

0.54 
 
 

0.62 
 
 
 

0.55 

4 
 
 
1 
 
 
 
2 

 
 จากตารางที่ 4.9 ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 0.62 (PNImodified=0.62)  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.55 (PNImodified=0.55) และผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.55 
(PNImodified=0.55) และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศในรูปแบบของระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียว และสื่อสังคมออนไลน์  มี
ค่าเท่ากับ 0.49 (PNImodified=0.49) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) ดัชนี (PNImodified) 
และล าดับของความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์
ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ตามประเภทของ
ข้อมูล 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเรียงล าดับข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์มาใช้งานอย่างเหมาะสม 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม
กับการประมวลผลข้อมูล 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษา
ที่เหมาะสม 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล
ก่อนน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

3.14 
 

3.18 
 
 

3.13 
 

3.18 
 

3.07 
 
 

3.13 
 
 

4.74 
 

4.64 
 
 

4.62 
 

4.62 
 

4.79 
 
 

4.72 
 
 

0.51 
 

0.46 
 
 

0.48 
 

0.45 
 

0.56 
 
 

0.51 
 
 

3 
 
6 
 
 
5 
 
7 
 
1 
 
 
4 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล
เพ่ือประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้ 

3.06 
 
 

4.73 0.55 2 

 
 จากตารางที่ 4.10 ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษา
ที่เหมาะสม 0.56 (PNImodified=0.56)  ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่
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ได้จากการประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้  มีค่าเท่ากับ 0.55 (PNImodified=
0.55) และผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล  มีค่าเท่ากับ 0.51 
(PNImodified=0.51) และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับ
การประมวลผลข้อมูล มีค่าเท่ากับ 0.45 (PNImodified=0.45) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) ดัชนี (PNImodified) 

และล าดับของความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

 

การจัดเก็บข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียมอุปกรณ์หรือสื่อ
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างหลากหลาย
เช่น เล่มรายงาน แฟ้มข้อมูลเป็นต้น 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ง่ายและสะดวกต่อ
การใช้งาน 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศด้วยรูปแบบ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Drive เว็บไซต์ 
ระบบคลาวด์ เป็นต้น 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวการดูแล
รักษาข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ไม่ให้สูญหาย 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารอง
ข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้สูญหาย 

3.14 
 

3.14 
 
 

3.15 
 
 

3.09 
 
 
 

3.15 
 

3.24 
 

4.63 
 

4.61 
 
 

4.65 
 
 

4.69 
 
 
 

4.65 
 

4.71 
 

0.47 
 

0.47 
 
 

0.48 
 
 

0.52 
 
 
 

0.48 
 

0.45 
 

6 
 
7 
 
 
4 
 
 
2 
 
 
 
5 
 
9 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

การจัดเก็บข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดระเบียบเข้าถึง
ข้อมูลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ประเภทของการใช้งาน  

8. ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตาม
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานที่ก าหนด  

9. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ  

3.21 
 
 

3.17 
 
 

3.17 
 

4.70 
 
 

4.78 
 
 

4.86 

0.46 
 
 

0.51 
 
 

0.53 

8 
 
 
3 
 
 
1 

 
 จากตารางที่ 4.11 ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ 0.53 (PNImodified=0.53)  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วย
รูปแบบ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Drive เว็บไซต์ ระบบคลาวด์ เป็นต้น มีค่าเท่ากับ 0.52 
(PNImodified=0.52) และผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
ตามปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนด มีค่าเทา่กับ 0.51 (PNImodified=0.51) และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้สูญหาย มีค่าเท่ากับ 0.45 
(PNImodified=0.45) 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) ดัชนี (PNImodified) 
และล าดับของความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

 

การตรวจสอบข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้อง
ของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็น
จริงก่อนน าไปใช้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าค าปรึกษา
แก่ผู้ใช้และเอาใจใส่ต่อการตรวจสอบข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตาม
การตรวจสอบข้อมูลให้เป็นไปตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานที่ก าหนด 

3.42 
 
 

3.38 
 

3.43 
 

3.25 
 

3.61 
 
 

3.35 
 
 

3.42 
 
 

4.79 
 
 

4.88 
 

4.84 
 

4.67 
 

4.86 
 
 

4.78 
 
 

4.70 
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 จากตารางที่ 4.12 ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้  0.44 
(PNImodified=0.44)  ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด มีค่า
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เท่ากับ 0.44 (PNImodified=0.44) และผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าค าปรึกษาแก่ผู้ใช้และเอาใจใส่
ต่อการตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเท่ากับ 0.43 (PNImodified=0.43) และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดใน
กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง
ก่อนน าไปใช้ มีค่าเท่ากับ 0.35 (PNImodified=0.35) 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ (I) ดัชนี (PNImodified) 

และล าดับของความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 
D 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

I 

ดัชนีความ
ต้องการ
จ าเป็น 

PNImodified 

ล าดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการบันทึก
ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึก
ข้อมูล ที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึก
ข้อมูล ที่หลากหลายตามประเภทของการใช้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดรายการข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับการบริหารสถานศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม 

5.ผู้บริหารมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ อย่างเหมาะสม 

6. ผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย 

7. ผู้บริหารออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม 
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 จากตารางที่ 4.13 ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย มีค่าเท่ากับ 0.43 (PNImodified=
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0.43)  ผู้บริหารออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม มี
ค่าเท่ากับ 0.43 (PNImodified=0.43) และผู้บริหารมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
อย่างเหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.40 (PNImodified=0.40) และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูล ที่หลากหลายตามประเภทของการใช้  มีค่าเท่ากับ 0.35 
(PNImodified=0.35) 
 

ตอนที่ 4   ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา และนักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดทั้งระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งานที่รับผิดชอบ และประสบการณ์ในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา จ านวน 12 ท่าน               (ดู
ในภาคผนวกแนบท้าย) ระหว่างวันที่ 15 – 22 กรกฎาคม 2564 ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ คนละ 1 
ชั่วโมง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ใน 5 ด้าน โดยเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็นที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้  (ดูตารางที่ 4.8) จากมากไป
น้อย ได้แก่ 1) การน าข้อมูลไปใช้ 2) การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 3) การจัดเก็บข้อมูล 4) การ
ตรวจสอบข้อมูล 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้สัมภาษณ์ได้ให้เสนอแนะที่ส าคัญในแต่ละด้านดังนี้  
 4.1 การน าข้อมูลไปใช้ ผลจากการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น สูงสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ือหาแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ โดยสัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และนักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 1  กล่าวว่าสถานศึกษาควรมีการบริหารงานสารสนเทศ
ที่มุ่งเน้นในการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทั้งภายในสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะการ
ปรับปรุงแก้ไขสารสนเทศซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่จะน ามาพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างรอบ
ด้าน ดังนั้นสถานศึกษาจะเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ตาม
บริบทของงานนั้นที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบเวทีต่าง ๆ หรือการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงข้อมูล หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
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  ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 2  กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเปิดโอกาสให้
มีการเสนอข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนโดยการใช้รูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์และให้นักเรียนและผู้ปกครองเข้ามาแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ โดยจะรวบรวมประเด็นค าถาม ข้อเสนอแนะ และปัญหาต่าง ๆ มาแยกล าดับความส าคัญ
ในการแก้ปัญหาก่อนหลัง 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 3  กล่าวว่าการด าเนินงานในการจัดท าสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา ควรมีการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางการบริหารสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน สามารถให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีการสะท้อนกลับของความต้องการและข้อเสนอและ 
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุง แก้ไข และแก้ปัญหาให้ตรงกับ
ความต้องการได้ทันที 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 4  กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ได้เข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ให้ข้อแนะน า ในการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเปิดเวทีต่าง ๆ หรือตอบแบบสอบถาม สถานศึกษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพิจารณาความส าคัญในการแก้ปัญหา สิ่งที่ต้องปรับปรุง จัดล าดับ
ความส าคัญ และด าเนินการตามล าดับความส าคัญเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างรอบด้านของสถานศึกษา 
  ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่  5  กล่าวว่าสถานศึกษาควรจะมีการให้นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บุคคลเหล่านั้นมีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
โดยการให้ตอบแบบสอบถามหรือการประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานด้าน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ทางกิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และอาคาร
สถานที่ โดยกิจกรรมต่าง ๆ จะถูกจัดล าดับความส าคัญในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
  ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่  1 กล่าวว่าสถานศึกษาได้
จัดรูปแบบสารสนเทศออกเป็นกลุ่มงานต่าง ๆ ในการบริหารงานในสถานศึกษา โดยข้อมูลสารสนเทศ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อที่ให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงสภาพบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนที่ให้นักเรียนให้ตรงกับความต้องการ ได้มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ และหาข้อปรับปรุงและแก้ไข ในส่วนของการบริหารวิชาการของ
โรงเรียนได้มีการปรับปรุงหลักสูตรโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น โดย
ให้ปราชญ์ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงการจัดท า
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและมีการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา การน าข้อมูล
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สารสนเทศด้านการบริหารกิจการนักเรียนเข้ามาใช้ในการพัฒนานักเรียน โดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การน าเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศของนักเรียน การเข้าเรียน รูปแบบรายงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
  ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าสถานศึกษาควรจัดให้
นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนในด้านการ
วัดประเมินผลและการใช้งานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการให้นักเรียนเข้าถึงสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ทางด้านการศึกษาต่อซึ่ง
สถานศึกษาจะมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่ให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ปกครองสามารถ
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อมูลที่สถานศึกษาน าเสนอออกไปและต้องการให้เพ่ิมเติมข้อมูลด้านใดผ่าน
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของทางสถานศึกษา  
  ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 3 กล่าวว่าสถานศึกษาควรจัดให้มี
การแสดงความคิดเห็นเพ่ือสะท้อนปัญหาที่พบหรือเกิดข้อบกพร่องในการน าเสนอข้อมูลที่ไม่รอบด้าน
และไม่ตรงต่อความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนา
รวมถึงการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานสถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารจะได้น าข้อมูลมาพิจารณา
ตัดสินใจในการวางแผนจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 4 กล่าวว่าการน าข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาไปเผยแพร่ให้กับสาธารณชนได้รับทราบ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน สามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านั้นมารวบรวม และน าปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขมากที่สุด  
  ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 5 กล่าวว่า การจัดท าระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้นการรับฟังข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันต่อการความต้องการที่เกิดขึ้น กิจกรรมในรูปแบบที่น ามาใช้ โดยงาน
ระบบสารสนเทศต้องพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสถานศึกษาว่าข้อมูลส าหรับการ
เผยแพร่ส่วนใดเกี่ยวข้องกับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนทีจะเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
  นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่าสถานศึกษาควรเปิดโอกาส
ให้ผู้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา ท าให้เกิดการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนที่ท าให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
ความต้องการต่าง ๆ หรือปัญหาที่เกิดขึ้นได้รับการปรับปรุงแก้ไขทันที และสามารถใช้สารสนเทศใน
การวางแผน จัดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการ และท าให้เกิดการยอมรับของสังคมภายนอก
สถานศึกษา 
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  นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าการน าข้อมูลไปใช้
สถานศึกษาควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา 
การให้บุคคลที่เกี่ยวข้อเข้ามามีส่วนร่วมนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะเป็นการสะท้อนความต้องการ เพ่ือ
รวบรวมน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศกล่าวโดยสรุปว่า 1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ส่งเสริมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารระบบสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา 2) ควรก าหนดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาใช้ในการบริหารให้
หลากหลายสอดคล้องกับความพร้อมของ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การส ารวจความ
ต้องการจากแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือเวทีในการประชุมผู้ปกครองนักเรียน หรือเวทีของชุมชน
และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมจากนักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน มาใช้ข้อมูลในการประกอบนโยบายในการบริหารสถานศึกษาอย่างจริงจัง  
 4.2 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ผลจากการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
สูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษาที่
เหมาะสม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพื่อหาแนวทางการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 
ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และนักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาให้
มีคุณภาพ ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่จะเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้ส าหรับการวางแผนในการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาโดยข้อมูลที่มีคุณภาพต้องผ่านการประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาโดยผู้บริหารสามารถใช้ชุดข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่  2   กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องน ามาประกอบการวางแผนเพ่ือการพัฒนา
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นเพ่ือการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพ การบริหารงานในสถานศึกษาตาม
โครงสร้างการบริหารงานนั้นจะครอบคลุมการท างานในทุกด้านของสถานศึกษา ในการบริหารงาน 4 
ฝ่ายภายในสถานศึกษาจะต้องน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการวิเคราะห์มาพิจารณาและจัดล าดับ
ความส าคัญในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการขับเคลื่อนในการพัฒนาอย่างรอบด้าน 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 3 กล่าวว่า ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและ
น ามาวิเคราะห์อย่างรอบด้าน เป็นสิ่งที่ทุกสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญเพราะจัดเป็นสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์และตรงกับบริบทที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้สารสนเทศที่
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ได้จากการวิเคราะห์มาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจในการบริหารงาน และเป็นการสะท้อนสิ่งที่
เกิดข้ึนจริงภายในสถานศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์และสิ่งที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 4  กล่าวว่า การน าข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษามาประมวลผลท าให้เกิดสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญอย่างยิ่งเพราะข้อมูลดังกล่าวจะน ามาวิเคราะห์ เพ่ือน ามาวางแผนในเรื่องที่ส าคัญต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดแนวทางใน
การพัฒนา โดยการเปรียบเทียบข้อมูลในปีการศึกษาที่ผ่านมาว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ผล
การติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาต่อและมีงานท าของนักเรียน  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่  5  กล่าวว่า สถานศึกษาควรจัดให้มี
คณะท างานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยรูปแบบของคณะท างาน
ที่ทุกภาคส่วนของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหาร เพ่ือท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้รวบรวมจากส่วนที่
เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลอย่างแท้จริงและตรงกับบริบทและความต้องการ รวมถึงทราบถึงสภาพปัญหา
และสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจะได้น าผลที่ได้มาบริหารจัดการในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง  
  ผู้ ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่  1  กล่าวว่า 
กระบวนการท างานของการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนคือ 
งานสารสนเทศของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการให้ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน อยู่ในรูปแบบของ
คณะท างาน 4 ฝ่ายของสถานศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบในฝ่ายเข้ามาร่วมกันประมวลผลข้อมูลเพ่ือ
น าเสนอรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับผู้บริหารได้รับทราบเพ่ือให้ผู้บริหารจะได้น าข้อมูลไปใช้ใน
การบริหารจัดการของสถานศึกษา  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าผู้บริหารควร
จัดให้มีการด าเนินการจัดท าสารสนเทศของสถานศึกษา จะด าเนินการประจ าทุกปีการศึกษาโดยจะมี
ขั้นตอนในการน าข้อมูลที่ได้รับจากฝ่ายต่าง ๆ มาท าการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศมา
วิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษาอย่างรอบด้าน ข้อมูลจะมีความสอดคล้องกับการบริหารงานของ
สถานศึกษาเพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศฉบับสมบูรณ์และพร้อมใช้ส าหรับให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
ส าหรับการตัดสินใน การวางแผนการจัดการต่าง ๆ ให้เกิดคุณภาพของสถานศึกษา  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 3  กล่าวว่า งาน
สารสนเทศสถานศึกษาเป็นส่วนงานที่ส าคัญและมีกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา โดย
รูปแบบการบริหารจัดการสารสนเทศภายในสถานศึกษา จะก าหนดคณะท างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องมา
ด าเนินการในรูปแบบของคณะท างานเพ่ือน าข้อมูลเชิงตัวเลขมาท าการประมวลผลโดยมีการน าเอา
เทคโนโลยีมาช่วยส าหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพและตรงกับ
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บริบทของสถานศึกษา ข้อมูลที่วิเคราะห์สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา และทันท่วงทีเพ่ือผู้บริ
หารจะได้น าไปตัดสินใจในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้ตรงกับความต้องการของ
ชุมชนและสังคม   
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 4  กล่าวว่าการ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเป็นงานประจ าที่สถานศึกษาต้องด าเนินการให้สอดคล้องการ
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจะมีโปรแกรมที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานมาช่วยส าคัญการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้งานได้ทันที ซึ่งในปัจจุบันนี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสถานศึกษาบริหารจัดการท าให้
ข้อมูลสะดวกต่อการน ามาใช้ในการตัดสินใจ 
  ผู้ ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่  5  กล่าวว่า 
กระบวนการด าเนินการเกี่ยวกับการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูล
เกี่ยวข้องกับฝ่ายงานใดบ้างในสถานศึกษา กระบวนการจะเกิดการท างานจากจุดเริ่มต้นของการ
รวบรวมข้อมูล ต้องมีผู้รับผิดชอบที่เป็นศูนย์กลางในการประมวลผลในรูปแบบที่หลายหลาย ท าให้
ได้รับสารสนเทศน ามาวิ เคราะห์ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษา 
ผู้บริหารจะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการวางแผนรูปแบบการขับเคลื่อนนโยบาย โครงการ กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับนักเรียนและชุมชน   
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่าการ
ประมวลผลให้ได้สารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือในไปวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีข้อแตกต่างกันไปในบางสถานศึกษาด้วยบริบทที่แตกต่างกัน เช่น การให้
ความส าคัญในกระบวนการท างานของงานสารสนเทศสถานศึกษาของผู้บริหาร ขนาดของสถานศึกษา 
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงบุคลากรที่มาสนับสนุนด้านการท างานท าให้ข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้มากน้อยไม่เท่ากัน ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค์ส าหรับ
การพัฒนาสถานศึกษาในบางแห่งได้ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่า ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญในการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล  เพราะเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก
ส าหรับการใช้ผลการวิเคราะห์มาพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยกระบวนการท างานควรมีการ
วางรูปแบบ ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล รวมถึงผู้บริหารต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการต่าง ๆ ท าให้ได้รับทราบข้อมูลที่ส าคัญและสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจวางแผน
และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง 
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือมา
ใช้ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม กล่าวโดยสรุปว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดคณะท างานที่
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ได้รับการแต่งตั้งที่มีความเชี่ยวชาญ หรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงในการวิเคราะห์และประมวลผล
ร่วมกันในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานของการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 3) ผู้บริหารควรน าข้อมูล
ที่ผ่านการประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล มาใช้ส าหรับการวางแผนและตัดสินใจส าหรับการจัด
การศึกษาให้เกิดคุณภาพ  
 4.3 การจัดเก็บข้อมูล ผลจากการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลเพื่อหาแนวทางเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูล โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษา และนักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีมุมมอง
ในการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นส าคัญ ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาในช่วง
เปลี่ยนผ่านมีการใช้การบันทึกข้อมูลลงบนกระดาษ ท าให้ยากต่อการจัดเก็บและสูญสลายไปตามเวลา 
การมีพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการบริหารการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือให้สะดวกต่อการปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาและไม่เกิดการสูญหาย การน าระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลออนไลน์ในรูปแบบคลาวด์ โปรแกรมที่สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลได้ถูกน ามาใช้ในการอ านวย
ความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช่น Google Drive มีการจัดระบบโฟลเดอร์ส าหรับการ
จัดเก็บและผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงตามสิทธิ์ต่าง ๆ รวมถึงผู้บริหารสามารถเรียกใช้งานได้ทุกที่ทุก
เวลา รวมทั้งการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทที่
ส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
การจัดเก็บข้อมูลเป็นกระบวนการที่ส าคัญ การจัดกระท าในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารจัดการ
สารสนเทศภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดความรับผิดชอบ มีหน้าที่ในการท างานแต่และฝ่ายงาน
ในสถานศึกษา การปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ จะก าหนดให้ผู้รับผิดชอบ คณะผู้บริหาร 
ร่วมกันวางแผนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยน ารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อการเรียกใช้งาน และไม่เกิดการสูญหายของข้อมูล ปัจจุบันนี้
มีเทคโนโลยีที่หลากหลาย มีให้เลือกใช้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 3  กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการบริหารระบบสารสนเทศ ด้านการจัดเก็บข้อมูลควร
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รูปแบบการบริหารในแบบเดิมควร
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดเก็บ
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ข้อมูลเป็นวิธีการที่ท าให้เกิดความคล่องตัวในการน าข้อมูลมาใช้ได้ทันต่อความต้องการทันที และเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว แลง่ายต่อการเข้าถึง แต่การปรับเปลี่ยนนั้นจะต้องท ากันแบบคู่กันไป ต้อง
พิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของการจัดเก็บในงานนั้น ๆ 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 4 กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษา ควรมีการวิเคราะห์ร่วมกันของผู้บริหาร
สถานศึกษาและคณะท างานสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมปัญหาหรือความต้องการต่าง ๆ ที่เป็นระบบเดิม
ที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน ๆ ต่าง เข้ามาสนับสนุนการ
จัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอย่างไร ซึ่งกระบวนการนี้แต่ละสถานศึกษาอาจมีข้อแตกต่างกันบ้างทางด้าน
เทคนิคและวิธีการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาปรับการใช้งานให้เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการให้
ค าปรึกษาหรือแนะน าในการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา การเข้ามีส่วนร่วม
จะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรครวมถึงขั้นตอนของการท างานที่เกี่ยวข้อง การจัดเก็บข้อมูลของ
สถานศึกษาอาจจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร และสื่อบันทึกข้อมูล และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาปรับใช้ ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูลจึงต้องมีการจัดระบบให้มีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการค้นหา และ
เรียกใช้งานได้ทันที การ ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บข้อมูลจะต้องอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการการ
บริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาของสถานศึกษาต่อไป 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 1  กล่าวว่าการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษา ด้วยปัจจุบันความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ สถานศึกษาต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาในระบบ
การจัดเก็บข้อมูลจากการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร และสื่อบันทึกข้อมูล มาเป็นการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่างหลากหลาย สถานศึกษามีความสะดวกในการใช้ข้อมูล
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าการจัดเก็บ
ข้อมูลจากเอกสาร และสื่อบันทึกข้อมูล ท าให้เกิดปัญหาหลาย ๆ ด้าน เช่นการสูญหายของข้อมูล และ
การเข้าถึงข้อมูลมีข้อจ ากัด สถานศึกษาในปัจจุบันมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี จึงให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท า
ให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ปฏิบัติงาน ในการบันทึกข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นปัจจุบัน
และสามารถสืบค้นได้ทันที  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 3 กล่าวว่าการจัดเก็บ
ข้อมูลมีส่วนส าคัญที่จะท าให้ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  แนวทางในการ
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ด าเนินการนั้นจะต้องมีการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีความทันสมัย ง่ายต่อการ
ใช้งาน และไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อผู้ปฏิบัติงาน รูปแบบนั้นจะเป็นการท างานบนระบบออนไลน์ มี
การแบ่งการจัดเก็บชัดเจน โฟลเดอร์ในกลุ่มงานต่าง ๆ การก าหนดการเข้าถึงของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
วางแบบฟอร์มส าหรับการจัดเก็บให้ชัดเจน และมีคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 4 กล่าวว่าการจัดเก็บ
ข้อมูลต้องมีการวางรูปแบบที่สอดคล้องกับการน าข้อมูลไปใช้ ดังนั้นคณะท างานสารสนเทศต้องมีการ
จัดประชุมชี้แจง ในขั้นตอนของการบันทึกข้อมูล โดยการใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ ที่มีการวาง
รูปแบบการท าให้งานให้เกิดความสะดวก คล่องตัว และสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา และทุก
สถานที่ การจัดกับข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ ที่ปรับปรุงและพัฒนามาจากรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลแบบเดิมที่จัดเก็บในกระดาษบันทึกข้อมูล รูปเล่มรายงาน ผู้ดูแลข้อมูลของแต่ละฝ่ายงาน
จะมีความเชี่ยวชาญในการท างานเป็นอย่างมาก 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 5 กล่าวว่ากระบวนการ
ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูล สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญเพราะ การบันทึกข้อมูลลงกระดาษ และสื่อ
บันทึกข้อมูลมีข้อจ ากัด ท าให้ต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง โดยต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาช่วยแต่ต้องมีการจัดระบบ รูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลให้มีความชัดเจน มีขั้นตอนการปฏิบัติที่
เป็นระบบจะท าให้เกิดความสะดวกสบายต่อการท างานในสถานศึกษา  
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่าระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
และมีความส าคัญมาก เพราะสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ได้ทันที การวางระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลต้องอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหาร ความต้องการใช้ข้อมูลต้องเข้าถึงได้
ทันที ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางแผนการจัดเก็บให้เป็นระบบ และง่ายต่อการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ต้องน าการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานเดิมที่เน้นรูปแบบการจัดเก็บเอกสาร รูปเล่มรายงาน และสื่อจัดเก็บข้อมูล ที่
ต้องเก็บรักษา อาจเกิดการสูญหาย และไม่สะดวกต่อการใช้  โดยน าระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบ
ออนไลน์เพ่ือให้การด าเนินการสามารถท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถเรียกมาใช้ประโยชน์ได้
ทันท ี
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ กล่าวโดยสรุปว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและพัฒนาให้มีเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 2) ผู้บริหาร
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สถานศึกษาส่งเสริมและก ากับติดตามการด าเนินการ โดยให้คณะท างานสารสนเทศต้องมีการจัด
ประชุมชี้แจง ในขั้นตอนของการบันทึกข้อมูล  3) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการออกแบบ
เครื่องมือที่สอดคล้องกับการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 4) ผู้บริหารส่งเสริมในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการท างาน 5) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางใน
การเรียกใช้งานสารสนเทศให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย 6) ผู้บริหารและ
ฝ่ายงานในสถานศึกษาสามารถน าสารสนเทศท่ีจัดเก็บไปใช้งานได้ทันที  
    4.4 การตรวจสอบข้อมูล ผลจากการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น สูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ือหาแนวทาง
เกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูล โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และ
นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่าความถูกต้องของข้อมูลคือเรื่องที่
ส าคัญในการบริหารระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา เพราะข้อมูลถ้าเกิดความผิดพลาดจะส่งผล
เสียต่อองค์การ ผู้บริหารต้องวางแผนส าหรับการตรวจสอบข้อมูล โดยก าหนดการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละฝ่ายงานเพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในรูปแบบของคณะกรรมการ
ตามค าสั่งของสถานศึกษา การตรวจสอบและกลั่นกรองการพิจารณาจะด าเนินการโดยยึดค าสั่ งและ
ระเบียบของทางราชการน ามาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา เมื่อพบข้อมูลที่ผิดพลาดให้บันทึก
รายละเอียดและด าเนินการแก้ไข และรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ   
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก การตรวจสอบจะเป็นการลด
ข้อผิดพลาดก่อนที่จะน าไปประมวลผล สถานศึกษาต้องตั้งคณะท างานเกี่ยวกับการบริหารระบบ
สารสนเทศขึ้นมาเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการดังกล่าวในรูปแบบของการติดตามสภาพการปฏิบัติงานในการตรวจสอบข้อมูล
รวมถึงทราบถึงปัญหาของข้อมูล เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นได้  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 3 กล่าวว่าการบริหารระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษากระบวนการขับเคลื่อนที่ส าคัญคือการบริหารงานในฝ่ายต่าง ๆ ที่จะเป็นขั้นตอบการ
ตรวจสอบความถูกต้องที่รอบด้านที่สุด เพราะเป็นมีภาระงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่ต้องตรวจสอบ
ข้อมูล ผู้บริหารต้องแต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินงานที่สอดคล้องการวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ให้ช่วยกลั่นกรองและตรวจสอบ การตรวจสอบตามระเบียบและค าสั่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดที่จะ
เกิดข้ึนได้และได้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมก่อนน าไปประมวลผล  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 4  กล่าวว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นในสถานศึกษามี
หลากหลายและวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลไปใช้ก็แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรวาง
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แผนการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบและต้องก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผล กระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลต้องมีระเบียบแบบแผนที่จะให้ผู้ตรวจสอบน ามาเป็นแนวทางในการตรวจสอบให้
ชัดเจน จะท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องในระดับหนึ่ง 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 5 กล่าวว่าแนวทางการตรวจสอบข้อมูล 
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ การบริหารจัดการเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะวางแผนในการ
ปฏิบัติการในการตรวจสอบข้อมูลอย่างไร คณะท างานที่ได้รับมอบหมายจะมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนของการตรวจสอบข้อมูล ถ้ากระบวนการชัดเจนจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
และสามารถน าข้อมูลไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
สถานศึกษา 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 1  กล่าวว่าการ
ด าเนินงานในการตรวจสอบข้อมูลของสถานศึกษาจะด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้งของสถานศึกษาโดยให้หัวหน้างานแต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม โดยการก าหนดข้อมูลที่ต้องการ
ตรวจสอบว่าเป็นข้อมูลประเภทใด และน าไปใช้งานกับส่วนที่เกี่ยวข้องใด ดังนั้นผู้ตรวจสอบข้อมูล
จะต้องมีความเชี่ยวชาญและเป็นผู้รับผิดชอบในฝ่ายงาน โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีผู้บริหารควรให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการตรวจสอบ  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่ากระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลในสถานศึกษาการพิจารณาความถูกต้องจะด าเนินการภายในคณะท างานที่ได้รับ
มอบหมายโดยมีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน โดย
สถานศึกษาจะบริหารงาน 5 ฝ่าย คือฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณและงานบุคคล ฝ่าย
บริหารกิจการทั่วไป และฝ่ายบริหารกิจการนักเรียน ฝ่ายงานทั้งหมดจะเจ้าหน้าที่และหัวหน้างานที่
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล และแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและรายงานผลมายังงานสารสนเทศของ
สถานศึกษาการด าเนินการจะเป็นขั้นตอนที่ลดข้อผิดลพลาดก่อนน าไปประมวลผลและการวิเคราะห์
ข้อมูล 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 3 กล่าวว่าสถานศึกษา
ได้ก าหนดให้การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีคณะกรรมการในการปฏิบัติงาน ตามค าสั่งที่มอบหมาย
จากคณะผู้บริหารสถานศึกษา คณะท างานจะประกอบไปด้วยฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
การตรวจสอบข้อมูลจึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ด าเนินการโดยยึดแนวทางใน
การด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของสถานศึกษา ถ้าพบข้อผิดพลาดก็ให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง และ
จะมีการประชุมเพ่ือสรุปการด าเนินการเพ่ือรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ  
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  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 4  กล่าวว่าการ
ตรวจสอบข้อมูลมีความจ าเป็นอย่างมากเพ่ือลดข้อผิดพลาดก่อนน าข้อมูลไปประมวลผล การ
ด าเนินการต้องมีแนวทางในการตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจน และมีแหล่งอ้างอิงของข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือ วิธีการด าเนินงานต้องให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลด าเนินการตรวจสอบเพราะจะเป็น
แหล่งข้อมูลของต้นเรื่อง การบริหารงานจะต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ การสะท้อนปัญหาในการด าเนินการต่าง ๆ ต้องจัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารได้รับ
ทราบข้อมูล 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 5  กล่าวว่าการ
ตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้อง ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในสถานศึกษา กระบวนการ
ท างานต้องมีความละเอียด รอบคอบเพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะน าข้อมูลไปพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
ของสถานศึกษา การตรวจสอบข้อมูลจะด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการงานระบบสารสนเทศ 
การวางรูปแบบการตรวจสอบข้อมูล จะมีหัวหน้างานในแต่ละฝ่ายที่เป็นผู้ใช้โดยตรงเข้ามีด าเนินการ
ท าให้เกิดข้อมูลที่ผิดพลาดน้อยที่สุด  
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่  1 กล่าวว่าใน
สถานศึกษาข้อมูลต่าง ๆ มีความส าคัญเป็นอย่างมากผู้บริหารต้องเข้ามาสนับสนุนการด าเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม และมีการก ากับติดตามในการด าเนินงานทุกขั้นตอน การบริหารระบบสารสนเทศ เรื่องท่ี
ต้องระวังเป็นอย่างมากคือข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลต้องท าในทุกข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้ เพราะ
ถ้าข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา  
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าการ
ตรวจสอบข้อมูลควรน าเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดภายในสถานศึกษา โดยต้องมีคณะท างานระดับสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันได้มีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาช่วยลดขั้นตอนหรือช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องที่อ้างอิงจากฐานข้อมูลของหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ข้อมูลการเข้าเรียนของนักเรียน ข้อมูลความต้องการได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษา  
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของ
ข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้ กล่าวโดยสรุปว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีคณะกรรมการที่ได้รับ
การแต่งตั้งของสถานศึกษาด าเนินการการตรวจสอบข้อมูล 2) ผู้บริหารก าหนดให้หัวหน้างานแต่ละ
ฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการก าหนดข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบว่าเป็นข้อมูลประเภทใด และ
น าไปใช้งานกับส่วนที่เกี่ยวข้องใด 3) ผู้บริหารก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลต้องมีความ
ถูกต้องก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผล 4) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้เกิดความแม่นย าและตรวจสอบได้ก่อนที่จะน า
ข้อมูลไปใช้ 
 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลจากการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ผู้บริหาร
ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ือหาแนวทางเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และนักการศึกษา
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 1 กล่าวว่าการบริหารระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาด้านการเก็บรวมรวมข้อมูล ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารจัดการ 
ซึ่งจะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการจัดเก็บ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมในการให้เกิดการ
ใช้จริงภายในสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เช่น การน า Google Workspace มาช่วยส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูล   
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 2  กล่าวว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
จุดเริ่มต้นของการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษา กระบวนการจัดเก็บต้องมีระบบที่ดีและ
อ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน กิจกรรมทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาจะเป็นแหล่งการเก็บข้อมูล ดังนั้นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องอาศัยจากหลายฝ่าย
งานในสถานศึกษาและงานระบบสารสนเทศต้องออกแบบเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา 
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 3  กล่าวว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
สถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนในการเก็บรวมรวมให้สอดคล้องการกับสารสนเทศที่ต้องการของ
สถานศึกษาดังนั้นจะต้องการให้ทุกภาคส่วนในสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ ก าหนด
วิธีการเก็บ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วและสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที และมีโปรแกรมที่สนับสนุนการท างานของสถานศึกษา ให้
ด าเนินการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 4  กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการวางรูปแบบการด าเนินการให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม ดังนั้นการให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ควรมีการวาง
แผนการบริหารจัดการให้เป็นระบบ โดยตั้งคณะท างานขึ้นมาเพ่ือวางระบบ และความต้องการข้อมูล
ในด้านต่าง ๆ เกิดจากหลายฝ่ายงานในสถานศึกษา กระบวนการขับเคลื่อนที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม
รวมถึงเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาท่านที่ 5 กล่าวว่าการจะพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพหรือล้มเหลว ขึ้นอยู่การก าหนดนโยบาย หรือแนวทางของ
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สถานศึกษาเป็นส าคัญ ผู้บริหารต้องขับเคลื่อนแนวทางหรือก าหนดให้เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง
ให้เกิดข้ึนกับสถานศึกษา ดังนั้นการวางระบบการบริหารจัดการ ต้องรอบด้านและตรงกับวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นกับการ
บริหารองค์การ การวางระบบและรูปแบบให้คณะท างานในส่วนงานสารสนเทศสถานศึกษา จะท าให้
เกิดแนวทางและการลงมือปฏิบัติ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 1  กล่าวว่า การ
ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลในปัจจุบันของสถานศึกษา ได้ใช้ระบบออนไลน์เข้าจัดการ ท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการจัดเก็บ มีการแบ่งส่วนงานให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม มีการติดตาม
การจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ และก าหนดการติดตามงานเป็นระยะ ท าให้การบริหารงานด้านการ
เก็บรวมรวมข้อมูลมีประสิทธิภาพ  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่า สถานศึกษา
มีการเก็บรวมข้อมูลที่หลากหลาย โดยก าหนด รูปแบบของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บตามความเหมาะสม 
เช่น ก าหนดให้มีโฟลเดอร์ไว้ส าหรับเก็บไฟล์งาน ประเภทไฟล์เอกสาร ไฟล์รูป ไฟล์เสียง ในรูปแบบ 
Google Drive การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทตัวเลขจะใช้ Google Sheet และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจะใช้ Google From โดยคณะท างานสารสนเทศจะพิจารณาตามบริบท
และความเหมาะสม  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 3 กล่าวว่าสถานศึกษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบเอกสาร และระบบออนไลน์ โดยเน้นวิธีการแบบคู่ขนานเป็น
การเตรียมความพร้อมในการใช้ระบบออนไลน์ส าหรับอนาคต ซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็กจะมี
ผู้รับผิดชอบจ านวนน้อย ท าให้ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่มาก  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 4 กล่าวว่าสถานศึกษา
ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบงานคอมพิวเตอร์เข้ามาบริหารจัดการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยก าหนดผู้ดูแลระบบในทุกฝ่ายงาน ท าให้การเก็บรวมรวมข้อมูลมีประสิทธิภาพ รวมเร็ว และพร้อม
ที่จะน าข้อมูลตรวจสอบ และประมวลผลได้ทันทีและพร้อมต่อการน าข้อมูลไปใช้ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา  
  ผู้ให้สัมภาษณ์หัวหน้างานสารสนเทศในสถานศึกษาท่านที่ 5 กล่าวว่าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกระท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพราะได้น าเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาประยุกต์ในการท างาน โดยการก าหนดวิธีการ และการออกแบบ การกรอกข้อมูลแบบออนไลน์ ท า
ให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอน และลดปริมาณกระดาษ   
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 1 การเก็บรวบรวม
ข้อมูลของสถานศึกษาในปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบที่หลากหลาย โดยสถานศึกษาต่าง ๆ ได้น าเอา
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ท าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ผู้บริหารมีส่วนส าคัญใน
การขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติในการบริหารงานได้มากท่ีสุด 
  ผู้ให้สัมภาษณ์นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาท่านที่ 2 กล่าวว่าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลว่ามีส่วนใด
ที่ต้องการในรูปแบบใด ข้อมูลเป็นประเภทไหน อย่างไร เพ่ือออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ และข้อมูลที่เก็บรวบรวมต้องสะดวกต่อการเข้าถึง และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา 
ซึ่งจ าเป็นต้องน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลายกล่าวโดยสรุปว่า 1) ผู้บริหารวางแผนในการบริหารการเก็บรวบรวมข้อมูลภายใน
สถานศึกษา  2) ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนทุกฝ่ายงานต้องร่วมกันวางแผน 3) ผู้บริหาร
ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 4) ผู้บริหาร
ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์มาการเก็บรวมรวมข้อมูลมีประสิทธิภาพ  
  



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี   
  1.1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย  

  ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพึ่งประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็น                       
  1) ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สระบุรี จ านวน 318 คน โดยการ
วิจัยในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สระบุรี จ านวน 175 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นสุ่มอย่างง่าย  
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  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ซึ่งเป็นเครื่องมือ ที่ผ่านการตรวจ
ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงด้านเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 - 1.00 
และมีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.96 
  3) การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยติดต่อประสานงานกับผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และส่งแบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศึกษา
มัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี  สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ไปยัง
สถานศึกษาทางออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ถึง วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 แล้วเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองผ่านออนไลน์ตามเวลาที่ก าหนด โดยได้รับแบบสอบถามที่
สมบูรณ์จ านวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
  4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสห
วิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์หาล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
PNI (Modified Priority Needs) 
  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
  1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ครูผู้ดูแล
ระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน และนักการศึกษาทางเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 2 คน รวม
จ านวน 12 คน 
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  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีประเด็นเนื้อหา

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้
ประเด็นค าถามมาจากผลการท าวิจัยระยะท่ี 1 
  3) การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างซึ่งมีประเด็นเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 12 คน (ภาคผนวก ข) ด าเนินการสัมภาษณ์ เป็นเวลาคนละ 1 ชั่วโมง       
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 ถึง วันที่ 22 กรกฎาคม 2564 หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์และ
เรียบเรียงข้อมูลเพ่ือสรุปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
  4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา 
 1.3 สรุปผลการวิจัย 
  1.3.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการน าข้อมูลไปใช้  ด้านการ
จัดเก็บข้อมูล และ ด้านการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแต่ละด้านสรุป ได้ดังนี้ 

1) ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการตรวจสอบข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง
ก่อนน าไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

2) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไป
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น้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลที่หลากหลายตามประเภทของการใช้  ผู้บริหาร
สถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อย่างเหมาะสม ด้าน 

3) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี  ด้านการน าข้อมูลไปใช้ รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ต่อผู้ปกครอง
และชุมชนอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อสังคมออนไลน์ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูล
เพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสมต้น  

4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการจัดเก็บข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกัน ไม่ให้สูญหาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาก าหนดระเบียบเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทของการใช้งาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตามปฏิทินปฏิบัติงานที่
ก าหนด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศด้วยรูปแบบ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Drive เว็บไซต์ ระบบคลาวด์ เป็น 

5) การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่
ตามประเภทของข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับการประมวลผลข้อมูล 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในกลุ่ม 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือ
ประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
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  1.3.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด              
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้านการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยแต่ละด้าน
สรุป ได้ดังนี้ 

1) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านั กงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี  ด้านการน าข้อมูลไปใช้ รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อสังคมออนไลน์    

2) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงก่อนน าไปใช้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  

3) ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการตรวจสอบข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษา
วิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงก่อนน าไปใช้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  

4) ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า การบริหารระบบ
สารสนเทศ  เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล รายข้อของสภาพ
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ปัจจุบัน  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูล
ตามแหล่งของข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมกับการประมวลผลข้อมูล 

5) ด้านการจัดเก็บข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ด้านการจัดเก็บข้อมูล รายข้อของสภาพปัจจุบัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานที่ก าหนด ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้สูญหาย 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียมอุปกรณ์หรือสื่อส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูลไว้อย่างหลากหลายเช่น เล่มรายงาน แฟ้มข้อมูลเป็นต้น 
  1.3.3 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ล าดับที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ 
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูล และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ล าดับที่มีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ  
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพ่ิมเติมหลังการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบของระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อสังคม
ออนไลน์  

2) ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  พบว่า การบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ล าดับที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม ผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลาและ
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สะดวกต่อการน าไปใช้ และผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูลตามแหล่งของข้อมูล และ
ข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับการประมวลผลข้อมูล 

3) ด้านการจัดเก็บข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ล าดับที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษา
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้วยรูปแบบ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Drive เว็บไซต์ ระบบคลาวด์ 
เป็นต้น และผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานที่ก าหนด และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารอง
ข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้สูญหาย  

4) ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ล าดับที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา
ความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าค าปรึกษาแก่ผู้ใช้และเอาใจใส่ต่อการ
ตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงก่อนน าไปใช้  

5) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ล าดับที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่  ผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ผู้บริหารออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ชัดเจน และเหมาะสม และผู้บริหารมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อย่าง
เหมาะสม และข้อที่มีค่าต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูล ที่
หลากหลายตามประเภทของการใช้  
  1.3.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ดังนี้ 

1) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ มีแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 
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(1) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาประกอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีสามารถสรุปเป็นแนวทาง ดังนี้ 

ก. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ส่งเสริมให้ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  

ข. ควรก าหนดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาใช้
ในการบริหารให้หลากหลายสอดคล้องกับความพร้อมของ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การ
ส ารวจความต้องการจากแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือเวทีในการประชุมผู้ปกครองนักเรียน หรือ
เวทีของชุมชนและ  

ค. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวม
จากนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มาใช้ข้อมูลในการประกอบนโยบายในการบริหารสถานศึกษา
อย่างจริงจัง 

2) ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล มีแนวทางการพัฒนาการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 

(1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดคณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งที่มี
ความเชี่ยวชาญ หรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงในการวิเคราะห์และประมวลผลร่วมกันในสถานศึกษา  

(2) ผู้บริหารต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานของการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  

(3) ผู้บริหารควรน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
มาใช้ส าหรับการวางแผนและตัดสินใจส าหรับการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ  

3) ด้านการจัดเก็บข้อมูล มีแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 

(1) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาให้มีเครื่องมือการจัดเก็บ
ข้อมูลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

(2) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและก ากับติดตามการด าเนินการ โดยให้
คณะท างานสารสนเทศต้องมีการจัดประชุมชี้แจง ในขั้นตอนของการบันทึกข้อมูล  

(3) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการออกแบบเครื่องมือที่สอดคล้อง
กับการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 

(4) ผู้บริหารส่งเสริมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามา
สนับสนุนการท างาน  
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(5) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางในการเรียกใช้งานสารสนเทศให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย  

(6) ผู้บริหารและฝ่ายงานในสถานศึกษาสามารถน าสารสนเทศที่จัดเก็บไป
ใช้งานได้ทันที 

4) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 

(1) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งของ
สถานศึกษาด าเนินการการตรวจสอบข้อมูล  

(2) ผู้บริหารก าหนดให้หัวหน้างานแต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการก าหนดข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบว่าเป็นข้อมูลประเภทใด และน าไปใช้งานกับส่วนที่
เกี่ยวข้องใด  

(3) ผู้บริหารก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลต้องมีความถูกต้อง
ก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผล  

(4) ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้เกิดความแม่นย าและตรวจสอบได้ก่อนที่จะน าข้อมูลไปใช้ 

(5) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 

5) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาดังนี้ 

(1) ผู้บริหารวางแผนในการบริหารการเก็บรวบรวมข้อมูลภายใน
สถานศึกษา   

(2) ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนทุกฝ่ายงานต้องร่วมกันวางแผน  
(3) ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลให้

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
(4) ผู้บริหารส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์มาการ

เก็บรวมรวมข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้  ดังนี้ 
 2.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรีผลการวิจัยพบ ว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้บริหารต้องปฏิบัติตามแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
เพ่ือให้เกิดกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จากแนวทางดังกล่าวท าให้ทุกสถานศึกษาเห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ว่าเป็นการรวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล วิเคราะห์ 
จัดเก็บและน าไปใช้ของข้อมูลทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และ
สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา ส าหรับการบริหารจัดการและตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้อ่ืน ๆ เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาขององค์การทางการศึกษา  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) นอกจากนี้ยังได้รับการส่งเสริมจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี ที่ได้น าแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ มาก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมเพ่ือการบริหารการศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกัดมีระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา เช่น สถานศึกษามีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลที่
สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้สู่ผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเรียกอีกอย่างว่า ฐานข้อมูลรวม  (Big Data Technology) ในการบริหาร
สถานศึกษา รวมถึงการมีแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัด
การศึกษา ส าหรับด้านการตรวจสอบข้อมูลซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากเป็นด้านที่มีความส าคัญเพราะ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญเป็นอย่าง
มาก การตรวจสอบจะเป็นการลดข้อผิดพลาดก่อนที่จะน าไปประมวลผล สถานศึกษาต้องตั้ง
คณะท างานเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการดังกล่าวในรูปแบบของการติดตามสภาพ
การปฏิบัติงานในการตรวจสอบข้อมูลรวมถึงทราบถึงปัญหาของข้อมูล เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ อรอุมา ขันธพาลี (2560) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล 
คือการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบเพ่ือหาข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดที่เอาเกิดขึ้นจากการ
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เก็บข้อมูล ตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน ความตรงต่อเนื้อหา ความถูกต้องแม่นย ากับสภาพที่เป็นจริง 
และท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและสมบูรณ์เพ่ือน าไปประมวลผลต่อไป นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง (2558) พบว่า ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูล 
เพ่ือศึกษาปัญหาของสถานศึกษาแล้วหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป 
  ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จาก
การประมวลผลเพ่ือประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะสถานศึกษา ส่วน
ใหญ่ไม่ได้ก าหนดคณะท างานในรูปแบบคณะกรรมการที่ด าเนินการอย่างชัดเจน และมีเพียงแค่ผู้ดูแล
ระบบเท่านั้นที่เป็นคนด าเนินการ ผู้บริหารไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ท าให้เกิดข้อผิดพลาด 
และเกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะ
แนวทาง ในการพัฒนา ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
คณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งที่มีความเชี่ยวชาญ หรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง ผู้บริหารต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมใน กระบวนการด าเนินงานของการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลของการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ควรน ามาใช้
ส าหรับการวางแผน และตัดสินใจส าหรับการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ชาติชาย ทนะขว้าง (2558) ซึ่งได้ท าวิจัยเรื่อง การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
พบว่า ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการประมวลผล
ข้อมูลด้านการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูล ควรจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ในการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูลให้
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อศึกษาปัญหาของสถานศึกษาแล้วหาวิธีการแก้ไข 
 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงคท์ั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ
จัดเก็บข้อมูล เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สถานศึกษาได้จัดรูปแบบสารสนเทศออกเป็นกลุ่มงานต่าง ๆ 
ในการบริหารงานในสถานศึกษา โดยข้อมูลสารสนเทศที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม 
เช่น การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ในส่วนของการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาได้มีการปรับปรุงหลักสูตรโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น 
โดยให้ปราชญ์ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงการ
จัดท าแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและมีการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา นอกจากนี้
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ยังได้น าข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมาใช้ในการวางแผน
กิจการนักเรียนเข้ามาใช้ในการพัฒนานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2554) ที่ได้กล่าวว่า ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศที่มีความหมาย
ชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอในรูปของตาราง 
แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้
และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ วราภรณ์ นาชัย (2560) ที่ได้กล่าวว่า 
การน าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินการหรือการสื่อสาร
ข้อมูล โดยก าหนดวัตถุประสงค์  ตัดสินใจเลือกวิธีการ ก าหนดวิธีการน าข้อมูลไปใช้ในรูปแบบที่เข้าใจ
ได้ง่าย แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการในการน าข้อมูลไปใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง การตรวจสอบ ติดตามผล 
และประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 
  ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็น
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการจัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมและก ากับติดตาม
การด าเนินการ โดยให้คณะท างานสารสนเทศต้องมีการจัดประชุมชี้แจง ในขั้นตอนของการบันทึก
ข้อมูล ก าหนดให้มีการออกแบบเครื่องมือที่สอดคล้องกับการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการท างาน การเรียกใช้งานต้องเกิดความสะดวก 
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าสารสนเทศที่จัดเก็บไปใช้งานได้ทันที ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ที่ได้กล่าวว่า การจัดเก็บส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็น
สารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็น
แฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการ
ค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้ เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 
รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้สอดคล้องกับ พีระพงษ์ มีพวง
ผล (2559) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อ ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวก
ต่อการค้นหา สืบค้น การจัดเก็บข้อมูลอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง มีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่ าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง
และครอบคลุม ใช้เป็นหลักฐาน สะดวกและง่ายต่อการใช้ ลดความซ้ าซ้อนของงานโดยไม่จ าเป็น 
ข้อมูลที่จัดเก็บอาจเก็บให้อยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียง ซึ่งจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมา
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ช่วยในการจัดเก็บ มีสถานที่จัดเก็บข้อมูลเป็นศูนย์สารสนเทศ มีการพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับการ
ท างานและโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูล  
 2.3 การจัดล าดับของความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการพัฒนาสูงที่สุด 2 ด้าน คือ ด้าน
การน าข้อมูลไปใช้และด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สถานศึกษา
ยังขาดการก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพราะข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการวิเคราะห์
และประมวลผลจะมีประโยชน์อย่างแท้จริงต้องถูกน าไปใช้กับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ในส่วนการน าข้อมูลไปใช้ ได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีข้อเสนอแนะ ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา และให้นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในช่องทางการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาน าเสนอ 
ส ารวจความต้องการจากแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือเวทีในการประชุมผู้ปกครองนักเรียน หรือ
เวทีของชุมชน โดยสถานศึกษาจะน าข้อมูลต่าง ๆ รวบรวม และจัดล าดับความส าคัญของการน าข้อมูล
ต่าง ๆ มาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันเวลาและเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ นาชัย (2560) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ การวางแผนการด าเนินการหรือการสื่อสารข้อมูล โดยก าหนดวัตถุประสงค์  
ตัดสินใจเลือกวิธีการ ก าหนดวิธีการน าข้อมูลไปใช้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุนันทา หาผลดี (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน พบว่า ขั้นการน าข้อมูลไปใช้มีการน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์
รายงานข้อมูลไปยังหน่วยงานต้นสังกัดตามระยะเวลาที่ก าหนด เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและ
สารสนเทศที่เป็นประโยชนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบทั้งในและนอกโรงเรียน มีรูปแบบการรายงานผลและ
น าเสนอข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งในรูปเอกสารแผ่นพับ รูปเล่มวารสาร และผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงการน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผน แก้ไขพัฒนา และปฏิบัติจริงในการบริหารสถานศึกษา 
  นอกจากนี้สถานศึกษายังมีความต้องการพัฒนาในด้านการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สถานศึกษายังขาดคณะท างานที่มีความรู้และความ
เข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งที่มี
ความเชี่ยวชาญ หรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง ผู้บริหารต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน กระบวนการ
ด าเนินงานของการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน
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สถานศึกษา ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ควรน ามาใช้ส าหรับการวางแผน 
และตัดสินใจส าหรับการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2553) ที่ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผล
ให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่
เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการ
ประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ส าหรับการใช้สูตรทาง
คณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็กๆ มาช่วย 
จนกระท่ังใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรง
ที่สุด ค่าสถิติที่นิยมน ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
แม้กระทั่งการแจกแจงความถ่ี ที่เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด นอกจากนี้ยังได้สอดคล้องกับ พีระพงษ์ 
มีพวงผล (2559) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ได้
สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีหลายค่า เช่น 
ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั้งการแจกแจงความถี่ ที่
เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด ในการค านวณด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ควรศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงวิธีการ
ค านวณ ตลอดจนข้อตกลงเบื้องต้นจากต าราทางสถิติที่อยู่มากมาย ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมา
ในรูปของตาราง ค่าสถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ที่พร้อมจะน าไปใช้ได้ตามความต้องการและ
ความเหมาะสม ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร เมื่อใด 
ผลย่อมได้ตรงกันเสมอ เช่น การค านวณเกี่ยวกับค่าสถิติต่าง ๆ ข้อมูลที่เป็นนามธรรมต้องวิเคราะห์ 
โดยอาศัยดุลยพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ได้ต้องเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 
  ระดับนโยบาย 
  3.1.1 หน่วยงานต้นสังกัดน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เห็นความส าคัญและความตระหนักถึงความ
จ าเป็นของการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือน าสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและจริงจัง
อย่างเป็นระบบ  
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  3.1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายการส่งเสริมการ
พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอยู่เสมอ 
  ระดับปฏิบัติการ 
  3.1.3 ผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่ายควรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธ์กิจ และเป้าหมายในการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาโดยการศึกษาแนว
ทางการปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศ เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มงานและ
กิจกรรมภายในสถานศึกษา 
  3.1.4 ผู้บริหารควรก าหนดให้การบริหารระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเป็น
นโยบายหลักในการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสารสนเทศแบบองค์รวมเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

  เครื่องมือการวิจัย หนังสือขอทดลองเครื่องมือ หนังสือขอเก็บข้อมูล  
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญสัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ    นางจิรัฐยา  โพธิ์เงิน 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนสองคอนวิทยาคม   

   หมู่ 1 ต าบลสองคอน อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 18110 
วุฒิการศึกษา   ศษ.ม. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
ประสบการณ์หรือความช านาญ     ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
2.  ชื่อ    นายธนพจน์  ธงศิลา  
สถานที่ท างาน   โรงเรียนแก่งคอย  

28 ถนนสุดบรรทัด อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 18110 
วุฒิการศึกษา ค.ม. คุรุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    

จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์หรือความช านาญ     รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการ 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี  
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
3. ชื่อ    นายอธิวัฒน์  มานพ 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล”  

ต าบลเสาไห้ อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 18160 
วุฒิการศึกษา   วท.ม. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   

   สาขาวิชา การสอนวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  
    จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประสบการณ์หรือความช านาญ    หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ 
    โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล” 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
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หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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หนังสือขอเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารการศึกษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์ 
 

1. ชื่อ    นางธนียา เทียนค าศรี 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล”   

   ต าบลเสาไห้ อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    รองผู้อ านวยการสถานศึกษา   
 
2. ชื่อ    นายอธิวัฒน์  มานพ 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเสาไห้ “วิมลวิทยานุกูล”  

ต าบลเสาไห้ อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ 
     
3. ชื่อ    นางสาวประภาภรณ์ วงษ์ทอง 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค สระบุรี  

ต าบลพุแค อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  
     
4. ชื่อ    นางสาวธมนณัฎฐ เวงวิถา 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค สระบุรี  

ต าบลพุแค อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ  
 
5. ชื่อ    นางสาวปฐมา  อิ่มสมัย 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนดอนพุดวิทยา 

ต าบลดอนพุด อ าเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ 
 
6. ชื่อ    นายบดินทร์  โพธิเวชกุล 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนดอนพุดวิทยา 

ต าบลดอนพุด อ าเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ 
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7. ชื่อ    นายนินาท ศริพันธุ์ 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล” 

ต าบลบ้านหมอ อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  

 
8. ชื่อ    นายอรรถวุฒิ แสนจันทร์ 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนบ้านหมอ “พัฒนานุกูล” 

ต าบลบ้านหมอ อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ  

 
9. ชื่อ    นางสุพรรณี  เสาใบ 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนโคกกระท้อนกิตติวุฒิวิทยา 

ต าบลเริงราง อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  

 
10. ชื่อ    นางสาวสุภาวดี  ทองฟัก 
สถานที่ท างาน   โรงเรียนโคกกระท้อนกิตติวุฒิวิทยา 

ต าบลเริงราง อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ 
 
 11. ชื่อ    นางสาวสุพัตรา  เมืองบุญชู 
สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

ต าบลตะกุด อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
 
12. ชื่อ    นายธัญพิสิษฐ์  หอมหวน 
สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 

ต าบลตะกุด อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 
ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
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หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญสัมภาษณ์ 

 

 
 



142 

 
 
 
 



143 

 
 
 
 



144 

 
 
 
 



145 

 
 
 
 



146 

 
 
 
 



147 

 
 
 
 



148 

 
 
 
 



149 

 
 
 



150 

 
 
 
 



151 

 
 
 
 



152 

 
 
 
 



153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ ต้องการศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรีตามความคิดเห็นของท่าน ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงในการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา จึงขอให้
ท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงและจะไม่
มีผลกระทบต่อตัวท่านและสถานศึกษาแต่ประการใดเนื่องจากผู้วิจัยจะน าข้อมูลไป
วิเคราะห์และน าเสนอ โดยภาพรวม ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ที่จะตรวจสอบการท างาน
ของ บุคคลหรือสถานศึกษาแต่ประการใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 การศึกษาของ ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ 

 การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี โดยก าหนดประเด็นในการศึกษาไว้ 5 ด้าน คือ 
 ด้านที่ 1 การรวบรวมข้อมูล 
 ด้านที่ 2 การตรวจสอบข้อมูล 
 ด้านที่ 3 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 ด้านที่ 4 การจัดเก็บข้อมูล 
 ด้านที่ 5 การน าข้อมูลไปใช้ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีและ
ขอขอบพระคุณท่านี้เป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

(นายชิษณุพงศ์  เข็มนาค) 
นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

 
ค าชี้แจง กรุณาท า เครื่องหมาย    ลงในช่อง  เติมลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
หรือความคิดเห็นของท่าน ขอความกรุณาตอบทุกข้อ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
2. อายุ  
   ต่ ากว่า 31 ปี                       ่  
   31 - 40 ปี                  ่  
   41 - 50 ปี                  ่   
   มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                ่   
   สูงกว่าปริญญาตรี                   
4. ประสบการณ์บริหาร/ การสอน 
   ต่ ากว่า  5 ปี 
   5-10 ปี 
   11-20 ปี 
        มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
ค าชี้แจง : กรุณาท า เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของการบริหารระบบ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน ว่าอยู่ในระดับใด โดย
 ก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังนี้    
 5 หมายถึง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ 
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารระบบสารสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา                     

2 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึก
ข้อมูล ที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล                     

3 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบฟอร์มส าหรับบันทึก
ข้อมูล ที่หลากหลายตามประเภทของการใช้                     

4 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดรายการข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับการบริหารสถานศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม                     

5 
ผู้บริหารมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ อย่างเหมาะสม                      

6 
ผู้บริหารก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย                      

7 
ผู้บริหารออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสม                     
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ข้อที่ 
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารระบบสารสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

8 
ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ                     

9 
ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความถูกต้องของ
ข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้                     

10 
ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้                     

11 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด                     

12 
ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลให้มีความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง
ก่อนน าไปใช้                     

13 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าค าปรึกษาแก่
ผู้ใช้และเอาใจใส่ต่อการตรวจสอบข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ                     

14 
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการ
ตรวจสอบข้อมูลให้เป็นไปตามปฏิทินปฏิบัติงานที่
ก าหนด                     

ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

15 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้วิเคราะห์ข้อมูล
ตามแหล่งของข้อมูล            

16 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล           

17 
ผู้บริหารสถานศึกษาเรียงล าดับข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์มาใช้งานอย่างเหมาะสม           

18 
ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับ
การประมวลผลข้อมูล           
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ข้อที่ 
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารระบบสารสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

19 
ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลเพ่ือมาใช้ในการจัดการศึกษาที่
เหมาะสม           

20 
ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลก่อน
น าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ           

21 
ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาทบทวนความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพื่อ
ประหยัดเวลาและสะดวกต่อการน าไปใช้           

ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

22 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ                     

23 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียมอุปกรณ์หรือสื่อ
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างหลากหลายเช่น 
เล่มรายงาน แฟ้มข้อมูลเป็นต้น           

24 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน           

25 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศด้วยรูปแบบ    สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Drive เว็บไซต์ 
ระบบคลาวด์ เป็นต้น           

26 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวการดูแลรักษา
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ไม่ให้สูญหาย           

27 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบส ารอง
ข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้สูญหาย           
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ข้อที่ 
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารระบบสารสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

28 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดระเบียบเข้าถึงข้อมูล
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทของ
การใช้งาน           

29 
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการนิเทศติดตามการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานที่ก าหนด           

30 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ดูแลการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ           

ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 

31 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าสารสนเทศไปใช้ในการ
บริหารสถานศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้           

32 
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา
อย่างเหมาะสม           

33 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ต่อ
ผู้ปกครองและชุมชนอย่างต่อเนื่อง                     

34 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศในรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น วารสาร จลุ
สาร แผ่นพับ เป็นต้น           

35 
ผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศในรูปแบบของระบบอินเทอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์ หรือ สื่อโซเชียล และสื่อสังคมออนไลน์           

36 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีระบบการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ใช้งานอย่างรวดเร็วตาม
ความต้องการ           
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ข้อที่ 
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารระบบสารสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
37 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้นักเรียน 

ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและ
สารสนเทศ           

38 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบการให้บริการข้อมูลเพิ่มเติมหลังการใช้
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม           
 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอบพระคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาสระบุรี 
************************************ 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ..................เดือน.....................................พ.ศ. 2564     เริ่มสัมภาษณ์เวลา.........น 
ผู้สัมภาษณ์........................................................................................................... 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อ-สกุล.......................................................................เพศ.................อายุ......................ปี 
 ต าแหน่ง.........................................โรงเรียน.............................. ......................................... 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 1. ท่านมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องมาประกอบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 2. ท่านมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการ
ประมวลผลมาใช้ในการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาของท่าน อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................... ..........................
................................................................................................................................................................ 
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 3. ท่านมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
เกี่ยวกับ การจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ อย่างไร  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... ............ 
 4. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างรอบด้านทุกครั้งก่อนน าไปใช้ อย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 5. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลายในการน าข้อมูลมาใช้ในสถานศึกษาของท่าน อย่างไร
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................... ....................... 
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 6. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี 
 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
 ด้านตรวจสอบข้อมูล 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ ....................................................
............................................................................................................................. ...................................
        
 ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
............................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................................. ..
 ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

รวมเวลาในการสัมภาษณ์.......................................น. 
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ภาคผนวก จ 
การหาค่าความสอดคล้องของเครื่องมือ 
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แบบสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสระบุรี 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็น รวม เฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 0 1 2 0.67 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 0 1 2 0.67 
14 1 1 1 3 1 
15 1 0 1 3 0.67 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็น รวม เฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   

25 1 1 1 3 1 
26 1 1 1 3 1 
27 1 1 1 3 1 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 1 3 1 
31 1 1 1 3 1 
32 1 1 1 3 1 
33 1 1 1 3 1 
34 1 1 1 3 1 
35 1 1 1 3 1 
36 1 0 1 2 0.67 
37 1 1 0 2 0.67 
38 1 1 1 3 1 

    
เฉลี่ย 0.96 
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ภาคผนวก ฉ 
การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.958 38 
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