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บทคัดย่อ 
 

                  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
                        วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 79 แห่ง จ านวน 1,129  คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 613 คนโดย
วธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
                         ผลการวิจยัพบว่า 1) บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแลกเปล่ียน
เรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=3.46)โดยใชว้ิธีแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคลมากท่ีสุด 
(x̅=3.46) รองลงมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (x̅=3.27) และแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (x̅=3.27) 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.79)ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร (x̅=4.20) ปัจจยัดา้นทศันคติ (x̅=3.90) และปัจจยัดา้นองคก์ร (x̅=3.56) ตามล าดบั 
3) บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=2.56)  ได้แก่  ปัญหาและอุปสรรคด้านกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (x̅=2.72) ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร (x̅=2.57) ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล (x̅=
2.56)  ส่วนปัญหาและอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดบัน้อย (x̅=
2.20) 
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Abstract 
 
 

The objectives of this research were to study 1)  knowledge sharing of 

librarians in public university libraries, 2) factors affecting the knowledge sharing of 

librarians in public university libraries,  and 3)  the problems and obstacles in the 

knowledge sharing of  librarians in public university libraries 

This research was a survey study,  and the population consisted of  1,129 

librarians in 7 9  public university libraries. The sample consisted of 613 librarians 

selected  through stratified sampling. The instruments used were questionnaires.   

Statistics used were percentage, mean and standard deviation. 

The  research  findings were follows: 1)  librarians in public University 

libraries shared their knowledge at the middle level (x̅=3.46),  knowledge sharing of 

people to people was the highest (x̅=3.46), followed by knowledge sharing of people 

to printed materials ( x̅ = 3 .27)  and knowledge sharing of people to electronic media 

(x̅=3.27); 2)Factors affecting the knowledge sharing of librarians in public university 

libraries were at the high level ( x̅ = 3 . 79) ; this includes the  information and 

communication technology factor ( x̅ = 4 .2 0 ) , the attitude factor ( x̅ = 3 .90)   and the 

organizational factor ( x̅ = 3 .56) .  3)  Librarians in public university libraries had the 

problems and obstacles in knowledge sharing at the middle level ( x̅ = 2 .5 6 ) ; this 

includes  such as the problems and obstacles in knowledge sharing activities (x̅=2.72), 

the problems and obstacles in organizations (x̅=2.57), the problems and obstacles in 

personal ( x̅ = 2 . 5 6 ) ,  while the problems and obstacles in information and 

communication  technology were at the low level (x̅=2.20). 
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บทที  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

                    ความเจริญกา้วหน้าในดา้นต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือสารทาํให้เกิดการเปลียนแปลงจากสังคมยุคเกษตรกรรม  สู่สังคมอุตสาหกรรม  กระทั ง

ปัจจุบันเป็นยุคสารสนเทศทีกลายเป็นสังคมความรู้ (knowledge society) และระบบเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (knowledge-based economy)  ทีซึงความรู้เป็นเครืองมือสาํคญัทีใชใ้นการพฒันาทุกๆ 

ดา้น   ความรู้จึงเป็นทุนทางปัญญาทีสาํคัญขององค์กรโดยถือเป็นปัจจยัอย่างหนึงทีช่วยส่งเสริม

ศกัยภาพในการตดัสินใจและการดาํรงอยูไ่ดข้ององคก์ร (ลดัดา เจียมจิตต์ตรง, พลัลภ พิริยะสุรวงศ ์

และปรัชญนนัท ์นิลสุข 2552: 43)  และความรู้ยงัเป็นปัจจยัสาํคญัทีใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัให้กบัองค์กร (Rivera-Vazquez, Ortiz-Fournier and Flores, 2009: 257) รวมถึงเป็น

พืนฐานสาํคญัทีทาํใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เนืองจากความรู้ไม่มีขีดจาํกดั ยงิเรียนรู้มาก ยงิ

เพิมความรู้ใหม่ไดม้าก  ยงิใชม้ากก็ยงิเพิมคุณค่ามากขึนตามไปดว้ย  และเมือนาํความรู้เก่ามาบูรณา

การเขา้กับความรู้ใหม่ก็จะเกิดความรู้ใหม่ๆ ขึนอีก และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ไดม้ากขึน 

(ประเสริฐ เลอสรวง 2553: 1) ซึงแตกต่างจากสินทรัพยอื์นๆ ทีจบัตอ้งไดข้ององค์กรทีเมือใชแ้ลว้ก็

เสือมสภาพหรือหมดไป  ดว้ยเหตุนีแนวคิดทีว่า “ความรู้ คือ อาํนาจ” จึงเป็นทีแพร่หลายและขยาย

ครอบคลุมไปถึงการแลกเปลียนเรียนรู้ในองค์กรดว้ย (Dong, Liem and Grossman, 2010: 262) 

ความรู้ในองค์กรมีทังความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคน (tacit knowledge) และความรู้ทีชัดแจง้ (explicit 

knowledge)  ซึงความรู้ทงัสองประเภทนีต่างก็มีคุณค่าทีแตกต่างกนั โดยความรู้ทีชดัแจง้นันถือว่า

เป็นความรู้ทีมีความสาํคญัสามารถทีจะถ่ายโอนไปยงัผูอื้นไดด้ว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้

ทีฝังอยูใ่นตวัคนถือว่ามีคุณค่าในระดบัทีมากเนืองจากเกียวขอ้งกบัการแบ่งปัน การสงัเกตพฤติกรรม 

การติดต่อโดยตรง การมีส่วนร่วม การปฏิสมัพนัธแ์ละจดัหาความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 

(Reychav and Weisberg, 2010  )   ดงันนัองคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการนาํความรู้ทงัทีปรากฏ

ชดัแจง้ และความรู้ทีฝังอยูใ่นตวับุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รใหม้ากทีสุด 

                     สาํหรับประเทศไทยมีพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ 

บา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 (2546: 4) หมวด 3 มาตราที 11 ระบุว่า  
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       ส่วนราชการมีหนา้ทีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ  เพือใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

       อยา่งสมาํเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆเพือ 

       นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์  

       รวมทงัตอ้งส่งเสริม และพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์และปรับเปลียนทศันคติ 

       ของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคคลทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั   ทงันีเพือ 

       ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิด 

       ผลสมัฤทธิตามพระราชกฤษฎีกานี  

                   จากเหตุผลดงักล่าว ทาํใหอ้งคก์รและส่วนราชการต่างๆ เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการ

สร้างบรรยากาศขององคก์รใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization)  ดว้ยองค์กรแห่ง

การเรียนรู้นนั เป็นองค์กรทีบุคลากรในองค์กรไดพ้ฒันาความรู้  ความสามารถของตนเอง เพือให้

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างต่อเนือง โดยความรู้ไม่ไดเ้ป็นสิงทีไดรั้บจากการสั งสมเพียง

อยา่งเดียว  แต่ยงัเป็นสิงทีสามารถสร้างขึนใหม่จากความคิด ประสบการณ์ และการรับรู้ร่วมกนัของ

บุคลากรในองค์กร (จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร และณัฐวุฒิโรจน์ นิรุตติกุล 2552: 176) ดว้ยเหตุนี 

องค์กรจึงต้องหันมาให้ความสนใจในเรืองการคน้หา การสร้าง การแลกเปลียนเรียนรู้และใช้

ประโยชน์จากความรู้มากขึน  ปัจจุบนัจึงมีการนาํการจดัการความรู้มาเป็นเครืองมือในการพฒันา

องคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแพร่หลาย   ซึงการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการ

นาํความรู้ทีมีหรือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ  เช่น 

การสร้าง รวบรวม แลกเปลียนและใชค้วามรู้ (พรามร ศรีปาลวิทย ์2549: 93) ในกระบวนการการ

จดัการความรู้นนั การแลกเปลียนเรียนรู้เป็นขนัตอนทีมีความสาํคญัทีสุด (Issa and Haddad, 2008: 

182) เพราะแต่ละคน มีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกนั ตอ้งมาแลกเปลียน มิฉะนันจะเก็บอยู่ภายใน

ตวั ไม่มีการยกระดบัความรู้  ถา้ขาดแคลนความรู้ ความรู้ทีมีอยู่จะเก่าลา้สมยัอย่างรวดเร็ว ไม่งอก

งาม แต่ถา้ยงิแลกเปลียนมากก็ยิงไดก้าํไรมาก (ดวงเดือน จนัทร์เจริญ 2549: 261) การแลกเปลียน

เรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรจึงมีความสาํคญัทีทาํให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคคลอืน 

เพราะการแลกเปลียนเรียนรู้เป็นการเลือนไหลของความรู้จากบุคคลหนึงทีมีความรู้ไปสู่อีกคนหนึง

ทีตอ้งการความรู้ (Aharony, 2011: 113 ) และการแลกเปลียนเรียนรู้มีหัวใจสาํคญัคือการนาํสิงทีทาํ

แลว้สาํเร็จมาเล่าสู่กนัฟัง (พิเชษฐ บญัญติั 2549: 12) ดงันันการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

ต่างๆ ทีแต่ละบุคคลมีไปสู่บุคคลอืน โดยเฉพาะอย่างยิงการนาํความรู้ทีฝังอยู่ในตวับุคคล ซึงเป็น

ความรู้เฉพาะตนทีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ ความชาํนาญเฉพาะบุคคล มาแลกเปลียน

ถ่ายทอดความรู้ซึงกนัและกัน ทาํให้เกิดผลของการแลกเปลียนเรียนรู้ต่อบุคลากรทงัในดา้นการ

พฒันาความรู้ ความสามารถ และเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และส่งผลต่อองคก์ร ทาํให้องค์กร
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มีทรัพยากรบุคคลทีมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพทีจะขับเคลือนองค์กรให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ยงิขึนไป 

                    ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีหน้าทีหลกัในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย 

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและบริการทางวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก่

สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนืองและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลยั 

2544: 2) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงมีภารกิจหลกัในการแสวงหา การจดัการ การจดัเก็บและการ

เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน การสอน การวิจยั เพือ

สนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบันักศึกษา  โดยห้องสมุดจะ

ดาํเนินงานใหบ้รรลุภารกิจไปไดอ้ยา่งดีนนัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ทงัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  

ทรัพยากรทีสนับสนุน รวมถึงบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถ ซึงบุคลากรภายในห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นตวัขบัเคลือนทีสาํคญั แมว้่าห้องสมุดจะมีทรัพยากรอย่างมากมาย มี

เทคโนโลยทีีทนัสมยั แต่หากบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ  และไม่มีความกระตือรือร้นในการ

แสวงหาความรู้ๆใหม่ ก็ยากทีองคก์รจะเจริญกา้วหนา้ได ้ดงันนับุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

จึงถือเป็นกุญแจสาํคญัทีจะนาํพาองคก์รห้องสมุดไปสู่เป้าหมายทีวางไวไ้ด ้และสามารถทีจะสร้าง

ความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กรด้วยการใชค้วามรู้ ความสามารถ อย่างมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน  บุคลากรหอ้งสมุดจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเนืองเพือทีจะนาํความรู้ และ

ทกัษะต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน  

                    บรรณารักษเ์ป็นบุคลากรทีมีความสาํคญัยงิต่อองคก์รหอ้งสมุด  เนืองจากเป็นวิชาชีพที

เกียวขอ้งกบัหอ้งสมุดโดยตรงและเป็นผูด้าํเนินงานหอ้งสมุดใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและภารกิจของ

ห้องสมุดทีได้วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  บรรณารักษ์จึงจาํเป็นทีจะตอ้งมีการแสวงหาความรู้

เพิมเติมอยูเ่สมอเพือเพิมศกัยภาพการทาํงานของตวัเองให้ทนักบัความเปลียนแปลงทีเกิดขึนในยุค

สารสนเทศทีความรู้กลายเป็นสิงสําคัญ บรรณารักษ์แต่ละคนมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานไม่เท่าเทียมกนัขึนอยูก่บัระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และการสั งสมความรู้

ของแต่ละคน  ดงันนัหากบรรณารักษไ์ดมี้การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัทงัทีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ ในรูปแบบต่างๆ เช่น บรรณารักษ์อาจจะมีการหมุนเวียนงาน ซึงเป็นการหมุนเวียน

ปฏิบัติงานหน้าทีต่างๆ ภายในห้องสมุดในลกัษณะทีตาํแหน่งความรับผิดชอบงานอยู่ในระดับ

เดียวกนั ก็จะทาํใหบ้รรณารักษไ์ดรั้บความรู้กวา้งขวางและเขา้ใจงานของหอ้งสมุดรอบดา้นมากขึน 

(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์2536: 4) หรือการทีบรรณารักษป์รึกษาหารือช่วยกนัแกไ้ขปัญหาการทาํงาน

ก็จะทาํใหก้ารทาํงานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและยงัไดรั้บความรู้ใหม่ๆ อีกดว้ย จากวิธีการเหล่านี 

ความรู้ทีอยู่ในตวับรรณารักษ์แต่ละบุคคลก็จะเผยแพร่ ถ่ายทอดไปยงัผูอื้น ผูรั้บก็จะไดรั้บความรู้



 4 

และมีการนาํความรู้มาพฒันาตนเองและองค์กรต่อไป ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อห้องสมุดอย่างมาก 

ดงันนัการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัของบรรณารักษไ์ม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตาม ลว้นส่งผลทงั

ในด้านการพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถ และเพิมประสิทธิภาพการทํางานให้กับ

บรรณารักษ์  และเมือห้องสมุดมีบรรณารักษ์ทีมีความรู้ความสามารถ สิงทีตามมาก็คือความ

เจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  

      ผูว้ิจยัในฐานะทีเป็นบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ    จึงมีความสนใจที

จะศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยการศึกษา

ครังนีมีจุดมุ่งหมายทีจะศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ  เพือนาํผลการศึกษาทีไดเ้สนอต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

                     2.1  เพือศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

ของรัฐ 

                     2.2  เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
                     2.3  เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

                   การวิจยัเรืองการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดในการวิจยั  ดงันี 

                      3.1  กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

                             3.1.1  การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือสิงพมิพ์ 

                                       1)  การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/สิงพิมพ ์

         3.1.2  การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ 

                                       1)  การจดัทาํฐานความรู้ 
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                                      2)  การสือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสือสาร 

                           3.1.3  การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือบุคคล 

                                      1)  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

                                      2)  การใชร้ะบบพีเลียง 

                                      3)  การสบัเปลียนงาน 

                                      4)  การสอนงาน 

                                      5)  เวทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                                      6)  การสนทนาเพือการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                                      7)  ทีมขา้มสายงาน 

                                      8)  เพือนช่วยเพือน 

                                      9)  การระดมสมอง 

                      3.2  ปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

                     3.2.1  ปัจจยัด้านทศันคต ิ

                            3.2.2  ปัจจยัด้านองค์กร 

                    3.2.3  ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

                     3.3  ปัญหาและอปุสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

                  3.3.1  ปัญหาและอปุสรรคส่วนบุคคล 

                  3.3.2  ปัญหาและอปุสรคด้านองค์กร 

                  3.3.3  ปัญหาและอปุสรรคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

                  3.3.4  ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ 

            

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 

                    การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

                   4.1  ประชากรทีใช้ในการวจิยั  คือ บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ 

รัฐ โดยแบ่งตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ดงันี 

                          บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ           16 แห่ง   จาํนวน 438  คน 
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                       บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ      14 แห่ง   จาํนวน 350  คน 

                       บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั                    40 แห่ง   จาํนวน 266 คน 

                       บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง  จาํนวน   75 คน 

รวมมีประชากรทงัสิน  จาํนวน 1,129  คน 

                    4.2  กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวจิยั คือ  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ

แยกตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครซซีและ

มอร์แกน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 613 คน 

 

5. ข้อจาํกัดในการวจิยั  

 

การวิจยัครังนีมีขอ้จาํกดัในการวิจยั  คือ การศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียน

เรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ศึกษาปัจจยัด้านทศันคติ  ปัจจยัดา้น

องคก์ร และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเท่านนั 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

                    6.1  การแลกเปลยีนเรียนรู้  (knowledge sharing)  หมายถึง  กิจกรรมหรือวิธีปฏิบติัใน

การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยงับุคคลอืน และไดรั้บความรู้จากบุคคลและแหล่งต่างๆ   ทงัที

เป็นความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคน และความรู้ทีชดัแจง้ ดว้ยวิธีการต่างๆ   เช่น การเสวนา  การเขียนคู่มือ

การปฏิบติังาน ฯลฯ มาเพิมพนูความรู้ของตนเองเพือใชใ้นการพฒันาตนเองและพฒันางาน    

6.2  บรรณารักษ์ หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานตาํแหน่งบรรณารักษใ์นหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ทงัทีปฏิบติัหนา้ทีในระดบัปฏิบติัการ ระดบัชาํนาญการ หรือระดบัอืนๆ 

ทุกระดบั 

                     6.3 ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้  หมายถึง สาเหตุหรือองค์ประกอบ

ต่างๆ ทีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  ซึงในการวิจยัครังนี  ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้น

ทศันคติ  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีมีต่อการ

แลกเปลียนเรียนรู้   ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง ปัจจยัทีเป็นผลมาจากองคก์รและส่งผลต่อพฤติกรรม

การแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เช่น ผูบ้ริหารห้องสมุด  

การใหร้างวลัขององคก์ร  และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  หมายถึง ปัจจยัที

เป็นผลมาจากเทคโนโลยีสองดา้นหลกัๆ ทีประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
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สือสารโทรคมนาคมทีผนวกเข้าด้วยกัน  ซึงส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ของ

บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ               

                    6.4  ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้  หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งทีไม่สนับสนุน

ใหเ้กิดพฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลียนความรู้  ประสบการณ์กบัผูอื้น 

                    6.5  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง  หน่วยงานสาํหรับบริการทรัพยากร

สารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซึงอาจเรียกว่า สาํนกัหอสมุด หรือชืออืน ในการวิจยัครังนี 

หมายรวมถึง ห้องสมุดกลาง ห้องสมุดสาขา  ห้องสมุดคณะ และห้องสมุดวิทยาเขตของ

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดยแบ่งตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ดงันี 

            มหาวิทยาลยัของรัฐ                16  แห่ง    
            มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ          14 แห่ง    

            มหาวิทยาลยัราชภฏั                      40 แห่ง  

            มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล      9 แห่ง 

รวมมีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทงัหมด                     79 แห่ง 

 

7. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

               7.1 ทาํใหท้ราบขอ้มลูเกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

                     7.2  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

                    7.3  ทาํใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

                    7.4  เป็นแนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และประยกุตใ์ชเ้พือส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 

 

  



บทที  2 

วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 

 

 

                     การศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

ผูว้ิจยันาํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือนาํมาเป็นแนวทางดาํเนินการวจิยั โดยมี

รายละเอียดแยกตามหวัขอ้  ดงันี 

1.  ความรู้ 

 1.1  ความหมายของความรู้ 

 1.2  ประเภทของความรู้ 

2.  การจดัการความรู้ 

 2.1  ความหมายของการจดัการความรู้ 

 2.2  รูปแบบการจดัการความรู้ 

 2.3  กระบวนการจดัการความรู้ 

3.  การแลกเปลยีนเรียนรู้ 

 3.1  ความหมายของการแลกเปลียนเรียนรู้ 

 3.2  ความสาํคญัของการแลกเปลียนเรียนรู้ 

 3.3  ลกัษณะการแลกเปลียนเรียนรู้ 

 3.4  กิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ 

 3.5  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ 

 3.6  ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ 

4.  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

             4.1  การจดัการความรู้ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

             4.2  การแลกเปลียนเรียนรู้ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

5.  งานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 5.1  งานวิจยัในประเทศ 

 5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.  ความรู้  

 

                    1.1  ความหมายของความรู้  

 

                           ความรู้ (knowledge) หมายถึง สิงทีเกิดขึนภายในตวับุคคล โดยเป็นผลมาจาก

การศึกษาเล่าเรียน  การค้นควา้  หรือประสบการณ์ รวมทังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 

ความรู้เมือนาํไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกหรอแต่จะเพิมพนูมากยงิขึน  และสามารถสือสาร ถ่ายทอดกนั

ไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสนทนา การถ่ายทอดผ่านตวัอกัษร ฯลฯ ทงันีการนาํเอาความรู้ไปใช้

ประโยชน์ในการตัด สินใจ  รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ จะก่อให้ เ กิดปัญญาขึนด้วย  

(ราชบณัฑิตยสถาน 2542: 232; ชวนี ทองโรจน์ 2550: 15; พิเชฐ บญัญติั 2549: 5; Beesley and 

Cooper, 2008: 51-52)  

                    ความรู้เกียวขอ้งกบัข้อมูล (data) สารสนเทศ (information) และปัญญา (wisdom) 

อธิบายได้ว่า ข้อมูล คือ สิงทีเกิดจากการสังเกตและเป็นข้อเท็จจริงทีเกิดขึนโดยยงัไม่ผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์และกลนักรอง  สารสนเทศเป็นขอ้มลูทีผา่นกระบวนการสงัเคราะห์ วิเคราะห์

และปรับแต่งใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้ ความรู้เป็นสารสนเทศทีผา่นกระบวนการคิด  

เปรียบเทียบ เชือมโยงกบัความรู้อืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและ

ตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จาํกดัเวลา ปัญญาเป็นความรู้ความเขา้ใจในสิงต่างๆ ตามสภาพ

ทีเป็นจริง เป็นการรู้ถึงเหตุและผลเพือเลือกทางเลือกทีดีทีสุดของแต่ละบุคคล  (บดินทร์ วิจารณ์   

2550: 113;  พรรณี สวนเพลง 2552: 15; นาํทิพย ์วิภาวิน 2555: 6)    

            จากความหมายของคาํดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 

สารสนเทศ  ความรู้ และปัญญา กล่าวคือ ข้อมูลจะกลายเป็นสารสนเทศเมือผ่านกระบวนการ

สังเคราะห์ วิเคราะห์ แลว้สารสนเทศจะกลายเป็นความรู้เมือมีการนํามาผนวกเข้ากับความคิด 

วิจารณญาณ และประสบการณ์ของบุคคล และการรู้จกัใชค้วามรู้นนัก็จะก่อเกิดเป็นปัญญา 

                   1.2  ประเภทของความรู้ 

                   ความรู้สามารถจาํแนกไดห้ลายประเภทขึนอยูก่บัแนวคิดหรือหลกัเกณฑที์ใชใ้นการ

จาํแนกทีแตกต่างกนั เช่น   

                   ความรู้ในองค์กร มี 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ทีมีการจดัอย่างเป็นระบบใน

องค์กร (corporate knowledge) และความรู้ของบุคคล (individual knowledge)  (นาํทิพย ์วิภาวิน 

และนงเยาว ์เปรมกมลเนตร 2551: 87 ) โดยประเภทของความรู้ทีมีการกล่าวถึงกนัอย่างแพร่หลาย 

ไดแ้ก่ ความรู้ในมิติของความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคน (tacit knowledge) และความรู้ทีชดัแจง้ (explicit 
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knowledge) ซึงมีรายละเอียดดังนี (บุญดี บุญญากิจ 2549: 17-18; อรรจน์ บัณฑิตย ์2551: 8; 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2552: 28-30; เจษฎา นกนอ้ย และคณะ 2553: 100-101; 

Liu, 2008: 424; Xin, 2008: 110; Nonaka, Toyama and Konno, 2000: 9-12) 

        1.2.1   ความรู้ทีฝังอยู่ในตัวคน หรือ เรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 

                              เป็นความรู้เฉพาะบุคคล ทีเกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การศึกษา 

การคน้ควา้  การฝึกฝนและพรสวรรค ์ เป็นความรู้ทีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ไดง่้าย  แต่สามารถทีจะถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้กนัไดด้ว้ยการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม  เช่น การ

มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูถ่้ายทอดกบัผูรั้บผา่นทางการสงัเกต การสนทนา การไดฟั้ง เป็นตน้ ส่งผลให ้

เกิดการถ่ายทอดความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

             1.2.2  ความรู้ทีชัดแจ้ง หรือ เรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม   

                              เป็นความรู้ทีสามารถรวบรวมและถ่ายทอดได้ ผ่านลายลกัษณ์อกัษร หรือ 

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น  ทฤษฎี หนงัสือ คู่มือ เอกสาร รายงานต่างๆ ฐานขอ้มลู ฯลฯ ความรู้ประเภทนี

สามารถสือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก  ทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ในอดีตความรู้ทีชดัแจง้

จาํนวนมากมีการเก็บรวบรวมไวใ้นห้องสมุด หอจดหมายเหตุ แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความ

เจริญกา้วหน้ามากยิงขึน ความรู้ประเภทนีจึงมีการจดัเก็บไวใ้นรูปแบบทีหลากหลายมากขึน เช่น 

การจดัเก็บในรูปแบบดิจิทลั  ไดแ้ก่ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล หรือมีการจดัเก็บในรูปแบบ

สือมลัติมีเดีย เช่น ซีดีรอม วีดิทศัน์ หรือ อี-เลิร์นนิง  เป็นตน้ 

                                ความรู้ในองคก์รส่วนใหญ่เป็นความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนมากกว่าความรู้ทีชดั

แจง้หลายเท่า โดยอาจเปรียบเทียบเป็นอตัราส่วนระหว่างความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคน : ความรู้ทีชดัแจง้ 

เป็น 80 : 20  ซึงความรู้ทงัสองประเภทนี สามารถเปลียนสถานะระหว่างกนัไดต้ลอดเวลา โดยผา่น

กระบวนการทีเรียกว่า knowledge spiral หรือ SECI  model  ซึงคิดคน้โดย Ikujiro Nonaka  และ 

Takeuchi   ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.1 SECI  Model 

 

ทีมา : Nonaka, Toyama and Konno (2000: 12) 

 

              จากกระบวนการดงัภาพ การปรับเปลียนและสร้างความรู้จะเกิดขึนได ้4 รูปแบบ คือ 

             รูปแบบที 1 socialisation เป็นกระบวนการทีความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนสู่ความรู้ทีฝังอยูใ่น

ตวัคน (tacit to tacit) เป็นการถ่ายโอนโดยตรงระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน มีการแบ่งปัน และ

ถ่ายทอดความรู้ดว้ยการพบปะและสือสารแลกเปลียนประสบการณ์ระหว่างบุคคลหนึงสู่อีกบุคคล

หนึง หรือระหว่างบุคคลภายในกลุ่มทีสนใจศึกษาในเรืองเดียวกนั เช่น การบอกเล่าความสาํเร็จ  

การจดัตงัชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นตน้ เครืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารทีใชใ้น

กระบวนการนี เช่น การประชุมทางไกล (video conferencing) การระดมสมอง (brainstorming 

applications) เป็นตน้ แต่กระบวนการนีมีขอ้กาํจดั คือ ไม่มีการสร้างความรู้ทีชดัแจง้ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์กบัองคก์รโดยรวมนอ้ย  

               รูปแบบที 2 externalisation  เป็นกระบวนการทีความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคนสู่ความรู้ทีชดั

แจง้ (tacit to explicit)  เป็นการแปลงความรู้ทีอยูใ่นตวับุคคล ซึงมองเห็นไม่ชดัเจนมาเป็นความรู้ที

ชดัแจง้ โดยการถ่ายทอดแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี  ของบุคคลหรือกลุ่มคนทีมีความเชียวชาญ  มี 

ประสบการณ์  มาเผยแพร่ในรูปแบบทีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ เช่น  หนงัสือ  เอกสาร  รายงานต่างๆ  

เครืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารทีใชใ้นกระบวนการนี เช่น เทคโนโลยีฐานขอ้มูล 

(database technologies) การจดัทาํคลงัขอ้มลู (data warehousing)  เป็นตน้ 

            รูปแบบที 3 combination เป็นกระบวนการทีความรู้ทีชัดแจ้งสู่ความรู้ทีชัดแจ้ง 

(explicit to explicit)  เป็นการนําความรู้ทีชดัแจ้งจากหลายๆ แหล่งความรู้มาบูรณาการให้เป็น
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ความรู้ทีเป็นทางการใหม่  เช่น  การเรียบเรียง รวบรวม เครืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารทีใช้ในกระบวนการนี เช่น ระบบการจดัการเอกสาร (document management systems) 

ระบบสนบัสนุนช่วยการตดัสินใจแบบกลุ่ม (group decision support systems) เป็นตน้ กระบวนการ

นีมีขอ้กาํจดั คือ บางครังมีการสร้างความรู้ทีเป็นความรู้ทีองคก์รมีอยูแ่ลว้ 

           รูปแบบที 4 internalisation เป็นกระบวนการทีความรู้ทีชดัแจง้สู่ความรู้ทีฝังอยู่ในตวั

คน (explicit to tacit) เป็นการนาํความรู้ทีไดจ้ากการศึกษาเรียนรู้มาปฏิบติั และมีการซึมซบัเกิดเป็น

ความรู้ ประสบการณ์ และปัญญาทีเพิมพูนขึนอยู่ในสมองกลายเป็นความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคนต่อไป  

เครืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารทีใชใ้นกระบวนการนี เช่น เครืองมือสืบคน้บนเว็บ 

(web search engines) การจดัทาํเหมืองขอ้มลู (data mining)  เป็นตน้  

 

2.  การจดัการความรู้  

 

              2.1  ความหมายของการจดัการความรู้  

                            ความหมายเกียวกบัการจดัการความรู้มีหลากหลายนิยาม  ดงันี  

               การจัดการความรู้ (knowledge management) หมายถึง การจัดการสารสนเทศ 

(information) และการบริหารคน (people) ในทุกองคก์รมีการใชส้ารสนเทศทีจดัเก็บไวใ้นรูปดิจิทลั 

และจดัเก็บความรู้ใหม่ทีบุคคลในองคก์รมีเพือเผยแพร่และแบ่งปัน การใชส้ารสนเทศในองค์กร จึง

จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ตและโซลชูนักรุ๊ปแวร์ เป็นเครืองมือ โดย

การจดัเก็บความรู้นนั ไม่เพียงเฉพาะความรู้ในองคก์ร แต่รวมถึงความรู้นอกองคก์ร ทีเป็นประโยชน์

ต่อการทาํงานขององคก์รดว้ย (นาํทิพย ์วิภาวิน 2547: 15-16) 

               การจดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ทีมีอยูใ่นองคก์ร ซึง

กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ

เขา้ถึงความรู้  และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้  รวมทงัปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล

ใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด  (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ

และสถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ 2548: 4)  

              การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการนาํความรู้ทีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิด 

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลียนและใช้

ความรู้  เป็นตน้  (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคน์ และคนอืนๆ 2548: 25)   
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             การจดัการความรู้ในองคก์ร ในความหมายของทางราชการ หมายถึง การกาํหนด 

ใหอ้งคก์รมีการจดัการและนาํความรู้ โดยเฉพาะความรู้ทีไดจ้ากประสบการณ์การปฏิบติังานมาใช้

ในการพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพขององค์กรให้ไดม้ากทีสุด โดยมีกระบวนการในการ

สรรหาความรู้ การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไปยงับุคคลเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม  (นายกิา  

 เดิดขุนทด 2554: 50) 

              การจัดการความรู้ หรือทีเรียกย่อๆว่า KM คือ เครืองมือเพือใช้ในการบรรลุ

เป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมๆกนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการ

พฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กร ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (สถาบัน

ส่งเสริมการจดัการความรู้เพือสงัคม 2554)   

             การจดัการความรู้เป็นกระบวนการทีไม่ไดเ้ป็นเพียงเครือข่ายดิจิทลั แต่เกียวขอ้งกบั 

การบริหารจดัการความรู้ มีวตัถุประสงคเ์พือช่วยใหก้ระบวนการทางธุรกิจดีขึน  (Tiwana, 2002: 8)  

             การจดัการความรู้เป็นวิธีการทีมีระบบในการจดัการขุมทรัพยท์างปัญญา และ 

สารสนเทศอืนๆ เพือใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Bergeron, 2003: 9)        

             การจดัการความรู้ เป็นการจดัระบบในการกาํหนดวิธีการเพิมพนูความรู้  สร้าง 

กระแสการไหลของความรู้ รวมถึงการสร้างสารสนเทศและความรู้เพือก่อให้เกิดคุณค่าภายใน

องคก์ร โดยการจดัการความรู้เกียวขอ้งกบัคน สารสนเทศ กระบวนการทาํงาน วิธีปฏิบติัทีดีทีสุด 

และชุมชนนกัปฏิบติั (Rao, 2005: 3)     

                           การจัดการความรู้เกียวข้องกบั การสร้าง การกาํหนด จดัระบบ สืบค้น เผยแพร่ 

แลกเปลียนเรียนรู้  และใชค้วามรู้  เพือผลประโยชน์ขององคก์ร (Rooi and Snyman, 2006: 261)     

              การจดัการความรู้ เป็นการส่งเสริมความมีวินยัในการบูรณาการความรู้  การระบุ 

ความรู้และการแลกเปลียนความรู้ ซึงประกอบดว้ย ความรู้ความชาํนาญ และประสบการณ์ส่วน

บุคคลของสมาชิกในองคก์ร  (Kumaresan, 2008: 14) 

              จากคาํจาํกดัความเกียวกบัการจดัการความรู้ทีหลากหลายของนกัวิชาการ  สรุปได้

ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การดาํเนินการอย่างเป็นระบบในการค้นหา สร้าง และรวบรวม

จดัเก็บความรู้เพือความสะดวกต่อการเขา้ถึง  เผยแพร่ แลกเปลียน และใชค้วามรู้ เพือประโยชน์ใน

การปฏิบติังาน และการพฒันาองคก์ร 
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       2.2  รูปแบบการจดัการความรู้  

              รูปแบบการจดัการความรู้  (knowledge management model)  เป็นการอธิบายถึง 

ปัจจยั องคป์ระกอบ และกระบวนการของการจดัการความรู้   ซึงมีการนาํเสนอรูปแบบการจดัการ

ความรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น  

              2.2.1  รูปแบบการจดัการความรู้ปลาท ู  (โมเดลปลาทู) 

 

 
                                       ภาพที 2.2  รูปแบบการจดัการความรู้ โมเดลปลาทู 

 

ทีมา : สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือสงัคม (2554)  

 

                 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือสงัคม (2554) ไดส้ร้างโมเดลปลาทูขึนโดย 

เปรียบการจดัการความรู้ เหมือนกบัปลาทูหนึงตวัทีมี 3 ส่วน   คือ    

            1)  ส่วนหัว “ปลา” (Knowledge Vision-KV) หมายถึง ส่วนทีเป็นเป้าหมาย  

วิสยัทศัน์  หรือทิศทางของการจดัการความรู้  โดยก่อนทีจะทาํการจดัการความรู้ ตอ้งตอบให้ไดว้่า 

“เราจะทาํ KM ไปเพืออะไร”  โดยหวัปลานีจะตอ้งเป็นของผูด้าํเนินกิจกรรม KM ทงัหมด  

            2) ส่วน “ตัวปลา”  (Knowledge sharing-KS ) เป็นส่วนของการแลกเปลียน 

เรียนรู้ ซึงถือว่าเป็นส่วนสาํคญั  โดยตอ้งมีการกระตุน้ใหผู้ด้าํเนินกิจกรรม KM เกิดการแลกเปลียน

เรียนรู้โดยเฉพาะความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคน รวมถึงให้มีการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียน

ความรู้  ยกระดบัความรู้ และเกิดนวตักรรม 

             3) ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ “คลงัความรู้”  

หรือ “ขุมความรู้”  ทีไดจ้ากการเก็บสะสม  “เกร็ดความรู้” ทีไดจ้ากกระบวนการแลกเปลียนเรียนรู้ 

“ตวัปลา” ซึงอาจเก็บส่วนของ”หางปลา” นีดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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เป็นการสกดัความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนใหเ้ป็นความรู้ทีเด่นชดั นาํไปเผยแพร่และแลกเปลียนหมุนเวียน

ใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป 

                            2.2.2  รูปแบบการจดัการความรู้ปลาตะเพยีน  (โมเดลปลาตะเพยีน) 

 

  

 

 

 

 

 

 

                    

 

ภาพที 2.3 รูปแบบการจดัการความรู้โมเดลปลาตะเพียน 

ทีมา : วิจารณ์ พานิช (2549: 137) 

 

                       โมเดลปลาตะเพียนทีใชเ้ป็นโมบายปลาตะเพียน มีปลาตะเพียนตวัแม่และตวั 

ลกู แขวนเป็นพวง 3-4 ชนั ใชเ้ป็นสญัลกัษณ์บอกว่าเป้าหมายของการจดัการความรู้ตอ้งสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายขององค์กร นอกจากนีโมบายปลาตะเพียนตวัปลาทุกตวัหันหน้าหรือว่ายนําไปทาง

เดียวกนั กล่าวไดว้่า  ปลาทุกตวัตอ้งช่วยเหลือกนั เปรียบเสมือนการแบ่งปันความรู้ขา้มหน่วยงาน

หรือขา้มฝ่ายในองคก์ร หรือรวมไปถึงภายนอกองคก์รดว้ย (วิจารณ์ พานิช 2549: 137) 
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              2.2.3  รูปแบบการจดัการความรู้ของมอร์ส  (โมเดลของมอร์ส) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.4 รูปแบบการจดัการความรู้โมเดลของมอร์ส 

ทีมา : พรรณี  สวนเพลง (2552: 35) 

 

      รูปแบบการจดัการความรู้ของมอร์ส จะเนน้การเชือมโยงของกระบวนการจดัการ 

ความรู้ โดยมีองค์ประกอบทีสําคัญ 4 อย่าง คือ การเก็บ/การนําออกมา  การครอบครอง การ

นาํไปใช/้การถ่ายทอด  และการผลิตความรู้  ทีสามารถเชือมโยงกนัไดใ้นแต่ละกระบวนการ  

(พรรณี  สวนเพลง 2552: 35) 

      นอกจากนียงัมีแนวคิดเกียวกบัรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบอืนๆ อีกหลากหลาย  

เช่น รูปแบบการบริหารจดัการความรู้แบบสถาปัตยกรรมโครงสร้าง   รูปแบบการบริหารจดัการ

ความรู้กา้นกลว้ยโมเดล   รูปแบบการจดัการความรู้ของบริษทัซีร็อกซ์ เป็นต้น โดยรูปแบบการ

จดัการความรู้นนัไม่มีรูปแบบทีแน่นอนตายตวั  องคก์รจะใชรู้ปแบบใดนันขึนอยู่กบัองค์ประกอบ

และโครงสร้างพืนฐานของการจดัการความรู้ทีเหมาะกบัวฒันธรรมขององคก์รนนั ๆ เป็นสาํคญั 

      2.3  กระบวนการจดัการความรู้ 

                           กระบวนการจัดการความรู้เป็นกรอบแนวคิดทีแสดงให้เห็นถึงขันตอนของการ

จดัการความรู้ภายในองค์กร (เสาวภา หลิมวิจิตร 2551: 13) โดยมีแนวคิดเกียวกบักระบวนการ

จดัการความรู้ ดงันี 

             สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ   

(2550)  ระบุว่า การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 7 ขนัตอน ดงันี 

        1)  การบ่งชีความรู้  เช่น พิจารณาว่า วิสยัทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และ 

เพือใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร , ขณะนีเรามีความรู้อะไรบา้ง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที

ใคร                  

การเกบ็/ การนาํออกมา 

การผลิต การครอบครอง 

การนาํไปใช/้การถ่ายทอด 



 
 

17 

 

                             2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จาก

ภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กาํจดัความรู้ทีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

          3)  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพือเตรียมพร้อม 

สาํหรับการเก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

                             4)  การประมวลและกลนักรองความรู้  เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น

มาตรฐาน, ใชภ้าษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนือหาใหส้มบูรณ์ 

               5)  การเขา้ถึงความรู้ เป็นการทาํใหผู้ใ้ชค้วามรู้นนัเขา้ถึงความรู้ทีตอ้งการได ้

ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT), web board ,บอร์ดประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

        6)  การแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ ทาํไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น explicit  

knowledge อาจจัดทําเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น tacit 

knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้, ระบบพีเลียง, การสบัเปลียนงาน, การยมืตวั, เวทีแลกเปลียนความรู้ เป็นตน้ 

                7)  การเรียนรู้  ควรทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึงของงาน เช่น เกิดระบบการ 

เรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ นําความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และ

หมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเนือง 

                     มาร์ควอร์ค (Marquardt, 1996) นาํเสนอเกียวกบักระบวนการจดัการความรู้  

4 ขนัตอน คือ 

                             1)  การจดัหาความรู้ (acquisition)  โดยองคก์รจะตอ้งมีการแสวงหาความรู้ทงัจาก

แหล่งภายในและภายนอกองคก์รดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การประชุม  การปรึกษา  การวดัเปรียบเทียบ

สมรรถนะกบัองคก์ร เป็นตน้ 

                             2)  การสร้างความรู้ (creation)  เช่น การแปลงความรู้ทีฝังอยู่ในตวั ไปสู่ความรู้ที

ชดัแจง้ (tacit to explicit) โดยความรู้ทีสร้างขึนอาจเกิดขึนจากการเรียนรู้  การแกปั้ญหา หรือ การ

เรียนรู้จากประสบการณ์ทีลม้เหลวในอดีต 

                             3)  การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (storage and retrieval) องค์กรจะตอ้งกาํหนด

ความรู้ทีจดัเก็บ   ความรู้ทีจดัเก็บ เช่น ความรู้ทางเทคนิค  ความรู้เฉพาะของแต่ละบุคคล ซึงการ

จดัเก็บจะต้องคาํนึงถึงความสะดวกในเข้าใช ้  ส่วนการค้นหาความรู้อาจจะมีการควบคุม หรือ

สามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยอตัโนมติั 

                            4)  การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (transfer and utilisation)  เกียวขอ้ง

กบัการถ่ายทอดความรู้ดว้ยความตงัใจ  เช่น การอบรม  การให้คาํปรึกษา และการถ่ายทอดความรู้

แบบไม่ตงัใจ เช่น การเล่าเรือง  
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                   ทิวานา (Tiwana, 2002: 50)  กล่าวว่า การจดัการความรู้ มีกระบวนการพืนฐาน  

3 กระบวนการ  ไดแ้ก่ 

                              1)  การจดัหาความรู้ (knowledge acquisition) เป็นกระบวนการพฒันาและสร้าง

ความรู้  มีการถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครืองมือสนับสนุนการจัดหาความรู้ เช่น  

ฐานขอ้มลูอจัฉริยะ (intelligent database)ไวน์บอร์ดอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic whiteboards) เป็นตน้   

                              2)  การแลกเปลียนเรียนรู้ (knowledge sharing) เป็นการเผยแพร่ความรู้ และรับ

เอาความรู้ มีเครืองมือทีใช้ในการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น ระบบผูเ้ชียวชาญ  ตัวอย่างบริษัท

ไมโครซอฟตน์าํ help desk มาใชใ้นการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัของคนในบริษทั    

                              3)  การใช้ความรู้ (knowledge utilization)  เป็นการนําความรู้มาใช้ และ

ประยกุตใ์ชเ้พือใหเ้กิดผล  มีเครืองมือทีใชเ้พือสนบัสนุนการใชค้วามรู้ เช่น collaborative tools  

                   จากกระบวนการของการจดัการความรู้  จะเห็นไดว้่าสิงสาํคญัทีมีอยูใ่นกระบวนการ คือ 

การนาํความรู้ทีแสวงหาหรือสร้างขึน มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และควรจะมีการแลกเปลียนความรู้ 

ระหว่างกนัเพือใหค้วามรู้แพร่กระจายออกไปสู่ผูอื้น  ส่งผลใหค้วามรู้นนัเกิดประโยชนสู์งสุด 

 

3.  การแลกเปลียนเรียนรู้  

 

       การแลกเปลียนเรียนรู้ หรืออาจเรียกว่า การแบ่งปันความรู้ หรือการแบ่งปันแลกเปลียน 

ความรู้ ศพัทภ์าษาองักฤษใชค้าํว่า knowledge sharing เป็นกระบวนการทีสาํคญักระบวนการหนึง

ของการจดัการความรู้ เนืองจาก กิจกรรมร้อยละ 80-90  ของการจดัการความรู้ คือ กระบวนการ

แลกเปลียนเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช 2549: 53) และถา้คนในองคก์รขาดการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนั

แลว้ ความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคน ซึงการจดัการความรู้ตอ้งการใหเ้กิดการถ่ายทอดซึงกนัและกนัให้มาก

ทีสุดก็จะไม่มีความหมายใดๆ (ถวลัย ์มาศจรัส 2552: 43)  ดงันันการแลกเปลียนเรียนรู้จึงเป็นอีก

เรืองหนึงทีองคก์รควรใหค้วามสาํคญั และละเลยไม่ได ้   

      3.1  ความหมายของการแลกเปลยีนเรียนรู้  

             ความหมายเกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้มีหลากหลายนิยาม  ดงันี 

             การแลกเปลียนเรียนรู้ เกียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ทงัทีเป็นความรู้ทีฝังอยูใ่น 

ตวัคนและความรู้ทีชดัแจง้ (XU Er-ming and others, 2006: 1256)  
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             การแลกเปลียนเรียนรู้  เป็นกระบวนการทีซึงความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนถกูแปลงไป 

เป็นความรู้ทีชดัแจง้ กล่าวคือ ความรู้ส่วนบุคคลถูกแปลงไปสู่ความรู้ทีเป็นทางการหรือความรู้ที

แสดงออกมาให้เห็นภายในองค์กร โดยกระบวนการทีเรียกว่า externalization (Kumaresan, 2008: 

14)  

             การแลกเปลียนเรียนรู้  เป็นกระบวนการทีมีวตัถุประสงคเ์พือใชป้ระโยชน์จาก 

ความรู้ทีมีอยู่ ด้วยเหตุนีจึงต้องมีการระบุความรู้ เข้าถึงความรู้ เพือทีจะถ่ายโอนความรู้และ

ประยุกต์ใช้ความรู้ ในการแก้ปัญหาเกียวกับงานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิงขึน 

(Natarajan, 2008: 5)               

                           การแลกเปลียนเรียนรู้เป็นกระบวนการทีบุคคลร่วมกนัแลกเปลียนความรู้ทีฝังอยู่

ในตวัคนและความรู้ทีชดัแจง้ รวมถึงร่วมกนัสร้างความรู้ใหม่ ซึงกระบวนการนีมีความสาํคญัใน

การแปลงความรู้ส่วนบุคคลไปเป็นความรู้ขององคก์ร (Rivera-Vazquez, Ortiz-Fournier and Flores, 

2009: 257)  

                           การแลกเปลียนเรียนรู้เป็นกิจกรรมการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้จากบุคคล กลุ่ม   

หรือองคก์รไปยงัผูอื้น (Ford and Staples, 2010: 394 )                

             จากคาํจาํกดัความเกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้ทีหลากหลาย  สรุปไดว้่า  

การแลกเปลียนเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีปฏิบติัในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยงั

บุคคลอืน และไดรั้บความรู้จากบุคคลและแหล่งต่างๆ   ทงัทีเป็นความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคน และ

ความรู้ทีชดัแจง้ ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การเสวนา การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน ฯลฯ มาเพิมพูน

ความรู้ของตนเองเพือใชใ้นการพฒันาตนเองและพฒันางาน    
        3.2  ความสําคญัของการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

              องคก์รต่างๆ พยายามทีจะสร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  พร้อมกบั 

ส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัดว้ยเห็นประโยชน์ของการ

แลกเปลียนเรียนรู้ทีส่งผลทังต่อตัวบุคลากรเองและต่อองค์กร ซึงการแลกเปลียนเรียนรู้มี

ความสาํคญัต่อบุคลากรและองคก์ร   ดงันี (วิธญัญา วณัโณ 2552: 19; ศุภวรรษตรา แสนวา และนาํ

ทิพย ์วิภาวิน 2555: 33; Babu and Gopalakrishnan, 2008: 20; Alhammad and others, 2009; Salim 

and others, 2011: 44) 

                            3.2.1   ความสําคญัของการแลกเปลียนเรียนรู้ทีมีต่อบุคคล 

                 1)  ช่วยเพิมพูนความรู้  การแลกเปลียนเรียนรู้จะช่วยเพิมพนูความรู้ของ 

บุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน    
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                                     2)  ทาํให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ  การแลกเปลียนเรียนรู้มีส่วนช่วยให้บุคลากร

ในองคก์รไดรั้บความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เนืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  เศรษฐกิจ และสังคม มีการ

เปลียนแปลงตลอดเวลา  ความรู้บางส่วนของแต่ละบุคคลทีมีอยูก่็กลายเป็นความรู้ทีลา้สมยั   หากได้

มีการแลกเปลียนเรียนรู้ ก็จะทาํให้บุคลากรได้มีการแลกเปลียนความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ 

ระหว่างกนั 

                                    3)  ทาํให้เกิดการเข้าถึง ถ่ายโอน และใช้ประโยชน์จากความรู้ 

การแลกเปลียนเรียนรู้ทาํใหมี้การเขา้ถึงความรู้  ถ่ายโอนความรู้ และประยกุตใ์ชค้วามรู้ ซึงสามารถที

จะนาํความรู้ทีเกิดจากการแลกเปลียนเรียนรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดถ้กูตอ้งและรวดเร็วมากยงิขึน 

                4)  เพิมประสิทธิภาพการทาํงาน  บุคลากรภายในองคก์รสามารถนาํความรู้ที 

ไดรั้บจากการแลกเปลียนเรียนรู้มาใชป้ระโยชน์เพือเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

                                    5)  สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อืน  การแลกเปลียนเรียนรู้บางกิจกรรมทาํใหมี้การ

ปฏิสมัพนัธแ์ละสร้างความสมัพนัธที์ดีกบัผูอื้น เช่น การสอนงาน การระดมสมอง เป็นตน้ 

                            3.2.2  ความสําคญัของการแลกเปลียนเรียนรู้ทีมีต่อองค์กร 

                                     1)  ส่งเสริมให้ความรู้ส่วนบุคคลกลายป็นความรู้ขององค์กร การแลกเปลียน

เรียนรู้เป็นกระบวนการทีมีความสาํคัญในการทาํให้ความรู้ส่วนบุคคลกลายมาเป็นความรู้ของ

องคก์ร เช่น  การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน    การมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ (best practice)  เป็นตน้ 

                        2)  ทาํให้ความรู้ยังคงอยู่แม้ว่าบุคลากรจะลาออก หรือเกษียณอายุไปแล้ว  

การแลกเปลียนเรียนรู้ ทาํใหค้วามรู้ทีเกิดจากความชาํนาญและประสบการณ์ของบุคลากรยงัคงอยู่

กบัองค์กร แมว้่าบุคลากรไดล้าออกจากงาน หรือ เกษียณอายุไปแลว้ โดยหากบุคลากรไดมี้การ

ถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูอื้น ก็จะทาํใหมี้ผูสื้บทอดความรู้นนัต่อไป หรือ หากไดมี้การถ่ายทอดความรู้

ผา่นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน   ก็จะทาํใหค้วามรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนกลายเป็น

ความรู้ทีชดัแจง้ ผูอื้นสามารถทีจะเขา้ถึงความรู้เหล่านันไดง่้าย แต่หากไม่มีการแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างทีบุคลากรอยู ่เมือบุคลากรลาออกจากงานหรือเกษียณอายไุปแลว้ องคก์รก็จะสูญเสียความรู้ 

ความชาํนาญ และประสบการณ์ส่วนบุคคลของบุคลากรทีลาออกไปดว้ย 

                      3)  การแลกเปลียนเรียนรู้เป็นพืนฐานทีสาํคัญในการพัฒนาองค์กร   เนืองจาก 

การเกิดนวตักรรม หรือ สิงสร้างสรรค์ใหม่ๆภายในองค์กร รวมถึงการสร้างโอกาสในการพฒันา

องคก์รส่วนหนึงเป็นผลมาจากการแลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรภายในองคก์ร  

                       4)  สนับสนุนให้องค์กรประสบความสาํเร็จ  การแลกเปลียนเรียนรู้ในองคก์ร 

เป็นส่วนหนึงทีช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้
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                                     5)  เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมหรือร่วมคิดร่วมทํา  ทีนําไปสู่การเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้  เนืองจากความกระตือรือร้นทีจะเรียนรู้ของบุคลากร 

      3.3  ลกัษณะการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

             นกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัลกัษณะของการแลกเปลียนเรียนรู้   ไวด้งันี 

(กีรติ ยศยงิยง 2549: 93; วิจารณ์ พานิช 2549: 124; เกียรติศกัดิ พนัธล์าํเจียก 2552: 33; นายกิา  

เดิดขุนทด 2554: 58-59; Lin, 2007: 318; Babu and Gopalakrishman, 2008: 20) 

              3.3.1  การแลกเปลียนเรียนรู้  ประกอบด้วย 2 มิต ิ

                                       การแลกเปลียนเรียนรู้ มี 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นการให้ความรู้ (knowledge 

donating) ซึงเป็นการสือสารเพือเผยแพร่ความรู้หรือทุนทางปัญญาใหก้บัผูอื้นดว้ยวิธีการต่างๆ  มิติ

ที 2 เป็นการรับความรู้ (knowledge collecting) ซึงเป็นกระบวนการเพิมพนูความรู้ใหก้บัตวัเอง  

              3.3.2  การแลกเปลียนเรียนรู้เกยีวข้องกบัการตังคาํถาม  

                         คาํถามทีแสดงถึงการถ่ายทอดความรู้ หรือคาํถามทีแสดงถึงการตอ้งการ

ความรู้ เช่น ทาํไมถึงทาํในสิงทีแตกต่างจากผูอื้น การมีขอ้เสนอแนะ  การขอคาํแนะนาํ  เป็นตน้ 

             3.3.3  การแลกเปลียนเรียนรู้ต้องมีหลักการ 
                        หลกัการสาํคญัของการแลกเปลียนเรียนรู้ คือ ความรู้ตอ้งมาจากผูรู้้จริง และ

จาํเป็นตอ้งมีเทคนิคและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ นอกจากนียงัตอ้งมีกระบวนการกระตุน้

และสร้างแรงจูงใจเพือใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ดว้ยความเต็มใจ  

             3.3.4  การแลกเปลียนเรียนรู้จาํเป็นต้องมีพนืทหีรือสถานทีสําหรับการแลกเปลียน 

เรียนรู้  

                         การมีพืนทีหรือสถานทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ก็เพือเอือให้เกิดการ

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างคนทีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 

            1)  พืนทีจริง (physical space)  เป็นสถานทีทีคนมาพบปะแลกเปลียนเรียนรู้ 

กนั ซึงมีทงัพืนทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ในงานประจาํวนั เช่น สาํนกังาน  ทีประชุม และพืนที

สาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ในวาระพิเศษ เช่น ตลาดนดัความรู้  เป็นตน้ 

            2)  พืนทีเสมือน (virtual space)  เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ 

สือสารสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น อินเทอร์เน็ต  เครือข่ายทางสังคม  การติดต่อสือสารทาง

ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  และการประชุมทางไกล  เป็นตน้ 

            3)  พืนทีในความคิด (mental space)  เช่น การมีประสบการณ์  การมีความ 

คิดเห็นและอุดมคติร่วมกนั   เป็นตน้ 
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           3.3.5  การแลกเปลียนเรียนรู้มีรูปแบบการสือสารทหีลากหลาย 

                     การแลกเปลียนเรียนรู้อาจจะมีรูปแบบการสือสารแบบทางเดียว  การสือสาร 

แบบสองทาง การสือสารแบบประสานเวลา  การสือสารแบบต่างเวลา หรือการสือสารแบบ 

ผสมผสาน ก็ได ้

              3.3.6  ลักษณะการแลกเปลียนเรียนรู้ทีเกยีวข้องกบัการปฏิบัตงิานในองค์กร 

                       วิธญัญา วณัโณ (2552: 20-21) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการแลกเปลียนเรียนรู้ที 

เกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในองคก์ร ดงันี  

                         1)  การแลกเปลียนเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

                              การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในองคก์รสามารถเกิดขึนได ้ 

ทังลกัษณะทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวอย่างการแลกเปลียนเรียนรู้ทีเกิดขึนระหว่าง

บุคลากรในลกัษณะทีเป็นทางการ เช่น การนาํเสนอขอ้มูลผ่านรายงานประจาํปี การประชุมทีเป็น

ทางการ หรือการสัมมนาของหน่วยงาน  เป็นตน้  ส่วนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรที

เกิดขึนอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาเกียวกบัปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน

ระหว่างรับประทานอาหารร่วมกนั  เป็นตน้ 

                 2)  การแลกเปลียนเรียนรู้โดยตรงและโดยอ้อม   

                             การแลกเปลียนเรียนรู้ในองคก์รอาจจะเกิดขึนในลกัษณะของการแลก 

เปลียนเรียนรู้โดยตรงดว้ยการสือสาร ซึงอาจจะเป็นการสือสารแบบเผชิญหน้า เช่น การสนทนา

พดูคุย หรือปรึกษาหารือเกียวกบัปัญหาทีเกิดจากการปฏิบติังานระหว่างบุคลากรขององค์กร หรือ

อาจจะเป็นการสือสารแบบไม่ไดเ้ผชิญหนา้ในลกัษณะของการสนทนาแบบออนไลน ์เช่น การสร้าง

กระดานสนทนา (web board) ใหบุ้คลากรในองค์กรตงัคาํถาม  หรือปรึกษาหารือเกียวกบัปัญหาที

เกิดขึนในการปฏิบติังานกบับุคลากรคนอืนๆในองคก์รผา่นระบบอินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ตของ

องค์กร  นอกจากนีการแลกเปลียนเรียนรู้ในองค์กรอาจจะเกิดขึนทางออ้มดว้ยการบนัทึกความรู้

เกียวกบัการปฏิบติังาน เช่น  คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้  

                 3)  การแลกเปลียนเรียนรู้ในระดับเดียวกันและข้ามระดับ 

                              การแลกเปลียนเรียนรู้ในระดบัเดียวกนั  เป็นการแลกเปลียนเรียนรู้ 

ระหว่างเพือนร่วมงาน เช่น การแนะนาํแหล่งขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเพือน

ร่วมงาน  หรือการแนะนาํเทคนิควิธีการทาํงานดว้ยประสบการณ์ทาํงานทีมีมาอยา่งยาวนาน ซึงการ

แลกเปลียนเรียนรู้ในระดบัเดียวกนั อาจจะเกิดขึนระหว่างเพือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั  หรือ 

เพือนร่วมงานในหน่วยงานอืนภายในองคก์รเดียวกนัก็ได ้



 
 

23 

 

             ส่วนการแลกเปลียนเรียนรู้ในองคก์รแบบขา้มระดบัอาจจะเกิดขึนในลกัษณะของ

การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างหัวหน้ากบัลูกน้อง เช่น หัวหน้างานทาํหน้าทีสอนงานหรือเป็นที

ปรึกษาในการปฏิบติังานใหก้บัลกูนอ้ง  เป็นตน้ 

                     3.4  กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

              การแลกเปลียนเรียนรู้เป็นการถ่ายโอน เผยแพร่ แลกเปลียนความรู้ทงัทีเป็นความรู้ 

ทีฝังอยูใ่นตวัคนและความรู้ทีชดัแจง้ รวมถึงประสบการณ์และความเชียวชาญต่างๆ ระหว่างกนัของ

บุคลากรภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รก็ได ้ การแลกเปลียนเรียนรู้สามารถเกิดขึนไดต้ลอดเวลา

ทงัในลกัษณะทีเป็นทางการ และในลกัษณะทีไม่เป็นทางการ โดยมีกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ที

หลากหลายขึนอยูก่บัความเหมาะสมทีจะนาํไปใช ้ ซึงกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  มีดงันี 

(จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา 2549: 33; วิจารณ์  พานิช 2549: 61; บูรชยั ศิริมหาสาคร 2550: 196;  

พชัรินทร์ สิรสุนทร 2550: 59; พิเชฐ บัญญัติ 2549: 13; แม็คมานัส 2552: 50,59; สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการและสถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ 2550; รวงผึง ทาชา้ง 2551: 

25; วิธญัญา วณัโณ, 2552: 25; Agostini and others, 2003; Buckman, 2004 :164; Tobin  and 

Snyman, 2004: 40-43; Mayfield, 2010: 25; Rolfe,  2010: 291,297;  Jeon, Kim and Koh, 2011:  

251 )  

                           3.4.1  กจิกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทเีหมาะสมกบัความรู้ทีชัดแจ้ง  มีดงันี 

                                    1)  การจัดทาํฐานความรู้  (knowledge bases) 

                            เป็นการรวบรวม จดัเก็บขอ้มลู ความรู้ต่างๆ ทีองคก์รมีไวใ้นฐานขอ้มลู   

ผูที้ตอ้งการใชส้ามารถคน้หาความรู้และเขา้ถึงความรู้ไดต้ลอดเวลาผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  เป็นตน้  

           2)  การจัดทาํสมดุหน้าเหลือง (yellow pages) 

                             เป็นการรวบรวมและบนัทึกแหล่งทีมาของความรู้ ประเภทของความรู้  

และผูเ้ชียวชาญในแต่ละดา้นขององค์กร และยงัสามารถเชือมโยงกบัขอ้มูลภายนอกผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตไดด้ว้ย การจดัทาํสมุดหนา้เหลืองนีเป็นการเชือมโยงระหว่างคนทีตอ้งการใชข้อ้มูลกบั

แหล่งขอ้มลูทีมี  โดยการบนัทึกขอ้มลูในสมุดหนา้เหลืองอาจจะทาํในรูปของเอกสารหรือผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้  

                 3)  การจัดเกบ็ความรู้และวิธีปฏิบัติทีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร 

(best  practice) 

                             เป็นการจดัเก็บขอ้มลู และความรู้ขององคก์รในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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รายงานประจาํปี  ผลการสาํรวจ งานวิจยั  ขอ้มูลทางการตลาด  เพือความสะดวกในการคน้หาและ

นาํไปใชป้ระโยชน ์  

                            นอกจากนีองคก์รควรมีการเก็บวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ  โดยวิธีปฏิบติัทีเป็น 

เลิศ คือ วิธีหรือกลยทุธที์ดีทีสุด เหมาะสมทีสุด ซึงเมือนาํไปปฏิบติัแลว้เกิดประสิทธิผลทีดีสาํหรับ

องค์กร โดยวตัถุประสงค์หลกัของการแสวงหาวิธีปฏิบัติทีเป็นเลิศ คือการเรียนรู้ร่วมกัน เพือ

แบ่งปันประสบการณ์ อนัจะนําไปสู่กระบวนการพฒันาทีต่อเนืองและยงัยืน และเพือให้ผูส้นใจ

สามารถเรียนรู้จากผูที้ทาํได้ดีทังจากภายในและภายนอกองค์กร แต่ทังนีวิธีปฏิบัติทีเป็นเลิศนัน

สามารถเปลียนแปลงไดโ้ดยตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร ณ ช่วงเวลานนั    

              3.4.2  กจิกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทเีหมาะสมกบัความรู้ทีฝังลึกในตัวคน มีดงันี 

                        1)  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community of practice : CoP)   

                                           เป็นกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้แบบหนึงของกลุ่มคนในองค์กร  เกิด

จากการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลทีมีความสมคัรใจร่วมกนัและมีความสนใจในเรืองใดเรืองหนึง

ร่วมกนั มีวตัถุประสงคเ์พือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ แลกเปลียนประสบการณ์และแลกเปลียนความรู้

ร่วมกนัทงัความรู้ประเภททีฝังอยูใ่นตวัคนและความรู้ทีชดัแจง้ โดยมีความไวว้างใจเป็นสิงสาํคญัที

เชือมโยงกลุ่มบุคคลในชุมชนแห่งการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั  

                            ลกัษณะทีสาํคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ  

                                         (1)  กลุ่มคนทีรวมตัวกันมีความสนใจและความปรารถนาร่วมกันในเรือง

ใดเรืองหนึง โดยมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกนัและมีวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มเหมือนกนั 

                (2)  กลุ่มคนทีมารวมตัวกัน มีการปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ใน

กลุ่ม  ดว้ยการสร้างความรู้ กระจายความรู้ แลกเปลียนและพฒันาความรู้ร่วมกนั  

                            (3) การมีองค์ประกอบต่างๆ ทีจําเป็นต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้  เช่น 

สถานที การฝึกฝน จะถกูนาํมาสร้างเป็นโลกแห่งการเรียนรู้เพือการสือสารภาษาเดียวกนั 

                            การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้นนัเกิดขึนไดท้งัในบรรยากาศของการ 

จัดสถานทีทีเอืออาํนวยให้สมาชิกได้มีการแลกเปลียนเรียนรู้กัน หรือการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารจดัตงัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทีมีลกัษณะออนไลน์ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตหรือระบบอินทราเน็ตขององคก์ร  ส่งผลให้การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกของ

กลุ่มเกิดขึนไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานที รวมไปถึงการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้นนัมี

ความจาํเป็นตอ้งการใชพื้นทีทีมีความเป็นส่วนตวัเพือการปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างสมาชิก และพืนที

สาธารณะเพือการแบ่งปันความรู้ในองคก์ร 

                            การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้มีประโยชน์ทงัต่อตวับุคลากรและต่อ 
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องค์กร โดยประโยชน์ทีเกิดขึนกับตัวบุคลากร  คือทาํให้บุคลากรไดร่้วมมือกนัเพือแลกเปลียน

ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกนั พฒันาและแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนในเรืองทีสนใจร่วมกนั ทาํให้

ได้แนวคิดทีหลากหลายจากกลุ่ม  ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือง 

สามารถทีจะนาํความรู้ และประสบการณ์ทีไดรั้บจากกลุ่มไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิงขึน  ส่วนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 

กล่าวคือ  ช่วยขบัเคลือนใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  และเป็นการเสริมสร้างวฒันธรรมการแลกเปลียน

เรียนรู้ขององคก์ร  เช่น องคก์รหลายแห่งในประเทศเกาหลีอาศยัชุมชนแห่งการเรียนรู้เพือแกปั้ญหา

งานและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ   

                        2)  การใช้ระบบพีเลียง  (mentoring  systems) 

                            เป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การทาํงานจากผูที้มีความรู้ และ 

ประสบการณ์การทาํงานมากกว่า  ดว้ยการสอนงาน ให้คาํปรึกษา และคาํแนะนาํแก่ผูที้มีความรู้ 

หรือประสบการณ์นอ้ยกว่า  ระบบพีเลียงจะเกิดขึนในองคก์รอยา่งไม่เป็นทางการ แต่สามารถทาํให้

เกิดประสิทธิภาพมากยงิขึนดว้ยการจดัใหมี้ระบบทีดี   ซึงการใชร้ะบบพีเลียงนีจะเกิดขึนไดบ่้อยใน

กรณีการมีพีเลียงสําหรับบุคลากรใหม่ทีเขา้มาทาํงานในองค์กร โดยผูที้เป็นพีเลียงอาจจะอยู่ใน

หน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได ้ อย่างไรก็ตามสิงสาํคญัทีทาํใหร้ะบบพีเลียงประสบ

ความสําเร็จคือการให้รางวลัสาํหรับการมีส่วนร่วมและการไดรั้บความร่วมมือจากพีเลียงและ

ผูป้ฏิบติังาน  

               3)  การสอนงาน (coaching) 

                           การสอนงานเป็นทงัศาสตร์และศิลป์ทีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้  การพฒันา 

ทกัษะและสมรรถนะโดยไดรั้บการถ่ายทอดจากผูเ้ชียวชาญในลกัษณะการสอนงานแบบตวัต่อตวั

หรือกล่าวไดว้่าการสอนงานเป็นการเรียนรู้เกียวกบังานโดยการทีหวัหนา้งาน หรือผูเ้ชียวชาญ หรือ

ผูที้มีความสามารถเฉพาะทางไดถ่้ายทอดความรู้ เทคนิควิธีการต่าง ๆใหแ้ก่บุคลากรภายในองค์กรที

มีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้งานเฉพาะทางนนัๆ เพือให้บุคลากรเขา้ใจขนัตอนการทาํงาน จนสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ  การสอนงานเป็นการสือสารทงัทีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการระหว่างผูส้อนงานและผูเ้รียนรู้ ซึงสามารถทีจะแลกเปลียนความคิดเห็นระหว่างกนัได้ ทาํ

ใหอ้งคค์วามรู้ไม่ติดกบับุคคล เมือมีการออกจากงาน    

                            การสอนงาน ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน คือ   

                            (1)  การเตรียมความพร้อมในการสอนงาน ประกอบดว้ย การจดัสถานที 

ทีเหมาะสม การวางแผนการทาํงานร่วมกัน โดยพิจารณาในประเด็นเรืองทีสอนงาน ผลลพัธ์ที

คาดหวงั การประเมินผลการสอนงาน เป็นตน้ 
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                           (2)  การสนทนา   เป็นการอธิบายวิธีการทาํงาน ใหค้าํแนะนาํ ใหโ้อกาส 

ผูเ้รียนรู้ไดเ้สนอความคิด และมีการแลกเปลียนความคิดเห็นระหว่างกนั 

                           (3)  การลงมือปฏิบัติ  เป็นการใหผู้เ้รียนรู้ไดล้งมือปฏิบติั  มีผูส้อนงาน 

ใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษา   

                           (4)  การติดตามผล  เพือใหก้ารสอนงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจะ  

ตอ้งมีการติดตาม  ตรวจสอบความกา้วหนา้และประเมินผลทีเกิดขึน  เพือใหผู้เ้รียนรู้ไดน้าํคาํแนะนาํ

จากผูส้อนไปปรับปรุง และพฒันางานต่อไป 

                       4)  ทีมข้ามสายงาน (cross-functional team)   

                             เป็นการจดัตงัทีมขึนมาโดยมีบุคลากรผูที้มีความเชียวชาญในดา้นต่างๆ  

จากหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรมารวมกันเพือทํางานร่วมกันในเรืองใดเรืองหนึง มีการ

แลกเปลียนและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนัภายในทีม ซึงจะทาํให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้มากขึน  

และสิงสาํคญัคือควรมีการจดบนัทึก รวบรวมความรู้ทีเกิดขึนในระหว่างทีมีการพบปะแลกเปลียน

เรียนรู้กนัดว้ย ประโยชน์ของการแลกเปลียนเรียนรู้ในลกัษณะทีมขา้มสายงาน คือ เกิดการไหลเวียน

ความรู้ภายในองค์กร เกิดการบูรณาการความรู้ และทาํให้คนจากต่างหน่วยงานไดรู้้จกัคุน้เคยกนั

มากขึน และมีมิตรภาพทีดีต่อกัน รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรไดแ้สดง

ความสามารถใหเ้พือนร่วมงานยอมรับ 

                        5)  การสับเปลียนงาน (job rotation) 

                             เป็นการยา้ยบุคลากรไปทาํงานยงัหน่วยงานอืนภายในองคก์ร มี 

วตัถุประสงคเ์พือใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถทีหลากหลายมากยงิขึน ดว้ยการกระตุน้

ใหเ้กิดการถ่ายโอน แลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์  และการพฒันาทกัษะซึงกนัและกนัทงัผูที้ถูก

ยา้ยไปทาํงานและผูที้อยู่ในหน่วยงานนันๆ นอกจากนีการสับเปลียนงานยงัเป็นการลดความเบือ

หน่ายของผูที้ปฏิบติังานในหนา้ทีเดิมๆ เป็นระยะเวลานานอีกดว้ย 

                         6)  การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (secondment) 

                              เป็นการยา้ยบุคลากรจากหน่วยงานหนึงไปปฏิบติังานยงัหน่วยงานอืน 

ภายในองคก์รชวัคราว  เพือให้บุคลากรทีไปปฏิบติังานยงัหน่วยงานนันๆ ไดถ่้ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ของตนเองใหก้บับุคลากรทีอยูใ่นหน่วยงานนนั ๆ และตนเองก็ไดเ้รียนรู้ แลกเปลียน

ประสบการณ์กบัคนทีอยูใ่นหน่วยงานดว้ย  เพือนาํความรู้และประสบการณ์ทีไดรั้บมาพฒันางาน

ของตนเองและสร้างความรู้ใหม่ๆ ได ้ โดยการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน จะมีการกาํหนดระยะเวลา

ไวอ้ยา่งชดัเจน                        
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                                       7)  เวทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ (knowledge  forum) 

                              เป็นการจดักิจกรรมหรือสร้างเวทีสาํหรับกิจกรรมการแบ่งปันความรู้  

หรือแลกเปลียนความรู้ทีเป็นกิจจะลกัษณะอยา่งสมาํเสมอ  เพือเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ร 

ไดม้าพบปะพดูคุยแลกเปลียนความรู้ซึงกนัและกนั โดยอาจทาํในรูปแบบของการจดัสัมมนา  การ

ประชุมทางวิชาการ  เป็นตน้  

                8)  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  (innovation & quality circles  

:IQCs) 

                            เป็นการรวมตวักนัของบุคลากรทีมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัใน 

องคก์ร หรืออาจจะมาจากต่างองคก์รก็ได ้  โดยรวมตวักนัเพือคน้หาวิธีการทีจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายทีวางไว ้หรือเพือปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ ให้ดีขึน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ

นวตักรรมจะเป็นการระดมสมองเพือกาํหนดแนวคิดต่างๆ ทีหลากหลายในการพฒันาองค์กร ตาม

หัวขอ้ทีตงัไว ้และค้นหาทางเลือกทีดีทีสุด และมีการจดบันทึกขอ้มูล ความรู้  รวมทงัปัญหาและ

ความสาํเร็จทีเกิดขึนดว้ย  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรมแตกต่างจากทีมขา้มสายงาน ในเรือง

ของสมาชิกทีมารวมตวักนั โดยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม สมาชิกภายในกลุ่มทีมารวมตวั

กนัอาจจะมาจากคนในองคก์รหรือภายนอกองคก์รก็ได ้ในขณะทีสมาชิกทีมขา้มสายงานจะมีเฉพาะ

คนในองค์กรเท่านัน  นอกจากนีเนือเรืองของการทาํทีมขา้มสายงานจะเป็นเรืองทีเฉพาะเจาะจง

มากกว่า 

                                      9)  การใช้เทคนิคการเล่าเรือง (storytelling) 

                             เป็นการแลกเปลียนความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนใหเ้ป็นความรู้ทีชดัแจง้ โดย 

เนน้ทีการถ่ายทอดประสบการณ์ การเรียนรู้ และความรู้ให้แก่ผูที้สนใจ โดยใชเ้ทคนิคกระตุน้และ

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรเล่าความทรงจาํในประสบการณ์การเรียนรู้และการทาํงานที

ภาคภูมิใจใหบุ้คคลอืนฟัง   ผูฟั้งสามารถนาํเรืองเล่าไปประยุกต์ใชใ้นการทาํงานของตนได ้การเล่า

เรืองมีประโยชน์ทงัในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองคก์ร ดงันี 

                            ระดบับุคคล ผูเ้ล่าจะรู้สึกนบัถือตวัเอง มีความภาคภูมิใจในตวัเอง   ผูฟั้งก็ 

จะไดรั้บความรู้ มีการติดตามเรืองทีเล่า  มีความตอ้งการทีจะคน้หาคาํตอบ ซึงเป็นการกระตุน้ให้

ผูฟั้งไดคิ้ดตามและสามารถประยกุตค์วามรู้จากเรืองทีเล่าได ้ และการเล่าเรืองนอกจากจะเป็นการ

แบ่งปันความรู้แลว้ ยงัเป็นการสร้างมนุษยสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ล่ากบัผูฟั้งอีกดว้ย 

                              ระดับทีม การเล่าเรืองจะนําไปสู่การทาํงานเป็นทีมและการทาํงาน

ร่วมกนั ภายในทีมอาจจะประกอบดว้ยผูเ้ล่าและผูฟั้ง โดยความรู้ทีไดรั้บจะเป็นพืนฐานกิจกรรมของ 



 
 

28 

 

ทีม นอกจากนีการเล่าเรืองยงัเป็นการเริมตน้ความคิดใหม่  ๆเนืองจากสมาชิกไดพ้บปะพูดคุยกนั  มี

การแบ่งปันความรู้ร่วมกนัภายในทีม หรือระหว่างทีมอีกดว้ย 

                             ระดบัองคก์ร การเล่าเรืองก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ เกิดการถ่ายโอนและ 

แบ่งปันความรู้ทีสามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหางานทีมีความยุง่ยากได ้  

                       10)  สุนทรียสนทนา (dialogue)   

                               เป็นกระบวนการสือสารภายในองคก์ร ทีมีลกัษณะเป็นการสนทนา 

ภายในกลุ่ม เพือสร้างความรู้ความเขา้ใจและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั ทุกคนมีสิทธิเล่าในสิงที

ตนเองมีความภาคภูมิใจ หรือประสบความสาํเร็จ  ช่วยใหค้นไดป้ล่อยความรู้ทีฝังลึกออกมาและช่วย

ใหค้นฟังไดรั้บรู้ และดูดซบัความรู้เอาไว ้ สุนทรียสนทนามีหลกัการง่าย ๆ คือ ผูพู้ด พูดออกมาจาก

ใจ  พดูจากความรู้สึก จากประสบการณ์ตรง และผูฟั้งก็ฟังอย่างตงัใจ  ฟังอย่างไม่ตดัสินถูกหรือผิด 

ฟังไปจนจบโดยไม่ตดัสิน สาํหรับอุปสรรคของสุนทรียสนทนา คือ การยึดมนัถือมนัในความเชือ

หรือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึง จนไม่เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ    

                       11)  เพือนช่วยเพือน (peer assist) 

                               เป็นการเรียนรู้จากผูที้ประสบความสาํเร็จ หรือมีวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ    

ซึงเกิดจากแนวคิดทีว่า เรืองทีเราตอ้งการพฒันาหรือปรับปรุง มีคนอืนทาํไดดี้อยูแ่ลว้  จึงไม่จาํเป็นที

จะเสียเวลาคิดขึนใหม่ดว้ยตนเองโดยสามารถทีจะเรียนรู้ดว้ยการนาํตวัอย่างจากผูที้ปฏิบติัไดดี้อยู่

แลว้มาปรับใช้ให้เหมาะสม การเรียนรู้แบบเพือนช่วยเพือนอาจจะเรียนรู้จากเพือนร่วมงานใน

หน่วยงานเดียวกนั หรือจากคนทีอยูต่่างองคก์รก็ได ้

                                     12)  สุนทรียสาธก (appreciative inquiring)   

                               เป็นการฝึกมองเชิงบวก  คน้หาความภาคภูมิใจ  หรือความสาํเร็จในงาน 

ของตนเอง และองคก์รจดัทาํบญัชีความสาํเร็จ หรือบญัชีความสุขขึน 

                       13)  การระดมสมอง (brainstroming)  

                               การระดมสมอง คือ การทีบุคคลหลายคนช่วยกนัคิด คน้หา แลกเปลียน 

ความรู้กนัเพือใหไ้ดม้าซึงหลกัการ วิธีการ หรือแนวทาง ทีจะนาํไปสู่การตดัสินใจเรืองใดเรืองหนึง  

ทงัการแกปั้ญหาและการพฒันางาน 

                       14)  ขุมความรู้ (knowledge assets) 

                              ขุมความรู้เป็นผลมาจากการคน้ควา้จากแหล่งภายนอกทงัจากความรู้ที 

ฝังอยูใ่นตวัคนและความรู้ทีชดัแจง้ และมาจากการถกเถียงแลกเปลียนเรียนรู้กนัเองภายในทีมงาน 

แลว้มีการบันทึกเป็นขุมความรู้ของผูป้ฏิบัติงานในเรืองนันๆ โดยบันทึกขุมความรู้สําหรับขีด

ความสามารถหลกัเรืองใดเรืองหนึง มาจากการตงัคาํถามว่า  ความรู้หลกั 10 ประการสาํหรับการ
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ปฏิบติังานตามขีดความสามารถหลกัคืออะไร   จะหารายละเอียดของความรู้นันไดจ้ากทีไหน จาก

ใคร และการนําความรู้มาใช้ในบริบทของตนเองจะต้องคาํนึงถึงปัจจัยอะไรบ้าง  ขุมความรู้มี

ประโยชน์ต่อการกลบัมาทบทวน  และการนาํไปใชใ้นวงจรการบริหารงานคุณภาพ  ( PDCA) ของ

การพฒันาคุณภาพงาน รวมถึงใชส้าํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นพืนทีเสมือนจริงไดด้ว้ย 

                       15)  วงจรแลกเปลียนเรียนรู้ยกกาํลงัสามบวกคว้า  

                              วงจรนีมีเป้าหมายเพือเป็นวงลอ้หมุนให้เป้าหมายของงานทีกาํหนดไว้

ไปสู่ความสาํเร็จในลกัษณะทีเป็นความสาํเร็จระดบัน่าภูมิใจ โดยการใชพ้ลงัการเรียนรู้ร่วมกนัของ

ทีมงาน มีทงัการเรียนรู้ร่วมกนัก่อนเริมงานดว้ยการใชเ้ทคนิคเพือนช่วยเพือน เรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง

ทาํงานใชเ้ทคนิคทีเรียกว่า afer-action review และเรียนรู้ร่วมกนัหลงังานนันสาํเร็จ ใชเ้ทคนิคการ

ประชุมทบทวนงาน (retrospect) ซึงจะมีลกัษณะเป็นวงจรการเรียนรู้ยกกาํลงัสาม นอกจากนียงัตอ้ง

มีวงจรควา้ (capture) ความรู้จากภายนอก ทังทีเป็นความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคนและความรู้ทีชดัแจ้ง 

นาํมาปรับปรุงใชง้านเพือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ขององคก์รดว้ย 

                               ในองคก์รหนึงๆ อาจมีกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทีหลากหลาย  ซึง 

จะเกิดขึนในลกัษณะใดนนัขึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ ณ ปัจจุบนั  การสนับสนุนให้เกิด

การแลกเปลียนเรียนรู้  วิธีการทาํงาน  และวฒันธรรมขององค์กรนันๆ เป็นสาํคญั เช่น จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากองค์กรธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีได้รับรางวัล SET 

AWARDS ในปี พ.ศ. 2546-2549 และรางวลัคุณภาพแห่งชาติในปี พ.ศ. 2545-2548  พบว่าองค์กร

ธุรกิจมีการดาํเนินการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัของคนในองค์กรทีสาํคญั 3 ลกัษณะ คือ การ

แลกเปลียนเรียนรู้จากวิธีทาํงานแบบวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ การแลกเปลียนเรียนรู้โดยการทาํกิจกรรม

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และการแลกเปลียนเรียนรู้แบบใชว้งจรแลกเปลียนเรียนรู้ยกกาํลงัสามบวก

ควา้ (บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์2552: 149) 

       3.5  ปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

               การแลกเปลียนเรียนรู้เป็นเรืองเกียวกบัคน กระบวนการ และความรู้ แต่ยงัมี 

องคป์ระกอบอืนๆ ทีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ของคนดว้ยเช่นกนั  

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้  มีดงันี 

                              3.5.1  วฒันธรรมองค์กร  (organizational culture) 

                          วฒันธรรมองคก์ร เป็นรูปแบบของเจตคติ  ค่านิยม  ความคิด  ความเชือ  

และพฤติกรรมทีบุคคลและกลุ่มภายในองค์กรมีร่วมกันและเป็นไปในทิศทางทีองค์กรจัดตังไว ้ 

เพือให้สามารถบรรลุภารกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้ (มรุพงศ์ แยม้โอฐ 2553: 3)  องค์กร

สามารถสร้างวฒันธรรมทีส่งเสริมการสร้างความรู้ การแลกเปลียนเรียนรู้ และการใชค้วามรู้ ดว้ย
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การกาํหนดความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ส่วนบุคคลและความรู้ขององคก์ร  การสร้างบรรยากาศให้

เกิดการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างบุคลากรเพือส่งเสริมการแลกเปลียนเรียนรู้  รวมถึงมีการ

กาํหนดวิถีทางของความรู้ใหม่ ได้แก่  การสร้างความรู้  การตรวจสอบความรู้และการกระจาย

ความรู้ในองคก์ร  (Issa and Haddad, 2008: 184) 

                           ดา้นการแลกเปลียนเรียนรู้นนั วฒันธรรมองคก์รส่งผลโดยตรงต่อ 

กระบวนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร (Hassandoust and Perumal, 2011) โดย

วฒันธรรมองค์กรจะเป็นตัวผลกัดันให้บุคลากรมีพฤติกรรมทีสอดคลอ้งกับคนส่วนใหญ่ ซึงถา้

องค์กรมีวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในองค์กร คนส่วนใหญ่ก็จะเห็นว่าการแบ่งปัน

แลกเปลียนความรู้กนัเป็นสิงทีพึงปฏิบติัจึงทาํให้เกิดความตอ้งการทีจะแลกเปลียนความรู้ระหว่าง

กนั  ดงันนัเพือใหก้ารแลกเปลียนเรียนรู้ประสบความสาํเร็จ องคก์รจาํเป็นทีจะตอ้งส่งเสริมให้คนมี

การถ่ายโอน และแลกเปลียนความรู้กนั ดว้ยการสร้างวฒันธรรมทีสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ 

และสร้างความร่วมมือในการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น องค์กรควรส่งเสริมให้ผูที้มีประสบการณ์การ

ทาํงานมีการแลกเปลียนความรู้และประสบการณ์กบับุคลากรอืนๆภายในองค์กร แทนทีจะเก็บ

ความรู้ ความชาํนาญไวก้บัตวัเอง (Issa and Haddad, 2008: 184)  นอกจากนียงัมีประเด็นสาํคญัที

ควรตระหนัก คือ การเปลียนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้เอือต่อการแลกเปลียนเรียนรู้นันจะตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งเต็มที เพือใหบุ้คลากรในองคก์รตระหนักถึงความสาํคญัและ

ความจาํเป็นในการแลกเปลียนเรียนรู้  (บุญดี บุญญากิจ และคนอืนๆ 2547: 60) 

                3.5.2  ความไว้วางใจ (trust) 

                           ความไวว้างใจเป็นความคาดหวงัทีบุคคลเกิดความเชือใจในตวับุคคลอืน  

และส่งผลให้เกิดการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลซึงเป็นพืนฐานสําคัญทีทาํให้บุคคลมี

ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั (Serenko, Bontis and Hardie, 2007: 613)  ความไวว้างใจมีความจาํเป็นสาํหรับ

องคก์ร เพราะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในทางทีดี  มีทศันคติทีดี สนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายความสมัพนัธ ์  

ช่วยลดความขดัแยง้  และทาํใหเ้กิดบรรยากาศทีดีในการทาํงาน ในกระบวนการแลกเปลียนเรียนรู้

นนั บุคลากรในองคก์รจะมีการแลกเปลียนขอ้มลู แลกเปลียนความรู้ ทีแตกต่างกนัขึนอยู่กบัระดบั

ความไวว้างใจ (Issa and Haddad, 2008: 184) รวมถึงตอ้งมีความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั (พิเชฐ  บญัญติั 

2550: 13)  นอกจากนีในสังคมออนไลน์หากมีระดับความไวว้างใจสูงจะทาํให้เกิดความร่วมมือ  

และนาํไปสู่ความเต็มใจในการแลกเปลียนเรียนรู้  การมีขอ้เสนอแนะ หรือมีการแนะนาํกนัอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Hassandoust and Perumal, 2011) กล่าวไดว้่า ความไวว้างใจ เป็นตวักระตุน้ส่งเสริม

ใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในองคก์ร  ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรภายใน
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องคก์รไม่มีความไวว้างใจระหว่างกนั จะเป็นอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ หรือเป็นตวัขดัขวาง

การแลกเปลียนเรียนรู้  

               3.5.3  การยกย่องชมเชยและให้รางวลั (recognition and reward) 

                          การทีบุคคลตดัสินใจว่าจะแลกเปลียนเรียนรู้หรือไม่นนั สิงจูงใจทางการ 

เงิน และรางวลัเป็นปัจจยัทีมีการกล่าวถึงมากทีสุด (Zawawi and others, 2011: 63) การยกยอ่งชมเชย

และใหร้างวลั เป็นการสร้างแรงจูงใจในช่วงเริมตน้เพือโน้มน้าวให้บุคลากรปรับเปลียนพฤติกรรม

ในการแลกเปลียนความรู้ องค์กรต้องระบุพฤติกรรมทีพึงประสงค์ในการสร้าง ถ่ายทอด และ

แลกเปลียนความรู้เพือเป็นแบบอย่างแก่เพือนร่วมงาน มีการยกย่องชมเชยและให้รางวลัเขา้กับ

ระบบการประเมินผลงาน และการใหค่้าตอบแทนแก่บุคลากรทีมีการแลกเปลียนเรียนรู้ (กีรติ   

ยศยงิยง 2549: 57)   

                         ตวัอยา่ง  สถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ  ไดส้ร้างกลไกทงัทีเป็นตวัเงินและไม่ 

เป็นตวัเงิน เพือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปรับเปลียนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลียน

ความรู้ ดว้ยการแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมแลกเปลียนความรู้ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น มุมจดัการ

ความรู้  เครือข่ายแลกเปลียนความรู้  และเว็บไซต์การจดัการความรู้  เป็นตน้ ผูที้ไดค้ะแนนสูงสุด

ตามหลกัเกณฑ์ทีก ําหนดไว้ จะเป็นผูที้ได้รับรางวลั ตัวอย่างของรางวลัทีเป็นตัวเงิน เช่น ตั ว

เครืองบินไปกลบั กรุงเทพฯ-ภูเก็ต 2 ทีนงัพร้อมทีพกั 2 คืน 3 วนั สาํหรับรางวลัทีไม่เป็นตวัเงิน เช่น 

การยกยอ่งชมเชยในทีประชุมบุคลากรทงัหมดของสถาบนั (บุญอนนัต ์ พินยัทรัพย ์และ  

พลาพรรณ  คาํพรรณ์ 2550: 3-19) 

                           3.5.4  ทัศนคต ิ(attitude) 

                    ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตทีเกียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และ 

แนวโนม้ของพฤติกรรมทีบุคคลมีต่อบุคคล สิงของ สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึง 

และสภาวะความพร้อมทางจิตนีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร (ศกัดิไทย สุรกิจบวร 2545: 138) 

                      ทศันคติดา้นการแลกเปลียนเรียนรู้มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรม และความตงัใจ 

ในการแลกเปลียนเรียนรู้  ซึงบุคคลจะมีการแบ่งปัน แลกเปลียนเรียนรู้หรือไม่ ขึนอยูก่บัทศันคติเป็น

สาํคญั (Hassandoust and Perumal, 2011) ดงันันการมีทศันคติในแง่บวกต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ 

จะทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และเต็มใจทีจะแลกเปลียนเรียนรู้  ภายในองคก์รถา้มีการแลกเปลียน

เรียนรู้จากการทาํงานเป็นทีม  และบุคลากรไดรั้บประสบการณ์ทีดี  และเกิดความรู้สึกทีดีเมือไดเ้ห็น

ผลของการแลกเปลียนเรียนรู้ จะส่งผลให้บุคลากรมีความตงัใจทีจะแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั

มากขึนทงัภายในทีมตนเองและทีมอืนๆ (Alhammad and others, 2009) 

                        เจตคติหรือทศันคติทีเกียวขอ้งกบัความสมคัรใจและความกระตือรือร้นใน 
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การแลกเปลียนเรียนรู้  ไดแ้ก่  การแสดงออกดว้ยความสมคัรใจทีจะแลกเปลียนความรู้ เป็นการมี

ทัศนคติด้านบวกกับผูอื้น และการแสดงความกระตือรือร้นทีจะแลกเปลียนความรู้ เป็นการมี                               

ทศันคติดา้นบวกต่อเรืองทีจะแลกเปลียนเรียนรู้ (Vries, Hooff and Ridder, 2006: 116-117) 

              3.5.5  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  (information and communication  

technology) 

                        เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือสาํคญัในการอาํนวย 

ความสะดวกทีทาํใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้  เนืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการแลกเปลียน

เรียนรู้ต่างก็มีความเชือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ด (Issa and Haddad, 2008: 184)   การมีระบบสารสนเทศ

ทีมีประสิทธิภาพมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัไดเ้ร็วขึน (จนัทร์เพญ็   

จนัทวี 2550: 27) โดยสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บความรู้ และแลกเปลียนเรียนรู้

ดว้ยการใช้เป็นเครืองมือในการติดต่อสือสาร ค้นคืนข้อมูล เข้าถึงข้อมูล  และถ่ายโอนความรู้

ระหว่างกนัของบุคคล รวมถึงใชใ้นการแปลงความรู้ทีฝังอยู่ในตัวคนไปเป็นความรู้ทีชัดแจ้งได ้ 

(Babu and Gopalakrishnan, 2008: 19) เช่น การถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์  เทคนิคเฉพาะตน  

ใหค้นอืนไดรั้บทราบดว้ยการเขียนผา่นเวบ็บลอ็กของตนเอง  เป็นตน้ 

                      ในอดีตเป็นไปไดย้ากทีบุคลากรขององคก์รหนึงๆ ทีมีเครือข่ายอยูท่วัโลกจะ 

สามารถแลกเปลียนเรียนรู้และร่วมกันทาํงานได้อย่างทั วถึง แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถทาํใหบุ้คลากรทีกระจายอยู่ทวัโลกขององค์กรหนึงๆ สามารถทีจะทาํงานและแลกเปลียน

เรียนรู้ร่วมกันได ้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้กรุ๊ปแวร์ (groupware)  

ฐานข้อมูลออนไลน์ (online databases)  อินทราเน็ต ( intranet)  สังคมเสมือนจริง (virtual 

communities)  เพือการแลกเปลียนเรียนรู้ เป็นตน้ (Lin, 2007: 320)  

                       1)  ตัวอย่างเทคโนโลยสีารสนเทศทีใช้ในการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น 

                                          (1)  บลอ็ก (blog) หรือ เวบ็บลอ็ก (weblog)   

                                    บล็อกหรือเว็บบล็อกเป็นหนึงในเทคโนโลยีเพือสนับสนุนการ

จดัการความรู้ทีเนน้การบนัทึก  ถ่ายทอด  และแลกเปลียนเรียนรู้ประสบการณ์ความรู้ทีฝังอยูใ่น 

ตวัคนอนัเกิดจากการปฏิบติั ซึงคนอืนสามารถอ่านและแสดงความคิดเห็นในบล็อกได ้(จนัทวรรณ 

นอ้ยวนั และธวชัชยั ปิยะรัตน์ 2550: 38) 

                                   สาํหรับประเทศไทย สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือสงัคม  

(สคส.) ไดใ้ห้การสนับสนุนพฒันาเว็บบล็อก ทีชือว่า  GotoKnow.org (The Gateway of Thailand 

Online Knowledge Management) เปิดให้บริการเมือวนัที  27 พฤษภาคม พ.ศ. 2547  เพือเป็น

เครืองมือในการจดัการความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีเน้นการบนัทึก การแลกเปลียนเรียนรู้  



 
 

33 

 

การจดัหมวดหมู่ความรู้   การคน้หาความรู้  การสร้างแผนทีความรู้  และการสร้างเครือข่ายของกลุ่ม

ผูเ้ชียวชาญในดา้นต่างๆ โดยผูเ้ขียนบล็อกส่วนใหญ่ เป็นผูเ้ชียวชาญจากหลายองค์กร ทีต้องการ

แลกเปลียนและถ่ายทอดความรู้ทีเกิดจากประสบการณ์ตรงลงในบล็อก (ชโรชีนีย ์ ชยัมินทร์ และ 

เรณุกา สนัธิ 2550: 97)            

                             (2)  วิกิ (wiki) 

                                     วิกิ  คือ social software เป็นซอฟตแ์วร์ทีเนน้การทาํงานร่วมกนัของ

ผูใ้ช ้ วิกิถกูพฒันาขึนเพือเป็นพืนทีสาํหรับการแลกเปลียนความรู้  ขอ้มูล  สารสนเทศ รวมถึงความ

คิดเห็นต่างๆจากผูใ้ช ้ โดยผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขเนือหาบนเพจไดอ้ยา่งอิสระ  วิกิมีลกัษณะคลา้ยบล็อก  

แต่แตกต่างจากบลอ็กตรงทีงานเขียนในวิกิ จะเน้นความร่วมมือกนั  ทุกคนมีสิทธิแกไ้ขแต่ละหน้า

ไดเ้ท่าเทียมกนัเพือปรับปรุงเนือหาและรูปแบบใหส้มบูรณ์ยงิขึน ปัจจุบนัหลายองคก์รนาํซอฟต์แวร์

นีมาใชใ้นการแบ่งปันขอ้มลูเพือเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และสถาบนัการศึกษาหลายแห่งใช้

วิกิ เพือเป็นชุมชนสาํหรับการทาํงานร่วมกนั  การแบ่งปันความรู้ รวมถึงการจดัการองค์ความรู้ดว้ย  

ประเทศไทยมีการสร้าง Investment Wiki ขึนอยู่ภายใตเ้ว็บไซต์ Investment Education  Portal มี

วตัถุประสงค์เพือการสร้างองค์ความรู้ ผูอ่้านสามารถร่วมกนัสร้างและแลกเปลียนความรู้ในเรือง

การเงิน การลงทุน โดยสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดภ้ายใตเ้งือนไขการใช้เว็บไซต์ของสถาบันพฒันา

ความรู้ตลาดทุน (Thailand Securities Institute หรือ TSI) (ระวีวรรณ แกว้วิทย ์ 2553: 56-61) 

                  (3)  อินทราเน็ต  (intranet) 

                                    อินทราเน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองคก์ร ทีใช ้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต การใช้งานอินทราเน็ตจะตอ้งใชโ้ปรโตคอลไอพีเหมือนกบัอินเทอร์เน็ต  

และสามารถมีเวบ็ไซตแ์ละใชเ้วบ็เบราเซอร์ไดเ้ช่นกนั ถา้มีการเชือมต่ออินทราเน็ตกบัอินเทอร์เน็ต 

ก็สามารถใชไ้ด้ทังอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตไปพร้อมๆกนั (พรรณี สวนเพลง 2552: 184)  

ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดน้าํเทคโนโลยอิีนทราเน็ตมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และอินทราเน็ตมีบทบาท

สาํคญัทีทาํใหมี้การแลกเปลียนขอ้มลูและแลกเปลียนความรู้ในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  

มีการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซึงบุคลากรภายในองคก์รสามารถเขา้ถึงไดแ้ละอาจจะ

มีการควบคุมดว้ยการใชร้หสัผา่น (Natarajan, 2008: 5-6) สาํหรับเนือหาในอินทราเน็ตส่วนใหญ่จะ

ประกอบดว้ยข่าว ไดเร็กทอรี งบประมาณรายปี รายงานต่างๆ สัญญา เอกสารสาํคญั นโยบาย  การ

จดัการขอ้มลู การฝึกอบรม แมก็กาซีน แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ กระดานสนทนา  กระดาน

ข่าว  และอืนๆ ทีน่าสนใจ เช่น คาํแนะนําและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เป็นตน้  ซึงในส่วนของการ

แลกเปลียนเรียนรู้นนัสามารถเกิดขึนไดอ้ยา่งนอ้ยทีสุดกใ็นส่วนของกระดานสนทนา และกระดาน

ข่าว  (Mphidi and Snyman, 2004: 397) 
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                      2)  ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการแลกเปลียน 

เรียนรู้ 

                           หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอาจจะมีการจดัหาช่องทางการสือสารทีมี 

ประสิทธิภาพเพือใชใ้นการแลกเปลียนเรียนรู้สาํหรับบรรณารักษ ์เช่น การพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ 2.0   

การมีบลอ็ก หรือการใชว้ิกิ  (Sarrafzadeh, Martin and Hazeri, 2010: 202) เช่น 

                                          (1)  บรรณารักษ์บริการตอบคาํถามมกัใช้ประโยชน์จากบริการเวิล์ดไวล์

เวบ็ (www) เพือการติดต่อสือสาร แบ่งปันความรู้ และเรียนรู้ร่วมกนัทางออนไลน์ เช่น กลุ่มสนทนา

ผ่านบริการ email listserv, discussion boards และการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านโปรแกรม collaborative 

digital reference applications  ตวัอยา่ง Stumpers เป็น Listserv ทีทาํหน้าทีในการให้บริการและให้

คาํปรึกษาแก่บรรณารักษเ์กียวกบัคาํถามทียากหรือเจาะจงไม่สามารถหาคาํตอบใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ด ้ 

มีหลกัการให้บริการอยู่บนพืนฐานทีว่า บางคาํถามอาจยากเกินไปสาํหรับบรรณารักษ์บางคน แต่

อาจจะง่ายสาํหรับคนทีมีความรู้หรือเคยไดรั้บคาํถามนีมาแลว้ หรือคนทีทราบว่าจะสามารถหา

คาํตอบไดจ้ากผูเ้ชียวชาญคนใด โดยคาํตอบจะถกูส่งผา่นทางอีเมล  นอกจากนีคาํถามและคาํตอบที

แลกเปลียนกนัจะถกูเก็บไวใ้นระบบสาํหรับใชใ้นการสืบคน้ไดอี้กในอนาคต  (จุฑารัตน์ ศราวณะ

วงศ ์2549: 55) 

                                           (2) พนักงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในแอฟริกาใต้  มีการใช้

อินทราเน็ตเพือการเข้าถึงฐานข้อมูล  ใชเ้พือการดาวน์โหลดคู่มือต่างๆ ใชเ้พือดูระเบียบวาระการ

ประชุม  ใชเ้พือการคน้หาขอ้มลูรายงานต่างๆ และใชเ้พือดูนโยบายของหอ้งสมุด  เป็นตน้  (Mphidi 

and Snyman, 2004: 398-399) 

                             (3)  การใช้บลอ็กเพือการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น การมีบลอ็กชุมชนวชิา

บรรณารักษบ์น Gotoknow.org  โดยตวัอยา่งบลอ็กทีเกียวขอ้งกบัวิชาชีพบรรณารักษบ์น Gotoknow  

เช่น  http://gotoknow.org/blog/library-librarian เป็นเรืองราวของบรรณารักษก์บัการทาํงาน

หอ้งสมุด  (สิริพร ทิวะสิงห์ 2551: 19-20 ) 

        นอกจากปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ดงัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ไฟรเอส์ล 

แซคแมนและกรีมเซอร์ (Friesl, Sackmann and Kremser, 2011: 73-74) ยงัไดศึ้กษาปัจจยัทีมีอิทธิพล

ต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของคนในองค์กร จากงานวิจยัต่างๆในปัจจุบนั สรุปได ้5 ดา้น ดงันี  1) 

ปัจจยัส่วนบุคคล  การรับรู้ถึงผลตอบแทนทีไดรั้บจากการแลกเปลียนเรียนรู้  ความไวว้างใจกนั และ

การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากบุคลากรในองค์กร มีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของคนใน

องคก์ร นอกจากนีความลงัเลใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ ของบุคลากรในองคก์ร 

ก็ส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของคนในองค์กรด้วยเช่นกัน 2) ปัจจัยระหว่างบุคคล  การ
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แลกเปลียนเรียนรู้ทีเกิดขึนระหว่างบุคคลเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการหาขอ้มลูจากบุคคลอืน  รวม

ไปถึงการแบ่งปันความรู้ให้กบัผูอื้น 3)ปัจจยัความสัมพนัธ์  เครือข่ายทางสังคมและความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลมีบทบาทสาํคญัต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ โดยรูปแบบความสัมพนัธ์ทีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการอาจจะมีผลต่อความรู้ทีไดรั้บ  4) ปัจจยัระดบักลุ่ม  สมาชิกภาพในกลุ่มทางสงัคม 

หรือทีม มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกและความคิดของแต่ละบุคคล  การมีความรู้สึกเป็นคนในกลุ่ม มี

ผลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์และการสือสารรวมไปถึงทาํให้เกิดความเชือถือ ความจริงใจ และความ

จงรักภกัดีต่อกนั ซึงจะส่งผลใหมี้ระดบัของการแลกเปลียนเรียนรู้กนัมากกว่าการไม่ใช่คนในกลุ่ม

หรือในทีม 5) ปัจจยัระดบัองคก์ร  บริบทขององคก์รเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อพฤติกรรม และการ

แลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร  เช่น โครงสร้างขององคก์ร การมีโครงสร้างเป็นลาํดบัขนั 

หรือการรวมอาํนาจไวที้ส่วนกลางก่อให้เกิดขอ้จาํกัดในการแลกเปลียนเรียนรู้ แต่หากองค์กรมี

โครงสร้างการทาํงานเป็นทีม หรือมีการบริหารในแนวราบจะก่อให้เกิดบรรยากาศของการ

แลกเปลียนเรียนรู้มากขึน นอกจากนียงัพบว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํใหก้ารแลกเปลียนเรียนรู้

มีประสิทธิผล  

       3.6  ปัญหาและอปุสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้ 

              การแลกเปลียนเรียนรู้ มีปัญหาและอุปสรรคทีขดัขวางการแบ่งปัน แลกเปลียน 

ความรู้ โดยเกิดขึนทงัจากตวับุคคลเอง องคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ดงันี  

(บุญดี บุญญากิจ และคนอืนๆ 2549: 57; ชวนี ทองโรจน์ 2550: 18; พรรณี สวนเพลง 2552: 156-

157; วิธญัญา วณัโณ 2552: 21-24;  Riege, 2005: 23; Serenko, Bontis and Hardie, 2007: 613; Yuen 

and Majid, 2007: 492; Babu and Gopalakrishnan, 2008: 22-24; Zawawi and others, 2011:  

62)    

              3.6.1  ด้านตัวบุคคล   

                        บุคคลถือเป็นองค์ประกอบหลกัของการแลกเปลียนเรียนรู้ ถา้ไม่มีบุคคล 

การแลกเปลียนเรียนรู้ก็จะไม่เกิดขึน แต่บางครังปัญหาและอุปสรรคของการแลกเปลียนเรียนรู้ที

เกิดขึนก็เป็นผลมาจากตวับุคคลดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ 

                                   1)  บุคลากรในองค์กรหวงความรู้  ไม่อยากถ่ายทอดความรู้ไปให้บุคคลอืน  

เพราะคิดว่าอาจทาํใหต้นเองหมดความสาํคญัลง  หรือมีความรู้สึกว่าเมือแลกเปลียนความรู้แลว้จะ

ทาํใหค้วามมนัคงในงานลดลง 

                                  2)  บุคลากรเกิดความเบือหน่าย ทีจะต้องถ่ายทอดความรู้ หรือแลกเปลียน

ความรู้ทีซาํๆ ซากๆ ใหบุ้คคลอืนไดรั้บทราบ   
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                                    3) บุคลากรในองค์กรไม่ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอืน  

เนืองจากทาํงานในระดบัเดียวกนัคิดว่าตนเองมีประสบการณ์มากกว่าบุคคลอืน  

                     4)  บุคลากรในองค์กรขาดความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่ๆ   

                                    5) บุคลากรในองค์กรมีปริมาณของภาระงานปัจจุบันมาก ทาํให้ไม่มีโอกาส

ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ รวมถึงไม่มีเวลาในการแลกเปลียนหรือแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน 

นอกจากนีบุคลากรมกัเชือว่าการแลกเปลียนเรียนรู้กบับุคคลอืนเป็นการเสียเวลาในการปฏิบติังาน

ตามภาระหนา้ทีของตนเองทาํใหพ้ยายามหลีกเลียงการแลกเปลียนเรียนรู้กบับุคคลอืน 

                                    6) บุคลากรในองค์กรขาดทักษะในการสือสารความรู้ทีฝังอยู่ ในตัวคน 

เนืองจากความรู้เกียวกบัการปฏิบติังานจาํนวนมากเป็นความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนหรือเป็นความรู้ส่วน

บุคคลทีมีความซบัซอ้น ซึงเกิดจากความเชียวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบติังานเฉพาะตน  

ความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนจึงเป็นความรู้ทีแปลงเป็นภาษาไดย้ากทาํใหสื้อสารกบัผูอื้นลาํบาก ส่งผลให้

บุคลากรไม่ทราบว่าจะถ่ายทอดหรือแลกเปลียนเรียนรู้กบัผูอื้นอยา่งไร เนืองจากถ่ายทอดไม่เป็น  ทาํ

ใหค้วามรู้นนัไปถึงผูรั้บไดไ้ม่เต็มที   

                       7)  บุคลากรในองค์กรไม่มีความเข้าใจเกียวกับการแลกเปลียนเรียนรู้ใน

องค์กร โดยไม่รู้ว่าความรู้เรืองอะไรทีบุคลากรควรจะนาํมาแบ่งปันกนั ทาํให้ไม่ทราบว่าจะเริมตน้

แบ่งปันแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัไดอ้ยา่งไร 

                                   8)  บุคลากรในองค์กรมองข้ามประโยชน์ของการแลกเปลียนเรียนรู้ทีมีต่อ

ตนเอง โดยหลายคนเขา้ใจว่าการแลกเปลียนเรียนรู้จะทาํใหต้นเองเสียประโยชน ์

                      9)  บุคลากรในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยกันเพียงพอ ไม่มี

ความไวเ้นือเชือใจกนั  ทาํใหไ้ม่มีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั  

                     10)  บุคลากรขาดความมนัใจในการแลกเปลียนเรียนรู้ ดว้ยรู้สึกว่าตนเองไม่มี

ความรู้ หรือไม่มนัใจในความรู้ของตนเอง ทาํใหไ้ม่กลา้ทีจะแบ่งปันความรู้ หรือแลกเปลียนเรียนรู้

กบัเพือนร่วมงาน  

                                   11)  บุคลากรถือเอาความรู้ทีชัดแจ้งมาครอบงาํความรู้ทีฝังอยู่ในตัวคน โดย

ใหค้วามเชือถือกบัความรู้ทีมีการถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากกว่าความรู้ความชาํนาญ  

ทีเกิดจากการลงมือทาํจริงของบุคคล หรือความรู้จากการพดูคุย หรือการเขา้ไปแกปั้ญหางาน 

                      12)  บุคลากรมีเพศแตกต่างกัน 

                      13)  บุคลากรมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

                       14)  บุคลากรมีประสบการณ์ทีแตกต่างกนั 

                                    15) บุคลากรมีอายทีุแตกต่างกัน 
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                                      16)  บุคลากรมีความแตกต่างกันด้านเชือชาติและพืนฐานวัฒนธรรม เช่น 

การใชภ้าษาทีแตกต่างกนั  

                        17)  บุคลากรขาดเครือข่ายทางสังคม  

                       18)  บุคลากรในองค์กรจะแบ่งปัน แลกเปลียนความรู้กับคนทีมีการ 

แลกเปลียนความรู้กับตนเท่านัน  

                       19)  บุคลากรอายทีจะแสดงความรู้หรือความคิดเห็นต่าง  ๆ

                                   20)  บุคลากรกลวัว่าความเห็นคิดเห็น หรือความรู้ของตนเองจะไม่ตรงกับ

ของคนอืน 

             3.6.2  ด้านองค์กร  

                        สภาพแวดลอ้มขององค์กรถือเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึงทีส่งเสริม หรือ

ขดัขวางการแลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร โดยปัญหาและอุปสรรคของการแลกเปลียน

เรียนรู้ทีเกิดจากองคก์ร  ไดแ้ก่ 

                                     1) องค์กรยังไม่มีการสร้างกระบวนการในการแลกเปลียนเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ ทาํใหก้ารแลกเปลียนเรียนรู้อาจจะเกิดขึนไดอ้ยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพ  

         2) การไม่มีวัฒนธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ในองค์กร หลายองคก์รไม่มี 

วฒันธรรมทีเอือต่อการแลกเปลียนเรียนรู้  เนืองจากการแลกเปลียนเรียนรู้เปรียบเสมือนเป็น

วฒันธรรม กล่าวคือ ถา้องค์กรใดมีวฒันธรรมของการแลกเปลียนเรียนรู้ ไม่ว่าบุคลากรจะชอบ

หรือไม่ชอบการแลกเปลียนเรียนรู้ ก็จาํเป็นทีจะต้องมีการแลกเปลียนเรียนรู้ เพราะการกระทาํ

ดงักล่าวเป็นวฒันธรรมขององคก์ร   

                           นอกจากนีวฒันธรรมขององคก์รบางลกัษณะก็เป็นอุปสรรคต่อการแลก 

เปลียนเรียนรู้ของคนในองค์กรได้เช่นกัน  ตัวอย่าง วฒันธรรมองค์กรแบบปัจเจกนิยมจะให้

ความสาํคญักับเป้าหมายและความสาํเร็จส่วนบุคคล บุคลากรขององค์กรจึงมีการแข่งขนักันใน

ระดบัสูง ทาํใหมี้แนวโนม้การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัอยูใ่นระดบัตาํ     

         3)  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  หลายองคก์รไม่สนบัสนุนใหบุ้คลากร 

ในองค์กรมีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกัน เช่น องค์กรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

จดัสรรผลตอบแทน ทีเชือมโยงกบัความสาํเร็จส่วนบุคคล และไม่มีการเชือมโยงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและจดัสรรผลตอบแทน เขา้กับพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ ทาํให้บุคลากรไม่มี

แรงจูงใจในการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั 

                             4)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กรไม่เอืออาํนวยต่อการแลกเปลียน

เรียนรู้ เช่น ลกัษณะของสถานทีปฏิบติังานอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ ดว้ยการ
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แบ่งพืนทีในการปฏิบติังานใหมี้ลกัษณะเป็นส่วนตวัจะทาํใหบุ้คลากรไม่มีโอกาสในการปฏิสมัพนัธ ์

สนทนา หรือสือสารเพือแลกเปลียนเรียนรู้กนั 

                              5)  ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน

องค์กร 

                                     6)  การแลกเปลียนเรียนรู้ถกูปิดกัน เนืองจากบรรยากาศขององค์กรบางแห่ง

จะเนน้การทาํงานแบบเดิมๆ ตามประเพณีทีเคยปฏิบติัต่อๆ กนัมา ผูที้ริเริมสิงใหม่ๆ อาจถูกเพ่งเล็ง

และไม่เป็นทีพอใจ ทาํใหไ้ม่เกิดการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั 

                        7)  องค์กรมีขนาดใหญ่ทาํให้ไม่สะดวกในการติดต่อสือสารและแลกเปลียน

เรียนรู้ระหว่างกัน  

               8)  โครงสร้างขององค์กรมีการบริหารแบบลาํดับชัน (top-down)   หรือแบบ 

เนน้สายการบงัคบับญัชา  ทาํใหไ้ม่มีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

                              9)  บางองค์กรมีการแข่งขันกันสูงระหว่างหน่วยงาน  ทําให้ไม่มีการ

แลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 

                       10)  องค์กรจัดสิงอาํนวยความสะดวกทีจะสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้

ไม่เพียงพอ 

                                   11)  องค์กรขาดระบบการให้รางวัลและการยกย่องทีชัดเจน ทาํใหไ้ม่สามารถ

จูงใจใหบุ้คลากรเกิดการแลกเปลียนเรียนรู้ 

            3.6.3  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

                       เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมืออาํนวยความสะดวกใน 

การสนบัสนุนกระบวนการแลกเปลียนเรียนรู้ ดว้ยการทาํใหก้ารแลกเปลียนเรียนรู้ทาํไดง่้ายขึนและ

มีประสิทธิภาพมากยิงขึน  บางองค์กรมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการ

แลกเปลียนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ แต่บางองคก์รปัญหาเรืองของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือสาร ก็เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลียนเรียนรู้เช่นกนั  ไดแ้ก่ 

      1)  ปัญหาเกิดจากบุคลากรในองค์กรต่อต้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

เนืองจากไม่คุน้เคย หรือไม่เคยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก่อน 

                                    2) ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กับบุคลากรในองค์กร ซึง

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือสาํคญัในการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น 

การใช้เว็บบล็อก  การใช้อินเทอร์เน็ต  การใช้อินทราเน็ต  เป็นต้น หากบุคลากรในองค์กรใช้

เทคโนโลยีเหล่านีไม่เป็น ก็จะทําให้ขาดโอกาสในการแลกเปลียนเรียนรู้กับบุคคลอืนทีใช้

เทคโนโลยเีหล่านีในการแลกเปลียนเรียนรู้ 
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                                     3) ความไม่สอดคล้องระหว่างความต้องการส่วนบุคคล ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  ซึงจะเป็นอุปสรรคขดัขวางการแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างบุคคล 

                                     4)ไม่มีการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีใช้ในการทาํงาน

ประจาํวนัและทีใชใ้นการติดต่อสือสาร 

                     อยา่งไรก็ตามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพียงอยา่งเดียวไม่ทาํให้เกิด

การแลกเปลียนเรียนรู้ได ้เนืองจากการแลกเปลียนเรียนรู้เกียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์กนัทางสังคม

ของมนุษย ์

        นอกจากนีแลว้ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ในองค์กร จากผลการ

สาํรวจของสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ทีไดท้าํการสาํรวจเมือเดือนกรกฎาคม 

2548 เกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้กนัภายในองคก์ร จากกลุ่มตวัอยา่ง 160 คน พบว่า 

 ร้อยละ  57.5   บุคลากรในองคก์ร ต่างคนต่างทาํงาน พีไม่สอนนอ้ง 

 ร้อยละ  35     บุคลากรไม่คิดนอกกรอบ 

 ร้อยละ  34.4       เป็นการชิงดีชิงเด่นในองคก์ร   

ร้อยละ  30.6       กลวัการเปลียนแปลง และไม่ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้น 

 ร้อยละ  30          ขาดการยอมรับซึงกนัและกนั 

(ประเสริฐ เลอสรวง 2553: 23 ) 

 

4.  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

       หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาถือเป็นหน่วยงานหนึงทีมีความสาํคญัต่อสถาบนัอุดมศึกษา  

เนืองจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนทางด้านวิชาการ เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า และให้บริการ

สารสนเทศแก่บุคคลทุกระดบัในสถาบนัอุดมศึกษา   

                     หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นหน่วยงานภายใตส้ังกดัสถาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐ   สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดแ้บ่งประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ไวด้งันี 

(ขอ้มลู ณ ปี พ.ศ. 2553)   

                    1.  สถาบนัอุดมศึกษาในสงักดัของรัฐ หรือ มหาวิทยาลยัของรัฐ 16 แห่ง ไดแ้ก่ 

                         1.1  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

                         1.2  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

                         1.3  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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                         1.4  มหาวิทยาลยันครพนม 

    1.5  มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

    1.6  มหาวิทยาลยันเรศวร 

    1.7  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

    1.8  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

    1.9  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง    

    1.10  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

    1.11  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

    1.12  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

    1.13  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 

    1.14  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

    1.15  สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

    1.16  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

                 2.  สถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบัของรัฐ หรือ มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  14 แห่ง ไดแ้ก่ 

                        2.1  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

          2.2  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

          2.3  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

          2.4  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

          2.5  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

          2.6  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

          2.7  มหาวิทยาลยับูรพา 

                        2.8  มหาวิทยาลยัพะเยา 

                        2.9  มหาวิทยาลยัมหิดล 

                        2.10  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

                        2.11  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

                        2.12  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

                        2.13  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

                        2.14  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 

                   3.  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภฏั) หรือ มหาวิทยาลยัราชภฏั  40 แห่ง ไดแ้ก่   

                        3.1  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
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                        3.2  มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ ์

                        3.3  มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

                        3.4  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

                        3.5  มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 

                        3.6  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

                        3.7  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

                        3.8  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

                        3.9  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

                        3.10  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

                        3.11  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

                        3.12  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

                        3.13  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

                        3.14  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

                        3.15  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

                        3.16  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

                        3.17  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

                        3.18  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

                        3.19  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

                        3.20  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

                        3.21  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

                        3.22  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

                        3.23  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

                        3.24  มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

                        3.25  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

                        3.26  มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

                        3.27  มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง 

                        3.28  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

                        3.29  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

                        3.30  มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

                        3.31  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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                        3.32  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

                        3.33  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

                        3.34  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

                        3.35  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

                        3.36  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

                        3.37  มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

                        3.38  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

                        3.39  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

                        3.40  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

                    4.  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) หรือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

9 แห่ง  ไดแ้ก่                

                        4.1  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ     

                        4.2  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

                        4.3  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

                        4.4  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                        4.5  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

                        4.6  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

                        4.7  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

                        4.8  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

                        4.9  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

                   หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีอยูภ่ายใตส้งักดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่ง

อาจมีหอ้งสมุดแห่งเดียว หรือมีหอ้งสมุดสาขา  หอ้งสมุดคณะ  และหอ้งสมุดวิทยาเขต  ก็ได ้            

                    ด้านการบริหาร  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่ง มีโครงสร้างองค์กร

แตกต่างกนั  มีผูบ้ริหารงานหอ้งสมุด และมีบุคลากรสายงานต่างๆทีมีความจาํเป็นในการดาํเนินงาน

ของห้องสมุด  เช่น  บรรณารักษ์  นักเอกสารสนเทศ  เจ้าหน้าทีวิเคราะห์นโยบายและแผน   

เจา้หนา้ทีธุรการ  เจา้หนา้ทีหอ้งสมุด  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

                   ด้านภารกิจ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่งกาํหนดภารกิจขององค์กร

แตกต่างกนัเพือใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาทีสงักดั  แต่มีแนวทางในการกาํหนด

ภารกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  ตามประกาศของ
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ทบวงมหาวิทยาลยั และ มาตรฐานหอ้งสมุด พ.ศ. 2549  ตามประกาศประกาศสมาคมห้องสมุดแห่ง

ประเทศไทย ในพระราชูปถมัภส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดฯ สยามบรมราชกุมารี 

                           การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปภารกิจนนัผูบ้ริหารของห้องสมุด และบุคลากรทุกคนใน

องค์กรจะต้องร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานเพือให้องค์กรประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้   

ดงันนัทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นปัจจยัทีสาํคญัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีจะตอ้งมีการ

พฒันา ไปพร้อมๆ กบัการพฒันาองคก์ร 

                    4.1  การจดัการความรู้ในห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา  

              หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาถือเป็นหน่วยงานหนึงทีมีความสาํคญัต่อสถาบนั 

อุดมศึกษาการดาํเนินงานของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งมีการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดผลสมัฤทธิในทางทีดีเพือตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชทุ้กระดบั ดว้ยเหตุนีบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งขบัเคลือนองค์กรไปสู่ภารกิจและเป้าหมายทีได้

กาํหนดไว ้ส่งผลใหศ้กัยภาพความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมๆ กบัการพฒันาองค์กรและเพือให้สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงในยุค

สารสนเทศทีความรู้เกิดขึนมากมายและมีการจดัเก็บไวใ้นรูปแบบทีหลากหลายมากยิงขึน  ใน

กระบวนการพฒันาบุคลากรนนั มีการนาํกลยทุธ ์วิธีการ และเครืองมือต่าง ๆ เขา้มาใช ้ เช่น การส่ง

บุคลากรไปอบรม การศึกษาดูงาน การส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพือกระตุน้ให้

คนแลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิงความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคน  หรือมี

การใชก้ารจดัการความรู้เพือสร้าง แสวงหาความรู้ จดัระบบความรู้ แลกเปลียนความรู้  และนํา

ความรู้ใปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน  พฒันาองคก์รและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ใหก้บัองคก์ร จากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 

2546 หมวด 3 มาตราที 11   ทีเนน้ใหส่้วนราชการมีการพฒันาความรู้ เพือให้มีลกัษณะเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้  เพือส่งเสริมและพฒันาความรู้  ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลียน

ทศันคติของขา้ราชการใหเ้ป็นบุคคลทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  กอปรกบัสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554)  ไดก้าํหนดแนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 องคป์ระกอบที 7 การบริหารและการจดัการ ตวับ่งชีที 7.2 

การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ ทีตอ้งมีการจดัการความรู้เพือมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้ โดยมี

การรวบรวมองคค์วามรู้ทีมีอยูใ่นสถาบนัซึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้

เป็นระบบ เพือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมถึง

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษาตาม 
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องคป์ระกอบที 7 นีกาํหนดขึนเพือใหส้อดรับกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง มาตรฐานการ

อุดมศึกษา (2549: 7) มาตรฐานที 3 ดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการ

เรียนรู้ โดยมีการแสวงหา สร้าง และใชป้ระโยชน์ความรู้ และมีการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็น

ระบบ โดยใชห้ลกัการวิจยัแบบบูรณาการ  หลกัการแลกเปลียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่าย และ

หลกัการประสานความร่วมมือร่วมพลงัอนันําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  นอกจากนีห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการจดัการความรู้  ดว้ยเหตุผล 1) ทรัพยากรบุคคลเป็นพืนฐานทีสาํคญัของ

การจดัการความรู้ในห้องสมุดเนืองจากสภาพแวดลอ้มของยุคสารสนเทศ ห้องสมุดจะตอ้งมีการ

พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงที

เกิดขึน 2) การจัดการความรู้ในห้องสมุดเป็นพืนฐานทาํให้เกิดนวตักรรมความรู้ (knowledge 

innovation) และ 3) บุคลากรหอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ เพือ

แสวงหาความรู้ทีมีอยู่อย่างมากมายและเกิดขึนตลอดเวลา (Cvejic and Mijailovic, 2009)  จาก

เหตุผลดงักล่าวส่งผลใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ มีการดาํเนินการในเรืองการจดัการความรู้

ทีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน เช่น มีการกาํหนดเรืองการจดัการความรู้ไวใ้นแผนยุทธศาสตร์

ของหอ้งสมุด หรือมีแผนการดาํเนินงานการจดัการความรู้  ตวัอยา่ง    

                     สาํนกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดก้าํหนดแผนยุทธศาสตร์

การจัดการความรู้ 5 ปี (พ.ศ.2554-2558)  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยทุธศาสตร์ที 1 บูรณาการการจดัการความรู้เขา้กบัระบบการทาํงานของหน่วยงานเพือการพฒันา

คุณภาพอยา่งต่อเนือง ยทุธศาสตร์ที 2 พฒันาเครือข่ายการจดัการความรู้ทงัภายในและภายนอก เพือ

ส่งเสริมการแลกเปลียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์ที 3 พฒันาฐานความรู้ เพือการ

แลกเปลียนแบ่งปันความรู้อยา่งยงัยนื ยทุธศาสตร์ที 4 พฒันาการจดัการความรู้ของหน่วยงานเพือมุ่ง

ไปสู่วิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ ในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ไดมี้การกาํหนดตวัชีวดั กลยทุธ ์และ กิจกรรม

ต่างๆ เพือให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ทีก ําหนดไว้  (สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2556) หรือ  

                     สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร มีแผนการจดัการความรู้ ประจาํปี 2555โดย

มีการจัดโครงการ SU Lib KM DAY  มีการกาํหนดขันตอนการจัดการความรู้  กิจกรรม  

ผูรั้บผดิชอบ  ช่วงเวลาดาํเนินการ ปัจจยัทีใชก้ารดาํเนินงาน และผลทีคาดว่าจะไดรั้บ ไวอ้ยา่งชดัเจน  

ดงันี 
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ตารางที 2.1  แผนการจดัการความรู้ ประจาํปี 2555  สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ขันตอน KM 
กจิกรรมของ

โครงการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

ช่วงเวลา 

ดําเนนิการ 

ปัจจยัทีใช้ในการ

ดําเนนิงาน 

ผลทีคาด

ว่าจะ

ได้รับ คน เงิน สิง 

ของ 

IT 

การสร้างและ

แสวงหา

ความรู้ 

 

 

สาํรวจกิจกรรมเรือง

การจดัการความรู้

จากหน่วยงานต่างๆ 

ทงัภายใน/ภายนอก

มหาวิทยาลยั 

พรทิพย ์

สุมาลี 

สมภพ 

 

 

มีนาคม 

2555 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

มีการจดั

งาน  

SU  Lib  

KM  

DAY   

การจดัการ

ความรู้ใหเ้ป็น

ระบบ 

สรุปผลการสาํรวจ 

 

 

พรทิพย ์

สุมาลี 

สมภพ 

มีนาคม 

2555 

 

    

การประมวล

และกลนักรอง

ความรู้ 

 

ประชุมคณะทาํงาน 

 

 

 

กาญจนา 

 

 

 

เมษายน 

2555 

 

 

    

การเขา้ถึง

ความรู้ 

การนาํเสนอผลงาน

ของบุคลากร 
สมปอง 

กรกฎาคม 

2555 

    

การแบ่งปัน

ความรู้ 

การจดักิจกรรม 

 SU  Lib  KM  DAY   

สมปอง  

 

สิงหาคม 

2555 

    

การเรียนรู้ 

 

เก็บขอ้มลูในรูป

ดิจิทลั 

สมภพ 

 

สิงหาคม 

2555  

    

 

ทีมา : สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศิลปากร (2555) 

 

                     หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่งมีการจดัการความรู้ทีแตกต่างกนัขึนอยู่

กบัปัจจยัดา้นต่างๆ และผลทีไดจ้ากการจดัการความรู้นอกเหนือจากการเป็นไปตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา และการรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาแลว้  
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สิงสาํคญัคือการทีบุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้  และสามารถนาํเอาความรู้ทีไดรั้บมาใชใ้นการ

พฒันางาน และหากไดมี้การถ่ายทอดความรู้ทีไดรั้บใหแ้ก่ผูอื้นก็จะเกิดประโยชน์มากยงิขึน 

                      4.2  การแลกเปลยีนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

               การจดัการความรู้มีกระบวนการทีสาํคญัคือการแลกเปลียนเรียนรู้ หอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆไดจ้ดักิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ขึน เพือส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร  

เกิดการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกันทังความรู้ทีชัดแจ้งและความรู้ทีฝังอยู่ในตัวคน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือใหบุ้คลากรนาํความรู้ทีเกิดจากการแลกเปลียนเรียนรู้มาพฒันาตนเอง   พฒันางาน  

และพฒันาองคก์ร 

            ต่อไปนีเป็นกรณีตวัอยา่งการแลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

              4.2.1  กรณศีึกษาสํานักวทิยบริการ  มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

                        สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ไดด้าํเนินการจดัการความรู้ใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2549-2551 ดว้ยการจดัการความรู้ในระดบัของสาํนกัวิทยบริการ และระดบักลุ่ม

ภารกิจต่าง ๆ  ดา้นการแลกเปลียนเรียนรู้ มีตวัอยา่งของกลุ่มภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้  ทีมีการจดัตงั

ชุมชนแห่งการเรียนรู้  3  ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชน AV ชุมชน IL และชุมชน IT  เช่น  ชุมชน AV เป็น

การรวมกลุ่มของผูป้ฏิบติังานดา้นบริการโสตทศันศึกษา  มีการจดักิจกรรมแลกเปลียนเรียนรู้ดา้น

การใชโ้สตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ  การใชง้านโปรแกรมจดัการรูปภาพ  การผลิตสือมลัติมีเดีย และการ

สอนงานเพือนร่วมงานเพือใหส้ามารถทาํงานแทนกนัได ้(นายกิา  เดิดขุนทด 2554: 54) 

             4.2.2  กรณศีึกษาสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

                       สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแลกเปลียน 

เรียนรู้ระหว่างกนั ในรูปแบบเวทีแลกเปลียนเรียนรู้ “พุธสุนทรียเสวนา”  ทีจดัขึนวนัพุธเวลาบ่าย  

เป็นประจาํทุกเดือน เพือให้บุคลากรจากงานต่าง ๆ ทงัในห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ ได้มี

โอกาสร่วมกิจกรรมแลกเปลียนประสบการณ์การเรียนรู้ทีสนใจ หรือทีเกียวขอ้งกบังานทีรับผดิชอบ 

ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ เพือประโยชน์ในการพฒันางาน การทํางานเป็นทีม การสร้าง

ความคุน้เคย ความสามคัคี  และรู้จกัมกัคุน้กนัมากขึน 

                       ตวัอยา่ง กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา เช่น วนัที 5 กรกฎาคม 2549  กิจกรรม 

การแลกเปลียนเรียนรู้หัวข้อ “ห้องสมุดในฝัน” โดยบรรณารักษ์จากห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจ   

คณะมนุษยศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  และคณะสงัคมศาสตร์  ซึงทงัหมดเป็นหอ้งสมุดทีไดรั้บทุน

สนับสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในโครงการ“ห้องสมุดในฝัน” และผลการจาก

ดาํเนินโครงการ หอ้งสมุดคณะบริหารธุรกิจไดรั้บรางวลัชนะเลิศ  (กรกมล รามบุตร 2549: 94) 
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               4.2.3  กรณศีึกษา  ห้องสมดุสตางค์ มงคลสุข  คณะวทิยาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหดิล 

                        หอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข จดักิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  ในรูปแบบ 

การเสวนาแบ่งปันความรู้สู่เพือนร่วมงาน โดยเป็นการประชุมแบบไม่เป็นทางการ  หรือมีการผลดั

กนัเล่าเรือง เพือถ่ายทอดความรู้ทีฝังลึกอยู่ในตวัคน ซึงเป็นการแลกเปลียนเรียนรู้แบบพบหน้า 

(face-to-face) วิธีดาํเนินการอาจเป็นการประชุมกลุ่มร่วมกนั หรือแต่ละคนผลดักนัออกมานาํเสนอ  

โดยมีหวัขอ้การเสวนาทีเปลียนแปลงไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์  เช่น   เดือนกรกฎาคม   

พ.ศ. 2552  มีกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ดว้ยการระดมสมอง เพือเตรียมจดัทาํข้อตกลงการ

ปฏิบติังานล่วงหน้า (Performance Agreement : PA) และการปรับโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา

ของหน่วยงาน โดยมีการช่วยเหลือกนัจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานล่วงหน้า (PA) ของแต่ละคน

แบบเพือนช่วยเพือน (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล  2552: 5-6) 

             4.2.4  กรณศีึกษา สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลัยทกัษณิ 

                      สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ   มีการจดักิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้   

ในลกัษณะของการพบปะพูดคุยแลกเปลียนความรู้และประสบการณ์ต่างๆระหว่างกนั ภายใตชื้อ 

Friday  Morning Talk  แต่ละครังทีจดัจะมีการกาํหนดประเด็นการแลกเปลียนความรู้  เช่น วนัที 16 

กรกฎาคม 2553  มีการพูดคุยในประเด็น  ปัญหาหน้างาน : ให้บริการคน้หาหนังสืออย่างไรจึงจะ

บรรลุผล วนัที  22 ตุลาคม 2553 มีการพูดคุยในประเด็น ทาํอย่างไรจึงจะบริการเป็นเลิศ และวนัที 

24 ธนัวาคม 2553  มีการพดูคุยในประเด็น ปัญหาหนา้งาน : การให้บริการอย่างประทบัใจ  ผลของ

การแลกเปลียนเรียนรู้นอกจากจะเพิมพนูความรู้ใหแ้ก่บุคลากรแลว้ ยงัเนน้การนาํเอาความรู้ทีไดรั้บ

มาใช้ในการปฏิบัติงานประจาํวนัและพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน (สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 2553)          

                          4.2.5 ก ร ณีศึ ก ษ า  สํ า นั ก ง า น วิท ย ท รั พ ย า ก ร  จุฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิท ย า ลั ย 

                                   สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มีการจัดกิจกรรม

แลกเปลียนเรียนรู้ทีมีชือว่า อาศรมวิทยบริการ  เพือใหบุ้คลากรหมุนเวียนกนัมาบรรยายเพือบอกเล่า

ประสบการณ์จากการดาํเนินงาน  การศึกษาดูงาน  การเขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก    

หรือถ่ายทอดความรู้ในเรืองทีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอืนๆ เช่น เทคนิคการบริหารงาน  การ

บริหารจัดการเวลา  หรือการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมมีการบนัทึกการจัดกิจกรรม

แลกเปลียนเรียนรู้ไวใ้นรูปวิดีโอ และนาํขึนเผยแพร่บนเวบ็ไซตห์รือระบบเครือข่ายภายในของ 
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หอ้งสมุด (เสาวภา หลิมวิจิตร 2551: 113) 

                         4.2.6  กรณศีึกษา ห้องสมดุ The New Brunswick Campus Libraries of Rutgers 

University    

                                  The New Brunswick Campus Libraries of Rutgers University มีการพฒันา 

CKDB (The Common Knowledge Database) เป็นฐานข้อมูลทีเป็นเครืองมือในการสือสาร 

แลกเปลียนความรู้ระหว่างบรรณารักษเ์พือพฒันาการให้บริการตอบคาํถามแก่ผูใ้ช ้ โดยความรู้ใน 

CKDB เป็นความรู้ทีฝังอยู่ในตวับรรณารักษ์ หรือความรู้ความสามารถเฉพาะตวั ความเชียวชาญ    

หรือประสบการณ์ทีเกิดจากการทาํงานทีมีการแลกเปลียนถ่ายทอดกนั  ระบบ CKDB ไดจ้ดัเก็บ

ความรู้ทีใชใ้นงานบริการตอบคาํถามเฉพาะดา้น โดยประมวลจากบรรณารักษ์บริการตอบคาํถาม

กลุ่มเลก็ๆ ประกอบดว้ยความรู้ 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ เป็นการรวบรวมเวบ็ไซตที์เป็นแหล่ง

สารสนเทศเฉพาะดา้น ให้  URL บรรณานุกรม และข้อมูลสันๆของเว็บไซต์  (2)  คู่มือเฉพาะ 

(special guide)  เป็นการรวบรวมความรู้เกียวกบัขนัตอนการปฏิบติัหรือวิธีการ  โดยเป็นความรู้ทีมี

ค่าและมีอยู่ในตัวบรรณารักษ์   มีการจดัเก็บและเข้าถึงผ่าน CKDB ทางเว็บไซต์  (3) อีเมล เป็น

เครืองมือทีบรรณารักษ์ตอบคาํถามใชติ้ดต่อกับผูร่้วมงานในการหาคาํตอบเฉพาะดา้นทีตนไม่มี

แหล่งขอ้มลู โดย CKDB จะรวบรวมคาํตอบทีมีการสือสารกนัในระบบอีเมลไวจ้าํนวนมาก   

(4)  ฐานขอ้มลูภายใน  เช่น  ฐานขอ้มลูบรรณานุกรมรายการทรัพยากรในหอ้งสมุด  ซึงใชป้ระโยชน์

ในการให้บริการตอบคาํถามช่วยในการชีแหล่งคาํตอบทีอยู่ในทรัพยากรสารสนเทศทีจัดเก็บใน

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั Rutgers (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์2550: 56-58) 

 

5.  งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

                    5.1  งานวจิยัในประเทศ 

            บุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ใน 
สถาบนัอุดมศึกษาไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากอธิการบดี  รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี คณบดี 

และผูอ้าํนวยการของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 19 แห่ง  
                           ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริหารมีความประสงคใ์นระดบัมากใหมี้

การธาํรงรักษาบุคลากร การสร้างนักวิชาการ การกาํหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการ

ความรู้ โดยตอ้งการใหมี้การแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ขา้มหน่วยงานทงัแบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการมากขึน 
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       ทิพยรั์ตน์ อติวฒันชยั (2550) ศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิต 

ศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแแก่น  ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสายผูส้อนและ

บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลยับัณฑิตศึกษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จาํนวน 20 คน 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 

       ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ดา้นสภาพการจดัการความรู้ในดา้นการแบ่งปัน 

แลกเปลียนความรู้ พบว่าเทคโนโลยช่ีวยใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์สือสาร เชือมโยงขอ้มูลในองค์กร

มากทีสุด และการประชุมหารือแลกเปลียนความรู้ทีไดอ้บรมเพือถ่ายทอดความรู้อนัเกียวกบัการ

ทาํงานมีนอ้ยทีสุด 

                     นวลละออ แสงสุข (2550) ศึกษาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง มี

วตัถุประสงคเ์พือศึกษาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอดีตจนถึงปัจจุบนั  ศึกษา

ปัญหาของการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอดีตจนถึงปัจจุบัน  และเพือสร้าง

รูปแบบการจดัการความรู้ทีเหมาะสมของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอนาคต ประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หน้าทีธุรการ จาํนวน 18 คน 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์ 

        ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ 

        1. การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอดีตจนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น  

3 ยคุ คือยคุเริมแรก ความรู้ทีบุคลากรในมหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดเ้รียนรู้ทงัจากภายนอกและจาก

กระบวนการทาํงานยงักระจดักระจาย และฝังตวัอยูก่บับุคลากรในแผนกต่างๆ ในแบบความรู้ในตวั 

ยคุเริมพฒันา เป็นยคุของการแสวงหาเครืองมือเพือจดัการกบัระบบการจดัการความรู้ โดยเครืองมือ

หลกัทีใช ้คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นฮาร์ดแวร์ และยุคกาํลงัพฒันา เป็นช่วงเวลาทีมี

ความรู้ชดัแจ้งใหม่ๆ เกิดขึนมากมายทงัภายนอกและภายในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง การจดัการ

ความรู้ในมหาวิทยาลยัฯ เริมลงตวัและสามารถรวบรวมความรู้ชดัแจง้ต่างๆใหเ้ป็นแนวคิดเพือสร้าง

เป็นนโยบายการจดัการความรู้ในระดบัสูงได ้

                      2. ปัญหาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอดีตจนถึงปัจจุบนัพบว่า มี 

10 ประการ มีปัญหาสาํคญัประการหนึง  คือ  การไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของการแบ่งปันความรู้  

        3. ผลการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ทีเหมาะสมของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงใน 

อนาคต ด้านการสร้างความรู้ พบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ให้มีการสร้างบรรยากาศของการ

แลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน  จดัใหมี้การสมัมนาแลกเปลียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน และ

จดัใหมี้การเยยีมชมภายในหน่วยงานเพือการแลกเปลียนเรียนรู้ 
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                     เสนาะ กลินงาม (2551)  ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั 

ราชภฏั มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั   

ศึกษากระบวนการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ และพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ

ความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ อธิการบดี 6 คน 

และอาจารย ์345 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 

        ผลการวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ความสําคัญและสิ งทีควรจะเป็นของ

กระบวนการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ขนัตอนการแลกเปลียนความรู้ของมหาวิทยาลยั 

พบว่า อธิการบดีใหค้วามเห็นว่า (1) ควรใชร้ะบบการแลกเปลียนความรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีหน่วยงานและบุคลากรรับผดิชอบการนาํความรู้ทีสร้างหรือบนัทึกออกเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ และ  (2) ใชร้ะบบเอกสารหรือไม่ใชร้ะบบเทคโนโลยี เช่น การประชุม การสนทนาแบบต่อ

หนา้  ระบบเอกสาร  การปิดประกาศป้ายนิเทศ/บอร์ดความรู้ทงัในและนอกมหาวิทยาลยั   ผูบ้ริหาร

พยายามสร้างบรรยากาศทีเอือต่อการพบปะแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเนืองระหว่างบุคลากร

ภายในและภายนอก และมีการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนือง ในขณะทีคณาจารยที์เห็นว่า 

กิจกรรมทีมีระดับความสําคญัมากทีสุด คือ ผูบ้ริหารสนับสนุนให้อาจารยไ์ดเ้รียนรู้เพิมขึนอย่าง

ชดัเจน  เช่น  การใหศึ้กษาต่อ อาจารยมี์อิสระในการแลกเปลียนความรู้กบัเครือข่ายความรู้ทงัภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยั  มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ  มีบรรยากาศการใชห้ลกัเหตุผล 

หลกัวิชาการมากกว่าการใชอ้ารมณ์/ความรู้สึกของบุคคล บรรยากาศการทาํงานมีลกัษณะเป็นเพือน

มากกว่าการเคารพเชือฟังและส่งเสริมใหอ้าจารยคิ์ดนอกกรอบ/ความคิดสร้างสรรค ์

                    เสา วภ า  หลิ มวิ จิตร  ( 2551)  ศึก ษา กร ะบว นก าร จัด กา รคว าม รู้ในห้อง สมุ ด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในด้านการกาํหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัเก็บ

ความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการใช้ความรู้ รวมถึงปัญหาในการจัดการความรู้ในห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประชากรทีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริหารห้องสมุดทีดํารงตําแหน่ง

ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้หอ้งสมุด หรือผูที้มีหนา้ทีรับผดิชอบสูงสุดในสาํนกัหอสมุด หรือหอสมุดกลาง

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทังสิน 75 คน เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

                     ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ จากการศึกษาปัญหาในการจดัการความรู้ดา้น

อืนๆ ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม พบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาดา้นอืนๆใน

ระดบัปานกลางทุกปัญหา โดยปัญหาทีมีค่าเฉลียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรไม่มีเวลาใน

การจดัการความรู้ บุคลากรมีความเขา้ใจทีไม่ชดัเจนเกียวกบัแนวคิดเรืองการจดัการความรู้ และขาด

บรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ แลกเปลียนความรู้

ร่วมกนั และการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัแก่ผูที้ถ่ายทอดความรู้แก่ผูอื้น เป็นตน้  
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      กาญจนา จนัทร์วนั, นนัทวนั อินทชาติ และศิรินทร ภู่จินดา (2552)  ศึกษาแนวทาง  

การจดัการความรู้ในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มีวตัถุประสงค์เพือ

ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ และศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ทีเหมาะสมกับสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั ประชากรทีใชใ้นการวิจยั  คือ คณะกรรมการ

ดาํเนินการจดัการความรู้ 13 คน และผูที้เขา้ร่วมกระบวนการจดัการความรู้ 13 คน รวม 26 คน จาก 

13 หน่วยงานในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบสอบถาม  และเก็บขอ้มลูดว้ยเทคนิคเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ 

      ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ 

      1. กระบวนการจดัการความรู้ในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาด 

กระบงั  มี 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การ

ประมวลและกลนักรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ และการประยกุตใ์ช้

ความรู้ 

                    2. กระบวนการจดัการความรู้ในส่วนของการแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ จากการวิจยั  

พบว่า สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มีวิธีการ แนวทาง  แผนปฏิบติังาน

ในการแลกเปลียนความรู้ ได้แก่ มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการจัดทําคู่ มือ

ปฏิบติังานและจดัทาํรายงานประจาํปี  รวมทงัจดัทาํแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานเป็น

รูปเล่ม และมีการกระตุน้ใหมี้การแบ่งปันแลกเปลียนเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการเสนอหัวขอ้การอบรมและส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน และนาํระบบ

สารสนเทศเขา้มาใช ้ ทงันีกิจกรรมหรือโครงการทีช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลียนเรียนรู้ ไดแ้ก่  

การจดัประชุมสมัมนาโดยเชิญวิทยากรผูเ้ชียวชาญจากภายนอกมาใหค้วามรู้แก่บุคลากร  การศึกษาดู

งานนอกสถานที  

                     จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2552) ศึกษาการพฒันาตวัแบบของกลยุทธ์การจดัการความรู้ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัและปัญหาอุปสรรค

การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  ศึกษาวิเคราะห์แนวทางและความตอ้งการในเรือง

กระบวนการจดัการความรู้และปัจจยัทีสนับสนุนให้การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น

ประสบผลสาํเร็จ และนาํผลการวิเคราะห์มาพฒันาและนาํเสนอตวัแบบกลยทุธใ์นการจดัการความรู้ 

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น วิธีการวิจยัเป็นทงัการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการ

วิเคราะห์เอกสาร สมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 4 คน คณะกรรมการจดัการความรู้ 12 คน  ผูบ้ริหาร

หน่วยงาน 29 คน และใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทวัไป 154 คน  เครืองมือที

ใชใ้นการวิจยั คือ แบบเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  แบบบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตอย่างไม่มี
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ส่วนร่วม  แนวทางสาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึกสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการจดัการ

ความรู้  แบบสมัภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง แบบสอบถาม และแบบประเมินความเหมาะสมของร่าง

ตวัแบบกลยทุธก์ารจดัการความรู้ 

        ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ 

1. สภาพการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า เริมนาํการจดัการความรู้ 

มาใชเ้มือปลายปี พ.ศ. 2547  

                       ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ เน้นการแลกเปลียนเรียนรู้ในกลุ่มบุคลากรโดยใช้

เครืองมือต่างๆ ไดแ้ก่ เวทีแลกเปลียนเรียนรู้ และชุมชนนักปฏิบัติ  ปัญหาและอุปสรรค พบว่า 

วิธีการแลกเปลียนเรียนรู้ทีนํามาใช้เข้าใจยาก ใช้ค ําศัพท์หลายคาํทีไม่เข้าใจ และวงของการ

แลกเปลียนเรียนรู้ไม่ใช่คนทีรู้จริง มีแต่คนมาฟังมากกว่าถ่ายทอด 

           ดา้นเครืองมือในการสร้าง จดัระบบ และแบ่งปันความรู้ พบว่า มีปัญหาอุปสรรคใน

เรืองของการใชบ้ล็อก เป็นการใชเ้พือสือสารในเรืองทวัไป ไม่ไดใ้ชเ้พือประโยชน์ในการทาํงาน 

และขาดการใชเ้ครืองมือทีเป็นการเล่าเรืองความสาํเร็จ หรือ storytelling 

           ความตอ้งการดา้นกระบวนการ พบว่า ตอ้งการใหมี้แนวปฏิบติัทีดี  ชุมชนแนวปฏิบติั 

การจดัเวทีแลกเปลียนเรียนรู้  การเล่าเรืองความสาํเร็จ  การเขา้กลุ่มระดมสมอง และการปฏิสัมพนัธ์

แบบเพือนช่วยเพือน ส่วนความตอ้งการดา้นเครืองมือ พบว่า ตอ้งการการสือสารทางออนไลน์ผ่าน

บลอ็ก การเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ในฐานขอ้มลู/คลงัขอ้มลู 

2. ขอ้คน้พบดา้นปัจจยัทีสนบัสนุนความสาํเร็จในการจดัการความรู้  

    ดา้นวฒันธรรมองคก์ร สภาพปัจจุบนั พบว่า องคก์รมีวฒันธรรมการสือสารแบบ 

เผชิญหน้า เน้นการพูดคุยกัน มีบรรยากาศการทาํงานทีเปิดกวา้ง เปิดรับความเปลียนแปลงและ

ความคิดใหม่  มีวฒันธรรมการทาํงานทีเชือมโยงเป็นเครือข่ายการเรียนรู้  การทาํงานเน้นการให้

ความสาํคญักบัการใชค้วามรู้ในการทาํงานโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่มีความพร้อมทีจะเรียนรู้ และมี

ความจริงใจและนบัถือกนั 

            ปัญหาอุปสรรค พบว่า บุคลากรยงัขาดวฒันธรรมของการเรียนรู้  แลกเปลียนเรียนรู้

กบัผูอื้น  เห็นไดจ้ากไม่ค่อยเต็มใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ และผูป้ฏิบติังานยงั

มีความเคยชินกับความรู้เดิม ขาดวฒันธรรมทีเน้นการให้รางวลัหรือการยกย่องชมเชยเพือสร้าง

แรงจูงใจ ผูป้ฏิบติังานมีช่องว่างของการสือสารระหว่างกนั วฒันธรรมการสือสารในหน่วยงานเน้น

การสือสารผา่นโทรศพัท ์อีเมลทาํใหก้ารเปิดกวา้งทางความคิดนอ้ยลง 

     ความตอ้งการ มีความตอ้งการสร้างวฒันธรรมการทาํงานทีส่งเสริมการแบ่งปันและ

ถ่ายทอดความรู้ในตวัคน มีวฒันธรรมองคก์รทีเนน้การเรียนรู้  สร้างบรรยากาศการทาํงานแบบ 
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เปิดกวา้งทางความคิดและพร้อมทีจะรับฟังคนอืน  และมีความตอ้งการใหบุ้คลากรมีความจริงใจต่อ

กนั การนบัถือกนั ไม่เนน้การใชอ้าํนาจ ตอ้งมีวฒันธรรมแบบเสมอภาคกนั 

3. กลยทุธก์ารจดัการความรู้ทีมีความเด่นและสาํคญั  ทีน่าจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน 

จดัการความรู้กบังานดา้นการบริหารทวัไปของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ประสบผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ การ

ผลกัดนัให้มีการสร้างวฒันธรรมทีมุ่งเน้นให้คนมีการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ทีฝังลึก  การให้

ความสาํคญักบัการใชค้วามรู้ในการทาํงาน และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผูป้ฏิบติังาน 

                      ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ (2554) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีว ัตถุประสงค์เพือศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั เพือสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัและเพือประเมิน

รูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการวิจยัในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา 

ผลการวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

ประกอบไปด้วยการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ภายในองค์กร การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้

ภายนอกองคก์ร มีหน่วยงานรับผดิชอบดูแลระบบสารสนเทศองคก์ร  มีโครงสร้างเครือข่ายภายใน

และภายนอก  มีวฒันธรรมทีเอือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั มีเทคโนโลยีสารสนเทศทีทนัสมยั อาจารย์

และบุคลากรมีความรู้ มีความสามารถในการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และการมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหาร อาจารย ์และผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

                        นนัทะ บุตรนอ้ย (2554)  ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัลาํปาง โดยศึกษาปัจจัยทีเกียวขอ้งกบัการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏลาํปาง  

ศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักบั

การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง และศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรทีปฏิบติัหนา้ทีอยูใ่นมหาวิทยาลยั

ราชภฏัลาํปาง 296 คน กลุ่มตวัอยา่ง 160 คน เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม  

                         ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ดา้นการแลกเปลียนแบ่งปันความรู้ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปาน

กลาง ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีหลายวิธีการในการแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ ทงั

ในรูปแบบเป็นเอกสาร ฐานความรู้  หรือกิจกรรมกลุ่ม  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพีเลียง และเวที

แลกเปลียนความรู้ เป็นตน้ และขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีกระบวนการถ่ายทอดวิธี

ปฏิบติัทีดี  ดา้นปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีทิศทางและกลยทุธที์ชดัเจนในการจดัการความรู้         
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                    ปราณี แสงจนัทร์ (2554) ศึกษาการรับรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อ

การจัดการความรู้เพือการปฏิบัติงาน มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาระดับการรับรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการความรู้  ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของบรรณารักษ์ใน

กระบวนการจัดการความรู้ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้หรือรับผิดชอบ

เรืองการจดัการความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 

        ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ  

     1. พฤติกรรมการรับรู้ของบรรณารักษใ์นกระบวนการจดัการความรู้  พบว่า 
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีพฤติกรรมการรับรู้ในดา้นการคน้หาความรู้  ดา้นการสร้าง

และแสวงหาความรู้  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  ดา้นการประมวลและกลนักรองความรู้  

ดา้นการเขา้ถึงความรู้  ดา้นการแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
      2. พฤติกรรมการรับรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในกระบวนการ

จดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามี

การแลกเปลียนเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บรรณารักษ์

มีส่วนร่วมในการระดมความคิดและแลกเปลียนความรู้กบัเพือนร่วมงาน  บรรณารักษมี์การแบ่งปัน

และแลกเปลียนความรู้กบัเพือนร่วมวิชาชีพผ่านทาง blog/facebook และบรรณารักษ์มีโอกาสได้

พดูคุยและแลกเปลียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์หรือผูเ้ชียวชาญในสาขาวิชาชีพอยูเ่สมอ 
     3.ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

พบว่า ดา้นกระบวนการมีปัญหาหอ้งสมุดไม่มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร/หน่วยงานอย่าง

เป็นระบบ หอ้งสมุดไม่มีการจดัเก็บความรู้ต่างๆอยา่งเป็นระบบและสามารถนาํขอ้มลูมาใชภ้ายหลงั

ได ้ และระบบการจดัการความรู้ของหอ้งสมุดไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานของ

บรรณารักษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านผูป้ฏิบัติงาน พบว่า มีปัญหาด้านความสามารถของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแต่ละท่าน มีข้อจาํกัดในการเรียนรู้แตกต่างกัน และมี

ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ไม่เพียงพอ 
             4. เปรียบเทียบการรับรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการ

ความรู้ พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา อายุ 20-30 ปี มีพฤติกรรมในการจดัการ

ความรู้ดา้นการแบ่งปันและแลกเปลียนความรู้มากกว่ากลุ่มอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี และ50 ปีขึนไป   
 



 
 

55 

 

      5.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 

                          มาพอนยา (Maponya, 2004) ศึกษาการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

กรณีศึกษา University Of Natal, Pietermaritzburg Libraries  ประชากรคือบรรณารักษ์ห้องสมุด  

เครืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถามและการสมัภาษณ์   

             ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ กิจกรรมการจดัการความรู้ทีมีการดาํเนินการ  

ไดแ้ก่  การร่วมมือกบัหอ้งสมุดอืนในการแบ่งปันความรู้ และใชป้ระโยชน์จากความรู้ในการพฒันา

และปรับปรุงการบริการเพือสนับสนุนความต้องการของผูใ้ช้ และบรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีการ

แลกเปลียนเรียนรู้ด้วยการถ่ายทอดความรู้ ความเชียวชาญ และประสบการณ์ในรูปแบบที

หลากหลายอยา่งไม่เป็นทางการภายในหอ้งสมุด รองลงมามีการแลกเปลียนเรียนรู้อย่างเป็นทางการ

โดยการถ่ายทอดความรู้ผา่นการเขียน เช่น การตีพิมพใ์นวารสาร และการทาํงานเป็นทีมงาน  

            รอย และไซแมน (Rooi and Snyman, 2006)  วิเคราะห์เนือหาวรรณกรรมเกียวกบั  

โอกาสในการจดัการความรู้สําหรับบรรณารักษ์  มีวตัถุประสงค์ เพือรายงานความกา้วหน้าของ

งานวิจยัเกียวกบัโอกาสของบรรณารักษ์ในบริบทของการจดัการความรู้ งานวิจยัใชก้ารวิเคราะห์

วรรณกรรมจากวารสาร Library Literature ทีถูกตีพิมพภ์ายในช่วง 10 ปีทีผ่านมา คดัเลือกจาก

บทความวารสาร ไม่รวมรีวิวหนงัสือ บทบรรณาธิการ จดหมายถึงบรรณาธิการ ข่าวเกียวกบับุคคล

หรือการประชุม  และโฆษณา  ไดบ้ทความวารสารทงัหมด 28 บทความ และวิเคราะห์ดว้ยคาํบ่งชี  

“การจดัการความรู้”   “บรรณารักษ”์  และ “โอกาสหรือความทา้ทาย” 

           ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ในบริบทของการจดัการความรู้ มีการเปิด 

โอกาสเพือการแลกเปลียนเรียนรู้ และมีสภาพแวดล้อมทีเอือต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของ

บรรณารักษมี์การกาํหนดสภาพแวดลอ้มทีทาํให้เกิดการระบุ การกาํหนด การแบ่งปัน และการใช้

สารสนเทศและความรู้  เช่น การสร้างบรรยากาศทีทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย 

และกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลียนความรู้ประเภททีฝังอยูใ่นตวัคนระหว่างบุคลากร ซึงสถานการณ์

นีจะนําไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และเกิดกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทีส่งผลดีต่อองค์กร  

เครืองมือและเทคนิคทีทาํใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้  เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ฐานขอ้มลู 

วิธีปฏิบติัทีดีทีสุด ไดเร็กทอรีผูเ้ชียวชาญ สมุดหน้าเหลือง  แผนทีความรู้ อินทราเน็ต และเว็บท่า 

รวมถึงบรรณารักษค์วรจะไดรั้บรางวลัเมือไดท้าํกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ 

        นอกจากนียงัมีความรับผดิชอบทีบรรณารักษค์วรจะตระหนกั ไดแ้ก่ การตระหนกัถึง 

ความสาํคญัของการแลกเปลียนเรียนรู้  การส่งเสริมให้เกิดการทาํงานเป็นทีม  การสร้างรูปแบบที

เอือต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ เช่น  การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างและรักษาฐานข้อมูล
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ผูเ้ชียวชาญและฐานขอ้มูลวิธีปฏิบติัทีดีทีสุด การพฒันารูปแบบการใชง้านอินทราเน็ตขององค์กร

และเวบ็ท่า  และการเป็นผูน้าํในการพฒันาวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ในองคก์ร 

       สาํหรับทกัษะทีบรรณารักษค์วรจะตอ้งมี คือ การปฏิสมัพนัธท์างสงัคม การสือสาร  

ภาวะผูน้าํ และทกัษะทางเทคนิค   

       เจน (Jain, 2007)  ศึกษาเชิงประจกัษเ์กียวกบัการจดัการความรู้หอ้งสมุดสถาบนัอุดม 

ศึกษาในแอฟริกาตะวนัออกและแอฟริกาใต้ ประชากรทีใช้ในการวิจัย คือ ผูอ้าํนวยการ หรือ 

บรรณารักษ ์หรือตวัแทนหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จาก 17 ประเทศในแอฟริกาตะวนัออก  และ

แอฟริกาใต ้ ซึงไดร้วบรวมขอ้มลูจาก 20 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั  คือ 

การสมัภาษณ์ และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

        ผลการวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจเกียวกับการแลกเปลียนเรียนรู้  คือ มีเพียง 50 

เปอร์เซ็นต์ของพนักงานห้องสมุดทีมีวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทีเขม้แข็ง แสดงให้เห็นว่า 

หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มีวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                      ปาริโรค,์ เดนิสการ์  และเฟททาฮิ (Parirokh, Danesgar and Fattahi, 2008) ศึกษาความ

ต้องการการแลกเปลียนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประชากรทีใช้ในการวิจัย  คือ 

บรรณารักษ์งานบริการตอบคาํถามและช่วยการค้นควา้ (reference librarian) ผูเ้ป็นสมาชิกของ  

RUSA  Electronic Discussion Group โดย RUSA เป็นแผนกหนึงของสมาคมห้องสมุดอเมริกนั  

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ การอภิปรายกลุ่มแล้วนําผลทีได้จากการอภิปรายกลุ่มไปสร้าง

แบบสอบถาม 

       ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ 

1. บรรณารักษใ์ชแ้หล่งความรู้ ส่วนใหญ่จากประสบการณ์ของบุคคล  การปรึกษา 

เพือนร่วมงาน  การใชท้รัพยากรหอ้งสมุด และอินเทอร์เน็ต 

        2. กิจกรรมและกลยทุธที์มีผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์ ไดแ้ก่   

การฝึกอบรม  จดหมายข่าวออนไลน์  การสอนงาน  การอภิปรายกลุ่ม  การสือสารหลายช่องทาง  

คู่มือการปฏิบติังานทีเป็นทางการของบุคลากร และเอกสารการปฏิบติังาน  

        3. จากผลการศึกษาสามารถสรุปความตอ้งการการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์ 

ดงันี 

             3.1 ปัจจุบนัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  ส่วนใหญ่ยงัไม่มีนโยบายและกลยทุธ ์

เกียวกับการจัดการความรู้  ดังนันองค์กรควรมีการจัดโครงสร้างการจัดการความรู้ และการ

แลกเปลียนเรียนรู้ทีเหมาะสม 

            3.2  ควรมีการสนบัสนุนโครงสร้างพืนฐานทางเทคโนโลยกีารสือสารภายในหอ้ง 
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สมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพืออาํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ และการแลกเปลียนเรียนรู้ 

เช่น  การติดตงัระบบการแจง้เตือน  การมีฐานขอ้มลูสาํหรับเจา้หนา้ที  มีจดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์  

มีบริการตอบคาํถามอา้งอิงเสมือน และการมีเครือข่ายทางสงัคม  เป็นตน้ 

                         3.3  ควรมีการยอมรับความตอ้งการทางเทคโนโลยี  และมีวิธีการบูรณาการในการ

พัฒนาระบบการจัดหาข้อมูลมากกว่าการมีมุมมองการทํางานแบบดังเดิม  เพือเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์

                        3.4  ควรมีการจดัเตรียมการสือสารหลายช่องทางสาํหรับบรรณารักษ ์เพือเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสือสารและกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ 

          3.5  ความรู้ในองคก์รเป็นสิงมีคุณค่า ดงันนั การจดัการความรู้ในองคก์รจึงตอ้งมีการ 

ส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพ  
                       ร็อกนูซซามนัและยเูมโนโต (Roknuzzaman and Umenoto, 2009) ศึกษาความคิดเห็น

ของผูป้ฏิบัติงานห้องสมุดทีมีต่อการจัดการความรู้ในห้องสมุด ประชากรทีใช้ในการวิจัย  คือ 

ผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดทีเขา้ร่วมการประชุมของสหพนัธน์านาชาติแห่งสถาบนัและสมาคมห้องสมุด 

ครังที 74 (World Library and Information congress  74th IFLA)  เมือวนัที 10-14 สิงหาคม 2551 ณ 

ควิเบก  ประเทศแคนาดา  และเขา้ร่วมการประชุมระบบห้องสมุดดิจิทลั เมือวนัที 16-20 มิถุนายน 

2551 ณ พิตส์เบิร์ก รัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมอย่างเจาะจง 

จาํนวน 20 คน  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์  

               ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ปัญหาเกียวกบัการจดัการความรู้ในห้องสมุด

ส่วนหนึงมีสาเหตุมาจากไม่มีการกาํหนดและรวบรวมความรู้ รวมถึงไม่มีวฒันธรรมการแลกเปลียน

เรียนรู้ โดยห้องสมุดมีการจัดหาเผยแพร่สารสนเทศทังในรูปแบบเอกสารและดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่หอ้งสมุดไม่มีการรวบรวมและแลกเปลียนความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคนของผูป้ฏิบติังาน

หอ้งสมุด และผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดไม่มีความรู้สึกว่ามีเป้าหมายเดียวกนั ซึงเป็นพืนฐานสาํคญัของ

การแลกเปลียนเรียนรู้ นอกจากนีระบบการจัดการความรู้ยงัไม่สนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการ

แบ่งปันความรู้ กล่าวไดว้่า สภาพแวดลอ้มของห้องสมุดไม่สนับสนุนและไม่เห็นคุณค่าของการ

แลกเปลียนเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ทีฝังอยูใ่นตวัคน 

        ควง-เลียง ล,ู เชน-ชิ เชียง และอิน-ลิน ฮู (Kuang-Liang Liu, Chen-Chi Chang and  

In-Lin Hu, 2010)  ศึกษาลกัษณะงานทีมีผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ในหอ้งสมุด  ประชากรทีใชใ้น

การวิจยั คือ บรรณารักษ ์204 คน จากห้องสมุดประชาชน 13 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 40 แห่ง  

หอ้งสมุดเฉพาะ 6 แห่ง และหอสมุดแห่งชาติ 1 แห่ง  เครืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม   

 



 
 

58 

 

       ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ อตัลกัษณ์กลุ่มของบรรณารักษแ์ละความตงัใจ 

ในการแลกเปลียนเรียนรู้ มีความสาํคญัทีทาํให้การแลกเปลียนเรียนรู้ในห้องสมุดมีประสิทธิภาพ

มากยงิขึน โดยลกัษณะงาน เช่น วิธีการทาํงาน งานทีหลากหลาย และความคิดเห็นของกลุ่ม มีผล

โดยตรงต่ออตัลกัษณ์กลุ่ม และอตัลกัษณ์กลุ่มจะทาํให้บรรณารักษ์มีการถ่ายโอนความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   สาํหรับขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากการวิจยั คือ หอ้งสมุดควรปรับปรุงประสิทธิภาพการ

แลกเปลียนเรียนรู้ทงัในส่วนของการออกแบบงานและการรับรู้รายบุคคล             

                      ฮาโรนี (Aharony, 2011) ศึกษาเพือทาํความเข้าใจเกียวกับปัจจัยทีสนับสนุนการ

แลกเปลียนเรียนรู้ในหอ้งสมุด ประชากรทีใชใ้นการวิจยั  คือบรรณารักษช์าวอิสราเอล 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

บรรณารักษส์ถานศึกษา และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน เครืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม  

มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 190 คน 

      ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ บุคลิกภาพและลกัษณะสถานการณ์มีอิทธิพลต่อ 

การแลกเปลียนเรียนรู้ของประชากรทีศึกษา และรางวลัมีความสาํคญัต่อการจดัการความรู้และการ

แลกเปลียนเรียนรู้ โดยบรรณารักษมี์ความมนัใจในองคก์รเมือไดรั้บรางวลั  และจะให้ความร่วมมือ

แก่องคก์ร รวมถึงจะมีทศันคติทีดีต่อการจดัการความรู้และการแลกเปลียนเรียนรู้  ขอ้เสนอแนะทีได้

จากงานวิจยั คือ  ผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรมีการใหร้างวลัแก่ผูที้มีการแลกเปลียนเรียนรู้ และให้ความ

ร่วมมือในการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                    นาซิม และมุกเฮอจี (Nazim and Mukherjee, 2012) ศึกษาการใชก้ลยุทธ์การจดัการ

ความรู้ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศอินเดีย ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ บรรณารักษ ์ 

และผูช่้วยบรรณารักษ ์จาํนวน 62 คน จากหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 27 แห่ง และห้องสมุดสถาบนัการ

จดัการในอินเดีย 7 แห่ง  เครืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม   

                    ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ มีการใชอิ้นทราเน็ต เพือเน้นการใชป้ระโยชน์

จากความรู้ทีชดัแจง้มากทีสุด และมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ไดแ้ก่  อีเมล, เวบ็ 2.0 ในการแบ่งปันความรู้

ทีอยูใ่นตวัคนมากทีสุด 

                      นูร์ อสิลนั นอร์ดิน, นอร์มาลา โดะ และวนั อมัมิ คาลสม มิออร์ โอสแมน (Noor 

Asilah Nordin, Normala Daud, and Wan Ummi Kalsom Meor Osman, 2012) ศึกษาปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย และศึกษา

ระดบัพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย  ประชากรที

ใชใ้นการวิจยั คือบุคลากรทีทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย  จาํนวน 400 คน  เครืองมือการ

วิจยั คือ แบบสอบถาม  
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     ผลการวิจยั พบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปลียน

เรียนรู้ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติ การปฏิบติัตามบรรทดั

ฐาน  การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และการควบคุมพฤติกรรม ซึงการมีทศันคติทีดีต่อการแลกเปลียน

เรียนรู้ทาํใหบุ้คลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย เห็นดว้ยทีจะมีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั 

นอกจากนียงัพบว่าการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซียยงั

อยูใ่นระดบันอ้ย 

                    ดอคเทสมาทิ และเบาซาริ (Dokhtesmati and Bousari, 2013) ศึกษาการแลกเปลียน

เรียนรู้ในสถาบนัการศึกษาอิหร่าน  มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียน

เรียนรู้ของบุคลากรในสถาบนัการศึกษาอิหร่าน  โดยศึกษางานวิจยัเกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้ใน

สถาบนัการศึกษาอิหร่าน ตงัแต่ปี 2008 เป็นตน้ไป และวิเคราะห์เนือหา ผลการศึกษาพบประเด็นที

น่าสนใจ คือปัจจยัต่างๆ ยงัไม่สนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในสถาบนัการศึกษาอิหร่านอย่าง

เพียงพอ  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล  โดยบุคคลยงัไม่มีการไวว้างใจกนั ไม่มีเวลาในการแลกเปลียน

เรียนรู้ และขาดทกัษะในการแลกเปลียนเรียนรู้   ปัจจยัดา้นองคก์ร  พบว่าโครงสร้างขององคก์รเป็น

อุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ และองคก์รไม่มีวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ ทาํให้บุคลากร

ไม่มีแรงจูงใจในการแลกเปลียนเรียนรู้  และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่ามีปัญหาดา้น

การใชเ้ทคโนโลยสีนเทศ และไม่เต็มใจทีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

       ฟลูวดู, โรวเ์ลย ์และเดลเบิร์ก (Fullwood, Rowley and Delbridge, 2013) ศึกษาการ 

แลกเปลียนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลยัในองักฤษ มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาทศันคติและความตงัใจใน

การแลกเปลียนเรียนรู้ และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ในมหาวิทยาลยัในองักฤษ 

ประชากรทีใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการจาก 11 มหาวิทยาลยั เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบประเด็นทีน่าสนใจ คือ ความรู้ทีมีการแลกเปลียนเรียนรู้กนัมาก คือ 

ความรู้เกียวกบัขอ้มลูการวิจยั ความรู้เกียวกบัการสอน และความรู้เกียวกบัการปฏิบติั   นกัวิชาการมี

ทศันคติทีดีและมีความตงัใจในการแลกเปลียนเรียนรู้  และเห็นว่าการแลกเปลียนความรู้ระหว่างกนั

ทาํใหเ้กิดความสมัพนัธที์ดีระหว่างเพือนร่วมงาน และปัจจยัทีมีอิทธิต่อการแลกเปลียนเรียนรู้  ไดแ้ก่ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และโครงสร้างขององคก์ร                        

                      โดยสรุป ผลการปริทศัน์เอกสารและงานวิจยั พบว่า กิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้มี

หลากหลายรูปแบบ เช่น การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือสิงพิมพ ์ไดแ้ก่ การจัดเก็บความรู้และวิธี

ปฏิบัติทีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร การจัดทาํสมุดหน้าเหลือง การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่  การจดัทาํฐานความรู้  การสือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ   และการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นสือบุคคล ไดแ้ก่  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  การใช้
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ระบบพีเลียง  การสบัเปลียนงาน  การสอนงาน  เวทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้  สุนทรียสนทนา  

ทีมขา้มสายงาน  การยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม  เพือนช่วย

เพือน  การระดมสมอง วงจรแลกเปลียนเรียนรู้ยกกาํลงัสามบวกควา้  การพูดคุยแลกเปลียนความรู้

จากผูมี้ประสบการณ์หรือผูเ้ชียวชาญ การศึกษาดูงานนอกสถานที   ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการ

แลกเปลียนเรียนรู้เกิดจากปัจจยัต่างๆ เช่น  ทศันคติ  ความตงัใจ บุคลิกภาพ สถานการณ์ วฒันธรรม

องคก์ร การให้รางวลั  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้  

เกิดจากตวับุคคล เช่น ไม่มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรอยา่งเป็นระบบ  การมีประสบการณ์

ในการถ่ายทอดความรู้ไม่เพียงพอ การไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของการแลกเปลียนเรียนรู้ ปัญหา

ดา้นองคก์ร เช่น ขาดวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  ขาดวฒันธรรมทีเน้นการให้รางวลัหรือการ

ยกยอ่งชมเชยเพือสร้างแรงจูงใจ  ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เช่น ไม่มีการ

อบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม่สอดคลอ้งระหว่างความต้องการส่วนบุคคล ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  และพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

                    การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี           
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                      1.1  ประชำกร  คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ  79 แห่ ง 
ประกอบดว้ย บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ 16 แห่ง บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวทิยาลยั
ในก ากับของรัฐ 14 แห่ง บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง และบรรณารักษ์
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง มีบรรณารักษท์ั้งส้ิน จ านวน  1,129  คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซซีและมอร์แกน  (พวา พนัธ์ุเมฆา 2549: 204) และใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (stratified sampling) จ  าแนกตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ไดแ้ก่  ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัและ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 613 คน   
 
ตารางท่ี 3.1  กลุ่มตวัอยา่งบรรณารักษจ์  าแนกตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
บรรณำรักษ์ตำมประเภทสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ                  จ ำนวนประชำกร     กลุ่มตัวอย่ำง 
    บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ                                 438                           205 
    บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ                   350                           186 
    บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั                                 266                           159 
    บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล            75                              63 
                  รวม                                                                            1,129                          613 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
                    เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ผูว้จิยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  โดย
มีกระบวนการ ดงัน้ี 
                      2.1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบั
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากหนังสือ บทความ และงานวิจยัต่างๆ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม 
                     2.2  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
                      ตอนท่ี  1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  
อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีสังกดัในการท างานปัจจุบนั ประเภทของ
บุคลากร ประสบการณ์การท างานในองค์กรปัจจุบัน ต าแหน่งงาน แผนกงานท่ีสังกัด และ
ประสบการณ์การจดัการความรู้ในองคก์รปัจจุบนั  ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
                ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale)  5 ระดบั  ดงัน้ี 
                     ระดบัคะแนน   5   หมายถึง   มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

       ระดบัคะแนน   4   หมายถึง   มีการปฏิบติัมาก 
       ระดบัคะแนน   3   หมายถึง   มีการปฏิบติัปานกลาง 

                     ระดบัคะแนน   2   หมายถึง   มีการปฏิบติันอ้ย 
                     ระดบัคะแนน   1   หมายถึง   มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
    กรณีบรรณารักษต์อบแบบสอบถามในช่อง 0 หมายถึงไม่มีการปฏิบติั ไดก้ าหนดให้ค่า
น ้าหนกัเป็นศูนย ์และไม่น ามาหาค่าทางสถิติ 
               ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  
ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน    5   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด                   
   ระดบัคะแนน    4   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาก                
                    ระดบัคะแนน    3   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปานกลาง               
              ระดบัคะแนน    2   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอ้ย               



63 
 
              ระดบัคะแนน    1   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด                 
                      ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั   
ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    5   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด       
  ระดบัคะแนน    4   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาก  
                   ระดบัคะแนน    3   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปานกลาง 
             ระดบัคะแนน    2   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอ้ย                       
                   ระดบัคะแนน    1   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด 
              ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นในประเด็น แนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจะกา้วไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้  และขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                      2.3  น าแบบสอบถามฉบบัท่ีร่างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะ 
                     2.4  น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรแก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชำญ จ  านวน  3 ท่าน เพื่อพิจำรณำควำมถูกต้องของขอบเขตเน้ือหำ  
ควำมเหมำะสมของกำรใชภ้ำษำ  และความชดัเจนของค าถามแต่ละขอ้   
                     2.5  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำ (content validity) ดว้ยวิธีการ 
IOC (index of item objective congruence)โดยพิจาณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน IOC ตั้งแต่ 
0.6 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถำม  
                   2.6  น ำแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์อีกคร้ังเพื่อให้อาจารยต์รวจ
แก้ไข เม่ือแก้ไขตามค าเสนอแนะและผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว 
จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยักบักลุ่มทดลอง        
                     2.7 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (try out) กบับรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จ านวน 30 คน ได้แก่ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย ์บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัรังสิต  และบรรณารักษ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา  ความเหมาะสมของภาษา และความชดัเจนของขอ้ค าถาม 
                    2.8 หาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จ   ได้ค่ า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.941 สูงกวา่ 0.75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัได ้
                    2.9  เสนอผลการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และได้รับอนุญาตให้ด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจยักับกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการท าส าเนา
แบบสอบถาม จ านวน 902 ชุด แลว้น าไปเก็บขอ้มูลการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่ง  
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
             ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
                 3.1 ผูว้จิยัท าบนัทึกขอ้ความเสนอขออนุญาตจากหน่วยงานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อออกหนงัสือราชการขอความร่วมมือในการท าวิจยัถึงหอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลส าหรับการวจิยั 
               3.2  ผูว้จิยัน าหนงัสือราชการท่ีออกโดยหน่วยงานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช  พร้อมแบบสอบถามจดัส่งทางไปรษณียไ์ปยงัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ โดยจ่าหนา้ซองและติดแสตมป์กลบัคืนมายงัผูว้จิยั    
               3.3 ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาพร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ไดจ้  านวน  600 ฉบบั  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
              ผูว้จิยัวเิคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัญหา
และอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดยใช้
โปรแกรมค านวณส าเร็จ  ดงัน้ี 
                     4.1  การวิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย   ดงัน้ี 
                 4.50 – 5.00   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
       3.50 – 4.49   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
       2.50 – 3.49   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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       1.50 – 2.49   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
       1.00 – 1.49   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
                    4.2  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 
                  4.50 – 5.00   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัมากท่ีสุด                   
                    3.50 – 4.49   หมายถึง     ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัมาก  
        2.50 – 3.49   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัปานกลาง 
        1.50 – 2.49   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันอ้ย  
        1.00 – 1.49   หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 
                    4.3 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
                  4.50 – 5.00   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัมากท่ีสุด        
        3.50 – 4.49   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัมาก        
        2.50 – 3.49   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัปานกลาง 
        1.50 – 2.49   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันอ้ย 
        1.00 – 1.49   หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด  
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ผูว้ิจยัก าหนดสัญลกัษณ์ และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
       N แทน   จ  านวนบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
      X แทน   ค่าเฉล่ีย 
      S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  
5 ตอน  ดงัน้ี 
     ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี  2  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
     ตอนท่ี  3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด 
                                  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
     ตอนท่ี  4  ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด 
                                  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
     ตอนท่ี  5  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
600 คน  ขอ้มูลประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด   สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีสังกดั
ในการท างานปัจจุบนั  ประเภทของบุคลากร  ประสบการณ์การท างานในองคก์รปัจจุบนั  ต าแหน่ง
งาน  แผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่มภารกิจท่ีสังกดั และประสบการณ์การจดัการความรู้ในองค์กรปัจจุบนั  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 
   
ตารางท่ี 4.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล     จ านวน  ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย       69  11.50 
 หญิง       531  88.50 
               รวม      600  100.00 
อายุ 
 นอ้ยกวา่  25 ปี        19    3.20 
 25 – 29 ปี        75  12.50 
 30 – 34 ปี      125  20.80 
 35 – 39 ปี      114  19.00 
 40 – 44 ปี        78  13.00 
 45 – 49 ปี        56    9.30 
 50 ปีข้ึนไป      133  22.20 
  รวม      600  100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี      365  60.80 
 ปริญญาโท      232  38.70 
 ปริญญาเอก          3  00.50 
  รวม      600  100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล     จ านวน  ร้อยละ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีสั่งกดัในการท างานปัจจุบัน 
 มหาวทิยาลยัของรัฐ     202  33.70 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ    178  29.70 
 มหาวทิยาลยัราชภฏั     158  26.30 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล      62  10.30 

 รวม      600  100.00 
ประเภทของบุคลากร 
 ขา้ราชการ      174  29.00 
 พนกังานมหาวทิยาลยั     338  56.30 
 พนกังานราชการ        36    6.00 
 ลูกจา้งมหาวทิยาลยั       52    8.70 

 รวม      600  100.00 
ประสบการณ์การท างานในองค์กรปัจจุบัน 
 นอ้ยกวา่  5 ปี      124  20.70 
 5 – 9 ปี       120  20.00 
 10 – 14 ปี      107  17.80 
 15 – 19 ปี        92  15.30 
 20 ปี ข้ึนไป      157  26.20 

 รวม      600  100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล     จ านวน  ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 
 ระดบัปฏิบติัการ      345  57.50 
 ระดบัหวัหนา้งาน       75  12.50 
 ระดบัช านาญการ       97  16.20 
 ระดบัช านาญการพิเศษ       74  12.30 
 ระดบัเช่ียวชาญ         9    1.50 
 ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ        00    0.00 

 รวม      600  100.00 
แผนกงาน / ฝ่าย / กลุ่มภารกิจ ทีสั่งกดั 
 งานบริการสารสนเทศ       233  38.80 
 งานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง      66  11.00 
 งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ    113  18.80 
 งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ   142  23.70 
 งานส่ือโสตทศันศึกษา       12    2.00 
 งานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     21    3.50 
 งานอนุรักษแ์ละบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ     1    0.20 
 งานดา้นหอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์     12    2.00 
                            รวม      600  100.00 
ประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรปัจจุบัน 
 นอ้ยกวา่  1 ปี        45    7.50 
 1 – 2 ปี       136  22.70 
 3 – 4 ปี       155  25.80 
 มากกวา่ 4 ปี      264  44.00 
                            รวม      600  100.00 
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       จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ บรรณารักษผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
531 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 เพศชาย จ านวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.50  และส่วนใหญ่มีอายุ 50 
ปีข้ึนไป  จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 30-34 ปี จ  านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80  และมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20    

       ระดบัการศึกษาสูงสุด  พบวา่ บรรณารักษมี์การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 365 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.80 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 และมี
การศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.50 

        สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีสังกดัในการท างานปัจจุบนั พบว่า  บรรณารักษ์ท างาน
สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70   สังกดัมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70  สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.30   และสังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 

       ประเภทของบุคลากร พบวา่ บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จ  านวน 
338 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30  รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00   เป็น
ลูกจา้งมหาวทิยาลยั จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และเป็นพนกังานราชการนอ้ยท่ีสุด จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00    

      ประสบการณ์การท างานในองค์กรปัจจุบนั  พบว่า  บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ท างานใน
องคก์รปัจจุบนัตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20  รองลงมาท างานในองคก์ร
ปัจจุบนัน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70  และท างานในองค์กรปัจจุบนัระหวา่ง 
15-19 ปี  นอ้ยท่ีสุด จ านวน  92 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  
        ต  าแหน่งงาน พบวา่ บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ท างานในระดบัปฏิบติัการ จ านวน 345 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาท างานในระดับช านาญการ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20   
และไม่มีผูป้ฏิบติังานในระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
       แผนกงานหรือฝ่ายหรือกลุ่มภารกิจท่ีสังกัด พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่สังกัดงาน
บริการสารสนเทศ จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80  รองลงมาสังกดังานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70  และสังกดังานอนุรักษ์และบ ารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 
      ประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรปัจจุบัน พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การจัดการความรู้มากกว่า 4 ปี  จ  านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมี
ประสบการณ์การจดัการความรู้นอ้ยกวา่ 1 ปีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ตอนที ่2  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ       
 
ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

ความถี่ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้    จ านวน   ร้อยละ 
ความถี่ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในช่วงรอบปีที่ผ่านมา 
 ทุกวนั       60  10.00 
 ทุกสัปดาห์      94  15.70 
 ทุกเดือน      222  37.00 
 ทุก 2-3 เดือน      224  37.30 
  รวม      600  100.00 
 
         จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุก 2-3 เดือน 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกเดือน จ านวน 222 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.00  และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกวนันอ้ยท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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 ตารางท่ี 4.3  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์รหอ้งสมุด 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ          ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                     ราชมงคล                   
                                                                                                         X̅    S.D.    ปผ       X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ       X̅   S.D.  ปผ          X̅    S.D.   ปผ        
  1.  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 
      1. 1   การจัดเกบ็ความรู้ในรูปเอกสาร/ส่ิงพมิพ์ 
               1.1.1  เขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติังานของห้องสมุด      3.17   1.14   ป      2.92   1.09   ป  3.44   0.92  ป      3.30   1.07   ป       3.18  1.08   ป                                                                                             
                         (N=557) 
               1.1.2  เขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบติังานของตนเอง             3.42   1.05   ป 3.25   1.05   ป     3.83   0.90  ม       3.50   1.08   ม       3.49  1.03   ป                                                                               
                          (N=577) 
                1.1.3  ร่วมเขียนรายงานประจ าปีของหอ้งสมุด             3.08   1.23   ป      2.81   1.17   ป     3.18   1.03  ป       2.92   1.06   ป      3.01   1.14   ป 
                           (N=495) 
                1.1.4  บนัทึกความรู้และวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดไวใ้นแฟ้ม        3.15   1.20    ป     2.97    1.09   ป     3.61   0.97  ม        3.46   1.18   ป      3.26   1.13  ป                          
                          สะสมงานและแฟ้มสรุปรายงาน (N=562)                     
                1.1.5  รวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ีมี       2.75   1.08   ป      2.97   1.10   ป    3.20   1.09  ป         3.12   1.11   ป       2.98  1.11   ป 
                          ความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นเอกสาร (N=538)                    
                         ภาพรวม การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์       3.23   0.78   ป       3.07  0.78   ป      3.45  0.67  ป           3.33   0.76   ป    3.27  0.76   ป 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ                  ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                         ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅   S.D.   ปผ        X̅    S.D.   ปผ        X̅    S.D.  ปผ       X̅   S.D.  ปผ          X̅    S.D.   ปผ        
    2.  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
         2.1  การจัดท าฐานความรู้         
                2.1.1 บนัทึกความรู้ ประสบการณ์และทกัษะต่างๆ                 2.90   1.22   ป      2.88   1.11   ป       2.97   0.90   ป     2.97   1.00   ป      2.92   1.05   ป 
                        ไวใ้นฐานความรู้ของห้องสมุด (N=552)  
                2.1.2 รวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ีมี             2.86    1.11   ป      3.00   1.08   ป       2.96   0.92   ป      3.05   1.02   ป     2.95   1.04   ป 
                         ความรู้ไวใ้นฐานความรู้ของห้องสมุด  (N=532) 
                 2.1.3  แสวงหาความรู้เก่ียวกบัการท างานจากระบบ   3.14   1.09   ป     3.21   1.05   ป       3.35   0.88   ป      3.31   0.89   ป      3.23   1.01   ป 
                           ฐานความรู้ของหอ้งสมุด  (N=577)         
  ภาพรวม การจัดท าฐานความรู้                 3.01   0.97  ป      3.06   0.88   ป         3.11    0.77   ป       3.12   0.85  ป     3.06   0.88   ป 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ                ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ              ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                         ราชมงคล                   
                                                                                                               X̅    S.D.    ปผ     X̅    S.D.   ปผ     X̅    S.D.       ปผ       X̅   S.D.  ปผ       X̅   S.D.    ปผ        
           2.2  การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    และการส่ือสาร 
                  2.2.1  ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เวบ็บอร์ด, เฟซบุค๊    3.68   1.07   ม      3.75   1.05   ม     3.87   0.90  ม          4.13   0.84   ม    3.80   1.00   ม 
                             เพื่อแสวงหาความรู้ และถ่ายทอดความรู้ 
                             เก่ียวกบัหอ้งสมุดและเร่ืองต่างๆกบัผูอ่ื้น (N=593)  
    ภาพรวมการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่าน    3.68   1.07   ม      3.75   1.05   ม     3.87   0.90  ม          4.13   0.84   ม    3.80   1.00   ม 
                             เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
               ภาพรวมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 3.21   0.87   ป    3.23   0.78   ป      3.32   0.71   ป          3.39   0.74  ป     3.27   0.79  ป 
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 ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ               ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ          ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                     ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅    S.D.   ปผ     X̅    S.D.   ปผ      X̅    S.D.   ปผ       X̅   S.D.  ปผ           X̅    S.D.   ปผ        
  3.  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล 
       3.1  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
              3.1.1  แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ 3.39   1.02   ป     3.47   1.08   ป     3.63   0.87   ม     3.61   0.86   ม          3.50   0.99  ม 
                         กบัเพื่อนบรรณารักษแ์ละเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆใน 
                         องคก์รท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั (N=596)    
              3.1.2  แลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์       3.13   1.07   ป     3.11   1.12  ป      3.28   0.95   ป  3.48   1.03   ป          3.20   1.05  ป 
                         กบับรรณารักษห์อ้งสมุดอ่ืนท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั 
                         ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น เฟซบุค๊ (N=572) 
              3.1.3  เป็นสมาชิกคณะท างานดา้นห้องสมุด ทั้งท่ีจดัข้ึน        3.48   1.24   ป    3.42   1.15   ป  3.02   1.01   ป     3.02   1.16   ป         3.29   1.16   ป 
                        จากภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร (N=529) 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ               ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ          ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                     ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅    S.D.   ปผ     X̅    S.D.   ปผ       X̅    S.D.    ปผ     X̅   S.D.  ปผ          X̅    S.D.   ปผ          
                  ภาพรวมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้                              3.39  0.87   ป   3.38  0.83    ป    3.34  0.76   ป       3.44   0.82  ป     3.38   0.82   ป 
        3.2  การใช้ระบบพีเ่ลีย้ง      
               3.2.1   มีพี่เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษาและดูแลอยา่งใกลชิ้ด           3.02   1.23   ป   2.91   1.15   ป    2.97   1.08  ป     3.39   1.05   ป      3.01   1.15  ป 
                          เม่ือประสบปัญหาการปฏิบติังาน (N=540) 
                3.2.2  เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน าการท างานกบั                     3.40   1.21   ป      3.24   1.15  ป     3.38   0.91  ป      3.34   1.05   ป      3.34   1.07   ป 
                          บรรณารักษแ์ละเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ใหม่ (N=586)   
                         ภาพรวมการใช้ระบบพีเ่ลีย้ง   3.26   0.96   ป       3.13   0.96  ป      3.16  0.85 ป        3.41   0.85  ป      3.21   0.92   ป                                                                                          
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ               ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ               ม.เทคโนโลยี             รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                          ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅    S.D.    ปผ     X̅    S.D.   ปผ        X̅    S.D.    ปผ        X̅   S.D.  ปผ        X̅    S.D.   ปผ        
         3.3  การสับเปลีย่นงาน    
                3.3.1  ใชค้วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะจากการ                 3.23   1.19   ป     3.18   1.10   ป       3.65   1.00   ม       3.48   1.05   ป       3.37   1.11   ป 
                           ท างานเดิมไดเ้ม่ือมีการหมุนเวยีนไปปฏิบติั  
                          งานอ่ืนในห้องสมุด  (N=546) 
                3.3.2  ปฏิบติังานแทนบรรณารักษค์นอ่ืนไดเ้ม่ือ                   3.56   1.09   ม     3.43   1.14   ป        3.78   0.89   ม        3.90   0.87  ม       3.62   1.04   ม 
                          บรรณารักษไ์ม่อยูห่รือเม่ือบรรณารักษล์าออกไป (N=579)   
               3.3.3  ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และทกัษะต่างๆ           3.45   1.03   ป      3.31   1.07  ป        3.66   0.934  ม       3.82   091   ม       3.50   1.02   ม 
                         ใหก้บัเพื่อนบรรณารักษแ์ละเพื่อนร่วมงานอ่ืน เม่ือ 
                         ยา้ยไปอยูแ่ผนกหรือหน่วยงานใหม่ของห้องสมุด (N=569)  
              3.3.4  ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และ                3.24   1.11  ป       3.21   1.10  ป        3.55   0.89  ม         3.67   0.89  ม      3.36   1.04   ป 
                          ทกัษะต่างๆจากเพื่อนบรรณารักษแ์ละเพื่อนร่วมงาน 
                          อ่ืนๆในแผนกงานหรือหน่วยงานท่ียา้ยไปอยูข่อง 
                          หอ้งสมุด  (N=567) 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                     ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั             ม.ราชภัฏ            ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                             ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅    S.D.   ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅    S.D.   ปผ       X̅   S.D.  ปผ         X̅    S.D.   ปผ        
                    ภาพรวมการสับเปลีย่นงาน                   3.42   0.88  ป     3.38   0.90   ป         3.67   0.78  ม     3.72   0.76  ม         3.51  0.86   ม 
         3.4  การสอนงาน 
                3.4.1  ไดรั้บการสอนงานจากหวัหนา้งาน/เพื่อนบรรณารักษ์3.60   1.12   ม        3.38   1.06  ป        3.63   0.93   ม     3.75   1.13  ม       3.56  1.06   ม 
                           (N=578) 
               3.4.2  สอนงานให้บรรณารักษค์นอ่ืน (N=586)               3.56   1.07   ม          3.44   1.12  ป        3.56   0.93   ม     3.76   0.88   ม     3.54   1.03   ม 
                          ภาพรวมการสอนงาน                 3.59    0.93   ม         3.40   0.96  ป         3.60  0.77  ม      3.60    0.77  ม      3.55   0.90  ม 
          3.5  เวทสี าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
                 3.5.1  น าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมของหอ้งสมุด (N=545)  2.94   1.11   ป          3.02   1.17   ป        3.14   1.00  ป     3.07   1.01   ป     3.03   1.09   ป 
                 3.5.2  ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และ                3.32   0.91   ป       3.27   1.09   ป        3.39   0.98  ป     3.25   0.99   ป     3.32   0.99   ป 
                           ความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม   (N=581)   
                 3.5.3  เขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ เช่นการเสวนา(N=590) 3.58   0.89   ม       3.49   1.12  ป         3.56   0.96   ม    3.82   0.90   ม     3.57   0.98   ม 
                 3.5.4  เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ในเวทีแลกเปล่ียนความรู้        2.74   1.17   ป          2.93   1.19  ป         2.87   1.17   ป     2.92   0.99   ป    2.85   1.16   ป 
                           (N=491) 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ               ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ             ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                       ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅     S.D.   ปผ     X̅    S.D.   ปผ       X̅    S.D.    ปผ       X̅    S.D.   ปผ         X̅    S.D.   ปผ        
              3.5.5 ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ                     3.26   0.92   ป    3.14   1.07   ป       3.28   0.88   ป      3.21   1.00   ป        3.23   0.96   ป 
                       กบัเพื่อนบรรณารักษแ์ละเพื่อนร่วมงานหลงัจาก  
                       ปฏิบติังานใดงานหน่ึงร่วมกนัเสร็จแลว้ (N=586)                                     
                        ภาพรวมเวทีส าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้  3.25   0.72   ป      3.30    0.90   ป      3.33   0.75   ป         3.42  0.65  ป      3.30   0.78   ป 
        3.6  การสนทนาเพ่ือการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
               3.6.1  เล่าเร่ืองความส าเร็จหรือความภาคภูมิใจ                     2.83   1.03   ป      2.96   0.99 ป         2.98   1.03   ป      3.22   0.93   ป       2.95   1.01   ป 
                         ของตวัเองให้เพื่อนร่วมงานฟัง (N=566) 
                3.6.2  บอกกล่าวส่ิงท่ีผดิพลาดเก่ียวกบังานใหเ้พื่อน            2.99   0.98   ป      2.98   1.03  ป         3.14   0.96   ป     3.31   0.97   ป       3.06   0.99   ป 
                          ร่วมงานฟัง (N=574) 
                3.6.3  น าความรู้ ขอ้คิด ท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อนร่วมงานมา     3.45   0.90   ป       3.42   0.98  ป        3.50   0.87   ม      3.61   0.93   ม       3.47   0.92   ป 
                          ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ (N=590) 
                          ภาพรวมการสนทนาเพ่ือการแลกเปลีย่นเรียนรู้      3.14  0.81   ป        3.16   0.86   ป          3.22   0.84   ป      3.41   0.85         3.20   0.84   ป 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ              ม .ในก ากบั            ม.ราชภัฏ            ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                       ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅    S.D.   ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.   ปผ        X̅    S.D.   ปผ        X̅    S.D.   ปผ        
        3.7  ทมีข้ามสายงาน    
               3.7.1  เป็นสมาชิกของทีมหรือกลุ่มท่ีสมาชิกมีความ               2.94   1.08   ป   2.81   1.03  ป       3.01   0.99   ป       3.18   1.16   ป      2.95   1.05   ป 
                         เช่ียวชาญแตกต่างกนัและมาจากหน่วยงาน 
              ต่างๆ ภายในหอ้งสมุด (N=545) 
                 3.7.2  ถ่ายทอดความรู้ของตวัเองใหส้มาชิกในทีม (N=555)3.10   0.95   ป      2.96   1.03  ป        3.09   0.99   ป      3.27   1.08   ป      3.07   1.00   ป 
                 3.7.3  ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่โดย       3.19   0.93   ป     3.08   1.02   ป        3.11   0.97   ป      3.29   1.04   ป      3.14   0.98   ป 
                            การเรียนรู้จากสมาชิกในทีม (N=559) 
                  3.7.4  บนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์การท างาน       2.98   1.03  ป       2.87   1.08  ป        3.12   0.98   ป      3.27   1.07   ป      3.02   1.04   ป 
                            ร่วมกนั (N=552) 
              ภาพรวมทมีข้ามสายงาน    3.09    0.83   ป     2.95   0.89   ป         3.09   0.88  ป      3.28 0.98  ป         3.07   0.88   ป 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ               ม.ในก ากบั            ม.ราชภัฏ             ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                        ราชมงคล                   
                                                                                                             X̅    S.D.   ปผ        X̅     S.D.   ปผ       X̅   S.D.   ปผ       X̅    S.D.   ปผ       X̅   S.D.   ปผ        
       3.8  เพ่ือนช่วยเพ่ือน 
                3.8.1  ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือ               3.66   0.97   ม    3.57   1.00  ม     3.59   0.94   ม      3.61   1.08   ม        3.61  0.98   ม 
                           เพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน (N=596) 
                3.8.2  ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วย    3.48   0.97   ป      3.50   0.92  ม      3.64   0.91   ม      3.67   1.00   ม        3.55   0.95   ม 
                แกไ้ขปัญหาการท างาน (N=591) 
                3.8.3  เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆจะถ่ายทอดความรู้    3.58  0.88   ม       3.58   096  ม       3.61   0.84   ม       3.74   0.96   ม       3.60   0.90   ม 
                เหล่านั้นให้เพื่อนร่วมงาน (N=594)     
                         ภาพรวมเพ่ือนช่วยเพ่ือน      3.59  0.84   ม      3.56   0.88   ม      3.61   0.81   ม         3.67  0.95    ม       3.59  0.86   ม 
     3.9  การระดมสมอง 
             3.9.1  ร่วมคิดและคน้หาวธีิการใหม่ๆกบัเพื่อนร่วมงาน           3.62   0.92   ม        3.42   0.99  ป       3.64   0.88   ม      3.52   0.99   ม        3.56   0.94   ม 
                       เพื่อพฒันางานในหอ้งสมุด (N=596) 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
                                                                                                                ม.ของรัฐ               ม.ในก ากบั             ม.ราชภัฏ            ม.เทคโนโลยี               รวม 
                กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                                                                                                                         ราชมงคล                   
                                                                                                            X̅     SD    ปผ       X̅    S.D.   ปผ        X̅    S.D.    ปผ        X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.   ปผ        
             3.9.2  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ร่วมคิดและคน้หา              3.63  0.86   ม   3.53   098   ม        3.69   0.87   ม        3.65   0.98   ม       3.62  0.91   ม 
                      วธีิการแกปั้ญหางานกบัเพื่อนร่วมงาน (N=598)        
                       ภาพรวมการระดมสมอง                                               3.62   0.86 ม         3.49  0.93  ป         3.66   0.85  ม        3.58   0.93  ม      3.59   0.89   ม 
                       ภาพรวมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล               3.45   0.61 ป         3.44  0.64  ป         3.42   0.63  ป        3.65   0.57  ม      3.46   0.62   ป 
                       ภาพรวมการแลกเปลีย่นเรียนรู้                             3.04  0.79  ป         2.96  0.86  ป         3.31  0.63   ป        3.27   0.78  ป      3.46  0.58    ป 
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                     จากตาราง 4.3 พบวา่ บรรณารักษมี์การแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  (x̅=3.46)  ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(x̅ =3.27) การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (x̅ =3.27) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล (x̅=3.46)   
            เม่ือพิจารณาแต่ละกิจกรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบวา่ 
           การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ทุกกิจกรรมระดบัปานกลาง โดยเขียนคู่มือ/เอกสารการ
ปฏิบติังานของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=3.49) ส่วนรวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ี
มีความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นเอกสารมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅=2.98) 
                      พิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่  
                      บรรณารักษ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั และบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (มหาวทิยาลยัของ
รัฐ x̅=3.23, มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x̅=3.07, มหาวิทยาลัยราชภฏั x̅=3.45, มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล x̅=3.33) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกกิจกรรมระดับปานกลาง ยกเวน้
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 2 
กิจกรรม คือ เขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบติังานของตนเอง (x̅=3.83) และบนัทึกความรู้และวธีิปฏิบติั
ท่ี ดี ท่ี สุดไว้ในแฟ้มสะสมงานและแฟ้มสรุปรายงาน (x̅=3.61) ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก คือ เขียนคู่มือ/
เอกสารการปฏิบติังานของตนเอง (x̅=3.50)  
          การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการจดัท าฐานความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=3.06) 
ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.80)  
                      เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่  
              บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการจดัท าฐานความรู้ทุกกิจกรรมในระดบัปาน
กลาง  ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารดว้ยการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เวบ็บอร์ด, เฟซบุค๊ เพื่อแสวงหาความรู้ และ
ถ่ายทอดความรู้กบัผูอ่ื้น  บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกประเภทมีการปฏิบติัในอยูใ่นระดบั
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มาก  (มหาวิทยาลัยของรัฐ x̅=3.68, มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x̅=3.75, มหาวิทยาลยัราชภฏั 

x̅=3.87, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  x̅=4.13)     
             การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล  บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคลในระดบัมากและระดบัปานกลาง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี
การปฏิบติัในระดบัมาก ไดแ้ก่   เพื่อนช่วยเพื่อน(x̅=3.59)  การระดมสมอง (x̅=3.59)  การสอนงาน 
(x̅=3.55) การสับเปล่ียนงาน (x̅=3.51)  ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (x̅=3.38)  เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (x̅=3.30)  การ
ใช้ระบบพี่เล้ียง (x̅=3.21)  การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (x̅=3.20) และทีมขา้มสายงาน 
(x̅=3.07) 
                      เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่  
                      บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  บรรณารักษห์อ้งมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐและบรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคลโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (มหาวิทยาลัยของรัฐ  x̅=3.45, มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x̅=3.44, 
มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=3.42) ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.65) บรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการระดมสมองมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=3.62) 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=3.56) ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัและบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการสับเปล่ียนงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ  x̅=3.67, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  x̅=3.72) และบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกประเภทมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบทีมข้ามสายงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=3.09, มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ x̅=2.95, มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=3.09,
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล x̅=3.28 ) 
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                     ผลการวจัิยการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
น าเสนอในรูปของแผนภูมิ  ดังนี้ 
                     

 
    ภาพท่ี 4.1  ภาพรวมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 

3.18

3.49

3.01

3.26

2.98

2.6

2.8

3

3.2

3.4

3.6

ค่า
เ 
ลีย่
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  ภาพท่ี 4.2  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ 
                    รัฐ 
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แลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

 
ภาพท่ี 4.3  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
                  ของรัฐ 
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ภาพท่ี 4.4  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคลของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตอนที ่3  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 
 
ตารางท่ี 4.4  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
                                                                                                     ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั            ม.ราชภัฏ       ม.เทคโนโลยี                รวม 
                ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้                              (N=202)                (N=178)                (N=158)        ราชมงคล   (N=62)   (N=600)         
                                                                                                             X̅     S.D.   ปผ     X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.    ปผ        X̅   S.D.  ปผ      X̅    S.D.   ปผ        
1.  ปัจจัยด้านทศันคติ 
     1.1  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได ้     3.89   0.66   ม       3.89   0.77   ม     3.90   0.62   ม    3.94   0.70  ม        3.90   0.69   ม        
 1.2  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหอ้งสมุด                 3.96   0.67   ม     3.89   0.75   ม     3.94   0.67   ม    3.94   0.67  ม        3.93   0.70   ม 
           ใหดี้ข้ึนได ้
 1.3  การท าใหเ้กิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม                  4.00   0.70   ม      3.85   0.81  ม     3.86   0.65   ม     3.94   0.67  ม       3.91   0.72   ม 
 1.4  การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ    4.02   0.70   ม        3.96   0.74  ม     3.92   0.70   ม     4.05   0.71  ม       3.98   0.72   ม 
 1.5  ความมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมีมากยิง่ข้ึน    3.86   0.71   ม        3.78   0.73  ม     3.70   068    ม     3.84   0.63  ม       3.79   0.70   ม 
 1.6  การใชค้วามรู้เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้    3.85   0.76   ม        3.80   0.80  ม     3.85   0.71   ม     3.92   0.60  ม       3.84   0.75   ม 
 1.7 การมีโอกาสคน้พบนวตักรรมหรือวธีิการท างานใหม่ๆ   3.84   0.75   ม        3.84   0.81  ม     3.78   0.75   ม     3.90   0.67  ม       3.83   0.76   ม 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
                                                                                                      ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้                               (N=202)                (N=178)            (N=158)         ราชมงคล (N=62)     (N=600)       
                                                                                                              X̅     S.D.    ปผ      X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.   ปผ       X̅    S.D.   ปผ        
 1.8   การคน้พบวธีิการแกปั้ญหางานท่ีประสบอยูไ่ด ้     3.92   0.71   ม       3.90   0.78   ม      3.78   0.71   ม      3.94   0.62   ม      3.88  0.72   ม 
 1.9   การเพิ่มพูนและรักษาองคค์วามรู้ให้อยูก่บัหอ้งสมุดได ้    3.94   0.72   ม       3.82   0.80   ม      3.84   0.72   ม      3.97   0.63   ม      3.88  0.74   ม 
 1.10  การท าใหร้ะบบการท างานของห้องสมุดดีข้ึนได ้     4.01   0.69   ม       3.82   0.82   ม      3.87   0.74   ม      4.02   0.61   ม      3.92   0.72  ม 
 1.11  การน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาห้องสมุดได้     4.03   0.66   ม       3.96   0.81   ม      3.96    0.74  ม      4.00   0.68   ม      3.99   0.73  ม 
              ภาพรวมปัจจัยด้านทศันคติ                   3.94   0.58   ม        3.86   0.66  ม      3.85   0.58  ม        3.95   0.53  ม      3.90   0.60  ม 
2.  ปัจจัยด้านองค์กร 
     2.1  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้    4.08   0.77   ม        3.94   0.93   ม      3.85   0.88   ม      4.02   0.97   ม     3.97   0.87   ม    
            ภายในหอ้งสมุด   
 2.2  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียน    3.86   0.88  ม      3.74   1.01   ม      3.75   0.91   ม     3.84   0.87   ม      3.80   0.93   ม 
            เรียนรู้ 
 2.3  หอ้งสมุดให้รางวลัหรือของท่ีระลึกแก่บุคลากรท่ี    3.20   1.11 ป         3.08   1.26   ป       3.19   1.05   ป    2.94   1.11   ป      3.14   1.14   ป 
             มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
                                                                                                             ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                      (N=202)                (N=178)            (N=158)         ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                                  
                                                                                                               X̅     S.D.   ปผ      X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.  ปผ      X̅    S.D.   ปผ         
     2.4 หอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียน       3.92   0.90   ม        3.74   1.01  ม       3.65   0.93   ม      3.74   0.89  ม    3.78  0.94   ม 
   เรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 
 2.5 หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น       3.73   0.95   ม       3.63   1.02  ม       3.47   0.97   ป       3.53   0.95  ม    3.61   0.99  ม 
   การเสวนา 
 2.6 หอ้งสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้       3.50   1.04  ม        3.24   1.25  ป       3.46   1.06   ป       3.40   1.02  ป    3.40   1.11  ป 
   ของบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการ 
   ปฏิบติังาน 
 2.7 การไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญรอบรู้     3.32   0.86   ป        3.08   1.10  ป      3.25   0.82   ป        3.15   0.85  ป    3.22  0.93  ป 
 2.8 หอ้งสมุดมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียน                   3.43   0.90   ป        3.24   1.13  ป      3.38   0.86   ป        3.50   0.88   ม   3.37   0.97  ป 
   เรียนรู้ เช่น บุคลากรมีความเปิดเผยและไวว้างใจกนั 
 2.9  หอ้งสมุดมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือใหค้นในองคก์ร     3.58   0.83   ม        3.39   1.04  ป      3.53   0.83   ม        3.56   0.86   ม    3.51  0.90  ม 
   มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การรับฟังความคิดเห็นของ 
   ผูป้ฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
                                                                                                                    ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้                                  (N=202)                (N=178)            (N=158)          ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                              
                                                                                                            X̅     S.D.    ปผ     X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅     S.D.   ปผ      X̅    S.D.   ปผ      
     2.10 หอ้งสมุดเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะของบุคลากร    3.75   0.87  ม       3.60   1.00  ม      3.67   0.92   ม       3.74    0.81   ม     3.69  0.92   ม 
 2.11 หอ้งสมุดส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ ใหอิ้สระ    3.78   0.88  ม       3.62   0.94  ม      3.73   0.86   ม        3.77   0.78   ม     3.72   0.89   ม     
   ในการท างาน รวมถึงกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรค์ 
   ส่ิงใหม่ๆ 
             ภาพรวมปัจจัยด้านองค์กร                  3.65   0.68   ม        3.48   0.87  ป        3.54   0.73  ม       3.56   0.66  ม   3.56  0.75  ม 
 3.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
      3.1  หอ้งสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ             4.15   0.78  ม     4.22   0.80  ม      4.15   0.79   ม        4.10   0.80   ม     4.17  0.79   ม 

ท่ีหลากหลายและพอเพียง เช่น อินเทอร์เน็ต  
ระบบฐานขอ้มูล   

       3.2 บุคลากรในหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้                4.24  0.77  ม     4.31   0.74   ม      4.21   0.78   ม        4.26   0.72   ม    4.25   0.76   ม 
โดยใชอิ้นทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
                                                                                                        ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั       ม.ราชภัฏ            ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้                              (N=202)                (N=178)            (N=158)            ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                              
                                                                                                           X̅     S.D.    ปผ     X̅    S.D.    ปผ      X̅     S.D.    ปผ        X̅   S.D.   ปผ      X̅    S.D.   ปผ        
  3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นหอ้งสมุด ท าให้  4.22    0.79  ม      4.26   0.78   ม       4.20   0.79   ม         4.06   0.83   ม   4.21   0.79   ม 
   บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งจากภายในและ 
   ภายนอกหอ้งสมุด 
             ภาพรวมปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.20   0.72   ม      4.26   0.71   ม       4.18   0.72  ม         4.14  0.70  ม    4.20   0.72   ม 
             ภาพรวมทุกหัวข้อ                  3.84   0.55  ม          3.74   0.65   ม       3.75   0.57  ม          3.80  0.52  ม    3.79   0.58   ม 
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                    จากตาราง 4.4 พบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.79) พิจารณาแยกแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

      ปัจจัยด้านทัศนคติ  มีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.90) และปัจจยัทุกขอ้มีอิทธิพลอยูใ่นระดบั
มาก  ปัจจัยด้านทัศนคติ ท่ี มี อิทธิพลต่อการแลกเป ล่ียนเรียน รู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก คือ การน าความรู้ไปใช้ในการพฒันา
ห้องสมุดได ้ (x̅=3.99)  การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ (x̅=3.98) และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหอ้งสมุดใหดี้ข้ึนได ้(x̅=3.93)  
                     เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 

       บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั และบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=3.94, มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ x̅=3.86, มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=3.85, 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล x̅=3.95) โดยปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาห้องสมุดได ้(มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=4.03, 
มหาวทิยาลยัราชภฏั x̅=3.96 ) บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  คือ การน าความรู้
ไปใช้ในการพฒันาห้องสมุดได้ (x̅=3.96) และการมีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
(x̅=3.96) บรรณารักษห์้องสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คือ การมีโอกาสไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ (x̅=4.05)   

      ปัจจัยด้านองค์กร มีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56) โดยปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีทั้งอยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลาง  ปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมุด (x̅=3.97) ผูบ้งัคบับญัชาเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (x̅=3.80) และหอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคลากร (x̅=3.78)   

       เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 
       บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ปัจจยัด้านองค์กรมีอิทธิพลต่อการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (มหาวิทยาลัยของรัฐ x̅=3.65,  มหาวิทยาลัยราชภฏั 
x̅=3.54, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล x̅=3.56 ) ยกเวน้บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐปัจจยัด้านองค์กรมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̅=3.48) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูบ้ ังคบับญัชา
สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมุด (มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=4.08, มหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ x̅=3.94, มหาวทิยาลยัราชภฏั x̅=3.85, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล x̅=4.02 )   

      ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.20)  เรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี บุคลากรในห้องสมุดสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้โดยใช้อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต (x̅=4.25) 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในห้องสมุด ท าให้บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งจากภายในและ
ภายนอกห้องสมุด (x̅=4.21) และห้องสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
หลากหลายและพอเพียง เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบฐานขอ้มูล (x̅=4.17) 
                      เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่  

        บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ  บรรณารักษห์้องสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั และบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (มหาวิทยาลัยของรัฐ x̅=4.20, มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x̅=4.26, 
มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=4.18, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล x̅=4.14 ) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
บุคลากรในห้องสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยใชอิ้นทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต (มหาวิทยาลยัของ
รัฐ x̅=4.24, มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x̅=4.31, มหาวิทยาลัยราชภฏั x̅=4.21, มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล x̅=4.26)  
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                     ผลการวจัิยปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ น าเสนอในรูปของแผนภูมิ  ดังนี้ 
 

3.9

3.56

4.2
ปัจจัยด้านทัศนคติ

ปัจจัยด้านองค์กร

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

 

ภาพท่ี 4.5  ภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์้องสมุด 
                  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ภาพท่ี 4.6  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์้องสมุด 
                  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ภาพท่ี 4.7 ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด 
                  สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 

4.17

4.25

4.21

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

เคร่ืองมือหลากหลาย เข้าถึงข้อมูล ITท าให้ส่ือสารทั่วถึง

ค่ า
เฉ
ลี่ย

ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

 
ภาพท่ี 4.8 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
                 บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตอนที ่ 4  ปัญหาและอปุสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 
 
ตารางท่ี  4.5 ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
                                                                                                    ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้                            (N=202)                (N=178)            (N=158)           ราชมงคล (N=62)      (N=600)                                                                                                           
                                                                                                              X̅     S.D.    ปผ      X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.  ปผ      X̅    S.D.   ปผ    
1.  ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล  
     1.1  ไม่ตอ้งการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น                                         2.17   1.12   น      2.13   1.06   น      2.30   0.95  น      1.95   1.00  น     2.17   1.05   น     
     1.2  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท าใหสู้ญเสียความ                  2.06   1.02   น      2.04   1.00   น      2.22   0.90  น      1.90   0.86  น     2.08   0.97   น 
            มัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน   
     1.3  ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ ความเช่ียวชาญ      2.39   0.97   น       2.40   0.99  น      2.50   0.98  ป      2.32   0.88   น     2.42   0.97   น 
             และทกัษะของเพื่อนร่วมงาน 
     1.4  ขาดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้      2.87   1.10   ป       2.81   1.03  ป      2.94   0.89   ป      2.65   0.96   ป     2.85  1.01   ป 
     1.5  มีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้    3.39   1.06   ป       3.17   1.13  ป     3.18   1.00   ป      3.27   1.20   ป     3.26   1.08   ป 
 1.6  ขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้       2.73   0.96   ป       2.87   0.98  ป      2.91   0.83   ป      2.71   1.01   ป     2.82   0.94  ป 
 1.7  ไม่มีความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเพียงพอ     2.15   0.82   น       2.30   0.97  น      2.39   0.91   น      2.05   0.91   น     2.25   0.91  น 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                                                                                                     ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ            ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้                           (N=202)                (N=178)                (N=158)            ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                
                                                                                                             X̅     S.D.    ปผ     X̅    S.D.    ปผ       X̅    S.D.   ปผ        X̅    S.D.    ปผ     X̅    S.D.   ปผ     
 1.8  ขาดความมัน่ใจในการแลกเปล่ียนความรู้                   2.66   1.03   ป     2.60  1.04   ป        2.73   1.04   ป      2.52   1.00   ป     2.65   1.03   ป 
           เพราะคิดวา่ตวัเองไม่มีความรู้ หรือความรู้ 
            ของตวัเองไม่เป็นท่ีน่าสนใจ 
            ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล                  2.55   0.72   ป     2.54   0.76   ป       2.64   0.70   ป         2.42  0.65  น     2.56  0.72  ป 
2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร 
      2.1  หอ้งสมุดไม่มีนโยบายหรือกลยทุธ์หรือการสร้าง   2.42   1.10   น      2.50   1.15  ป         2.87   1.05   ป       2.37   1.00   น     2.56   1.10   ป 
             กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ   
      2.2  หอ้งสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือผลตอบแทนจาก   2.70   1.14   ป      2.99   1.30  ป         3.03   1.06   ป       2.71   1.03   ป     2.87   1.17   ป 
             การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
      2.3  ขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด 2.69   1.13   ป        2.90   1.16  ป        2.94   1.00   ป       2.58   0.98   ป     2.81   1.10   ป 
      2.4  หอ้งสมุดใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จส่วนบุคคล               2.68   1.07   ป    2.71   1.12  ป        3.00   1.03   ป       2.65   1.04    ป    2.77   1.08    ป 
             จึงท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า 
     2.5  หอ้งสมุดมีการบริหารงานแบบสายการบงัคบับญัชา  2.53   1.08   ป        2.64   1.09  ป        2.79   1.04   ป       2.42   1.02   น     2.62   1.07  ป 
            ท่ีไม่สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                                                                                                        ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั            ม.ราชภัฏ              ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้                               (N=202)                (N=178)            (N=158)              ราชมงคล (N=62)        (N=600)                                                                                                
                                                                                                             X̅     S.D.    ปผ     X̅    S.D.    ปผ       X̅    S.D.    ปผ        X̅   S.D.    ปผ     X̅    S.D.   ปผ 
    2.6  หอ้งสมุดจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ี     2.33   0.94   น      2.46   1.04  น        2.71   0.88   ป       2.44   1.08   น    2.48   0.98   น 
             เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เพียงพอ 
    2.7  ผูบ้ริหารห้องสมุดไม่สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้     2.08   1.01   น     2.24   1.03   น         2.57   1.00   ป      2.05   0.98   น    2.25   1.03   น 
    2.8  หอ้งสมุดมีกฎ ระเบียบขอ้หา้มในการใชเ้ทคโนโลยี     2.05   1.02   น     2.02   1.04   น         2.47   1.03   น      2.11   1.17   น    2.16   1.06   น 
           สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
           บางประเภท เช่น เฟซบุค๊, เอม็เอสเอน็ 
            ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร                  2.43   0.78   น      2.56   0.87  ป          2.80   0.77  ป         2.41  0.76  น    2.57  0.82   ป 
3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
     3.1  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่เป็นหรือไม่เคยใช ้  2.12   0.91   น      2.08   1.05   น           2.35   1.03   น      1.92   0.96   น     2.15  1.00   น 
            ท าใหข้าดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น 
             เทคโนโลยสีารสนเทศ 
     3.2  ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่  2.18   1.02   น      2.09   1.03  น           2.52   .105   ป       2.03   0.94   น    2.23   1.04   น 
             เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร   
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                                                                                                        ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั            ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้                               (N=202)                (N=178)            (N=158)          ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                    
                                                                                                              X̅     S.D.    ปผ     X̅    S.D.    ปผ       X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.   ปผ       X̅   S.D.   ปผ 
     3.3  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีไม่สอดคลอ้งในการใช ้     2.10   0.91   น       2.09   1.01  น      2.47   0.99   น       2.05   0.89  น      2.19  0.97   น 
            เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     3.4  ไม่มีการบ ารุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชเ้พื่อ     2.13   0.95  น        2.03   1.03  น      2.47   0.99   น      2.15   0.97   น      2.19   1.00  น 
             การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     3.5  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร     2.03   0.94  น       2.04   1.10  น       2.56   1.07   ป       2.24   1.14   น      2.19   1.07  น 
            มีไม่เพียงพอเพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ 
            ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  2.11   0.84  น         2.07   0.95  น       2.47   0.93  น        2.08  0.90  น       2.20   0.92  น 
            และการส่ือสาร 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                                                                                                       ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้                             (N=202)                (N=178)            (N=158)          ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                          
                                                                                                            X̅     S.D.    ปผ     X̅     S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.  ปผ         X̅   S.D.   ปผ 
4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      4.1  การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/ส่ิงพิมพ ์    2.56   1.00   ป       2.70   1.04   ป      2.95   0.96   ป     2.79    0.87   ป      2.73   1.00   ป 
      4.2  การจดัท าฐานความรู้       2.69   1.02   ป       2.78   1.04   ป      3.06   0.95   ป     2.94    0.87   ป      2.84   1.00   ป 
      4.3  การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ   2.43   1.03   น       2.53   1.03   ป      2.92   0.97   ป     2.56    1.10   ป      2.60   1.04   ป 
             และการส่ือสาร เช่น อีเมล, เฟซบุค๊, ทวติเตอร์  
      4.4  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้      2.71   1.01  ป         2.76   1.04  ป      2.96   0.89   ป      2.84   0.93   ป      2.80   0.98   ป 
      4.5  การใชร้ะบบพี่เล้ียง       2.62   1.03  ป         2.69   1.04  ป      2.77   0.96   ป      2.73   0.94   ป      2.69   1.01   ป 
      4.6  การสับเปล่ียนงาน       2.74   1.08  ป         2.59   1.08  ป      2.81   0.92   ป      2.66   0.99   ป      2.71   1.03   ป 
      4.7  การสอนงาน        2.52   1.03  ป         2.61   0.98  ป      2.79   0.94   ป      2.73   0.87   ป      2.64   0.98   ป 
      4.8  เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้                     2.55   0.90  ป      2.60   1.03  ป       2.95   0.92  ป      3.08   2.60   ป      2.73   1.24   ป 
      4.9  การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้                  2.52   0.96  ป      2.69   1.04  ป      2.94   0.89   ป      2.65   0.75   ป      2.70   0.96   ป 
      4.10  ทีมขา้มสายงาน        2.64    0.91 ป         2.75   1.07  ป      2.91   0.88   ป      2.55   0.86   ป       2.74   0.95  ป 
      4.11  เพื่อนช่วยเพื่อน        2.50   0.99  ป         2.67   1.04  ป      2.99   0.91   ป      2.74   0.96   ป       2.71  1.00   ป 
      4.12  การระดมสมอง        2.56   1.04  ป          2.69  1.01  ป      3.03   0.96   ป      2.84    0.98  ป       2.75  1.02   ป 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
                                                                                                   ม.ของรัฐ              ม.ในก ากบั           ม.ราชภัฏ           ม.เทคโนโลยี              รวม 
                ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้                            (N=202)                (N=178)            (N=158)          ราชมงคล (N=62)     (N=600)                                                                                                     
                                                                                                           X̅     S.D.    ปผ     X̅    S.D.    ปผ      X̅    S.D.   ปผ        X̅   S.D.  ปผ         X̅    S.D.   ปผ 
                 ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคด้าน                                        2.59   0.76   ป      2.67   0.82  ป       2.92   0.74  ป         2.76  0.63  ป     2.72   0.77   ป 
                 กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้              
     ภาพรวมทุกปัญหา                                                              2.47   0.62   น       2.52   0.69  ป      2.76   0.63   ป         2.49  0.51 น     2.56   0.65  ป 
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                     จากตารางท่ี 4.5  พบว่าบรรณารักษ์มีปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=2.56) เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ 
          ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล บรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ
ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=2.56) 
โดยปัญหามีทั้งในระดบัปานกลางและระดบันอ้ย ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีภาระงานมากท าให้
ไม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ (x̅=3.26) ขาดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้ (x̅=2.85) และ
ขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ (x̅=2.82) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ท าใหสู้ญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน (x̅=2.08) 
                     เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา่  
                     บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ  ประสบปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=2.55, มหาวิทยาลยัใน
ก ากับของรัฐ x̅=2.54, มหาวิทยาลัยราชภัฏ x̅=2.64) ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัน้อย (x̅=2.42) บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกประเภทประสบปัญหามีภาระงานมาก
ท าให้ไม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=3.39, มหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ x̅=3.17, มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=3.18, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล x̅=3.27) 
ส่วนปัญหาการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท าให้สูญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในงานมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=2.06, มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ x̅=2.04, มหาวิทยาลยั
ราชภฏั x̅=2.22, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล x̅=1.90)  
                      ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ประสบปัญหาและอุปสรรคดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (x̅=2.57) ปัญหามีทั้งระดบัปานกลางและระดบันอ้ย ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หอ้งสมุดไม่
มีการให้รางวลัหรือผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (x̅=2.87) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือห้องสมุดมีกฎระเบียบข้อห้ามในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท เช่น เฟซบุค๊, เอม็เอสเอน็ (x̅=2.16) 
                เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 
                       บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (มหาวิทยาลัยของรัฐ x̅=2.43, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
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x̅=2.41) ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ x̅=2.56, มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=2.80)   
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกประเภท ประสบปัญหาห้องสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือ
ผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (มหาวทิยาลยัของรัฐ x̅=2.70,  มหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ x̅=2.99, มหาวทิยาลยัราชภฏั x̅=3.03,  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล x̅=2.71) 
และประสบปัญหาห้องสมุดมีกฎระเบียบขอ้ห้ามในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท เช่น เฟซบุ๊ค, เอ็มเอสเอ็น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (มหาวิทยาลยัของ
รัฐ x̅=2.05, มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ x̅=2.02, มหาวทิยาลยัราชภฏั x̅=2.47) ยกเวน้บรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาผูบ้ริหารห้องสมุดไม่สนับสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅=2.05) 
           ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (x̅=2.20) เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เพื่อใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้แก่
บุคลากร(x̅=2.23) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่สอดคล้องในการใช้เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  
(x̅=2.19) ไม่มีการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้(x̅=2.19) 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีไม่เพียงพอเพื่อใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้ 
(x̅=2.19) และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็นหรือไม่เคยใช้ ท าให้ขาดโอกาสในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (x̅=2.15)  
                     เม่ือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 
               บรรณารักษห์้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ  บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ประสบปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบั
น้อย (มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=2.11, มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ x̅=2.07, มหาวิทยาลยัราชภฏั 
x̅=2.47, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล x̅=2.08) และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุก
ประเภทประสบปัญหาระดับน้อยทุกปัญหา ยกเวน้บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง คือ ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เพื่อใชใ้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้แก่บุคลากร (x̅=2.52) และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีไม่
เพียงพอเพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ (x̅=2.56)    
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                     ปัญหาและอุปสรรคด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   พบว่า  กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅=2.72) กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัท าฐานความรู้ (x̅=2.84) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (x̅=2.80)  และ
การระดมสมอง (x̅=2.75)  
                    เม่ือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ 
                      บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั และบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ประสบ ปัญหากิจกรรมการแลกเป ล่ียนเรียน รู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(มหาวิทยาลยัของรัฐ x̅=2.59, มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ x̅=2.67, มหาวิทยาลยัราชภฏั x̅=2.92 ,
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล x̅=2.76)  และทุกปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้บรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบปัญหาการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เช่น อีเมล, เฟซบุ๊ค, ทวิตเตอร์ อยู่ในระดบัน้อย  บรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัแต่ละประเภทประสบปัญหาดา้นกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ประสบปัญหาการสับเปล่ียนงาน (x̅=2.74) บรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐและบรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัประสบปัญหา
การจัดท าฐานความรู้ (มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x̅=2.78, มหาวิทยาลัยราชภัฏ x̅=3.06)  
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหาเวทีส าหรับการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (x̅=3.08) 
                  ผลการวจัิยปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ น าเสนอในรูปของแผนภูมิ  ดังนี้ 

   
ภาพท่ี 4.9 ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด 
                 สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ภาพท่ี 4.10   ปัญหาส่วนบุคคลท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ 
                     หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ภาพท่ี 4.11  ปัญหาดา้นองคก์รท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์ 
                     หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ภาพท่ี 4.12   ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ 
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2.73

2.84

2.6

2.8

2.69 2.71
2.64

2.73 2.7
2.74 2.71

2.75

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

ค่า
เฉ
ลี่ย

ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้

 
ภาพท่ี 4.13   ปัญหาดา้นกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปล่ียน 
                      เรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
                     5. 1   แนวทางการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทีจ่ะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

                              5.1.1   ด้านบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                                         1) บรรณารักษ์ควรพัฒนาตนเองให้ เป็นผู ้มี คุณลักษณะท่ีพร้อมจะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการเป็นผูรู้้จริงในเร่ืองท่ีจะถ่ายทอดความรู้ มีความตอ้งการท่ีจะถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  (23) 
                                         2) บรรณารักษ์ควรให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสับเปล่ียนงาน ฯลฯ 
และรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้   เพื่อนช่วยเพื่อน ฯลฯ 
อยา่งสม ่าเสมอ (14) 
                                         3) บรรณารักษค์วรแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยถ่ายทอดความรู้ของตนเองใหแ้ก่
ผูอ่ื้นด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเขียนคู่มือการปฏิบติังานท่ีผูอ่ื้นสามารถน าความรู้ไปปฏิบติัต่อได ้
หรือ เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆ ก็มีการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  (5) 
                               5.1.2  ด้านผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                                         1)  ผู ้บริหารห้องสมุดควรมีวิสัยทัศน์  และเห็นความส าคัญของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  รวมถึงสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนภายในหอ้งสมุด  (22) 
                                        2)  ผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (5) 
                             5.1.3  ด้านองค์กรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                                         1) ห้องสมุดควรจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในห้องสมุดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
เช่น การเชิญบุคลากรท่ีเกษียณไปแลว้มาเล่าวธีิการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ  หรือ การเสวนา
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ภายในฝ่ายงาน เป็นตน้ (30) 
                                         2) ห้องสมุดควรสนับสนุนให้บรรณารักษ์มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
เพื่อนร่วมวิชาชีพทั้ งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น การประชุมเครือข่ายบรรณารักษ์
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานหอ้งสมุด (16) 
                                        3) หอ้งสมุดควรมีนโยบายเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม
และเป็นระบบ ดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้  มีแผนการด าเนินงานเร่ือง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนั (14) 
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                                        4) ห้องสมุดควรสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท าใหก้าร
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั  ท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  เช่น  การมีบล็อกเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  เป็นตน้ (12) 
                                         5) ห้องสมุดตอ้งสร้างความตระหนกัให้ทุกคนในองค์กรเห็นความส าคญั
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีทศันคติท่ีดีต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรเต็มใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ระหวา่งกนั (10) 
                                        6) ห้องสมุดควรสนับสนุนให้บุคลากรบันทึกองค์ความรู้ท่ีได้จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหเ้ป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้และให้
เป็นความรู้ขององคก์ร (6) 
                                        7)  ห้องสมุดควรสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อกา้วสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(3) 
                  5.2  ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีดังนี ้

                            5.2.1  ด้านบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                                        1) บรรณารักษ์ควรเปิดใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืนและ
เช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ยอมรับความรู้ใหม่ๆ ท่ีเพื่อนร่วมงานถ่ายทอด
ความรู้ให ้(13) 
                                         2) บรรณารักษ์ควรมีทศันคติท่ีดีต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเต็มใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้   (6) 
                                         3) บรรณารักษค์วรกลา้แสดงความรู้ ความสามารถของตนเองออกมา และ
ถ่ายทอดความรู้เหล่านั้นไปใหเ้พื่อนร่วมงาน   (5) 
                                         4) บรรณารักษค์วรให้ความร่วมมือเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพื่อใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหอ้งสมุด (3) 
                                        5) บรรณารักษ์ควรเรียนรู้การท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ภายในกลุ่ม (2) 
                                    6) บรรณารักษค์วรมีความไวว้างใจกนั ท าใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้จริง 
และไดรั้บความรู้จริง (2) 
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                             5.2.2  ด้านองค์กรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                                        1) หอ้งสมุดควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง   
(13) 
                                        2) หอ้งสมุดควรมีนโยบายหรือแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและตอ้งปฏิบติัจริงตามแผนท่ีวางไว ้ (11) 
                                        3) ผูบ้ริหารห้องสมุดควรสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หอ้งสมุด (9) 
                                        4) ห้องสมุดควรสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (7) 
                                        5) ห้องสมุดควรมีการจดัสรรเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
เพื่อเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (6)  
                                        6) ห้องสมุดควรจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อให้
เกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นกนัเอง   (5) 
                                        7) ห้องสมุดควรจดัเก็บความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น เอกสาร,  ฐานขอ้มูล ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ได ้(5) 
                                        8) ห้องสมุดควรก าหนดให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของภาระ
งานและเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน (3) 
                                        9) ห้องสมุดควรสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (3) 
                                       10) ห้องสมุดควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ี  เคร่ืองมือ  ฯลฯ 
ท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (2) 
                                       11) ห้องสมุดควรก าหนดหัวขอ้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นท่ีเป็น
เร่ืองใกลต้วัของบุคลากร และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ได ้(2) 
                              5.2.3  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
                                      ควรจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชเ้ป็นช่อง
ทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เช่น  การใชบ้ล็อก  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นตน้ (5) 
 
 
 
                          



บทที  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                     การวิจัยครังนีเป็นการศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้  สรุปผล  อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงันี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

        

                     1.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

                            เพือศึกษา  1) การแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ  2) ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

                     1.2  วธิีดําเนินการวจิยั   

                            ประชากร คือ บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  จาํนวน  1,129  คน  

ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชนัโดยใชต้ารางของเครซซีและมอร์แกน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  613  คน 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จาํนวน 600 ชุด  สถิติทีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย  และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

                     1.3  ผลการวจิยั  

                            ผลทีไดจ้ากการวิจยั   สรุปไดด้งันี 

                           1.3.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถามซึงเป็น

บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 88.50  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 11.50   มีอายุ 50 ปีขึนไปมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 

22.20   รองลงมามีอายรุะหว่าง 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.80 และมีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี นอ้ยทีสุด คิด

เป็นร้อยละ 3.20  ระดบัการศึกษามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.80  การศึกษาระดบั

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 38.70 และการศึกษาระดับปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ 0.50   
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สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีสงักดัในการทาํงาน ส่วนใหญ่ทาํงานสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ คิดเป็น

ร้อยละ 33.70 รองลงมาสงักดัมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 29.70  สงักดัมหาวิทยาลยั

ราชภฏั คิดเป็นร้อยละ 26.30 และสงักดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลน้อยทีสุด คิดเป็นร้อยละ 

10.30 ประเภทของบุคลากรเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาเป็น

ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ29.00 และเป็นพนักงานราชการน้อยทีสุด  คิดเป็นร้อยละ 6.00 

ประสบการณ์การทาํงานในองคก์รปัจจุบนั ส่วนใหญ่ทาํงานในองคก์รปัจจุบนัตงัแต่ 20 ปีขึนไป คิด

เป็นร้อยละ 26.20   และทาํงานในองค์กรปัจจุบนัระหว่าง 15-19 ปีน้อยทีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.30   

ดา้นตาํแหน่งงานส่วนใหญ่ปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา

คือระดบัชาํนาญการ คิดเป็นร้อยละ 16.20 ส่วนแผนกงานทีสังกดัมากทีสุด 3 อนัดบัแรก คือ งาน

บริการสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 38.80  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 23.70 

และงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 18.80 และสังกดังานอนุรักษ์และบาํรุงรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศนอ้ยทีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.20 

                                       ประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรปัจจุบันของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การจดัการความรู้มากกว่า 4 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 44.00 รองลงมามีประสบการณ์การจดัการความรู้ระหว่าง 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.80   มี

ประสบการณ์การจัดการความรู้ ระหว่าง 1-2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.70  และมีประสบการณ์การ

จดัการความรู้นอ้ยกว่า 1 ปีนอ้ยทีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.50 

             1.3.2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร แ ล ก เ ป ลี ย น เ รี ย น รู้ ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษ์ ห้ อ ง ส มุ ด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 3.46 โดยแลกเปลียนเรียนรู้

ผา่นสือบุคคลมากทีสุด รองลงมาคือแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นสือสิงพิมพแ์ละแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือ

อิเลก็ทรอนิกส์  เมือพิจารณาแต่ละกิจกรรมของการแลกเปลียนเรียนรู้ พบว่า 

                        1 )  กา รแ ลก เป ลีย นเ รี ยน รู้ ผ่ าน สือ สิง พิม พ์  บ รร ณา รัก ษ์ห้อง สมุ ด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือสิงพิมพโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.27 โดยเขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบติังานของตนเองมากทีสุด รองลงมาคือบนัทึก

ความรู้และวิธีปฏิบติัทีดีทีสุดไวใ้นแฟ้มสะสมงานและแฟ้มสรุปรายงาน เขียน/ร่วมเขียนคู่มือการ

ปฏิบติังานของหอ้งสมุด ร่วมเขียนรายงานประจาํปีของหอ้งสมุด และรวบรวม/บนัทึกแหล่งความรู้

และบุคคลทีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นเอกสาร ตามลาํดบั     

                              เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ  

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
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ราชมงคล มีการแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือสิงพิมพด์้วยการเขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบติังานของ

ตนเองมากทีสุด 

                       2) การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์  บรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีการแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 3.27  ใชก้ารสือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารโดยใชสื้ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เฟซบุ๊ค เพือแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้เกียวกบั

ห้องสมุดและเรืองต่างๆกบัผูอื้นมากทีสุด รองลงมาคือ การจดัทาํฐานความรู้โดยมีการแสวงหา

ความรู้เกียวกบัการทาํงานจากระบบฐานความรู้ของหอ้งสมุด  ส่วนการบนัทึกความรู้ ประสบการณ์ 

และทกัษะต่างๆ ไวใ้นฐานความรู้หอ้งสมุดนอ้ยทีสุด    
                       เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ  

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล มีการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  

ประเภทสืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เฟซบุ๊ค เพือแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้มากทีสุด 
                                      3 )  ก า ร แ ลก เ ป ลี ย น เ รี ย น รู้ ผ่ า น สื อ บุ ค ค ล  บ ร ร ณ า รั ก ษ์ห้อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

ค่าเฉลียเท่ากบั 3.46 การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือบุคคลทีมีการปฏิบติัมากทีสุด เรียงตามลาํดับ 

ไดแ้ก่  เพือนช่วยเพือน โดยการใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาแก่เพือนร่วมงานเมือเพือนร่วมงานประสบ

ปัญหาในการทาํงาน  และการระดมสมอง ใชว้ิธีการเมือเกิดปัญหาในการทาํงานร่วมคิดและคน้หา

วิธีการแกปั้ญหางานกบัเพือนร่วมงาน  การสอนงานโดยการไดรั้บการสอนงานจากหัวหน้างาน/

เพือนบรรณารักษ ์และการสบัเปลียนงาน โดยปฏิบติังานแทนบรรณารักษค์นอืนไดเ้มือบรรณารักษ์

ไม่อยูห่รือเมือบรรณารักษล์าออกไป   

                                            เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นสือบุคคลดว้ยการระดมสมอง

มากทีสุด บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐมีการแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือบุคคล

แบบเพือนช่วยเพือนมากทีสุด  บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัและบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นสือบุคคลดว้ยการสับเปลียนงานมาก

ทีสุด 

             1.3.3  ผลการศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 3.79 โดยปัจจยัดา้น
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากทีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นองคก์ร ตามลาํดบั 

พิจารณาแยกแต่ละปัจจยั  ดงันี 
                       1) ปัจจัยด้านทัศนคติ  มีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 3.90  เรียงตามลาํดบั

ไดแ้ก่  การนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุดได ้ การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์

ใหม่ๆ  และการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในหอ้งสมุดใหดี้ขึนได ้  

                    เมือพิจารณาตามประเภทหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า ปัจจยั

ดา้นทศันคติทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ

แต่ละประเภทมากทีสุด คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ  การแลกเปลียนเรียนรู้สามารถนําความรู้ไปใช้ในการพฒันาห้องสมุดได ้ 

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ  การแลกเปลียนเรียนรู้สามารถนาํความรู้ไปใช้

ในการพัฒนาห้องสมุดได้ และทําให้มีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ส่วน

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล การแลกเปลียนเรียนรู้ทาํให้มีโอกาสไดรั้บ

ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ   

                                    2) ปัจจัยด้านองค์กร  มีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 3.56  เรียงตามลาํดบั 

ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่าง

ทีดีในการแลกเปลียนเรียนรู้ และห้องสมุดมีนโยบายสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากร   

                                      เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

ปัจจยัดา้นองคก์รทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และ

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมากทีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนการ

แลกเปลียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด  
                    3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  มีอิทธิพลต่อการ

แลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลียเท่ากบั 4.20 เรียงตามลาํดบั ได้แก่ บุคลากรในห้องสมุดสามารถเข้าถึงขอ้มูลไดโ้ดยใช้

อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต   เทคโนโลยีสารสนเทศทีใชใ้นห้องสมุดทาํให้บุคลากรสือสารกนัได้
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อย่างทั วถึงทังจากภายในและภายนอกห้องสมุด และห้องสมุดมีเครืองมือและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีหลากหลายและพอเพียง เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบฐานขอ้มลู  
                                           เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลมากทีสุด  คือ บุคลากรในหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยใชอิ้นทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต   

                           1.3.4 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบว่า  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบ

ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 2.56 

ประสบปัญหาและอุปสรรคดา้นกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคดา้นองค์กร   

ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล  ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

ตามลาํดบั  เมือพิจารณาแต่ละปัญหาของการแลกเปลียนเรียนรู้ พบว่า   

                                     1)  ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ทีเกิดจากตวับุคคลโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 2.56 โดยประสบปัญหามีภาระงานมากทาํให้ไม่มีเวลาทีจะแลกเปลียน

ความรู้มากทีสุด รองลงมาคือขาดแรงจูงใจในการแลกเปลียนความรู้ และขาดทกัษะในการถ่ายทอด

ความรู้  ตามลาํดบั  

                                            เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ บรรณารักษ์

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ยกเวน้ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปัญหาและ

อุปสรรคส่วนบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกประเภท

ประสบปัญหา มีภาระงานมากทาํใหไ้ม่มีเวลาทีจะแลกเปลียนความรู้มากทีสุด   

                                       2) ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคดา้นองคก์รทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 2.57 โดยประสบปัญหาหอ้งสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือผลตอบแทนจาก

การแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด รองลงมาคือ ขาดวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในห้องสมุด 

และหอ้งสมุดใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จส่วนบุคคลจึงทาํใหก้ารแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล

อยูใ่นระดบัตาํ   
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                                            เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กรทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมากทีสุด คือ 

หอ้งสมุดไม่มีการใหร้างวลัหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                                      3) ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลีย

เท่ากับ 2.20 โดยประสบปัญหาไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เพือใชใ้นการ

แลกเปลียนเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรมากทีสุด  รองลงมาคือ  เทคโนโลยสีารสนเทศทีมีไม่สอดคลอ้งใน

การใชเ้พือแลกเปลียนเรียนรู้  ไม่มีการบาํรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศทีใชเ้พือการแลกเปลียน

เรียนรู้ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมีไม่เพียงพอเพือใชใ้นการแลกเปลียน

ความรู้   และประสบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่เป็นหรือไม่เคยใช ้ทาํให้ขาดโอกาสใน

การแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยทีสุด 

                                            เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปัญหา ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่เพือใช้ในการแลกเปลียนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรมากทีสุด บรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ประสบปัญหาไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เพือใช้

ในการแลกเปลียนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีไม่สอดคลอ้งในการใชเ้พือ

การแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัและบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประสบปัญหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมีไม่

เพียงพอเพือใชใ้นการแลกเปลียนความรู้มากทีสุด  

                                    4) ปัญหาและอุปสรรคด้านกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  พบว่า กิจกรรม

การแลกเปลียนเรียนรู้ทีเป็นปัญหาสาํหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 2.72  และทุกกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยประสบปัญหาการจดัทาํฐานความรู้มากทีสุด รองลงมาคือ การสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ การระดมสมอง ทีมขา้มสายงาน การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/สิงพิมพ ์และเวที

สาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้  ตามลาํดบั 

                                           เมือพิจารณาตามประเภทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า  

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ประสบปัญหาการสับเปลียนงานมากทีสุด บรรณารักษ์
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หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐและบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัประสบปัญหา 

การจดัทาํฐานความรู้มากทีสุด ส่วนบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประสบ

ปัญหาดา้นเวทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด 

 

2. อภปิรายผล 

 

                    2.1  ผลการศึกษาการแลกเปลยีนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    

            2.1.1  การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือสิงพมิพ์  จากผลการวิจยั บรรณารักษห์อ้งสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีการแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือสิงพิมพ ์โดยเขียนคู่มือ/เอกสารการ

ปฏิบติังานของตนเองมากทีสุด  เนืองจากคู่มือหรือเอกสารการปฏิบติังานมีความสาํคญัในการใช้

ปฏิบัติงานประจาํวนัของบรรณารักษ์และการดาํเนินงานของห้องสมุด โดยการเขียนคู่มือหรือ

เอกสารการปฏิบติังานเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะของบุคคลทีไดส้ั งสมมา

เป็นระยะเวลานานออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยกระบวนการ externalisation ซึงเป็นการแปลง

ความรู้ทีฝังอยูใ่นตวับุคคล มาเป็นความรู้ทีชดัแจง้ (tacit to explicit ) ความรู้จึงสามารถเผยแพร่ไปสู่

ผูอื้นไดม้ากขึน (Nonaka, Toyama and Konno, 2000: 9)  ดงันนันอกจากบรรณารักษจ์ะใชคู้่มือหรือ

เอกสารการปฏิบติังานเพือการปฏิบติังานของตนเองแลว้ ยงัสามารถแบ่งปันความรู้ไปยงับุคคลอืน

ไดอี้กดว้ย  เพราะการมีคู่มือการปฏิบติังานส่งผลให้ผูที้มาปฏิบติังานแทนไม่ตอ้งเสียเวลาในการ

เริมตน้เรียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ทงัหมด  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบักาญจนา จนัทร์วนั,  

นนัทวนั อินทชาติ และศิรินทร  ภู่จินดา (2552)  ทีไดศึ้กษาแนวทางการจดัการความรู้ในสถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง พบว่า สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั มีแผนปฏิบติังานในการแลกเปลียนความรู้ ไดแ้ก่ มีการจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน และ

จดัทาํรายงานประจาํปี  รวมทงัจดัทาํแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานเป็นรูปเล่ม  และ

สอดคลอ้งกบัมาพอนยา (Maponya, 2004) ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั   

พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ในห้องสมุดอย่างไม่เป็นทางการ 

รองลงมาคือ การถ่ายทอดความรู้ผา่นการเขียน    

                          2.1.2  การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์  จากผลการวิจัยบรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นสืออิเลก็ทรอนิกส์โดยใชก้ารสือสาร

และถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารดว้ยการใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
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อีเมล, เฟซบุ๊ค เพือแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้มากทีสุด รองลงมาคือ การจดัทาํฐานความรู้

ดว้ยการแสวงหาความรู้เกียวกบัการทาํงานจากระบบฐานความรู้ของห้องสมุด เนืองจากปัจจุบัน

บรรณารักษส่์วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในการปฏิบติังานทุกดา้น เช่น งาน

บริการสารสนเทศ ทีเกียวขอ้งกบัการสืบคน้ฐานขอ้มลูออนไลน ์ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

ทีตอ้งมีการใชห้วัเรืองออนไลน์ในการปฏิบติังาน หรืองานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทีตอ้งมีการ

จดัหารายชือหนังสือตามเว็บไซต์สาํนักพิมพต่์างๆ ฯลฯ ผลจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือสารเพือการฏิบติังาน มีส่วนสาํคญัทีทาํใหมี้การแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือสารดว้ย  โดยเทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้กิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้เกิดขึนไดง่้าย

ขึน (Panahi, Watson and Partirdge, 2013: 379) เนืองจากสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้  หรือ

แลกเปลียนความรู้กนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่จาํกดัดา้นเวลาและสถานที  เช่น  การเขา้ไปแสวงหาความรู้ 

หรือแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบล็อกชุมชนวิชาชีพบรรณารักษ์บน  http://gotoknow.org/blog/ 

library-librarian   เป็นตน้  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันาซิม และมุกเฮอจี (Nazim and Mukherjee, 

2012) ศึกษาการใชก้ลยทุธก์ารจดัการความรู้ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศอินเดีย พบว่า 

มีการใช้อินทราเน็ต เพือเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้ทีชัดแจ้งมากทีสุด และมีการใช้

อินเทอร์เน็ต ได้แก่  อีเมล, เว็บ 2.0 ในการแบ่งปันความรู้ทีอยู่ในตวัคนมากทีสุด  นอกจากนียงั

สอดคล้องกับชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์ (2554) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั ใหค้วามเห็นว่า การจดัการความรู้ดา้นกระบวนการแบ่งปันความรู้ (knowledge 

sharing process) เป็นกระบวนการทีผูเ้ชียวชาญในองคก์รจะตอ้งมีความสามารถคน้หาความรู้ หรือ

การแลกเปลียนความรู้แบบหลากหลาย เช่น ในลกัษณะผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ

e-learning หรือในรูปแบบของสือต่างๆ    

                           2.1.3  การแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือบุคคล  จากผลการวิจยับรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านสือบุคคลด้วยวิธีเพือนช่วยเพือน โดยการให้

คาํแนะนาํ คาํปรึกษาแก่เพือนร่วมงาน และการระดมสมอง ใชว้ิธีการเมือเกิดปัญหาในการทาํงาน

ร่วมคิดและคน้หาวิธีการแกปั้ญหางานกับเพือนร่วมงานมากทีสุด อาชีพบรรณารักษ์เป็นวิชาชีพ

เฉพาะทางทีตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญเฉพาะดา้น ดงันันการปรึกษาหารือ การตอ้งการความ

ช่วยเหลือเกียวกบัการปฏิบติังาน หรือการแลกเปลียนความรู้เกียวกบัการปฏิบติังาน จึงตอ้งสอบถาม

หรือขอคาํแนะนาํจากผูร่้วมวิชาชีพเดียวกัน  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกับปราณี แสงจนัทร์ (2554)  

ศึกษาการรับรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการความรู้เพือการปฏิบติังาน  

พบว่า พฤติกรรมการรับรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการแบ่งปันแลกเปลียน

ความรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทีมีค่าเฉลียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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บรรณารักษมี์ส่วนร่วมในการระดมความคิดและแลกเปลียนความรู้กบัเพือนร่วมงาน  บรรณารักษมี์

การแบ่งปันและแลกเปลียนความรู้กบัเพือนร่วมวิชาชีพผา่นทาง Blog /Facebook และบรรณารักษ์มี

โอกาสไดพ้ดูคุยและแลกเปลียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์หรือผูเ้ชียวชาญในสาขาวิชาชีพอยูเ่สมอ 

และสอดคล้องกับปาริโรค์, เดนิสการ์ และเฟททาฮิ (Parirokh, Danesgar and Fattahi, 2008) 

ศึกษาความตอ้งการการแลกเปลียนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  พบว่า  บรรณารักษ์ใช้

แหล่งความรู้  ส่วนใหญ่จากประสบการณ์ของบุคคล การปรึกษาเพือนร่วมงาน  การใช้

ทรัพยากรหอ้งสมุด และอินเทอร์เน็ต   

                     2.2 ผลการศึกษาปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้ของบรรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

             2.2.1  ปัจจยัด้านทัศนคติ  จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นทศันคติทีมีอิทธิพลต่อการ 

แลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากทีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

การนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาห้องสมุดได ้ การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  

และการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในหอ้งสมุดให้ดีขึนได ้ แสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์มี

ทศันคติทีดีต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ดว้ยเห็นประโยชน์ของการแลกเปลียนเรียนรู้ว่ามีประโยชน์ทงั

ต่อองคก์ร เช่น สามารถนาํความรู้ทีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุด และการแลกเปลียนเรียนรู้มี

ประโยชน์ต่อตนเอง เช่น การไดรั้บความรู้ใหม่ๆ  การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน

ภายในห้องสมุด ซึงส่วนหนึงมาจากกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทีส่วนใหญ่เกียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานภายในหอ้งสมุดและบรรณารักษส์ามารถนาํความรู้เหล่านันมาใชใ้นการปฏิบติังานของ

ตนเองได ้ ตวัอยา่ง สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จดักิจกรรมการเสวนาแลกเปลียนเรียนรู้ 

สรุปแนวปฏิบติัทีดีในการจดัการหนังสือทีมีการใชน้้อย (สาํนักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 

2556) หรือ สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จัดกิจกรรมการเสวนาแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างห้องสมุด (สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2555) ถา้บุคลากรในองค์กรไดรั้บ

ประสบการณ์ทีดีจากการแลกเปลียนเรียนรู้ และมีความรู้สึกทีดีหรือมีทศันคติทีดี เมือไดเ้ห็นผลของ

การแลกเปลียนเรียนรู้ ก็ส่งผลใหบุ้คลากรมีความตงัใจในการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนัมากขึน 

(Alhammad and others, 2009)  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัฟูลวูด, โรวเ์ลย ์และเดลเบิร์ก  (Fullwood, 

Rowley and Delbridge, 2013) ศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลยัในองักฤษ พบว่า 

นักวิชาการมีทศันคติทีดีและมีความตังใจในการแลกเปลียนเรียนรู้  และเห็นว่าการแลกเปลียน

ความรู้ระหว่างกนัทาํใหเ้กิดความสมัพนัธที์ดีระหว่างเพือนร่วมงาน  สอดคลอ้งกบันูร์ อสิลนั นอร์

ดิน, นอร์มาลา  โดะ  และวนั อมัมิ คาลสม มิออร์ โอสแมน (Noor Asilah Nordin, Normala Daud, 

and Wan Ummi Kalsom Meor Osman, 2012)  ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปลียน
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เรียนรู้ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย และศึกษาระดบัพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในมาเลเซีย พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

แลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย มี 4  ตวัแปร คือ ทศันคติ  การปฏิบติั

ตามบรรทัดฐาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการควบคุมพฤติกรรม การมีทัศนคติทีดีต่อการ

แลกเปลียนเรียนรู้ทาํใหบุ้คลากรสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย เห็นดว้ยทีจะมีการแลกเปลียนเรียนรู้

ระหว่างกนั  และสอดคลอ้งกบัฮาโรนี (Aharony, 2011) ศึกษาเพือทาํความเขา้ใจเกียวกบัปัจจยัที

สนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ในหอ้งสมุด  พบว่า บรรณารักษรั์บรู้ถึงความสาํคญัของการจดัการ

ความรู้และการแลกเปลียนความรู้ โดยสามารถใชค้วามรู้ทีไดรั้บเพือการปรับปรุงงานของตนเอง

และสนบัสนุนองคก์รได ้  

                                 2.2.2 ปัจจัยด้านองค์กร  จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านองค์กรทีมีอิทธิพลต่อการ

แลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากทีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในห้องสมุด ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีดีใน

การแลกเปลียนเรียนรู้ และห้องสมุดมีนโยบายสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารห้องสมุดสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้

ภายในหอ้งสมุด  เหตุผลสาํคญัประการหนึงมาจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพ องค์ประกอบที 7 การบริหารและการ

จดัการ ตวับ่งชี 7.2  การพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้  มีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานขอ้ที 3 คือ มี

การแลกเปลียนเรียนรู้จากความรู้และทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพือคน้หา

แนวปฏิบัติทีดีตามประเด็นความรู้ทีกาํหนดและเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีกาํหนด  

(สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2554: 84) และเพือให้สอดคลอ้งกบั เกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพือการดาํเนินการทีเป็นเลิศ 2552-2553  หมวด 4 การวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

โดยมีขอ้สงัเกต คือ การจดัการความรู้ของสถาบนัตอ้งมุ่งเน้นทีความรู้ทีผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งใช้

ในการทาํงาน ปรับปรุงกระบวนการ หลกัสูตร บริการทีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษา

อืนๆ... (สาํนกัมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 2552: 149) ดงันัน ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหาร

ห้องสมุดจึงให้ความสําคัญกับการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในห้องสมุดเพือให้เป็นไปเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

และเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพือการดาํเนินการทีเป็นเลิศ 2552-2553 และเพือพฒันาองค์กรให้เป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้เพือความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันนัทะ บุตรนอ้ย 

(2554) ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง พบว่า ปัจจัยที

เกียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ดา้นภาวะผูน้าํ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีทิศทางและกลยุทธ์
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ทีชดัเจนในการจดัการความรู้  และสอดคลอ้งกบับุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาการพฒันารูปแบบ

การบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ผูบ้ริหารมีความประสงค์ในระดบัมากให้

มีการธาํรงรักษาบุคลากร การสร้างนกัวิชาการ การกาํหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการ

ความรู้ โดยตอ้งการใหมี้การแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ขา้มหน่วยงานทงัแบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการมากขึน   

                               2.2.3  ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมากทีสุดเรียงตามลาํดับ ได้แก่ บุคลากรในห้องสมุดสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยใชอิ้นทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศทีใชใ้นห้องสมุดทาํให้

บุคลากรสือสารกนัไดอ้ยา่งทวัถึงทงัจากภายในและภายนอกหอ้งสมุด  และหอ้งสมุดมีเครืองมือและ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีหลากหลายและพอเพียง เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบฐานขอ้มลู เนืองจาก

ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เรือง มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ตอนที  6 การ

บริการ  มีสาระสาํคญั คือ บริการตอ้งมุ่งส่งเสริมให้ความสะดวกแก่ผูใ้ชทุ้กประเภท และส่งเสริม

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งหาวิธีการ เครืองมือ เทคโนโลยทีีทนัสมยั และโทรคมนาคมทีจาํเป็น เพือ

ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ อยา่งรวดเร็วและครบถว้นตามความตอ้งการ 

ทงับริการใหเ้ปล่าและบริการทีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม โดยมีวิธีการหนึงคือ ตอ้งมีบริการสืบคน้ผ่าน

เครือข่ายภายในประเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสอนการสืบค้นด้วยสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(ทบวงมหาวิทยาลัย 2544)  ดังนันห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงให้ความสําคัญกับการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือการดาํเนินงานหอ้งสมุดทงัในส่วนของการใหบ้ริการผูใ้ชแ้ละใชใ้น

การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ การนําเทคโนโลยีเหล่านีมาใช้ส่งผลให้บรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีการแลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ผา่นช่องทางนีดว้ย เนืองจาก

การแบ่งปันและแลกเปลียนความรู้ส่วนหนึงเกียวขอ้งกบัการจดัทาํเอกสาร จดัทาํฐานความรู้ ซึงใน

กระบวนการนีเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้กระบวนการนีเป็นไปไดโ้ดยง่าย เข้าถึงไดอ้ย่าง

รวดเร็ว  (จนัทร์เพญ็ จนัทวี 2550: 28) ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัเสนาะ กลินงาม (2551)  ศึกษาการ

พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า ขนัตอนการแลกเปลียนความรู้ของ

มหาวิทยาลยั อธิการบดีให้ความเห็นว่า ควรใช้ระบบการแลกเปลียนความรู้ผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  สอดคลอ้งกบัทิพยรั์ตน์ อติวฒันชยั (2550) ศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ใน

วิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า สภาพการจดัการความรู้ดา้นการ

แบ่งปันแลกเปลียนความรู้ เทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรใชป้ระโยชน์สือสาร เชือมโยงข้อมูลใน

องค์กรมากทีสุด และสอดคลอ้งกบัปอร์รัมบีนู (Porumbeanu, 2010: 552) นาํเสนอกลยุทธ์การ
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จัดการความรู้ในห้องสมุดโรมาเนียว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกุญแจสําคัญในการสร้าง

วฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ดว้ยการสนับสนุนการเข้าถึงความรู้และการแลกเปลียนความรู้

ระหว่างกนั รวมถึงวิจารณ์ พานิช (2546: 6) เสนอหลกัการจดัการความรู้ในองค์กรว่าควรมีระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพืออาํนวยความสะดวกต่อการเก็บขอ้มูลและประสบการณ์

ในการทาํงานอย่างเป็นระบบ อาํนวยความสะดวกต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกันในหมู่

ผูป้ฏิบติังาน และต่อการเสาะหาความรู้ภายนอก 

                      2.3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

                            2.3.1  ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐมีปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่  มีภาระงานมากทาํให้ไม่มีเวลาทีจะแลกเปลียนความรู้  ขาดแรงจูงใจในการแลกเปลียน

ความรู้   และขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้  เนืองจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี

หน้าทีหลกัในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจยั ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และบริการทาง

วิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองอย่างต่อเนืองและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลยั 2544) ดงันัน ภารกิจหลกัของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประการหนึง คือ การใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งทนัท่วงที บรรณารักษทุ์กฝ่าย

งานจึงตอ้งมีการปฏิบติังานเพือเตรียมความพร้อมในการให้บริการทีมีมาอย่างต่อเนือง ทาํให้ตอ้ง

ทาํงานแข่งกบัเวลาเพือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้จนเป็นสาเหตุสาํคญัทีทาํให้ไม่มีเวลาใน

การแลกเปลียนเรียนรู้ โดยปัญหาของการแลกเปลียนเรียนรู้นอกจากจะไม่มีเวลาในการแลกเปลียน

เรียนรู้แลว้ยงัมีปัญหาในเรืองของการไม่มีเวลาทีจะคน้หาความรู้ทีเพือนร่วมงานตอ้งการอีกดว้ย  

(Riege, 2005: 13) รวมไปถึงความรู้ของแต่ละบุคคลทีเกิดจากการสงัสมประสบการณ์ ความชาํนาญ 

เป็นความรู้ทีฝังอยูใ่นตวับุคคล จึงทาํใหย้ากทีจะสือสารออกมาเป็นคาํพูด หรือถ่ายทอดออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรได้ง่าย ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับดอคเทสมาทิ และเบาซาริ (Dokhtesmati and 

Bousari, 2013) ศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ในสถาบนัการศึกษาอิหร่าน พบว่า ปัจจยัต่างๆ ยงัไม่

สนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในสถาบนัการศึกษาอิหร่านอย่างพอเพียง ได้แก่ ปัจจยัดา้น

บุคคล  โดยบุคคลยงัไม่มีความไวว้างใจกนั ไม่มีเวลาในการแลกเปลียนเรียนรู้ และขาดทกัษะในการ

แลกเปลียนเรียนรู้  สอดคล้องกับปราณี แสงจันทร์ (2554) พบว่า  การจัดการความรู้ในด้าน

ผูป้ฏิบติังานมีปัญหาดา้นความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแต่ละท่าน มี

ขอ้จาํกดัในการเรียนรู้แตกต่างกนั และมีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ไม่เพียงพอ  สอดคลอ้ง

กับจุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ (2552) ศึกษาการพัฒนาตัวแบบของกลยุทธ์การจัดการความรู้ 
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มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ คือวิธีการแลกเปลียน

เรียนรู้ทีนาํมาใชเ้ขา้ใจยาก ใชค้าํศพัทห์ลายคาํทีไม่เขา้ใจ และวงของการแลกเปลียนเรียนรู้ไม่ใช่คน

ทีรู้จริง มีแต่คนมาฟังมากกว่าถ่ายทอด  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิธญัญา วณัโณ (2552: 21) ที

กล่าวว่า สมาชิกในองคก์รมกัจะเชือว่าการแลกเปลียนหรือแบ่งปันความรู้กบัผูอื้นเป็นการเสียเวลา

ในการปฏิบติังานตามภาระหน้าทีของตนเองทาํให้พยายามหลีกเลียงการแลกเปลียนหรือแบ่งปัน

ความรู้กบัผูอื้น ดงันนัองคก์รจะตอ้งทาํให้สมาชิกรับรู้ว่าการแบ่งปันความรู้เป็นส่วนหนึงของการ

ปฏิบติังานซึงเป็นกิจวตัรทีสมาชิกจะตอ้งปฏิบติั   

                           2.3.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐประสบปัญหาและอุปสรรคดา้นองค์กรทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้  ไดแ้ก่ ห้องสมุดไม่มี

การใหร้างวลัหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด รองลงมาคือขาดวฒันธรรมการ

แลกเปลียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด และหอ้งสมุดใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จส่วนบุคคลจึงทาํให้

การแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับตาํ เนืองจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ

สนบัสนุนกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ซึงเป็นกระบวนการหนึงของการจดัการความรู้  โดยมุ่ง

ผลสมัฤทธิในภาพรวม ไม่ไดมี้การสร้างแรงจูงใจดว้ยการให้รางวลัแก่บุคลากรทีมีการแลกเปลียน

ความรู้โดยเฉพาะ นอกจากนียงัมีภาวะของการหวงความรู้ไม่อยากถ่ายทอดความรู้ไปให้ผูอื้น 

(พรรณี สวนเพลง  2552: 156) ทาํให้องค์กรไม่มีวฒันธรรมการแลกเปลียนความรู้  รวมถึงมีการ

ประเมินผลสัมฤทธิการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล ปัญหาเหล่านีจึงเป็นอุปสรรคสําคัญในการ

แลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ดังนันห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จึงต้องให้ความสําคัญกับการให้รางว ัลหรือผลตอบแทนจากการ

แลกเปลียนเรียนรู้เพือสร้างแรงจูงใจในการแลกเปลียนเรียนรู้ เนืองจากรางวลัมีความสาํคญัต่อการ

จดัการความรู้และการแลกเปลียนเรียนรู้ (Aharony, 2011; Zawawi, 2011: 68) ผลการวิจยัสอดคลอ้ง

กบัจุฑารัตน์  ศราวณะวงศ ์(2552) พบว่า ปัญหาอุปสรรคของการจดัการความรู้  คือ บุคลากรยงัขาด

วฒันธรรมของการแลกเปลียนเรียนรู้กบัผูอื้นเห็นไดจ้ากไม่ค่อยเต็มใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมการ

แลกเปลียนเรียนรู้ และผูป้ฏิบัติงานยงัมีความเคยชินกับความรู้เดิม  ขาดวฒันธรรมทีเน้นการให้

รางวลัหรือการยกยอ่งชมเชยเพือสร้างแรงจูงใจ  สอดคลอ้งกบัเสาวภา หลิมวิจิตร (2551) ศึกษาการ

จดัการความรู้ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่าปัญหาในการจดัการความรู้ของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐปัญหาประการหนึง คือ การขาดบรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้  เช่น การ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้  แลกเปลียนความรู้ร่วมกนั และการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั

แก่ผูที้ถ่ายทอดความรู้แก่ผูอื้น   สอดคลอ้งกบัร็อกนูซซามนัและยูเมโนโต (Roknuzzaman and 

Umenoto, 2009) ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดทีมีต่อการจดัการความรู้ในห้องสมุด  
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พบว่า  ปัญหาเกียวกบัการจดัการความรู้ในห้องสมุดส่วนหนึงมีสาเหตุมาจากการไม่มีวฒันธรรม

การแลกเปลียนเรียนรู้  และยงัสอดคลอ้งกบัเจน (Jain, 2007) ศึกษาเชิงประจกัษ์เกียวกบัการจดัการ

ความรู้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในแอฟริกาตะวนัออกและแอฟริกาใต้  พบว่า การแลกเปลียน

เรียนรู้ มีเพียง 50 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานห้องสมุดทีมีวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ทีเขม้แข็ง 

แสดงใหเ้ห็นว่า หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มีวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                           2.3.3  ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร บรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ ได้แก่ ประสบปัญหาไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่เพือใชใ้นการแลกเปลียนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรมากทีสุด รองลงมาคือ  เทคโนโลยี

สารสนเทศทีมีไม่สอดคลอ้งในการใช้เพือแลกเปลียนเรียนรู้   ไม่มีการบาํรุงรักษาเทคโนโลยี

สารสนเทศทีใชเ้พือการแลกเปลียนเรียนรู้ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมีไม่

เพียงพอเพือใชใ้นการแลกเปลียนความรู้  ปัจจุบนัการติดต่อสือสารสามารถกระทาํไดห้ลายช่องทาง

โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศทีกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น การใชเ้ฟซบุ๊ค  การใชบ้ล็อก การใช้

อีเมล  การใช้ทวิตเตอร์ ช่องทางเหล่านีทําให้คนแสวงหาความรู้   แสดงความคิดเห็น หรือ

แลกเปลียนความรู้กนัไดอ้ย่างรวดเร็ว และเนืองจากบรรณารักษ์เป็นวิชาชีพเฉพาะทางทีมีความรู้

ดา้นบรรณารักษศาสตร์เป็นหลกั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารต่างๆเพือการสือสาร

และการแลกเปลียนความรู้ จึงเป็นความสามารถเฉพาะตัวบุคคลทีตอ้งมีการเรียนรู้เอง  ดังนัน

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจึงจาํเป็นตอ้งมีการให้ความรู้และพฒันาบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใหมี้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในการ

แลกเปลียนเรียนรู้ เพือให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549  หมวด 4 บุคลากร ทีว่า ..

กาํหนดให้มีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนือง ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลย ี

(สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 2549) ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัจุฑารัตน ์ศราวณะวงศ ์(2552) 

พบว่า ดา้นเครืองมือในการสร้าง จดัระบบ และแบ่งปันความรู้ มีปัญหาในเรืองของการใชบ้ล็อก 

เป็นการใช้เพือสือสารในเรืองทวัไปไม่ไดใ้ช้เพือประโยชน์ในการทาํงาน  และไม่สอดคลอ้งกับ 

ดอคเทสมาทิ และเบาซาริ (Dokhtesmati and Bousari, 2013) พบว่า การแลกเปลียนเรียนรู้ใน

สถาบนัการศึกษาอิหร่านมีปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสนเทศ และไม่เต็มใจทีจะใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
                                  2.3.4  ปัญหาและอุปสรรคด้านกจิกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  พบว่า  กิจกรรมการ

แลกเปลียนเรียนรู้ทีมีปัญหามากทีสุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่  การจดัทาํฐานความรู้  การสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้  การระดมสมอง  ทีมขา้มสายงาน  การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/สิงพิมพ ์  
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และเวทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้   บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีปัญหาดา้น

กิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ ในการจดัทาํฐานความรู้มากทีสุด  เนืองจากการจดัทาํฐานความรู้ มี

กระบวนการหนึง คือ การนาํความรู้ทีไดรั้บมาจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบในฐานความรู้ของห้องสมุด 

เพือใหผู้อื้นสามารถคน้หา และเขา้ถึงความรู้เหล่านันได ้ ดงันันห้องสมุดจะตอ้งมีฐานความรู้ของ

ห้องสมุด  รวมถึงบรรณารักษ์ตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเขา้ใช้

ฐานความรู้ของหอ้งสมุด และตอ้งมีทกัษะการถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเป็น

ทางการเพือเผยแพร่ความรู้ของตนเองให้แก่ผูอื้นทีเข้ามาแสวงหาความรู้จากฐานความรู้ของ

หอ้งสมุด นอกจากนีบรรณารักษส่์วนใหญ่มีกิจกรรมการแลกเปลียนความรู้เป็นไปในลกัษณะทีไม่

เป็นทางการมากกว่า เช่น การให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาแก่เพือนร่วมงาน  การใชสื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น อีเมล, เวบ็บอร์ด ฯลฯ ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัทิพยรั์ตน์ อติวฒันชยั (2550)  พบว่า สภาพ

การจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ในวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  การประชุมหารือแลกเปลียนความรู้ทีไดอ้บรมเพือถ่ายทอดความรู้อนั

เกียวกบัการทาํงานมีนอ้ยทีสุด   

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้    

         จากผลการวิจยัทีพบ การอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเกียวกบัการแลกเปลียน 

เรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ดงันี 

       3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อห้องสมดุสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ 

                   1)  ควรสนบัสนุนใหมี้การแปลงความรู้ทีฝังอยู่ในตวับุคคล หรือความรู้ที

บุคคลได้รับ เช่น ความรู้ทีบรรณารักษ์ได้มาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

แสวงหาความรู้  หรือถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูอื้น หรือการถ่ายทอดความรู้ผ่านการพูดคุย ฯลฯ มาทาํ

ใหเ้ป็นความรู้ขององค์กร ดว้ยการดึงความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาอย่างเป็นระบบ มีการจดัเก็บ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ใหบ้รรณารักษอื์นๆ ไดเ้ขา้ถึงความรู้เหล่านีดว้ยวิธีการต่างๆ  เช่น 

การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน  การจดัทาํฐานความรู้ขององคก์ร เป็นตน้    

                                         2)  ควรกาํหนดใหก้ารแลกเปลียนเรียนรู้เป็นส่วนหนึงของการปฏิบติังาน 

ของบรรณารักษ ์ เพือใหบ้รรณารักษเ์ห็นว่าการแลกเปลียนเรียนรู้เป็นภารกิจอยา่งหนึงทีตอ้งกระทาํ  

โดยไม่มองว่าการแลกเปลียนเรียนรู้ทาํใหเ้สียเวลาในการทาํงาน 
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                                                                    3) ควรมีระบบการให้รางวลัแก่บุคลากรทีมีการแลกเปลียนเรียนรู้เพือ

สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลียนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรห้องสมุด เช่น กาํหนดให้การแลกเปลียน

เรียนรู้เป็นตวัชีวดัหนึงในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพือให้บุคลากรเห็นความสาํคญัของการ

แลกเปลียนเรียนรู้และใหค้วามร่วมมือในการแลกเปลียนเรียนรู้ 

                                        4)  ควรจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารใหม่ๆ อย่าง

ต่อเนือง เพือใชเ้ป็นช่องทางการแลกเปลียนเรียนรู้  เช่น  การจดัทาํฐานความรู้ การใชบ้ล็อก  การใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ เป็นตน้ 

                              3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

                                         ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ควรตระหนักถึงความสาํคญั

ของการแลกเปลียนเรียนรู้และสนับสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ให้เกิดขึนภายในห้องสมุด เช่น  

ส่งเสริมให้มีการแลกเปลียนเรียนรู้ทังในรูปแบบทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การเป็น

แบบอย่างทีดีในการแลกเปลียนเรียนรู้  ฯลฯ  เพราะปัจจัยสาํคญัประการหนึงทีมีอิทธิพลต่อการ

แลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐคือผูบ้ังคับบัญชาหรือ 

ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด 

                              3.1.3  ข้อเสนอแนะต่อบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

                                          1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐควรให้ความร่วมมือ

และเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ อยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอดว้ยเห็นประโยชน์ของการ

แลกเปลียนเรียนรู้ว่าเป็นการพฒันาตนเองทงัในส่วนของการเพิมพูนความรู้และถ่ายทอดความรู้

ไปสู่ผูอื้น รวมถึงนาํความรู้ทีไดรั้บมาพฒันางานได ้

                                          2)  บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ควรฝึกทกัษะในการ

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูอื้น เช่น  การถ่ายทอดความรู้ผ่านการพูดคุย   การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน 

ฯลฯ และยอมรับความรู้ใหม่ๆ ทีเพือนร่วมงานถ่ายทอดความรู้ให ้ 

                                          3)  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐควรพฒันาตนเองให้

เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารใหม่ ๆ เช่น การใช ้

เวบ็บอร์ด  การจดัทาํฐานความรู้  ฯลฯ เพือใชเ้ป็นช่องทางในการแลกเปลียนเรียนรู้ 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

         3.2.1  ควรศึกษาผลสมัฤทธิของการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

                              3.2.2  ควรศึกษาประเด็นความรู้ทีใชใ้นการพฒันาองคก์รทีบรรณารักษห์อ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตอ้งการแลกเปลียนเรียนรู้ 

         3.2.3  ควรศึกษาแนวปฏิบติัทีดีในการแลกเปลียนเรียนรู้ของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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เจษฎา  นกนอ้ย  และคนอืนๆ  (2553)  นานาทรรศนะการจัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่ง 

                    การเรียนรู้  พิมพค์รังที 2  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ชโรชีนีย ์ ชยัมินทร์ และเรณุกา สนัธิ  (2549)  “การจดัการความรู้ : มุมมองจากเวบ็ไซตแ์ละ 

       หนงัสือ”  วารสารสาํนักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  13 (ฉบบัการจดัการความรู้) 

      : 96-104 

 _________ .  (2550)  “การจดัการความรู้ : มุมมองจากเวบ็ไซตแ์ละหนงัสือ”  วารสาร 

                    สาํนักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  13 (ฉบบัการจดัการความรู้) : 96-104       

ชวนี  ทองโรจน์  (2550)  “การจดัการความรู้ : แบ่งปันเพือฝ่าวิกฤติ”  รัฎฐาภิรักษ์  49, 1  (มกราคม- 

      มีนาคม) : 14-21 

ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย ์ (2554)  "การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั"   

                     วิทยานิพนธป์รัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

                     บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ดวงเดือน จนัทร์เจริญ  (2549)  "การจดัการความรู้กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย"์  วารสารการ 

                    พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  2, 1 : 252-265 

ถวลัย ์มาศจรัส  (2552)  ภูมิปัญญาสร้างสรรค์การจัดทาํนวตักรรมการศึกษาและการพัฒนาผลงาน 

                    ทางวิชาการ  กรุงเทพมหานคร  ธารอกัษร 

ทบวงมหาวิทยาลยั  (2544)  “ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เรือง มาตรฐานหอ้งสมุด          

                    สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544”  ประกาศ ณ วนัที 14 สิงหาคม พ.ศ. 2544  คน้คืนวนัที 

                    20 ธนัวาคม 2555 จาก http://www.mua.go.th/users/he-commission/doc/law/  

                   ministry%20law/1-31%20library%standard%202544.pdf                  

ทิพยรั์ตน์  อติวฒันชยั  (2550)  "การจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ  

                    มหาวิทยาลยัขอนแก่น"  การศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

                    บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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นวลละออ  แสงสุข  (2550)  "การศึกษาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง" 

      วิทยานิพนธป์รัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

      บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   

นนัทะ บุตรนอ้ย  (2554)  “ปัจจยัทีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง”    

                    วิทยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   

                    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นายกิา  เดิดขุนทด  (2554)  “พฒันาการการจดัการความรู้ สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น” 

      อินฟอร์เมชัน  18, 1  (มกราคม-มิถุนายน) : 48-62 

นาํทิพย ์ วิภาวิน  (2547)  การจัดการความรู้และคลงัความรู้  กรุงเทพมหานคร  เอสอาร์ พรินติง  

                    แมสโปรดกัส์  

____________.  (2555)  “ความรู้เบืองตน้เกียวกบัการจดัการความรู้”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ  

                    จัดการความรู้  หน่วยที 1 หนา้ 1-42  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

                    บณัฑิตวิทยาลยั  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

นาํทิพย ์ วิภาวิน และนงเยาว ์เปรมกมลเนตร  (2551)  นวัตกรรมห้องสมดุและการจัดการ    

                    ความรู้  กรุงเทพมหานคร  ซีเอที โซลชูนั 

บดินทร์  วิจารณ์  (2550)  การจัดการความรู้ : สู่ปัญญาปฏิบัติ  พิมพค์รังที 3  กรุงเทพมหานคร   

       เอก็ซเปอร์เน็ท 

บุญดี  บุญญากิจ และคนอืนๆ  (2549)  การจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  พิมพค์รังที 3 

        กรุงเทพมหานคร  สถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ 

บุญส่ง  หาญพานิจ  (2546)  "การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย"  

                     วิทยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร์   

                      บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

บุญอนนัต ์ พินยัทรัพย ์ (2552)  “องคก์ารกบัการจดัการความรู้ : ศึกษาองคก์ารทีประสบความสาํเร็จ 

       ในภาคธุรกิจ”  วารสารพัฒนบริหารศาสตร์  49, 1(พิเศษ/2552) : 127-156 

บุญอนนัต ์ พินยัทรัพย ์และพลาพรรณ  คาํพรรณ์  (2550)  องค์การกับการจัดการความรู้ : ศึกษา 

                    องค์การทีประสบความสาํเร็จในภาคธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  สถาบนับณัฑิตพฒัน 

                    บริหารศาสตร์ 

บูรชยั ศิริมหาสาคร  (2550)  จัดการความรู้ สู่ความเป็นเลิศ   กรุงเทพมหานคร  แสงดาว 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง มาตรฐานการอุดมศึกษา  (2549, 10 ตุลาคม) ราชกิจจานุเบกษา   

                    เล่ม 123 ตอนที 105ง  หนา้ 5-7 
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ประเสริฐ  เลอสรวง  (2553)  "ปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐ 

      : กรณีศึกษา หน่วยราชการ สงักดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย"ี  วิทยานิพนธ ์  

      ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัเชิง 

      อุตสาหกรรม  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ปราณี  แสงจนัทร์  (2554)  "การรับรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการ 

       ความรู้เพือการปฏิบติังาน"  วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา  

       บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

พรรณี สวนเพลง  (2552)  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสาํหรับการจัดการความรู้    

                     กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชนั 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546  (2546, 9   
                     ตุลาคม)  ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 120 ตอนที 100 ก  หนา้ 1-16 
พรามร ศรีปาลวิทย ์ (2549)  "วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการจดัการความรู้อยา่งไรและการเปลียน 

                     แปลงวฒันธรรมองคก์ร"  For Quality  12, 102  (เมษายน) : 93-96 

พวา พนัธุเ์มฆา  (2549)  “การออกแบบการวจิยัทางสารสนเทศศาสตร์”  ใน  ประมวลสาระชุด 

                    วิชาการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์  หน่วยที 3  หนา้ 133-206  นนทบุรี         

                     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตวิทยาลยั  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

พชัรินทร์   สิรสุนทร  (2550)  ชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ : แนวคิด  เทคนิค  และกระบวนการ 

       กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พิเชษฐ  บญัญติั  (2549)  “การจดัการความรู้ในองคก์ร”  วารสารสาํนักหอสมดุ  

       มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  13 (ฉบบัการจดัการความรู้) : 1-16 

____________.  (2550)  “การจดัการความรู้ในองคก์ร”  วารสารสาํนักหอสมดุ 

       มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  13 (ฉบบัการจดัการความรู้) : 1-16 

มรุพงศ ์ แยม้โอฐ  (2553)  “การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์าร และการแบ่งปัน 

      ความรู้ระหว่างกนัในองคก์าร โดยมีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรสือ”  

                    วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ 

                    องคก์าร  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

แมค็มานสั,  แพตตี  (2550)  เทคนิคการสอนงาน  กรุงเทพมหานคร  เอก็ซเปอร์เน็ท 

รวงผงึ ทาชา้ง  (2551)  “ปัจจยัทาํนายการแลกเปลียนเรียนรู้ของพยาบาลในโรงพยาบาลทีเขา้ร่วม 

       โครงการพฒันาการจดัการความรู้”  วิทยานิพนธพ์ยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา 

        การบริหารการพยาบาล   บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ระวีวรรณ  แกว้วิทย ์ (2553)  “Wiki พืนทีใหม่สาํหรับโลกสงัคมนวตักรรม”  วารสารนักบริหาร  

        30, 4  (ตุลาคม – ธนัวาคม) : 56-62 

ราชบณัฑิตยสถาน  (2542)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร   

                      นานมีบุ๊คส์ 

รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล  (2552)  “การจดัการความรู้ : ประสบการณ์ของหอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข”  

       วารสารโดมทัศน์  30, 2  (กรกฎาคม-ธนัวาคม) : 3-9 

ลดัดา เจียมจิตตต์รง  พลัลภ พิริยะสุรวงศ ์และปรัชญนนัท ์นิลสุข  (2552)  “การประเมิน 

                    ประสิทธิภาพการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศเพือการจดัการความรู้สาํหรับกลุ่มบริหาร 

                    องคก์รการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”  วารสารวิทยบริการ  20, 3 (กนัยายน- 

                    ธนัวาคม) : 42-54 

วิจารณ์ พานิช  (2546)  "สู่การสร้างสรรคสู์งส่งเต็มศกัยภาพการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั" 

                     วารสารศูนย์บริการวิชาการ 11, 3 (กรกฎาคม-กนัยายน) : 3-7 

__________.    (2549 ก)  การจัดการความรู้ : ฉบับนักปฏิบัติ  พิมพค์รังที 2  กรุงเทพมหานคร   

                     สุขภาพใจ 

__________ .  (2549 ข)  KM วันละคาํ  กรุงเทพมหานคร  สุขภาพใจ 

วิธญัญา  วณัโณ  (2552)  “การแบ่งปันความรู้ : พืนฐานของการจดัการความรู้ในองคก์าร”  

       มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  28, 1 (มกราคม-มีนาคม)   

       : 16-26 

ศกัดิไทย  สุรกิจบวร  (2545)  จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการปฏิบัติการ  กรุงเทพมหานคร 

                    สุรีวิยาสาส์น 

ศุภวรรษตรา แสนวา และนาํทิพย ์วภิาวิน  (2555)  “องคก์ารแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลียน 

                   เรียนรู้”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการความรู้  หน่วยที 6 หนา้ 1-46  นนทบุรี   

                   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตวิทยาลยั  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือสงัคม  (ม.ป.ป.)  “การจดัการความรู้”  คน้คืนวนัที 2 เมษายน 

                   2554   จาก http://www.bb.go.th/BBKM/public/aboutKM/Article/startkm.pdf         

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย  (2549)  “ประกาศสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระ 

                     ราชูปถมัภส์มเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เรืองมาตรฐานหอ้งสมุด   

         พ.ศ. 2549”  ประกาศ ณ วนัที 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2549  คน้คืนวนัที 17 พฤษภาคม  

                     2555 จาก http://www.tla.or.th/about_us/standard.htm 
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สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2554)  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

                     สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  กรุงเทพมหานคร  สาํนกังาน  

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2552)  การจัดการความรู้ : เพือความต่อเนืองในการ 
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แบบสอบถาม 
เรือง  การแลกเปลยีนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

_____________________________________________________________________ 
1.  คาํชีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
    การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในประเดน็การแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ
การแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์ และ ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ ์
2.  คาํอธิบายศัพท์ทใีช้ในการวจัิย 
                     การแลกเปลยีนเรียนรู้  (knowledge sharing)  หมายถึง  กิจกรรมหรือวิธีปฏิบติัในการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยงับุคคลอืน และไดรั้บความรู้จากบุคคลและแหล่งต่างๆ   ทงัทีเป็น
ความรู้ทีฝังอยู่ในตวัคน และความรู้ทีชดัแจง้  ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การเสวนา  การเขียนคู่มือการ
ปฏิบติังาน ฯลฯ มาเพิมพนูความรู้ของตนเองเพือใชใ้นการพฒันาตนเองและพฒันางาน    
                    การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การรวมกลุ่มของคนทีมีความรู้ความสนใจใน
เรืองเดียวกนั มาร่วมแลกเปลียน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรืองนนั ๆ ดว้ยกนั 
                    ทมีข้ามสายงาน หมายถึง การจดัตงัทีมเพือทาํงานภายใตแ้นวคิดการทาํงานในแต่ละ
เรืองตอ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญจากหลายๆ ดา้น 
                    ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้  หมายถึง สาเหตุหรือองคป์ระกอบต่างๆ ที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้          
                    ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้  หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งทีไม่สนบัสนุนใหเ้กิด
พฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลียนความรู้  ประสบการณ์กบัผูอื้น 
3. แบบสอบถามชุดนีมีทงัหมด  5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที 2  การแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์
 ตอนที 3  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์
 ตอนที 4  ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ของบรรณารักษ ์
 ตอนที 5  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิมเติมเกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้ 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งดี 
และขอขอบคุณ มา ณ ทีนีดว้ย 
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การแลกเปลยีนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ตอนท ี 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความทีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบ 
                แบบสอบถาม 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 25 ปี   25-29 ปี   30-34 ปี 
   35 -39 ปี    40-44 ปี   45-49 ปี   

 50 ปี ขึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีสงักดัในการทาํงานปัจจุบนั 
                    มหาวิทยาลยัของรัฐ       มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 
   มหาวิทยาลยัราชภฏั       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 
5. ประเภทของบุคลากร 

 ขา้ราชการ   พนกังานมหาวิทยาลยั   พนกังานราชการ 
 ลูกจา้งมหาวิทยาลยั      อืนๆ (โปรดระบุ) .........................................  

 
6. ประสบการณ์การทาํงานในองคก์รปัจจุบนั 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-9 ปี   10-14 ปี 
   15-19 ปี    20 ปี ขึนไป 
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7. ตาํแหน่งงาน 
  ระดบัปฏิบติัการ         ระดบัหวัหนา้งาน    ระดบัชาํนาญการ 
  ระดบัชาํนาญการพิเศษ       ระดบัเชียวชาญ    ระดบัเชียวชาญพิเศษ 
               ตาํแหน่งงานอืน ๆ  (โปรดระบุ)............................ 
 
8. แผนกงาน / ฝ่าย / กลุ่มภารกิจ  ทีสงักดั  
  งานบริการสารสนเทศ     

 งานวารสารและสิงพิมพต่์อเนือง 
  งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  

 งานสือโสตทศันศึกษา 
  งานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  งานอนุรักษแ์ละบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
   งานดา้นหอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ ์

 แผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่มภารกิจอืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
 

9. ประสบการณ์การจดัการความรู้ในองคก์รปัจจุบนั 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี             1-2  ปี   3-4 ปี  มากกวา่ 4 ปี 

 
ตอนท ี 2  การแลกเปลยีนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
คาํชีแจง   โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความทีตรงกบัความเป็นจริงของ 
                 ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
     2.1 ความถีในการแลกเปลียนเรียนรู้ในช่วงรอบปีทีผา่นมา 
  ทุกวนั 
  ทุกสปัดาห์ 

 ทุกเดือน 
 ทุก 2-3 เดือน 
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2.2  การแลกเปลียนเรียนรู้ทีท่านใชใ้นการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์รหอ้งสมุด 
           คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย   ระบุระดบัการปฏิบติั  

5  หมายถึง    มีการปฏิบติัมากทีสุด 
              4     หมายถึง    มีการปฏิบติัมาก 

3     หมายถึง    มีการปฏิบติัปานกลาง 
              2     หมายถึง    มีการปฏิบติันอ้ย 
              1     หมายถึง    มีการปฏิบติันอ้ยทีสุด  
  0     หมายถึง    ไม่มีการปฏิบติั 
 

 กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 0 

1.  การแลกเปลยีนเรียนรู้ผ่านสือสิงพมิพ์ 

      1.1  การจัดเกบ็ความรู้ในรูปเอกสาร/สิงพมิพ์ 
             1.1.1  เขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติังานของหอ้งสมุด       
             1.1.2  เขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบติังานของตนเอง       
             1.1.3  ร่วมเขียนรายงานประจาํปีของหอ้งสมุด       
             1.1.4  บนัทึกความรู้และวิธีปฏิบติัทีดีทีสุดไวใ้นแฟ้มสะสมงาน 
                       และแฟ้มสรุปรายงาน 

      

            1.1.5  รวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลทีมีความรู้ 
                      ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นเอกสาร 

      

2.  การแลกเปลยีนเรียนรู้ผ่านสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

    2.1  การจัดทาํฐานความรู้ 
           2.1.1  บนัทึกความรู้ ประสบการณ์และทกัษะต่างๆไวใ้น 
                     ฐานความรู้ของหอ้งสมุด    

      

           2.1.2  รวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลทีมีความรู้ไวใ้น 
                     ฐานความรู้ของหอ้งสมุด 

      

          2.1.3  แสวงหาความรู้เกียวกบัการทาํงานจากระบบฐานความรู้ 
                     ของหอ้งสมุด 
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 กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 0 

    2.2  การสือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 
          2.2.1 ใชสื้ออิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  อีเมล, เวบ็บอร์ด, เฟซบุค๊  เพือ 
                    แสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้เกียวกบัหอ้งสมุดและ 
                    เรืองต่างๆ กบัผูอื้น 

      

3.  การแลกเปลยีนเรียนรู้ผ่านสือบุคคล 

    3.1  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
            3.1.1  แลกเปลียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กบั 
                      เพือนบรรณารักษแ์ละเพือนร่วมงานอืนๆในองคก์ร ทีมี 
                      ความสนใจในเรืองเดียวกนั 

      

            3.1.2  แลกเปลียนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์กบั 
                     บรรณารักษห์อ้งสมุดอืนทีความสนใจเรืองเดียวกนั 
                      ผา่นช่องทางการสือสารต่างๆ เช่น เฟซบุค๊ 

      

          3.1.3  เป็นสมาชิกคณะทาํงานดา้นหอ้งสมุด ทงัทีจดัตงัขึนจาก 
                     ภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร เช่น เป็นสมาชิก 
                     คณะทาํงานกลุ่ม วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุด 
                     สถาบนัอุดมศึกษา   

      

   3.2  การใช้ระบบพเีลยีง 
        3.2.1  มีพีเลียงคอยใหค้าํปรึกษาและดูแลอยา่งใกลชิ้ดเมือประสบ 
                  ปัญหาการปฏิบติังาน            

      

        3.2.2  เป็นผูใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํการทาํงานกบับรรณารักษแ์ละ 
                  เพอืนร่วมงานทีเขา้ใหม่                      

      

   3.3  การสับเปลยีนงาน 
         3.3.1 ใชค้วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะจากการทาํงานเดิมได ้
                   เมือมีการหมุนเวยีนไปปฏิบติังานอืนในหอ้งสมุด                  

      

        3.3.2  ปฏิบติังานแทนบรรณารักษค์นอืนไดเ้มือบรรณารักษไ์ม่อยู ่      
                  หรือเมือบรรณารักษล์าออกไป 
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 กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 0 
         3.3.3  ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และทกัษะต่างๆ ใหก้บัเพือน 
                   บรรณารักษแ์ละเพือนร่วมงานอืน เมือยา้ยไปอยูแ่ผนกงาน 
                   หรือหน่วยงานใหม่ของหอ้งสมุด 

      

          3.3.4  ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และทกัษะต่างๆ 
                    จากเพือนบรรณารักษแ์ละเพือนร่วมงานอืนๆในแผนกงาน 
                    หรือหน่วยงานทียา้ยไปอยูข่องหอ้งสมุด   

      
 

 

  3.4  การสอนงาน 
          3.4.1  ไดรั้บการสอนงานจากหวัหนา้งาน/เพือนบรรณารักษ ์       
          3.4.2  สอนงานใหบ้รรณารักษค์นอืน       

  3.5  เวทสํีาหรับการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
          3.5.1  นาํเสนอผลงานต่อทีประชุมของหอ้งสมุด       
          3.5.2  ร่วมแลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นกบั 
                    ผูเ้ขา้ร่วมประชุม     

      

          3.5.3  เขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การเสวนา                    
          3.5.4  เป็นวิทยากรใหค้วามรู้ในเวทีแลกเปลียนความรู้              
          3.5.5  ร่วมแลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ กบัเพือน 
                    บรรณารักษแ์ละเพือนร่วมงานหลงัจากปฏิบติังานใดงาน 
                    หนึงร่วมกนัเสร็จแลว้                                 

      

  3.6  การสนทนาเพอืการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
        3.6.1  เล่าเรืองความสาํเร็จหรือความภาคภูมิใจของตวัเองให ้   
                  เพอืนร่วมงานฟัง 

      

       3.6.2  บอกกล่าวสิงทีผดิพลาดเกียวกบังานใหเ้พือนร่วมงานฟัง                  
       3.6.3  นาํความรู้ ขอ้คิด ทีไดรั้บฟังจากเพือนร่วมงานมาประยกุตใ์ช ้
                ใหเ้กิดประโยชน ์

      

 3.7  ทมีข้ามสายงาน    
        3.7.1  เป็นสมาชิกของทีมหรือกลุ่มทีสมาชิกมีความเชียวชาญ 
                 แตกต่างกนัและมาจากหน่วยงานต่างๆ ภายในหอ้งสมุด 
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 กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 0 
       3.7.2   ถ่ายทอดความรู้ของตวัเองใหส้มาชิกในทีม       
       3.7.3  ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ทีแปลกใหม่โดยการเรียนรู้ 
                  จากสมาชิกในทีม 

      

       3.7.4   บนัทึกความรู้ทีไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานร่วมกนั        

 3.8  เพอืนช่วยเพอืน 
        3.8.1  ใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาแก่เพือนร่วมงานเมือเพือนร่วมงาน 
                  ประสบปัญหาในการทาํงาน  

      

        3.8.2  ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพือนร่วมงาน เพือช่วยแกไ้ขปัญหาการ 
                  ทาํงาน 

      

         3.8.3  เมือไดรั้บความรู้ใหม่ๆจะถ่ายทอดความรู้เหล่านนัใหเ้พือน 
                  ร่วมงาน     

      

  3.9  การระดมสมอง 
         3.9.1  ร่วมคิดและคน้หาวิธีการใหม่ๆกบัเพือนร่วมงานเพือพฒันา 
                   งานในหอ้งสมุด           

      

         3.9.2  เมือเกิดปัญหาในการทาํงาน ร่วมคิดและคน้หาวิธีการ 
                  แกปั้ญหางานกบัเพือนร่วมงาน        

      

กจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้อนืๆ ทปีฏบิัติโปรดระบุ 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 
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ตอนท ี3   ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
                ของรัฐ 
 คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย   ระบุระดบัของอิทธิพลทีส่งผลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของท่าน               
                   5     หมายถึง     ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด               
                   4     หมายถึง     ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้มาก            

     3     หมายถึง     ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ปานกลาง               
                   2     หมายถึง     ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้นอ้ย               
                   1     หมายถึง     ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแลกเปลียนเรียนรู้นอ้ยทีสุด 
 

ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับของอทิธิพล 

5 4 3 2 1 

1.  ปัจจัยด้านทศันคต ิ
    1.1  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการทาํงานได ้         
    1.2  การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหอ้งสมุดใหดี้ขึนได ้      
    1.3  การทาํใหเ้กิดบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม        
    1.4  การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ      
    1.5  ความมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมีมากยงิขึน       
    1.6  การใชค้วามรู้เพือสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้      
    1.7  การมีโอกาสคน้พบนวตักรรมหรือวธีิการทาํงานใหม่ๆ        
    1.8  การคน้พบวิธีการแกปั้ญหางานทีประสบอยูไ่ด ้       
    1.9  การเพมิพนูและรักษาองคค์วามรู้ใหอ้ยูก่บัหอ้งสมุดได ้       
    1.10  การทาํใหร้ะบบการทาํงานของหอ้งสมุดดีขึนได ้      
    1.11  การนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุดได ้      
ปัจจยัดา้นทศันคติอืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 
.................................................................................................................... 

     

2.  ปัจจัยด้านองค์กร 
    2.1  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด      
    2.2  ผูบ้งัคญับญัชาเป็นแบบอยา่งทีดีในการแลกเปลียนเรียนรู้  
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ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับของอทิธิพล 

5 4 3 2 1 

    2.3  หอ้งสมุดใหร้างวลัหรือของทีระลึกแก่บุคลากรทีมีการแลกเปลียน 
            เรียนรู้  

     

   2.4   หอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหวา่ง 
           บุคลากร  

     

  2.5  หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น การเสวนา      
  2.6  หอ้งสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ของบุคลากรเป็น 
         ส่วนหนึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน  

     

  2.7  การไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่เป็นผูเ้ชียวชาญรอบรู้        
  2.8  หอ้งสมุดมีบรรยากาศทีสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น  
         บุคลากรมีความเปิดเผยและไวว้างใจกนั   

     

  2.9  หอ้งสมุดมีโครงสร้างการบริหารทีเอือใหค้นในองคก์รมีการ 
         แลกเปลียนเรียนรู้   เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 

     

  2.10  หอ้งสมุดเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะของบุคลากร        
  2.11  หอ้งสมุดส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ ใหอิ้สระในการ 
           ทาํงาน รวมถึงกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรคสิ์งใหม่ๆ 

     

ปัจจยัดา้นองคก์ร อืน ๆ โปรดระบุ……………………………………….. 
....................................................................…………………………….... 

     

3.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 
   3.1  หอ้งสมุดมีเครืองมือและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที 
           หลากหลายและพอเพยีง เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบฐานขอ้มูล   

     

   3.2  บุคลากรในหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยใชอิ้นทราเน็ต 
           และอินเทอร์เน็ต    

     

    3.3  เทคโนโลยสีารสนเทศทีใชใ้นหอ้งสมุด ทาํใหบุ้คลากรสือสารกนั 
          ไดอ้ยา่งทวัถึงทงัจากภายในและภายนอกหอ้งสมุด 

     

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อืน ๆ โปรดระบุ
.....................................................................…..……..……...…………… 
…………………………………………………………………………… 
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ตอนท ี4  ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องวา่งเพือระบุวา่ปัญหาตามหวัขอ้ต่อไปนีเป็นปัญหาและ 
               อุปสรรคต่อการแลกเปลียนเรียนรู้ของท่านระดบัใด 
                5     หมายถึง     ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้มากทีสุด        
                4     หมายถึง     ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้มาก        

  3     หมายถึง     ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้ปานกลาง        
                2     หมายถึง     ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้นอ้ย        
                1     หมายถึง     ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลียนเรียนรู้นอ้ยทีสุด 
  

ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล 
    1.1  ไม่ตอ้งการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอื้น      
    1.2  การแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ ทาํใหสู้ญเสียความมนัคงและ 
           โอกาสกา้วหนา้ในงาน 

     

     1.3  ไม่มีความมนัใจในความรู้ ความเชียวชาญ และทกัษะของเพือน 
           ร่วมงาน 

     

     1.4  ขาดแรงจูงใจในการแลกเปลียนความรู้      
     1.5  มีภาระงานมากทาํใหไ้ม่มีเวลาทีจะแลกเปลียนความรู้       
     1.6  ขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้        
     1.7  ไม่มีความคุน้เคยกบัเพือนร่วมงานอยา่งเพยีงพอ       
    1.8  ขาดความมนัใจในการแลกเปลียนความรู้ เพราะคิดวา่ตวัเองไม่มี 
           ความรู้ หรือความรู้ของตวัเองไม่เป็นทีน่าสนใจ  

     

ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคลอืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
……………………………………………………..……………….……. 
…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………… 
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ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร 
     2.1 หอ้งสมุดไม่มีนโยบาย  หรือกลยทุธ์  หรือการสร้างกระบวนการ 
            แลกเปลียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ   

     

     2.2  หอ้งสมุดไม่มีการใหร้างวลัหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลียน 
            เรียนรู้  

     

     2.3  ขาดวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด      
     2.4  หอ้งสมุดใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จส่วนบุคคล จึงทาํใหก้าร 
            แลกเปลียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัตาํ 

     

     2.5  หอ้งสมุดมีการบริหารงานแบบสายการบงัคบับญัชา ทีไม่ 
            สนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น ไม่มีการแลกเปลียนความรู้ 
            ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

     2.6  หอ้งสมุดจดัสิงอาํนวยความสะดวก เช่น สถานที เครืองมือ  ที 
            สนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้ไม่เพียงพอ 

     

     2.7  ผูบ้ริหารหอ้งสมุดไม่สนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้      
     2.8  หอ้งสมุดมีกฎ ระเบียบขอ้หา้มในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
            และการสือสารเพือการแลกเปลียนเรียนรู้บางประเภท เช่น เฟซบุค๊ 
            เอม็เอสเอน็ 

     

ปัญหาและอุปสรรคดา้นองคก์รอืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
..................................................................................….............................. 
………………………………………………………..………………….. 

     

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 
     3.1  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่เป็นหรือไม่เคยใช ้ทาํใหข้าดโอกาส 
             ในการแลกเปลียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

      3.2  ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ เพือใชใ้นการ 
              แลกเปลียนเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

     

      3.3  เทคโนโลยสีารสนเทศทีมีไม่สอดคลอ้งในการใชเ้พือแลกเปลียน     
             เรียนรู้ 
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ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลยีนเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

     3.4  ไม่มีการบาํรุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศทีใชเ้พอืการแลกเปลียน 
              เรียนรู้ 

     

      3.5  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมีไม่เพียงพอเพอืใช ้
            ในการเปลียนความรู้ 

     

ปัญหาและอุปสรรคดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารอืน ๆ 
โปรดระบุ………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………… 

     

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านกจิกรรมการแลกเปลยีนเรียนรู้   
     4.1  การจดัเกบ็ความรู้ในรูปของเอกสาร/สิงพิมพ ์      
     4.2  การจดัทาํฐานความรู้      
     4.3  การสือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
           และการสือสาร เช่น อีเมล, เฟซบุค๊,  ทวิตเตอร์   

     

     4.4  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้       
     4.5  การใชร้ะบบพีเลียง      
     4.6  การสบัเปลียนงาน      
     4.7  การสอนงาน      
     4.8  เวทีสาํหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม 
            ทางวิชาการ การนาํเสนอผลงานต่อทีประชุม การเป็นวิทยากร  

     

     4.9  การสนทนาเพือการแลกเปลียนเรียนรู้      
     4.10  ทีมขา้มสายงาน       
     4.11  เพือนช่วยเพือน      
     4.12  การระดมสมอง      

 
 
 
 



158 
 
ตอนท ี 5   แบบสอบถามเกยีวกบัข้อเสนอแนะและความคดิเห็นประเด็นการแลกเปลยีนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
คาํชีแจง    กรุณาเขียนขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของท่านเกียวกบัประเดน็การแลกเปลียน
เรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
1.  แนวทางการแลกเปลยีนเรียนรู้ทจีะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามทศันะของท่าน
ควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการแลกเปลยีนเรียนรู้ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………….………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
* ขอบพระคุณทใีห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม * 
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รายชือห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทใีช้ในการเกบ็ข้อมูลเพอืการวจิยั 
 

1. สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2. หอ้งสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3. หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
4. สาํนกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
5. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา 
6. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง 
7. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
8. หอ้งสมุดคณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
9. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
10. หอ้งสมุดนงเยาว ์ชยัเสรี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
11. หอสมุดป๋วย อึงอากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
12. หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์  สาํนกัหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
13. หอสมุดสาขา วงัท่าพระ  สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 
14. หอสมุด มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
15. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
16. สาํนกัวิทยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
17. หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี  สาํนกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
18. สาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
19. หอสมุดวทิยาศาสตร์สุขภาพ  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
20. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
21. สาํนกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
22. หอ้งสมุด ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สุโขทยั 
23. หอ้งสมุด ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
24. งานหอ้งสมุด  สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
25. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร 
26. สาํนกัวิทยบริการ มหาวทิยาลยันครพนม 
27. สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
28. หอสมุด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์
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29. สาํนกัวิทยบริการ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
30. สาํนกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
31. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา 
32. ฝ่ายหอ้งสมุด โครงการจดัตงัสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา  
      วิทยาเขตจนัทบุรี  
33. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตสระแกว้ 
34. หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
35. สาํนกัหอสมุด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
36. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
37. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี วิทยาเขตบางขนุเทียน 
38. หอ้งสมุด คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
39. ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
40. สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
41. หอสมุดและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล   
42. ส่วนหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
43. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตอุบลราชธานี 
44. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
45. ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
46. ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา 
47. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตลา้นนา 
48. ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
49. สาํนกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
50. สาํนกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
51. ศูนยส์ารนิเทศมนุษยศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
52. หอ้งสมุดคณะวิทยาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
53. หอ้งสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
54. หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
55. หอ้งสมุดคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
56. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 
57. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง 
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58. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
59. หอสมุดกลาง สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
60. งานหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
61. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
62. หอสมุดกลาง สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
63. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
64. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
65.สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
66. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
67. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
68. ศูนยว์ิทยบริการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
69. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
70. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
71. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
72. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
73. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
74. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
75. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
76. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
77. หอสมุดกลาง สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
      มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
78. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
79. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
80. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
81. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
82. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
83. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
84. ศูนยว์ิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
85. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
86. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
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87. ศูนยบ์รรณสารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
88. ศูนยว์ิทยบริการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
89. ศูนยว์ิทยบริการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
90. ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
91. ศูนยว์ิทยบริการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
92. หอสมุดกลาง  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 
93. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
94. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
      (บางพระ) 
95. งานวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
       วิทยาเขตจนัทบุรี 
96. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
97. หอ้งสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
98. หอ้งสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
99. หอ้งสมุดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
100. หอ้งสมุดโชติเวช มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
101. หอ้งสมุดพระนครเหนือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
102. หอ้งสมุดพณิชยการพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
103. หอ้งสมุดเทเวศร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
104. งานวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (หอสมุด) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  
        วิทยาเขต สงขลา 
105. งานหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง 
106. งานหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
107. งานหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
108. หอ้งสมุดสาํนกับริหารบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ  มหาวิทยาลยัรัตนโกสินทร์  
        วิทยาเขตบพิตรพิมุขจกัรวรรดิ 
109. หอ้งสมุดเพาะช่าง  มหาวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตเพาะช่าง 
110. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล 
111. สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตศาลายา 
112. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี 
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113. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตวาสุกรี 
114. งานหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  วิทยาเขตหนัตรา 
115. แผนกงานหอ้งสมุด สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
116. งานวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
        วิทยาเขตสกลนคร 
117. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ  
118. งานวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
         วิทยาเขตสุรินทร์ 
119. หอ้งสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
120. งานหอ้งสมุด  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 
121. งานวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
        เขตพืนทีพิษณุโลก 
122. งานวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
        เขตพืนทีเชียงราย 
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