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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนใน
ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ด้านการบริหาร ดา้นส่ิงแวดล้อม และด้านการเงิน (2) ประเมินความ
คุม้ค่าของโครงการลงทุน 
 วิธีด าเนินการศึกษา คือศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ และวิเคราะห์ขอ้มูลความเป็นไปได้ของ
โครงการจากปัจจยัหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นการเงิน 
 ผลการศึกษาพบว่า โครงการน้ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะลงทุนโดย (1) ด้านการตลาด
พบว่าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตลาดพร้าวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากจ านวนบา้นจดัสรร 
อาคารพาณิชย ์และอพาร์ตเมนท์ให้เช่ามีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัรายไดข้องผูป้ระกอบการ
เดิมในแต่ละปีเพิ่มข้ึนประมาณ ร้อยละ 50-60 ด้านเทคนิคพบว่าร้านซักอบรีด ตั้ งอยู่บนถนน
ลาดพร้าว-วงัหิน ซ่ึงเช่ือมต่อกบัถนนหลายสาย มีความสะดวกในการให้บริการ ด้านการบริหาร
พบวา่ ร้านซกัอบรีด บริหารงานโดยเจา้ของคนเดียว มีพนกังานซกัอบรีด และพนกังานรับส่งเส้ือผา้ 
อ านวยความสะดวก ดา้นส่ิงแวดลอ้มพบว่า ร้านซักอบรีดใช้ไฟฟ้าและน ้ าในปริมาณค่อนขา้งสูง 
รวมทั้งตอ้งจดัเตรียมบริเวณและอุปกรณ์ส าหรับปล่อยน ้าเสียสู่ภายนอก ส าหรับดา้นการเงินเป็นการ
ประเมินค่าโครงการลงทุนโดยพิจารณาถึงความเส่ียงของโครงการ โครงการน้ีมีระยะเวลาคืนทุน     
1 ปี 9 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกเท่ากบั 3,318,036 บาท และอตัราผลตอบแทนจากโครงการ
เท่ากบั 67.51%  (2) โครงการลงทุนมีความคุม้ค่าโดยอตัราส่วนผลประโยชน์ท่ีไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 
1.12 เท่า และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์เป็นบวก  
 
 
ค าส าคัญ  การศึกษาความเป็นไปได ้ ร้านซกัอบรีด  เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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และรศ.ฐาปนา ฉ่ินไพศาล ซ่ึงกรุณารับเป็นกรรมการในการสอบ โดยทั้งสองท่านไดใ้หค้  าปรึกษา 
แนะน า ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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มาตรฐาน 

จนัทนา จนัทโร และศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ  (2540)  การศึกษาความเป็นไปได้โครงการด้านธุรกิจ 
และอุตสาหกรรม  พิมพค์ร้ังท่ี 6  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ชยัยศ สันติวงษ ์(2539)  การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  
ไทยวฒันาพานิช 

ธนาคารกรุงเทพ  อตัราดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือ  (ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2553)  จาก  
http://bangkokbank.com   

ธิติพร ตนยัโชติ (2543)  "การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้านซกัอบรีดใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
วทิยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

http://www.dopa.go.th/
http://www.thailocaladmin.go.th/
http://www.rd.go.th/
http://www.mwa.c.th/
http://www.mea.or.th/
http://www.mea.or.th/
http://bangkokbank.com/
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นฤมล สุทธวารี และคณะ (2551)  คู่มือการจัดการพลังงานส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
นนทบุรี  สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย  (ออนไลน์)   คน้คืนวนัท่ี 26 สิงหาคม 2553  จาก 
http:///www.dip.go.th   

ประสิทธ์ิ ตงยิง่ศิริ (2540)  การวิเคราะห์และประเมินโครงการ  พิมพค์ร้ังท่ี 7  กรุงเทพมหานคร  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ภทัร์นฤน บุษสาย  (2547)  "ขนาดรูพรุนท่ีเหมาะสมของถ่านกมัมนัตแ์บบเกล็ดส าหรับการปรับปรุง
คุณภาพน ้าทิ้งของกระบวนการซกัรีด"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวศิวกรรมศาสตร์
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม  ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม คณะ
วศิวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ภาณุวฒัน์ วงศาโรจน์  (2545)  "การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชบ้ริการซกัอบรีดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวทิยาการจดัการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2552)  "มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (Economic Value Added)"  (ออนไลน์)  
คน้คืนวนัท่ี 20 สิงหาคม 2553  จาก  http://www.idis.ru.ac.th  

เยาวเรศ ทบัพนัธ์ุ (2543)  การประเมินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 2  
กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รว ีลงกานี  (2550)  "การจดัการสินทรัพยถ์าวรและสินทรัพยล์กัษณะเชิงโครงการ"  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาเศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการจัดการการเงิน  หน่วยท่ี 11  หนา้ 7 - 
106  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ศรีวรรณ บุญเกิด  (2553, 29 สิงหาคม)   สัมภาษณ์โดย  ยศนนัท ์ดิถีเพญ็  ท่ีร้านว ีคลีน ซกัแหง้ ถนน
นาคนิวาส 

ศกัด์ิดา ดีวาจา  (2547)  "การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจร้านซกั อบ รีด 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาเศรษฐศาสตร์
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย  คนกรุงเทพฯ ยคุ 2002 : วถีิชีวติท่ีแปรเปล่ียน (2545, 29 เมษายน)  (ออนไลน์)  
คน้คืนวนัท่ี  20 พฤษภาคม 2553  จาก http://www.kasikornresearch.com   

__________ ธุรกิจแฟรนไชส์ : ทางเลือกของเถา้แก่ใหม่ ท่ีตอ้งกา้วอยา่งระมดัระวงั (2544, 27 
เมษายน)  (ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2553  จาก
http://www.kasikornresearch.com   

http://www.dip.go.th
http://www.idis.ru.ac.th/
http://www.kasikornresearch.com/
http://www.kasikornresearch.com/
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__________ พฤติกรรมการใชบ้ริการซกัอบรีดของคนกรุงเทพฯและธุรกิจร้านซกัอบรีดใน
กรุงเทพฯ  โพลลเ์ศรษฐกิจ 2  ฉบบัท่ี 95 (2540, 24 กนัยายน)  หนา้ 1-16  อา้งอิงใน  
ภาณุวฒัน์ วงศาโรจน์  (2545)  "การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชบ้ริการซกั
อบรีดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  สาขาวทิยาการจดัการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

_________  บทวจิยัเศรษฐกิจ แมเ้งินเฟ้อจะค่อนขา้งทรงตวัในระยะน้ี (2553, 1 กนัยายน)  
(ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี 10 กนัยายน 2553  จาก http://www.bangkokbiznews.com   

ไศย ค าหล่อ  (2553, 22 สิงหาคม)   สัมภาษณ์โดย  ยศนนัท ์ดิถีเพญ็  ท่ีร้านฟลุค ลอนดริ ถนนสุคนธ
สวสัด์ิ  

สมบุญ ทองหล่อ  (2553, 22 สิงหาคม)   สัมภาษณ์โดย  ยศนนัท ์ดิถีเพญ็  ท่ีร้านกาญ ซกัรีด ถนน
นาคนิวาส 

สมาน ทิพรัตนราภรณ์  (2547)  "การศึกษาความเป็นไปไดใ้นโครงการลงทุนหอพกัในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ส านกัข่าวแห่งชาติ  (2553)  "ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดปี 54 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 
3.5"  (ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 จาก  http://thainews.prd.go.th   

สุนนัทา พึ่งชาติไทย  (2550)  "การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการนวดแผนไทยใน
กรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยา
รามค าแหง 

สุพรรณา แปนนาค  (2553, 29 สิงหาคม)   สัมภาษณ์โดย  ยศนนัท ์ดิถีเพญ็  ท่ีร้านโมจิ ซกัอบรีด 
เสนานิคม 1 

สุเวช ปิยะรัตนวฒัน์  (2548)  "การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์กบั
ราคาหุน้ของกลุ่มพลงังานในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหวา่งปี ค.ศ. 2000 - 
2004"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

หฤทยั มีนะพนัธ์ุ (2544)  หลักการวิเคราะห์โครงการ   กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

 

http://www.bangkokbiznews.com/


บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   
  หน่ึงในปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยคื์อ เคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงมนุษย์
ตอ้งมีไวส้ าหรับปกปิดร่างกาย และป้องกนัภยัอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกรอบๆ ตวั เส้ือผา้ท่ีดู
ดีช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือบุคลิกภาพของผูท่ี้สวมใส่   เส้ือผา้ท่ีสกปรก และมีกล่ินไม่พึง
ประสงค์ จะเป็นท่ีน่ารังเกียจต่อผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ด ดงันั้นการท าความสะอาดเส้ือผา้ ตลอดจนการดูแล
รักษาเส้ือผา้เป็นอยา่งดี จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
  การท าความสะอาดเส้ือผา้ หรือการซกัเส้ือผา้เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลา และความพิถีพิถนั
อย่างมากโดยเฉพาะเส้ือผา้ท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ สังคมไทยในสมยัก่อน  ผูช้ายจะออกไป
ท างานนอกบา้น ส่วนผูห้ญิงจะท างานบา้น เป็นแม่บา้นแม่เรือน หนา้ท่ีในการซกัรีดเส้ือผา้ส่วนใหญ่
จึงเป็นหน้าท่ีของผู ้หญิงหรือแม่บ้าน แต่ในปัจจุบัน  วิถีการด าเนินชีวิตของผู ้คนในสังคม
เปล่ียนแปลงไป ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงตอ้งออกไปท างานนอกบา้นเพื่อช่วยกนัหาเงินมาใช้จ่ายใน
ครอบครัว การด าเนินชีวติเป็นไปดว้ยความรีบเร่ง  เวลาในแต่ละวนัหมดไปกบัการท างาน ไม่มีเวลา
ในการจดัการในเร่ืองเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายเพื่อให้ดูดีในเวลาสวมใส่ และออกสังคม ดงันั้นคนรุ่น
ใหม่จึงตอ้งการบริการในการซักรีดดูแลเส้ือผา้ของตนและครอบครัว ธุรกิจซักอบรีด จึงเขา้มามี
บทบาทส าคญัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูค้นไดเ้ป็นอย่างดี ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวน
ผูป้ระกอบการร้านซกัอบรีดท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะในเขตลาดพร้าวท่ีมีผูค้นพกัอาศยัอยูเ่ป็น
จ านวนมาก 
  ธุรกิจร้านซักอบรีดเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีแนวโน้มการเจริญเติบโต และน่าลงทุน ซ่ึงจาก
สถิติตั้ งแต่ปี 2548 - 2552 จ  านวนประชากรชายหญิง และบ้านพกัอาศัยในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีผูศึ้กษาสนใจจะศึกษา มีจ านวนประชากรชายหญิงเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย
ปีละ 1,165 คน และจ านวนบา้นพกัอาศยัเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียปีละ 1,285 หลงั (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย) ท าใหค้าดไดว้า่ความตอ้งการบริการในการซกัรีดเส้ือผา้จะเพิ่มสูงข้ึน 
  ธุรกิจร้านซักอบรีด ยงัจดัได้ว่าเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises) หรือเรียกว่าเอสเอ็มอี (SME) ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจาก
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หน่วยงานต่างๆ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบ
เศรษฐกิจท่ีเป็นรากฐานของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นกลไกหลักในการฟ้ืนฟู และเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศ ดงัจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ต่างๆ เช่น การผลกัดัน
ผูป้ระกอบการรายใหม่ การเพิ่มขีดความสามารถดา้นความรู้ ทกัษะ เทคโนโลยี นวตักรรม การสร้าง
โอกาสและให้บริการองค์ความรู้ทางการตลาด การส่งเสริมภาคบริการในการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่ม 
  นอกจากน้ี จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีฟ้ืนตวั ประกอบกบัสถานการณ์
ทางการเมืองในประเทศท่ีเร่ิมคล่ีคลาย  (มิถุนายน 2553) จึงคาดว่าเศรษฐกิจของประเทศน่าจะ
ขยายตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน ท าใหค้าดวา่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการน่าจะมีความเช่ือมัน่และมีก าลงัซ้ือท่ี
ดีข้ึน 
  การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงมุ่งท่ีจะศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้านซัก
อบรีด ในเขตลาดพร้าว ในด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการบริหาร ด้านส่ิงแวดล้อมและด้าน
การเงิน เน่ืองจากเห็นว่าธุรกิจร้านซักอบรีดมีความน่าสนใจ การด าเนินงานไม่ยุ่งยากซบัซ้อนมาก
นกั และใชแ้รงงานจ านวนไม่มาก ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาตดัสินใจลงทุน 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
          การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
          2.1  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้านซกัอบรีดในเขตลาดพร้าว  
          2.2  เพื่อประเมินความคุม้ค่าของการตดัสินใจลงทุนร้านซกัอบรีดในเขตลาดพร้าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

ตดัสินใจ 

การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้านซกั
อบรีดในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
บริหาร 

ดา้นการเงิน ดา้นเทคนิค 

งบการเงินล่วงหนา้ 

ประมาณการกระแสเงินสด ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ประเมินค่าโครงการลงทุน 

ลงทุนในโครงการ 

ไม่ลงทุนในโครงการ 

เลือก 

ไม่เลือก 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1  ศึกษาเฉพาะโครงการลงทุนร้านซกัอบรีด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 4.2  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่ กรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ.2553 
 4.3  การศึกษา จะศึกษาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

  4.3.1 ด้านการตลาด เป็นการศึกษาภาวะโดยทั่วไปของตลาด และการจัดการ
ส่วนผสมทางการตลาด  

  4.3.2 ด้านเทคนิค เป็นการศึกษาข้อมูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการลงทุน ตลอดจน
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน การจดัหาอุปกรณ์  

  4.3.3 ดา้นการบริหาร เป็นการศึกษารูปแบบการด าเนินงาน การก าหนดนโยบาย
ต่างๆในการด าเนินงาน  

  4.3.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการศึกษาว่าการลงทุนร้านซักอบรีดจะก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและบุคคลภายนอกอยา่งไร 

  4.3.5  ดา้นการเงิน  
    1)  การประมาณเงินลงทุนของโครงการ ประกอบดว้ย 
     (1)  เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
     (2)  ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
     (3)  เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ 
    2)  การประมาณดา้นการเงินของโครงการ ประกอบดว้ย 
     (1)  ประมาณการรายรับ 
     (2)  ประมาณการรายจ่าย 
     (3)  ประมาณการกระแสเงินสดอิสระ 
    3)  การประมาณค่าโครงการลงทุน ประกอบดว้ย 
     (1)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) 
     (2) อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : 

IRR) 
     (3)  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
     (4) อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน  (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
     (5)  มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA) 
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     (5)  การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis)  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 5.1  ความเป็นไปได้ (Feasibility) หมายถึง การพิจารณาถึงความเหมาะสมและการ
ประเมินผลประโยชน์เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ปในการลงทุน 
 5.2  ร้านซักอบรีด หมายถึง สถานท่ีให้บริการท าความสะอาดผา้ทุกชนิด รวมถึงการ
ดูแลรักษา และซ่อมแซมเล็กๆ นอ้ยๆ 
 5.3  การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนร้านซักอบรีด หมายถึง การศึกษาเพื่อ
ตอ้งการทราบวา่การลงทุนร้านซกัอบรีดวา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ โดยพิจารณาจากการศึกษาวิเคราะห์
ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการบริหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน 
 5.4  การวเิคราะห์ด้านการตลาด หมายถึง การศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัภาวะตลาด อุป
สงค ์อุปทาน รูปแบบของบริการ การก าหนดราคา สถานท่ีตั้ง การจดัการส่งเสริมการตลาด 
 5.5  การวิเคราะห์ด้านเทคนิค หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ง การจดัแผนผงั 
และกระบวนการในการด าเนินงาน 
 5.6  การวิเคราะห์ด้านการบริหาร หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของการบริหาร 
และการจดัการก าลงัคน  
 5.7 การวเิคราะห์ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของโครงการ
ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและแนวทางในการแกไ้ข 
 5.8 การวิเคราะห์ด้านการเงิน หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัแหล่งเงินทุน การประมาณ
การเงินลงทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ การจดัท างบการเงินล่วงหนา้ การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน และ
การหาอตัราผลตอบแทน 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 6.1  ผูท่ี้ตอ้งการลงทุนในโครงการร้านซกัอบรีดสามารถน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจลงทุน 
 62  ผู ้ท่ีต้องการลงทุนในโครงการร้านซักอบรีดสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดผลตอบแทนจากการลงทุน 
 6.3 นกัวชิาการสามารถน าผลการศึกษาไปใชแ้ละท างานคน้ควา้วจิยัต่อไป 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การ ศึกษาความ เ ป็นไปได้ของการลง ทุน ร้ านซักอบ รีดใน เขตลาดพ ร้า ว
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดใ้ช ้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการศึกษา
ดงัน้ี 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิซักอบรีด 
 
 1.1 ความเป็นมาของธุรกจิซักอบรีด 

  การให้บริการซักรีดในประเทศไทยเร่ิมจากการหารายไดข้องแม่บา้นโดยการใช้
แรงงานรับจา้งซักเส้ือผา้ วตัถุดิบท่ีใช้มีตั้งแต่ สบู่ลาย หรือสบู่เหลืองซันไลท์ จนกระทัง่มาเป็น
ผงซกัฟอกในปัจจุบนั ต่อมาการรับจา้งซกัผา้ดว้ยมือไดพ้ฒันามาเป็นการซกัผา้ดว้ยเคร่ือง โดยพวก
แม่บ้านท่ีซ้ือเคร่ืองซักผา้มาใช้ในครัวเรือนได้หารายได้เพิ่มด้วยการรับจ้างซักผา้ด้วยเคร่ือง แต่
เน่ืองจากเคร่ืองซักผา้มีขนาดเล็ก ก าลังความสามารถต ่า และความจุของเคร่ืองจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถซกัผา้ช้ินใหญ่ๆ ไดส้ะอาดเท่าท่ีควร จนกระทัง่ปี 2522 บริษทัสากลภณัฑ์ ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
บริษทัขายเคร่ืองซักผา้ได้เปิดร้านให้บริการซักอบรีดด้วยเคร่ืองขนาดอุตสาหกรรม ช่ือว่าบริษทั
สากลไพศาล ให้บริการซกัอบรีดรวมทั้งบริการซักแห้ง นบัไดว้า่เป็นกา้วแรกของธุรกิจบริการซัก
อบรีดโดยใช้เคร่ืองท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ต่อมาในเดือนกุมภาพนัธ์ 2526 บริษทัวอชช่ี – แมชช่ี 
จ  ากดั ไดน้ าเคร่ืองแบบหยอดเหรียญมาเปิดให้บริการร้านแรกท่ีหมู่บา้นพงศ์เพชรวิลล่า ต่อมาได้
ขยายศูนยบ์ริการให้เป็นไปในระบบเดียวกนั กระจายอยู่ทัว่ไปในชุมชนเป็นท่ียอมรับแพร่หลาย 
จนกระทัง่เดือนมีนาคม 2527 บริษทัซินไฉฮั้วแมชีนเนอร่ี ไดเ้ขา้มาร่วมแข่งขนัในตลาดธุรกิจบริการ
ซักอบรีดโดยใช้เคร่ืองน้ีด้วย จนถึงทุกวนัน้ีได้มีร้านให้บริการเกิดข้ึนกระจายอยู่แทบทุกชุมชน 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งร้านท่ีเปิดให้บริการโดยข้ึนตรงกบับริษทัแม่ และร้านท่ีเปิด
ใหบ้ริการโดยการลงทุนและบริหารงานดว้ยตนเอง การแข่งขนัในตลาดธุรกิจบริการซกัอบรีดจึงเร่ิม
เขม้ขน้ข้ึนตามไปดว้ย 
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 1.2 ประเภทของธุรกจิร้านซักอบรีด 
1.2.1 ร้านซกัอบรีดท่ีบริหารจดัการโดยเจา้ของ เน่ืองจากร้านซกัอบรีดเป็นธุรกิจท่ี

ไม่ตอ้งใชค้นดูแลมากนกั เพราะการท างานของเคร่ืองซกัผา้ส่วนใหญ่จะเป็นระบบอตัโนมติั 
1.2.2 ร้านซกัอบรีดในรูปของแฟรนไชส์ โดยมีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงร่วมกนั 

ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้หรือบริการ เทคนิคการตลาด ซ่ึงบริษทัแม่มีอ านาจในการควบคุมหน่วย
ธุรกิจนั้นเพื่อแลกกบัการไดรั้บช าระค่าธรรมเนียมและค่ารอยลัต้ีจากสมาชิก ธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็น
วธีิหน่ึงในการขยายตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นจ านวนเงินท่ีแน่นอน ซ่ึงจะจ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน ค่ารอยลัต้ี เป็นค่าตอบแทน
ท่ีตอ้งจ่ายอยา่งต่อเน่ืองตามสัดส่วนของผลการด าเนินงาน ซ่ึงอาจเรียกเก็บเป็นเปอร์เซ็นต ์ต่อเดือน 
หรือต่อปี จากยอดขาย หรือยอดสั่งซ้ือสินคา้ ค่าส่งเสริมการตลาด เป็นค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งจ่ายอยา่ง
ต่อเน่ืองตามสัดส่วนของการด าเนินงาน เพื่อน าไปใชส้ าหรับการโฆษณา 

ขอ้ดีของธุรกิจแฟรนไชส์ คือ เป็นธุรกิจท่ีขายความส าเร็จ ดงันั้นการด าเนินงานจึงมี
ความเส่ียงต ่าเน่ืองจากแฟรนไชส์เซอร์ซ่ึงเป็นเจา้ของสิทธิ และเป็นผูคิ้ดคน้วิธีการท าธุรกิจจนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ท าการขายสิทธิการด าเนินกิจการ และถ่ายทอดวิทยาการการท าธุรกิจต่างๆ 
ให้แก่ แฟรนไชส์ซี หรือผู ้รับสิทธิอย่างใกล้ชิด ข้อเสียของธุรกิจแฟรนไชส์ คือ จะต้องจ่าย
ค่าตอบแทนการใช้สิทธินั้น เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ รวมทั้งผลตอบแทนหรือค่ารอยลัต้ีจากผล
ประกอบการดว้ย ซ่ึงท าใหก้ าไรจากการประกอบกิจการของแฟรนไชส์ซีลดลง 

1.3  การจัดตั้งธุรกจิและการเสียภาษี 
การจดัตั้งธุรกิจซกัรีด สามารถจดัตั้งเป็นกิจการท่ีมีเจา้ของเป็นบุคคลธรรมดาคน

เดียวหรือหลายคน หรือห้างหุ้นส่วนสามญัประเภทไม่จดทะเบียน โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์
หรืออาจจดัตั้งเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ บริษทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ซ่ึงกรณีจดัตั้งเป็นนิติบุคคลจะตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

กรณีจดัตั้งแบบบุคคลธรรมดา จะตอ้งยืน่ขอเป็นผูมี้บตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร
ต่อสรรพากรพื้นท่ีท่ีตั้งของสถานประกอบการ และยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาประจ าปี และคร่ึงปี (ภ.ง.ด.90 และ 94) และหากมีรายไดเ้กิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี จะตอ้งยื่น
ขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มในแต่ละเดือนภาษี  

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการนิยมจดัตั้งธุรกิจแบบนิติบุคคลในรูปของ บริษทั จ ากัด 
เน่ืองจากสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ มีภาพลกัษณ์ดี เพราะไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานราชการ
วา่มีตวัตนจริง และยงัช่วยลดภาระภาษีอากร ส าหรับในกรณีจดัตั้งแบบนิติบุคคลน้ี ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งยื่นขอเป็นผูมี้บตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรต่อสรรพากรพื้นท่ีท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
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และยื่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ประจ าปี และคร่ึงปี (ภ .ง.ด.50 และ 51) และหากมีรายไดเ้กิน 1.8 ลา้น
บาทต่อปี จะตอ้งยื่นขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มในแต่ละ
เดือนภาษี 

นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจร้านซกัรีด จะมีหนา้ท่ียื่นภาษีเงินได ้และภาษีมูลค่าเพิ่ม
แลว้ หากมีการติดตั้งป้ายช่ือ จะตอ้งช าระภาษีป้าย (ภ.ป.1) ท่ีฝ่ายรายได ้ณ ส านกังานเขตท่ีป้ายนั้น
ติดตั้งอยู่ภายใน 15 วนันับจากท่ีได้รับแจง้การประเมิน และจะตอ้งช าระเป็นรายปีภายในเดือน
มีนาคมของทุกปี 

1.4 กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกจิ 
การปิดป้ายแสดงราคาค่าบริการ คณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ 

กระทรวงพาณิชย ์ไดอ้อกประกาศก าหนดใหธุ้รกิจบริการซกัอบรีด ตอ้งปิดป้ายแสดงราคาค่าบริการ
ใหเ้ห็นชดัเจนในท่ีเปิดเผย ณ สถานท่ีตั้ง การฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท นอกจากน้ียงัมีกฎ
และระเบียบดา้นสาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิการและการคุม้ครองแรงงานท่ีตอ้งถือปฏิบติั 

1.5 คุณสมบัติของผู้ทีจ่ะประกอบธุรกจิร้านซักอบรีด 
1.5.1 มีความมุ่งมัน่ อดทน 
1.5.2 มีความคิดอ่านทางธุรกิจไดดี้ 
1.5.3 เป็นนกัการตลาด มองหาตลาดใหม่ใหก้บัธุรกิจอยูเ่สมอ 
1.5.4 สนใจเรียนรู้ นวตักรรม ความกา้วหนา้ในวงการเคร่ืองซกัผา้อยูเ่สมอ 
1.5.5 คน้ควา้หาความรู้ ติดตามความเคล่ือนไหววงการซกัรีดตามส่ือต่างๆ เช่น เวบ็

ไซด ์นิตยสาร หรือต าราต่างๆ 
1.5.6 เขา้ร่วมอบรม เขา้ชมงานนิทรรศการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานซกัรีด 
1.5.7 เป็นนกัสู้ มีความรู้เร่ืองธุรกิจดี  
1.5.8 มี know how งานซกัรีด 
1.5.9 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งการตอ้นรับดว้ยหนา้ตายิม้แยม้ และพูดคุยเป็นกนัเอง

กบัลูกคา้ 
1.6 ประเภทของการบริการ  

1.6.1 บริการซักแห้ง (ดว้ยน ้ ายาซักแห้ง) เส้ือผา้ท่ีใช้บริการซักแห้ง ส่วนมากเป็น
เส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็ดว้ย ผา้ไหม ผา้ลินิน ผา้แกว้ ผา้ชีฟอง ผา้ลูกไม ้เป็นตน้ เพราะผา้เหล่าน้ีตอ้งการความ
พิถีพิถนัในการซกัรีดมากกวา่ผา้ชนิดอ่ืนๆ 
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1.6.2 บริการซักน ้า (ซกั อบ รีด) เส้ือผา้ท่ีมกัใชบ้ริการแบบซกัน ้ า ส่วนมากเป็นเส้ือผา้ท่ีตดั
เยบ็มาจากผา้ฝ้าย ผา้เทโร ผา้อองฟองส์ เป็นตน้ ผา้เหล่าน้ีไม่ตอ้งการความพิถีพิถนัในการซกัมากนกั 
ขั้นตอนในการด าเนินงานของบริการแบบซกัน ้ามีความยุง่ยากนอ้ยกวา่บริการแบบซกัแหง้ 
  

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน 
เม่ือนกัธุรกิจมีความคิดว่าจะลงทุนในธุรกิจประเภทใดประเภทหน่ึง ก่อนท่ีจะมีการ

ตดัสินใจลงทุน จ าเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ให้ละเอียดแน่ชัดเสียก่อนว่าจะเป็นไปได้
หรือไม่ท่ีธุรกิจดงักล่าวน้ี เม่ือตั้งข้ึนมาแลว้สามารถด าเนินงานไปไดด้้วยดี  มีผลตอบแทนในการ
ลงทุนในอตัราท่ีเหมาะสม และสามารถถอนทุนคืนในระยะเวลาอนัควร การศึกษาความเป็นไปได้
ในการลงทุนวา่เหมาะสมหรือไม่นั้น จะช่วยป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้จะลงทุนตอ้งสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนหากผลของการศึกษาไดช้ี้ใหเ้ห็นชดัวา่การลงทุนดงักล่าวจะขาดทุนอยา่งแน่นอน 

2.1 แนวทางเกีย่วกบัการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน  
แนวทางเก่ียวกับการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน จะประกอบด้วยการ

วเิคราะห์ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1.1  การวิเคราะห์ด้านการตลาด  
 การวิเคราะห์ดา้นการตลาดเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยกลัน่กรองความคิดริเร่ิม

และประเมินความเป็นไปไดข้องการลงทุนในแง่ตลาด ขั้นตอนน้ีจะเป็นการศึกษารายละเอียดของ
ขอ้มูลท่ีน าไปใชก้ าหนดเป้าหมายของตลาด คุณลกัษณะและภาวะของตลาด ตลอดจนระบุถึงขนาด
ของตลาดโดยทัว่ไป การวเิคราะห์ดา้นตลาดประกอบไปดว้ย 

 ก. บรรยายภาวะตลาดโดยสรุป รวมถึงขอบเขตของตลาด วิธีการขนส่ง 
อตัราการขนส่งท่ีใชก้นัอยู ่ช่องทางระบบการจดัจ าหน่ายและวธีิปฏิบติัในทางการคา้โดยทัว่ไป 

 ข. วเิคราะห์อุปสงคท์ั้งในอดีตและปัจจุบนั ทั้งในดา้นปริมาณและมูลค่าของ
อุปสงค ์ระบุกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 

 ค. วเิคราะห์ช่องทางระบบการจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้งในอดีตและปัจจุบนั เก็บ
รวบรวมข่าวสารเก่ียวกบัสถานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ เช่น ราคาขาย คุณภาพ กลยุทธ์ทาง
การตลาดของคู่แข่งขนั 

 ง. คาดคะเนอุปสงคข์องผลิตภณัฑใ์นอนาคต 
 จ. คาดคะเนส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจนั้ น โดยค านึงถึงอุปสงค์ การจัด

จ าหน่าย สถานะการแข่งขนั และกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ 
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 2.1.2  การวิเคราะห์ด้านเทคนิคหรือวิศวกรรม 
    การวิเคราะห์ด้านเทคนิคหรือวิศวกรรมจะบ่งบอกความเป็นไปไดท้างด้าน

เทคนิค และเป็นพื้นฐานในการคาดคะเนตน้ทุนของการลงทุนดว้ย นอกจากน้ียงัช่วยอ านวยโอกาส
ในการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทางเลือกทางด้านเทคนิคต่างๆ ในแง่การว่าจ้างแรงงาน 
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อมวลมนุษย ์ความตอ้งการดา้นเงินทุน การมีส่วนไดรั้บการ
สนบัสนุนเก้ือกลูจากธุรกิจอ่ืน การวเิคราะห์ดา้นเทคนิคหรือวศิวกรรมประกอบดว้ย  

ก. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ รวมถึงรายละเอียดคุณสมบติัทางดา้นกายภาพ 
ดา้นกลศาสตร์ ดา้นเคมี และวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ข. กระบวนการผลิต โดยแสดงรายละเอียดในรูปของแผนภูมิ และแสดงเหตุผล
ในการเลือกทางเลือกกระบวนการผลิตนั้น 

ค. การก าหนดขนาดสถานท่ีและตารางการผลิต รวมถึงการคาดคะเนปริมาณ
การผลิต การพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเร่ิมด าเนินงาน และปัจจยัต่างๆ ทางเทคนิค 

ง. การเลือกอุปกรณ์ท่ีใช ้รวมถึงรายละเอียดของอุปกรณ์เคร่ืองใช ้รูปแบบการ
ช าระเงิน และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบถึงทางเลือกอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในแง่ของตน้ทุน ความ
น่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพ และการบ ารุงรักษา 

จ. การก าหนดท าเลสถานท่ีตั้ ง พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมของท าเล
สถานท่ีดงักล่าว โดยพิจารณาระยะทางจากแหล่งวตัถุดิบและตลาด  

ฉ. การออกแบบผงั การคาดคะเนตน้ทุน  
ช. การศึกษาความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบและส่ิงอ านวยความสะดวก 

พร้อมทั้งรายละเอียดคุณสมบติัทางกายภาพและทางเคมี ปริมาณความตอ้งการ ตน้ทุนในปัจจุบนั
และในอนาคต รูปแบบการช าระเงิน ท าเลท่ีตั้งของแหล่งผูจ้ดัจ  าหน่าย และความสม ่าเสมอในการ
จดัส่งของให ้

ซ. การคาดคะเนความตอ้งการแรงงาน พร้อมทั้งจ  าแนกรายละเอียดเป็นแรงงาน
ทางตรง แรงงานทางออ้ม 

ฌ. การก าหนดปริมาณและตน้ทุนของส่วนสูญเสีย พร้อมทั้งอธิบายวิธีการใน
การบริหารส่วนสูญเสียเหล่าน้ี ใหอ้  านาจหนา้ท่ีตดัสินใจก าหนดส่วนสูญเสียตามความจ าเป็น 

ญ. คาดคะเนตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์ 
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 2.1.3 การวิเคราะห์ด้านการบริหาร 
 การวเิคราะห์ดา้นการบริหารเป็นการวิเคราะห์วา่ การจดัรูปองคก์ารและการ

บริหารงานของธุรกิจควรจะเป็นอย่างไร จึงจะมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพดีท่ีสุด ใน
หลายกรณี ความส าเร็จของธุรกิจข้ึนอยู่กับการบริหารและความสามารถของฝ่ายจัดการ การ
วเิคราะห์ทางดา้นน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีเพื่อก่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะไม่มีปัญหาทางดา้นน้ี
แต่ประการใด เม่ือมีการลงทุน 

 2.1.4 การวิเคราะห์ด้านการเงิน 
 การวิเคราะห์ดา้นการเงินจะเน้นในเร่ืองการเตรียมงบการเงินล่วงหนา้ เพื่อ

น ามาประเมินการลงทุนในเชิงเศรษฐกิจ และการก าหนดขนาดเงินลงทุนท่ีตอ้งการ การจดัท างบ
การเงินล่วงหน้าจ าเป็นตอ้งน าเอาขอ้มูลจากการศึกษาดา้นการตลาด ดา้นเทคนิคมาประกอบการ
คาดคะเนรายรับและตน้ทุนเพื่อกระท าการตดัสินใจ หากธุรกิจท่ีลงทุนมีความไม่แน่นอนสูง ก็อาจ
จ าเป็นต้องหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิเคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลง 
(sensitivity analysis) การศึกษาดา้นการเงินประกอบดว้ย 

 ก. เตรียมงบการเงินท่ีแสดงตน้ทุนรวมของการลงทุนเร่ิมแรก และกระแส
เงินสดท่ีสัมพนัธ์กบัตารางเวลาการด าเนินธุรกิจนั้น 

 ข. จดัท าตารางการด าเนินงานเพื่อช่วยในการวางแผนดา้นการเงิน มีการ
ก าหนดขอ้สมมุติฐานไวใ้นเร่ืองนโยบาย ระยะเวลาการจดัเก็บหน้ีจากการขายเช่ือ ระดบัสินคา้คง
คลงั ระยะเวลาการช าระเงินในการจดัซ้ือและค่าใชจ่้ายต่างๆ องคป์ระกอบทางดา้นตน้ทุนการผลิต 
ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการจดัการ และค่าใชจ่้ายในดา้นการเงิน เช่น ดอกเบ้ีย ตน้ทุนการ
จดัหาเงินทุน 

 ค. วเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนต่อส่วนทุนของเจา้ของ 
ปริมาณการผลิต ณ จุดคุม้ทุน และการวเิคราะห์ทางดา้นราคา 

 ง. วิเคราะห์ความไวเพื่อให้ทราบถึงรายการ หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อความสามารถในการท าก าไร และอาจมีการวเิคราะห์ความเส่ียงประกอบ 

 
2.2 ปัจจัยในการพจิารณาตัดสินใจลงทุน 
  การพิจารณาในการลงทุนใดๆ นั้น จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.2.1 อัตราผลตอบแทนขั้นต ่าทีต้่องการ 
 อตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีตอ้งการจากโครงการลงทุนในการตดัสินใจลงทุน

ในโครงการใดนั้นจะตอ้งค านึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการใชเ้งินทุน โดยเงินลงทุนของ
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ธุรกิจนั้นจะมีตน้ทุนของเงินทุนตามลกัษณะโครงสร้างเงินทุนของแต่ละธุรกิจแตกต่างกนัไป แต่
อยา่งไรก็ตาม การก าหนดอตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีไดจ้ากโครงการลงทุนนั้นไม่ควรต ่ากวา่ตน้ทุน
ของเงินทุนท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจนั้น ๆ 

2.2 2  เงินสดจ่ายลงทุน 
 เงินสดจ่ายลงทุนหมายถึง จ านวนเงินสดท่ีจ่ายลงทุนในโครงการไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรือทางออ้มโดยโครงการลงทุนแต่ละโครงการจะมีเงินสดจ่ายลงทุนแตกต่างกัน 
ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์การลงทุน 

2.2.3  เงินสดรับจากการลงทุน 
 เงินสดรับจากการลงทุนหมายถึง เงินสดรับหรือผลตอบแทนจากการลงทุน

ตลอดอายขุองโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นรายไดท่ี้ไดรั้บเพิ่มข้ึนหรือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได ้เงินสด
รับจากการลงทุนจะตอ้งค านึงถึงภาษีเงินไดด้ว้ย 

2.2.4 ค่าเส่ือมราคา 
 ค่าเส่ือมราคาเป็นค่าใชจ่้ายท่ีน าไปหกัจากรายไดก่้อนท่ีจะน าไปค านวณภาษี

เงินได ้การคิดค่าเส่ือมราคานั้นมีหลายวิธี โดยแต่ละวิธีจะท าให้ค่าเส่ือมราคาท่ีค านวณในแต่ละปี
ของโครงการลงทุนแตกต่างกนัไป ค่าเส่ือมราคาเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดจ่้ายเป็นเงินสด แต่จะช่วยให้
สามารถประหยดัภาษีได ้ดงันั้นการคิดค่าเส่ือมราคาจึงมีผลต่อเงินสดจ่ายลงทุนและเงินสดรับของ
แต่ละโครงการลงทุนดว้ย โดยทัว่ไปวธีิการคิดค่าเส่ือมราคาท่ีนิยมใชมี้ดงัน้ี 

    
 2.2.4.1 วิธีเส้นตรง  วิธีน้ีจะน าราคาทุนของสินทรัพยห์กัดว้ยราคาซากแลว้

หารดว้ยอายกุารใชง้าน 
 2.2.4.2 วิธียอดลดลงทวีคูณ วิธีน้ีอตัราค่าเส่ือมราคาจะเป็น 2 เท่าของวิธี

เส้นตรงและไม่ค  านึงถึงราคาซากของสินทรัพย ์
 2.2.4.3 วิธีผลรวมจ านวนปี วิธีน้ีจะน าอตัราส่วนของปีท่ีไดป้ระโยชน์ใน

สินทรัพยก์บัผลรวมของจ านวนปีทั้งหมดคูณกบัราคาทุนของสินทรัพยห์กัดว้ยราคาซาก(ถา้มี) 
 2.2.4.4 วธีิจ านวนผลผลิต  วธีิน้ีประมาณการปริมาณผลผลิตทั้งหมดท่ีไดรั้บ

จากการใชสิ้นทรัพยเ์พื่อน ามาค านวณอตัราค่าเส่ือมราคาต่อหน่วยผลผลิต 
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 2.2.5  ภาษเีงินได้ 
 ในการด าเนินงานของธุรกิจโดยทัว่ไป เม่ือมีก าไรจากการด าเนินงานจะตอ้ง

น าผลก าไรท่ีไดไ้ปค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได้ต่อไป ถา้ธุรกิจมีก าไรมากจะเสียภาษีเงินไดสู้งกว่า
ธุรกิจท่ีมีก าไรต ่ากวา่ 

 2.2.6 มูลค่าของเงินตามเวลา 
 เงินท่ีไดรั้บในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัภายใตภ้าวะปัจจยัดอกเบ้ียท่ีแตกต่างกนั

ไปด้วย ในการวิเคราะห์โครงการลงทุนนั้นจะตอ้งค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของเงินท่ีจะไดรั้บใน
อนาคตวา่มีค่า ณ ปัจจุบนัเท่าไร เพื่อสามารถน าไปเปรียบเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ณ วนัปัจจุบนัไดถู้กตอ้ง
มากข้ึน 

การค านวณหาค่าปัจจุบนัของเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคตสามารถค านวณโดยใชสู้ตร
ไดด้งัน้ี 

 
ก าหนดให้ 

PV  =  มูลค่าของเงินปัจจุบนั 
Fn  =  มูลค่าของเงินในอนาคต 
i     =  อตัราดอกเบ้ีย 
n    =     จ านวนปี 

 
2.3 เกณฑ์การตัดสินใจเพือ่การลงทุน  
 ในการพิจารณาตดัสินใจลงทุน สามารถใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจ ดงัต่อไปน้ี  
 2.3.1 ระยะคืนทุน (Payback Period : PB) คือ วิธีท่ีคิดระยะเวลาคืนทุนโดยหา

ก าไรท่ีไดรั้บจากการลงทุนวา่ใชร้ะยะเวลานานเท่าไรจึงจะคุม้กบัรายจ่ายลงทุนเร่ิมพอดี ก าไรในท่ีน้ี
หมายถึงก าไรสุทธิหลงัหกัภาษีรวมกบัตน้ทางทางการเงิน (ดอกเบ้ีย) และค่าเส่ือมราคา  

    
  

PV      = FVn 

(1 + i)n 
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สูตรค านวณ  
 1)  กรณีผลตอบแทนจากโครงการลงทุนเท่ากันทุกปี ค  านวณโดยใชสู้ตร 

 

 
  2)  กรณีผลตอบแทนจากโครงการลงทุนในแต่ละปีไม่เท่ากัน  ใช้วิธีค  านวณ

ระยะเวลาคืนทุนโดยการสะสมผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บในแต่ละปีจนเท่ากบัเงินลงทุน
สุทธิของโครงการนั้น ๆ 
 

หากการด าเนินธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนคุม้กบัจ านวนเงินท่ีลงทุนไดร้วดเร็วเท่าไรก็จะ
เป็นการดีมากข้ึนเท่านั้น เพราะโอกาสเส่ียงต่อการขาดทุนในอนาคตมีนอ้ยลง และอีกประการหน่ึงผู ้
ลงทุนสามารถน าเงินทุนท่ีถอนคืนมาไดน้ี้ไปลงทุนหาผลประโยชน์ในกิจการอยา่งอ่ืนต่อไป 

 2.3.2 อัตราผลตอบแทนทางการบัญชี (Accounting Rate of Return : ARR) คือ 
การเปรียบเทียบระหวา่งก าไรสุทธิถวัเฉล่ียในทางบญัชีกบัเงินลงทุนสุทธิของโครงการ หลกัเกณฑ์
ในการพิจารณาตดัสินใจโดยวิธีน้ีควรเลือกโครงการลงทุนท่ีท าให้อตัราผลตอบแทนทางการบญัชี
สูงสุด 

สูตรค านวณ 
 1)  กรณีท่ีกระแสเงินสดรับในแต่ละปีเท่ากัน สามารถค านวณหาอตัรา
ผลตอบแทนของโครงการโดย 
 (1)   หาค่า PV Factor  จากสูตร 

 
 (2)  น าค่า PV  Factor ท่ีค านวณไปเปิดค่าในตาราง PVIFA (ดูใน
ภาคผนวก ข) เพื่อหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ 
 2)  กรณีท่ีกระแสเงินสดรับในแต่ละปีไม่เท่ากัน สามารถค านวณหา
ค านวณผลตอบแทนของโครงการโดย 
 (1)  ค านวณมลูค่าปัจจุบันสุทธิ ณ  ระดบัอตัราตน้ทุนของเงินทุน 

PV Factor        = เงินลงทุนสุทธิ 

กระแสเงินสดรับแต่ละปี 

ระยะเวลาคืนทุน  = เงินลงทุนสุทธิ 

กระแสเงินสดรับสุทธิรายปี 



 

 

15 

 (2)  พิจารณามลูค่าปัจจุบันสุทธิท่ีค านวณได้ จากระดบัอตัราตน้ทุน
ของเงินทุน ถา้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีค  านวณไดมี้ค่าเป็นบวก ใหเ้พิ่มอตัราคิดลดจากระดบัตน้ทุนของ
เงินทุน ถา้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีค  านวณไดมี้ค่าเป็นลบ ใหล้ดอตัราคิดลดจากระดบัตน้ทุนของเงินทุน 
 (3)  ท าการเปรียบเทียบ เพื่อหาอตัราคิดลดท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมี
ค่าเท่าศูนย ์ค่าท่ีค  านวณไดคื้ออตัราผลตอบแทนของโครงการนั้นๆ 
 หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินในโดยใชว้ธีิน้ีคือ ควรเลือกลงทุนในโครงการท่ีมี
อตัราผลตอบแทนของโครงการสูงกวา่อตัราตน้ทุนของเงินทุน 

 2.3.3 มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลรวม
ของผลตอบแทนสุทธิท่ีได้ปรับค่าของเวลาแล้วของการลงทุน ซ่ึงมุ่งเพื่อวดัว่าโครงการท่ีก าลัง
พิจารณาอยูน่ั้น จะให้ผลตอบแทนคุม้ค่าหรือมีก าไรต่อส่วนรวมหรือไม่ กล่าวคือ ถา้ค่าของ NPV ท่ี
ไดอ้อกมามีค่ามากกวา่ 0 หรือเป็น + ก็เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า แต่ถา้ NPV ท่ีไดอ้อกมาเป็นลบหรือต ่า
กวา่ 0 แสดงวา่การลงทุนนั้นจะไม่คุม้ค่า  

สูตรค านวณ 

 
 ถา้ค่าของ NPV ท่ีไดอ้อกมามีค่ามากกวา่ 0 หรือเป็น + ก็เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า แต่ถา้ 
NPV ท่ีไดอ้อกมาเป็นลบหรือต ่ากวา่ 0 แสดงวา่การลงทุนนั้นจะไม่คุม้ค่า 

2.3.4  อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน  (Benefit Cost Ratio : B/C ratio) 
 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนกบั

มูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุนและค่าใชจ่้าย 
 
สูตรค านวณ 
 - กรณีท่ีกระแสเงินสดรับในแต่ละปีเท่ากนั สามารถค านวณหาอตัราผลตอบแทน

จากการลงทุนโดย 

 
  

อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน = 
มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน 

   มูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้าย 

มูลค่าปัจจุบนั =            มูลค่าปัจจุบนัของ 
กระแสเงินสดรับสุทธิ 

- มูลค่าปัจจุบนัของ 
เงินลงทุนสุทธิ 
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หาก B/C Ratio มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่โครงการลงทุนให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ี
ลงทุนไป แต่ถา้นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ใหผ้ลตอบแทนไม่คุม้กบัเงินท่ีเสียไป  
 2.3.5 การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added :  EVA) 
การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ทางการเงิน ท่ีใชเ้พื่อพิจารณา
ว่าธุรกิจก าลงัสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีสูงกว่าตน้ทุนของเงินทุนท่ีลงไป กลบัไปยงัผูถื้อหุ้น
หรือไม่ EVA นอกจากจะใชเ้ป็นตวัวดัผลปฏิบติังานไดแ้ลว้ ยงัใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจลงทุน
ทางการเงินด้วยวตัถุประสงค์หลกัคือ การสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับผูถื้อหุ้นและมูลค่ากิจการใน
อนาคต โดยการปรับปรุงก าไรขาดทุนแบบดั้งเดิมให้สะทอ้นถึงส่วนมูลค่าเพิ่มขององค์กรอย่าง
แทจ้ริงและแสดงตน้ทุนค่าเสียโอกาสโดยเฉพาะตน้ทุนทางการเงินในส่วนเจา้ของท่ีตอ้งน ากลบัมา
คิดค านวณเป็นตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ดว้ย  
 สูตรค านวณ 
      มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์  =   ก าไรจากการด าเนินงาน  –  ตน้ทุนทางการเงิน 
            หลงัหกัภาษี 
            =   ก าไรจากการด าเนินงาน - (อตัราตน้ทุนเงินทุน X เงินทุน) 
           หลงัหกัภาษี 
                          EVA   =   NOPAT  - (WACC   ×   I C) 
 NOPAT (Net Operating Profit After Tax) คือ ก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานหลงัหักภาษี โดย การค านวณจะไม่รวมรายการอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ปกติของ องคก์ร ซ่ึงปกติจะแสดงอยูใ่นงบก าไรขาดทุน เช่น ก าไรหรือขาดทุนจากการขายสินทรัพย ์ 
ดอกเบ้ียจ่าย 
 WACC (Weight Average Cost of  Capital) คือ อตัราตน้ทุนเงินทุน  หรือ 
อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายให้กบัเจา้ของเงินทุน หรือคือผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัผู ้
ลงทุน เพื่อชดเชยกบัความเส่ียงท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุนทั้งในแบบเงินทุนประเภทหน้ีและส่วน
ของเจา้ของ 
 IC (Invested Capital) คือ เงินลงทุนในธุรกิจประกอบด้วย เงินทุน
หมุนเวยีน และเงินลงทุนในสินทรัพย ์
 ผลจากการค านวณ หาก EVA มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นถึงการลงทุน
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตร์ได ้
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2.4 การวเิคราะห์การลงทุนภายใต้ความไม่แน่นอน   
 การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนเป็นการศึกษาวิ เคราะห์ภายใต้
สถานการณ์ในอนาคตท่ีมีความไม่แน่นอน ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากหลายๆ ประการ เช่น นโยบาย
ทางการเมือง การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ราคา และการผลิต เป็นตน้ การวิ เคราะห์การลงทุน
ภายใตค้วามไม่แน่นอนต่างๆน้ี ตอ้งใหค้วามสนใจกบัตวัแปรคือ รายไดจ้ากการขาย ตน้ทุนการผลิต 
และเงินลงทุน เทคนิคในการวเิคราะห์ความไม่แน่นอนไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความไว 

 การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เป็นการวิเคราะห์ดูว่าสถานะ
ทางดา้นการเงินของธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบา้ง ถา้มีการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจท่ีลงทุน เช่น ราคาขาย ตน้ทุนวตัถุดิบ ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อการลงทุนท า
ให้ผลตอบแทนการลงทุนและจุดคุม้ทุนของโครงการเปล่ียนไป เพื่อลดอัตราความเส่ียงของการ
ลงทุนจึงตอ้งท าการวิเคราะห์ความไว ผลของการวิเคราะห์ความไวจะแสดงให้เห็นวา่การลงทุนมี
ความคล่องตวั และสามารถทนต่อความเส่ียงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 การวเิคราะห์ความไว จะสมมุติให้มีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เช่น รายได ้ค่าใชจ่้าย 
แลว้ค านวณผลตอบแทนท่ีธุรกิจจะไดรั้บใหม่ในดา้นต่างๆ  
 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.1  บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2540 : อ้างอิงใน ภาณุวัฒน์ วงศาโรจน์ 2545 : 
44) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านซกัอบรีดและความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการซกัอบ
รีดในกรุงเทพฯ ปรากฏว่า สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการซักอบรีดมีมากถึงร้อยละ 65.8 
ขณะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างท่ีซกัผา้เองร้อยละ 34.2 อย่างไรก็ตาม สภาพการด าเนินชีวิตของคนยุคใหม่ท่ี
เร่งรีบโดยเฉพาะในเมืองใหญ่ สภาพการจราจรท่ีติดขดัและในช่วงวนัหยุดแม่บา้นบางรายอาจมี
กิจกรรมนอกบ้านเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เวลาว่างในการท างานบ้านน้อยลง ท าให้คาดว่าความ
ตอ้งการใช้บริการซักอบรีดจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจซักอบรีด
ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบทั้งดา้นเงินทุน ประเภทของกิจการ ท าเลท่ีตั้ง ผลตอบแทน ทั้งน้ีเพื่อให้
สามารถท าก าไรใหก้บัธุรกิจตนได ้และสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

3.2  ธิติพร ตนัยโชติ (2543) ไดท้  าการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้าน
ซกัอบรีดในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่มีความเป็นไปไดท้ั้งดา้นการตลาด ดา้นการจดัการ และ
ดา้นการเงิน เน่ืองจากมีตลาดรองรับและมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอน ประกอบกบัธุรกิจร้านซัก
อบรีดยงัไม่มีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จุดคุม้ทุนอยู่ท่ีจ  านวนผูม้าใช้บริการ 131 คนต่อเดือน 
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ระยะคืนทุน 1 ปี 2 เดือน 22 วนั อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา่ 50% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
จ านวน 981,534.20 บาท และในการวิเคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลงพบวา่ หากรายไดล้ดลง 
15% หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 20% โครงการน้ียงัคงน่าลงทุน โดยมูลค่าปัจจุบนัสุทธิยงัคงเป็นบวก 
ผลตอบแทนจากการลงทุนยงัคงสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้จุดคุม้ทุนเพิ่มข้ึนเป็น 170 คนต่อเดือน 

3.3  บริษัทศูนย์วจัิยกสิกรไทย จ ากดั (2544) ไดท้  าการส ารวจเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์
และไดส้รุปไวว้า่ธุรกิจแฟรนไชส์กลายเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจในระดบัตน้ๆ เพราะ
ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจ กล่าวคือเจา้ของสิทธิแฟรนไชส์หรือบริษทัแม่โดยส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของตลาดอยูแ่ลว้ ผูท่ี้ซ้ือสิทธิรายใหม่ไม่ตอ้งสร้างช่ือเสียงเอง นอกจากน้ี
ยงัไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารงาน และความช่วยเหลือ การจดัการจากเจา้ของแฟรน
ไชส์ดว้ย ถึงแมธุ้รกิจระบบแฟรนไชส์จะเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุนแต่ในการเลือกแฟรนไชส์ใดมาเปิด
ด าเนินการนั้น ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ควรพิจารณาปัจจยัหลายๆดา้นเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จสูงสุดไม่วา่
จะเป็น 1.ความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีจะขายแฟรนไชส์ 2.เง่ือนไขและขอ้ผูกพนัของสัญญาจาก
บริษทัท่ีจะขายแฟรนไชส์ 3.ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนท่ีผูซ้ื้อแฟรนไชส์ตอ้งศึกษาให้รอบคอบดว้ย 
นอกจากน้ีผูซ้ื้อแฟรนไชส์ควรจะด าเนินธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไปก่อนในระยะแรกเร่ิมการลงทุน
เพื่อมองหาจุดอ่อนจุดแข็งของกิจการเพื่อน าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อการขยายตวัต่อไปใน
อนาคต อีกทั้งตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมหรือวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ย เพราะกิจการ
บางอย่างอาจประสบความส าเร็จในต่างประเทศ แต่ในประเทศไทยอาจไม่ประสบความส าเร็จ
ถึงแมว้า่ท่ีผ่านมาธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยจะมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
30 ต่อปี แต่ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือลิขสิทธ์ิแฟรนไชส์ในสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีซบเซาและธุรกิจมีการ
แข่งขนัสูงจะตอ้งมีความระมดัระวงัในการลงทุนเพิ่มข้ึนกว่าในภาวะเศรษฐกิจปกติหลายเท่าตวั 
เพราะหากเลือกเจา้ของสิทธิแฟรนไชส์ท่ีมีองคก์รธุรกิจไม่เขม้แข็ง และไม่มีระบบการท างานท่ีดี
เพียงพอในการช่วยเหลือผูล้งทุน ซ่ึงปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กให้อยู่รอดได ้
โอกาสในการขยายตวัอยา่งมัน่คงของกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเล็กจึงเป็นไปไดย้ากยิ่งข้ึน และจะ
ส่งผลต่อเน่ืองต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมในท่ีสุด  

3.4  ภาณุวฒัน์ วงศาโรจน์ (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการซกัอบรีดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คนพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการซกัอบรีดส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 25 – 30 ปี มีจ  านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.3 มีสถานภาพโสด รายไดต่้อครอบครัว 15,000 – 30,000 บาท มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสมาชิกในครอบครัวมี 4 คนข้ึนไป รองลงมาอายุ 31 – 
35 ปี มีจ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีจ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 
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อายุ 36 – 40 ปี มีจ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และช่วงอายุท่ีใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 
40 ปี มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  

3.5  ศักดิ์ดา ดีวาจา (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทน
ของธุรกิจร้านซกั อบ รีด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดอตัราคิดลดท่ี 7% พบวา่
อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถลงทุนได ้โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 296,732 บาท อตัราผลตอบแทน
ของโครงการเท่ากบั 19%  ซ่ึงสูงกวา่ตน้ทุนเงินทุน และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.06 เท่า
ในการวิเคราะห์ความไวของการเปล่ียนแปลงในดา้นการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน การลดลงของรายได ้
และการเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ีย  พบวา่ การเปล่ียนแปลงในดา้นรายไดมี้ผลต่อการด าเนินธุรกิจเร็ว
ท่ีสุด ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสนใจในด้านน้ีเป็นพิเศษ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบว่าขนาดการ
ลงทุนท่ีเล็กกวา่ สามารถใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ขนาดการลงทุนท่ีใหญ่กวา่ 

  
จากการศึกษาผลงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า จากสภาพการด าเนินชีวิตของ

คนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้มีความตอ้งการบริการในการซกัรีดมากข้ึน ดงันั้นธุรกิจซกัอบ
รีด จึงเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน แต่ผูท่ี้จะลงทุนควรท่ีจะพิจารณาอยา่งรอบคอบ ทั้งในดา้นการตลาด การ
จดัการ และการเงิน อนัจะน ามาซ่ึงผลตอบแทนท่ีสูงสุด และระยะคืนทุนท่ีเร็ว ดงันั้นการลงทุนร้าน
ซักอบรีดในเขตลาดพร้าว จึงจะไดมี้การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ซ่ึงจะกล่าวถึงในบท
ต่อไป 

 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
  การคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้านซักอบรีดในเขต
ลาดพร้าว มีรายละเอียดของวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
  1.1  ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเป็นทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยขอ้มูลทุติยภูมิ
ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจซักอบรีด การค านวณภาษี การค านวณค่าสาธารณูปโภค 
ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม การลงทุนธุรกิจต่างๆ ราคาสินคา้ และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
ซ่ึงรวบรวมไดจ้ากหนงัสือ เวปไซด์ของหน่วยงานต่างๆ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผูจ้ดัจ  าหน่าย
สินคา้และวตัถุดิบ 
  1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการ
ร้านซกัอบรีดในเขตลาดพร้าว จ านวน 4 ราย โดยรายละเอียดของขอ้มูลประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั
จ านวนลูกคา้ ประเภทของลูกคา้ ประเภทการให้บริการ ค่าบริการ การส่งเสริมการตลาด แหล่ง
เงินทุน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน รายการค่าใชจ่้ายต่างๆ รูปแบบการจดัการ พนกังาน วนัและ
เวลาในการใหบ้ริการ 

 
2.  การแยกประเภทข้อมูล 
   
  ขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะน ามาแยกออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการบริหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการเงิน 
 

3.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
   
  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแยกประเภทในขอ้ 2 มาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุนร้านซกัอบรีด ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 3.1  ด้านการตลาด เพื่อให้ทราบลกัษณะของตลาด สภาพแวดลอ้มทางการตลาด การ
จดัการส่วนผสมทางการตลาด และรายไดโ้ดยประมาณ 
  3.2  ด้านเทคนิค เพื่อให้ทราบลักษณะของท่ีตั้ งร้าน การจดัแผนผงัร้าน และ
กระบวนการในการด าเนินงาน 
  3.3  ด้านการบริหาร เพื่อให้ทราบรูปแบบในการจดัการ โครงสร้างการท างาน  การ
ก าหนดก าลงัคน  อตัราค่าจา้ง และเวลาในการด าเนินงาน  
  3.4  ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ทราบผลกระทบของการลงทุนท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและ
บุคคลภายนอกองคก์ร 
  3.5  ด้านการเงิน เพื่อใหท้ราบความคุม้ค่าจากการด าเนินงาน และระยะเวลาในการคืน
ทุน รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน หากรายไดแ้ละตน้ทุนไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้

 
4.  การสรุปผลการศึกษา  
 
 น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นต่างๆ ในขอ้ 3 ท่ีไดร้วบรวมจากแหล่งปฐมภูมิและทุติย
ภูมิมาสรุปผล ดงัน้ี 
 4.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด การก าหนด
ส่วนผสมทางการตลาด ลกัษณะท าเลท่ีตั้ง แหล่งเงินทุน การบริหารจดัการ ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการตดัสินใจ 
 4.2  ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัรายได้ และค่าใช้จ่าย ใช้เกณฑ์ในการ
ตดัสินใจลงทุน (ประสิทธ์ิ ตงยิง่ศิริ, 2524 : 41-69) ดงัน้ี 
  4.2.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) โดยการสะสมผลตอบแทนจากการ
ลงทุนท่ีได้รับในแต่ละปีจนเท่ากับเงินลงทุนสุทธิของโครงการ หากระยะเวลาคืนทุนไม่เกิน
คร่ึงหน่ึงของอายโุครงการ 5 ปี แสดงวา่โครงการลงทุนร้านซกัอบรีดมีความเป็นไปได ้
  4.2.2 อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) โดยการหา
อตัราคิดลดท่ีท าให้กระแสเงินสดรับปัจจุบนัของโครงการมีค่าเท่ากบัเงินลงทุนปัจจุบนั หากอตัรา
คิดลดมีค่าไม่ต ่ากวา่ 7% (ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ีย MRR ของธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนั, 2553) 
แสดงวา่โครงการลงทุนร้านซกัอบรีดมีความเป็นไปได ้ 
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  4.2.3  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (Net Present Value : NPV) โดยการหาผลต่างระหวา่ง
มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายโุครงการกบัเงินลงทุนเร่ิมแรก หากมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิมากกวา่ 1 แสดงวา่การลงทุนมีความเป็นไปได ้
  4.2.4 อัตราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) โดยการหา
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของผลตอบแทนตลอดอายุโครงการต่อมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุนรวม หาก
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนมีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่โครงการลงทุนมีความเป็นไปได ้

4.2.5 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA) โดยการหา
ผลต่างของก าไรจากการด าเนินงานหลงัหกัภาษีกบัตน้ทุนทางการเงิน (ตน้ทุนทางการเงินไดจ้ากผล
คูณของอตัราตน้ทุนเงินทุนกบัเงินลงทุน)  
  4.3.6  การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) โดยการสมมติให้รายไดแ้ละ
ตน้ทุนเปล่ียนแปลงลดลงและเพิ่มข้ึน แลว้ค านวณหาผลตอบแทนใหม่ในดา้นต่างๆ  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนร้านซักอบรีดในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร แบ่งผลการวิเคราะห์การศึกษาออกเป็น 5 ดา้น คือ การวิเคราะห์ดา้นการตลาด 
ดา้นเทคนิค ดา้นการบริหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. การวเิคราะห์ด้านการตลาด 
 
  พื้นท่ีเขตลาดพร้าวประกอบไปดว้ยแขวงลาดพร้าว และแขวงจรเขบ้วั แต่เดิมพื้นท่ีเป็น
ท่ีนา มีประชากรกระจายเป็นกลุ่ม แต่ต่อมามีการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตใหม่ และมีการเวนคืนพื้นท่ี
เพื่อท าถนนตดัผา่น ท าใหพ้ื้นท่ีในเขตลาดพร้าวเปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึน มีหมู่บา้นจดัสรร 
และอพาร์ทเมน้ต์ต่างๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นชนชั้น
ระดบักลาง ประกอบอาชีพคา้ขาย และรับจา้งซ่ึงจะตอ้งออกไปท างานนอกบา้น สภาพการด าเนิน
ชีวิตเปล่ียนแปลงไปเพราะตอ้งแข่งขนักบัเวลา ท าให้มีเวลาในการท างานบา้นน้อยลง นอกจากน้ี
สภาพอากาศท่ีไม่แน่นอน ท าใหฝ้นตกไม่ตรงตามฤดูกาล การซกัผา้ตากทิ้งไวใ้นขณะท่ีตอ้งออกไป
ท างานนอกบา้น อาจท าให้ผา้แห้งช้า และมีกล่ินอบัช้ืน จากปัจจยัดงักล่าว ท าให้ความตอ้งการ
บริการในการซกัรีดเส้ือผา้มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
  ในดา้นของอุปทาน พบวา่ในเขตลาดพร้าว มีผูป้ระกอบการร้านซกัอบรีดท่ีลงทะเบียน
การประกอบกิจการไวก้บัทางส านักงานเขตจ านวนทั้งส้ิน 23 ราย (สอบถามรายละเอียดของ
ผูป้ระกอบการเพิ่มเติมไดจ้ากฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานเขตลาดพร้าว) แต่จากการส ารวจในพื้นท่ี 
พบวา่ มีผูป้ระกอบการร้านซกัอบรีดอีกเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะตามหอพกั อพาร์ทเมน้ตต์่างๆ จะ
มีร้านซกัอบรีดอยา่งน้อย 1 ให้บริการแก่ผูท่ี้พกัอาศยัอยู่บริเวณนั้น และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนอีก
ตามจ านวนท่ีพกัอาศยัท่ีเพิ่มข้ึน ส าหรับบนถนนลาดพร้าว-วงัหิน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีผูศึ้กษาสนใจจะเปิด
ร้านซกัอบรีด พบวา่ มีร้านซกัอบรีดท่ีเปิดใหบ้ริการแลว้ 3 ร้าน 
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  1.1  การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 1.1.1  จุดแข็ง 
   1)  การลงทุนร้านซักอบรีดในเขตลาดพร้าว เป็นการลงทุนโดยใช้เงินทุน

จากส่วนของเจา้ของทั้งหมด ท าให้ไม่มีภาระท่ีจะตอ้งช าระดอกเบ้ียจ่าย และไม่มีความเส่ียงในการ
ผดินดัช าระหน้ี 

   2)  ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 1.1.2  จุดอ่อน 

    1)  ไม่มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเป็นสัดส่วน ลูกคา้ท่ีมาติดต่อจะตอ้งจอดบริเวณ
ริมฟุตบาทหนา้ร้าน ซ่ึงในชัว่โมงเร่งด่วนอาจท าใหก้ารจราจรติดขดั 
    2)  เป็นร้านท่ีเปิดใหบ้ริการใหม่ จึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
  1.1.3  โอกาส 
    1)  ความตอ้งการความสะดวกสบายท่ีเพิ่มมากข้ึน จากสภาพการด าเนินชีวิต
ของคนในปัจจุบนัท่ีตอ้งออกไปท างานนอกบา้น ท าให้ไม่มีเวลาในการท าความสะอาดเส้ือผา้ และ
จากสภาพความแปรปรวนของอากาศ ท าใหผ้า้ท่ีซกัไม่แหง้และมีกล่ินเหมน็อบั 
    2)  จ านวนสถานบริการอ่ืนๆ เช่น ร้านเสริมสวย ฟิตเนส ร้านสปา และร้าน
นวดแผนไทย มีมากข้ึนเร่ือยๆ เป็นอีกหน่ึงโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจ 
    3)  การส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จาก
หน่วยงานต่างๆ ท่ีพร้อมจะใหข้อ้มูล ค าแนะน า และบริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการท าธุรกิจ 
    4)  ภาพรวมของเศรษฐกิจในปัจจุบนั (สิงหาคม 2553) ท่ีฟ้ืนตวั และ
บรรยากาศทางการเมืองท่ีผอ่นคลายลง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และมีการใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน 
  1.1.4 อุปสรรค 
    1)  ธุรกิจซักอบรีดเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก การด าเนินงานไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น ท าใหมี้ร้านซกัอบรีดเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก การแข่งขนัสูง 
    2)  การใชเ้คร่ืองซกัผา้แบบหยอดเหรียญ เคร่ืองซกัผา้ตามบา้น และการจา้ง
แม่บา้นเป็นทางเลือกทดแทนส าหรับตลาดอีกรูปแบบหน่ึง 
    3)  ระดบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนท าใหค้่าแรงงานมีแนวโนม้สูงข้ึน 
 1.2  การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 

  1.2.1   ด้านบริการ พบวา่ร้านซกัอบรีดโดยทัว่ๆ ไป จะมีบริการซกัน ้ าส าหรับผา้
ทัว่ไป และบริการซกัแหง้ส าหรับผา้ท่ีตอ้งการความพิถีพิถนัมากเป็นพิเศษ มีบางร้านท่ีมีเคร่ืองซกัผา้
หยอดเหรียญไวบ้ริการแก่ลูกคา้ และอาจมีบริการซ่อมแซมเส้ือผา้เล็กๆ นอ้ย และขายน ้ ายาเคมีภณัฑ์
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ร่วมดว้ย ส าหรับร้านซกัอบรีดท่ีจะเปิดในเขตลาดพร้าวน้ี จะให้บริการหลกัๆ คือ บริการซกัน ้ า และ
บริการซกัแหง้ 
  1.2.2  ด้านราคา พบว่า การก าหนดราคาของผูป้ระกอบการร้านซักอบรีด จะ
แตกต่างกนัไม่มากนกั โดยจะคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน และค่าบริการเป็นรายช้ิน ส่วน
ค่าบริการแบบเป็นกิโลกรัม จะไม่ค่อยนิยม เพราะจะเหมาะส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีรับซักผา้ใน
ปริมาณมาก ส าหรับการก าหนดราคาของร้านซกัอบรีดน้ี จะพิจารณาจากค่าบริการของร้านซกัอบ
รีดในยา่นเดียวกนัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน 
 

รายการ ค่าบริการ 
ซกัรีด 50 ช้ิน 700 บาท 
รีดอยา่งเดียว 50 ช้ิน 500 บาท 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าบริการแบบรายช้ิน 
 

รายการ ค่าบริการ 
ซกัรีด 20 – 25 บาท 
รีดอยา่งเดียว  15 – 20 บาท 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าบริการอ่ืนๆ 
 

รายการ ค่าบริการ 
ซกัแหง้ (ชุดสูท ผา้ไหม ชุดราตรี และอ่ืนๆ) 100 – 200 บาท 
ผา้ช้ินใหญ่ (ผา้นวม และผา้ปูท่ีนอน) 50 - 150 บาท 
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ตารางท่ี 4.4 มลูค่าบริการส าหรับลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทย 
 

ประเภทของผ้า ค่าบริการ (ต่อช้ิน) 

ผา้ปูท่ีนอน 30 บาท 

ปลอกหมอน 10 บาท 

ผา้ขนหนู 8  บาท 

ชุดเปล่ียนส าหรับผูม้านวด 10 บาท 
 
  1.2.3  ด้านท าเลที่ต้ัง ร้านซกัอบรีดแห่งน้ีตั้งอยู่บนถนนลาดพร้าว-วงัหิน ซ่ึงเป็น
ถนนท่ีมีเส้นทางลดัเช่ือมต่อกบัถนนหลายสาย เช่น ถนนโชคชยั 4 ถนนรามอินทรา ถนนลาดพร้าว 
ถนนรัชดาภิเษก ถนนพหลโยธิน  
  1.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ท าโดยการติดป้ายผา้หน้าร้านให้สะดุดตา 
มองเห็นง่าย สร้างการจดจ า และมีป้ายแสดงราคาหน้าร้านชดัเจน จดัท าแผ่นพบัแจกตามหมู่บา้น 
และธุรกิจต่างๆ เช่น ร้านเสริมสวย ร้านสปา และร้านนวดแผนไทย เนน้การบริการท่ีเป็นเลิศ สร้าง
ความประทบัใจ ท าใหเ้กิดความภกัดี และเกิดการบอกปากต่อปาก 
 
 1.3  ประมาณการทางด้านอุปสงค์ 

  
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือน 
 

การใช้บริการ 
จ านวนลูกค้า 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ซกัรีดแบบเหมาจ่าย  (ส่งผา้ 50 ช้ิน/คน) 35 41 49 59 70 
รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย (ส่งผา้ 50 ช้ิน/คน) 4 5 6 7 9 

ซกัรีดรายช้ิน (ส่งผา้ 8 ช้ิน/คน) 4 5 6 7 9 

ซกัแหง้ (ส่งผา้ 1 ช้ิน/คน) 9 11 13 16 19 

ผา้ช้ินใหญ่ (ส่งผา้ 1 ช้ิน/คน) 13 16 19 23 27 
 
หมายเหตุ    ไดจ้ากการสัมภาษณ์และน ามาประมาณการ 
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ตารางท่ี 4.6  ประมาณการรายรับจากการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปปีท่ี 1 
 

การใช้บริการ จ านวนผ้าทีส่่งต่อเดือน ค่าบริการ รายรับปีที ่1 

ซกัรีดแบบเหมาจ่าย  1,750 700 (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 294,000 

รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย  200 500  (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 24,000 

ซกัรีดรายช้ิน 32 20 (ต่อช้ิน) 7,680 

ซกัแหง้  9 150 (ต่อช้ิน) 16,200 
ผา้ช้ินใหญ่ 13 100 (ต่อช้ิน) 15,600 
รวม 357,480 

     
หมายเหตุ     จ  านวนผา้ท่ีส่งต่อเดือนไดจ้ากผลคูณของจ านวนลูกคา้และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ส่งต่อคน       

       (ดูตารางท่ี 4.5) 
 ค่าบริการน ามาจากตารางท่ี 4.1 – 4.3 
 
ตารางท่ี 4.7  ประมาณการรายรับจากการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปปีท่ี 2 
 

การใช้บริการ จ านวนผ้าทีส่่งต่อเดือน ค่าบริการ รายรับปีที ่2 

ซกัรีดแบบเหมาจ่าย  2,050 700 (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 344,400 

รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย  250 500  (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 30,000 

ซกัรีดรายช้ิน 40 20 (ต่อช้ิน) 9,600 

ซกัแหง้  11 150 (ต่อช้ิน) 19,800 
ผา้ช้ินใหญ่ 16 100 (ต่อช้ิน) 19,200 

รวม 423,000 

    หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อเดือนไดจ้ากผลคูณของจ านวนลูกคา้และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ส่งต่อ 
คน (ดูตารางท่ี 4.5) 

  ค่าบริการน ามาจากตารางท่ี 4.1 – 4.3 
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ตารางท่ี 4.8 ประมาณการรายรับจากการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปปีท่ี 3 
 

การใช้บริการ จ านวนผ้าทีส่่งต่อเดือน ค่าบริการ รายรับปีที ่3 

ซกัรีดแบบเหมาจ่าย  2,450 700 (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 411,600 

รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย  300 500  (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 36,000 

ซกัรีดรายช้ิน 48 20 (ต่อช้ิน) 11,520 

ซกัแหง้  13 150 (ต่อช้ิน) 23,400 
ผา้ช้ินใหญ่ 19 100 (ต่อช้ิน) 22,800 

รวม 505,320 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อเดือนไดจ้ากผลคูณของจ านวนลูกคา้และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ส่งต่อ 

คน (ดูตารางท่ี 4.5) 
  ค่าบริการน ามาจากตารางท่ี 4.1 – 4.3 
 
ตารางท่ี 4.9   ประมาณการรายรับจากการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปปีท่ี 4 
 

การใช้บริการ จ านวนผ้าทีส่่งต่อเดือน ค่าบริการ รายรับปีที ่4 

ซกัรีดแบบเหมาจ่าย  2,950 700 (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 495,600 

รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย  350 500  (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 42,000 

ซกัรีดรายช้ิน 56 20 (ต่อช้ิน) 13,440 

ซกัแหง้  16 150 (ต่อช้ิน) 28,800 

ผา้ช้ินใหญ่ 23 100 (ต่อช้ิน) 27,600 

รวม 607,440 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อเดือนไดจ้ากผลคูณของจ านวนลูกคา้และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ส่งต่อ 

คน (ดูตารางท่ี 4.5) 
  ค่าบริการน ามาจากตารางท่ี 4.1 – 4.3 
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ตารางท่ี 4.10  ประมาณการรายรับจากการใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไปปีท่ี 5 
 

การใช้บริการ จ านวนผ้าทีส่่งต่อเดือน ค่าบริการ รายรับปีที ่5 

ซกัรีดแบบเหมาจ่าย  3,500 700 (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 588,000 

รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย  450 500  (ต่อผา้ 50 ช้ิน) 54,000 

ซกัรีดรายช้ิน 72 20 (ต่อช้ิน) 17,280 

ซกัแหง้  19 150 (ต่อช้ิน) 34,200 
ผา้ช้ินใหญ่ 27 100 (ต่อช้ิน) 32,400 

รวม 725,880 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อเดือนไดจ้ากผลคูณของจ านวนลูกคา้และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ส่งต่อ 

คน (ดูตารางท่ี 4.5) 
  ค่าบริการน ามาจากตารางท่ี 4.1 – 4.3 
 
 นอกจากน้ี จากการส ารวจพื้นท่ีโดยรอบ พบวา่มีร้านนวดแผนไทยเปิดใหบ้ริการหลาย
ร้านซ่ึงคาดวา่เป็นลูกคา้ของร้านซกัอบรีด ดงันั้นจึงประมาณการทางดา้นอุปสงค ์และรายรับจากการ
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเป็นร้านนวดแผนไทยไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  ประมาณการจ านวนลูกคา้ร้านนวดแผนไทยและจ านวนผา้ท่ีส่งต่อวนั 
 

ประเภทผ้า 

จ านวนผ้าทีส่่งต่อวนั 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 ร้าน 2 ร้าน 3 ร้าน 4 ร้าน 5 ร้าน 

ผา้ปูท่ีนอน (24 ช้ิน) 12 24 36 48 60 

ปลอกหมอน (24 ช้ิน) 12 24 36 48 60 

ผา้ขนหนู (40 ช้ิน) 20 40 60 80 100 
ชุดเปล่ียนส าหรับผูม้านวด (80 ช้ิน) 40 80 120 160 200 

หมายเหตุ  ประเภทของผา้และจ านวนช้ินอา้งอิงมาจาก สุนนัทา พึ่งชาติไทย (2550)  
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ตารางท่ี 4.12 ประมาณการรายรับจากลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทยปีท่ี 1 
 

ประเภทของผ้า จ านวนผ้าทีส่่งต่อวนั ค่าบริการ (ต่อช้ิน) รายรับปีที ่1 

ผา้ปูท่ีนอน 12 30 129,600 

ปลอกหมอน 12 10 43,200 

ผา้ขนหนู 20 8 57,600 

ชุดส าหรับผูม้านวด 40 10 144,000 

รวม 374,400 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อวนัไดจ้ากตารางท่ี 4.11  
  ค่าบริการไดจ้ากตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.13 ประมาณการรายรับจากลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทยปีท่ี 2 
 

ประเภทของผ้า จ านวนผ้าทีส่่งต่อวนั ค่าบริการ (ต่อช้ิน) รายรับปีที ่2 

ผา้ปูท่ีนอน 24 30 259,200 

ปลอกหมอน 24 10 86,400 
ผา้ขนหนู 40 8 115,200 

ชุดส าหรับผูม้านวด 80 10 288,000 

รวม 748,800 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อวนัไดจ้ากตารางท่ี 4.11  
  ค่าบริการไดจ้ากตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.14  ประมาณการรายรับจากลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทยปีท่ี 3 
 

ประเภทของผ้า จ านวนผ้าทีส่่งต่อวนั ค่าบริการ (ต่อช้ิน) รายรับปีที ่3 

ผา้ปูท่ีนอน 36 30 388,800 

ปลอกหมอน 36 10 129,600 

ผา้ขนหนู 60 8 172,800 

ชุดส าหรับผูม้านวด 120 10 432,000 

รวม 1,123,200 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อวนัไดจ้ากตารางท่ี 4.11  
  ค่าบริการไดจ้ากตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.15  ประมาณการรายรับจากลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทยปีท่ี 4 
 

ประเภทของผ้า จ านวนผ้าทีส่่งต่อวนั ค่าบริการ (ต่อช้ิน) รายรับปีที ่4 

ผา้ปูท่ีนอน 48 30 518,400 

ปลอกหมอน 48 10 172,800 
ผา้ขนหนู 80 8 230,400 

ชุดส าหรับผูม้านวด 160 10 576,000 

รวม 1,497,600 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อวนัไดจ้ากตารางท่ี 4.11  
  ค่าบริการไดจ้ากตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.16  ประมาณการรายรับจากลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทยปีท่ี 5 
 

ประเภทของผ้า จ านวนผ้าทีส่่งต่อวนั ค่าบริการ (ต่อช้ิน) รายรับปีที ่5 

ผา้ปูท่ีนอน 60 30 648,000 

ปลอกหมอน 60 10 216,000 

ผา้ขนหนู 100 8 288,000 

ชุดส าหรับผูม้านวด 200 10 720,000 

รวม 1,872,000 

 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีส่งต่อวนัไดจ้ากตารางท่ี 4.11  
  ค่าบริการไดจ้ากตารางท่ี 4.4 
 

2.  การวเิคราะห์ด้านเทคนิค 
 
 2.1  ลกัษณะทีต่ั้งของร้านซักอบรีด 
   
  ร้านซกัอบรีดมีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชยใ์ห้เช่า มีขนาดหนา้กวา้ง 4 เมตร ลึก 12 
เมตร อยู่บนถนนลาดพร้าว-วงัหิน เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงถนนแห่งน้ีมีเส้นทางท่ี
เช่ือมต่อกับถนนหลายสาย เช่น ถนนโชคชัย 4 ถนนรามอินทรา ถนนพหลโยธิน และถนน
รัชดาภิเษก ตลอดเส้นทางของถนนแห่งน้ี มีหมู่บา้นจดัสรรเป็นจ านวนมาก และมีหอพกั อพาร์ท
เมน้ทต่์างๆ หลายแห่ง ดงันั้นจึงเหมาะในการเปิดร้านซกัอบรีดบนถนนแห่งน้ี 

 

ร้านซักอบรีด 
เทสโกโ้ลตสั 

ไปถนนโชคชัย 4, ถนนลาดพร้าว ไปถนนรามอินทรา, 
ถนนพหลโยธิน 

ไปถนนรัชดา 

ภาพท่ี 4.1 แสดงท่ีตั้งของร้านซกัอบรีด 
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 2.2  กระบวนการด าเนินงาน 

 

1. การรับผา้จากลูกคา้ 
 

2. การคดัแยกผา้ 

3. การน าผา้เขา้เคร่ืองซกั 

4. การอบผา้ 

5. การรีดผา้ 

6. การส่งมอบผา้ 

7. การช าระเงิน 

ภาพท่ี 4.3  แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

ราวแขวนผา้ 1 

เคร่ืองอบผา้ 

 เคร่ืองซักผา้ 1 
เคร่ืองซักผา้ 2 

ชั้นวางผา้ โตะ๊ท างาน 

โตะ๊รีดผา้ 1 

โตะ๊รีดผา้ 2 

ราวแขวนผา้ 2 

4 ม. 

12 ม. 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแผนผงัร้านซกัอบรีด 
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  ขั้นตอนที ่1  การรับผ้าจากลูกค้า 
  เม่ือลูกคา้น าผา้มาส่ง ตรวจเช็คว่าผา้มีก่ีช้ิน และมีต าหนิท่ีใดบา้งเพื่อให้มีความ
เขา้ใจตรงกนั และบนัทึกลงในใบรายการ พร้อมกบัใหลู้กคา้ลงช่ือ 
  ขั้นตอนที ่2  การคัดแยกผ้า 
  แยกผา้ท่ีจะซกั โดยแบ่งตามประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ผา้โทนสีอ่อน ผา้โทนสีเขม้ ผา้สี
ตก ผา้ซกัแหง้ ผา้ซกัมือ 
  ขั้นตอนที ่3  การน าผ้าเข้าเคร่ืองซัก 
  น าผา้เขา้เคร่ืองโดยเลือกโปรแกรมการซกัใหเ้หมาะสมกบัประเภทของผา้  
  ขั้นตอนที ่4  การอบผ้า 
  น าผา้ท่ีซกัเสร็จเรียบร้อยและป้ันหมาดแลว้ เขา้เคร่ืองอบผา้ 
  ขั้นตอนที ่5  การรีดผ้า 
  น าผ้าท่ีอบแล้วไปรีด โดยเลือกระดับความร้อนตามประเภทของผ้า และรีด
ส่วนย่อยๆก่อน เช่น ปกเส้ือ แขนเส้ือ เม่ือรีดเสร็จเรียบร้อยน าผา้แขวนแลว้ใช้พลาสติกคลุมอีกที
พร้อมกบัน าใบรายการแนบไวท่ี้ผา้เพื่อเตรียมน าส่งใหลู้กคา้ 
  ขั้นตอนที ่6  การส่งมอบผ้า 
  ตรวจสอบผา้กับใบรายการอีกคร้ังหน่ึงก่อนน าส่งผา้ให้ลูกค้า จากนั้นน าผา้ท่ี
เรียบร้อยแลว้ ส่งให้ลูกคา้ในช่วง 17.00 – 20.00 น. ของทุกวนั  โดยผา้ท่ีส่งในแต่ละคร้ังจะใชเ้วลา
ในการท างานประมาณ 2 วนั 
  ขั้นตอนที ่7  การช าระเงิน 
  น าใบรายการใหลู้กคา้ตรวจเช็คพร้อมกบัผา้ท่ีส่ง รับช าระเงินและใหลู้กคา้ลงช่ือใน
ใบรายการเพื่อเก็บเขา้แฟ้มต่อไป 
 

3.  การวเิคราะห์ด้านการบริหาร 
 
 3.1  ลกัษณะการบริหาร 
  การลงทุนร้านซกัอบรีดแห่งน้ี เป็นธุรกิจขนาดเล็ก และเป็นเจา้ของกิจการคนเดียว 
ไม่ได้จัดตั้ งเป็นนิติบุคคล และไม่ได้บริหารในรูปแบบของแฟรนไชส์ เพราะไม่ต้องการเสีย
ค่าธรรมเนียมและค่ารอยลัต้ี  ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน และจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านซกั
อบรีดในเขตลาดพร้าว ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเล็กๆ และบริหารงานเพียงเจา้ของคนเดียว ดงันั้นการเปิด
ร้านซกัอบรีดในเขตลาดพร้าวน้ี ผูป้ระกอบการจะบริหารงานเองทั้งหมด 
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 3.2  พนักงาน 
  พนกังานงานมีทั้งหมด 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ พนกังานซกัอบรีด และพนกังานรับ-ส่ง
ผา้และช่วยเหลืองาน  
 
ตารางท่ี 4.17  ประมาณการจ านวนพนกังาน 
 

ประมาณการจ านวนพนักงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนผา้ต่อวนั 151 247 346 449 556 

พนกังานซกัอบรีด 1 2 3 4 5 

พนกังานรับ-ส่งผา้ 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ  จ านวนผา้ต่อวนัไดจ้ากผลรวมของจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ทัว่ไปส่งต่อเดือนในตารางท่ี 

4.6 – 4.10 มาเฉล่ียโดยหารดว้ย 30 วนั และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผน
ไทยส่งต่อวนัในตารางท่ี 4.11 – 4.16 

 

 
 การสรรหาพนกังาน จะใชก้ารติดประกาศรับสมคัรหนา้ร้าน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี คือ  
  1. มีประสบการณ์ 
  2. มีความละเอียด รอบคอบ  
  3. ฝีมือประณีต  
  4. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
  5. ซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้

ผูป้ระกอบการ 

พนกังานซกัอบรีด พนกังานรับ-ส่งผา้ 

ภาพท่ี 4.4 แสดงโครงสร้างของร้านซกัอบรีด 
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 3.3  อตัราค่าจ้าง 
  ค่าจา้งพนกังานจ่ายเป็นรายวนั วนัละ 220 บาท 
 3.4  เวลาท างานและวนัหยุด 
  ร้านซกัอบรีดจะเปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 8.00 – 20.00 น. ท างานเดือนละ
ประมาณ 30 วนั 
 

4.  การวเิคราะห์ด้านส่ิงแวดล้อม 
 
 จากการศึกษาพบว่าผลกระทบของกระบวนการซักอบรีดท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
 ในระหว่างการซัก จะมีการใช้ทรัพยากร เช่น ไฟฟ้า น ้ า และสารซักฟอกเพื่อท าให้
เส้ือผา้สะอาด และมีการใชไ้ฟฟ้าในการอบและรีดผา้ซ่ึงจะใชท้รัพยากรในปริมาณมาก  
 หลงัการซกั จะมีการปล่อยน ้าเสียออกสู่ส่ิงแวดลอ้มปริมาณมาก ถา้ใชส้ารซกัฟอกท่ีไม่
สามารถยอ่ยสลายไดดี้หรือเป็นสารซกัฟอกท่ีมีคุณภาพต ่า จะเกิดการสะสมของสารเคมี ก่อให้เกิด
มลพิษต่อแหล่งน ้าและดินได ้
 นอกจากน้ีในการรับ-ส่งผา้ ยงัใชถุ้งพลาสติก ซ่ึงท าให้เกิดขยะมูลฝอยจ าพวกพลาสติก
ซ่ึงยอ่ยสลายไดย้ากในเวลาต่อมา  
 ดงันั้น การลงทุนร้านซักอบรีดแห่งน้ี จึงก าหนดแนวทางในการรักษาส่ิงแวดล้อม
ดงัต่อไปน้ี 
 1. เลือกใช้เคร่ืองซักผา้ท่ีมีสัญลกัษณ์ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มเช่น ป้ายฉลากเขียว ป้าย
ประหยดัไฟเบอร์ 5  
 2.  เลือกใช้สารซกัฟอกท่ีสามารถลา้งออกไดง่้ายและเร็วเพื่อเป็นการประหยดัน ้ าและ
เวลา และมีคุณสมบติัท่ีไม่ทิ้งส่ิงตกคา้งบนเน้ือผา้รวมทั้งในน ้าซกั  
 3.  รวมรวมผา้ท่ีจะซักในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการซัก 1 คร้ัง โดยไม่ให้ผา้มีมาก
จนเกินไปจนเคร่ืองท างานหนกั 
 4.  ตากผา้ท่ีซกัโดยใชแ้สงแดด ไม่ใชเ้คร่ืองอบผา้โดยไม่จ  าเป็น 
 5.  ไม่รีดผา้ในหอ้งแอร์ รวมทั้งไม่เสียบหรือถอดปลัก๊เตารีดบ่อยๆ 
 6.  ใชถุ้งผา้ในการบรรจุผา้รับ-ส่งให้แก่ลูกคา้ประจ า และใชถุ้งพลาสติกท่ีสามารถยอ่ย
สลายไดส้ าหรับใหบ้ริการแก่ลูกคา้ขาจร 
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 7.  จดัการกบัขยะ โดยคดัแยกขยะท่ียงัสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ส่วนขยะท่ีสามารถ
ย่อยสลายได้ น าไปท าเป็นปุ๋ยชีวภาพ ใช้รดตน้ไมแ้ละบ ารุงดิน หมุนเวียนกลบัคืนสู่ธรรมชาติ 
ก าหนดพื้นท่ีในการทิ้งขยะอนัตรายอยา่งชดัเจนและปลอดภยั  
 8.  ส่ือสารให้พนกังานภายในร้านเห็นคุณค่าความส าคญั และพร้อมเป็นส่วนหน่ึงใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ เลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

5.  การวเิคราะห์ด้านการเงิน 
 
 การวิเคราะห์ดา้นการเงินเป็นการประเมินความคุม้ค่าของการลงทุน เพื่อตดัสินใจว่า
ควรจะลงทุนธุรกิจร้านซกัอบรีด หรือไม่ โดยจดัท าประมาณการกระแสเงินสด และใชเ้กณฑ์ในการ
ตดัสินใจลงทุนดงัน้ี 
 1   ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB)  
 2.  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 3.  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV ) 
 4.  อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) 
 5.  มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA ) 
 จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เพื่อตรวจสอบวา่เม่ือรายได ้
และตน้ทุนเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์ท่ีก าหนด จะท าให้ผลการด าเนินงานเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไร 
 5.1  แหล่งเงินทุน 
  จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจร้านซกัอบรีดใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก  ข้ึนอยูก่บัขนาดของ
ร้าน ดงันั้นการเปิดร้านซกัอบรีดในเขตลาดพร้าว จะใชเ้งินลงทุนโดยประมาณ 1,048,688 บาท (จาก
การค านวณ) โดยเป็นเงินทุนในส่วนของเจา้ของทั้งหมด 100% 
 5.2  ประมาณการต้นทุน 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจากผูจ้ ัดจ าหน่ายสินค้าและ
วตัถุดิบ จึงน ามาจดัท าประมาณการตน้ทุนได ้ดงัน้ี 
  5.2.1   เงินลงทุนเร่ิมแรกก่อนการด าเนินการ ประกอบดว้ย 
    1)  ค่าเซง้อาคารพาณิชย ์ประมาณ 750,000 บาท ระยะเวลา 5 ปี 
    2)  ค่าตบแต่งสถานท่ี ประมาณ 17,000 บาท 
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    3)  ค่าเฟอร์นิเจอร์ ไดแ้ก่ ชั้นวางอเนกประสงค ์โต๊ะท างาน พดัลม รวมเป็น
เงินประมาณ 10,000 บาท 
    4)  ค่าเคร่ืองใชส้ านกังาน ไดแ้ก่ โทรศพัท์ และเคร่ืองคิดเลข รวมเป็นเงิน
ประมาณ 2,000 บาท 
    5)  ค่าเคร่ืองมือส าหรับให้บริการ ได้แก่ เคร่ืองซักผา้ฝาบน 2 เคร่ือง  
เคร่ืองอบผา้ 1 เคร่ือง เตารีดไอน ้ า 6 เคร่ือง (ดูการค านวณจ านวนรอบในการใช้เคร่ืองซักผา้ 
เคร่ืองอบผา้ และการใชเ้ตารีดในตารางภาคผนวกท่ี 1 - 2) โต๊ะรองรีด 6 ตวั ราวแขวนผา้ รวมเป็น
เงินโดยประมาณ 136,500 บาท 
    6)  ค่าพาหนะรับ-ส่งผา้ ราคาประมาณ 60,000 บาท  
  5.2.2   เงินทุนหมุนเวียน 10% จากรายได้ 

  5.2.3  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
    1)  ค่าจา้งพนกังาน วนัละ 220 บาท (ดูประมาณการจ านวนพนกังานไดจ้าก
ตารางท่ี 4.17) 
      ปีท่ี     จ านวน (บาท) 
      1     158,400 
      2     237,600 
      3     316,800 
      4     396,000 
      5     475,200  
    2)  ค่าน ้ามนัรถ 24,000 บาท เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
      ปีท่ี      จ านวน (บาท) 
      1     24,000 
      2     25,200 
      3     26,460 
      4     27,783 
      5     29,172  
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    3)  ค่าวสัดุส้ินเปลือง (เคมีภณัฑ)์ ไดแ้ก่ สารซกัฟอก น ้ายาปรับผา้นุ่ม น ้ายา
รีดผา้เรียบ และน ้ายาซกัแหง้ (ดูการค านวณจากตารางภาคผนวกท่ี 5 – 8)    
      ปีท่ี      จ านวน (บาท) 
      1     24,360 
      2     38,940 
      3     54,561 
      4     70,240 
      5     86,912 
    4)  ค่าประปา (ดูการค านวณจากตารางภาคผนวกท่ี 9) 
      ปีท่ี      จ านวน (บาท) 
      1     3,888 
      2     5,832 
      3     8,748 
      4     10,692 
      5     13,608 
    5)  ค่าไฟฟ้า (ดูการค านวณจากตารางภาคผนวกท่ี 10 – 11) 
      ปีท่ี      จ านวน (บาท) 
      1     39,090 
      2     65,924 
      3     83,083 
      4     109,917 
      5     127,076 
    6)  ค่าโทรศพัท ์6,000 บาท เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
      ปีท่ี      จ านวน (บาท) 
      1     6,000 
      2     6,300 
      3     6,615 
      4     6,946 
      5     7,293 
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    7)  ภาษีป้าย ปีละ 1,600 บาท (ดูการค านวณจากตารางภาคผนวกท่ี 12) 
    8)  ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดอ่ืนๆ 24,000 บาท เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
      ปีท่ี      จ านวน (บาท) 
      1     24,000 
      2     25,200 
      3     26,460 
      4     27,783 
      5     29,172 
    9)  ค่าเส่ือมราคา ปีละ 195,100 บาท (ดูการค านวณจากตารางภาคผนวกท่ี 
13) 
  
 5.3  ประมาณการกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 4.18  ประมาณการกระแสเงินสด 
 

       รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดค้่าบริการ 
 

731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
      

 
เงินเดือนพนกังาน 

 
158,400 237,600 316,800 396,000 475,200 

 
ค่าเคมีภณัฑ ์

 
24,360 38,940 54,561 70,240 86,912 

 
ค่าน ้ามนั 

 
24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

 
ค่าน ้าประปา 

 
3,888 5,832 8,748 10,692 13,608 

 
ค่าไฟฟ้า 

 
39,090 65,924 83,083 109,917 127,076 

 
ค่าโทรศพัท ์

 
6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

 
ค่าภาษีป้าย 

 
1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 

 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดอ่ืนๆ 

 
24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

 
ค่าเส่ือมราคา 

 
195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

 

 
รวมค่าใชจ่้าย 

 
476,438 601,696 719,427 846,061 965,133 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี 
 

255,442 570,104 909,093 1,258,979 1,632,747 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

0 6,936 16,070 25,601 35,915 

ก าไรสุทธิ 
 

255,442 563,168 893,022 1,233,378 1,596,832 

บวก   ค่าเส่ือมราคา 
 

195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500 
     

หกั   เงินทุนหมุนเวียนส่วนเพ่ิม 73,188 43,992 45,672 47,652 49,284 -259,788 

       กระแสเงนิสดอสิระ -1,048,688 406,550 712,596 1,040,470 1,379,194 2,051,720 

 
หมายเหตุ รายไดค้่าบริการปีท่ี 1 ไดจ้ากผลรวมจากตารางท่ี 4.6 และ 4.12 
   "                2       "     4.7 และ 4.13 
   "                3       "      4.8 และ 4.14 
   "                4       "      4.9 และ 4.15 
   "                5       "      4.10 และ 4.16 
 เงินเดือนพนกังาน ค่าน ้ามนัรถ ค่าโทรศพัท ์และค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดน ามาจากหนา้ 29 - 
31 
 ค่าเคมีภณัฑ ์ค่าประปา ค่าไฟฟ้า ภาษีป้าย ค่าเส่ือมราคา ภาษีเงินไดแ้ละเงินทุน
หมุนเวยีนน ามาจากหนา้ 30 – 31 (ดูการค านวณเพิ่มเติมในตารางภาคผนวกท่ี 4 – 15) 
 
 5.4  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
  การหาระยะเวลาคืนทุน คือ การหากระแสเงินสดรับจากการลงทุนวา่ใชร้ะยะ
เวลานานเท่าไรจึงจะคุม้กบัเงินลงทุนพอดี 
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ตารางท่ี 4.19  การค านวณระยะเวลาคืนทุน (PB) 
 

ปีที่ เงินลงทุน เงินสดรับ สะสม ระยะคืนทุน 

0 1,048,688 0 0 
 1 0 406,550 406,550 
 2 0 712,596 1,119,146 1.9  ปี 

3 0 1,040,470 2,159,616 
 4 0 1,379,194 3,538,810 
 5 0 2,051,720 5,590,530 
  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า การลงทุนร้านซักอบรีดในเขตลาดพร้าว จะสามารถคืนทุน
ทั้งหมดไดภ้ายในระยะเวลา 1.9 ปี อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไวคื้อ 2.5 ปี ซ่ึงโดยทัว่ๆ ไป จากการศึกษา
พบวา่การลงทุนร้านซกัอบรีดจะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1-2 ปี 
 
 5.5  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return) 
   การหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ คือ การหาอตัราคิดลดท่ีท าใหก้ระแสเงิน
สดรับปัจจุบนัของการลงทุนมีค่าเท่ากบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 4.20 การค านวณอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 

ปีที ่ กระแสเงนิสดรับ PVIF 67.5142% NPV 

1 406,550 0.5969642 242,696 

2 712,596 0.3563663 253,945 

3 1,040,470 0.2127379 221,347 

4 1,379,194 0.1269969 175,153 

5 2,051,720 0.0758126 155,546 

มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับเม่ือส้ินสุดการลงทุน 1,048,688 

เงินลงทุนมูลค่าปัจจุบนัของ 1,048,688 
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มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 0 

 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ IRR หรืออตัราคิดลดท่ี 67.51% จะท าให้มูลค่าปัจจุบนัของเงิน
สดรับเม่ือส้ินสุดการลงทุนมีค่าเท่ากบัเงินลงทุน ซ่ึงสูงกว่าอตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีตอ้งการ 7% 
แสดงวา่การลงทุนในโครงการร้านซกัอบรีดใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 
 
 5.6  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
  เป็นการน ากระแสเงินสดรับของโครงการในแต่ละปีมาค านวณคิดลดดว้ยตน้ทุน
เงินทุน ซ่ึงในท่ีน้ีจะใชอ้ตัราผลตอบแทนขั้นต ่า 7% เป็นอตัราคิดลด 
 
ตารางท่ี 4.21  การค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
 

ปีที่ กระแสเงินสดรับ PVIF 7% NPV 

1 406,550 0.9345794 379,953 

2 712,596 0.8734387 622,409 
3 1,040,470 0.8162979 849,334 

4 1,379,194 0.7628952 1,052,181 

5 2,051,720 0.7129862 1,462,848 

มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับเม่ือส้ินสุดการลงทุน 4,366,724 
มูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน 1,048,688 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 3,318,036 
 
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ณ ระดบัอตัราคิดลดท่ี 7% มูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 3,318,036 
บาท แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนในโครงการร้านซกัอบรีดใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 
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 5.7  อตัราส่วนผลได้ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio) 
 
ตารางท่ี 4.22  การค านวณอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน 
 

ปีที่ PVIF 7% Cost NPV Cost Benefit NPV Benefit 

0 1 1,048,688 1,048,688 
  1 0.9345794 520,430 486,383 406,550 379,953 

2 0.8734387 647,368 565,437 712,596 622,409 

3 0.8162979 767,079 626,165 1,040,470 849,334 

4 0.7628952 895,345 683,055 1,379,194 1,052,181 
5 0.7129862 705,345 502,901 2,051,720 1,462,848 

รวม 
 

4,584,256 3,912,629 5,590,530 4,366,724 

 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ณ ระดบัอตัราคิดลดท่ี 7% อตัราส่วนผลได้ต่อต้นทุนมีค่า
เท่ากบั 1.12 เท่า (4,366,724 / 3,912,629) แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนในโครงการร้านซกัอบรีดมีความ
คุม้ค่า เน่ืองจากใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่เงินลงทุน  
 
 5.8 มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added) 
  มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์แสดงให้เห็นก าไรท่ีแทจ้ริงของการด าเนินธุรกิจโดย
หักตน้ทุนค่าเสียโอกาส (ตน้ทุนเงินทุน) ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้อตัราผลตอบแทนขั้นต ่า 7% เป็นอตัรา
ตน้ทุนเงินทุนในการค านวณ  
 
ตารางท่ี  4.23 การค านวณมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVA) 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ก าไรสุทธิหลงัภาษี (NOPAT) 255,442 563,168 893,022 1,233,378 1,596,832 

เงินลงทุนในสินทรัพย ์(IC) 1,048,688 1,092,680 1,138,352 1,186,004 1,235,288 

อตัราตน้ทุนเงินทุน (WACC) 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 

มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐศาสตร์ (EVA) 182,034 486,680 813,338 1,150,358 1,510,362 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (EVA) มีค่าเป็นบวก และมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แสดงให้เห็นวา่การลงทุนโครงการร้านซกัอบรีดมีทิศทางท่ีสร้างมูลค่าให้กบั
ธุรกิจ 
 
 5.9 การวเิคราะห์ความไว(Sensitivity Analysis) 
  การลงทุนร้านซกัอบรีดในเขตลาดพร้าวเป็นการประมาณการรายไดแ้ละตน้ทุน
จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากผูป้ระกอบการ ซ่ึงในการด าเนินงานจริง 
รายได ้และตน้ทุนอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ดงันั้นในการตดัสินใจลงทุนจึงตอ้งพิจารณา
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดังกล่าวด้วย โดยการวิเคราะห์ความไวต่อการ
เปล่ียนแปลงของรายได ้และตน้ทุน การวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 4 กรณี คือ 
  5.8.1  กรณีรายได้ลดลง เน่ืองจากลูกคา้หันไปใช้บริการเคร่ืองซักผา้แบบหยอด
เหรียญและเคร่ืองซกัผา้ตามบา้นกนัมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความไวกรณีรายไดล้ดลง 
 

 ผลการวเิคราะห์ รายได้ลดลง 10% รายได้ลดลง 20% 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 2.1 ปี 2.4 ปี 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ 
(IRR) 58.37% 48.53% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 2,685,028 บาท 2,051,694 บาท 
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C 
Ratio) 0.95 เท่า 0.79 เท่า 

    
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า เม่ือรายได้ลดลง 10% - 20% จะท าให้
ระยะเวลาคืนทุน อตัราผลตอบแทนของโครงการ และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิอยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
โดยหากรายไดล้ดลง 10% ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2.1 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 
58.37% และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 2,685,028 บาท และหากรายไดล้ดลง 20% ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 2.4 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 48.53% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 2,051,694 
บาท ส าหรับอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนพบว่าต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยหากรายไดล้ดลง 10% 
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อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 0.95 เท่า และหากรายไดล้ดลง 20% อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน
เท่ากบั 0.79 เท่า  
  5.8.2  กรณีรายได้เพิม่ขึ้น เน่ืองจากมีลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ทั้งลูกคา้
ทัว่ไป และลูกคา้ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ฟิตเนส และสปา 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์ความไวกรณีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 

ผลการวเิคราะห์ รายได้เพิม่ขึน้ 10% รายได้เพิม่ขึน้ 20% 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1.7 ปี 1.6 ปี 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ 
(IRR) 76.09% 84.20% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 3,947,666 บาท 4,576,301 บาท 
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C 
Ratio) 1.28 เท่า 1.44 เท่า 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่า หากรายไดเ้พิ่มข้ึน 10% - 20% จะท าให้
โครงการลงทุนร้านซกัอบรีดมีความคุม้ค่ามากยิ่งข้ึน โดยเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 10% ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 1.7 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 76.09% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 3,947,666 
บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.28 เท่า และเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 20% ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 1.6 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 84.20% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 4,576,301 
บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.44 เท่า ดงันั้นหากมีลูกคา้ประจ ามากกวา่ท่ีประมาณ
การไว ้ก็จะท าใหก้ารลงทุนมีความเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน 
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   5.8.3 กรณต้ีนทุนลดลง  เน่ืองจากสามารถควบคุมตน้ทุนไดดี้ และราคา
วตัถุดิบปรับตวัลดลง 
 
ตารางท่ี 4.26   ผลการวเิคราะห์ความไวกรณีตน้ทุนลดลง 
 

ผลการวเิคราะห์ ต้นทุนลดลง 10% ต้นทุนลดลง 20% 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1.8 ปี 1.7 ปี 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ 
(IRR) 70.77% 73.99% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 3,527,208 บาท 3,736,379 บาท 
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C 
Ratio) 1.24 เท่า 1.37 เท่า 

 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่า หากตน้ทุนลดลง 10% - 20% จะท าให้
โครงการลงทุนร้านซกัอบรีดมีความคุม้ค่ามากยิ่งข้ึน โดยเม่ือตน้ทุนลดลง 10% ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 1.8 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 70.77% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 3,527,208 
บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.24 เท่า และเม่ือตน้ทุนลดลง 20% ระยะเวลาคืนทุน
เท่ากบั 1.7 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 73.99% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 3,736,379 
บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.37 เท่า ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัการควบคุม
ตน้ทุน เพื่อผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามากยิง่ข้ึน 
 
   



 48 

 5.8.4 กรณต้ีนทุนเพิม่ข้ึน เน่ืองจากอตัราเงินเฟ้อ ท าใหว้ตัถุดิบปรับตวัสูงข้ึน และ
ค่าแรงงานเพิ่มสูงข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์ความไวกรณีตน้ทุนสูงข้ึน 
 

ผลการวเิคราะห์ ต้นทุนเพิม่ขึน้ 10% ต้นทุนเพิม่ขึน้ 20% 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 2 ปี 2.1 ปี 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ 
(IRR) 64.22% 60.89% 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 3,108,865 บาท 2,899,693 บาท 
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C 
Ratio) 1.01 เท่า 0.91 เท่า 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์พบวา่ หากตน้ทุนเพิ่มข้ึน 10% โครงการลงทุนยงัคง
อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 
64.22% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 3,108,865 บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.01 เท่า 
และหากต้นทุนเพิ่มข้ึน 20% โครงการลงทุนยงัคงมีระยะเวลาคืนทุน อตัราผลตอบแทนของ
โครงการ และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2.1 ปี อตัรา
ผลตอบแทนของโครงการเท่ากบั 60.89% และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 2,899,693 บาท ส าหรับ
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนพบวา่ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด โดยมีค่าเท่ากบั 0.91 เท่า ดงันั้น จึงควรมีการ
ควบคุมตน้ทุนท่ีดี  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนร้านซักอบ
รีดในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุนร้านซักอบรีดในเขตลาดพร้าว (2) ประเมินความคุม้ค่าของการลงทุนร้านซักอบรีดในเขต
ลาดพร้าว โดยท าการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ งานวิจยั เวปไซด์ต่างๆ และท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติม
แบบเชิงลึกจากผูป้ระกอบการร้านซักอบรีดในเขตลาดพร้าวจ านวน 4 ราย ผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดว้า่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ดงัน้ี 
  1. ด้านการตลาด ในส่วนของอุปสงคพ์บวา่แนวโนม้ความตอ้งการในการใชบ้ริการซกั
อบรีดเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจาก 1.สภาพพื้นท่ีในเขตลาดพร้าวเปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึน ท าให้มี
คนอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก 2.สภาพการด าเนินชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ไม่มี
เวลาในการท าความสะอาดเส้ือผา้ 3.จากสภาพอากาศท่ีไม่แน่นอน ฝนตกไม่ตรงตามฤดูกาล ท าให้
เส้ือผา้ท่ีตากไวไ้ม่แห้งและมีกล่ินเหม็นอบั ในส่วนของอุปทาน พบว่ามีร้านซักอบรีดในพื้นท่ี
ลาดพร้าวเป็นจ านวนมากและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตามจ านวนท่ีพกัอาศยัท่ีเพิ่มข้ึน 
  การลงทุนร้านซักอบรีดน้ีมีจุดแข็งคือ 1.เป็นการลงทุนท่ีใช้เงินทุนของตวัเองทั้งหมด 
ท าให้ไม่มีความเส่ียง และ 2.มีนโยบายในการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม จุดอ่อนท่ีส าคญัคือ 1.ไม่มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถ ท าให้ลูกค้าต้องจอดริมบาทซ่ึงอาจ
กระทบกบัการจราจร  และ 2.เป็นร้านท่ีเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนโดยทัว่ไป ในดา้นของ
โอกาส พบวา่ 1.สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และสภาพความแปรปรวนของอากาศท าให้แนวโนม้
ความต้องการบริการเพิ่มมากข้ึน 2.มีโอกาสท่ีจะได้ลูกค้าจากธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้ผ ้าในการ
ให้บริการ เช่น ร้านเสริมสวย ฟิตเนส  ร้านสปา และร้านนวดแผนไทย ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนใน
ปัจจุบนั 3.ธุรกิจร้านซกัอบรีดจดัเป็นธุรกิจ SME ประเภทหน่ึงซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ต่างๆทั้งในดา้นขอ้มูล ค าแนะน า และบริการท่ีเป็นประโยชน์  และ 4.ภาพรวมของเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวั
และบรรยากาศทางการเมืองท่ีผ่อนคลาย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคและการใช้จ่ายท่ีเพิ่ม
มากข้ึน อุปสรรคของการลงทุน คือ 1.การเขา้สู่ตลาดท าไดโ้ดยง่าย คู่แข่งมีจ านวนมาก 2. การใช้
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เคร่ืองซักผา้แบบหยอดเหรียญ เคร่ืองซักผา้ตามบา้น และการจา้งแม่บา้น เป็นทางเลือกทดแทนซ่ึง
เป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการซกัอบรีด และ 3.ค่าแรงมีแนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึน 
  จากการศึกษาท าใหส้ามารถก าหนดเป็นส่วนผสมผลิตภณัฑ ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
  บริการ ไดแ้ก่ บริการซักน ้ าส าหรับผา้ทัว่ไป และบริการซักแห้งส าหรับผา้ท่ีตอ้งการ
การดูแลเป็นพิเศษ 
  ค่าบริการ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน (ซกัรีด 50 
ช้ิน ค่าบริการ 700 บาท และรีดอยา่งเดียว 50 ช้ิน ค่าบริการ 500 บาท) ค่าบริการแบบรายช้ิน (ซกัรีด 
ประมาณช้ินละ 20 – 25 บาท และรีดอยา่งเดียว ประมาณช้ินละ 15 – 20 บาท) ค่าบริการซกัแห้ง 
(ประมาณช้ินละ 100 – 200 บาท) และค่าบริการส าหรับผา้ช้ินใหญ่ (ผา้นวมหรือผา้ปูท่ีนอน 
ประมาณชุดละ 50 – 150 บาท) และนอกจากน้ี ยงัไดก้  าหนดค่าบริการส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นร้านนวด
แผนไทย ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่มีผา้ประมาณ 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผา้ปูท่ีนอน (ช้ินละ 30 บาท) ปลอก
หมอน (ช้ินละ 10 บาท) ผา้ขนหนู (ช้ินละ 8 บาท) ชุดส าหรับเปล่ียน (ช้ินละ 10 บาท)  
 ท าเลท่ีตั้ง ร้านซักอบรีดจะเปิดให้บริการบนถนนลาดพร้าว-วงัหิน ซ่ึงเป็นถนนท่ีมี
เส้นทางลดัเช่ือมต่อกบัถนนหลายสาย มีผูค้นอาศยัอยู ่และผา่นไปมาเป็นจ านวนมาก  
 การส่งเสริมการตลาด จดัท าป้ายหน้าร้าน และท าแผ่นพบัแจก เน้นการให้บริการท่ี
สร้างความประทบัใจ เกิดการบอกปากต่อปาก  
 ประมาณการในดา้นอุปสงคส์ าหรับลูกคา้ทัว่  จากการประมาณการ จะมีจ านวนลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการต่อเดือนในแต่ละปี ดงัน้ี ในปีท่ี 1 เดือนละ 43 คน ปีท่ี 2 เดือนละ 51 คน ปีท่ี 3 เดือนละ 61 
คน ปีท่ี 4 เดือนละ 73 และปีท่ี 5 เดือนละ 88 คน โดยแบ่งเป็น ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการซกัรีดแบบเหมาจ่าย 
80% (ส่งผา้รายละ 50 ช้ิน)  รีดอยา่งเดียวแบบเหมาจ่าย (ส่งผา้รายละ 50 ช้ิน)  และซกัรีดรายช้ิน (ส่ง
ผา้รายละ 8 ช้ิน)  อยา่งละ 10% และในจ านวนทั้งหมดจะมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการซกัแห้ง 20% (ส่งผา้ราย
ละ 1 ช้ิน)  และซกัผา้ช้ินใหญ่ 30% ดว้ย (ส่งผา้รายละ 1 ช้ิน)   
 ส าหรับรายได ้จากการประมาณการ จะมีรายไดร้วมจากการให้บริการลูกคา้ทัว่ไปในปี
ท่ี 1 จ านวน 357,480 บาท ปีท่ี 2 จ  านวน 423,000 บาท ปีท่ี 3 จ านวน 505,320 บาท ปีท่ี 4 จ  านวน 
607,440 บาท และปีท่ี 5 จ านวน 725,880 บาท 
 ประมาณการในดา้นอุปสงคส์ าหรับลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจร้านนวดแผนไทย จากการศึกษา
พบวา่ ร้านนวดแผนไทยโดยทัว่ไปจะมีผา้ท่ีใชส้ าหรับให้บริการ ไดแ้ก่ ผา้ปูท่ีนอนประมาณ 24 ช้ิน 
ปลอกหมอน 24 ช้ิน ผา้ขนหนู 40 ช้ิน และชุดเปล่ียนส าหรับผูม้านวด 80 ช้ิน (40 ชุด) โดยคาดวา่จะ
ส่งผา้ซกัวนัละประมาณ 50% ของผา้แต่ละประเภท โดยปีท่ี 1 จะมีลูกคา้ 1 ราย ปีท่ี 2 – 5 เพิ่มข้ึนปี
ละ 1 ราย 
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 ส าหรับรายได ้จากการประมาณการ จะมีรายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ธุรกิจร้านนวด
แผนไทยในปีท่ี 1 จ  านวน 374,400 บาท ปีท่ี 2 จ  านวน 748,800 บาท ปีท่ี 3 จ านวน 1,123,200 บาท 
ปีท่ี 4 จ านวน 1,497,600 บาท และปีท่ี 5 จ านวน 1,872,000 บาท 
 รวมรายไดจ้ากการให้บริการทั้งหมด ในปีท่ี 1 จ านวน 731,880 บาท ปีท่ี 2 จ านวน 
1,171,800 บาท ปีท่ี 3 จ านวน 1,628,520 บาท ปีท่ี 4 จ านวน 2,105,040 บาท และปีท่ี 5 จ านวน 
2,597,880 บาท 
 2. ด้านเทคนิค ร้านซกัอบรีดท่ีจะเปิดให้บริการ เป็นอาคารพาณิชยใ์ห้เช่า หนา้กวา้ง 4 
เมตร ลึก 12 เมตร อยูบ่นถนนลาดพร้าว-วงัหิน ซ่ึงเป็นถนนท่ีเป็นยา่นท่ีอยูอ่าศยั มีหมู่บา้นจดัสรร
หลายแห่ง และเป็นถนนท่ีเช่ือมต่อกบัถนนหลายสาย ดงันั้นจึงเหมาะแก่การเปิดร้านซกัอบรีด 
 ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การรับผา้จาก
ลูกคา้ 2) การคดัแยกผา้ 3) การน าผา้เขา้เคร่ืองซกั 4) การอบผา้ 5) การรีดผา้ 6) การส่งมอบผา้ และ 7) 
การช าระเงิน 
 3. ด้านการบริหาร ร้านซกัอบรีดท่ีจะเปิดให้บริการน้ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีเจา้ของคน
เดียวบริหารงานเองทั้งหมด มีพนกังาน 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ พนกังานซกัอบรีด และพนกังานรับ-ส่งผา้ 
จ  านวนพนกังานโดยรวมในปีท่ี 1 มี 2 คน ปีท่ี 2 มี 3 คน ปีท่ี 3 มี 4 คน ปีท่ี 4 มี 5 คน และปีท่ี 5 มี 6 
คน อตัราค่าจา้งวนัละ 220 บาททุกต าแหน่ง  
 ส าหรับการเปิดให้บริการ จะให้บริการทุกวนั เวลา 8.00 – 20.00 น.  โดยท างานเดือน
ละประมาณ 30 วนั 
 4. ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า การท าธุรกิจร้านซักอบรีดจะตอ้งใช้ไฟฟ้า และน ้ าเป็น
จ านวนมาก มีน ้ าเสียท่ีปล่อยออกสู่ภายนอกซ่ึงก่อให้เกิดมลพิษต่อแหล่งน ้ าและดิน และมีการใช้
ถุงพลาสติกในการรับ-ส่งผา้ซ่ึงท าให้เกิดขยะมูลฝอยซ่ึงยอ่ยสลายยาก ดงันั้นจึงก าหนดแนวทางใน
การรักษาส่ิงแวดล้อมคือ การใช้อุปกรณ์ท่ีประหยดัพลังงาน และน ้ า ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม มีการคดัแยกขยะ ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นผา้หรือท่ีสามารถยอ่ยสลายไดง่้าย ช่วยสนบัสนุน 
และให้พนักงานภายในร้านตระหนักถึงความส าคัญของส่ิงแวดล้อมและช่วยกันปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 
 5. ด้านการเงิน พบว่าการลงทุนร้านซักอบรีดน้ี จะใช้เงินทุนในส่วนของเจ้าของ
ทั้งหมด ซ่ึงเงินลงทุนเร่ิมแรกจ านวนประมาณ 1,048,688 บาท ประกอบดว้ย ค่าเซ้งอาคารพาณิชย ์
ค่าตบแต่งสถานท่ี ค่าเฟอร์นิเจอร์ ค่าเคร่ืองใช้ส านกังาน ค่าเคร่ืองมือส าหรับให้บริการ ค่าพาหนะ
รับ-ส่งผา้ และเงินทุนหมุนเวยีน 10% จากรายได ้ 
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 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ค่าจา้งพนกังาน ค่าวสัดุเคมีภณัฑ์ค่าน ้ ามนั ค่า
ประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ ภาษี ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด และค่าเส่ือมราคา โดยในปีท่ี 1 จ านวน 
476,438 บาท ปีท่ี 2 จ  านวน 601,696 บาท ปีท่ี 3 จ านวน 719,427 บาท ปีท่ี 4 จ านวน 846,061 และปี
ท่ี 5 จ  านวน 965,133 บาท  
 จากการประมาณกระแสเงินสด พบวา่ ในปีท่ี 1 มีจ  านวน 406,550 บาท ปีท่ี 2 จ านวน 
712,596 บาท ปีท่ี 3 จ านวน 1,040470 บาท ปีท่ี 4 จ านวน 1,379,194 บาท และปีท่ี 5 จ านวน 
2,051,720 บาท สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลาประมาณ 1.9 เดือน ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
คือคร่ึงหน่ึง (2.5 ปี) ของอายกุารลงทุน อตัราผลตอบแทนของโครงการประมาณ 67.51% ซ่ึงสูงเกิน
อตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีต้องการคือ 7% มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก คือ3,318,036 บาท 
อตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.12 เท่าและมีมูลค่าเพิ่มในทางเศรษฐศาสตร์ (EVA)  ในปีท่ี 1 
จ  านวน 182,034 บาท ปีท่ี 2 จ  านวน 486,680 บาท ปีท่ี 3 จ านวน 813,338 บาท ปีท่ี 4 จ านวน 
1,150,358 บาท และปีท่ี 5 จ  านวน 1,510,362 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ความไว พบว่าการเปล่ียนแปลงของรายได้มีผลกระทบมากกว่า
เปล่ียนแปลงของตน้ทุน โดยหากรายไดล้ดลง 10% ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 2.1 ปี อตัรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 58.37% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,685,028 บาท 
และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 0.95 เท่า หากรายไดล้ดลง 20% ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) เท่ากบั 2.4 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 48.53% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
เท่ากบั 2,051,694 บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 0.79 เท่า หากรายได้
เพิ่มข้ึน 10% ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 1.7 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 
76.09% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,947,666 บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C 
Ratio) เท่ากบั 1.28 เท่า หากรายไดเ้พิ่มข้ึน 20% ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 1.6 ปี อตัรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 84.20% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,567,301 บาท 
และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 1.44 เท่า หากตน้ทุนลดลง 10% ระยะเวลาคืน
ทุน (PB) เท่ากบั 1.8 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 70.77% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เท่ากบั 3,527,208 บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 1.24 เท่า หาก
ตน้ทุนลดลง 20% ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 1.7 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 
เท่ากบั 73.99% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,736,379 บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน 
(B/C Ratio) เท่ากบั 1.37 เท่า หากตน้ทุนเพิ่มข้ึน 10% ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 2 ปี อตัรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 64.22% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,108,865 บาท 
และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 1.01 เท่า เม่ือตน้ทุนเพิ่มข้ึน 20% ระยะเวลาคืน
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ทุน (PB) เท่ากบั 2.1 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 60.89% มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เท่ากบั 2,899,693 บาท และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 0.91 เท่า 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 1.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ การลงทุนร้านซกัอบรีดจะมีระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 
1.9 ปี อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 67.51% และอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 
1.12 เท่า มีความใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ ธิติพร ตนยัโชติ (2543) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความเป็นไปได้
ของโครงการลงทุนร้านซกัอบรีดในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่มีระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 
1.2 ปี และอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) มากกวา่ 50% และผลการศึกษาของศกัด์ิดา ดีวาจา
ซ่ึงศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทนของธุรกิจร้านซักอบรีดในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่มีอตัราส่วนผลไดต่้อตน้ทุนเท่ากบั 1.06 เท่า 
 2.  การวิเคราะห์พบวา่ช่วงของการเปล่ียนแปลงของรายไดมี้ค่ามากกวา่ช่วงของการ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุน แสดงให้เห็นว่าตวัแปรรายไดมี้ความไวมากกวา่ตน้ทุน สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของศกัด์ิดา ดีวาจา (2547) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนของธุรกิจ
ร้านซกัอบรีดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การเปล่ียนแปลงในดา้นรายไดมี้ผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจเร็วท่ีสุด  
 3.  จุดอ่อนของการวิจยัในคร้ังน้ีคือ เป็นการศึกษาแบบกวา้งๆ ไม่ไดส้อบถามในส่วน
ของผูใ้ช้บริการ และการประมาณรายได้ และค่าใช้จ่ายบางรายการเกิดจากการสัมภาษณ์จาก
ผูป้ระกอบการแบบคร่าวๆ ขอ้มูลบางส่วนอาจเป็นความลบัซ่ึงผูป้ระกอบการไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ี
ชดัเจนได ้
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ส าหรับผู้ทีจ่ะลงทุน 
 1. จากการวเิคราะห์ความไวพบวา่ตวัแปรรายไดมี้ความไวมากกวา่ตน้ทุน ดงันั้นผูท่ี้จะ
ลงทุนควรใหค้วามสนใจมากเป็นพิเศษ 

2. ผูท่ี้จะลงทุนนอกจากจะมีความรู้ในการบริหารจดัการแลว้ ควรมีความรู้และทกัษะ
ในการปฏิบติังานดว้ย เพราะหากเกิดกรณีท่ีพนกังานลาออก หรือหยุดงาน ผูป้ระกอบการก็จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งปฏิบติังานแทนไดโ้ดยไม่ท าใหมี้ผลกระทบต่อลูกคา้ซ่ึงมอบความไวว้างใจให ้
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 ส าหรับผู้ทีจ่ะศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. จากจุดอ่อนของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูท่ี้ศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีวิธีการท่ีแตกต่างในการ
ประมาณการรายได้และค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยทางด้านรายได้อาจใช้แบบสอบถาม
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีท่ีจะเปิดร้านซกัอบรีดเพื่อดูปริมาณของอุปสงค ์และทางดา้นค่าใชจ่้าย หากผูศึ้กษา
เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีสามารถให้ขอ้มูลอยา่งละเอียดได ้ก็จะท าให้ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์มีความ
ชดัเจนและผลการวเิคราะห์ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณ 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรชายหญิงและบา้นพกัอาศยัในเขตลาดพร้าว  
 

ปี ชาย หญงิ รวม จ านวนบ้าน 

2552 56,111 66,260 122,371 48,861 
2551 55,873 65,493 121,366 47,412 
2550 55,522 64,895 120,417 46,022 
2549 55,041 64,127 119,168 45,005 
2548 54,420 63,291 117,711 43,721 

 
ทีม่า : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 2 แสดงการใชเ้คร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้ 
 

จ านวนรอบในการใช้เคร่ืองซักผ้าและเคร่ืองอบผ้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนผา้ท่ีซกั (ช้ิน/วนั) 144 238 336 437 540 

จ านวนรอบ (ต่อวนั) 4 6 9 11 14 
 
หมายเหตุ ผา้ 1 ช้ินหนกัประมาณ 0.25 กก.(250 กรัม) ดงันั้นเคร่ืองซกัผา้ขนาด 10  กก. ซกัผา้ 

ไดค้ร้ังละประมาณ 40 ช้ินจ านวนผา้ท่ีซกัไดจ้ากผลรวมของจ านวนผา้ท่ีลูกคา้
ทัว่ไปส่ง (ยกเวน้บริการรีดอยา่งเดียวและบริการซกัแหง้) และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้
ธุรกิจร้านนวดแผนไทยส่งซกัทั้งหมด 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 3 แสดงการใชเ้ตารีด 

การจ านวนเตารีดทีใ่ช้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนผา้ท่ีรีด (ช้ิน/วนั) 131 207 286 369 456 

จ านวนเตารีดท่ีใชง้าน (ต่อวนั) 2 3 4 5 6 
 
หมายเหตุ จ านวนผา้ท่ีรีดไดจ้ากผลรวมของผา้ท่ีลูกคา้ทัว่ไปส่งซกัทั้งหมดและผา้ท่ีลูกคา้ 

ธุรกิจร้านนวดแผนไทยส่งซกั (ยกเวน้ผา้ขนหนู) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 4 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีน 
 

ประมาณการเงนิทุนหมุนเวยีน ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประมาณการรายไดจ้ากค่าบริการ 0 731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

เงินทุนหมนุเวยีน 10% ของรายได ้ 73,188 117,180 162,852 210,504 259,788 0 

เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 73,188 43,992 45,672 47,652 49,284 0 

หมายเหตุ รายไดค้่าบริการปีท่ี 1 ไดจ้ากผลรวมจากตารางท่ี 4.6 และ 4.12 
   "                2       "     4.7 และ 4.13 
   "                3       "      4.8 และ 4.14 
   "                4       "      4.9 และ 4.15 
   "                5       "      4.10 และ 4.16 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 5 การค านวณค่าผงซกัฟอก 
 

ประมาณการค่าผงซักฟอก ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนผา้ท่ีซกั (ช้ิน) 51,780 85,752 120,924 157,308 194,388 

จ านวนผงซกัฟอกท่ีใช ้(กก.) 181 300 423 551 680 

ราคากก.ละ 44 44 44 44 44 

ค่าผงซกัฟอก 7,974 13,206 18,622 24,225 29,936 
 
หมายเหตุ 1 กก. (1,000 ก.) ราคา 44 บ. ใช ้0.035 กก. (35 ก.) ต่อผา้ 10 ช้ิน 

จ านวนผา้ท่ีซกัไดจ้ากผลรวมของจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ทัว่ไปส่งซกั (ยกเวน้บริการรีด
อยา่งเดียวแบบเหมาจ่ายและบริการซกัแหง้) และจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ธุรกิจร้านนวด
แผนไทยส่งซกัทั้งหมด (ดูตารางท่ี 4.6 – 4.10 และ 4.12 – 4.16) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 6 การค านวณค่าน ้ายาปรับผา้นุ่ม 
 

ประมาณการค่าน า้ยาปรับผ้านุ่ม ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนคร้ังท่ีใช ้ 1,440 2,160 3,240 3,960 5,040 

คร้ังละ (ลิตร) 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 

ปริมาณน ้ ายาปรับผา้นุ่มท่ีใช ้(ลิตร) 86 130 194 238 302 

ราคาลิตรละ 23 23 23 23 23 

ค่าน ้ ายาปรับผา้นุ่ม 1,987 2,981 4,471 5,465 6,955 

 
หมายเหตุ 1 ลิตร (1,000 มิลลิลิตร) ราคา 23 บาท ใช ้0.06 ลิตร (60 มิลลิลิตร) ต่อคร้ัง 

(จ านวนคร้ังคิดตามจ านวนรอบการใชเ้คร่ืองซกัผา้ จ  านวนรอบการใชเ้คร่ืองซกัผา้
ไดจ้ากตารางภาคผนวกท่ี 2 คูณดว้ย 30 วนัและ 12 เดือน) 

   
ตารางภาคผนวกท่ี 7 การค านวณค่าน ้ายารีดผา้เรียบ 
 

ประมาณการค่าน า้ยารีดผ้าเรียบ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนผา้ท่ีรีด (ช้ิน) 47,088 74,484 103,080 132,900 164,016 

จ านวนน ้ายารีดผา้เรียบท่ีใช ้(ลิตร) 565 894 1,237 1,595 1,968 

ราคาลิตรละ 25 25 25 25 25 

ค่าน ้ายารีดผา้เรียบ 14,126 22,345 30,924 39,870 49,205 
 
หมายเหตุ 1 ลิตร (1,000 มิลลิลิตร) ราคา 25 บาท ใช ้0.6 ลิตร (600 มิลลิลิตร) ต่อผา้ 50 ช้ิน 

จ านวนผา้ท่ีรีดไดจ้ากผลรวมของจ านวนผา้ท่ีลูกคา้ทัว่ไปส่งทั้งหมด และจ านวนผา้
ท่ีลูกคา้ธุรกิจร้านนวดแผนไทยส่ง (ยกเวน้ผา้ขนหนู) (ดูตารางท่ี 4.6 – 4.10 และ 
4.12 – 4.16) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 8 การค านวณค่าน ้ายาซกัแหง้ 
 

ประมาณการค่าน า้ยาซักแห้ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนท่ีใช ้(ลิตร) 2 3 4 5 6 

ราคาลิตรละ 136 136 136 136 136 

ค่าน ้ายาซกัแหง้ 272 408 544 680 816 
 
หมายเหตุ 1 ลิตร (1,000 มิลลิลิตร) ราคา 136 บาท  
  จ านวนท่ีใชไ้ดจ้ากการสัมภาษณ์และน ามาท าประมาณการ 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 9 การค านวณค่าน ้าประปา 
 

ประมาณการค่าประปา ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนรอบ 1,440 2,160 3,240 3,960 5,040 

จ านวนน ้าท่ีใช ้(ลิตร) 388,800 583,200 874,800 1,069,200 1,360,800 

ราคาลิตรละ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

ค่าประปา 3,888 5,832 8,748 10,692 13,608 
 

หมายเหตุ 1 ลิตร (1,000 มิลลิลิตร)  ราคาเฉล่ีย 0.01 บาท ใชน้ ้า 270 ลิตร ต่อการซกั 1 รอบ 
จ านวนรอบ  คิดตามรอบการใชเ้คร่ืองซกัผา้ ไดจ้ากตารางท่ี 2 คูณดว้ย 30 วนั
และ 12 เดือน 
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ตารางภาคผนวกท่ี 10 การค านวณค่าไฟฟ้า 
 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
จ านวนวตัต์ จ านวนหน่วย 

จ านวนชม. จ านวน ค่าไฟฟ้า 

วนั เดอืน ปี หน่วยไฟฟ้าที่ใช้   

(1) (1)/1000 = (2) (3) (3) x 30 = (4) (4) x 12 = (5) (2) x (5) = (6) (6) x 3.4458 

เคร่ืองซกัผา้ท่ี 1 460 0.460 8 240 2,880 1,325 4,565 

เคร่ืองซกัผา้ท่ี 2 460 0.460 8 240 2,880 1,325 4,565 

เคร่ืองอบผา้ 2,600 2.600 8 240 2,880 7,488 25,802 

เตารีดท่ี 1 2,000 2.000 8 240 2,880 5,760 19,848 

เตารีดท่ี 2 2,000 2.000 8 240 2,880 5,760 19,848 

เตารีดท่ี 3 2,000 2.000 8 240 2,880 5,760 19,848 

เตารีดท่ี 4 1,025 1.025 8 240 2,880 2,952 10,172 

เตารีดท่ี 5 1,025 1.025 8 240 2,880 2,952 10,172 

เตารีดท่ี 6 1,025 1.025 8 240 2,880 2,952 10,172 

พดัลมท่ี 1 70 0.070 12 360 4,320 302 1,042 

พดัลมท่ี 2 70 0.070 12 360 4,320 302 1,042 

 
 
หมายเหตุ ราคาเฉล่ีย หน่วยละ 3.4458 บาท (คิดจากราคาเฉล่ียของค่าพลงังานไฟฟ้า ณ 

ปัจจุบนั 150 หน่วยแรก หน่วยละ 1.8047 บาท 250 หน่วยต่อไป หน่วยละ 2.7781 
บาท หน่วยท่ี 401 เป็นตน้ไป หน่วยละ 2.978 บาท บวกดว้ยอตัราค่าไฟฟ้าผนัแปร 
(Ft) ณ ปัจจุบนั หน่วยละ 0.9255 บาท) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 11 ค่าไฟฟ้ารายปี 

 
หมายเหตุ ก าหนดให้เคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้ปีท่ี 1 ใชไ้ฟประมาณ 20% ของก าลงัการ
ผลิตสูงสุด ปีท่ี 2 ใชไ้ฟประมาณ 40% ของก าลงัการผลิตสูงสุด ปีท่ี 3 เคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้
ใช้ไฟประมาณ 60% ของก าลงัการผลิตสูงสุด ปีท่ี 4 เคร่ืองซักผา้และเคร่ืองอบผา้ใช้ไฟประมาณ 
80% ของก าลงัการผลิตสูงสุด และปีท่ี 5 เคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้ใชไ้ฟ 100% (เต็มก าลงัการ
ผลิต) 
  จ านวนเตารีดท่ีใชใ้นแต่ละปีไดจ้ากตารางภาคผนวกท่ี 3 
   
ตารางภาคผนวกท่ี 12 การค านวณภาษีป้าย 
 
อตัราภาษีป้ายประเภทท่ี 2 20 บ. / 500 ตร.ซม. 
ขนาดของป้าย   (กวา้ง 4 ม. x ยาว 1 ม.) = 40,000 ตร.ซม. 
ภาษีท่ีตอ้งจ่าย  (40,000 / 500) x 20 = 1,600 บ. 
หมายเหตุ อตัราภาษีไดจ้ากภาคผนวก ค 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เคร่ืองซกัผา้ท่ี 1 913 1,826 2,739 3,652 4,565 

เคร่ืองซกัผา้ท่ี 2 913 1,826 2,739 3,652 4,565 

เคร่ืองอบผา้ 5,160 10,321 15,481 20,642 25,802 

เตารีดท่ี 1 19,848 19,848 19,848 19,848 19,848 

เตารีดท่ี 2 0 19,848 19,848 19,848 19,848 

เตารีดท่ี 3 0 0 0 19,848 19,848 

เตารีดท่ี 4 10,172 10,172 10,172 10,172 10,172 

เตารีดท่ี 5 0 0 10,172 10,172 10,172 

เตารีดท่ี 6 0 0 0 0 10,172 

พดัลมท่ี 1 1,042 1,042 1,042 1,042 1,042 

พดัลมท่ี 2 1,042 1,042 1,042 1,042 1,042 

รวมค่าไฟฟ้า 39,090 65,924 83,083 109,917 127,076 
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ตารางภาคผนวกท่ี 13 การค านวณค่าเส่ือมราคา 
 

มลูคา่ทรัพยสิ์น (หน่วย : บาท)

คา่อาคารสถานท่ี 750,000

คา่ตกแต่ง 17,000

คา่เฟอร์นิเจอร์ 10,000

คา่เคร่ืองใช้ส านักงาน 2,000

คา่เคร่ืองมือส าหรับให้บริการ 136,500

คา่พาหนะรับ-ส่งผา้ 60,000

รวมมลูคา่ทรัพยสิ์น 975,500

อายขุองการลงทนุ (ปี) 5

ค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง (ต่อปี) 195,100

การค านวณค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรง

 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 14 อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

เงินได้สุทธิ ช่วงเงินได้สุทธิแต่
ละขั้น 

อตัราภาษี
ร้อยละ 

ภาษีแต่ละขั้นเงิน
ได้สุทธิ 

ภาษีสะสมสูงสุด
ของข้ัน 

1 – 150,000 150,000 ไดรั้บยกเวน้ - - 

150,001 – 
500,000 

350,000 10 35,000 35,000 

500,001 – 
1,000,000 

500,000 20 100,000 135,000 

1,000,001 – 
4,000,000 

3,000,000 30 900,000 1,035,000 

4,000,001 บาท
ข้ึนไป 

 37   

ทีม่า : กรมสรรพากร 
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ตารางภาคผนวกท่ี 15 การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

การค านวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ 731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

หกั    ค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายร้อยละ 80 585,504 937,440 1,302,816 1,684,032 2,078,304 

เงินไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 146,376 234,360 325,704 421,008 519,576 

หกั    ค่าลดหยอ่น 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

เงินไดสุ้ทธิท่ีน าไปค านวณภาษี 131,376 219,360 310,704 406,008 504,576 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 0 6,936 16,070 25,601 35,915 
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ตารางภาคผนวกท่ี 16 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือรายไดล้ดลง 10% 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดจ้ากการให้บริการ   658,692 1,054,620 1,465,668 1,894,536 2,338,092 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   158,400 237,600 316,800 396,000 475,200 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   24,360 38,940 54,561 70,240 86,912 

  ค่าน ้ามนั   24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าน ้าประปา   3,888 5,832 8,748 10,692 13,608 

  ค่าไฟฟ้า   39,090 65,924 83,083 109,917 127,076 

  ค่าโทรศพัท ์   6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

  ค่าภาษีป้าย   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 

  ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดอ่ืนๆ   24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   476,438 601,696 719,427 846,061 965,133 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   182,254 452,924 746,241 1,048,475 1,372,959 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   0 4,592 12,813 21,391 30,262 

ก าไรสุทธิ   182,254 448,331 733,427 1,027,084 1,342,698 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวียนส่วนเพ่ิม 65,869 39,593 41,105 42,887 44,356 -233,809 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,041,369 337,761 602,326 885,640 1,177,829 1,771,607 

PB = 2.1 ปี 
IRR = 58.37% 
NPV = 2,685,028 บาท 
B/C Ratio = 0.95 เท่า 
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ตารางภาคผนวกท่ี 17 การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเม่ือรายไดล้ดลง 10% 
 

การค านวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ 658,692 1,054,620 1,465,668 1,894,536 2,338,092 

หกั    ค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายร้อยละ 80 526,954 843,696 1,172,534 1,515,629 1,870,474 

เงินไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 131,738 210,924 293,134 378,907 467,618 

หกั    ค่าลดหยอ่น 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

เงินไดสุ้ทธิท่ีน าไปค านวณภาษี 116,738 195,924 278,134 363,907 452,618 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 0 4,592 12,813 21,391 30,262 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 18 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนเม่ือรายไดล้ดลง 10% 
 

พยากรณ์เงนิทุนหมุนเวยีน ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประมาณการรายได ้  0 658,692 1,054,620 1,465,668 1,894,536 2,338,092 

เงินทุนหมนุเวยีน 10% ของรายได ้ 65,869 105,462 146,567 189,454 233,809 0 

เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 65,869 39,593 41,105 42,887 44,356 0 
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ตารางภาคผนวกท่ี 19 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือรายไดล้ดลง 20% 

 
 
PB = 2.4 ปี 
IRR = 48.53% 
NPV = 2,051,694 บาท 
B/C Ratio = 0.79 เท่า 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   585,504 937,440 1,302,816 1,684,032 2,078,304 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   158,400 237,600 316,800 396,000 475,200 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   24,360 38,940 54,561 70,240 86,912 

  ค่าน ้ ามนั   24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าน ้ าประปา   3,888 5,832 8,748 10,692 13,608 

  ค่าไฟฟ้า   39,090 65,924 83,083 109,917 127,076 

  ค่าโทรศพัท ์   6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

  ค่าภาษีป้าย   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ   24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   476,438 601,696 719,427 846,061 965,133 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   109,066 335,744 583,389 837,971 1,113,171 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   0 2,249 9,556 17,181 25,066 

ก าไรสุทธิ   109,066 333,495 573,832 820,790 1,088,105 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 58,550 35,194 36,538 38,122 39,427 -207,830 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,034,050 268,972 492,057 730,811 976,463 1,491,036 
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ตารางภาคผนวกท่ี 20 การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเม่ือรายไดล้ดลง 20% 
 

การค านวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ 585,504 937,440 1,302,816 1,684,032 2,078,304 

หกั    ค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายร้อยละ 80 468,403 749,952 1,042,253 1,347,226 1,662,643 

เงินไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 117,101 187,488 260,563 336,806 415,661 

หกั    ค่าลดหยอ่น 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

เงินไดสุ้ทธิท่ีน าไปค านวณภาษี 102,101 172,488 245,563 321,806 400,661 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 0 2,249 9,556 17,181 25,066 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 21 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนเม่ือรายไดล้ดลง 20% 
 

พยากรณ์เงนิทุนหมุนเวยีน ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประมาณการรายได ้ 0  585,504 937,440 1,302,816 1,684,032 2,078,304 

เงินทุนหมนุเวยีน 10% ของรายได ้ 58,550 93,744 130,282 168,403 207,830 0 

เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 58,550 35,194 36,538 38,122 39,427 0 
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ตารางภาคผนวกท่ี 22 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 10% 

 
PB = 1.7 ปี 
IRR = 76.09% 
NPV = 3,947,666 บาท 
B/C Ratio = 1.28 เท่า 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ  805,068 1,288,980 1,791,372 2,315,544 2,857,668 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน            

  เงินเดือนพนกังาน  158,400 237,600 316,800 396,000 475,200 

  ค่าเคมีภณัฑ ์  24,360 38,940 54,561 70,240 86,912 

  ค่าน ้ ามนั  24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าน ้ าประปา  3,888 5,832 8,748 10,692 13,608 

  ค่าไฟฟ้า  39,090 65,924 83,083 109,917 127,076 

  ค่าโทรศพัท ์  6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

  ค่าภาษีป้าย  1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ  24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าเส่ือมราคา  195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย  476,438 601,696 719,427 846,061 965,133 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี  328,630 687,284 1,071,945 1,469,483 1,892,535 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  0 9,280 19,327 29,811 46,307 

ก าไรสุทธิ  328,630 678,004 1,052,617 1,439,672 1,846,229 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา  195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 80,507 48,391 50,239 52,417 54,212 -285,767 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,056,007 475,339 822,865 1,195,300 1,580,560 2,327,095 
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ตารางภาคผนวกท่ี 23 การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 10% 
 

การค านวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ 805,068 1,288,980 1,791,372 2,315,544 2,857,668 

หกั    ค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายร้อยละ 80 644,054 1,031,184 1,433,098 1,852,435 2,286,134 

เงินไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 161,014 257,796 358,274 463,109 571,534 

หกั    ค่าลดหยอ่น 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

เงินไดสุ้ทธิท่ีน าไปค านวณภาษี 146,014 242,796 343,274 448,109 556,534 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 0 9,280 19,327 29,811 46,307 

 
 

ตารางภาคผนวกท่ี 24 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 10% 
 

พยากรณ์เงนิทุนหมุนเวยีน ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประมาณการรายได ้  0 805,068 1,288,980 1,791,372 2,315,544 2,857,668 

เงินทุนหมนุเวยีน 10% ของรายได ้ 80,507 128,898 179,137 231,554 285,767 0 

เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 80,507 48,391 50,239 52,417 54,212 0 

 



ตารางภาคผนวกท่ี 25 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 20% 

 
PB = 1.6 ปี 
IRR = 84.20% 
NPV = 4,576,301 บาท 
B/C Ratio = 1.44 เท่า 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   878,256 1,406,160 1,954,224 2,526,048 3,117,456 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   158,400 237,600 316,800 396,000 475,200 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   24,360 38,940 54,561 70,240 86,912 

  ค่าน ้ ามนั   24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าน ้ าประปา   3,888 5,832 8,748 10,692 13,608 

  ค่าไฟฟ้า   39,090 65,924 83,083 109,917 127,076 

  ค่าโทรศพัท ์   6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

  ค่าภาษีป้าย   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ   24,000 25,200 26,460 27,783 29,172 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   476,438 601,696 719,427 846,061 965,133 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   401,818 804,464 1,234,797 1,679,987 2,152,323 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   1,065 11,623 22,585 34,021 56,698 

ก าไรสุทธิ   400,753 792,840 1,212,212 1,645,966 2,095,625 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 87,826 52,790 54,806 57,182 59,141 -311,746 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,063,326 543,063 933,134 1,350,130 1,781,925 2,602,471 
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ตารางภาคผนวกท่ี 26 การค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 20% 
 

การค านวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ 878,256 1,406,160 1,954,224 2,526,048 3,117,456 

หกั    ค่าใชจ่้ายแบบเหมาจ่ายร้อยละ 80 702,605 1,124,928 1,563,379 2,020,838 2,493,965 

เงินไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้าย 175,651 281,232 390,845 505,210 623,491 

หกั    ค่าลดหยอ่น 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

เงินไดสุ้ทธิท่ีน าไปค านวณภาษี 160,651 266,232 375,845 490,210 608,491 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 1,065 11,623 22,585 34,021 56,698 

 
ตารางภาคผนวกท่ี 27 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน 20% 
 

พยากรณ์เงนิทุนหมุนเวยีน ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ประมาณการรายได ้  0 878,256 1,406,160 1,954,224 2,526,048 3,117,456 

เงินทุนหมนุเวยีน 10% ของรายได ้ 87,826 140,616 195,422 252,605 311,746 0 

เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 87,826 52,790 54,806 57,182 59,141 0 
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ตารางภาคผนวกท่ี 28 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือตน้ทุนลดลง 10% 

 
PB = 1.8  ปี 
IRR = 70.77% 
NPV = 3,527,208 บาท 
B/CRatio = 1.24 เท่า 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   142,560 213,840 285,120 356,400 427,680 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   21,924 35,046 49,105 63,216 78,221 

  ค่าน ้ ามนั   21,600 22,680 23,814 25,005 26,255 

  ค่าน ้ าประปา   3,499 5,249 7,873 9,623 12,247 

  ค่าไฟฟ้า   35,181 59,332 74,775 98,925 114,368 

  ค่าโทรศพัท ์   5,400 5,670 5,954 6,251 6,564 

  ค่าภาษีป้าย   1,440 1,440 1,440 1,440 1,440 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ   21,600 22,680 23,814 25,005 26,255 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   448,304 561,037 666,995 780,965 888,129 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   283,576 610,763 961,525 1,324,075 1,709,751 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   0 6,936 16,070 25,601 35,915 

ก าไรสุทธิ   283,576 603,827 945,455 1,298,474 1,673,835 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 73,188 43,992 45,672 47,652 49,284 -259,788 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,048,688 434,684 753,255 1,092,903 1,444,290 2,128,723 
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ตารางภาคผนวกท่ี 29 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือตน้ทุนลดลง 20% 

 
PB = 1.7 ปี 
IRR = 73.99% 
NPV = 3,736,379 บาท 
B/C Ratio = 1.37 เท่า 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   126,720 190,080 253,440 316,800 380,160 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   19,488 31,152 43,649 56,192 69,529 

  ค่าน ้ ามนั   19,200 20,160 21,168 22,226 23,338 

  ค่าน ้ าประปา   3,110 4,666 6,998 8,554 10,886 

  ค่าไฟฟ้า   31,272 52,740 66,466 87,934 101,660 

  ค่าโทรศพัท ์   4,800 5,040 5,292 5,557 5,834 

  ค่าภาษีป้าย   1,280 1,280 1,280 1,280 1,280 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ   19,200 20,160 21,168 22,226 23,338 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   420,170 520,377 614,562 715,869 811,126 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   311,710 651,423 1,013,958 1,389,171 1,786,754 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   0 6,936 16,070 25,601 35,915 

ก าไรสุทธิ   311,710 644,487 997,888 1,363,570 1,750,839 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 73,188 43,992 45,672 47,652 49,284 -259,788 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,048,688 462,818 793,915 1,145,336 1,509,386 2,205,727 
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ตารางภาคผนวกท่ี 30 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือตน้ทุนเพิ่มข้ึน 10% 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   174,240 261,360 348,480 435,600 522,720 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   26,796 42,834 60,018 77,264 95,603 

  ค่าน ้ ามนั   26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

  ค่าน ้ าประปา   4,277 6,415 9,623 11,761 14,969 

  ค่าไฟฟ้า   42,999 72,517 91,391 120,909 139,783 

  ค่าโทรศพัท ์   6,600 6,930 7,277 7,640 8,022 

  ค่าภาษีป้าย   1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ   26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   504,572 642,356 771,860 911,157 1,042,136 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   227,308 529,444 856,660 1,193,883 1,555,744 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   0 6,936 16,070 25,601 35,915 

ก าไรสุทธิ   227,308 522,508 840,589 1,168,282 1,519,829 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 73,188 43,992 45,672 47,652 49,284 -259,788 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,048,688 378,416 671,936 988,037 1,314,098 1,974,717 

PB = 2 ปี 
IRR = 64.22% 
NPV = 3,108,865 บาท 
B/C Ratio = 1.01 เท่า  
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ตารางภาคผนวกท่ี 31 การค านวณกระแสเงินสดเม่ือตน้ทุนเพิ่มข้ึน 20% 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   731,880 1,171,800 1,628,520 2,105,040 2,597,880 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน             

  เงินเดือนพนกังาน   190,080 285,120 380,160 475,200 570,240 

  ค่าเคมีภณัฑ ์   29,232 46,728 65,474 84,288 104,294 

  ค่าน ้ ามนั   28,800 30,240 31,752 33,340 35,007 

  ค่าน ้ าประปา   4,666 6,998 10,498 12,830 16,330 

  ค่าไฟฟ้า   46,908 79,109 99,700 131,901 152,491 

  ค่าโทรศพัท ์   7,200 7,560 7,938 8,335 8,752 

  ค่าภาษีป้าย   1,920 1,920 1,920 1,920 1,920 

  ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็อ่ืนๆ   28,800 30,240 31,752 33,340 35,007 

  ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

   รวมค่าใชจ่้าย   532,706 683,016 824,293 976,253 1,119,139 

ก าไรจากการด าเนินก่อนภาษี   199,174 488,784 804,227 1,128,787 1,478,741 

หกั   ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา   0 6,936 16,070 25,601 35,915 

ก าไรสุทธิ   199,174 481,848 788,157 1,103,186 1,442,826 

                

บวก   ค่าเส่ือมราคา   195,100 195,100 195,100 195,100 195,100 

หกั   ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 975,500           

หกั   เงินทุนหมุนเวยีนส่วนเพ่ิม 73,188 43,992 45,672 47,652 49,284 -259,788 

กระแสเงนิสดอสิระ -1,048,688 350,282 631,276 935,605 1,249,002 1,897,714 

PB = 2.1 ปี 
IRR = 60.89% 
NPV = 2,899,693 บาท 
B/C Ratio = 0.91 เท่า 
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ภาคผนวก ข 
ตาราง PVIF และ PVIFA 
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ภาคผนวก ค 
ภาษีป้าย 
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