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และการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ประกอบดวย 3 สมรรถนะ 12 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ทกุตัวมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นอยูในระดับมาก  
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Abstract 
 

The objective of this research was to develop the information literacy 
competency indicators of registered nurses at Somdejprasangkharach XVII Hospital.  

This study was the descriptive research project. The sample group consisted of 
129 registered nurses at the professional level from Somdejprasangkharach XVII Hospital. The 
research tool was a questionnaire that based on the American Association of College and 
Research Libraries' Information literacy competency standards for nursing. The statistics used 
in data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The study found that the competency indicators for information literacy of 
registered nurses at Somdejprasangkharach XVII Hospital had 4 standards, 20 competencies, 
89 indicators. Standard 1 was determination of information needs and information sources, 
consisting of 5 competencies, 22 indicators; Standard 2 focused on efficient access to 
needed information, consisting of 5 competencies, 25 indicators; Standard 3 emphasized 
critical evaluation of procured information and sources, consisting of 7 competencies, 30 
indicators; and Standard 4 required an understanding of economic, legal and social Issues, 
access and use of information ethically and legally, consisting of 3 competencies, 12 
indicators. The average opinion level of all indicators was at a high level. 
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 มาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ   74 
ภาพที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะ 
 ดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17  
 มาตรฐานที่ 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม  
 เก่ียวกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตอง 
 ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การรูสารสนเทศ (Information literacy) ถือเปนสมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษ     
ท่ี 21 ซึ่งมีขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญ และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพลังขับเคลื่อน
หรือปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งสังคมโลกและสังคมไทย เปนเหตุปจจัย                     
ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลและองคกรทั้งทางบวกและทางลบ (ชุติมา สัจจานันท, 2558) การรู
สารสนเทศเปนทักษะและสมรรถนะสําคัญของการเรียนรู ผูท่ีมีทักษะการรูสารสนเทศท่ีดี จะมี                 
ความพรอมในการรวบรวมและการประยุกตใชงานวิจัย ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิต   
อยางมปีระสิทธิผลและสิ่งที่จําเปนตองมีในการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ (Shorten, Wallace 
& Crookes, 2001) 

การรู สารสน เทศมีความสําคัญอย า งยิ่ งต อการผสมผสานการแปลงการวิจั ย 
(Translational research) และการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Practice: 
EBP) เขากับกระบวนการพยาบาลเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง             
และเหมาะสม โดยที่พยาบาลตองมีความสามารถในการระบุความตองการสารสนเทศได ซึ่งตองใช
ทักษะการคิดวิเคราะห (Critical thinking) และการประเมิน (Assessment) การคนหาซึ่งขึ้นอยูกับ
ทรัพยากรท่ีมี รวมถึงผูรวมวิชาชีพ นโยบาย และวรรณกรรมในรูปแบบตางๆ การเขาถึงสารสนเทศ 
การใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและประเมินผลสารสนเทศซึ่งเก่ียวของกับการคิดวิเคราะห                 
และการตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มา การนําผลของสารสนเทศไปประยุกตใชในการปฏิบัติ
จริง ข้ันตอนในการประเมินผลยังเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อตรวจสอบวาสารสนเทศและการประยุกตใช
สารสนเทศทําใหเกิดการปรบัปรุงที่ดีขึ้นหรือไม  ทั้งน้ีเพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิบัติการพยาบาลที่เปน
เลิศซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2562; Association of 
College & Research Libraries [ACRL], 2013; The TIGER Initiative Foundation [TIGER], 
2008) 

สภาการพยาบาลออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่  18 เมษายน 2562                    
เรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. 2562 เพื่อใหเปนมาตรฐานหลักของการบริการการพยาบาล ซึ่งจะ
นําไปสูการบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ประกอบดวย 3 หมวด ประกอบดวย         
หมวดที่ 1 การบริหารองคกรพยาบาล หมวดที่ 2 การปฏิบัติการพยาบาล และหมวดที่ 3 ผลลัพธ
ทางการพยาบาล ในหมวดที่ 2 การปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช
กระบวนการพยาบาล ขอกําหนดที่  1.3 ใชแนวปฏิบัติการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษและความรู
จากการวิจัยมาประยุกตในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง และเหมาะสมท้ังในระดับบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน และ 1.4 ใชขอมูลเชิงประจักษในการวางแผนแกปญหาดานสุขภาพ                    
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ของผูรับบริการเปนรายบุคคล (สภาการพยาบาล, 2562) การใชหลักฐานเชิงประจักษในวิชาชีพ
พยาบาล ทําใหพยาบาลมีสวนรวมในการทํางานกับสหสาขาวิชาชีพในการพัฒนาทั้งทางดานผลลัพธ         
ท่ีเกิดกับผูรับบริการและระบบสุขภาพ (สุพรรณี กัณฑดิลก, ตรีชฎา ปุนสําเริง, และชุติมา มาลัย, 
2560) 

เพ่ือใหพยาบาลสามารถนําหลักฐานเชิงประจักษและความรูจากการวิจัยมาประยุกต              
ในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง สภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะหลักของพยาบาล                
ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ตองมีความรูความสามารถดานวิชาการและการวิจัย ซึ่งเปน
สมรรถนะท่ี 5 ประกอบดวย ตระหนักในสิ่งท่ีตนไมรู และมีคาํถามที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่จะนําไปสู
การแสวงหาความรู สืบคนความรูดวยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นจากความรู ตํารา บทความ
วิชาการและงานวิจัยและสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สรุปประเด็นความรู                     
จากประสบการณ  ของตนเองได และสามารถถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได  ประยุกตใช
กระบวนการวิจัย  ในการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2561) 
ในสวนของบันไดวิชาชีพการพยาบาล สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานแตละบุคคล    
จะผานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 ระดับ (Benner, 1984 อางถึงใน ชลธิชา โภชนกิจ, 2560) พยาบาล
วิชาชีพระดับผูมีความสามารถ (Competent) เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน
ติดตอกัน 5 – 7 ป ซึ่งเปนไปตาม สํานักงาน ก.พ. (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 
2555) ไดกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ ตองเปนพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 เปนโรงพยาบาลรัฐบาลระดับท่ัวไป (M1) 
ขนาด 262 เตียง มีวิสัยทัศน เปนโรงพยาบาลชั้นนําในเขตบริการสุขภาพที่ 5 โดยมีพันธกิจ ดังนี้                    
1) สงเสริมการมีสุขภาพดีของประชาชน 2) จัดระบบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูบริการ                         
ท่ีเปนเลิศ 3) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความสุขในการปฏิบัติงาน และ4) ระบบบริหาร
จัดการแบบธรรมาภิบาล บุคลากรของโรงพยาบาล ประกอบดวยหลากหลายวิชาชีพ ไดแก แพทย 
เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย นักกายภาพบําบัด และพยาบาลวิชาชีพ เปนตน บุคลากรในวิชาชีพตางๆ 
เหลานี้ เมื่อบรรจุเปนขาราชการ จะดํารงตําแหนงขาราชการ เริ่มจากระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ 
ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ จนถึงระดับผูทรงคุณวุฒิ กลุมการพยาบาล เปนกลุมงาน                
ท่ีสําคัญของโรงพยาบาล เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล และมีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของโรงพยาบาล หนึ่งในพันธกิจของ                   
กลุมการพยาบาลที่มุงเนน คือ การจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูบริการที่เปนเลิศ และพยาบาล                   
มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จึงจัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือใหได                
แนวปฏิบัติท่ีดี โดยนําหลักฐานเชิงประจักษหรืองานวิจัยมาประยุกตใช และโครงการสงเสริมงานวิจัย
และนวัตกรรมในทุกหนวยงานของกลุมการพยาบาล จากโครงการดังกลาว พยาบาลวิชาชีพ
จําเปนตองมีทักษะในดานการรูสารสนเทศซึ่งเปนแกนการเรียนรูในศาสตรตางๆ ซึ่งจะนําไปสู                    
การเรียนรูตลอดชีวิต   

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของพบวา การศึกษาเก่ียวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรู
สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ มีการศึกษาวิจัยเฉพาะในตางประเทศ สําหรับในประเทศไทยยังไมมี
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การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้โดยตรง ผูวิจัยในฐานะที่เปนพยาบาลวิชาชีพ จึงสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนา     
ตัวบงชี้ สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล                       
สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถะ
ดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ และในขณะเดียวกัน ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถ
นําไปเปนแนวทางในประเมินและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลไดอยางครอบคลุมเพื่อให
บุคลากรมีความสามารถเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคขอมูลขาวสารของศตวรรษที่ 21 นี้ 
 

2. คําถามในการศึกษา 
 
 สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช- 
องคที่ 17 ประกอบดวยองคประกอบและตัวบงชี้ใดบาง 
 
3. วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
 เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยดานการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะการรูสารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพครั้งนี้ ผูวิจัยใชมาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาล (Information 
literacy competency standards for nursing) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries: ACRL) (2013) ประกอบดวย  
5 มาตรฐาน ไดแก 
 มาตรฐานท่ี 1  สามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศที่ตองการได 
 มาตรฐานท่ี 2  สามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานท่ี 3  สามารถประเมินสารสนเทศที่ไดมาและแหลงที่มาของสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ 
 มาตรฐานท่ี 4  สามารถประยุกตใชสารสนเทศและนําเสนอสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 มาตรฐานท่ี 5  สามารถเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมเกี่ยวกับ
การใชสารสนเทศ ตลอดจนเขาถึงและใชสารสนเทศไดอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย (มาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาล, 

ACRL) 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ตามมาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาล 
(Information literacy competency standards for nursing) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย               
และวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries: ACRL) (2013)  
มีขอบเขตของการวิจัย ดังตอไปนี้  
 
 5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  5.1.1  ประชากร 
    ประชากรที่ใช ในการศึกษา เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในกลุม                     
การพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราช องคที่ 17 
  5.1.2  กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ             
ท่ีปฏิบัติงาน ในทุกหนวยงาน ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 
จํานวน 129 คน ไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เปนกลุมตัวอยางเพื่อใช
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ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ความสามารถในการแสดงความรู 

ทัศนคติ และทักษะเฉพาะดานที่วัดไดและสามารถประเมิน เทียบกับความคาดหวังที่ตั้งไวได 
 6.2  ตัวบงช้ีสมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่ชวยสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
ความสามารถในการแสดงความรู ทัศนคติ และทักษะเฉพาะดานที่ วัดไดและสามารถประเมิน                 
เทียบกับความคาดหวังที่ตั้งไวได 
 6.3  การรูสารสนเทศ หมายถึง การรูความตองการสารสนเทศ การรูจักคนหา
สารสนเทศ การวิเคราะหและเลือกแหลงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะห
สารสนเทศ และการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม 
 6.4  การรูสารสนเทศดานการพยาบาล หมายถึง การกําหนดลักษณะและขอบเขต
ความตองการสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ความสามารถประเมินสารสนเทศที่ไดมาและแหลงท่ีมาของสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ การใช
ประสิทธิผลของสารสนเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ความเขาใจบริบททางสังคมเก่ียวกับ             
การเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
 6.5  สมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาล ความสามารถของพยาบาลในการ
กําหนดลักษณะและขอบเขตความตองการสารสนเทศ เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยาง                       
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถประเมินสารสนเทศที่ไดมาและแหลงท่ีมาของสารสนเทศ
อยางมีวิจารณญาณสามารถใชประสิทธิผลของสารสนเทศเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ สามารถ
เขาใจบริบททางสังคมเก่ียวกับการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย
เพ่ือการตัดสินใจที่ดใีนการปฏิบัติงาน 
 6.6  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน ของกลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราช องคที่ 17 ในระดับชํานาญการ 
 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ไดตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ-
พระสังฆราช องคที่ 17 ซึ่งผูบรหิารกลุมการพยาบาลสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะ

ดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพได 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา 
เอกสาร และวรรณกรรมที่เก่ียวของ จํานวน 4 หัวขอ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและตัวบงชี้ 
  1.1  ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะ 
  1.2  ความสําคัญของสมรรถนะ 
  1.3  รูปแบบของสมรรถนะ 
  1.4  ตัวบงชี้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับการรูสารสนเทศ 
  2.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
  2.2  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
  2.3  การรูสารสนเทศดานการพยาบาล 
  2.4  สมรรถนะการรูสารสนเทศ 
  2.5  สมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาล 
 3.  บทบาทหนาที่ มาตรฐานการพยาบาลและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
  3.1  บทบาทหนาท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
  3.2  มาตรฐานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.3  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะ 
  4.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรูสารสนเทศของพยาบาล นักศึกษาพยาบาล และ
บุคลากรดานสาธารณสุข 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวบงช้ี 
 
 1.1  ความหมายและองคประกอบของสมรรถนะ 
   สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะของแตละปจเจกบุคคล ที่ชวย
สรางผลงานหรือผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองเปนไปตามกับเปาหมายท่ีกําหนดไว (McClelland, 
1973) ในขณะที่แพรรี่ (Parry, 1997) ไดอธิบายไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะดานความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ที่มีความเชื่อมโยงกันที่จะมีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของตําแหนง ในราชการพลเรือนใชคําจํากัดความสมรรถนะวาหมายถึง 
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คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําให
บุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2552) 
นอกจากนี้ ยังมีความหมายของสมรรถนะในลักษณะอ่ืน คือ คุณลักษณะของบุคคลโดยคุณลักษณะ
ดังกลาวเปนสิ่งที่ชวยผลักดันไปสูความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือผลลัพธสูงสุด 
(Spencer & Spencer, 1993) อธิบายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีทั้งลักษณะที่ปรากฎอยูและ
สังเกตเห็นจากภายนอกได อาทิ ความรู และทักษะ โดยเปนสวนที่สามารถฝกฝนพัฒนาตอได 
ประกอบกับสวนที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงายวัดผลไดยากแตมีผลตอพฤติกรรม อาทิ คุณลักษณะ
สวนบุคคล และแรงจูงใจ 
   ทั้งนี้อาจกลาวไดวาสมรรถนะนั้น หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ที่ประกอบ                  
ไปดวยองคประกอบอยางนอย 2 ประการ คือ ความรู และทักษะ โดยมีองคประกอบอีกสวนหนึ่ง                  
เพ่ิมเขามาคือ คุณลักษณะของบุคคล โดยสมรรถนะของบุคคลนั้นจะชวยนําพาใหบุคคลสามารถ
ดําเนินงาน หรือทําตามเปาหมายตางๆ ไดอยางประสบความสําเร็จ เปนไปตามที่ตองการ เพ่ือให
บรรลุเปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร ท้ังนี้ในสวนของสมรรถนะที่ผูวิจัยใหความสนใจเพ่ือการ
ปฏิบัติงานมุงไปในสวนของความรูและทักษะเทานั้น เนื่องจากเปนสวนที่เรียนรูและพัฒนาไดตลอดจน
ยังสามารถวัดผลไดงายกวาสิ่งท่ีอยูภายใน 
   สวนองคประกอบของสมรรถนะนั้น สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer & 
Spencer, 1993 อางถึงใน ภมร ดรุณ, 2559) ไดนําเสนอโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) 
อธิบายองคประกอบของสมรรถนะที่แบงออกเปน 6 องคประกอบ ไดแก องคความรู ทักษะ บทบาท 
ท่ีแสดงออกตอสังคม ภาพลักษณแหงตน ลักษณะนิสัย และแรงจูงใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 องคความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูลหรือเนื้อหา
เฉพาะดานท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครองอยู 
   องคประกอบที่ 2 ทักษะตางๆ (Skills) เปนความสามารถในการลงมือปฏิบัติ                
ท้ังที่ เกี่ยวของกับดานกายภาพ ดานการใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถ                     
คิด วิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนัก
ถึงความซับซอนของขอมูลได 
   องคประกอบที่ 3 บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) คือบทบาท                 
ท่ีบุคคลแสดงออกตอผูอื่น ซึ่งเปนการแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมกับปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
   องคประกอบที่ 4 ภาพลักษณแหงตน (Self-image) คือความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับ
เอกลักษณและคุณคาของตน ซึ่งแสดงออกมาในรูปของทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณของตนและสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน 
   องคประกอบที่ 5 ลักษณะนิสัย (Trait) เปนคณุลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ เปนบุคลิกลักษณะประจําตัวของ
บุคคล เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้นๆ 
   องคประกอบที่ 6 แรงผลักดันเบื้องลึก (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการ
อยางแทจริง ซึ่งจะเปนแรงขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึง
พฤติกรรมหรอืการตอบสนองตอเปาหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งตางๆเหลานั้น 
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 1.2  ความสําคัญของสมรรถนะ 
   ระบบสมรรถนะเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยางเปนระบบ ตอเนื่อง     
มีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร ดังนี้ (วิทยา อินทรสอน, ปทมาพร ทอชู และ
สุขอังคณา แถลงกัณฑ, 2559) 
   1.  เปนเคร่ืองมือชวยในการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกร
และยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร มาสูกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
   2.  เปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางมีระบบ 
ตอเนือ่งและสอดคลองกับ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร 
   3.  เปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรม ที่ดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถ
นําไปใชในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
   4.  เปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ ของ
องคกร เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการพัฒนาความกาวหนา
ทางอาชีพ การวางแผนสืบทอดตําแหนง และการจายผลตอบแทน เปนตน 
   จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาสมรรถนะมีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององคกร เนื่องจากเก่ียวของกับการบริหารจัดการองคกรในการกําหนดเปาหมาย พันธกิจ 
วิสัยทัศน การพรรณนาลักษณะงาน เครื่องมือเลือก การรับบุคลากรใหม การปฐมนิเทศ การพัฒนา
ทางวิชาชีพการประเมินผลการดําเนินงาน การวางแผนอาชีพ การวางแผนผูสืบทอด การสงเสริม
บุคลากร การสรางวัฒนธรรมองคกร โดยมีประเด็นสมรรถนะเปนแกนกลาง ใชเปนพ้ืนฐานของ               
การบริหารจัดการที่อิงสมรรถนะ (Competency-based management) การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร อยางเปนระบบ และการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุขอกําหนด                 
ตามพันธกิจ เปนไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร (สมสรวง พฤติกุล 
และชุติมา สัจจานันท, 2561) 
 1.3  รูปแบบของสมรรถนะ 
   การแบงรูปแบบของสมรรถนะนั้น สามารถจําแนกไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  การสรุปแบงรปูแบบของสมรรถนะ 
 

  ผูเชี่ยวชาญ รูปแบบของสมรรถนะ 
McLagan (1997)  สมรรถนะตามลักษณะงาน 

 สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ 
 สมรรถนะตามผลของการกระทํา 
 สมรรถนะตามทักษะ ความรู ทัศนคติ 
 สมรรถนะที่แตละบุคคลมีตามคุณลักษณะของ

บุคคล 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

  ผูเชี่ยวชาญ รูปแบบของสมรรถนะ 
เทื้อน ทองแกว (2550)  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) 

 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) 
 สมรรถนะองคการ (Organization 

Competencies) 
 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
 สมรรถนะในงาน (Functional competencies) 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2552)  สมรรถนะหลัก 
 สมรรถนะดานการบริหาร 
 สมรรถนะตามตําแหนงงาน 

ณรงควิทย แสนทอง (2547)   สมรรถนะหลัก 
 สมรรถนะตามสายงาน 
 สมรรถนะสวนบุคคล 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2552) 

 สมรรถนะหลัก 
 สมรรถนะทางการบริหาร 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
  จากตารางขางตน จะเห็นไดวาสมรรถนะที่สําคัญและไดรับการกลาวถึงเปนสวนใหญ                 
ในทุกรูปแบบของสมรรถนะที่ไดรับการอธิบาย ประกอบดวยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตาม                
สายงาน โดยสมรรถนะหลักนั้น หมายถึง ความสามารถที่สะทอนถึงความรู  ทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพตางๆ ของบุคคลที่จะสนับสนุนใหบุคคลประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ในขณะที่
สมรรถนะตามสายงาน นั้นหมายถึง ความสามารถที่เฉพาะเจาะจงตามหนาที่ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 1.4  ตัวบงช้ี 
   1.4.4  ความหมายของตัวบงช้ี 
      ตัวบงชี้ (Indicator) หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพันธ                 
หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง โดยไมจําเปนตองบอกสภาวะที่เจาะจง แตจะ      
บงบอกหรือสะทอนใหเห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงค
ในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต (Johnstone, 1981)      
นงลักษณ วิรัชชัย, ศจีมาจ ณ วิเชียร และพิสมัย อรทัย (2551 อางถึงใน ยลพรรษย ศิริรัตน, 2561) 
ไดสรุปไววา หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพ
ท่ีตองการศึกษา ณ ชวงเวลาหนึ่ง คาของตัวบงชี้แสดง/ระบุ/บงบอกสภาพที่ตองการศึกษาเปนองครวม 
แตมีความชัดเจนเพียงพอที่จะใชเปรยีบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว เพื่อประเมินสภาพที่ตองการศึกษา
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ได และใชในการเปรียบเทียบระหวางชวงเวลาที่ตางกันเพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่
ตองการศกึษาได  
      ตัวบงชี้  มีความหมายที่ ใกลเคียงกับดัชนี  ซึ่ งเปนเพียงรูปแบบหน่ึง                      
ของตัวชี้วัด โดยรูปแบบของดัชนีมักอยูในรูปของอัตราสวนเชิงปริมาณ อยางไรก็ตามตัวบงชี้สามารถ
เปนไดท้ังรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (วิโรจน สารรัตนะ, 2553) สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ 
(2547) อธิบายวา ดัชนี คือ องคประกอบที่มีคาที่สามารถแสดงใหเห็นถึงลักษณะหรือปริมาณ                  
ของสภาพท่ีตองการทําการศึกษา ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหน่ึง โดยตัวบงชี้นั้นมีคุณลักษณะที่เปนทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการจะบงชี้ถึงสภาพของสิ่งที่ศึกษานั้นตองใชการนําขอมูลมาพิจารณา
ความสัมพันธระหวางกันเพื่อใหสามารถระบุถึงสภาพการณในขณะนั้นและทําการเปรียบเทียบระหวาง
กันได เพ่ือใหทราบถึงความแตกตาง ความเปลี่ยนแปลง วามีการพัฒนาไปอยางไร ทั้งมิติเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 
      จากความหมายดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง สิ่งท่ีชวย
สะทอนใหเห็นถึงสภาพ คุณลักษณะ หรือรวมถึงคุณภาพ และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ที่กําลัง
ศึกษา ซึ่งในการศึกษานี้มุงไปท่ีการศึกษาสมรรถนะการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพเปนสําคัญ 
โดยตัวชี้วัดดังกลาวนั้นสามารถเปนไดทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
   1.4.2  คุณลักษณะสําคัญของตัวบงช้ี 
      ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่ดี ควรมีคุณสมบัติสําคัญ มีดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2564, น.78) 
     1)  ความตรง (Validity) 
     ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะท่ีตองการวัดอยางถูกตอง
แมนยํา ตัวบงชี้  ท่ีสามารถชี้ไดแมนยํา ตรงตามคุณลักษณะท่ีตองการวัดนั้น มีลักษณะดังนี้ 
     (1)  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบงชี้ตองวัดไดตรงประเด็น                
มีความเชื่อมโยงสัมพันธหรือเก่ียวของโดยตรงกับคุณลักษณะท่ีมุงวัด เชน กระดาษลิตมัสเปนตัวบงชี้
สภาพความเปนกรด/ดางของสารละลาย GPA ใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป                 
เปนตน 
     (2)  มีความเปนตัวแทน (Representative) ตัวบงชี้ตองมีความเปน
ตัวแทนคุณลักษณะที่มุงวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยาง
ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกาย เปนตัวบงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย คุณภาพของผูทําหนาที่
ประชาสัมพันธ สามารถชี้วัดดวยลักษณะการใหสารสนเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตองการ ลักษณะการพูดจา สีหนาทาทางของการใหบริการ เปนตน 
     2)  ความเท่ียง (Reliability) 
      ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ                
คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงท่ีเมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ไดอยาง                      
คงเสน คงวาเมื่อทําการวัดซ้ํานั้น มีลักษณะดังนี้ 
      (1)  มีความเปนปรนัย (Objectivity) ตัวบงชี้ตองวัดอยางเปนปรนัย 
การตัดสินใจเก่ียวกับคาของตัวบงชี้ ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกวา                
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ท่ีจะขึ้นอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย เชน การรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสําเร็จ
การศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ตางเปนตัวบงชี่คุณภาพตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แตอัตรา
การสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเปนตัวบงชี้ท่ีวัดไดอยางมีความเปนปรนัยมากกวา
การรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตร 
      (2)  มีความความคลาดเคลื่อนต่ํา (Minimum error) ตัวบงชี้ตองวัด
อยางมีความคลาดเคลื่อนต่ํา คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ เชน คะแนนผลสัมฤทธิ์  
จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอยางไมเปนทางการ              
ตางเปนตัวบงชี้ตัวหนึ่งของความสําเร็จของการฝกอบรม แตคะแนนผลสัมฤทธ์ิจากการทดสอบจะเปน
ตัวบงชี้ที่นาเชื่อถือ หรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ํากวา 
     3)  ความเปนกลาง (Neutrality) 
        ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง 
(Bias) ไมโนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยเนนการบงชี้เฉพาะลักษณะความสําเร็จ                  
หรอืความลมเหลว หรือความไมยุติธรรม 
     4)  ความไว (Sensitivity) 
      ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถแสดง                       
ความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะตองมีมาตร              
และหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ เชน ตัวบงชี้ระดับการปฏิบัติไมควรมีความผันแปรท่ีแคบ เชน 
ไมปฏิบัติ  (0) และปฏิบัติ (1) แตควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีความแตกตางของคุณภาพ                      
อยางกวางขวางและชัดเจน เชน ระดับ 0 ถึง 10 เปนตน 
     5)  สะดวกในการนําไปใช (Practicality) 
      ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ใชไดดีและไดผลโดยมีลักษณะ
ดังนี้ 
      (1)  เก็บขอมูลงาย (Availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใช
วัดหรอืเก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 
      (2)  แปลความหมายงาย (Interpretability) ตัวบงชี้ที่ดีควรใหคา                 
การวัดที่มีจุดสูงสดุและต่ําสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพงานไดงาย 
   1.4.3  ประโยชนของตัวบงชี้ 
     ประโยชนของตัวบงชี้นั้น นงลักษณ วิรัชชัย, ชยุตม ภิรมยสมบัติ และ                
ศจีมาจ ณ วิเชียร (2551 อางถึงใน ยลพรรษย ศริิรตัน, 2561) ไดสรปุไว 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
     1)  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการดําเนินงาน 
      ตัวบงชี้ทําใหการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของระบบมีความ
ชัดเจน และมีประโยชนตอการตรวจสอบการดําเนินงานวาไดผลตามนโยบายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวหรือไมอยางไร 
     2)  การกํากับและประเมินผลการดําเนินงานของระบบ 
      ตัวบงชี้จะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานทําไดอยาง
ถูกตอง การเปรียบเทียบคาของตัวบ งชี้ ในการดําเนินงานทําใหสามารถศึกษาสภาพของ                         
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การเปลี่ยนแปลงในระบบการตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนวาเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไมและมีผลกระทบ    
ท่ีไมไดคาดหมายอยางไร นอกจากน้ีตัวบงชี้ยังมีประโยชนตอการประเมินระบบทําใหทราบวา                  
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในระดับใด 
     3)  การจัดอันดบั 
      ระบบการสรา งตัวบ งชี้ เปน พ้ืนฐานในการวิ เคราะห  ทํา ใหผล                    
การศึกษาวิจัยมีความตรงมากขึ้นเปนประโยชนตอการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ระบบ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระบบหนึ่งกับระบบอ่ืนๆ คณุภาพโดยตัวบงชี้จะชวยในการ
กําหนดเปาหมายของการดําเนินงานในทุกระดับและเปนเครื่องมือในการกํากับ นอกจากน้ี ตัวบงชี้                 
ยังมีประโยชนตอการแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกัน ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน สรางระบบประกันคุณภาพการดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงาน
และการจัดระดับตัวบงชี้มีประโยชนตอการบรรยายลักษณะหรือสภาวะของระบบ ในการจัดลําดับ 
เปนการเปรียบเทียบใหเห็นคุณภาพแตละระบบอยางชัดเจน ซึ่งจะกระตุนใหเกิดการพัฒนาใหมี
มาตรฐานที่เทาเทียมกัน 
     4)  การวิจัย 
      เพ่ือพัฒนารวมถึงประโยชนดานการกําหนดเปาหมายตรวจสอบได 
กลาวคือการประเมินผลการดําเนินงานของระบบตองมีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน ในการประเมิน              
ท่ีสามารถตรวจสอบได เพื่อใชในการตรวจสอบวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว                    
และไดผลตามเกณฑมาตรฐานกลางหรอืไมและอยางไร เปรยีบเสมือนการศกึษาระยะยาว 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
 

2.1 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศ (Information literacy) ปรากฏใชคร้ังแรก เมื่อ ค.ศ.1974     
โดย พอล ซูคาวสกี (Zurkowski, 1974: 6 อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 2563) อดีตนายกสมาคม
อุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association - IIA) ซึ่งเนนการพัฒนาผูฉลาดรู  
เรื่องสารสนเทศ 
  เวบเบอรและจอนสตัน (Webber & Johnston. 2000 อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 
2556) ไดสังเคราะหความหมายของการรูสารสนเทศจากแหลงตางๆ และสรุปความหมายรวมของ  
การรูสารสนเทศ คือ การรูความตองการสารสนเทศ การรูจักคนหาสารสนเทศ การวิเคราะหและ  
เลือกแหลงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะหสารสนเทศและการใชสารสนเทศ              
อยางมจีริยธรรม 
  การรูสารสนเทศ คือ ชุดความสามารถเชิงบูรณาการ ครอบคลุมการคนหา                   
อยางไตรตรอง ความเขาในการผลิตและคุณคาสารสนเทศ การใชสารสนเทศสรางความรูใหม และ 
การมีสวนรวมอยางมีจริยธรรมในชุมชนการเรียนรู (ชุติมา สัจจานันท, 2563) 
  นอกจากนี้ การรูสารสนเทศ ยังเปนความสามารถของบุคคลที่จะรูวาตนเองมีความ
ตองการสารสนเทศหนึ่งๆ และสามารถท่ีจะระบุไดวาแหลงที่มาตองไปหาจากแหลงใดๆ สามารถ
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ประเมินไดวาสารสนเทศดังกลาวดีหรือไมดี จริงหรือเท็จ ตลอดจนสามารถสืบคน และนําสารสนเทศ
ไปใชตอไดอยางมีประสิทธิภาพ (Association of College and Research Libraries [ACRL], 
2013) 
  สรุปไดวา การรูสารสนเทศ คือ การรูถึงความจําเปนของสารสนเทศ การรู                    
ความตองการสารสนเทศและการระบุสารสนเทศที่ตองการ การเขาถึงแหลงสารสนเทศที่ตองการ  
การวิเคราะหและการประเมินสารสนเทศ การประมวลและตีความสารสนเทศ การประเมิน                   
ความนาเชื่อถือและความเก่ียวของของสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การใช
สารสนเทศอยางถูกตองตามจริยธรรมและกฎหมาย การรูสารสนเทศนั้นตองอาศัยทั้งการคิดวิเคราะห 
ตลอดจนการคิดอยางเปนระบบเพ่ือการใชสารสนเทศอยางคุมคาเหมาะสมและนําไปสูเปาหมาย                  
ท่ี ตองการมากที่สุด 
 2.2  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
   การรูสารสนเทศมีความสําคัญและถือเปนสมรรถนะหลักของบุคคล ในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งมีขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญ การรูสารสนเทศไดรับความสําคัญในระดับชาติ
อยางตอเน่ืองมาเปนเวลานาน มีความตื่นตัวในเรื่องการรูสารสนเทศอยางกวางขวางในระดับสากล 
โดยเฉพาะวงการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จนถึงระดับอุดมศึกษา รวมถึงการรู
สารสนเทศของประชาชนดวย เห็นไดจากมาการพัฒนามาตรฐาน ตัวชี้วัด และแบบจําลองการรู
สารสนเทศ สําหรับการศึกษาระดับตางๆ รวมท้ังกลุมประชากรและบุคคลกลุมตางๆ โดยภาพรวม  
การรูสารสนเทศมีความสําคัญในดานการสรางทักษะการประเมินสารสนเทศ การปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิต การสนับสนุนการเรียนการสอน การเพ่ิมโอกาสในการหางานของบัณฑิต การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน และการสงเสริมเสรีภาพในการเรียนรู (ชุติมา สัจจานันท, 2558) ดังน้ี 
  2.2.1  การสรางทักษะการประเมินสารสนเทศ 
     การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว และการเผยแพร
ทรัพยากรจากแหลงตางๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแก กราฟก เสียง ขอความ และภาพเคลื่อนไหว 
กอใหเกิดปญหาการเลือกใชสารสนเทศในการศึกษา การทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน 
เนื่องจากสารสนเทศอาจไมไดรับการกลั่นกรอง ขาดความถูกตองและความนาเชื่อถือ กอใหเกิดปญหา
ในการประเมินสารสนเทศที่ตองการ 
  2.2.2  การปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
     การรูสารสนเทศมีความสําคัญกับทุกกลุมบุคคลและทุกสาขาอาชีพ เพราะ 
ทุกคนตองอาศัยสารสนเทศในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน การรูสารสนเทศชวยใหขอมูล
ในการตัดสินใจเรื่องตางๆ เชน การซื้อสินคา การเลือกสถานศึกษา การจางพนักงาน การลงทุน              
การเลือกผูแทนและอื่นๆ รวมถึงเปนพื้นฐานของเสียงในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีผลตอการยกระดับ
หรอืปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
  2.2.3  การสนับสนุนการเรียนการสอน 
     การรูสารสนเทศเปนทักษะท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขา                 
วิชาตางๆ เนื่องจากการสอนและการเรียนรูในปจจุบันเกิดข้ึนไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ผูเรียน
สามารถแสวงหาความรูและสารสนเทศไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต อาจารยและนักศึกษา                     
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ไมจําเปนตองดําเนินการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรืออยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน การเรียนรู  
แบบนี้ตองอาศัยทักษะการรูสารสนเทศของผูเรยีนเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
  2.2.4  การรูเพิ่มโอกาสในการหางานของบัณฑิต 
    หนวยงานหลายหนวยงานในทุกสาขาวิชา ยังใหความสําคัญกับการรู
สารสนเทศ โดยกําหนดใหการรูสารสนเทศเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(Saunders, 2011 อางถึงใน จันทิมา เขียวแกว, 2560) นอกเหนือจากความรูในวิชาชีพ                         
และความสามารถทางวิชาการ และทักษะเฉพาะแลว ผูจางงานสวนใหญยังตองการบัณฑิตที่มีทักษะ
การรูสารสนเทศดวย บัณฑิตที่มีทักษะการรูสารสนเทศจึงมีโอกาสมากท่ีจะไดรับการจางงาน                 
(จันทิมา เขียวแกว, 2560) 
  2.2.5  การรูเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
    เมื่อนักศึกษาจบการศกึษากาวเขาสูการทํางาน ทักษะการรูสารสนเทศจะชวย
ฝกปฏิบัติการศึกษาคนควาดวยตัวเอง ซึ่งสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได (Association of 
College and Research libraries, 2000 อางถึงใน จันทิมา เขียวแกว, 2560) จึงถือไดวาการรู
สารสนเทศเปนองคประกอบที่สําคัญและเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต               
(ชุติมา สัจจานันท, 2550: Virkus, 2011 อางถึงใน จันทิมา เขียวแกว, 2560) 
  2.2.6  การสงเสริมเสรีภาพในการเรียนรู 
     การรูสารสนเทศของบุคคล จะชวยสงเสริมใหบุคคลสามารถเขาถึง
สารสนเทศทั่วทุกมุมโลก และสามารถนําสารสนเทศออกเปนความรู  เ พ่ือนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นับเปนการสงเสริมเสรีภาพในการเรียนรูของทุกคนอยางแทจริง 
 2.3  การรูสารสนเทศดานการพยาบาล 
   การรูสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่ งตอการผสมผสานการแปลงการวิจัย 
(Translational research) และการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Practice: 
EBP) เขากับการปฏิบัติการพยาบาล เพราะเชื่อวาการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษจะทําใหผลลัพธ
ทางการพยาบาลดีขึ้น (ลัดดาวัลย พุทธรักษา, รัชนีภรณ ทรัพยกรานนท, และประนอม โอทกานนท, 
2559) เพ่ือเชื่อมชองวางระหวางการปฏิบัติทางคลินิกกับหลักฐานการวิจัย พยาบาลตองมีทักษะการรู
สารสนเทศ โดยที่สามารถระบุความตองการสารสนเทศซึ่งตองใชทักษะการคิดวิเคราะห (Critical 
thinking) และการประเมิน (Assessment) การคนหาซึ่งขึ้นอยูกับทรัพยากรท่ีมี รวมถึงผูรวมวิชาชีพ 
นโยบาย และวรรณกรรมในรูปแบบตางๆ การเขาถึงสารสนเทศ การใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม
และประเมนิผลสารสนเทศเก่ียวของกับการคิดวิเคราะหและการตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มา 
การนําผลของสารสนเทศไปประยุกตใชในการปฏิบัติจริง รวมถึงขั้นตอนการประเมินผลซึ่งเปนสิ่งที่
จําเปนเพ่ือตรวจสอบวาสารสนเทศและการประยุกตใชสารสนเทศทําใหเกิดการปรับปรุงที่ดีข้ึนหรือไม  
เพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติการพยาบาล 
(ACRL, 2013; The TIGER Initiative Foundation [TIGER], 2008; Weng, Chen & Hsieh, 2016) 
 2.4  สมรรถนะการรูสารสนเทศ 
   สมรรถนะการรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู และทักษะในการใชงานสารสนเทศ
ของบุคคลตั้งแตเร่ิมตนคนหาไปกระทั่งการนําขอมูลไปใชอยางมีระเบียบแบบแผนและเคารพกติกา 
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มารยาท รวมถึงจริยธรรมการใชขอมูล เรโอ (Rao, 2014) ไดอธิบายไววา ทักษะการรูสารสนเทศ 
(Information literacy skills) คือ ความสามารถของบุคคลที่จะกําหนดความตองการใชสารสนเทศ 
ความเขาใจในการจัดระเบียบขอมูล ตลอดจนการประเมินความจําเปนของการใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ กุลชัย กุลตวนิช (2557  อางถึงใน กาญจนา คําสมบัติ, 2562) ไดศึกษา
กรอบสมรรถนะการรูสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(สกอ.)  ป 2562 เปลี่ยนเปนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เปรียบเทียบกับสมรรถนะการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด
วิทยาลัย หอสมุดแหงชาติ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรและไอรแลนด 
(Society of College, National And University: SCONUL) (1999) สมาคมหองสมุดอเมริกัน 
(American Library Association: ALA) (2000) สถาบันการรูสารสนเทศแหงออสเตรเลียและ
นิวซแีลนด (The Australian and New Zealand Institute for Information Literacy: ANZIIL) 
(2004) และองคการการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) (2008) โดยไดสังเคราะหตาราง
เปรียบเทียบในสวนของคุณลักษณะของสมรรถนะการรูสารสนเทศของแตละหนวยงานไวดังตาราง 
ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบคณุลักษณะของสมรรถนะการรูสารสนเทศของแตละหนวยงาน 
  

สกอ.(2552) 
SCONUL 
(1999) 

ALA 
(2000) 

ANZIIL 
(2004) 

UNESCO 
(2008) 

1. คุณธรรมและจริยธรรม  √ √ √ 

2. ความรู √ √ √ √ 

3. ทักษะทางปญญา √ √ √ √ 

4. ความสัมพันธระหวางบุคคลและ                    
ความรับผิดชอบ 

√ √ √ √ 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

√ √ √ √ 

ท่ีมา: กุลชัย กุลตวนิช (2557 อางถึงใน กาญจนา คําสมบัติ, 2562) 
 
  นอกจากนี้ กุลชัย กุลตวนิช ยังไดศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศของบุคคลทั่วไป 
ประกอบดวยมาตรฐานการรูสารสนเทศของ สถาบันการรูสารสนเทศแหงออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
(The Australian and New Zealand Institute for Information Literacy: ANZIIL) (2004)           
สภาบรรณารักษมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย (Council of Australian University Librarians: CAUL) 
(2000) และสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกัน (American Association of School 
Librarians: AASL) (1998) เปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคม
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หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research 
Libraries: ACRL) (2000) ไวดังตาราง ตอไปนี้ 
    
ตารางท่ี 2.3  การเปรียบเทียบมาตรฐานการรูสารสนเทศของบุคคลทั่วไปและระดับอุดมศึกษา  

 

มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับบุคคลทั่วไป มาตรฐานการรู
สารสนเทศ 

ระดับอุดมศึกษา 
(ACRL, 2000) 

(CAUL, ANZIIL, 
2004) 

(CAUL, 2000) (AASL, 1998) 

มาตรฐานที่ 1 
ตระหนักถึง          
ความตองการสารสนเทศ
รวมท้ังสามารถ 
กําหนดลักษณะและ
ขอบเขตของสารสนเทศ
ที่ตองการได 

มาตรฐานที่ 1 
รูถึงความตองการ
สารสนเทศและ 
กําหนดขอบเขตความ
ตองการ 
สารสนเทศได 

 มาตรฐานท่ี 1 
การตระหนักถึง
ความตองการ 
สารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 2 
คนหาสารสนเทศท่ี
ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มาตรฐานที่ 2 
สามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรฐานที่ 1 
สามารถเขาถึง
สารสนเทศได 
อยางมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 2 
เขาถึงสารสนเทศ
ที่ตองการอยางมี 
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มาตรฐานที่ 3 
ประเมินผลเชิงวิเคราะห
กับสารสนเทศ 
ที่ตองการได 

มาตรฐานที่ 3 
สามารถประเมินคุณคา
สารสนเทศและแหลง
สารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณและ   
บูรณาการสารสนเทศ   
ท่ีเลือกสรรแลวเขากับ
ความรูเดมิ 

มาตรฐานที่ 2 
สามารถประเมิน
สารสนเทศได 
อยางมีหลักการ 

มาตรฐานท่ี 3 
การประเมิน
สารสนเทศ และ
แหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ 

มาตรฐานที่ 4 
จัดการกับสารสนเทศท้ัง
ที่คนหาไดหรือที่สราง
ขึ้นมาใหม 

มาตรฐานที่ 4 
สามารถจัดหมวดหมู 
เก็บรวบรวมถายโอน 
และรางสารสนเทศท่ี
รวบรวมได หรือผลิต
ขึ้นมาใหม 

มาตรฐานที่ 3 
สามารถใชสารสนเทศ
ไดอยางถูกตองและ
สรางสรรค 

มาตรฐานท่ี 4 
ใชสารสนเทศใน
การแกปญหาได 
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 
 

มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับบุคคลทั่วไป มาตรฐานการรู
สารสนเทศ 

ระดับอุดมศึกษา 
(ACRL, 2000) 

(CAUL, ANZIIL, 
2004) 

(CAUL, 2000) (AASL, 1998) 

มาตรฐานที่ 5 
ประยุกตใชสารสนเทศ
เดิมที่มีอยูเขากับ
สารสนเทศใหม       
เพ่ือสรางแนวความคดิ 
ใหม หรือสรางความ
เขาใจใหมได 

มาตรฐานที่ 5 
ควรขยาย ตีกรอบ หรือ
วางโครงราง สรางสรรค
ความรูใหม โดย    
บูรณาการจากความรู
เดิมและความรูใหม  
เปนของตนหรือของกลุม
ได 

มาตรฐานที่ 4 
สามารถทําความเขาใจ
และเห็นคุณคา      
ของวรรณกรรมและ 
นําสารสนเทศไปใช
อยางสรางสรรค 

มาตรฐานท่ี 1 
การตระหนักถึง
ความตองการ 
สารสนเทศ 

ท่ีมา: กุลชัย กุลตวนิช (2557 อางถึงใน กาญจนา คําสมบัติ, 2562) 
 
   จากตารางสรุปไดวามาตรฐานการรูสารสนเทศของบุคคลทั่วไปเปรียบเทียบกับ
ระดับอุดมศกึษา ที่มีความสอดคลองกันประกอบดวย ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ การเขาถึง
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.5  สมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาล 
   สมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาลในการศึกษาคร้ังน้ี อิงตามมาตรฐาน
สมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาล (Information literacy competency 
standards for nursing) ของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา  
(Association of College and Research Libraries: ACRL, 2013) มาตรฐานนี้ ใชในความหมาย
ของนักศึกษาดานการพยาบาล (Nursing) คณะพยาบาลศาสตร และการฝกปฏิบั ติพยาบาล 
วัตถุประสงคของ มาตรฐานดานการรูสารสนเทศสําหรบัการพยาบาลนั้น มีดังตอไปนี้  
  1.  เพ่ือจัดใหมีกรอบการทํางานสําหรับคณาจารยและนักศึกษาพยาบาลในสังกัด              
ผูที่สําเร็จการศึกษา นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาเอก ในเร่ืองของการพัฒนาทักษะการรู
ขอมูลสารสนเทศ จากแนวปฏิบัติเชงิประจักษดานการพยาบาล 
  2.  เพื่อสงเสริมการใชภาษากลางสําหรับคณาจารยและบรรณารักษเพ่ือหารือ
เก่ียวกับทักษะในการแสวงหาขอมูลของนักศึกษา 
  3.  เพื่อแนะแนวทางบรรณารักษและคณาจารยในการสรางสรรคกิจกรรม                   
การเรียนรูที่จะสนับสนุนการเติบโตของทักษะการรูสารสนเทศตลอดหลักสูตรการศึกษาพยาบาล             
และเพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิต 
  4.  เ พ่ือใหคณะกรรมการบริหารและหลักสูตรมีความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
ความสามารถและความตองการของนักเรียน 
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  5.  จัดใหมีกรอบการศึกษาสําหรับการศึกษาตอเนื่องในดานการรูสารสนเทศสําหรับ
สาขาการพยาบาลและการวิจัย 
  มาตรฐานดังกลาว อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับทักษะดานสารสนเทศ (Information 
skill) ที่จําเปน โดยนักศึกษาดานการพยาบาลของสมาคม ผูที่สําเร็จการศึกษา ผูที่กําลังศึกษาปริญญาโท 
ผูที่ กําลังศึกษาปริญญาเอก และไดเขียนขึ้นมาเพื่อนักศึกษาพยาบาลของคณะและบรรณารักษ                     
ผูที่สนับสนุนตอโปรแกรมดานการพยาบาลและนักศึกษาพยาบาลในระบบของการศึกษา อยางไร                
ก็ตาม เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลหลายคนกําลังฝกดานการพยาบาลอยู  ทักษะที่อธิบายไว                      
ในมาตรฐานจึงสามารถนําไปใชในการศึกษาตอในวิชาชีพการพยาบาลได 
  สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2013) ไดอธิบาย
ถึงมาตรฐานทั้งหมดประกอบดวย 5 มาตรฐาน 23 ตัวบงชี้ และ 138 ผลลัพธ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 : พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขต
สารสนเทศท่ีตองการได 
  ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม: 
  1.  กําหนดและระบุสารสนเทศท่ีตองการได 
   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  
   1.1  ระบุและ/หรือถอดความหัวขอการวิจัย หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปน เชน 
ผลลัพธจากโครงการวิจัยที่ไดรับมอบหมายหรือการทบทวนวรรณกรรม 
   1.2  ปรึกษาอาจารย/อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือความเหมาะสมของหัวขอ คําถาม
ทางคลินิก โครงการวิจัย หรอืคําถามวิจัย 
   1.3  สรางคําถามท่ีเนนโดยแบงออกเปนแนวคิดเฉพาะเพ่ือคนหาทีละรายการ 
(เชน PICO ประกอบดวย Patient หรือ Population Intervention Comparison Outcome,   
สวนPICOT มคีาํถามเก่ียวกับTimeเพ่ิม) 
   1.4  พัฒนาสมมติฐานหรือขอความที่กําหนดแกนของวิทยานิพนธและกําหนด
คําถามตามความตองการสารสนเทศ 
   1.5  สํารวจแหลงสารสนเทศทั่วไป เชน หนังสือเรียน เว็บไซตองคกร เว็บไซต
ของรัฐบาล และแหลงขอมูลของนายจาง เพ่ือรับขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหัวขอ 
   1.6  อธิบายไดถึงความแตกตางระหวางหัวขอทั่วไปและหัวขอเฉพาะ 
   1.7  ระบุแนวคิดของคําถามการวิจัย แลวคนหาหัวเรื่อง ขอจํากัด และคําสําคัญ
ท่ีเชื่อมโยงกับแนวคิดเหลานั้น 
  2.  ระบุประเภทและรูปแบบท่ีหลากหลายของแหลงสารสนเทศที่เปนไปได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

   2.1 ระบุสาขาวิชาตางๆ ที่ตีพิมพงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดของคําถาม                      

(เชน วิทยาศาสตรสุขภาพ ชีววิทยา จิตวิทยา) 

   2.2  ระบุประเภทสิ่งพิมพที่ใชสําหรับการคนควาและอางอิง (เชน สารานุกรม 

ตําราเรียน) จนนําไปสูการวิจัย (เชน วรรณกรรมเบื้องตน) 
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   2.3  ระบุประเภทของสิ่งพิมพที่เปนไปไดซึ่งมีการเผยแพรขอมูลที่เหมาะสม  

(เชน เปนที่นิยมเทียบกับการคาเทียบกับวิชาการ ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาเทียบกับระดับ                            

อุดมศึกษา)  

   2.4  พิจารณาผูเชี่ยวชาญหรือนักวิจัยอื่นๆ วาเปนแหลงขอมูลที่มีศักยภาพ 

   2.5  จําแนกคุณคาและความแตกตางของทรัพยากรท่ีมีศักยภาพในรูปแบบตางๆ 

(เชน มัลติมีเดีย ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล เสียง/ภาพ หนังสือ กราฟ) 

   2.6  ตระหนักดีวาสารสนเทศอาจจําเปนตองสรางดวยขอมูลดิบจากแหลงขอมูล

หลักหรือจากการวิจัยเบื้องตน 

   2.7  ตระหนักดีวาสารสนเทศหรือขอมูลที่อาจเปนประโยชนในรูปแบบตางๆ 

อาจมีกรรมสิทธ์ิที่ถูกจํากัดการเขาถึง หรืออาจหาอานไดฟรทีางออนไลน 

  3.   มีความรูดานงานวรรณกรรมในสาขาที่ เกี่ ยวของ กับการพยาบาลและ

วิธีดําเนินการ 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

   3.1  รับรูถึงวิธีการจัดทํา จัดระเบียบ และเผยแพรขอมูลทางวิทยาศาสตร 

การแพทย และการพยาบาลทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

   3.2  ตระหนักถึงแหลงที่มาหลักทางการพยาบาล: การวิจัยเชิงประจักษ/

ตนฉบับ การประชุม วิทยานิพนธ รายงานทางเทคนิค หรอืการสื่อสารออนไลนอยางไมเปนทางการ 

   3.3  ตระหนักถึงแหลงท่ีมารองของการพยาบาล: การทบทวน การทบทวน      

อยางเปนระบบ การวิเคราะหอภิมาน การสรปุจากหลักฐานเชิงประจักษ หรือแนวทางปฏิบัติ 

   3.4  ระบุสมาคมวิชาชีพในแตละสาขาวิชาและวรรณกรรมได 

   3.5  ระบุแหลงที่มาที่เฉพาะเจาะจงสําหรับเขตขอมูล เชน คูมือมาตรฐานคูมือ 

ฯลฯ ได 

   3.6  ตระหนักวาความรูสามารถจัดเปนสาขาวิชาหรือรวมสาขาวิชาตางๆ                  

(สหสาขาวิชาชีพ) ที่มีอิทธิพลตอวิธีการเขาถึงขอมูลได 

   3.7  ตระหนักถึงคุณคาของสารสนเทศที่เก็บถาวร ตระหนักถึงการใชและ

ความสําคัญของขอมูลอาจแตกตางกันไปแตละสาขาวิชา และตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บ

รักษาขอมูล 

   4.  พิจารณาตนทุนและประโยชนของการไดมาซึ่งสารสนเทศที่จําเปน  

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

   4.1  กําหนดความพรอมของสารสนเทศท่ีจําเปนและตัดสินใจขยาย

กระบวนการคนหาสารสนเทศใหกวางกวาทรัพยากรที่จัดไวในทองถิ่น 

   4.2  ใชประโยชนจากโอกาสการศึกษาตอเนื่องเพื่อรบัทักษะใหมได 

   4.3  กําหนดแผนโดยรวมและไทมไลนที่เหมือนจรงิเพ่ือรับสารสนเทศที่จําเปน 
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   4.4  รับทราบวาสารสนเทศที่จําเปนอาจเปนภาษาตางประเทศและจําเปน               

ตองแปลได 

   4.5  คนหาเคร่ืองมือวิจัย (แบบสอบถาม มาตราสวน คูมือการสัมภาษณ) และ

ระบุวาเคร่ืองมือเหลานี้เหมาะสมกับประชากรหรือไม 

   4.6  ดําเนินการวิเคราะหตนทุนผลประโยชนสําหรับโครงการวิจัยและพิจารณา

แหลงเงนิทุนได 

   4.7  ตีความความซับซอนของการเขาถึงสารสนเทศแบบเต็มและรูปแบบ                   

การเผยแพรตางๆ ได 

  5.  ทบทวนลักษณะและขอบเขตความตองการสารสนเทศ 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

   5.1  เขาใจวาการวิจัยเปนกระบวนการที่ทําซ้ําๆ และกระบวนการคนหาวา

งานวิจัยใดไดรับการตีพิมพในหัวขอเพื่อเนนคําถามการวิจัย 

   5.2  ประเมินและปรบัแตงคําถาม PICO (TT) ตนฉบับที่สัมพันธกับวรรณกรรม    

ท่ีพบ 

   5.3  ชี้ใหเห็นชองวางของหลักฐานในวรรณกรรม 

   5.4  อธิบายเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกสารสนเทศ 

  มาตรฐานท่ี 2: พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ                  

ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม: 

  1.  เลือกวิธีการสืบคนที่เหมาะสมท่ีสุดหรือระบบการคนคืนสารสนเทศเพื่อเขาถึง

สารสนเทศที่ตองการได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   1.1  รับรูตําแหนงที่จะคนหาวรรณกรรมวิจัยและแหลงหลักฐานอ่ืน ๆ ในแตละ

ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 

   1.2  ตรวจสอบขอบเขต เนื้อหา และการจัดระบบการคนคืนสารสนเทศ 

   1.3  เลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเขาถึงสารสนเทศ                     

ท่ีตองการจากระบบการคนคืนสารสนเทศ 

   1.4  สืบคนขอมูลเชิงปรมิาณหรอืเชิงคุณภาพระดับปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ 

  2.  สรางและใชกลยุทธการคนหาที่มีประสิทธิภาพและไดรับการออกแบบอยางมี

ประสิทธิผล 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   2.1 กําหนดแนวทางเชิงกลยุทธในการคนหาแหลงขอมูลที่หลากหลาย                   

เพ่ือตอบสนองแตละองคประกอบของคําถาม PICO (TT) 



 21

   2.2  ระบุคําหลัก คําพองความหมาย และคําที่เกี่ยวของสําหรับสารสนเทศ                   

ท่ีตองการ 

   2.3  ระบุความแตกตางระหวางการคนหาคําหลักและหัวเรื่อง และแสดง

วิธีการใชแตละคําอยางอิสระหรอืรวมกันเพ่ือดําเนินการคนหาอยางครอบคลุม 

   2.4  นําทางไปยังลําดับชั้นของหัวขอเรื่อง (เชน MeSH และ CINAHL) และใช

คําอธิบายขอบเขต หัวเร่ืองยอย และการคนหาในอรรถาภิธาน 

   2.5  สรางกลยุทธการคนหาโดยใชคําสั่งที่เหมาะสมสําหรับระบบดึงสารสนเทศ  

ท่ีเลือก (เชน ตรรกะบูลีน การตัดทอน และการเสริมตัวจัดระเบียบภายใน เชน ดัชนีสําหรับหนังสือ) 

   2.6  รบัรูความเหมือนและความแตกตางในสวนตอประสานผูใช (เชน รหัสฟลด 

ภาษาคําสั่ง และพารามิเตอรการคนหา) 

   2.7  พัฒนากลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาทฤษฎีและปรัชญาทางการพยาบาล 

   2.8  ใชกลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาเอกสารที่ตีพิมพเผยแพรในวงจํากัด                   

หรือเอกสารที่ไมไดตีพิมพเผยแพร เชน ข้ันตอนการประชุมวิทยานิพนธ วิทยานิพนธ และเอกสาร                 

ทางเทคนคิ 

   2.9  ติดตามการอางอิงและบรรณานุกรมเพ่ือระบุบทความที่เก่ียวของเพ่ิมเติม 

  3.  คนคืนสารสนเทศทางออนไลนหรือดวยตนเองโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   3.1  ใชระบบการคนคืนสารสนเทศที่หลากหลายเพ่ือดึงสารสนเทศในรูปแบบ

ตางๆ (เชน แคตตาล็อกหองสมุด ฐานขอมูลท่ัวไปและเฉพาะ และเว็บไซตท่ีเชื่อถือได) 

   3.2  ใชรูปแบบการจัดหมวดหมูประเภทตางๆ และระบบอ่ืนๆ เพ่ือคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด 

   3.3  ระบุตําแหนงวรรณกรรมวารสารฉบับเต็มผานระบบการคนคืนสารสนเทศ            

ท่ีเลือกโดยใชลิงกไปยังขอความฉบับเต็ม ตัวแกไขลิงก หรือการยืมระหวางหองสมุด ตามความ

เหมาะสม ไมจํากัดเฉพาะเอกสารแบบเต็มที่พรอมใชงานภายในฐานขอมูลเทานั้น 

   3.4  ใชบริการออนไลนหรือบริการดวยตนเองเมื่อตองการความชวยเหลือ                 

(เชน การยืมระหวางหองสมดุ การจัดสงเอกสาร บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด ผูตรวจสอบหลัก) 

   3.5  ใชแบบสํารวจ จดหมาย บทสัมภาษณ การทดลอง และการสอบถาม

รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือคนคืนสารสนเทศหรือขอมูลตามความเหมาะสมกับพื้นที่การวิจัยหรือสาขาวิชา 

 4.  ปรบัแตงกลยุทธการสืบคนหากจําเปน 

  โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

  4.1  ใชการกําหนดขอบเขตของการสืบคน (เชน ป ประชากร อายุ ภาษาอังกฤษ  

ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร การศึกษาของมนุษย) ได 

  4.2  ใชการกําหนดขอบเขตประเภทสิ่งพิมพเพ่ือระบุและคนหาระดับหลักฐาน                   

ท่ีเหมาะสมภายในระบบการคนคืนสารสนเทศ (เชน การศึกษาเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม 
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การทดลองท่ีมีการควบคุม แนวทางปฏิบัติทางคลินิกตามหลักฐานเชิงประจักษ การวิเคราะหอภิมาน 

และการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ) ได 

  4.3  ปรับกลยุทธการสืบคนเพื่อเขาถึงความคิดเห็น การวิจัย หรือการสรุป

หลักฐานทางคลินิกตามความตองการของขอมูลได 

  4.4  เลือกหัวเรื่องท่ีเหมาะสมจากบันทึกของบทความที่เกี่ยวของเพ่ือปรับแตง

ขอความคนหา  

  4.5  ประเมินปริมาณ คุณภาพ ความถูกตอง การใชอยางแพรหลาย และความ

เก่ียวของของผลการคนหาและขอจํากัดของระบบการคนคืนสารสนเทศหรือวิธีการสืบสวน                          

เพ่ือพิจารณาวาควรคนหาและใชทางเลือกอ่ืนหรือไม 

  4.6  ระบุชองวางของสารสนเทศท่ีคนคืนและกําหนดวาควรแกไขกลยุทธ                 

การสืบคนหรือไม 

  4.7  ทําการสืบคนซ้ําโดยใชกลยุทธที่แกไขแลวหรือระบบหรือวิธีการใหม                  

ตามความจําเปน 

  5.  แยก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลงที่มา 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   5.1  เก็บรักษาวารสารวิจัยหรือบันทึกของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

   5.2  เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการจัดการสารสนเทศที่ตองการ 

(เชน คัดลอก สแกน สงออกไปยังซอฟตแวรการจัดการบรรณานุกรม) 

   5.3  สรางระบบสําหรับจัดระเบียบขอมูลโดยใชแนวคิดการจัดการไฟล 

   5.4  ความแตกตางระหวางประเภทของแหลงขอมูลที่อางถึง เขาใจ

องคประกอบและไวยากรณที่ถูกตองของการอางอิงสําหรับทรัพยากรที่หลากหลาย 

   5.5  บันทึกขอมูลการอางอิงที่เก่ียวของทั้งหมดเพ่ือใชอางอิงในอนาคต 

  มาตรฐานที่ 3: พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศท่ีไดมาและ

แหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ และดวยเหตุนี้ จึงมีการตัดสินใจวาจะแกไขการสืบคนขอมูล

เบ้ืองตนและ/หรือหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมหรือไม และจะพัฒนากระบวนการวิจัยใหมหรือไม 

  ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม:  

  1.  สรุปแนวคิดหลักที่งออกมาจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   1.1  ประยุกตใชความเขาใจในโครงสรางของบทความวิจัยทางการพยาบาล 

สุขภาพ หรอืการแพทย และใชสวนตางๆ เชน บทคัดยอและบทสรุป เพ่ือสรุปแนวคิดหลัก 

   1.2  เลือกแนวคิดหลักจากขอความ 

   1.3  ระบุองคประกอบของคําถามที่กลาวถึง และ/หรือทบทวนแนวคิดหลักของ

แหลงสารสนเทศเพ่ือตอบคําถาม 

   1.4  ระบุเนื้อหาแบบคําตอคําที่สามารถอางอิงไดอยางเหมาะสม 
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  2.  เลือกสารสนเทศโดยระบุและใชเกณฑการประเมินทั้งสารสนเทศและแหลงที่มาได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   2.1  แยกแยะระหวางขอเท็จจริง มมุมอง และความคิดเห็น 

   2.2  จําแนกความแตกตางระหวางความคิดเห็นทางคลินิกจากการวิจัยและ

ขอสรุปจากหลักฐานเชิงประจักษ 

   2.3  ตระหนักถึงสมมติฐาน อคติ การหลอกลวง ในการใชขอมูลหรือการจัดการ

ขอมูล  

   2.4  พิจารณาแหลงสารสนเทศจากหลากหลายสาขาวิชานอกเหนือจากการ

พยาบาล รวมถึงการศึกษาและการสอน จิตวิทยา ธุรกิจ ความเปนผูนํ าและการจัดการ                          

การสาธารณสุข การบริหารการดูแลสุขภาพ ประชากรศาสตร และสังคมศาสตร 

   2.5  ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศและหลักฐานจากแหลงตางๆ                     

เพ่ือประเมินความนาเชื่อถือ ความถูกตอง ความเที่ยงตรง ความเชี่ยวชาญ การใชอยางแพรหลาย และ

มุมมองหรอือคติ 

   2.6  ตระหนักถึงบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร กายภาพ การเมือง สังคม 

หรอือ่ืน ๆ ที่มีการสรางสารสนเทศ และเขาใจผลกระทบของบรบิทในการตีความสารสนเทศ 

   2.7  แยกแยะระหวางวิธีการที่ใชในการศึกษาพยาบาล สุขภาพ และการวิจัย          

ทางการแพทย และวิเคราะหโครงสรางและตรรกะของขอโตแยงและวิธีการสนับสนุน 

   2.8  ตอยอดความรูจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเปนโอกาสในการวิจัย 

  3.  สังเคราะหแนวคิดหลักเพ่ือสรางแนวคิดใหมได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   3.1  สังเคราะหขอมูลท่ีแตกตางกันเพื่อตอบคําถามการวิจัยและสรุปการวิจัย    

เชิงเปรยีบเทียบกับคําถามท่ีเก่ียวของ 

   3.2  ตระหนักถึงความสัมพันธระหวางแนวคิดและรวมไวในขอความหลักที่อาจ

เปนประโยชนและ/หรือบทสรุปของการคนพบพรอมหลักฐานสนับสนุน 

   3.3  ขยายการสังเคราะหเบื้องตน หากเปนไปได ในระดับที่สูงขึ้นของสิ่งที่เปน

นามธรรมเพ่ือสรางสมมติฐานใหมที่อาจตองการขอมูลเพิ่มเติม 

   3.4  ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่นๆ (เชน สเปรดชีต ฐานขอมูล มัลติมีเดีย 

เคร่ืองจําลอง และอุปกรณภาพและเสียง) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธของความคดิและปรากฏการณอื่นๆ 

   3.5  ใชวิธีการวิเคราะหเพื่อประเมินวรรณกรรมและหลักฐานอ่ืนๆ อยางมี

วิจารณญาณ เพ่ือกําหนดและใชหลักฐานที่ดีที่สุดสําหรบัการปฏิบัติการพยาบาล 

   3.6  ตระหนักวาสารสนเทศที่มีอยูสามารถนํามารวมกับความคิดเดิม                       

การทดลอง และ/หรือการวิเคราะหเพ่ือสรางแนวคิดใหม 

   3.7  ตคีวามขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพเบ้ืองตนเพ่ือตอบคําถาม 
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  4.  เปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ขอควรระวัง หรือ

ลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของสารสนเทศได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   4.1  ใหคุณคากับความจําเปนในการปรับปรุงอยางตอเนื่องตามความรูใหม 

   4.2  เลือกปฏิบัติระหวางเหตุผลที่ถูกตองและไมถูกตองสําหรับการปรับเปลี่ยน

การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ 

   4.3  ใชเกณฑที่เลือกอยางมีสติเพ่ือพิจารณาวาขอมูลนั้นขัดแยงหรือตรวจสอบ

ขอมูลที่ใชจากแหลงอ่ืนหรือไม 

   4.4  หาขอสรุปตามขอมูลท่ีรวบรวมได 

   4.5  ทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคระเบียบวิธีที่เหมาะสม (เชน เคร่ืองจําลอง      

การทดลอง) 

   4.6  กําหนดความถูกตองท่ีนาจะเปนไปไดโดยการตั้งคําถามถึงแหลงท่ีมา                 

ของสารสนเทศ ขอจํากัดของเครื่องมือหรือกลยุทธในการรวบรวมขอมูล และความสมเหตุสมผล                

ของขอสรุป 

   4.7  บูรณาการขอมูลใหมกับขอมูลหรือความรูเดิม 

   4.8  ตัดสินใจไดวาขอมูลท่ีไดมาใหหลักฐานที่เขาเรื่องกับสารสนเทศที่ตองการ

หรอืไม 

   4.9  รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวของแมวาจะขัดแยงกับระบบคานิยมของปจเจก 

ก็ตาม ระมัดระวังในการรักษาจุดยืนที่เปนกลาง 

  5.  ตรวจสอบความเขาใจและการตีความสารสนเทศผานการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และ/หรอืผูปฏิบัติงานได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   5.1  เขารวมในหองเรียนและการอภิปรายเสมือน/อิเล็กทรอนิกสเพ่ือตรวจสอบ

ความเขาใจและตีความสารสนเทศ 

   5.2  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในกลุมหรือทีมขนาดเล็ก 

   5.3  แสวงหาความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญผานกลไกตางๆ (เชน การสัมภาษณ 

การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส) 

   5.4  ใชประโยชน และ/หรือมีสวนสนับสนุน และแบงปนหลักฐานของ        

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดกับทีมสหวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาคมวิชาชีพ เครือขาย                 

และในการประชุมของผูเชียวชาญ 

   5.5  ริเร่ิมและอํานวยความสะดวกในการบรรยายและการอภิปรายอยาง                    

มืออาชีพในฐานะสมาชิกในทีม ผูใหคําปรึกษา ผูปฏิบัติงาน พ่ีเลี้ยง และ/หรือนักการศึกษา 

 6.  ตัดสินใจไดวาควรแกไขขอคําถามเร่ิมตนหรือไม 

  โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  
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  6.1  มีสวนรวมในการทบทวนกลยุทธการคนหากับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 

นักศึกษา พยาบาล และ/หรือคณาจารย 

  6.2  ดึงขอสรุปจากการผสมผสานระหวางการฝกอบรมสวนบุคคลและการวิจัย 

  6.3  กําหนดวาความตองการสารสนเทศเดิมไดรับการตอบสนองหรือตองการ

สารสนเทศเพ่ิมเติมหรือไม 

  6.4  ทบทวนกลยุทธการสืบคนและรวมแนวคิดเพ่ิมเติมตามความจําเปน 

  6.5  ตรวจทานแหลงสืบคนสารสนเทศที่ใชและขยายเพ่ือรวมแหลงสารสนเทศ

อ่ืนๆ ตามความจําเปน 

7.  ประเมินสารสนเทศท่ีไดมาและกระบวนการท้ังหมดได 

           โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

 7.1  ทบทวนและประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกําหนดการปรับปรุงท่ีเปนไปได

ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

 7.2  นําการพัฒนาไปใชกับโครงการที่ตามมา 

  มาตรฐานท่ี 4: พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถประยุกตใชสารสนเทศและ

นําเสนอสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล 

  ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม: 

  1.  ใชสารสนเทศใหมและสารสนเทศเดมิในการวางแผนและการสรางผลงานได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   1.1  จัดระเบียบเนื้อหาในลักษณะท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคและรูปแบบ                    

ของผลงานหรือทําใหบรรลุผลสําเร็จ (เชน โปสเตอร กระดาษ แผนการดูแล แนวปฏิบัติ ขั้นตอน    

หรอืคําแนะนําของผูปวย) 

   1.2  ถายทอดความรูและทักษะจากประสบการณกอนหนาสูการวางแผน                  

และการสรางผลงาน 

   1.3  เลือก วิเคราะห จัดระเบียบ สรุปและ/หรือสังเคราะห และรวมสารสนเทศ

ใหมและสารสนเทศกอนหนา ซึ่งรวมถึงขอมูลดิบ ใบเสนอราคา และการถอดความในลักษณะ         

ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคของผลงาน 

   1.4  ใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร จัดระเบียบ ทํางานรวมกัน และเตรียมผลงาน

อยางมปีระสิทธิภาพ 

   1.5  จัดการขอความ รูปภาพ และขอมูลดิจิทัล ตามความจําเปน โดยถายโอน

จากตําแหนงและรูปแบบเดิมไปยังบริบทใหม 

   1.6  เริ่มตนการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพของการดูแลผูปวยเมื่อสารสนเทศ

หรือหลักฐานเชิงประจักษสนับสนุนการประเมินทางเลือกอื่น ๆ สําหรับการปรับปรุงผลลัพธ                    

หรอืลดเหตุการณไมพึงประสงค 
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   1.7  มีสวนรวมในการออกแบบ การคัดเลือก และการใชระบบและเทคโนโลยี  

ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ 

   1.8  ออกแบบการศึกษาวิจัยที่เปนตนฉบับเพ่ือแกไขชองวางในวรรณกรรม 

  2.  ทบทวนขั้นตอนการพัฒนาผลงานได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   2.1  เก็บรักษาและทบทวนบันทึกประจําวันหรือบันทึกกิจกรรมที่เก่ียวของ    

กับการแสวงหาสารสนเทศ การประเมิน และกระบวนการสื่อสารเพื่อคนหาพื้นที่ที่มีศักยภาพที่จะ

กําหนดเปาหมายสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 

   2.2  สะทอนความสําเร็จ ความลมเหลว และกลยุทธทางเลือกในอดีต 

   2.3  นําการปรับปรุงท่ีคิดคนมาใชกับโครงการและกิจกรรมที่ตามมา 

   2.4  ออกแบบกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องตามทักษะการแปลงการวิจัย 

เพ่ือปรับปรุงการดูแลผูปวย 

  3.  สื่อสารผลงานกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   3.1  เลือกสื่อและรูปแบบการสื่อสารที่สนับสนุนวัตถุประสงคของผลิตภัณฑหรือ

ประสิทธิภาพไดดีที่สุด (เชน วิธีการที่เปนลายลักษณอักษร วาจา ไมใชคําพูด และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น

ใหม) และกลุมเปาหมาย (เชน เพ่ือนรวมงาน กลุมงาน ผูปวย) 

   3.2  สื่อสารอยางชัดเจนและรัดกุมในรูปแบบที่สนับสนุนวัตถุประสงคของผูฟง

เปาหมาย 

   3.3  ใชหลักการออกแบบในการแสดงภาพขอมูลและสารสนเทศ 

   3.4  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษาของผูปวย 

เพ่ิมความสามารถในการเขาถึงการดูแล วิเคราะห รูปแบบการปฏิบัติ  และปรับปรุงผลลัพธ                      

ดานการดูแลสุขภาพ 

   3.5  สื่อถึงฐานหลักฐานเชิงประจักษสําหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติแกผูฟง   

ท่ีหลากหลาย รวมถึงความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศและความเกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติ    

ท่ีเผชิญ 

   3.6  มีสวนรวมในการสนทนาทางวิชาการ กาวไปขางหนาโดยเพ่ิมการวิเคราะห

รายบุคคล 

   3.7  ดําเนินการวิจัยตนฉบับเพ่ือจัดทําสารสนเทศเพ่ือเติมเต็มชองวาง                      

และเผยแพรผลงานวิจัย 

   3.8  ใหเหตุผลที่นาเชื่อถือสําหรับการใชแนวทางตามหลักฐานเชิงประจักษ     

ในการตดัสินใจทางคลนิิก การวิจัย นโยบายดานสุขภาพ และการศกึษา 
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  มาตรฐานที่ 5: พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจประเด็นทางดานเศรษฐกิจ 

กฎหมายและสังคมเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ ตลอดจนเขาถึงและใชสารสนเทศไดอยางมี

จริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 

  ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม:  

  1.  เขาใจประเด็นดานจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจและสังคมที่เก่ียวของ        

กับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   1.1  ระบุและอภิปรายประเด็นที่เก่ียวของกับความเปนสวนตัวและ          

ความปลอดภัยในสภาพแวดลอมสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส 

   1.2  ระบุและอภิปรายปญหาที่เก่ียวของกับการเขาถึงขอมูลโดยไมเสียคาใชจาย

และมีคาธรรมเนียม 

   1.3  ระบุและอภิปรายประเด็นที่เก่ียวของกับการเซ็นเซอรและเสรีภาพ                      

ในการพูด 

   1.4  ปฏิบัติตามแนวทาง HIPAA เพ่ือใหแนใจวามีการปกปองขอมูลการดูแล

สุขภาพ 

   1.5  ไมอนุญาตใหอคติสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการไดมาหรือการสื่อสารขอมูล

ดานสุขภาพ 

   1.6  ใชหนังสือ บทความ สื่อ และรูปภาพสําหรับการนําเสนอเปนลายลักษณ

อักษรหรอืดวยวาจาภายในขอบเขตของการใชงานโดยชอบหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ แสดงใหเห็น

ถึงความเขาใจในทรพัยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์ และการใชเน้ือหาที่มีลิขสิทธิ์โดยชอบธรรม 

  2.  ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ นโยบายสถาบัน และมารยาทที่เก่ียวของกับ       

การเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศได 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   2.1  สวนรวมในการประชุมที่เปนทางการรวมถึงการสื่อสารดวยชองทาง

อิเล็กทรอนิกส (รวมถึงคําทักทาย เนื้อหาที่เขียนเต็มประโยค และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม                

ทางธุรกิจ) 

   2.2  สอดคลองกับนโยบายสถาบันเก่ียวกับการเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ 

   2.3  ตระหนักถึงความซับซอนของการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มและรูปแบบ     

การเผยแพรตางๆ 

   2.4  อานและปฏิบัติตามแนวทางความซื่อสัตยทางวิชาการของสถาบันที่ตน

สังกัดอยู 

   2.5  ปฏิบัติตามและสอนนักเรียนและเพื่อนรวมงานเก่ียวกับแนวคิดเรื่อง     

ความซื่อสัตยทางวิชาการและการลอกเลียนแบบ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมทางออนไลนและ         

ในหองเรยีน 
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   2.6  ปฏิบัติตามขอจํากัดดานลิขสิทธ์ิในสวนที่เก่ียวกับการสงวนหลักสูตรและ

สภาพแวดลอมการจัดการหลักสูตร 

   2.7  แสดงใหเห็นถึงความเขาใจในนโยบายสถาบันที่เก่ียวของกับการวิจัยเรื่อง

มนุษยและการจัดเก็บขอมูล 

  3.  รับทราบการใชแหลงสารสนเทศในการสื่อสารแบบมีประสิทธิภาพ 

   โดยมีผลลัพธรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้:  

   3.1  อางอิงขอมูลอางอิงในรูปแบบท่ีจําเปน (APA, MLA) อยางถูกตองสําหรับ

งานท้ังหมดท่ีใชในโครงการ 

   3.2  รับทราบการอนุญาตของผูเขียน/ผูสรางขอความ ภาพ หรือเน้ือหา          

ท่ีสรางข้ึนอ่ืนๆ ท่ีใชสําหรบัผลิตภัณฑหรือการนําเสนอ 

   3.3  รวมขอมูลเก่ียวกับการระบุแหลงที่มาในการออกแบบหลักสูตร 

          มูลนิธิไทเกอร (The TIGER Initiative Foundation [TIGER], 2008) ไดจัดทําตัวบงชี้
สมรรถนะดานสารสนเทศทางการพยาบาล เครื่องมือประเมินตนเองซึ่งเก่ียวของกับการรูสารสนเทศ
ดานการพยาบาล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  กําหนดลักษณะและขอบเขตความตองการสารสนเทศ 

 2.  อธิบายความตองการความตองการสารสนเทศผานแนวคิดและเงื่อนไขหลัก 

                                         3. ระบุคําสําคัญ คําพองความหมายและคําที่ เกี่ยวของสําหรับความตองการ     

สารสนเทศ 

 4.  อธิบายถึงระบบสารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์  

   5.  กําหนดวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส: เคร่ืองมือ

คนหา สวนตอประสานผูใช และเนื้อหาที่มีอยูในระบบที่กําหนด 

   6.  ระบุความเสี่ยงและขอจํากัด ของการคนหาสารสนเทศตามหลักฐานเชิงประจักษ      

ท่ีตองการ 

   7.  ใชภาษาในการคนหาและพารามิเตอรท่ีเหมาะสมกับระบบท่ีเลือก 

   8.  ประเมินปริมาณ คุณภาพ และความเขาเรื่องของผลการคนเพ่ือตัดสินใจวาเลือก

หรอืไมเลือกจากการคนคืนสารสนเทศ 

   9.  ประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ และรวบรวมสารสนเทศ                  

ท่ีเลอืกไวในฐานความรูและระบบคุณคา 

   10. ระบุเนื้อหาคําตอคําท่ีสามารถอางอิงไดอยางเหมาะสม 

   11. ทบทวนแนวคิดหลักจากแหลงที่มา 

   12. เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหลงตางๆเพื่อประเมินความนาเชื่อถือ ความเที่ยงตรง

ความถูกตอง ความเชี่ยวชาญ ความทันสมัย และมมุมอง 

   13. ตัดสินลักษณะทางวิชาการของแหลงที่มา เชน ลักษณะทางกายภาพ การโฆษณา   

การทบทวนโดยผูเชี่ยวชาญ (Peer review) การอางอิงเชิงอรรถ 
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   14. วิเคราะหโครงสรางหรือตรรกะของการสนับสนุนขอสรปุหรือวิธีการ 

   15. กําหนดมูลคาเพ่ิมดวยสารสนเทศใหม 

   16. สังเคราะหขอสรุปตามสารสนเทศท่ีไดรวบรวมมา 

   17. ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะเปนรายบุคคล                     

หรอื ในฐานะสมาชิกของกลุม 

   18. เชื่อมโยงความรูและทักษะที่ถายทอดจากประสบการณเดิมเชื่อมตอกับวัตถุประสงค

ของความตองการสารสนเทศ 

   19. จัดการขอความดิจิทัล รูปภาพ ขอมูล เพ่ือถายโอนจากแหลงตนฉบับไปยังบริบทใหม 

   20. ประเมินผลลัพธของการใชสารสนเทศ 

   21. อธิบายความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของสารสนเทศ 

   22. อธิบายการเขาถึงสารสนเทศโดยไมเสียคาธรรมเนียม 

   23. ใชรหัสผานที่ไดรับอนุมัติและ ID ในรูปแบบอื่นเพื่อเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

   24. อธิบายวิธีการรักษาความสมบูรณของทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ ระบบ         

และสิ่งอํานวยความสะดวก 

   25. รับ จัดเก็บ เผยแพร ขอความ ขอมูล รปูภาพ หรือเสียงอยางถูกตองตามกฎหมาย 

         ราชวิทยาลัยการพยาบาลของประเทศสหราชอาณาจักร (Royal College of Nursing 

[RCN], 2011) ตระหนักถึงความจําเปนของการรูสารสนเทศซึ่งชวยสงเสริมกรอบความสามารถ                

ทางคลินิก ชวยใหพยาบาล พัฒนาทักษะในการนําสารสนเทศและองคความรูมาประยุกตใชกับ                   

การปฏิบัติการพยาบาล แบงออกเปน 7 สมรรถนะ ดังนี้ 

               สมรรถนะที่ 1 ระบุสาเหตุที่ตองการสารสนเทศ 

  1.  ระบุวัตถุประสงคที่ตองการสารสนเทศและสรางคาํถามท่ีเขาเร่ือง 

  2.  ระบุชองวางของสารสนเทศที่ตองการกับความรูปจจุบันเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

  3.  ตรวจสอบความคิดรวมกับผูอ่ืน เปดเผยแนวคิดสูการอภิปราย 

 สมรรถนะท่ี 2 ระบุสารสนเทศท่ีตองการ 

           1.  คนหาหัวขอดานการพยาบาล สุขภาพและการดแูลดานสังคม 

  2.  ระบุขอจํากัดของหัวขอและใชแหลงสารสนเทศที่เก่ียวของไดอยางเหมาะสม 

  3.  ระบุและทําแผนที่แหลงสารสนเทศที่เขาเรื่องกับหัวขอทั้งแหลงปฐมภูมิและ

แหลงทุติยภูมิ 

 สมรรถนะท่ี 3 ดําเนินการคนหาสารสนเทศ 

           1.  ระบุวาสามารถพบสารสนเทศที่เขาเรื่องไดท่ีไหน 

  2.  ตรวจสอบความเหมาะสมของแหลงสารสนเทศใหตรงกับความตองการ

สารสนเทศ 
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  3.  ปรึกษากับเพ่ือนรวมงานและผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศเพื่อชวยระบุเคร่ืองมือ

อ่ืนๆ เชน ดัชนี สําหรับการเขาถึงสารสนเทศ 

  4.  ใชบริการสารสนเทศที่เหมาะสมในการคนคืนสารสนเทศ เชน ผูเชี่ยวชาญ หรือ

หรอืการบรกิารสารสนเทศและองคความรูของคณะกรรมการสุขภาพในทองถ่ินท่ีนาเชื่อถือ 

  5.  ใชเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญเพ่ือจัดการสารสนเทศท่ีอาจเกินพิกัด 

 สมรรถนะท่ี 4 การประเมินวาสารสนเทศตรงกับความตองการที่ระบุอยางไร 

           1.  ประเมินปริมาณและคุณภาพของสารสนเทศ 

  2.  ประเมินความเชื่อมโยงระหวางหัวขอกับสารสนเทศที่ไดรบั 

  3.  ระบุเกณฑที่เหมาะสมและใชเพื่อประเมินสารสนเทศ 

  4.  ตระหนักและตั้งคําถามเกี่ยวกับสมมุติฐาน อคติ ความลําเอียงท่ีเปนไปไดและ

สารสนเทศที่ไมถูกตอง 

  5.  ตัดสินใจไดวาความตองการสารสนเทศเดิมไดรับการตอบสนอง หรือตองการ

สารสนเทศเพ่ิมเติมหรือไม และปรับแผนการคนตามความจําเปน 

 สมรรถนะที่ 5 การใชสารสนเทศและความรูอยางครอบคลุม ถูกกฎหมายและ

จริยธรรม 

           1.  แสวงหาสารสนเทศที่ครอบคลุมและละเอียดออนทางวัฒนธรรม รับทราบวา

สารสนเทศดังกลาวขาดหายไปในที่ใด และตัดสินใจวาจะดําเนินการอยางไร 

  2.  ยึดถือลิขสิทธิ์ หลีกเลี่ยงการคัดลอกผลงาน เพ่ือใหสารสนเทศที่ไดรับมา จัดเก็บ 

และสื่อสารกับผูอ่ืนอยางถูกกฎหมาย 

  3.  ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศและ

ประเด็นการรักษาความลับขอมูลผูปวย 

  4.  ใชสารสนเทศตามหลักฐานสนับสนุนการปฏิบัติ และเปลี่ยนแปลงเม่ือจําเปน 

 สมรรถนะท่ี 6 การจัดการสารสนเทศ 

           1.  บันทึกสารสนเทศและแหลงที่มาอยางเปนระบบ 

  2.  จดบันทึกเน้ือหาที่เก่ียวของ 

  3.  อางอิงสารสนเทศอยางถูกตองเพื่อการคนคืนในอนาคตโดยใชรูปแบบการอาง   

ท่ีเปนที่ยอมรับ 

  4.  สรางระบบเพื่อจัดระเบียบและจัดการสารสนเทศที่เขาถึง 

  5.  สมัครรับเขากลุมรับอีเมล ชุมชนออนไลน กลุมสนทนา และโซเชียลมีเดีย เพื่อให

ทันกับความรูและการพัฒนาในปจจุบัน 

 สมรรถนะท่ี 7 การสรางสารสนเทศหรือความรูใหม 

           1.  เปรียบเทียบสารสนเทศใหมกับความรูเดิมเพื่อสรุป และสรางขอโตแยงและ 

ความคิดเห็นใหม 

  2.  ระบุคานิยมและความเชื่อที่สนับสนุนสารสนเทศและความรู 
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  3.  ระบุวาสารสนเทศใหมขัดแยงหรอืสนับสนุนสารสนเทศจากแหลงอ่ืนหรือไม 

  4.  เลือกสารสนเทศท่ีใหหลักฐานที่เหมาะสม 

  5.  รับรูวาการขาดสารสนเทศสามารถถือวาเปนหลักฐานไดเชนกัน 

  6.  ใชสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติและดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามความ

เหมาะสม 

  7.  ระบุขอความสําคัญ 

  8.  สื่อสารความคิดอยางมีประสิทธิภาพ 

  9.  จัดระเบียบเนื้อหาในลักษณะที่สนับสนุนวัตถุประสงคและผูฟง 

  10. เลือกชองทางการเผยแพรสารสนเทศอยางเหมาะสม 

 
ตารางที ่2.4  การเปรียบเทียบมาตรฐานการรูสารสนเทศดานการพยาบาล 

 

ตัวบงชี้การรูสารสนเทศดานการพยาบาล 

มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ดานการพยาบาล 

ACRL 
2013 

TIGER 
2008 

RCN 
2011 

สภาการ
พยาบาล 

2561 

มาตรฐานที่ 1 : พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถกําหนด
ลักษณะและขอบเขตความตองการสารสนเทศ 
- กําหนดและระบุความตองการสารสนเทศ 
- ระบุประเภทและรูปแบบที่หลากหลายของแหลง

สารสนเทศที่เปนไปได 

- ความรูดานงานวรรณกรรมในสาขาที่เก่ียวของกับการ

พยาบาลและวิธีดําเนินการ 

- พิจารณาคาใชจายและประโยชนของการไดมาซึ่ง

สารสนเทศที่ตองการ 

- ทบทวนลักษณะและขอบเขตของความตองการสารสนเทศ 

 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 

 
 
√ 
√ 

 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 

 
 

√ 

มาตรฐานที่ 2 : พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึง
สารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
- เลือกวิธีการสืบคนที่เหมาะสมท่ีสุดหรือระบบการคนคืน

สารสนเทศเพ่ือเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ 

- สรางและใชกลยุทธการคนหาที่มีประสิทธิภาพและไดรบั

การออกแบบอยางมีประสิทธิผล 

 

 
 
 
√ 
 
√ 
 

 

 
 
 
√ 
 
√ 
 

 

 
 
 
√ 
 
√ 
 

 

 
 
 

√ 
 
 
 

 



 32

ตารางที ่2.4  (ตอ) 

       

ตัวบงชี้การรูสารสนเทศดานการพยาบาล 

มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ดานการพยาบาล 

ACRL 
2013 

TIGER 
2008 

RCN 
2011 

สภาการ
พยาบาล 

2561 

- คนคนืสารสนเทศทางออนไลนหรือดวยตนเองโดยใชวิธีที่

หลากหลาย 

- ปรับแตงกลยุทธการคนหาหากจําเปน 

- แยก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลงที่มา 

√ 
 
√ 
√ 

√ 
 
 
√ 

√ 
 
√ 
√ 

√ 
 
 
√ 

มาตรฐานที่ 3 : พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศท่ีไดมาและแหลงที่มาของสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ 
- สรุปแนวคิดหลักที่ดึงออกมาจากสารสนเทศที่รวบรวมได 

- เลือกสารสนเทศโดยระบุและใชเกณฑการประเมินทั้ง

สารสนเทศและแหลงที่มา 

- สังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางแนวคิดใหม 
- เปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

ขอควรระวัง หรือลักษณะเฉพาะอื่นๆ ของสารสนเทศ 

- ตรวจสอบความเขาใจและการตีความสารสนเทศผานการ

สนทนากับบุคคลอ่ืน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และ/หรือ

ผูปฏิบัติงาน 

- ตัดสินใจไดวาควรแกไขขอคําถามเริ่มตนหรือไม 

- ประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกระบวนการทั้งหมด 

 
 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
√ 

 
 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
 
 
 
√ 
√ 

 
 

 
√ 
 
 
√ 
 

 

มาตรฐานที่ 4 : พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถประยุกตใช
สารสนเทศและนําเสนอเผยแพรสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิผล 
-  ใชขอมูลใหมและขอมูลเดิมในการวางแผนและการสราง

ผลิตภัณฑเฉพาะ 

- ทบทวนขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

- สื่อสารผลิตภัณฑกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 

√ 

 
 
 
√ 
 
 
√ 

 
 

 
√ 
 
 

√ 
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ตารางที ่2.4  (ตอ) 

       

ตัวบงชี้การรูสารสนเทศดานการพยาบาล 

มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ดานการพยาบาล 

ACRL 
2013 

TIGER 
2008 

RCN 
2011 

สภาการ
พยาบาล 

2561 

มาตรฐานที่ 5 : พยาบาลผูรูสารสนเทศสามารถเขาใจ
บริบททางสังคมเกี่ยวกับการใชและเขาถึงสารสนเทศอยาง
มีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
- เขาใจประเดน็ดานจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ นโยบายสถาบันและ

มารยาทที่เก่ียวของกับการเขาถึงและการใชทรัพยากร

สารสนเทศ 

- รับทราบการใชแหลงสารสนเทศในการสื่อสารผลงานและ

การดําเนินงาน 

 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 

 
 
 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 

 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 

 
 
 

√ 

 

            จากตารางสรุปไดวา มาตรฐานการรูสารสนเทศดานการพยาบาลของ ACRL 
เปรียบเทียบกับTIGER, RCN และสภาการพยาบาลมีความสอดคลองกันประกอบดวยการตั้งคําถาม
ทางคลินิกหรือกําหนดความตองการสารสนเทศ การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากแหลง
ตางๆ การประเมินและสังเคราะหสารสนเทศ ประยุกตใชสารสนเทศเพื่อสรางแนวทางปฏิบัติหรือ             
องคความรูใหม รวมทั้งมีการเผยแพรผลงาน โดยในทุกมาตรฐานตองคํานึงถึงบริบททางสังคม                
หลักจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย แตพบวา มาตรฐานการรูสารสนเทศดานการพยาบาล             
ของ ACRL มีความครอบคลุมทุกดาน ผูวิจัยจึงใชกรอบมาตรฐานการรูสารสนเทศดานการพยาบาล
ของ ACRL เปนแนวทางในการศึกษา 
 

3. บทบาทหนาที่ มาตรฐานการพยาบาลและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

 

3.1  บทบาทหนาที่พยาบาลวิชาชีพ 

   คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน               
ท่ีปฏิบัติงาน คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง รวมถึงความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน
สําหรับตําแหนงประเภท วิชาการ ชื่อตําแหนงในสายงาน พยาบาลวิชาชีพ ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2555) ดังนี้ 
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  3.1.1  หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 
     ป ฏิ บัติ งานในฐานะหัวหน า งาน  ซึ่ งตอง กํา กับ แนะนํ า  ตรวจสอบ                        
การปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญสูง
ในดานพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย หรือปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ 
ประสบการณ และความชํานาญสูงในดานพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหา                 
ท่ียาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
    1)  ดานการปฏิบัติการ 
      (1)  ปฏิบัติการพยาบาลที่ตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่ยากตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ในการใหการพยาบาลแกผูใชบริการ เพื่อใหไดรับการดูแลท่ีถูกตองเหมาะสมและ
ปลอดภัย 
      (2)  คัดกรอง ประเมินภาวะสุขภาพที่ซับซอน และปรับปรุงบริการ
สถานพยาบาล รวมทั้งปรับใชการบําบัด เครื่องมือพิเศษ ใหสอดคลองกับภาวะของโรค เพ่ือชวยเหลือ
ทางนิติวิทยาศาสตร ชวยใหผูใชบริการปลอดภัยจากภาวะที่คุกคามไดอยางทันทวงที 
      (3)  บันทึก รวบรวม ศึกษา วิเคราะห วิจัยดานการพยาบาล เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล ใหตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายของการพยาบาล 
      (4)  สงเสริม ปองกัน ดูแลรักษา ฟนฟูสุขภาพประชาชน หรือการบริการ
อ่ืนๆทางดานสุขภาพที่เปนปญหาเฉพาะพ้ืนท่ี เพ่ือสุขภาพที่ดีของประชาชน 
    2)  ดานการวางแผน 
      วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือ
โครงการของหนวยงาน ระดับสํานัก หรือกอง และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
    3)  ดานการประสานงาน 
      (1)  ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและ
คําแนะนําเบื้องตน แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามที่คาดหวัง 
      (2)  ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองตนแกสมาชิกในทีมงานหรือ
หนวยงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่เ ก่ียวของ เพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการ
ดําเนินงานตามแผนที่รับมอบหมาย 
    4)  ดานการบริการ 
      (1)  ใหบริการวิชาการพยาบาลที่ซับซอน ที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพ
ของผูใชบริการและวัตถุประสงคของหนวยงาน เพ่ือใหผูใชบรกิารมีความรู สามารถดูแลตนเองได 
      (2)  สอน นิเทศ ฝกอบรม ถายทอดความรู เทคโนโลยีทางการพยาบาล                
แกผู ใตบังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอก เพ่ือให บุคลากรมีความรู  ในการปฏิบัติงานไดอยาง               
มีประสิทธิภาพ 
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      (3)  พัฒนาขอมูล จัดทําเอกสาร คูมือ ตํารา สื่อเอกสารเผยแพร พัฒนา
เคร่ืองมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พัฒนาองคกร 
  3.1.2  คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
    1)  มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ และ 
    2)  ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงมาแลว ดังตอไปนี้ 
      (1)  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
      (2)  ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา               
6 ป ใหลดเปน 4 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ           
ขอ 2 หรือขอ 4 ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก 
      (3)  ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณีตามหลักเกณฑ
และเงื่อนไขที่ ก.พ. กําหนด และ 
    3)  ปฏิบัติงานดานพยาบาลวิชาชีพ หรอืงานอ่ืนที่เกี่ยวของตามที่สวนราชการ
เจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
  3.1.3  ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
    1)  มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
    2)  มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
    3)  มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3.2  มาตรฐานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
  สภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานหลักของบริการการพยาบาล พ.ศ. 2562                     
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)          
พ.ศ. 2540 ประกอบกับขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ พ.ศ. 2550 ซึ่งกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผูประกอบวิชาชีพ                 
การผดุงครรภ และผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ตองรักษามาตรฐานของการ           
ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภตามที่สภาการพยาบาลประกาศกําหนด ซึ่งจะ
นําไปสูการบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐาน   
  มาตรฐานการพยาบาล (Nursing Standards) ประกอบดวย 3 หมวด ดังนี้ 
   มาตรฐานเชิงโครงสราง  
   หมวดท่ี 1  การบรหิารองคกรพยาบาล (Nursing organization) 
   มาตรฐานเชิงกระบวนการ  
   หมวดท่ี 2  การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing practices) 
   มาตรฐานเชิงผลลัพธ  
   หมวดท่ี 3  ผลลัพธการพยาบาล (Nursing outcome) 
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  มาตรฐานการพยาบาล รวมทั้งหมด 11 มาตรฐาน แตละมาตรฐานมีขอกําหนด                 
ท่ีนําสูการปฏิบัติ รวมทั้งสิ้น 55 ขอ ในที่นี้ขอกลาวถึงรายละเอียดของมาตรฐานที่เก่ียวของในเร่ือง               
ท่ีศึกษา ดังตอไปนี้ 
  3.2.1  มาตรฐานเชิงโครงสราง หมวดที่ 1 การบริหารองคกรพยาบาล เปน
แนวทางการกําหนดการจัดระบบองคกรเพ่ือการบริหารองคกรพยาบาลและระบบการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล ประกอบดวยมาตรฐานยอย จํานวน 4 มาตรฐาน มีขอกําหนดจํานวน 27 ขอกําหนด 
ดังนี้ 
    มาตรฐานที่ 1  องคกรและการบริหารองคกร  
       ขอกําหนดที่ 1.5 มีปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน นโยบายและแผนงาน
ดานการพยาบาลที่ชัดเจนในการจัดและสงเสริมคุณภาพบริการการพยาบาล 
       ขอกําหนดท่ี 1.8 มีระบบการสงเสริมเอกสิทธิ์ ในการปฏิบัติการ
พยาบาล การคุมครองและพิทักษสิทธิของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
    มาตรฐานท่ี 2  ทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน 
       ขอกําหนดที่ 2.1 มีพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลที่ที่เพียงพอ
ท้ังจํานวน คณุสมบัติ และสมรรถนะเหมาะสมกับลักษณะงาน 
       ขอกําหนดที่  2.2  มีการกําหนดคุณสมบัติ  บทบาทหนาที่  และ                
ความรับผิดชอบของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลในแตละตําแหนง 
       ขอกําหนดที่ 2.6 มีแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายการพัฒนาขององคกร 
    มาตรฐานท่ี 3  ระบบบริการการพยาบาล 
       ขอกําหนดที่ 3.1 จัดระบบบริการพยาบาลที่คํานึงถึงคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของผูรับบริการโดยใชทีมทักษะผสม 
       ขอกําหนดที่  3.4 มีระบบบริการการพยาบาลที่เนนผูรับบริการ                  
เปนศนูยกลาง 
       ขอกําหนดที่ 3.5 มีระบบและกลไกกํากับดูแลใหพยาบาลปฏิบัติ         
ตามมาตรฐานการพยาบาลจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
       ขอกําหนดที่ 3.6 มีระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศในการบริหาร 
การบริการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
    มาตรฐานท่ี 4  ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
       ขอกําหนดที่ 4.2 มีระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัยของ
บริการการพยาบาล 
       ขอกําหนดที่ 4.3 มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลลัพธการพยาบาล
และนําผลไปพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
  3.2.2  มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมวดที่ 2 การปฏิบัติการพยาบาล เปน
แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่มี เปาหมายหลักเพ่ือใหผูรับบริการมีภาวะสุขภาพที่ดี ท่ีสุด                         
ตามศักยภาพของบุคคล/ครอบครัว/ชุมชน ไดรับการประเมินและแกไขปญหาสุขภาพและปญหา                   
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ท่ีเก่ียวของ รวมทั้งการตอบสนองตอความตองการจําเปนดานสุขภาพโดยผูประกอบวิชาชีพ                      
การพยาบาลตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวยมาตรฐานยอย จํานวน                
5 มาตรฐาน มีขอกําหนดจํานวน 21 ขอกําหนด ดังนี้ 
    มาตรฐานที่ 1  ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล 
       ขอกําหนดที่ 1.1 การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม คํานึงถึงหลัก
มนุษยธรรมและยึดผูรับบรกิารเปนศูนยกลาง 
       ขอกําหนดท่ี 1.2 ใชกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือในการใหการ
พยาบาลผูรับบริการ 
       ขอกําหนดที่ 1.3 ใชแนวปฏิบัติการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษและ
ความรูจากการวิจัยมาประยุกตในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองและเหมาะสม ทั้งในระดับ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน 
       ขอกําหนดที่ 1.4 ใชขอมูลเชิงประจักษในการวางแผนแกปญหา
ทางดานสุขภาพของผูรับบริการเปนรายบุคคล 
    มาตรฐานที่ 2  การรักษาสิทธิผูปวย จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
       ขอกําหนดที่ 2.1 ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
       ขอกําหนดที่ 2.2 มีการสรางเสริมใหพยาบาลปฏิบัติการพยาบาล                
บนพ้ืนฐานจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวของ 
    มาตรฐานที่ 3  การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 
       ขอกําหนดที่ 3.1 พัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลใหถูกตองเหมาะสม 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิชาการ 
       ขอกําหนดที่ 3.2 พัฒนานวัตกรรมการพยาบาลที่ตอบสนองตอการให 
บริการการพยาบาลแตละกลุมโรค 
       ขอกําหนดที่ 3.3 ทบทวน ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติ 
การพยาบาลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  3.2.3  มาตรฐานเชิงผลลัพธ หมวดท่ี 3 ผลลัพธการพยาบาล เปนแนวทาง                  
การกําหนดผลลัพธและการบริหารจัดการผลลัพธทางการพยาบาล โดยองคกรพยาบาลจะตอง
พิจารณากําหนด ตัวชี้วัดสําคัญ (Key Performance Indicators: KPI) ท่ีสะทอนผลลัพธและ                   
การบริหารองคกรพยาบาล การบริหารทรัพยากร การวางระบบงาน กระบวนการใหบริการ ระบบ
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล มีการวัด/ประเมินและการบริหารจัดการ
ผลลัพธใหบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย มาตรฐานยอย จํานวน 2 มาตรฐาน มีขอกําหนด จํานวน                   
7 ขอ ดังนี้ 
    มาตรฐานที่ 1  การกําหนดตัวชี้วัดสําคัญ 
       ขอกําหนดที่ 1.4  ดานองคกร/การบริหารงาน เชน การบรรลุผลลัพธ
ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ การมีอัตรากําลังพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลตาม
เกณฑสภาการพยาบาล ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล การสูญเสีย
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กําลังคน และความคงอยูของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล การพัฒนาสมรรถนะอยาง
ตอเนื่อง การเผยแพรนวัตกรรมและผลงานวิจัยและการนําไปใชประโยชน การรองเรียนตอการ
บริหารงาน เปนตน 
      มาตรฐานที่ 2  การบริหารจัดการผลลัพธการพยาบาล 
         ขอกําหนดท่ี 2.2  มีการวิเคราะห ติดตามผลลัพธการพยาบาลตาม
หลักวิชาการ มีการสังเคราะหและประมวลผลที่แสดงปจจัยเชื่อมโยงท่ีมีผลตอผลลัพธการพยาบาล
อยางตอเนื่อง 
         ขอกําหนดที่ 2.3  มีการนําผลลัพธมาใชในการแกไขปญหา การ
วางแผนและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง รวมทั้งใชการเทียบเคียง (benchmarking) ผลลัพธการ
พยาบาล เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการการพยาบาลสูความเปนเลิศ 
 3.3  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
   สภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ตั้งแตวันที่ 9 กันยายน 
2552 ไวดังนี้ “การพยาบาลเปนการปฏิบัติกับชีวิตและสุขภาพของมนุษยทุกวัย ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว กลุมคนและชุมชนในทุกภาวะสุขภาพ โดยบูรณาการความรูจากศาสตรการพยาบาล 
ศาสตรทางการแพทย ศาสตรที่เก่ียวของ หลักฐานเชิงประจักษ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศิลปะ
การพยาบาล กฎหมาย และประสบการณบนพื้นฐานของสัมพันธภาพที่เอ้ืออาทรในการสรางเสริม
สุขภาพ การปองกันความเจ็บปวยและการบาดเจ็บ การฟนฟูสภาพ การดูแลรักษาพยาบาลผูเจ็บปวย
และผูพิการ ผูดอยโอกาส ตลอดจนผูท่ีอยูในวาระสุดทายของชีวิต และการพยาบาลยังรวมถึงการให
ความรูแกผูปวยและประชาชน การใหคําปรึกษา การเสริมสรางพลังเพ่ือใหผูปวย ครอบครัว และ
ชุมชนสามารถดูแลตนเองและพ่ึงพากันเอง รวมทั้งสามารถปรับตัวอยูกับภาวะเจ็บปวยและขอจํากัด
ไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได การปกปองสิทธิประโยชนของผูปวย/ผูใชบริการ     
การสรางสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย การวิจัย การแปลการวิจัยและความรูสูการปฏิบัติ การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริการพยาบาลและระบบสุขภาพ การประสานและรวมทํางานกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ เพื่อใหเกิดคุณภาพบริการที่ดีที่สุด และการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสุขภาพเพ่ือให
ประชาชนทุกคนเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ” วันท่ี 13 กุมภาพันธ 2561 สภาการพยาบาล                
ไดออกประกาศสภาการพยาบาล (2561) เรื่อง สมรรถนะหลักของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก สาขาพยาบาลศาสตร หลักสูตรการฝกอบรมพยาบาลข้ันสูงระดับวุฒิบัตร     
และไดรับวุฒิบัตร/หนังสืออนุมัติแสดงความรูความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ 
และการพยาบาลเฉพาะทางสามขาพยาบาลศาสตร โดยมีการกําหนดสมรรถนะกลางของพยาบาล
วิชาชีพ ทั้งหมด 8 ดาน ดังนี้ 
  สมรรถนะท่ี 1  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 
  สมรรถนะท่ี 2  ดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
  สมรรถนะท่ี 3  ดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
  สมรรถนะท่ี 4  ดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 
  สมรรถนะท่ี 5  ดานวิชาการและการวิจัย 
  สมรรถนะท่ี 6  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
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  สมรรถนะท่ี 7  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  สมรรถนะท่ี 8  ดานสังคม 
 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ที่เ ก่ียวของกับทักษะการรูสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน               
การปฏิบัติการพยาบาลของสภาการพยาบาล (2561) ไดแก สมรรถนะที่ 1  ดานจริยธรรม 
จรรยาบรรณและกฎหมาย สมรรถนะที่ 5  ดานวิชาการและการวิจัย สมรรถนะที่ 6 ดานการสื่อสาร
และสัมพันธภาพ สมรรถนะที่ 7  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และสมรรถนะที่ 8  ดานสังคม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  3.3.1  สมรรถนะที่ 1  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 
    สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ัวไป (สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
สาขาพยาบาลศาสตร) 
    1)  วิเคราะหประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติการ
พยาบาล ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและดําเนินการไดอยางเหมาะสม ในสถานการณที่มีความขัดแยง                
ทางจรยิธรรมและกฎหมายที่ไมซับซอน 
    2)  สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาพยาบาลศาสตร 
      (1)  มีคุณธรรม จริยธรรมเชิงวิชาการ 
      (2)  เสนอและมีสวนรวมในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดนโยบายทางสุขภาพ
ท่ีมีความยุติธรรม ความเทาเทียม 
    3)  สามารถวิเคราะหและตัดสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และ
มาตรฐานวิชาชีพ ในการดูแลผูปวย/ผูใชบริการ 
  3.3.2  สมรรถนะที่ 5  ดานวิชาการและการวิจัย 
    1)  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทั่วไป (สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
สาขาพยาบาลศาสตร) 
      (1)  ตระหนักรูในสิ่งที่ตนไมรู และมีคําถามท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีจะ
นําไปสูการแสวงหาความรู 
      (2)  สืบคนความรูดวยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นความรูจาก ตํารา 
บทความวิชาการ และงานวิจัยที่ไมซับซอนและสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
      (3)  สรุปประเด็นความรูจากประสบการณของตนเอง และสามารถ
ถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 
      (4)  แลกเปลี่ยนเรียนรู ความรูในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน ผูเกี่ยวของ 
ในการพัฒนางาน และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
      (5)  ใหความรวมมือในการดําเนินการวิจัยที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ 
หนวยงานและสังคม โดยไมละเมดิสิทธิของผูถูกวิจัย และคํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย 
      (6)  ประยุกตใชกระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
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    2)  สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาพยาบาลศาสตร 
      (1)  สามารถคิดเชิงวิเคราะหอยางเปนระบบ ใชหลักฐานเชิงประจักษ  
ทําวิจัย สรางนวัตกรรม และนําเสนอรายงานผานสื่อสิ่งพิมพทางวิชาการ หรือสื่ออื่นๆ 
      (2)  สามารถทําวิจัยทางคลินิก เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล                
ทางคลินิก 
      (3)  สามารถเขียนและเผยแพรบทความทางวิชาการทางคลินิก 
  3.3.3  สมรรถนะที่ 6  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
    1)  ประสานทีมสุขภาพ เพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดีตอผูปวย 
    2)  สื่อสาร เผยแพรผลงาน และแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ ท้ังในระดับองคกร 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ  
  3.3.4  สมรรถนะที่ 7  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
    1)  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทั่วไป (สําเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาตรี
สาขาพยาบาลศาสตร) 
      (1)  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
โปรแกรมวิเคราะหพื้นฐาน โปรแกรมนําเสนองาน การประมวลผล การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร 
      (2)  ใชเครือขายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ในการสืบคนขอมูลขาวสาร
ดานสุขภาพและการพยาบาล และความรูท่ีเก่ียวของ รวมท้ังติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวาง
บุคลากรในทีมสุขภาพและบุคคลท่ัวไป 
    2)  สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาพยาบาลศาสตร 
      (1)  สามารถสืบคนขอมูล และวิเคราะหความนาเชื่อถือ เพ่ือนําไปสราง
แนวปฏิบัติในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
      (2)  สามารถวิเคราะหและประมวลผลขอมูลทางคลินิก เพ่ือการติดตาม
เฝาระวัง เพื่อจัดการกับความเสี่ยงและปรบัปรุงคุณภาพการบริการ 
  3.3.5  สมรรถนะที่ 8  ดานสังคม 
    1)  ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยาง
สมํ่าเสมอ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง 
    2)  วิเคราะหและประเมินขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง เพื่อใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบบริการพยาบาล และระบบ
บริการสุขภาพ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
  การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล จะผาน
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน 5 ระดับ (Benner, 1984 อางถึงใน ชลธิชา โภชนกิจ, 2560) 
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   1.  ระดับผูเริ่มตน (Novice) หมายถึงพยาบาลที่จบการศึกษาใหม เริ่ม
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ 1 – 2 ป ยังไมมีประสบการณในการปฏิบัติงาน ตองอาศัยการชี้นําจึงจะทําได 
ความสนใจจะมีเฉพาะสิ่งที่มองเห็นหรือจับตองได  
   2.  ระดับผูกาวหนา หรือผูเรียนรู (Advance beginner) เปนกลุมที่มี
ประสบการณการปฏิบัติการพยาบาล 3 – 4 ป พยาบาลกลุมน้ีจะเรียนรู จดจําประสบการณและ
สามารถมองประเด็นสถานการณท่ีเกิดขึ้นได แตยังไมสามารถจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปญหา
ได ลักษณะการปฏิบัติงานยังไมสอดคลองกับความจําเปนของผูปวย การทํางานจะเกิดความมั่นใจ
ตอเม่ือมีผูนิเทศ 
   3.  ระดับผูมีความสามารถ หรือระดับผูปฏิบัติ (Competent) เปนพยาบาลที่มี
ประสบการณการปฏิบัติการพยาบาลติดตอกัน 5 – 7 ป พยาบาลกลุมนี้มีการพัฒนามากขึ้น สามารถ
วางแผนใหการพยาบาลในระยะยาวและปฏิบัติงานตามแผน เร่ิมแยกแยะออกวาปญหาใดควรใหความ
สนใจ  หรือปญหาใดควรวางเฉยเพราะไมสําคัญ แตยังขาดความยืดหยุนในการทํางาน และยังตองการ
ความชวยเหลือ ในดานการจัดการเพื่อใหงานออกมาดี และตองการการฝกฝนในเร่ืองการตัดสินใจ 
   4.  ระดับชํานาญการ (Proficient) เปนพยาบาลที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลติดตอกันนาน 8 – 10 ป เปนผูที่มีความสามารถในการมองสภาพการณ และ
เขาใจปญหาจากประสบการณไดมากข้ึน มีหลักเกณฑในการพิจารณาวาตองคํานึงถึงสิ่งใดบาง 
พยาบาลกลุมนี้สามารถชี้นําแพทยฝกหัดท่ีมีประสบการณนอย ในการชวยเหลือผูปวยในภาวะวิกฤตได 
นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการอภิปรายปญหาของผูปวย โดยดึงเอาสถานการณตางๆ ที่เปน
ประเด็นปญหามาใชประโยชนไดมากขึ้น 
   5.  ระดับผูเชี่ยวชาญ (Expert) เปนพยาบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติการ
พยาบาลติดตอกันมากกวา 10 ป พยาบาลกลุมนี้มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลสูงกวา
ระดับผูชํานาญ เนื่องจากมีประสบการณมากมาย ทําใหสามารถคาดการณถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับผูปวย
ไดแมไมมีขอมูลหรือสิ่งแสดงใดๆ ใหปรากฏเห็นชัดเจน การสั่งสมประสบการณ และพบสถานการณ     
ท่ีคลายคลึงกันมากอน ทําใหเชื่อมโยงความคิดและคาดการณได พยาบาลกลุมนี้จะฝกตัดสินใจ      
ทางคลินิกไดดีและรวดเร็ว จึงปองกกันและแกไขปญหาไมใหเกิดกับผูปวยได เชี่ยวชาญจะเขาใจ    
และมองเห็นปญหาของผูปวยและญาติแตกตางจากพยาบาลอื่นๆ สามารถสอน ชี้แนะ รวมทั้ง      
เปนแบบอยางแกพยาบาลที่มีประสบการณนอยกวา ในการดูแลผูปวยดวย 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของและรวบรวมนําเสนอใน 2 ประเด็น ไดแก งานวิจัย            
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะ และ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของพยาบาล 
นักศึกษาพยาบาล และบุคลากรดานสาธารณสุข ดังนี้ 
 4.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะ 
   ประไพพิศ สิงหเสม, กิตติพร เนาวสุวรรณ, มาริสา สุวรรณราช และเนติยา แจมทิม 
(2559) ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
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พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
องคประกอบ ตัวบงชี้ และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพจริงของสมรรถนะดานการพยาบาล
ผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา การวิจัยแบงเปน 3 ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นตอนที่ 1 กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้สมรรถนะดานการพยาบาลผูสูงอายุ โดยศึกษา
เอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหองคประกอบและพัฒนาตัวบงชี้ กลุมตัวอยาง
ไดแก อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา และพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในสถาน
บริการสาธารณสุขของรัฐ ที่เปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
จํานวน 345 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน เคร่ืองมือที่ใช คือแบบสอบถาม จํานวน             
46 ขอ ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชคาCVI จากผูเชี่ยวชาญ 9 คน ไดคาดรรชนี             
ความเท่ียงตรงทั้งฉบับ (S-CVI) เทากับ .92 หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .98 วิเคราะหขอมูลโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงสํารวจ ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก ใชวิธีหมุนแกนองคประกอบ
แบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพจริง กับกลุมผูรู
แจงชัด กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่  4 ปการศึกษา 2558 จํานวน 27 คน                      
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 42 ตัวบงชี้ ไดแก 1) สมรรถนะดานการ
สงเสริมสุขภาพแบบองครวม มี 14 ตัวบงชี้ 2) สมรรถนะดานการใชหลักฐานเชิงประจักษ มี 8 ตัวบงชี้ 
3) สมรรถนะดานการเสริมสรางพลังอํานาจและคุณภาพการดูแล มี 11 ตัวบงชี้ 4) สมรรถนะ                      
ดานจริยธรรม มี 8 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้สมรรถนะดานการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จํานวน 41 ตัวบงชี้ มีความเที่ยงตรงตามสภาพจริงอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .001 มีเพียง 1 ตัวบงชี้ ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ มีการเผยแพร
ผลลัพธการวิจัยหรอืรายงานการพยาบาล โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ 
  ปราโมทย ถางกระโทก, อารี ชีวเกษมสุข และสุภมาส อังศุโชติ (2561) ศึกษา
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เปนการวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย กลุม
ตัวอยางที่ใชแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่กําหนด จํานวน 12 คน ซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูล
หลัก เพ่ือใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพที่เก่ียวกับองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ไทย และ2) พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 13 แหง ที่ไดจาก               
การสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 300 คน เพ่ือเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยการสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางและแบบสอบถามออนไลนองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย 
แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 5 ทาน ไดคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.0 และวิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูล  โดยใช สถิติแจกแจงความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา 
องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย มีทั้งหมด 3 องคประกอบ 22 สมรรถนะ ไดแก              
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1) องคประกอบดานความรู มี 7 สมรรถนะ 2) องคประกอบดานทักษะ มี 8 สมรรถนะ                
3) องคประกอบดานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ องคประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ไทยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
  ชลธิชา โภชนกิจ, เกษตรชัย และหีม และปรัชญานันท เที่ยงจรรยา (2562) ศึกษา
การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร เพื่อพัฒนาตัวบงชี้และ
ทดสอบความสอดคลองเชิงโครงสรางของตัวบงชี้สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร ประชากร/กลุมตัวอยาง พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร ที่มีประสบการณ  
การทํางานอยางนอย 1 ป จํานวน 550 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา ตัวบงชี้สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร มี 7 ดาน 44 ตัวบงชี้ คือ 
1) ดานภาวะผูนํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ ประกอบดวย 9 ตัวบงชี้ 2) ดานการสื่อสารและ
สัมพันธภาพ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 3) ดานวิชาการและการวิจัย ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 4) ดาน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ประกอบดวย 10 ตัวบงชี้ 5) ดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 6) ดานจริยธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย ประกอบดวย 7 ตัวบงชี้          
7) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 
  ศนิกานต ศรีมณี, ชนิดา มัททวางกูร และเพ็ญรุง นวลแจม (2562) ศึกษาการพัฒนา                
ตัวบงชี้สมรรถนะดานการพยาบาลอนามัยชุมชนของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสยาม เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้
สมรรถนะดานการพยาบาลอนามัยชุมชนของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม กลุมตัวอยางไดแก อาจารยพยาบาลประจําสาขาการพยาบาลอนามัยชุมชน และพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม จํานวน 313 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตาม
สัดสวน เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา องคประกอบสมรรถนะดานการพยาบาล
อนามัยชุมชนของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ประกอบดวย                    
4 สมรรถนะ 42 ตัวบงชี้ ไดแก 1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มี 22 ตัวบงชี้ 2) สมรรถนะดานความสามารถในการบริหารจัดการตามหลักฐานเชิงประจักษ
และการเสริมสรางพลังอํานาจ มี 13 ตัวบงชี้ 3) สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรมและภาวะผูนํา     
มี 4 ตัวบงชี้ และ4) สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธและการสื่อสาร มี 3 ตัวบงชี้ การยืนยันองคประกอบ
สมรรถนะดานการพยาบาลอนามัยชุมชนของนักศึกษาพยาบาล โดยผูทรงคุณวุฒิยืนยันองคประกอบ
ในประเด็นความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตองครอบคลุมอยูใน
ระดับดีมาก 
  จิรัชญา เหลาคมพฤฒาจารย, ธิติรัตน เหลาคมพฤฒาจารย, เขมิกา เสียงเพราะ,                    
จิรภา วิลาวรรณ, ยุวดี บุญเนาว และสมฤทัย ผดุงพล (2563) ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะ             
ดานจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล เปนการวิเคราะห
องคประกอบ  เชิงสํารวจ(Exploratory factor analysis) มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาองคประกอบ
และตัวบงชี้รวมทั้งการยืนยันองคประกอบและตัวบงชี้สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณและ
กฎหมายวิชาชีพของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กลุมตัวอยาง ไดแก 
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อาจารยพยาบาลทุกสาขาทางการพยาบาลและกลุมผูใชบัณฑิต ท่ีเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของ
นักศึกษาพยาบาล จํานวน 320 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน เคร่ืองมือที่ใช                 
คือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 1. องคประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณและ
กฎหมายวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ประกอบดวย 3 สมรรถนะ 18 ตัวบงชี้ ไดแก 1) สมรรถนะ
ดานคุณลักษณะเชิงจริยธรรม มี 211 ตัวบงชี้ 2) สมรรถนะดานจรรยาบรรณวิชาชีพ มี 5 ตัวบงชี้                      
3) สมรรถนะดานกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ มี 2 ตัวบงชี้ 2. การยืนยัน
องคประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล               
โดยผูทรงคุณวุฒิยืนยันองคประกอบในประเด็นความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 
และความถูกตองครอบคลุมอยูในระดับดีมาก 
 3.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของพยาบาล นักศึกษาพยาบาล และ
บุคลากรดานสาธารณสุข  
   ภมร ดรุณ, สมพร พุทธาพิทักษผล, นิตยา เพ็ญศิรินภา และอารีย ชื่นวัฒนา 
(2559) ศึกษาการพัฒนากรอบสมรรถนะการรูสารสนเทศดานสุขภาพของนักวิชาการสาธารณสุข             
ในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลในประเทศไทย เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่เปนองคประกอบของการรู
สารสนเทศดานสุขภาพและสรางกรอบสมรรถนะการรูสารสนเทศดานสุขภาพของนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยาง คือ นักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่มี
ผลงานโดดเดน จํานวน 10 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากนักวิชาการ
สาธารณสุขที่เคยไดรับรางวัลงานวิจัย หรือนวัตกรรมดีเดน  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 
และสังเคราะหรางกรอบสมรรถนะการรูสารสนเทศดานสุขภาพ ใชการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อ
รับรองกรอบที่สรางขึ้น โดยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของแบบเจาะจง จํานวน 7 คน ผลการศึกษา
พบวา การรูสารสนเทศดานสุขภาพนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล       
มีทั้งหมด 6 องคประกอบ และมี สมรรถนะ 20 สมรรถนะ ดังนี้ (1) SCOPE ประกอบดวย                       
7 สมรรถนะ ไดแก การคดิแกไขปญหา การคิดสรางสรรค กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ การทํางาน
เปนทีม การสื่อสาร ความเขาใจชุมชน การคิดวิเคราะห (2) ACCESS ประกอบดวย 3 สมรรถนะ 
ไดแก ทักษะการคนหาขอมูล การคิดวิเคราะห การสรางสัมพันธภาพ (3) EVALUATE ประกอบดวย  
4 สมรรถนะ ไดแก การคดิเชิงวิพากษ การคิดวิเคราะห การสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร (4) APPLY 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก การสื่อสาร การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การสรางสัมพันธภาพ ความ
เขาใจชุมชน (5)  ETHICS ประกอบดวย 1 สมรรถนะ ไดแก จริยธรรมและความซื่อสัตย (6) LEARN 
ประกอบดวย 1 สมรรถนะ ไดแก ความมุงมั่นตั้งใจที่จะเรยีนรู 
  สิริพงษ ครบอุดม และแกมกาญจน สมประเสริฐศรี (2561) ศึกษาการพัฒนาทักษะ
การรูสารสนเทศของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษาสภาพการรู
สารสนเทศและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม        
กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปที่ 2 
จํานวน 82 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามสภาพการรูสารสนเทศของนิสิต                 
คณะพยาบาลศาสตร 2) กิจกรรมพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ และ 3) แบบวัดการรูสารสนเทศของ
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นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  ผลการศึกษา สภาพการรูสารสนเทศของนิสิตพยาบาล พบวา                         
แหลงสารสนเทศที่นิสิตพยาบาลใชเปนอันดับแรก คือ อินเตอรเน็ต โดยสืบคนผานโทรศัพทมือถือ   
สวนบุคคลและกิจกรรมที่สงเสริมการรูสารสนเทศที่จัดโดยสํานักวิทยบริการที่นิสิตพยาบาลเขารวม
มากที่สุดคือ กิจกรรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน สวนระดับการรูสารสนเทศของ
นิสิตพยาบาลตามมาตรฐานซึ่งประกอบดวย 5 มาตรฐาน ไดแก 1) ความสามารถในการกําหนด
ขอบเขตความตองการหรือเขาใจปญหาของตนเอง 2) ความสามารถในการใชแหลงอางอิง และใช                 
กลยุทธในการสืบคนสารสนเทศไดอยางเหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ 3) การคนคืน
สารสนเทศ 4) การประเมินสารสนเทศ 5) การวิเคราะห สังเคราะหและการนําสารสนเทศไปใช 
โดยรวมและรายมาตรฐานอยูในระดับมาก แตรายตัวบงชี้พบวามีจํานวน 5 ตัวบงชี้ท่ีอยูในระดับ               
ปานกลาง และกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนิสิตพยาบาลประกอบดวย                    
4 กิจกรรม ซึ่งภายหลังการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ พบวานิสิตพยาบาลมีทักษะการรู
สารสนเทศสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  มอคตาร มาจิด ฟู จาง เถิง ชาง และลุต (Mokhtar, Majid, Foo, Zhang, Theng, 
Chang & Luyt, 2012) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษกับทักษะ
การรูสารสนเทศของพยาบาลในประเทศสิงคโปร เพ่ือตรวจสอบวาถาพยาบาลของประเทศสิงคโปร                 
มีทักษะทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพและคนหาสารสนเทศที่ตรงกับปญหาจะทําใหบรรลุผลของการ
ปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง               
เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญของประเทศสิงคโปร จํานวน 342 คน               
ใชแบบประเมินตนเองซึ่งพัฒนาขึ้นจากทีมวิจัย สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ ประกอบดวย คําถาม
ปลายเปดและคําถามปลายปด จํานวน 43 ขอ 6 สมรรถนะ ไดแก 1) การระบุความตองการ
สารสนเทศ 2) การระบุแหลงสารสนเทศ 3) การคนหาสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ                    
4) การประเมินสารสนเทศ 5) การสังเคราะหสารสนเทศ และ6) การประยุกตใชสารสนเทศ                    
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลสามารถระบุความตองการสารสนเทศ ในระดับปานกลางแหลง
สารสนเทศท่ีใชมากที่สุดคือเอกสารสิ่งพิมพและขาดความรูความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
งานวิจัย หรือการคนหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของกับการพยาบาลและการปฏิบัติตาม
หลักฐานเชิงประจักษอยางมีประสิทธิภาพ และพยาบาลมากวารอยละ 80 ไมได รับการอบรม                            
ท่ีเก่ียวกับปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ นอกจากนี้ยังพบวา พยาบาลระดับบัณฑิตศึกษาที่จบจาก
วิทยาลัย มีแนวโนมที่จะมีความรูดานการรูสารสนเทศ มากกวาและทําใหทักษะดานการปฏิบัติตาม
หลักฐานเชิงประจักษดีขึ้น เมื่อเทียบกับพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษาที่ไมไดจบจากวิทยาลัย 
  เหวง เฉิน และเซีย (Weng, Chen & Hsieh, 2016) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตร
และการนําการรูสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล เปนการวิจัยก่ึงทดลอง เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรการรูสารสนเทศในการปฏิบัติการพยาบาลและการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ และ
ประเมินผลการเรียนรู กลุมตัวอยางคือนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 2 ของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของประเทศไตหวัน ซึ่งแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใช                    
กรอบแนวคิด Information Literacy Competency Standards for Nursing ของ ACRL 2014 
การปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ และการสัมภาษณเชิงลึก ไดกรอบของหลักสูตร               



 46

5 โมดูล ไดแก 1) การปฐมนิเทศหลักสูตรและการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ              
2) การระบุภารกิจ 3) กลยุทธการคนหาสารสนเทศ 4) กลยุทธการนําเสนอ และ5) การเขาถึงและ      
การใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ผลการศึกษาพบวา 1) ความตองการสารสนเทศ    
ท่ีสําคัญของพยาบาลทางคลินิกในไตหวันเพ่ือแกไขปญหาทางคลินิกในการดูแลผูปวยและการเขียน
รายงาน โดยใชวารสารทางอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูล และตองการพัฒนาความรูเก่ียวกับ
ฐานขอมูลทางการแพทยและการพยาบาล ความสามารถในการระบุหัวขอวิจัย การเลือกคําคน และ
การอานวรรณกรรมภาษาอังกฤษ 2) กลุมทดลองท่ีไดเรียนในหลักสูตรการรูสารสนเทศในการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ ในโมดูลทั้ง 5 ที่พัฒนาข้ึน มีผลการเรียนดีกวา                   
กลุมควบคุม โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
  วิลสัน และแองเจล (Willson & Angell, 2017) ศึกษาเร่ืองการทําแผนผังกรอบการรู
สารสนเทศดานการพยาบาลของ ACRL และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลสูเกณฑการประเมิน      
เพ่ือพัฒนาแผนผังเกณฑการประเมินผลงานวิจัยของนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีในดานทักษะ
การรูสารสนเทศซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะพัฒนาใหพยาบาลเปนนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ                 
เปนการศึกษาเอกสารจากผลงานวิจัยของนักศึกษาพยาบาลท่ีลงทะเบียนเรียนการดูแลผูปวยระยะ
สุดทาย (End of Life Care : EOLC) วิทยาลัยบรูคลิน มหาวิทยาลัยลองไอซแลนด ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนผลงานวิจัย เกี่ยวกับ PICO จํานวน 52 ฉบับ โดยใชกรอบแนวคิดการรู
สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของ ACRL จํานวน 5 มาตรฐาน และมาตรฐานการพยาบาลของ 
American Nurses Association (ANA) ไดกรอบเกณฑการประเมิน 6 มิติ 3 ระดับ ไดแก เริ่มตน 
พัฒนา และเปนแบบอยาง โดยใชผูประเมิน 2 คน คนที่ 1 เปนบรรณารักษดานการสอน 7 ป และ
เปนนักสังคมศาสตร คนที่ 2 เปนบรรณารักษดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 14 ป ผลการศึกษาพบวา 
กรอบดานสารสนเทศเปนสิ่งมีคุณคาในหลายมิติ (Information has Value) ไดคะแนนสูงสุด ซึ่งเปน
กรอบมาตรฐานของ ACRL เก่ียวกับการอางอิงแหลงสารสนเทศ และมิติที่ไดคะแนนต่ําสุดไดแก 
ชุมชนนักวิชาการ นักวิจัย ผูกพันกับการสนทนาทางวิชาการ (Scholarship as Conversation)                
แตจะสามารถเพ่ิมพูนทักษะมากขึ้นไดเมื่อเรียนในระดับที่สูงข้ึนหรือมีการปฏิบัติการพยาบาล                  
การเขาใจภาษา โดยสรปุ สามารถนํากรอบมาตรฐาน ACRL ไปสรางเครื่องมือการประเมินที่ถูกตอง
และเชื่อถือเพ่ือวัดทักษะการรูสารสนเทศของนักเรียน 
  โจ และฮา (Jo & Ha, 2019) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตอง              
ของเครื่องมือวัดสมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือ
วัดสมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาล และตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
กระบวนการ พัฒนาเคร่ืองมือ ประกอบดวย ข้ันตอนท่ี 1 การสรางกรอบแนวคิด จาก RCN 
information literacy competency framework, ACRL nursing information literacy 
competency standards และ TIGER nursing informatics competencies model ข้ันตอนท่ี 2 
สรางเครื่องมือเบื้องตน ข้ันตอนท่ี3 การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ตรวจสอบความตรงโดย
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลและผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศทางการ
พยาบาลขั้นสุดทายคัดเลือกรายการออกมา ขั้นตอนที่4 การสํารวจนํารองในพยาบาลเพ่ือตรวจสอบ
ปญหา การใชภาษา ระดับความคิดเห็นและการใชเวลาตอบแบบสอบถาม ข้ันตอนที่ 5 การทดสอบ
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คุณสมบัติเครื่องมือ กลุมตัวอยางคือพยาบาล 382 คน จากโรงพยาบาล 5 แหง ในประเทศเกาหลี 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือ ผลการศกึษา พบวา การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันสมรรถนะการรูสารสนเทศดานการพยาบาล ประกอบดวย 7 สมรรถนะ 27 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) การระบุปญหา มี 4 ตัวบงชี้ 2) การหาแหลงสารสนเทศ มี 5 ตัวบงชี้ 3) การคนหาสารสนเทศ                     
มี 4 ตัวบงชี้ 4) การประเมินสารสนเทศที่ไดมา มี 5 ตัวบงชี้ 5) การจัดการสารสนเทศ มี 4 ตัวบงชี้               
6) การใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม มี 3 ตัวบงชี้ และ 7) การบูรณาการสารสนเทศ มี 2 ตัวบงชี้ 
การตรวจสอบคาความเท่ียงของเคร่ืองมือ เทากับ .93 สรุปไดวา เครื่องมือที่ไดน้ีมีความตรงและความ
เที่ยงสามารถนําไปใชประเมินสมรรถนะการรูสารสนเทศของพยาบาลไดอยางครอบคลุม และสามารถ
ใชเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาโปรแกรมการรูสารสนเทศของพยาบาลตอไป 
  แมคโกแวน แคนทเวลล คอนกลิน ราซซิวสก้ี วูลฟ สเลบอดนิก แมคคารธี และ
จอหนสัน(McGowan, Cantwell, Conklin, Raszewski, Wolf, Slebodnik, McCarthy, & Johnson, 
2020) ศึกษาเร่ืองการประเมินแนวทางการสอนการรูสารสนเทศของคณะพยาบาล : ศึกษาหลาย
สถาบัน  เพ่ือศึกษาวาคณะพยาบาลใชวิธีการสอนการรูสารสนเทศอยางไร โดยทําการศึกษาในคณะ
พยาบาล 8 แหง ของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการสํารวจโดยใชคําถามแบบผสานวิธี จํานวน                  
19 คําถาม โดยใชกรอบแนวคิดการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของ ACRL American Association 
of Colleges of Nursing (AACN) The Quality and Safety Education for Nurses Project 
(QSEN) และ The Technology Informatics Guiding Educational Reform Competencies 
Model (TIGER) ผลการศึกษาพบวา มีเพียงรอยละ 12 ท่ีคณะพยาบาลนํามาตรฐานการรูสารสนเทศ
ของ ACRL ไปใชในการเรียนการสอน สวนใหญรอย 79 ใชกรอบแนวคิดการรูสารสนเทศ                         
ท่ีหลากหลาย แตมีแนวโนมที่จะมีการบูรณาการมาตรฐานการรูสารสนเทศดานการพยาบาลไวดวยกัน 
และพบวา การศกึษาที่สูงขึ้นมีผลทําใหทักษะการรูสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 
 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาล นักศึกษาพยาบาล และบุคลากรดานสาธารณสุข        
พบแนวคิดสําคัญ ดังนี้ 
 1.  งานวิจัยสวนใหญใชกรอบแนวคิด มาตรฐานการรูสารสนเทศของ ACRL เปนหลัก         
(ภมร ดรุณ, สมพร พุทธาพิทักษผล, นิตยา เพ็ญศิรินภา และอารีย ชื่นวัฒนา, 2559; สิริพงษ ครบอุดม 
และแกมกาญจน สมประเสริฐศรี, 2561; Weng, Chen, & Hsieh, 2016; Willson & Angell, 2017) 
ประกอบดวย ความสามารถในการกําหนดลักษณะและขอบเขตความตองการสารสนเทศ การเขาถึง
สารสนเทศความตองการสารสนเทศ อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ประเมินสารสนเทศที่ไดมา
และแหลงที่มาของสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ ประยุกตใชสารสนเทศและนําเสนอเผยแพร
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผลรวมถึงเขาใจบริบททางสังคมเกี่ยวกับการใชและเขาถึงสารสนเทศ
อยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย หรือบูรณาการรวมกับกรอบแนวคิดอ่ืนๆ เชน TIGER       
(The Technology Informatics Guiding Educational Reform Competencies Model)  
มาตรฐานการพยาบาลของAmerican Nurses Association (ANA)  (Jo & Ha, 2019; McGowan 
et al., 2020) และแนวทางปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ 
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 2.  วิธีดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยและพัฒนา โดยเร่ิมจากการสรางเคร่ืองมือประเมิน
สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ นําสวนท่ีขาดมาพัฒนา ประเมินผลการพัฒนาซึ่งพบวากลุมตัวอยาง             
มีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสูงข้ึน (สิริพงษ ครบอุดม และแกมกาญจน สมประเสรฐิศรี, 2561;         
Weng, Chen, & Hsieh, 2016) การวิจัยเอกสาร (Willson & Angell, 2017) เปนผลงานวิจัย 
เก่ียวกับ PICO จํานวน 52 ฉบับ โดยใชกรอบแนวคิดการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของ ACRL 
จํานวน 5 มาตรฐาน 
 3.  ขอคนพบอ่ืนๆ พบวา สมรรถนะดานการรูสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปน                
ตอวิชาชีพพยาบาล การพัฒนาความรูและทักษะดานการรูสารสนเทศอยางเปนระบบ ชวยใหการใช
หลักฐานเชิงประจักษในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือแกไขปญหาทางคลินิกและพัฒนาคุณภาพการดูแล
ผูปวยมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Weng, Chen, & Hsieh, 2016) นอกจากนี้ยังพบวา การศึกษาท่ีสูงขึ้น
มีผลทําใหทักษะดานการรูสารสนเทศเพ่ิมขึ้น (McGowan et al., 2020) และพยาบาลระดับ
บัณฑิตศึกษาที่จบจากวิทยาลัย มีแนวโนมที่จะมีความรูดานการรูสารสนเทศมากวาและทําใหทักษะ
ดานการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษดีขึ้น เมื่อเทียบกับพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษาที่ไมไดจบจาก
วิทยาลัย (Mokhtar et al., 2012) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 
  การศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
ภาพที่ 3.1  กรอบการดําเนินการศกึษา 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุมการพยาบาล

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 
1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ             

ท่ีปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17   
จํานวน 129 คน ไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เปนกลุมตัวอยาง              
เพ่ือใชในการตอบ 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ      
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาจํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ตําแหนงการปฏิบัติงาน กลุมงานที่ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2  ความคดิเห็นตอรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ทั้งภาพรวมและรายดาน มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) มีคาํตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิรท ดังนี้ 
  5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4   หมายถึง  เห็นดวย 
  3   หมายถึง  ไมแนใจ 
  2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1   หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 ตอนที่ 3  คําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นตอรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการรู
สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 
 โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากหนังสือ ตํารา บทความ เอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ ทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ
ดานการพยาบาล ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี หลักการและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ
ดานการพยาบาล รวมถึงมาตรฐานการพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดตัวบงชี้สมรรถนะ 
ดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
 2.  ศึกษาหลักการและวิธีการในการสรางเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม จากหนังสือ 
เอกสาร งานวิจัย รวมทั้งรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคาควาอิสระ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  คัดเลือกมาตรฐานและตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 ที่สามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถาม โดยใชกรอบ
มาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาล (Information literacy competency 
standards for nursing) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยประเทศสหรัฐอเมริกา (Association 
of College and Research Libraries [ACRL], 2013)  
 จากการตรวจสอบมาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาล                
ของ ACRL กับสมรรถนะหลักของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สาขา
พยาบาลศาสตร หลักสูตรการฝกอบรมพยาบาลขั้นสูงระดับวุฒิบัตรและไดรับวุฒิบัตร/หนังสืออนุมัติ
แสดงความรูความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ และการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาพยาบาลศาสตร โดยมีการกําหนดสมรรถนะกลางของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งหมด 8 ดาน (สภาการ
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พยาบาล, 2561) พบวามาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการพยาบาลของ ACRL                
มีความครอบคลุม จึงขอใช กรอบของ ACRL ผูวิจัยไดพิจารณาและคัดเลือกมาตรฐาน และตัวบงชี้                
ท่ีเหมาะสมที่จะวัดได 4 มาตรฐาน โดยมาตรฐานท่ี 4 พยาบาลผูรูสารสนเทศประยุกตใชสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ไมไดนํามาใชวัดเนื่องจากเปนการนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนและเผยแพร ซึ่งใชเวลาในการประเมิน และปรับมาตรฐานที่ 5 พยาบาลผูรูสารสนเทศ                
มีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับการเขาถึงและการใช
สารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มาเปนมาตรฐานที่ 4 
เพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง ทั้งนี้ตัวบงชี้สมรรถนะที่นํามาใชแปลมาโดยตรง และปรับบางสวนเพ่ือให
เหมาะสมกับประชากรที่ตองการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ  
 ดังนั้นตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล                  
สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 จึงประกอบดวย 4 มาตรฐาน 20 สมรรถนะและ 92 ตัวบงชี้ ไดแก 
 มาตรฐานที่ 1  การกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการ 
     ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 22 ตัวบงชี้ 
 มาตรฐานที่ 2  การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 27 ตัวบงชี้ 
 มาตรฐานที่ 3  การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ 
     ประกอบดวย 7 สมรรถนะ 30 ตัวบงชี้ 
 มาตรฐานท่ี 4  ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม เก่ียวกับ         
การเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
     ประกอบดวย 3 สมรรถนะ 13 ตัวบงชี้  
 4.  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  4.1  การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความถูกตองทางภาษา 
โดยนํารางแบบสอบถาม ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจพิจารณาใหขอเสนอแนะและวิเคราะห
คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยกําหนดความ
สอดคลองเปน 3 ระดับ ดังนี้  
   +1  หมายถึง  ตัวบงชี้สมรรถนะเหมาะสมและสอดคลอง 
     0  หมายถึง  ไมแนใจหรือไมสามารถตัดสินใจไดวาตัวบงชี้สมรรถนะเหมาะสม 
       และสอดคลอง  
    -1 หมายถึง  ตัวบงชี้สมรรถนะไมเหมาะสมและไมสอดคลอง  
   โดยถือเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง มากกวา 0.50 ผลการหาคาความสอดคลอง 
พบวา  
   ตัวบงชี้สมรรถนะที่มีคาความสอดคลองระหวาง 0.60 – 1.00 มีจํานวน 89 ตัวบงชี้  
   ตัวบงชี้สมรรถนะท่ีมีคาความสอดคลองต่ํากวา 0.50 จํานวน 3 ตัวบงชี้ ซึ่งไม
นําไปใช ประกอบดวย  
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     ตัวบงชี้ 2.2.4 เขาใจลําดับชั้นของหัวเรื่อง เชน MeSH และ CINAHL และ
ขอบเขตความหมาย (scope notes) และวิธีการสืบคนโดยการใชธิซอรัส (ศัพทสัมพันธ: Thesaurus) 
ซึ่งรวมคําที่อยูในกลุมเดียวกันหรือเรื่องเดียวกันเขาไวดวยกันเพื่อเปนดรรชนีไวใชสืบคน  
     ตัวบงชี้ 2.2.6 รับรูความเหมือนและความแตกตางของสวนตอประสานผูใช 
(User interfaces)  
     ตัวบงชี้ 4.1.4 สามารถปฏิบัติตามแนวทาง HIPAA ไดเพ่ือใหแนใจวามีการ
ปกปองขอมูลดานสุขภาพ 
  4.2  การหาคาความเท่ียง (Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ              
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ไปทดลองใช โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใช
เคร่ืองมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลมะการักษ และคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล กําหนด
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคาความ
เท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป พบวา ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.989               
 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

3.1  ผูวิจัยใชแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ตามคุณสมบัติที่กําหนด โดยติดตอขออนุญาต
โดยตรงจากผูทรงคุณวุฒิ แจงใหทราบถึงวัตถุประสงค พรอมสงแบบสอบถามพรอมโครงรางการศึกษา
คนควาอิสระ ใหผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็น 

3.2  ผูวิ จัยนําแบบสอบถาม ที่ผานการปรับปปรุงแกไข จากผูทรงคุณวุฒิ จากนั้น                 
ใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของกลุม                    
การพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราช องคที่ 17 จํานวน 129 คน ตอบแบบสอบถาม 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ นํามาวิเคราะหเนื้อหาตัวบงชี้สมรรถนะ
ดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โดยนาํขอคิดเห็นที่ได รวมกับการอางอิงจากทฤษฎี จากการ
ทบทวนวรรณกรรม นําขอมูลที่ไดสรางแบบสอบถามเปนรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา
แบบตัวเลข (Rating scale) ใชสอบถามความคิดเห็นซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ         
ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 จํานวน 129 คน 
กําหนดการใหคะแนน ดังนี้ 
   5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4   หมายถึง  เห็นดวย 
   3   หมายถึง  ไมแนใจ 
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   2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
   1   หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  4.2  ขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง นําไปวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงเปนจํานวนและ             
คารอยละ (Percentage) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central tendency) ใชคาเฉลี่ย (Mean) 
และการวัดการกระจายของขอมูล (Measure of variation) ใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) กําหนดเกณฑรายการตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ตองมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 ข้ึนไป โดยใช
โปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูป คะแนนที่ไดรับนํามาวิเคราะหและแปรผลของคาเฉลี่ย ตามแนวคิดของ
เบสทและคาน (Best & Kahn 2006) แตละระดับดังนี้  
ชวงคาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพในระดับมากที่สุด 

ชวงคาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชพีในระดับมาก 

ชวงคาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพในระดับปานกลาง 

ชวงคาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพในระดับนอย 

ชวงคาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพในระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเร่ิมจากสัญลักษณที่ใช               
ในการวิเคราะหขอมูล และลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดดําเนินตามขั้นตอน
ดังนี้ 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ 
 

 นํา เสนอผลการว ิเคราะห ข อม ูลทั ่ว ไปของพยาบาลว ิชาช ีพระด ับชํานาญการ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 ตอบแบบสอบถามจํานวน 112 คน คิดเปน รอยละ 86.82 
จําแนกตามระดับการศึกษาขั ้นสูงสุด ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ตําแหนง                        
การปฏิบัติงาน กลุมงานที่ปฏิบัติงาน ปรากฏในตารางที่ 4.1 - 4.4 
  
ตารางที ่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามระดับการศึกษา                   

ขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 98 87.50 
ปริญญาโท 14 12.50 

- สาขาดานการพยาบาล 10 8.93 
- สาขาจิตเวช 1 0.89 
- สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ 1 0.89 
- สาขานิติวิทยศาสตร  1 0.89 
- สาขาอ่ืนๆ ไมระบุ 1 0.90 

ปริญญาเอก 0 0 
รวม 112 100.00 



 55

          จากตารางท่ี 4.1 พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการสวนใหญจบการศึกษาสูงสุด   
ในระดับปริญญาตรหีรือเทียบเทา จํานวน 98 คน (รอยละ 87.50) และจบปรญิญาโท จํานวน 14 คน 
(รอยละ 12.50) โดยจบสาขาดานการพยาบาล จํานวน 10 คน (รอยละ 8.93) ไมมีพยาบาลวิชาชีพ
ระดับชํานาญการจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

 
 

ภาพที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน                

ในโรงพยาบาล 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
ระยะเวลา  6 – 10 ป 26 23.21 
ระยะเวลา 11 – 15 ป 12 10.71 
ระยะเวลา 16 – 20 ป 8 7.14 
ระยะเวลามากกวา 20 ป 66 58.94 

รวม 112 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.2 พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการสวนใหญมีระยะเวลา   
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมากกวา 20 ป จํานวน 66 คน (รอยละ 58.93) รองลงมาคือ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 6 – 10 ป จํานวน 26 คน (รอยละ 23.21) และระยะเวลา
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 16 – 20 ปมีจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 7.14)  
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ภาพที่ 4.2  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามอายุการทํางาน 
 
ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามตําแหนงการปฏิบัติงาน 

 

ตําแหนงการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร (หัวหนาหอ, หัวหนางาน, หัวหนากลุมงาน) 13 11.61 
ผูปฏิบัติงาน 99 88.39 

รวม 112 100.00 

 
          จากตารางที่ 4.3 พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการสวนใหญเปนระดับปฏิบัติงาน 
จํานวน 99 คน (รอยละ 88.39) รองลงมาคือ ผูบริหาร (หัวหนาหอ, หัวหนางาน, หัวหนากลุมงาน) 
จํานวน 13 คน (รอยละ 11.61)  
 
ตารางที่ 4.4  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามกลุมงานทีป่ฏิบัติงาน 
 

กลุมงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
กลุมงานการพยาบาลดานการควบคุมและปองกนัการติดเชือ้ 2 1.79 
กลุมงานการพยาบาลตรวจรกัษาพิเศษ 6 5.36 
กลุมงานการพยาบาลผูคลอด 5 4.46 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรม 5 4.46 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยจิตเวช 6 5.36 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 12 10.71 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยศัลยกรรม 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยสูติ-นรีเวช 

6 
6 

5.36 
5.36 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 

กลุมงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยโสต ศอ นาสิก จักษุ 6 5.36 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยหนัก 10 8.93 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยหองผาตัด 8 7.14 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส 4 3.57 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยอายุรกรรม 22 19.64 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 5 4.46 
กลุมงานการพยาบาลวิสัญญี 8 7.14 
กลุมงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล 1 0.90 

รวม 112 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการสวนใหญปฏิบัติงานในกลุมงาน 
การพยาบาลผูปวยอายุรกรรม จํานวน 22 คน (รอยละ 19.64) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานในกลุมงาน
การพยาบาลผูปวยนอก จํานวน 12 คน (รอยละ 10.71) และกลุมงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล              
มีพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการปฏิบัติงานนอยที่สุด จํานวน 1 คน (รอยละ 0.89) 
 

 

ภาพที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการจําแนกตามกลุมงานที่ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที ่17 

 
  ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคที่ 17 วิเคราะหจากคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําไปเทียบกับเกณฑ    
การกําหนดชวงชั้นคาเฉลี่ย (Best & Kahn 2006) โดยวิเคราะหผลเปนรายมาตรฐานดังนี้ 
  
ตารางที่ 4.5  ระดับความเห็นเกี่ยวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานที่ 1: การกําหนดความตองการ
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
มาตรฐานท่ี 1: การกําหนดความตองการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

1.1 การกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการ 

1 1.1.1 สามารถระบุแนวคดิของคําถามวิจัย หรือคําถามทาง
คลินิกเก่ียวกับเรื่องที่ตองการศึกษาหรือหัวของานวิจัย จากนั้น
คนหาหัวเร่ือง (Subject headings) คาํจํากัด (Limiters) และ
กําหนดคาํสําคัญ (Keywords) ท่ีเชื่อมโยงกับแนวคิดหลักที่จะ
นําไปสูสารสนเทศที่ตองการใชได 

3.85 0.60 มาก 

2 1.1.2 กําหนดคําถามโดยใชรูปแบบของ PICO ได 
P – Patient (ผูปวย) Participant (คนที่เขารวมการศึกษา)   
Problem (ปญหาที่สนใจ) 
I – Intervention (ยา การรักษาหรือการทดสอบ)  
C - Comparison (กลุมเปรียบเทียบ) 
O - Outcome (ผลลัพธ) 

3.77 0.68 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.81 0.64 มาก 

1.2 การจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศและสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือ 

3 1.2.1  สามารถกําหนดความตองการโดยระบุสาขาวิชาตางๆ เชน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ ชีววิทยา จิตวิทยา เปนตน ที่เผยแพร

งานวิจัยซึ่งเก่ียวของกับแนวคิดของคําถามได  

3.84 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

4 1.2.2  สามารถระบุประเภทของวรรณกรรมที่ใชสําหรับ         

การคนควาและอางอิงจนนําไปสูการวิจัยได  เชน สารานุกรม 

ตําราเรียน วรรณกรรมเบ้ืองตน เปนตน 

3.90 0.67 มาก 

5 1.2.3  มีความเขาใจวาผูเชี่ยวชาญหรือนักวิจัยเปนแหลง

สารสนเทศบุคคลที่สําคัญประเภทหนึ่ง 

3.88 0.62 มาก 

6 1.2.4  สามารถจําแนกคุณคาและความแตกตางของทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบตางๆได เชน สื่อประสม ฐานขอมูล 

เว็บไซต ชุดขอมูล เสยีง ภาพ หนังสือ กราฟ เปนตน 

3.73 0.63 มาก 

7 1.2.5  มีความเขาใจวาสารสนเทศที่เปนขอมูลดิบมาจากแหลง

สารสนเทศปฐมภูมิ 

3.82 0.59 มาก 

8 1.2.6 ตระหนักดีวาสารสนเทศหรือขอมูลที่เปนประโยชนที่อยูใน
รูปแบบตางๆ อาจมกีรรมสิทธ์ิซึ่งถูกจํากัดการเขาถึง หรือ
สามารถอานทางออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย 

3.97 0.64 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.86 0.63 มาก 

1.3 ความรูดานวรรณกรรมในสาขาที่เกี่ยวของกับการพยาบาล 

9 1.3.1 รูวิธีการจัดทํา จัดระเบียบ และเผยแพรขอมูลทาง

วิทยาศาสตร การแพทยและการพยาบาลทั้งแบบเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

3.79 0.62 มาก 

10 1.3.2  รูแหลงสารสนเทศปฐมภูมิทางการพยาบาล เชนงานวิจัย

ตนฉบับ รายงานการประชุม วิทยานิพนธ รายงานทางเทคนิค 

เปนตน  

3.87 0.61 มาก 

11 1.3.3  รูแหลงสารสนเทศทตุยิภูมิทางการพยาบาล เชน       

การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic review) 

การวิเคราะหอภิมาน (Meta- analysis) การสรปุหลักฐานเชิง

ประจักษ (Evidence summary) หรือแนวปฏิบัติ (Guideline) 

เปนตน 

3.79 0.63 มาก 

12 1.3.4  สามารถระบุไดวาวรรณกรรมมาจากสาขาวิชาหรือสมาคม

วิชาชีพใด 

3.77 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

13 1.3.5  สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่เจาะจงเฉพาะสาขาได 3.77 0.61 มาก 

14 1.3.6  มีความเขาใจเก่ียวกับความรูในเชิงสหวิทยาการ ซึ่งมีผล

ตอการเขาถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายสาขาวิชา 

3.71 0.68 มาก 

15 1.3.7 เขาใจถึงคุณคาของสารสนเทศท่ีเปนเอกสารตนแหลง/
เอกสารตนฉบับ 

3.82 0.62 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.79 0.63 มาก 

1.4 การประเมินคุณคาและประโยชนท่ีจะไดรับจากสารสนเทศท่ีตองการ 

16 1.4.1  สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศท่ีตองการใช และขยาย

ผลการสืบคนสารสนเทศได 

3.86 0.63 มาก 

17 1.4.2  สามารถวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการสืบคน

สารสนเทศท่ีตองการได 

3.84 0.56 มาก 

18 1.4.3  เขาใจวาสารสนเทศที่ตองการอาจเปนภาษาตางประเทศ 3.94 0.63 มาก 

19 1.4.4 เขาใจความสัมพันธระหวางเคร่ืองมือวิจัยกับประชากร     

ที่ตองการศึกษา 

3.80 0.63 มาก 

20 1.4.5 เขาใจกระบวนการของการเขาถึงสารสนเทศฉบับเต็มและ
การเผยแพรในรูปแบบตางๆ 

3.81 0.62 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.85 0.61 มาก 

1.5 การทบทวนลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศตองการใช 

21 1.5.1 สามารถประเมินและปรับแตงคําถาม PICO ในเบ้ืองตน 

ใหสัมพันธกับวรรณกรรมท่ีพบได 

3.71 0.65 มาก 

22 1.5.2 สามารถกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกสารสนเทศ
ได (Inclusion criteria) 

3.71 0.69 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.71 0.67 มาก 

 คาเฉลี่ยภาพรวมมาตรฐาน 3.80 0.64 มาก 

         
        จากตารางที่ 4.5 พบวา ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานที่ 1: การกําหนดความตองการสารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้อยูในระดับมากทั้งภาพรวมมาตรฐาน 
(X = 3.80) และรายสมรรถนะ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การจําแนกประเภทและ
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รูปแบบของแหลงสารสนเทศและสารสนเทศที่นาเชื่อถือ (X = 3.86) การประเมินคุณคาและ
ประโยชนที่จะไดรับจากสารสนเทศท่ีตองการ (X = 3.85) การกําหนดและอธิบายสารสนเทศ              
ท่ีตองการ (X = 3.81) ความรูดานวรรณกรรมในสาขาที่เก่ียวของกับการพยาบาล (X = 3.79)       
การทบทวนลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศตองการใช (X = 3.71) สรุปเปนรายสมรรถนะ                            
ไดดังนี ้
         สมรรถนะที่ 1.1 การกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการ มีความคิดเห็นในระดับ
มาก (X = 3.67) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด สามารถระบุแนวคิดของคําถามวิจัย หรือคําถาม
ทางคลินิกเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการศึกษาหรือหัวของานวิจัย จากนั้นคนหาหัวเ ร่ือง (Subject 
headings) คําจํากัด (Limiters) และกําหนดคําสําคัญ (Keywords) ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดหลักท่ีจะ
นําไปสูสารสนเทศท่ีตองการใชได (X = 3.67) 
         สมรรถนะท่ี 1.2 การจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศและสารสนเทศ                  
ท่ีนาเชื่อถือมีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.86) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด ตระหนักดีวา
สารสนเทศหรือขอมูลที่เปนประโยชนที่อยูในรูปแบบตางๆ อาจมีกรรมสิทธิ์ซึ่งถูกจํากัดการเขาถึง               
หรืออาจหาอานทางออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย (X = 3.97) รองลงมาคือ สามารถระบุประเภท               
ของวรรณกรรมที่ใชสําหรับการคนควาอางอิงจนนําไปสูการวิจัยได เชน สารานุกรม ตําราเรียน 
วรรณกรรมเบื้องตน เปนตน (X = 3.90) และความเห็นนอยที่สุด สามารถจําแนกคุณคาและความ
แตกตางของทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆได เชน สื่อประสม ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล 
เสียง ภาพ หนังสอื กราฟ เปนตน (X = 3.73) 
   สมรรถนะที่ 1.3 ความรูดานวรรณกรรมในสาขาที่เก่ียวของกับการพยาบาล มีความ
คิดเห็นในระดับมาก (X = 3.79) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด รูแหลงสารสนเทศปฐมภูมิทาง                 
การพยาบาล เชนงานวิจัยตนฉบับ รายงานการประชุม วิทยานิพนธ รายงานทางเทคนิค เปนตน                   
(X = 3.87) รองลงมาคือ เขาใจถึงคุณคาของสารสนเทศที่เปนเอกสารตนแหลง/เอกสารตนฉบับ 
(X = 3.82) และความเห็นนอยท่ีสุด มีความเขาใจเกี่ยวกับความรูในเชิงสหวิทยาการ ซึ่งมีผลตอการ
เขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายสาขาวิชา (X = 3.71) 
         สมรรถนะที่ 1.4 การประเมินคุณคาและประโยชนที่จะไดรับจากสารสนเทศท่ีตองการ               
มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.85) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด เขาใจวาสารสนเทศ                    
ท่ีตองการอาจเปนภาษาตางประเทศ (X = 3.94) รองลงมา สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศ                    
ท่ีตองการใช และขยายผลการสืบคนสารสนเทศได (X = 3.86) และความเห็นนอยที่สุด เขาใจ
ความสัมพันธระหวางเครื่องมือวิจัยกับประชากรที่ตองการศกึษา (X = 3.71) 
         สมรรถนะท่ี 1.5 การทบทวนลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศตองการใช                        
ความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.71) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ สามารถ
ประเมินและปรับแตงคําถาม PICO ในเบื้องตน ใหสัมพันธกับวรรณกรรมที่พบได (X = 3.71) 
สามารถกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกสารสนเทศได (Inclusion criteria) (X = 3.71) 
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ภาพที่ 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะ                  

ดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17
มาตรฐานที่ 1 : การกําหนดความตองการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

หมายเหตุ รหัสที่ปรากฏ ศึกษาเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก  
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ตารางที่ 4.6  ระดับความเห็นเกี่ยวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ                  
ที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
มาตรฐานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1 การเลือกวิธีการสืบคนอยางมีหลักการ (Investigative methods) หรือเลือกระบบ      
การคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval systems) เพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศท่ี
ตองการไดอยางเหมาะสม 
23 2.1.1  ทราบแหลงท่ีจะคนหาหาวรรณกรรมงานวิจัยและ

หลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ในแตละขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัย 

3.87 0.64 มาก 

24 2.1.2  ศึกษาขอบเขต เนื้อหา และโครงสรางของระบบ  การคน

คืนสารสนเทศได 

3.84 0.61 มาก 

25 2.1.3 สามารถคัดเลือกวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.81 0.62 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.84 0.62 มาก 

2.2 การกําหนดกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศและดําเนินการตามกลยุทธท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
26 2.2.1  สามารถกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธในการสืบคน

สารสนเทศ 

3.71 0.65 มาก 

27 2.2.2  สามารถกําหนดคําสําคัญ (Keywords) คําเหมือน 

(Synonyms) และคําเก่ียวของ (Related term) กับ

สารสนเทศท่ีตองการได 

3.83 0.67 มาก 

28 2.2.3  สามารถระบุความแตกตางในการสืบคนระหวาง คํา

สําคัญ (Keywords) กับการคนดวยหัวเร่ือง (Subject 

searching) ได 

3.75 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

29 2.2.4  สามารถกําหนดกลยุทธการสืบคนสารสนเทศ โดยใชคาํสั่ง

ที่เหมาะสมกับระบบคนคืนสารสนเทศที่เลือกไวได เชน การ

สืบคนโดยใชตรรกะบูลีน (AND, OR, NOT) เทคนิค การตัดคํา 

(Truncation) การใชคําใกลเคยีง (Adjacency) และการใช

เคร่ืองมอืที่มีอยูภายในแหลงน้ันๆ เชน ใชดรรชนีสําหรับการ

คนหาสารสนเทศในหนังสือ 

3.66 0.75 มาก 

30 2.2.5 พัฒนากลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาทฤษฎีและปรัชญา
ทางการพยาบาลได 

3.71 0.71 มาก 

31 2.2.6 ใชกลยุทธการสืบคนเพื่อคนหาเอกสารที่ตีพิมพเผยแพร

ในวงจํากัด หรือเอกสารที่ไมไดตีพิมพเผยแพร (Grey 

literature) 

3.69 0.66 มาก 

32 2.2.7 ใชประโยชนจากขอมูลการอางอิงหรือบรรณานุกรมเพ่ือ
คนหาสารสนเทศที่เก่ียวของเพิ่มเติม 

3.87 0.58 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.75 0.67 มาก 

2.3 การสืบคนสารสนเทศทางออนไลนโดยใชวิธีการตางๆ  

33 2.3.1  ใชระบบการสืบคนท่ีหลากหลายเพื่อการคนคืน

สารสนเทศท่ีมีอยูในรูปแบบตางๆ ได เชน แคตาล็อกหองสมุด 

ฐานขอมูลทั่วไป ฐานขอมูลเฉพาะ และเว็บไซตที่นาเชื่อถือ 

3.83 0.63 มาก 

34 2.3.2  เขาใจระบบการจัดหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ

และระบบอ่ืนๆ เพ่ือคนหาทรัพยากรสารสนเทศภายในองคการ

สารสนเทศได 

3.78 0.69 มาก 

35 2.3.3  เขาใจเร่ืองลิงก (Links) ที่ใชเชื่อมโยงขอมูลไปยัง

สารสนเทศท่ีตองการ 

3.79 0.66 มาก 

36 2.3.4  สามารถใชบริการออนไลนหรือใชบริการสารสนเทศ

เฉพาะบุคคล  

3.81 0.70 มาก 

37 2.3.5 สามารถเลือกใชรปูแบบอื่นๆ ในการคนหาสารสนเทศ เชน 
การสํารวจ การสัมภาษณ การทดลอง เปนตน 

3.83 0.66 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.81 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ที่ 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
2.4 การปรับแตงกลยุทธการสืบคน 

38 2.4.1  สามารถจํากัดขอมูลเฉพาะในการสืบคนได เชน กําหนดป 

ภาษา เปนตน 

3.87 0.61 มาก 

39 2.4.2  กําหนดขอบเขตเพื่อระบุและคนหาระดับหลักฐานที่

เหมาะสมในระบบการคนคืนสารสนเทศได เชน การศึกษาเชิง

คุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม การทดลองท่ีมีการควบคุม 

แนวทางปฏิบัติทางคลินิกตามหลักฐานเชิงประจักษ การ

วิเคราะหอภิมาน และการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

เปนตน 

3.80 
  
  
  

0.68 มาก 

40 2.4.3  ปรับกลยุทธการสืบคนเพ่ือเขาถึงความคดิเห็นทางคลินิก 

การวิจัย หรือการสรุปหลักฐาน ตามความตองการสารสนเทศได 

3.78 0.68 มาก 

41 2.4.4  ประเมนิปริมาณ คุณภาพ ความถูกตอง การใชอยาง

แพรหลาย และความสัมพันธของผลการสืบคนและขอจํากัด

ของระบบการคนคืนสารสนเทศ 

3.73 0.67 มาก 

42 2.4.5 กําหนดปญหาในการคนคืนสารสนเทศและตัดสินใจ
ปรับปรุงกลยุทธการสืบคนใหมได 

3.81 0.66 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.80 0.66 มาก 

2.5 การคดัลอก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 

43 2.5.1  รวบรวมวารสารวิจัยหรือบันทึกสารสนเทศที่ไดจาก

กระบวนการสืบคนสารสนเทศ 

3.79 0.65 มาก 

44 2.5.2  เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศ    

ที่ตองการ  

3.72 0.71 มาก 

45 2.5.3  จัดระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได 3.72 0.71 มาก 

46 2.5.4  แยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศ        

แตละประเภท และเขาใจถึงโครงสรางของประโยคที่ถูกตอง   

ในการอางอิงแหลงสารสนเทศ 

3.64 0.70 มาก 

47 2.5.5  จัดเก็บสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกันไวใชอางอิง    

ในคร้ังตอไป 

3.72 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.72 0.70 มาก 

 คาเฉลีย่ภาพรวมมาตรฐาน 3.78 0.70 มาก 

 
        จากตารางที่ 4.6 พบวา ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานที่ 2 : การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้อยูในระดับมากทั้งภาพรวมมาตรฐาน   
(X = 3.78) และรายสมรรถนะ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การเลือกวิธีการสืบคนอยางมี
หลักการ (Investigative methods) หรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval 
systems) เพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางเหมาะสม (X = 3.84) การสืบคน
สารสนเทศทางออนไลน โดยใชวิธีการตางๆ (X = 3.81) การปรับแตงกลยุทธการสืบคน (X = 3.80) 
การกําหนดกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศและดําเนินการตามกลยุทธที่ กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ (X = 3.75) การคัดลอก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ                  
(X = 3.72) สรปุเปนรายสมรรถนะไดดังนี้ 
      สมรรถนะที่ 2.1 การเลือกวิธีการสืบคนอยางมีหลักการ (Investigative methods) หรือ
เลือกระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval systems) เพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศ
ท่ีตองการไดอยางเหมาะสม (X = 3.84) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด ทราบแหลงที่จะคนหา
วรรณกรรมงานวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ในแตละข้ันตอนของกระบวนการวิจัย (X = 3.87) 
และความเห็นนอยท่ีสุด สามารถคัดเลือกวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(X = 3.81) 
         สมรรถนะที่ 2.2 การกําหนดกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศและดําเนินการตามกลยุทธ            
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (X = 3.75) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด ใชประโยชนจากขอมูล
การอางอิงหรือบรรณานุกรมเพื่อคนหาสารสนเทศที่เก่ียวของเพ่ิมเติม (X = 3.87) รองลงมาคือ 
สามารถกําหนดคําสําคัญ (keywords) คําเหมือน (Synonyms) และคําเก่ียวของ (Related term) 
กับสารสนเทศที่ตองการได (X = 3.83) และความเห็นนอยที่สุด สามารถกําหนดกลยุทธการสืบคน
สารสนเทศ โดยใชคําสั่งที่เหมาะสมกับระบบคนคืนสารสนเทศที่เลือกไวได เชน การสืบคนโดยใช
ตรรกะบูลีน (AND, OR, NOT) เทคนิคการตัดคํา (Truncation) การใชคําใกลเคียง (Adjacency) 
และการใชเครื่องมือที่มีอยูภายในแหลงนั้นๆ เชน ใชดรรชนีสําหรับการคนหาสารสนเทศในหนังสือ 
(X = 3.66) 
   สมรรถนะที่ 2.3 การสืบคนสารสนเทศทางออนไลน โดยใชวิธีการตางๆ มีความคิดเห็น   
ในระดับมาก (X = 3.81) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุดมีคาเฉลี่ยเทากันคือ ใชระบบการสืบคน               
ท่ีหลากหลายเพื่อการคนคืนสารสนเทศท่ีมีอยูในรูปแบบตางๆ ได เชน แคตาล็อกหองสมุด ฐานขอมูล
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ท่ัวไป ฐานขอมูลเฉพาะ และเว็บไซตท่ีนาเชื่อถือ (X = 3.83) กับสามารถเลือกใชรูปแบบอื่นๆ ในการ
คนหาสารสนเทศ เชน การสํารวจ การสัมภาษณ การทดลอง เปนตน (X = 3.83) และความเห็นนอยที่สุด 
เขาใจระบบการจัดหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศและระบบอื่นๆ เพื่อคนหาทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในองคการสารสนเทศได (X = 3.78) 
         สมรรถนะที่ 2.4 การปรับแตงกลยุทธการสืบคน มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.80) 
ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด สามารถจํากัดขอมูลเฉพาะในการสืบคนได เชน กําหนดป ภาษา 
เปนตน (X = 3.87) รองลงมาคือ กําหนดปญหาในการคนคนืสารสนเทศและตัดสินใจปรับปรุงกลยุทธ
การสืบคนใหมได (X = 3.81) และความเห็นนอยที่สุด ประเมินปริมาณ คุณภาพ ความถูกตอง การใช
อยางแพรหลาย และความสัมพันธของผลการสืบคนและขอจํากัดของระบบการคนคืนสารสนเทศ 
(X = 3.73) 
         สมรรถนะที่ 2.5 การคัดลอก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ                       
ความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.72) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด รวบรวมวารสารวิจัย                    
หรือบันทึกสารสนเทศที่ไดจากกระบวนการสืบคนสารสนเทศ (X = 3.79)  และความเห็นนอยที่สุด 
แยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศแตละประเภท และเขาใจถึงโครงสรางของประโยค                
ท่ีถูกตองในการอางอิงแหลงสารสนเทศ (X = 3.64) 
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ภาพที่ 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดาน        

การรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17
มาตรฐานที่ 2 : การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หมายเหต ุ รหัสที่ปรากฏ ศึกษาเพิ่มเติมไดจากภาคผนวก 
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ตารางที่ 4.7  ระดับความเห็นเกี่ยวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศ
และแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ 

 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

มาตรฐานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ 

3.1 การสรุปแนวคิดสําคญัท่ีไดจากสารสนเทศที่รวบรวม 

48 3.1.1  เขาใจโครงสรางของบทความวิจัยทางการพยาบาล ดาน
สุขภาพ หรือการแพทย และสามารถใชสวนตางๆ เชน 
บทคดัยอ บทสรุป ฯลฯ นํามาประมวลเปนประเด็นสําคัญได 

3.93 0.58 มาก 

49 3.1.2  สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได 4.00 0.59 มาก 

50 3.1.3 สามารถเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือการอางอิงได 3.99 0.59 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.97 0.59 มาก 

3.2 การคดัเลือกสารสนเทศโดยการกําหนดและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการประเมิน
สารสนเทศและแหลงที่มา 
51 3.2.1  สามารถจําแนกขอเท็จจรงิ มุมมอง และขอคิดเห็นได 3.85 0.59 มาก 

52 3.2.2  เขาใจความแตกตางระหวางขอคิดเห็นทางคลินิกจากการ

วิจัยและขอสรุปจากหลักฐานเชิงประจักษ 

3.87 0.58 มาก 

53 3.2.3  สามารถจําแนกความแตกตางของสารสนเทศท่ีมีอคติ 

สารสนเทศท่ีไมนาเชื่อถือได 

3.82 0.65 มาก 

54 3.2.4  เขาใจเนือ้หาของสาขาวิชาอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ นอกเหนอืจาก

การพยาบาลได เชน การศกึษาและการสอน จิตวิทยา ธุรกิจ ความ

เปนผูนําและการจัดการ การสาธารณสุข การบริหารสาธารณสุข 

ประชากรศาสตร และสังคมศาสตร เปนตน 

3.79 0.62 มาก 

55 3.2.5  สามารถตรวจสอบและประเมินสารสนเทศและหลักฐาน

จากแหลงตางๆ เพ่ือพิจารณาความนาเชื่อถือ ความถูกตองและ

ความเที่ยงตรงของสารสนเทศได 

3.76 0.66 มาก 

56 3.2.6 ตระหนักถึงบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร กายภาพ 
การเมือง สังคม หรืออื่น ๆ ซึ่งเปนปจจัยที่เก่ียวของกับการไดมา
ซึ่งสารสนเทศและเขาใจถึงผลกระทบจากปจจัยเหลานั้น 

3.85 0.62 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.82 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
 

ที่ 
ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
3.3 การสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพื่อสรางแนวคิดสารสนเทศใหม 

57 3.3.1  เขาใจถึงความสัมพันธของแนวคิดตางๆ ของสารสนเทศ 

และสามารถเชื่อมโยงแนวคิดเหลานั้นกับความรู ที่มีอยูเดิมใน

การสรางสารสนเทศใหมที่นาเชื่อถือ โดยมีหลักฐานอางอิงที่เปน

ประโยชน 

3.78 0.61 มาก 

58 3.3.2  สามารถสังเคราะหสารสนเทศในข้ันแรกได และระบุไดวา

ควรจะศึกษาหรือหาสารสนเทศเพ่ิมเติมหรือไม 

3.74 0.63 มาก 

59 3.3.3  สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลและสื่อการศึกษา

ตางๆ เพ่ือคนหาสารสนเทศและสรุปประเดน็สําคัญที่เก่ียวของ

ได 

3.85 0.59 มาก 

60 3.3.4  สามารถนําหลักการทางทฤษฎีมาวิเคราะห ประเมิน

วรรณกรรมและหลักฐานตางๆ เพื่อใหไดหลักฐานเชิงประจักษที่

ดีที่สุดไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

3.88 0.61 มาก 

61 3.3.5  สามารถสังเคราะหสารสนเทศที่ไดจากการอานมาสราง

เปนสารสนเทศใหมได 

3.77 0.63 มาก 

62 3.3.6 สามารถใชขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพระดับปฐมภูมิ
เพ่ือตอบคําถามได 

3.83 0.58 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.81 0.61 มาก 

3.4 การเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพื่อใหทราบถึงมูลคาที่เพิ่มข้ึน  

63 3.4.1  สามารถจําแนกเหตุผลท่ีถูกตองและไมถูกตองในการ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษได 

3.87 0.61 มาก 

64 3.4.2  สามารถใชเหตุผลในการคัดเลือกเกณฑ เพ่ือนํามาใชใน

การวิเคราะหความเปนไปไดของสารสนเทศที่รวบรวมมาขจัด

ขัดแยงระหวางแหลงที่มาของสารสนเทศ 

3.77 0.64 มาก 

65 3.4.3  สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศท่ี

รวบรวมมาได 

3.88 0.60 มาก 

66 3.4.4  ทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ 

เชน การสรางสถานการณจําลอง การทดลอง เปนตน 

3.71 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

67 3.4.5  สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเดิมหรือ

ความรูเดิมที่มีอยูได 

3.88 0.59 มาก 

68 3.4.6 สามารถพิจารณาไดวาสารสนเทศที่ไดมาสัมพันธกับ
สารสนเทศที่ตองการหรือไม 

3.85 0.60 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.83 0.62 มาก 

3.5 การเขาใจและการตีความสารสนเทศเพื่อการสนทนากับบุคคลอื่น ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
หรือผูปฏิบัติงาน 
69 3.5.1  มีสวนรวมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบความเขาใจและการตีความ

สารสนเทศ 

3.71 0.64 มาก 

70 3.5.2  สามารถวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญโดยใช

เคร่ืองมอืตางๆได เชน การสัมภาษณ การสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3.75 0.65 มาก 

71 3.5.3  สามารถใชประโยชน สนับสนุน และรวมใชหลักฐานเชิง

ประจักษกับทีมสหวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ เครือขาย และที่

ประชุมของผูเชี่ยวชาญ 

3.80 0.57 มาก 

72 3.5.4 สามารถบรรยายและรวมอภิปรายอยางมืออาชีพในฐานะ
สมาชิกในทีม ผูใหคาํปรกึษา ผูปฏิบัติงาน หรือพ่ีเลี้ยง 

3.71 0.69 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.74 0.64 มาก 

3.6 การตัดสินใจวาคําถามสําหรับการคนควานั้นควรปรับเปลี่ยนหรือไม 

73 3.6.1  มีสวนรวมในการประเมินคุณภาพงานวิจัยเก่ียวกับ      

กลยุทธการสืบคนกับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ นักศึกษา

พยาบาล หรือคณาจารย 

3.62 0.75 มาก 

74 3.6.2  สามารถหาขอสรุปของสารสนเทศท่ีตองการโดยการ

ฝกอบรม และการศึกษาคนควาวิจัย 

3.77 0.64 มาก 

75 3.6.3  สามารถตัดสินไดวาสารสนเทศที่ไดมานั้นเพียงพอกับ

ความตองการหรือไม 

3.80 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
76 3.6.4 สามารถปรับกลยุทธการสืบคนและเพิ่มเติมประเด็นการ

สืบคนท่ีจําเปนได 
3.79 0.65 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.75 0.66 มาก 

3.7 การประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกระบวนการท้ังหมด 

77 3.7.1 ทบทวนและประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกําหนดเกณฑ
การปรบัปรุงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

3.76 0.60 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.76 0.60 มาก 

 คาเฉลี่ยภาพรวมมาตรฐาน 3.81 0.62 มาก 

         
       จากตารางที่ 4.7 พบวา ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศและแหลงท่ีมา
อยางมวีิจารณญาณ มคีาเฉลี่ยระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้อยูในระดับมากทั้งภาพรวมมาตรฐาน 
(X = 3.81) และรายสมรรถนะ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การสรุปแนวคิดสําคัญที่ไดจาก
สารสนเทศท่ีรวบรวม (X = 3.97) การเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพ่ือใหทราบถึง  
มูลคาท่ีเพ่ิมขึ้น (X = 3.83) การคัดเลือกสารสนเทศโดยการกําหนดและประยุกตใชเกณฑมาตรฐาน
ในการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา (X = 3.82) การสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศ
เพ่ือสรางแนวคิดสารสนเทศใหม (X = 3.81) การประเมินสารสนเทศท่ีไดมาและกระบวนการทั้งหมด 
(X = 3.76) การตัดสินใจวาคําถามสําหรับการคนควานั้นควรปรับเปลี่ยนหรือไม (X = 3.75)                   
การเขาใจและการตีความสารสนเทศเพ่ือการสนทนากับบุคคลอ่ืน ผู เชี่ยวชาญเฉพาะดาน                     
หรอืผูปฏิบัติงาน (X = 3.74) สรุปเปนรายสมรรถนะไดดังน้ี 
         สมรรถนะที่ 3.1 การสรุปแนวคิดสําคัญที่ไดจากสารสนเทศที่รวบรวม (X = 3.97)                
ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได (X = 4.00) 
รองลงมาคือ สามารถเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือการอางอิงได (X = 3.99) และความเห็นนอยที่สุด 
เขาใจโครงสรางของบทความวิจัยทางการพยาบาล ดานสุขภาพ หรือการแพทย และสามารถใชสวนตาง ๆ 
เชน บทคัดยอ บทสรุป ฯลฯ นํามาประมวลเปนประเด็นสําคัญได (X = 3.93) 
         สมรรถนะที่ 3.2 การคัดเลือกสารสนเทศโดยการกําหนดและประยุกตใชเกณฑมาตรฐาน
ในการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา (X = 3.82) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด เขาใจ                
ความแตกตางระหวางขอคิดเห็นทางคลินิกจากการวิจัยและขอสรุปจากหลักฐานเชิงประจักษ (X = 3.87) 
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน สามารถจําแนกขอเท็จจริง มุมมอง และขอคิดเห็นได(X = 3.85)                     
กับตระหนักถึงบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร กายภาพ การเมือง สังคม หรืออื่น ๆ ซึ่งเปนปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการไดมาซึ่งสารสนเทศและเขาใจถึงผลกระทบจากปจจัยเหลานั้น (X = 3.85)                   
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และความเห็นนอยท่ีสุด สามารถตรวจสอบและประเมินสารสนเทศและหลักฐานจากแหลงตางๆ               
เพ่ือพิจารณาความนาเชื่อถือ ความถูกตองและความเท่ียงตรงของสารสนเทศได (X = 3.76) 
   สมรรถนะที่ 3.3 การสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพ่ือสรางแนวคิด
สารสนเทศใหม มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.81) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด สามารถ 
นําหลักการทางทฤษฎีมาวิเคราะห ประเมินวรรณกรรมและหลักฐานตางๆ เพื่อใหไดหลักฐาน                   
เชิงประจักษที่ดีที่สุด ไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล (X = 3.88) รองลงมาคือ สามารถใชประโยชน
จากฐานขอมูลและสื่อการศึกษาตางๆ เพ่ือคนหาสารสนเทศและสรุปประเด็นสําคัญที่เก่ียวของได 
(X = 3.85) และความเห็นนอยที่สุด สามารถสังเคราะหสารสนเทศในขั้นแรกได และระบุไดวาควรจะ
ศึกษาหรอืหาสารสนเทศเพ่ิมเตมิหรือไม (X = 3.74) 
         สมรรถนะที่ 3.4 การเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพื่อใหทราบถึงมูลคา              
ท่ีเพ่ิมขึ้น มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.83) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุดมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเดิมหรือความรูเดิมที่มีอยูได (X = 3.88) กับ
สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได (X = 3.88) และความเห็นนอยที่สุด 
ทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ เชน การสรางสถานการณจําลอง การทดลอง 
เปนตน (X = 3.71) 
         สมรรถนะที่ 3.5 การเขาใจและการตีความสารสนเทศเพ่ือการสนทนากับบุคคลอ่ืน 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือผูปฏิบัติงาน ความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.74) ในรายตัวบงชี้                 
ความคิดเห็นสูงสุด สามารถใชประโยชน สนับสนุน และรวมใชหลักฐานเชิงประจักษกับทีมสหวิชาชีพ 
สมาคมวิชาชีพ เครือขาย และที่ประชุมของผูเชี่ยวชาญ (X = 3.80)  และความเห็นนอยที่สุดคาเฉลี่ย
เทากันคือ       มีสวนรวมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจและ  การตีความสารสนเทศ (X = 3.71) กับสามารถบรรยายและรวมอภิปรายอยาง             
มืออาชีพในฐานะสมาชิกในทีม ผูใหคําปรึกษา ผูปฏิบัติงาน หรือพี่เลี้ยง (X = 3.71) 
         สมรรถนะท่ี 3.6 การตัดสินใจวาคําถามสําหรับการคนควานั้นควรปรับเปลี่ยนหรือไม 
(X = 3.75) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด สามารถตัดสินไดวาสารสนเทศที่ไดมานั้นเพียงพอกับ     
ความตองการหรือไม (X = 3.80) รองลงมาคือ สามารถปรับกลยุทธการสืบคนและเพ่ิมเติมประเด็น     
การสืบคนที่จําเปนได (X = 3.79) และความเห็นนอยที่สุด มีสวนรวมในการประเมินคุณภาพงานวิจัย
เกี่ยวกับ กลยุทธการสืบคนกับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ นักศกึษาพยาบาล หรือคณาจารย (X = 3.62) 
         สมรรถนะที่ 3.7 การประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกระบวนการทั้งหมด (X = 3.76)             
มี 1 ตัวบงชี้ ทบทวนและประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกําหนดเกณฑการปรับปรุงกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศ 
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ภาพที่ 4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดาน      

การรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 
มาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมวีิจารณญาณ 

หมายเหตุ  รหัสท่ีปรากฏ ศึกษาเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก 
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ตารางที่ 4.8  ระดับความเห็นเกี่ยวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานที่ 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ 
กฎหมายและประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตองตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย 

 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

มาตรฐานท่ี 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับการเขาถึง
และการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
4.1 ความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
78 4.1.1  สามารถจําแนกและอธิบายเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 

(Privacy) และการปองกันสิทธิความปลอดภัย (Security) ใน

การใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.78 0.64 มาก 

79 4.1.2  สามารถจําแนกสารสนเทศท่ีเขาถึงไดโดยตองเสีย

คาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย 

3.74 0.64 มาก 

80 4.1.3  สามารถจําแนกและอธิบายเกี่ยวกับการถูกปดกั้นในการ

แสดงความคดิเห็น (Censorship of speech) และเสรีภาพใน

การแสดงความคดิเห็น (Freedom of speech) 

3.71 .66 มาก 

81 4.1.4  ไมใหอคติสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการไดมาหรือการสื่อสาร
สารสนเทศดานสุขภาพ 

3.88 0.63 มาก 

82 4.1.5 สามารถใชหนังสือ บทความ สื่อ และรูปภาพสําหรับการ
นําเสนอทั้งท่ีเปนลายลักษณอักษรหรอืดวยวาจาภายใตขอบเขต
ของการใชงานโดยชอบหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ มีความ
เขาใจในทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property) 
กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright) และการใชสารสนเทศอยาง
ถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

3.80 0.64 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.78 0.64 มาก 

4.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายขององคกร และจรรยาบรรณในการเขาถึง
และใชทรัพยากรสารสนเทศ 
83 4.2.1  มีสวนรวมในการประชุมที่เปนทางการผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

3.79 0.70 มาก 

84 4.2.2  ยอมรับนโยบายขององคกรที่เปนแหลงสารสนเทศได 3.89 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

ท่ี 
ตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศ 

ของพยาบาลวิชาชีพ X  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

85 4.2.3  เขาใจถึงความยุงยากของการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มและ

การเผยแพรในรูปแบบตางๆ 

3.92 0.50 มาก 

86 4.2.4  เขาใจแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางวิชาการ เชน         

ไมคัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไมอางอิง เปนตน 

4.00 0.55 มาก 

87 4.2.5 เขาใจหลักการวิจัยในมนุษยและการเก็บรวบรวมขอมูล 3.89 0.56 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.90 0.57 มาก 

4.3 การใชแหลงสารสนเทศตางๆเพื่อการอางอิงตามหลักจริยธรรมได 

88 4.3.1  สามารถเขียนอางอิงในเนื้อหาและบรรณนุกรมไดอยาง

ถูกตองตามมาตรฐาน เชน การอางอิงเอกสารตามรปูแบบ APA 

หรอื MLA เปนตน 

3.74 0.67 มาก 

89 4.3.2 รบัรูวาการเผยแพรสารสนเทศนั้นจะตองไดรับอนุญาตจาก
เจาของผลงานและตองมีการอางอิงใหกับเจาของผลงาน 

3.87 0.65 มาก 

 คาเฉลี่ยรายสมรรถนะ 3.81 0.66 มาก 

 คาเฉลี่ยภาพรวมมาตรฐาน 3.83 0.62 มาก 

 
         จากตารางที่ 4.8 พบวา ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 มาตรฐานที่ 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและ
ประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย มีคาเฉลี่ยระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้อยูในระดับมากทั้งภาพรวมมาตรฐาน (X = 3.83) 
และรายสมรรถนะ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบายขององคกร และจรรยาบรรณในการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศ (X = 3.90) การใช
แหลงสารสนเทศตางๆเพ่ือการอางอิงตามหลักจริยธรรมได (X = 3.81) ความเขาใจเก่ียวกับจริยธรรม 
กฎหมาย เศรษฐกิจและสังคมท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ(X = 3.78)                   
สรุปเปนรายสมรรถนะไดดังนี้ 
         สมรรถนะที่ 4.1 ความเขาใจเก่ียวกับจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจและสังคมที่เก่ียวของ
กับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 3.78) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด ไมใหอคติ   
สวนบุคคลมีอิทธิพลตอการไดมาหรือการสื่อสารสารสนเทศดานสุขภาพ (X = 3.88) รองลงมาคือ 
สามารถใชหนังสือ บทความ สื่อ และรูปภาพสําหรับการนําเสนอทั้งที่เปนลายลักษณอักษรหรือ    
ดวยวาจาภายใตขอบเขตของการใชงานโดยชอบหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ มีความเขาใจ                   
ในทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property) กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright) และการใช
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สารสนเทศอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ (X = 3.80) และความเห็นนอยท่ีสุด สามารถจําแนกและอธิบาย
เก่ียวกับการถูกปดก้ันในการแสดงความคิดเห็น (Censorship of speech) และเสรีภาพในการแสดง      
ความคิดเห็น (Freedom of speech) (X = 3.71) 
         สมรรถนะที่ 4.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายขององคกร และ
จรรยาบรรณ ในการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเท (X = 3.90) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด 
เขาใจแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางวิชาการ เชน ไมคัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไมอางอิง เปนตน 
(X = 4.00) รองลงมาคือ เขาใจถึงความยุงยากของการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มและการเผยแพร                  
ในรูปแบบตางๆ (X = 3.92) และความเห็นนอยมีสวนรวมในการประชุมที่เปนทางการผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (X = 3.79) 
         สมรรถนะที่  4.3 การใชแหลงสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการอางอิงตามหลักจริยธรรมได                     
(X = 3.83) ในรายตัวบงชี้ความคิดเห็นสูงสุด รับรูวาการเผยแพรสารสนเทศน้ันจะตองไดรับอนุญาต
จากเจาของผลงานและตองมีการอางอิงใหกับเจาของผลงาน (X = 3.87) รองลงมาคือ สามารถ               
เขียนอางอิงในเนื้อหาและบรรณนุกรมไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน เชน การอางอิงเอกสาร                    
ตามรปูแบบ APA หรือ MLA เปนตน (X = 3.74)  
 

 
ภาพที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สมรรถนะดาน      

การรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 
มาตรฐานที่ 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม เก่ียวกับ   
การเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

หมายเหตุ. รหัสที่ปรากฏ ศึกษาเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก 
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ตารางท่ี 4.9  สรปุคาเฉลี่ยระดับความเห็นเก่ียวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ                   
                 ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 สูงสุด 5 อันดับ 

  

ลําดับ รายมาตรฐาน Mean S.D. 
1 มาตรฐานที่ 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมาย                  

และประเด็นทางสังคม เก่ียวกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศ      
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

3.83 0.62 

2 มาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศ                                
และแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ  

3.81 0.62 

3 มาตรฐานที่ 1 : การกําหนดความตองการสารสนเทศ                  
และแหลงสารสนเทศ  

3.80 0.64 

4 มาตรฐานที่ 2 : การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ                          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.78 0.66 

ลําดับ รายสมรรถนะ Mean S.D. 
1 3.1 การสรปุแนวคิดสําคัญที่ไดจากสารสนเทศที่รวบรวม 3.97 0.59 
2 4.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายขององคกร      

และจรรยาบรรณในการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศ 
3.90 0.57 

3 1.2 การจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ          
และสารสนเทศที่นาเชื่อถือ 

3.86 0.63 

4 1.4 การประเมินคุณคาและประโยชนท่ีจะไดรับจากสารสนเทศ        
ที่ตองการ 

3.85 0.61 

5 2.1 การเลือกวิธีการสืบคนอยางมีหลักการ (Investigative 
Methods) หรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information 
Retrieval Systems) เพ่ือใชในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได
อยางเหมาะสม 

3.84 0.62 

ลําดับ รายตัวบงชี้ Mean S.D. 
1 3.1.2 สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได 4.00 0.59 
2 4.2.4 เขาใจแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางวิชาการ เชน ไมคดัลอก

ผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไมอางอิง เปนตน 
4.00 0.55 

3 3.1.3 สามารถเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมเพื่อการอางอิงได 3.99 0.59 
4 1.2.6 ตระหนักดีวาสารสนเทศหรือขอมูลที่เปนประโยชน               

ที่อยูในรูปแบบตางๆ อาจมีกรรมสิทธ์ิ ซึ่งถูกจํากัดการเขาถึง         
หรอืสามารถอานทางออนไลน โดยไมเสียคาใชจาย 

3.97 0.64 

5 1.4.3 เขาใจวาสารสนเทศที่ตองการอาจเปนภาษาตางประเทศ 3.94 0.63 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 

 

              จากการศกึษาพบวา พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช- 
องคที่ 17 ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศ สรุปประเด็น                      
โดยใชแนวคิดของแพรรี่ (Parry, 1997) ดังนี้ 
 1.  ดานความรู (Knowledge) พยาบาลวิชาชีพสวนใหญยังพรองการรับรู มีความรู                  
เร่ืองการรูสารสนเทศนอยมากหากไมมีพ้ืนฐานดานงานวิจัยมากอน หากตองการใหพยาบาลมีความรู
ความเขาใจในดานนี้เพียงพอ ควรมีการอบรมใหความรูเพื่อใหเขาใจและทักษะดานการรูสารสนเทศ
มากขึ้น  
 2.  ดานทักษะ (Skill) เปนสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพตองเรียนรูเพ่ือประกอบ                     
การทํางาน เนื่องจากการมีความรูดานนี้จะชวยใหการทํางานดี ย่ิง ข้ึน สามารถสืบคนงานวิจัย                     
ไดมีความรูและวิเคราะหได และตองมีการสื่อสารในการสงตอการพยาบาลรวมกันมากข้ึน 
 3.  ดานคุณลักษณะ (Attribute) พยาบาลวิชาชีพทุกคนควรมีสมรรถนะดานการรู
สารสนเทศซึ่งมีความสําคัญมากในสถานการณปจจุบัน สมควรกําหนดใชตัวบงชี้และตองผานเกณฑ
การประเมิน ควรใหความสําคัญกับสารสนเทศในทุกๆ สาขาท้ังท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาลทางตรง
และทางออม เพื่อใหการทํางานเปนสหสาขาวิชาชีพมากขึ้น 
 4.  ประเด็นอื่น ๆ การรูสารสนเทศเปนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองไดรับ                    
การพัฒนาใหเหมาะกับสถานการณปจจุบัน แตโรงพยาบาลยังไมคอยใหการสนับสนุนในการใหความรู 
และมีการนําขอมูลเชิงประจักษมาใชกับงานประจํานอย 
 



บทท่ี  5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 
เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับชำนาญการ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 วิธีการได้มาของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  
         เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่แบบสอบถาม ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้
สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ ได้แก่ การศึกษาขั้นสูงสุด ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ตำแหน่งการปฏิบัติงาน กลุ่มงานที่ปฏิบัติงาน 
              ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ                   
คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน     
20 สมรรถนะ 89 ตัวบ่งชี้ 
         การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล                 
ใช้สถิติพรรณนาโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 
1. สรุปการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 1.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พยาบาลวิชาชีพระดับชำนาญการส่วนใหญ่
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 87.50 และจบปริญญาโท ร้อยละ 12.50 
โดยจบสาขาด้านการพยาบาล ร้อยละ 8.93 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมากกว่า 20 ปี  
ร้อยละ 58.93 รองลงมาคือระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 6 – 10 ปี ร้อยละ 23.21                 
และอยู่ในระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 88.39 โดยปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 
มากที่สุด ร้อยละ 19.64 รองลงมาคือปฏิบัติงานในกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ร้อยละ 10.71 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาลมีพยาบาลวิชาชีพระดับชำนาญการปฏิบัติงานน้อยที ่สุด                 
ร้อยละ 0.9 
 1.2  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องค์ที่ 17 ผลการศึกษาพบว่า มีจำนวน 4 มาตรฐาน 20 สมรรถนะ 89 ตัวบ่งชี้  
ประกอบด้วย 
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  มาตรฐานที่ 1 : การกำหนดความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  
       ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 22 ตัวบ่งชี้ 
  มาตรฐานที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
      ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 25 ตัวบ่งชี้ 
  มาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ 
    ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ 30 ตัวบ่งชี้ 
  มาตรฐานที่ 4 : ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม 
    เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลัก 
    จริยธรรมและกฎหมาย 
    ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1  มาตรฐานที่ 1: การกำหนดความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมากทั้ง 5 สมรรถนะ โดยเรียงลำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1) การจำแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ              
2) การประเมินคุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากสารสนเทศที่ต้องการ 3) การกำหนดและอธิบาย
สารสนเทศที่ต้องการ 4) ความรู้ด้านวรรณกรรมในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล 5) การทบทวน
ลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศต้องการใช้ เมื่อพิจารณาภาพรวมมาตรฐานที่ 1: การกำหนด
ความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ จำนวน 22 ตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วย    
ว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัว มีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 
  1.2.2  มาตรฐานที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมากทั้ง 5 สมรรถนะ โดยเรียงลำดับจากมาก     
ไปหาน้อย คือ 1) การเลือกวิธีการสืบค้นอย่างมีหลักการ (Investigative methods) หรือเลือกระบบ
การค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval systems) เพ่ือใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ
ได้อย่างเหมาะสม 2) การสืบค้นสารสนเทศทางออนไลน์ โดยใช้วิธีการต่างๆ 3) การปรับแต่งกลยุทธ์         
การสืบค้น 4) การกำหนดกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและดำเนินการตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้      
อย่างมีประสิทธิภาพ 5) การคัดลอก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ เมื่อพจิารณา
ภาพรวมมาตรฐานที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำนวน 25 ตัวบ่งชี้   
มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัว มีค่าเฉลี่ย
ผ่านเกณฑ ์
  1.2.3  มาตรฐานที่  3  : การประเมินสารสน เทศและแหล่ งที่ มาอย่างมี
วิจารณญาณ มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ ในระดับมากทั้ง 7 สมรรถนะ                   
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) การสรุปแนวคิดสำคัญที่ได้จากสารสนเทศที่รวบรวม                
2) การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่ เดิมเพ่ือให้ทราบถึงมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น 3) การคัดเลือก
สารสนเทศโดยการกำหนดและประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มา 
4) การสังเคราะห์ใจความสำคัญของสารสนเทศเพ่ือสร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ 5) การประเมิน
สารสนเทศที่ได้มาและกระบวนการทั้งหมด 6) การตัดสินใจว่าคำถามสำหรับการค้นคว้านั้น                     
ควรปรับเปลี่ยนหรือไม่ 7) การเข้าใจและการตีความสารสนเทศเพ่ือการสนทนากับบุคคลอ่ืน 
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ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือผู้ปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาภาพรวมมาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศ
และแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ จำนวน 30 ตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัว มีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 
 1.2.4  มาตรฐานที่ 4 : ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม 
เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ย
ระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมากทั้ง 3 สมรรถนะ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
คือ 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายขององค์กร และจรรยาบรรณในการเข้าถึงและใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 2) การใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือการอ้างอิงตามหลักจริยธรรมได้ 3) ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมื่อพิจารณาภาพรวมมาตรฐานที่ 4 : ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม 
เกี่ยวกับเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย จำนวน 12 ตัวบ่งชี้ 
มีค่าเฉลี่ยระดับความเห็นด้วยว่าเป็นตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัว มีค่าเฉลี่ย
ผ่านเกณฑ ์
 
2. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 สามารถสรุปได้เป็น 4 มาตรฐาน ดังนี้  
มาตรฐานที่ 1 : การกำหนดความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ มี 5 สมรรถนะ 22 ตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มี 5 สมรรถนะ 25 ตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ มี 7 สมรรถนะ 30 ตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที่ 4 : ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับการเข้าถึง และ
การใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มี 3 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ ผลการวิจัย
ครั้งนี้มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับ สภาการพยาบาล (2562) กำหนดให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะ 
ด้านวิชาการและการวิจัย ประกอบด้วย 1) ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนไม่รู้  และมีคำถามที่ เกิดจาก         
การปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่การแสวงหาความรู้ 2) สืบค้นความรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม สรุปประเด็น
ความรู้จาก ตำรา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่ไม่ซับซ้อนและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 3) สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และสามารถถ่ายทอดความรู้                   
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง ในการพัฒนา
งาน และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 5) ให้ความร่วมมือในการดำเนินการวิจัยที่เป็นประโยชน์                   
ต่อผู้ใช้บริการ หน่วยงานและสังคม โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ถูกวิจัย และคำนึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย  
6) ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู้ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล การใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ทางการพยาบาล เริ่มจากประเด็นปัญหาทางการพยาบาล การตั้งคำถามเก่ียวกับ
ประเด็นที่ต้องการทบทวนวรรณกรรม การกำหนดกรอบแนวคิดในการสืบค้น PICO การกำหนด
เกณฑ์การคัดเข้าและคัดออกของผลงานวิจัยที่นำมาใช้อ้างอิง การออกแบบกระบวนการสืบค้น คำค้น 
และแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการสืบค้น การประเมินค่างานวิจัย วิเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์           
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ที่จะนำมาใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงาน (อัจฉรา คำมะทิตย์, 2564) และผลการวิจัยของ โจและฮา (Jo & 
Ha, 2019) ได้ศึกษาและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัด
สมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านการพยาบาลของพยาบาล ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า 
สมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านการพยาบาล ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ 27 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การระบุ
ปัญหา มี 4 ตัวบ่งชี้ 2) การหาแหล่งสารสนเทศ มี 5 ตัวบ่งชี้ 3) การค้นหาสารสนเทศ มี 4 ตัวบ่งชี้    
4) การประเมินสารสนเทศที่ได้มา มี 5 ตัวบ่งชี้ 5) การจัดการสารสนเทศ มี 4 ตัวบ่งชี้ 6) การใช้
สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม มี 3 ตัวบ่งชี้ และ 7) การบูรณาการสารสนเทศ มี 2 ตัวบ่งชี้ สำหรับ
การศึกษานี้ไม่ได้นำการประยุกต์ใช้หรือการบูรณาการสารสนเทศ มาใช้ในการวัดสมรรถนะการรู้
สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการประเมินทำให้ประเมินได้ยาก     
จากผลการศึกษามีข้ออภิปรายเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ ตามลำดับในแต่ละมาตรฐานดังนี้ 
 2.1  มาตรฐานที่ 1: การกำหนดความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
   การกำหนดความต้องการสารสนเทศเป็นความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการ
ระบุสารสนเทศที่จำเป็นเพ่ือแก้ปัญหาทางการพยาบาลโดยการยอมรับและเข้าใจปัญหาทางการ
พยาบาลในสถานการณ์นั้นๆ (Jo & Ha, 2019) การตั้งคำถามมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะ
คำถามที่ดี จะทำให้เราหาคำตอบได้ตรงประเด็น การแจงปัญหาหรือหัวข้อที่ต้องการสืบค้น โดยการ
นำปัญหา แยกเป็นส่วน ๆ ด้วย PICO ซึ่งเป็นองค์ประกอบของคำถามที่ระบุปัญหาสำคัญของ
ผู้รับบริการ การรักษา การเปรียบเทียบการรักษาที่เป็นทางเลือก และผลลัพธ์ คำถามที่ได้จึงเป็น
คำถามเฉพาะกับปัญหา ของผู้รับบริการ องค์ประกอบของคำถามสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ                   
มีขอบเขต โครงสร้างชัดเจน และใช้กำหนดเป็นคำสำคัญสำหรับการสืบค้น ทำให้มีแนวทางในการ
สืบค้นหลักฐานและมีโอกาสทำให้ได้หลักฐานที่ดีที่สุดอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (วิลาวัณย์ 
พิเชียรเสถียร, 2561; สินศักดิ์ชนม์ อุ่นพรมมี, 2555; สุพรรณี กัณฑดิลก, ตรีชฎา ปุ่นสำเริง, และ                      
ชุติ มา มาลัย , 2560) สอดคล้องกับมาจิดและคณะ (Majid et al., 2011) พยาบาลวิชาชีพ                   
ที่ปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ควรสามารถแปลงประเด็นทางคลินิกเป็นคำถามทางคลินิก 
และนำไปประยุกต์ใช้ได้ ถือเป็นตัวบ่งชี้ที่ดี ในการวัดทักษะของพยาบาลวิชาชีพในการนำหลักฐาน              
เชิงประจักษ์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
  พยาบาลวิชาชีพต้องมีความสามารถในการใช้แหล่งสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Database) เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศที่สำคัญ การสืบค้นทำได้
สะดวกและรวดเร็ว มีสารสนเทศหลากหลายประเภท สามารถบันทึกข้อมูลที่ต้องการได้ (วิลาวัณย์ 
พิเชียรเสถียร, 2561) สอดคล้องกับฟารอคเซเดียน จูปาริเนจาด ฟาเดฮีและฟาราฮาดิมาเวส 
(Farokhzadian, Jouparinejad, Fatehi and Falahati-Marvast, 2021)  พ ย า บ า ล ที่ ไ ด้ รั บ                     
การฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ มีความสามารถในการใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนแต่ไม่มี
ความแตกต่างในการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์และแหล่งบุคคล การใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็น
ภาษาอังกฤษ พยาบาลจำเป็นต้องมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพ่ืออ่านงานวิจัยที่เป็นภาษาอังกฤษ                
ด้วยความเข้าใจ (ลัดดาวัลย์ พุทธรักษา, รัชนีภรณ์ ทรัพย์กรานนท์ และประนอม โอทกานนท์, 2559; 
ศศิวิมล ศิริรักษ์, ทัศนี ประสบกิตติกุล และอาภาวรรณ หนูคง, 2558) 
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 2.2  มาตรฐานที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับพยาบาลวิชาชีพ การสืบค้น              
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ช่วยให้ง่ายและสะดวก ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล
ต่างๆ ทั้งนี้ผู้สืบค้นจะต้องเรียนรู้และฝึกทักษะที่จำเป็นในการสืบค้น โดยต้องทำความรู้จักและเรียนรู้
การใช้คำสำคัญในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ โดยใช้กระบวนการและกลยุทธ์ช่วยในการสืบค้น
อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจำเป็นต้องพัฒนา
ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งจะนำไปสู่การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาล 
(วิลาวัณย์ พิเชียรเสถียร, 2561) สอดคล้องกับฟารอคเซเดียนและคณะ (Farokhzadian et al., 
2021) พยาบาลจำเป็นต้องมีทักษะการสืบค้นเพ่ือที่จะค้นหาและนำหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้                    
ในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกับผู้ป่วย และพบว่าเมื่อพยาบาลได้รับการ
ฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ ทำให้ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับการใช้ตัวเชื่อมในการ
สืบค้น และได้สารสนเทศที่เก่ียวข้องมากขึ้น 
 2.3  มาตรฐานที่ 3 : การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ 
   การจัดการผลลัพธ์การสืบค้นสารสนเทศและทำการประเมินคุณภาพของหลักฐาน    
ที่ได้ก่อนนำไปใช้ในการปฏิบัติ (วิลาวัณย์ พิเชียรเสถียร, 2561) เป็นขั้นตอนที่สำคัญ การประเมิน
คุณค่าหรือคุณภาพบทความวิจัย คัดเลือกผลงานวิจัยที่ได้มาตรฐาน มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล     
จากผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยใช้ Critical Appraisal Tool ของสถาบัน The Joanna Bringgs 
Institute จากนั้นนำมาสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ เพ่ือนำมาอ้างอิงประกอบ                  
การตัดสินใจว่าจะใช้ผลการวิจัยนั้นไปปรับปรุงพัฒนางาน แนวทางการประเมินคุณภาพ ของงานวิจัย
มีความเฉพาะเจาะจงกับลักษณะของการวิจัยแต่ละประเภท  (สินศักดิ์ชนม์ อุ่นพรมมี, 2555;                     
The Joanna Bringgs Institute, 2013 อ้างถึงใน อัจฉรา คำมะทิตย์ และมัลลิกา มากรัตน์, 2559)       
การขาดทักษะด้านการวิจัยของพยาบาลเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เนื่องจาก
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางสถิติ ขาดทักษะการประเมินความน่าเชื่อถือผลงานเชิงวิชาการ 
(Puttaruksa, Subgranon, & Othaganont, 2016; Picheansathian, 2018; Tonsuwon, 
Suwonnaroop & Watthayu, 2019 อ้างถึงใน อัจฉรา คำมะทิตย์, 2564)  
 2.4  มาตรฐานที่ 4 : ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม 
เกี่ยวกับเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
   พยาบาลวิชาชีพ ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง            
อย่างสม่ำเสมอ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง รวมทั้งให้ความร่วมมือ                    
ในการดำเนินการวิจัย หรือทำวิจัยที่เป็นประโยชน์ติ่ผู้ใช้บริการ หน่วยงานและสังคม โดยไม่ละเมิด
สิทธิของ ผู้ถูกวิจัย และคำนึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย เช่น ให้เกียรติผู้อ่ืน โดยการอ้างถึงบุคคลหรือ
แหล่งที่มาของข้อมูลและความคิดเห็นที่นำมาใช้ในงาน ต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่นำ
ผลงานของผู้อื่นมาอ้างว่าเป็นของตน มีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในการทดลองโดยต้องได้รับ
ความยินยอมก่อนทำการวิจัย เป็นต้น (สภาวิจัยแห่งชาติ, 2556; สภาการพยาบาล, 2561) ระวังเรื่อง
ลิขสิทธิ์ การลอกเลียนวรรณกรรม การจัดเก็บสารสนเทศและการสื่อสารที่ถูกกฎหมาย รวมทั้งเห็นถึง
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ความสำคัญของรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูลผู้ป่วย (Royal College of Nursing, 
2011) 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาพบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 20 สมรรถนะ 89 ตัวบ่งชี้ 
ดังนั้นจึงขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

  3.1.1  ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถนำไปใช้ เป็นแนวทางในการสร้าง               
แบบประเมินสมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน รวมทั้งพัฒนา
สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  3.1.2  พยาบาลวิชาชีพควรศึกษาทำความเข้าใจและพัฒนาสมรรถนะการรู้
สารสนเทศด้านการพยาบาลของตนเอง เพ่ือให้สามารถนำหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการแปลง                      
การวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยและเพ่ิมคุณภาพการพยาบาล 

  3.1.3  พยาบาลวิชาชีพที่มีสมรรถนะการรู้สารสนเทศด้านการพยาบาลสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   ผลจากการศึกษาในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะการทำวิจัย ได้แก่ 
   3.2.1  ควรมีการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันยืนยันเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน   
ของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะทำให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพที่สามารถนำไปรูปแบบ    
ในประเมินสมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.2.2  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีความชัดเจนมากขึ้น  
  3.2.3  ควรนำตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน               
4 มาตรฐาน 20 สมรรถนะ 89 ตัวบ่งชี้  ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงกับพยาบาลวิ ชาชีพ                            
แล้วติดตามผล โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ช่ือ รองศาสตราจารย ดร. นํ้าทิพย วิภาวิน 
 วุฒกิารศกึษา อ.บ. (เกียรตินิยมอันดับ 2) บรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง 
Ph.D. (library and Information Studies) Loughborough 
University, United Kingdom 

 ตําแหนง อาจารยประจําแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   
2. ช่ือ อาจารย ดร. บุญสง สุประดิษฐ 
 วุฒกิารศกึษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลแมและเด็ก  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

 ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลครอบครัวและผดุงครรภ  
คณะพยาบาลศาสตร ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ 

   
3. ช่ือ อาจารยนันทรัตน ศรีวชิรางกูร 
 วุฒกิารศกึษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
(กําลังศึกษา) ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 ตําแหนง นักวิชาการพยาบาลชํานาญการ 
กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลและวิเทศสัมพันธ 
กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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4. ช่ือ นางนวลจันทร ศรีศักดา 
 วุฒกิารศกึษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
 ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 

หัวหนาพยาบาล กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราช  
องคที่ 17 

   
5. ช่ือ นางสาวสิริพรรณ จําปาเงิน 
 วุฒกิารศกึษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นหนึ่ง  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
 ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราช องคที่ 17 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนังสือเชิญผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  

ตัวอยางหนังสือขออนุมัติทดลองใชเคร่ืองมือ  
ตัวอยางหนังสือขอเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ตัวอยางหนังสือขออนุมัติผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

 
 



99 

 

ตัวอยางหนังสือขออนุมัติผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ตัวอยางหนังสือขออนุมัติผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ตัวอยางหนังสือขออนุมัติผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ตัวอยางหนังสือขอทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
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ตัวอยางหนังสือขอเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 
 

ท่ี 
ตัวบงชี้

สมรรถนะ 

ระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานที่1 ทานท่ี2 ทานที่3 ทานท่ี4 ทานที่5  คา 
IOC 

แปลผล 
1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

1 ILN 111 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

2 ILN 112 1     1         -1 1     1     0.6 นําไปใช 

3 ILN 121 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

4 ILN 122 1       0   1     1     1     0.8 นําไปใช 

5 ILN 123 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

6 ILN 124 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

7 ILN 125 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

8 ILN 126 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

9 ILN 131 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

10 ILN 132 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

11 ILN 133 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

12 ILN 134   0   1     1     1     1     0.8 นําไปใช 

13 ILN 135 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

14 ILN 136 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

15 ILN 137   0   1     1     1     1     0.8 นําไปใช 

16 ILN 141 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

17 ILN 142 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

18 ILN 143   0   1     1     1     1     0.8 นําไปใช 

19 ILN 144 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

20 ILN 145 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

21 ILN 151 1     1     1         -1 1     0.6 นําไปใช 

22 ILN 152 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

23 ILN 211 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

24 ILN 212 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 
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ท่ี 
ตัวบงชี้

สมรรถนะ 

ระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานที่1 ทานท่ี2 ทานที่3 ทานท่ี4 ทานที่5  คา 
IOC 

แปลผล 
1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

25 ILN 213 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

26 ILN 221 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

27 ILN 222 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

28 ILN 223 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

29 ILN 224 1     1     1         -1   0   0.4 ไมนําไปใช 

30 ILN 225   0   1     1     1       0   0.6 นําไปใช 

31 ILN 226   0     0   1         -1   0   0 ไมนําไปใช 

32 ILN 227 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

33 ILN 228 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

34 ILN 229 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

35 ILN 231 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

36 ILN 232 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

37 ILN 233 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

38 ILN 234 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

39 ILN 235 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

40 ILN 241 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

41 ILN 242 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

42 ILN 243 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

43 ILN 244 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

44 ILN 245 1     1     1         -1 1     0.6 นําไปใช 

45 ILN 251 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

46 ILN 252 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

47 ILN 253 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

48 ILN 254 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

49 ILN 255 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

50 ILN 311 1       0   1     1     1     0.8 นําไปใช 

51 ILN 312 1       0   1     1     1     0.8 นําไปใช 

52 ILN 313 1       0   1     1     1     0.8 นําไปใช 
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ท่ี 
ตัวบงชี้

สมรรถนะ 

ระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานที่1 ทานท่ี2 ทานที่3 ทานท่ี4 ทานที่5  คา 
IOC 

แปลผล 
1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

53 ILN 321 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

54 ILN 322 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

55 ILN 323 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

56 ILN 324 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

57 ILN 325 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

58 ILN 326 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

59 ILN 331 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

60 ILN 332 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

61 ILN 333 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

62 ILN 334 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

63 ILN 335 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

64 ILN 336 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

65 ILN 341   0   1     1     1     1     0.8 นําไปใช 

66 ILN 342 1       0   1     1     1     0.8 นําไปใช 

67 ILN 343 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

68 ILN 344 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

69 ILN 345 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

70 ILN 346 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

71 ILN 351 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

72 ILN 352 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

73 ILN 353 1       0   1     1     1     0.8 นําไปใช 

74 ILN 354 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

75 ILN 361 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

76 ILN 362 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

77 ILN 363 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

78 ILN 364 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

79 ILN 371 1   1   1   1   1   1 นําไปใช 

80 ILN 411 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 
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ท่ี 
ตัวบงชี้

สมรรถนะ 

ระดับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานที่1 ทานท่ี2 ทานที่3 ทานท่ี4 ทานที่5  คา 
IOC 

แปลผล 
1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

81 ILN 412 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

82 ILN 413 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

83 ILN 414 1       0       -1 1     1     0.4 ไมนําไปใช 

84 ILN 415 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

85 ILN 416 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

86 ILN 421 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

87 ILN 422 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

88 ILN 423 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

89 ILN 424 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

90 ILN 425 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

91 ILN 431 1     1     1     1       0   0.8 นําไปใช 

92 ILN 432 1     1     1     1     1     1 นําไปใช 

 
หมายเหตุ:  การกําหนดรหัส ตัวบงชี้สมรรถนะ  

ILN หมายถึง Information Literacy competency standards for Nursing 
เลขหลกัรอย หมายถึง มาตรฐาน 
เลขตัวหลักสิบ หมายถึง สมรรถนะ 
เลขตัวหลักหนวย หมายถึง ตัวบงชี้ 
ตัวอยางเชน ILN 425 หมายถึง มาตรฐานที่ 4 สมรรถนะที่ 2 ตัวบงชี้ที่ 5     
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ตารางวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 
 

Case Processing Summary 

 N % 

   
Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.989 89 
 

 

Item-Total Statistics 

ตัวบงชี้
สมรรถนะ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ILN111 338.6000 1361.421 .656 .989 
ILN112 338.6333 1362.792 .601 .989 
ILN121 338.5000 1371.086 .524 .989 
ILN122 338.5000 1367.224 .726 .989 
ILN123 338.5667 1369.357 .654 .989 
ILN124 338.6667 1365.885 .627 .989 
ILN125 338.5667 1364.737 .684 .989 
ILN126 338.4333 1362.737 .676 .989 
ILN131 338.7000 1359.183 .761 .989 
ILN132 338.5000 1368.328 .596 .989 
ILN133 338.5667 1365.840 .656 .989 
ILN134 338.5333 1364.464 .588 .989 
ILN135 338.5333 1364.464 .588 .989 
ILN136 338.8000 1360.028 .745 .989 
ILN137 338.5667 1371.357 .594 .989 
ILN141 338.6333 1370.723 .620 .989 
ILN142 338.6333 1363.895 .712 .989 
ILN143 338.6333 1374.240 .442 .989 
ILN144 338.6667 1360.023 .696 .989 
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Item-Total Statistics 

ตัวบงชี้
สมรรถนะ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ILN145 338.6000 1360.317 .681 .989 
ILN151 338.9333 1359.444 .700 .989 
ILN152 338.9000 1362.231 .647 .989 
ILN211 338.7333 1370.202 .537 .989 
ILN212 338.8000 1364.097 .647 .989 
ILN213 338.8000 1364.097 .647 .989 
ILN221 338.9000 1356.921 .767 .989 
ILN222 338.9000 1356.921 .767 .989 
ILN223 338.8000 1358.648 .705 .989 
ILN224 338.9667 1350.999 .752 .989 
ILN225 338.8000 1361.821 .544 .989 
ILN226 338.7667 1352.461 .791 .989 
ILN227 338.7000 1355.666 .767 .989 
ILN231 338.7000 1355.183 .716 .989 
ILN232 338.7000 1349.528 .774 .989 
ILN233 338.8333 1347.316 .805 .989 
ILN234 338.6333 1352.309 .826 .988 
ILN235 338.6333 1356.378 .681 .989 
ILN241 338.7667 1357.357 .640 .989 
ILN242 338.7333 1355.926 .809 .989 
ILN243 338.7333 1354.271 .773 .989 
ILN244 338.7667 1353.289 .774 .989 
ILN245 338.7667 1351.220 .758 .989 
ILN251 338.7667 1357.357 .640 .989 
ILN252 338.7333 1355.926 .809 .989 
ILN253 338.7333 1354.271 .773 .989 
ILN254 338.7667 1353.289 .774 .989 
ILN255 338.7667 1351.220 .758 .989 
ILN311 338.7000 1362.976 .756 .989 
ILN312 338.5667 1358.047 .859 .988 
ILN313 338.5667 1362.737 .736 .989 
ILN321 338.5333 1359.223 .705 .989 
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Item-Total Statistics 

ตัวบงชี้
สมรรถนะ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ILN322 338.6333 1356.516 .735 .989 
ILN323 338.7000 1354.976 .782 .989 
ILN324 338.7000 1352.079 .845 .988 
ILN325 338.6333 1359.689 .823 .989 
ILN326 338.8000 1355.062 .783 .989 
ILN331 338.6667 1359.264 .792 .989 
ILN332 338.8000 1359.338 .761 .989 
ILN333 338.7000 1364.217 .723 .989 
ILN334 338.7667 1353.013 .850 .988 
ILN335 338.8667 1346.120 .872 .988 
ILN336 338.7333 1359.444 .728 .989 
ILN341 338.7000 1357.941 .791 .989 
ILN342 338.8333 1357.937 .774 .989 
ILN343 338.7000 1356.010 .837 .988 
ILN344 338.9000 1351.679 .753 .989 
ILN345 338.8667 1356.533 .790 .989 
ILN346 338.8667 1361.568 .753 .989 
ILN351 338.8000 1368.579 .610 .989 
ILN352 338.8667 1365.568 .650 .989 
ILN353 338.8333 1356.144 .743 .989 
ILN354 338.9000 1358.576 .620 .989 
ILN361 338.7667 1368.392 .640 .989 
ILN362 338.8000 1359.269 .763 .989 
ILN363 338.7667 1368.392 .640 .989 
ILN364 338.8333 1357.937 .774 .989 
ILN371 338.8000 1362.234 .576 .989 
ILN411 338.7333 1357.857 .764 .989 
ILN412 338.8667 1358.878 .736 .989 
ILN413 338.8333 1359.385 .831 .989 
ILN414 338.6667 1361.678 .732 .989 
ILN415 338.7000 1363.666 .738 .989 
ILN421 338.7667 1367.151 .675 .989 
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Item-Total Statistics 

ตัวบงชี้
สมรรถนะ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ILN422 338.6333 1376.447 .553 .989 
ILN423 338.6000 1372.455 .618 .989 
ILN424 338.5667 1372.599 .557 .989 
ILN425 338.7000 1376.355 .397 .989 
ILN431 338.8333 1357.937 .705 .989 
ILN432 338.5000 1376.948 .371 .989 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา 
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แบบสอบถาม ประกอบการวิจัย 

เร่ือง การพฒันาตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 

องคที่ 17 ฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดาน

การรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17  

หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิช าสารสน เทศศาสตร  สาขาวิชาศิลปศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถปุระสงค เพื่อพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17  

การรูสารสนเทศ หมายถึง การรูความตองการสารสนเทศ การรูจักคนหาสารสนเทศ       

การวิเคราะหและเลือกแหลงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศการสังเคราะหสารสนเทศและการใช

สารสนเทศอยางมีจริยธรรม  

การรูสารสนเทศดานการพยาบาล หมายถึง ความสามารถของพยาบาลในการกําหนด

ลักษณะและขอบเขตความตองการสารสนเทศ เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ สามารถประเมินสารสนเทศที่ไดมาและแหลงที่มาของสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ 

สามารถใชประสิทธิผลของสารสนเทศเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ สามารถเขาใจบริบททางสังคม

เก่ียวกับการเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมายเพ่ือการตัดสินใจที่ดี   

ในการปฏิบัติการพยาบาล 

การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราช องคที่ 17 ในครั้งนี้ ใชกรอบมาตรฐานสมรรถนะดานการรูสารสนเทศสําหรับการ

พยาบาล (Information Literacy Competency Standards for Nursing) ของสมาคมหองสมุด

วิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries: ACRL) 

ผูวิจัยไดพิจารณาและคัดเลือกมาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมท่ีจะวัดการรูสารสนเทศ 4 มาตรฐาน 

ประกอบดวย 

  มาตรฐานที่ 1  การกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการ 

  มาตรฐานที่ 2  การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  มาตรฐานที่ 3  การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ 

มาตรฐานท่ี 4  ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม  

                  เก่ียวกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตอง 

                   ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
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คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

          1.  ผูตอบแบบสอบถามไดแก พยาบาลวิชาชีพ ระดับชํานาญการ 

2.  โปรดศึกษาตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 

           3.  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเก่ียวกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพฯ โดยการเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของทาน 

ขอคําถามของการทําแบบสอบถามครั้งนี้ แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

     ตอนที่  1: สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2: ความคิดเห็นตอตัวบงชี้สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 โดยเปนการแสดงความคิดเห็นทั้งภาพรวมและรายดาน     

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบตัวเลข (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ 

                ระดับ 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

                ระดับ 2 คือ ไมเห็นดวย 

                ระดับ 3 คือ ไมแนใจ  

                ระดับ 4 คือ เห็นดวย 

                ระดับ 5 คือ เห็นดวยอยางย่ิง                  

   ตอนที่ 3: คําถามปลายเปดเพ่ือใหแสดงความคิดเห็นตอตัวบงชี้สมรรถนะดานการรู

สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 
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ตอนที่ 1:   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 การศึกษาขั้นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
(..........) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา        
(..........) ปริญญาโท  สาขาดานการพยาบาล  สาขาดานสาธารณสุข/สุขภาพ  สาขาอื่นๆ

โปรดระบุ.............. 
(..........) ปริญญาเอก  สาขาดานการพยาบาล  สาขาดานสาธารณสุข/สุขภาพ  สาขาอื่นๆ

โปรดระบุ.............. 
1.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
(..........) อายุการทํางาน 1 – 5 ป  
(..........) อายุการทํางาน 6 – 10 ป  
(..........) อายุการทํางาน 11 – 15 ป  
(..........) อายุการทํางาน 16 – 20 ป  
(..........) อายุการทํางานมากกวา 20 ป  
1.3 ตําแหนงการปฏิบัติงาน  
(..........) ผูบริหาร (หัวหนาหอ, หัวหนางาน, หัวหนากลุมงาน)  
(..........) ผูปฏิบัติงาน  
1.4 กลุมงานที่ปฏิบัติงาน 
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยหนัก  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูคลอด  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยหองผาตัด  
(..........) กลุมงานการพยาบาลวิสัญญี  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยอายุรกรรม  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยศัลยกรรม  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยสูติ-นรีเวช  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยจิตเวช  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรม  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส  
(..........) กลุมงานการพยาบาลผูปวยโสต ศอ นาสิก จักษุ  
(..........) กลุมงานการพยาบาลดานการควบคุมและปองกันการติดเชื้อ 
(..........) กลุมงานการพยาบาลตรวจรกัษาพิเศษ  
(..........) กลุมงานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล  
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ตอนที่ 2:   ความคิดเห็นตอตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17  

สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

มาตรฐานท่ี 1 : การกําหนดความตองการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ      

1.1 การกําหนด
และอธิบาย
สารสนเทศ     
ที่ตองการ 

 

1.1.1 สามารถระบุแนวคิดของคําถามวิจัย หรอืคําถาม  

ทางคลินิกเก่ียวกับเร่ืองที่ตองการศึกษาหรอืหัวของานวิจัย 

จากนั้นคนหาสารสนเทศโดยใชหัวเร่ือง (Subject headings) 

ขอบเขตการคน (Limiters) และคําสําคัญ (Keywords)      

ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดหลักที่จะนําไปสูสารสนเทศท่ีตองการ

ใชได 

1.1.2 กําหนดคําถามโดยใชรูปแบบของ PICO ได 

P – Patient (ผูปวย) Participant (คนที่เขารวมการศึกษา) 

Problem (ปญหาที่สนใจ) 

I – Intervention (ยา การรักษาหรือการทดสอบ)  

C - Comparison (กลุมเปรยีบเทียบ) 

O - Outcome (ผลลัพธ) 

     

1.2 การจําแนก
ประเภทและ
รูปแบบของ
แหลง
สารสนเทศ และ
สารสนเทศ     
ที่นาเชื่อถือ 

 

1.2.1 สามารถกําหนดความตองการโดยระบุสาขาวิชา

ตางๆ เชน วิทยาศาสตรสุขภาพ ชีววิทยา จิตวิทยา เปนตน  

ที่เผยแพรงานวิจัยซึ่งเก่ียวของกับแนวคิดของคาํถามได  

1.2.2 สามารถระบุประเภทของวรรณกรรมที่ใชสําหรับ 

การคนควาและอางอิงจนนําไปสูการวิจัยได เชน สารานุกรม 

ตําราเรียน วรรณกรรมเบื้องตน เปนตน 

1.2.3 มีความเขาใจวาผูเชี่ยวชาญหรือนักวิจัยเปนแหลง

สารสนเทศบุคคลท่ีสําคัญประเภทหนึ่ง 

1.2.4 สามารถจําแนกคุณคาและความแตกตาง          

ของทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆได เชน สื่อประสม 

ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล เสียง ภาพ หนังสือ กราฟ   

เปนตน 

1.2.5 มีความเขาใจวาสารสนเทศที่เปนขอมูลดิบ          

มาจากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

1.2.6 ตระหนกัดวีาสารสนเทศหรือขอมูลท่ีเปนประโยชน  

ที่อยูในรูปแบบตางๆ อาจมีกรรมสิทธ์ิ ซึ่งถูกจํากัดการเขาถึง 

หรอืสามารถอานทางออนไลน โดยไมเสียคาใชจาย 

1.3 ความรูดาน
วรรณกรรมใน
สาขาที่เก่ียวของ
กับการพยาบาล 

 

1.3.1 รูวิธีการจัดทํา จัดระเบียบ และเผยแพรขอมูล     

ทางวิทยาศาสตร การแพทยและการพยาบาลทั้งแบบ           

เปนทางการและไมเปนทางการ 

1.3.2 รูแหลงสารสนเทศปฐมภูมิทางการพยาบาล เชน 

งานวิจัยตนฉบับ รายงานการประชุม วิทยานิพนธ รายงาน

ทางเทคนิค เปนตน  

1.3.3 รูแหลงสารสนเทศทตุยิภูมิทางการพยาบาล เชน  

การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic 

review) การวิเคราะหอภิมาน (Meta- analysis) การสรุป

หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence summary)              

หรอืแนวปฏิบัติ (Guideline) เปนตน 

1.3.4 สามารถระบุไดวาวรรณกรรมมาจากสาขาวิชาหรือ

สมาคมวิชาชีพใด 

1.3.5 สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่เจาะจงเฉพาะสาขา

ได  

1.3.6 มีความเขาใจเก่ียวกับความรูในเชิงสหวิทยาการ     

ซึ่งมผีลตอการเขาถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายสาขาวิชา 

1.3.7 เขาใจถึงคณุคาของสารสนเทศท่ีเปนเอกสาร        

ตนแหลง/เอกสารตนฉบับ 

     

1.4 การ

ประเมินคุณคา

และประโยชนท่ี

จะไดรับจาก

สารสนเทศที่

ตองการ 

 

1.4.1 สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศท่ีตองการใช     

และขยายผลการสืบคนสารสนเทศได 

1.4.2 สามารถวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการสบืคน

สารสนเทศที่ตองการได 

1.4.3 เขาใจวาสารสนเทศท่ีตองการอาจเปน

ภาษาตางประเทศ 

1.4.4 เขาใจความสัมพันธระหวางเคร่ืองมือวิจัย            
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

กับประชากรที่ตองการศึกษา 

1.4.5 เขาใจกระบวนการของการเขาถึงสารสนเทศ      

ฉบับเต็มและการเผยแพรในรูปแบบตางๆ  

1.5 การ
ทบทวนลักษณะ
และขอบเขต
ของสารสนเทศ
ตองการใช 

1.5.1 สามารถประเมินและปรับแตงคาํถาม PICO         

ในเบื้องตน ใหสัมพันธกับวรรณกรรมที่พบได 

1.5.2 สามารถกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือก

สารสนเทศได (Inclusion criteria) 

     

มาตรฐานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ      

2.1 การเลือก
วิธีการสืบคน
อยางมีหลักการ 
(Investigative 
Methods) 
หรือเลือกระบบ
การคนคืน
สารสนเทศ 
(Information 
Retrieval 
Systems) เพ่ือ
ใชในการเขาถึง
สารสนเทศท่ี
ตองการไดอยาง
เหมาะสม 

2.1.1 ทราบแหลงท่ีจะคนหาหาวรรณกรรมงานวิจัย    

และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ในแตละข้ันตอน            

ของกระบวนการวิจัย 

2.1.2 ศึกษาขอบเขต เนื้อหา และโครงสรางของระบบ  

การคนคืนสารสนเทศได 

2.1.3 สามารถคัดเลือกวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2.2 การกําหนด 
กลยุทธใน    
การสืบคน
สารสนเทศและ
ดําเนินการตาม
กลยุทธที่
กําหนดไวอยาง

2.2.1 สามารถกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธ ในการสืบคน

สารสนเทศ 

2.2.2 สามารถกําหนดคําสําคัญ (Keywords) คําเหมือน 

(Synonyms) และคําเก่ียวของ (Related term)             

กับสารสนเทศท่ีตองการได 

2.2.3 สามารถระบุความแตกตางในการสืบคนระหวาง    

คําสําคัญ (Keywords) กับการคนดวยหัวเร่ือง (Subject 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

มีประสิทธิภาพ 
 

searching) ได 

2.2.4 สามารถกําหนดกลยุทธการสืบคนสารสนเทศ     

โดยใชคําสั่งท่ีเหมาะสมกับระบบคนคืนสารสนเทศที่เลือกไว

ได เชน การสืบคนโดยใชตรรกะบูลีน (AND, OR, NOT) 

เทคนิคการตัดคํา (Truncation) การใชคําใกลเคียง 

(Adjacency) และการใชเคร่ืองมือท่ีมีอยูภายในแหลงนั้นๆ 

เชน ใชดรรชนีสําหรับการคนหาสารสนเทศในหนังสือ 

2.2.5  พัฒนากลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาทฤษฎี         

และปรัชญาทางการพยาบาลได 

2.2.6 ใชกลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาเอกสารท่ีตีพิมพ

เผยแพรในวงจํากัด หรือเอกสารที่ไมไดตีพิมพเผยแพร   

(Grey literature) 

2.2.7 ใชประโยชนจากขอมูลการอางอิงหรือบรรณานุกรม

เพ่ือคนหาสารสนเทศที่เก่ียวของเพ่ิมเติม 

2.3 การสืบคน
สารสนเทศทาง
ออนไลน โดยใช
วิธีการตางๆ  

 

2.3.1 ใชระบบการสบืคนที่หลากหลายเพ่ือการคนคนื

สารสนเทศที่มีอยูในรปูแบบตางๆ ได เชน แคตาล็อก

หองสมุด ฐานขอมูลทั่วไป ฐานขอมูลเฉพาะ และเว็บไซต    

ที่นาเชื่อถือ 

2.3.2 เขาใจระบบการจัดหมวดหมูของทรัพยากร

สารสนเทศและระบบอ่ืนๆ เพ่ือคนหาทรัพยากรสารสนเทศ

ภายในองคการสารสนเทศได 

2.3.3 เขาใจเรื่องลิงก (Links) ที่ใชเชื่อมโยงขอมูล ไปยัง

สารสนเทศที่ตองการ  

2.3.4 สามารถใชบริการออนไลนหรือใชบริการสารสนเทศ

เฉพาะบุคคล  

2.3.5 สามารถเลือกใชรูปแบบอ่ืนๆ ในการคนหา

สารสนเทศ เชน การสํารวจ การสัมภาษณ การทดลอง   

เปนตน  
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

2.4 การ
ปรับแตง 
กลยุทธการ
สืบคน 

 

2.4.1 สามารถจํากัดขอมูลเฉพาะในการสืบคนได เชน 

กําหนดป ภาษา เปนตน 

2.4.2 กําหนดขอบเขตเพ่ือระบุและคนหาระดับหลักฐาน   

ที่เหมาะสมในระบบการคนคืนสารสนเทศได เชน การศึกษา

เชิงคณุภาพ การทบทวนวรรณกรรม การทดลองที่มีการ

ควบคมุ แนวทางปฏิบัติทางคลินิกตามหลักฐาน             

เชิงประจักษ การวิเคราะหอภิมาน และการทบทวน

วรรณกรรมอยางเปนระบบ เปนตน 

2.4.3 ปรับกลยุทธการสืบคนเพ่ือเขาถึงความคิดเห็น  ทาง

คลินิก การวิจัย หรือการสรุปหลักฐาน ตามความตองการ

สารสนเทศได 

2.4.4 ประเมินปริมาณ คุณภาพ ความถูกตอง การใชอยาง

แพรหลาย และความสัมพันธของผลการสืบคน และขอจํากัด

ของระบบการคนคืนสารสนเทศ  

2.4.5 กําหนดปญหาในการคนคืนสารสนเทศ และตัดสินใจ

ปรบัปรงุกลยุทธการสืบคนใหมได 

     

2.5 การคัดลอก 
บันทึก และ
จัดการ
สารสนเทศและ
แหลง
สารสนเทศ 

 

2.5.1 รวบรวมวารสารวิจัยหรือบันทึกสารสนเทศ            

ที่ไดจากกระบวนการสืบคนสารสนเทศ 

2.5.2 เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศ

ที่ตองการ  

2.5.3 จัดระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได 

2.5.4 แยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศ   

แตละประเภท และเขาใจถึงโครงสรางของประโยคที่ถูกตอง

ในการอางอิงแหลงสารสนเทศ 

2.5.5 จัดเก็บสารสนเทศที่มีเนื้อหาเก่ียวของกันไวใชอางอิง

ในคร้ังตอไป 

     

มาตรฐานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ      

3.1 การสรุป
แนวคิดสําคัญที่
ไดจาก

3.1.1 เขาใจโครงสรางของบทความวิจัยทางการพยาบาล 

ดานสุขภาพ หรอืการแพทย และสามารถใชสวนตางๆ เชน 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

สารสนเทศ 
ท่ีรวบรวม 

 

บทคดัยอ บทสรุป ฯลฯ นํามาประมวลเปนประเด็นสําคัญได 

3.1.2 สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได 

3.1.3 สามารถเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือการอางอิงได 

3.2 การ
คัดเลือก
สารสนเทศโดย 
การกําหนดและ
ประยุกตใช
เกณฑมาตรฐาน
ในการประเมิน
สารสนเทศและ
แหลงที่มา 

 

3.2.1 สามารถจําแนกขอเท็จจรงิ มุมมอง และขอคิดเห็นได 

3.2.2 เขาใจความแตกตางระหวางขอคิดเห็นทางคลินิกจาก

การวิจัยและขอสรุปจากหลักฐานเชิงประจักษ 

3.2.3 สามารถจําแนกความแตกตางของสารสนเทศ        

ที่มีอคติ สารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือได 

3.2.4 เขาใจเนื้อหาของสาขาวิชาอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

นอกเหนือจากการพยาบาลได เชน การศึกษาและการสอน 

จิตวิทยา ธุรกิจ ความเปนผูนําและการจัดการ               

การสาธารณสุข การบริหารสาธารณสุข ประชากรศาสตร 

และสังคมศาสตร เปนตน 

3.2.5 สามารถตรวจสอบและประเมินสารสนเทศ        

และหลักฐานจากแหลงตางๆ เพ่ือพิจารณาความนาเชื่อถือ 

ความถูกตองและความเท่ียงตรงของสารสนเทศได 

3.2.6 ตระหนักถึงบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

กายภาพ การเมือง สังคม หรืออื่น ๆ ซึ่งเปนปจจัย            

ที่เก่ียวของกับการไดมาซึ่งสารสนเทศและเขาใจถึงผลกระทบ

จากปจจัยเหลานั้น 

     

3.3 การ
สังเคราะห
ใจความสําคัญ
ของสารสนเทศ
เพ่ือสราง
แนวคิด
สารสนเทศใหม 

 

3.3.1 เขาใจถึงความสัมพันธของแนวคิดตางๆ            

ของสารสนเทศ และสามารถเชื่อมโยงแนวคิดเหลานั้น       

กับความรู ที่มีอยูเดิมในการสรางสารสนเทศใหมท่ีนาเชื่อถือ          

โดยมีหลักฐานอางอิงท่ีเปนประโยชน 

3.3.2 สามารถสังเคราะหสารสนเทศในข้ันแรกได และระบุ

ไดวาควรจะศึกษาหรือหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม 

3.3.3 สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลและสื่อการศึกษา

ตางๆ เพื่อคนหาสารสนเทศและสรุปประเด็นสําคัญที่

เก่ียวของได 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

3.3.4 สามารถนําหลักการทางทฤษฎีมาวิเคราะห ประเมิน

วรรณกรรมและหลักฐานตางๆ เพ่ือใหไดหลักฐาน           

เชิงประจักษที่ดีที่สุดไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

3.3.5 สามารถสังเคราะหสารสนเทศที่ไดจากการอาน    

มาสรางเปนสารสนเทศใหมได 

3.3.6 สามารถใชขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ     

ระดับปฐมภูมิเพื่อตอบคําถามได 

3.4 การ
เปรียบเทียบ
ความรูใหมกับ
ความรูที่มีอยู
เดิมเพ่ือให
ทราบถึงมูลคาที่
เพ่ิมขึ้น  

 

3.4.1 สามารถจําแนกเหตุผลที่ถูกตองและไมถูกตอง      

ในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษได 

3.4.2 สามารถใชเหตุผลในการคดัเลือกเกณฑ เพ่ือนํามาใช

ในการวิเคราะหความเปนไปไดของสารสนเทศท่ีรวบรวมมา

ขจัดขัดแยงระหวางแหลงท่ีมาของสารสนเทศ 

3.4.3  สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศ    

ที่รวบรวมมาได 

3.4.4 ทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสม ของสาขาวิชา

นั้นๆ เชน การสรางสถานการณจําลอง การทดลอง เปนตน 

3.4.5 สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเดิม

หรอืความรูเดิมที่มีอยูได 

3.4.6 สามารถพิจารณาไดวาสารสนเทศที่ไดมาสัมพันธกับ

สารสนเทศที่ตองการหรือไม 

     

3.5 การเขาใจ
และ 
การตีความ
สารสนเทศเพ่ือ
การสนทนากับ
บุคคลอ่ืน 
ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน 
หรือ
ผูปฏิบัติงาน 

3.5.1 มีสวนรวมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือตรวจสอบความเขาใจและการตีความ

สารสนเทศ 

3.5.2 สามารถวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญโดยใช

เคร่ืองมือตางๆได เชน การสัมภาษณ การสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3.5.3 สามารถใชประโยชน สนับสนนุ และรวมใชหลักฐาน

เชิงประจักษกับทีมสหวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ เครือขาย และ

ที่ประชุมของผูเชี่ยวชาญ 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 3.5.4 สามารถบรรยายและรวมอภิปรายอยางมืออาชีพใน

ฐานะสมาชิกในทีม ผูใหคําปรึกษา ผูปฏิบัติงาน หรือพ่ีเลี้ยง  

3.6 การ
ตัดสินใจวา
คําถามสําหรับ
การคนควานั้น
ควรปรับเปลี่ยน
หรอืไม 

 

3.6.1 มีสวนรวมในการประเมินคุณภาพงานวิจัยเก่ียวกับ

กลยุทธการสืบคนกับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ นักศึกษา

พยาบาล หรือคณาจารย 

3.6.2 สามารถหาขอสรุปของสารสนเทศที่ตองการ โดยการ

ฝกอบรม และการศกึษาคนควาวิจัย 

3.6.3 สามารถตัดสินไดวาสารสนเทศท่ีไดมานั้นเพียงพอกับ

ความตองการหรือไม 

3.6.4 สามารถปรับกลยุทธการสืบคนและเพิ่มเติมประเด็น

การสืบคนที่จําเปนได 

     

3.7 การ
ประเมิน
สารสนเทศท่ี
ไดมาและ
กระบวนการ
ท้ังหมด 

3.7.1 ทบทวนและประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกําหนด

เกณฑการปรับปรุงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

     

มาตรฐานท่ี 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม 
เกี่ยวกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย 

     

4.1 ความเขาใจ
เก่ียวกับ
จริยธรรม 
กฎหมาย 
เศรษฐกิจและ
สังคมที่
เก่ียวของกับ
สารสนเทศและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

4.1.1 สามารถจําแนกและอธิบายเก่ียวกับความเปนสวนตัว 

(Privacy) และการปองกันสิทธิความปลอดภัย (Security)  

ในการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4.1.2 สามารถจําแนกสารสนเทศท่ีเขาถึงไดโดยตองเสีย

คาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย 

4.1.3 สามารถจําแนกและอธิบายเก่ียวกับการถูกปดก้ันใน

การแสดงความคิดเห็น (Censorship of speech) และ

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of speech) 

4.1.4 ไมใหอคติสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการไดมาหรือ   

การสือ่สารสารสนเทศดานสุขภาพ 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ระดับความคิดเห็น 

สมรรถนะ ตัวบงช้ี 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

4.1.5 สามารถใชหนังสือ บทความ สื่อ และรูปภาพสําหรับ

การนําเสนอท้ังที่เปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจาภายใต

ขอบเขตของการใชงานโดยชอบหรือไดรับอนญุาตจากเจาของ 

มีความเขาใจในทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 

property) กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright) และการใช

สารสนเทศอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

4.2 การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 
นโยบายของ
องคกร และ
จรรยาบรรณใน
การเขาถึงและ
ใชทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

4.2.1 มีสวนรวมในการประชุมท่ีเปนทางการผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

4.2.2 ยอมรับนโยบายขององคกรที่เปนแหลงสารสนเทศได 

4.2.3 เขาใจถึงความยุงยากของการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม

และการเผยแพรในรูปแบบตางๆ 

4.2.4 เขาใจแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางวิชาการ เชน   

ไมคัดลอกผลงานของบุคคลอื่นโดยไมอางอิง เปนตน 

4.2.5 เขาใจหลักการวิจัยในมนุษยและการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

     

4.3 การใช
แหลง
สารสนเทศ
ตางๆเพ่ือการ
อางอิงตามหลัก
จริยธรรมได 

 

4.3.1 สามารถเขียนอางอิงในเนื้อหาและบรรณนุกรมได

อยางถูกตองตามมาตรฐาน เชน การอางอิงเอกสารตาม

รูปแบบ APA หรือ MLA เปนตน 

4.3.2 รับรูวาการเผยแพรสารสนเทศนั้นจะตองไดรับ

อนุญาตจากเจาของผลงานและตองมีการอางอิงใหกับเจาของ

ผลงาน 

     

 

ตอนที่ 3: ความคิดเห็นตอตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราช องคที่ 17 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การใหรหัสเพื่อการวิเคราะหแบบสอบถาม  

เร่ือง การพฒันาตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 

 

สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
สมรรถนะ ตัวบงช้ี รหัส 

มาตรฐานท่ี 1 : การกําหนดความตองการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 
1.1 การกําหนดและอธิบาย
สารสนเทศที่ตองการ 

1.1.1 สามารถระบุแนวคิดของคําถามวิจัย หรือคําถาม  ทาง
คลินิกเก่ียวกับเรื่องที่ตองการศึกษาหรือหัวของานวิจัย จากนั้น
คนหาสารสนเทศโดยใชหัวเรื่อง (Subject headings) 
ขอบเขตการคน (Limiters) และคําสําคัญ (Keywords) ที่
เชื่อมโยงกับแนวคิดหลักที่จะนําไป            สูสารสนเทศที่
ตองการใชได 

ILN111 

1.1.2 กําหนดคาํถามโดยใชรูปแบบของ PICO ได 
P – Patient (ผูปวย) Participant (คนที่เขารวมการศึกษา) 

Problem (ปญหาที่สนใจ) 
I – Intervention (ยา การรักษาหรือการทดสอบ)  
C - Comparison (กลุมเปรียบเทียบ) 
O - Outcome (ผลลัพธ) 

ILN112 

1.2 การจําแนกประเภท
และรูปแบบของแหลง
สารสนเทศ และสารสนเทศ
ที่นาเชื่อถือ 

1.2.1 สามารถกําหนดความตองการโดยระบุสาขาวิชาตางๆ 
เชน วิทยาศาสตรสุขภาพ ชีววิทยา จิตวิทยา เปนตน  ที่
เผยแพรงานวิจัยซึ่งเก่ียวของกับแนวคิดของคําถามได  

ILN121 

1.2.2 สามารถระบุประเภทของวรรณกรรมที่ใชสําหรบั การ
คนควาและอางอิงจนนําไปสูการวิจัยได เชน สารานุกรม ตํารา
เรียน วรรณกรรมเบื้องตน เปนตน 

ILN122 

1.2.3 มีความเขาใจวาผูเชี่ยวชาญหรือนักวิจัยเปนแหลง
สารสนเทศบุคคลที่สําคัญประเภทหนึ่ง 

ILN123 

1.2.4 สามารถจําแนกคุณคาและความแตกตาง          ของ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆได เชน สื่อประสม 
ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล เสียง ภาพ หนังสือ กราฟ   เปน
ตน 

ILN124 

1.2.5 มีความเขาใจวาสารสนเทศที่เปนขอมูลดิบ          มา
จากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ 

ILN125 

1.2.6 ตระหนักดีวาสารสนเทศหรือขอมูลที่เปนประโยชน  ที่
อยูในรูปแบบตางๆ อาจมีกรรมสิทธิ์ ซึ่งถูกจํากัดการเขาถึง 
หรือสามารถาอานทางออนไลน โดยไมเสียคาใชจาย 

ILN126 
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สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
สมรรถนะ ตัวบงช้ี รหัส 

1.3 ความรูดานวรรณกรรม
ในสาขาที่เก่ียวของกับการ
พยาบาล 

1.3.1 รูวิธีการจัดทํา จัดระเบียบ และเผยแพรขอมูล      
ทางวิทยาศาสตร การแพทยและการพยาบาล                  
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

ILN131 

1.3.2 รูแหลงสารสนเทศปฐมภูมิทางการพยาบาล เชน 
งานวิจัยตนฉบับ รายงานการประชุม วิทยานิพนธ รายงานทาง
เทคนิค เปนตน 

ILN132 

1.3.3 รูแหลงสารสนเทศทุติยภูมิทางการพยาบาล เชน     
การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic 
review) การวิเคราะหอภิมาน (Meta- analysis)              
การสรุปหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence summary)              
หรือแนวปฏิบัติ (Guideline) เปนตน 

ILN133 

1.3.4 สามารถระบุไดวาวรรณกรรมมาจากสาขาวิชาหรือ
สมาคมวิชาชีพใด 

ILN134 

1.3.5 สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่เจาะจงเฉพาะสาขาได ILN135 
1.3.6 มีความเขาใจเก่ียวกับความรูในเชิงสหวิทยาการซึ่งมีผล
ตอการเขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายสาขาวิชา 

ILN136 

1.3.7 เขาใจถึงคุณคาของสารสนเทศที่เปนเอกสารตนแหลง/
เอกสารตนฉบับ 

ILN137 

1.4 การประเมนิคณุคา  
และประโยชนท่ีจะไดรับ
จากสารสนเทศท่ีตองการ 

1.4.1 สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศที่ตองการใช      
และขยายผลการสืบคนสารสนเทศได 

ILN141 

1.4.2 สามารถวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการสืบคน
สารสนเทศที่ตองการได 

ILN142 

1.4.3 เขาใจวาสารสนเทศที่ตองการ                          
อาจเปนภาษาตางประเทศ 

ILN143 

1.4.4 เขาใจความสัมพันธระหวางเครื่องมือวิจัยกับประชากร
ที่ตองการศึกษา 

ILN144 

1.4.5 เขาใจกระบวนการของการเขาถึงสารสนเทศ ฉบับเต็ม
และการเผยแพรในรปูแบบตางๆ 

ILN145 

1.5 การทบทวนลักษณะ
และขอบเขตของ
สารสนเทศตองการใช 

1.5.1 สามารถประเมินและปรับแตงคําถาม PICO           
ในเบื้องตน ใหสัมพันธกับวรรณกรรมที่พบได 
 

ILN151 

1.5.2 สามารถกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือก
สารสนเทศได (Inclusion criteria) 

ILN152 
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มาตรฐานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.1 การเลือกวิธีการสืบคน
อยางมีหลักการ 
(Investigative Methods) 
หรอืเลือกระบบการคนคืน
สารสนเทศ (Information 
Retrieval Systems) เพ่ือ
ใชในการเขาถึงสารสนเทศ
ที่ตองการไดอยางเหมาะสม 

2.1.1 ทราบแหลงที่จะคนหาหาวรรณกรรมงานวิจัย        
และหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ในแตละขั้นตอน              
ของกระบวนการวิจัย 

ILN211 

2.1.2 ศึกษาขอบเขต เนื้อหา และโครงสรางของระบบ     
การคนคืนสารสนเทศได 

ILN212 

2.1.3 สามารถคัดเลือกวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ILN213 

2.2 การกําหนด 
กลยุทธในการสืบคน
สารสนเทศและดําเนินการ
ตามกลยุทธที่กําหนดไว
อยางมปีระสิทธิภาพ 

2.2.1 สามารถกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธ ในการสืบคน
สารสนเทศ 

ILN221 

2.2.2 สามารถกําหนดคาํสําคัญ (Keywords) คําเหมือน 
(Synonyms) และคําเกี่ยวของ (Related term)             
กับสารสนเทศที่ตองการได 

ILN222 

2.2.3 สามารถระบุความแตกตางในการสืบคนระหวาง     
คําสําคัญ (Keywords) กับการคนดวยหัวเร่ือง (Subject 
searching) ได 

ILN223 

2.2.4 สามารถกําหนดกลยุทธการสืบคนสารสนเทศ        
โดยใชคาํสั่งที่เหมาะสมกับระบบคนคืนสารสนเทศที่เลือกไวได 
เชน การสืบคนโดยใชตรรกะบูลีน (AND, OR, NOT) เทคนิค
การตัดคาํ (Truncation) การใชคําใกลเคียง (Adjacency) 
และการใชเครื่องมอืที่มีอยูภายในแหลงน้ันๆ เชน ใชดรรชนี
สําหรับการคนหาสารสนเทศในหนังสือ 

ILN224 

2.2.5  พัฒนากลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาทฤษฎีและปรัชญา
ทางการพยาบาลได 

ILN225 

2.2.6 ใชกลยุทธการสืบคนเพ่ือคนหาเอกสารที่ตีพิมพ
เผยแพรในวงจํากัด หรือเอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร (Grey 
literature) 

ILN226 

2.2.7 ใชประโยชนจากขอมูลการอางอิงหรือบรรณานุกรม
เพ่ือคนหาสารสนเทศที่เก่ียวของเพ่ิมเติม 

ILN227 

2.3 การสืบคนสารสนเทศ
ทางออนไลน โดยใชวิธีการ
ตางๆ 

2.3.1 ใชระบบการสืบคนที่หลากหลายเพ่ือการคนคืน
สารสนเทศที่มีอยูในรูปแบบตางๆ ได เชน แคตาล็อกหองสมุด 
ฐานขอมูลทั่วไป ฐานขอมูลเฉพาะ และเว็บไซต ที่นาเชื่อถือ 

ILN231 
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 2.3.2 เขาใจระบบการจัดหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ
และระบบอื่นๆ เพ่ือคนหาทรัพยากรสารสนเทศภายใน
องคการสารสนเทศได 

ILN232 

2.3.3 เขาใจเรื่องลิงก (Links) ที่ใชเชื่อมโยงขอมูล ไปยัง
สารสนเทศที่ตองการ 

ILN233 

2.3.4 สามารถใชบริการออนไลนหรือใชบริการสารสนเทศ
เฉพาะบุคคล  

ILN234 

2.3.5 สามารถเลือกใชรปูแบบอ่ืนๆ ในการคนหาสารสนเทศ 
เชน การสํารวจ การสัมภาษณ การทดลอง เปนตน 

ILN235 

2.4 การปรับแตง 
กลยุทธการสืบคน 

2.4.1 สามารถจํากัดขอมูลเฉพาะในการสืบคนได เชน 
กําหนดป ภาษา เปนตน 

ILN241 

2.4.2 กําหนดขอบเขตเพ่ือระบุและคนหาระดับหลักฐาน    
ที่เหมาะสมในระบบการคนคืนสารสนเทศได เชน การศึกษา
เชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม การทดลองที่มีการ
ควบคุม แนวทางปฏิบัติทางคลินิกตามหลักฐานเชิงประจักษ 
การวิเคราะหอภิมาน และการทบทวนวรรณกรรมอยางเปน
ระบบ เปนตน 

ILN242 

2.4.3 ปรับกลยุทธการสืบคนเพื่อเขาถึงความคิดเห็น        
ทางคลินิก การวิจัย หรือการสรุปหลักฐาน ตามความตองการ
สารสนเทศได 

ILN243 

2.4.4 ประเมินปริมาณ คุณภาพ ความถูกตอง การใช     
อยางแพรหลาย และความสัมพันธของผลการสืบคน        
และขอจํากัดของระบบการคนคืนสารสนเทศ 

ILN244 

2.4.5 กําหนดปญหาในการคนคืนสารสนเทศ และตัดสินใจ
ปรับปรงุกลยุทธการสืบคนใหมได 

ILN245 

2.5 การคัดลอก บันทึก 
และจัดการสารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศ 

2.5.1 รวบรวมวารสารวิจัยหรือบันทึกสารสนเทศที่ได     
จากกระบวนการสืบคนสารสนเทศ 

ILN251 

2.5.2 เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศ 
ที่ตองการ 

ILN252 

2.5.3 จัดระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได ILN253 
2.5.4 แยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศ      
แตละประเภท และเขาใจถึงโครงสรางของประโยคที่ถูกตอง 
ในการอางอิงแหลงสารสนเทศ 

ILN254 
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 2.5.5 จัดเก็บสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกันไวใชอางอิง 
ในครั้งตอไป 

ILN255 

มาตรฐานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ 
3.1 การสรุปแนวคิดสําคัญ
ที่ไดจากสารสนเทศ 
ที่รวบรวม 

3.1.1 เขาใจโครงสรางของบทความวิจัยทางการพยาบาล 
ดานสุขภาพ หรือการแพทย และสามารถใชสวนตางๆ เชน 
บทคดัยอ บทสรุป ฯลฯ นํามาประมวลเปนประเด็นสําคัญได 

ILN311 

3.1.2 สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได ILN312 
3.1.3 สามารถเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือการอางอิงได ILN313 

3.2 การคดัเลือกสารสนเทศ
โดยการกําหนดและ
ประยุกตใชเกณฑมาตรฐาน
ในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงที่มา 

3.2.1 สามารถจําแนกขอเท็จจริง มุมมอง และขอคิดเห็นได ILN321 
3.2.2 เขาใจความแตกตางระหวางขอคิดเห็นทางคลนิิก     
จากการวิจัยและขอสรุปจากหลักฐานเชิงประจักษ 

ILN322 

3.2.3 สามารถจําแนกความแตกตางของสารสนเทศ ที่มีอคติ 
สารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือได 

ILN323 

3.2.4 เขาใจเนื้อหาของสาขาวิชาอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
นอกเหนือจากการพยาบาลได เชน การศึกษาและการสอน 
จิตวิทยา ธุรกิจ ความเปนผูนําและการจัดการ การสาธารณสุข 
การบริหารสาธารณสุข ประชากรศาสตร และสังคมศาสตร 
เปนตน 

ILN324 

3.2.5 สามารถตรวจสอบและประเมินสารสนเทศและ
หลักฐานจากแหลงตางๆ เพ่ือพิจารณาความนาเชื่อถือ    
ความถูกตองและความเที่ยงตรงของสารสนเทศได 

ILN325 

3.2.6 ตระหนักถึงบริบททางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
กายภาพ การเมือง สังคม หรืออ่ืน ๆ ซึ่งเปนปจจัย ท่ีเก่ียวของ
กับการไดมาซึ่งสารสนเทศและเขาใจถึงผลกระทบจากปจจัย
เหลานั้น 

ILN326 

3.3 การสังเคราะหใจความ
สําคัญของสารสนเทศเพ่ือ
สรางแนวคิดสารสนเทศ
ใหม 

3.3.1 เขาใจถึงความสัมพันธของแนวคิดตางๆของสารสนเทศ 
และสามารถเชื่อมโยงแนวคิดเหลานั้นกับความรู ที่มีอยูเดิมใน
การสรางสารสนเทศใหมท่ีนาเชื่อถือโดยมีหลักฐานอางอิงท่ี
เปนประโยชน 

ILN331 

3.3.2 สามารถสังเคราะหสารสนเทศในขั้นแรกได และระบุได
วาควรจะศึกษาหรือหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม 

ILN332 
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3.3.3 สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลและสื่อการศึกษา
ตางๆ เพ่ือคนหาสารสนเทศและสรุปประเด็นสําคัญที่เก่ียวของ
ได 

ILN333 

 3.3.4 สามารถนําหลักการทางทฤษฎีมาวิเคราะห ประเมิน
วรรณกรรมและหลักฐานตางๆ เพ่ือใหไดหลักฐาน เชิงประจักษ
ที่ดีที่สุดไปใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

ILN334 

3.3.5 สามารถสังเคราะหสารสนเทศที่ไดจากการอาน      
มาสรางเปนสารสนเทศใหมได 

ILN335 

3.3.6 สามารถใชขอมูลเชิงปรมิาณหรือเชิงคณุภาพ       
ระดับปฐมภูมิเพ่ือตอบคําถามได 

ILN336 

3.4 การเปรียบเทียบความรู
ใหมกับความรูที่มีอยูเดิม
เพ่ือใหทราบถึงมูลคาที่
เพ่ิมข้ึน 

3.4.1 สามารถจําแนกเหตผุลที่ถูกตองและไมถูกตอง          
ในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษได 

ILN341 

3.4.2 สามารถใชเหตุผลในการคดัเลือกเกณฑ เพ่ือนํามาใช
ในการวิเคราะหความเปนไปไดของสารสนเทศที่รวบรวมมา
ขจัดขัดแยงระหวางแหลงที่มาของสารสนเทศ 

ILN342 

3.4.3  สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศ     
ที่รวบรวมมาได 

ILN343 

3.4.4 ทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสม ของสาขาวิชา
นั้นๆ เชน การสรางสถานการณจําลอง การทดลอง เปนตน 

ILN344 

3.4.5 สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเดิม
หรือความรูเดิมที่มีอยูได 

ILN345 

3.4.6 สามารถพิจารณาไดวาสารสนเทศที่ไดมาสัมพันธกับ
สารสนเทศที่ตองการหรือไม 

ILN346 

3.5 การเขาใจและ 
การตีความสารสนเทศ   
เพ่ือการสนทนากับบุคคล
อ่ืน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
หรอืผูปฏิบัติงาน 

3.5.1 มีสวนรวมในการอภิปราย แสดงความคดิเห็นผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบความเขาใจและการตีความ
สารสนเทศ 

ILN351 

3.5.2 สามารถวิเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญโดยใช
เคร่ืองมือตางๆได เชน การสัมภาษณ การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

ILN352 

3.5.3 สามารถใชประโยชน สนับสนนุ และรวมใชหลักฐาน
เชิงประจักษกับทีมสหวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ เครือขาย และที่
ประชุมของผูเชี่ยวชาญ 

ILN353 
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3.5.4 สามารถบรรยายและรวมอภิปรายอยางมืออาชีพใน
ฐานะสมาชิกในทีม ผูใหคําปรึกษา ผูปฏิบัตงิาน หรือพ่ีเลี้ยง 

ILN354 

3.6 การตัดสินใจวาคําถาม
สําหรับการคนควานั้นควร
ปรับเปลี่ยนหรือไม 

3.6.1 มีสวนรวมในการประเมินคุณภาพงานวิจัยเก่ียวกับ   
กลยุทธการสืบคนกับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ นักศึกษา
พยาบาล หรือคณาจารย 

ILN361 

3.6.2 สามารถหาขอสรุปของสารสนเทศที่ตองการ โดยการ
ฝกอบรม และการศกึษาคนควาวิจัย 

ILN362 

3.6.3 สามารถตัดสินไดวาสารสนเทศท่ีไดมานัน้เพียงพอกับ
ความตองการหรือไม 

ILN363 

3.6.4 สามารถปรบักลยุทธการสืบคนและเพิ่มเตมิประเด็น
การสืบคนที่จําเปนได 

ILN364 

3.7 การประเมินสารสนเทศ
ที่ไดมาและกระบวนการ
ทั้งหมด 

3.7.1 ทบทวนและประเมินสารสนเทศที่ไดมาและกําหนด
เกณฑการปรับปรุงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

ILN371 

มาตรฐานท่ี 4 : ความเขาใจดานเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นทางสังคม เกี่ยวกับการเขาถึงและ
การใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
4.1 ความเขาใจเกี่ยวกับ
จริยธรรม กฎหมาย 
เศรษฐกิจและสังคมที่
เก่ียวของกับสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.1 สามารถจําแนกและอธิบายเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 
(Privacy) และการปองกันสิทธิความปลอดภัย (Security)  ใน
การใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of speech) 

ILN411 

4.1.2 สามารถจําแนกสารสนเทศที่เขาถึงได                 
โดยตองเสียคาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย 

ILN412 

4.1.3 สามารถจําแนกและอธิบายเกี่ยวกับการถูกปดก้ัน    
ในการแสดงความคิดเห็น (Censorship of speech) และ 

ILN413 

4.1.4 ไมใหอคติสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการไดมาหรือ       
การสื่อสารสารสนเทศดานสุขภาพ 

ILN414 

4.1.5 สามารถใชหนังสือ บทความ สื่อ และรูปภาพสําหรบั
การนําเสนอทั้งท่ีเปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจาภายใต
ขอบเขตของการใชงานโดยชอบหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ 
มีความเขาใจในทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
property) กฎหมายลิขสิทธิ์ (Copyright) และการใช
สารสนเทศอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์ 

ILN415 



133 

 

สมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
สมรรถนะ ตัวบงช้ี รหัส 

4.2 การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบายขององคกร     
และจรรยาบรรณ          
ในการเขาถึงและใช
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2.1 มีสวนรวมในการประชุมที่เปนทางการผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

ILN421 

4.2.2 ยอมรบันโยบายขององคกรที่เปนแหลงสารสนเทศได ILN422 
4.2.3 เขาใจถึงความยุงยากของการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
และการเผยแพรในรปูแบบตางๆ 

ILN423 

4.2.4 เขาใจแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางวิชาการ เชน     
ไมคัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไมอางอิง เปนตน 

ILN424 

4.2.5 เขาใจหลักการวิจัยในมนุษยและการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ILN425 

4.3 การใชแหลงสารสนเทศ
ตางๆเพ่ือการอางอิงตาม
หลักจริยธรรมได 

4.3.1 สามารถเขียนอางอิงในเนื้อหาและบรรณนุกรมไดอยาง
ถูกตองตามมาตรฐาน เชน การอางอิงเอกสารตามรูปแบบ 
APA หรือ MLA เปนตน 

ILN431 

4.3.2 รับรูวาการเผยแพรสารสนเทศนั้นจะตองไดรับอนุญาต
จากเจาของผลงานและตองมีการอางอิงใหกับเจาของผลงาน 

ILN432 
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การวิเคราะหแบบสอบถาม  

เร่ือง การพฒันาตัวบงช้ีสมรรถนะดานการรูสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคท่ี 17 

 
GET 
  FILE='C:\Users\DELL\Desktop\DATA IL_N\สงัฆราช 3.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=ILN111 ILN112 ILN121 ILN122 ILN123 ILN124 
ILN125 ILN126 ILN131 ILN132 ILN133 ILN134 ILN135 ILN136 ILN137 ILN141 
ILN142 ILN143 ILN144 ILN145 ILN151 ILN152 ILN211 ILN212 ILN213 ILN221 
ILN222 ILN223 ILN224 ILN225 ILN226 ILN227 ILN231ILN232 ILN233 ILN234 
ILN235 ILN241 ILN242 ILN243 ILN244 ILN245 ILN251 ILN252 ILN253 ILN254 
ILN255 ILN311 ILN312 ILN313 ILN321 ILN322 ILN323 ILN324 ILN325 ILN326 
ILN331 ILN332 ILN333 ILN334 ILN335 ILN336 ILN341 ILN342 ILN343 ILN344 
ILN345 ILN346 ILN351ILN352 ILN353 ILN354 ILN361 ILN362 ILN363 ILN364 
ILN371 ILN411 ILN412 ILN413 ILN414 ILN415 ILN421 ILN422 ILN423 ILN424 
ILN425 ILN431 ILN432   

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.  

Descriptive Statistics 

ตัวบงชี้สมรรถนะ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ILN111 112 1.00 5.00 3.85 .60 
ILN112 112 1.00 5.00 3.77 .68 
ILN121 112 1.00 5.00 3.84 .64 
ILN122 112 1.00 5.00 3.90 .67 
ILN123 112 2.00 5.00 3.88 .62 
ILN124 112 2.00 5.00 3.73 .63 
ILN125 112 2.00 5.00 3.82 .59 
ILN126 112 1.00 5.00 3.97 .64 
ILN131 112 2.00 5.00 3.79 .62 
ILN132 112 2.00 5.00 3.87 .61 
ILN133 112 2.00 5.00 3.79 .63 
ILN134 112 2.00 5.00 3.77 .61 
ILN135 112 2.00 5.00 3.77 .61 
ILN136 112 2.00 5.00 3.71 .68 
ILN137 112 2.00 5.00 3.82 .62 
ILN141 112 2.00 5.00 3.86 .63 
ILN142 112 2.00 5.00 3.84 .56 
ILN143 112 2.00 5.00 3.94 .63 
ILN144 112 3.00 5.00 3.80 .63 
ILN145 112 2.00 5.00 3.81 .62 
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Descriptive Statistics 

ตัวบงชี้สมรรถนะ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ILN151 112 2.00 5.00 3.71 .65 
ILN152 112 2.00 5.00 3.71 .69 
ILN211 112 2.00 5.00 3.87 .64 
ILN212 112 2.00 5.00 3.84 .61 
ILN213 112 2.00 5.00 3.81 .62 
ILN221 112 2.00 5.00 3.71 .65 
ILN222 112 2.00 5.00 3.83 .67 
ILN223 112 2.00 5.00 3.75 .68 
ILN224 112 1.00 5.00 3.66 .75 
ILN225 112 2.00 5.00 3.71 .71 
ILN226 112 2.00 5.00 3.69 .66 
ILN227 112 2.00 5.00 3.87 .58 
ILN231 112 2.00 5.00 3.83 .63 
ILN232 112 2.00 5.00 3.78 .69 
ILN233 112 2.00 5.00 3.79 .66 
ILN234 112 2.00 5.00 3.81 .70 
ILN235 112 2.00 5.00 3.83 .66 
ILN241 112 2.00 5.00 3.87 .61 
ILN242 112 2.00 5.00 3.80 .68 
ILN243 112 2.00 5.00 3.78 .68 
ILN244 112 2.00 5.00 3.73 .67 
ILN245 112 2.00 5.00 3.81 .66 
ILN251 112 1.00 5.00 3.79 .65 
ILN252 112 1.00 5.00 3.72 .71 
ILN253 112 1.00 5.00 3.72 .71 
ILN254 112 1.00 5.00 3.64 .70 
ILN255 112 1.00 5.00 3.72 .71 
ILN311 112 2.00 5.00 3.93 .58 
ILN312 112 2.00 5.00 4.00 .59 
ILN313 112 2.00 5.00 3.99 .59 
ILN321 112 2.00 5.00 3.85 .59 
ILN322 112 2.00 5.00 3.87 .58 
ILN323 112 2.00 5.00 3.82 .65 
ILN324 112 2.00 5.00 3.79 .62 
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Descriptive Statistics 

ตัวบงชี้สมรรถนะ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ILN325 112 2.00 5.00 3.76 .66 
ILN326 112 2.00 5.00 3.85 .62 
ILN331 112 2.00 5.00 3.78 .61 
ILN332 112 2.00 5.00 3.74 .63 
ILN333 112 2.00 5.00 3.85 .59 
ILN334 112 2.00 5.00 3.88 .61 
ILN335 112 2.00 5.00 3.77 .63 
ILN336 112 2.00 5.00 3.83 .58 
ILN341 112 2.00 5.00 3.87 .61 
ILN342 112 2.00 5.00 3.77 .64 
ILN343 112 2.00 5.00 3.88 .60 
ILN344 112 2.00 5.00 3.71 .65 
ILN345 112 2.00 5.00 3.88 .59 
ILN346 112 2.00 5.00 3.85 .60 
ILN351 112 2.00 5.00 3.71 .64 
ILN352 112 2.00 5.00 3.75 .65 
ILN353 112 2.00 5.00 3.80 .57 
ILN354 112 2.00 5.00 3.71 .69 
ILN361 112 1.00 5.00 3.62 .75 
ILN362 112 2.00 5.00 3.77 .64 
ILN363 112 2.00 5.00 3.80 .58 
ILN364 112 2.00 5.00 3.79 .65 
ILN371 112 2.00 5.00 3.76 .60 
ILN411 112 2.00 5.00 3.78 .64 
ILN412 112 2.00 5.00 3.74 .64 
ILN413 112 2.00 5.00 3.71 .66 
ILN414 112 2.00 5.00 3.88 .63 
ILN415 112 2.00 5.00 3.80 .64 
ILN421 112 1.00 5.00 3.79 .70 
ILN422 112 2.00 5.00 3.89 .53 
ILN423 112 2.00 5.00 3.92 .50 
ILN424 112 3.00 5.00 4.00 .55 
ILN425 112 2.00 5.00 3.89 .56 
ILN431 112 2.00 5.00 3.74 .67 
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Descriptive Statistics 

ตัวบงชี้สมรรถนะ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ILN432 112 1.00 5.00 3.87 .65 
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