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บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ืออยู่ในชั้น

เรียนท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 2) ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อน และ 3) ปัญหา

ดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียน ชั้นอนุบาล 3  โรงเรียนอนนัตา 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบดว้ย 1) เด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางสติปัญญาดา้นดาวน์ซินโดรม 1 คน ท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติในระดบัชั้นอนุบาล 3  

โรงเรียนอนนัตา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) ครูผูส้อน 2 คน เป็นครูผูส้อนเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมกบั

เด็กปกติในระดบัอนุบาล 3 โรงเรียนอนนัตา จงัหวดักรุงเทพมหานคร   เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช ้คือแบบ

สังเกต และแบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยพรรณนาวเิคราะห์ 

 ผลการศึกษา พบวา่ (1) พฤติกรรมของเด็กพิเศษเรียนร่วมกบัเด็กปกติมีความสนใจและ

มีความพร้อมในการเรียนรู้ในงานท่ีครูมอบหมายให้ทาํไดอ้ยา่งดี มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนทั้งการ

เล่น การช่วยเหลือ สามารถท่ีจะเขา้กบัเพื่อนไดดี้  มีการแยกตวัไปอยู่คนเดียวบา้งแต่นอ้ยคร้ัง ส่ิงท่ี

ทาํให้เด็กพิเศษแยกตวัมกัมาจากการเบ่ือในวิชาท่ีมีความเขา้ใจได้ยาก (2) ปัญหาด้านการส่ือสาร

ระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อนเด็กพิเศษมกัจะมีปัญหาดา้นการส่ือความหมายหรือความเขา้ใจไดช้้า 

แต่มีความเขา้ใจไดบ้า้งเม่ือครูไดอ้ธิบายในเน้ืองานท่ีมอบให้เด็กพิเศษทาํอย่างละเอียดและซํ้ าๆ มี

การถามครูผูส้อนบา้งบางคร้ังเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีครูให้มา ปัญหาท่ีพบในการเรียนร่วมของเด็ก

พิเศษในชั้นเรียนปกติ คือความบกพร่องทางสติปัญญาซ่ึงทาํให้มีปัญหาด้านการส่ือความหมาย 

เรียนรู้ได้ช้า มีปัญหาดา้นการคิดคาํนวณในวิชาคณิตศาสตร์ และการประสมคาํในวิชาภาษาไทย               

(3) ปัญหาการส่ือสารระหว่างเด็กพิเศษกับเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกตินั้ น เด็กพิเศษมีความเข้าใจและ

สามารถส่ือความหมายในเร่ือง การพดู  การขอความช่วยเหลือ การปฏิเสธ แต่การตอบโตเ้ป็นไปไดช้า้ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) special child’s behavior 
when expressed in the same kindergarten classroom of normal children at Ananta 
School; 2) communication problems between the special child and teachers; and                 
3) communication problems between the special child and normal children in the 
classroom. 
 This was a qualitative research. The key informants were 1) a mentally 
challenged child with Down’s syndrome who was studying in a kindergarten (Anuban 
3) classroom with normal children at Ananta School, Bangkok; and 2) 2 teachers of 
Ananta School with special training in special children teaching. The research tools 
were an observation form and an interview form. Collected data were analyzed 
through descriptive analysis.  
 The results showed that (1) Behavior-wise, the special child was interested 
in and ready to learn and able to accomplish the assignments given by the teachers 
well. The child interacted well with classmates in playing and helping and was able to 
get along with classmates. The child sometimes went off alone, but not often. The 
reason that usually caused the child to go off alone was boredom when the subject 
being taught was too difficult to understand. (2) As for problems in communicating 
with the teachers, the teachers had problems with transmitting meaning and slow 
comprehension, but the special child could understand work assignments when the 
teachers explained the work in detail and repeated it many times. The special child 
sometimes asked the teachers questions if they did not understand. The problems 
faced by the special child in the classroom with normal children were problems of 
intellectual deficiencies that caused difficulties with expression of meaning, slow 
learning, difficulty in learning calculation in mathematics and difficulties in putting 
words together in language learning. (3) As for problems in communicating with 
classmates, the special child understood and was able to express meaning verbally, 
and was able to ask for assistance or refuse a request, but the child’s response time 
was slower than the normal children.  
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Communication, special children, Integrated classroom 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มีพื้นฐานของความเช่ือท่ีวา่ เด็กท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาไดถ้า้ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั

ความตอ้งการพิเศษของเขา การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีสาํคญั คือ ให้

โอกาสเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดเ้รียนร่วมกบัเด็กปกติในโรงเรียน และดาํรงชีวติอยูใ่นชุมชน

ร่วมกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงแต่เดิมเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษหรือเด็กท่ีไม่สามารถเรียนรู้ไดซ่ึ้งมกัจะตอ้ง

อยูก่บัครอบครัวหรือเขา้เรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการเท่านั้น จนมีสตรีชาวอเมริกนัไดรั้บเด็ก

ตาบอดมาดูแลและไดส้อนการอ่านและการเขียนอกัษรเบลลพ์ร้อมทั้งฝึกใหเ้ด็กตาบอดทาํงานต่างๆ

ในชีวติประจาํวนัจนมีเด็กตาบอดในความช่วยเหลือเพิ่มมากข้ึนจึงในไดจ้ดัตั้งเป็นโรงเรียนสอน

เฉพาะผูพ้ิการทางสายตา การศึกษาพิเศษจากการเร่ิมสอนผูพ้ิการทางสายตาจึงไดเ้กิดการศึกษาพิเศษ

เฉพาะความพิการทางดา้นอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2499-2500 ผูเ้ช่ียวชาญขององคก์ารอนามยั

โลกไดท้าํการสาํรวจจาํนวนบุคคลปัญญาอ่อนโดยการสุ่มตวัอยา่งปรากฏวามีบุคคลพิการทาง

สติปัญญาประมาณร้อยละหน่ึงของพลเมืองทั้งประเทศกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุขจึงของ

จดัตั้งโรงพยาบาลปัญญาอ่อนข้ึนในปี พ.ศ. 2503 และไดจ้ดัชั้นเรียนพิเศษในโรงพยาบาลสาํหรับ

เด็กปัญญาอ่อน โดยจดัการเรียนการสอนแยกตามความสามารถคือ ระดบัเรียนได ้ระดบัฝึกได ้และ

ระดบัรุนแรง ทั้งน้ียงัมีการจดัโรงเรียนเฉพาะเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาข้ึนอีกหลาย

จงัหวดัและในปัจจุบนัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระดบัเรียนได ้ไดเ้ขา้เรียนร่วมกบัเด็ก

ปกติในชั้นเรียนปกติทั้งในโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษาและสังกดัโรงเรียนเอกชน(สารานุกรม

สาํหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จประเจา้อยูห่วั คน้คืน 17 สิงหาคม 2559) 

 การเรียนร่วมของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเป็นการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษในประเภทต่างๆ ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดไวท้ั้งหมด 9 เภท เด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาเป็นความพิการท่ีกาํหนดตามกระทรวงศึกษาธิการ ตามประกาศหลกัเกณฑ์

การเรียนของคนพิการของกระทรวงศึกษาธิการ คือ เป็นบุคคลท่ีมีพฒันาการล่าชา้กวา่คนปกติทัว่ไป

ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม ภาษา เม่ือวดัสติปัญญาโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานแลว้มี



 2 

สติปัญญาตํ่ากวา่บุคคลปกติและความสามารถในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตํ่ากวา่เกณฑอ์ยา่งนอ้ย 2 

ทกัษะ หรือมากกวา่ ในเร่ืองทกัษะการส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การดาํรงชีวติในบา้น การ

ควบคุมตนเอง สุขอนามยั และความปลอดภยั การเรียนวชิาการเพื่อดาํรงชีวิตประจาํวนั การใชเ้วลา

วา่ง การทาํงาน ทกัษะทางสังคม และทกัษะในการใชส้าธารณสมบติั  (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ 2552 หนา้ 45) 

  เด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มอาการดาวน์ซินโดรม  มีพฒันาการ

ในการพดูท่ีล่าชา้ มีปัญหาดา้นการส่ือความหมาย และปัญหาความเขา้ใจในการส่ือความหมาย ทาํ

ใหมี้ปัญญาดา้นการส่ือสารกบัครอบครัว และปัญหาการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน  มีทกัษะในดา้น

ความจาํท่ีไม่ดี  มีปัญหาเก่ียวกบัทกัษะการแกปั้ญหา มีพฒันาการทางดา้นพฤติกรรมการปรับตวัท่ี

ล่าชา้ ขาดทกัษะทางสังคมเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาเรียนรู้ไดช้า้กวา่เด็กทัว่ไป เด็กอาจใช้

เวลานานกวา่ในการเรียนภาษาการพฒันาทกัษะทางสังคมในเร่ืองการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น จากขอ้จาํกดั

ของเด็กท่ีม่ีความบกพร่องทางสติปัญญาซ่ึงเป็นอุปสรรคและส่งผลต่อพฤติกรรม การส่ือสารกบั

ครอบครัว การส่ือสารกบัผูอ่ื้น และการเรียนรู้ ผูศึ้กษาเองจึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาของ

เด็กทีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มดาวน์ซินโดรม ในการเรียนร่วมกบัเด็กปกติในชั้นเรียน

ร่วม เพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษาปัญหาของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มดาวน์ซินโด

รม และนาํผลท่ีไดท้างในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องดา้นสติปัญญาใหจ้ดัทาํ

เป็นเอกสารแนะนาํใหแ้ก่ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ครอบครัว 

ผูป้กครอง 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ืออยูใ่นชั้นเรียนท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อน 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาด้านการส่ือสารระหว่างเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้น

เรียน 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีกรณีศึกษาเป็นเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติชั้นอนุบาล 3 

ซ่ึงมีความบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มอาการดาวน์ซินโดรมในระดบัเล็กนอ้ยสามารถเรียนได้

และไม่มีความพิการซํ้ าซอ้น โรงเรียนอนนัตา 

 เขตหนองจอก จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 1 คน โดยมีระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 1-

30 กนัยายน 2558 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1 เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาดา้นดาวน์ซินโดรมใน

ระดบัไอคิวไม่เกิน 70 ซ่ึงแบ่งตามระดบัความบกพร่องทางสติปัญญาตามองคก์ารอนามยัโลกซ่ึงอยู่

ในระดบัเล็กนอ้ย และอยูใ่นระดบัท่ีสามารถเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติได ้ โดยศึกษาในชั้นอนุบาล 3

โรงเรียนอนนัตา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

4.2 พฤติกรรมของเด็กพิเศษ หมายถึง ความสนใจฟัง การตอบโต ้ ความพร้อมในการ

เรียนรู้ ความตั้งใจในการทาํงาน ทาํงานไดเ้รียบร้อย การเล่นหรือส่งเสียงดงัในหอ้ง การมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมห้อง การเรียนรู้กติกาการเล่นไดดี้ ไม่แกลง้เพื่อน ไม่แยกตวัอยูค่นเดียว  

4.3 ชั้นเรียนร่วม หมายถึง การเรียนร่วมของเด็กปกติกบัเด็กพิเศษชั้นอนุบาล 3 โรง

เรียนอนนัตา เขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร 

4.4 ปัญหาดา้นการส่ือสาร หมายถึงขอ้ขดัขอ้งของเด็กพิเศษชั้นอนุบาล 3 โรงเรียน

อนนัตา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ดา้นการพดูไม่ชดั การฟังตีความหมายของสาร การเขียน

ตามตวัอยา่งหรือตามคาํสั่งของเด็กพิเศษ 

4.5 การส่ือสารของเด็กพิเศษ หมายถึง  การพดูระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อน การพดู

ระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นเด็กปกติ 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะนาํไปจดัทาํเป็นเอกสารแนะนาํเพื่อแนวทางในการแกไ้ขด้าน

การส่ือสารใหก้บัผูท่ี้ เก่ียวขอ้งกบัเด็กพิเศษ หรือผูป้กครองท่ีมีเด็กพิเศษในความดูแล 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้น

เรียนเด็กปกติระดบัอนุบาล 3 โรงเรียนอนนัตา มีวตัถุประสงค ์1) พฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ืออยู่

ร่วมในชั้นเรียนท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 2) ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อน และ 

3) ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียน การศึกษาคน้ควา้

อิสระในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

  

 1 แนวคิดเก่ียวกบัเด็กพิเศษ 

 2 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มอาการดาวน์ 

 3 การจดัการการศึกษาสาํหรับเด็กพิเศษ 

 4 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร  

 5 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

6 ทฤษฎีกฎระเบียบ  

7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัเด็กพเิศษ 

  

 เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Children with Special Needs) หมายถึง ผูท่ี้มีความ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเน่ืองดว้ยการขาดความสามารถ (Disability) ไม่วา่จะเป็นทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ หรือสติปัญญา ประเภทของความตอ้งการพิเศษมีความหลากหลายและอาจแตกต่าง

กนัอยา่งส้ินเชิง โดยผูท่ี้เป็นโรคออทิซึม (Autism) กลุ่มอาการดาวน์ (Down syndrome) ความ

บกพร่องในการอ่าน (Dyslexia) ความบกพร่องทางการมองเห็น (Blindness) โรคสมาธิสั้น (ADHD) 

โรคซีสติกไฟโบรซิส (Cystic Fibrosis) เหล่าน้ี ลว้นไดรั้บการพิจารณาวา่มีความตอ้งการพิเศษ 

อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะของความตอ้งการพิเศษก็อาจครอบคลุมถึงโรคปากแหวง่เพดานโหว ่(Cleft 

lips and cleft palate) ปานแดงแต่กาํเนิด (Port wine birthmarks) และแขนหรือขาดว้น (missing 

limbs)  ความตอ้งการพิเศษครอบคลุมลกัษณะหลากหลายประการซ่ึงลว้นส่งผลกระทบในทางลบ

ต่อชีวิตของเด็ก โดยอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความตอ้งการพิเศษทางร่างกาย 

(Physical disabilities) และความตอ้งการพิเศษทางการเรียนรู้ (Learning disabilities) แมว้า่ลกัษณะ

ทั้ง 2 ประเภทน้ีมกัจะซอ้นทบักนัหรือเกิดข้ึนร่วมกนัก็ตาม 

 ความตอ้งการพิเศษทางดา้นร่างกาย (Physical disabilities) การขาดความสามารถทาง

ร่างกายของเด็กท่ีมกัพบ เช่น การเดินชา้ (Delayed walking) ความบกพร่องทางการไดย้ิน 

(Deafness) การสูญเสียการมองเห็น (Visual impairment) โดยมีโรคสมองพิการ (Celebral Palsy: 

CP) 

 ความตอ้งการพิเศษทางการเรียนรู้ (Learning disabilities) ความบกพร่องทางสติปัญญา

อาจเกิดจากสาเหตุทางพนัธุ กรรม การติดเช้ือก่อนกาํเนิด การไดรั้บบาดเจบ็ทางสมอง การติดเช้ือใน

สมอง หรือแมก้ระทัง่ไม่ทราบสาเหตุแน่ชดั เช่นเดียวกบัการขาดความสามารถทางร่างกาย ความ

บกพร่องทางสติปัญญานั้นก็ประกอบไปดว้ยลกัษณะความผดิปกติหลากหลายประการ ทั้งน้ี

ลกัษณะท่ีแพร่หลายและเป็นท่ีรู้จกัท่ีสุด คือ กลุ่มอาการดาวน์ (Down’s syndrome) ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบอยา่งมากต่อตวัเด็ก ก่อใหเ้กิดปัญหาในการพดูและส่ือสาร ซ่ึงอาจเกิดข้ึนร่วมกนักบัปัญหา

ทางพฤติกรรม หรืออาจนาํไปสู่ปัญหาทางพฤติกรรม นอกจากน้ี ปัญหาทางร่างกายอ่ืนๆก็อาจ

เกิดข้ึนร่วมกนักบัอาการดาวน์ได ้(ปัณณ์พฒัน์ จนัทร์สวา่ง คน้คืน 17 สิงหาคม 2559 

www.taamkru.com/th)  

 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา เป็นภาวะท่ีมีพฒันาการบกพร่องซ่ึงทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้น

สติปัญญา การเรียนรู้และการปรับตวัในการดาํรงชีวติประจาํวนัในปัจจุบนัเร่ิมมีการใชค้าํวา่ 

บกพร่องทางสติปัญญา แทน ภาวะปัญญาอ่อนมากข้ึนในองคก์รระดบันานาชาติ IASSID 
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(International  Association for the Scientific Study of Intellectual Disabilities WHO (World 

Health Organization) WPA (World Psychiatry Association) รวมทั้ง AAMR (The American 

Association on Mental Retardation)   บุคคลท่ีมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญา มีลกัษณะทาง

สติปัญญาตํ่ากวา่เกณฑป์กติ เม่ือทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบสติปัญญามาตรฐาน และปรากฏ

ร่วมกบัมีความจาํกดัทางทกัษะดา้นการปรับตวัอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะหรือมากกวา่จาก 10 ทกัษะ คือ

ทกัษะการส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การดาํรงชีวติในบา้น ทกัษะทางสังคม การใชส้าธาร

สมบติั การควบคุมตนเอง สุขอนามยัและความปลอดภยั การเรียนวชิาการเพื่อชีวิตประจาํวนั การใช้

เวลาวา่งและการทาํงาน ทั้งน้ีตอ้งมีภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาเกิดข้ึนก่อนอาย ุ18 ปี (ขอ้มูล

ทางวชิาการ สถาบนัราชานุกูล คน้คืน 18 สิงหาคม 2559 www.rajanukul.go.th) 

 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง เด็กท่ีมีพฒันาการทางดา้นร่างกาย สงัคม 

อารมณ์ ภาษาและสติปัญญาตํ่าล่าชา้กวา่เด็กทัว่ไปโดยมีระดบัเชาวปั์ญญาตํ่ากวา่ 70 การปฏิบติัตน

ในชีวติประจาํวนัทัว่ไปบกพร่องกวา่วยัเดียวกนัในเร่ืองการส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การ

ดาํรงชีวิตภายในบา้น การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคม การควบคุมตนเอง การดูแลสุขอนามยัและ

ความปลอดภยัเบ้ืองตน (ธรรมมิกา เทพาที คน้คืน 17 สิงหาคม 2559 www.tammikaclinic.com) 

 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง บุคคลท่ีมีความจาํกดัอยา่งชดัเจนใน

เร่ืองการปฏิบติัตน มีความสามารถดา้นสติปัญญาตํ่ากวา่เกณฑเ์ฉล่ียอยา่งมีนยัสาํคญัร่วมกบัความ

จาํกดัของทกัษะการปรับตวัอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะจาก 10 ทกัษะ คือ ดา้นการส่ือความหมาย การดูแล

ตนเอง การดาํรงชีวิตภายในบา้น ทกัษะทางสงัคม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  การรู้จกัใชท้รัพยากร

ในชุมชน การดูควบคุมดูแลตนเอง การนาํความรู้มาใชใ้นชีวติประจาํวนั การทาํงาน การใชเ้วลาวา่ง 

การรักษาสุขอนามยัและความปลอดภยัทั้งน้ีอาการดงักล่าวแสดงก่อนอาย ุ18 ปี (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ 2552 หนา้ 3) 

 ขอ้มูลทางวชิาการสถาบนัราชานุกลู เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา คือ ภาวะ

บกพร่องทางสติปัญญาเป็นภาวะท่ีมีพฒันาการบกพร่องซ่ึงทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้นสติปัญญา การ  และ

การปรับตวัในการดาํรงชีวติประจาํวนั เด็กท่ีความบกพร่องทางสติปัญญามกัมีพฒันาการดา้น

ร่างกาย สงัคม และอารมณ์ ภาษา และสติปัญญาล่าชา้กวา่บุคคลทัว่ไป พฤติกรรมการปรับตน

บกพร่องตั้งแต่ 2 ดา้นข้ึนไป จากทั้งหมด 10ดา้นและแสดงอาการก่อนอาย ุ18 ปี 

 กลุ่มอาการดาวน์ส่วนมากจะมีความผดิปกติแบบ Trisomy ส่วนแบบ Translocation 

และ Mosaicism มีเป็นส่วนนอ้ย กลุ่มอาการดาวน์มกัหวัใจพิการ โรคลาํไส้ และมีภาวะปัญญาอ่อน

ร่วมดว้ย สาเหตุก่อนคลอด ความบกพร่องของโคโมโซม เกิดข้ึนขณะปฏิสนธิช่วงระยะต่อมา

เม่ือเด็กปฏิสนธิแลว้ช่วงท่ีเด็กอยูใ่นครรภร์ะยะน้ีอาจมีสาเหตุหลายประการ เช่น มารดาเป็นหดั



7 

 

เยอรมนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่วง 3 เดือนแรกของการตั้งครรภ ์เด็กท่ีคลอดมานอกจากบกพร่องทาง

สติปัญญาแลว้อาจมีความผดิปกติทางสายตา ทางการไดย้ิน อยา่งใดอยา่งหน่ึง สองอยา่งหรือ ทั้ง 3 

อยา่งในคนเดียวกนัและกลายเป็นเด็กพิการซํ้ าซอ้น ต่อมาทางการแพทยพ์บวธีิรักษาและป้องกนั ทาํ

ใหเ้กิดความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีมาจากโรคดงักล่าวนอ้ยลง 

  นอกจากหดัเยอรมนัแลว้ ยงัมีสาเหตุมาจากโรคอ่ืนอีก เช่น กามโรคท่ีสาํคญัไดแ้ก่โรค

ซิฟิลิส หรือปัญหาทางสุขภาพของมารดา เช่น มารดาติดยาเสพติด ติดเหลา้ สูบหร่ี ยาบางชนิดเขา้

ไปทาํลายสมองเด็ก  สาเหตุระหวา่งคลอด อาจมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น การคลอดก่อน

กาํหนด เด็กท่ีคลอดก่อนกาํหนดมกัมีความเส่ียงต่อสภาพความพิการท่ีจะตามมา เน่ืองจากสมองของ

เด็กอาจไดรั้บความกระทบกระเทือน หรือสมองอาจยงัไม่เจริญเติบโตเตม็ท่ี ยิง่คลอดเร็วกวา่กาํหนด

เท่าใดความเส่ียงก็ยิง่มากข้ึนความบกพร่องทางสติปัญญาอาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากการคลอดลาํบาก 

ซ่ึงอาจทาํใหเ้ด็กขาดออกซิเจนไปในช่วงสั้นๆ ในระหวา่งคลอด หรือเด็กอาจไดรั้บบาดเจบ็ใน

ระหวา่งคลอด แพทยปั์จจุบนัจึงแกปั้ญหาในการคลอดยากโดยการผา่ตดัเอาเด็กออกทางหนา้ทอ้ง

ของมารดา  สาเหตุหลงัคลอด สภาพความบกพร่องทางสติปัญญาอาจเกิดข้ึนในช่วงใดช่วงหน่ึง

ตั้งแต่เด็กอยูใ่นวยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่นไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ อะไรก็ตามท่ีทาํใหส้มองกระทบกระเทือน

อยา่งรุ่นแรงหรือไดรั้บบาดเจบ็ อาจทาํใหก่้อเกิดสภาวะบกพร่องทางสติปัญญาได ้เช่น โรคไขส้มอง

อกัเสบ ซ่ึงเป็นผลใหเ้ซลลส์มองบางส่วนถูกทาํลาย การตกจากท่ีสูง การไดรั้บอุบติัเหตุต่างๆ ภาวะ

ทุพโภชนาการ การไดรั้บสารพิษ สารเคมีเขา้สู่สมองโดยเฉพาะอยา่งยิง่สารตะกัว่ สารปรอท 

(นพวรรณ ศรีวงศพ์านิช 2553 หนา้ 5) 

 ระดบัความบกพร่องทางสติปัญญา  การแบ่งประเภทของภาวะบกพร่องทางสติปัญญา

โดยใชค่้าคะแนนระดบัเชาวน์ปัญญาหรือ IQ ทั้ง APA และ AAMR แบ่งภาวะบกพร่องทาง

สติปัญญาเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัเล็กนอ้ย (mild) ปานกลาง (moderate) รุนแรง (severe) และ

รุนแรงมาก (profound) ตามขอ้มูลทางวชิาการสถาบนัราชานุกลูไดแ้บ่งภาวะความบกพร่องและ

ความสามารถของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาไวต้ามตารางดงัน้ี 
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18ตารางท่ี 2.1 แสดงระดบัความบกพร่องทางสติปัญญา และความสามารถของเด็กทีมีความบกพร่อง 

18 ทาง18สติปัญญา  

 

อายุ  ปฐมวยั   วยัเรียน   วยัผู้ใหญ่ 

ระดับปัญญาอ่อน (0-5 ปี)   (6-12ปี)   (21 ปีขึน้ไป) 

    

  วุฒิภาวะและพฒันาการ การศึกษา  สังคมและอาชีพ 

1.  ขั้นเล็กนอ้ย  สมารถพฒันาการ  สามารถเรียน สามารถประกอบ 

(Mild)IQ 50-70  ทกัษะในการส่ือสาร หนงัสือไดสู้งสุด อาชีพและอยูใ่น 

  ความหมายและทกัษะ ประมาณชั้นประถม สังคมไดห้ากได ้

  ทางสังคมได ้ยงัไม่   สามารถศึกษาปีท่ี 6  การศึกษาและการ 

  สังเกตความแตกต่างจากเด็ก เม่ือเด็กมีอายใุนวยัรุ่น  ฝึกอาชีพอยา่งเพียง 

  ทัว่ไปไดม้ากนกัจนกวา่จะโต ไม่สามารถเรียนวชิาสามญั พอตอ้งการการ 

   ไดเ้ทียบเท่าเด็กทัว่ไป ดูแลและใจใส่จาก 

        ควรไดรั้บการศึกษา    ผูเ้ก่ียวขอ้งโดย 

        ท่ีจดัเฉพาะเด็กประเภทน้ี  เฉพาะปัญหา 

                                                                                                           ทางสังคม 

 และเศรษฐกิจ 

2.  ขั้นปานกลาง สามารถพดูไดพ้อส่ือสาร สามรถเรียนหนงัสือ สามารถทาํงาน 

(Moderate) IQ 35-49 กบัผูอ่ื้นได ้มีพฒันาการ ไดถึ้งประมาณชั้น ประเภทท่ีไม่ตอ้ง 

   ชา้พอช่วยเหลือตวัเองได ้ ประถมศึกษาปีท่ี 4 ใชท้กัษะมากนกั 

 ตอ้งการการควบคุมดูแล เม่ือถึงวยัรุ่นหาก ตอ้งการ การดู  

  จากผูใ้กลชิ้ด  ไดรั้บการศึกษาท่ี แลเอาใจใส่จาก 

  เหมาะสม จากผูดู้แลใกลชิ้ด 

3.  ขั้นรุนแรง มีปัญหาในการเคล่ือน เรียนหนงัสือไม่ได ้ ตอ้งการการดูแล 

(Severe) IQ 20-30 ไหวพดูไม่ค่อยไดห้รือ สอนใหพ้ดูไดบ้า้ง  เป็นพิเศษจาก 

 พดูไม่ไดเ้ลย ฝึกเก่ียวกบัสุขภาพ ผูใ้กลชิ้ดช่วยเหลือ  

  อนามยัไดบ้า้ง ตวัเองไดบ้า้ง  

 เล็กนอ้ย 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 

 

อายุ  ปฐมวยั   วยัเรียน   วยัผู้ใหญ่ 

ระดับปัญญาอ่อน (0-5 ปี)   (6-12ปี)   (21 ปีขึน้ไป 

   วุฒิภาวะและพฒันาการ การศึกษา  สังคมและอาชีพ 

 

4.  ขั้นรุนแรงมาก ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ ฝึกใหช่้วยเหลือ ช่วยเหลือตวัเอง 

(Profound) IQ <20 ความสารมารถนอ้ย ตวัเองไดบ้า้งแต่ ไม่ไดต้อ้งอยูใ่น 

 ท่ีสุด ตอ้งไดรั้บการ ไม่ค่อยไดผ้ลนกั การควบคุมดูแล                     

 ดูแลจากแพทย ์ อยา่งใกลชิ้ด 

 

ทีม่า: ขอ้มูลทางวชิาการสถาบนัราชานุกลู คน้คืน 25 กนัยายน 

  

 กล่าวโดยสรุป เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีขอ้จาํกดัทางสติปัญญาตํ่ากวา่

เกณฑเ์ฉล่ียตํ่ากวา่เด็กปกติในวยัเดียวกนั ร่วมกบัมีความจาํกดัดา้นการปรับตวัอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะจาก 

10 ทกัษะ คือ ดา้นการส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การดาํรงชีวติ สุขอนามยั การใชท้พัยากร การ

คุมควบตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การทาํงาน การใชเ้วลาวา่ง การดูแลความปลอดภยั ทั้งน้ี

ตอ้งแสดงอาการก่อนอาย ุ18 ปี  การแบ่งประเภทของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาแบ่งได้

เป็น 4 กลุ่มตามระดบัความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีสมาคมจิตแพทยอ์เมริกนั องคก์รอนามยัโลก 

และสมาคมชาวอเมริกนัท่ีแบ่งตามระดบัความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีจะเก่ียวขอ้งความสามารถ

ในการเรียนรู้ คือเป็น 1) ระดบัเรียนได ้หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาเล็กนอ้ย มี

พฒันาการทางดา้นการฟัง การพดู การเขียนล่าชา้ 2) ระดบัปานกลาง หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระดบัปานกลางความสามารถในการเรียนรู้ไดบ้า้งแต่จะนอ้ย 3) ระดบัรุนแรง 

หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระดบัรุนมีความสามารถในการเรียนรู้นอ้ยมากและ

ตอ้งไดรั้บการดูแลจากผูใ้กลชิ้ด 3) ระดบัรุนแรงมาก หมายถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา

ในระดบัรุนแรงมากมีความพิการดา้นอ่ืนร่วมดว้ยความสามารถทางการเรียนรู้ไม่มีและตอ้งไดรั้บ

การดูและอยา่งใกลชิ้ดจากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือจากแพทย ์ 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบักลุ่มอาการดาวน์ (Children Down Syndrome)  

 

  กลุ่มอาการดาวน์พบไดใ้นทุกเช้ือชาติ วฒันธรรม และภูมิประเทศโดยทัว่ไปพบ 1 ต่อ 

800 ของเด็กเกิดใหม่ แต่อุบติัการณ์น้ีตํ่ากวา่ความเป็นจริงเน่ืองจากหากทารกในครรภเ์ป็นกลุ่ม

อาการดาวน์จะมีการแทง้ไปเองสูงถึงร้อยละ 750แมก้ระนั้นก็ตาม โรคน้ีก็ยงัเป็นโรคของความ

ผดิปกติของโครโมโซมท่ีพบบ่อยท่ีสุดวา่เป็นสาเหตุของภาวะปัญญาอ่อนและเป็นโรคทาง

พนัธุกรรมท่ีพบบ่อยท่ีสุดวา่เป็นสาเหตุของภาวะปัญญาอ่อนคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 3 ของภาวะ

ปัญญาอ่อนระดบัปานกลางถึงรุนแรง อตัราส่วนระหวา่งเพศชายต่อเพศหญิง 1.3 ต่อ 1 แต่ละปี ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีเด็กเกิดใหม่เป็นกลุ่มอาการดาวน์ประมาณ 10,000 ราย หากประเทศไทย

มีประชากรเกิดใหม่ปีละ 1  ลา้นคนจะมีเด็กกลุ่มอาการดาวน์เกิดใหม่ปีละประมาณ 1,000 คน  

หลกัฐานจากภาพเขียนน่าจะเป็นไปไดว้า่ มีการคน้พบกลุ่มอาการดาวน์ ตั้งแต่สมยัคริสตศตวรรษท่ี 

16 แลว้ โดยการบรรยายทางวชิาการเร่ืองกลุ่มอาการดาวน์คร้ังแรกเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1846 โดย 

Edouard Onesimus Sequin และในปี ค.ศ.1866 John Langdon Down ไดเ้ขียนบรรยายเป็นคร้ังแรก

วา่ พบเด็กปัญญาอ่อนกลุ่มหน่ึงมีลกัษณะหนา้ตาคลา้ยคลึงกบัชนเช้ือชาติมองโกลไดเ้รียกความ

ผดิปกติชนิดน้ีวา่ “มองโกลิซึม”(mongolism) ต่อมาไดมี้การคดัคา้การใชช่ื้อน้ีและเพื่อเป็นเกียรติแก่

ผูพ้บโรคน้ีจึงเรียกช่ือใหม่วา่ Down’s syndrome  

  ลกัษณะของเด็กกลุ่มอาการดาวน์ เด็กกลุ่มอาการดาวน์ก็คลา้ยกบัเด็กอ่ืนๆ บิดา มารดา

มกัจะไดรั้บคาํบอกเล่าจากสูติแพทย ์หรือกุมารแพทยต์ั้งแต่เกิดวา่บุตรของตนเป็นกลุ่มอาการดาวน์

จากการสังเกตจะพบวา่ลกัษณะของเด็กกลุ่มอาการดาวน์จะมีลกัษณะคลา้ยกนัคือ มีนํ้าหนกัตวัแรก

เกิดนอ้ย ความยาวของลาํตวัสั้นกวา่ปกติ เม่ืออายมุากข้ึนจึงมกัเต้ีย ศีรษะเล็ก ทา้ยทอยแบนราบ หนา้

แบน ดั้งจมูกแบน ตาเฉียงข้ึน ขอบหนงัตาบนยืน่มาจรดบริเวณหวัตา ใบหูเล็กและอยูต่ ํ่า รูหูส่วน

นอกจะตีบกวา่ปกติ เพดานปากโคง้นูน ขากรรไกรบนไม่เจริญเติมโต ทาํใหช่้องปากแคบ ล้ินยืน่ 

ฟันข้ึนชา้ และไม่เป็นระเบียบ คอสั้น ผวิหนงัดา้นหลงัคอค่อนขา้งหนา สะดือจุ่น มีอาการทอ้งผกูได้

บ่อย มือแบนกวา้ง น้ิวมือสั้น น้ิวกอ้ยโคง้งอเน่ืองจากกระดูกขอ้กลางมีขนาดเล็ก(ในบางรายกระดูก

ช้ินน้ีอาจหายไปเลย ทาํใหน้ิ้วกอ้ยมีเพียงขอ้เดียวเท่านั้น) เส้นลายมือตดัขวาง ช่องน้ิวระหวา่งขอ้ท่ี 1 

และขอ้ท่ี 2 กวา้ง มีร่องลึกจากช่องน้ีพาดไปบนฝ่าเทา้ กลา้มเน้ืออ่อนน่ิม อารมณ์ดี เล้ียงง่าย อุปนิสัย

ร่าเริง และเป็นมิตร 

  เด็กกลุ่มอาการดาวน์มกัมีปัญหาในการใชภ้าษาและการพูด มกัพดูชา้และพดูไม่ชดั  

และมีการทาํงานของกลา้เน้ือในปากผดิปกติเน่ืองจากมีกลา้มเน้ืออ่อนน่ิม ลกัษณะต่างๆท่ีกล่าวมาน้ี

อาจไม่จาํเป็นตอ้งพบในเด็กกลุ่มดาวน์ทุกราย และไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรุนแรงของภาวะ
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ปัญญาอ่อน  เด็กกลุ่มอาการดาวน์มกัมีระดบัสติปัญญาอยูใ่นเกณฑปั์ญญาอ่อนระดบัปานกลางถึง

รุนแรง แต่จากการบริการส่งเสริมพฒันาการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ทาํใหเ้ด็กกลุ่มอาการดาวน์ส่วนใหญ่

มีระดบัสติปัญญาอยูใ่นเกณฑปั์ญญาอ่อนระดบัเล็กนอ้ยถึงปานกลางระดบัสติปัญญามีแนวโนม้

ลดลงเม่ืออายมุากข้ึน พฒันาการดา้นภาษาจะชา้มากกวา่ระดบัสติปัญญาท่ีชา้ ทกัษะดา้นสังคม

พฒันาไดดี้กวา่ ทกัษะการเรียนรู้โดยการมองจะดีกวา่ทกัษะการเรียนรู้โดยการฟัง เด็กในกลุ่มอาการ

ดาวน์แต่ละคนมีลกัษณะแตกต่างกนัไป เด็กกลุ่มอาการดาวน์อาจมีความปกติในระบบต่างๆของ

ร่างกาย เช่น ระบบหวัใจและหลอดเลือด กลา้มเน้ือ ทางเดินอาหาร ระบบต่อมไร้ท่อ และอ่ืนๆอีก

หลายระบบท่ีสาํคญัคือเด็กกลุ่มน้ีจะมีภาวะปัญญาอ่อนร่วมดว้ย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสติปัญญาใน

เกณฑปั์ญญาอ่อนระดบัเล็กนอ้ยถึงปานกลาง (กลุ่มอาการดาวน์ นพวรรณ ศรีวงศพ์านิช 2553)  

 กล่าวโดยสรุป กลุ่มอาการดาวน์เกิดจากความผดิปกติของโครโมโซมคู่ท่ี 21 ซ่ึงสาเหตุ

ของความผดิปกติยงัไม่ทราบกลไกแน่ชดั เช่ือวา่สารพนัธุกรรมของโครโมโซมคู่ท่ี 21 ท่ีเกินมานั้น

ทาํใหก้ระบวนการปกติท่ีควบคุมการสร้างตวัอ่อนเปล่ียนแปลงซ่ึงทาํใหเ้ก็กเหล่าน้ีมีลกัษณะหนา้ตา

คลา้ยคลึงกนั เด็กในกลุ่มดาวน์มกัมีความผดิปกติในระบบต่างๆ ระบบหวัใจและหลอดเลือด 

กลา้มเน้ือ ทางเดินอาหาร ระบบต่อมไรท่อ เด็กกลุ่มน้ีจะมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาร่วมดว้ยส่ว

ใหญ่มีระดบัสติปัญญาในระดบัเล็กนอ้ยถึงปานกลาง มกัพดูชา้และพดูไม่ชดั และมีทกัษะดา้นภาษา 

การส่ือความหมายท่ีชา้ มีทกัษะการเรียนรู้ไดช้า้ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดประชากรเป็นเด็กมีความบกพร่อง

ทางสติปัญญาในระดบัเล็กนอ้ยในกลุ่มดาวน์ซินโดรม ไม่มีความพิการซํ้ าซอ้น และเรียนร่วมในชั้น

เรียนเด็กปกติ 

   

3.  การจัดการการศึกษาสําหรับเด็กพเิศษ 

 

 การเรียนร่วมของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Inclusive education for children with 

special needs) เป็นการจดัการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษประเภทต่างๆ  เด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้ิน เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็น

ตน้ โดยจดัให้เด็กเหล่าน้ีเขา้มาเรียนในชั้นเรียนปกติ เพื่อใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการ

พฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา สอดคลอ้งกบัความสามารถของเด็ก 

อีกทั้งยงัช่วยใหเ้ด็กปกติมีการยอมรับ และปรับตวั เพื่อสามารถเรียนร่วมกบัเด็กท่ีมีความตอ้งการ

พิเศษไดก้ารเรียนร่วม หรือการจดัการศึกษาโดยรวม (Inclusive Education) เป็นแนวคิดในการจดั

การศึกษาท่ีโรงเรียนจะตอ้งจดัการศึกษาใหก้บัเด็กทุกคน โดยไม่มีการแบ่งแยกวา่เด็กคนใดเป็นเด็ก
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ปกติ หรือเป็นเด็กท่ีมีความตอ้งการพเิศษเด็กทุกคนท่ีผูป้กครองพามาเขา้เรียน ทางโรงเรียนจะตอ้ง

รับเด็กและจะตอ้งจดัการศึกษาใหเ้ขาอยา่งเหมาะสม การเรียนร่วมยงัหมายถึงการศึกษาท่ีไม่

แบ่งแยกระดบัชั้น เช่น อนุบาลประถมศึกษา มธัยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจนการดาํรงชีพของคน

ในสังคมหลงัจบการศึกษาจะตอ้งดาํเนินไปในลกัษณะร่วมกนัท่ีทุกคนต่างเป็นส่วนหน่ึงของสังคม

และเขาเหล่านั้นต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งใชชี้วิตร่วมกนักบัเด็กปกติโดยไม่มีการแบ่งแยก 

ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดความหมายของการเรียนร่วมวา่ หมายถึง วธีิการจดัการศึกษา

สาํหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดเ้รียนร่วมกบัเด็กปกติ เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กเหล่าน้ีไดมี้โอกาส

เรียนรู้ตามรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ใหส้ามารถดาํรงชีวติใน

สังคมอยา่งปกติสุข 

 การจดัการศึกษาแบบเรียนรวม เป็นแนวคิดใหม่ทางการศึกษาท่ีโรงเรียนตอ้งจดั

การศึกษาใหก้บัเด็กทุกคนไม่มีการแบ่งแยกวา่เด็กคนใดเป็นเด็กทัว่ไป หรือเด็กคนใดท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษ โดยโรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาใหอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหเ้ด็กสามารถดาํรงชีพในสังคม

ร่วมกนั การจดัการเรียนรวมเป็นการใหโ้อกาสเด็กพิการไดเ้รียนอยา่งเคียงบ่าเคียงไหล่กบัเด็กทัว่ไป

ในสภาพหอ้งเรียนปกติ ซ่ึงหากไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกวธีิแลว้เด็กพิการสามารถประสบ

ความสาํเร็จได ้การเรียนรวมทาํใหเ้ด็กพิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กทัว่ไปและรอดพน้จากการถูกตีตรา

วา่เป็นเด็กพิการทาํใหเ้ด็กทั้งสองกลุ่มยอมรับซ่ึงกนัและกนั(การศึกษาแบบเรียนรวม ฉววีรรณ 

โยคิน สืบคน้ 17 กรกฎาคม 2559)    

   การศึกษาพเิศษเป็นกระบวนการจดัการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษทาง

การศึกษาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือแตกต่างไปจากเด็กปกติใหไ้ดรั้บความรู้เพื่อเติมในส่วนท่ีขาดไป

อนัเน่ืองจากสาเหตุความบกพร่องของร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ เด็กท่ีความตอ้งการพิเศษมกัมี

ความบกพร่องทางดา้นต่างๆ การจดัการการศึกษาพิเศษจึงเป็นการจดัสถานการณ์การเรียนการสอน

เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษทุกคนไดรั้บประโยชน์เตม็ท่ี จนสามารถพฒันาไปสู่

ระดบัสูงสุดแห่งศกัยภาพแต่ละคน เพื่อใหเ้ด็กเหล่าน้ีไดส้ามารถพฒันาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 

สังคม ไปในทางท่ีดีใกลเ้คียงปกติไดเ้ตม็กาํลงัความสามารถของแต่ละบุคคล(ความรู้เก่ียวกบั

การศึกษาพิเศษ คน้คืน 17 สิงหาคม 2559 www.kroobannok.com) 

 การศึกแบบเรียนรวมมีจุดกาํเนิดมาจากการศึกษาพิเศษ(Special Education) ซ่ึงนกัการ

ศึกษาพบวา่ วธีิการจดัการศึกษาแบบเรียนรวมน้ีจะไม่มีการแยกเด็กออกไปจากสังคม สามารถจดัให้

เด็กทกัคนไดมี้โอกาสรับการศึกษาในโรงเรียนปกติตามความตอ้งการหรือความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล โดยครูและบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งผูป้กครองจะตอ้งปรับ แนวคิด ปรับ
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หลกัสูตร ปรับวธีิการสอน เพื่อจดัการศึกษาให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคนให้

ไดรั้บการพฒันาถึงขีดสูงสุดของความสามารถ (อรวรรณ น่ิมตลุง 2552 หนา้ 40) 

  ในประเทศไทย มีการจดัสอนเด็กปัญญาอ่อนข้ึนคร้ังแรกท่ีโรงพยาบาลราชานุกลู ในปี 

พ.ศ.2505 ต่อมามีโรงเรียนของมูลนิธิจดัตั้งข้ึนในรูปแบบโรงเรียนพิเศษเฉพาะเด็กพิการ ปัจจุบนั

กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัใหมี้โรงเรียนพเิศษเฉพาะใน จงัหวดัต่างๆ และใหเ้ด็กพิการไดเ้รียนรวม

ในโรงเรียนเด็กปกติทัว่ไปดว้ย 

 กล่าวโดยสรุป การจดัการศึกษาพิเศษเป็นการจดัใหเ้ด็กพิเศษในดา้นต่างๆ แต่มี

ความสามารถในระดบัเรียนได ้ไดเ้รียนร่วมกบัเด็กปกติทัว่ใปในชั้นเรียนปกติ โดยจดัการศึกษา

อยา่งเหมาะสมกบัความพิการเพื่อให้เด็กพิเศษมีการพฒันาทั้งทางดา้น ร่างกาย สติปัญญา สังคม 

และอารมณ์  

 นโยบายและแผนพฒันาการศึกษาสาํหรับเด็กพิการ  พระราชบญัญติั “การจดัการ

การศึกษาสาํหรับผูพ้ิการ” พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 3 ไดร้ะบุวา่คนพิการ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมี

ขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความ

บกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 

การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความตอ้งการจาํเป็น

พิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป  

ตามมาตรา 5 ในพระราชบญัญติั การจดัการการศึกษาสาํหรับผูพ้ิการ พ.ศ. 2551  ไดร้ะบุคนพิการมี

สิทธิทางการศึกษาดงัน้ี 

 วรรค 1 ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอด

ชีวติพร้อมทั้งไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา 

 วรรค 2  เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดย

คาํนึงถึงความสามารถ ความสนใจ และความถนดัและความจาํเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

 วรรค 3  ไดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจดั

หลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

จาํเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

 มาตรา 8  ใหส้ถานศึกษาในทุกสังกดัจดัทาํแผนการจกัการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการ และตอ้งมีการปรับปรุงแผนการจกัการศึกษา

เฉพาะบุคคลอยา่งนอ้งปีละหน่ึงคร้ัง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในประกาศกระทรวง  
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  การเรียนร่วมหมายถึง การจดัใหค้นพิการไดเ้ขา้ศึกษาในระบบการศึกษาทัว่ไป ทุก

ระดบัและหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจดัการศึกษาให้สามรถรองรับการเรียนการสอนสาํหรับ

คนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการ สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา 

 สถานศึกษาสาํหรับผูพ้ิการ หมายความวา่ สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชนท่ีจดัการศึกษา

สาํหรับคนพิการโดยเฉพาะ ทั้งในลกัษณะประจาํ ไป กลบั  และรับบริการท่ีบา้น 

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายความวา่ สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษานอกระบบ หรือ

ตามอฐัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต  

 ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ หมายความวา่ สถานศึกษาจดัการศึกษานอกระบบ หรือ

ตามอธัยาศยัแก่คนพิการโดยเฉพาะ โดยผา่นหน่วยงานการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รปกตรองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน

ประกอบการโรงพยาบาล สถาบนัการแพทย ์สถานสงเคราะห์และสถาบนัทางสังคมอ่ืนเป็นผูจ้ดั

ตั้งแต่ระดบั การศึกษาปฐมวยั การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาและหลกัสูตรระยะสั้น 

 ตามประกาศกระกระทรวงศึกษาธิการ “นโยบายปฏิรูปการศึกษาสาํหรับคนพิการใน

ทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2551-2561)” ไดก้ล่าววา่ กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและ

สิทธิของคนพิการในการรับบริการทางการศึกษาตามมาตรา 10 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 และมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ.2551 เพื่อใหค้นพิการทุกคนไดรั้บการพฒันา

เตม็ตามศกัยภาพ และเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ใหค้นพิการไดรั้บการศึกษาอยา่งมี

คุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบการศึกษาอยา่ง

ทัว่ถึง และเสมอภาค ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วนของสงัคมในการบริหารและจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ โดยมีนโยบายดงัน้ี 

 นโยบายขอ้ท่ี 1 คนพิการไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค  โดยมียทุธศาสตร์ 

เพิ่มโอกาสใหค้นพกิารไดรั้บบริการทางการศึกษาตามมาตรการ 

 มาตรการ 1.  พฒันาระบบและจดัทาํฐานขอ้มูลคนพิการดา้นการศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั

และมีคุณภาพ 

 มาตรการ 2.  จดัระบบการดูแลช่วยเหลือ การคดักรอง การวนิิจฉยั และการประเมิน

สมรรถภาพพื้นฐานของคนพิการเพื่อเขา้รับการศึกษา 

 มาตรการ 3.  พฒันารูปแบบการจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย ทั้งในระบบ นอกระบบ และ

ตามอธัยาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพเิศษของคนพิการทุกประเภทและทุกระดบั 



15 

 

 มาตรการ 4.  เพิ่มจาํนวนสถานศึกษา สาขา หอ้งเรียน และเครือข่าย ครอบครัว ชุมชน 

ในการจดัการศึกษาใหก้บัคนพิการ อยา่งหลากหลายและครอบคลุมทุกพื้นที 

 มาตรการ 5.  กาํหนดกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการใหค้นพิการทุกรนไดรั้บบริการ

ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

 นโยบายขอ้ท่ี 2 คนพิการไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่

ละประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา โดยมียทุธศาสตร์ พฒันาหลกัสูตร 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลใหเ้หมาะสมสาํหรับคนพิการตามมาตรการ 

 มาตรการ 1.  พฒันามาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษาสาํหรับคนพิการของ

แต่ละประเภทความพิการในทุกระบบ และรูแบบการศึกษา 

 มาตรการ 2.  ส่งเสริมการวิจยั พฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งการจดัหลกัสูตรนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทาง

การศึกษา การวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพกิารในแต่ละ

ประเภทและบุคคล 

 มาตรการ 3.  พฒันาระบบและใหก้ารสนบัสนุน ส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ 

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพเิศษของคนพิการแต่

ละประเภทในทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา 

 มาตรการ 4.  กาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล

การศึกษา การเทียบโอนสาํหรับคนพิการแต่ละประเภทในทุกระบบ และรูปแบบการศึกษา 

 นโยบายขอ้ท่ี 3  การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพกิาร โดยมียทุธศาสตร์ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพกิารตามมาตรการ 

 มาตรการ 1.  ส่งเสริมความเขม้แขง็ และพฒันาศกัยภาพเครือข่ายในการจดัการศึกษา

สาํหรับคนพิการ 

 มาตรการ 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สาถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืนให้มีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

 มาตรการ 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รอบครัวมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพคนพิการ

อยา่งต่อเน่ือง และการเรียนรู้โดยครอบครัว 

 มาตรการ 4.  พฒันากลไก การประสานงานเครือข่ายในการจดัการศึกษาสาํหรับคน

พิการทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการอยา่งเป็นระบบ 
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 นโยบายขอ้ท่ี 4 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการการศึกษาสาํหรับคนพิการ โดยมี

ยทุธศาสตร์ พฒันาระบบการบริหารและกลไกในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการตามมาตรการ 

 มาตรการ 1.  จดัทาํแผนแม่บทในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการใหค้รอบคลุมทุก

ระดบัและประเภทความพกิาร 

 มาตรการ 2.  พฒันาระบบการจดัการศึกษา ระบบการส่งต่อ และระบบการสนบัสนุน

การจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการอยา่งเป็นรูปธรรม 

 มาตรการ 3.  เร่งจดัทาํกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดักากร

ศึกษาสาํหรับคนพิการท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

 มาตรการ 4.  กาํหนดนโยบายดา้นการบริหาร และกลไกการจดัการศึกษาสาํหรับคน

พิการ พร้อมจดัทาํแผนพฒันาสู่การปฏิบติั 

 มาตรการ 5.  ส่งเสริมศกัยภาพในการประชาสัมพนัธ์ การประสารงาน กาํกบัติดตาม

และประเมินผล การจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในระดบัชาติ 

 มาตรการ 6.  ส่งเสริมความเขม้แขง็ในการบริหารงานของสถานศึกษา โรงเรียนดีประจาํ

ตาํบล สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

 มาตรการ 7.  ยกระดบัสาํหนกับริหารงานการศึกษาพิเศษใหมี้ฐานะเทียบเท่ากรม 

   สรุปไดว้า่พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ไดใ้ห้

ความหมายของคนพิการวา่เป็นผูท่ี้มีความบกพร่องหรือมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็น

พิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นการศึกษา ในการเรียนร่วมในระบบการศึกษา

ทัว่ไป หรือการเรียนในสถานการศึกษาพิเศษ และกระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการจดัการการศึกษาสาํหรับคนพิการ เพื่อใหค้นพิการไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ตาม

ศกัยภาพ และเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ให้คนพิการไดศึ้กษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของแต่ละประเภทความพิการ 

    

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร  

  

 การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีคนใชส้ร้างปฏิสัมพนัธ์ การรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารและปฏิกิริยาต่อกนั 

เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จึงทาํใหมี้ความ

จาํเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัโดยอาศยัรูปแบบและวธีิต่างๆ กนั การส่ือสารมีส่วนสัมพนัธ์ใน
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ชีวติมนุษยท์ั้งในดา้นการดาํรงชีวติ การศึกษาเล่าเรียนและการทาํงานในส่วนของการศึกษาอนัไดแ้ก่ 

การเรียนการสอนนั้นนบัไดว้า่ตอ้งอาศยักระบวนการต่างๆ ของการส่ือสารมาใชเ้พื่อให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรูปแบบของการส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทางทั้งน้ีเพื่อ

เป็นหลกัในการจดัส่ือและวธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ นอกจากน้ีรูปแบบจาํลองและ

กฎเกณฑต่์างๆ ของการส่ือสารยงัเป็นส่ิงช่วยในการเตรียมตวัผูส้อนใหค้าํนึงถึงขอ้จาํกดัและ

อุปสรรคต่างๆ อนัจะเป็นการบัน่ทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอนใหล้ดลง 

(กิดานนัท ์มะลิทอง 2543,หนา้ 22)  การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการส่งผา่นหรือส่ือ

ความหมายระหวา่งบุคคล สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิกใชค้วามสามารถของตน ส่ือความหมาย

ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดโ้ดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด ความรู้และ

ประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง (วรัิช ลภิรัตนกุล 2546,หนา้ 159)การ

ติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือจาก

กลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงการถ่ายทอดอาจใชภ้าษาพดู ภาษาเขียน หรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ี

สามารถทาํใหเ้ขา้ใจข่าวสารไดต้รงกนั (อาคม วดัไธสง 2547  หนา้ 58)สรุปไดว้า่การส่ือสาร เป็น

กระบวนการถ่ายทอดหรือการนาํเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น หรือความรู้สึก โดย

อาศยัเคร่ืองนาํไปโดยวธีิใดวิธีหน่ึงไปถึงจุดหมายปลายทางจนทาํใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

 4.1  จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร  การติดต่อส่ือสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั จะตอ้งส่ือขอ้มูลต่างๆ ใหอี้กฝ่ายหน่ึงเขา้ใจในจุดประสงคข์องผูส่้งสาร แต่ผูรั้บสารอาจจะ

เขา้ใจไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารวา่จะตอ้งส่งสารใหถู้กตอ้งชดัเจนและเขา้ใจ

ตรงกนั การติดต่อส่ือสารในแต่ละระดบัยอ่มมีจุดหมายแตกต่างกนัโดยภาพรวมการติดต่อส่ือสารมี

จุดประสงคเ์พื่อ (ณฐวฒัน์ พระงาน 2555 หนา้ 5) 

   4.1.1.  เพือ่พฒันาให้เกดิความเข้าใจซ่ึงกนัและกนั (Develop Understanded) หาก

ไม่มีการติดต่อส่ือสารกนักนัคนเราจะไม่มีโอกาสเขา้ใจกนัได ้แมว้า่จะสามารถอ่านหนงัสือได ้แต่

การติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างชาติต่างภาษายอ่มมีอุปสรรคเพราะไม่สามรถเขา้ใจกนัได ้ดงันั้น จึง

อาจติดต่อส่ือสารกนัโดยใชกิ้ริยาท่าทาง สีหนา้ หรือท่ีเรียกวา่ ภาษาใบ ้ซ่ึงอาจทาํใหเ้ขา้ใจซ่ึงกนัและ

กนัได ้

   4.1.2  เพือ่ให้เกดิการกระทาํในส่ิงทีมุ่่งหวัง (Create action)  เป็นการติดต่อส่ือสาร

แบบออกคาํสั่ง หรือตามคาํชกัชวนโฆษณา อาจเป็นการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาเขียน ภาษาพดู 

หรือภาษาท่าทางก็ได ้
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    4.1.3  เพือ่เป็นการให้ข่าวสาร (Give information) ไม่วา่จะเป็นข่าวสารเก่ียวกบั

อะไร สาํคญัมากนอ้ยเพียงใด จะทาํใหอ่ื้นรับรู้ไดก้็โดยการส่ือสาร ทั้งการใหข่้าวสารทางการเมือง

และข่าวสารทางการคา้ 

   4.1.4  เพือ่ให้รู้ถงึปฏิกริิยาตอบกลับของผู้ อ่ืน (Know Reaction) หลงัจากท่ีกระทาํ

หารติดต่อส่ือสารกบับุคคลใดแลว้ ทางท่ีจะรู้วา่ผูอ่ื้นมีปฏิกิริยาตอบกลบัอยา่งไรบา้ง ตอ้งอาศยั

วธีิการติดต่อส่ือสารดว้ยเช่นกนั 

   4.1.5  เพือ่จูงใจให้เกดิความร่วมมือ สร้างกาํลงัใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกนั และนาํไปสู่การ

ปรับปรุงแกไ้ข  

  

      

       Feedback 

ภาพที ่2.1 องค์ประกอบของการส่ือสาร 

1. ผูส่้งสาร คือ ผูแ้สดงความมุ่งหมาย เช่น ผูพ้ดู ผูเ้ขียน 

2. สาร คือ ขอ้ความหรือเร่ืองราวท่ีผูส่้งสารถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร 

3. ส่ือ คือ ตวักลางท่ีนาํสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บสาร 

4. ผูรั้บสาร คือ ผู ้รับความมุ่งหมาย เช่น ผูฟั้ง ผูอ่้าน 

5. การตอบกลบั คือ ผลการตอบสนองจากผูรั้บสาร 

 4.2  ลกัษณะของการส่ือสาร  การท่ีมนุษยเ์ราจะมีการส่ือสารหรือส่ือความหมายกนันั้น 

จาํเป็นตอ้งอาศยัวธีิการ รูปแบบและประเภทของการส่ือสารเป็นหลกัสาํคญัเพื่อช่วยในการติดต่อกนั 

การส่ือสารในแต่ละวารและสภาพการณ์นั้น ยอ่มมีลกัษณะของการติดต่อแตกต่างกนัไป โดยอาจจะ

มีการใชว้ธีิการ รูปแบบและประเภทของการส่ือสารอยา่งหน่ึงในสถานการณ์หน่ึง แต่อาจใชอี้ก

อยา่งหน่ึงในอีกสถานการณ์หน่ึงก็ได ้ดงันั้นจึงสมควรท่ีจะศึกษาถึงลกัษณะของการส่ือสารเพื่อให้

ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละโอกาส (ภาษาไทยกบัการส่ือสาร 2558 หนา้ 22) 

   

 

S M C R 
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  4.2.1  วิธีการของการส่ือสารแบ่งออกได้เป็น 3 วิธี คือ 

  1)  การส่ือสารด้วยวาจา หรือ วจันภาษา(Oral Communication) เช่น การพูด 

การร้องเพลง เป็นตน้  

 2)  ส่ือสารท่ีมิใช่วาจา หรือ อวจัภาษา (Nonverbal Communication) และ

การส่ือสารดว้ยภาษาเขียน (Written Communication) เช่น การส่ือสารดว้ยท่าทาง ภาษามือ และตวั

หนงัส่ือเป็นตน้ 

  3)  การส่ือสารด้วยการใช้จักษุสัมผสัหรือการเห็น (Visual Communication) 

เช่น การส่ือสารดว้ยภาพ โปสเตอร์ สไลด ์เป็นตน้ หรือโดยการใชส้ัญลกัษณ์ หรือ เคร่ืองหมายต่างๆ 

  4.2.2  รูปแบบการส่ือสาร 

  1)  การส่ือสารทางเดียว (One-Way communication) เป็นการส่งข่าวสาร

หรือการส่ือความหมายไปยงัผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถมีการตอบสนองในทนั

ท่ี ใหผู้ส่้งสารทราบ แต่อาจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบั (Feedback)ไปยงัผูส่้งสารในภายหลงัได ้

การส่ือสารรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูส่้งและผูรั้บสารไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที จึงมกั

เป็นการส่ือสารโดยอาศยัส่ือมวลชน เช่นการฟังวทิย ุหรือการชมโทรทศัน์ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

  2)  การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication)  เป็นการส่ือสารหรือ

การส่ือความหมายท่ีผูรั้บสารมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งสารในทนัท่ี โดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะ

อยูต่่อหนา้กนัหรืออาจอยูค่นละสถานท่ีก็ได ้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาโตต้อบกนัไปมา

โดยท่ีต่างฝ่ายต่างพลดักนทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั เช่น การพดู

โทรศพัท ์การประชุม เป็นตน้ (กิดานนัท ์มะลิทอง 2543,หนา้ 22-23) 

 4.3  รูปแบบการส่ือสารกบัการเรียนรู้  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูเ้รียนรับสาร

แลว้ทาํการแปลความหมายของสาร คือ เน้ือหาบทเรียนนั้นใหเ้ขา้ใจแลว้ทาํการตอบสนอง ในการท่ี

จะเกิดการเรียนรู้ไดน้ี้ยอ่มตอ้งอาศยักระบวนการของการส่ือสาร ในรูปแบบของการส่ือสารทาง

เดียวและการส่ือสารสองทางในลกัษณะของการใหส่ิ้งเร้าเพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีการแปลความหมาย

ของเน้ือหาบทเรียนนั้นและใหมี้การตอบสนองเพื่อเกิดเป็นการเรียนรู้ข้ึนลกัษณะของการใหส่ิ้งเร้า

และการตอบสนองในการส่ือสารน้ี หมายถึง การท่ีผูส้อนใหส่ิ้งเร้าหรือส่งแรงกระตุน้ไปยงัผูเ้รียน

เพื่อใหผู้เ้รียนมีการตอบสนองออกมา โดยผูส้อนอาจใชก้ารอภิปราย คาํบรรยายภาพ สไลดข์อง

จาํลอง การสาธิตและโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ หรือแมแ้ต่ตวัผูส้อนเอง วทิยากรหรือผูส่้ง

เน้ือหาบทเรียนก็นบัเป็นส่ิงเร้าเช่นเดียวกนั ส่วนการตอบสนองของผูเ้รียนไดแ้ก่ คาํพดู การเขียน 

การแสดงออกทางร่างกาย รวมถึงกระบวนการทั้งหมดทางดา้นความคิด เจตคติ และการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงก่อนท่ีผูเ้รียนจะมีการตอบสนองเกิดข้ึนไดน้ั้นยอ่มจะตอ้งมีการ
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แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีไดรั้บมาไดดี้เสียก่อนหมายความวา่อยา่งไร เพื่อจะไดท้าํการตอบสนอง

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง(เอ่ียม ฉายางามและคณะ 2554 หนา้ 18) 

   โดยทัว่ไปแลว้ สารท่ีถูกผูส่้งถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารจะเขา้ไปสู่ระบบการรับรู้ของ

มนุษยโ์ดยผา่นประสาทสมัผสัทางในทางหน่ึง ไดแ้ก่ 

  1.  ทางการเห็น  โดยประสาทตา 

  2.  ทางการไดย้นิ โดยประสาทหู 

  3.  ทางการไดก้ล่ิน โดยประสาทจมกู 

  4.  ทางการสัมผสั   โดยประสาททางกาย 

  5.  ทางการล้ิมรส  โดยประสาทล้ิน 

  4.3.1  การส่ือสารแบบเผชิญหน้า  

   เป็นการส่ือสารท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีโอกาสเผชิญหนา้กนั ผูรั้บสารมี

โอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในทนัทีท่ีไดรั้บสารจากผูส่้งสารผูส่้งสารก็ไดรั้บทราบกิริยา

ตอบสนองของผูรั้บสารในทนัทีเช่นกนั ทั้งสองฝ่ายมีการโตต้อบกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การพดูคุยใน

วงสนทนากนั เป็นตน้ 

  4.3.2  การส่ือสารแบบไม่เผชิญหน้า  

   เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร ไม่มีโอกาสเผชิญหนา้กนัแต่ส่ือสาร

กนัดว้ยการผา่นส่ือหรือตวักลางนาํสาร ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ส่ือมนุษย ์ส่ือเฉพาะกิจ 

ผูรั้บสารไม่มีโอกาสตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งสารในทนัทีทนัใด ทาํนองเดียวกนัผูรั้บสารไม่

สามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บสารในทนัทีเช่นกนั เช่น การจดัแสดงนิทรรศการ การ

เขียน อ่านหนงัสือ (สิริวรรณ นนัทจนัทูล 2543,หนา้ 7) 

   ขอ้ควรคาํนึงในการส่ือสาร  Camp.1985 อา้งใน เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ,์หนา้ 

263-265 ไดเ้สนอแนะหลกัการเรียนรู้ในการจดัปรุงแต่งสารเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 

  1.  การสร้างแรงจูงใจ หมายความวา่สารท่ีนาํมาเสนอนั้นจะตอ้งทาํใหเ้กิด

ความน่าสนใจเพื่อเป็นการดึงดูดจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจก่อนท่ีเกิดการรับรู้ เช่น อาจปรุงแต่ง

สารโดยใชเ้ทคนิคกราฟิก จดัทาํเป็นกิจกรรมหรืออาจทาํเป็นละครหรือนิทาน เป็นตน้ 

   2.  คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล หมายความวา่ ผูเ้รียนมีความ

แตกต่างกนัความถนดัต่างกนัและความสามารถในการเรียนรู้ในอตัราท่ีต่างกนัมีวธีิการท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นการนาํเสนอสารครูจะตอ้งจดัปรุงแต่งสารหรือออกแบบกิจกรรมโดยคาํนึงถึงปัจจยัดา้น

ต่อไปน้ีเสมอ 

   1) สติปัญญา 
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   2) ระดบัการศึกษา 

   3) บุคลิกภาพ 

   4) ความพร้อม 

   5) ความสามารถ 

 3.  ตอ้งบอกถึงวตัถุประสงค ์การบอกวตัถุประสงคใ์นการเรียนใหก้บัผูเ้รียนจะเป็นการ

ช้ีแนะถึงเน้ือหาท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ การบอกวตัถุประสงคก่์อนนาํเสนอเน้ือหาจะทาํใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในการเรียนรู้ไดดี้กวา่ไม่บอกวตัถุประสงค ์

 4.  การจดัลาํดบัเน้ือหา ถา้ไดจ้ดัลาํดบัเน้ือหาและมีโครงสร้างท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น ใหมี้

ความยากง่ายไปตามลาํดบัมีความเป็นเหตุเป็นผลกนัจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและเกิดการ

เรียนรู้ไดม้ากข้ึน  

 5. การเตรียมประสบการณ์ เป็นการเตรียมตวัผูเ้รียนใหมี้ประสบการณ์ท่ีจาํเป็นต่อการ

เรียนเน้ือหานั้นก่อน เพื่อใหมี้พื้นฐานท่ีจะเรียนเน้ือหาท่ียากต่อไป 

 6.  การเตรียมสภาพแวดลอ้ม หมายถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการ

เรียนใหมี้บรรยากาศท่ีพึงประสงค ์มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ท่ีพร้อมสร้างบรรยากาศ

ใหรู้้สึกอบอุ่นเป็นกนัเอง ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนมีความพร้อมท่ีจะรับสารไดดี้ข้ึน 

 7.  กระตุน้ใหมี้ส่วนร่วม ขณะท่ีนาํเสนอเน้ือหาควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วม

เน่ืองจากวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาดว้ยตนเองและทาํใหจ้าํไดน้าน จาํเป็นตอ้งมี

กิจกรรมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมหรือปฏิบติั เพราะการมีส่วนร่วมจะทาํใหผู้เ้รียนไดใ้ชส้มองและ

ทกัษะทางกายทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การฟังหรือดูเพียงอยา่งเดียว 

 8.  ตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เม่ือผูเ้รียนไดรั้บสารแลว้จะเกิดการเรียนรู้หรือเปล่ียนแปล

พฤติกรรม ดงันั้นในฐานะครูผูส่้งสารตอ้งบอกผูเ้รียนวา่พฤติกรรมนั้นเป็นอยา่งไร เป็นการช้ีใหเ้ห็น

ถึงพฒันาการ เพราะพฒันาการในทางท่ีดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บัผูเ้รียนในทางตรง

ขา้มถา้ผูเ้รียนมีพฒันาการท่ีไม่ดีก็จะไดป้รับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 9.  ตอ้งมีการเสริมแรง เม่ือผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้หรือประสบ

ความสาํเร็จในการเรียนก็ตจะทาํใหอ้ยากเรียนต่อไป ครูจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้เกิดแก่ผูเ้รียน 

โดยการให้รางวลั คาํชม หรือแสดงพฤติกรรมในทางบวก ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนมีกาํลงัใจพยายาม

กระทาํในทางบวกต่อไป 

 10.  ใหมี้การกระทาํซํ้ าๆ เน้ือการของสารบางคร้ังมีความซบัซอ้นยากต่อการเรียนรู้

จาํเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามพยายามหรือปฏิบติัซํ้ าๆ หลายๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดทกัษะความชาํนาญ 
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 11.  การนาํไปใช ้เน้ือหาท่ีนาํเสนอแก่ผูเ้รียนควรเป็นเน้ือหาท่ีผูเ้รียนสามารถประยกุต์

นาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชก้บัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ได ้ถา้หากไดด้งัน้ีผูเ้รียนก็รับสารหรือเรียนรู้ได้

อยา่งมีความหมาย ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีผูส้อนตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้

กระบวนการส่ือสารของครูก็บรรลุเป้าหมาย 

 สรุปไดว้า่ การส่ือสารประกอบไปดว้ย ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร ซ่ึง

การส่ือสารจะมีวตัถุประสงค ์เพื่อแจง้ใหท้ราบ เพือ่สร้างความพึงพอใจ และเพื่อผูรั้บสารไดมี้ความ

เขา้ใจตรงกนัในสารท่ีส่งไป การส่ือสารมีทั้งการส่ือสารทางเดียวซ่ึงการตอบกลบัจะชา้ และการ

ส่ือสารสองทางซ่ึงผูรั้บสารสามารถท่ีจะตอบโตไ้ดใ้นทนัที การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้หมายถึงใน

การท่ีจะเกิดการเรียนรู้ไดน้ี้ยอ่มตอ้งอาศยักระบวนการของการส่ือสาร ในรูปแบบของการส่ือสาร

ทางเดียวและการส่ือสารสองทางในลกัษณะของการใหส่ิ้งเร้าเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีการแปล

ความหมายของเน้ือหาบทเรียนนั้นและใหมี้การตอบสนองเพื่อเกิดเป็นการเรียนรู้ข้ึน 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้  

 

 นกัจิตวทิยาหลายท่านใหค้วามหมายของการเรียนรู้ไว ้ คิมเบิล ( Kimble , 1964 ) "การ

เรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งถาวรในพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากการฝึกท่ีไดรั้บการ

เสริมแรง" (อา้งใน ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร หนา้ 22)  ฮิลการ์ด และ เบาเวอร์ (Hilgard & Bower, 

1981) "การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์และการ

ฝึก ทั้งน้ีไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธ์ิ

ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิริยาสะทอ้นตามธรรมชาติของมนุษย ์" คอนบาค ( Cronbach ) "การ

เรียนรู้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์

ท่ีแต่ละบุคคลประสบมา "(อา้งใน ชชัฎา ทรรภลกัษณ์ หนา้ 6) 

  การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงของบุคคลอนัมีผลเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ 

โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุทาํใหบุ้คคลเผชิญสถานการณ์เดิมแตกต่างไปจากเดิม 

ประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหมายถึงทั้งประสบการณ์ทางตรงและ

ประสบการณ์ทางออ้มประสบการณ์ทางตรง คือ ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดพ้บหรือสัมผสัดว้ยตนเอง 

เช่น เด็กเล็กๆ ท่ียงัไม่เคยรู้จกัหรือเรียนรู้คาํวา่ “ร้อน” เวลาท่ีคลานเขา้ไปใกลก้านํ้าร้อน แลว้ผูใ้หญ่

บอกวา่ร้อน และหา้มคลานเขา้ไปหา เด็กยอ่มไม่เขา้ใจและคงคลานเขา้ไปหาอยูอี่ก จนกวา่จะไดใ้ช้

มือหรืออวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายไปสัมผสักานํ้าร้อน จึงจะรู้วา่กานํ้าท่ีวา่ร้อนนั้นเป็น
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อยา่งไร ต่อไป เม่ือเขาเห็นกานํ้าอีกแลว้ผูใ้หญ่บอกวา่กานํ้านั้นร้อนเขาจะไม่คลานเขา้ไปจบักานํ้า

นั้น เพราะเกิดการเรียนรู้คาํวา่ร้อนท่ีผูใ้หญ่บอกแลว้ เช่นน้ีกล่าวไดว้า่ ประสบการณ์ ตรงมีผลทาํให้

เกิดการเรียนรู้เพราะมีการเปล่ียนแปลงท่ีทาํใหเ้ผชิญกบัสถานการณ์เดิมแตกต่างไปจากเดิม ในการมี

ประสบการณ์ตรงบางอยา่งอาจทาํใหบุ้คคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่ไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ 

 1.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤทธ์ิยา หรือส่ิงเสพติดบางอยา่ง 

   2.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากความเจบ็ป่วยทางกายหรือทางใจ 

 3.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากความเหน่ือยลา้ของร่างกาย 

 4.  พฤติกรรมท่ีเกิดจากปฏิกิริยาสะทอ้นต่างๆ 

 ประสบการณ์ทางออ้ม คือ ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมิไดพ้บหรือสัมผสัดว้ยตนเองโดยตรง 

แต่อาจไดรั้บประสบการณ์ทางออ้มจาก การอบรมสั่งสอนหรือการบอกเล่า การอ่านหนงัสือต่างๆ 

และการรับรู้จากส่ือมวลชนต่างๆ  

 5.1  จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้    

  พฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของนกัการศึกษาซ่ึงกาํหนดโดย บลูม และ

คณะ (Bloom and Others ) มุ่งพฒันาผูเ้รียนใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

  5.1.1  ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น

ความสามารถทางสมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การ

วเิคราะห์ การสังเคราะห์และประเมินผล 

  5.1.2  ดา้นเจตพิสัย (Affective Domain ) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงดา้น

ความรู้สึก ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ การประเมินค่าและค่านิยม 

  5.1.3  ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็น

ความสามารถดา้นการปฏิบติั ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเคล่ือนไหว การกระทาํ การ

ปฏิบติังาน การมีทกัษะและความชาํนาญ  

  องคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนรู้ ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dallard and Miller) 

เสนอวา่การเรียนรู้ มีองคป์ระกอบสาํคญั 4 ประการ คือ 

  1) แรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นความพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้ของบุคคลทั้งสมอง ระบบประสาทสัมผสัและกลา้มเน้ือ แรงขบัและความพร้อมเหล่าน้ีจะ

ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมท่ีจะชกันาํไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 
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  2) ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นตวัการท่ี

ทาํใหบุ้คคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมตอบสนองออกมา ในสภาพการเรียนการสอน ส่ิงเร้าจะ

หมายถึงครู กิจกรรมการสอน และอุปกรณ์การสอนต่างๆ ท่ีครูนาํมาใช ้

  3) การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมา

เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า ทั้งส่วนท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละส่วนท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได ้

เช่น การเคล่ือนไหว ท่าทาง คาํพดู การคิด การรับรู้ ความสนใจ และความรู้สึก เป็นตน้ 

  4) การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการใหส่ิ้งท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอนัมีผลใน

การเพิ่มพลงัใหเ้กิดการเช่ือมโยง ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองเพิ่มข้ึน การเสริมแรงมีทั้งทางบวก

และทางลบ ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลเป็นอนัมา 

   การเรียนรู้เร่ิมเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุน้บุคคล ระบบประสาทจะ

ต่ืนตวัเกิดการรับสัมผสั (Sensation) ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 แลว้ส่งกระแสประสาทไปยงัสมอง

เพื่อแปล ความหมายโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นการรับรู้ (Perception)ใหม่ อาจสอดคลอ้งหรือ

แตกต่างไปจากประสบการณ์เดิม แลว้สรุปผลของการรับรู้นั้น เป็นความเขา้ในหรือความคิดรวบ

ยอด (Concept)  และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงเร้า ตามท่ีรับรู้ซ่ึงทาํ

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแสดงวา่ เกิดการเรียนรู้แลว้ (ประดินนัท ์อุปรมยั 2550  หนา้ 121) 

 

6.  19ทฤษฎกีฎระเบียบ 

  

 6.1  ทฤษฎีกฎระเบียบ(Rules theory)  กฎระเบียบเป็นบญัญติั (prescription) ท่ีบงบอก

พฤติกรรมทีตอ้งทาํ ควรทาํ หรือหา้มทาํ ในแต่ละบริบท กฎระเบียบจะเป็นกฎไดเ้ม่ือมีการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ นัน่คือ คนเรามีทางเลือกในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ แต่คนจะไม่สิทธิเลือกเม่ือ

ตอ้งปฏิบติัตามกฎธรรมชาติ(law of nature) ไม่ใช่กฎระเบียบซ่ึงเป็นบญัญติั การท่ีกฎระเบียบเป็น

บญัญติั ทาํใหมี้บทลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  เช่น การวพิากษว์จิารณ์ หรือการเยาะเยย้

ถากถางจากสังคม กฎระเบียบกาํหนดพฤติกรรม โดยบอกวา่ควรหรือไม่ควรทาํอะไร แต่ไม่กาํหนด

วธีิการท่ีคนควรคิด รู้สึก หรือตีความ กฎระเบียบยงัข้ึนอยูก่บับริบท กฎระเบียบบางอยา่งค่อนขา้ง

แน่นอน และมีการปฏิบติัอยา่งยาวนาน เช่น การเอ่ยคาํขอโทษเม่ือเหยยีบเทา้ผูอ่ื้น ในขณะท่ี

กฎระเบียบบางอยา่งจะแปรเปล่ียนตามสถานการณ์ กฎระเบียบในแต่ละกลุ่มระบุพฤติกรรมท่ีกลุ่ม

กาํหนดวา่เหมาะสมหรือควรสนบัสนุนหรือไม่ 
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 ทฤษฎีกฎระเบียบสันนิษฐานวา่การส่ือสารท่ีประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น สมาชิกท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์ตอ้งมีกฎระเบียบร่วมท่ีกาํหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ในทาํนองเดียวกนักบักฎระเบียบ

ไวยากรณ์ท่ีกาํหนดการ 

ลาํดบัคาํในประโยคท่ีถูกตอ้ง คนเราใชก้ฎระเบียบในการทกัทาย ในการพดู หรือในการแสดง

ความรู้สึก เช่น กฎระเบียบในการวดัความสาํเร็จจากการทาํงานดว้ยคุณภาพงาน  กฎระเบียบตาม

ทฤษฎีน้ีมีความหมายเช่นเดียวกบับรรทดัฐาน 

 6.2  ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์กลุ่ม (Theories of group interaction) กล่าวถึงการวเิคราะห์

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของเบล (Bale’s Interaction process analysis) คือการวเิคราะห์

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของเบล ซ่ึงเนน้ปฏิสัมพนัธ์หรือการส่ือสาร เบลพฒันาทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์

กลุ่มเลก็จากฐานงานวจิยัจาํนวนมากของเขา แนวคิดคือบุคคลกระทาํและโตต้อบ (act and react) ใน

กลุ่ม เช่น ถา้คนหน่ึงแสดงความคิดเห็น อีกคนตอบสนองความคิดเห็นนั้น เบลตั้งใจอธิบายรูปของ

การตอบสนองในกลุ่มงานขนาดเล็ก โดยอธิบายวา่การวเิคราะห์การะบวนการปฏิสัมพนัธ์มีพื้นฐาน

จากสามญัสาํนึกท่ีง่าย แต่ละบุคคลเช่ือวา่การสนทนาประจาํวนัไดรั้บการตอกย ํ้าจากสามญัสาํนึกนั้น  

การเปิดเผยทศันคติพื้นฐานของคน บุคลิกภาพ และตาํแหน่งในกลุ่มเป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดการณ์ การ

วเิคราะห์กระบวนการปฏิสัมพนัธ์มี 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นอารมณ์สังคม (socioemotional area) ส่วน

ท่ีสองเป็นส่วนของงาน (task area) ส่วนแรกเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม กลุ่ม

ตอ้งประสารกนัทางจิตวทิยาเพื่อใหง้านบรรลุผล กลุ่มอาจไดรั้บการเสริมหรือหน่วงเหน่ียวจากการ

ส่ือสารอารมณ์สังคม ปฏิสัมพนัธ์ในส่วนท่ีสองเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัปัญหาหรืองานของ

กลุ่ม 

 การวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ของฟิชเชอร์ (Fisher) ฟิชเชอร์และทีมงานไดพ้ฒันาแนวคิด

ทางทฤษฏีเก่ียวกบักลุ่มและการตดัสินใจท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์และใชแ้นวทางระบบ (system 

orientation) ทฤษฏีของเขาเนน้การส่ือสารโดยรวมทฤษฏีในอดีตดว้ย ส่วนใหญ่หน่วยการวเิคราะห์

ในการวเิคราะห์ในการวจิยักลุ่มเป็นพฤติกรรมของบุคคล ฟิชเชอร์และฮอวส์ 

(Hawes.Leonard)เรียกวา่ “รูปแบบเชิงระบบของมนุษย”์ (human system model)  แนวทางการศึกษา

ระบบของมนุษยท์าํใหส้ามารถวเิคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์วธีิการวเิคราะห์ของเบล

เป็นการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์โดยศึกษาระบบของมนุษย ์และเนน้ท่ีการกระทาํเด่ียวของสมาชิกกลุ่ม

แต่ละคน ฟิชเชอร์และฮอวส์เช่ือวา่วธีิการศึกษาการส่ือสารกลุ่มท่ีสมเหตุผล ไดแ้ก่ รูปแบบระบบ

ปฏิสัมพนัธ์(interact system model) ซ่ึงหน่วยการวิเคราะห์ไม่ใช่การกระทาํของปัจเจกแต่เป็น

ปฏิสัมพนัธ์ ปฏิสัมพนัธ์เป็นการกระทาํเชิงวจันะ หรือ อวจันะของบุคคลตามดว้ยการโตต้อบจาก

ผูอ่ื้น หน่วยการวเิคราะห์เป็นคู่การกระทาํท่ีเผชิญหนา้กนั ทั้งสองศึกษาธรรมชาติของชุดพฤติกรรม
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และการตอบสนอง ปฏิสัมพนัธ์ไดรั้บการจดัระเบียบตามลาํดบัขั้นตามระยะเวลาหน่ึง โดยท่ี

ปฏิสัมพนัธ์มี 3 ระดบั 

  ปฏิสัมพนัธ์ระดบัแรก เก่ียวกบัประเภทของปฏิสัมพนัธ์(interact categories)  ท่ีสังเกต

ในกลุ่มปฏิสัมพนัธ์มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ เน้ือหาในการส่ือสารและความสัมพนัธ์ ปฏิสัมพนัธ์ระดบัท่ี

สองเป็นวธีิการรวมตวัเป็นกลุ่มเขา้สู่ระยะปฏิสัมพนัธ์ การศึกษาระยะปฏิสัมพนัธ์ช่วยใหเ้ห็น

รูปแบบการพฒันาในกลุ่มเพื่อกา้วสู่ความสาํเร็จของงาน ระดบัท่ีสามของการวเิคราะห์เป็นวฎัจกัร 

(cycles) เม่ือกลุ่มดาํเนินงานไประยะหน่ึง ระยะปฏิสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนเป็นวฏัจกัร  

  การปฏิสัมพนัธ์และการตดัสินใจของกลุ่ม มีขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี ข้ันแรก สมาชิก

กลุ่มรู้จกักนัและกนัในช่วงแรก (orientation) ข้ันทีส่อง ความขดัแยง้เกิดหลงัจากสมาชิกแสดงความ

คิดเห็นและเร่ิมรู้สึกมัน่คงมากข้ึน ข้ันที ่สาม ในระหวา่งการเกิดของกลุ่ม (emergence) สมาชิกกลุ่ม

เร่ิมใหค้วามร่วมมือและประนีประนอม ข้ันทีส่ี่ สมาชิกกลุ่มบรรลุฉนัทามติ (consensus) ระหวา่ง

การใชแ้รงเสริม (reinforcement)  

 

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  

 สิริมา สิทธวรรณ(2543) ศึกษาเร่ืองปัญหาการเรียนรวมของเด็กปัญญาอ่อนในชั้นเรียน

ปกติ มีวตัถุประสงคส์าํคญัในการรวบรวมปัญหาในดา้นต่างๆ ของเด็กปัญญาอ่อนท่ีเรียนร่วมกบั

เด็กปกติโดยแยกวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. ปัญหาทางดา้นการเรียน พบวา่ปัญหามากเก่ียวกบัการไม่เขา้ใจบทเรียน มีช่วงความ

สนใจสั้นและ จดจาํเร่ืองท่ีเรียนไปแลว้ไม่ได ้ขาดความสนใจในบทเรียน ไม่มีความพร้อมในการ

เรียน พดู อ่าน เขียน และทกัษะดา้นเลขคณิต ไม่ใหค้วามร่วมมือในการเรียน และการใชก้ลา้มเน้ือ

ไม่สัมพนัธ์กบัตา 

  2. ปัญหาดา้นสังคม พบวา่มีปัญหามากเก่ียวกบัการไม่กลา้แสดงออก ไม่มีความเช่ือมัน่

ในตนเอง ปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนไม่ได ้ด้ือร้ัน เอาแต่ใจตนเอง และไม่เช่ือฟังครู หยบิของเพื่อนโดย

ไม่ขออนุญาต มกัแยกตวัและชอบแหยเ่พื่อน 

 3. ปัญหาทางดา้นการช่วยเหลือตนเอง มีปัญหามาก เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั

ของตนเอง การรับประทานอาหารและการทาํความสะอาดง่ายๆ การแปลงฟันและการทาํตามคาํสั่ง 

การแต่งตวัและการรักษาความสะอาดของร่างกายและเคร่ืองแต่งกาย 
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 4.ปัญหาดา้นพฤติกรรม และอารมณ์ มีปัญหามากเด่ียวกบัการควบคุมอารมณ์ไม่ได ้

รังแกเพื่อน มกัจะพดูสอดแทรก ส่งเสียงดงั เฉย เฉ่ือยชา และเกียจคร้าน กา้วร้าว ชอบรังแกเพื่อน 

และวอ่งไวผดิปกติ อยูไ่ม่สุข แยกตวัและเหม่อลอย และขลาดกลวั 

 5.ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีปัญหามาก เก่ียวกบัครูคนอ่ืนๆ ไม่ไดส้อนเด็กปัญญา

อ่อนไม่เขา้ใจเด็ก ผูป้กครองไม่ยอมรับในระดบัความสามารถในการเรียนรู้ของเด็ก ผูป้กครองไม่ให้

ความร่วมมือกบัโรงเรียน และเขม้งวดกบัเด็กมากเกินไป และปัญหาระดบัปานกลางเก่ียวกบัเด็ก

ปกติไม่เขา้ใจเด็กปัญญาอ่อน และผูป้กครองเด็กปกติไม่ยอมรับเด็กปัญญาอ่อน 

 จงจิต ไชยวงค ์(2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาโดยระบบแลกเปล่ียนรูปภาพเพื่อการส่ือสาร  การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พือ่

สร้างชุดภาพในการพฒันาทกัษะการส่ือสารของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา และเพื่อศึกษา

การพฒันาการทกัษะการส่ือสารองเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระดบัรุนแรง เป็นการวิจยั

เชิงประมาณ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละในการวิจยั ผลของการวจิยัจาก ทาํการฝึกเด็กโดย

ใชรู้ปภาพเพื่อฝึกทกัษะแก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาและมีปัญหาทางดา้นการส่ือสาร จาก

ผลการศึกษาโดยใชชุ้ดภาพในการฝึกแยกเป็น เป็นหมวดขนม และหมวดของเล่น  ผลการศึกษา

พบวา่ 

 1.  ไดชุ้ดภาพ 2 ชุด จาํนวน 7 ภาพ แบ่งเป็นหมวดขนม และหมวดของเล่น ขนาดภาพ 

3x3 น้ิว เป็นภาพถ่ายสีสร้างจากการประเมินแรงเสริมกรณีศึกษา 

 2.  กรณีศึกษามีทกัษะการส่ือสารโดยระบบแลกเปล่ียนรูปภาพเพื่อการส่ือสารใน

ภาพรวม ร้อยละ 93.88 อยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีขั้นตอนรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  ขั้นท่ี 1A กรณีศึกษามีการแลกเปล่ียนรูปภาพ มีค่าร้อยละ 76.94 อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

 1.2  ขั้นท่ี 1B กรณีศึกษามีการแลกเปล่ียนรูปภาพ มีค่าร้อยละ 97.04 อยูใ่นระดบัดี

มาก 

 1.3  ขั้นท่ี 2 การเพิ่มระยะห่างระหวา่งเด็กกบัครูฝึกในการแลกเปล่ียนรูปภาพ มีค่า

ร้อยละ 90.67 อยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.4  ขั้นท่ี 2 การแลกเปล่ียนรูปภาพโดยเพิ่มระยะห่างเด็กกบัครูฝึกท่ีอยูค่นละห่างใน

การแลกเปล่ียนครูภาพมีค่าร้อยละ 98.00 อยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.5  ขั้นท่ี 2  การแลกเปล่ียนรูปภาพโดยเพิ่มระยะห่างระหวา่งเด็กกบัสมุดภาพและ

ห่างจากครูฝึก มีค่าร้อยละ 98.89 อยูใ่นระดบัดีมาก 
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 1.6  ขั้นท่ี 2 การแลกเปล่ียนรูปภาพในสถานการณ์จริง กรณีศึกษาสามารถทาํไดด้ว้ย

ตนเองทั้งหมด มีค่าร้อยละ 10.00 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก 

 

 ฉววีรรณ ชาวชายโขง (2547) ศึกษาเร่ือง การจดัการศึกษาสาํหรับเด็กพิเศษเรียนร่วม 

กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองบวั สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาอุดรธานี เขต 1 อาํเภอเมือง 

จงัหวดัอุธานี การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการศึกษาสาํหรับเด็กพิเศษเรียนร่วมของ

โรงเรียนบา้นหนองบวั 4 ดา้น คือดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นกระบวนการเรียนการ

สอน และดา้นคุณภาพนกัเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 

 ดา้นปัจจยั บุคลากรในโรงเรียนบา้นหนองบวั มีความรู้ ความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดีต่อการ

จดัการศึกษาพิเศษเรียนร่วม ครูอาจารยมี์วุฒิการศึกษาและผา่นการอบรม และมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษา  

 ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ มีการสาํรวจและจดัทาํระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้น

การศึกษาพเิศษ ดาํเนินการรับเด็ก คดัแยก ส่งต่อ และจดัเขา้เรียนร่วม มีการส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดการ

พฒันาดา้นต่างๆ  

 ดา้นกระบวนการเรียนการสอน จดัรูปแบบการเรียนการสอนเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ลกัษณะท่ี 1 การจดัการเรียนร่วมในชั้นเรียนปกติเตม็เวลา มีครูการศึกษาพิเศษคอยช่วยเหลือ

ครูผูส้อนประจาํชั้นหรือประจาํวชิา การเรียนการสอนเหมือเด็กปกติแต่มีการปรับเน้ือหาของ

หลกัสูตรตามสภาพความบกพร่องของเด็กพิเศษแต่ละบุคคล ลกัษณะท่ี 2 การจดัชั้นเรียนพิเศษใน

โรงเรียน 1 หอ้งเรียน มีครูการศึกษาพิเศษสอนประจาํชั้นซ่ึงเป็นเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่อง

ค่อนขา้งมาก 

 ดา้นคุณภาพของนกัเรียน ท่ีเป็นเด็กพิเศษเรียนร่วมชั้นปกติและเด็กพิเศษเฉพาะใน

โรงเรียนมีพฒันาการในทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษา

เฉพาะบุคคล 2 ทกัษะ คือทกัษะการช่วยเหลือตนเอง และทกัษะทางสังคมและการดาํรงชีวติ 

 วาสนา บวังาม (2546) ศึกษาเร่ือง การพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาระดบัเรียนไดโ้ดยใชกิ้จกรรมศิลปะ วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความคิด

สร้างสรรคข์องเด็กทีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเรียนไดโ้ดยใชศิ้ลปะ กรณีศึกษาเป็น

นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเรียนได ้ไม่มีความพิการซํ้ าซอ้นจาํนวน 4 คน มี

ระดบัเชาวน์ปัญญาระหวา่ง 50-70 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ 

 กรณีศึกษามีพฒันาการทางความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความคิดริเร่ิม ความคิดคล่อง 

ความคิดยดีหยุน่ และความคิดละเอียดลออสูงข้ึนหลงัไดรั้บการสอนดว้ยกิจกรรมศิลปะ 
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 กรณีศึกษาทุกคนใหค้วามสนใจร่วมกิจกรรม มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครูมากข้ึนมี

การสนทนาโตต้อบกบัครู ร่างเริง สนุกสนาน มีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึนและมีความคิด

สร้างสรรคแ์ปลกใหม่ไม่ซํ้ าใคร  

 ซาเรนและดูฮนัน่ี (1999) ไดศึ้กษาผลกระทบภายในชั้นเรียนร่วมพบวา่ทั้งเด็กปกติและ

เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ต่างมีผลกระทบต่อกนัอยา่งผสมผสานในทางสังคม และไม่ปรากฏท่ีเป็น

การรบกวนทางดา้นการเรียนรู้วชิาการต่อกนั การกาํหนดเขตในชั้นเรียนจะทาํไดดี้โดยการอภิปราย

หรือหารือกนั  

 แบลนดช์าร์ด (Blnchard. 1991:147) ไดท้ดลองทาํกิจกรรมเชิงปฐมนิเทศสาํหรับ

นกัเรียนปกติระดบัชั้นประถมศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจต่อนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ

ก่อนดาํเนินโครงการเรียนร่วม ระหวา่งนกัเรียนทีมีความตอ้งการพิเศษกบันกัเรียนปกติ พบวา่ 

นกัเรียนปกติมีทศันคติในทางบวกต่อนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ขอ้เสนอแนะวา่โรงเรียนควร

จดักิจกรรมต่างๆ ข้ึนเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนกัเรียนปกติกบันกัเรียนทีมีความตอ้งการ

พิเศษ ก่อนท่ีจะใหมี้การเรียนร่วมระหวา่งนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษกบันกัเรียนปกติ  

 ลกัธ์แฮม (Latham 1997:1245) ไดศึ้กษาเจตคติและความเช่ือเก่ียวกบัการเรียนร่วมของ

ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการใหบ้ริหาร พบวา่ ครูปกติ ผูบ้ริหารและครูการศึกษาพิเศษมี

เจตคติต่อการจดัการเรียนร่วมและมีความเช่ือตรงกนั นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มีสิทธ์ิไดรั้บ

การบริการทางการศึกษา ครูปกติและครูการศึกษาพิเศษมีความเช่ือวา่ การจดัการเรียนร่วมจะสาํเร็จ

ไดต้อ้งไดรั้บความร่วมมือทั้งวธีิการจดัการเรียนการสอน ขอ้มูล ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ 

 จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศดงักล่าวไดว้า่เด็กพิเศษจะมีความ

บกพร่องดา้นการเรียน การพูด การอ่าน การเขียน และทกัษะคณิตศาสตร์เขา้กบัเพื่อนไดย้าก ชอบ

แยกตวัอยูค่นเดียว การช่วยเหลือตวัเองในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัการดูแลตนเองขั้นพื้นฐานยงั

ทาํไดน้อ้ย จากงานวจิยัยงัพบวา่เด็กพิเศษเม่ือมาเรียนร่วมกบัเด็กปกติในชั้นเรียนเด็กพิเศษสามารถท่ี

จะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ เรียนรู้กติกา และปรับตวัได ้จึงทาํใหไ้ม่มีผลกระทบกบัเด็กปกติเม่ือเรียน

ร่วมกนั จากการเรียนร่วมทาํใหเ้ด็กพิเศษมีพฤติกรรมเปล่ียนไปซ่ึงดีกวา่การท่ีเด็กพิเศษเรียนใน

โรงเรียนเฉพาะความพิการ และยงัพบวา่ในวชิาศิลปะนั้นเด็กพิเศษสามารถแสดงความคิด

สร้างสรรคไ์ดดี้ และในการเรียนร่วมเด็กพิเศษสามารถท่ีจะเรียนร่วมกบัเพื่อนท่ีเป็นปกติไดแ้ละ

เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงผลการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ยงัไดท้ราบปัญหาของเด็กพิเศษเม่ือ

อยูร่่วมกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติ ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเด็กพิเศษสามารถท่ีจะนาํขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้าก

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไปปรับใชห้รือเป็นขอ้มูลในการพฒันาเด็กพิเศษอีกทางหน่ึง 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้น

เรียนเด็กปกติระดบัอนุบาล 3 โรงเรียนอนนัตา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูว้จิยันาํเสนอขอ้มูล

เก่ียวกบัวธีิดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัเน้ือหาดงัน้ี 

 1.  ประชากร 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การดาํเนินการศึกษา 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากร 

 

  ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาดา้นดาวน์ซินโดรม 

ระดบัเรียนได ้จาํนวน 1  คน ของชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนอนนัตา เขตหนองจอก จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร   

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

   

 เคร่ืองมือการวจิยัคือ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  

 2.1  การสังเกต ผูศึ้กษาเขา้สังเกตในประเด็นพฤติกรรม ดา้นความสนใจฟัง การตอบโต ้

ความพร้อมในการเรียนรู้ ความตั้งใจในการทาํงาน ทาํงานไดเ้รียบร้อย การเล่นหรือส่งเสียงดงัใน

หอ้ง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมหอ้ง การเรียนรู้กติกา การเล่นไดดี้ไม่แกลง้เพื่อน และไม่แยกตวั 

เม่ืออยูร่วมกบัเพื่อนร่วมห้องท่ีเป็นเด็กปกติทุกวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ช่วงเวลา 09.00- 11.00 เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญากลุ่มดาวน์ซินโดรมเพื่อทราบถึงอุปสรรค

ในการเรียนรู้ของเด็กวา่มีส่ิงใดท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งท่ีเกิดจากตวัเด็ก และ

ส่ิงแวดลอ้มของเด็ก  การสังเกตและการส่ือสารของเด็กท่ีมีต่อครูผูส้อนวา่มีอุปสรรคใดท่ีทาํใหมี้ผล

ต่อการเรียนรู้ของเด็ก โดยการสังเกตในลกัษณะประเมินค่า ตามระดบัพฤติกรรม 



31 

 

 2.2  การสัมภาษณ์ ประเด็นพฤติกรรมของเด็กพิเศษ ดา้นความสนใจฟัง การตอบโต ้

ความพร้อมในการเรียนรู้ ความตั้งใจในการทาํงาน ทาํงานไดเ้รียบร้อย การเล่นหรือส่งเสียงดงัใน

หอ้ง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมหอ้ง การเรียนรู้กติกา การเล่นไดดี้ไม่แกลง้เพื่อน และไม่แยกตวั 

เม่ืออยูร่วมกบัเพื่อนร่วมห้องท่ีเป็นเด็กปกติ และดา้นส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครู และระหวา่ง

เด็กพิเศษกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติ ท่ีพบบ่อยคร้ัง และความเขา้ใจในสารของเด็ก และการสนองกลบั

หลงัไดรั้บเง่ือนไขท่ีครูผูส้อนไดใ้หไ้ป ไดแ้จง้ประเด็นการสัมภาษณ์ไวก่้อน โดยใชเ้คร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ 

  การกาํหนดคะแนนการประเมิน คะแนนประเมินเป็นตวัเลขลาํดบั 3,2,1,0ในการใหค้่า

ของพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้โดยมีขอ้สังเกตดงัน้ี 

 ระดบั 3   หมายถึง  เด็กพิเศษแสดงพฤติกรรมนั้นในระดบัสูง 

 ระดบั  2 หมายถึง  เด็กพิเศษแสดงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 

 ระดบั  1  หมายถึง  เด็กพิเศษแสดงพฤติกรรมในระดบัตํ่า 

 ระดบั  0 หมายถึง   เด็กพิเศษไม่มีการแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 

 การสังเกตพฤติกรรม จากการศึกษาขอ้มูลทางวชิาการเด็กพิเศษมกัมีปัญหาดา้นการ

เรียนในเร่ือง ความสนใจ และดา้นสังคมในเร่ืองการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ผูศึ้กษาจึงไดน้าํขอ้มูลปัญหา

ดงักล่าวตั้งเป็นหวัขอ้ในการสังเกตเพื่อจะไดรั้บรู้พฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ืออยูใ่นห้องเรียนและ

นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 1)  ดา้นความสนใจ   เด็กพิเศษมีความสนใจในส่ิงท่ีครูสอนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 2)  การตอบโต ้  ในระหวา่งการเรียนเด็กพิเศษมีการตอบโตใ้นส่ิงท่ีครูถาม และมี

การตอบโตใ้นเร่ืองท่ีตนสงสัยในบทเรียนท่ีครูสอน 

 3)  ความพร้อมในการเรียนรู้  เด็กพิเศษมีความพร้อมในการเรียนรู้มากนอ้ยเพยีงใด เช่น 

ครูเม่ือครูเขา้สอนเด็กพิเศษจะนัง่ประจาํทีโดยไม่มีการเล่น หรือเดินไปมา 

 4)  ความตั้งใจในการทาํงาน  เด็กพิเศษมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีครูมอบหมายใหท้าํ 

และทาํงานนั้นจนเสร็จหรือไม่มีความตั้งใจในการทาํงาน 

 5)  ทาํงานไดเ้รียบร้อย  เด็กพิเศษสามารถท่ีจะทาํงานไดเ้รียบร้อย เช่น เขียนตามตวัอยา่ง 

การระบายสีไดเ้รียบร้อยมีความเขา้ใจในการใชสี้ 

 6)  การเล่นหรือส่งเสียงดงัในหอ้ง  เด็กพิเศษมีการเล่นหรือส่งเสียงดงัในหอ้งในทุกช่วง

ของเวลาเรียนหรือไม่ 
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 7)  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมห้อง  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติ เด็ก

พิเศษมีความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นเด็กปกติ 

 8)  การรู้กติกาในการเล่นไดดี้  เด็กพิเศษเขา้ใจในการกติกาเล่นกบัเพื่อนทีเป็นเด็กปกติ

ไดดี้ หรือไม่เขา้ใจในกติกาและเล่นตามใจตนเอง 

 9)  ไม่แกลง้เพื่อน  เด็กพิเศษเม่ืออยูร่่วมหอ้งกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติสามารถท่ีอยู่

ร่วมกนัไดป้กติโดยไม่แกลง้กนั หรือเด็กพิเศษมีแกลง้เพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติบ่อยคร้ัง 

 10)  ไม่แยกตวัอยูค่นเดียว  เด็กพิเศษมกัแยกตวัอยูค่นเดียวเป็นประจาํ หรือไม่แยกตวัอยู่

คนเดียว เช่น แยกตวัไปเล่นคนเดียว แยกตวัอยูค่นเดียวโดยไม่สนใจเพื่อนร่วมห้อง 

 การสัมภาษณ์ดา้นการส่ือสาร  ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อน จาก

การศึกษาขอ้มูลทางวชิาการเด็กพิเศษมกัมีปัญหาดา้นการส่ือสารและการส่ือความหมาย ในเร่ืองการ

พดู และการส่ือความหมาย เช่น การพดูชา้ พดูไม่ชดัเน่ืองจากเด็กพิเศษมีกลา้มเน้ือปากท่ีไม่แขง็แรง 

และการส่ือสารในเด็กพิเศษนั้นจะมีไม่เท่ากนั 

 1)  ปัญหาท่ีพบดา้นใดของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติ ท่ีทาํใหก้ารส่ือสาร

ระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อนไม่ประสบความสาํเร็จ 

 2)  ปัญหาท่ีพบดา้นใดของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติ ท่ีทาํใหก้ารส่ือสาร

ระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนร่วมหอ้งไม่ประสบความสาํเร็จ 

 3)  อุปสรรคดา้น  ร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา อุปสรรคใด เป็นอุปสรรคต่อการ

ส่ือสารระหวา่งครูผูส้อน และ เพื่อนร่วมหอ้ง มากท่ีสุด 

 4)  ปัญหาดา้นความเขา้ใจไดช้า้ท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเรียน

ร่วมชั้นเรียนเด็กปกติ ครูผูส้อนมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไร 

 5)  ครูผูส้อนมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญญาดา้นการส่ือสารของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมใน

ชั้นเรียนเด็กปกติอยา่งไร 

 ปัญหาด้านการส่ือสารระหว่างเด็กพเิศษกบัเด็กปกติทีเ่รียนร่วมในช้ันเรียน 

 1)  ปัญหาท่ีพบดา้นใดของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติ ท่ีทาํใหก้ารส่ือสาร

ระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนร่วมหอ้งไม่ประสบความสาํเร็จ 

 2)  อุปสรรคดา้น  ร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา อุปสรรคใด เป็นอุปสรรคต่อการ

ส่ือสารระหวา่ง เพื่อนร่วมหอ้ง มากท่ีสุด 

  สังเกตพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ือยูใ่นหอ้งเรียน การส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบั

ครูผูส้อน การส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียน การสัมภาษณ์ 

โดยสัมภาษณ์ครูผูส้อนเด็กพิเศษในหอ้งเรียนร่วมเด็กปกติโดยมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงค ์
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นศึกษาพฤติกรรมของเด็กพิเศษ การส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษ

กบัครูผูส้อน ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียน จึงใชก้าร

สังเกตและการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาไดน้าํเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ใหผู้เ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยั โดย รศ.ดร.กมลรัฐ อินทรทศัน์  รศ.ดร.ปิยฉตัร ลอ้มชวการ เป็น

ผูต้รวจเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี  และขออนุญาตผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนนัตา ตั้งอยู ่ณ ซอยเลียบ

วารี 79 แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร การเก็บขอ้มูล  ผูศึ้กษาทาํการเก็บขอ้มูลทั้ง

โดยการสังเกตและการสมัภาษณ์เป็นเวลา 30 วนั ของวนัทาํการ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสังเกตและการสัมภาษณ์  ผูศึ้กษา

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยคดัเลือกและจาํแนกขอ้มูลจดัเป็นระบบ และนาํขอ้มูลไป

เขียนเป็นรายงานตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัต่อไป  

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้น

เรียนเด็กปกติระดบัอนุบาล 3 โรงเรียนอนนัตาคน มีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมของเด็ก

พิเศษเม่ืออยูร่่วมในชั้นเรียนท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 2) เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็ก

พิเศษกบัครูผูส้อน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วม

ในชั้นเรียน ประชากรคือเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มดาวน์ซินโดรม ระดบั

เรียนได ้จาํนวนวน 1  เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

การพรรณนาวิเคราะห์  

  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 

ตอนที ่1  พฤติกรรมของเด็กพเิศษเมือ่อยู่ในช้ันเรียนทีเ่รียนร่วมกบัเด็กปกติ  

 

 จากการสัมภาษณ์คุณครูผูท่ี้เป็นผูเ้ตรียมความพร้อมใหก้บัเด็กพเิศษก่อนท่ีจะมีการรับ

เด็กพิเศษเขา้มาเรียนร่วมกบัเด็กปกติ ครูผูส้อนจะนดัผูป้กครองให้นาํเด็กพิเศษมาประเมินเบ้ืองตน้

ก่อน การประเมินเบ้ืองตน้นั้น ครูจะดูวา่เด็กมีความสามารถทางภาษา เช่น บอกช่ือสัตว ์ส่ิงของ ช่ือ

คนในครอบครัว ความเขา้ใจในเร่ืองคาํสั่ง เม่ือผา่นการประเมินแลว้ก่อนท่ีจะเขา้ชั้นเรียนร่วมกบัเด็ก

ปกติ เด็กพิเศษทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกเพื่อใหมี้ความพร้อมในการเรียนแบบเตม็เวลา โดยจะมีการ

เตรียมความพร้อมใหเ้ด็กพิเศษทุกวนัอาทิตยเ์ป็นเวลา 1 ปี โดยใน 1 ปีท่ีครูไดเ้ตรียมความพร้อม

ใหก้บัเด็กพิเศษนั้น ครูผูเ้ตรียมความพร้อมจะมีการวเิคราะห์เด็กวา่เด็กพิเศษท่ีเขา้มาเตรียมความ

พร้อมนั้น มีความบกพร่องทางดา้นใด  เช่น เด็กพิเศษมกัจะมีความบกพร่องดา้นสติปัญญา และอาจ

มีเร่ืองสมาธิสั้นเขา้มาร่วมดว้ย การฝึกใหมี้สมาธิดีข้ึนนั้น การฝึกสอนจะใชก้ารร้อยลูกปัด การหนีบ

ไมห้นีบ การตกัลูกแกว้ และการแยกเมล็ดถัว่ การฝึกเหล่าน้ีทาํใหเ้ด็กพิเศษท่ีเป็นจะมีสมาธิท่ีดีข้ึน 

เม่ือผา่นการฝึก 1 ปี ครูผูเ้ตรียมความพร้อมประเมินเด็กพิเศษวา่สามารถท่ีจะเรียนร่วมในชั้นเรียน

เด็กปกติได ้ก็จะใหเ้ด็กมาเรียนในภาคพิเศษก่อนเพื่อให้เด็กมีความคุน้เคยกบัครูผูส้อนและเพื่อน

ร่วมห้อง  
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 ปัญหาในการฝึกเด็กพิเศษ มกัเป็นเร่ืองของสมาธิท่ีพอทาํงานใหม่มกัลืมงานเก่า หรือ

การทาํงานไม่สาํเร็จในชัว่โมงเรียน ครูผูเ้ตรียมความพร้อมจะใชก้ารสอนแบบซํ้ าๆในงานนั้นๆ และ

การทาํงานท่ีจดจ่อมีความชา้มากเกินไปในการทาํงาน ครูผูเ้ตรียมความพร้อมจะคอยใหแ้รงเสริม

ดา้นบวกกบัเด็กพิเศษโดยการชมเด็กและใหก้าํลงัใจเพื่อใหเ้ด็กสามารถท่ีจะทาํงานนั้นๆไดส้าํเร็จ   

   ผูศึ้กษาไดส้ังเกตเด็กพิเศษท่ีเป็นเด็กดาวน์ซินโดรมเป็นเวลา  30 วนัโดยใชเ้วลาในช่วง

เฉพาะเวลาเรียนและทาํกิจกรรม และใชก้ารสังเกตแบบประเมินค่า ดงัน้ี 

 การสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติใชก้ารกาํหนด

คะแนนการประเมินกาํหนดคะแนนประเมินเป็นตวัเลขตามลาํดบัการแสดงพฤติกรรม (อา้งอิงใน

รายงานวจิยั สิริมา สิทธิวรรณ นกัวชิาการศึกษาพิเศษ    7 ว โรงพยาบาลราชานุกลู)     

 ระดบั  3  หมายถึง เด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติแสดงพฤติกรรมระดบัสูง 

 ระดบั  2  หมายถึง เด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติแสดงพฤติกรรมระดบัปาน

กลาง 

 ระดบั   1  หมายถึง เด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติแสดงพฤติกรรมระดบัตํ่า 

 ระดบั   0  หมายถึง เด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติไม่แสดงพฤติกรรม 

  ผลจากการสังเกตโดยการกาํหนดคะแนนการประเมิน  ไดผ้ลของการสังเกตโดย

แบ่งเป็นดงัน้ี 

 1.1  ความสนใจ 

 สนใจฟัง  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพิเศษในระดบัปานกลาง 

มีการโตต้อบ จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพิเศษในระดบัปานกลาง 

พร้อมท่ีจะเรียนรู้เม่ือครูเขา้สอน  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 

 1.2  ความตั้งใจ 

 ตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็ก

พิเศษในระดบัสูงทาํงานไดเ้รียบร้อย  จาการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพิเศษในระดบัสูง 

เล่นหรือส่งเสียงดงั  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพเิศษไม่แสดงพฤติกรรม 

 1.3  การอยู่ร่วมกบัเพือ่นร่วมห้อง 

 มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมห้อง  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพิเศษ

ในระดบัสูงเรียนรู้กฎกติกาการเล่นไดดี้  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพิเศษในระดบั

ปานกลางไม่แกลง้เพื่อน  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพิเศษในระดบัสูงไม่แยกตวั

อยูค่นเดียว  จากการสังเกตมีการแสดงพฤติกรรมของเด็กพเิศษในระดบัตํ่า 
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  การสังเกตแบบประเมินค่า โดยมีประชากรเป็นเด็กพิเศษในระดบัเรียนได ้โดย

กาํหนดเป็นตวัเลข 0,1,2,3 แยกเป็นการแสดงพฤติกรรมในระดบัสูง การแสดงพฤติกรรมใน

ระดบักลาง การแสดงพฤติกรรมในระดบัตํ่า และการไม่แสดงพฤติกรรม ผลจากการสังเกต

ประชากรเป็นเด็กพิเศษ และเป็นนกัเรียนชั้นอนุบาล 3 จากการสังเกตเด็กพิเศษโดยแบ่งตามหวัขอ้ 

พบวา่ 

  ความสนใจ  จากการสังเกตเม่ือเด็กพิเศษอยูใ่นหอ้งเรียนเด็กพิเศษมีความสนใจและ

มีความพร้อมในการเรียนรู้ในงานท่ีครูมอบหมายใหท้าํไดอ้ยา่งดี เช่น งานระบายสี เด็กพิเศษมี

ความสามารถท่ีจะใหสี้กบัส่ิงท่ีระบายไดห้ลากหลายทาํใหเ้ห็นถึงกระบวนการทาํงานของความคิด 

และเม่ือไม่มัน่ใจกบังานท่ีครูใหม้าก็จะสอบถามกบัครูเพื่อความถูกตอ้ง สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีครู

อธิบาย แต่ในบางงานอาจทาํไดช้า้ เช่น วชิาคณิตศาสตร์ท่ีตอ้งใชก้ระบวนการคิดมากกวา่วชิาอ่ืนจึง

ทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดเ้สร็จตามกาํหนดเวลาท่ีครูให ้

  ความตั้งใจ จากการสังเกตเด็กพิเศษเม่ือรับงานจากครูมาแลว้จะมีความตั้งใจทาํงาน

นั้นใหเ้สร็จ ในระหวา่งการทาํงาน เด็กพิเศษจะไม่เล่น คุย หรือแหยเ่พื่อน ไม่ส่งเสียงดงัรบกวน

เพื่อน จะหามุมเพื่อทาํงานตวัเองจนเสร็จแต่ในระหวา่งการทาํงานตอ้งมีครูค่อยสอบถามงานท่ีเด็ก

พิเศษทาํเป็นระยะ เพื่อใหเ้ด็กพิเศษทาํงานใหเ้สร็จทนัเวลา  

  การอยูก่บัเพื่อนร่วมหอ้ง เด็กพิเศษมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนไม่วา่จะเป็นการเล่น 

การช่วยเหลือ สามารถท่ีจะเขา้กบัเพื่อนไดดี้  รู้กฎกติกาบา้งเม่ือตอ้งเล่นกบัเพื่อนร่วมห้อง  ไม่มีการ

แกลง้เพื่อนแรงๆ อาจจะมีการแหยเ่พื่อนบา้งแต่ไม่ใชค้วามรุ่นแรง ชอบช่วยเหลือเพื่อนซ่ึงบา้งทีก็จะ

มากเกินไป เช่น ช่วยเพื่อนแต่งตวัและตวัเองไม่แต่ง จะชอบการบริการใหเ้พื่อนร่วมหอ้งเสมอ เด็ก

พิเศษมีการแยกตวัไปอยูค่นเดียวนอ้ยคร้ัง ส่ิงทาํใหเ้ด็กพิเศษแยกตวัมกัมาจากการเบ่ือในวชิานั้นๆ 

หรือไม่ค่อยไดมี้การตอบโต ้ก็จะมกัแยกตวัไปเล่นในส่ิงท่ีตวัเองสนใจ หรือการแยกตวัไปอ่าน

หนงัสือคนเดียว 

 

ตอนที ่2  ปัญหาด้านการส่ือสารระหว่างเด็กพเิศษกบัครูผู้สอน 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลทางวชิาการเด็กพิเศษมกัมีปัญหาดา้นการส่ือสารและการส่ือ

ความหมาย ในเร่ืองการพูด และการส่ือความหมาย เช่น การพดูชา้ พดูไม่ชดัเน่ืองจากเด็กพิเศษมี

กลา้มเน้ือปากท่ีไม่แขง็แรงทาํใหก้ารส่ือสารกนัไม่เขา้ใจได ้

 การสัมภาษณ์ครูผูส้อนประจาํหอ้งท่ีเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติไดรั้บการอบรม

ดา้นการศึกษาพิเศษระดบัปริญญาตรี ดา้นการส่ือสารดงัน้ี 
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 2.1  ด้านการส่ือสาร 

  1)  ปัญหาท่ีพบดา้นใดของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติ ท่ีทาํใหก้าร

ส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อนไม่ประสบความสาํเร็จ 

  ครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ ไม่ค่อยพบปัญหาดา้นความเขา้ใจในการส่ือสาร เด็ก

พิเศษสามารถท่ีจะเขา้ใจในคาํสั่ง เขา้ใจความหมายของตวัอกัษร แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะรวมตวัอกัษร

ใหเ้ป็นคาํหรือประโยคได ้เช่น การประสบคาํวา่ “กา”  อกัษร  ก  กบัสระ   า  เด็กพิเศษจะยงัไม่

เขา้ใจวา่เม่ือประสมกนัแลว้จะอ่านวา่อะไร  

  2)  อุปสรรคดา้น ร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา อุปสรรคใด เป็นอุปสรรคต่อการ

ส่ือสารระหวา่งครูผูส้อน 

    ครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ ดา้นสติปัญญาท่ีเป็นอุปสรรคอยูบ่า้งแต่ก็สามารถท่ีจะ

ส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ กบัเพื่อนร่วมห้องสามารถท่ีจะส่ือสารกนัได ้ในการเล่น หรือการรวมกลุ่มเพื่อ

ทาํกิจกรรม 

  3)  ดา้นความเขา้ใจไดช้า้ท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเรียน

ร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติ ครูผูส้อนมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไร  

  ครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ การแกไ้ขปัญหาดา้นความเขา้ใจไดช้า้นั้น ครูผูส้อนจะมี

การสอนแยกเพื่อพฒันาเป็นรายบุคคลเพื่อใหเ้ด็กพิเศษมีความเขา้ใจในงานมากข้ึน 

  4)  ครูผูส้อนมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารของเด็กพิเศษท่ีเรียน

ร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติอยา่งไร 

  ครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ ในเร่ืองเน้ือหาการเรียนการสอน และการออกคาํสั่งใน

เร่ืองต่างๆ เช่น ใหห้ยบิเส้ือกนัเป้ือนเพื่อไปรับประทานอาหาร การส่ือสารในเร่ืองเน้ือหาหรือคาํสั่ง

ต่างๆ ครูกบัเด็กพิเศษไม่มีปัญหาในการส่ือสารมากนกั หากการส่ือสารใดท่ีเด็กพิเศษไม่เขา้ใจ ครู

ประจาํชั้นก็จะมีการสอนซํ้ าในเร่ืองนั้นๆ เช่น บอกวตัถุประสงคข์องงานท่ีครูให้เด็กพิเศษทาํ จนกวา่

เด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติจะมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีครูไดส่ื้อสาร 

 2.2  ด้านพฤติกรรม 

   จากการศึกษาขอ้มูลทางวชิาการเด็กพิเศษมกัมีพฤติกรรม ชอบรังแกเพื่อน อยูไ่ม่น่ิง 

และมกัแยกตวัอยูค่นเดียว ไม่ค่อยชอบการส่ือสารกบัผูอ่ื้น การสัมภาษณ์ครูผูส้อนประจาํหอ้งท่ีเด็ก

พิเศษท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติไดรั้บการอบรมดา้นการศึกษาพิเศษระดบัปริญญาตรี ดา้นการ

พฤติกรรมดงัน้ี 
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  1)  ดา้นความสนใจ  เด็กพิเศษมีความสนใจในส่ิงท่ีครูสอนไดม้ากนอ้ยเพียงใดครู

ประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ เด็กพิเศษมีความสนใจในส่ิงท่ีครูสอน เช่น การออกคาํสั่งใหท้าํงาน ก็จะ

ตั้งใจฟังในส่ิงท่ีครูอธิบายจนจบ 

   2)  การตอบโต ้ ในระหวา่งการเรียนเด็กพิเศษมีการตอบโตใ้นส่ิงท่ีครูถาม และมี

การตอบโตใ้นเร่ืองทีตนสงสัยในบทเรียนท่ีครูสอนครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ เด็กพิเศษมีการตอบ

โตใ้นส่ิงท่ีครูไดถ้าม เช่น มีรูปถามใหดู้แลว้ถามเด็กพิเศษวา่รูปท่ีครูถืออยูคื่อรูปอะไร เด็กพิเศษจะ

ตามกลบัตามท่ีตนเองนั้นเขา้ หรือหากไม่เขา้ใจงานท่ีครูใหม้าก็จะถามเช่นเดียวกนั 

  3)  ความพร้อมในการเรียนรู้  เด็กพิเศษมีความพร้อมในการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด 

เช่น ครูเม่ือครูเขา้สอนเด็กพิเศษจะนัง่ประจาํทีโดยไม่มีการเล่น หรือเดินไปมาครูประจาํชั้นให้

คาํตอบวา่ เด็กพิเศษมีความพร้อมในการเรียนรู้ เม่ือครูเขา้สอนจะไม่เล่นหรือเดินไปมา และรอคอย

งานท่ีครูไดม้อบหมายใหท้าํไดดี้ 

  4)  ความตั้งใจในการทาํงาน  เด็กพิเศษมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีครูมอบหมาย

ใหท้าํ และทาํงานนั้นจนเสร็จหรือไม่มีความตั้งใจในการทาํงานครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ เด็กพิเศษ

มีความตั้งใจในการทาํงานเป็นอยา่งดี แต่อาจมีบา้งคร้ังท่ีทาํงานไม่เสร็จสมบูรณ์ หรือเขียนใน

ประโยคเดียวอยูน่าน และหากช้ินงานใดท่ีทาํไม่เสร็จครูก็จะเก็บไวใ้นทาํในชัว่โมงวา่งจนเสร็จ แต่

การทาํงานนั้นโดยส่วนใหญ่มกัทาํเสร็จชา้กวา่เพื่อนร่วมห้องท่ีเป็นเด็กปกติท่ีเรียนร่วมหอ้งเดียวกนั 

  5)  ทาํงานไดเ้รียบร้อย เด็กพิเศษสามารถท่ีจะทาํงานไดเ้รียบร้อย เช่น เขียนตาม

ตวัอยา่ง การระบายสีทาํไดเ้รียบร้อยแต่มีบา้งคร้ังก็ระบายสีเลอะไม่เป็นระเบียบแต่มีความเขา้ใจใน

การใชสี้อยูบ่า้งครูประจาํชั้นใหค้าํตามวา่ เด็กพิเศษทาํงานไดเ้รียบร้อยตามท่ีครูไดม้อบงานใหไ้ป  

การเขียนตามตวัอยา่งท่ีครูใหส้ามารถทาํไดเ้รียบร้อยเขียนถูกตอ้งตามตวัอยา่งในวชิาภาษาไทย หรือ

ภาษาองักฤษไดค่้อนขา้งดี การระบายสีเด็กพิเศษมีความเขา้ในการใหสี้เป็นส่ิงท่ีจะระบาย  แต่หาก

เป็นการคาํนวณมกัทาํไม่เสร็จและมีความเขา้ใจในการคาํนวณไดน้อ้ย  

  6)  การเล่นหรือส่งเสียงดงัในหอ้ง  เด็กพิเศษมีการเล่นหรือส่งเสียงดงัในหอ้งในทุก

ช่วงของเวลาเรียนหรือไม่ครูประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ ในเล่นของเด็กพิเศษนั้นส่วนใหญ่เม่ือทาํงานจน

เสร็จแลว้เด็กพิเศษจะสนใจอ่านหนงัสือเป็นส่วนให ้และมีการเล่นกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติบา้งใน

บางคร้ัง 

  7)  การมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมห้อง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีเป็นเด็ก

ปกติ เด็กพิเศษมีความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมห้องท่ีเป็นเด็กปกติครูประจาํ

ชั้นใหค้าํตอบวา่ เด็กพิเศษมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการเล่น 

หรือการทาํงานร่วมกนั เช่น การทาํงานร่วมกนัในเร่ืองการสาํรวจส่ิงต่างๆรอบตวั โดยมีอุปกรณ์เป็น
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แวน่ขยายท่ีจะมีไม่ครบคนตอ้งแบ่งกนัใชเ้ด็กพิเศษสามารถท่ีอยูร่่วมกบัเพื่อนและแบ่งอุปกรณ์ใชก้นั

ไดอ้ยา่งไม่มีความขดัแยง้ 

  8)  การรู้กติกาในการเล่นไดดี้เด็กพิเศษเขา้ใจในการกติกาเล่นกบัเพื่อนทีเป็นเด็ก

ปกติไดดี้ หรือไม่เขา้ใจในกติกาและเล่นตามใจตนเองครูประจาํชั้นไดใ้หค้าํตอบวา่ เม่ือทาํงานท่ีครู

ไดม้อบหมายใหเ้สร็จเรียบร้อยเด็กพิเศษจะอ่านหนงัสือหรือเล่นกบัเพื่อนในการเล่นร่วมกนัระหวา่ง

เด็กพิเศษและเด็กปกตินั้น เด็กพิเศษเรียนรู้กติกาการไดดี้ เช่น ของเล่นท่ีมีนอ้ยตอ้งแบ่งกนัเล่น เด็ก

พิเศษก็มีความเขา้ใจในกติกาน้ีจะใหข้องเล่นช้ินนั้นเม่ือเพื่อนขอเล่นดว้ย 

  9)  ไม่แกลง้เพื่อน  เด็กพิเศษเม่ืออยูร่่วมหอ้งกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติสามารถท่ีอยู่

ร่วมกนัไดป้กติโดยไม่แกลง้กนั หรือเด็กพิเศษมีแกลง้เพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติบ่อยคร้ังครูประจาํชั้นให้

คาํตอบวา่ เม่ือเด็กพิเศษเล่นกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติจะไม่มีการแกลง้กนั แต่อาจจะมีบา้งหาโดน

แกลง้ก่อน  

  10)  ไม่แยกตวัอยูค่นเดียว  เด็กพิเศษมกัแยกตวัอยูค่นเดียวเป็นประจาํ หรือไม่

แยกตวัอยูค่นเดียว เช่น แยกตวัไปเล่นคนเดียว แยกตวัอยูค่นเดียวโดยไม่สนใจเพื่อนร่วมหอ้งครู

ประจาํชั้นใหค้าํตอบวา่ เด็กพิเศษมีการแยกตวัอยูค่นเดียวบา้งแต่ไม่บ่อย เช่น การอ่านหนงัสือ การ

ต่อไมบ้ล็อก แต่เม่ือเพื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นเด็กปกติมาเล่นดว้ยก็จะเล่นกบัเพื่อนมากกวา่อยูค่นเดียว 

  สรุปไดว้า่ ดา้นการส่ือสาร และพฤติกรรม เด็กพิเศษมีความเขา้ใจในการส่ือสารท่ี

ครูได ้พดูคุย อธิบายในส่ิงต่างๆ ได ้ การทาํงานท่ีครูไดม้อบใหท้าํ มีความเขา้ใจอยูบ่า้งแต่มกัทาํได้

ชา้กวา่เพื่อนร่วมห้อง แต่ครูจะมีการสอนเป็นรายบุคคลอีกคร้ังเพื่อใหเ้ด็กพิเศษมีความเขา้ใจมากข้ึน 

การอยูร่่วมกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติเด็กพิเศษมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมห้อง และพดูคุย และรู้

กติกาการเล่นร่วมกบัเพื่อน มีการแยกตวัอยูค่นเดียวบา้งแต่ไม่บ่อย  

 

ตอนที ่3  ปัญหาด้านการส่ือสารระหว่างเด็กพเิศษกบัเด็กปกติทีเ่รียนร่วมในช้ันเรียน 

  

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เร่ืองปัญหาดา้นการส่ือสารของเด็กพิเศษดา้นการพดู ดา้นการส่ือ

ความหมายของเด็กพิเศษนั้น เด็กพิเศษมกัจะเขา้ใจความหมายหรือส่ือความหมายไดน้อ้ย หรือไม่ได้

เลยอนัเป็นผลมาจากการท่ีมีความบกพร่องดา้นกลา้มเน้ือปากผดิปกติ แต่ในเด็กพเิศษแต่ละคนนั้น

มกัจะพดู หรือส่ือความหมายไดไ้ม่เท่ากนัจึงไดน้าํขอ้มูลทางวชิาการท่ีเก่ียวกบัเด็กพิเศษมาเป็น

ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนถึงปัญหาการส่ือสาร

ระหวา่งเด็กพิเศษกบัเด็กปกติเม่ืออยูใ่นชั้นเรียน 
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 จากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนถึงปัญหาดา้นการส่ือสารของเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียน

ร่วมห้องเดียวกนันั้น การส่ือสารท่ีนั้นจะเหมือนเด็กปกติทัว่ไปไม่ค่อยมีปัญหามากนกั เพราะเด็ก

พิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียน นั้นมีความเขา้ในการส่ือสาร สามารถท่ีจะบอกความตอ้งการ  พดูคุย  

ถามเร่ืองต่าง ๆ โตต้อบกบัเพื่อนถึงส่ิงท่ีตวัเองไม่พอใจในการกระทาํของเพื่อนร่วมห้องท่ีเป็นเด็ก

ปกติและเขา้ใจในกติกาการอยูร่วมกบัคนอ่ืน เช่น การถามถึงส่ิงท่ีเด็กปกติกาํลงัทาํอยู ่การขอ

หนงัสือท่ีตวัเองสนใจเม่ือเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติอ่านอยู ่  

 การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นเด็กปกตินั้นเด็กพิเศษมีความเขา้ใจส่ิงท่ีเพื่อนร่วม

หอ้งท่ีเป็นเด็กปกติบอกความตอ้งการให้เด็กพิเศษทาํได ้เช่น เม่ือทาํกิจกรรมร่วมกนัและตอ้งแบ่ง

งานกนัทาํ  ก็เขา้ใจในส่ิงท่ีเพื่อนส่ือสารได ้แต่อาจทาํตามท่ีเพื่อนบอกไดล่้าชา้จึงกล่าวไดว้า่การ

ส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนร่วมหอ้งไม่พบปัญหาในการส่ือสาร สามารถท่ีจะเรียนร่วมกนัได ้

 สรุปไดว้า่ การส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกตินั้น เด็กพิเศษมีความ

เขา้ใจและสามารถส่ือความหมายในเร่ือง การพดู  การขอความช่วยเหลือ การปฏิเสธ แต่การตอบ

กลบัเป็นไปไดช้า้ 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้น

เรียนเด็กปกติ ระดบัอนุบาล 3 โรงเรียนอนนัตา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของเด็กพิเศษ

เม่ืออยูร่่วมในชั้นเรียนท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 2) เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษ

กบัครูผูส้อน 3) เพือ่ศึกษาปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียน 

ประชากรเป็นเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในกลุ่มดาวน์ซินโดรม ระดบัเรียนได ้

จาํนวน 1 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นการสังเกต และการสัมภาษณ์ครูผูส้อน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ

พรรณนา ผูศึ้กษาไดส้รุปการวจิยัและขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

  

 ดา้นพฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ืออยูใ่นชั้นเรียนร่วมกบัเด็กปกติจากการสังเกตเด็กพิเศษ 

เพศหญิง อาย ุ7 ปี ท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ จากการสังเกตเม่ือเด็กพิเศษอยูใ่นหอ้งเรียนเด็กพิเศษมี

ความสนใจและมีความพร้อมในการเรียนรู้ในงานท่ีครูมอบหมายใหท้าํไดอ้ยา่งดี เช่น งานระบายสี 

เด็กพิเศษมีความสามารถท่ีจะใหสี้กบัส่ิงท่ีระบายไดห้ลากหลายทาํใหเ้ห็นถึงกระบวนการทาํงาน

ของความคิด และเม่ือไม่มัน่ใจกบังานท่ีครูใหม้าก็จะสอบถามกบัครูเพื่อความถูกตอ้ง สามารถเขา้ใจ

ในส่ิงท่ีครูอธิบาย แต่ในบางงานอาจทาํไดช้า้หรือไม่ไดเ้ลย เช่น วชิาคณิตศาสตร์ท่ีตอ้งใช้

กระบวนการคิดมากกวา่วชิาอ่ืนซ่ึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะมีความบกพร่องดา้นการ

เรียนรู้จึงทาํใหท้าํวชิาในการคิดคาํนวณไม่ค่อยได ้หรือไม่ไดเ้ลย มีความตั้งใจทาํงานนั้นใหเ้สร็จ ใน

ระหวา่งการทาํงาน เด็กพิเศษจะไม่เล่น คุย หรือแหยเ่พื่อน ไม่ส่งเสียงดงัรบกวนเพื่อน จะหามุมเพื่อ

ทาํงานตวัเองจนเสร็จแต่ในระหวา่งการทาํงานตอ้งมีครูคอยสอบถามงานท่ีเด็กพิเศษทาํเป็นระยะ 

เพื่อใหเ้ด็กพิเศษทาํงานใหเ้สร็จทนัเวลา เด็กพิเศษมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนไม่วา่จะเป็นการเล่น การ

ช่วยเหลือ สามารถท่ีจะเขา้กบัเพื่อนไดดี้  รู้กฎกติกาบา้งเม่ือตอ้งเล่นกบัเพื่อนร่วมห้อง  ไม่มีการ

แกลง้เพื่อนแรงๆ อาจจะมีการแหยเ่พื่อนบา้งแต่ไม่ใชค้วามรุ่นแรง ชอบช่วยเหลือเพื่อนซ่ึงบา้งทีก็จะ

มากเกินไป เช่น ช่วยเพื่อนแต่งตวัและตวัเองไม่แต่ง จะชอบการบริการใหเ้พื่อนร่วมหอ้งเสมอ เด็ก

พิเศษมีการแยกตวัไปอยูค่นเดียวนอ้ยคร้ัง ส่ิงทาํใหเ้ด็กพิเศษแยกตวัมกัมาจากการเบ่ือในวชิานั้นๆ 
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หรือไม่ค่อยไดมี้การตอบโต ้ก็จะมกัแยกตวัไปเล่นในส่ิงท่ีตวัเองสนใจ หรือการแยกตวัไปอ่าน

หนงัสือคนเดียว 

  ดา้นการส่ือสารกบัครูพบวา่เด็กพิเศษมีความเขา้ใจเม่ือครูใหง้าน และมีการถามเม่ือไม่

เขา้ใจในงานท่ีครูใหม้า มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีครูอธิบายใหฟั้ง การทาํงานท่ีครูใหม้าทาํงานไดช้า้กวา่

เด็กปกติท่ีเรียนร่วมดว้ย การส่ือสารของเด็กพิเศษกบัครูผูส้อนพบวา่  เร่ืองของปัญหาในการส่ือสาร

กบัครูผูส้อน ในการส่ือสารกบัครูผูส้อนนั้นไม่พบปัญหาใดๆ เด็กพิเศษสามารถท่ีจะส่ือสารไดเ้ขา้ใจ

และสามารถทาํงานท่ีไดส้ั่งใหท้าํไดส้าํเร็จแต่มกัไม่ค่อยไดง้านท่ีสมบูรณ์มากนกั  

 ดา้นการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมหอ้งท่ีเป็นเด็กปกติ พบวา่ไม่มีปัญหาในการส่ือสารมีความ

เขา้ใจในการส่ือสาร เด็กพิเศษมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติส่ือสารดว้ย เช่น การพดูคุย

ในส่ิงต่างๆ การเล่นท่ีมีกติกา การทาํกิจกรรมท่ีตอ้งใชข้องร่วมกนั เม่ือเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติตอ้งการ

ใหท้าํส่ิงใด พบวา่เด็กพิเศษมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี พบวา่ดา้นการส่ือสารกบัเพื่อร่วมห้องท่ีเป็นเด็ก

ปกติ มีการส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจ ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารเพื่อทาํงานกลุ่ม หรือการส่ือสารท่ีแสดงความ

คิดเห็น หรือการส่ือสารเพื่อออกคาํสั่งกบันอ้งเล็กๆ ท่ีเรียนร่วมห้องเดียวกนั เน่ืองจากการเรียนการ

สอนเป็นแบบคละอายแุละเรียนร่วมกนัตั้งแต่อนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3    

 ปัญหาท่ีพบในการเรียนร่วมกบัเด็กปกติของเด็กพิเศษ คือความบกพร่องทางสติปัญญา

ซ่ึงทาํใหก้ารเรียนรู้ชา้  ดา้นการคิดคาํนวณในวชิาคณิตศาสตร์ ดา้นการทาํอะไรตามใจตนเอง เม่ือไม่

เห็นครูผูส้อน เช่น วิง่ไปสาํรวจทัว่ตึกของโรงเรียน ชอบการบริการคนอ่ืนมากเกินไป ทั้งท่ีเคา้ไม่

ตอ้งการ เช่น พานอ้งเขา้หอ้งนํ้า ทุกคร้ังท่ีตวัเองตอ้งการ แต่ปัญหาน้ีครูค่อยๆ สอนจนเด็กพิเศษมี

พฤติกรรมดีข้ึน เขา้ใจมากข้ึนวา่ตอ้งบริการใครตอนไหน มีเพียงดา้นการคิดคาํนวณเท่านั้นท่ียงัตอ้ง

มีการสอนซํ้ า และฝึกกนัต่อไป 

 

2. อภิปรายผล 

  

 จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติเด็กพิเศษสามารถท่ี

จะเรียนและทาํกิจกรรมร่วมกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติได ้ซ่ึงพฤติกรรมของเด็กพิเศษไม่มีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ปัญหาการเรียนร่วมของเด็กปัญญาอ่อนในชั้นเรียนปกติ ท่ีวา่เด็กพิเศษจะมี

ปัญหาดา้นพฤติกรรมอารมณ์ไม่สามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ได ้ไม่วา่จะเป็นการพดูเสียงดงั  ความ

เฉ่ือยชา และความเกียจคา้น กา้วร้าว ชอบรังแกเพื่อน และอยูไ่ม่น่ิง แยกตวัเหม่อลอย  

การเรียนวชิาท่ีไม่ตอ้งใชก้ารคาํนวณในวชิาศิลปะ ภาษาไทย เด็กพิเศษมีความเขา้ใจในความหมาย

ของตวัอกัษรแต่ยงัไม่สามารถท่ีจะประสมคาํได ้ ภาษาองักฤษเด็กพิเศษสามารถทีจะเขียนตาม
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ตวัอยา่งได ้(ประดินนัท ์อุปรมยั  2550  หนา้ 121) การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงของบุคคลอนัมีผล

เน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออ้ม  

แต่หากเป็นวชิาคณิตศาสตร์เป็น วชิาท่ีเป็นการคาํนวณเด็กพเิศษไม่สามารถทาํได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยั ปัญหาการเรียนร่วมของเด็กปัญญาอ่อนในชั้นเรียนเด็กปกติ ท่ีวา่ ปัญหาดา้นการเรียนจะมี

ปัญหาการไม่เขา้ใจในบทเรียนและและทกัษะทางคณิต ครูผูส้อนจึงตอ้งมีการสอนแยกเป็น

รายบุคคลหลกัการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา คือ วธีิ 3 R  คือการสอนซํ้ า 

(Repetition)  สอนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั (Routine) และสอนใหส้นุกและหยดุพกัช่วงสั้นๆ 

(Relaxation) (วารี ถิระจิตร , 2541)  

   จากการศึกษาพบวา่การส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัครูผูส้อนนั้นไม่ไดเ้ป็นปัญหาเพราะ

เด็กพิเศษมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีครูไดส่ื้อสาร เช่น การออกคาํสั่งใหท้าํงาน หรือการอธิบายในวชิาท่ี

เด็กพิเศษไม่เขา้ใจ ดว้ยเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีครูส่ือสารการ

ออกคาํสั่งใหท้าํงาน หรือการออกคาํสั่งใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบของหอ้งเรียน เด็กพิเศษ มีการส่ือสาร

ตอบโตก้บัครูในการถามถึงส่ิงท่ีตนไม่เขา้ใจไดบ้า้ง และมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีครูตอบกลบั และทาํ

ตามท่ีครูไดอ้ธิบายใหฟั้ง (วรัิช ลภิรัตนกุล , 2546 ) การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการ

ส่งผา่นหรือส่ือความหมายระหวา่งบุคคล ส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจโดยแสดงออกในรูปของ

ความตอ้งการความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด ความรู้และประสบการณ์จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีก

บุคคลหน่ึง  

 จากการศึกษาพบวา่การส่ือสารระหวา่งเด็กพิเศษกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติเด็กพิเศษมี

ความจะเขา้ใจในส่ิงท่ีเพื่อนไดส่ื้อสารในเร่ืองเง่ือนไขหรือกติกาการเล่นและการแสดงความคิดเห็น

เม่ือทาํงานร่วมกลุ่มกนั และสามารถส่ือสารตอบกลบัตรงตามความตอ้งการของเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกติ

ส่ือสาร (กิดานนัท ์มะลิทอง ,2543) กล่าววา่ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จึงทาํใหมี้ความจาํเป็นตอ้งมีการ

ติดต่อส่ือสารกนัโดยอาศยัรูปแบบและวธีิต่างๆ กนั  การส่ือสารมีส่วนสัมพนัธ์ในชีวติมนุษยท์ั้งใน

ดา้นการดาํรงชีวิต การศึกษาเล่าเรียน 

 สรุป  พฤติกรรมของเด็กพิเศษเม่ืออยูใ่นเรียนร่วมกบัเด็กปกติมีพบวา่ความสนใจและมี

ความพร้อมในการเรียนรู้ในงานท่ีครูมอบหมายใหท้าํไดอ้ยา่งดี มีความตั้งใจทาํงานให้เสร็จทนัเวลา

ท่ีกาํหนด เด็กพิเศษมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนไม่วา่จะเป็นการเล่น การช่วยเหลือ สามารถท่ีจะเขา้กบั

เพื่อนไดดี้  รู้กฎกติกาในการเล่นอยูบ่า้งเม่ือตอ้งเล่นกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีเป็นเด็กปกติมีการ

แยกตวัไปอยูค่นเดียวนอ้ยคร้ัง ส่ิงทาํใหเ้ด็กพิเศษแยกตวัมกัมาจากการเบ่ือในวชิาท่ีมีความเขา้ใจได้

ยาก หรือช่วงท่ีไม่ไดเ้ล่นกบัเพื่อน และพดูคุยกบัเพื่อนร่วมหอ้ง ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งเด็ก

พิเศษกบัครูผูส้อนเด็กพิเศษมกัจะมีปัญหาดา้นการส่ือความหมายหรือความเขา้ใจไดช้า้จาก
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การศึกษาพบวา่เด็กพิเศษมีความเขา้ใจเม่ือครูไดอ้ธิบายในเน้ืองานท่ีมอบให้เด็กพิเศษทาํ และมีการ

ถามเม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ีครูใหม้า การทาํงานท่ีครูใหม้าทาํงานไดช้า้กวา่เด็กปกติท่ีเรียนร่วมกนั 

ปัญหาดา้นการกบัเด็กปกติท่ีเรียนร่วมในชั้นเรียนพบวา่ส่ือสารกบัเพื่อนท่ีเป็นเด็กปกตินั้นเด็กพิเศษ

มีความเขา้ใจในสารท่ีเพื่อนส่ือสารมา ในเร่ืองการเล่นท่ีมีกติกา การขอของเล่นท่ีเพื่อนเป็นเด็กปกติ

เล่นอยู ่ปัญหาท่ีพบในการเรียนร่วมในของเด็กพิเศษในชั้นเรียนปกติ คือความบกพร่องทาง

สติปัญญาซ่ึงทาํใหมี้ปัญหาดา้นการส่ือความหมาย การเรียนรู้ไดช้า้ มีปัญหาดา้นการคิดคาํนวณใน

วชิาคณิตศาสตร์ และการประสมคาํในวชิาภาษาไทย แต่หากเป็นงานท่ีเขียนตามตวัอยา่งหรือ หรือ

วชิาศิลปะเด็กพิเศษสามารทาํไดดี้พอสมควร  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

   การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องทาง

สติปัญญา และไดศึ้กษาเฉพาะช่วงเวลาเปิดเทอมจึงไดเ้ห็นพฤติกรรมและการส่ือสารในระยะสั้น ซ่ึง

หากไดศึ้กษาเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติในช่วงก่อนปิดเทอม และหลงัเปิดเทอมจะไดข้อ้มูลใน

การศึกษาในเร่ืองการส่ือสารและพฤติกรรมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากช่วงปิดเทอมเด็กพิเศษจะอยูก่บั

ครอบครัว หรือเพื่อนบา้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหก้ารส่ือสารและพฤติกรรมของเด็กพิเศษเปล่ียนแปลงไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการศึกษาเด็กพิเศษในดา้นออทิสติกในพฤติกรรมการส่ือสาร เพื่อเป็น

แนวทางในการสังเกตเด็กของผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเด็ก 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาเด็กพิเศษในทุกกลุ่มความบกพร่องเพื่อจะไดรั้บรู้และนาํ

ขอ้มูลจากผลของการวิจยัในแต่ละความบกพร่องไปส่งเสริมใหก้บัเด็กพิเศษในดา้นต่างๆ 
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พบปัญหาใดบางในระหวา่งการสอนเด็กพิเศษท่ีเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………… 

 

เด็กพิเศษท่ีเป็นดาวน์ซินโดรมท่ีเขา้เตรียมความพร้อมเด็กดาวน์ซินโดรมต้องผ่านเกณฑ์ในด้าน

ใดบา้งจึงจะสามารถเรียนในชั้นเรียนเด็กปกติได ้

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………….. 

ดา้นการส่ือสาร ปัญหาดา้นใดของเด็กพิเศษท่ีเป็นเด็กดาวน์ซินโดรม ท่ีทาํให้การส่ือสารระเด็กกบั

ครูผูส้อนไม่ประสบความสาํเร็จ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………… 

ปัญหาดา้นความเขา้ใจไดช้า้ท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเด็กพิเศษท่ีเป็นเด็กดาวน์ซินโด

รมท่ีเขา้มาเตรียมความพร้อมเพื่อเรียนร่วมในชั้นเรียนเด็กปกติ ครูผูส้อนมีวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………… 
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ครูผูส้อนท่ีเตรียมความพร้อมให้เด็กพิเศษท่ีเป็นเด็กดาวน์ซินโดรม มีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหา

ดา้นการส่ือสารของเด็กพิเศษท่ีเป็นเด็กดาวน์ซินโดรมไดอ้ยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………… 

 

จบการสัมภาษณ์ 
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