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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับชมรายการ “7 ว ันทันข่าว” ทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 2) ทศันคติท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 3) ความตอ้งการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
และ 4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติและความตอ้งการของผูช้มรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูช้มรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.พิษณุโลก จ านวน 400 คน เลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ใน
พ้ืนท่ีจังหวดัพิษณุโลก โดยรับชมรายการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่รับชมเป็นบางช่วงของ
รายการ และมีส่วนร่วมในรายการโดยกดถูกใจมากท่ีสุด 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อ
รายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด                  
3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.
พิษณุโลก โดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด และ 4) อายุของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
รายการ “7 ว ันทันข่าว” แตกต่างกันในด้านเน้ือหารายการ ด้านวนัออกอากาศ และด้านเวลา
ออกอากาศ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 และอายุของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีความต้องการ
รับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” แตกต่างกนัในดา้นเน้ือหารายการ และดา้นเวลาออกอากาศ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติและความตอ้งการ
รับชมรายการ “7 วนัทันข่าว”  ทั้ งด้านผูด้  าเนินรายการ ด้านเน้ือหารายการ ดา้นวิธีการน าเสนอ
รายการ ดา้นวนัออกอากาศ และดา้นเวลาออกอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ค าส าคญั   ทศันคติ  ความตอ้งการ  เฟซบุ๊กไลฟ์  รายการ “7 วนัทนัข่าว” 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) the audience’s exposure to 

Radio Thailand Phitsanulok’s “Jed Wan Tan Khao” video stream on Facebook Live; 

2) the audience’s attitudes towards the “Jed Wan Tan Khao” video stream on 

Facebook Live; 3) the audience’s demand for the “Jed Wan Tan Khao” video stream 

on Facebook Live; and 4) how demographic factors were related to viewers’ attitudes 

and demand for the “Jed Wan Tan Khao” video stream on Facebook Live.  

 This was a survey research. The sample was 400 viewers of Radio 

Thailand Phitsanulok’s “Jed Wan Tan Khao” video stream on Facebook Live, chosen 

through simple random sampling. The research tool was a questionnaire. Data were 

statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test and 

ANOVA. 

 The results showed that 1) Most respondents watched the “Jed Wan Tan 

Khao” video stream in Phitsanulok Province 3-4 days a week. Most watched only part 

of the program. They mainly participated by clicking “like.” 2) Most viewers had the 

most positive attitude towards Radio Thailand Phitsanulok’s “Jed Wan Tan Khao” 

video stream on Facebook Live. 3) Overall, the majority of respondents had the most 

demand for Radio Thailand Phitsanulok’s “Jed Wan Tan Khao” video stream on 

Facebook Live. 4) Viewers from different age groups had different attitudes about the 

program content, broadcast date and time, to a statistically significant degree at 

confidence level 0.05. Viewers from different age groups had different levels of 

demand concerning the program content and broadcast time, to a statistically 

significant degree at confidence level 0.05. Viewers with different occupations had 

different attitudes about and demand for the program in the categories of program 

presenters, content, presentation method, broadcast date and time, to a statistically 

significant degree at confidence level 0.05.   
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 การจดัท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ทศันคติและความตอ้งการต่อการรับชม
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ไทย จังหวดัพิษณุโลก นางพชัรินทร์ จันทรานนท์ หัวหน้าฝ่ายข่าว นางสาวมทัธิดา ธรรมราช  
ตินะมาตร หัวหน้าฝ่ายรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัพิษณุโลก ท่ี
สนบัสนุนและส่งเสริมในการศึกษา 
 ขอขอบคุณเครือข่ายและแฟนรายการ “7 วนัทนัข่าว” ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามด้วยความเต็มใจ รวมถึงขอขอบคุณก าลงัใจจากครอบครัวท่ีมีส่วนท าให้การศึกษา
คน้ควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จดว้ยดี ทั้งใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า คอยช่วยเหลือในการศึกษาและการจดัท า
รายงาน และผูศึ้กษาไดใ้ชค้วามพากเพียรพยายามอยา่งสูงในการคน้ควา้รวบรวมเรียบเรียงขอ้มูล 
 ทั้งน้ี ผูศ้ึกษาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า การศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้
สนใจดา้นการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อเผยแพร่ทางส่ือสงัคมออนไลน์ต่อไป 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในยคุแห่งเทคโนโลยกีารส่ือสาร เกิดการพฒันาสงัคมออนไลน์ (Social Media) โดยใช้
การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 
ทุกวนัน้ีจึงไม่อาจปฏิเสธไดว้่า “Social Media” เขา้มามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนัเกือบ 24 ชัว่โมง 
และประเทศไทย เป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการใชง้านส่ือออนไลน์ (Social Media) สูงติดอนัดบัตน้ๆ 
ของโลก โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ยอดนิยมอยา่ง เฟซบุ๊ก (Facebook) การศึกษาขอ้มูล Zocial Awards 
2016 โดยบริษทั โธธ โซเชียล จ  ากดั ซ่ึงไดม้ีการรวบรวมจ านวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในประเทศไทย 
พบว่า เฟซบุ๊กมีผูใ้ชพุ่้งข้ึนไป 41 ลา้นบญัชีรายช่ือ มีการเติบโตร้อยละ 17 และมีจ  านวนเพจ 700,000 
เพจ ทวิตเตอร์ มีจ  านวนผูใ้ช ้5.3 ลา้นบัญชีรายช่ือ เติบโตร้อยละ 18 แต่มีจ  านวนผูใ้ชง้าน 1.2 ลา้น
บญัชีรายช่ือ ส่วนอินสตาแกรม มีจ  านวนผูใ้ช ้7.8 ลา้นบญัชีรายช่ือ มีการเติบโตพุ่งข้ึนถึงร้อยละ 74 
มีผู ้ใช้ในแต่ละวัน  1  ล้านบัญ ชีรายช่ือ  และไลน์  มี ผู ้ใช้ 33  ล้านบัญ ชีราย ช่ือ  (อ้างอิ ง : 
https://positioningmag.com/1092090) จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
 เฟซบุ๊ก คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีถือไดว้่ามีคน
ใชง้านมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กจะใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนหรือคนรู้จกั 
และร่วมท ากิจกรรมหลากหลายกิจกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กคนอ่ืนๆ ได ้เช่น การแชร์รูปภาพ การแชร์
วีดิโอ การส่งขอ้ความ การอพัเดทขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นตน้ การท่ีเฟซบุ๊กไดรั้บความนิยมในการ
ใชง้านจากคนทัว่โลกจ านวนมากนั้น นอกจากการใชง้านท่ีสะดวกแลว้ การสมคัรเป็นสมาชิกในการ
ใชบ้ริการเฟซบุ๊กสามารถสมคัรใชบ้ริการไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ินอีกดว้ย  
 การใชง้านเฟซบุ๊ก ประกอบดว้ย ฟังก์ชั่นการใชง้าน หรือ Feature ต่างๆ มากมายท่ี
น่าสนใจ และมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา เช่น ฟีเจอร์ Hello ท่ีช่วยให้การทกัทายง่ายข้ึน เพียงแค่เขา้
ไปท่ีหน้าโปรไฟลข์องคนท่ีเราอยากทกัทาย จากนั้นก็กด Hello ถา้หากบุคคลนั้นส่ง Hello กลบัมา 
เราก็สามารถส่งขอ้ความคุยกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็นเพ่ือนกนั นอกจากน้ี ยงัมีการพฒันาการกดไลค ์
(Like) เพื่อแสดงความรู้สึกต่อสถานะ (Status) ของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก ทั้งการแสดงความช่ืนชอบดว้ย
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การกดไลค ์(Like) แสดงความรักดว้ยการกดหวัใจ (Love) แสดงความร่าเริงดว้ยการกดท่ีรูปใบหน้า
ยิม้ (Happy) แสดงความเศร้าดว้ยการกดท่ีรูปใบหน้าเสียใจ (Sad) และแสดงความรู้สึกต่ืนเตน้ดว้ย
การกดท่ีรูปใบหน้าวา้ว (Wow) และส าหรับผูท่ี้ตอ้งการถ่ายทอดสดดว้ยเสียง เฟซบุ๊กยงัไดพ้ฒันา
ฟังกช์ัน่ถ่ายทอดสดดว้ยเสียง (Live Audio) ใหผู้ใ้ชง้านสามารถจดัรายการวิทยอุอนไลน์ถ่ายทอดสด
ดว้ยเสียงได้โดยไม่ตอ้งเห็นใบหน้า ส่วนฟังก์ชั่นเฟซบุ๊กท่ีได้รับความนิยมอีกฟังก์ชั่นหน่ึง คือ 
ฟังกช์ัน่ถ่ายทอดสด (Facebook Live Video) ผูใ้ชง้านสามารถถ่ายทอดสดเร่ืองราวต่างๆ ทั้งภาพและ
เสียงได ้เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ขณะท่ี องค์กรส่ือสารมวลชน ไม่ว่าจะเป็นสถานีโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ลว้นมีการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นช่องทางการส่ือสาร
และเน้ือหาท่ีส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถบริโภคข่าวสารและเน้ือหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งสามารถติดตามข่าวสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายผูรั้บ
สารยงัสามารถแสดงความรู้สึกต่อเน้ือหาต่างๆ กลบัไปยงัองคก์รส่ือหรือผูส่้งผา่นเน้ือหาต่างๆ ได้
อย่างทนัท่วงที องค์กรต่างๆ จึงมีการพฒันาช่องทางการส่งสารไปยงัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย
ดว้ยการใชฟั้งกช์ัน่ถ่ายทอดสดของเฟซบุ๊ก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถติดตามเร่ืองราวต่างๆ ของ
แต่ละองคก์รไดทุ้กท่ีทุกเวลา   
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) เป็นส่ือ
วิทยุกระจายเสียงภาครัฐ สังกัดส านักประชาสัมพันธ์ เขต 4 กรมประช าสัมพันธ์ ส านัก
นายกรัฐมนตรี ก็เป็นองค์กรส่ือแห่งหน่ึงท่ีมีการปรับตัวเช่นเดียวกนั จากช่องทางการส่งกระจาย
เสียงแบบเดิมท่ีท าการส่งกระจายเสียงในระบบ A.M. ความถ่ี 1026 KHz และ F.M. ความถ่ี 94.25 
MHz จากนั้ น ได้มีการพัฒนาการส่งกระจายเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ และ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมช่องทางการออกอากาศทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สวท.พิษณุโลก โดยมี
การประชุมหารือของทีมงานเพื่อคดัเลือกรายการท่ีจะผลิตและเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.
พิษณุโลก ส าหรับผลการประชุมหารือทีมงาน สวท.พิษณุโลก ลงความเห็นในการเลือกรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ซ่ึงเป็นรายการข่าวทอ้งถ่ินยอดนิยม มีผูฟั้งรายการเป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีหอกระจาย
ข่าวและเสียงตามสายทุกหมู่บ้านทุกชุมชนของจังหวดัพิษณุโลกรับสัญญาณรายการด้วย สวท.
พิษณุโลก จึงเร่ิมน าร่องผลิตและเผยแพร่รายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.
พิษณุโลก เมื่อเดือนตุลาคม 2560 เป็นตน้มา พร้อมทั้งมีการพฒันาองคป์ระกอบทางดา้นภาพเพ่ิมเติม
เข้ามาในรายการดว้ย พบว่า กลุ่มเป้าหมายสามารถรับชมและรับฟังรายการได้ทั้งภาพและเสียง 
รวมทั้งสามารถรับชมรายการไดไ้ม่ว่าจะอยูจ่งัหวดัใด หรืออยูท่ี่ใดของโลก 
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 ถึงแมว้่าการใชส่ื้อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก จะมีการใชเ้ป็นจ านวนมากในปัจจุบนั และ
ประเทศไทยมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากจนติดอนัดบัตน้ๆ ของโลก แต่การเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ยงัไม่มีการส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีไดม้ีการติดตามรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ สวท.พิษณุโลก  

ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการส ารวจทศันคติและความตอ้งการต่อการรับชม
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
รับชม ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายผูรั้บชมรายการวิทยุผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาทางดา้นช่องทางการออกอากาศ พฒันาเน้ือหารายการ และพฒันาประสิทธิภาพการผลิต
รายการวิทยใุหท้นัต่อยคุเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการเปิดรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ของผูช้มรายการ 
 2.2  เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อรายการ “7 ว ันทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ของผูช้มรายการ 
 2.3  เพื่อศึกษาความตอ้งการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ของผูช้มรายการ 
 2.4  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกับทัศนคติและความต้องการของผูช้ม
รายการ “7 วนัทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดั
พิษณุโลก 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. สมมตฐิำนกำรวจิยั  
  
 4.1  ลกัษณะทางประชากรของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก แตกต่าง
กนั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ  
- อาย ุ 
- การศกึษา  
- อาชีพ  
- รายไดต่้อเดือน 

ทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว 
- ผูด้  าเนินรายการ  
- เน้ือหารายการ 
- วิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
- วนัออกอากาศ 
- เวลาออกอากาศ 

ความตอ้งการรับชมรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” 
- ผูด้  าเนินรายการ  
- เน้ือหารายการ 
- วิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
- วนัออกอากาศ 
- เวลาออกอากาศ 
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 4.2  ลกัษณะทางประชากรของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการต่อรายการ “7 
วนัทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัพิษณุโลก 
แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
   การศึกษา เร่ือง ทศันคติและความตอ้งการต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก มุ่งศึกษาทัศนคติและความตอ้งการของประชาชนท่ีรับชม
รายการ “7 วนัทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ทั้งในด้านลกัษณะทางประชากร 
ทศันคติและความตอ้งการ ไดแ้ก่ ความรู้สึกช่ืนชอบและความคิดโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อการ
พฒันารายการ “7 วนัทนัข่าว” คือ ผูด้  าเนินรายการ เน้ือหารายการ วิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
วนัออกอากาศ และเวลาออกอากาศ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูช้มรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก 
 5.2  ขอบเขตช่วงเวลำที่เกบ็ข้อมูล 
   เก็บขอ้มูลส ารวจทศันคติและความตอ้งการต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2561 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ทัศนคต ิหมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก แบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี    
   6.1.1  ด้านผู้ด าเนินรายการ “7 วันทันข่าว” ไดแ้ก่ มีความรู้ในเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 
บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม ด าเนินรายการไดอ้ย่างน่าสนใจ สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาได้
อยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอย่างมีจินตนาการสร้างสรรค์ มีไหวพริบ สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้ใจเย็น สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้อ่านออกเสียงไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน ใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน ใชน้ ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได ้มีความ
ยิม้แยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ 
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   6.1.2  ด้านเนื้อหารายการ ไดแ้ก่ ความน่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความ
เป็นจริง ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
   6.1.3  ด้านวธีิการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ ไดแ้ก่ ช่วงพยากรณ์อากาศ ช่วงอา้ย
แคนบอกข่าว ช่วงข่าวทอ้งถ่ิน ช่วง อบจ.ขอบอก ช่วงข่าวสารบริการชุมชน การเปิดใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในรายการ ความคมชดัของภาพและเสียง และภาพประกอบเน้ือหาข่าวเหมาะสม 
   6.1.4  ด้านวนัออกอากาศ ไดแ้ก่ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์
   6.1.5 ด้านเวลาออกอากาศ ไดแ้ก่ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 
 6.2  ควำมต้องกำร หมายถึง ความรู้สึกท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายต่อความตอ้งการการพฒันา
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูช้มรายการ “7 วันทันข่าว” ท่ีรับชมผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook live) ของ สวท.พิษณุโลก แบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   6.2.1  ด้านผู้ด าเนินรายการ “7 วันทันข่าว” ไดแ้ก่ มีความรู้ในเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 
บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม ด าเนินรายการไดอ้ย่างน่าสนใจ สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาได้
อยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอย่างมีจินตนาการสร้างสรรค์ มีไหวพริบ สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้ใจเย็น สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้อ่านออกเสียงไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน ใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ โอนโยน ใชน้ ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได ้มีความ
ยิม้แยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ  
   6.2.2  ด้านเนื้อหารายการ ไดแ้ก่ ความน่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความ
เป็นจริง ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
   6.2.3  ด้านวธีิการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ ไดแ้ก่ ช่วงพยากรณ์อากาศ ช่วงอา้ย
แคนบอกข่าว ช่วงข่าวทอ้งถ่ิน ช่วง อบจ.ขอบอก ช่วงข่าวสารบริการชุมชน การเปิดใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในรายการ ความคมชดัของภาพและเสียง และภาพประกอบเน้ือหาข่าวเหมาะสม 
   6.2.4  ด้านวนัออกอากาศ ไดแ้ก่ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์
   6.2.5  ด้านเวลาออกอากาศ ไดแ้ก่ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 
 6.3  รำยกำร “7 วนัทันข่ำว” หมายถึง รายการข่าวท่ีรายงานเหตุการณ์ นโยบายรัฐบาล 
ข่าวในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก หรือขอ้มูลท่ีมีสาระและประโยชน์ ออกอากาศผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
สวท.พิษณุโลก 
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 6.4  เฟซบุ๊กไลฟ์ หมายถึง คุณสมบติัของเฟซบุ๊กท่ีสวท.พิษณุโลก ใชเ้ป็นช่องทางใน
การถ่ายทอดสดรายการ “7 วนัทันข่าว” โดยผูท่ี้เป็นเพื่อนหรือผูติ้ดตามเพจเฟซบุ๊กของ สวท.
พิษณุโลก สามารถร่วมชมการถ่ายทอดสดรายการ “7 วนัทนัข่าว” ไปพร้อมๆ กนัได ้
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลการวิจยัสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันารายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ท่ีออกอากาศทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สวท.พิษณุโลก หรือรายการอ่ืนๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้



บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติและความต้องการต่อการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว”ทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ผูศ้ึกษาไดใ้ชแ้นวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง  
 2.  กระบวนการเลือกรับข่าวสาร  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุ๊ก  
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัรายการข่าว  
 6.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียง 
 

1.1  ความหมายของวทิยุกระจายเสียง 
 วิ ท ยุก ระ จ าย เสี ย ง  (Radio Broadcasting) หม าย ถึ ง  รูป แบบ ก าร ส่ื อส าร

โทรคมนาคมรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการส่งกระจายเสียงผา่นคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า หรือคล่ืนวิทย ุโดยการส่ง
กระจายเสียง ประกอบดว้ย เคร่ืองส่งสัญญาณ ท าหน้าท่ีแพร่กระจายสญัญาณไปทางอากาศ และมี
เคร่ืองรับ ปัจจุบนัมีการส่งกระจายเสียงทั้งในระบบ เอ.เอม็ และระบบ เอฟ.เอม็ (จุฑารัตน์ โสดาสี, 
2556, น. 1-2) 
 1.2  ประเภทและรูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียง  

 รายการวิทยกุระจายเสียงสามารถจ าแนกประเภทไดต้ามบทบาทและหน้าท่ีของ
วิทยกุระจายเสียง ตามลกัษณะของกลุ่มผูฟั้ง และตามสาขาวิชาชีพ ดงัน้ี 
   1.2.1  ประเภทรายการจ าแนกตามบทบาท และหน้าที่ของวทิยกุระจายเสียง  
      รายการวิทยุกระจายเสียงสามารถจ าแนกได้ตามบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนได ้5 ประเภท คือ 
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    1)  รายการประเภทข่าวสาร เป็นรายการท่ีน าเสนอเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อให้
ผูฟั้งไดท้ราบข่าวความเคล่ือนไหวในสงัคมท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง  
    2)  รายการเพ่ือการศึกษา มีลกัษณะเป็นรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวความรู้ 
ทกัษะความช านาญ และค่านิยมต่างๆ แก่ผูฟั้ง  
    3)  รายการโน้มน้าว หรือจูงใจ  มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีมุ่งให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงทั้งทศันคติและค่านิยม ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจดัอยูใ่นรูปแบบของการน าเสนอบทความ 
    4)  รายการบัน เทิง  มีลักษณะเป็นรายการท่ี มี เน้ือหามุ่งให้ เกิดความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน เพ่ือผอ่นคลายความเครียดและจรรโลงใจ 
    5)  รายการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เป็นรายการท่ีมุ่งเน้นการโฆษณา
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหผู้ฟั้งมีความรู้สึกในเชิงบวกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงท่ีท าการ
ประชาสมัพนัธ ์
   เมื่อจ  าแนกประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามกลุ่มผูฟั้ง สามารถแบ่ง
ประเภทตามลกัษณะเฉพาะของกลุ่มผูฟั้ง เช่น รายการส าหรับผูห้ญิง รายการส าหรับแม่บา้น รายการ
ส าหรับผูช้าย รายการส าหรับเด็ก รายการส าหรับวยัรุ่น รายการส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
   เมื่อจ  าแนกประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามสาขาวิชาชีพ สามารถแบ่ง
ประเภทรายการตามลกัษณะเฉพาะของสาขาวิชาชีพ เช่น รายการส าหรับเกษตรกร รายการส าหรับ
นกัธุรกิจ รายการส าหรับการแพทย ์รายการวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 1.3  รูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียง  
       รูปแบบ (Format) คือ วิธีการ หรือลีลาในการน าเสนอเน้ือหาของรายการ ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ คือ รายการพูดคนเดียว รายการสมัภาษณ์ รายการสนทนา รายการ
อภิปราย รายการสารคดี รายการตอบปัญหา รายการสาระละคร ละคร นิตยสาร ถ่ายทอดสด โตว้าที 
และหอ้งเรียนจ าลองสถานการณ์ 
  1.3.1  รายการพูดคนเดียว มีลกัษณะเป็นรายการวิทยกุระจายเสียงท่ีมีผูพู้ดเป็นผูจ้ดั
รายการเพียงคนเดียว โดยน าขอ้มูลต่างๆ มาน าเสนอเหมือนกับก าลงัพูดคุยกับผูฟั้งท่ีก  าลงัรับฟัง
รายการ 
  1.3.2  รายการสนทนา มีลกัษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป มาพูดคุยกนั หรือเป็นคู่สนทนาร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอไปยงั
ผูฟั้ง 
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  1.3.3  รายการสัมภาษณ์  มีลักษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีผูด้  าเนิน
รายการเป็นผูส้ัมภาษณ์ และแขกรับเชิญในรายการเป็นผูถู้กสัมภาษณ์ ทั้งน้ี แขกรับเชิญหรือผูถู้ก
สมัภาษณ์เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการน าเสนอ 
  1.3.4  รายการอภิปราย มีลกัษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีบุคคลจ านวน
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาใหค้วามรู้และร่วมแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีน าเสนอ 
  1.3.5  รายการสาระละคร หรือ สาระนิยาม มีลกัษณะเป็นรายการท่ีมีรูปแบบของ
การผสมผสานระหว่างรายการสารคดีกบัการน าเสนอในรูปแบบละคร โดยเป็นการน าละครมาใช้
ประกอบในบางส่วน แลว้มีการสรุป อธิบาย หรือขยายความเขา้ใจในส่วนท่ีเป็นสาระของละครท่ี
น าเสนอ ซ่ึงอาจจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรเป็นผูส้รุป 
  1.3.6  รายการละคร มีลกัษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีการน าละครมา
จ าลองสถานการณ์ต่างๆ เพื่อน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ โดยมีส่วนประกอบ ไดแ้ก่ บทบรรยาย บท
สนทนา เพลง และเสียงประกอบ 
  1.3.7  รายการนิตยสาร มีลกัษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีหลากหลาย แต่วิธีการน าเสนอรูปแบบเดียว เสมือนกับการได้อ่านนิตยสารท่ีมีเน้ือหา
หลากหลายในเล่มเดียว 
  1.3.8  รายการถ่ายทอดสด หรือถ่ายทอดเสียง  มีลักษณะเป็นรายการวิทยุ 
กระจายเสียงท่ีเนน้การถ่ายทอดเหตุการณ์ น าเสนอเร่ืองราวต่างๆ บรรยายส่ิงท่ีเห็นในเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง เช่น งานพระราชพิธี งานมหกรรมของหน่วยงานราชการ การประชุมสมัมนา การแถลง
ข่าว การถ่ายทอดกีฬา เป็นต้น โดยผูด้  าเนินรายการสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกไดต้าม
สมควร 
  1.3.9  รายการสารคดี มีลกัษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีสาระส าคญัเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงเป็นจุดมุ่งหมายในการน าเสนอ แต่สอดแทรกรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความหลากหลาย 
  1.3.10  รายการตอบปัญหา มีลกัษณะเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีเชิญแขกรับ
เชิญหรือวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาร่วมรายการ เพื่อตอบปัญหาหรือขอ้สงสยัจากผูฟั้งท่ีโทรศพัท์
เข้ามาสอบถามในรายการ หรือเปิดให้ผูฟั้งร่วมสอบถามปัญหาท่ีตอ้งการน าเสนอ แลว้ผูด้  าเนิน
รายการไปหาค าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน ามารวบรวมตอบปัญหาแก่ผูฟั้งต่อไป 
  1.3.11  รายการโต้วาที มีลกัษณะเป็นรายการวิทยกุระจายเสียงท่ีให้กลุ่มบุคคลท่ีมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนั มาร่วมถกเถียง แสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือคดัคา้นในประเด็นท่ีผู ้
ด  าเนินรายการก าหนดให ้ทั้งน้ี ตอ้งอยูใ่นการควบคุมเน้ือหาท่ีมีความเหมาะสม 
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  1.3.12  รายการห้องเรียนจ าลองสถานการณ์  มีลักษณะเป็นรายการวิทยุ 
กระจายเสียงท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาโดยการสมมติเหตุการณ์จ าลองข้ึนในหอ้งส่งใหเ้หมือนกบัมีการ
เรียนการสอน 
 1.4  องค์ประกอบของการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
   การผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงมีองคป์ระกอบหลายส่วนท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
วตัถุประสงค์ กลุ่มผูฟั้ง รูปแบบรายการ เน้ือหาสาระ บทวิทยุกระจายเสียง เสียง อุปกรณ์การผลิต 
สถานท่ี บุคลากร วสัดุรายการ และงบประมาณ ดงัน้ี 
   1.4.1  การก าหนดวัตถุประสงค์ของรายการ เป็นการก าหนดเป้าหมายส าคญัของ
รายการท่ีแสดงออกถึงความต้องการให้ผูฟั้ งเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การก าหนด
วตัถุประสงค์ของรายการอาจก าหนดได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เฉพาะ และวตัถุประสงค์
ทัว่ไป  

 1)  การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ  คือ การก าหนดความต้องการในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูฟั้งในดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ดา้นสติปัญญา (พุทธิพิสัย) ดา้นจิตใจ (จิต
พิสยั) หรือดา้นการปฏิบติังาน (ทกัษะพิสยั) 

 2)  การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ัวไป คือ การก าหนดความตอ้งการทัว่ไป โดย
เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีกวา้งกว่าวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น ตอ้งการใหผู้ฟั้งไดอ้ะไรจากรายการ 
ไดรั้บความรู้ ไดท้ราบข่าวสาร เป็นตน้ 
   1.4.2  กลุ่มผู้ฟัง หมายถึง บุคคลท่ีเป็นกลุ่มผูฟั้งรายการ ทั้งน้ี สามารถจ าแนกได้
เป็นกลุ่มผูฟั้งทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ และกลุ่มผูฟั้งเฉพาะท่ีมี
ความเจาะจงฟังรายการวิทยกุระจายเสียงท่ีน าเสนอโดยตรง 
   1.4.3  รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการในการน าเสนอเน้ือหาสาระให้มีความ
น่าสนใจ เพื่อดึงดูดกลุ่มผูฟั้งให้ติดตามเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงตลอดราย ทั้งน้ี การ
จ าแนกรูปแบบรายการสามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ คือ รายการพูดคนเดียว รายการสนทนา 
รายการสัมภาษณ์ รายการอภิปราย รายการสาระละคร ละคร นิตยสาร ถ่ายทอดสด รายการสารคดี 
รายการตอบปัญหา โตว้าที และหอ้งเรียนจ าลองสถานการณ์ 
   1.4.4  เนื้อหาสาระ หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการเขียนบทวิทยุกระจายเสียงท่ี
เป็นข้อเท็จจริง ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม ทักษะและความช านาญ ทั้งน้ี เน้ือหาสาระในการผลิต
รายการวิทยกุระจายเสียงท่ีน ามาจดัท าบทวิทยุกระจายเสียง ผูผ้ลิตรายการตอ้งวิเคราะห์และก าหนด
เน้ือหา เพ่ือน า เน้ือหามาผลิตและน าเสนอต่อไป โดยสามารถจ าแนกได ้3 ประเภท ดงัน้ี  
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   1)  ทัศนคติและค่านิยม  คือ เน้ือหาท่ีแสดงออกถึงความเช่ือ อารมณ์ 
ความรู้สึก ค่านิยม เป็นตน้ ทั้งน้ี เน้ือหาเหล่าน้ีไม่สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นไดว้่าเป็นความจริง 
   2)  ความรู้ข้อเท็จจริง คือ เน้ือหาท่ีเป็นขอ้เท็จจริง สามารถพิสูจน์ให้เห็น
ในเชิงประจกัษไ์ด ้และมีการยอมรับเป็นหลกัสากล 
   3)  ทักษะและความช านาญ คือ เน้ือหามุ่งเน้นให้เกิดความเช่ียวชาญใน
เร่ืองนั้นโดยเฉพาะ ซ่ึงการมีทกัษะและความช านาญไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากการฝึกฝน 
  1.4.5  บทรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การก าหนดล าดับในการน าเสนอ
ก่อน-หลงั แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาในการผลิตรายการ เพื่อให้ผูฟั้งไดรั้บประโยชน์จาก
รายการท่ีตรงตามเน้ือหาสาระของวัตถุประสงค์ท่ีได้ก  าหนดไว้ โดยรายละเอียดของบท
วิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย ช่ือสถานีวิทยุหรือท่ีผลิตรายการ ช่ือรายการ ช่ือรูปแบบรายการ 
ความยาวเป็นนาทีหรือวินาที ช่ือผูด้  าเนินรายการ ช่ือผูร่้วมรายการหรือแขกรับเชิญ (ถา้มี) วนัเวลา
ออกอากาศ สถานท่ีผลิตรายการ รายละเอียดเก่ียวกบัเสียงประกอบและเสียงดนตรี 

  ประเภทบทวิทยกุระจายเสียง จ  าแนกประเภทได ้2 ประเภท คือ บทรายการ
วิทยแุบบสมบูรณ์ และบทรายการวิทยแุบบก่ึงสมบูรณ์ 
   1)  การเขียนบทวิทยุกระจายเสียงแบบสมบูรณ์ (Complete Script / Fully 
Scripted) เป็นบทของรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีก  าหนดรายละเอียดทุกค าพูดตลอดทั้งรายการไว้
อยา่งชดัเจน 
   2)  การเขียนบทวิทยุกระจายเสียงแบบก่ึงสมบูรณ์ (Semi – Complete 
Script) เป็นบทรายการวิทยกุระจายเสียงท่ีก  าหนดล าดบัขั้นตอนการน าเสนอไวอ้ยา่งคร่าวๆ โดยให้
อิสระผูด้  าเนินรายการ หรือผูร่้วมรายการพูดและเติมบทเองได ้
           ขั้นตอนการเขียนบทวิทยกุระจายเสียง มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  ก  าหนดเนือ้หาและประเดน็รายการ เป็นการรวบรวมขอ้มูลและเน้ือหา
ท่ีตอ้งการน าเสนอในรายการ 
   2)  จัดล  าดับการน าเสนอเนื้อหา เป็นการน าขอ้มูลและเน้ือหาท่ีต้องการ
น าเสนอมาจดัล  าดบัก่อนหลงั 
   3)  เขียนบทวิทยุกระจายเสียง เป็นการระบุรายละเอียดของข้อมูลและ
เน้ือหาในการน าเสนอ ซ่ึงอาจเขียนบทวิทยกุระจายเสียงแบบสมบูรณ์หรือบทวิทยุกระจายเสียงแบบ
ก่ึงสมบูรณ์ก็ได ้ประกอบดว้ย ส่วนเปิด ส่วนน าเขา้ ส่วนด าเนินเร่ือง ส่วนสรุปเร่ือง และส่วนปิด  
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 ทั้งน้ี การเขียนบทรายการวิทยกุระจายเสียง ควรใชถ้อ้ยค าเป็นภาษาพูดท่ีง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ ท าให้ผูฟั้งจินตนาการภาพตามราวกับเห็นด้วยตาตนเอง มีการเปรียบเทียบค าหรือ
ประโยคต่างๆ ใหผู้ฟั้งเขา้ใจง่าย  
   1.4.6  เสียงประกอบรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การน าเสียงดนตรีมาใช้
ประกอบเน้ือหารายการ เพ่ือท าให้รายการวิทยมีุความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน โดยเสียงดนตรีท่ีใชต้อ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีน าเสนอในรายการ 
   1.4.7  อุปกรณ์การผลิต หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 
ประกอบดว้ย เคร่ืองบนัทึกเสียง ไมโครโฟน เคร่ืองควบคุมเสียง และปัจจุบนัมกัมีการใชโ้ปรแกรม
ตดัต่อเสียงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่ออ  านวยความสะดวกในการผลิตรายการวิทยอีุกดว้ย 
   1.4.8  สถานที่ หมายถึง ห้องบนัทึกเสียงหรือห้องผลิตรายการวิทย ุโดยทัว่ไปแลว้
เป็นสถานท่ีของสถานีวิทยกุระจายเสียง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอาคารท่ีประกอบดว้ย หอ้งส่งกระจายเสียง 
หอ้งบนัทึกเสียงหรือหอ้งผลิต และหอ้งควบคุมเสียง 
   1.4.9  บุคลากร หมายถึง เจา้หน้าท่ีหรือบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค ผูด้  าเนินรายการ วิทยากรผูร่้วมรายการ เป็นตน้ 
   1.4.10  วัสดุรายการ หมายถึง ส่ือท่ี เป็นส่วนประกอบในการผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียง เช่น ไฟลเ์สียง เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ 
   1.4.11  งบประมาณ หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง เช่น 
ค่าจา้งผูเ้ขียนบท ค่าเช่าเวลาหอ้งบนัทึกเสียง ค่าผูด้  าเนินรายการ ค่าวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
 1.5  ขั้ นตอนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  โดยทั่วไปการผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียง ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.5.1  การวางแผน  เป็นการก าหนดภาพรวมของรายการ ตั้ งแต่การก าหนด
วตัถุประสงค์ กลุ่มผูฟั้ง รูปแบบรายการ เน้ือหา บทรายการวิทยุกระจายเสียง สถานท่ี บุคลากร 
อุปกรณ์การผลิต และงบประมาณ 
   1.5.2  การเตรียมการ เป็นการวางแผนเพื่อเตรียมการผลิตรายการ ไดแ้ก่ สถานท่ี
ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง การเตรียมบุคลากร และอุปกรณ์การผลิต  
   1.5.3  การด าเนินการผลิต เป็นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง โดยเร่ิมตั้งแต่
การซักซ้อมผูด้  าเนินรายการ หรือพิธีกร และผูร่้วมรายการ ตลอดจนด าเนินก ารบันทึกรายการ
วิทยกุระจายเสียง 
   1.5.4  การประเมิน หลงัจากท่ีรายการวิทยกุระจายเสียงไดอ้อกอากาศไปแลว้ จะมี
การพิจารณาคุณภาพของรายการวิทยกุระจายเสียง โดยท าการประเมินไดจ้ากผลการรับฟังของกลุ่ม
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ผูฟั้ง ทั้งน้ี ยงัสามารถประเมินรายการวิทยกุระจายเสียงไดต้ั้งแต่ขณะผลิตรายการ หลงัผลิตรายการ 
และหลงัจากการออกอากาศ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2561, น. 3-27) 
 

2. กระบวนการเลือกรับข่าวสาร  
 
 กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (selective process) เร่ิมต้นจากการแสวงหาข่าวสาร 
(Information - Seeking) ข่าวสารในสงัคมถูกสร้างข้ึนในรูปแบบต่างๆ ถูกเก็บไว ้ถูกเผยแพร่ และถูก
รับไว้ ชนิดท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ในขณะเดียวกันก็เป็นเร่ืองยากท่ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความต้องการของตนเอง ผูใ้ห้นิยามของการแสวงหาข่าวสาร โดโนฮิว และ ทิพตัน 
(Donohew and Tipton, 1973) ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดการข่าวสาร, การแสวงหา และการ
หลีกเล่ียง มกัมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดความลงรอยของทศันคติ ซ่ึงเป็นจิตวิทยาสงัคม ยกตวัอยา่งเช่น 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากความรู้สึกนั้นท าใหรู้้สึกว่าเป็นอนัตราย ก็มีแนวโนม้ท่ี
จะหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัภาพท่ีมีต่อความจริง  
 ภาพ (image) หรือ ภาพของความจริง (image of reality) ท่ีคนมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นมี
ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ผลของประสบการณ์ตลอดชีวิตของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย ความเช่ือ 
(beliefs) ความรู้ (knowledge) และเป้าหมาย (goals) ท่ีบุคคลนั้ นมีอยู่ ส่วนท่ีสอง ประกอบด้วย 
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง (self - concept) และการประเมินความสามารถของตนเองในการควบคุม
สถานการณ์ต่างๆ ส่วนท่ีสาม ประกอบดว้ย รูปแบบของการใชข่้าวสาร (information – using set) 
ซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในการแสวงหาข่าวสารและการจดัการข่าวสาร 
 2.1  กระบวนการเลือกรับข่าวสารของบุคคล มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  
   2.1.1  ขั้นการเปิดรับ เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลเปิดรับส่ิงเร้าต่างๆ โดยบุคคลอาจจะให้
ความสนใจหรือไม่ใหค้วามสนใจต่อส่ิงเร้าก็ได ้ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของส่ิงเร้านั้นๆ  
   2.1.2  ขั้นการเปรียบเทียบ เป็นการเปรียบเทียบระหว่าง ส่ิงเร้า (ข่าวสาร) กบั ภาพ 
(ความรู้สึก) ท่ีบุคคลมีอยู่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากนั้น ภาพ และ ข่าวสาร จะถูกน ามาเปรียบเทียบกัน 
เม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกว่าข่าวสารไม่มีความส าคญัจะถูกตดัท้ิงไป และเม่ือข่าวสารถูกตดัท้ิงไปก็จะ
ส้ินสุดกระบวนการเลือกรับข่าวสาร แต่หากข่าวสารนั้นมีความเก่ียวขอ้งและตรงกบัภาพท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข่าวสารนั้นก็จะถูกพิจารณาว่า ควรจะน ามาจดัการต่อไปหรือไม่ หากควรน ามา
จดัการต่อ ข่าวสารก็จะถูกน ามาจดัล  าดบัความส าคญัต่อไป 
   2.1.3  ขั้นก าหนดล าดับของข่าวสาร เป็นการแบ่งข่าวสารแต่ละประเด็นเป็นเร่ือง
กว้างๆ หรือเร่ืองเฉพาะ ถา้หากเป็นเร่ืองกว้างๆ บุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม แต่ถา้เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลก็จะหาข่าวสารจากแหล่งเฉพาะ จากนั้นบุคคลจะ
ประเมินอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือตดัสินใจว่ามีข่าวสารเพียงพอท่ีจะหยดุการแสวงหาข่าวสารไดแ้ลว้หรือไม่ 
หากข่าวสารเพียงพอแลว้ก็น าข่าวสารนั้นไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
   2.1.4  ขั้นทบทวน จากการประเมินการเลือกรับข่าวสารของบุคคล หากข่าวสาร
นั้นเป็นประสบการณ์ใหม่จะท าให้บุคคลเปล่ียนการรับรู้ (perception) ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นและ
เปล่ียนความคิดเก่ียวกบัตวัเอง แต่หากข่าวสารท่ีแสวงหามาเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของบุคคล 
บุคคลนั้นก็จะคงภาพเดิมของส่ิงนั้นไว ้
 2.2  พฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร (Selective Communication Behavior) โดย
ปกติบุคคลจะชอบเลือก เลือกท่ีจะเช่ือ เลือกท่ีจะคิด เลือกท่ีจะท า ตามท่ีใจปรารถนา ในการ
ส่ือสารมวลชนก็เช่นเดียวกนั ผูรั้บสารก็จะเลือกรับสารตามกระบวนการ 4 ขั้นตอนขา้งตน้ ซ่ึงทั้ง 4 
ขั้นตอนมีความต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกนัตามพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร ดงัน้ี 
   2.2.1  การเลือกเปิดรับ หรือ การเลือกใช้ส่ือมวลชน (Selective exposure) โดย
ธรรมชาติแลว้บุคคลแต่ละบุคคลมีความต้องการอย่างยิ่งท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความ
คิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง (self - concept) ในชีวิตประจ าวนัของบุคคลแต่ละบุคคลนั้นมีโอกาสท่ีจะรับ
สารจากแหล่งต่างๆ หรือผูส่้งสารจ านวนมากมาย แต่บุคคลมีเวลาและความสามารถท่ีจ  ากดัในการ
รับสารจากแหล่งต่างๆ รวมทั้ง บุคคลมีความพอใจหรือไม่พอใจแหล่งหรือผูส่้งสารต่างๆ แตกต่าง
กนัไป ดงันั้น บุคคลจะเลือกเปิดรับหรือเลือกท่ีจะใชส่ื้อมวลชนตามความปรารถนาของตนเอง เช่น 
บุคคลจะเลือกดูข่าวจากช่องไหน จะดูละครช่องใด เมื่อจะฟังวิทยจุะหมุนไปฟังสถานีไหน จะอ่าน
หนงัสือพิมพจ์ะอ่านฉบบัใด เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือแสวงหาข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิดและทศันคติของแต่ละบุคคล  
   2.2.2  การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) บุคคลแต่ละบุคคลจะเลือกให้
ความสนใจกบัส่ิงท่ีแต่ละบุคคลสนใจ ชอบ และสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือ เช่น 
เมื่ออ่านหนงัสือพิมพม์กัจะเลือกอ่านเพียงบางหน้า บางข่าว บางคอลมัน์ บางบทความ ท่ีสอดคลอ้ง 
สนบัสุนความคิด ความเช่ือและความคิดของแต่ละบุคคล 
   2.2.3  การเลือกรับรู้หรือการเลอืกตีความหมาย (Selective perception or Selective 

interpretation) การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายเน้ือหาของส่ือมวลชนท่ีบุคคลเลือกให้ความ
สนใจ บุคคลจะเลือกตีความหมายของส่ิงท่ีอ่าน ดู ฟัง ตามทศันคติและความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
โดยเน้ือหาของส่ือมวลชนมกัจะถูกตีความหมายบิดเบือนไปโดยท่ีเราไม่รู้ตัวตามธรรมชาติของ
มนุษย ์ยกตวัอย่างเช่น คนท่ีมีอคติเร่ืองเช้ือชาติ เม่ือไดรั้บสารท่ีต าหนิเร่ืองการแบ่งแยกสีผิวกลบั
ตีความไปว่าสารนั้นส่งเสริมการแบ่งแยกสีผวิ หรือคนท่ีสูบบุหร่ี เม่ืออ่านบทความในหนงัสือพิมพ์
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ท่ีพูดถึงผลร้ายของการสูบบุหร่ีท่ีอาจท าให้เป็นมะเร็งได ้มกัจะไม่ค่อยเช่ือว่า การสูบบุหร่ีจะท าให้
คนเป็นมะเร็งไดจ้ริง เป็นตน้ 
   2.2.4  การเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าหรือให้ความ
สนใจกบัเน้ือหา เฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยม ทศันคติ ความช่ืนชอบ ความเช่ือ ตลอดจน
ค่านิยมของตน ทั้งน้ี บุคคลจะสามารถจดจ าส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัหรือสนับสนุนความคิดเห็นของ
บุคคลนั้นไดดี้กว่าเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดงันั้น การเลือกจดจ าเน้ือหาของ
ส่ือมวลชนจึงเท่ากบัเป็นการช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ทศันคติเดิมหรือความเช่ือเดิมของบุคคลมี
ความมัน่คงยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงทศันคติไดย้ากข้ึน 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการส่ือสาร 
 2.3  ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการเลือกในการส่ือสาร ทอดด ์ฮนัท ์และ เบรนท ์ดี 
รูเบน (Todd Hunt and Brent D. Ruben) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการ
ส่ือสาร ดงัน้ี 
   2.3.1  ความต้องการ (Need) ความตอ้งการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการ
ในการเลือกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการทางใจ ความตอ้งการระดบัต ่า
และความต้องการระดับสูง ซ่ึงเป็นตัวก  าหนดการเลือกของบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลเลือกเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เพื่อความพอใจ เพื่อใหไ้ดข่้าวสารท่ีต้องการ เพื่อการยอมรับในสงัคม และ
เพื่อแสดงรสนิยม เป็นตน้  
   2.3.2  ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes and Values) ทศันคติ คือ ความชอบต่อเร่ือง
ต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพ้ืนฐานท่ีบุคคลยึดถือ ดังนั้น ทศันคติและค่านิยมจึงเป็นความรู้สึกท่ี
บอกว่า บุคคลควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไร ทศันคติและค่านิยม จึงมีอิทธิพลต่อการเลือกข่าวสาร 
การเลือกจดจ า และการเลือกใชส่ื้อมวลชน  
   2.3.3  เป้าหมาย (Goals) บุคคลทุกคนสามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิต 
ทั้งเร่ืองงาน การพกัผ่อน การร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งน้ี ในการก าหนดเป้าหมายของบุคคลข้ึนนั้น
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนในการเลือกเปิดรับข่าวสาร การตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของแต่ละบุคคล 
   2.3.4  ความสามารถ (Capability) บุคคลมีความสามารถเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
รวมทั้งความสามารถดา้นภาษา ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเน้ือหาของข่าวสารนั้นไว ้เช่น คนท่ีรู้เฉพาะภาษาไทยจะใชเ้วลาดูโทรทศัน์ ฟังวิทย ุหรืออ่าน
หนงัสือพิมพภ์าษาต่างประเทศในระดบัต ่า เน่ืองจากความสามารถดา้นภาษาท่ีจ  ากดั เป็นตน้ 
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   2.3.5  การใช้ประโยชน์ (Utility) บุคคลจะจดจ าข่าวสารและใหค้วามสนใจข่าวสาร
ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น คนท่ีจะซ้ือรถใหม่ก็จะหาบทความหรือโฆษณาเก่ียวกบัรถมา
อ่าน เป็นตน้  
   2.3.6  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) ลีลาในการส่ือสารของแต่ละ
บุคคลจะแตกต่างกัน ข้ึนอยู่ก ับความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท เช่น บางคนชอบอ่าน
หนงัสือพิมพ ์บางคนชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ เป็นตน้  
   2.3.7  สภาวะ (Context) ในการเลือกของผูรั้บสารจะข้ึนอยู่ก ับสภาวะ ในท่ีน้ี
หมายถึง บุคคล เวลา และสถานท่ี ท่ีอยูใ่นสถานการณ์การส่ือสาร สภาวะต่างๆ จึงมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการเลือกข่าวสาร การใชส่ื้อ การเลือกจดจ าข่าวสาร และการเลือกตีความหมาย การท่ีบุคคลถูก
มองว่าเป็นอย่างไร การท่ีบุคคลคิดว่าคนอ่ืนมองอย่างไร และการท่ีบุคคลเช่ือว่าบุคลอ่ืนคาดหวงั
อะไร ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงทั้งส้ิน 
   2.3.8  นิสัยและประสบการณ์ (Habit and Experience) บุคคลแต่ละบุคคลจะมีการ
พฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคล นอกจากน้ี 
บุคคลยงัมีการพฒันาความชอบส่ีอชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้น บุคคล
จึงเลือกท่ีจะสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และ
ใชส่ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง ตามนิสยัและประสบการณ์ของตนเอง 
 2.4  ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกส่ือ วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือไว ้ดงัน้ี 
   2.4.1  ความสะดวกในการใช้ บุคคลจะเลือกใช้ส่ือท่ีมีอยู่ หรือส่ือท่ีใกลต้วั เช่น 
เลือกดูทีวีเพราะสะดวกกว่าไปดูหนงั อ่านนิตยสารท่ีอยู่ใกลต้วัมากกว่าท่ีจะอ่านนิตยสารท่ีตอ้งเดิน
ออกไปซ้ือ เป็นตน้ 
   2.4.2  ความเด่น บุคคลจะเลือกให้ความสนใจกบัสารท่ีมีจุดเด่นแตกต่างไปจาก
สารอ่ืนๆ ท่ีมีความธรรมดา ดงันั้น คนส่วนใหญ่จึงให้ความสนใจกบัโฆษณาแปลกๆ ใหม่ๆ ชอบ
อ่านข่าวพาดหวัหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
   2.4.3  ประสบการณ์ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีบุคคลไดป้ระสบมาในชีวิต ท าใหบุ้คคลรับ
สารดว้ยการเลือกใหค้วามสนใจ เลือกตีความหมายเน้ือหา และเลือกจดจ า ตามประสบการณ์ของแต่
ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ทศันคติ ความตอ้งการ 
   2.4.4  การใช้ประโยชน์ บุคคลแต่ละบุคคลมีเป้าหมายของตนเอง ดงันั้น บุคคลจึง
เลือกในการส่ือสารจากเป้าหมายอยา่งใดอย่างหน่ึงหรือวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงในการ
ส่ือสารนั้น เช่น เม่ือตอ้งการความบนัเทิง ก็ติดตามข่าวบนัเทิง เป็นตน้ 
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   2.4.5  การศึกษาและสถานะทางสังคม การศึกษาและสถานะทางสังคมมีอิทธิพล
ต่อการเลือกของผูรั้บสารเป็นอย่างยิ่ง เช่น คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะเลือกดูข่าว รายการเก่ียวกับ
การเมือง หรือคนท่ีมีการศึกษาสูงและสถานะทางสังคมสูงมกัเลือกใช้ส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าส่ือ
โทรทศัน์ เป็นตน้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 
 

3. แนวคดิเกี่ยวกับทัศนคต ิ 
 
 ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคัญในทางจิตวิทยาสังคมและการ
ส่ือสาร มีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายค าว่า ทศันคติ ไวด้งัน้ี  
 โรเจอร์ (Roger, 1978) ไดอ้ธิบายความหมายของ ทศันคติ ว่า ทศันคติเป็นความพร้อม
ของบุคคลท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินความรู้สึกเพ่ือแสดงว่า ชอบ
หรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นดชันีบ่งช้ีท่ีแสดงถึงความคิดของบุคคลและความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อคนรอบขา้ง ส่ิงแวดลอ้ม วตัถุ รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความเช่ือท่ีส่งผล
ไปถึงพฤติกรรมในอนาคต  
 โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960) ไดใ้ห้ความหมายของ
ทศันคติว่า หมายถึงการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อมของบุคคลในการแสดงออกในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อสถานการณ์ บุคคล แนวคิดต่างๆ หรือ
สถานการณ์ต่างๆ  
 คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good , 1959) ให้ค  าจ  ากดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ี
จะ แสดงออก ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือการต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง 
บุคคล หรือส่ิงใดๆ 
 นิวคอมบ์ (Newcomb , 1854) ใหค้  าจ  ากดัความไวว้่า ทศันคติ เป็นการแสดงออกของ
พฤติกรรม ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะคนข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม เป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึง คือ แสดงออก
ในรูปแบบความไม่พอใจ ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น เกลียดชงั  
 นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และ
ความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ สถานการณ์ และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ 
ซ่ึงมีผลท าให ้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 
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 จี เมอร์ฟี, แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ์ (G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 
1973) ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า ทศันคติ คือ ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ีบุคคล
แสดงออกมาต่อส่ิงต่างๆ 
 เดโช สวนานนท์ (2512) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า ทัศนคติ ว่า หมายถึง
บุคลิกภาพท่ีบุคคลสร้างข้ึนได ้และสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากแรงจูงใจ โดยข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ 
 ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ คือการแสดงออกท่ีเช่ือมโยงไปถึง
พฤติกรรมของบุคคล อนัไดแ้ก่ 
 1)  ความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นในการท่ีจะสร้างความ
พร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ดั้งเดิมของบุคคลนั้น 
 2)  ปฏิกิริยาความโน้มเอียงท่ีจะมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัสภาพแวดลอ้ม  
 3)  การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนองทางดา้นพฤติกรรมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 จะเห็นไดว้่า จากความหมายต่างๆ ของค าว่า ทศันคติ เหล่าน้ี มีใจความส าคญัร่วมกนั 
คือ 
 1)  แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2)  ความรู้สึกภายในบุคคลท่ีพร้อมแสดงออกในเชิงบวกและเชิงลบ (สุรพงษ ์โสธนะ
เสถียร, 2533)  
 โดยสรุป ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความรู้สึก และความเช่ือ
ของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมโตต้อบของบุคคลในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมาย ทั้งน้ี ทศันคติ ยงั
เป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และท่าทีความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึง
เป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 3.1  หน้าที่ของทัศนคต ิทศันคติมีหนา้ท่ีท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
    3.1.1  หน้าที่ในด้านการป้องกันตนเอง (Ego – defensive function) ทัศนคติมี
หน้าท่ีในการช่วยให้บุคคลสามารถปกป้องตวัเองโดยการสร้างค่านิยมในการนับถือตนเอง เพื่อ
หลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีตนเองไม่พอใจ หรือเรียกว่า การปกป้องภาพลกัษณ์แห่งตน (ego or self image) 
ต่อความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการตอบสนองโดย
อตัโนมติัเพื่อป้องกนัตนเอง   
    3.1.2  หน้าที่ ในด้านการแสดงออกของค่านิยม (Value  expressive function) 
นอกจากทัศนคติจะมีหน้าท่ีช่วยให้บุคคลสามารถปกป้องตนเองได้แลว้ ทัศนคติยงัท าหน้าท่ี
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แสดงออกถึงค่านิยมท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะพยายามแสดงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของตนเอง โดยเป็นการ
แสดงออกทางทศันคติท่ีเกิดจากความพอใจให้กบับุคคลแสดงทศันคตินั้นออกมา หรือเรียกว่า เป็น
การแสดงค่านิยมพ้ืนฐานท่ีแต่ละบุคคลพอใจ  
   3.1.3  หน้าที่ในด้านการปรับตัว  (Adjustment  function) ทัศนคติช่วยในการ
ปรับตวัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  เพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจหรือได้รางวลั 
ขณะเดียวกันก็ช่วยให้หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีไม่ปรารถนา  หรือไม่พอใจ โดยยึดแนวทางท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด รวมทั้งหลีกเล่ียงส่ิงท่ีเกิดโทษใหเ้กิดน้อยท่ีสุด ทั้งน้ี เม่ือบุคคลเคยมี
ประสบการณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก่อน  และไดป้ระสบกบัส่ิงนั้นในรูปแบบเดิมอีกคร้ัง บุคคลจะ
สามารถพฒันาการตอบสนองของแต่ละบุคลไดใ้นทิศทางท่ีตนเองตอ้งการ   
   3.1.4  หน้าที่ในด้านการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) โดยทั่วไป
แลว้มนุษยม์กัต้องการแสวงหาความมัน่คง ทศันคติจึงเป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานเพ่ือเปรียบเทียบ 
ประเมิน และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ หรือเป็นแนวทางในการอา้งอิงเพื่อความ
เข้าใจส่ิงแวดล้อมและโลกได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากเม่ือบุคคลเกิดการรับรู้แล้วคร้ังหน่ึงก็จะเก็บ
ประสบการณ์เหล่านั้นไวเ้ป็นส่วนๆ และเม่ือเจอส่ิงใหม่ก็จะน าประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาใชอ้า้งอิง
ว่าส่ิงใดควรรับรู้ ส่ิงใดควรหลีกเล่ียง นอกจากน้ี ทศันคติยงัช่วยใหบุ้คคลประเมินค่าหรือตีความส่ิง
ท่ีอยูร่อบตวัได ้    
 3.2  ประเภทของทัศนคติ การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 
   3.2.1  ทัศนคติทางบวก  (Positive  Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทาง
ท่ีดีหรือยอมรับ  ความพอใจ  เช่น  นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา  เน่ืองจากวิชาการโฆษณา
ท าใหบุ้คคลไดม้ีอิสระทางความคิด 
   3.2.2  ทัศนคติทางลบ  (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี  ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย เช่น บางคนไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์ 
เน่ืองจากเห็นการทารุณสตัว ์เป็นตน้ 
   3.2.3  การไม่แสดงออกทางทัศนคติ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude) คือ 
มีทัศนคติเป็นกลาง เน่ืองจากอาจเพราะไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนั้นๆ  หรือไม่มีแนวโน้ม
ทศันคติอยูเ่ดิมในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน เช่น บางคนมีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อเตาอบไมโครเวฟ เน่ืองจาก
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัประโยชนห์รือโทษเตาอบไมโครเวฟมาก่อน เป็นตน้ (แพรภทัร ยอดแกว้, 2561) 
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 จะเห็นไดว้่า การแสดงออกของทัศนคติ เกิดจากการสั่งสมทศันคติไวจ้นกลายเป็น
ความรู้สึกและความคิด จนเกิดการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ตามทศันคติท่ีแต่ละบุคคลมีต่อส่ิง
นั้น 
 3.3  การเกดิทัศนคต ิ(The  Formation  of  Attitude) ทศันคติแต่ละประเภทจะก่อตวั
ข้ึนมา และเปล่ียนแปลงไปไดเ้น่ืองจากปัจจยัหลายประการ โดย ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการก่อตวัของ
ทศันคติ  ไม่ไดเ้รียงล  าดบัตามความส าคญัแต่ข้ึนอยู่กบัการอา้งอิงตามทศันคติของแต่ละบุคคลท่ี
แตกต่างกันไป Newsom และ Carrell ได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดทัศนคติ ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ดงัน้ี  
   3.3.1  กระบวนการสร้างบุคลิกภาพของบุคคล (Personality Process) เป็น
กระบวนการขั้นพ้ืนฐานในการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล และเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาก่อน 
(Predispositions)  
   3.3.2  พื้นฐานของแต่ละบุคคล (Historical Setting) ไดแ้ก่ ชีวประวติัของแต่ละ
บุคคล อาทิ สถานท่ีเกิด  ส่ิงแวดลอ้มของการเจริญเติบโต  สถานภาพทางสังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล และน าไปสู่การเกิดทศันคติของบุ
คลนั้นๆ 
   3.3.3   พื้นฐาน ด้าน ส่ิงแวด ล้อมทางสังคม  (Social environment) คือ  การ
แสดงออกดา้นการปฏิสมัพนัธข์องมนุษยท่ี์มีต่อกนั เช่น  การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร  ค่านิยมของกลุ่ม 
ประสบการณ์และสภาวการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล  
 

4. แนวคดิเกี่ยวกับเฟซบุ๊ก  
 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) 
หรือ เรียกได้ว่า เป็น Social Network สัญชาติอเมริกัน ส านักงานใหญ่อยู่ท่ี เมนโลพาร์ก รัฐ
แคลิฟอร์เนีย เฟซบุ๊กก่อตั้งเม่ือวนัพุธท่ี 4 กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 โดยมาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก รวมทั้ง
เพื่อนร่วมหอ้งภายในมหาวิทยาลยั และเหล่าเพื่อนในมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด  
 ส าหรับการเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กนั้น เฟซบุ๊กอนุญาตใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้สมคัรลงทะเบียน
กบัเฟซบุ๊กไดอ้ย่างไม่จ  ากดั และเมื่อสมคัรเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กแลว้ ผูเ้ป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กนั้น
สามารถสร้างพ้ืนท่ีส่วนตวัส าหรับแนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนในเฟซบุ๊ก ทั้งเเบบขอ้ความ 
ภาพ เสียง และวิดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ไดใ้นเฟซบุ๊ก  
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 นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถใชเ้ฟซบุ๊ก เพื่อร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชง้านคนอ่ืนได ้เช่น 
การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ืองราวต่างๆ ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสต์
คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านคนอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรม
อ่ืนๆ ผ่านแอพพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้ก
พฒันาเขา้มาเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ก็ยงัสามารถแบ่งออกเป็นหลาย
หมวดหมู่ เช่น เกมปลูกผกัยอดนิยม จดัอยู่ในประเภทเพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี เฟซบุ๊ก 
จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก (เฟซบุ๊ก, 2561) 
 4.1  จุดเด่นของเฟซบุ๊ก Facebook เฟซบุ๊กมีจุดเด่นในการใชง้านหลายประการ ดงัน้ี 
   4.1.1  ใช้ถ่ายทอดสด หรือ Live หลงัจากเฟซบุ๊กออกฟีเจอร์ถ่ายทอดสด หรือ Live 
เพื่ อให้ผู ้ใช้งานสามารถถ่ายทอด  ออกอากาศแบบสดๆ ได้ทันที  โดยจะมีการแจ้งเตือน 
(Notifications) ไปยงัผูท่ี้ติดตามใหรู้้ว่ามีถ่ายทอดสดแลว้ และคนท่ีเขา้ชมการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟ
ซบุ๊กย ังสามารถแสดงความคิดเห็น (Comment) ได้ทันที ท าให้เกิดการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
(Interactive)  
   4.1.2  ก่อให้เกดิพืน้ที่ส่ือในบุคคลทั่วไป เน่ืองจากคนทุกคนทัว่โลกสามารถสมคัร
เป็นสมาชิกเพ่ือใช้บริการเฟซบุ๊กได้ ท าให้ทุกคนมีพ้ืนท่ีส่ือของตัวเองในการส่งผ่านเน้ือหา 
(Content) ในรูปแบบต่างๆ เช่น วิดีโอ รูปภาพ ขอ้ความ ไปยงัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กรายอ่ืนๆ ได ้เปรียบเสมือน
มีช่องโทรทศัน์ของตนเอง จึงเกิดเป็นการส่ือสารมวลชนข้ึน 
   4.1.3  การเอื้อประโยชน์ในทางธุรกิจ ผูค้นจ านวนมากมายใช้ประโยชน์จาก 
เฟซบุ๊กดว้ยการจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ พร้อมกบัการรีวิวสินคา้ซ่ึงเป็นการโฆษณาสินคา้ให้ผูติ้ดตาม
สนใจซ้ือสินค้า จึงก่อให้เกิดการท าธุรกิจและการลงทุนในโซเชียลมีเดียข้ึน เช่น การขาย
เคร่ืองส าอาง อาหาร อุปกรณ์กีฬา เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ 
   4.1.4  เพือ่ความบันเทิง คนจ านวนไม่น้อยเล่นเฟซบุ๊กเพื่อความบนัเทิงในยามว่าง 
โดยการสนทนากบัเพื่อนในเฟซบุ๊ก การเผยแพร่เร่ืองราวของตนเองดว้ยการโพสตเ์ร่ืองราวต่างๆ ลง
บนเฟซบุ๊ก การติดตามคลิปวิดีโอ หรือภาพน่ิงของบุคคลท่ีเราติดตาม การเล่นเกม เป็นตน้ (ภาววิทย ์
กล่ินประทุม, 2561) 
 4.2  ข้อดีของเฟซบุ๊ก มีหลายประการ ดงัน้ี 
   4.2.1  การส่ือสารขอ้มูลไปสู่ผูค้นเป็นจ านวนมากท าไดร้วดเร็ว สะดวก และง่าย 
   4.2.2  สามารถตอบกลบัการส่ือสารไดท้นัที 
   4.2.3  ช่องว่างการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีช่ือเสียงกบัคนธรรมดาทัว่ไปนอ้ยลง 
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง 
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   4.2.4  ท าใหเ้กิดการรวมตวักนัในการท ากิจกรรมดีๆ ไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน 
   4.2.5  เป็นช่องทางท่ีดีในการหางานท าหรือไดค้นท่ีมีความสามารถเขา้มาท างาน 
   4.2.6  สามารถใชเ้พื่อการเรียนการสอนได ้เน่ืองจากนักเรียนและนักศึกษามกัจะ
ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก   
 4.3  ข้อเสียของเฟซบุ๊ก มีดงัน้ี 
   4.3.1  ไม่มีวิธีการตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริงหรือไม่ 
   4.3.2  หลายคนไม่ระมดัระวงัการใชท้ าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่มีสาระ หรือเป็นขอ้มูลเชิง
ลบ เช่น การโพสตด่์าว่าคนอ่ืน เป็นตน้ (ไพเราะ เลิศวิราม, 2559) 
 4.4  การท างานของส่ือมวลชนกับเฟซบุ๊ก ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านส่ือสารมวลชนได้
กล่าวถึงการท างานของส่ือมวลชนกับเฟซบุ๊กหลายท่าน  อาทิ นายพีรว ัฒน์  โชติธรรมโม 
ผูอ้  านวยการฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี กล่าวถึง การท างานของส่ือมวลชนกบัเฟ
ซบุ๊ก ว่า ปัจจุบันคนให้ความสนใจกบัส่ือโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะเฟซบุ๊กมากกว่าส่ือกระแสหลกั 
นักข่าวยุคน้ีจึงตอ้งใชค้วามรวดเร็วในการน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงการตรวจสอบ
ขอ้มูล แหล่งท่ีมา และกลัน่กรองความถูกตอ้งของเน้ือหา ผูส่ื้อข่าวเองควรตอ้งตรวจสอบอยา่งถ่ีถว้น 
ไม่เพียงแค่หาขอ้มูลจาก กูเกิล หรือ น าขอ้มูลท่ีมีการส่งต่อผา่นเฟซบุ๊กมาน าเสนอเป็นข่าว ซ่ึงอาจจะ
ท าใหส่ื้อมวลชนตกเป็นเหยือ่ของกลุ่มคนท่ีสร้างขอ้มูลเท็จและส่งผลใหเ้กิดความเสียหายตามมา 
   ตวัอยา่งของการน าเสนอข่าวท่ีผดิพลาดจากการขาดกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล
จากส่ือออนไลน์ เช่น กรณีแถลงการณ์ส านักพระราชวงัปลอม ท่ีส านักข่าว ASTV ผูจ้ดัการ ได้
น าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์เน่ืองจากรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และขาดการตรวจสอบข้อมูล หรือกรณี
หนังสือพิมพเ์ดลินิวส์น าขอ้มูลจากเพจดกัควายลวง ไปน าเสนอผา่นส่ือแบบผิดๆ ท าให้ประชาชน
เกิดความเขา้ใจผิดและความน่าเช่ือถือของส านักข่าวลดลงอีกดว้ย (สุริ คงกระพนัธ์ และ ทนงศกัด์ิ 
บุญประคม, 2560) 
   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือมวลชนอีกหน่ึงท่าน คือ นางสาวศรีสุดา วินิจสุวรรณ์ ผูจ้ดัการ
ส่วนดิจิทลัคอนเทนท์ สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี เปิดเผยว่า ส่ือมวลชนเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงบุคคลทัว่ไปไม่สามารถกระท าได ้ถือเป็นความพิเศษของส่ือมวลชน แต่หาก
ส่ือมวลชนใชค้วามพิเศษในการท าข่าวท่ีขาดวิจารณญาณในการเลือกหรือน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
นัน่แสดงให้เห็นว่า ส่ือมวลชนเองก็ไม่ต่างอะไรกบัส่ือภาคประชาชน ในขณะท่ี โซเชียลมีเดียอยา่ง
เฟซบุ๊ก เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีท าให้ส่ิงท่ีเราตอ้งการน าเสนอสามารถขยายไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
กวา้งไกล และรวดเร็วข้ึน มีภาพหรือวีดีโอประกอบชดัเจน จนเฟซบุ๊กกลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
ของตวัเองท่ีทุกคนมี ดงันั้น ส่ือมวลชนตอ้งสร้างความแตกต่างจากส่ือภาคประชาชนท่ีใชเ้ฟซบุ๊ก
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เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยตอ้งน าเสนอในส่ิงท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง และไม่ตก
เป็นหลุมพรางของข้อมูลท่ีถูกบิดเบือนความจริง มีการสัมภาษณ์ยืนยนัข้อมูลจากแหล่งข่าว 
ตรวจสอบกลัน่กรองขอ้มูล (กานดา รุณนะพงศา สายแกว้, 2558) 
   ดงันั้น จะเห็นไดว้่า ถึงแมเ้ฟซบุ๊กจะเป็นช่องทางในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ในโลกโซเชียลมีเดีย แต่ส่ือมวลชนต้องท าหน้าท่ีในการน าเสนอข่าวสารตามหลกัจรรยาบรรณ
วิชาชีพส่ือ ไม่เป็นผูส้ร้างกบัดกัข้ึนมาเอง เพ่ือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เป็นธรรมหรือเอนเอียงไป
ทางฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ส่ิงท่ีผูส่ื้อข่าวตอ้งท าไดคื้อ การน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตั้งอยูบ่นความจริงและ
สามารถพิสูจน์ได ้โดยตอ้งตรวจสอบขอ้มูล กลัน่กรองขอ้มูลก่อนการน าเสนอ ในขณะท่ีผูรั้บสาร
เองก็ตอ้งมีความรู้ พิจารณา ไตร่ตรองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ เพราะถึงแมโ้ซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊ก
จะส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและเขา้ถึงไดง่้าย แต่ในทางกลบักนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
ความถูกตอ้งแม่นย  า กลบัลดนอ้ยลง   
 

5. แนวคดิเกี่ยวกับรายการข่าว  
 
 ข่าว (News) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 ให้ความหมายว่า ข่าว 
หมายถึง ค  าบอกเล่าเร่ืองราว ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองเกิดใหม่หรือเป็นเร่ืองท่ีคนทัว่ไปให้ความสนใจ ค าว่า 
ข่าว ถา้มองในแง่ของการส่ือสารขอ้มูล จดัว่าเป็นขอ้มูลชนิดหน่ึงท่ีจะตอ้งมี ผูท่ี้ท าใหเ้กิดข่าว ผูส่้ง
ข่าว ส่ือกลางท่ีใชใ้นการส่งข่าว และผูรั้บข่าว ทั้งน้ี ปัจจุบนัมีข่าวสารหลากหลายประเภท เช่น  
 ข่าวการเมือง จะเป็นการเคล่ือนไหวของพรรคการเมือง นักการเมือง กระบวนการ
ต่างๆ ทางการเมือง 
 ข่าวสงัคม จะเป็นข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีเป็นท่ีจบัตามองของสงัคม เช่น กลุ่มไฮโซ 
นกัธุรกิจ 
 ข่าวเศรษฐกิจ จะเป็นข่าวความเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ การเงิน ราคาสินคา้ ดชันีท่ีใช้
วดัค่าทางเศรษฐกิจต่างๆ 
 ข่าวอาชญากรรม เป็นข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีอาชญากรรมต่างๆ การเขา้จบักุมคนร้าย 
ข่าวอาชญากรรมเป็นข่าวอีกประเภทหน่ึงท่ีมีคนนิยมอ่าน 
 ข่าวบนัเทิง เป็นข่าวเก่ียวกบัเร่ืองราวในวงการบนัเทิงของดารา นักร้อง ศิลปิน ผูท่ี้ มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีช่ืนชอบ  
 ข่าวกีฬา เป็นข่าวท่ีรายงานเก่ียวกบัเร่ืองกีฬาต่างๆ  
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 ข่าวไอที เป็นข่าวท่ีรวบรวมรูปแบบทั้ งหมดของเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทม์ือถือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้   
 การใหค้  านิยามเพื่ออธิบายความหมายของข่าวยงัมีอีกมากมาย อาทิ 
   ข่าว คือ เร่ืองราวของเหตุการณ์ ขอ้เท็จจริง หรือความคิดเห็นซ่ึงเป็นท่ีสนใจของบุคคล
ทัว่ไป 
  ข่าว คือ รายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นประโยชน์และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน 
 ข่าว คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสดๆใหม่ๆ 
  ข่าว คือ การแจง้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัจะท าใหบุ้คคลไดรั้บรู้เหตุการณ์ต่างๆ  
 จากแนวคิดดงักล่าวพอสรุปไดว้่า ข่าว คือ รายงานเหตุการณ์ต่างๆ หรือขอ้เท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนในสงัคม ตลอดจนเป็นการน าเสนอความคิดเห็นของบุคคลระดบัต่างๆ ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัท่ี
มีผลกระทบต่อคนหมู่มากในสงัคมหรือชุมชน 
 จากความหมายของข่าว โดยพ้ืนฐานแลว้ ข่าว ท่ีถูกยบิยกมาน าเสนอผา่นส่ือต่างๆ ตอ้ง
มี องคป์ระกอบของข่าว หรือตอ้งตอบค าถามพ้ืนฐาน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1)  ใคร (Who) เป็นค าถามเก่ียวกบับุคคล สามารถอธิบายไดว้่าใครท าอะไรท่ีเป็น
ความสนใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ใครคือบุคคลส าคญัท่ีถูกน าเสนอในข่าว ข่าวนั้นมีใครเป็น
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือใครไดรั้บผลกระทบบา้ง  
  2)  อะไร (What) สามารถอธิบายเหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนได้ ทั้ งการกระท าหรือ
เหตุการณ์ใดของข่าวท่ีเป็นเร่ืองราวและเหตุการณ์ท่ีส าคญั การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ คืออะไร  
  3)  ท่ีไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนท่ีไหน  
  4)  เมื่อไหร่ (When) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนวนัเวลาใด  
  5)  ท าไมและอยา่งไร (Why and How) ท าไมการกระท า เร่ืองราวหรือเหตุการณ์จึง
เกิดข้ึนได ้(ฤทยัวรรณ โชคทวีพาณิชย,์ 2550) 
 5.1  เกณฑ์การประเมนิคุณค่าข่าว  
  ในแต่ละวนัในสังคมมนุษยมี์เหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมายหลายเหตุการณ์ แต่
จะมีเพียงบางเหตุการณ์เท่านั้ นท่ีถูกเลือกมาน าเสนอในลกัษณะของ “ข่าว” โดยนักข่าว หรือ 
ผูส่ื้อข่าว มีหนา้ท่ีรายงานเร่ืองราวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และเร่ืองท่ีสังคมอยากรู้ว่ามีอะไรเกิดข้ึน เพ่ือจะ
ไดรั้บรู้ รับทราบ ไตร่ตรองใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เหตุการณ์
ท่ีถูกเลือกน าเสนอนั้นแน่นอนว่า จะตอ้งเป็นเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากเหตุการณ์ทัว่ๆ ไป 
ทั้งในแง่ความส าคญัและความน่าสนใจ ซ่ึงเรียกเหตุการณ์น้ีว่า เหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าข่าว ซ่ึงพอจะแยก
เป็นเกณฑใ์นการประเมินคุณค่าข่าวได ้ดงัน้ี 
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  5.1.1  เร่ืองเร้าใจ (human interest) คือ เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบ
ต่ออารมณ์ของผูติ้ดตาม ท าใหผู้ติ้ดตามเกิดความรู้สึกข้ึนอยา่งฉบัพลนั เช่น ความรู้สึกเศร้า สะเทือน
ใจ กลวั วิตกกงัวล เกลียด ดีใจ ต้ืนตนัใจ เห็นอกเห็นใจ ประหลาดใจ ต่ืนเตน้ หรือเกิดความรู้สึกรัก
เหตุการณ์ต่างๆ เหล่าน้ี เรียกว่าเป็นเหตุการณ์เร้าใจผูอ่้าน เช่น เร่ืองราวของเด็กหญิงคนหน่ึงท่ีเกิดมา
มีลกัษณะแตกต่างไปจากคนอ่ืน ท่ีใบหนา้และล าตวัเต็มไปดว้ยเสน้ขน แต่มีนิสยัรักสวยรักงามแบบ
เด็กหญิงทัว่ไป เหตุการณ์เช่นน้ีจะท าใหผู้อ่้านรู้สึกสงสาร สะเทือนใจ หรือเหตุการณ์ตวัอยา่งท่ีชวน
ประหลาดใจ ตวัอยา่งเช่น ข่าวเจอจานบินมนุษยต่์างดาวบินวนเหนือทอ้งฟ้า เป็นตน้ 
  5.1.2  ความมีช่ือเสียง (prominence) เร่ืองราวความมีช่ือเสียง คือ เร่ืองราวของ
บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกั หรือสถานท่ีท่ีเป็นท่ีรู้จกั เร่ืองราวความมีช่ือเสียงน้ีจะเป็นท่ีน่าสนใจใคร่รู้ของ
ชาวบา้นทัว่ไปเสมอ ดว้ยเหตุผลท่ีว่า ความมีช่ือเสียงมกัจะมาพร้อมกบัเร่ืองราวท่ีมีสีสนั ชวนติดตาม 
และมกัมีความน่าสนใจกว่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลธรรมดาทัว่ๆ ไป ซ่ึงจะไม่ถูกน าเสนอเป็น
ข่าว แต่เม่ือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนกบัดารายอดนิยม หรือภริยานายกรัฐมนตรี หรือนกัการเมือง มกัถูก
น าเสนอเป็นข่าวได้ เช่น ข่าวการตั้งครรภ์ของนางเอกช่ือดงั หรือข่าวการรับราชการทหารของ
พระเอกละคร หรือข่าวการลาออกจากต าแหน่งมิสไทยแลนด์เวิร์ล 2005 ของนางสาวอจัฉรา แมค
คาย เป็นตน้ 
  5.1.3  ความใกล้ชิด (proximity) คือ ความคุ้นเคยท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นอย่างดี 
เช่น ความคุน้เคยต่อสถานท่ีหรือบุคคลในข่าว ความคุน้เคยหรือความใกลชิ้ดน้ีรวมถึงความใกลชิ้ด
ทั้งทางกาย และความใกลชิ้ดทางใจท่ีผูอ่้านมีต่อข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูน้ั้นเอง เช่น ข่าวอุบติัเหตุ ท่ี
ผูอ่้านมีความคุ้นเคยต่อสถานท่ีนั้ นๆ ดี และบางทีอาจรู้จักผูไ้ด้รับบาดเจ็บ หรือผูเ้สียชีวิตจาก
อุบัติเหตุในข่าวด้วย นอกจากน้ี อาจหมายถึงปัญหาท่ีมีผลกระทบเก่ียวข้องโดยตรงกับผูอ่้าน 
ครอบครัว หรือญาติพี่น้อง เพื่อนฝงู มากกว่าท่ีจะสนใจข่าวเก่ียวกบัผูอ่ื้นท่ีไม่รู้จกัคุน้เคย อาทิ ข่าวดี
ผูเ้อาประกนัภยัอุบติัเหตุรถยนตทุ์กกรมธรรมเ์พื่อวนัแม่ตลอดปี เป็นตน้ 
  5.1.4  ความขัดแย้ง (conflict) หมายถึง เร่ืองราวเหตุการณ์ท่ีสะท้อนให้เห็น
ความสัมพนัธพ้ื์นฐานระหว่างมนุษย ์ซ่ึงมกัจะหนีไม่พน้ความขดัแยง้และการต่อสูชิ้งชยั เร่ิมตั้งแต่
ระดบัครอบครัวจนถึงระดบัชาติ ความขดัแยง้น้ีมีปรากฏใหเ้ห็นเสมอในเหตุการณ์แต่ละวนั ไม่ว่าจะ
เป็นการทะเลาะวิวาท การแข่งขนักีฬา การเมือง การอภิปรายถกเถียงต่างๆ ซ่ึงแต่ละเหตุการณ์จะมี
คุณค่าต่างระดับกันออกไป ความขัดแยง้ทางกายส่วนใหญ่จะมีคุณค่าข่าวเป็นท่ีน่าสนใจของ
สาธารณชนมากกว่าความขัดแยง้ทางจิตใจ เช่น ข่าวผวับีบคอเมียตายแล้วผูกคอตายตาม เป็น
ตัวอย่าง ท่ีแสดงให้ เห็น ถึงความขัดแย ้งในครอบค รัว ท่ี ส่ งผลถึงขั้ นท าให้ มีผู ้เสี ย ชีวิ ต  
เป็นตน้ 
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  5.1.5  ผลกระทบ (consequence) หมายถึง ปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึน 
และท าให้กลุ่มบุคคลบางกลุ่มได้รับความเสียหายมีผลกระทบต่อความรู้สึกความปลอดภัย หรือ
กระทบต่อการด าเนินชีวิต มีผลกระทบต่อสงัคมในวงกวา้ง เช่น ข่าวน ้ ามนัเช้ือเพลิงข้ึนราคาอยา่งสูง
เมือ่ปี 2548 หรือข่าวการเปิดสถานบริการอาบอบนวดใกลส้ถานศึกษา เป็นตน้ 
  5.1.6  ความมีเงื่อนง า (suspense) คือ ปมเง่ือนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแต่ยงัไม่
สามารถคล่ีคลายหรือตีแผ่หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของเหตุการณ์ได ้ความมีเง่ือนง าย่อมเป็นท่ีน่าสนใจ 
และอยากรู้ของคนทัว่ไปไดเ้สมอ อาทิ คดี ฆาตกรรมอ าพรางเป็นการฆ่าตวัตายท่ียงัไม่รู้ตวัฆาตกร 
หรือข่าวการหายตวัไปอยา่งลึกลบัของทนายสมชาย นีละไพจิตร ท่ียงัไม่สามารถหาร่องรอยการหาย
ตวัไปจนถึงทุกวนัน้ี เป็นตน้ 
  5.1.7  ภัยพิบัติ (disaster) คือ เหตุการณ์ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนแลว้ส่งผลเสียหาย
อย่างร้ายแรงต่อมนุษย ์น าความเสียหายทั้งร่างกายและทรัพยสิ์นจ านวนมาก ส่ือมวลชนจะให้
ความส าคญัอยา่งต่อเน่ืองจนกว่าเหตุการณ์จะคล่ีคลาย หรือมีเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีรุนแรงกว่าเกิดข้ึน
อีกคร้ังหน่ึง เช่น เหตุการณ์พายวุีเซนเต ้เม่ือปี 2548 ท าพิษหลายจงัหวดั ฝนกระหน ่า ระดบัแม่น ้ าลน้
ตล่ิง ไฟดบัทัว่เมืองพิษณุโลกทั้งคืน ขณะท่ีเข่ือนก่ิวลมกลวัเข่ือนพงั ส่วนแม่ฮ่องสอนฝนกระหน ่า 
น ้ าป่าทะลัก ดินถล่ม ถนนขาดหลายสาย ศรีสะเกษพายุพัดบ้านเรือนพังหลายสิบหลงั นาข้าว
ร้อยเอด็สูญกว่าคร่ึงแสนไร่ เป็นตน้ 
  5.1.8  ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ (progress) คือ เร่ืองราวความส าเร็จของ
มนุษยใ์นการคิดคน้นวตักรมใหม่ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์มหาศาล เช่น การคน้พบพลงังานทดแทน 
การคน้พบยารักษาโรคชนิดใหม่ๆ หรือแมแ้ต่ผลการส ารวจวิจยัทางสงัคม ทางการแพทย ์เป็นตน้ 
  5.1.9  เพศ (sex) เร่ืองเพศถือเป็นสัญชาติญาณขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์จึงเป็นเร่ือง
ปกติท่ีเร่ืองเพศจะไดรั้บความสนใจอยา่งมาก ในทางจิตวิทยาแลว้เร่ืองความผดิปกติทางเพศมีสีสัน
จะไดรั้บความสนใจสูงกว่าเร่ืองเพศของคนทัว่ไป เช่น ข่าวการประกวดสาวงาม ข่าวชูส้าว เป็นตน้ 
  5.1.10  ความแปลกประหลาดผิดธรรมดา (unusualness) ความแปลกประหลาด
ผดิธรรมดาท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษย ์เกิดกบัสัตวห์รือส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ แต่เหตุการณ์ผิดธรรมดาท่ีเกิดข้ึนกบั
มนุษยอ์าจมีคุณค่าของความสะเทือนใจอยู่มากกว่าเพราะมนุษยจ์ะรู้สึกเห็นใจในชะตากรรมของ
เพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั เช่น ความพิการของสัตวเ์กิดใหม่ ความผดิปกติของตน้ไมป้ระหลาด หรือหญิง
สาวเล้ียงลูกสุนขัดว้ยน ้ านมของตนเอง เป็นตน้ 
  5.1.11  ความตลกขบขัน (amusement) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกแลว้ท าให้เกิด
รอยยิ้ม และเสียงหัวเราะหลงัจากท่ีไดรั้บรู้ และมกัถูกน าไปรายงานให้ผูอ่ื้นได้รับรู้ต่อไปอีกทอด
หน่ึง ความตลกขบขนัอาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ ความผิดพลาด หรือความตั้งใจ อาจเกิดข้ึนกบัคนกบั
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สตัวใ์นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ข่าวสาวเทียมแห่เกณฑ์ทหารในหลายจงัหวดั ข่าวคนร้าย
แอบเขา้หอ้งพกัหญิงสาวคนหน่ึง โดยหวงัจะขโมยทรัพยสิ์นมีค่าภายในห้องพกั แต่เมื่อเขา้ไปแลว้
พบรูปถ่ายของหญิงสาวเจา้ของห้องเป็นหญิงหน้าตาดี คนร้ายจึงเปล่ียนความคิดนอกเหนือจาก
ขโมยทรัพยสิ์นแลว้ยงัหวงัท าอนาจารอีกดว้ย จึงคิดว่าจะแอบซ่อนตวัอยูใ่นหอ้งรอจนเจา้ของหอ้งจะ
กลบัมา จนคนร้ายเผลอหลบัไป ถูกต ารวจจบัไดข้ณะนอนหลบัในหอ้งเหยือ่ เป็นตน้ 
 จากเกณฑก์ารประเมินคุณค่าข่าว 11 ประการขา้งตน้ คุณค่าของข่าวแต่ละดา้นลว้นท า
ให้เหตุการณ์ธรรมดาๆ ท่ีเกิดข้ึนกลายเป็นเร่ืองราวท่ีน่าสนใจได ้และถา้หากเหตุการณ์ใดมีคุณค่า
ข่าวมากเหตุการณ์นั้นจะยิง่น่าสนใจมาก 
 5.2  การแบ่งข่าวตามประเภทของข่าว สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
   5.2.1  ข่าวเบา (Soft News) เป็นเร่ืองราวท่ีประชาชนให้ความสนใจ เป็นข่าวท่ี
เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนแต่ไม่มากนัก ซ่ึงยงัคง
สามารถดึงดูดความสนใจ ความอยากรู้อยากเห็น ให้เกิดความสงสาร ให้ผูค้นรู้สึกคลอ้ยตาม เกิด
ความสงสยั หรือความพิศวง เช่น ข่าวบนัเทิง ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม และข่าวอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
   5.2.2  ข่าวหนัก (Hard News) เป็นข่าวเหตุการณ์ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อผูค้น
จ านวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองราวท่ีค่อนขา้งเขา้ใจยาก ตอ้งใชค้วามคิด ความรู้ ภูมิหลงัเก่ียวกบั
เร่ืองนั้นๆ เพื่อพิจารณาข่าวพอสมควร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ ข้อ
กฎหมาย เช่น ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง ข่าวต่างประเทศ ข่าวการศึกษา ศาสนา ข่าววิทยาศาสตร์
และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ขณะท่ี การรายงานข่าวประเภทน้ี  จ  าเป็นจะต้องอาศัยผู ้มีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้น หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอีกดว้ย 
   5.2.3  ข่าวเชิงสืบสวน หรือข่าวเจาะประเด็น  เป็นข่าวเชิงสืบค้น เจาะลึก เก็บ
รวบรวมหลกัฐาน และรายงานตามขอ้เท็จจริง โดยเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อประเทศ เช่น การเปิด
โปงการทุจริตคอร์รัปชัน่ ข่าวการคา้ยาเสพติด การลอบสงัหารบุคคลส าคญั เป็นตน้ 
 5.3  การแบ่งประเภทของข่าวตามเน้ือหาของข่าว สามารถจ าแนกไดต้ามเน้ือหาของ
ข่าว ดงัน้ี 
   5.3.1  ข่ าว ข้อมูล ข่าวสารและความเป็นจริง  อาทิ  ข่ าวเศรษฐกิจ  ข่าวใน
พระราชส านัก ข่าวการเมือง ข่าวการเกษตร ข่าวอุตสาหกรรม ข่าวการเงินและการคลงั ข่าว
การศึกษา ข่าวสงัคม ข่าวสาธารณสุข ข่าวอาชญากรรม การรายงานพยากรณ์อากาศ เป็นตน้ 
   5.3.2  ข่าวบันเทิง อาทิ ข่าวดารา นกัแสดงท่ีคนส่วนใหญ่สนใจ ข่าวกีฬา เป็นตน้ 
   5.3.3  ข่าวโฆษณาประชาสัมพันธ์ อาทิ ข่าวกิจกรรม ข่าวบริการของหน่วยงาน
ราชการ ภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ 
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 5.4  การแบ่งข่าวจ าแนกตามพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ์ ข่าวสามารถจ าแนกตามพ้ืนท่ีท่ีเกิด
เหตุการณ์ โดยแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี  
   5.4.1  ข่าวในประเทศ หมายถึง ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทุกพ้ืนท่ีของประเทศ
ไทย ทั้งข่าวจากส่วนกลาง (Central news) ท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และข่าว
ภูมิภาค (Local news) ซ่ึงเป็นเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศไทย โดย
แต่ละจังหวดัจะมีผูส่ื้อข่าว ซ่ึงจะคอยรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละจงัหวดัส่งไปยงั
ส่วนกลาง 
   5.4.2  ข่าวต่างประเทศ หมายถึง ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่างๆ ทัว่
โลก การน าเสนอข่าวต่างประเทศนั้น ส่วนใหญ่ตอ้งซ้ือข่าวจากส านักข่าวต่างประเทศ และอาจตอ้ง
ซ้ือจากหลายส านกัเพ่ือเปรียบเทียบ แลว้น ามาแปล เรียบเรียงใหก้ระชบั เน้ือหาข่าวต่างประเทศท่ีถูก
น ามาเผยแพร่จะเป็นข่าวท่ีมีผลกระทบกบัคนจ านวนมาก เช่น ข่าวสงคราม ข่าวการก่อวินาศกรรม 
รวมถึงข่าวเศรษฐกิจการเมือง ข่าวภยัธรรมชาติ หรือความสูญเสียจากการสู้รบ ข่าวกีฬาส าคญัๆใน
ระดบัโลก และการศึกษาคน้ควา้วิจยั เป็นตน้  
 จากการแบ่งประเภทของข่าวท่ีมีหลากหลายประเภทนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการน าเสนอข่าว
เพื่อให้เกิดความน่าสนใจผ่านรายการข่าวสาร ซ่ึงเป็นรายการท่ีน าเสนอเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตามความเป็นจริง เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบข่าวความเคล่ือนไหวต่างๆ ทั้งน้ี รายการข่าวท่ีมีความ
น่าสนใจข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของข่าว (Qualification of News) ไดแ้ก่ 
  1)  ความน่าสนใจของข่าวยิง่มีมากเท่าใด คุณค่าข่าวยิง่มีสูงมากเท่านั้น 
  2)  ผูอ่้านหรือผูรั้บข่าวสาร หมายความว่า ข่าวตอ้งเป็นท่ีน่าสนใจของประชาชนใน
วงกวา้ง 
  3)  เหตุการณ์ หรือขอ้เท็จจริง หมายความว่า ข่าวตอ้งมาจากเหตุการณ์ สถาณการณ์
ท่ีเกิดข้ึนจริง แต่ไม่สามารถน ามาเสนอเป็นข่าวไดท้ั้ งหมด ต้องดูประเด็นท่ีน่าสนใจมาน าเสนอ
เท่านั้น 
 โดยองค์ประกอบทั้ ง 3 ประการ จะต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยเหตุการณ์หรือ
ขอ้เท็จจริงนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจต่อผูรั้บข่าวสารมากท่ีสุด จึงน ามาซ่ึงการรายงานข่าวได ้
(ฤทยัวรรณ โชคทวีพาณิชย,์ 2561) 
 5.5  การแบ่งรายการข่าวตามการน าเสนอ รายการข่าวสามารถแบ่งตามการน าเสนอ
ข่าว ได ้ดงัน้ี 
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  5.5.1  ข่าวอ่าน เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวดว้ยลกัษณะการให้ผูป้ระกาศอ่าน
ข่าวตามบท ดว้ยการใชร้ะดบัเสียงใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และน่าฟัง ทั้งน้ีผูป้ระกาศจะตอ้งซอ้มและ
อ่านบทข่าวนั้นใหเ้ขา้ใจก่อน  
  5.5.2  ข่าวประกอบเสียง เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวดว้ยการรายงานข่าวโดยผู ้
ประกาศอ่านข่าว แลว้สอดแทรกเสียงจริงท่ีเก่ียวข้องเป็นบางส่วน หรือเสียงสัมภาษณ์แหล่งข่าว 
โดยการสอดแทรกเสียงพูดของแหล่งข่าว จะเป็นการยืนยนัความเห็นต่างๆ เพื่อท าให้ข่าวนั้ น
น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
  5.5.3  การรายงานข่าวเสียง เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวดว้ยวิธีการรายงานข่าว
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยเสียงของผูส่ื้อข่าวเองในลกัษณะบนัทึกเทป โดยอาจจะมีเสียงสมัภาษณ์ของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นๆ หรือแหล่งข่าวประกอบ การรายงานข่าวประเภทน้ีจะช่วยสร้างสีสัน
ใหก้ารรายงานข่าวมีความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
  5.5.4  การรายงานสด เป็นการรายงานข่าวสดจากสถานท่ีท่ีเกิดเหตุหรือเหตุการณ์
ส าคญัในขณะนั้น เช่น กรณีเกิดภยัพิบติั กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้การก่อวินาศกรรม เป็นตน้ การ
น าเสนอข่าวประเภทน้ีผูส่ื้อข่าวตอ้งมีภูมิหลงัของเหตุการณ์ดว้ย จึงจะช่วยใหผู้ช้มหรือผูฟั้งเกิดความ
สนใจและต่ืนเตน้กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
  5.5.5  การสัมภาษณ์ข่าว เป็นรายการข่าวท่ีน าประเด็นท่ีก  าลงัอยูใ่นความสนใจของ
สงัคมเป็นพิเศษ มาสมัภาษณ์ออกอากาศสด หรือบนัทึกเทปไว ้แลว้น ามาประกอบเป็นส่วนหน่ึงใน
รายการข่าว หรืออาจจะเป็นรายการสมัภาษณ์ตลอดรายการก็ได้ในกรณีท่ีเป็นประเด็นท่ีเขา้ใจยาก
และมีเน้ือหามาก 
  5.5.6  การวเิคราะห์ข่าว เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวโดยให้ขอ้มูลข่าวดา้นต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นข่าวในเชิงลึกทั้ งด้านบวกและด้านลบ ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองราวท่ีมี
ความส าคญัระดบัประเทศ ระดบัโลก หรือเป็นข่าวท่ีมีผลกระทบต่อสังคมอยา่งกวา้งขวาง เช่น ข่าว
การเมืองในประเทศ ข่าวการเมืองระหว่างประเทศ เป็นตน้  
  5.5.7  การวพิากย์วจิารณ์ข่าว เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอความคิดเห็นของผูด้  าเนิน
รายการหรือผูส่้งสาร ประกอบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
  5.5.8  รายการสารคดีข่าว เป็นรายการข่าวท่ีผลิตข้ึนเพื่อให้เกิดความรู้เก่ียวกับ
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนอย่างละเอียดดว้ยแง่มุมท่ีหลากหลาย โดยการน าเสนอทั้งหมดจะน าเสนอภายใต้
พ้ืนฐานของขอ้เท็จจริงในรูปแบบของสารคดีเชิงข่าว 
  5.5.9  รายการนิตยสารข่าว เป็นรายการข่าวท่ีมีลกัษณะการน าเสนอข่าวในรูปแบบ
นิตยสาร มีความหลากหลาย รวมวิธีการในการน าเสนอท่ีหลากหลายภายในรายการเดียวกนั อาทิ มี
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ทั้งบทข่าวส าหรับผูป้ระกาศ มีการรายงานสดจากท่ีเกิดเหตุการณ์ มีการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
(วราภรณ์ ซ่ือประดิษฐก์ุล, 2548) 
 

6. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายการ “7 วนัทันข่าว” 
 
 รายการ  “7 วันทัน ข่ าว ” เป็ น รายก าร ข่ าวท้ อง ถ่ิน  ผ ลิต รายก ารโดยสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ภายใตแ้นวคิด รายการ “7 วนัทนัข่าว” รายการ
ข่าวของคนพิษณุโลก เป็นรายการประเภทข่าวสาร น าเสนอขอ้มูลข่าวสารในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก
และจังหวดัใกลเ้คียง ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
(สวท.พิษณุโลก) ทางระบบ A.M. 1026 KHz และระบบ F.M. 94.25 MHz ทุกวนัจันทร์-อาทิตย ์
เวลา 06.00-07.00 น. นอกจากน้ี ยงัเพ่ิมช่องทางการออกอากาศทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สวท.พิษณุโลก โดย
มีการประชุมหารือของทีมงานเพื่อคดัเลือกรายการท่ีจะผลิตและเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.
พิษณุโลก ส าหรับผลการประชุมหารือทีมงาน สวท.พิษณุโลก ลงความเห็นในการเลือกรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ซ่ึงเป็นรายการข่าวทอ้งถ่ินยอดนิยม มีผูฟั้งรายการเป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีหอกระจาย
ข่าวและเสียงตามสายทุกหมู่บ้านทุกชุมชนของจังหวดัพิษณุโลกรับสัญญาณรายการด้วย สวท.
พิษณุโลก จึงเร่ิมน าร่องผลิตและเผยแพร่รายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.
พิษณุโลก เมื่อเดือนตุลาคม 2560 เป็นตน้มา พร้อมทั้งมีการพฒันาองคป์ระกอบทางดา้นภาพเพ่ิมเติม
เข้ามาในรายการดว้ย พบว่า กลุ่มเป้าหมายสามารถรับชมและรับฟังรายการได้ทั้งภาพและเสียง 
รวมทั้งสามารถรับชมรายการไดไ้ม่ว่าจะอยูจ่งัหวดัใด หรืออยูท่ี่ใดของโลก 
 6.1  ผู้ด าเนินรายการ รายการ “7 วนัทนัข่าว” ประกอบดว้ยผูด้  าเนินรายการ จ  านวน 3 
คน สลบัสบัเปล่ียนหมุนเวียนกนัด าเนินรายการตลอดสปัดาห์ ดงัน้ี 
  6.1.1  นางพชัรินทร์ จนัทรานนท ์ด าเนินรายการทุกวนัเสาร์, อาทิตย ์และวนัจนัทร์ 
  6.1.2  นางสาวมทัธิดา ธรรมราช ตินะมาตร ด าเนินรายการทุกวนัองัคาร และวนัพุธ 
  6.1.3  นางสาววิจิตรา จนัเข็ม ด าเนินรายการทุกวนัพฤหสับดี และวนัศุกร์ 
 6.2  เน้ือหารายการ รายการ “7 วนัทันข่าว” แบ่งเน้ือหารายหารออกเป็นช่วงต่างๆ 
จ  านวน 4 ช่วง ประกอบดว้ย 
   6.2.1  ช่วงพยากรณ์อากาศ เป็นการรายงานลกัษณะอากาศประจ าวนัโดยการ
สัมภาษณ์สดทางโทรศพัท์ นายประพฤติ ยอดไพบูรณ์ ผูอ้  านวยการสถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวดั
พิษณุโลก 
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  6.2.2  ช่วงอ้ายแคนบอกข่าว เป็นการน าเสนอนโยบายรัฐบาล โดยใช้ตัวละคร
สมมติ คือ “อา้ยแคน” น าประเด็นเก่ียวกบันโยบายรัฐบาลมาถ่ายทอดผ่านสารคดีเชิงข่าว ความยาว 
2-3 นาที ผลิตสกู๊ปข่าวโดยส่วนข่าวและรายการ ส านกัประชาสมัพนัธ ์เขต 2 อุบลราชธานี 
  6.2.3  ช่วงข่าวท้องถิน่ เป็นการน าเสนอข่าวและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดั
พิษณุโลก โดยผูด้  าเนินรายการประจ าวนัเป็นผูอ่้านข่าว 
  6.2.4  ช่วง อบจ.ขอบอก เป็นการน าเสนอกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
พิษณุโลก ซ่ึงเป็นผูส้นับสนุนหลกัของรายการ “7 วนัทนัข่าว”โดยน าเสนอในรูปแบบข่าวประกอบ
เสียง ความยาว 2-3 นาที 
  6.2.5  ช่วงข่าวสารบริการชุมชน เป็นการน าเสนอข่าวสารจากประชาชน ชุมชน 
และหน่วยงานต่างๆ ท่ีส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ ของ สวท.พิษณุโลก อาทิ ข่าวงาน
บุญ งานบวช งานแต่ง กิจกรรมภายในชุมชน เป็นตน้ ส าหรับช่องทางการส่ือสารเพื่อเป็นช่องทาง
ในการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์จากประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ ทางโทรศพัท์หมายเลข 055-267048-9, 
ทางจดหมาย หรือส่งดว้ยตนเองท่ี สวท.พิษณุโลก เลขท่ี 137/1  หมู่ 5 ต าบลบา้นคลอง อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก รหสัไปรษณีย ์65000,  เฟซบุ๊ก : สวท.พิษณุโลก และทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ ท่ีไอ
ดีไลน์ (ID Line) : prd4pl และกลุ่มไลน์ “7 วนัทนัข่าว” 
 

7. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 สกุลศรี ศรีสารคาม, สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล และบุณยศิษย ์บุญโพธ์ิ 
(2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่งเสริมแนวทางการใช้ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ในกระบวนการ
รายงานข่าวในยุคเทคโนโลยีหลอมรวม” ผลการวิจยั พบว่า การสร้างมาตรฐานระบบการจดัการ
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ คือ การสร้างระบบในกระบวนการหาและการจดัการขอ้มูลจากผูใ้ชส่ื้อให้
ไดม้าตรฐาน และเป็นส่ิงท่ีคนทั้งองคก์รเขา้ใจภารกิจและหลกัในการท างานร่วมกนั โดยมีระบบใน
การสร้างเครือข่ายกับผูรั้บสาร สร้างชุมชนในแต่ละเร่ือง มีความร่วมมือกบัชุมชนเฉพาะเร่ืองท่ี
เกิดข้ึนทั้งในโลกออนไลน์ และ ออฟไลน์ และตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งในการส่ือสารกบักลุ่ม
เครือข่าย เพื่อให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ จะช่วยป้องกนัปัญหาความผิดพลาด และเสริมการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ใหไ้ดเ้ต็มท่ี ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  หลกัการมีทีมงานท่ีรับผดิชอบในการหา รวบรวม จ าแนก ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
วางแผนการน าขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ไปใชง้าน 
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 2)  หลกัการใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก และจ าแนกใหเ้ป็นระบบใน
ลกัษณะของการใช้เคร่ืองมือเก่ียวกับ 2728Big Data องค์กรส่ือจ าเป็นต้องมีการท างานร่วมกับ
นกัวิทยาศาสตร์-คอมพิวเตอร์ผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีและแพลตฟอร์ม เพื่อใชข้อ้มูลจ านวนมากจากส่ือ
ออนไลน์อย่างเป็นระบบ และสามารถจ าแนก วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการ
ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของทีมงาน และไดข้อ้มูลท่ีประมวลผลไดใ้นจ านวนมากและเชิงลึก
มากข้ึน 
 3)  หลักการระบบการวิเคราะห์เน้ือหาส่ือออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน ข้อมูลจากส่ือ
ออนไลน์มีการสร้างเน้ือหาเพ่ือเป้าหมายการส่ือสารบางอย่างและเพ่ือบางกลุ่มเสมอ การฝึกทกัษะ
สังเคราะห์บริบทของเร่ืองเพื่อหาความเช่ือมโยงและเขา้ใจการก าหนดวาระข่าวสารท่ีแฝงมาใน
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์จะท าให้ลดความผดิพลาด และไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของกลุ่มเคล่ือนไหวหรือ
ขอ้มูลท่ีหวงัประโยชน์บางอยา่งจากสงัคม 
 4)  หลกัการพัฒนาการตั้งโจทยเ์พ่ือระดมข้อมูล เน้นช่องทางการมีส่วนร่วมและ
แพลตฟอร์มท่ีจะน าเสนอ เพ่ือให้ผูท่ี้เข้ามามีส่วนร่วมนั้ นเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการ 
 5)  หลกัการพฒันาเครือข่าย ก  าหนดบทบาท และสร้างมาตรฐานการท างานทั้งจากส่ือ
และผูใ้ชส่ื้อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 6)  หลกัการใหร้างวลั (Incentive) เพือ่กระตุน้ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล 
เช่น การให้พ้ืนท่ีน าเสนอผลงาน หรือ การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการดว้ยการ
รับฟังและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของผูรั้บสารท่ีส่งเขา้มาอยา่งประจกัษช์ดั และการสร้างชุมชนของ
ผูรั้บสารท่ีกองบรรณาธิการมีส่วนร่วมในการปฏิสมัพนัธด์ว้ยอยา่งสม ่าเสมอ 
 7)  หลกัการพฒันารูปแบบการน าไปใช ้ตอ้งพฒันาการเล่าเร่ือง พฒันาประเด็น เพ่ือให ้
“น าหนา้ส่ือออนไลน์” และเป็นท่ีพึ่งของสงัคมในการอธิบาย และหาทางออกของประเด็น 
 8)  หลกัความถูกตอ้ง ความโปร่งใสในการไดม้า และน าไปใชค้วามสมดุลของขอ้มูล 
ความน่าเช่ือถือ การไม่ละเมิด และสร้างคุณค่าต่อการพฒันาสังคมดว้ยการต่อยอด เจาะลึก และหา
ขอ้มูลวิเคราะห์เพ่ิมเติม  
 จิตรวรรณ ผจงวิริยาทร (2552) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง “กรอบข่าวท่ีสถานีวิทยกุระจายเสียง
แห่งประเทศไทยใชเ้ป็นเกณฑใ์นการผลิตข่าวภาคเชา้” ผลการวิจยั พบว่า หลกัเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นกรอบ
ในการผลิตข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 4 
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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 1)  หลกัเณฑ์ด้านจรรยาบรรณและมาตรฐานส่ือมวลชน ซ่ึงเกิดจากคนท่ีท างานข่าว
ตอ้งการพฒันามาตรฐานงานข่าวประชาสมัพนัธ ์โดยประมวลมาจากกรอบของกฎหมายส่ือมวลชน
และระเบียบต่างๆ ท่ีเป็นสากล ไดแ้ก่ ระเบียบว่าดว้ยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ.2535 
ท่ีระบุวตัถุประสงคข์องการส่งวิทยกุระจายเสียงหรือวิทยโุทรทศัน์ ในการใหบ้ริการผลิตส่ือเพื่อการ
บริการสาธารณะและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างแทจ้ริง และเป็นส่ือกลางในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อความเขา้ใจอนัดีและถูกตอ้ง โดยค านึงถึงสิทธิและความ
เสมอภาคในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมทั้ง พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540 
 2)  หลกัเกณฑ์ด้านองค์กร เน่ืองจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรม
ประชาสัมพนัธ ์อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกบัประชาชน โดยน าเสนอนโยบายและการ
ด าเนินงานของรัฐบาล ให้ข่าวสาร ความรู้ ข้อเท็จจริงและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
นอกจากน้ี ยงัท าหน้าท่ีในการสร้างความร่วมมืออนัดีระหว่างประชาชนกบัรัฐบาลและหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 
 3)  หลกัเกณฑด์า้นการผลิต เกิดจากเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานข่าวของกรมประชาสมัพนัธ์มี
กรอบแนวคิดของตนเองและมีจรรยาบรรณในการท าข่าว โดยท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มา
และจดัการกบัขอ้มูลเหล่านั้นตามปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีมีในตวันกัข่าว เช่น อุดมการณ์ ทศันคติ แบบ
แผนท่ียดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัทางวิชาชีพ เป็นตน้ 
 4)  หลกัเกณฑ์ดา้นคุณค่าของข่าว มีผลต่อการเลือกและการจดัล  าดับเน้ือหาข่าวของ
กรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ความสดใหม่และทนัสมยั ความใกลชิ้ด ความเด่น ความ
แปลกประหลาด ความสนใจของมนุษย ์ความขดัแยง้ ความมีเง่ือนง า ผลกระทบ ความกา้วหนา้ และ
เพศ  
 ยวุรรณ์ดา พานทอง (2553) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการน าเสนอข่าวใน
รายการข่าวภาคบงัคบัของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” ผลการวิจยั พบว่า 
 1)  พฤติกรรมการฟังข่าวรายการข่าวภาคบังคับของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยของผูฟั้งรายการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยรับฟังขณะขบัรถยนต์ และฟังเพื่อติดตาม
สถานการณ์บา้นเมือง 
 2)  ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายุและระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ฟังข่าวรายการข่าวภาคบงัคบั ส่วนเพศ รายได ้และอาชีพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการรับฟัง
ในรายการข่าวภาคบงัคบัของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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 3)  รูปแบบของการน าเสนอข่าว ในรายการข่าวภาคบงัคบัของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ควรมีการพฒันาใหม้ีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้ง โดย
ควรเพ่ิมลีลาการอ่านข่าว ให้ความส าคัญกับเสียงประกอบในการรายงานข่าว น าเสนอข่าว
หลากหลายประเภทและหลากหลายวิธีการ ควรปรับการน าเสนอในการผสมผสานระหว่างความ
เป็นทางการกบัไม่เป็นทางการเพื่อรักษาความน่าเช่ือถือของข่าว  
 สุรพงษ์ เพื่อช่อ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการข่าวสถานีวิทยุ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” ผลการวิจยั พบว่า ผูฟั้งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอาย ุ
21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และรับฟังรายการเจาะข่าวเช้าน้ีมากท่ีสุด ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 1)  ลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้มีผลท าให้ความพึงพอใจ
รายการข่าวสถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 2)  ดา้นการเปิดรับฟังรายการข่าว พบว่า เหตุผลท่ีติดตามรับฟัง ช่วงเวลาการรับฟัง 
ความถ่ีในการรับฟัง และลกัษณะการติดตามรับฟัง มีผลท าใหค้วามพึงพอใจรายการข่าวสถานีวิทยุ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 3)  ด้านเน้ือหาข่าว พบว่า เน้ือหาข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และกีฬา มีผลท าให้
ความพึงพอใจรายการข่าวสถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 4)  ในการน าเสนอดา้นลีลาการพูดของผูด้  าเนินรายการและผูป้ระกาศข่าว ลกัษณะของ
การใช้ภาษาพาดหัวข่าว มีผลท าให้ความพึงพอใจรายการข่าวสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั  
 



บทที่  3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ทศันคติและความตอ้งการต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ ผูศึ้กษาด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
   
 ประชากร คือ ผู ้ชมรายการ “7 ว ันทันข่าว” ผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
 กลุ่มตวัอย่าง ก  าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane) ท่ีความคาดเคล่ือน ± 5 จ  านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) จากบญัชีรายช่ือผูก้ดถูกใจแฟนเพจเฟซบุ๊ก สวท.พิษณุโลก จ านวน 5,887 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ.2561) 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
  แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั ประกอบดว้ยค าถามท่ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนที่ 2  การเปิดรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก (สวท.พิษณุโลก) 
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 ส่วนที่ 3  ทศันคติท่ีมีต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.
พิษณุโลก ไดแ้ก่ ความรู้สึกช่ืนชอบและความคิดโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินรายการ เน้ือหา วิธีการน าเสนอ และวนั/เวลาในการออกอากาศ  
  การวดัระดบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” จะใชว้ิธีประมาณค่าระดบัทศันคติ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   1 หมายถึง  ทศันคตินอ้ยท่ีสุด 
   2 หมายถึง  ทศันคตินอ้ย 
   3 หมายถึง  ทศันคติปานกลาง 
   4 หมายถึง  ทศันคติมาก 
   5 หมายถึง  ทศันคติมากท่ีสุด 
 ส่วนที่  4  ความต้องการรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  ของ  
สวท.พิษณุโลก ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการรับชมโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ไดแ้ก่ ผูด้  าเนินรายการ เน้ือหา วิธีการน าเสนอ และวนั/เวลาในการออกอากาศ  
 การวดัระดบัความตอ้งการต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” จะใชว้ิธีประมาณค่าระดบัความ
ตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   1 หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
   2 หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ย 
   3 หมายถึง  ความตอ้งการปานกลาง 
   4 หมายถึง  ความตอ้งการมาก 
   5 หมายถึง  ความตอ้งการมากท่ีสุด 
 

3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจิยั 
 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อให้ปราศจากความล าเอียง ผูศ้ึกษาไดน้ า
เคร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถามท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ จ านวน 3 คน 
แบ่งออกเป็น อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ  านวน 1 คน ได้แก่  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทัด ทองรินทร์ และผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาชีพการส่ือสารมวลชนด้าน
วิทยกุระจายเสียง จ  านวน 2 คน ไดแ้ก่ นางวชิราภรณ์ น้อยยม ผูอ้  านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก และนางสาวมทัธิดา ธรรมราช ตินะมาตร นักส่ือสารมวลชน
ช านาญการ หวัหนา้ฝ่ายรายการ เพื่อหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
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 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศ้ึกษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง
แลว้ไปทดสอบ (Try out) กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ของ
กลุ่มเป้าหมาย จ  านวน 400 คน จากนั้นน าแบบสอบถามไปประมวลผลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปหาค่า
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1)  ทัศนคติต่อรายการ “7 ว ันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ค่า 
Cronbach's Alpha เท่ากบั .969 
 2)  ความต้องการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ค่า 
Cronbach's Alpha เท่ากบั .971 
 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารแจกแบบสอบถาม ดว้ยวิธีส่งแบบสอบถาม
โดยตรงตามบัญชีรายช่ือผูก้ดถูกใจแฟนเพจเฟซบุ๊ก สวท.พิษณุโลก ทางกล่องข้อความ โพสต์
แบบสอบถามท่ีหน้าเพจเฟซบุ๊ก สวท.พิษณุโลก และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้ม
รายการผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.พิษณุโลก จ  านวน 400 ชุด ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วง
เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2561 
 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มาวิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติ ท่ีใช้วิเคราะห์  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 ส าหรับเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลความทศันคติและความตอ้งการใชก้ารค านวณ (Best, 
1986, อา้งอิงจาก สุกิจ คุณวรรณา, 2556) ดงัน้ี  
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  ความกวา้งของอตัรภาคชั้น 
 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
    จ านวนระดบั   
   = 5 – 1 
         5 
   = 0.80 
 
 คะแนนเฉลีย่   ควำมหมำย 
 1.00-1.80  หมายถึง  ทศันคติ/ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 1.81-2.60  หมายถึง  ทศันคติ/ความตอ้งการนอ้ย 
 2.61-3.40  หมายถึง  ทศันคติ/ความตอ้งการปานกลาง 
 3.41-4.20  หมายถึง  ทศันคติ/ความตอ้งการมาก 
 4.21-5.00  หมายถึง  ทศันคติ/ความตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 

 
 
 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ทศันคติและความตอ้งการต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 3 ทัศนคติต่อรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  ของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 4 ความต้องการรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 225 56.25 
หญิง 175 43.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.75 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 31 ปี 
อาย ุ31-40 ปี 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

53 
104 
133 
110 

13.25 
26.00 
33.25 
27.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.50 อาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอายตุ  ่ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.25 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศกึษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

137 
263 

34.25 
65.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 65.75 และการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.25 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
พนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

20 
125 
168 
80 
7 

5.00 
31.25 
42.00 
20.00 
1.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 31.25 รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร คิด
เป็นร้อยละ 20.00 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พระ พ่อบา้น คิดเป็น
ร้อยละ 1.75 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20,001 บาท 
20,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,000 บาท 

175 
157 
68 

43.75 
39.25 
17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมามีรายได้
ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.25 และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 17.00 
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ตอนที่ 2  การเปิดรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของพ้ืนท่ีท่ีรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  
  ของ สวท.พิษณุโลก 
 

พ้ืนท่ีท่ีรับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก 
พ้ืนท่ีจงัหวดั/ประเทศอ่ืนๆ 

347 
53 

86.75 
13.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีท่ีรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก พบว่า ส่วนใหญ่รับชมรายการในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก คิด
เป็นร้อยละ 86.75 และพ้ืนท่ีจงัหวดั/ประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ก  าแพงเพชร 
ขอนแก่น ชัยนาท เชียงใหม่ ตาก นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พะเยา พังงา พิจิตร 
เพชรบูรณ์ ยะลา ล  าปาง สุโขทยั และอุตรดิตถ ์คิดเป็นร้อยละ 13.25 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการเปิดรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
  ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก  
 

ความบ่อยคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชมทุกวนั 
5-6 วนัต่อสปัดาห์ 
3-4 วนัต่อสปัดาห์ 
1-2 วนัต่อสปัดาห์ 

100 
78 
140 
82 

25.00 
19.50 
35.00 
20.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความบ่อยคร้ังในการเปิดรับชมรายการ 
“7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก พบว่า ส่วนใหญ่รับชมรายการ 3-4 วนัต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ รับชมทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 25.00 รับชม 1-2 วนัต่อ
สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20.50 และรับชม 5-6 วนัต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 19.50 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ  
  สวท.พิษณุโลก  
 

การรับชมรายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับชมตลอดทั้งรายการ 
รับชมเป็นบางช่วงของรายการ 
อ่ืนๆ 

138 
262 

- 

34.50 
65.50 

- 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่น
เฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก พบว่า ส่วนใหญ่รับชมเป็นบางช่วงของรายการ คิดเป็นร้อยละ 
65.50 และรับชมตลอดทั้งรายการ คิดเป็นร้อยละ 34.50  
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของการมีส่วนร่วมในรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์  
  ของ สวท.พิษณุโลก  
 

การมีส่วนร่วม จ านวน (คน) ร้อยละ 
กดถูกใจ 
กดแชร์ 
แสดงความคิดเห็น 
อ่ืนๆ 

267 
48 
59 
26 

66.75 
12.00 
14.75 
6.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในรายการ “7 วนัทัน
ข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก พบว่า ส่วนใหญ่กดถูกใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.75 
รองลงมาแสดงความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 14.75 กดแชร์ คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
รับชมอยา่งเดียว ถูกใจและแชร์ ถูกใจและแสดงความคิดเห็น ท าทั้ง 3 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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ตอนที่ 3  ทัศนคตทิี่มีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น 
   ผูด้  าเนินรายการ  
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) มีความรู้ในเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 4.31  0.607  มากท่ีสุด 
2) บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม 4.29  0.624 มากท่ีสุด 
3) ด  าเนินรายการไดอ้ยา่งน่าสนใจ 4.35  0.672  มากท่ีสุด 
4) สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดั 4.28  0.643  มากท่ีสุด 
5) สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอยา่งมีจินตนาการ สร้างสรรค ์
6) มีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
7) ใจเยน็ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
8) อ่านออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน 
9) ใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน 
10) ใชน้ ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได ้
11) มีความยิม้แยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ 
12) ความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการ  
“นางพชัรินทร์ จนัทรานนท ์(ปุ๊ก)” 
13) ความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการ  
“นางสาวมทัธิดา ธรรมราช ตินะมาตร (เมิร์ซ)” 
14) ความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการ  
“นางสาววจิิตรา จนัเข็ม (นิสหน่อย)” 

4.26  
4.27  
4.34  
4.51 
4.43 
4.41  
4.44 
4.36  

 
4.36  

 
4.41  

0.662  
0.632  
0.620  
0.605  
0.618  
0.630  
0.594  
0.620  

 
0.617  

 
0.610  

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ทศันคติดา้นผูด้  าเนินรายการโดยเฉล่ีย 4.36 0.625 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นผูด้  าเนินรายการ พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” โดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.36, S.D. = 0.625)    
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 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก  ไดแ้ก่ อ่าน
ออกเสียงไดอ้ย่างถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน ( X = 4.51, S.D. = 0.605) รองลงมาคือ มีความยิ้มแยม้ 
แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ ( X = 4.44, S.D. = 0.594) ใช้ภาษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน  ( X = 
4.36, S.D. = 0.618)  ในขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอยา่งมีจินตนาการ สร้างสรรค ์( X = 4.26, S.D. = 0.662)  
 ส่วนทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการเป็นรายบุคคล พบว่า ผูช้ม
รายการมีความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการในระดบัมากท่ีสุดทุกคน เรียงตามล าดับได้แก่ “นางสาว 
วิจิตรา จนัเข็ม (นิสหน่อย)” ( X = 4.41, S.D. = 0.610) รองลงมาคือ “นางพชัรินทร์ จนัทรานนท ์
(ปุ๊ก)” ( X = 4.36, S.D. = 0.620) และ “นางสาวมทัธิดา ธรรมราช ตินะมาตร (เมิร์ซ)” ( X = 4.36, 
S.D. = 0.617)  
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น 
   เน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) ความน่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม 4.27 0.647 มากท่ีสุด 
2) ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ 4.41 0.594 มากท่ีสุด 
3) ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็น
จริง 

4.41 0.610 มากท่ีสุด 

4) ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 4.40 0.597 มากท่ีสุด 
5) ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 4.32 0.666 มากท่ีสุด 

ทศันคติดา้นเน้ือหารายการโดยเฉล่ีย 4.36 0.623 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นเน้ือหารายการ พบว่า ผูช้มรายการมีทัศนคติดา้นเน้ือหารายการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
( X = 4.36, S.D. = 0.623) 
 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามล าดบั 3 ล  าดับแรก  ไดแ้ก่ ความ 
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น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ ( X = 4.41, S.D. = 0.594) และความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็นจริง ( X = 4.41, S.D. = 0.610) รองลงมาคือ ความเป็นกลาง ไม่
เข้าขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ( X = 4.40, S.D. = 0.597) ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ( X = 4.32, 
S.D. = 0.666) ในขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความ
น่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม ( X = 4.27, S.D. = 0.647)   
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น 
   วิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) ช่วงพยากรณ์อากาศ 4.42  0.624 มากท่ีสุด 
2) ช่วงอา้ยแคนบอกข่าว 4.08  0.728 มาก 
3) ช่วงข่าวทอ้งถ่ิน 4.33  0.642 มากท่ีสุด 
4) ช่วง อบจ.ขอบอก 4.13 0.682 มาก 
5) ช่วงข่าวสารบริการชุมชน 
6) การเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรายการ 
7) ความคมชดัของภาพและเสียง 
8) ภาพประกอบเน้ือหาข่าวเหมาะสม 

4.38  
4.38  
4.26  
4.20  

0.630 
0.641 
0.640 
0.638 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

ทศันคติดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการโดยเฉล่ีย 4.27 0.653 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วง
รายการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.27, S.D. = 0.653) 
 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น เรียงตามล าดับ 3 ล  าดับแรก ไดแ้ก่  ช่วงพยากรณ์
อากาศ ( X = 4.42, S.D. = 0.624) รองลงมาคือ ช่วงข่าวสารบริการชุมชน ( X = 4.38, S.D. = 0.630) 
และการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ ( X = 4.38, S.D. = 0.641) และช่วงข่าวท้องถ่ิน 
( X = 4.33, S.D. = 0.642) ในขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ช่วงอา้ยแคนบอกข่าว ( X = 4.08, S.D. = 0.728)  
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น 
   วนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์ 4.42 0.667 มากท่ีสุด 
    

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นวนัออกอากาศ พบว่า ผูช้มรายการมีทัศนคติด้านวนัออกอากาศ ได้แก่ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนั
อาทิตย ์ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.667) 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น 
   เวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 4.39 0.718 มากท่ีสุด 
    

  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นเวลาออกอากาศ พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติดา้นเวลาออกอากาศ ได้แก่ ตั้งแต่เวลา 06.00-
07.00 น. ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.39, S.D. = 0.718) 
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ตอนที่ 4  ความต้องการรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
    ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) มีความรู้ในเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 4.35  0.663 มากท่ีสุด 
2) บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม 4.28  0.637 มากท่ีสุด 
3) ด  าเนินรายการไดอ้ยา่งน่าสนใจ 4.37  0.643 มากท่ีสุด 
4) สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดั 4.29  0.638 มากท่ีสุด 
5) สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอยา่งมีจินตนาการ สร้างสรรค ์
6) มีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
7) ใจเยน็ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
8) อ่านออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน 
9) ใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน 
10) ใชน้ ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได ้
11) มีความยิม้แยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ 

4.32  
4.32  
4.30  
4.42  
4.39  
4.38  
4.38  

0.649 
0.624 
0.638 
0.595 
0.632 
0.642 
0.637 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ความตอ้งการดา้นผูด้  าเนินรายการโดยเฉล่ีย 4.35 0.636 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ด้านผูด้  าเนินรายการ พบว่า ผูช้มรายการมีความต้องการด้านผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทันข่าว” 
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.35, S.D. = 0.636) 
 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูช้มรายการมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามล าดบั 3 ล  าดับแรก ไดแ้ก่ อ่าน
ออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน ( X = 4.42, S.D. = 0.595) รองลงมาคือ ใชภ้าษาพูดท่ี
สุภาพ อ่อนโยน ( X = 4.39, S.D. = 0.632) ใช้น ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได้ ( X = 4.38, S.D. = 
0.642) และมีความยิ้มแยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ ( X = 4.38, S.D. = 0.637) ในขณะท่ี
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด  ได้แก่ บุคลิกภาพและการแต่งกาย
เหมาะสม ( X = 4.28, S.D. = 0.637)  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
    ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) ความน่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม 4.35 0.642 มากท่ีสุด 
2) ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ 4.43 0.584 มากท่ีสุด 
3) ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็น
จริง 

4.44 0.589 มากท่ีสุด 

4) ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 4.39 0.599 มากท่ีสุด 
5) ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 4.43 0.625 มากท่ีสุด 

ความตอ้งการดา้นเน้ือหารายการโดยเฉล่ีย 4.41 0.607 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นเน้ือหารายการ พบว่า ผูช้มรายการมีความตอ้งการดา้นเน้ือหารายการ “7 วนัทนัข่าว” โดยรวม
ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.41, S.D. = 0.607) 
 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูช้มรายการมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ 3 ล  าดับแรก ไดแ้ก่ ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็นจริง ( X = 4.44, S.D. = 0.589) รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ( X = 4.43, S.D. = 0.625) ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอ
ในรายการ ( X = 4.43, S.D. = 0.584) และความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ( X = 4.39, 
S.D. = 0.599) ในขณะท่ีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด  ได้แก่ ความ
น่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม ( X = 4.35, S.D. = 0.642)  
 
 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
1) ช่วงพยากรณ์อากาศ 4.42  0.648 มากท่ีสุด 
2) ช่วงอา้ยแคนบอกข่าว 4.18  0.702 มาก 
3) ช่วงข่าวทอ้งถ่ิน 4.35  0.653 มากท่ีสุด 
4) ช่วง อบจ.ขอบอก 4.16  0.680 มาก 
5) ช่วงข่าวสารบริการชุมชน 
6) การเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรายการ 
7) ความคมชดัของภาพและเสียง 
8) ภาพประกอบเน้ือหาข่าวเหมาะสม 

4.37  
4.36  
4.32  
4.27  

0.658 
0.683 
0.647 
0.632 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ความตอ้งการดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการโดยเฉล่ีย 4.30 0.663 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ พบว่า ผูช้มรายการมีความตอ้งการดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละ
ช่วงรายการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.30, S.D. = 0.663) 
 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น เรียงตามล าดับ 3 ล  าดับแรก ไดแ้ก่  ช่วงพยากรณ์
อากาศ ( X = 4.42, S.D. = 0.648) รองลงมาคือ ช่วงข่าวสารบริการชุมชน ( X = 4.37, S.D. = 0.658) 
และการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ ( X = 4.36, S.D. = 0.683) ในขณะท่ีประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วง อบจ.ขอบอก ( X = 4.16, S.D. = 0.680)  
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ 
 

วนัออกอากาศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัเดิม คือ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์ 395 98.75 
อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นวนัออกอากาศ พบว่า ผูช้มรายการส่วนใหญ่ตอ้งการให้รายการ “7 วนัทนัข่าว” ออกอากาศใน
วนัเดิม คือ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 98.75 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิด
เป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละของความต้องการรายการ “7 ว ันทันข่าว” ด้านเวลา 
   ออกอากาศ 
 

เวลาออกอากาศ จ านวน ร้อยละ 
เวลาเดิม คือ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 380 95.00 
อ่ืนๆ 20 5.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นเวลาออกอากาศ พบว่า ผูช้มรายการส่วนใหญ่ตอ้งการใหร้ายการ “7 วนัทนัข่าว” ออกอากาศใน
เวลาเดิม คือ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. คิดเป็นร้อยละ 95.00 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เวลา 05.00-06.00 น., 
เวลา 06.00-08.00 น., เวลา 06.30-07.30 น., เวลา 07.00-08.00 น., เวลา 09.00-11.00 น., เวลา 17.00-
18.00 น., เวลา 18.00-19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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ตอนที่ 5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1  ลกัษณะทางประชากรของผู้ชมรายการที่แตกต่างกันมทีัศนคตต่ิอรายการ “7 วัน 
      ทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวัด 
      พษิณุโลก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
 

ทศันคติท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” n X  S.D. t p 
1) ดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” 400 4.36 0.625 -.141 .291 
2) ดา้นเน้ือหารายการ 400 4.36 0.623 .033 .314 
3) ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 400 4.27 0.653 -.190 .569 
4) ดา้นวนัออกอากาศ 400 4.42 0.667 -1.219 .465 
5) ดา้นเวลาออกอากาศ 400 4.39 0.718 -1.011 .781 

ทศันคติท่ีมีต่อรายการโดยเฉล่ีย 400 4.36 0.657 -.506 .484 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่าสถิติโดยรวม t-test = -.506 และค่า Sig. = .484 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า .05 ดงันั้นสรุปไดว้่า เพศของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ไมแ่ตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .592 .197 .770 .512 
ภายในกลุ่ม 396 101.507 .256 

รวม 399 102.099    
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 2.301 .767 2.894* .035 
ภายในกลุ่ม 396 104.955 .265 

รวม 399 107.256    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นเน้ือหารายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาย ุ ต ่ากว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ต ่ากว่า 31 ปี ( X = 4.34) - .10 .06 .10 
31-40 ปี ( X = 4.24)  - .16* .19* 
41-50 ปี ( X = 4.40)   - .04 
51 ปีข้ึนไป ( X = 4.44)    - 

 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” 
ดา้นเน้ือหารายการ แตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.113 .371 1.376 .250 
ภายในกลุ่ม 396 106.737 .270 

รวม 399 107.850    
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นวนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 3.505 1.168 2.658* .048 
ภายในกลุ่ม 396 174.092 .440 

รวม 399 177.598    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นวนัออกอากาศดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาย ุ ต ่ากว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ต ่ากว่า 31 ปี ( X = 4.36) - .07 .16 .11 
31-40 ปี ( X = 4.29)  - .23* .18 
41-50 ปี ( X = 4.52)   - .06 
51 ปีข้ึนไป ( X = 4.46)    - 

 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” 
ดา้นวนัออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้น
พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นเวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 10.788 3.596 7.334* .000 
ภายในกลุ่ม 396 194.150 .490 

รวม 399 204.938    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว”  
   ดา้นเวลาออกอากาศดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาย ุ ต ่ากว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ต ่ากว่า 31 ปี ( X = 4.15) - .05 .38* .35* 
31-40 ปี ( X = 4.20)  - .33* .30* 
41-50 ปี ( X = 4.53)   - .34 
51 ปีข้ึนไป ( X = 4.50)    - 

 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี มีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่า ผูช้มท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเวลา
ออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบระหว่างการศกึษาของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนั 
   ทนัข่าว”  
 

ทศันคติท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” n X  S.D. t p 
1) ดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” 400 4.36 0.625 -.695 .429 
2) ดา้นเน้ือหารายการ 400 4.36 0.623 -.695 .375 
3) ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 400 4.27 0.653 -.042 .182 
4) ดา้นวนัออกอากาศ 400 4.42 0.667 1.124 .944 
5) ดา้นเวลาออกอากาศ 400 4.39 0.718 .869 .631 

ทศันคติท่ีมีต่อรายการโดยเฉล่ีย 400 4.36 0.657 .112 .512 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าสถิติโดยรวม t-test = .112 และค่า Sig. = .512 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า .05 ดงันั้นสรุปไดว้่า การศึกษาของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ไมแ่ตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 3.554 .888 3.561* .007 
ภายในกลุ่ม 395 98.545 .249 

รวม 399 102.099    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.18) 

- .11 .25* .10 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.29) 

 - .14* .00 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.44) 

  - .15* 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.29) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูช้มท่ีเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานราชการ/ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติต่อรายการ “7 วนั
ทันข่าว” ด้านผูด้  าเนินรายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานราชการ/ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการแตกต่างจากผูช้มท่ี
ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.483 1.121 4.308* .002 
ภายในกลุ่ม 395 102.773 .260 

รวม 399 107.256    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.26) 

- .02 .20 .00 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.28) 

 - .18* .03 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.46) 

  - .21* 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.26) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มี
ทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
ราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูช้มท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ
แตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 3.317 1.121 4.308* .002 
ภายในกลุ่ม 395 102.773 .260 

รวม 399 107.256    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.12) 

- .08 .24 .10 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.20) 

 - .16* .02 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.36) 

  - .13 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.22) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มี
ทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” ด้านวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการแตกต่างจากผูช้มท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานราชการ/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.547 1.137 2.595* .036 
ภายในกลุ่ม 395 173.051 .438 

รวม 399 177.598    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.37 
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ตารางท่ี 4.37  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นวนัออกอากาศดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.10) 

- .24 .38* .39* 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.34) 

 - .15 .15 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.48) 

  - .01 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.49) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูช้มท่ีเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ด้านวนัออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานราชการ/ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความ
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 8.997 2.249 4.534* .001 
ภายในกลุ่ม 395 195.940 .496 

รวม 399 204.938    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทัน 
   ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 3.90) 

- .39* .57* .55* 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.29) 

 - .18* .16 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.47) 

  - .02 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.45) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูช้มท่ีเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีทศันคติต่อรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกิจ
ส่วนตวั และพนักงานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่า ผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติ
ต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7  
   วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .462 .231 .902 .407 
ภายในกลุ่ม 397 101.637 .256 

รวม 399 102.099    
  
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7  
   วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .823 .411 1.535 .217 
ภายในกลุ่ม 397 106.433 .268 

รวม 399 107.256    

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7  
   วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .559 .280 1.035 .356 
ภายในกลุ่ม 397 107.290 .270 

รวม 399 107.850    
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.43  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7  
   วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .969 .485 1.089 .337 
ภายในกลุ่ม 397 176.628 .445 

รวม 399 177.598    
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.44  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัทศันคติต่อรายการ “7  
   วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 2.891 1.445 2.840 .060 
ภายในกลุ่ม 397 202.047 .509 

รวม 399 204.937    
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
 
สมมตฐิานข้อที่ 2  ลักษณะทางประชากรของผู้ชมรายการที่แตกต่างกนัมคีวามต้องการต่อรายการ  
      “7 วันทันข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
      จงัหวดัพษิณุโลก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45  ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูช้มรายการกับความต้องการรายการ “7 วนั 
   ทนัข่าว”  
 

ความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” n X  S.D. t p 
1) ดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” 400 4.36 0.625 -.089 .267 
2) ดา้นเน้ือหารายการ 400 4.36 0.623 -.273 .471 
3) ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 400 4.27 0.653 -.434 .414 
4) ดา้นวนัออกอากาศ 400 4.42 0.667 1.076 .031 
5) ดา้นเวลาออกอากาศ 400 4.39 0.718 -.577 .249 

ความตอ้งการรายการโดยเฉล่ีย 400 4.36 0.657 -.059 .286 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ค่าสถิติโดยรวม t-test = -.059 และค่า Sig. = .286 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า .05 ดงันั้นสรุปไดว้่า เพศของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ไมแ่ตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.46  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ  df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .991 .330 1.088 .354 
ภายในกลุ่ม 396 120.296 .304 

รวม 399 121.287    
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.47  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 2.416 .805 2.779* .041 
ภายในกลุ่ม 396 115.010 .290 

รวม 399 117.426    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.48 
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ตารางท่ี 4.48  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาย ุ ต ่ากว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ต ่ากว่า 31 ปี ( X = 4.41) - .13 .04 .06 
31-40 ปี ( X = 4.28)  - .17* .19* 
41-50 ปี ( X = 4.45)   - .02 
51 ปีข้ึนไป ( X = 4.47)    - 

 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นเน้ือหารายการ แตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.49  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.376 .459 1.461 .225 
ภายในกลุ่ม 396 124.301 .314 

รวม 399 125.676    
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.50  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .015 .005 .406 .749 
ภายในกลุ่ม 396 4.922 .012 

รวม 399 4.938    
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.51  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.120 .373 8.267* .000 
ภายในกลุ่ม 396 17.880 .045 

รวม 399 19.000    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า อายขุองผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.52 
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ตารางท่ี 4.52  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอายขุองผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาย ุ ต ่ากว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ต ่ากว่า 31 ปี ( X = 1.17) - .10* .14* .17* 
31-40 ปี ( X = 1.07)  - .04 .07* 
41-50 ปี ( X = 1.03)   - .03 
51 ปีข้ึนไป ( X = 1.00)    - 

 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูช้มท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี มีความตอ้งการรายการ “7 วนัทัน
ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่า ผูช้มท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการรายการ “7 วนั
ทันข่าว” ด้านเวลาออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.53  ผลการเปรียบเทียบระหว่างการศึกษาของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนั 
   ทนัข่าว”  
 

ความตอ้งการท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” n X  S.D. t p 
1) ดา้นผูด้  าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” 400 4.36 0.625 -1.373 .549 
2) ดา้นเน้ือหารายการ 400 4.36 0.623 -1.254 .360 
3) ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 400 4.27 0.653 -.353 .147 
4) ดา้นวนัออกอากาศ 400 4.42 0.667 -1.625* .001 
5) ดา้นเวลาออกอากาศ 400 4.39 0.718 -2.355* .000 

ความตอ้งการโดยเฉล่ีย 400 4.36 0.657 -1.392 .211 
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ค่าสถิติโดยรวม t-test = -1.392 และค่า Sig. = .211 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า .05 ดงันั้นสรุปไดว้่า การศึกษาของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ไมแ่ตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 แต่เมื่อแยกเป็นรายประเด็น พบว่า การศึกษาของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” แตกต่างกนัในดา้นวนัออกอากาศ t-test = -1.625 และค่า Sig = .001 
และดา้นเวลาออกอากาศ t-test = -2.355 และค่า Sig = .000 ซ่ึงค่า Sig นอ้ยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 4.54  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 3.853 .963 3.240* .012 
ภายในกลุ่ม 395 117.434 .297 

รวม 399 121.287    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ 
“7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี 4.55  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.20) 

- .12 .24 .00 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.32) 

 - .12 .12 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.44) 

  - .24* 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.20) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี  4.55 พบว่า  ผู ้ชมท่ีประกอบอาชีพพนักงานราชการ/ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4.56  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.760 1.190 4.172* .003 
ภายในกลุ่ม 395 112.666 .285 

รวม 399 117.426    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ 
“7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.57 
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ตารางท่ี 4.57  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเน้ือหารายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.30) 

- .06 .20 .03 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.36) 

 - .14* .09 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.50) 

  - .23* 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.27) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มี
ความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
ราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู ้ชมท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ
แตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.58  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.624 1.156 3.772* .005 
ภายในกลุ่ม 395 121.052 .306 

รวม 399 125.676    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.58 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ 
“7 วนัทันข่าว” ด้านวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.59 
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ตารางท่ี 4.59  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 4.04) 

- .23 .35* .15 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 4.27) 

 - .12 .08 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 4.39) 

  - .20* 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 4.19) 

   - 

 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ผูช้มท่ีเป็นนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทันข่าว” ด้านวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
ราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่า ผูช้มท่ีประกอบ
อาชีพพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการ
น าเสนอแต่ละช่วงรายการแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.60  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 .023 .006 .464 .762 
ภายในกลุ่ม 395 4.914 .012 

รวม 399 4.938    
 
 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ 
“7 วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.61  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 2.030 .507 11.811* .000 
ภายในกลุ่ม 395 16.970 .043 

รวม 399 19.000    
 *Sig. < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.61 พบว่า อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ 
“7 วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ ดงั
ตารางท่ี 4.62 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี 4.62  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ “7 วนัทนั 
   ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศดว้ยวิธีการของเซฟเฟ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
( X = 1.35) 

- .30* .31* .35* 

พนกังานบริษทัเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั ( X = 1.05) 

 - .01 .05 

พนกังานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X = 1.04) 

  - .04 

รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
( X = 1.00) 

   - 

 *Sig. < .05 
  
 จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ผูช้มท่ีเป็นนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความตอ้งการรายการ “7 
วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างจากผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกิจ
ส่วนตวั และพนักงานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.63  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ  
   “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 

ดา้นผูด้  าเนินรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.393 .696 2.306 .101 
ภายในกลุ่ม 397 119.895 .302 

รวม 399 121.287    
 
 จากตารางท่ี 4.63 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.64  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ  
   “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการ 
 

ดา้นเน้ือหารายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .772 .386 1.313 .270 
ภายในกลุ่ม 397 116.654 .294 

รวม 399 117.426    

 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเน้ือหารายการไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.65  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ  
   “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
 

ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.356 .678 2.164 .116 
ภายในกลุ่ม 397 124.321 .313 

รวม 399 125.676    
 
 จากตารางท่ี 4.65 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.66  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ  
   “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ 
 

ดา้นวนัออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .028 .014 1.112 .330 
ภายในกลุ่ม 397 4.910 .012 

รวม 399 4.937    
 
 จากตารางท่ี 4.66 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.67  ผลการเปรียบเทียบระหว่างรายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการกบัความตอ้งการรายการ  
   “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศ 
 

ดา้นเวลาออกอากาศ df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .210 .105 2.215 .110 
ภายในกลุ่ม 397 18.790 .047 

รวม 399 19.000    
 
 จากตารางท่ี 4.67 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
 
 

 
 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การเปิดรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว”  
2) ทัศนคติท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” 3) ความต้องการท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” และ  
4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติและความตอ้งการของผูช้มรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก  
 การวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูท่ี้รับชมรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก จ  านวน 400 คน  เคร่ืองมือวิจัยใช้แบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  
 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 ซ่ึงมีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอายุต  ่ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.25 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 65.75 และการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 ซ่ึงมีอาชีพเป็นพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 รองลงมาเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 31.25 รับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 20.00 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พระ 
พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 1.75 โดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 
43.75 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.25 และรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.00 
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 1.2  การเปิดรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย จงัหวดัพษิณุโลก 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 
86.75 และพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ก  าแพงเพชร ขอนแก่น ชยันาท 
เชียงใหม่ ตาก นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พะเยา พงังา พิจิตร เพชรบูรณ์ ยะลา ล  าปาง 
สุโขทัย และอุตรดิตถ์ คิดเป็นร้อยละ 13.25 ซ่ึงรับชมรายการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
35.00 รองลงมาคือ รับชมทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 25.00 รับชม 1-2 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
20.50 และรับชม 5-6 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส่วนใหญ่รับชมเป็นบางช่วงของรายการ 
คิดเป็นร้อยละ 65.50 และรับชมตลอดทั้งรายการ คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีส่วนร่วมในรายการ
โดยกดถูกใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาแสดงความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 14.75 กด
แชร์ คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับชมอย่างเดียว ถูกใจและแชร์ ถูกใจและแสดงความ
คิดเห็น ท าทั้ง 3 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 6.50 

1.3  ทัศนคตทิี่มต่ีอรายการ “7 วนัทันข่าว”  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.
พิษณุโลก โดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.36, S.D. = 0.625) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
ดงัน้ี 
 1.3.1 ด้านผู้ด าเนินรายการ เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ อ่านออกเสียงไดอ้ย่าง
ถูกต้องตามอกัขระ ชัดเจน ( X = 4.51, S.D. = 0.605) มีความยิ้มแยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนิน
รายการ ( X = 4.44, S.D. = 0.594) ใช้ภาษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน ( X = 4.36, S.D. = 0.618) ส่วน
ทัศนคติต่อผูด้  าเนินรายการเป็นรายบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบผูด้  าเนิน
รายการในระดบัมากท่ีสุดทุกคน เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ “นางสาววิจิตรา จนัเข็ม (นิสหน่อย)” ( X = 
4.41, S.D. = 0.610) “นางพชัรินทร์ จนัทรานนท์ (ปุ๊ก)” ( X = 4.36, S.D. = 0.620) และ “นางสาว 
มทัธิดา ธรรมราช ตินะมาตร (เมิร์ซ)” ( X = 4.36, S.D. = 0.617)  
 1.3.2 ด้านเนื้อหารายการ เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ ( X = 4.41, S.D. = 0.594) และความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไป
ตามความเป็นจริง ( X = 4.41, S.D. = 0.610) ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ( X = 4.40, 
S.D. = 0.597) ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ( X = 4.32, S.D. = 0.666) 
 1.3.3 ด้านวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ช่วง
พยากรณ์อากาศ ( X = 4.42, S.D. = 0.624) ช่วงข่าวสารบริการชุมชน ( X = 4.38, S.D. = 0.630) 
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และการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ ( X = 4.38, S.D. = 0.641) ช่วงข่าวท้องถ่ิน ( X = 
4.33, S.D. = 0.642)  
 1.3.4 ด้านวนัออกอากาศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน
ข่าว” ดา้นวนัออกอากาศ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์( X = 4.42, S.D. = 0.667)  
 1.3.5 ด้านเวลาออกอากาศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ดา้นเวลาออกอากาศ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. ( X = 4.39, S.D. = 0.718) 

1.4  ความต้องการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว”  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ 

สวท.พิษณุโลก โดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.35, S.D. = 0.636) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น ดงัน้ี 
 1.4.1 ด้านผู้ด าเนินรายการ เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ อ่านออกเสียงไดอ้ย่าง
ถูกต้องตามอกัขระ ชัดเจน  ( X = 4.42, S.D. = 0.595) ใช้ภาษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน ( X = 4.39, 
S.D. = 0.632) ใช้น ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได้ ( X = 4.38, S.D. = 0.642) และมีความยิ้มแยม้ 
แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ ( X = 4.38, S.D. = 0.637)  
 1.4.2 ด้านเนื้อหารายการ เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของขอ้มูล
ข่าวสารเป็นไปตามความเป็นจริง ( X = 4.44, S.D. = 0.589) ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
( X = 4.43, S.D. = 0.625) และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ ( X = 4.43, 
S.D. = 0.584) ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ( X = 4.39, S.D. = 0.599) 
 1.4.3 ด้านวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ เรียงตามล าดบั 3 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ ช่วง
พยากรณ์อากาศ ( X = 4.42, S.D. = 0.648) ช่วงข่าวสารบริการชุมชน ( X = 4.37, S.D. = 0.658) 
และการเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรายการ ( X = 4.36, S.D. = 0.683)  
 1.4.4 ด้านวันออกอากาศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการให้รายการ “7 
วนัทนัข่าว” ออกอากาศในวนัเดิม คือ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 98.75 และอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 1.25  
 1.4.5 ด้านเวลาออกอากาศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการใหร้ายการ “7 
วนัทนัข่าว” ออกอากาศในเวลาเดิม คือ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. คิดเป็นร้อยละ 95.00 และอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ เวลา 05.00-06.00 น., เวลา 06.00-08.00 น., เวลา 06.30-07.30 น., เวลา 07.00-08.00 น., เวลา 
09.00-11.00 น., เวลา 17.00-18.00 น., เวลา 18.00-19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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1.5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ

รายการ “7 วนัทนัข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.5.1  เพศของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” ไม่
แตกต่างกนั 
 1.5.2  อายุของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อรายการ “7 วนัทันข่าว” ไม่
แตกต่างกนัในด้านผูด้  าเนินรายการ และดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ แต่มีทศันคติด้าน
เน้ือหารายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูช้มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีทศันคติ
แตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมี
ทศันคติดา้นวนัออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูช้มท่ีมีอาย ุ31-40 
ปี มีทศันคติแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัมีทศันคติ
ดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูช้มท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 31 ปี 
มีทัศนคติแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปี ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และยงัพบว่า ผูช้มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีทศันคติแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอายุ 41-50 ปี และอาย ุ
51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 1.5.3  การศึกษาของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ไม่
แตกต่างกนั 
 1.5.4  อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นผู ้
ด  าเนินรายการแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูช้มท่ีเป็นนักเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา มีทศันคติแตกต่างจากพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว มีทัศนคติแตกต่างจากพนักงานราชการ/
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพนักงานราชการ/ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีทศันคติแตกต่างจากรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นเน้ือหารายการ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว มีทัศนคติ
แตกต่างจากพนักงานราชการ/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
พนักงานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทศันคติแตกต่างจากรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจ
ส่วนตวั มีทศันคติแตกต่างจากพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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 ด้านวนัออกอากาศ พบว่า นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีทัศนคติแตกต่างจาก
พนักงานราชการ/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 และดา้นเวลาออกอากาศ พบว่า นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีทัศนคติแตกต่าง
พนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั พนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจา้งทัว่ไป/
เกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 1.5.5  รายได้ต่อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทัน
ข่าว” ดา้นผูด้  าเนินรายการไมแ่ตกต่างกนั  

จากสมมติฐานข้อท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.5.6  เพศของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ไม่
แตกต่างกนั 
 1.5.7  อายุของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกันมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ไม่
แตกต่างกนัในดา้นผูด้  าเนินรายการ ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ และดา้นวนัออกอากาศ 
แต่มีความตอ้งการดา้นเน้ือหารายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูช้มท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัมีความตอ้งการดา้นเวลาออกอากาศแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยผูช้มท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี มีความตอ้งการแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ
41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่า ผูช้มท่ีมีอาย ุ31-40 
ปี มีความตอ้งการแตกต่างจากผูช้มท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 1.5.8  การศึกษาของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อแยกเป็นรายประเด็น พบว่า การศึกษาของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” แตกต่างกนั ในดา้นวนัออกอากาศ t-test = -1.625 และค่า Sig = .001 
และดา้นเวลาออกอากาศ t-test = -2.355 และค่า Sig = .000 ซ่ึงค่า Sig มากกว่า .05 
 1.5.9  อาชีพของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น
ผูด้  าเนินรายการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความต้องการแตกต่างจากรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

 ด้านเน้ือหารายการ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว มีความ
ตอ้งการแตกต่างจากพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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และพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการแตกต่างจากรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ พบว่า นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความ
ตอ้งการแตกต่างจากพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และพนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการแตกต่างจากรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ดา้นเวลาออกอากาศ พบว่า นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความตอ้งการแตกต่าง
จากพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั พนักงานราชการ/ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจา้ง
ทัว่ไป/เกษตรกร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ผูช้มรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้นวนัออกอากาศไมแ่ตกต่างกนั  
 1.5.10  รายไดต่้อเดือนของผูช้มรายการท่ีแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการรายการ “7 วนัทนั
ข่าว” ไมแ่ตกต่างกนั 
 

2. อภปิรายผล 
 
 2.1  การเปิดรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผูช้มส่วนใหญ่รับชมรายการในพ้ืนท่ีจงัหวดั
พิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 86.75 ซ่ึงรับชมรายการ 3-4 วนัต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 35.00 และส่วน
ใหญ่รับชมเป็นบางช่วงของรายการ คิดเป็นร้อยละ 65.50 เน่ืองจากรายการ “7 วนัทันข่าว” เป็น
รายการข่าวทอ้งถ่ิน ท าใหผู้ท่ี้รับชมรายการส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงจะเลือก
ติดตามและให้ความสนใจข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัพิษณุโลก ส่วนความถ่ีในการรับชมรายการ
โดยเฉล่ียสปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง ถือไดว้่าเป็นพฤติกรรมการรับชมท่ีแสดงให้เห็นถึงการเลือกติดตาม
ข่าวสารในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลกอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การเลือกรับชมเป็นบางช่วงของรายการ 
แสดงให้เห็นว่า ผูช้มเลือกรับชมเน้ือหาข่าวท่ีตนเองมีความสนใจ  ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ “7 วนัทนัข่าว” จึงสอดคลอ้งกบักระบวนการเลือกรับข่าวสาร ท่ีระบุว่า บุคคลแต่ละบุคคล
จะเลือกให้ความสนใจกับส่ิงท่ีแต่ละบุคคลสนใจ ชอบ และสอดคลอ้งกับทศันคติ ความคิด และ
ความเช่ือ โดยจะเลือกจดจ าหรือให้ความสนใจกบัเน้ือหา เฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับรสนิยม 
ทศันคติ ความช่ืนชอบ ความเช่ือ ตลอดจนค่านิยมของตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) ทั้งน้ี การเปิด
รับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.พิษณุโลก แสดงให้เห็นว่า ผูช้มรายการมี
กระบวนการในการเปิดรับข่าวสารในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก เร่ิมตน้จากการเปิดเฟซบุ๊กเขา้ไปยงั
หนา้แฟนเพจเฟซบุ๊ก สวท.พิษณุโลก แลว้รับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 
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จากนั้น เม่ือผูช้มมีความสนใจเน้ือหารายการในช่วงใด หรือมีความคิดเห็นต่อข่าวท่ีไดรั้บชมอยา่งไร 
จะแสดงออกดว้ยการแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็นในขณะท่ีรับชมรายการไดท้นัที ดงันั้น 
แสดงให้เห็นว่าผูช้มรายการ “7 วนัทันข่าว” มีการประเมินการเลือกรับข่าวสารผ่านการรับชม
รายการทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สวท.พิษณุโลก จึงสอดคลอ้งกบักระบวนการเลือกรับข่าวสาร ท่ีระบุว่า 
มีขั้นตอนต่างๆ เร่ิมตั้งแต่ขั้นการเปิดรับ เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลเปิดรับส่ิงเร้าต่างๆ โดยบุคคลใหค้วาม
สนใจ จากนั้นน าไปสู่ขั้นการเปรียบเทียบ ขั้นก  าหนดล าดบัของข่าวสาร และขั้นทบทวน (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2538)  
 2.2  การมีส่วนร่วมในรายการ พบว่า ผูช้มรายการส่วนใหญ่กดถูกใจมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 66.75 รองลงมาแสดงความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 14.75 กดแชร์ คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับชมอยา่งเดียว ถูกใจและแชร์ ถูกใจและแสดงความคิดเห็น ท าทั้ง 3 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 
6.50 แสดงให้เห็นว่า ผูช้มรายการ “7 วนัทนัข่าว” มีส่วนร่วมในการรับชมรายการและตอบกลบัการ
ส่ือสารมายงัรายการ “7 วนัทนัข่าว” ไดท้นัที จึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุ๊ก ท่ีระบุว่า ผูใ้ช้
สามารถใช้เฟซบุ๊ก เพื่อร่วมท ากิจกรรมกับผูใ้ช้งานคนอ่ืนได้ รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่าน
แอพพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย โดยเฉพาะการถ่ายทอดสด หรือ Live ท าให้
เกิดการตอบกลบัการส่ือสารได้ทันที นอกจากน้ี ในการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผูช้มยงั
สามารถส่งข่าวประชาสัมพนัธเ์ขา้มาในรายการในขณะท่ีก  าลงัรับชมรายการอยู่ หรือส่งมาทางไลน์ 
และช่องทางอ่ืนๆ ท่ี  สวท.พิษณุโลก เปิดรับข่าวสาร จากนั้ น  ผู ้ด  าเนินรายการจะน าข่าว
ประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูช้มส่งเขา้มาอ่านออกอากาศในรายการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สกุลศรี ศรีสารคาม, สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวฒันากุล และบุณยศิษย ์บุญโพธ์ิ ท่ีได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่งเสริมแนวทางการใชข้อ้มูลจากส่ือออนไลน์ในกระบวนการรายงานข่าวใน
ยคุเทคโนโลยหีลอมรวม” โดยระบุถึง การสร้างมาตรฐานระบบการจดัการขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
ว่า หลกัการพฒันาการตั้งโจทยเ์พ่ือระดมขอ้มูล เน้นช่องทางการมีส่วนร่วมและแพลตฟอร์มท่ีจะ
น าเสนอ เพ่ือใหผู้ท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมนั้นเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ (สกุลศรี ศรี
สารคาม, สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล และบุณยศิษย ์บุญโพธ์ิ, 2559) 
 2.3  ทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.
พิษณุโลก พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” มีผลในเชิงบวกในระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น ทั้งในดา้นผูด้  าเนินรายการ ดา้นเน้ือหารายการ ดา้นวิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ ดา้น
วนัออกอากาศ และดา้นเวลาออกอากาศ แสดงให้เห็นว่า ผูช้มรายการมีความพึงพอใจต่อการรับชม
รายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก สอดคลอ้งกบัประเภทของทศันคติ  ท่ี
ระบุถึง ทศันคติทางบวก (Positive  Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือยอมรับ  
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ความพอใจ ท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติ อนัประกอบดว้ย กระบวนการสร้างบุคลิกภาพของ
บุคคล พ้ืนฐานของแต่ละบุคคล และพ้ืนฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม (แพรภทัร ยอดแกว้, 2561) 
นอกจากน้ี ทศันคติของผูช้มรายการ “7 วนัทนัข่าว” ท่ีมีผลในเชิงบวก หรือมีความพึงพอใจต่อการ
รับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” แสดงให้เห็นว่า ผูช้มรายการในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึง ยงัคงมีความ
ตอ้งการในการติดตามรายการประเภทรายการข่าวอยู่อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือติดตามข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพงษ์ เพื่อช่อ ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูฟั้ง
รายการข่าวสถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” โดยพบว่า ผูฟั้งรายการรับฟังและมีความพึง
พอใจรายการเจาะข่าวเชา้น้ีมากท่ีสุด ทั้งดา้นการเปิดรับฟังรายการข่าว ดา้นเน้ือหาข่าว การน าเสนอ
ดา้นลีลาการพูดของผูด้  าเนินรายการและผูป้ระกาศข่าว (สุรพงษ ์เพื่อช่อ, 2551) 
 2.4  ทศันคติและความตอ้งการของผูช้มรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ของ 
สวท.พิษณุโลก ในดา้นเน้ือหารายการ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็นจริง ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ แสดงให้เห็นว่า การน าเสนอรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก มีการน าเสนอข่าวสารอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง มีการ
กลัน่กรองเน้ือหาก่อนน าเสนอ และต้องตรวจสอบข้อมูล แหล่งท่ีมาของข่าว ท าให้ข่าวสารท่ี
น าเสนอมีความถูกตอ้ง เป็นกลาง เช่ือถือได ้และผูช้มรายการมีความเช่ือมัน่ต่อข่าวสารท่ีน าเสนอ
ผา่นรายการ “7 วนัทนัข่าว” เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุ๊ก ในประเด็นการท างาน
ของส่ือมวลชนกบัเฟซบุ๊ก ท่ีระบุว่า ตอ้งน าเสนอในส่ิงท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง (กานดา รุณนะ
พงศา สายแกว้, 2558) รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูล แหล่งท่ีมา และกลัน่กรองความถูกต้องของ
เน้ือหา (สุริ คงกระพนัธ์ และ ทนงศกัด์ิ บุญประคม, 2560) นอกจากน้ี สวท.พิษณุโลก ยงัเป็นส่ือ
ภาครัฐ ปฏิบติัหนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารนโยบายรัฐบาลไปสู่ประชาชนผา่นรายการ “7 วนั
ทนัข่าว” ตามหลกัจรรยาบรรณของส่ือมวลชน ท าใหผู้ช้มรายการยิง่มีความเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีการน าเสนอออกไปได้มากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิตรวรรณ ผจงวิริยาทร ท่ีได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง “กรอบข่าวท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยใชเ้ป็นเกณฑ์ในการผลิตข่าว
ภาคเชา้” โดยระบุถึงหลกัเกณฑ์ท่ีใช้เป็นกรอบในการผลิตข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ (1) หลกัเณฑ์ดา้นจรรยาบรรณและมาตรฐานส่ือมวลชน ตาม
ระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2535 ท่ีระบุวตัถุประสงค์ของการส่ง
วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทศัน์ ในการให้บริการผลิตส่ือเพื่อการบริการสาธารณะและเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชนอย่างแทจ้ริง และเป็นส่ือกลางในการให้ขอ้มูลข่าวสาร การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพื่อความเข้าใจอันดีและถูกต้อง  (2) หลักเกณฑ์ด้านองค์กร เน่ืองจากสถานี
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วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ อยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐ จึงต้องท า
หน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกบั
ประชาชน (จิตรวรรณ ผจงวิริยาทร, 2552) 
 2.5  ทศันคติและความตอ้งการของผูช้มท่ีมีต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ดา้น
วิธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการท่ีผูช้มรายการมีทัศนคติและความต้องการในระดับมากท่ีสุด 3 
ล  าดับแรก ได้แก่ ช่วงพยากรณ์อากาศ ช่วงข่าวสารบริการชุมชน และช่วงข่าวท้องถ่ิน โดยช่วง
พยากรณ์อากาศ เป็นการน าเสนอลกัษณะอากาศประจ าวนั ซ่ึงผูช้มรายการมีความช่ืนชอบมากท่ีสุด
เน่ืองจากเป็นประโยชน์ในการเตรียมตวัเดินทางหรือใชชี้วิตประจ าวนัในแต่ละวนั ส่วนช่วงข่าวสาร
บริการชุมชน เป็นช่วงท่ีน าเสนอข่าวสารหรือการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ ของแต่ละชุมชน ซ่ึง
ผูช้มรายการไดรั้บทราบกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ีโดยตรง และช่วงข่าวทอ้งถ่ิน เป็น
การน าเสนอข่าวสารในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ไม่ว่าจะเป็นข่าวการปฏิบติัหน้าท่ีของผูว้่าราชการ
จงัหวดัพิษณุโลก หรือบุคคลส าคญัของจงัหวดัพิษณุโลก และข่าวการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกใน
ดา้นต่างๆ ตามนโยบายรัฐบาล แสดงให้เห็นว่า ในการน าเสนอแต่ละช่วงรายการข่าวสารต่างๆ ทุก
ข่าวสารมีความใกลชิ้ดกบัผูช้มรายการ มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัโดยตรง และเป็น
ข่าวสารท่ีมีความน่าสนใจหรือประชาชนอยากรู้ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเก่ียวกบัข่าว โดยไดร้ะบุ
ถึง การรายงานเหตุการณ์ต่างๆ หรือขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในสงัคม ตามเกณฑก์ารประเมินคุณค่าข่าว
และการแบ่งประเภทของข่าว (วราภรณ์ ซ่ือประดิษฐก์ุล, 2548) 
 2.6  ทัศนคติและความตอ้งการของผูช้มท่ีมีต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ใน
ดา้นผูด้  าเนินรายการ ไดแ้ก่ การด าเนินรายการให้น่าสนใจมากยิง่ข้ึน พฒันาบุคลิกภาพและการแต่ง
กายให้มีความทนัสมยัมากข้ึน รวมถึงดา้นเน้ือหารายการเก่ียวกบัความน่าสนใจ และเน้ือหารายการ
น่าติดตาม พบว่า ผูช้มรายการมีทศันคติและความตอ้งการอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกว่าประเด็นอ่ืนๆ แสดง
ให้เห็นว่า ความน่าสนใจของผูด้  าเนินรายการ และความน่าสนใจของเน้ือหารายการ ยงัคงเป็น
จุดอ่อนของ สวท.พิษณุโลก ซ่ึงเป็นส่ือภาครัฐสังกดักรมประชาสมัพนัธ ์ท่ียงัเป็นประเด็นท่ีจะตอ้ง
ได้รับการพัฒนาให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน รวมทั้ ง เน่ืองจากเป็นรายการข่าวท่ีมีความเป็น
ทางการจึงท าใหค่้อนขา้งท่ีจะขาดความน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุวรรณ์ดา พานทอง 
ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการน าเสนอข่าวในรายการข่าวภาคบังคับของสถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย” ท่ีระบุว่า รูปแบบของการน าเสนอข่าวในรายการข่าวภาคบงัคบั
ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ควรมีการพฒันาใหม้ีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูฟั้ง โดยควรเพ่ิมลีลาการอ่านข่าว ให้ความส าคัญกับเสียงประกอบในการ 
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รายงานข่าว น าเสนอข่าวหลากหลายประเภทและหลากหลายวิธีการ และปรับการน าเสนอในการ
ผสมผสานระหว่างความเป็นทางการกบัไม่เป็นทางการ (ยวุรรณ์ดา พานทอง, 2553) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวจิยั 
   3.1.1  ควรหาวิธีการน าเสนอรายการเพื่อสร้างยอดการ รับชมรายการผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์ใหเ้พ่ิมสูงข้ึน โดยเปิดโอกาสใหผู้ช้มกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการเสนอข่าวเขา้มาใน
รายการใหม้ากยิง่ข้ึน และควรสร้างวิธีการน าเสนอรายการใหมี้ความแปลกใหม่ น่าสนใจ และดึงดูด
ใจมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า รายการ “7 วนัทนัข่าว” เป็นรายการท่ีเหมาะส าหรับกลุ่ม
ผูช้มท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ( X  = 44) แต่กลุ่มผูช้มท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 31 ปี ( X  = 34) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 
แสดงใหเ้ห็นว่า มีการรับชมรายการนอ้ยกว่ากลุ่มอายอ่ืุนๆ จึงควรขยายกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มใหม่ 
โดยสร้างรูปแบบรายการให้มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนและเหมาะกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายตาม
ลกัษณะประชากร เช่น รายการวาไรต้ีข่าว เป็นตน้ 
   3.1.2  จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
ดา้นผูด้  าเนินรายการ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อ่านออกเสียงได้อย่างถูกตอ้งตามอกัขระ มีความยิ้มแยม้
แจ่มใส และใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ เป็นจุดเด่น แต่ยงัต้องมีการพฒันาในด้านอ่ืนๆ อาทิ การด าเนิน
รายการให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน การเช่ือมโยงเน้ือหาให้ราบร่ืนมากยิ่งข้ึน พฒันาบุคลิกภาพและการ
แต่งกายใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน เป็นตน้ โดยอาจจะลดความเป็นทางการลง หรือใชว้ิธีผสมผสาน
ระหว่างความเป็นทางการกบัความไม่เป็นทางการ 
   3.1.3  พฒันาเน้ือหารายการให้มีความน่าสนใจ และเน้ือหารายการน่าติดตามมาก
ยิง่ข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ผูช้มมีทศันคติต่อการรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ในดา้นความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความ
เป็นจริง ความเป็นกลาง ไม่เข้าขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  แต่ความ
น่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม อยู่ในระดบัน้อยกว่าประเด็นอ่ืนๆ โดยเฉพาะการพฒันาเน้ือหา
รายการตามลกัษณะอาชีพ ซ่ึงพบว่า ค่าเฉล่ียของพนักงานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X  = 
4.44) มีทศันคติแตกต่างจากผูท่ี้ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร ( X  = 29) และผูท่ี้ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั ( X  = 29) ดงันั้น อาจจะเพ่ิมความเป็นรายการนิตยสาร
ข่าวใหเ้น้ือหารายการมีความหลากหลายและน่าสนใจยิง่ข้ึน หรือพฒันาเป็นรายการคุยข่าว เป็นตน้ 
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   3.1.4  พัฒนาวิ ธีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการให้มีความน่าสนใจยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะช่วงอา้ยแคนบอกข่าว และช่วง อบจ.ขอบอก เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ผูช้มมีทศันคติ
ต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ช่วงอา้ยแคนบอกข่าว และช่วง อบจ.ขอบอก นอ้ยกว่าประเด็นอ่ืนๆ โดย
อาจจะใชว้ิธีการปรับรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาในช่วงอา้ยแคนบอกข่าว ท่ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกับ
นโยบายรัฐบาล และช่วง อบจ.ขอบอก ซ่ึงเป็นเน้ือหาข่าวจากหน่วยงานราชการ ท าให้ขาดความ
น่าสนใจ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   3.2.1  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูช้มรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่าน
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก เพียงช่องทางเดียว ซ่ึง สวท.พิษณุโลก เป็นส่ือวิทยุกระ  
จายเสียง ดงันั้น ควรจะมีการขยายการศึกษาทั้งกลุ่มผูฟั้งและผูช้มรายการทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการรับฟังและรับชมทั้ง 2 ช่องทาง 
   3.2.2  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะทศันคติและความตอ้งการของผูช้มท่ีมี
ต่อรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ซ่ึงเป็นการศึกษาการรับชมเฉพาะ
รายการ ดงันั้น ควรจะศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารหรือการแสวงหาข่าวสารผ่านช่องทาง
อ่ืนๆ ของ สวท.พิษณุโลก เช่น การเข้าชมหรือติดตามข่าวสารอ่ืนๆ ทางเพจเฟซบุ๊กของ สวท.
พิษณุโลก และทางเวบ็ไซต์ สวท.พิษณุโลก ดว้ย เพื่อให้ทราบถึงการเขา้ถึงการติดตามจากช่องทาง
อ่ืนๆ ของ สวท.พิษณุโลก และน าขอ้มูลมาปรับปรุงการพฒันารูปแบบรายการให้สอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมการเขา้ถึง สวท.พิษณุโลก ผา่นช่องทางต่างๆ 
   3.2.3  การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มผูช้มรายการของ สวท.พิษณุโลก เพียง
ดา้นเดียว ดังนั้น ควรศึกษาแนวคิดในการพฒันารายการจากผูบ้ริหาร หรือผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ส่ือสารมวลชน และผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือโซเชียลมีเดีย ในเชิงนโยบายหรือยุทธศาสตร์เพื่อให้ได้
แนวทางในการพฒันารายการมากยิง่ข้ึน  
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ภาพผู้ด าเนินรายการ “7 วนัทนัข่าว” 
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 ตวัอย่างสคริปรายการ “7 วนัทันข่าว”   

วนัศุกร์ที่ 7 กนัยายน 2561 แรม 12 ค า่ เดือน 9 ปีจอ เวลา 06.00 – 07.00 น.     
ทาง สวท.พษิณุโลก ระบบ AM 1026 KHz  และ  FM 94.25 MHz  

 
ล ำดับ ประเด็นน ำเสนอ เวลำ 

1. เปิดรายการ    จิงเกิล้เข้ารายการ 06.00 น. 
2. 
 

- น าเข้ารายการ …… 
 ช่วงพยำกรณ์อำกำศ  นายประพฤติ   ยอดไพบูลย ์  ผอ.สถานีอุตุนิยมวิทยา จ.
พิษณุโลก   หมายเลขโทรศัพท ์    081- 4759963 

 

3. 
 

อ้ำยแคนบอกข่ำว 7 กันยายน 2561 เรื่อง บัตรสวัสดิการแห่งรฐัเพิม่วงเงินให้
ผู้พัฒนาอาชีพ เปิดโอกาสใหร้้านค้าทุกร้านสมัครเข้าร่วมโครงการฯ 

 

4. 
 
 
 
 

ข่ำวท้องถิ่น 

1. สรุปยอดผูส้มัครจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด าริในพื้นที่จงัหวัด
พิษณุโลก 

2. เทศบาลนครพิษณุโลกออกหน่วยให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และ
ท าหมันให้แก่สุนัขและแมวจรจัดตามวัดต่างๆ ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก  

3. ฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษายมน่าน และเจ้าหน้าทีฝ่่ายสง่น้ าและบ ารุงรักษาที่ 3 
โครงการสง่น้ าและบ ารงุรักษายมน่าน ด าเนินการติดตั้งแผ่นระดับน้ าบรเิวณแม่น้ า
ยม ตามค าร้องขอของผู้น าชุมชน/ผู้น าท้องถ่ินและชาวบ้าน บ้านปากคลอง ต าบล
บางระก า อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  

4. เจ้าหน้าทีอุ่ทยานแหง่ชาติภูหินร่องกล้าน าต้นกล้านางพญาเสือโคร่งหรือซากรุะ
เมืองไทยไปปลูกซอ่มแซมจากต้นที่ตายลงตามเส้นทางจากรอ่งกล้าไปภูทับเบิกให้
เป็นอุโมงค์สีชมพูที่ยาวทีสุ่ด 

5. วาระผู้บริหารจงัหวัดพิษณุโลก 

 

5. อบจ.ขอบอก ประจ าวันศุกรท์ี่ 7 กันยายน 2561  

6.  ข่ำวสำรบริกำรชุมชน 06.30 น. 

7.    ........ปิดรำยกำร..........รอเทียบเวลำ   7  นำฬิกำ  ....... 06.58 น. 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ทัศนคตแิละความต้องการต่อการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  

ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพษิณุโลก 

 
 แบบสอบถามน้ี  ผู ้ศึกษ าจะน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ื อก ารพัฒนารายการของ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก เท่านั้น จึงขอขอบคุณในความร่วมมือ 
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อายุ   
  (1) ต  ่ากว่า 31 ปี    (2) อาย ุ31-40 ปี 
  (3) อาย ุ41-50 ปี    (4) อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา   
  (1) ต  ่ากว่าปริญญาตรี    
  (2) ปริญญาตรีข้ึนไป 
4. อาชีพ 
  (1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   
  (2) พนกังานบริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 
  (3) พนกังานราชการ/ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
  (4) รับจา้งทัว่ไป/เกษตรกร 
  (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................     
5. รายได้ต่อเดือน 
  (1) ต  ่ากว่า 20,001 บาท    
  (2) 20,001-40,000 บาท 
  (3) มากกว่า 40,000 บาท   
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัพษิณุโลก (สวท.พษิณุโลก) 
 

ค าช้ีแจง เมื่ออ่านค าถามแลว้ กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีก  าหนดให ้
1. ท่านรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ตั้ งแต่เวลา 06.00-07.00 น. ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  ของ สวท.
พิษณุโลก ในพ้ืนท่ีใด 
 (1) พ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก 
 (2) พ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
2. ท่านรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก บ่อยคร้ังเพียงใด 
 (1) ชมทุกวนั    (2) 5-6 วนัต่อสปัดาห์   
 (3) 3-4 วนัต่อสปัดาห์    (4) 1-2 วนัต่อสปัดาห์  
3. ท่านรับชมรายการ “7 วนัทนัข่าว” ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก ตลอดรายการหรือไม่ 
 (1) รับชมตลอดทั้งรายการ   (2) รับชมเป็นบางช่วงของรายการ 
 (3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
4. ท่านมีส่วนร่วมในขณะรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก 
อยา่งไร 
 (1) กดถูกใจ 
 (2) กดแชร์ 
 (3) แสดงความคิดเห็น (โปรดระบุ)........................................................................................... 
 (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคตทิี่มต่ีอการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พษิณุโลก 
              ท่านมทีัศนคตต่ิอการรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พิษณุโลก 
ในประเด็นต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
              กรุณาท าเคร่ืองหมาย ตามระดับทัศนคตขิองท่าน ดังนี ้
 5  เท่ากบั  มากที่สุด 
 4  เท่ากบั  มาก 
 3  เท่ากบั  ปานกลาง 
 2  เท่ากบั  น้อย 
 1  เท่ากบั  น้อยที่สุด 
 

ทัศนคตทิี่มต่ีอรายการ “7 วนัทันข่าว” 
ระดับทัศนคต ิ

(5) (4) (3) (2) (1) 
1) ผู้ด าเนินรายการ “7 วนัทันข่าว” 
    - มีความรู้ในเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 

     

    - บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม      
    - ด าเนินรายการไดอ้ยา่งน่าสนใจ      
    - สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดั      
    - สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอยา่งมีจินตนาการ สร้างสรรค ์      
    - มีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้      
    - ใจเยน็ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้      
    - อ่านออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน      
    - ใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน      
    - ใชน้ ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได ้      
    - มีความยิม้แยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ      
    - ความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการ “นางพชัรินทร์ จนัทรานนท ์
(ปุ๊ก)” 

     

    - ความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการ “นางสาวมทัธิดา ธรรมราช  
ตินะมาตร (เมิร์ซ)” 

     

    - ความช่ืนชอบผูด้  าเนินรายการ “นางสาววิจิตรา จนัเข็ม 
(นิสหน่อย)” 
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ทัศนคตทิี่มต่ีอรายการ “7 วนัทันข่าว” 
ระดับทัศนคต ิ

(5) (4) (3) (2) (1) 
2) เน้ือหารายการ 
    - ความน่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม 

     

    - ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ       
    - ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็นจริง      
    - ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง      
    - ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์      
3) วธิีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
    - ช่วงพยากรณ์อากาศ 

     

    - ช่วงอา้ยแคนบอกข่าว      
    - ช่วงข่าวทอ้งถ่ิน      
    - ช่วง อบจ.ขอบอก      
    - ช่วงข่าวสารบริการชุมชน      
    - การเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรายการ      
    - ความคมชดัของภาพและเสียง      
    - ภาพประกอบเน้ือหาข่าวเหมาะสม      
4) วนัออกอากาศ  
    - ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์

     

5) เวลาออกอากาศ  
    - ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 
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ส่วนที่ 4 ความต้องการรับชมรายการ “7 วนัทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.พษิณุโลก 
              4.1 ท่านมีความต้องการรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.
พษิณุโลก ในประเด็นต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
              กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามระดับความต้องการของท่าน ดังนี ้
 5  เท่ากบั  มากที่สุด 
 4  เท่ากบั  มาก 
 3  เท่ากบั  ปานกลาง 
 2  เท่ากบั  น้อย 
 1  เท่ากบั  น้อยที่สุด 
 

ความต้องการที่มต่ีอรายการ “7 วนัทันข่าว” 
ระดับความต้องการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1) ผู้ด าเนินรายการ “7 วนัทันข่าว” 
    - มีความรู้ในเร่ืองราวท่ีส่ือสาร 

     

    - บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม      
    - ด าเนินรายการไดอ้ยา่งน่าสนใจ      
    - สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดั      
    - สามารถถ่ายทอดเน้ือหาอยา่งมีจินตนาการ สร้างสรรค ์      
    - มีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้      
    - ใจเยน็ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้      
    - อ่านออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามอกัขระ ชดัเจน      
    - ใชภ้าษาพูดท่ีสุภาพ อ่อนโยน      
    - ใชน้ ้ าเสียงน่าฟัง ดึงดูดใจผูช้มได ้      
    - มีความยิม้แยม้ แจ่มใส ในขณะท่ีด าเนินรายการ      
2) เน้ือหารายการ 
    - ความน่าสนใจ เน้ือหารายการน่าติดตาม 

     

    - ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ       
    - ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปตามความเป็นจริง      
    - ความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง      
    - ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์      
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ความต้องการที่มต่ีอรายการ “7 วนัทันข่าว” 
ระดับความต้องการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3) วธิีการน าเสนอแต่ละช่วงรายการ 
    - ช่วงพยากรณ์อากาศ 

     

    - ช่วงอา้ยแคนบอกข่าว      
    - ช่วงข่าวทอ้งถ่ิน      
    - ช่วง อบจ.ขอบอก      
    - ช่วงข่าวสารบริการชุมชน      
    - การเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรายการ      
    - ความคมชดัของภาพและเสียง      
    - ภาพประกอบเน้ือหาข่าวเหมาะสม      

 
               4.2 ท่านมีความต้องการรับชมรายการ “7 วันทันข่าว” ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ สวท.
พษิณุโลก ในประเด็นต่อไปนีอ้ย่างไร 
ค าช้ีแจง เมื่ออ่านค าถามแลว้ กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีก  าหนดให ้
1. ท่านตอ้งการใหร้ายการ “7 วนัทนัข่าว” ออกอากาศในวนัใด 
 (1) วนัเดิม คือ ทุกวนัจนัทร์ ถึงวนัอาทิตย ์ 
 (2) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 
2. ท่านตอ้งการใหร้ายการ “7 วนัทนัข่าว” ออกอากาศในเวลาใด 
 (1) เวลาเดิม คือ ตั้งแต่เวลา 06.00-07.00 น. 
 (2) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................. 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือ นางสาววิจิตรา จนัเข็ม 
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 7 มีนาคม 2530 
สถานที่เกดิ อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพจิิตร 
ประวตักิารศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สถานที่ท างาน สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพษิณุโลก 
ต าแหน่ง นกัส่ือสารมวลชน ปฏิบติัการ 


