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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการส่ือสารของกลุ่ม
เกษตรกร สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด จงัหวดัล าพูน 2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะ
คุกคามของกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพนู 3) ขอ้เสนอแนะดา้นการ
ส่ือสารของกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพนู 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 17 คน ประกอบดว้ย แกนน ากลุ่ม จ านวน 1 คน คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพนู จ านวน 13 คน และเจา้หนา้ท่ีรัฐ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
ส านักงานสหกรณ์การเกษตร จังหวดัล าพูน จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กระบวนการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตรประตูป่า
จ ากัด จังหวดัล าพูนประกอบด้วย (1) ผูส่้งสาร คือ แกนน ากลุ่ม คณะกรรมการสหกรณ์ และ
เจา้หน้าท่ีรัฐ (2)  สาร เป็นเน้ือหาท่ีใช้เพื่อให้ขอ้มูล ความรู้ และการต่อรองด้านผลผลิต (3) ส่ือ 
ประกอบด้วย ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือใหม่ (4) ผูรั้บสาร คือ 
เกษตรกรชาวสวนล าไย 2) สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด จังหวดัล าพูน มีจุดแข็ง คือ การ
รวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็  จุดอ่อนคือ มีเงินทุนหมุนเวียนนอ้ย โอกาสคือ ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐทั้ง
ดา้นงบประมาณ วิชาการ การหาตลาดและแหล่งทุน ภาวะคุกคามคือ ความไม่แน่นอนของตลาด 
และการเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลาง 3) ขอ้เสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกร 
สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพูน คือ การพฒันาความรู้ดา้นการส่ือสารให้ทนัสมยั 
และการน าเทคโนโลยมีาบูรณาการในการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
 
 
 
ค าส าคญั  กระบวนการส่ือสาร เกษตรกร สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1 )  the communications 

process of members of Pratu Ba Agricultural Cooperative, Limited, in Lamphun 

Province; 2) the cooperative’s strengths, weaknesses, opportunities and threats; 3) 

recommendations for improving the group’s communications. 

 This was a qualitative research. The 17 key informants, chosen through 

purposive sampling, consisted of 1 core leader of Pratu Ba Agricultural Cooperative, 

Limited, in Lamphun Province, 13 members of the cooperative’s board of directors, 

and 3 government officials who worked for the Lamphun Province branch of the 

Agricultural Cooperative Promotion Office and were in charge of promoting and 

developing the cooperative business. Data were collected using an in-depth interview 

form and analyzed through descriptive analysis.  

 The results showed that 1) the communications process consisted of (a) the 

message senders, who were the group’s core leaders, members of the cooperative’s 

board of directors, and government officials; (b) the messages, which were mainly 

informative content or content concerning bargaining for agricultural produce prices; 

(c) the media, which were personal media, activities, ad hoc media, mass media and 

new media; and (d) the message receivers, who were lamyai orchard owners. 2) The 

main strength of Pratu Ba Agricultural Cooperative was the strength of its group 

cohesion. Its main weakness was a shortage of working capital. The cooperative had 

opportunities in the form of possible assistance from the government sector in terms 

of budget, academic support, marketing assistance, and sources of capital. The threats 

to the cooperative’s success were the uncertainty of the market and attempts by 

middle men to take advantage of the farmers. 3) Recommendations for improving the 

cooperative’s communications were to develop greater knowledge of modern 

communications methods and to integrate technology into the communications 

process for greater benefit. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ล ำไย (Longan) เป็นไมผ้ลท่ีมีพื้นท่ีปลูกมำกในเขตภำคเหนือของประเทศไทย จงัหวดัท่ี
มีพื้นท่ีปลูกล ำไยมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ล ำพนู เชียงรำย แพร่ น่ำน พะเยำ ล ำปำง ปัจจุบนั 
ล ำไยมีพื้นท่ีปลูกทัว่ประเทศประมำณ 1,000,000 ไร่และมีพื้นท่ีปลูกในภำคเหนือประมำณ 870,000
ไร่จงัหวดัล ำพนูมีพื้นท่ีปลูกประมำณ 276,000 ไร่ (ส ำนกังำนเกษตรจงัหวดัล ำพนู, 2558) 

กำรปลูกล ำไยในพื้นท่ีภำคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั  จำกตำรำงท่ีแสดงขอ้มูลขำ้งล่ำงน้ีจะ
เห็นได้ว่ำ จงัหวดัล ำพูนมีปริมำณผลผลิตล ำไยมำกเป็นอันดับท่ี 2 รองจำกเชียงใหม่ ล ำไยของ
จงัหวดัล ำพูนมีช่ือเสียงดำ้นคุณภำพรสชำติอร่อย  เพรำะมีสภำพดินฟ้ำอำกำศท่ีเหมำะสมกบักำร
เพำะปลูกล ำไยเป็นอยำ่งยิง่ 

 
ตำรำงท่ี 1.1  ประมำณกำรผลผลิตล ำไย 8 จงัหวดั ภำคเหนือ ปี 2556 
 

จังหวดั 
เนือ้ที่ยนืต้น 

(ไร่) 
เนือ้ที่ให้ผล 

(ไร่) 
ผลผลติ 
(ต้น) 

ผลผลติต่อเนือ้ที่
ให้ผล (กก./ไร่) 

เชียงใหม่ 258,207 242,780 183,960 888 
ล ำพนู 248,943 245,948 158,265 759 
เชียงรำย 104,472 103,411 48,804 465 
พะเยำ 57,136 55,861 26,335 481 
น่ำน 33,679 31,443 14,890 488 
ตำก 12,264 11,514 6,579 700 
ล ำปำง 22,330 22,330 5,605 251 
แพร่ 5,693 5,481 2,670 532 

รวม 742,472 718,768 447,108 633 

ท่ีมำ:   http://www.ndoae.doae.go.th/longan2013/ 

http://www.ndoae.doae.go.th/longan2013/
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ปัญหำผลผลิตทำงกำรเกษตรลน้ตลำด ท ำใหร้ำคำผลผลิตตกต ่ำ ถือเป็นประเด็นปัญหำท่ี
เร้ือรังมำนำน และเกิดข้ึนเป็นประจ ำทุกปี กบัพืชผลเกือบจะทุกชนิด แมว้ำ่เกษตรกร ชำวไร่ชำวสวน
จะรวมตัวกันยื่นขอ้เสนอ ขอ้เรียกร้องให้ภำครัฐช่วยลงมำดูแลแก้ไขปัญหำ ทว่ำศักยภำพกำร
ด ำเนินงำนของภำครัฐกลบัล่ำชำ้ ไม่สอดคลอ้งกบัสภำพควำมจริงของพื้นท่ี อีกทั้งยงัไม่ทัว่ถึงและมี
ช่องโหว่มำกมำยเช่นเดียวกบัปัญหำของล ำไยท่ีเป็นปัญหำใหญ่ระดบัชำติ จำกำรท่ีเกษตรชำวสวน
ล ำไยในภำคเหนือเคยร ่ ำรวยจำกกำรขำยล ำไย จนถึงกบัเปล่ียนท่ีนำและพื้นท่ีกำรเกษตรอ่ืนๆให้
กลำยเป็นสวนล ำไยในพื้นท่ีกวำ้งขวำง รำคำล ำไยสดท่ีเคยมีรำคำประมำณกิโลกรัมละ 30-40 บำท 
ลดลงมำเหลือเพียง 10 กว่ำบำท ภำยในระยะเวลำไม่ถึง 5 ปี เม่ือล ำไยปลูกใหม่รุ่นต่อมำทยอยออกสู่
ตลำดตลอดจนมีกำรใชเ้ทคโนโลยีทำงกำรเกษตรท่ีเร่งให้มีกำรผลิตล ำไยนอกฤดู ท ำให้รำคำล ำไย
ลดต ่ำลงเป็นล ำดบั สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนควรเป็นควำมรับผดิชอบของเกษตรกรฝ่ำยเดียวหรือไม่ ผูท่ี้
ควรรับผดิชอบ ให้ควำมช่วยเหลือส่งเสริมกำรผลิตและจ ำหน่ำยคือหน่วยงำนต่ำงๆของภำครัฐ เพื่อ
ป้องกนัปัญหำผลผลิตลน้ตลำด ขำดควำมสมดุลดำ้นปริมำณผลผลิตและควำมตอ้งกำรของตลำดเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดผลยอ้นมำท ำลำยระบบตลำดล ำไย 

หำกมองยอ้นกลบัไปถึงรำกเหงำ้ของปัญหำทำงดำ้นผลผลิตกำรเกษตรลน้เกินควำม
ต้องกำร ไม่มีตลำดรองรับ ก็ดูเหมือนว่ำ ภำครัฐมีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมให้เกษตรกร
ปรับเปล่ียนกำรผลิต หรือเปล่ียนพืชท่ีปลูกโดยขำดขอ้มูลดำ้นกำรตลำดรองรับผลผลิตท่ีเพียงพออีก
ทั้งนโยบำยกำรคำ้เสรีกบัต่ำงประเทศ กลบัน ำมำซ่ึงผลกระทบ เม่ือตลำดผกัผลไมไ้ทยถูกตีตลำดจำก
กำรน ำเขำ้ผกัผลไมจ้ำกต่ำงประเทศมำกข้ึน ท ำให้เกษตรกรไทยตอ้งเปล่ียนแนวควำมคิดเร่ืองกำร
ผลิต ตอ้งศึกษำเร่ืองกำรตลำดตลอดจนกลยทุธ์ในกำรส่ือสำรเพื่อกำรต่อรองรำคำดำ้นผลผลิต 

ทั้งหมดน้ี เป็นเร่ืองของกำรบริหำรจดักำร เกษตรกรตอ้งมีควำมใฝ่รู้ กระตือรือร้น สนใจ
ดำ้นกำรวำงแผนบูรณำกำรกำรผลิตอย่ำงย ัง่ยืนและให้ควำมส ำคญักบัคุณภำพของผลผลิต แต่ใน
สังคมปัจจุบนัจะมีเกษตรกรท่ีเก่ง มีควำมรู้เร่ืองกลไกกำรผลิต และระบบกำรตลำด หรือเกษตรกร
แนวหน้ำยงัคงมีน้อยมำก ถำ้ให้ควำมส ำคญักบัเกษตรกรว่ำเป็นคนท่ีอยู่ในวงกำรมีควำมรู้เร่ืองน้ี
ดีกว่ำเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ หรือนกัวิชำกำรเสียอีก แต่เกษตรกรส่วนใหญ่มกัจะไม่ทรำบ และไม่มีควำมรู้ใน
เร่ืองเหล่ำน้ี จึงท ำใหปั้ญหำนั้นยำกต่อกำรแกไ้ข 

ล ำไยเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส ำคญัของจงัหวดัล ำพนู เป็นผลไมท่ี้ไดรั้บควำมนิยมบริโภคทั้ง
ในรูปของผลไมส้ดและแหง้ สำมำรถจ ำหน่ำยไดท้ั้งในและนอกประเทศ แต่เกษตรกรชำวสวนล ำไย
ไม่ไดไ้ดรั้บประโยชน์จำกพืชเศรษฐกิจชนิดน้ีอยำ่งยุติธรรม  มีสำเหตุส ำคญัจำกเกษตรกรขำดกำร
รวมกลุ่มเพื่อสร้ำงเครือข่ำยกำรส่ือสำรเพื่อกำรต่อรองดำ้นผลผลิต ท ำให้เกิดปัญหำเกษตรกรถูก
พอ่คำ้คนกลำงเอำรัดเอำเปรียบ ขำดกลไกตลำดท่ีเหมำะสมจึงท ำใหข้ำยไดใ้นรำคำท่ีไม่เป็นธรรม 
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เกษตรกรกลุ่มหน่ึงในอ ำเภอเมือง จังหวดัล ำพูนได้รวมกลุ่มกันโดยอำศัยหลกัของ
สหกรณ์ท่ีท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ โดยไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกเจำ้หนำ้ท่ีรัฐกลุ่มส่งเสริมและพฒันำ
ธุรกิจสหกรณ์ ส ำนกังำนสหกรณ์จงัหวดัล ำพูน ผลิตล ำไยคุณภำพท่ีผำ่นกำรรับรองมำตรฐำน GAP 
จำกกรมวิชำกำรเกษตร และสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยตลำดรองรับผลผลิตล ำไยท่ีมัน่คง และยัง่ยืน 
กลุ่มเกษตรกรกลุ่มน้ีคือ สหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู  

ดงันั้น ผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำเร่ืองกำรส่ือสำรของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรจ ำกดั ต ำบล
ประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพูน เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรส่ือสำรแก่เกษตรชำวสวนล ำไยเพื่อ
ต่อรองผลผลิตกบัพอ่คำ้คนกลำงท ำใหร้ำคำผลผลิตเป็นธรรมและส่งเสริมคุณภำพชีวิตของเกษตรกร
ชำวสวนล ำไย 
  

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษำกระบวนกำรส่ือสำรของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบล
ประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู 

2.2 เพื่อศึกษำจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และภำวะคุกคำมของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร
ประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง  จงัหวดัล ำพนู  

2.3 เพื่อศึกษำขอ้เสนอแนะดำ้นกำรส่ือสำรของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั 
ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง  จงัหวดัล ำพนู  
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3.  กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

4.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 กระบวนกำรส่ือสำร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและภำวะคุกคำม และขอ้เสนอแนะ

ดำ้นกำรส่ือสำรของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู 
4.2  ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 แกนน ำกลุ่ม ผูจ้ดักำรสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั จ ำนวน 1 คน   
 คณะกรรมกำรสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั จ ำนวน 13 คน 
 เจ้ำหน้ำท่ีรัฐ ได้แก่ ผูอ้  ำนวยกำรและเจ้ำหน้ำท่ีกลุ่มส่งเสริมและพัฒนำธุรกิจ

สหกรณ์ ส ำนกังำนสหกรณ์กำรเกษตร จงัหวดัล ำพนู จ ำนวน 3 คน 
 

กระบวนกำรส่ือสำรกลุ่มเกษตรกร 
- ผูส่้งสำร 
- สำร 
- ช่องทำงกำรส่ือสำร / ส่ือ 
- ผูรั้บสำร 

 

ข้อเสนอแนะด้ำนกำรส่ือสำรของ 
กลุ่มเกษตรกร 

- ผูส่้งสำร 
- สำร 
- ช่องทำงกำรส่ือสำร / ส่ือ 
- ผูรั้บสำร 

 

SWOT 
- จุดแขง็ 
- จุดอ่อน 
- โอกำส 
- ภำวะคุกคำม 
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4.3   ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎำคม 2558-30 ตุลำคม 2558 

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 สหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกัด หมำยถึง กลุ่มเกษตรกรชำวสวนล ำไยในต ำบล
ประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพูน ท่ีไดร้วมกลุ่มเป็นสมำชิกสหกรณ์โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั
เพื่อแกปั้ญหำล ำไยลน้ตลำด 

5.2 เกษตรกร  หมำยถึง เกษตรกรชำวสวนล ำไยสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำ จ ำกัด 
ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู 

5.3 กระบวนกำรส่ือสำร หมำยถึง กำรส่ือสำรตำมองคป์ระกอบผูส่้งสำร สำร ส่ือ/ช่อง
ทำงกำรส่ือสำรและผูรั้บสำร 

5.3.1 ผูส่้งสำร คือ ผูท่ี้ด ำเนินกำรเจรจำต่อรอง 
5.3.2 สำร  คือ เน้ือหำท่ีใชใ้นกำรเจรจำต่อรอง 
5.3.3 ส่ือ คือ ส่ือประเภทต่ำงๆ ท่ีใชใ้นกำรเจรจำต่อรอง ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ืออิเลค็ทรอนิคส์ ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพำะกิจ และส่ือใหม่  
5.3.4 ช่องทำงกำรส่ือสำร คือ วำระ และโอกำสในกำรเจรจำต่อรอง 
5.3.5 ผูรั้บสำร คือ ผูท่ี้แกนน ำกลุ่มส่ือสำรต่อรองดำ้นผลผลิต จ ำแนกออกเป็น 4 

กลุ่ม ประกอบดว้ย เกษตรกร เจำ้หนำ้ท่ีรัฐ พอ่คำ้คนกลำง ส่ือมวลชนส่วนกลำงและส่วนทอ้งถ่ิน 
5.4 จุดแข็ง หมำยถึง กำรรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ คุณธรรมและจริยธรรมท่ีผกูพนัควำมเป็น

หน่ึงเดียวของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง  จงัหวดัล ำพนู  
5.5 จุดอ่อน  หมำยถึง กำรขำดสภำพคล่องในกำรด ำเนินงำน เน่ืองจำกมีเงินทุน

หมุนเวียนนอ้ยของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู  
5.6 โอกำส หมำยถึง กำรไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกทำงภำครัฐและช่ือเสียงของกลุ่มเร่ือง

กำรผลิตล ำไยท่ีมีคุณภำพของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง  
จงัหวดัล ำพนู  

5.7 ภำวะคุกคำม หมำยถึง ควำมไม่เท่ียงตรงของตลำดและกำรเอำรัดเอำเปรียบจำก
พ่อคำ้คนกลำง กำรฉกฉวยโอกำสจำกกลุ่มอ่ืนท่ีกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบลประตู
ป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนูไดรั้บ  
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ท ำให้ทรำบถึงกระบวนกำรส่ือสำรของสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำจ ำกดั ต ำบล
ประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู ท่ีประสบควำมส ำเร็จในดำ้นกำรต่อรองผลผลิต 

6.2 ท ำใหท้รำบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และภำวะคุกคำมของกลุ่มสหกรณ์ประตูป่ำ
จ ำกดั  ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพนู  

6.3 ท ำใหท้รำบถึงขอ้เสนอแนะดำ้นกำรส่ือสำรของกลุ่มสหกรณ์กำรเกษตรประตูป่ำ
จ ำกดั ต ำบลประตูป่ำ อ ำเภอเมือง  จงัหวดัล ำพนู   
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง” การส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า 
อ าเภอเมืองจงัหวดัล าพูน” เป็นการศึกษาเร่ืองกระบวนการส่ือสาร  ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร   การส่ือสารการเกษตรในไทย  บริบท
เร่ืองท่ีท าการศึกษา    ดงัน้ี 
 1.   แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
 2.   การส่ือสารการเกษตรในไทย 
 3.  บริบทเร่ืองท่ีท าการศึกษา 
  3.1   ชุมชนประตูป่า 
  3.2   กลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า 

 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
 1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

 Denis McQuail (2005) กล่าวว่า การส่ือสารหมายถึงการให้และการรับความหมาย 
การถ่ายทอดและการรับสาร ซ่ึงรวมถึงแนวคิดของการโตต้อบ แบ่งปัน และมีปฏิสมัพนัธ์กนัดว้ย 

 Wilbur Schramm ได้ให้ ความหมายของการส่ือสารไว้ว่ า  การ ส่ือสาร คือ 
กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร เกิดข้ึนโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท าหน้าท่ีส่ง
สารผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยมี วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 สุมน อยู่สิน (2549) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ี
เขา้ใจกนั โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  ผู้ส่งสาร คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่งขอ้มูล สารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางท่ีเรียกว่า
ส่ือ ถา้หากเป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งจะท าหน้าท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถา้เป็นการส่ือสาร 2 
ทางผู ้ส่งสารจะเป็นผูรั้บในบางคร้ังด้วย ผูส่้งสารจะต้องมีทักษะในการส่ือสาร มีเจตคติต่อ
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ตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่ง ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บก็จะท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

2.  ข่าวสาร ในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มีความส าคญั ข่าวสารท่ีดีตอ้งแปลเป็น
รหสั เพื่อสะดวกในการส่งการรับและตีความ เน้ือหาสารของสารและการจดัสารก็จะตอ้งท าใหก้าร
ส่ือความหมายง่ายข้ึน 

3.  ส่ือหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ ตา หู จมูก ล้ิน และ
กายสมัผสัและตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น ส่ิงพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

4.  ผู้รับสาร คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรั้บ
สารจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเอง 

 1.2 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
  เดวิด เค เบอร์โล (Berlo, 1960 อา้งถึงในสุรัตน์ ตรีสุกล, 2550, น. 73) น าเสนอรูป

แบบจ าลององคป์ระกอบของการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั  4 องคป์ระกอบไดแ้ก่
ผูส่้งสาร (Communication source) สาร (Message) ช่องสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) 
ดังนั้ นแบบจ าลองน้ี จึงมี ช่ือเรียกอีกช่ือว่า SMCR Model องค์ประกอบทั้ ง  4 ประการนั้ น มี
ความสมัพนัธ์กนั 

  สุรัตน์  ตรีสุกล (2550) อธิบายถึงประสิทธิผลของการส่ือสารตามแบบจ าลอง                   
เบอร์โล จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัต่างๆ ของแต่ละองคป์ระกอบท่ีส าคญั 

1.2.1 ผู้ ส่งสาร (Sender) ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 

  1)  ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ทั้ ง 5 ทักษะด้านการ
เขา้รหสั คือ การเขียน และการพดู ดา้นการถอดรหสั คือ การอ่าน และการฟัง อีกทกัษะหน่ึงคือ การ
คิดและการใชเ้หตุผล  

  2)  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงในการเขา้ถึงหรือหลีกเล่ียง 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อเร่ืองหรือประเด็นในการส่ือสาร และ
ทศันคติต่อผูรั้บสาร  

  3)  ความรู้ (Knowledge) ของผูส่้งสารในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ลกัษณะของผูรั้บ
สาร วิธีการเลือกใชส่ื้อ ลกัษณะของส่ือ  

  4)  ระบบสังคม (Social System) อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อบุคคล และ
พฤติกรรมการส่ือสาร  
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  5) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม ความ
เช่ือ ท่ีเป็นตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์

1.2.2 สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตจากการเขา้รหสัของผูส่้งสารประกอบดว้ย 
 1)  รหัสของสาร (Message Code) หมายถึง กลุ่มของสัญลกัษณ์ซ่ึงใชแ้ทน

หรือให้หมายถึงเช่นภาษาพูดภาษาเขียนภาษาท่าทางรูปภาพดนตรีโดยรหัสของสารจะมีโครงสร้าง
และส่วนประกอบยอ่ย 

 2)  เนื้อหาของสาร  (Contents) หมายถึง ข้อความท่ีต้องการจะใช้ส่ือ
ความหมายแก่ผูรั้บสาร 

 3)  การเลือกและจัดล าดับของสาร (Treatment) หมายถึง การตดัสินใจเลือก
และจดัล าดบัสารใหเ้หมาะสมและตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร 

1.2.3 ช่องสาร (Channel) คือ ส่ิงท่ีเป็นตวักลางน าสารจากผูส่้งสารมาถึงผูรั้บสาร
และส่ิงซ่ึงเป็นพาหะน าสารไปสู่ประสาทการรับรู้ทั้ง 5 ของมนุษยคื์อการเห็นการไดย้ินการไดก้ล่ิน
การล้ิมรสการสมัผสั 

1.2.4 ผู้ รับสาร  (Receiver) คือ จุดหมายปลายทางของสารซ่ึงประกอบด้วย
คุณสมบติัทั้ง 5 ประการเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร  

กาญจนา  แกว้เทพ (2552) น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
วา่มีองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1.  ผูส่้งสาร (Sender)  
2.  เน้ือหา/สาร/ขอ้มูล (Message)  
3.  ส่ือ/ช่องทาง (Channel)  
4.  ผูรั้บสาร (Receiver) และผลท่ีเกิดข้ึน (Effect)  
เม่ือใดท่ีองคป์ระกอบทั้ง 4 มารวมกนั เม่ือนั้นกระบวนการส่ือสารก็เกิดข้ึน จาก

ภาพแบบจ าลองขา้งตน้ สามารถขยายออกมาไดเ้ป็น 2 แบบใหญ่ ดงัภาพจ าลองต่อไปน้ี  
1.  การส่ือสารแบบทางเดียว (one-way communication) เป็นการส่ือสารท่ีเดินทาง

จากผูส่้งสาร (S) ไปยงัผูรั้บสาร (R) แลว้ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลบั  
2.  การส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) หลงัจากผูส่้งสาร (S) ส่ง

เน้ือหาสาร (M) ผ่านส่ือ (C) ไปยงัฝ่ายผูรั้บสาร (R) แล้ว ผูรั้บสารจะมีปฏิกิริยาตอบกลับมา 
(feedback) 

นอกจากน้ี ย ังได้ขยายความ เร่ืองท่ี เข้าใจคลาดเค ล่ือนอยู่ บ่ อยๆ  เก่ี ยวกับ
องคป์ระกอบแต่ละอยา่งบางประการ ดงัน้ี  



10 
 

- ค าว่า “ส่ือ” ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์ประกอบทั้ งส่ีนั้ น มิได้หมายความถึงเฉพาะ 
“ส่ือมวลชน” เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เท่านั้น แต่ยงัมีมากมายหลายประเภท เช่นส่ือบุคคล  
หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ / ผูท้รงคุณวฒิุ / ปราชญช์าวบา้นท่ีมาช่วยในการเจรจาต่อรอง 

- ส่ือกิจกรรม  หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดเพื่อสนับสนุนการเจรจาต่อรอง  เช่น  
กิจกรรมพฒันาความรู้  การศึกษาดูงาน  การอบรม  การจดัเวทีชุมชน  เป็นตน้ 

- ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือประชาสัมพนัธ์ โฆษณา นิทรรศการ แผน่พบั ใบปลิว  
เป็นตน้ 

- ส่ือมวลชน  หมายถึง  รายการวิทยุ  โทรทศัน์  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อรองดา้น
ผลผลิต 

- ส่ือใหม่  หมายถึง ส่ืออินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ค ไลน์ หรืออ่ืนๆ ท่ีน ามาใชส้นบัสนุน
การต่อรอง 

1. ความเป็นส่ืออยู่ท่ี “สภาวะ (Mode)” และ “หน้าท่ี” เพราะส่ือใดก็ตามไม่ไดมี้
ความเป็นส่ือติดตวัมาจะกลายเป็น”ส่ือ” เม่ือไดท้ า “หนา้ท่ี” เช่ือมโยงระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร
เช่นหญิงสาวมีผา้เช็ดหน้าไวซ้ับเหง่ือผา้ผืนนั้ นยงัไม่ใช่ส่ือแต่เม่ือเธอต้องตาชายหนุ่มแล้วท้ิง
ผา้เช็ดหนา้ตรงหนา้ชายหนุ่มและเขาหยิบมาคืนให้ในช่วงเวลาดงักล่าว “ผา้เช็ดหนา้ไดก้ลายสภาพ 
(สภาวะ) เป็นส่ือ” ไปเสียแลว้เพราะไดเ้ช่ือมโยงคนทั้งสองเขา้ดว้ยกนัทุกอยา่งในโลกจึงเป็นส่ือได้
หากไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให ้

2.  ค าว่า “ช่องทาง (C)” มาหดแคบความหมายภายหลังกลายเป็นค าว่า “ส่ือ 
(Media)” อนัท่ีจริงมีความหมายกวา้งกว่านั้นเพราะช่องทางยงัหมายถึงพื้นท่ี/ช่วงเวลา/วาระ/โอกาส
เช่นในภาพยนตร์เร่ือง “แม่นากพระโขนง” การท่ีหมอผีน าสายสิญจน์มาวนรอบบริเวณท าพิธีการ
กระท าดงักล่าวเป็นการเปล่ียน “พื้นท่ี” ในวงสายสิญจน์ให้กลายเป็น “ช่องทาง” เพื่อให้เกิดการ
ส่ือสารร่วมกนัวา่เป็นพื้นท่ีปลอดภยั 

3.  การส่ือสารเป็นทั้ง “ตวับ่งช้ี” และ “ตวัสร้าง/ท าลาย” ความสมัพนัธ์โดยลกัษณะ
แรกท าหน้าท่ีเป็น “กระจก/สัญญาณ/ตวับ่งช้ี” ระดบัของความสัมพนัธ์เช่น “สองคนน้ีหันหลงัให้
กัน” สะท้อนความสัมพันธ์ท่ีสูญสลายอีกลักษณะคือการท าหน้าท่ี  “ตัวสร้าง/หรือตัวท าลาย” 
ความสัมพนัธ์เช่น “หันมาจบัเข่าคุยกนั” การส่ือสารท าหนา้ท่ีตวัสร้างขณะท่ี “พูดไปสองไพเบ้ียน่ิง
เสียต าลึงทอง” การส่ือสารสามารถเป็นตวับ่อนท าลายความสมัพนัธ์ 

4.  การส่ือสารทางเดียวกบัการส่ือสารสองทางพบวา่ “การส่ือสารสองทาง” จะเป็น
การส่ือสารท่ีให้ผลดีกว่าการส่ือสารแบบทางเดียวเพราะคู่ส่ือสารสามารถรับรู้ปฏิกิริยาของอีกฝ่าย
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ได ้สามารถปรับปรุงการส่ือสารไดท้นัท่วงที ดงันั้น ควรการใชก้ารส่ือสารแบบสองทางเพื่อการ
พฒันาชุมชน/ทอ้งถ่ิน ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 

 จากองค์ประกอบของการส่ือสาร ผูว้ิจยัได้กรอบแนวคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการส่ือสาร คือ ทกัษะในการส่ือสาร ความรู้ ทศันคติ ระบบสังคม และ
วฒันธรรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ ระบบสงัคม และ วฒันธรรม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อผูส่้ง
สาร จึงเห็นควรใช้เป็นปัจจยัประกอบการวิเคราะห์ ในกรอบความคิดเร่ืองปัจจยัภายนอกกลุ่มท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสาร ท่ีเดิมพิจารณาดว้ยปัจจยัดา้น บริบทชุมชน การสนับสนุนจากคน
ภายนอกชุมชน และการสนบัสนุนจากภาครัฐ ดงันั้น กรอบแนวคิดเร่ืองปัจจยัภายนอกกลุ่มท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาการส่ือสาร ผูว้ิจัยจึงพิจารณาจาก 1) บริบทชุมชน 2) ระบบสังคม 3) วฒันธรรม                       
4) การสนับสนุนจากคนภายนอกชุมชน 5) การสนับสนุนจากภาครัฐ ว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการ
พฒันาการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรหรือไม่ อยา่งไร  

ส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารอีก 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการ
ส่ือสาร 2) ความรู้ 3) ทศันคติ คือปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัจึงใช ้3 ปัจจยัดงักล่าว ส าหรับประกอบการ
วิเคราะห์เร่ืองปัจจยัภายในกลุ่ม (อนัประกอบด้วย ผูน้ ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม) ว่าส่งผลต่อการ
พฒันาการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกร อยา่งไร 

1.3 ระดับของการส่ือสาร 

 1.3.1 การส่ือสารระหว่างบุคคล 
    1) ความหมาย 
   การส่ือสารระหว่างบุคคลคือกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู ้

ส่งสารกบัผูรั้บสารอย่างน้อยสองคนหรือเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลในกลุ่มเล็กๆก็ไดท้ั้ งน้ีมี
ขอ้แมว้่าบุคคลในกลุ่มทุกคนสามารถร่วมมีบทบาทเป็นทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยทัว่ไปการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลมกัเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้และเป็นไปในลกัษณะการส่ือสารสองทาง  
(บุษบา สุธีธร, 2541, น. 217) 

   การส่ือสารระหวา่งบุคคลคือการส่ือสารโดยตรงระหว่างคนสองคนหรือ
มากกว่าสองในระยะห่างทางกายภาพพอท่ีจะเลือกใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า (หูตาจมูกล้ินผิวกาย) 
และปฏิกิริยาตอบสนองแบบปัจจุบนัทนัที (พชันี เชยจรรยา, 2541, น. 61)  

   การส่ือสารระหว่างบุคคลหมายถึงกระบวนการส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมี
ความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองและสามารถ
แสดงและรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัไดอ้ยา่งชดัเจนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างอิทธิพลให้
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เกิดข้ึนระหว่างกนัทั้งสองฝ่าย และเพื่อควบคุมความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนั (สุรัตน์ ตรีสุกล, 
2550: 220)  

   สรุปได้ว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารโดยตรง
ระหว่างคนสองข้ึนไปแบบเผชิญหนา้ โดยทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง และมีบทบาทเป็น
ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เป็นไปในลกัษณะของการส่ือสารสองทาง 

  2) ลกัษณะส าคัญเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 
     บุษบา สุธีธร (2541) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่าง

บุคคลวา่ 
     1.  กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเพื่อการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจการแสดงความรู้สึกนึกคิดผูรั้บ
สารจะเกิดการตีความและแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัอาจดว้ยค าพดูหรือการแสดงเพียงท่าทางเช่นการ
พยกัหนา้ 

     2.  สาร คือ เน้ือหาในการส่ือสารระหวา่งบุคคลมีลกัษณะส าคญัท่ีควรให้
ความสนใจดงัน้ี 

     2.1  ลกัษณะสารในการส่ือสารสารทุกชนิดทั้งท่ีเป็นค าพูดและไม่ใช้
ค  าพูดถือเป็นสารในการส่ือสารระหว่างบุคคลทั้งส้ินแต่จะตอ้งมีการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่
บุคคลท่ีเป็นคู่ส่ือสารการคิดอยู่ในสมองโดยไม่มีการถ่ายทอดไปสู่ผูอ่ื้นไม่ถือเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล 

     2.2  ความแตกต่างของสารกบัความหมายอาจมีความแตกต่างกนัสาร 
(message) เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความหมาย (meaning) ท่ีอยูใ่นสารนั้นแต่การตีความข้ึนอยู่
กบัผูรั้บสารในการใหคุ้ณค่าการรับรู้การมีประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งสาร 

     2.3  ประเภทของสารแบ่งได้เป็นสองประเภทคือสารท่ีเป็นการ
พดูคุยค าพดูท่ีใชส่ื้อสารกนัทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัเรียกว่า “วจันสาร” และการส่ือสารกนัโดยไม่ใช้
ค  าพูดเช่นภาษาท่าทางภาษาเคร่ืองหมายภาษาวตัถุภาษาระยะทางเรียกว่า “อวจันสาร” การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลมกัมีการสอดแทรกสารท่ีไม่ใชค้  าพดูไปกบัสารท่ีเป็นค าพูดเพื่อขายความให้ชดัเจนมี
น ้าหนกัมากข้ึน 

     3.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายเพื่อให้
บรรลุผลอย่างใดอย่างหน่ึงโดยปกติคู่ส่ือสารจะสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับต่อกันได้ใน
ระหวา่งการส่ือสารซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
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     3.1  การส่ือสารซ่ึงหน้ า (face-to-face communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารเห็นหนา้กนัและมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไดท้นัที  

     3.2  การส่ือสารผ่านส่ือ (interpose communication) เป็นการส่ือสาร
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรศพัท ์การเขียนจดหมาย ผา่นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นตน้  

สุรัตน์ตรีสุกล (2550) กล่าวถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลว่าเป็นการส่ือสาร
ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นทุกสถานการณ์ มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการส่ือสารประเภทอ่ืน สรุปไดด้งัน้ี 

1.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลสองคน
ซ่ึงมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดอยา่งไรกต็ามในทรรศนะของนกัวิชาการหลายท่านการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลอาจเกิดข้ึนไดก้บับุคคลมากกว่า 2 คนแต่จ านวนตอ้งไม่มากจนท าให้ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างกนัขาดความต่อเน่ืองและไม่สามารถแสดงหรือรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารซ่ึงเน้นปฏิสัมพนัธ์แบบเห็น
หนา้เห็นตากนัระหว่างคู่ส่ือสารแต่ดว้ยความเจริญดา้นเทคโนโลยีนกัวิชาการบางท่านจึงถือว่าการ
ส่ือสารผา่นส่ือหรือเทคโนโลยีประเภทต่างๆเช่นโทรศพัทห์รืออินเทอร์เน็ตก็เป็นรูปแบบหน่ึงของ
การส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ยเช่นกนั 

3.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารซ่ึงคู่ส่ือสารจะท า
หนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองกนัไปตลอดกระบวนการพฤติกรรม
การรับสารเกิดตลอดเวลาควบคู่ไปกบัการส่งสารลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการส่ือสารและรูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารซ่ึงมีความเป็นส่วนตัว 
(personal) และมีลกัษณะไม่เป็นทางการ (informal) สูงกวา่การส่ือสารประเภทอ่ืน 

5.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารซ่ึงเกิดข้ึนทันทีทันใดตาม
สถานการณ์และบริบทของการส่ือสารโดยไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ปฏิสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสารจึง
ถูกก าหนดดว้ยรูปแบบของพฤติกรรมของแต่ละฝ่าย 

6.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีเอ้ือให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลบั
ระหวา่งกนัในปริมาณสูงและรวดเร็วซ่ึงเป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีเห็นหนา้เห็นตากนั 

7.  การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีไม่ได้ยึดถือรูปแบบหรือ
ไวยากรณ์ภาษาท่ีเคร่งครัดชดัเจนเหมือนการส่ือสารประเภทอ่ืนเน่ืองจากคู่ส่ือสารมกัมีความเป็น
ส่วนตวัสูงกว่าการส่ือสารประเภทอ่ืนโดยเฉพาะคู่ส่ือสารท่ีสนิทสนมกนัยิง่ไม่ตอ้งระมดัระวงัเร่ือง
ภาษาอยา่งเคร่งครัด 
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  3) วัตถปุระสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
บุษบา  สุธีธร (2541) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่าง

บุคคลไว ้4 ประการคือ 
1.  เพื่อค้นพบตัวเอง (personal discovery) เพราะการส่ือสารระหว่าง

บุคคลไดเ้ปิดโอกาสใหไ้ดพ้ดูคุยในส่ิงท่ีชอบแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีตนคิดส่ิงท่ีรู้สึกและไดแ้สดง
ความเป็นตวัของตวัเองการส่ือสารแบบเผชิญหน้าช่วยให้ไดรู้้ว่าความคิดของตนแตกต่างจากผูอ่ื้น
อยา่งไรรู้จกัปรับขอ้บกพร่องของตนและปรับตวัเขา้กบัสงัคม 

2.  เพื่อคน้พบโลกภายนอก (discovery of the external word) เพราะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลท าให้เขา้ใจตนเองเขา้ใจผูอ่ื้นเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆรอบตวัมีการถ่ายทอด
ข่าวสารความเช่ือทศันคติระหวา่งกนัท าใหเ้ป็นการขยายการรับรู้การเรียนรู้ใหก้บัผูรั้บสาร 

3.  เพื่ อสร้างความสัมพันธ์ท่ี มีความหมายให้ เกิดข้ึน  (establishing 
meaningful relationship) เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการรักผูอ่ื้นและไดรั้บความรักจากผูอ่ื้นดว้ยการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประสานสัมพนัธ์สร้างความสนิทสนมสร้าง
ความเข้าใจกันและกันสร้างความไวว้างใจความเช่ือถือต่อกันซ่ึงล้วนเป็นความสัมพันธ์ท่ีมี
ความหมายต่อมนุษยท์ั้งส้ิน 

4.  เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร  (changing 
attitudes and behaviors) เพราะการส่ือสารระหว่างบุคคลมีการใช้สารทั้ งท่ีเป็นค าพูดและไม่ใช้
ค  าพูดประกอบกบัมีการเผชิญหน้ากนัจึงท าให้สามารถโน้มน้าวใจไดดี้สามารถช่วยเปล่ียนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสารไดง่้ายกวา่การส่ือสารผา่นส่ือมวลชน 

สุ รัตน์   ตรีสุกล  (2550) กล่าวถึงความส าคัญและวัตถุประสงค์อัน
หลากหลายในการใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลดงัน้ี 

1.  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองและ
บุคคลอ่ืนซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประการคือความตอ้งการทางกายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีส าหรับด ารง
ชีพความตอ้งการทางสังคมในฐานะท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมการส่ือสารใชเ้พื่อเช่ือมความสัมพนัธ์
ความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาใชส่ื้อสารเพื่อสร้างความรู้สึกพึงพอใจความมัน่ใจความสบายใจฯลฯ 

2.  ช่วยให้มนุษยพ์ฒันาแนวคิดเก่ียวกับตนเองและพฒันาตนเอง การ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นช่วยให้เกิดการพฒันาแนวคิด และท าให้มนุษยส์ามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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3.  เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารของบุคคลท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ดว้ย และขอ้มูลต่างๆ ในสงัคมแวดลอ้ม ท าใหส้ามารถอธิบายและคาดเดาพฤติกรรมของ
คู่ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.  เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน เพื่ อ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั  

5.  มีส่วนส าคญัในการสร้างและธ ารงรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั 
เพราะคู่ส่ือสารจะเรียนรู้และสนองความตอ้งการของกนัและกนั ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  

6.  มีส่วนส าคญัในการบ่งบอกและสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างคู่
ส่ือสาร ประโยคเดียวกัน คู่ส่ือสารอาจแปลความหมายต่างกัน ข้ึนอยู่กับรูปแบบความสัมพนัธ์ 
บริบทของความสมัพนัธ์ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปในแต่ละสถานการณ์ 

1.3.2 การส่ือสารกลุ่มเลก็ 
 1) ความหมาย 
  การส่ือสารกลุ่มเล็กหมายถึงการท่ีบุคคลจ านวนหน่ึงส่ือสารกันแบบ

เผชิญหน้าในช่วงเวลาหน่ึงโดยมีจ านวนมากพอท่ีบุคคลหน่ึงสามารถส่ือสารกับทุกคนในกลุ่ม
โดยตรงการส่ือสารในกลุ่มเล็กมีกระบวนการกลุ่มสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยเป็น
กระบวนการท่ีเกิดภายในกลุ่มเท่านั้นกลุ่มมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนัสมาชิกกลุ่มเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกนั (จนัทนา  ทองประยรู, 2553, น. 9)  

 2) ประเภทของการส่ือสารกลุ่มเลก็ 
บรู๊กส์ (Brooks, 1978 อ้างถึงใน จันทนา  ทองประยูร, 2553) ได้แยก

ประเภทของการส่ือสารกลุ่มเลก็ไว ้5 ประเภทตามเป้าประสงคข์องกลุ่มคือ 
1.  กลุ่มปฐมภูมิ  (primary group) เป็นกลุ่มพื้ นฐานท่ีด ารงอยู่อย่าง

ยาวนานประกอบดว้ยสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิท 
2.  กลุ่มสังคมหรือกลุ่มไม่เป็นทางการ (social or casual group) เกิดจาก

เป้าประสงค์ความตอ้งการทางสังคมมากกว่าเป้าประสงค์งานสมาชิกแลกเปล่ียนความคิดและ
สนทนาโดยไม่มีวาระแน่นอนในการพดูคุย 

3.  กลุ่มการศึกษา (educational group) เป็นกลุ่มท่ีรวมตวัเพื่อสอนหรือ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะโดยไม่จ าเป็นตอ้งอยูใ่นโรงเรียน 

4.  กลุ่มบ าบัด (encounter or therapeutic group) เป้าประสงค์ของกลุ่ม
คือช่วยสมาชิกระบุและจดัการปัญหา ช่วยหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและส่ิงใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมความ
ช่วยเหลือกนั  
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5.  กลุ่มแกไ้ขปัญหาหรือกลุ่มงาน (problem-solving or task group) เป็น
กลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายช้ินงาน เช่น หาขอ้มูล หาแนวทางแกปั้ญหา กลุ่มน้ีสนใจเป้าประสงคง์าน
และการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 

จันทนา  ทองประยูร (2553) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของการ
ส่ือสารกลุ่มเลก็ไวด้งัน้ี 

1.  การส่ือสารตอ้งมีการส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกดว้ยปฏิสัมพนัธ์ท่ีมี
เป้าประสงคแ์ตกต่างกนัไปไม่ใช่แบบบงัเอิญใชก้ารส่ือสารทั้งแบบวจันะและแบบอวจันะเพื่อให้
กลุ่มบรรลุเป้าประสงค ์

2.  พื้นท่ีตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ใกลก้นัส่ือสารกนัแบบเห็นหนา้
แต่เทคโนโลยสีมยัใหม่ท าใหคุ้ณลกัษณะการส่ือสารแบบเห็นหนา้ไม่จ าเป็นตอ้งอยูใ่กลก้นั 

3.  ระยะเวลาคนจ านวนหน่ึงมารวมกนัยงัไม่นบัเป็นกลุ่มจนกวา่จะมีการ
ส่ือสารระหว่างกนัในช่วงระยะเวลาหน่ึงการรวมตวักนัของคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ชัว่ขณะก็ไม่จดัเป็น
กลุ่ม 

4.  ขนาดของกลุ่มมีขนาดพอเหมาะจ านวนบุคคลอยา่งนอ้ย 3 คนจ านวน
ท่ีใหญ่สุดของกลุ่มไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะของกลุ่มความเขม้แขง็ของกลุ่มผูน้ ากลุ่มและ
บุคลิกสมาชิกของกลุ่มในการรู้จกัและมีปฏิกิริยาต่อกนั 

5. ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันกลุ่มขนาดเล็กจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างสมาชิกกลุ่มมีฉะนั้นจะกลายเป็นกลุ่มใหญ่การรวมตวัของคนจะไม่ใช่กลุ่มจนกว่าจะมี
ปฏิสมัพนัธ์กนั 

6. บรรทดัฐานกลุ่มทุกกลุ่มมีการสร้างบรรทดัฐานเป็นกฎระเบียบของ
กลุ่มว่าพฤติกรรมใดไดรั้บการยอมรับพฤติกรรมใดถูกหา้มบรรทดัฐานอาจเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ 

7.  บทบาทสมาชิกจะตอ้งแสดงบทบาทของตนเองในกลุ่มซ่ึงจะแตกต่าง
กนัในกลุ่มแต่ละประเภททุกคนตอ้งปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้กบักลุ่ม 

8.  ความเป็นผูน้ าหมายถึงพฤติกรรมท่ีมีอ านาจอิทธิพลต่อกลุ่มผูน้ ากลุ่ม
อาจไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการให้ท าหนา้ท่ีหรืออาจมีบุคคลในกลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีน ากลุ่มโดย
ไม่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการ 

9.  คุณลักษณะร่วม เป็นส่ิงท่ีจะช่วยแยกกลุ่มเล็กออกจากกลุ่มท่ีมา
รวมกนั คุณลกัษณะร่วม อาจไดแ้ก่ ความเช่ือทางศาสนา เป้าประสงคร่์วมกนัเพื่อท างาน เช้ือชาติ 
ชาติพนัธ์ุ ถ่ินท่ีอยู ่ชั้นทางสงัคม วิถีชีวิต การศึกษา  
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10.  เป้าประสงคร่์วมช่วยเช่ือมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นฐานความผกูพนักลุ่ม
ท่ีรวมตวัโดยไม่มีเป้าประสงค์ชัดเจนจะสลายง่ายบุคคลเลือกเขา้ร่วมกลุ่มอาจดว้ยเป้าประสงค์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานเป้าประสงคท์างสงัคมเป้าประสงคข์องกลุ่ม 

11.  ความรู้สึกเป็นเจา้ของและความผกูพนัคุณลกัษณะส าคญัของกลุ่มคือ
ความผกูพนัเป็นระดบัความสนใจซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกความผกูพนัเป็นจากการท่ีสมาชิกรับรู้วา่
เป้าประสงคข์องพวกเขาบรรลุไดภ้ายในกลุ่มดว้ยการพึ่งพากนั 

12.  บริบทการส่ือสารมีความส าคญัมากเช่นสถานการณ์ในการท างาน
ขนาดกลุ่มเป้าประสงคแ์รงกดดนัจากภายนอกและภายในเป็นตน้ 

1.3.3 ส่ือบุคคล 
 1) ความหมาย 
  กาญจนา  แกว้เทพและคณะ (2551) กล่าวถึงส่ือบุคคลว่าคือผูท่ี้ท าหนา้ท่ี

น าเร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารหรือท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสาร
กบัผูรั้บสารโดยท่ี “ส่ือบุคคล” ถูกใหค้วามหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเนน้หนกัไปท่ีแง่มุมของ “ความ
เป็นส่ือ” อนัไดแ้ก่ “ตวั C-Channel” ในแบบจ าลอง S-M-C-R  

  “ส่ือบุคคล” จึงถูกถือว่าเป็น “ส่ือประเภทหน่ึง” ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ (ไม่ว่าจะเป็นจดหมายโทรศพัท์มือถือวิทยุฯลฯ) คือท าหน้าท่ีต่างๆตามท่ี “ส่ือถูก
มอบหมายมาให”้ เพียงแต่ส่ือประเภทน้ี “เป็นมนุษย”์ เท่านั้นเอง 

  อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ (อา้งถึงในกาญจนา  แก้วเทพ, 2549) กล่าวถึงส่ือ
บุคคลว่าสามารถมีความหมายเพิ่มเติมไดม้ากกว่าการเป็นเพียง “ส่ือ” แต่สามารถเป็นไดท้ั้งผูส่้งสาร 
S (Sender) เป็นตัวเน้ือหาสาร  M (Message) เป็น ส่ือบุคคล  C (Channel) และเป็นผู ้รับสาร  R 
(Receiver)  

 2) คุณสมบัติของส่ือบุคคล 
  กาญจนา แกว้เทพ (2551) กล่าวถึงคุณสมบติัเฉพาะตวัของ “ส่ือบุคคล” 

ท่ีแตกต่างจากส่ือทัว่ไปวา่มีลกัษณะท่ีโดดเด่นดงัน้ี 
1. ส่ื อ บุคคลมีลักษณะยืดหยุ่นส ร้างสรรค์ป รับ เป ล่ียนไปตาม

สถานการณ์ไดสู้งมาก (Flexibility) 
2. ส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ีเหมาะสมจะน ามาใช้ในการพฒันาตามแบบ

กระบวนทศัน์ทางเลือก  (Alternative Paradigm)  
3.  ส่ือบุคคลมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาไดอ้ยา่งไม่รู้จบ 
4.  ส่ือบุคคลท างานไดใ้นทุกระดบัของการส่ือสารคือ 
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- ระดบัการส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal communication)  
- ระดบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication)  
- ระดบัการส่ือสารในกลุ่ม (Group communication)  
- ระดบัการส่ือสารในองคก์ร/เครือข่าย  (Organization communication)  
- ระดบัการส่ือสารสาธารณะ (Public communication)  
- ระดบัการส่ือสารมวลชน (Mass communication)  

5.  ส่ือบุคคลมีเจตนา / มีแรงจูงใจ (Motive / Motivation)  
 แรงจูงใจของส่ือบุคคลจะส่งผลต่อการส่ือสารใน 2 ลักษณะคือ                   

1) หากผูส่้งสารมีความเช่ือหรือความเขา้ใจเน้ือหารสารอยา่งชดัเจนมีแนวโนม้ว่าจะสามารถส่ือสาร
ได้ตามท่ีตอ้งการ 2) หากผูส่้งสารสามารถแสดงเจตนาท่ีแทจ้ริงของตนให้ผูรั้บสารเขา้ใจก็จะมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

6.  ส่ือบุคคลมีทั้ง “ชีวิตส่วนตวั” และ “ชีวิตการงาน”  
 “ชีวิตการงาน” และ “ชีวิตส่วนตวั” ซ่ึงประกอบตวัเองและครอบครัว

พร้อมจะเป็นปัจจยัท่ีหนุนเสริมหรืออาจเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคกไ็ด ้
7.  ส่ือบุคคลมีหลากหลายโฉมหนา้ 

- ในมิติดา้นการส่ือสาร ส่ือบุคคลสามารถพลิกไปมาระหวา่งการเป็น
ผูส่้งสารเน้ือหาสารส่ือบุคคลและผูรั้บสาร 

- ในมิติทางสังคมส่ือบุคคลจะผนวกเอาคุณลกัษณะทางสังคมติดตวั
มาดว้ยเสมอเช่นต าแหน่งในชุมชนซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 

- ในมิติทางประวติัศาสตร์คือภูมิหลงัความเป็นมาของบุคคลนั้นท่ีจะ
สะทอ้นถึงประสบการณ์และตน้ทุนความรู้ตน้ทุนชีวิตตน้ทุนทรัพยฯ์ลฯ 

8.  ส่ือบุคคลมีสายใยเช่ือมร้อยอยู่กับชุมชน ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีตามมา
หลายประการอาทิ 

- ความใกลชิ้ดกบัชุมชนท าใหรั้บรู้ปัญหาและความตอ้งการไดช้ดัเจน 
   - ความคุน้เคยท าใหมี้รสนิยมเดียวกบัชุมชนเม่ือออกแบบกิจกรรมจึง

ง่ายท่ีชุมชนจะเขา้ร่วม 
- ความน่าไวว้างใจเน่ืองจากมีความผกูพนัและเป็นท่ีรู้จกัของชุมชน 
- มีผลประโยชน์ร่วมกบัชุมชน 

จากแนวคิดเก่ียวกบัระดบัของการส่ือสารและส่ือบุคคลสรุปไดว้่าส่ือบุคคล
นั้นมีบทบาทท่ีส าคญัในระดบัการส่ือสารระหวา่งบุคคลและระดบักลุ่มจากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัได้
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ใชเ้ป็นกรอบความคิดเพื่อประกอบการวิเคราะห์ความสามารถทางการส่ือสารในเร่ืองทกัษะการ
ส่ือสารและกลยทุธ์การส่ือสารของแกนน าสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนู 
 1.4 แนวคดิเร่ืองผู้น า 
  1.4.1 ความหมาย 

  ยงยุทธ  เกษสาคร  (2542, น. 68) ให้ความหมายของผู ้น าว่า “คือผู ้ท่ี มี
บุคลิกลกัษณะคุณสมบติัเด่นกว่าผูอ่ื้นในกลุ่มและมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆในหน่วยงานทั้ง
สามารถสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงานนั้นๆไดด้งันั้นผูน้ าจึง
หมายถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงรับบทบาทเป็นผูบ้ริหารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็น
สัญลกัษณ์ของกลุ่มซ่ึงมีอิทธิพลและอ านาจสามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบติังานจน
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด”้  

  พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544, น. 1) ให้ความหมายของผูน้ าว่า “คือบุคคลท่ีจะ
มาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกนัโดยท่ีว่าจะเป็นการอยูร่วมกนัก็ตามหรือท าร่วมกนัก็ตามให้
พากนัไปดว้ยดีสู่จุดหมายท่ีดีงามท่ีว่าพากนัไปก็ให้พากนัไปดว้ยดีหมายความว่าไปโดยสวสัดิภาพ
ผา่นพน้ภยัอนัตรายอยา่งเรียบร้อยและเป็นสุขแลว้ก็บรรลุถึงจุดหมายท่ีดีงามโดยถูกตอ้งตามธรรม
หมายความวา่เป็นความจริงความแทค้วามถูกตอ้งและไดม้าโดยธรรม”  

  สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550, น.14) ให้ความหมายของผูน้ าว่า “คือบุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมายซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและ
บทบาทเหนือกลุ่มสามารถท่ีจะจูงใจชกัน าหรือช้ีน าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจ
ต่างๆของกลุ่มใหส้ าเร็จ”  
  1.4.2 คณุสมบัติของผู้น า 

  ความเป็นผูน้ านั้นมีผลกระทบต่อบุคคลกลุ่มและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ดังนั้ นคุณสมบัติของผูน้ าส่งผลต่อพฤติกรรมของผูน้ าท่ีสร้างผลกระทบไปสู่กลุ่มและสมาชิก                 
ยงยทุธ เกษสาคร (2542) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ าว่ามีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 1) เป็นผูท่ี้มุ่งหาวิธี
น าผูร่้วมงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีก าหนดไว ้ 2) มีการแสดงออกในรูปแบบ
พฤติกรรมด้านต่างๆท่ี ก่อให้ เกิดผลในแง่ของพลังอ านาจและอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานเช่น 
ความสามารถในการตดัสินใจ กลา้คิด กลา้ท า มีความรับผิดชอบ การมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล3) ผูน้ า
ตอ้งสามารถแสดงบทบาทศกัยภาพและความมีอิทธิพลเหนือกลุ่มบุคคลอ่ืนไดใ้นทุกสถานการณ์4) 
ผูน้ าเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนอบรมพฒันาให้เกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์การเรียนรู้ 5) ผูน้ าท่ีดีตอ้ง
สามารถสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดในจิตส านึกของบุคลากรต่อหน่วยงานและสามารถสร้างทีมได้
อยา่งมัน่คง 



20 
 

  พรนพ พุกกะพันธ์ุ  (2544) กล่าวถึงลักษณะของผูน้ าท่ีจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จว่าตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 1) มีความฉลาด (Intelligence) ตอ้งมีความรู้สติปัญญา
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาเขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอ่ืน 2) มีวุฒิภาวะทาง
สังคมและใจกวา้ง (Social Maturity & Breadth) มีความสนใจส่ิงต่างๆรอบตวัมีวฒิุภาวะทางอารมณ์
อดทนต่อความคบัขอ้งใจต่างๆเช่ือมัน่และนับถือตวัเอง 3) มีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation & 
Achievement Drive) มีแรงขบัท่ีจะท าอะไรให้ดีเด่นและส าเร็จอยู่เร่ือยๆมีความรับผิดชอบสูง 4) มี
เจตคติเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations Attitudes) ยอมรับว่าความส าเร็จนั้นมีผูอ่ื้นช่วยท า
มีการพฒันาความเขา้ใจและทกัษะดา้นสงัคมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

  John H. Zenger และ Joseph Folkman (2549) กล่าวถึงการเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งมี
จุดแข็ง 5 ประการดังน้ี 1) ลกัษณะนิสัย 2) ความสามารถส่วนบุคคล 3) การมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ 4) 
ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 5) การน าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รโดยในแต่ละคุณสมบติัมี
รายละเอียดดงัน้ี 

    1.  ลกัษณะนิสัยผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีอุปนิสัยต่อไปน้ี 
    1.1  เป็นคนรักษาค าพดูยดึมัน่ในสญัญาท่ีไดใ้หไ้วก้บัผูอ่ื้น 
   1.2 เป็นคนปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งใหเ้กียรติโดยไม่เลือกชั้นมีความอ่อน

นอ้มถ่อมตน 
    1.3 เป็นคนท่ีเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองชอบทดลองส่ิงใหม่ๆและปรับตวัไป

กบัความเปล่ียนแปลง 
    2.  ความสามารถส่วนบุคคล เป็นทกัษะของบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเอง 

และผูอ่ื้น  
2.1  เป็นคนท่ีสามารถเรียนรู้ มีความรู้ มีทักษะในงานท่ีท า มีความ

เช่ียวชาญ  
     2.2  เป็นคนท่ีมีทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหา การแกปั้ญหา  
     2.3  เป็นคนท่ีสามารถเป็นพี่เล้ียง คือพฒันาคนอ่ืนต่อไปได ้ 
     2.4  เป็นคนท่ีมีทกัษะในดา้นการส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
     2.5  เป็นคนท่ีมีความพร้อมในการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ไม่ยดึติดอยูก่บัส่ิงเก่า  

    3.  การมุ่งเน้นทีผ่ลลพัธ์ ผูน้ าท่ีดีสามารถเปล่ียนความคิดท่ีเป็นนามธรรมให้
ออกมาเป็นรูปธรรมได ้และผลกัดนัใหเ้กิดพลงั เกิดความกระตือรือร้น ใหกิ้จกรรมด าเนินต่อไปได ้ 

     3.1  เป็นคนท่ีรู้วา่หน่วยงานมีความคาดหวงัอะไร  
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    3.2 เป็นคนท่ีมุ่งผลประโยชน์ในระยะยาว โดยทนต่อความเยา้ยวนของ
ผล ประโยชน์ในระยะสั้นท่ีจะส่งผลใหสู้ญเสียประโยชน์ในระยะยาว  

    3.3  เป็นคนท่ีลงมือท าอยา่งรวดเร็ว จริงจงั เพื่อใหบ้รรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

    4.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยให้ทกัษะดา้นอ่ืนๆ 
ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

    4.1  เป็นผูท่ี้ส่ือสารอยา่งมีพลงัและกระจายไปไดอ้ย่างทัว่ถึงเพื่อให้คน
อ่ืนในกลุ่มทราบทิศทางและเขา้ใจวตัถุประสงค ์

    4.2  เป็นผูท่ี้กระตุน้ผูอ่ื้นให้มีผลงานยอดเยี่ยมจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

    4.3  เป็นผูท่ี้สามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจให้กับกลุ่มโดยใส่ใจใน
ความรู้สึกของคนมากพอๆกบัการแกปั้ญหาในเร่ืองงาน 

    4.4  เป็นผูท่ี้ส่งเสริมพฒันาผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดทกัษะท่ีดีข้ึน 
    4.5  เป็นผูท่ี้ให้ความร่วมมือเพื่อพัฒนาทีมงานให้แข็งแกร่งโดยไม่

แยกตวัออกจากสมาชิกคนอ่ืนๆกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในกลุ่ม 
    5.  การน าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรโดยการสร้างวิสัยทศัน์และ

วฒันธรรมองคก์รใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน 
5.1  เป็นผูท่ี้มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล 
5.2  เป็นผูท่ี้สามารถเปล่ียนวิสัยทศัน์เป็นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
5.3  เป็นผูท่ี้สามารถสร้างสมดุลไดดี้ระหว่างความตอ้งการท่ีจะน าและ

ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วม  
  จากแนวคิดเร่ืองผูน้ า สรุปไดว้่าคุณลกัษณะเด่นท่ีผูน้ าควรมีคือ 1) ลกัษณะ

นิสัย ท่ีชอบเรียนรู้ และรู้จกัปรับตวั 2) ความสามารถส่วนบุคคล ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการ
พฒันาตนเอง 3) มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ มีความกระตือรือร้นท่ีจะผลกัดันให้งานบรรลุเป้าหมาย 4) มี
ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถประสานงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 5) น าการเปล่ียนแปลง ใหเ้กิดข้ึนใน
องคก์ร  

  เม่ือพิจารณาจากกรอบความคิดเร่ืองปัจจัยภายในกลุ่มท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาการส่ือสารของปราชญ์ชาวบา้น ซ่ึงมีการพิจารณาจากคุณสมบติัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการส่ือสาร คือ ทกัษะการส่ือสาร ความรู้ และทศันคติ ทั้งของผูน้ ากลุ่ม และสมาชิก ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่าควรน าเอาคุณลกัษณะของผูน้า อนัประกอบดว้ย 1) ลกัษณะนิสัย 2) ความสามารถส่วน
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บุคคล 3) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ 4) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 5) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มาร่วมเป็น
กรอบในการวิเคราะห์ตวัผูน้ ากลุ่มดว้ย 
 

2.  การส่ือสารการเกษตรในไทย 

 
การติดต่อส่ือสารทางการเกษตรในรูปแบบต่างๆในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยุค

สมยัโลกาภิวฒัน์โดยมีการน าเสนอข่าวสารตามช่องทางต่อไปน้ี(กาญจนา   แกว้เทพ 2549 การเล้ียว
โคง้ของการส่ือสารการเกษตรในไทย ภาพรวมจากงานวิจยั 2544-2547 ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การวิจยั) 

1.  การจดัรายการวิทยุแจง้ข่าวสารทางดา้นการเกษตร – ราคาพืชผลท่ีส าคญั เช่น ข่าว
ยางพารา – การเตือนภยัล่วงหน้าให้ระวงัเร่ืองภยัธรรมชาติ – การให้ความรู้เทคโนโลยีใหม่ – การ
รณรงคใ์นเร่ืองต่างๆ 

2.  การจัดรายการโทรทัศน์ – สัมภาษณ์ผูป้ระสบผลส าเร็จในการท าการเกษตร - 
เผยแพร่เทคนิคต่างๆ ท่ีใชท้างดา้นการเกษตร – การรณรงคใ์นเร่ืองต่างๆ 

3.  หนังสือพิมพ์, วารสาร - บทความเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นพืช สัตวป์ระมง - แจง้ราคา
พืชผล 

4.  นิทรรศการ ป้ายโฆษณาแผน่พบั 
5.  เวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการเกษตร 
ส่วนทางภาครัฐคือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดน้ าเอาระบบบริหารจดัการขอ้มูล

ข่าวสารการผลิตสินคา้เกษตร  ตามคู่มือการบริหารจดัการการผลิตสินคา้เกษตรตามแนวทางการ
บริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (2557) การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning) เป็นหัวใจ
ส าคญัของการจดัการผลผลิตทางการเกษตรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดซ่ึงเป็นเร่ือง
ส าคญัอยา่งยิง่ในการดูแลเกษตรกรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยตอ้งยดึหลกัการของพื้นท่ีท่ี
เกษตรกรใชเ้ป็นฐานการผลิตว่าสภาพดินหน้าฝนอากาศแสงแดดลมฯลฯเป็นอย่างไรพืชปศุสัตว์
ประมงท่ีเกษตรกรจะปลูกจะเล้ียงตอ้งการอาหารอุณหภูมิแสงอยา่งไรตลอดฤดูกาลผลิตหรือตลอดปี
มีสภาพฝนตกน ้ าท่วมแลง้อย่างละก่ีวนัแลว้น ามาจบัคู่ให้เหมาะสมกนัท่ีสุดหรืออาจใชเ้กณฑ์ของ 
Soil Suitabilityและ Crop Requirement มาจบัคู่กันทั้ งน้ีตอ้งมีการตลาดรองรับอย่างแน่นอนด้วย
เพื่อให้ตน้ทุนของเกษตรกรต ่าสุดประสิทธิภาพการผลิตสูงสุดเม่ือผลิตแลว้ตอ้งขายไดใ้นราคาท่ี
เกษตรกรอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขไม่ท าลายธรรมชาติและภูมิสังคมซ่ึงถือว่านกัเกษตรทุกคนตอ้งรู้ตอ้ง
เขา้ใจพื้นท่ีของตวัเองจึงจะดูแลและส่งเสริมเกษตรกรแต่ละรายไดอ้ยา่งเห็นผลกระทรวงเกษตรและ
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สหกรณ์ก าหนดนโยบายเฉพาะท่ีมีเป้าหมายส าคญัในการพฒันาให้ “เกษตรกรไทยเป็น Smart 
Farmer โดยมี  Smart Officer เป็น เพื่ อน คู่คิด” โดยก าหนดแนวทางหน่ึงในการพัฒนาคือ
ก าหนดให้ทุกจงัหวดัโดยเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัทาแผนการพฒันาการเกษตรระดบัจงัหวดัโดย
มีขอ้มูล Zoning สินค้าเกษตรทุกชนิดในจังหวดัมีทะเบียนเกษตรกรท่ีตั้ งฟาร์มแหล่งรวบรวม
ผลผลิตและกระจายสินคา้การตลาดภายในภายนอกจงัหวดัแหล่งแปรรูปตน้ทุนราคาการตลาด
สภาพดินแหล่งนา้ฤดูกาลฯลฯเพื่อวางแผน Zoning สินคา้เกษตรต่อไปและแนวทางการด าเนินงาน
อ่ืนๆท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนัอยา่งบูรณาการโดยมีกรอบแนวคิดส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา 
คือ Zoning = Area + Commodity + Human Resource กล่าวคือ การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม 
(Zoning) เป็นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินของประเทศให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้ง
อาศยัปัจจยัหลกัทั้ง 3 ดา้น ทั้งดา้นพื้นท่ีและทรัพยากร (Area & Resource) ดา้นสินคา้ (Commodity) 
และดา้นคน (Human Resource: Smart Farmer & Smart Officer) ร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว
ให้ประสบความส าเร็จพร้อมจดัท าแผนท่ีประกอบจ านวน 20 ชนิดสินคา้ ไดแ้ก่ พืช 13 ชนิด (ขา้ว 
มนัส าปะหลงั ยางพาราปาล์มน ้ ามนั ออ้ยโรงงาน ขา้วโพดเล้ียงสัตวส์ับปะรดโรงงาน ล าไย เงาะ 
ทุเรียน มงัคุด มะพร้าว และกาแฟ) ปศุสัตว์5 ชนิด (โคเน้ือ โคนม สุกร ไก่เน้ือ และไก่ไข่) และ
ประมง 2 ชนิด (กุง้ทะเล และสัตวน์ ้ าจืด) และไดข้อความร่วมมือให้ทุกจงัหวดัตรวจสอบยืนยนั
ขอ้มูลการจดัพื้นท่ีตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และจดัท าแผนซ่ึงรวมถึงการบริหาร
จดัการสินคา้เกษตรท่ีส าคญัในแต่ละจงัหวดักรอบแนวคิด zoning = area + commodity + human 
resource กรอบแนวคิด Zoning = Area + Commodity + Human Resource มีสาระส าคัญ คือ การ
ขับเคล่ือนนโยบายการบริหารจัดการพื้นท่ี เกษตรกรรม (Zoning) ในพื้นท่ีหน่ึงให้ประสบ
ความส าเร็จตอ้งอาศยัความพร้อมของปัจจยัหลกั 3 ดา้นในการขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย การบริหาร
จดัการพื้นท่ีและทรัพยากรท่ีเหมาะสม ผลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของตลาด รวมทั้งการมี
บุคลากรด้านการเกษตรทั้ งเกษตรกรและเจ้าหน้าท่ีท่ีจะท าหน้าท่ีบริหารจัดการการผลิตทาง
การเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าขอ้มูลขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัปัจจยัทั้ง 3 ดา้นท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ นั้น มีความแตกต่างกนัโดยในบางพื้นท่ีมีความพร้อม
ส าหรับการพฒันา เช่น พื้นท่ีมีความเหมาะสมและโครงสร้างพื้นฐานเอ้ืออ านวยสินคา้หลกัในพื้นท่ี
มีราคาดีมีตลาดรองรับ มีบุคลากรทั้ ง Smart Farmer และ Smart Officer ท่ีมีความพร้อมในการ
บริหารจดัการการผลิตทางการเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสินคา้เกษตรต่างๆ ในพื้นท่ีนั้น เป็น
ตน้ แต่ในบางพื้นท่ีอยู่ในเขตยงัขาดความพร้อมในบางเร่ือง หรือมีปัญหาท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขก่อน การ
พัฒนาในแต่ละพื้นท่ีจึงไม่สามารถใช้รูปแบบ วิธีการเหมือนกันได้ หน่วยงานในพื้นท่ีและ
คณะกรรมการระดับจังหวดัจะต้องก าหนดมาตรการ โครงการและกิจกรรมในการพัฒนาท่ี
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เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย พื้นท่ีและสินคา้โดยค านึงถึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงจากปัจจยั
ทั้ง 3 ดา้นท่ีด าเนินการส ารวจ รวบรวม ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้เป็นส าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิด Zoning 
 

การให้ได้มาของข้อมูลท่ีส าคัญดังกล่าว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ขอความ
ร่วมมือให้หน่วยงานในและนอกสังกดักระทรวง โดยเฉพาะหน่วยงานในระดบัจงัหวดัด าเนินการ
ส ารวจ รวบรวม ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากในพื้นท่ีมาเป็นระยะ ซ่ึงการบริหารจดัการ
ขอ้มูลดงักล่าวมีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จในการขบัเคล่ือนนโยบาย Zoning เป็นอย่าง
มาก ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี จะเป็นตน้ปัจจยัในการพิจารณาก าหนดมาตรการ โครงการ กิจกรรม 
เพื่อพฒันาการเกษตรให้ตรงตามศกัยภาพและเหมาะสมกบัพื้นท่ีให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันา
ตามกรอบแนวคิด Zoning = Area + Commodity + Human Resource ซ่ึงต้องมีการบูรณาการ
นโยบายต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยเฉพาะการพิจารณาความเช่ือมโยงของกรณีท่ีพบจากข้อมูล/
ขอ้เท็จจริงในพื้นท่ีและขอ้มูลจากส่วนกลาง ทั้งดา้นพื้นท่ีและทรัพยากร (Area & Resource) ดา้น
สินค้า  (Commodity) และด้านทรัพยากรบุคลากร (Human Resource: Smart Farmer & Smart 
Officer) โดยจบัคู่กรณีต่างๆ แลว้ก าหนด โครงการ/กิจกรรม แนวทางการตอบสนองต่อกรณีรวมทั้ง
ช่วงเวลาในการด าเนินการท่ีเหมาะสม เป็นตน้การบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม (Zoning) เป็น
การใชป้ระโยชน์ท่ีดินของประเทศใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งอาศยัปัจจยัหลกั
ทั้ง 3 ด้าน ทั้ งด้านพื้นท่ีและทรัพยากร (Area & Resource) ดา้นสินคา้ (Commodity) และด้านคน 
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(Human Resource: Smart Farmer & Smart คู่มือการบริหารจดัการการผลิตสินคา้เกษตรตามแนว
ทางการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม | Zoning 14 Officer) ร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวให้
ประสบความส าเร็จ โดยด าเนินการขบัเคล่ือนและบูรณาการนโยบายต่างๆ ประกอบดว้ย โครงการ 
One ID Card for Smart Farmer เพื่อตรวจสอบสิทธิของเกษตรกรและบริการ e-services ดา้นต่างๆ 
ของกระทรวง การส ารวจ คดักรองเกษตรกรและแบ่งเกษตรกรออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย Smart 
Farmer ต้นแบบ Existing Smart Farmer และ Developing Smart Farmer ว่าในพื้นท่ีมีแต่ละกลุ่ม
เท่าไร และนโยบาย Zoning เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพิจารณาความเหมาะสมของการผลิตสินคา้
เกษตรชนิดต่างๆ ในพื้นท่ี รวมทั้งนโยบาย Commodity เพื่อเป็นขอ้พิจารณาในการก าหนดปริมาณ
การผลิตสินคา้เกษตรชนิดต่างๆ ในพื้นท่ีเช่นกนั หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดน าเสนอในรูปแบบ
แผนท่ีและเจา้หน้าท่ีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นท่ี ไปด าเนินการ ส าหรับตวัอย่างท่ีได้
น าเสนอ คือ พื้นท่ี ต.บา้นพริก อ.บา้นนา จ. นครนายก จากขอ้มูลพื้นท่ีเขตความเหมาะสมในการ
ปลูกขา้ว พบว่าต าบลน้ีอยู่ในเขตชั้นความเหมาะสมปานกลางและเหมาะสมน้อย เม่ือน าขอ้มูล
เกษตรกรแต่ละรายลงแผนท่ีก็จะทราบไดว้่าเกษตรกรท่ียงัเป็น Developing Smart Farmer เน่ืองจาก
สาเหตุใด เช่น ปลูกพืชในพื้นท่ีไม่เหมาะสมมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ดี ท าให้สามารถก าหนด
โครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันาและส่งเสริมเกษตรกรรายนั้นๆไดต้รงตามความตอ้งการ รวมทั้ง
การด าเนินงานและการติดต่อประสานงานของ Smart Officer ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในพื้นท่ี
และองคค์วามรู้ทางดา้นการเกษตรสาขาต่าง ๆ ของกรมเป็นผูใ้หค้  าแนะน า และประสานงานกบัทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งภายในพื้นท่ีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในการช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษากับเกษตรกรในพื้นท่ี รวมทั้ งการเรียนรู้และถ่ายทอด
บทเรียนซ่ึงกันและกันระหว่าง Smart Farmer ตน้แบบกับเกษตรกรรายอ่ืนๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การ
พัฒนาเกษตรกรพื้นท่ี และสินค้าได้อย่างเหมาะสม และสามารถบริหารจัดการการผลิตทาง
การเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารตลาดเป็นตวัช้ีน าในการส่งเสริม
การผลิต ซ่ึงตั้งเป้าหมายวา่ผลิตออกมาแลว้ตอ้งขายไดใ้นราคาท่ีเกษตรกรอยูไ่ด ้

 

3.  บริบทเร่ืองที่ท าการศึกษา  
 

3.1  ชุมชนประตูป่า 

 3.1.1 เขตการปกครองของชุมชนประตูป่า มีการแบ่งเขตการปกครอง เป็น 9 
หมู่บา้นประกอบดว้ยหมู่บา้น หมู่ 1 บา้นวงัมุย, หมู่ 2 บา้นลา้งเด่ือ, หมู่ 4 บา้นหนองมูล, หมู่ 5 บา้น
ท่ากวา้ง, หมู่6 บา้นศรีสุพรรณ, หมู่ 7 บา้นร่องเช่ียว, หมู่ 8 บา้นสันหวัววั, หมู่ 9 บา้นตน้แงะ 
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 จ านวนประชากร ในเขตเทศบาลต าบลประตูป่า ตามทะเบียนราษฎร มี
จ านวนครัวเรือน 2,111 ครัวเรือน ประชากรทั้งหมด  5,658 คน ชาย 2,647 คน หญิง 3,011  คน 

 ทิศเหนือ  ติดต่อหมู่ท่ี 5  ต  าบลหนองชา้งคืน   อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 
 ทิศใต ้ ติดต่อหมู่ท่ี 1, 2, 3  ต  าบลริมปิง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู 
 ทิศตะวนัออก   ติดต่อหมู่ท่ี 6, 9  ต  าบลเหมืองง่า  อ  าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู  
 ทิศตะวนัตก   ติดต่อหมู่ท่ี 4  ต  าบลท่ากวา้ง และหมู่ท่ี 6, 7, 8  ต  าบลสนัทราย  

อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปของจงัหวดัล าพูน  ทางด้านตะวนัตกมีสภาพพื้นท่ี

ค่อนขา้งราบเรียบถึงเป็นลูกคล่ืนลอนลาดเลก็นอ้ยลาดเทไปทางดา้นใตต้ามแม่น ้ าปิง ดา้นตะวนัออก
เป็นพื้นท่ีภูเขาสูงลาดเทไปทางตะวนัตกตามแม่น ้ าแม่ทาและลาดเทไปทางใตแ้ลว้วกกลบัไปทาง
เหนือตามแม่น ้ าล้ี  ส าหรับพื้นท่ีบริเวณลุ่มแม่น ้ าแม่ทาและแม่น ้ าล้ี  มีสภาพพื้นท่ีค่อนขา้งราบเรียบ
ถึงเป็นลูกคล่ืนลอนลาดเล็กนอ้ย  และบริเวณพื้นท่ีดอน  มีสภาพพื้นท่ีเป็นลูกคล่ืนลอนลาดถึงเป็น
เนินเขา 

 โดยสรุปแลว้  ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัล าพูน  สภาพพื้นท่ีราบเรียบ
ถึงค่อนข้างราบเรียบ  และอยู่ สู งจากระดับน ้ าทะเลปานกลางประมาณ  200 - 400 เมตร  
ประกอบดว้ยพื้นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าปิง  ในเขตอ าเภอเมืองล าพนูและอ าเภอป่าซาง  พื้นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าก
วงในเขตอ าเภอบา้นธิ  และอ าเภอเมืองล าพูน  พื้นท่ีลุ่มแม่น ้ าทาในเขตอ าเภอแม่ทา  อ าเภอเมือง
ล าพูนและอ าเภอป่าซาง  และพื้นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าล้ีในเขตอ าเภอทุ่งหัวชา้ง  อ  าเภอล้ีและอ าเภอบา้น
โฮ่ง  จงัหวดัล าพนู 

 สภาพพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนลาดเล็กนอ้ยถึงเป็นลูกคล่ืนลอนชนั และอยูสู่งจาก
ระดบัน ้าทะเลปานกลาง 400-800 เมตร  ประกอบดว้ยพื้นท่ีเนินตะกอนน ้าพดัพา  ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
บา้นธิ  อ  าเภอเมืองล าพูนและอ าเภอป่าซาง  จงัหวดัล าพูน  พื้นท่ีระหว่างเนินเขาของอ าเภอแม่ทา  
อ าเภอทุ่งหวัชา้งและอ าเภอล้ี  จงัหวดัล าพนู 

 สภาพพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนลาดถึงเป็นเนินเขา และอยู่สูงจากระดับน ้ าทะเล
ปานกลาง 600 - 1,000  เมตร ประกอบดว้ยพื้นท่ีท่ีมีการเกล่ียผิวแผ่นดินหรือท่ีลาดเชิงเขา  ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอแม่ทา  อ าเภอบา้นโฮ่ง  อ าเภอทุ่งหวัชา้งและอ าเภอล้ี  จงัหวดัล าพนู  

 พื้นท่ีลาดเชิงซ้อน (Slope  complex) เป็นพื้นท่ีท่ีมีความลาดชนัมากกว่า 35 
เปอร์เซ็นตแ์ละอยูสู่งจากระดบัน ้ าทะเลปานกลางโดยเฉล่ียประมาณ  800 - 1,300 เมตร  ในเขตพื้นท่ี



27 
 

อ าเภอแม่ทา  อ าเภอบา้นโฮ่ง  อ าเภอทุ่งหวัชา้งและอ าเภอล้ี  จงัหวดัล าพูน (ส านกัส ารวจดินและวาง
แผนการใชท่ี้ดิน  กรมพฒันาท่ีดิน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 

3.1.3 ความเป็นมาของชุมชนประตูป่า  ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  วดัประตูป่า 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ชุมชนประตูป่า 
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ตามประวติักล่าวว่าเม่ือประมาณปีพุทธศกัราช 2300 กองทัพพม่าได้ยก
กองทพัมาตีเมืองเหนือในเขตดินแดนลา้นนา เจา้นายฝ่ายในเวียงนครหริภุญไชยหรือเวียงหละปูน
(ปัจจุบนัคือจงัหวดัล าพูน) พระสงฆ์องค์เจา้และชาวบา้น ในเมืองหริภุญไชย ได้อพยพหลบภัย
สงคราม มาอาศยัอยูแ่ถบบริเวณปากล าเหมืองไมแ้ดง ตั้งอยูเ่หนือเวียงหละปูน ทั้งไพล่พลขา้ราชการ
ฝ่ายในเมืองหริภุญไชยไดร่้วมใจกนัสร้างวดัข้ึน บริเวณท่ีวดัร้าง ในบริเวณเหนือเวียงหริภุญไชย  

ดว้ยประวติัศาสตร์นครหริภุญไชยนั้น เป็นเมืองประวติัศาสตร์เป็นนครรัฐท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดก่อนใครในภูมิภาค เป็นตน้แบบทางวฒันธรรมท่ีเป็นรากฐานอารยะธรรมทุกดา้นแก่
อาณาจกัรท่ีก่อเกิดข้ึนในภายหลงั เป็นศูนยก์ลางพระพุทธศาสนาในภูมิภาคแถบน้ีสืบเน่ืองมาจนถึง
ปัจจุบนั จากเหตุผลดังกล่าวท าให้สันนิษฐานไดว้่า บริเวณวดัร้างท่ีเป็นท่ีตั้ งของวดัประตูป่าใน
ปัจจุบนัตลอดจนวดัร้างกู่ต่างๆซ่ึงอยูใ่นบริเวณหมู่บา้น ท่ีรายรอบชุมชนวดัประตูป่าเคยเป็นชุมชนท่ี
เจริญรุ่งเรืองและเล่ือมใสนบัถือพระพทุธศาสนามาก่อน  

หลงัจากนั้นเม่ือเดือน 7 ข้ึน 5 ค  ่า ตรงกบัวนัจนัทร์ พ.ศ.2348 พระเจา้กาวิละ
ไดม้อบหมายให้เจา้ค  าฟ่ันและบริวารจากเมืองเชียงใหม่และเจา้บุญมา น้องคนสุดทอ้งและบริวาร
จากเมืองล าปาง เจา้เมืองยองพร้อมดว้ยบุตรภรรยา นอ้งทั้ง 4 ญาติพี่นอ้ง ขนุนาง พระสงฆแ์ละไพร่
พลจากเมืองยองนบั 19,999 คน เขา้มาแผว้ถางเมืองล าพนูท่ีร้างอยู ่จนถึงวนัพุธข้ึน 8 ค  ่า จึงเขา้มาร้ือ
ฟ้ืนล าพนูได ้พระสงฆจ์ านวน 198 รูป สวดมงคลพระปริตรในท่ีไชยยะมงคล 9 แห่ง ในเมืองล าพนู    

หลงัจากแลว้เสร็จจากการ แผว้ถางเมืองหละปูนท่ีรกร้าง ไดมี้การแบ่งพื้นท่ี
ให้ชาวยองไดอ้าศยัในบริเวณท่ีราบลุ่มใกลน้ ้ านอกเวียง ชาวยองบา้นป่าม่วงทั้งหลาย จึงเลือกเอา
พื้นท่ีบริเวณพื้นท่ีวดัห่าง (วดัร้าง)ใกลป้ากล าเหมืองป่าไมแ้ดง เป็นท่ีอาศยั เพราะเป็นพื้นท่ีติดน ้า มีท่ี
ราบส าหรับปลูกพืชและขา้วไร่ได ้มีพื้นท่ีกวา้งขวา้งเหมาะแก่การตั้งบา้นเรือน ชาวยองจึงช่วยกนั
แผว้ถางพื้นท่ีและบูรณะวดัห่างแห่งน้ีข้ึนมาใหม่และไดอ้าราธนาพระมหาเถระครูบาเหล็ก และ
พระสงฆจ์ากเมืองยองป่าม่วงท่ีมาดว้ยกนั โดยนิมนตใ์หค้รูบาเหลก็เป็นเจา้อารามแห่งน้ี  

จากนั้นชาวบา้นไดร่้วมกนัปลูกตน้มะม่วง จากเมลด็ของมะม่วงท่ีน ามาจาก
เมืองยองในคราวท่ีไดอ้พยพมา น าไปปลูกไวร้อบบริเวณวดัและบริเวณเขตบา้นพื้นท่ีท่ีไดเ้ขา้ไปอยู่
อาศยั ประมาณหลายร้อยตน้ตามอาณาเขตท่ีอยู ่เพื่อเป็นหลกัฐานไวคู่้หมู่บา้น และเพื่อร าลึกถึงบา้น
เกิดเมืองนอนท่ีบา้นป่าม่วงเมืองยอง คนยองท่ีอพยพมาตั้งรกรากท่ีแห่งน้ี ส่วนมากเป็นครอบครัว
ท่ีมาจากบา้นป่าม่วง จึงไดน้ าช่ือบา้นเดิมมาใชเ้รียกช่ือวดัและบา้นดัง่เช่นเดิม ประกอบกบัตน้มะม่วง
ท่ีปลูกไวเ้ติบโตข้ึนเกิดร่มเงาล าตน้สูงใหญ่ เกิดเป็นป่ามะม่วงขนาดใหญ่เหนือเวียงหริภุญไชย 
ชาวบา้นจึงเรียกช่ือหมู่บา้นน้ีวา่ บา้นประตูป่าม่วงจุมหวัเวียงหริภุญไชย หรือป่าโหม่งโหลง (ป่าม่วง
หลวง) มีมะม่วงพนัธ์ุพื้นเมืองมากมาย หลายชนิดตามท่ีผูเ้ฒ่าผูแ้ก่เรียกขาน คือ มะม่วงค า, มะม่วงข้ี
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ยา, มะม่วงจ้ีฮีต, มะม่วงมา้, มะม่วงตบัเต่า, มะม่วงรอสอ, มะม่วงตอง, มะม่วงฝ้าย ปัจจุบันต้น
มะม่วงอายุกว่า 240 กว่าปี ยงัมีให้เห็นเป็นหลกัฐานในการตั้งถ่ินของคนยองบา้นป่าม่วงประตูป่า 
ปัจจุบนัตน้มะม่วงเหลือประมาณ 10 กว่าตน้ บริเวณทิศเหนือของวดัตรงหนา้โรงเรียนวดัประตูป่า                
( http://www.templethailand.org/ID51010504) 

3.1.4 การประกอบอาชีพ 
 ชาวบา้น ต าบลประตูป่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  โดยเฉพาะการปลูก

ล าไยทั้ งในและนอกฤดูจะท ากันเกือบทุกหลังคาเรือน เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศและระบบ
ชลประทานท่ีดีตลอดทั้งปีท าใหส้ามารถผลิตล าไยไดต้ลอดปี 

3.2 กลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                ภาพท่ี 2.4  ผงัโรงงานรวบรวมผลผลิตสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั 
    

3.2.1 กลุ่มเกษตรชาวสวนล าไยทีเ่ข้มแข็งในจังหวัดล าพูน 
  การเกษตรเป็นงานท่ีส าคญัมากส าหรับจงัหวดัล าพูน เพราะเป็นงานท่ีสร้าง

เสริม ความสุขสมบูรณ์ให้แก่จงัหวดัล าพูน โดยส่วนรวม ล าไยเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัยิ่ง ให้
เกิดสินคา้ อาหาร ภายในประเทศและส่งจ าหน่ายเป็นสินคา้ออก อาจกล่าวไดว้่า เกษตรกรชาวสวน
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ล าไยมีความส าคญัต่อความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจและช่ือเสียงของจงัหวดัล าพนู ในการผลิตอาหาร
ปลอดภัยภายใต้ความรับผิดชอบของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยท่ีเขม้แข็งสามารถผลิตและ
จ าหน่ายผลิตผลโดยการรวมกลุ่มสหกรณ์ 

  ตวัอยา่งกลุ่มชาวสวนล าไยท่ีเขม้แขง็ในจงัหวดัล าพนู 
  กลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั

ล าพูน ไดถื้อก าเนิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน 2550 จากช่ือเดิมคือ “ สหกรณ์การเกษตรผูป้ลูกและ
ผลิตล าไยประตูป่า จ ากดั” ซ่ึงไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2547 โดยมีผูน้ าชุมชนในขณะนั้น
ประกอบไปดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลประตูป่าเป็นแกนน า จดัตั้ง
สหกรณ์ข้ึนมา เพราะมองเห็นว่าการน าหลกัการวิธีการสหกรณ์มาแกปั้ญหาราคาล าไยตกต ่า จะเป็น
ทางออกท่ีสามารถช่วยเหลือเกษตรท่ีเป็นสมาชิกได้ ตั้ งแต่กระบวนการผลิตจนถึงจัดจ าหน่าย  
เน่ืองจากเกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นราคาผลผลิตจากพ่อคา้คนกลาง จึงท าให้มีการรวมกลุ่ม
กนัข้ึน 

  การส่ือสารของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า อ.เมือง จ.ล าพนูเป็นการส่ือสาร
กนัภายในกลุ่มภายในชุมชนและการถ่ายทอดองคค์วามรู้กระท าในลกัษณะกลุ่มเล็กๆ บทบาทของ
สหกรณ์การเกษตรประตูป่าท าหนา้ท่ีทั้งในฐานะผูส่้งสารและขณะเดียวกนัก็ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคล
ไปดว้ย 

  การพฒันาการส่ือสารของสหกรณ์การเกษตรเกิดจากการพฒันาความรู้และ
ความสามารถทางการส่ือสารของสหกรณ์ดงันั้นเครือข่ายสหกรณ์จึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัภายใน
กลุ่มท่ีส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถทั้งซ่ึงการรวมกลุ่มสามารถจ าแนกสถานภาพของสมาชิก
ไดว้า่ประกอบดว้ยผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 

3.2.2 บริบทของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด ต.ประตูป่า อ.เมือง                      
จ.ล าพูน 

   สหกรณ์การเกษตรผูป้ลูกและผลิตล าไยประตูป่า จ ากดั เป็นสหกรณ์ประเภท
สหกรณ์การเกษตรก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2547 ท่ีตั้งส านกังาน  เลขท่ี 195 ม.9 ต.ประตูป่า 
อ.เมือง จ.ล าพูน ทอ้งท่ีด าเนินงาน  ต.ประตูป่า อ.เมือง  จ.ล าพูน  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 หมู่บา้น  
ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นวงัมุย, หมู่ท่ี 2 บา้นลา้งเด่ือ, หมู่ท่ี 3 บา้นล่ามชา้ง, หมู่ท่ี 4 บา้นหนองมูล, หมู่ท่ี 5 
บา้นท่ากวา้ง, หมู่ท่ี 6 บา้นศรีสุพรรณ, หมู่ท่ี 7 บา้นร่องเช่ียว, หมู่ท่ี 8 บา้นสันหวัววั, หมู่ท่ี 9 บา้นตน้
แงะ มีจ านวนสมาชิก 487 คน 
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3.2.3 วัตถุประสงค์   
1) ส่งเสริมสมาชิกผูเ้พาะปลูกและผลิตล าไยท่ีเน้นการผลิตอย่างมีคุณภาพ 

และปลอดภยัจากสารเคมี 
2) จัดหาวสัดุอุปกรณ์การเกษตรท่ีจ าเป็น เช่น ปุ๋ย ยา มาจ าหน่ายให้กับ

สมาชิก 
3) ผลิตปุ๋ย สารก าจดัศตัรูพืช ฮอร์โมน โดยเน้นการผลิตด้านชีวภาพ ไว้

จ  าหน่ายกบัสมาชิก 
4) รวบรวมผลผลิตของสมาชิก เพื่อจ าหน่ายไดใ้นราคาท่ีเป็นธรรม 
5) รับซ้ือผลผลิตของสมาชิก เพื่อจ าหน่ายใหไ้ดนราคาท่ีเป็นธรรม 
6) จดัหาเงินทุน ส าหรับการผลิตของสมาชิก 
7) จดัใหมี้ฉางหรือโรงเรือนการเกษตรเพื่อรักษาผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์
8) จดัให้มียานพาหนะขนส่ง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล หรือปศุสัตว ์เก่ียวกบั

การผลิตทางการเกษตรส าหรับใหบ้ริการแก่สมาชิก 
9) จดัให้มีโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อแปรรูปผลิตผล หรือเพื่อผลิตสินคา้ท่ีมี

คุณภาพตามความตอ้งการของตลาด 
10)  จดัให้มีเงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อการประกอบอาชีพหรือการใช้

จ่าย ท่ีจ  าเป็น 
11)  จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
12)  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
13)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
14)  ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความช่ายเหลือทางการเงิน

แก่สหกรณ์ 
15)  ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 
16)  ซ้ือหุ้นของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจอันท าให้เกิดความสะดวกหรือ

ส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 
17)  ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 
18)  ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการ

พฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก าหนด 
19)  ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
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20)  ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มของสมาชิก กลุ่มสตรีสหกรณ์ กลุ่มเยาวชน
สหกรณ์ กลุ่มรวมกนัผลิต กลุ่มรวมกนัซ้ือ กลุ่มรวมกนัขาย และกลุ่มออมทรัพย ์ฯลฯ 

21)  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทั้งทางการศึกษา พลานามยั และทางจิตใจ 
ใหเ้ป็นครอบครัวท่ีสุขสมบูรณ์เพื่อรวมเป็นสังคมท่ีมีสันติสุข 

22)  ร่วมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุม
สหกรณ์และ สหกรณ์อ่ืน เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 

23)  การกระท าต่าง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพื่อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ้ยืม 
เช่าหรือให้เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือ
จ าหน่าย จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน า ด้วยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือ
สหกรณ์ของสมาชิก 

24)  ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
25)  ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 
26)  ด าเนินกิจการอยา่งอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองในการจดัใหส้ าเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
3.2.4 โครงสร้างคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 
  สหกรณ์มีคณะกรรมการ  ประกอบด้วย ประธานกรรมการหน่ึงคน รอง

ประธานกรรมการ 2 คน และกรรมการด าเนินการ 9 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 2 คน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ 
เลือกตั้งจากสมาชิก ใหก้รรมการด าเนินการเลือกตั้งในระหวา่งกนัเองข้ึนด ารงต าแหน่งรองประธาน
กรรมการคนหน่ึงหรือ หลายคน เลขานุการหน่ึงคน และ/หรือเหรัญญิกหน่ึงคน นอกนั้ นเป็น
กรรมการและปิดประกาศใหท้ราบ โดยทัว่กนั ณ ส านกังานสหกรณ์ 
 

 
 
 
 
 

                    นายบุญมี  คนัธาทอง                                           นางมาลี  เปรมมณี  
         ประธานกรรมการ                                   แกนน ากลุ่มสหกรณ์การเกษตร 
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    นายสุทศัน์  กนัธาทอง     นายนิคม  จิตตะวะนา 
      รองประธานคนท่ี 1        รองประธานคนท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
        นายสาคร  ค าวินิจ       นางศุจินนัท ์ทิพยพ์ิงค ์         นายดุสิต  ยาชะวะนา 
              กรรมการ    เหรัญญิก      กรรมการ 
 
   
 
 
 
 

       นายสุรศกัด์ิ  ค  าบุรี              นายสนัน่ บุญธิ          นางอนงค ์ โยงจิตร 
             กรรมการ      กรรมการ     กรรมการ 
 
 
     
 
 
 
 

          นายดวงค า  ค  ามี   นางสุกญัญา เตพา   

            กรรมการ         เลขานุการ    
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                                 นายยทุธ  อินม่วง             นายสุเนตร อินตะ๊พิงค ์
     ผูต้รวจสอบกิจการ   ผูต้รวจสอบกิจการ 

 
ภาพท่ี 2.5 คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 
 

3.2.5 การด าเนินงานของสหกรณ์ 
1) การรับฝากเงิน 
2) การใหเ้งินกู ้
3) การฝากหรือการลงทุนของสหกรณ์ 
4) การกูย้มืเงินหรือการค ้าประกนั 
5) การเงินและการบญัชีของสหกรณ์ 
6) การตรวจสอบบญัชีและการก ากบัดูแลสหกรณ์ 
7) ก าไรสุทธิประจ าปี 
8) ทุนส ารอง   

3.2.6 กจิกรรมการกระจายผลผลติล าไยออกนอกแหล่งผลิตของสถาบันเกษตร
โดยส านักงานสหกรณ์จังหวัดล าพูน 

1) ความเป็นมา 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์มีนโยบายในการส่งเสริม สนับสนุนให้สถาบัน

เกษตรกรด าเนินธุรกิจรวบรวมและจ าหน่ายผลไม ้ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือให้เกษตรกรสมาชิกผูป้ลูก
ผลไม ้ใหข้ายผลผลิตไดใ้นราคาท่ีเป็นธรรม ท าใหผ้ลผลิตไม่กระจุกตวัในแหล่งผลิต โดยในปี 2557 
กรมฯ ไดก้ าหนดมาตรการในการบริหารจดัการล าไยสด เป้าหมาย 5,000 ตนั จากจงัหวดัแหล่งผลิต
ตน้ทาง ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 1,000 ตนั จงัหวดัเชียงราย 700 ตนั จงัหวดัพะเยา 600 ตนั จงัหวดั
น่าน 500 ตนั และจงัหวดัล าพูน 2,000 ตนั กระจายไปยงัจงัหวดัปลายทางผ่านเครือข่ายสหกรณ์ 
CDC และช่องทางการคา้ปกติของสหกรณ์ ไดแ้ก่ Modern Trade (แม็คโคร โลตสั เป็นตน้) บริษทั
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผูค้า้ผลไมท้ัว่ไป  
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 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัล าพูน กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนสถาบนัเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมกระจายล าไย เนน้การคดัสรรล าไยคุณภาพ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดในกลุ่มผูบ้ริโภค กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือผลผลิตล าไยของ
จงัหวดัล าพนู  

2) วัตถปุระสงค์ 
(1) เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัเกษตรกรกรสามารถด าเนิน

ธุรกิจรวบรวม และจ าหน่ายผลผลิตผลไมไ้ดใ้นราคาท่ีเป็นธรรม 
(2) เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการกระจายผลผลิตล าไยสดออกนอกแหล่งผลิต

ไม่เกิดการกระจุกตวั 
3) ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระยะเวลาด าเนินการระหวา่งเดือนสิงหาคม - เดือนกนัยายน 2557 
4) รายละเอียดงานท่ีท า 

(1) ประสานสถาบันเกษตรกรท่ีเข้าร่วมกระจายล าไย เตรียมความ
พร้อมแจง้สมาชิกสหกรณ์ท่ีน าล าไยมาจ าหน่าย คดัสรรล าไยมาตรฐาน เกรด AA+A คุณภาพไม่เกิน 
85 ลูกต่อกิโลกรัม โดยสถาบนัเกษตรจะน าล าไยสดท่ีไดเ้ขา้สู่กระบวนการรักษาคุณภาพของล าไย
ดว้ยวิธีการรมซลัเฟอร์ไดออกไซด ์ 

(2) ประสานจงัหวดัปลายทางตามตารางจบัคู่การกระจายล าไยสดช่อท่ี
กรมฯ จดัสรร ส่งใบสัง่ซ้ือเพื่อท าแผนรวบรวมและแผนการจดัส่งล าไย 

(3) ร่วมตรวจสอบคุณภาพการบรรจุผลผลิตล าไยสดลงกล่อง กล่องละ 
10 กิโลกรัม 

(4) สถาบนัเกษตรกรประสานรถขนส่งผลผลิตล าไยสดบรรจุกล่องไป
ยงัจงัหวดัปลายทาง เป็นรถกะบะ 4 ลอ้ บรรทุกคราวละ 250 กล่อง ต่อ 1 คนั รวมทั้งกระจายโดย
ผา่นเครือข่ายสหกรณ์ CDC 

(5) รายงานความกา้วหนา้การกระจายล าไย และติดตามผลตอบรับจาก
จงัหวดัปลายทางผูรั้บซ้ือล าไย 

5) ผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 
(1) สถาบันเกษตรกรท่ีด าเนินธุรกิจรวบรวมล าไยเป็นท่ี รู้จักของ

ผูบ้ริโภคและคู่คา้ 
(2) สถาบนัเกษตรกรมีช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึน และสามารถด าเนิน

ธุรกิจเป็นท่ีพึ่งของบรรดาสมาชิกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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(3) สถาบนัเกษตรกรได้รับการยอมรับ เกิดความเช่ือถือไวว้างใจใน
ดา้นคุณภาพ เพิ่มมูลค่าธุรกิจและสร้างแบรนดอ์งคก์ร 

(4) ในปี 2557 มีสถาบนัเกษตรกรในจงัหวดัล าพูนท่ีเขา้ร่วมกระจาย
ล าไยทั้งส้ิน 9 แห่ง สามารถกระจายผลผลิตล าไยออกนอกแหล่งผลิตดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.6 รายงานผลการรวบรวมล าไยของสถาบนัเกษตรกรปี 2557 

 
ช่องทางการตลาดของสถาบนัเกษตรกรในกลุ่มห้าง Modern Trade ไดแ้ก่ 

โลตสั แมคโคร TopS กลุ่มคู่คา้ภายในประเทศ ไดแ้ก่ บริษทั ไปรษณีย ์จ ากดั และตลาดคา้ส่งทัว่ไป 
รวมทั้ งตลาด เวี ยดน าม  และก ลุ่ม ท่ี เป็น เค รือ ข่ ายสหกรณ์  CDC แบ่ งตามสั ด ส่ วนดัง น้ี                                        
(www.moac.go.th) 
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ภาพท่ี 2.7  ช่องทางการตลาดจ าหน่ายของสถาบนัเกษตรกร 

 
6) ประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับ 

(1) ท าให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างสถาบนัเกษตรกรท่ีด าเนิน
ธุรกิจรวบรวมผลไมแ้ละธุรกิจอ่ืน และเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  

(2) เพิ่มช่องทางการตลาด ท าใหส้ามารถจ าหน่ายผลผลิตล าไยสดช่อได้
สะดวกและรวดเร็ว เป็นท่ีพึ่งของบรรดาสมาชิกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

(3) เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจและสร้างแบรนด์องค์กร เกิดการยอมรับและ
ความเช่ือถือไวว้างใจในดา้นคุณภาพผลผลิตล าไย 
 3.2.7 โครงการพฒันาคณุภาพและบริหารจัดการตลาดผลไม้ของสถาบันเกษตรกร 

 1) ความเป็นมา 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์อนุมัติแผนปฏิบัติงานและงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 แผนงานส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าภาค
การเกษตร ผลผลิตสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดรั้บการพฒันาการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมหลกัส่งเสริม
และพฒันาองคก์รและเกษตรกร กิจกรรมรองการพฒันาคุณภาพและบริหารจดัการตลาดผลไมข้อง
สถาบนัเกษตรกร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบนัเกษตรกรเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลไม ้
(ล าไย) ท่ีมีคุณภาพ โดยสนับสนุนเงินทุนดอกเบ้ียต ่าแก่สหกรณ์ ประสาน สนับสนุนเพิ่มช่องทาง
การตลาด เสริมสร้างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการด าเนินธุรกิจตามกลไกการตลาด
ปกติ จงัหวดัล าพนูมีสถาบนัเกษตรกรท่ีอยูใ่นความดูแล แนะน า ส่งเสริม เขา้ร่วมโครงการจ านวน 8 
แห่ง แผนการรวบรวมทั้งส้ิน 6,100 ตนั 
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  ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัล าพูน กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
เห็นว่านอกจากการพฒันาคุณภาพสินคา้ของสถาบนัเกษตรกรให้ไดคุ้ณภาพตามท่ีตลาดตอ้งการ
แลว้ สถาบนัเกษตรกรควรไดรั้บการส่งเสริมดา้นการสร้างแบรนดสิ์นคา้ (Brand Building) โดยผา่น
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยการสนบัสนุนการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และ
สนใจเก่ียวกบัองคก์รและสินคา้ สร้างความพึงพอใจและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ (ล าไย) ของ
สถาบนัเกษตรกรเพิ่มข้ึน 

  2) วัตถปุระสงค์ 
(1) เพื่อสร้างความเขา้ใจในโครงการการเตรียมความพร้อมดา้น

การตลาด และแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจรวบรวมและจ าหน่ายสินคา้ล าไย 
(2)  เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้ไดรั้บรู้การด าเนินธุรกิจรวบรวมล าไยของ

สถาบนัเกษตรกร 
(3) เพื่อขยายเพิ่มช่องทางการตลาดใหแ้ก่สถาบนัเกษตรกรท่ีด าเนิน

ธุรกิจรวบรวมล าไย 
(4) เพื่อสร้างความเช่ือถือไวว้างใจ สร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับ

ของผูบ้ริโภคและคู่คา้ในตวัสินคา้และองคก์ร 
  3) ระยะเวลาด าเนินการ 
   ระยะเวลาด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 24 มิถุนายน –2 กรกฎาคม2557 
  4) รายละเอียดงานท่ีท า 
   ก าหนดกิจกรรมหลกัในการด าเนินโครงการ 3 กิจกรรม ดงัน้ี 

(1) จดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ส าหรับผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกับโครงการ ไดแ้ก่ สถาบนัเกษตรกร และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผนการตลาด 
การเงิน และวิธีการด าเนินธุรกิจ 

(2) จดัพิธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางการคา้ล าไย ระหว่าง
เครือข่ายสถาบนัเกษตรกรในจงัหวดัล าพนู กบับริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

(3) จดั EVENT ประชาสัมพนัธ์ล าไยและเปิดจุดจ าหน่ายล าไย ในงาน 
“ล าไยไทย ล าไยล าพนู” 

  5) ผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 
(1) สถาบันเกษตรกรท่ีด าเนินธุรกิจรวบรวมล าไยเป็นท่ี รู้จักของ

ผูบ้ริโภคและคู่คา้ 
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(2) สถาบนัเกษตรกรมีช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึน และสามารถด าเนิน
ธุรกิจเป็นท่ีพึ่งของบรรดาสมาชิกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

(3) สถาบนัเกษตรกรไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจจาก
คู่คา้และผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพ สามารถสร้างแบรนดสิ์นคา้เพื่อเพิ่มมูลค่าธุรกิจและสร้างแบรนด์
องคก์ร 

  6) ประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับ 
(1)  ท าให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างสถาบนัเกษตรกรท่ีด าเนิน

ธุรกิจรวบรวมผลไมแ้ละธุรกิจอ่ืน และเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
(2) เพิ่มช่องทางการตลาด ท าให้สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว และเป็นท่ีพึ่งของบรรดาสมาชิกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
(3) เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจและสร้างแบรนดสิ์นคา้และแบรนดอ์งคก์ร เกิด

การยอมรับ และความเช่ือถือไวว้างใจจากคู่คา้และผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพ 
  7) ผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 
   สถาบนัเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการประชุมช้ีแจงเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการรวบรวมผลไมข้องสถาบนัเกษตรกร ปี 2557 มีความเขา้ใจ และวางแผนเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินธุรกิจรวบรวมผลไม ้ ใหส้ามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ตลาด 
บรรลุตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด 

  8) ประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับ 
(1) สถาบนัเกษตรกรสามารถด าเนินธุรกิจรวบรวมผลไมไ้ดบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละแผนปฏิบติังานท่ีวางไว ้และปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
ตลาด  

(2) สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ไดรั้บการสนบัสนุนการน าผลผลิต
ล าไยคุณภาพท่ีรวบรวมได ้มาจ าหน่ายใหแ้ก่สถาบนัเกษตรกรในราคายติุธรรมไม่ต ่ากวา่ราคาตลาด 

3.2.8 งานโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพล าไยตามความต้องการของตลาด
ในสถาบันเกษตรกร 

1) ความเป็นมา 
  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพูน ไดด้ าเนินโครงการบริหารจดัการตลาด

ผลไมข้องสถาบนัเกษตรกรปี 2557  เพื่อให้สถาบนัเกษตรกรในจงัหวดัล าพูนสามารถพฒันาตนเอง
ใหด้ าเนินธุรกิจรวบรวมล าไยโดยอาศยัความร่วมมือกนัตามหลกัการ อุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์ 
ด าเนินการภายใตก้ลไกตลาดปกติ สมาชิกสหกรณ์มีตลาดรองรับผลผลิตล าไยในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงเป็น
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กลไกหน่ึงท่ีช่วยพยงุและรักษาระดบัราคาล าไยมิใหต้กต ่า เกษตรกรสมาชิกมีแหล่งจ าหน่ายล าไยใน
ราคาท่ียติุธรรม นอกจากน้ีการด าเนินธุรกิจรวบรวมของสถาบนัเกษตรกร ท าใหเ้กิดความร่วมมือกนั
เป็นเครือข่ายทางการคา้ระหวา่งสถาบนัเกษตรกรและเอกชน  กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์
จึงจดัโครงการอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกสหกรณ์ผูป้ลูกล าไย เพื่อพฒันามาตรฐานการผลิตล าไยให้
มีคุณภาพ มีปริมาณผลผลิตล าไยเพียงพอ และตรงตามความตอ้งการของตลาด สามารถปรับตวัให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ตลาด เพื่อให้จ  าหน่ายผลผลิตไดร้าคาดี สร้างโอกาสการ
แข่งขนัใหแ้ก่สถาบนัเกษตรกรท่ีรวบรวมและการมีคู่คา้ท่ีย ัง่ยนื 

  2) วัตถปุระสงค์ 
(1) เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการ

ผลิตล าไยใหมี้คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของตลาดและขยายผลการผลิตล าไยคุณภาพใหเ้พิ่มมาก
ข้ึน 

(2) เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีการดูแล
บ ารุงรักษาล าไยภายใตร้ะบบการจดัการคุณภาพ GAP ใหแ้ก่เกษตรกรสมาชิก  

(3) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่คู่คา้ดา้นคุณภาพภายใตแ้บรนดส์หกรณ์ 
3) ตัวชีว้ัด/เป้าหมาย 

   สมาชิกสหกรณ์ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมโครงการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ล าไยตามความตอ้งการของตลาดในสถาบนัเกษตรกร 3 แห่ง สมาชิกจ านวน 180 คน ระยะเวลา
ด าเนินงานระหวา่งวนัท่ี 14 – 24 ธนัวาคม 2556 

  4) รายละเอียดงานท่ีท า 
(1) ประสานสถาบนัเกษตรกรเพื่อส ารวจและคดัเลือกสมาชิกสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกร ท่ีประสงคเ์ขา้รับการอบรมการพฒันาคุณภาพล าไยตามมาตรฐาน GAP 
(2) ประสานวิทยากรจากหน่วยงานภาครัฐเพื่ออบรมให้ความรู้ในเร่ือง

การรับรองการผลิตพืชตามมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับ
พืช (Good Agricultural Practice : GAP) การจดัท าเอกสารเพื่อขอใบรับรอง GAP 

(3) จัดอบรมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพล าไยตามความ
ตอ้งการของตลาดในสถาบนัเกษตรกร จ านวน 3 แห่ง ณ สถานท่ีท าการของสหกรณ์แต่ละแห่ง มี
สมาชิกเขา้รับการฝึกอบรมแห่งละ 60 คน ใชเ้วลาในการฝึกอบรมแห่งละ 1 วนั 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันเกษตรกรร่วมกันผลักดันให้
สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพล าไยตาม
มาตรฐาน GAP 
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(5) รายงานความกา้วหนา้โครงการและติดตามประเมินผล 
5) ผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 

(1) สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการผลิต
ล าไยใหมี้คุณภาพตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

(2) สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตป์รับ
ใชภ้ายในสวนของตนเอง พฒันาคุณภาพล าไยใหไ้ดม้าตรฐานภายใตร้ะบบการจดัการคุณภาพ GAP 

(3) คู่คา้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพล าไยของสหกรณ์ส่งผลให้ปริมาณ
การสัง่ซ้ือเพิ่มมากข้ึน 

6) ประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับ 
(1) สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไดรั้บใบรับรองฟาร์มตามระบบการ

จดัการคุณภาพ GAP พืช ท าให้สามารถพฒันาคุณภาพผลผลิตล าไยไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ตลาด 

(2) สถาบนัเกษตรกรท่ีด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตล าไย จากสมาชิกท่ี
ไดรั้บการรับรองการพฒันาคุณภาพล าไยตามมาตรฐาน GAP สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั น าไปสู่การมีคู่คา้ท่ีย ัง่ยนื  

(3) สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่คู่คา้ดา้นคุณภาพล าไยของสหกรณ์ ส่งผล
ใหป้ริมาณการสัง่ซ้ือเพิ่มมากข้ึน และสามารถจ าหน่ายผลผลิตไดร้าคาดี 

(4) เพิ่มช่องทางการตลาดแก่สถาบนัเกษตรกรท่ีรวบรวมผลผลิตล าไย 
สามารถสร้างความเช่ือมโยงเครือข่ายทางการคา้ระหวา่งสถาบนัเกษตรกร และภาคเอกชนได ้

 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

พลอยชมพู  ฐิติยาภรณ์ (2553)  ศึกษาเร่ืองการส่ือสารชุมชนท่องเท่ียวย ัง่ยนื: กรณีศึกษา
ชุมชนตลาดน ้ าคลองลดัมะยม  พบว่าการส่ือสารของชุมชนและการส่ือสารขององค์กรภายนอก
ชุมชนมีส่วนส าคญัท่ีท าให้ชุมชนตลาดน ้ าคลองลดัมะยอมสามารถพฒันาชุมชนตนเอง  จากเดิมท่ี
เกือบจะถูกรุกพื้นท่ีท ากินไปหมด  กลบัมาประสบความส าเร็จกลายเป็นชุมชนท่องเท่ียวย ัง่ยนืท่ีเป็น
ท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง  โดยการส่ือสารของชุมชนแบ่งไดเ้ป็นการส่ือสารระหว่างคนในชุมชน มี 5 
รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม ใบปลิว เสียงตามสายและส่ือกิจกรรม กบัการส่ือสารระหว่าง
ชุมชนกบันกัท่องเท่ียวผูม้าเยอืน มี 5 รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล ใบปลิว เสียงตามสาย ส่ือสถานท่ีและส่ือ
กิจกรรม ทั้งน้ีพบว่า  การส่ือสารของชุมชนมีบทบาทส าคญัในการสร้างจิตส านึกอนุรักษธ์รรมชาติ
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และวิถีชุมชนชาวคลอง รวมทั้งบทบาทในการสร้างอตัลกัษณ์ชุมชนและตอกย  ้าจุดเด่นให้กบัสินคา้
การท่องเท่ียว 

พลชยั เพชรปลอด (2555) ศึกษาเร่ืองกระบวนการพฒันาการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านเกษตรอินทรียข์องปราชญ์ชาวบ้านศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านบ้านดอนผิงแดด
จงัหวดัเพชรบุรีการวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการพฒันาการส่ือสารเพื่อ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นเกษตรอินทรียข์องปราชญช์าวบา้นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้นบา้นดอน
ผงิแดดจงัหวดัเพชรบุรี 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นเกษตร
อินทรียแ์ละ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นเกษตร
อินทรียก์ารวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 20 คนโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ                  
(1) ปราชญช์าวบา้นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้นจงัหวดัเพชรบุรีจานวน 8 คน (2) ผูมี้ส่วนผลกัดนั
ให้ไดรั้บคดัเลือกเป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้นจานวน 2 คน (3) ผูท่ี้เคยเขา้รับการอบรมความรู้
ดา้นเกษตรอินทรียจ์านวน 10 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย (1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (3) แบบสัมภาษณ์กลุ่มการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการพฒันาการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นเกษตร
อินทรียข์องปราชญ์ชาวบา้นศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้นบา้นดอนผิงแดดแบ่งไดเ้ป็น 3 ยุคคือ                 
(1) ยคุท่ีปราชญช์าวบา้นเป็นผูรั้บนวตักรรมเกิดจากการรับนวตักรรมเกษตรอินทรียข์องผูน้าชุมชน 
(2) ยุคท่ีปราชญ์ชาวบ้านเป็นผูเ้ผยแพร่นวตักรรมเกิดจากการรวมกลุ่มของเกษตรกรโน้มน้าว
ชาวบา้นทั้งหมู่บา้นใหท้าเกษตรอินทรียไ์ดส้ าเร็จ (3) ยคุท่ีปราชญช์าวบา้นเป็นผูพ้ฒันาและถ่ายทอด
องคค์วามรู้ไดรั้บคดัเลือกเป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้นทาการพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้
ให้เกษตรกรจากชุมชนอ่ืนในจงัหวดัเพชรบุรีและใกล้เคียง  2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาการ
ส่ือสารประกอบด้วย (1) ปัจจัยภายนอกกลุ่มเกิดจากบริบทชุมชนระบบสังคมวฒันธรรมตัว
นวตักรรมการสนับสนุนจากคนภายนอกและการสนับสนุนจากภาครัฐ  (2) ปัจจยัภายในกลุ่มเกิด
จากผูน้าและสมาชิกกลุ่ม 3) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการส่ือสารเกิดจาก (1) ผูรั้บสารขาด
ความเช่ือมัน่ในเร่ืองประสิทธิภาพของเกษตรอินทรีย ์(2) ผูส่้งสารมีช่องทางการพฒันาความรู้ท่ีจา
กดัจึงส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสาร 

สมหมาย  กลา้ณรงค ์(2548) ศึกษาเร่ืองการพฒันาเครือข่ายชุมชนสร้างสุขภาพบา้นทุ่ง
โป่งอ าเภอปายจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยน ากระบวนการแผนแม่บทชุมชนเป็นกลไกสร้าง
กระบวนการเรียนรู้พฒันาเครือข่ายกลุ่มท่ีมีในชุมชนและน าศกัยภาพของชุมชนดา้นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการเป็นชุมชนสร้างสุขภาพโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลไกการพฒันาเครือข่าย
ชุมชนสร้างสุขภาพบา้นทุ่งโป่งอ าเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน การพฒันาเครือข่ายชุมชนสร้าง
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สุขภาพได้ด าเนินการ 5 ขั้นตอนคือ 1) การปรับกระบวนทศัน์การสร้างเสริมสุขภาพ  2) การเก็บ
ขอ้มูลและปัญหาเพื่อรู้จกัตนเอง 3) การรายงานคืนขอ้มูลสู่ชุมชนและเรียนรู้จากชุมชนตน้แบบ                   
4) รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลศกัยภาพของชุมชน 5) น าผลมาวางแผนงาน/โครงการของชุมชนการ
เก็บขอ้มูลโดยการใชเ้คร่ืองมือแบบบนัทึกค่าใชจ่้ายในครัวเรือนการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มี
ส่วนร่วมผลการวิจยัพบว่าชุมชนบา้นทุ่งโป่งมีลกัษณะสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ี
เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีการพฒันาเครือข่ายดว้ยกระบวนการแผนแม่บทชุมชนเป็นกลไกท่ีสามารถ
สร้างโอกาสการเรียนรู้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนจดัการปัญหาของชุมชนเองมีการรวมกลุ่ม
ประชาชนได้เกิดการเรียนรู้จากกระบวนการของโครงการชุมชนและสามารถประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัของตนเอง  มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและการด าเนินชีวิต ลดค่าใชจ่้ายใน
ครัวเรือนมีการใช้เกษตรอินทรียห์าอาชีพเสริมโครงการส่งเสริมสุขภาพของชุมชนคือโครงการ
ส่งเสริมเกษตรปลอดสารพิษ โครงการส่งเสริมการออกก าลงักายลดโรคลดละเลิกบุหร่ีความส าเร็จ
ของการพฒันาชุมชน 

ขนัธ์ชยั  เกียรติศรีธนกร (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาต่อรองทางธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษาในกรณีการน าเขา้รถจกัรยานยนต์ Honda ระหว่างนักลงทุน
ไทยในฐานะผูเ้จรจา ซ่ึงก็คือ บริษทั New Chip Xengจ ากดั หรือตวัผูว้ิจยัเองและรัฐบาล สปป. ลาว 
ในฐานะคู่เจรจา ผูว้ิจยัแบ่งปัจจยัการเจรจาท่ียดึถือปฏิบติัออกเป็นปัจจยัยอ่ย ๆ เพื่อท าใหก้ารศึกษามี
ความชัดเจนและสะดวกยิ่งข้ึนในการศึกษา โดย (1) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหว่าง
ประเทศไทยกบั สปป. ลาว (2) ศึกษาหลกัเกณฑก์ารเจรจาต่อรองท่ีตวัผูเ้จรจายดึถือ (3) ศึกษาถึงข้ึน
ตอนการเจรจาของผูเ้จรจาและ (4) ศึกษาถึงความน่าเช่ือถือของผูเ้จรจา 

ระเบียบวิธีการวิจัยในการศึกษาปัจจัยท่ีท าให้การเจรจาต่อรองทางธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จนั้ น ได้แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 รูปแบบ โดยแบ่งเป็น (1) การศึกษาเชิงเอกสาร 
(documentary study )และ(2) การวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซ่ึงแหล่งขอ้มูลคือ บุคคลท่ี
มีประสบการณ์การเจรจาต่อรองทางธุรกิจท่ีรู้เร่ืองหรือเคยมีประสบการณ์ร่วมกนัในการเจรจาหรือ
เคยเป็นทีมงานท่ีร่วมในการเจรจาต่อรองคร้ังนั้นประกอบดว้ยจ านวนทั้งหมด 8 ท่านท าการคดัเลือก
ผูใ้ห้ขอ้มูลจากประชากร ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ค านึงความน่าจะเป็น  (non-probability 
sampling) โดยการคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงหรือมีจุดมุ่งหมาย (purposive sampling) จากนั้นจึง
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงมีระยะเวลา 10 เดือน คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 – วนัท่ี 
31 สิงหาคม พ.ศ. 2550  โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น (1) ขอ้มูลทุตยภูมิ (secondary data) จากหนงัสือ
รายงานวิชาการท่ีเผยแพร่ในประเทศไทยและสปป.ลาว และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ (2) ท าการ
สัมภาษณ์ระดบัลึกกบัผูรู้้เร่ืองหรือมีขอ้มูลในการเจรจาคร้ังนั้น (key informant in-depth interview) 
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โดยมีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน (unstructured or unstandardized interview) 
แลว้จึงไปสู่ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงตอ้ง (1) วางกลุ่มเป้าหมายและเตรียมแนวค าถาม
เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ระดบัลึกก่อนแลว้จึง (2) ติดต่อเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อแจง้วตัถุประสงค์
ของวิทยานิพนธ์ว่ายอมให้สัมภาษณ์หรือไม่ เม่ือไดรั้บการตอบรับจึงท า (3) การติดต่อขอสัมภาษณ์
และส่งแนวค าถามให้กบักลุ่มเป้าหมายแลว้ (4) ท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงน า
ขอ้มูลมา (5) ประมวลขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  

เม่ือผ่านขั้นตอนการคดัเลือกขอ้มูล การเก็บรวบรวมแลว้ก็เขา้สู่ขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล กว็ิเคราะห์ดว้ยวิธีเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ทางด้านบทสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูรู้้เร่ืองหรือมีขอ้มูลในเร่ืองเก่ียวกับประเด็นท่ีก าลัง
ศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี (key informant in-depth interview) และจากประสบการณ์จริงของผูว้ิจัย 
รวมถึงการวิเคราะห์ดา้นเน้ือหา บริบท (contextual analysis) โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฏีและขอ้มูลอา้งอิงทางเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผลการวิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาต่อรองทางธุรกิจประสบผลส าเร็จได ้
โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ปัจจัย ซ่ึงล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีผูว้ิจัยใช้ในการยึดถือ ทั้ งทางด้านปัจจัยท่ี
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหว่างประเทศไทยกบั สปป.ลาว ซ่ึงเนน้ใน (1) เขา้ใจถึงนโยบาย
ทางการคา้ (2) ภาษีทางการคา้ (3) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ (4) สภาพการคา้และ (5) ระบบเศรษฐกิจ 

อีกปัจจยัหน่ึงคือ หลกัเกณฑ์ในการเจรจาต่อรองของผูเ้จรจาแบ่งออกได ้คือ (1) การ
เจรจาต่อรองทุกระดบั (2) การสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวก (3) การใชเ้หตุผลสนับสนุน (4) ปฏิบติั
ตามกฎหมายและขอ้ระเบียบของคู่เจรจา (5) การปรับเปล่ียนตามสถานการณ์และ(6) การใชบุ้คคลท่ี 
3 

ส่วนปัจจยัท่ี 3 คือ ขั้นตอนการเจรจาตาม ซ่ึงศึกษาตามหลกัของ Marquis and Huston 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงขั้นตอน ในช่วงท่ี 1 คือ ช่วงก่อนการเจรจาผูว้ิจยัใช้ในการการ
ปฏิบติัและยดึถืออยูเ่สมอ คือ (1) การรวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษาท าความเขา้ใจทั้งตวัผูเ้จรจาและคู่
เจรจา (2) การก าหนดหนา้ท่ีและบทบาทของทีมเจรจาจะตอ้งให้เหมาะสมกบัการเจรจาต่อรองทาง
ธุรกิจและ (3) การท าความเขา้ใจวฒันธรรมของคู่เจรจาก่อนการเจรจาแลว้ในช่วงท่ี 2 คือ ช่วง
ระหว่างการเจรจา สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี คือ (1) เจรจาให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับไดท้ั้ง 2 ฝ่าย                  
(2) พูดให้ถูกกาลเทศะและ (3) สร้างบรรยากาศให้เหมาะสมแก่การเจรจาและในช่วงท่ี 3 คือ                 
(1) การปิดการเจรจา โดยการปิดการเจรจาเป็นช่วงทา้ยของการเจรจาต่อรองมีการสรุปขอ้ตกลง 
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัตามขอ้ตกลงกนั มีการติดตามประเมินผลหรือแกไ้ขขอ้ก าหนดต่างๆ 
เพื่อใหท้ั้ง 2 ฝ่ายพอใจในขอ้ตกลง 
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และสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของผูเ้จรจาสามารถแบ่งออกได ้คือ (1) การ
เป็นนักลงทุนแนวหน้าในประเทศท่ีเขา้ไปลงทุนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ประเทศท่ีเขา้ไป
ลงทุนเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือของผูเ้จรจาไดเ้ป็นอยา่งดี (2) ประสบการณ์ท างาน โดยจะเนน้ถึง
ความตั้งใจและทุ่มเท ความซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบและการท าความดี 

สมพนัธ์  บูรณยาพร และคณะ (2553) การด าเนินการวิจยัการพฒันาตวัแบบสหกรณ์เชิง
คุณค่า : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรบา้นค่าย จ ากดั จงัหวดัระยอง  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั
ภายใตชุ้ดโครงการ “การขบัเคล่ือนการพฒันาสหกรณ์และการคา้ท่ีเป็นธรรม” โดยการสนับสนุน
ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) และความร่วมมือระหว่างสถาบนัวิชาการดา้น
สหกรณ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นพี่ เล้ียงให้ค  าแนะน ากับสหกรณ์ เพื่อร่วม
ปฏิบติัการวิจยัแบบมีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบการสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัการขบัเคล่ือนการพฒันาสหกรณ์การเกษตรให้เป็นสหกรณ์เชิงคุณค่าท่ีแทจ้ริง หา
แนวทางในการพฒันาการศึกษาระบบการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ให้สามารถแกปั้ญหา ให้กบั
สมาชิก สร้างกระบวนการเรียนรู้ของผูบ้ริหารและสมาชิกสหกรณ์ในการพฒันาช่องทางการตลาด
ส าหรับผลไม ้ยางพารา และบริการของสหกรณ์ในทิศทางท่ีเอ้ือต่อการประกอบอาชีพของสมาชิก
และชุมชน ส าหรับการด าเนินการภายใตร้ะยะเวลา 1 ปี ไดมี้การด าเนินงานวิจยั เร่ิมดว้ย การประชุม
ระหว่างทีมวิจยักบัผูป้ระสานงานเพื่อพฒันาโจทยว์ิจยั  เพื่อพิจารณาขอ้เสนอโครงการท าความ
เขา้ใจ และด าเนินการร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการจัดกิจกรรมระดมความคิดจากกรรมการ
ผูบ้ริหาร ร่วมกบัฝ่ายเจา้หน้าท่ีสหกรณ์และผูป้ระสานงาน ไดน้ าขอ้สรุปจากการระดมความคิด
เพื่อให้ผูป้ระสานงานร่วมวิเคราะห์ปรับปรุง เพื่อท ากิจกรรมสนองตอบปัญหาการวิจัยและ
พฒันาข้ึนเป็นโครงการ การจดัท าแบบบรรยายลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ไดจ้ดัท าโครงการ
จดัท าฐานขอ้มูลของสมาชิกสหกรณ์ และท าการออกแบบและทดสอบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข จดัท าโครงการพฒันาผูน้ ากลุ่มสมาชิกสายเลือดใหม่  จดัประชุมกลุ่มสมาชิกเพื่อเปิดเวทีให้
สมาชิกระดมความคิดเห็น เพื่อให้สหกรณ์ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากข้ึน การจดั
อบรมการท าน ้ าสกดัมูลสุกรให้กบัสมาชิกท่ีสนใจ และพฒันาเป็นสวนตน้แบบ การจดัการเรียนรู้
ระบบบริหารจดัการสหกรณ์ “การสร้างเอกภาพในการท างานร่วมกนัอย่างบูรณาการสู่การบรรลุ
วิสยัทศัน์”  การพฒันาตวัแบบสหกรณ์เชิงคุณค่าดงักล่าว จะประกอบดว้ยการด าเนินการภายใตที้มพี่
เล้ียงจากสถาบนัวิชาการดา้นสหกรณ์ โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการ 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก : 
การปรับเปล่ียนความคิดในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานสหกรณ์ให้เป็นไปภายใตก้รอบคิดการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการของคน 3 ฝ่าย  โดยจะด าเนินการภายใตที้มพี่เล้ียงจากสถาบนัวิชาการ
ดา้นสหกรณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของศูนยเ์รียนรู้สหกรณ์ขั้นตอนท่ีสอง : การพฒันาระบบการ
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บริหารจดัการสหกรณ์ ให้เกิดความเขม้แข็งและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและชุมชน โดยจะ
ประกอบไดด้ว้ยการจดัท าแผนธุรกิจสหกรณ์ภายใตที้มพี่เล้ียง การด าเนินการตามแผนธุรกิจและการ
ติดตามประเมินผล  ซ่ึงกระบวนการด าเนินการวิจยัจะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นตอนท่ี 1: 
การประชุมหารือระหว่างสถาบันวิชาการด้านสหกรณ์และทีมวิจยัสหกรณ์เพื่อวางกรอบแนว
ทางการวิจยั โครงการวิจยัการขบัเคล่ือนการพฒันาการสหกรณ์และการคา้ท่ีเป็นธรรม ขั้นตอนท่ี 2: 
การวางแผนเร่ืองการเรียนรู้จ าแนกตามเป้าหมายการเรียนรู้  ขั้นตอนท่ี 3: การด าเนินการจะ
ประกอบดว้ย 3.1 การวางแผนธุรกิจสหกรณ์ภายใตที้มพี่เล้ียงจากสถาบนัวิชาการดา้นสหกรณ์ 3.2 
การด าเนินการตามแผนธุรกิจ แผนการเรียนรู้  ขั้นตอนท่ี 4: การติดตามประเมินผลและถอดบทเรียน
เพื่อใหท้ราบผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกิดจากการวิจยั 

สมเกียรติ  น่วมนา และคณะ (2558) ศึกษาและหาแนวทางพัฒนาในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตล าไยของเกษตรกรผูผ้ลิตล าไยในจงัหวดัล าพูน เพื่อสร้างระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตล าไย และเกษตรกรผูผ้ลิตล าไยสามารถน าไป
ปฏิบติัใชง้านไดจ้ริง โดยท าการศึกษากระบวนการผลิตล าไย ตั้งแต่ช่วงการเพาะปลูกจนถึงการเก็บ
ผลผลิตล าไยสดเพื่อส่งขาย โดยการประเมินและวดัผลประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลผลิตล าไย จะใชข้อ้มูลก าลงัการผลิต ก่อนและหลงัโดยไม่มีผลกระทบจากปัจจยั
จากภยัธรรมชาติเขา้มาเก่ียวขอ้ง และจะท าการทดสอบระบบในสวนตวัอยา่งก่อนน าไปเผยแพร่และ
ใชง้านในสวนล าไยอ่ืนๆต่อไป 

จากการศึกษาขอ้มูลภาพรวมของกระบวนการในปัจจุบนัของสวนล าไยตวัอย่าง ตั้งแต่
การเตรียมการจดัเตรียมดิน น ้ า ปุ๋ย และยาก าจดัศตัรูพืช การจดัเตรียมตน้ล าไย การตบแต่งก่ิงล าไย 
การดูแลขณะท่ีล าไยเร่ิมออกดอก และการเก็บเก่ียวผลิต โดยท าการวิเคราะห์การด าเนินงานเชิงลึก
ของกระบวนการผลิตโดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) เพื่อเก็บขอ้มูลหา
ขั้นตอนการผลิตในแต่ละช่วงเวลาการการปลูกล าไยของเกษตรกร มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตดว้ยการปรับปรุงกระบวนการท างานตามหลกัการทางวิศวกรรมอุตสาหกรรม และประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการออกแบบแอพลิเคชัน่ท่ีใชง้านผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพื่อช่วยให้การ
ท างานในการวางแผนการเพาะปลูกล าไยใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการตดัขั้นตอน
การท างานท่ีไม่จ าเป็นออก หากมีการจัดล าดับการท างานใหม่โดยใช้เคร่ืองมือหาสาเหตุ และ 
วิเคราะห์ปัญหา (7 QC Tools) และหลักการ ECRS มาช่วยในการก าจัดและลดขั้นตอนในการ
ท างานท่ีสูญเปล่า หรือปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างาน หลงัจากท าการปรับปรุงแลว้ไดท้  าการเก็บ
ขอ้มูลผลผลิตของล าไยหลงัการปรับปรุงเพื่อประเมินผลแอพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต
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ล าไย ท่ีไดท้  าข้ึนในช่วงน าร่อง (Pilot run) โดยน าขอ้มูลด้านผลผลิตท่ีได้มาท าการประเมินและ
จดัท าเป็นขั้นตอนการท างานมาตรฐานกบัเกตรกรสวนล าไยตวัอยา่ง 

ผลจากการวิจยัพบว่าสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานไดต้ามมาตรฐานท่ีสร้างและ
ก าหนดไวต้ามแผนงานในแอพพลิเคชัน่ และท าให้ไดผ้ลผลิตล าไยต่อตน้ของกลุ่มตวัอยา่งจากเดิม 
131.4 กิโลกรัมต่อตน้ เพิ่มข้ึนเป็น 164.6 กิโลกรัมต่อตน้ โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 25 ต่อตน้ 

 



บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพูน” 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

1.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

เน่ืองจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู ้วิจัยจึงก าหนดผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีส าคัญ  (Key 
Informants) เพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีโดยก าหนดจากลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสาร
เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาการส่ือสาร  3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1.1 แกนน ำกลุ่ม ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั คือ  นางมาลี เปรมมณี 
1.2 คณะกรรมกำรสหกรณ์ จ านวน 13 คน มาจากผูแ้ทนหมู่บา้นมีต าแหน่งเป็นผูน้ า

หมู่บา้นในชุมชน 9 หมู่บา้น ใน ต.ประตูป่า และผูที้มีจิตอาสา มีความรู้ประสบการณ์ในงานสหกรณ์
มาก่อน  มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 นายบุญมี  คนัธาทอง     ประธานกรรมการ  
1.2.2 นายสุทศัน์  กนัธาทอง      รองประธานกรรมการคนท่ี 1 
1.2.3 นายนิคม  จิตตะวะนา   รองประธานกรรมการคนท่ี 2 
1.2.4 นายดุสิต  ยาชะวนันา  กรรมการ 
1.2.5 นายสาคร  ค  าวินิจ   กรรมการ 
1.2.6 นายดวงค า  ค  ามี   กรรมการ 
1.2.7 นายสนัน่  บุญธิ   กรรมการ 
1.2.8 นายสุรศกัด์ิ  ค  าบุรี   กรรมการ 
1.2.9 นางอนงค ์ โยงจิตร  กรรมการ 
1.2.10 นางศุจินนัท ์ ทิพยพ์ิงค ์  เหรัญญิก 
1.2.11 นางสุกญัญา  เตพา   เลขานุการ 
1.2.12 นายยทุธ  อินม่วง    ผูต้รวจสอบกิจการ 
1.2.13 นายสุเนตร  อินตะ๊พิงค ์  ผูต้รวจสอบกิจการ 
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1.3 เจ้ำหน้ำที่รัฐ กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยต้องเป็นผูท่ี้มี
ความเก่ียวขอ้งกับงานด้านเกษตรกรรม ได้แก่ เจา้หน้าท่ีกลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
ส านกังานสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัล าพนู 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 

3.1 แบบสัมภำษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants)                  
3 กลุ่มคือ 

3.1.1 แกนน าผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนู  คือ นาง
มาลี เปรมมณี 

3.1.2 คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั อ.เมือง จ.ล าพูน  จ  านวน 
13 คน 

3.1.3 ผูมี้ส่วนผลกัดัน คือ ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์  
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพนู  นางณฐัธภา  วงศธิ์ดา และเจา้หนา้ท่ีช านาญการ 2 คน 

3.2 แบบสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
 

4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
4.1 กำรศึกษำเอกสำร ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสารหนังสือรายงานงานวิจยั

เวบ็ไซตท์บทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะเขา้ไปศึกษาขอ้มูล
ในภาคสนาม 

4.2 กำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้ ง 3 กลุ่ม  ผูว้ิจัยใช้วิธีการเข้าไปท่ีสหกรณ์
การเกษตรประตูป่า จ ากดัและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัล าพนู เพื่อแนะน าตวัและแจง้วตัถุประสงค์
ของการวิจยัในคร้ังน้ีพร้อมทั้งขอขอ้มูลรายช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อขอนดัสมัภาษณ์ 

4.3 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เม่ือกลุ่มเป้าหมายทราบถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยัอย่าง
ชัดเจนผูว้ิจยัจึงเร่ิมกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างดว้ยประเด็น
ค าถามในลกัษณะปลายเปิดท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเตม็ท่ีภายใตล้กัษณะการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการและยืดหยุน่ค  าถามไปตามสถานการณ์
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ผูว้ิจยันดัหมายสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแต่ละบุคคลตามความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่งมีการจดบนัทึก
เพื่อใชต้รวจทานขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึง 

4.4 แบบสังเกตกำรณ์แบบไม่มี ส่วนร่วม  ผู ้วิจัยได้เข้าสังเกตการณ์การประชุม
คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนู  ประจ าเดือนกนัยายนและตุลาคม 
2558 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 การสงัเกตการประชุมของคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนาวิเคราะห์เร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูลน ามาจดั
หมวดหมู่หาความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดต่างๆ ตามวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและตรงตาม
ประเดน็การศึกษาท่ีวางไว ้



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ การส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั จงัหวดัล าพูน” 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด ต าบล
ประตูป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู  

3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะดา้นการส่ือสารของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั 
ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าพนู  

ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant  Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัท่ีส าคญั  (Key Informants) จ  านวน 17 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 

1.  แกนน ากลุ่ม  ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพนู คือ นางมาลี   เปรมมณี 

2.  คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพนู จ านวน 13 คน 

3.  เจ้าหน้าท่ีรัฐ ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ 
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพนู คือ นางณฐัธภา วงศธิ์ดา และเจา้หนา้ท่ีช านาญการ 2 คน 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

ตอนท่ี 1  กระบวนการส่ือสารของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตปู่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู  

ตอนท่ี 2  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของสหกรณ์การเกษตรประตปู่า
จ ากดั  ต  าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู  

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะดา้นการส่ือสารของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  ต  าบล
ประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู  
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ตอนที่ 1  กระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า  
                อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน  
 

ผลการศึกษากระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตู
ป่า จงัหวดัล าพูน  พบว่า กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนจาก 3 กลุ่มคือ (1) กระบวนการส่ือสารท่ีเกิด
จากแกนน ากลุ่ม (2) กระบวนการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นคณะกรรมการกลุ่ม และ                  
(3) กระบวนการส่ือสาร ท่ีเกิดจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ ซ่ึงวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1.1 กระบวนการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรทีเ่กดิจากแกนน ากลุ่ม (นางมาล ีเปรมมณ)ี 

1.1.1 ผู้ส่งสาร 

   นางมาลี เปรมมณี มีการศึกษาระดบัปริญญาโทไดรั้บการมอบหมายและ
ความเห็นชอบจากกลุ่ม ให้มาด ารงต าแหน่ง”ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด” ด ารง
ต าแหน่งมาจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลา 6 ปี 

ในฐานะแกนน ากลุ่ม นางมาลี เปรมมณี ไดใ้ชค้วามสามารถทางการส่ือสาร
ดา้นการต่อรองผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไย โดยการติดต่อซ้ือขายผลผลิตของเกษตรกร 
ต่อรองขายผลผลิตไดร้าคาเป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิก  เม่ือมีปัญหาดา้นการต่อรองเกิดข้ึนจะใชก้าร
ประชุมเจรจาในกลุ่มทั้งกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่ 

  “ปัญหาย่อมเกิดได้ตลอดเวลาและมีไวใ้ห้หาทางแก้ไข เราตอ้งเตรียมตวั
เตรียมใจให้พร้อมเพื่อรับมือกบัปัญหาเหล่าน้ี” (นางมาลี เปรมมณี  ผู้ จัดการสหกรณ์ประตูป่า, 15 
กันยายน 2558)  

  จะเห็นไดว้า่ ผูจ้ดัการสหกรณ์ท่ีมีวิสยัทศัน์ ปัญหายอ่มเกิดข้ึนได ้แต่ทุกอยา่ง
สามารถแกไ้ขไดเ้ช่นกนั ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีประสบอยู ่คือเร่ืองการรับซ้ือไม่เท่ียงตรง แต่เม่ือน าเอา
การเจรจากบัคู่คา้มาใช ้กส็ามารถแกไ้ขปัญหานั้นใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

จากการเขา้ไปสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  พบวา่  ในฐานะผูส่้งสาร นาง
มาลี เปรมมณี มีบุคลิกลกัษณะคุณสมบติัเด่นกว่าผูอ่ื้นในกลุ่มและมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ใน
หน่วยงานทั้งสามารถสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงาน สามารถ
บริหารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มซ่ึงมีอิทธิพลและอ านาจสามารถ
บงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบติังานจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้การใชก้ารส่ือสาร
แบบโน้มน้าวใจให้สมาชิกกลุ่มขยายขอบเขตการผลิตและส่งเสริมให้ปลูกของดีมีคุณภาพคือการ
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ปลูกฝังทศันคติท่ีดีงามแก่สมาชิก อ านาจการต่อรองดา้นผลผลิตจะเดินทางไปสู่ความส าเร็จไดก้็
ต่อเม่ือผลผลิตมีคุณภาพและเป็นท่ีพอใจของคู่คา้ 

ผลการด าเนินงานของผูจ้ดัการสหกรณ์ท่ีส าคญัยิ่งในการเจรจาต่อรองราคา
ผลผลิตในหลายๆปีท่ีผ่านมา ยอดขายปี 2557 เดือนมิถุนายน 70 ลา้นบาท ปี 2558 เดือนสิงหาคม
จ าหน่ายได ้300 ตนั ราคากิโลกรัมละ 33-35 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีดีมาก 

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารส่ือสารสัมฤทธิผล คือ 
“เราต้องซ่ือสัตย์ต่อต่อ คู่ค้า เจรจาอย่างตรงไปตรงมา ความท่ี เรามี

จุดมุ่งหมายอนัเดียวกนัคือการเจรจาต่อรองเร่ืองราคา เลยท าใหก้ารท างานง่ายข้ึน ต่างฝ่ายต่างอ่านใจ
กนัออก ” (นางมาลี เปรมมณี  ผู้จัดการสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558)  

แกนน ากลุ่มมีประสบการณ์จากการท างานมานานถึง 6 ปี ใชก้ารส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการแกปั้ญหาในเร่ืองการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรชาวสวนล าไยประตูป่า โดยการ
เรียกประชุม เจรจากนัทั้งในกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่ 

1.1.2 ด้านเน้ือหาสาร 
1) เนือ้หาท่ีใช้กับคณะกรรมการและสมาชิก 

(1) ประเดน็ต่างๆ ท่ีจะน าเสนอในการประชุมยอ่ยและประชุมใหญ่ 
(2) การต่อรองราคาล าไยกบัคู่คา้ 
(3) การพฒันาคุณภาพล าไยใหไ้ดม้าตรฐาน 
(4) ประเดน็ท่ีจะน ามาเสนอ ติดต่อ ขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
“จะมีการพดูย  ้าและปลูกฝังใหส้มาชิกและชุมชนว่า เราจะตอ้งผลิตสินคา้

คุณภาพดีท่ีไดม้าตรฐาน จึงจะท าให้การต่อรองราคาเป็นไปอยา่งราบร่ืน และช่ือเสียงของพวกเราก็
จะเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่” (นางมาลี เปรมมณี  ผู้จัดการสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558) 

จะเห็นได้ว่า เน้ือหาสารท่ีแกนน ากลุ่มตอกย  ้ าให้สมาชิกและชุมชน
ปฏิบติัตาม เร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานคือปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงความส าเร็จในดา้นการ
ต่อรองผลผลิตท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง 

2) เนือ้หาท่ีใช้กับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
(1) ขอความช่วยเหลือดา้นงบประมาณ 
(2) ขอความช่วยเหลือทางดา้นวชิาการ ใหค้วามรู้และการจดัอบรม

สมาชิก 
(3) ขอค าแนะน า ปรึกษาปัญหาต่างๆ 
(4) การต่อรองกบัผูค้า้ 
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(5) การหาตลาดและแหล่งทุน 
“ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์และเจา้หน้าท่ีใน

แผนกไดใ้หค้วามช่วยเหลือสหกรณ์เราเกือบทุกอยา่งนบัตั้งแต่การสร้างโรงเรือน ซ้ือตะกร้าใส่ผลไม ้
ติดต่อหาตลาดและแหล่งทุน จดัฝึกอบรมให้ความรู้ทางวิชาการแก่สมาชิก ส าหรับตวัดิฉันเอง นับ
ถือทุกท่านว่าเป็นพี่ เล้ียง ช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ท่านต้องการให้เราก้าวไกลอย่างมั่นคง ต้อง
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย” (นางมาลี เปรมมณี ผู้ จัดการสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 
สิงหาคม 2558) 

3) เนือ้หาท่ีใช้ในการติดต่อกับคู่ค้า 
(1) การต่อรองราคาล าไย 
(2) คุณภาพของสินคา้ 
(3) ปริมาณในการซ้ือขาย 
(4) สถานท่ีรับส่งสินคา้ 
“ความจริงใจท่ีมีต่อคู่คา้ เจรจาอยา่งเปิดเผย มัน่ใจในคุณภาพของผลผลิต 

จึงสามารถต่อรองราคาไดด้ว้ยดีตลอดมา เราจะตกลงปริมาณการรับซ้ือและราคาหลายๆ วนัก่อน
ส ารวจพื้นท่ีๆจะเกบ็ผลผลิต จากนั้นจึงแจง้ใหส้มาชิกทราบวา่ใครมีปริมาณผลผลิตเท่าไหร่ รวบรวม
จ านวนให้พอดีกบัออเดอร์ของคู่คา้ แลว้นัดหมาย วนั เวลา สถานท่ี ท่ีจะส่งมอบผลผลิต เราเรียนรู้
จากประสบการณ์ว่าล าไยเก็บแลว้ตอ้งรีบจ าหน่าย หลายปีก่อน เราเคยมีผลผลิตตกคา้ง จ าเป็นตอ้ง
จ าหน่ายในราคาต ่า ท าใหส้มาชิกขาดทุน ทั้งน้ีก็เพราะการบริหารจดัการไม่ดีพอ ไม่มีการส่ือสารกนั
จากทั้งสามฝ่าย คือผูผ้ลิต ฝ่ายการตลาดคือตวัดิฉันเอง และคู่คา้ บทเรียนท่ีผิดพลาด ท าให้เราน ามา
ปรับปรุงแก้ไข วิเคราะห์ว่า อะไร ท าไม ถึงเป็นเช่นนั้ น ด้วยความร่วมมือจากทางเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
กรรมการสหกรณ์และสมาชิก เราจึงกา้วมาถึงจุดน้ีได”้ (นางมาลี  เปรมมณี  ผู้ จัดการสหกรณ์ประตู
ป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558) 

4) เนือ้หาท่ีใช้กับชุมชน 
(1) การขยายปริมาณการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ 
(2) เนน้ย  ้าเร่ืองการผลิตล าไยท่ีไดม้าตรฐาน 
(3) การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการผลิตล าไยนอกฤดูอยา่งถูกตอ้งตาม

หลกัวิชาการ 
(4) การจดัแบ่งโซนการผลิตล าไยนอกฤดูตามความตอ้งการของตลาด 
“ผูค้นท่ีอยูใ่นชุมชนประตูป่า ส่วนมากเป็นสมาชิกของสหกรณ์เรา แต่กมี็

บางคนเป็นสมาชิกของสหกรณ์อ่ืนดว้ย คนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกแต่ตอ้งการขายผลผลิตใหเ้รา บางราย
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รอดูท่าที คาดหวงัผลประโยชน์ไวก่้อน พอเห็นเราด าเนินงานไดก้ าไรดีค่อยมาสมคัรเป็นสมาชิกที
หลงั จะเห็นไดจ้ากจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากเร่ิมแรก 300 กว่าคน เป็น 400 กว่า และจะถึง 
500 คนในไม่ชา้ ฉะนั้นเราจึงไดใ้ห้ความสนใจท่ีจะประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้แก่ชุมชนใกลต้วัมาก 
ท่ีน่ีเรามีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์อยู่แลว้ เรารู้จกัคุน้เคยกนัมานานปี รักกนัเหมือนพี่น้อง เราช่วยเขา
ก่อน จากนั้นต่างคนต่างก็ร่วมมือร่วมใจกนั แลว้ความเป็นปึกแผ่นจะตามมา สามคัคีคือพลงัค่ะ” 
(นางมาลี เปรมมณี ผู้จัดกากรสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558) 

1.1.3 ด้านช่องทางการส่ือสาร 
แกนน ากลุ่มไดใ้ชรู้ปแบบการส่ือสารกบัสมาชิกกลุ่มดงัน้ี 
1) การส่ือสารระหวา่งบุคคลใชทุ้กวนั 
2) การส่ือสารกลุ่มเลก็ เช่น การจดัอบรม เสวนา 
3) การส่ือสารกลุ่มใหญ่ การรับฟังบรรยายจากวิทยากร 
4) การประชุม  การประชุม มีการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี กับ

คณะกรรมการและสมาชิกปีละหน่ึงคร้ัง เป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ ประชุมกบัชุมชนปีละ
หน่ึงคร้ัง ประชุมกบัคณะกรรมการสหกรณ์ทุกวนัท่ี 15 ของทุกๆ เดือน 

กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการใชส่ื้อใน
การต่อรองดา้นผลผลดงัน้ี 

1) ส่ือบุคคล มีผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ เจา้หนา้ท่ีรัฐ มาช่วยให้ความรู้ ดา้น
การส่ือสารการเจรจาต่อรองเพื่อผลผลิต 

2) ส่ือกิจกรรม  จัดกิจกรรมข้ึนมาเพื่อสนับสนุนการเจรจาต่อรอง เช่น 
กิจกรรมพฒันาความรู้ การศึกษาดูงาน การอบรม การจดัเวทีชุมชน 

3) ส่ือเฉพาะกิจ มีการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา นิทรรศการ แผน่พบั ใบปลิว 
4) ส่ือมวลชน มีรายการน าเสนอข่าวสารการท างานของกลุ่มผ่าน

หนังสือพิมพ์ส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ทางสถานีวิทยุและข่าวสารทางโทรทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ต่อรองผลผลิต 

5) ส่ื อ ให ม่  ส่ื อ ให ม่ ท่ี ใช้ ใน ชี วิ ตป ระจ าวัน ขอ งแกนน าก ลุ่ ม คื อ 
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต สามารถส่งไลน์ อีเมล์ เฟซบุ๊กได ้
น ามาใชใ้นการส่ือสารเพื่อการต่อรอง ใหค้วามสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลาและโอกาส 

1.1.4 ผู้รับสาร  ผูรั้บสารท่ีแกนน ากลุ่มส่ือสารต่อรองดา้นผลผลิต จ าแนกออกเป็น 
4 กลุ่ม ประกอบดว้ย เกษตรกร เจา้หนา้ท่ีรัฐ พอ่คา้คนกลาง ส่ือมวลชนส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 

1) การส่ือสารกับกลุ่มเกษตรกร 
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(1) การรับฟังและเสนอแนะดา้นการต่อรองผลผลิตกบัคู่คา้ 
(2) ประชุมยอ่ยและประชุมใหญ่ มีการเจรจา ปรึกษาหารือ 
(3) การใหค้วามรู้ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ 
(4) การจดังานสาธิตกิจกรรมของกลุ่มในงานล าไยของจงัหวดัและ

ทอ้งถ่ิน 
2)  การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

(1) ขอความช่วยเหลือดา้นการปรึกษาหารือ ค าแนะน า 
(2) ขอความช่วยเหลือดา้นงบประมาณ 
(3) ดา้นส่งเสริมความรู้ งานวิชาการ 
(4) จดันิทรรศการผลงานดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองร่วมกนั 

3) การส่ือสารกับพ่อค้าคนกลาง 
(1) การเจรจาต่อรองเร่ืองราคา 
(2) การนดัหมายส่งสินคา้ 
(3) ปริมาณสินคา้ 

4) การส่ือสารกับส่ือมวลชนส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน 
(1) เม่ือมีการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานดา้นการต่อรองหรือการ

จ าหน่ายสินคา้ 
(2) การร่วมงานกบัสหกรณ์อ่ืนๆ ในการระบายสินคา้ 
(3) ความส าเร็จในการรวมกลุ่มดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้น

ผลผลิต 
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ตารางท่ี 4.1  กระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั :  แกนน ากลุ่ม    
 

ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร ผู้รับสาร 
นางมาลี 
เปรมมณี 
 

มีการใชส้าร 4 ลกัษณะ คือ  
1. เน้ือหาท่ีใชก้บัคณะกรรมการ
และสมาชิก 

 
 
 
 
2. เน้ือหาท่ีใชก้บัเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 
 
 

มีการใชส่ื้อ และช่องทางการส่ือสาร ดงัน้ี  
1. ส่ือสารกลุ่มเลก็/กลุ่มใหญ่ 
2. ส่ือสารระหวา่งบุคคล/กลุ่ม 
3. ส่ือท่ีใชมี้ ส่ือบุคคล  ส่ือกิจกรรม  ส่ือ
เฉพาะกิจ  ส่ือมวลชน ส่ือใหม่ เช่น 
อีเมล ์ เฟซบุ๊ก สมาร์ทโฟน 
 
1. ขอความช่วยเหลือดา้นงบประมาณ 
2. ขอความช่วยเหลือดา้นวชิาการ 
3. ขอค าแนะน าปรึกษาปัญหาต่างๆ เช่น 
 การต่อรองกบัลูกคา้ หาตลาดและแหล่งทุน 
 

ผูรั้บสารท่ีแกนน ากลุ่ม
ส่ือสารดว้ยมี 4 กลุ่มคือ 
1. เกษตรกร 
2. เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
3. พอ่คา้คนกลาง 
4. ส่ือมวลชนส่วนกลาง  
    และส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 
 
 
 
 
 

3.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการติดต่อ 
คู่คา้ 

 
 
 

4.  เน้ือหาท่ีใชก้บัชุมชน 

1. การต่อรองราคาล าไย 
2. คุณภาพของสินคา้ 
3. ปริมาณในการซ้ือขาย 
4. สถานท่ีรับส่งสินคา้ 
 
1. การขยายปริมาณการผลิตล าไยท่ีมี
คุณภาพ 

2. การเนน้ย  ้าเร่ืองการผลิตล าไยท่ีได้
มาตรฐาน 

3. การใหค้วามรู้เร่ืองการผลิตล าไยนอก
ฤดูจากนกัวิชาการ 

4. การจดัแบ่งโซนการผลิตล าไยนอกฤดู
ตามความตอ้งการของตลาด 
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1.2 กระบวนการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรที่เป็นคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่า จ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 

คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง  
จงัหวดัล าพูน มีจ านวน 11 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 2 คนรวมทั้งหมด 13 คน มาจากผูแ้ทนหมู่บา้นมี
ต าแหน่งเป็นผูน้ าหมู่บา้นในชุมชน 9 หมู่บา้น ใน ต.ประตูป่า และมีจิตอาสา มีความรู้ประสบการณ์
ในงานสหกรณ์มาก่อน   มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1. นายบุญมี  คนัธาทอง     ประธานกรรมการ  
2. นายสุทศัน์  กนัธาทอง     รองประธานกรรมการคนท่ี 1 
3. นายนิคม  จิตตะวะนา    รองประธานกรรมการคนท่ี 2 
4. นายดุสิต  ยาชะวนันา   กรรมการ 
5. นายสาคร  ค  าวินิจ   กรรมการ 
6. นายดวงค า  ค  ามี   กรรมการ 
7. นายสนัน่  บุญธิ   กรรมการ 
8. นายสุรศกัด์ิ  ค  าบุรี   กรรมการ 
9. นางอนงค ์ โยงจิตร   กรรมการ 
10. นางศุจินนัท ์ ทิพยพ์ิงค ์  เหรัญญิก 
11. นางสุกญัญา  เตพา   เลขานุการ 
12. นายยทุธ  อินม่วง    ผูต้รวจสอบกิจการ 
13. นายสุเนตร  อินตะ๊พิงค ์  ผูต้รวจสอบกิจการ 
คณะกรรมการไดรั้บเลือกตั้งให้มาด ารงต าแหน่งคนละ 2 วาระๆละ 2 ปี สามารถ

ท างานได ้2 วาระ แลว้เวน้วรรค 1 ปีจึงจะลงสมคัรเป็นกรรมการวาระต่อไปได ้
การศึกษาของคณะกรรมการ ส่วนมากอยู่ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น วยักลางคนจะอยู่ในระดับระดับ ปวช. ปวส. มีระดับปริญญาโท 1 คน คือ นายดุสิต                       
ยาชะวนันา ซ่ึงเคยด ารงต าแหน่งนายก อบต. 

อายรุะหวา่ง 40-72 ปี ส่วนมากอายรุะหวา่ง  55-65 ปี  
เพศหญิง 3 คน ชาย 9 คน เพศชายส่วนมากเป็นผูน้ าชุมชนหรือเคยเป็นผูน้ าชุมชน

มาก่อน 

กรรมการส่วนใหญ่จะเคยด ารงต าแหน่งมาก่อนหลายวาระ มีเพียง 3 คนท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งเขา้มาใหม่ 
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1.2.1 ผู้ส่งสาร 
ในฐานะผูส่้งสารปัญหาหลกัท่ีกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าในเร่ืองของ

การต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู ตอ้งเผชิญเช่น 
การระบายผลผลิตออกสู่ตลาด ถา้ผลผลิตมาก ไม่มีตลาดรองรับ ปัญหาใหญ่

ท่ีตามมาคือ การเก็บรักษาให้ไดคุ้ณภาพ ซ่ึงถา้ไม่มีการเก็บในห้องเยน็แลว้จะท าให้คุณภาพเส่ือม
ภายในเวลาไม่ก่ีวนั ปัจจุบนัมีการอบก ามะถนัเพื่อต่ออายุให้สินคา้ สามารถส่งจ าหน่ายให้อยู่ใน
สภาพดีได ้6-7 วนั 

“ทุนทรัพยใ์นการบริหารงานของเรามีน้อย ปัจจุบนัส่ิงท่ีเราตอ้งการอย่าง
เร่งด่วนคือหอ้งเยน็เกบ็ผลผลิตท่ีไม่สามารถส่งจ าหน่ายไดภ้ายใน 1-2 วนั เราไปเช่าเขามา ส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายโดยใช่เหตุ” (นายนิคม จิตตะวะนา รองประธานคนท่ี 2, 18 กันยายน 2558) 

การแปรรูปสินคา้ตกคา้งเป็นเร่ืองท่ีจะต้องหาทางด าเนินการต่อไปด้วย 
ปัจจุบนัจะจ าหน่ายใหพ้อ่คา้ปลีกหรือเจา้ของกิจการแปรรูประดบัชุมชนน าไปท า  

การผลิตล าไยใหมี้คุณภาพ ตรงตามเป้าหมายและการแบ่งกนัผลิตล าไยนอก
ฤดู เพื่อใหมี้ผลผลิตจ าหน่ายตลอดทั้งปี 

“ผมท างานมาส่ีปีแลว้ครับ อยู่ฝ่ายตรวจสอบกิจการหรือคิวซี เราเจอปัญหา
ล าไยไม่ไดคุ้ณภาพจากสมาชิกบางคนหรือบางกลุ่ม ฉะนั้น เราตอ้งเนน้ย  ้ากบัสมาชิกทุกคนให้ผลิต
เฉพาะสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพเท่านั้น” (นายสุเนตร อินต๊ะพิงค์ ผู้ตรวจสอบกิจการ, 17 กันยายน 2558) 

“ท่ีผา่นมาหลายๆปีก่อน คุณภาพของล าไยเรายงัไม่ค่อยดีนกั เม่ือมีการปลูก
จิตส านึกให้สมาชิกผลิตแต่ของดีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ทุกอย่างก็ดีข้ึน ปี 2558 ผลผลิตของเราดี
มากครับ” (นายบญุมี  คันธาทอง ประธานสหกรณ์, 17 กันยายน 2558) 

“ผมว่าปัญหาหลกัของพวกเราคือ ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง พวกฮอร์โมนต่างๆราคา
สูงรวมทั้งค่าแรงท่ีสูงมาก ท าให้การลงทุนท าล าไยทั้งในและนอกฤดู เม่ือตน้ทุนสูง เราก็ตอ้งพึ่งพา
เงินทุนจากแหล่งอ่ืนๆ” (นายสุทัศน์ กันธาทอง รองประธานคนท่ี 2, 19 กันยายน 2558)  

ผลการด าเนินงานกรรมการกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าในเร่ืองของการ
ต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนูท่ีผา่นมา มีดงัน้ี 

1) ซ้ือและขายผลผลิตของเกษตรกรตลอดทั้งปี 
2) จดัหาคนมาตรวจสอบคุณภาพและราคา ตั้งราคาล าไยก่ีลูกต่อหน่ึงกิโล 
3) หาแหล่งเงินกูท่ี้ดอกเบ้ียต ่าให้เกษตรกรกูย้ืม รวมทั้งหาทุนหมุนเวียนให้

สหกรณ์สามารถด าเนินงานไดใ้นสภาพคล่อง 
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4) จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง น ้ ามนัเช้ือเพลิง สินคา้อุปโภค 
บริโภคมาจ าหน่ายใหเ้กษตรกรในราคายติุธรรม 

5) จดัอบรมให้สมาชิกเร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ ลดตน้ทุน เพิ่มก าไร 
ตามหลกัวิชาการ 

“เร่ืองการจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ เรามี อาจารยจ์าก
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นวิทยากรพี่เล้ียง ท่านเป็นคนในทอ้งถ่ินของเรามาก่อน ท่านให้ค  าแนะน าท่ี
พวกเราสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เห็นผลทันตา ผมว่าเราได้เปรียบกว่ากลุ่มอ่ืนค่อนขา้งมาก
ทีเดียว” (นายดสิุต ยาชะวะนา กรรมการ, 18 กันยายน 2558) 

กรรมการกลุ่มไดใ้ชก้ระบวนการตอกย  ้าจิตส านึกของเกษตรกร ให้ผลิตแต่
ล าไยท่ีมีคุณภาพดีเท่านั้น อีกทั้งการคดัเกรด บรรจุหีบห่อจ าหน่าย ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดี เพื่อช่ือเสียง
ของกลุ่มและการคา้ท่ีย ัง่ยืน ให้หวงัผลทั้งในระยะสั้ นและยาว ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นเขา้ไปใช้
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนู 

กรรมการกลุ่ม ไดใ้ช ้“การส่ือสาร” เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาในเร่ือง
ของการต่อรองด้านผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจังหวดัล าพูนโดยการให้ความรู้แก่
เกษตรกรเร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ การดูแลรักษาผลผลิตอยา่งถูกวิธี การผลิตนอกฤดู เช่นเชิญ
วิทยากรท่ีปรึกษากลุ่ม คือ นกัวิชาการจาก มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มาอบรมหรือไปรับฟังการอบรมนอก
สถานท่ี 

กรรมการกลุ่ม  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตู
ป่า มีกระบวนการส่ือสารท่ีมีการรวมกลุ่มการตดัสินใจร่วมกนัของสมาชิก จึงท าใหก้ารต่อรองดา้น
ผลผลิตเขม้แขง็ และมีประสิทธิภาพสูง น่ีคือจุดแขง็ของสหกรณ์ ท าใหมี้การผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ
ออกสู่ทอ้งตลาด 

ผูมี้อิทธิพลในการส่ือสารเพื่อการต่อรองของเกษตรกรชาวสวนล าไยใน
จงัหวดัล าพนูคือสมาชิกและตวัแทนคือคณะกรรมการ ผูจ้ดัการสหกรณ์ 

กรรมการกลุ่มไดรั้บประโยชน์จากการรวมกลุ่มคือไดเ้รียนรู้เทคโนโลยกีาร
ผลิตสมัยใหม่ ได้รับผลผลิตเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจจากการขายสินคา้ได้ราคาดี เงินปันผลจึง
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

1.2.2 เน้ือหาสาร 
ประเดน็ท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัชุมชนในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ

เกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูน ท่ีส าคญัคือเร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ การให้ความรู้
ดา้นวิชาการแก่สมาชิกจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
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ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีรัฐในเร่ืองของการต่อรองด้าน
ผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจังหวัดล าพูนคืออยากให้ เจ้าหน้าท่ี รัฐให้ค  านึงถึง
ผลประโยชน์ของสหกรณ์เป็นหลกั เพราะเจา้หน้าท่ีรัฐมีกลไกในการดูแลสหกรณ์ตามระเบียบท่ี
เคร่งครัดของทางราชการ ซ่ึงบางอยา่งสมควรท่ีจะไดรั้บการปฏิรูป เพราะเป็นกฎท่ีตั้งมาเม่ือปี พ.ศ. 
2485 “ผมว่ากฎเกณฑท่ี์ลา้สมยัของสหกรณ์ เช่น ตั้งมาเม่ือปี พ.ศ. 2485 ควรไดรั้บการปฏิรูป กา้วไป
กบัยุคสมยัแห่งความเปล่ียนแปลงสิครับ ท าไมทางภาครัฐถึงไม่ตระหนกัในเร่ืองน้ีบา้ง” (นายดุสิต 
ยาชะวะนา กรรมการสหกรณ์, 18 กันยายน 2558) 

การขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านการตลาด ให้
ความรู้เพื่อพฒันาการส่ือสารเพื่อการต่อรองผลผลิตใหป้ระสบผลส าเร็จดียิง่ข้ึน 

ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารกบัพ่อคา้คนกลางในเร่ืองของการต่อรองดา้น
ผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพูนคือเร่ืองราคาท่ีเป็นธรรม เม่ือสินคา้ดีมีคุณภาพ
มาน าเสนอ 

เน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
น าไปใชใ้นการต่อรองดา้นผลผลิตท่ีไดผ้ล และมีประสิทธิภาพสูงสุด คือการท่ีจะไดม้าซ่ึงราคาท่ี
ตอ้งการ ผูผ้ลิตตอ้งซ่ือสตัยต่์อตนเองและผูอ่ื้นผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพเท่านั้น 

ผูก้  าหนดเน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตู
ป่าน าไปใชใ้นการต่อรองดา้นผลผลิตคือสมาชิกและคณะกรรมการทุกคนและผูจ้ดัการสหกรณ์ 

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด เน้ือหาในการต่อรองดา้นผลผลิตโดย
มีการน าเสนอประเดน็ต่างๆในวาระการประชุมยอ่ยและประชุมใหญ่ 

1.2.3 ด้านช่องทางการส่ือสาร / ส่ือ 
กรรมการกลุ่มไดใ้ชรู้ปแบบการส่ือสารรูปแบบใดส่ือสารกบัชุมชน   
การส่ือสารระหวา่งบุคคล ใชต้ลอดเวลาท่ีท างานร่วมกนั 
การส่ือสารกลุ่มเลก็ เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการพบปะกนั ณ ท่ีท าการสหกรณ์ ซ่ึง

มีพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท างานอยู ่4-6 คน ทุกวนั 
การส่ือสารกลุ่มใหญ่เม่ือมี การอบรม เสวนา ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 

 การประชุมเม่ือมีการประชุมสามญัประจ าปี  
 กรรมการกลุ่มประชุมกับชุมชนในเร่ืองของการต่อรองด้านผลผลิตของ
เกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูนประชุมกลุ่มยอ่ยแลว้แต่จะมีปัญหาหรือความตอ้งการของ
ชุมชน ปีละ 2-3 คร้ังโดยมีการใชรู้ปแบบการประชุมอยา่งเป็นทางการ 
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ส่ือท่ีใชน้ าเสนอในชุมชน ไดแ้ก่ 
1) ส่ือกิจกรรม  มีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการเจรจาต่อรอง  เช่น  

กิจกรรมพฒันาความรู้  การศึกษาดูงาน  การอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี  การจดัเวทีชุมชนมีการ
เสวนากบัวิทยากร นกัวิชาการ   

2) ส่ือเฉพาะกิจ  เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีใชเ้ป็นประจ าในชุมชนคือ เสียง
ตามสาย  โฆษณา  นิทรรศการ  แผน่พบั ใบปลิว   

3) ส่ือมวลชน อาทิ การจัดรายการวิทยุ  มีการสัมภาษณ์ออกรายการ
โทรทศัน์  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อรองดา้นผลผลิต หนงัสือพิมพส่์วนกลางและส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหค้วาม
สนใจกบัการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตของกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง 

4) ส่ือใหม่  ปัจจุบนัการเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก ไลน์ หรืออ่ืนๆ เป็น
ส่วนหน่ึงของการส่ือสารท่ีขาดไม่ไดแ้ละจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชส้นบัสนุนการต่อรองดา้นผลผลิต
ของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ภาวะ
ตลาดและการบริหารจดัการดา้นคุณภาพของผลผลิต 

1.2.4 ผู้รับสาร 
ในการต่อรองด้านผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจังหวดัล าพูน  

คณะกรรมการกลุ่มตอ้งส่ือสารกบักลุ่มต่างๆเหล่าน้ีคือ กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
พอ่คา้คนกลางส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่ือมวลชนจากส่วนกลาง 

การส่ือสารกบักลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในกลุ่มมีทุก 2-3 เดือน ส่วนกบัภายนอกกลุ่ม ปีละ 2-3 คร้ัง เม่ือไป
รับการอบรมร่วมกนัท่ี มหาวิทยาลยัแม่โจ ้หรือไปทศันศึกษา ดูงานต่างจงัหวดั เช่น ดูงานผลิตล าไย
นอกฤดูท่ี จ.จนัทบุรี 

“พอเร่ิมฤดูกาลผลิตล าไย เราจะมีนกัวิชาการ คือ อาจารยม์หาวิทยาลยัแม่โจ้
ท่ีเป็นวิทยากรพี่เล้ียง ท่ีปรึกษาของกลุ่มเรามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมทุกคร้ัง ท าใหส้มาชิกมีความมุ่งมัน่ท่ี
จะผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพออกสู่ตลาด และมัน่ใจว่า จะสามารถต่อรองราคาไดเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจ” 
(นายบญุมี คันธาทอง ประธานสหกรณ์, 15 กันยายน 2558) 

ความรู้ท่ีไดรั้บมา กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตู
ป่ามีการน าไประยกุตใ์ชด้งัต่อไปน้ี  

ในการท าล าไยนอกฤดู แต่ต้องดูสภาพพื้นท่ีเกษตรกรรมว่าเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร 
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“ไดรั้บความรู้ทางวิชาการจากทางภาครัฐและวิทยากรรับเชิญ สามารถน าไป
ปฏิบติัใหเ้ห็นผลไดจ้ริง” (นางสุกัญญา  เตพา เลขานุการสหกรณ์, 15 กันยายน 2558) 

“ไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่เช่นงานวิจยัของ อาจารย ์สมเกียรติ 
น่วมนาและอาจารย ์นครินทร์  แกว้ญานะ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (เมษายน 2558) เร่ืองโครงการ การ
ประยุกตใ์ชแ้อพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตล าไยบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในจงัหวดัล าพูน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่กลต้วัเราและทนัสมยัท่ีสุด (นายดสิุต ยาชะวะนา กรรมการ, 18 กันยายน 2558) 

“ได้ใช้เวลาว่างให้ เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ได้ทั้ งความรู้และมีการ
ติดต่อส่ือสารกับสมาชิกกลุ่มท าให้เห็นคุณค่าของตัวเองและผูอ่ื้นผมดีใจท่ีได้มาเป็นจิตอาสา
ช่วยงานกลุ่ม วยัของผมท่ีหลายคนคิดว่าน่าจะพกัมือได ้แต่ผมกลบัเห็นว่า การน าเอา ความรู้และ
ประสบการณ์มาช่วยงานกลุ่มคือความสุขในชีวิต  เราจะได้ไม่เฉาไงครับ การติดต่อส่ือสารกับ
สมาชิกภายในกลุ่มท าใหผ้มดีใจและภูมิใจในผลงานของตวัเองดว้ย” (นายยทุธ อินม่วง อาย ุ72 ปี ผู้
ตรวจสอบกิจการ, 16 กันยายน 2558) 

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ลดต้นทุนการผลิต “ผมได้เรียนรู้จากท่าน
วิทยากรทั้งหลายท่ีมาบรรยายใหฟั้ง เร่ืองการแต่งก่ิงล าไย แต่งอยา่งไรจึงจะใหผ้ลผลิตสูง สะดวกต่อ
การฉีดปุ๋ยและยาฆ่าแมลง ท าให้ผลผลิตดีมีคุณภาพและใชใ้นปริมาณน้อยกว่าเคยท าอยู่ การดูแล
รักษาผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการเปิดโลกทศัน์การท าสวนล าไยของผมก็ว่าได”้ (นายสุรศักด์ิ 
ค าบุรี กรรมการสหกรณ์, 19 กันยายน 2558) 

ขายผลผลิตไดร้าคาดีมีก าไร เงินปันผลของสหกรณ์เพิ่มข้ึน เศรษฐกิจของ
ชุมชนก็ดีข้ึนตามล าดบั สมาชิกและชุมชนมีความสุขและพอใจกบัผลงานดา้นการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองผลผลิตของกลุ่ม 
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ตารางท่ี 4.2  กระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั : คณะกรรมการ 
                     สหกรณ์การเกษตร    
 

ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร ผู้รับสาร 
คณะกรรมการ
สหกรณ์
การเกษตรฯ 

มีการใชส้ารดงัน้ี 
1. ประเดน็ในการน าเสนอการ
ประชุมกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่ 
-  การต่อรองราคาล าไยกบัคู่คา้ 
-  การขอความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ 

-  การผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพตาม
หลกัวิชาการ ลดตน้ทุน เพิ่ม
ผลผลิต 

-  ความซ่ือสัตยต่์อคู่คา้ ผลิต
เฉพาะสินคา้ดีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน 

2. ประเดน็ท่ีใชใ้นการส่ือสารกบั
เจา้หนา้ท่ีรัฐในเร่ืองการขอความ
ช่วยเหลือดา้นงบประมาณ ดา้น
วิชาการ ดา้นการตลาด ใหค้วามรู้
เพื่อพฒันาการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองผลผลิตใหป้ระสบผลส าเร็จ
ดียิง่ข้ึน 

มีการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 
ดงัน้ี 
-  การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
-  การส่ือสารกลุ่มเลก็ 
-  การส่ือสารกลุ่มใหญ่ การอบรม 
เสวนาทั้งภายในและนอกกลุ่ม 

-  การประชุมสามญัประจ าปี 
-  ส่ือท่ีน ามาใช ้มีส่ือกิจกรรม, ส่ือ
เฉพาะกิจ, ส่ือมวลชน,ส่ือใหม่ 

ผูรั้บสารท่ีคณะกรรมการ
สหกรณ์ ส่ือสารดว้ยมี 4 
กลุ่มคือ 
1. เกษตรกรชาวสวนล าไย 
2. เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
3. พอ่คา้คนกลาง 
4. ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและ 
   ส่วนกลาง 

 

 3. ประเดน็ท่ีใชใ้นการส่ือสารกบั
พอ่คา้คนกลางในเร่ืองของการ
ต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรฯ
คือเร่ืองราคาท่ีเป็นธรรม เม่ือมี
สินคา้ดีมีคุณภาพมาน าเสนอ 

4. ประเดน็ท่ีใชใ้นการส่ือสารกบั
ส่ือมวลชนส่วนทอ้งถ่ินและ
ส่วนกลาง คือ การประชาสัมพนัธ์
ผลงานความส าเร็จของกลุ่ม และ
คุณภาพของสินคา้ 
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1.3 กระบวนการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรทีเ่กดิจากเจ้าหน้าทีรั่ฐ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง 3 คน ต าแหน่งนกัวิชาการสหกรณ์ 

ช านาญการ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัล าพูน วุฒิการศึกษา 
ปริญญาโท 1 คน ปริญญาตรี 2 คน  

ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จังหวดั
ล าพูน  นางณัฐธภา  วงศธิ์ดา และเจา้หนา้ท่ีช านาญการ 2 คน คือ น.ส.ทดันรินทร์ สุวรรณคฤหาสน์ 
นางพิชญากร จนัทิมา 

 1.3.1 ผู้ส่งสาร 
  นโยบายภาครัฐในดา้นส่งเสริมการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิต ของ

สหกรณ์ประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนู 
  “ภาครัฐไดใ้หก้ารช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้น

ผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย สหกรณ์ประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพูนโดยการจดัประชุม
กลุ่มสมาชิกเพื่อช้ีแจงโครงการและการเตรียมความพร้อมโดยการส ารวจขอ้มูลผลผลิตท่ีจะออกสู่
ตลาดของสมาชิก” (นางณัฐธภา วงค์ธิดา นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการ ส านักงานสหกรณ์จังหวัด
ล าพูน, 20 กันยายน 2558) 

  เป้าหมายและนโยบายการช่วยเหลือของรัฐ เกษตรกรสามารถน าไปปฏิบติั
ได ้โดยเฉพาะดา้นการผลผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดและใหไ้ดม้าตรฐานปลอดภยั 
การเช่ือมประสานการท างานจากภาครัฐกับกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยเป็นการส่ือสารลกัษณะ
แนวนอนโดยผา่นสหกรณ์ท่ีสมาชิกสงักดั 

1.3.2 เน้ือหาสาร 
1) ให้ความรู้ทางวิชาการดา้นการผลิตสินคา้ตามมาตรฐาน ดูแลรักษา การ

เก็บเก่ียวและการดูแลตน้ล าไยหลงัเก็บเก่ียว ตลอดจนถึงการใชส้ารเคมีต่างๆในปริมาณท่ีพอเหมาะ
พอควร 

2) ให้ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรอง การตลาด  เทคนิค กลยุทธ์ท่ี
น าไปใชไ้ด ้

3) แนะน าเทคนิคการใชส่ื้อเพื่อสาธิตแสดงตวัอยา่งสินคา้ใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจไดดี้ 
4) การลดตน้ทุนการผลิตโดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 
5) เนน้ย  ้าเร่ืองความซ่ือสตัยต่์อคู่คา้ รักษาคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน 

เพื่อการคา้ท่ีย ัง่ยนื 
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1.3.3 ด้านช่องทางการส่ือสาร 
เจา้หน้าท่ีรัฐมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่เกษตรกรชาวสวนล าไยอย่าง

ต่อเน่ือง โดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นสหกรณ์ท่ีสมาชิกสงักดั ทุกคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรม 
“วิธีการท่ีหน่วยงานภาครัฐประชาสัมพนัธ์นโยบายให้เกษตรกรชาวสวน

ล าไยทราบมีการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายในหมู่บา้นและชุมชนมีออกอากาศทางรายการวิทยุ
เป็นบางคร้ัง ประชุมช้ีแจง ใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นบางโอกาส ปิดประกาศในชุมชนคือส่ิงท่ีเราท าอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ” (นางณัฐธภา วงค์ธิดา นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดล าพูน , 
20 กันยายน 2558) 

1.3.4 ผู้รับสาร 
ดา้นความรู้ / ทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย สหกรณ์

การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนู   
ด้านประสบการณ์ /ทักษะการส่ือสารของก ลุ่ม เกษตรกรชาวสวน                      

ล าไยฯ  ก่อนการรวมกลุ่มเกษตรกรยงัไม่มีองคก์รท่ีใหก้ารช่วยเหลือดา้นการจ าหน่ายผลผลิต ฉะนั้น 
จึงขาด  ขอ้มูลดา้นการตลาดไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ด้านประสบการณ์  / ทักษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวน                       
ล าไยฯ  ในปัจจุบนัเกษตรกรสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และปฏิบติัดูแล
สินคา้ใหมี้คุณภาพตามท่ีตลาดตอ้งการ 

ด้านการพัฒนาทักษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ 
เกษตรกรชาวสวนล าไยฯ มีการพฒันาทกัษะการส่ือสารไดดี้ข้ึนในอีกระดบัหน่ึง เช่น สามารถลด
ปัญหา MOC สินคา้ การส่งสินคา้ตรงเวลาและการบริหารจดัการปริมาณสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อุปสรรคในการพฒันาทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ  
“ทศันคติดา้นการส่ือสารของผูรั้บสาร คือการไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง

และปฏิบติัตามท่ีตวัเองเคยชิน” (นางณัฐธภา วงศ์ธิดา เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ช านาญการ, 20 กันยายน 
2558) 

เกษตรกรชาวสวนล าไยมีทกัษะการใชส่ื้อคือ การสาธิต แสดงตวัอยา่งสินคา้
ใหผู้รั้บซ้ือเขา้ใจไดดี้ 

“วิธีการ / เทคนิคการน าเสนอของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ ท่ี
ประทบัใจมากคือ การแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วม สมาชิกยอมรับกติกาการท างานของสหกรณ์” (นาง
ณัฐธภา วงศ์ธิดา เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ช านาญการ, 20 กันยายน 2558) 
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ตารางท่ี 4.3  กระบวนการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีรัฐ    
 

ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร ผู้รับสาร 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ มีการใชส้ารในรูปแบบ 

1. นโยบายดา้นส่งเสริมการส่ือสาร
เพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตแก่
เกษตรกรฯดงัน้ี 

    - ส ารวจขอ้มูลผลผลิตท่ีจะออกสู่  
      ตลาดของสมาชิก 
    - ผลิตสินคา้ดีไดม้าตรฐานตาม   
      ความตอ้งการของทอ้งตลาด 
2. ใหค้วามรู้ทางวชิาการในการผลิต
ล าไยครบวงจรทั้งในและนอกฤดู 

 

มีการใชส่ื้อและช่องทางการส่ือสาร 
ดงัน้ี 
-  จดัท าเอกสารเผยแพร่ในการท า
ล าไยนอกฤดู 

-  ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่
เกษตรกรชาวสวนล าไยอยา่ง
ต่อเน่ืองผา่นสหกรณ์ท่ีสมาชิก
สังกดัทุกคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรม 

-  ประชุมช้ีแจง 
-  ใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นบางโอกาส 
   เช่น ปิดประกาศในชุมชน 

ผูรั้บสารท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ส่ือสารดว้ยมี 4 กลุ่มคือ 
1. แกนน ากลุ่ม 
2. กรรมการสหกรณ์ 
3. คู่คา้ 
4. เกษตรกรชาวสวนล าไย 

1.  

 3. ใหค้วามรู้เร่ืองการส่ือสารเพื่อ
การต่อรอง 

   - แนะน าเทคนิคการใชส่ื้อเพื่อ  
     สาธิตแสดงตวัอยา่งสินคา้ให้
ผูส้นใจชมอยา่งโนม้นา้วใจ 

4. จริยธรรมในการส่งสินคา้ 
    - ส่งสินคา้ใหมี้คุณภาพตาม  
      ขอ้ตกลง 

  

 
สรุปผลการศึกษากระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตปู่าจ ากดั ต าบล

ประตูป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู พบวา่ 
1. แกนน ากลุ่ม นางมาลี เปรมมณี ผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด  มี

ความสามารถในการใช้การส่ือสารเพื่อการต่อรองได้เป็นอย่างดี เป็นส่ือบุคคลท่ีน าหน้าท่ีน า
เร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่เพียงจะเป็นแต่ผูส่้งสารอยา่งเดียวแต่
ยงัเป็นทั้งตวัเน้ือหาสารและเป็นผูรั้บสารไปพร้อมๆกนัดว้ย เร่ืองท่ีจะส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุดคือเร่ือง
การต่อรองผลผลิตเร่ืองเดียวท่ีไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนจึงท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จและ
เป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม 
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 ด้านลักษณะของผูน้ า ผูจ้ ัดการสหกรณ์ฯมีบุคลิกท่ีสุภาพ อ่อนโยน แต่มีความ
พยายามท่ีหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับกลุ่ม มีสติปัญญาและความสามารถส่วนบุคคลท่ีโน้มน้าวใจ
ผูอ่ื้นได ้มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีเช่นเดียวกบัทางดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ สามารถเรียนรู้ ใชค้วามรู้อยา่ง
ถูกตอ้ง วิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวัช่วย กลา้คิด กลา้ท า มีความ
รับผิดชอบและมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล กระตุน้ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
พฒันาการส่ือสารดา้นการต่อรองผลผลิตให้ทนัสมยั รุดหนา้ กา้วทนัสภาวะตลาดและสถานการณ์
ปัจจุบนั 

2.  คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน พบว่า  ส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจเร่ืองกระบวนการส่ือสารในระดับดีปานกลาง  
สามารถเป็นผูส่้งสารท่ีเป็นตวัเน้ือหาสารและเป็นผูรั้บสารไปพร้อมๆกนั มีความคิดเห็นคลา้ยคลึง
กนัในหลายๆดา้น มีทศันคติคลอ้ยตามแกนน า มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหา
แบบมีส่วนร่วม ยดึถือสหกรณ์เป็นเสาหลกั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการส่ือสารเพื่อการต่อรองแบบ
บูรณาการและกา้วใหท้นักบัสภาวะความเปล่ียนแปลงของตลาด 

3. เจ้าหน้าทีรั่ฐ 
 มีความรู้และเข้าใจเร่ืองกระบวนการส่ือสารเป็นอย่างดี สามารถช่วยเหลือและ

ผลกัดนัให้กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารให้ดีข้ึนในอีกระดบัหน่ึง 
สามารถลดปัญหา MOC สินคา้การส่งสินคา้ตรงเวลาและการบริหารจดัการปริมาณสินคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้การส่ือสารเพื่อการต่อรองด้านผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ
ประสบความส าเร็จ อีกทั้งการส่ือสารยงัเป็นแบบแนวนอนคือท างานร่วมกนัในพื้นท่ี มีการยอมรับ
ปฏิบติัและมีทศันคติท่ีดีต่อกนัทั้งเจา้หน้าท่ีรัฐและกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย เป็นกระบวนการ
ส่ือสารท่ีผูส่้งสารสามารถใช้ช่องทางส่งสารไปได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงผูรั้บสารโดยประสบ
ผลส าเร็จอยา่งดียิง่ 
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ตอนที่ 2  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า 
                จ ากดั ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
 

จากการสัมภาษณ์แกนน ากลุ่ม  คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั ต าบล
ประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู และเจา้หนา้ท่ีรัฐ สามารถสรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคามของกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนูไดด้งัน้ี 

1. จุดแข็ง 
 การรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ ท่ีมีจุดประสงคเ์ดียวกนัคือผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน

สู่ทอ้งตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันคือ ได้เปรียบในการเจรจาต่อรองด้านผลผลิต ความ
ซ่ือสตัยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีน ามาซ่ึงช่ือเสียงท าใหง่้ายต่อการกระจายสินคา้ 

2. จุดอ่อน 
 มีเงินทุนหมุนเวียนนอ้ยเพราะเป็นสหกรณ์ระดบัต าบลท่ีมีสมาชิกไม่ถึง500คน ท าให้

ขาดสภาพคล่องตลาดยงัอยูใ่นวงแคบ 
3. โอกาส 
 ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐทั้งดา้นงบประมาณ วิชาการ การหาตลาดและแหล่ง

ทุน เจา้หนา้ท่ีรัฐกลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 
 ช่ือเสียงของกลุ่มดา้นการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ 
4. ภาวะคุกคาม 
 พ่อคา้คนกลางกดราคาผลผลิตท่ีเหลือจ าหน่ายหรือตกเกรด ความไม่เท่ียงตรงของ

ตลาด การคา้ขายมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  การฉกฉวยโอกาสจากกลุ่มอ่ืนเช่นการแอบอา้งช่ือกลุ่มน าสินคา้ท่ีคุณภาพไม่ได้

มาตรฐานไปจ าหน่าย ท าใหก้ลุ่มไดรั้บความเสียหาย ผลผลิตไม่ตรงตามเป้าหมายเพราะสภาพอากาศ
ท่ีแปรปรวน 
 

2.1 แกนน ากลุ่ม  นางมาล ีเปรมมณ ีผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั 
ในฐานะแกนน ากลุ่ม นางมาลี เปรมมณีไดว้ิเคราะห์  SWOT การด าเนินงานกลุ่ม

เกษตรกรชาวสวนล าไยฯ 
2.1.1 จดุแข็ง (S) 
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 มีความสามคัคีภายในกลุ่ม ท าให้เป็นกลุ่มท่ีเขม้แขง็ ส่ือสารเร่ืองเดียวกนั มี
เป้าหมายเหมือนกนั 

2.1.2 จดุอ่อน (W) 
 เงินทุนส ารองมีน้อย สมาชิกกลุ่มมีไม่ถึง 5 ร้อยคน เม่ือเทียบกับสหกรณ์

ระดบัอ าเภอและจงัหวดั ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือดา้นเงินทุนมากกวา่หลายเท่าตามสดัส่วนสมาชิก 
2.1.3 โอกาส (O) 
 1) ช่ือเสียงดา้นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 2) ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐ 
2.1.4 ภาวะคกุคาม (T) 
 การฉวยโอกาสของกลุ่มอ่ืน 

2.2 คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด กรรมการกลุ่มวิเคราะห์ SWOT  
การด าเนินงานกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
ดงัน้ี 

2.2.1 จดุแข็ง (S) 
  1) การรวมกลุ่มผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพท าให้สามารถต่อรองราคาไดอ้ย่าง

ประสบผลส าเร็จ 
   “การรวมกลุ่มท่ีมีเป้าหมายและจุดประสงคเ์ดียวกนัคือการต่อรองราคา

ดา้นผลผลิตให้เป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิกคือจุดแขง็ของเรา เสาหลกัของเราคือสหกรณ์” (นายบุญมี 
คันธาทอง ประธานสหกรณ์, 17 กันยายน 2558) 

2) การท างานแบบมืออาชีพ มีความสามคัคีปรองดองกนัในหมู่คณะ  
   “ผมวา่กลุ่มของเราท างานกนัอยา่งเตม็ท่ีดว้ยใจรักครับ อยา่งผมน่ี อาย ุ72 

ไปช่วยงานตรวจสอบกิจการหรือคิวซี มาส่ีปีแลว้ เป็นจิตอาสา ท าเพื่อส่วนรวม มีความสุขมากครับ” 
(นายยทุธ์ อินม่วง ผู้ตรวจสอบกิจการ, 16 กันยายน 2558) 

3) พื้นท่ีท าเกษตรกรรมอุดมสมบูรณ์ สมาชิกประกอบอาชีพเดียวกนั 
   “ต าบลประตูป่าเราปลูกล าไยกนัเกือบทุกหลงัคาเรือน สภาพภูมิอากาศ

เอ้ือเฟ้ือทุกอย่าง มีน ้ าใชต้ลอดปีจากชลประทานแม่ปิง เม่ือเรามีอาชีพเดียวกนั การส่ือสารก็มีเร่ือง
เดียวท่ีส าคญัส าหรับพวกเรา การรวมกลุ่มเขา้ถึงกนัไดง่้าย ผมว่า น่ีคือ จุดแข็งของเราครับ” (นาย
ดุสิต ยาชะวะนา  กรรมการสหกรณ์ หน่ึงในผู้ ร่วมก่อตั้งสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด เม่ือปี 
พ.ศ. 2547, 18 กันยายน 2558) 
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  4) การท างานท่ีเขม้แขง็ของคณะกรรมการและผูจ้ดัการสหกรณ์ มีการเจรจา
แบบตรงไปตรงมา ท าใหก้ารเจรจาต่อรองประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั 

 
2.2.2 จดุอ่อน (W)  
 1) สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนนอ้ย ขาดสภาพคล่อง 

  2) ทุนส ารองมีนอ้ย เพราะเป็นระดบัต าบล มีสมาชิกเพียง 487 คน ท าให้ไม่
สามารถท าหอ้งเยน็ได ้ก าลงัด าเนินการของบประมาณจากทางภาครัฐ 

  3) กลุ่มอ่ืนพยายามฉกฉวยโอกาส 
  4) การอบก ามะถนัยงัไม่สมบูรณ์นกั  
   “การอบก ามะถนัของเรายงัไม่ค่อยเขา้ท่ีเขา้ทาง ก าลงัปรับปรุง พฒันาให้

สมบูรณ์ยิ่งข้ึน คือล าไยท่ีจะส่งขายตอ้งผ่านการอบก ามะถนัเพื่อให้คุณภาพผิวสีของล าไยอยู่ใน
สภาพสด ซ่ึงการอบก ามะถนัจะช่วยยืดอายุล  าไยให้ดูสดได้นานถึง 6-7 วนั” (นายสาคร ค าวินิจ 
กรรมการสหกรณ์, 19 กันยายน 2558) 

  5) ตลาดยงัอยูใ่นวงแคบ 
   “ตลาดของเรายงัอยู่ในวงแคบ มีจ าหน่ายไม่ก่ีท่ี เราควรขยายตลาดให้

กวา้งไกลออกไปอีก”  (นางศจิุนันท์ ทิพย์พิงค์ กรรมการ, 18 กันยายน 2558) 
2.2.3 โอกาส (O) 

  1) ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐดา้นงบประมาณ การสร้างโรงเรือน ให้
ความรู้ การอบรมอยา่งสม ่าเสมอ หาตลาดคู่คา้  

   “เจ้าหน้าท่ีกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ให้ความช่วยเหลือ 
อนุเคราะห์หลายๆ ดา้น เป็นเสมือนพี่เล้ียงท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามอบอุ่น และมัน่ใจในดา้นการ
ส่ือสารเพื่อการต่อรอง ต้องขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ี ช่วยพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในด้านการส่ือสารแก่พวกเราทุกคน” (นางสุกัญญา เตพา เลขานุการสหกรณ์ , 15
กันยายน 2558) 

  2) ความเขม้แขง็ภายในกลุ่ม  
  3) ช่ือเสียงของกลุ่มเร่ืองคุณภาพของสินคา้ 

2.2.4 ภาวะคกุคาม (T) 
  1) จากพอ่คา้คนกลางท่ีกดราคาผลผลิตตกเกรด 
  2) การฉกฉวยโอกาสจากกลุ่มอ่ืน เช่นการแอบอา้งช่ือกลุ่มเพื่อน าสินคา้ไป

จ าหน่าย 
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2.3 เจ้าหน้าทีรั่ฐ วิเคราะห์ SWOT การด าเนินการกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าดงัน้ี 
2.3.1 จดุแข็ง (S) 

   1) คุณภาพของสินคา้ 
  2) การบริหารจดัการของสหกรณ์ส่งผลใหส้หกรณ์มีคู่คา้ท่ีย ัง่ยนื 

2.3.2 จดุอ่อน (W) 
  ความไม่เท่ียงตรงของตลาด ท่ีข้ึนอยูก่บั demand & supply 

2.3.3 โอกาส (O) 
  ความสามารถทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการ

ดา้นต่างๆ ของสหกรณ์ 
2.3.4 ภาวะคกุคาม (T) 

  การฉกฉวยโอกาสจากกลุ่มอ่ืน 
 สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส  และภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
จ ากดัต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบว่า จากความเห็นของกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งสาม
กลุ่มต่อการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพนู สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั :  
                     แกนน ากลุ่ม                      
 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 

-  มีความสามคัคีภายใน
กลุ่ม ท าใหเ้ป็นกลุ่มท่ี
เขม้แขง็ ส่ือสารเร่ือง
เดียวกนั มีเป้าหมาย
เหมือนกนั 

 
 

-  เงินทุนส ารองมีนอ้ย 
สมาชิกกลุ่มมีไม่ถึง 5 
ร้อยคน เม่ือเทียบกบั
สหกรณ์ระดบัอ าเภอ
และจงัหวดั   ท่ีไดรั้บ
ความช่วยเหลือดา้น
เงินทุนมากกวา่หลาย

-  ช่ือเสียงดา้นการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

-  ความช่วยเหลือจากทาง
ภาครัฐ 

 

- การฉวยโอกาสของกลุ่ม
อ่ืน 

1.  
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 เท่าตามสดัส่วนสมาชิก 
   
 
 

ตารางท่ี 4.5  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั :  
                     คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตร  
 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 
-  การรวมกลุ่มผลิตสินคา้ดีมี
คุณภาพท าใหส้ามารถต่อรอง
ราคาไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 

-  การท างานแบบมืออาชีพ มี
ความสามคัคีปรองดองกนัใน
หมู่คณะ  

-  พื้นท่ีท าเกษตรกรรมอุดม
สมบูรณ์ สมาชิกประกอบ
อาชีพเดียวกนั 

-  การท างานท่ีเขม้แขง็ของ
คณะกรรมการและผูจ้ดัการ
สหกรณ์ มีการเจรจาแบบ
ตรงไปตรงมา ท าใหก้ารเจรจา
ต่อรองประสบผลส าเร็จตาม
ความคาดหวงั 

- สหกรณ์มีเงินทุน
หมุนเวียนนอ้ย ขาด
สภาพคล่อง 

- ตลาดยงัอยูใ่นวงแคบ 
 

-  ความช่วยเหลือจากทาง
ภาครัฐดา้นงบประมาณ 
การสร้างโรงเรือน ให้
ความรู้ การอบรมอยา่ง
สม ่าเสมอ หาตลาดคู่คา้  

   “เจา้หนา้ท่ีกลุ่มส่งเสริม
และพฒันาธุรกิจสหกรณ์
ใหค้วามช่วยเหลือ ดา้น
การส่ือสารเพือ่การ
ต่อรอง พฒันาความรู้ 
ความสามารถในดา้นการ
ส่ือสาร 

- จากพอ่คา้คนกลางท่ี
กดราคาผลผลิตตก
เกรด 

- การฉกฉวยโอกาสจาก
กลุ่มอ่ืน เช่นการแอบ
อา้งช่ือกลุ่มเพือ่น า
สินคา้ไปจ าหน่าย 

 
 

 
ตารางท่ี 4.6  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  :  
                     เจา้หนา้ท่ีรัฐ    
 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 
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-  คุณภาพของสินคา้ 
-  การบริหารจดัการของ
สหกรณ์ส่งผลให้
สหกรณ์มีคู่คา้ท่ีย ัง่ยนื 

 

- ความไม่เท่ียงตรงของ
ตลาด ท่ีข้ึนอยูก่บั 
demand & supply 

 

-  ความสามารถทางการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ของผูจ้ดัการและฝ่าย
จดัการดา้นต่างๆของ
สหกรณ์ 

- การฉกฉวยโอกาสจาก
กลุ่มอ่ืน  โดยการแอบ
อา้งช่ือเสียงของกลุ่ม 

 
 

 
 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  
   ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

 
3.1  ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของแกนน ากลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด 

ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน สามารถจ าแนกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
3.1.1 ด้านผู้ส่งสาร 

1) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

2) พฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในการใชส่ื้อใหม่ต่างๆ 

3) อบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตให้
ทันสมัย เข้ากับสภาวะตลาดและมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุดเพื่อให้การค้าขายกับคู่ค้าเกิด
ประสิทธิผล   

4) เกษตรกรพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีดา้นการผลิตเพื่อพฒันาผลผลิต
ของตนเองและวิเคราะห์สถานการณ์ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 

        3.1.2 ด้านเน้ือหา สาร 
1) ระบบไอซีทีของการส่ือสารการเกษตรในไทยท่ีทนัสมยัมีความสัมพนัธ์

กนัทั้งระบบคือพฒันาตวัเกษตรกรซ่ึงเป็นผูรั้บสารให้มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร โดยมีเจา้หน้าท่ีจากทางภาครัฐเป็นวิทยากรพี่เล้ียง คือผูส่้งสารให้ความรู้แก่เกษตรกร
อยา่งบูรณาการ 

2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตล าไยสมยัใหม่แก่เกษตรกรเพื่อพฒันา
ผลผลิต 
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     3.1.3 ด้านส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร 
1) พฒันาความรู้ส่ือใหม่ เช่น อีเมล ์ไลน์ เฟซบุก๊ แอพพลิเคชัน่ 
2) การอบรมเกษตรกรดา้นการผลิตล าไยสมยัใหม่ท่ีใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

จากภาครัฐ  
       3.1.4 ด้านผู้ รับสาร 

1)  พฒันาทกัษะการส่ือสารแก่สมาชิกโดยขอความช่วยเหลือจากทางภาครัฐ
ใหค้วามรู้และค าแนะน าเร่ืองการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิต 

2)  การวางแผนการผลิตสินคา้ของเกษตรกรใหมี้ผลผลิตกระจายตลอดทั้งปี 
“ให้ความรู้ความเขา้ใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมัยใหม่แก่

สมาชิก รูปแบบการส่ือสารประเภทต่างๆ อุปสรรคของการส่ือสารและวิธีแก้ไขแก่สมาชิกและ
ชุมชน เพื่อให้การรวมกลุ่มมีบูรณาการดา้นการส่ือสาร เกิดประโยชน์ต่อการต่อรองอย่างย ัง่ยืน” 
(นางมาลี เปรมมณี  ผู้จัดการสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558) 

“ขอความช่วยเหลือจากทางภาครัฐในการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองผลผลิตแก่สมาชิก เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจและเขา้ถึงการน าประโยชน์ของกระบวนการส่ือสาร
มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ให้ประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบ เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา ไม่ไดเ้รียนรู้เร่ืองการส่ือสารเพื่อการต่อรองอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราว” (นางมาลี เปรมมณี  
ผู้จัดการสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558) 

“ศึกษาขอ้มูล รับฟังค าแนะน าและความคิดเห็นจากวิทยากรพี่เล้ียง เจา้หนา้ท่ีรัฐพี่
เล้ียงใหญ่ สมาชิกและกรรมการทุกท่านดา้นการพฒันาการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตให้
ทนัสมยั เขา้กบัสภาวะตลาดและความเป็นปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด ทุกอยา่งเร่ิมท่ีตวัเองก่อน” (นางมาลี 
เปรมมณี  ผู้จัดการสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด, 20 สิงหาคม 2558) 

3.2 ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด 
ต าบลประตูป่า  อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 

ขอความช่วยเหลือจากทางภาครัฐให้ความรู้ดา้นการพฒันาทกัษะการส่ือสารแก่
สมาชิก 

“ส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน ใครท าอะไร ผลิตสินค้าออกสู่ตลาดเม่ือไหร่ และ
อยา่งไร” (นายยทุธ อินม่วง ผู้ตรวจสอบกิจการ, 16 กันยายน 2558) 

“ส่ือสารกับผู ้อ่ืน เพื่อนร่วมงานใกล้ตัวเม่ือมีปัญหาด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีการผลิต หรือดา้นส่ือใหม่ท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกวนั”  (นายสุเนตร อินต๊ะพิงค์ ผู้ตรวจสอบ
กิจการ,  17 กันยายน 2558) 
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“พฒันาตวัเองตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ตอ้งกา้วตามให้ทนัเทคโนโลยี น าเอา
ส่ือใหม่มาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด” (นายสุรศักด์ิ ค าบุรี กรรมการสหกรณ์, 19 กันยายน 2558) 

“พฒันาใหท้นัสมยัเขา้กบัภาวะตลาดและสถานการณ์ปัจจุบนั โดยขอใหท้างภาครัฐ
สนับสนุนการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร” (นายสาคร ค าวินิจ กรรมการสหกรณ์ , 19 
กันยายน 2558) 

“พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์กลุ่มให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มอ านาจในการส่ือสารเพื่อการต่อรอง” (นางสุกัญญา เตพา เลขานุการสหกรณ์ , 15
กันยายน 2558) 

“กา้วไปดว้ยกนั เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไปพร้อมๆ กนั” (นางศุจินันท์ ทิพย์พิงค์ เหรัญญิก
สหกรณ์, 18 กันยายน 2558) 

“ให้ความรู้ด้านไอทีแก่สมาชิกเพื่อพัฒนาด้านการส่ือสารโดยใช้ส่ือใหม่ให้
กา้วหนา้ยิง่ข้ึน” (นายบญุมี คันธาทอง ประธานสหกรณ์ , 17 กันยายน 2558) 

“แนะน าและให้ความรู้ด้านการส่ือสารเพื่อการต่อรองแก่สมาชิกเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล พฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” (นายสน่ัน บุญธิ กรรมการ
สหกรณ์, 19 กันยายน 2558) 

“พัฒนาความรู้ด้านส่ือใหม่เช่น อีเมล์ ไลน์  แอพพริเคชั่นต่างๆ” (นางอนงค์                      
โยงจิตร์ กรรมการสหกรณ์, 15 กันยายน 2558) 

3.3 ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของเจ้าหน้าทีรั่ฐ 
“การศึกษาเทคโนโลยีดา้นการผลิต การเผยแพร่ให้สมาชิกในกลุ่มน าไปใชพ้ฒันา

ผลผลิตของตวัเองและการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาด ควรมีการส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ” (นาง
ณัฐธภา  วงค์ธิดา นักวิชาการสหกรณ์ ช านาญการ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดล าพูน , 20 กันยายน 
2558) 

“พฒันาระบบไอซีทีของไทยให้มีความกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์กนัทั้งระบบคือ
พฒันาตวัเกษตรกรซ่ึงเป็นผูรั้บสารใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร โดยมี
เจ้าหน้าท่ีจากทางภาครัฐเป็นวิทยากรพี่ เล้ียง ให้ความรู้แก่เกษตรกรอย่างบูรณาการ” (น.ส.                          
ทัดนรินทร์ สุวรรณคฤหาสน์ นักวิชาการสหกรณ์ ช านาญการส านักงานสหกรณ์จังหวัดล าพูน, 20 
กันยายน 2558) 

“เชิญผูบ้ริหารเยี่ยมชมการท างานและพัฒนาคุณภาพผลผลิต เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาการส่ือสารดา้นการต่อรองให้เขม้แข็งยิ่งข้ึน เสริมเสาหลกัให้มัน่คง ต่อยอดธุรกิจท่ีย ัง่ยืน” 
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(นางพิชญากร จันทิมา นักวิชาการสหกรณ์ ช านาญการ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดล าพูน, 20 
กันยายน 2558) 

 
 
 
สรุปขอ้เสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรสหกรณ์ประตูป่าจ ากัด จงัหวดั

ล าพนู 
1.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์กลุ่มให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองและการแข่งขนัในภาวะตลาดปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

2.  การส่ือสารในกลุ่มมีการตกลงในการแบ่งช่วงเวลาในการ ผลิตล าไย เพื่อจะได้
กระจายสินคา้ใหมี้จ าหน่ายตลอดทั้งปี 

3.  การขอรับความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตล าไยคุณภาพดี ลดต้นทุน รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม จากนกัวิชาการอยา่งสม ่าเสมอ 

4.  กระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มศึกษาหาความรู้ด้านการพัฒนาผลผลิต การวิเคราะห์
สถานการณ์ตลาด โดยใชห้ลกักระบวนการส่ือสารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5.  พฒันาระบบไอซีทีของการเกษตรไทยให้กา้วหน้า โดยตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัทั้ง
ระบบ คือพฒันาเกษตรกรซ่ึงเป็นผูรั้บสาร ให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีกา ร
ส่ือสาร โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากภาครัฐเป็นวิทยากรพี่เล้ียง ใหค้วามรู้แก่เกษตรกรอยา่งบูรณาการ พฒันา
คุณภาพผลผลิต เพื่อน าไปสู่การพฒันาการส่ือสารเพื่อการต่อรองใหเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึน เสริมเสาหลกัให้
มัน่คง ต่อยอดธุรกิจท่ีย ัง่ยนื 

6.  การขอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการเจรจา
ต่อรองกบัผูรั้บซ้ือล าไย 

 
 

 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “ การส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพูน” มี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากัด ต าบล
ประตูป่า อ าเภอเมืองจงัหวดัล าพนู 

2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมืองจงัหวดัล าพนู  

3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะดา้นการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  
ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 

  

1.  สรุปการวจิยั 
 
ผูว้ิจยัไดแ้ยกสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1.1 ดา้นกระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า 

อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 
1.2 ดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตรประตูป่า

จ ากดั จ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู1 
1.3 ดา้นขอ้เสนอแนะดา้นการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  ต  าบล

ประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 
  

1.1 ด้านกระบวนการส่ือสารของแกนน ากลุ่ม ผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
จ ากดั อ.เมือง จ.ล าพูน (นางมาล ีเปรมมณ)ี 

1.1.1   ด้านผู้ส่งสาร 
 ในฐานะผูส่้งสาร แกนน ากลุ่มมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน

ดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองกบัทุกฝ่าย มีบุคลิกลกัษณะคุณสมบติัเด่นกว่าผูอ่ื้นในกลุ่มและมี   
อิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในหน่วยงานทั้งสามารถสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้
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เกิดข้ึนกบัหน่วยงาน สามารถบริหารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม ซ่ึงมี
อิทธิพลและอ านาจสามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มใหป้ฏิบติังานจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวไ้ด ้(ยงยุทธ  เกษสาคร, 2542, น. 68) มีการใชก้ารส่ือสารแบบโน้มน้าวใจให้สมาชิกกลุ่มขยาย
ขอบเขตการผลิตและส่งเสริมให้ปลูกของดีมีคุณภาพคือการปลูกฝังทัศนคติท่ีดีงามแก่สมาชิก 
อ านาจการต่อรองดา้นผลผลิตจะเดินทางไปสู่ความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือผลผลิตมีคุณภาพและเป็นท่ี
พอใจของคู่คา้ 

 ดว้ยประสบการณ์จากการท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการสหกรณ์ท่ีตอ้งใชก้าร
ส่ือสารเพื่อการต่อรองเป็นหัวใจของการด าเนินงานมาเป็นเวลา 6 ปี ท าให้แกนน ากลุ่มมีความรู้ 
ประสบการณ์ รับฟังขอเสนอแนะจากสมาชิกและเจา้หน้าท่ีรัฐ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดเห็นท่ีน ามาพฒันาทกัษะและทศันคติดา้นการส่ือสาร มีสามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ คุณสมบติัของผูน้ าท่ีเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ
ในงานท่ีท าอยา่งถ่องแท ้ 

 ดา้นคุณธรรมท่ีแกนน ากลุ่มน ามาปฏิบติัคือ ความซ่ือสัตยต่์อคู่คา้ เป็นคนยึด
มัน่ค  ามัน่สัญญา เม่ือรับจะหาสินคา้มีคุณภาพ กต็อ้งหามาใหไ้ด ้มีความจริงใจ กลา้พดูความจริง เม่ือ
มีปัญหาเกิดข้ึนตอ้งรีบแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบเพื่อหาทางออกและแกไ้ขโดยเร็ว 

 วิสัยทศัน์ของแกนน ากลุ่มสามารถเปล่ียนเป็นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนไดจ้าก
การเน้นย  ้า ปลูกฝังให้สมาชิกกลุ่มผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพ เพราะการผลิตของดีจะท าให้การส่ือสาร
เพื่อการต่อรองประสบความส าเร็จ  ท าให้คู่คา้เช่ือมัน่และเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร เป็น 
แบรนดข์องกลุ่ม น่ีคือ ความตอ้งการของแกนน ากลุ่มท่ีตอ้งการจะน าและใหส้มาชิกมีส่วนร่วมดว้ย 

 จะเห็นไดจ้ากผลการด าเนินงานของผูจ้ดัการสหกรณ์ท่ีส าคญัยิง่ในการเจรจา
ต่อรองราคาผลผลิตใน หลายๆปีท่ีผา่นมา ยอดขายปี 2557 เดือนมิถุนายน 70ลา้นบาท ปี 2558 เดือน 
สิงหาคมจ าหน่ายได ้300 ตนั ราคากิโลกรัมละ 33-35 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีดีมาก 

1.1.2  ด้านเน้ือหาสาร 
 1) เน้ือหาท่ีแกนน ากลุ่มใช้เจรจา ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการและ

สมาชิกคือประเดน็ต่างๆท่ีจะน าเสนอในการประชุมยอ่ยและประชุมใหญ่ การต่อรองราคาล าไยกบัคู่
คา้ การพฒันาคุณภาพล าไยให้ไดม้าตรฐานท่ีเป็นหัวใจของการน าไปส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้น
ผลผลิตและประเดน็ท่ีจะน ามาเสนอติดต่อขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

 2) เน้ือหาสารท่ีแกนน ากลุ่มตอกย  ้าให้สมาชิกและชุมชนปฏิบติัตามเร่ือง
การผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานคือ ปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงความส าเร็จในดา้นการต่อรองผลผลิตท่ี
ส าคญัปัจจยัหน่ึง 
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 3) เน้ือหาท่ีแกนน ากลุ่มใช้กบัเจา้หน้าท่ีรัฐ มีด้านขอความช่วยเหลือดา้น
งบประมาณ ขอความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการ ให้ความรู้และการจดัอบรมสมาชิกเร่ืองการผลิต
สินคา้มาตรฐาน ลดตน้ทุน ใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอค าแนะน า ปรึกษาปัญหาต่างๆ 
การต่อรองกบัผูค้า้ การหาตลาดและแหล่งทุน 

 4) เน้ือหาท่ีแกนน าใชใ้นการติดต่อกบัคู่คา้ การต่อรองราคาล าไย คุณภาพ
ของสินคา้ ปริมาณในการซ้ือขาย  สถานท่ีรับส่งสินคา้ 

 5) เน้ือหาท่ีแกนน าใช้กับชุมชนคือ การขยายปริมาณการผลิตล าไยท่ีมี
คุณภาพ เนน้ย  ้าเร่ืองการผลิตล าไยท่ีไดม้าตรฐาน การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการผลิตล าไยนอกฤดู
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 

 6) การจดัแบ่งโซนการผลิตล าไยนอกฤดูตามความตอ้งการของตลาด การ
พฒันาความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 

1.1.3  ด้านช่องทางการส่ือสาร 
 แกนน ากลุ่มไดใ้ชรู้ปแบบการส่ือสารกบัสมาชิกกลุ่มดงัน้ี  
 1) การส่ือสารระหว่างบุคคลใช้ทุกวนั  การส่ือสารกลุ่มเล็ก เช่น การจดั

อบรม เสวนา การส่ือสารกลุ่มใหญ่ เช่น การรับฟังบรรยายจากวิทยากร 
 2) มีการจัดประชุม การประชุมมีการประชุมใหญ่สามัญประจ าปีกับ

คณะกรรมการและสมาชิกปีละหน่ึงคร้ัง เป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ ประชุมกบัชุมชนปีละ
หน่ึงคร้ัง ประชุมกบัคณะกรรมการสหกรณ์ทุกวนัท่ี 15 ของทุกๆ เดือน 

 นอกจากน้ีแกนน ากลุ่มมียงัไดมี้การใช้ส่ือในการต่อรองดา้นผลผลิตด้าน
อ่ืนๆ คือ 

 1) ส่ือบุคคล มีผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ เจา้หนา้ท่ีรัฐ มาช่วยให้ความรู้ ดา้น
การส่ือสารการเจรจาต่อรองเพื่อผลผลิต 

 2) ส่ือกิจกรรม  จัดกิจกรรมข้ึนมาเพื่อสนับสนุนการเจรจาต่อรอง เช่น 
กิจกรรมพฒันาความรู้ การศึกษาดูงาน การอบรม การจดัเวทีชุมชน 

 3) ส่ือเฉพาะกิจ มีการประชาสมัพนัธ์ โฆษณา นิทรรศการ แผน่พบั ใบปลิว 
 4) ส่ือมวลชน  มีรายการน าเสนอข่าวสารการท างานของกลุ่มผ่าน

หนังสือพิมพ์ส่วนกลางและทอ้งถ่ิน ทางสถานีวิทยุและข่าวสารทางโทรทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ต่อรองผลผลิต 

 5) ส่ื อ ใ ห ม่  ส่ื อ ให ม่ ท่ี ใช้ ใน ชี วิ ตป ระจ าวัน ขอ งแกนน าก ลุ่ ม คื อ 
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนซ่ึงมีการเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต สามารถส่งไลน์ อีเมล์ เฟซบุ๊กได ้
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น ามาใชใ้นการส่ือสารเพื่อการต่อรอง ให้ความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลาและโอกาส ติดตามสภาวะ
การซ้ือขายในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ปัจจุบนั 

1.1.4  ด้านผู้ รับสาร 
 1) แกนน ามีการส่ือสารกบักลุ่มเกษตรกรโดยการรับฟังและเสนอแนะดา้น

การต่อรองผลผลิตกบัคู่คา้  ประชุมย่อยและประชุมใหญ่ มีการเจรจา ปรึกษาหารือ การให้ความรู้ 
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ การจดังานสาธิตกิจกรรมของกลุ่มในงานล าไยของจงัหวดัและ
ทอ้งถ่ิน 

 2) ดา้นการส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีรัฐแกนน ากลุ่มจะขอความช่วยเหลือดา้น
การปรึกษาหารือ ค าแนะน า ขอความช่วยเหลือดา้นงบประมาณ ดา้นส่งเสริมความรู้ งานวิชาการ จดั
นิทรรศการผลงานดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองร่วมกนั 

 3) การเจรจาของแกนน ากลุ่มกบัพ่อคา้คนกลางเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การ
เจรจาต่อรองเร่ืองราคาของสินคา้การนดัหมายส่งสินคา้ ปริมาณสินคา้ 

 4) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ส่ือมวลชนส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน แกนน า
กลุ่มจะท าเม่ือมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานด้านการต่อรองหรือการจ าหน่ายสินคา้ การ
ร่วมงานกบัสหกรณ์อ่ืนๆในการระบายสินคา้ ความส าเร็จในการรวมกลุ่มดา้นการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองดา้นผลผลิต 

1.2  คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั อ.เมือง จ.ล าพูน  
        1.2.1  ด้านผู้ส่งสาร 
  ในฐานะผูส่้งสาร กรรมการกลุ่มทั้ ง 13 คน ได้รับการเลือกตั้ งให้ด ารง

ต าแหน่งวาระละ 2 ปี สามารถลงเลือกตั้งได ้2 วาระติดต่อกนั และพกั 1 ปี เพื่อสมคัรลงเลือกตั้ง
วาระต่อไป กรรมการส่วนมากไดท้ างานกบัสหกรณ์มาหลายวาระ มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ
ของสหกรณ์เป็นอยา่งดี มีหนา้ท่ีปลูกจิตส านึกของสมาชิกให้ผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพออกสู่ทอ้งตลาด
เพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองสินคา้สูงโดยกรรมการกลุ่ม ไดใ้ช ้“การส่ือสาร” เป็นเคร่ืองมือในการ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนูโดยการ
ใหค้วามรู้แก่เกษตรกรเร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ การดูแลรักษาผลผลิตอยา่งถูกวิธี การผลิตนอก
ล าไยฤดูการลดตน้ทุน เพิ่มก าไรและใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่นเชิญวิทยากรท่ีปรึกษากลุ่ม คือ 
นกัวิชาการจากมหาวิทยาลยัแม่โจ ้มาอบรมหรือไปรับฟังการอบรมนอกสถานท่ี 

  ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการท าล าไยนอกฤดูมีราคาสูงมาก ท าให้ตอ้งหา
แหล่งเงินทุนจากการกูย้ืม ทางคณะกรรมการไดข้อความช่วยเหลือจากทางภาครัฐหาแหล่งเงินกู้
ดอกเบ้ียต ่าใหแ้ก่เกษตรกรรวมทั้งหาทุนหมุนเวียนใหส้หกรณ์สามารถด าเนินงานไดใ้นสภาพคล่อง 
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  กรรมการกลุ่มไดรั้บประโยชน์จากการรวมกลุ่มคือไดเ้รียนรู้เทคโนโลยกีาร
ผลิตสมยัใหม่ ไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจจากการขายสินคา้ไดร้าคาดี ส่วนการด าเนินงาน
ดา้นการซ้ือขายผลผลิตของสมาชิก กรรมการจะท าต่อเน่ืองทั้งปี ท าให้มีรายไดดี้ ไดรั้บเงินปันผล
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ทุกคนได้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มท่ีมีการส่ือสารทิศทางเดียวกัน มีการ
รวมกลุ่มกนัในดา้นการตดัสินใจของสมาชิก ความสามคัคีภายในกลุ่มเกิดข้ึนเพราะการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงท าใหมี้การผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพออกสู่ทอ้งตลาด สร้างช่ือเสียงแก่กลุ่ม 

        1.2.2  เน้ือหาสาร 
  1) เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัชุมชนในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิต

ของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูน ท่ีส าคญัคือเร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ การให้
ความรู้ดา้นวิชาการแก่สมาชิกจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

  2) เน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารกับเจา้หน้าท่ีรัฐในเร่ืองของการต่อรองด้าน
ผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจังหวัดล าพูนคืออยากให้ เจ้าหน้าท่ี รัฐให้ค  านึงถึง
ผลประโยชน์ของสหกรณ์เป็นหลกั เพราะเจา้หน้าท่ีรัฐมีกลไกในการดูแลสหกรณ์ตามระเบียบท่ี
เคร่งครัดของทางราชการ ซ่ึงบางอยา่งสมควรท่ีจะไดรั้บการปฏิรูป เพราะเป็นกฎท่ีตั้งมาเม่ือปี พ.ศ. 
2485  การขอความช่วยเหลือดา้นงบประมาณ ดา้นวิชาการ ดา้นการตลาด ให้ความรู้เพื่อพฒันาการ
ส่ือสารเพื่อการต่อรองผลผลิตใหป้ระสบผลส าเร็จดียิง่ข้ึน 

  3) เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัพ่อคา้คนกลางในเร่ืองของการต่อรองดา้น
ผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพูนคือเร่ืองราคาท่ีเป็นธรรม เม่ือสินคา้ดีมีคุณภาพ
มาน าเสนอ 

  4) เน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
น าไปใชใ้นการต่อรองดา้นผลผลิตท่ีไดผ้ล และมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การท่ีจะไดม้าซ่ึงราคาท่ี
ตอ้งการ ผูผ้ลิตตอ้งซ่ือสตัยต่์อตนเองและผูอ่ื้น ผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพเท่านั้น 

  5) ผูก้  าหนดเน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าน าไปใช้ในการต่อรองด้านผลผลิตคือสมาชิกและคณะกรรมการทุกคนและผูจ้ดัการ
สหกรณ์  ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด เน้ือหาในการต่อรองด้านผลผลิตจากการ
น าเสนอประเดน็ต่างๆในวาระการประชุมยอ่ยและประชุมใหญ่ 

        1.2.3  ด้านช่องทางการส่ือสาร / ส่ือ 
  1) กรรมการกลุ่มไดใ้ช้รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลใช้ตลอดเวลาท่ี

ท างานร่วมกนั 
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  2) การส่ือสารกลุ่มเลก็ เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการพบปะกนั ณ ท่ีท าการสหกรณ์ 
ซ่ึงมีพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท างานอยู ่4-6 คน ทุกวนั   

  3) การส่ือสารกลุ่มใหญ่เม่ือมีการอบรม เสวนา ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
  4) การประชุมเม่ือมีการประชุมสามญัประจ าปี  
  5) กรรมการกลุ่มประชุมกบัชุมชนในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ

เกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูนประชุมกลุ่มยอ่ยแลว้แต่จะมีปัญหาหรือความตอ้งการของ
ชุมชน ปีละ 2-3 คร้ัง โดยมีการใชรู้ปแบบการประชุมอยา่งเป็นทางการ  

 1.2.4   ด้านผู้ รับสาร 
   ในการต่อรองด้านผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจังหวดัล าพูน  

คณะกรรมการกลุ่มตอ้งส่ือสารกับกลุ่มต่างๆเหล่าน้ีคือ กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย  เจา้หน้าท่ี
ภาครัฐ พอ่คา้คนกลาง ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่ือมวลชนจากส่วนกลาง 

  การส่ือสารกบักลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในกลุ่ม มีทุก 2-3 เดือน ส่วนภายนอกกลุ่ม ปีละ 2-3 คร้ัง เม่ือไปรับ
การอบรมร่วมกนัท่ี มหาวิทยาลยัแม่โจ ้หรือไปทศันศึกษาดูงานต่างจงัหวดั เช่น ดูงานผลิตล าไย
นอกฤดูท่ี จ.จนัทบุรี  

  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าสามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในการท าล าไยนอกฤดู ตามสภาพพื้นท่ีเกษตรกรรมว่าเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มก าไร การดูแลรักษาผลผลิตให้
มีประสิทธิภาพ 

  สมาชิกและชุมชนมีความสุขและพอใจกบัผลงานดา้นการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองผลผลิตของกลุ่ม เม่ือขายผลผลิตไดร้าคาดี เศรษฐกิจของชุมชนก็ดีข้ึนตามไปดว้ยกรรมการ
กลุ่มได้รับประโยชน์จากการรวมกลุ่มคือได้เรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ ได้รับผลผลิต
เพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจจากการขายสินคา้ไดร้าคาดี เงินปันผลจึงเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย   

1.3  เจ้าหน้าทีรั่ฐ 

     1.3.1  ด้านผู้ส่งสาร 
   ภาครัฐไดใ้ห้การช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้น

ผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย สหกรณ์ประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนูโดยการจดัประชุม
กลุ่มสมาชิกเพื่อช้ีแจงโครงการและการเตรียมความพร้อมโดยการส ารวจขอ้มูลผลผลิตท่ีจะออกสู่
ตลาดของสมาชิก 
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  รัฐมีนโยบายและเป้าหมายช่วยเหลือให้มีการผลิตสินคา้ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดและให้ไดม้าตรฐานปลอดภยั อีกทั้งการเช่ือมประสานการท างานจากภาครัฐกบั
กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยเป็นการส่ือสารลกัษณะแนวนอนโดยผา่นสหกรณ์ท่ีสมาชิกสงักดั 

      1.3.2  ด้านเน้ือหาสาร 
   1)  ให้ความรู้ทางวิชาการด้านการผลิตสินคา้ตามมาตรฐาน การดูแลรักษา 

การเก็บเก่ียวและการดูแลตน้ล าไยหลังเก็บเก่ียว ตลอดจนถึงการใช้สารเคมีต่างๆในปริมาณท่ี
พอเหมาะพอควร 

   2)  ให้ความรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรอง การตลาด  เทคนิค กลยุทธ์ท่ี
น าไปใชไ้ด ้

    3)  แนะน าเทคนิคการใชส่ื้อเพื่อสาธิต แสดงตวัอยา่งสินคา้ให้ผูซ้ื้อเขา้ใจได้
ดี 

   4)  การลดตน้ทุนการผลิตโดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 
    5)  เนน้ย  ้าเร่ืองความซ่ือสตัยต่์อคู่คา้ รักษาคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน 

เพื่อการคา้ท่ีย ัง่ยนื 
      1.3.3  ด้านช่องทางการส่ือสาร 
  เจา้หน้าท่ีรัฐมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่เกษตรกรชาวสวนล าไยอย่าง

ต่อเน่ืองโดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นสหกรณ์ท่ีสมาชิกสงักดั ทุกคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรม  
  หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพนัธ์นโยบายให้เกษตรกรชาวสวนล าไยโดยมี

การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายในหมู่บา้นและชุมชน มีออกอากาศทางรายการวิทยุเป็นบางคร้ัง 
ประชุมช้ีแจง ใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นบางโอกาส ปิดประกาศในชุมชน 

 1.3.4  ด้านผู้ รับสาร 
  การส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย  สหกรณ์การเกษตรประตูป่า

จ ากดั  ก่อนการรวมกลุ่มเกษตรกรยงัไม่มีองคก์รท่ีให้การช่วยเหลือดา้นการจ าหน่ายผลผลิต ฉะนั้น 
จึงขาดขอ้มูลดา้นการตลาด  ไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นสมาชิกกลุ่มแต่ในปัจจุบนัเกษตรกร
สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และปฏิบติัดูแลสินคา้ใหมี้คุณภาพตามท่ีตลาด
ตอ้งการ 

   ด้านการพัฒนาทักษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ 
เกษตรกรชาวสวนล าไยฯ มีการพฒันาทกัษะการส่ือสารไดดี้ข้ึนในอีกระดบัหน่ึง เช่น สามารถลด
ปัญหา MOC สินคา้ การส่งสินคา้ตรงเวลาและการบริหารจดัการปริมาณสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  อุปสรรคในการพฒันาทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ
คือ ทศันคติดา้นการส่ือสารของผูรั้บสาร การไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงและปฏิบติัตามท่ีเคยชิน  

  เกษตรกรชาวสวนล าไยมีทกัษะการใชส่ื้อคือ การสาธิต แสดงตวัอยา่งสินคา้
ใหผู้รั้บซ้ือเขา้ใจไดดี้ 

  วิธีการ / เทคนิคการน าเสนอของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯท่ีประทบัใจ
เจา้หนา้ท่ีรัฐมากคือการแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วม สมาชิกยอมรับกติกาการท างานของสหกรณ์  
              1.2  ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั  
ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน  

   1.2.1   แกนน ากลุ่ม  (นางมาล ีเปรมมณี)  
1) จุดแขง็ 
 มีความสามคัคีภายในกลุ่ม ท าใหเ้ป็นกลุ่มท่ีเขม้แขง็ ส่ือสารเร่ืองเดียวกนั 

มีเป้าหมายเหมือนกนั 
2) จุดอ่อน  
 เงินทุนส ารองมีนอ้ย สมาชิกกลุ่มมีไม่ถึง 5 ร้อยคน เม่ือเทียบกบัสหกรณ์

ระดบัอ าเภอและจงัหวดัท่ีไดรั้บความช่วยเหลือดา้นเงินทุนมากกวา่หลายเท่าตามสดัส่วนสมาชิก 
3) โอกาส  
 (1) ช่ือเสียงดา้นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 (2) ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐ 
4) ภาวะคุกคาม  
 การฉวยโอกาสของกลุ่ม อ่ืน  แอบอ้างช่ือ เสียงของกลุ่มสหกรณ์

การเกษตรประตูป่าจ ากดั 
1.2.2   คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 

1) จุดแขง็ 
 (1) พื้นท่ีท าเกษตรกรรมอุดมสมบูรณ์ สมาชิกประกอบอาชีพเดียวกนั 
 (2) การท างานแบบมืออาชีพ มีความสามคัคีปรองดองกนัในหมู่คณะ  
 (3) การรวมกลุ่มผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพท าให้สามารถต่อรองราคาได้

อยา่งประสบผลส าเร็จ 
 (4) การท างานท่ีเขม้แขง็ของคณะกรรมการและผูจ้ดัการสหกรณ์ มีการ

เจรจาแบบตรงไปตรงมา ท าใหก้ารเจรจาต่อรองประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั 
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2) จุดอ่อน  
  (1) สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนนอ้ย ขาดสภาพคล่อง 
 (2) ทุนส ารองมีนอ้ย เพราะเป็นระดบัต าบล มีสมาชิกเพียง 487 คน ท า

ใหไ้ม่สามารถท าหอ้งเยน็ได ้ก าลงัด าเนินการของบประมาณจากทางภาครัฐ 
 (3) ตลาดยงัอยูใ่นวงแคบ 
 (4) การอบก ามะถนัยงัไม่สมบูรณ์นกั  
3) โอกาส 
 (1) ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐดา้นงบประมาณ การสร้างโรงเรือน 

ใหค้วามรู้ การอบรมอยา่งสม ่าเสมอ หาตลาดคู่คา้  
 (2) ช่ือเสียงของกลุ่มเร่ืองคุณภาพของสินคา้ 
4) ภาวะคุกคาม 
 (1) จากพอ่คา้คนกลางท่ีกดราคาผลผลิตตกเกรด 
 (2) การฉกฉวยโอกาสจากกลุ่มอ่ืน เช่นการแอบอ้างช่ือกลุ่มเพื่อน า

สินคา้ไปจ าหน่าย          
1.2.3 เจ้าหน้าทีรั่ฐ 

1) จุดแขง็  
 (1) คุณภาพของสินคา้ 
 (2) การบริหารจดัการของสหกรณ์ส่งผลใหส้หกรณ์มีคู่คา้ท่ีย ัง่ยนื 
2) จุดอ่อน  
 ความไม่เท่ียงตรงของตลาด ท่ีข้ึนอยูก่บั demand & supply 
3) โอกาส  
 ความสามารถทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูจ้ดัการและฝ่าย

จดัการดา้นต่างๆของสหกรณ์ 
4) ภาวะคุกคาม  
 การฉกฉวยโอกาสจากกลุ่มอ่ืน แอบอา้งช่ือกลุ่มเพื่อน าสินคา้ไปจ าหน่าย 
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1.3  ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด ต าบล
ประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 

1.3.1  แกนน ากลุ่มกับข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

1)  ในฐานะท่ีเป็นแกนน า ศึกษาขอ้มูล รับฟังค าแนะน าและความคิดเห็น
จากวิทยากรพี่เล้ียงเจา้หนา้ท่ีรัฐพี่เล้ียงใหญ่ สมาชิกและกรรมการทุกท่านดา้นการพฒันาการส่ือสาร
เพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตให้ทนัสมยั เขา้กบัสภาวะตลาดและความเป็นปัจจุบนัให้มากท่ีสุดให้
ความรู้ความเขา้ใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมัยใหม่แก่สมาชิก รูปแบบการ
ส่ือสารประเภทต่างๆ อุปสรรคของการส่ือสารและวิธีแก้ไขแก่สมาชิกและชุมชน เพื่อให้การ
รวมกลุ่มมีบูรณาการด้านการส่ือสาร เกิดประโยชน์ต่อการต่อรองอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งขอความ
ช่วยเหลือจากทางภาครัฐในการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองผลผลิตแก่สมาชิก 
เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจและเขา้ถึงการน าประโยชน์ของกระบวนการส่ือสารมาใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ให้
ประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบ  

2)  ความคิดเห็นของแกนน ากลุ่มกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองผลผลิตของกลุ่มสหกรณ์คือการให้ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสมยัใหม่แก่สมาชิก รูปแบบการส่ือสารประเภทต่างๆ อุปสรรคของการส่ือสารและวิธีแกไ้ข
แก่สมาชิกและชุมชน เพื่อให้การรวมกลุ่มมีบูรณาการดา้นการส่ือสาร เกิดประโยชน์ต่อการต่อรอง
อย่างย ัง่ยืนโดยขอความช่วยเหลือจากทางภาครัฐในการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อการ
ต่อรองผลผลิตแก่สมาชิก เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจและเขา้ถึงการน าประโยชน์ของกระบวนการส่ือสาร
มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ให้ประสิทธิผลอยา่งเตม็รูปแบบ เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา ไม่ไดเ้รียนรู้เร่ืองการส่ือสารเพื่อการต่อรองอยา่งเป็นทางการ ใหไ้ดศึ้กษาขอ้มูล รับฟัง
ค าแนะน าและความคิดเห็นจากวิทยากร เจา้หน้าท่ีรัฐ เพื่อให้สมาชิกและกรรมการทุกท่านพฒันา
ดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรองดา้นผลผลิตใหท้นัสมยั เขา้กบัสภาวะตลาดและความเป็นปัจจุบนัให้
มากท่ีสุด  

1.3.2  คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 
 กรรมการกลุ่มฯ มีขอ้เสนอแนะดา้นการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตร

ประตูป่าจ ากดั ดงัน้ี 
1)  ขอความช่วยเหลือจากทางภาครัฐให้ความรู้ดา้นการพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารแก่สมาชิกแนะน าและให้ความรู้ด้านการส่ือสารเพื่อการต่อรองแก่สมาชิกเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล พฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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2)  ให้สมาชิกกลุ่มมีการตกลงกันก่อนผลิตสินคา้ ผลผลิตของใคร ออก
ช่วงเวลาไหน เพื่อจะไดก้ระจายสินคา้จ าหน่ายไดต้ลอดทั้งปี 

3)  สมาชิกต้องพัฒนาตัวเองไปกับโลกไอที ท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ศึกษาเร่ืองส่ือใหม่ท่ี เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งข้ึนและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารเพื่อการต่อรอง เพราะตอ้งอาศยัความสะดวก รวดเร็วในการตดัสินใจ
ก าหนดราคาการสัง่และส่งสินคา้และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4)  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ การประชาสัมพัน ธ์กลุ่มให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเพื่อเพิ่มอ านาจในการส่ือสารเพื่อการต่อรอง 

1.3.3  เจ้าหน้าทีรั่ฐ 
1)  เผยแพร่การศึกษาเทคโนโลยีด้านการผลิต การให้สมาชิกในกลุ่ม

น าไปใชพ้ฒันาผลผลิตของตวัเองและการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาด ควรมีการส่ือสารอย่าง
สม ่าเสมอ 

2)  พฒันาระบบไอซีทีของไทยใหมี้ความกา้วหนา้และมีความความสัมพนัธ์
กนัทั้งระบบคือพฒันาตวัเกษตรกรซ่ึงเป็นผูรั้บสารให้มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากทางภาครัฐเป็นวิทยากรพี่เล้ียง ใหค้วามรู้แก่เกษตรกรอยา่งบูรณาการ
พฒันาคุณภาพผลผลิต เพื่อน าไปสู่การพฒันาการส่ือสารดา้นการต่อรองให้เขม้แขง็ยิ่งข้ึน เสริมเสา
หลกัใหม้ัน่คง ต่อยอดธุรกิจท่ีย ัง่ยนื 

 

2.  อภปิรายผล 
 
ผลการวิจัยพบว่า  กระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด 

ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู  สามารถจ าแนกตามองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

2.1 ผู้ส่งสาร 

2.1.1 แกนน ากลุ่ ม   ในฐานะผู ้ส่งสาร นางมาลี  เปรมมณี  มีบุคลิกลักษณะ
คุณสมบติัเด่นกว่าผูอ่ื้นในกลุ่ม และมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในหน่วยงานทั้งสามารถสร้าง
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้กิดข้ึนกบัหน่วยงาน สามารถบริหารประสานประโยชน์ใน
กลุ่มเสมือนเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มซ่ึงมีอิทธิพลและอ านาจสามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มให้
ปฏิบติังานจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ดว้ยการใชก้ารส่ือสารแบบโน้มน้าวใจให้สมาชิก
กลุ่มขยายขอบเขตการผลิตและส่งเสริมให้ปลูกของดีมีคุณภาพคือการปลูกฝังทศันคติท่ีดีงามแก่
สมาชิก อ านาจการต่อรองดา้นผลผลิตจะเดินทางไปสู่ความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือผลผลิตมีคุณภาพและ
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เป็นท่ีพอใจของคู่คา้  สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองผูน้ าของ ยงยุทธ  เกษสาคร  (ยงยุทธ  เกษสาคร, 
2542, น. 68)   

แกนน ากลุ่มมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความฉลาด ความรู้สติปัญญา
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา เขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอ่ืน มีวุฒิภาวะทาง
สังคมและใจกวา้ง มีความสนใจส่ิงต่างๆรอบๆตวัมีวุฒิภาวะทางอารมณ์อดทนต่อความคบัขอ้งใจ
ต่างๆเช่ือมัน่และนบัถือตวัเอง มีแรงจูงใจภายใน มีแรงขบัท่ีจะท าอะไรใหดี้เด่นและส าเร็จอยูเ่ร่ือยๆ
มีความรับผิดชอบสูง มีเจตคติเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ ยอมรับว่าความส าเร็จนั้นมีผูอ่ื้นช่วยท ามีการ
พฒันาความเขา้ใจและทกัษะดา้นสงัคมท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรนพ พกุ
กะพนัธ์ุ  (พรนพ พกุกะพนัธ์ุ, 2544)   

   นอกจากน้ี  ดา้นคุณธรรมท่ีแกนน ากลุ่มน ามาปฏิบติัคือ ความซ่ือสัตยต่์อคู่
คา้ เป็นคนยดึมัน่ค  ามัน่สัญญา เม่ือรับจะหาสินคา้มีคุณภาพ ก็ตอ้งหามาใหไ้ด ้มีความจริงใจ กลา้พูด
ความจริง เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนตอ้งรีบแจง้ให้ทุกฝ่ายทราบเพื่อหาทางออกและแกไ้ขโดยเร็ว และ
วิสัยทศัน์ของแกนน ากลุ่มสามารถเปล่ียนเป็นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนไดจ้ากการเน้นย  ้า ปลูกฝังให้
สมาชิกกลุ่มผลิตสินคา้ดีมีคุณภาพ เพราะการผลิตของดีจะท าให้การส่ือสารเพื่อการต่อรองประสบ
ความส าเร็จ ท าให้คู่คา้เช่ือมัน่และเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร เป็นแบรนด์ของกลุ่ม น่ีคือ
ความตอ้งการของแกนน ากลุ่มท่ีตอ้งการจะน าและใหส้มาชิกมีส่วนร่วมดว้ย 

2.1.2 คณะกรรมการสหกรณ์ฯ  
   ในฐานะผูส่้งสาร กรรมการกลุ่มทั้ง 13 คน มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ

ของสหกรณ์เป็นอยา่งดี มีหนา้ท่ีปลูกจิตส านึกของสมาชิกให้ผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพออกสู่ทอ้งตลาด
เพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองสินคา้สูงโดยกรรมการกลุ่ม ไดใ้ช ้“การส่ือสาร” เป็นเคร่ืองมือในการ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนูโดยการ
ใหค้วามรู้แก่เกษตรกรเร่ืองการผลิตล าไยท่ีมีคุณภาพ การดูแลรักษาผลผลิตอยา่งถูกวิธี การผลิตนอก
ล าไยฤดูการลดตน้ทุน เพิ่มก าไรและใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่นเชิญวิทยากรท่ีปรึกษากลุ่ม คือ 
นกัวิชาการจากมหาวิทยาลยัแม่โจม้าอบรมหรือไปรับฟังการอบรมนอกสถานท่ี 

 นอกจากน้ียงัมีการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีรัฐในดา้นการขอความช่วยเหลือทั้ง
ทางดา้นวิชาการและงบประมาณ ขอค าแนะน าในการสร้างแบรนดเ์นม ส่งเสริมดา้นการตลาด 

  ขอ้คน้พบดงักล่าว ท าให้สรุปไดว้่าคณะกรรมการไดท้ าหน้าท่ีส่ือบุคคลได้
เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบักาญจนา แกว้เทพและคณะ (2551) ท่ีกล่าวถึงส่ือบุคคลว่าคือผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
น าเร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารหรือท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสาร
กบัผูรั้บสาร 
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2.1.3  เจ้าหน้าทีรั่ฐ 
   ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัล าพูน ได้ด าเนินโครงการบริหารจดัการตลาด

ผลไมข้องสถาบนัเกษตรกรปี 2557 เพื่อให้สถาบนัเกษตรกรในจงัหวดัล าพูนสามารถพฒันาตนเอง
ใหด้ าเนินธุรกิจรวบรวมล าไยโดยอาศยัความร่วมมือกนัตามหลกัการ อุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์ 
ด าเนินการภายใตก้ลไกตลาดปกติ สมาชิกสหกรณ์มีตลาดรองรับผลผลิตล าไยในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงเป็น
กลไกหน่ึงท่ีช่วยพยงุและรักษาระดบัราคาล าไยมิใหต้กต ่า เกษตรกรสมาชิกมีแหล่งจ าหน่ายล าไยใน
ราคาท่ียติุธรรม นอกจากน้ีการด าเนินธุรกิจรวบรวมของสถาบนัเกษตรกร ท าใหเ้กิดความร่วมมือกนั
เป็นเครือข่ายทางการคา้ระหวา่งสถาบนัเกษตรกรและเอกชน  กลุ่มส่งเสริมและพฒันาธุรกิจสหกรณ์
จึงจดัโครงการอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกสหกรณ์ผูป้ลูกล าไย เพื่อพฒันามาตรฐานการผลิตล าไยให้
มีคุณภาพ มีปริมาณผลผลิตล าไยเพียงพอ และตรงตามความตอ้งการของตลาด สามารถปรับตวัให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ตลาด เพื่อให้จ  าหน่ายผลผลิตไดร้าคาดี สร้างโอกาสการ
แข่งขนัใหแ้ก่สถาบนัเกษตรกรท่ีรวบรวมและการมีคู่คา้ท่ีย ัง่ยนื 

   คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ในฐานะผูส่้งสารจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
กาญจนา แกว้เทพ (2551) ท่ีระบุว่า หากส่ือบุคคลมีสายใยเช่ือมร้อยอยู่กบัชุมชนจะก่อให้เกิดผลดี
ตามมาหลายประการ อาทิความใกลชิ้ดกับชุมชนท าให้รับรู้ปัญหาและความตอ้งการได้ชัดเจน 
ความคุน้เคยท าให้มีรสนิยมเดียวกบัชุมชนเม่ือออกแบบกิจกรรมจึงง่ายท่ีชุมชนจะเขา้ร่วมความน่า
ไวว้างใจเน่ืองจากมีความผกูพนัและเป็นท่ีรู้จกัของชุมชน  เป็นตน้ 

2.2 สาร 
 เน้ือหาสารท่ีผูส่้งสารทุกกลุ่มใช้เป็นเน้ือหาท่ีใช้เพื่อให้ขอ้มูล ความรู้ และการ

ต่อรองด้านผลผลิต ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อใช้กับการแก้ไขปัญหาของเกษตรกร สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (อา้งถึงในสุรัตน์  ตรีสกุล, 2550) ท่ีระบุว่า สารจะตอ้งมีการเลือกและ
จัดล าดับของสาร (Treatment) หมายถึง การตัดสินใจเลือกและจัดล าดับสารให้เหมาะสมและ
ตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร 

2.3  ส่ือ 
  ส่ือท่ีใช ้ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน  และส่ือใหม่ 

2.4 ผู้รับสาร 
 ผูรั้บสาร ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรชาวสวนล าไย  กลุ่มสหกรณ์การเกษตร

ประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู  
 ทั้งน้ี  องคป์ระกอบการส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร จะตอ้งมีความสอด

รับกนั  จึงจะท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ือง”การส่ือสารของกลุ่ม สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดั

ล าพนู” 
   ผูว้ิจยัพบว่า มีเร่ืองท่ีน่าสนใจและควรท าการศึกษาต่อไป เพื่อให้การส่ือสารของ

กลุ่ม สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน เป็นตน้แบบของ
กลุ่มเกษตรกรท่ีมีการรวมกลุ่มเขม้แขง็ มีอ านาจในการต่อรองดา้นผลผลิตกบัคู่คา้ได ้เพราะมีผลผลิต
ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ในขณะเดียวกนัความเปล่ียนแปลงในโลกโซเซียลท าให้กลไกของตลาด
สามารถเปล่ียนไปในพริบตา เพราะฉะนั้นการแสวงหาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับแกนน าและสมาชิกของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่า
จ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู เพื่อให้การเจรจาต่อรองดา้นผลผลิตทนัสมยั ทนัต่อ
เวลา  สะดวก รวดเร็ว ในยคุปัจจุบนัและภายภาคหนา้ 

3.2 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 3.2.1 ความรู้ ความสามารถ ทศันคติและทกัษะการส่ือสารของแกนน ากลุ่มอยูใ่น

เกณฑดี์มาก คณะกรรมการสหกรณ์อยูใ่นเกณฑดี์และพอใช ้ควรจะไดรั้บการพฒันาทศันคติ ทกัษะ
ความรู้ ความสามารถเพิ่มเติมในขณะด ารงต าแหน่ง เช่นหลักสูตรการฝึกพูดต่อหน้าผูอ่ื้นและ
สาธารณะชน มีการจดัอบรมความรู้ดา้นไอที เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3.2.2 เกษตรกรควรเปิดวิสัยทศัน์ในการผลิตล าไยให้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 
เพื่อด ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียง และอ านาจในการต่อรองราคาผลผลิต 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับแกนน ากลุ่ม 
 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับแกนน ากลุ่ม: ผูจ้ดัการกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 
ส่วนที่ 1  บริบทกลุ่ม และการรวมกลุ่ม 

1.1 ประวติัความเป็นมาของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตปู่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพนู 

1.2   สภาพแวดลอ้มของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพนู 

1.3   สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนูมีการด าเนินงาน ดา้นใดบา้ง 
1.4   การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อต่อรองด้านจ าหน่ายผลผลิตล าไย เร่ิมต้นเม่ือไหร่ เป็น

เวลานานเท่าไร 
1.5   ผลผลิตล าไยของกลุ่ม จ าหน่ายในลกัษณะใด (สด หรือแปรรูป) 
1.6   ผลผลิตล าไยของกลุ่ม จ าหน่ายใหก้บัร้านคา้/บริษทัใดบา้ง 
1.7   ช่องทางการจดัจ าหน่ายของกลุ่มอยูท่ี่ใด 
1.8   ปริมาณของผลผลิตล าไยของกลุ่มท่ีจ าหน่าย ประมาณปีละเท่าไร  
1.9   ปริมาณของผลผลิตล าไยของกลุ่มท่ีจ าหน่าย คิดเป็นมูลค่าประมาณปีละเท่าไร 
1.0   ช่ือเสียงของกลุ่มฯ มีผลต่อการซ้ือขายล าไย อยา่งไร 

 
ส่วนที่ 2  กระบวนการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง   
               จังหวดัล าพูน 
2.1  ผู้ส่งสาร 
 -  ท่านไดม้าเป็น “ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั” ดว้ยวิธีการใด (เลือกตั้ง หรือ
ไดรั้บการมอบหมาย / ความเห็นชอบจากกลุ่มใหด้ ารงต าแหน่งดงักล่าว หรือวิธีการอ่ืนๆ) 
 -  ด ารงต าแหน่งดงักล่าวมานานแลว้เท่าใด 
 -  ปัญหาหลกัท่ีกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู ตอ้งเผชิญมีอะไรบา้ง 

-  ผลการด าเนินงานในฐานะผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประตูป่าในเร่ืองของการต่อรอง
ดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 
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-   ในฐานะแกนน ากลุ่ม  ท่านไดใ้ชก้ลไก หรือกระบวนการใดเขา้ไปใชแ้กไ้ขปัญหาในเร่ือง
ของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนู  
 -  ในฐานะแกนน ากลุ่ม  ท่านไดใ้ช ้“การส่ือสาร” เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาในเร่ือง
ของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนูหรือไม่ อยา่งไร 
 -  ในฐานะแกนน ากลุ่ม  ท่านคิดว่ากลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่า มีกระบวนการส่ือสารอยา่งไร จึงท าใหก้ารต่อรองดา้นผลผลิตเขม้แขง็ และมีประสิทธิภาพ
สูง 
 -  ท่านคิดว่า  ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการส่ือสารเพื่อการต่อรองของเกษตรกรชาวสวนล าไย
ในจงัหวดัล าพนู 
 
2.2   สาร 
 -   ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารกับสมาชิกกลุ่มในเร่ืองของการต่อรองด้านผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 
 -   ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารกับเจา้หน้าท่ีรัฐในเร่ืองของการต่อรองด้านผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 

-   ประเด็นท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัพ่อคา้คนกลางในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 

-   ประเด็น / เน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าน าไปใช้
ในการต่อรองดา้นผลผลิตท่ีไดผ้ล และมีประสิทธิภาพสูงสุด คือประเดน็ / เน้ือหาใด 

-  ใครเป็นผูก้  าหนดประเด็น / เน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าน าไปใชใ้นการต่อรองดา้นผลผลิต 

-  สมาชิกกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดประเดน็ / เน้ือหาในการต่อรองดา้นผลผลิตหรือไม่ อยา่งไร 
 
2.3   ช่องทางการส่ือสาร / ส่ือ 
 -  ในฐานะแกนน ากลุ่ม  ท่านไดใ้ชรู้ปแบบการส่ือสารรูปแบบใดส่ือสารกบัสมาชิกกลุ่ม  
(การส่ือสารระหวา่งบุคคล / การส่ือสารกลุ่มเลก็ / การส่ือสารกลุ่มใหญ่  / การประชุม) 
 -  ในฐานะแกนน ากลุ่ม  ท่านประชุมสมาชิกกลุ่มในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนูบ่อยแค่ไหน  และเรียกประชุมในวาระ โอกาสใดบา้ง 
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 -  รูปแบบท่ีใช้ในการประชุมกลุ่มในเร่ืองของการต่อรองด้านผลผลิตของเกษตรกร
ชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูน คือรูปแบบใด  (ประชุมอย่างเป็นทางการ / ประชุมอย่างไม่เป็น
ทางการ / ประชุมในเวทีชุมชน) 

-  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการใชส่ื้อในการต่อรอง
ดา้นผลผลิตหรือไม่ ถา้มี ท่านใช้ส่ือดังกล่าวในลกัษณะใด (ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือมวลชน ส่ือใหม่) 

 ส่ือบุคคล  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ / ผูท้รงคุณวุฒิ / ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมาช่วยในการ
เจรจาต่อรอง 

 ส่ือกิจกรรม  หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัเพื่อสนับสนุนการเจรจาต่อรอง เช่น กิจกรรม
พฒันาความรู้ การศึกษาดูงาน การอบรม การจดัเวทีชุมชน เป็นตน้ 

 ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง ส่ือประชาสัมพนัธ์ โฆษณา นิทรรศการ แผ่นพบั ใบปลิว  
เป็นตน้ 

 ส่ือมวลชน หมายถึง รายการวิทย ุโทรทศัน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อรองดา้นผลผลิต 
 ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ืออินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ค ไลน์ หรืออ่ืนๆ ท่ีน ามาใชส้นับสนุนการ

ต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู 
 
2.4   ผู้รับสาร 
 -  ในการต่อรองดา้นผลผลิตของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั จงัหวดัล าพนู  ท่าน
ตอ้งส่ือสารกับกลุ่มใดบา้ง  (กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย  / เจา้หน้าท่ีภาครัฐ / พ่อคา้คนกลาง / 
ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ) 
 -  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการแลกเปล่ียนความรู้กนั
ภายในกลุ่มบา้งหรือไม่ / มากนอ้ยเพียงใด 
 -  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการแลกเปล่ียนความรู้
ภายนอกกลุ่มหรือไม่/มากนอ้ยเพียงใด 
  -  ความรู้ท่ีไดรั้บมา กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการ
น าไประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร 
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 ส่วนที่ 3  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบล 
                ประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 

- ในฐานะแกนน ากลุ่ม  ท่านวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย
ของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าไดอ้ยา่งไร 

 จุดแขง็ (S) 
 จุดอ่อน (W) 
 โอกาส (O) 
 ภาวะคุกคาม (T) 
 ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีสนับสนุนการส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรองของกลุ่มสหกรณ์

การเกษตรประตูป่ามีอะไรบา้ง 
 ท่านคิดว่าปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรองของกลุ่มสหกรณ์

การเกษตรประตูป่ามีอะไรบา้ง 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า  
               อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 

- ในฐานะแกนน ากลุ่ม ท่านคิดว่าการส่ือสารเพื่อการต่อรองผลผลิตของกลุ่มสหกรณ์ควร
มีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั                  
ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

 
ส่วนที่ 2  กระบวนการส่ือสารของคณะกรรมการกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตู 
                ป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 
 
2.1  ผู้ส่งสาร 
 -  ท่านไดม้าเป็น “กรรมการสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั”  ดว้ยวิธีการใด  (เลือกตั้ง 
หรือไดรั้บการมอบหมาย / ความเห็นชอบจากกลุ่มใหด้ ารงต าแหน่งดงักล่าว หรือวิธีการอ่ืน ๆ) 
 -  ด ารงต าแหน่งดงักล่าวมานานแลว้เท่าใด 
 -  ปัญหาหลกัท่ีกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู ตอ้งเผชิญมีอะไรบา้ง 

-  ผลการด าเนินงานในฐานะกรรมการกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าในเร่ืองของการ
ต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 

-   ในฐานะกรรมการกลุ่ม  ท่านไดใ้ชก้ลไก หรือกระบวนการใดเขา้ไปใชแ้กไ้ขปัญหาใน
เร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนู  
 -  ในฐานะกรรมการกลุ่ม  ท่านไดใ้ช ้“การส่ือสาร” เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนูหรือไม่ อยา่งไร 
 -  ในฐานะกรรมการกลุ่ม  ท่านคิดว่ากลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่า มีกระบวนการส่ือสารอยา่งไร จึงท าใหก้ารต่อรองดา้นผลผลิตเขม้แขง็ และมีประสิทธิภาพ
สูง 
 -  ท่านคิดว่า  ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการส่ือสารเพื่อการต่อรองของเกษตรกรชาวสวนล าไย
ในจงัหวดัล าพนู 
  -  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการวมกลุ่มมากนอ้ยเพียงใด 
 
2.2   สาร 
 -   ประเด็นท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัชุมชนในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกร
ชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 
 -   ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารกับเจา้หน้าท่ีรัฐในเร่ืองของการต่อรองด้านผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 
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-   ประเด็นท่ีใช้ในการส่ือสารกบัพ่อคา้คนกลางในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู มีอะไรบา้ง 

-   ประเด็น / เน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าน าไปใช้
ในการต่อรองดา้นผลผลิตท่ีไดผ้ล และมีประสิทธิภาพสูงสุด คือประเดน็ / เน้ือหาใด 

-  ใครเป็นผูก้  าหนดประเด็น / เน้ือหาท่ีกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตร
ประตูป่าน าไปใชใ้นการต่อรองดา้นผลผลิต 

-  ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็น / เน้ือหาในการต่อรองดา้นผลผลิตหรือไม่  
อยา่งไร 
 
2.3   ช่องทางการส่ือสาร / ส่ือ 
 -  ในฐานะกรรมการกลุ่ม  ท่านไดใ้ชรู้ปแบบการส่ือสารรูปแบบใดส่ือสารกบัชุมชน  (การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล / การส่ือสารกลุ่มเลก็ / การส่ือสารกลุ่มใหญ่ / การประชุม) 
 -  ในฐานะกรรมการกลุ่ม  ท่านประชุมกบัชุมชนในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของ
เกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนูบ่อยแค่ไหน  และเรียกประชุมในวาระ โอกาสใดบา้ง 
 -  รูปแบบท่ีใชใ้นการประชุมกบัชุมชนในเร่ืองของการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกร
ชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพูน คือรูปแบบใด  (ประชุมอย่างเป็นทางการ / ประชุมอย่างไม่เป็น
ทางการ / ประชุมในเวทีชุมชน) 

-  ในชุมชนท่าน มีการใชส่ื้อในการต่อรองดา้นผลผลิตหรือไม่ ถา้มี ท่านใชส่ื้อดงักล่าวใน
ลกัษณะใด (ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือใหม่) 

 ส่ือบุคคล  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ / ผูท้รงคุณวุฒิ / ปราชญ์ชาวบา้นท่ีมาช่วยในการ
เจรจาต่อรอง 

 ส่ือกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัเพื่อสนับสนุนการเจรจาต่อรอง เช่น กิจกรรม
พฒันาความรู้ การศึกษาดูงาน การอบรม การจดัเวทีชุมชน เป็นตน้ 

 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือประชาสัมพนัธ์ โฆษณา นิทรรศการ แผ่นพบั ใบปลิว  
เป็นตน้ 

 ส่ือมวลชน  หมายถึง รายการวิทย ุโทรทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อรองดา้นผลผลิต 
 ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ืออินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ค ไลน์ หรืออ่ืนๆ ท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการ

ต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวส่วนล าไยในจงัหวดัล าพนู 
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2.4   ผู้รับสาร 
 -  ในการต่อรองดา้นผลผลิตของเกษตรกรชาวสวนล าไยในจงัหวดัล าพนู  ท่านตอ้งส่ือสาร
กับกลุ่มใดบา้ง  (กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย  / เจา้หน้าท่ีภาครัฐ / พ่อคา้คนกลาง / ส่ือมวลชน
ทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ) 
 -  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการแลกเปล่ียนความรู้กนั
ภายในกลุ่มบา้งหรือไม่ / มากนอ้ยเพียงใด 
 -  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการแลกเปล่ียนความรู้
ภายนอกกลุ่มหรือไม่/ มากนอ้ยเพียงใด 
  -  ความรู้ท่ีไดรั้บมา กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีการ
น าไประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร 
 
 ส่วนที่ 3  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบล 
                ประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 
 

- ในฐานะกรรมการกลุ่ม  ท่านวิเคราะห์  SWOT  การด าเนินงานกลุ่มเกษตรกรชาวสวน
ล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่าไดอ้ยา่งไร 

 จุดแขง็ (S) 
 จุดอ่อน (W) 
 โอกาส (O) 
 ภาวะคุกคาม (T) 

- ท่านคิดว่าปัจจยัท่ีสนบัสนุนการส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรองของกลุ่มเกษตรกรชาวสวน
ล าไยของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีอะไรบา้ง 

- ท่านคิดว่าปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรองของกลุ่มเกษตรกร
ชาวสวนลของสหกรณ์การเกษตรประตูป่ามีอะไรบา้ง 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะด้านการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า  
               อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน 

- ในฐานะกรรมการกลุ่ม ท่านคิดว่าการส่ือสารของกลุ่มสหกรณ์ควรมีแนวทางการพฒันา
อยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 
 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าทีรั่ฐ 
ช่ือ....................................................................................................................................................... 
ต าแหน่ง.............................................................................................................................................. 
หน่วยงาน ............................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 1  นโยบายภาครัฐในด้านส่งเสริมการส่ือสารเพือ่การต่อรองด้านผลผลติของกลุ่มสหกรณ์ 
               การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน  
 
ภาครัฐมีการช่วยเหลอืเกษตรกรในด้านการส่ือสารเพือ่การต่อรองด้านผลผลติของกลุ่มเกษตรกร
ชาวสวนล าไย สหกรณ์ประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพูน หรือไม่ 

1. เป้าหมายและนโยบายการช่วยเหลือของรัฐ เกษตรกรสามารถน าไปปฏิบติัไดห้รือไม่  

2. การเช่ือมประสานการท างานจากภาครัฐกบักลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยเป็นการส่ือสาร
ลกัษณะใด (แนวด่ิง จากบนลงล่าง / แนวนอน คือการท างานร่วมกนัในระดบัพื้นท่ี) 

3. ท่านมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารแก่เกษตรกรชาวสวนล าไยหรือไม่ (มีอยา่งต่อเน่ือง/มีบา้ง / 
ไม่มีเลย) 

4. วิธีการท่ีหน่วยงานภาครัฐประชาสัมพนัธ์นโยบายให้เกษตรกรชาวสวนล าไยทราบ (ปิด
ประกาศในชุมชน  / ประชาสัมพนัธ์ทางเสียงตามสาย วิทยุชุมชน หรือวิทยุ โทรทัศน์  / 
ประชุมช้ีแจง / ใชส่ื้อส่ิงพิมพต่์างๆ / อ่ืนๆ )  

ส่วนที่ 2   การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม ปัจจัยภายในและภายนอกกลุ่ม 
ความสามารถทางการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรครวมทั้งผลของการส่ือสารทีมี่ต่อผู้รับ
สารของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั ต าบลประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน  

2.1  ท่านเก่ียวขอ้งกบัการรวมกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง  
       จ.ล าพนูดา้นใดบา้ง  
2.2 โปรดประเมินความรู้ / ทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย สหกรณ์การเกษตร

ประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ. ล าพนู  ในประเดน็ต่อไปน้ี 
-  ประเมินประสบการณ์ / ทกัษะ การส่ือสาร ของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยสหกรณ์     
   การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ. ล าพนู  ก่อนการรวมกลุ่ม 
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-  ประเมินประสบการณ์ / ทกัษะ การส่ือสาร ของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยสหกรณ์ 
    การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ. ล าพนู ในปัจจุบนั 
-  ประเมินกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยสหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ. ล าพนู ใน 
    แง่การพฒันาทกัษะการส่ือสาร 

2.3  ท่านคิดวา่ใครคือผูมี้อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวน 
      ล าไย 
2.4 ท่านคิดวา่ กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ มีล าดบัขั้นตอนการพฒันา / วิธีการฝึกฝน ทกัษะ ดา้น 

การส่ือสารอยา่งไร 
2.5 ท่านคิดวา่ อะไรคือปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดการพฒันาทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวน  

ล าไย สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ. ล าพนู   
2.6 ท่านคิดวา่ อะไรคืออุปสรรคในการพฒันาทกัษะการส่ือสารของกลุ่มเกษตรกรชาวสวน 

ล าไย สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ. ล าพนู   
2.7  กลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ มีทกัษะการใชส่ื้อ / การใชเ้คร่ืองมือประกอบการ น าเสนอ / การ 
       สาธิต สามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
2.8  วิธีการ / เทคนิคการน าเสนอของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไยฯ  มีอะไรท่ีประทบัใจท่านบา้ง 
2.9  ท่านคิดว่าส่ิงใดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามในการส่ือสารเพื่อการต่อรอง 

ผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนล าไย สหกรณ์การเกษตรประตูป่าจ ากดั อ.เมือง จ.ล าพนู 
2.10 ท่านคิดวา่กระบวนการส่ือสารและการส่ือสารเพื่อการต่อรองผลผลิตของกลุ่มเกษตรกร  
       ชาวสวนล าไยฯ ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

ช่ือ                             นางศรีจิต  เองเลอร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ          9  ตุลาคม พ.ศ. 2494 
สถานที่เกดิ  อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนู 
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต (ไทยคดีศึกษา)   
      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2549 

- ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบณัฑิต (ส่ือส่ิงพิมพ)์ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2552 

สถานที่ท างาน  - พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เมือง Munderkingen , Ehingen/Donau ,  
Blaubeuren และ Nursing Homeของรัฐ เมือง Schelkingen แควน้   
Baden-Wuerttemberg ประเทศเยอมนี พ.ศ. 2521-2547      

ปัจจุบัน     เกษียณราชการจากงานพยาบาลวิชาชีพประเทศเยอรมนี 


