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บทคัดย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2  (2) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
(3) เสนอแนะแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัปฏิบติัการของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 
 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่  พนกังาน จ านวน 92 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีพิจารณาจากแนวคิดของ ริชาร์ด อี วอลตนั  แบบสอบถามมีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคลดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้น
สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมดา้นจงัหวะชีวิต ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 มี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง และท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (2)  พนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2  ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  อายุงาน 
ระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5
พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้ท่ี
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง (3) ผูบ้ริหารควรให้ความมัน่ใจแก่พนกังานท่ีมีอาย ุ
อายงุาน ท่ียงัไม่มาก หรือระดบัชั้น 7-9 ดา้นความกา้วหนา้มัน่คงในงาน และควรพิจารณาความเหมาะสม
ในเร่ืองเวลาในการปฏิบติังาน 
ค าส าคัญ  คุณภาพชีวติการท างาน  พนกังานธนาคาร  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดันครปฐม  2 



 จ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติังานของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์
อยา่งยิง่จากบุคคลหลายท่าน  ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณ ท่านรองศาสตราจารย ์ดร. ก่ิงพร ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 
ในการให้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทาง ให้ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง พร้อมทั้งตรวจสอบ
และแก้ไข จนการคน้ควา้อิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์  และท่านรองศาตราจารย์ ดร. ราณี  อิสิชัยกุล  
ท่ีเป็นกรรมการสอบ พร้อมทั้งกรุณาตรวจทานขอ้บกพร่องต่างๆ และใหค้  าแนะน าแกไ้ข 
 ขอขอบคุณคณาจารย ์สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน 
ผูป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ และใหค้  าแนะน าทางวชิาการ   
 ผูศึ้กษา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
ในการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีความ
สนใจต่อไป 
 
 
 
 
   ยวุธิดา  โหลค า 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 เน่ืองจากองคก์ารปัจจุบนัจะตอ้งเผชิญกบัสภาพสังคม สภาวะเศรษฐกิจ และการเมือง 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัอยา่งรวดเร็ว ทั้งในระดบัประเทศ และระดบัโลก ซ่ึงสภาวการณ์เช่นน้ี
ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของทุกองคก์าร แต่หากองคก์ารมีทีมงานอนัแข็งแกร่ง และเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั พร้อมยอมรับและกา้วไปกบัความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน องค์การก็จะสามารถอยู่ได ้
อนัจะน าไปสู่การเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนขององค์การ ซ่ึง พนกังาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ 
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นก าลงัส าคญัในการช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไวไ้ด ้อีกทั้งยงัเป็นแรงผลกัดนัให้องคก์รสามารถกา้วสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ค านึงถึงคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน เพราะเช่ือวา่พนกังาน
ท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียอ่มมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน  ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่เช่ือวา่ การ
มีความสุข คือ การมีเงินทองมากๆ เพื่อจะไดมี้ส่ิงท่ีปรารถนา โลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุท าใหค้นท างาน
ทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตวัเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อคน และสังคมรอบขา้ง 
ขาดการใชชี้วิตท่ีพอเพียง และมีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึน ขาดการน าหลกัธรรมทางศาสนามาใชใ้น
การด าเนินชีวิต อนัอาจน าไปสู่ปัญหาครอบครัวและปัญหาสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการขาด
คุณภาพชีวติท่ีดี  หรือด าเนินชีวติท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเอง 
 พนกังานในองคก์ารควรท างานอยูใ่นท่ีท างานอยา่งมีความสุขทั้งทางกายและทางจิตใจ  
โดยไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อท าให้มีการกินดีอยูดี่ เหมาะสมตามสถานะของตนและ
ครอบครัว ประโยชน์จากการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานจะท าให้ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน 
การเปล่ียนงานของพนกังาน เน่ืองจากการด าเนินการใดๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติจะมีส่วนกระตุน้
ให้พนกังาน เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต (จรรยา  ดาสา, 2552 : 
ออนไลน์)  โดยรายได้และสวสัดิการด้านต่าง ๆ จะเป็นแรงดึงดูดใจให้พนักงานอยากอยู่ใน
สถานประกอบการนานๆ รวมถึงเป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน จากการท่ี
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขกายสบายใจ ท าให้ท างานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถของ
พนกังาน หรือการท างานดว้ยความทุ่มเท ทั้งก าลงักายและก าลงัสมอง (ช่ืนฤทยั  กาญจนะจิตรา 
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และคณะ, 2551:127)  ดงันั้น การดูแลพนกังานของตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น ย่อมเป็นส่ิงท่ี
องคก์รตอ้งท า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจบริการ  ซ่ึงคนถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เป็นทรัพยากร
ท่ีมีค่าและเป็นปัจจยัการผลิตบริการ การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของการบริการไปยงัลูกคา้ แมว้า่จะ
ใชว้สัดุอุปกรณ์ทนัสมยัเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีต ่า เกิดความเครียด มีการขดัแยง้
ในองคก์รไม่มีความพึงพอใจในงาน ขาดความกระตือรือร้นในการพฒันางานและพฒันาตนเองแลว้ 
ก็ยากท่ีจะเพิ่มผลผลิตของการบริการหรือผลิตบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้
(ช่ืนฤทยั  กาญจนะจิตราม  และคณะ, 2551: 110-112)     
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในประเทศไทยไดเ้ปิด
ให้บริการคร้ังแรก ในวนัท่ี  1  ธนัวาคม  2487  โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้ระกอบธุรกิจในประเทศ 
จนธุรกิจไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ไดข้ยายการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ๆ มากมาย จนเป็นธนาคารท่ีมี
บทบาทเด่นในประเทศไทย และเป็นธนาคารท่ีมีลูกคา้อยา่งกวา้งขวาง ถือวา่เป็นธนาคารขนาดใหญ่
อนัดบั 1 ของประเทศ และมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 7 ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

ตั้งแต่ปี  2523  เป็นตน้มา ธนาคารกรุงเทพ ยิ่งมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วตามนโยบาย
ของคุณชาตรี  โสภณพนิช  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ในขณะนั้นที่ตอ้งการให้ธนาคารกรุงเทพ 
เป็นธนาคารแห่งคุณภาพ ส่งผลต่อพนกังานโดยตรง กล่าวคือ เม่ือธนาคารมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ
การปรับตวั  พนกังานก็จะตอ้งปรับตวัตามไปดว้ย ตอ้งปรับเปล่ียนการท างานใหม่  พนกังานส่วนใหญ่
ตอ้งทุ่มเทเวลาใหก้บังานมากข้ึนและหนกัข้ึน จนบางคร้ังท าให้พนกังานไม่มีเวลาส าหรับชีวิตความ
เป็นอยูข่องตนเองและครอบครัว นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้ชัว่โมงการท างานของพนกังาน
ยาวนานข้ึนกว่าเดิม เช่น การที่ภาระงานของแต่ละบุคคลมากข้ึน มีภาระรับผิดชอบในส่วนท่ี
นอกเหนือจากงานมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หน้าที่ระดบัปฏิบตัิการ ซ่ึงเดิมแต่ละต าแหน่งมี
ภาระหนา้ท่ี การรับผดิชอบงานของตนเองอยูแ่ลว้ แต่ปัจจุบนัตอ้งรับผิดชอบเป้าหมายงานดา้นอ่ืนๆ 
ของธนาคารดว้ย เช่น การหาเงินฝาก, บตัรเครดิต การขายผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ีเป็นช่องทางธุรกิจใหม่
ของธนาคาร เช่น การขายประกนั อีกทั้งตอ้งขายผลิตภณัฑ์ให้แก่บริษทัในเครือของธนาคาร 
(สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ, 2552: ออนไลน์)  จากภาระหนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึน และการแข่งขนัของ
สถาบนัการเงินท่ีรุนแรง ส่งผลให้พนกังานแต่ละต าแหน่งมีปริมาณงานมากข้ึน ตอ้งท างานหนกั
ภายใตแ้รงกดดนัท่ีสูง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพโดยตรง   
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั เขตจงัหวดันครปฐม 2 ประกอบไปดว้ย 1 ส านกัธุรกิจ 5 สาขา 
และ  5  สาขาย่อย  โดยศึกษาระดบัความแตกต่างเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงและ
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คุณภาพชีวิตท่ีคาดหวงัทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพชีวิตการท างานให้สอดคลอ้ง
กบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีคาดหวงัไว ้เพื่อให้พนกังานมีก าลงัใจในการท างาน ท างานเต็มก าลงั
ความสามารถ ส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม  2 

2.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2   จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั
ปฏิบติัการ ใหพ้นกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  
 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และแนวความคิดคุณภาพชีวิต
การท างาน ของ Richard E. Walton  ก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี  8  ดา้น  
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยแสดงในภาพท่ี  1.1   
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ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

ระดับคุณภาพชีวติในการท างาน

ปัจจัยส่วนบุคคล    -  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม
  - เพศ    -  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
  - อายุ    -  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน
  - สถานภาพสมรส    -  โอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง
  - ระดบัการศึกษา    -  การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน
  - ประสบการณ์การท างาน    -  สิทธิส่วนบคุคล
  - ระดบัชั้น    -  จงัหวะชีวิต
  - ระดบัเงินเดือน    -  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน 

 

4.  สมมติฐาน 
 
 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ น ามาก าหนดสมมติฐานในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานธนาคารระดบัปฏิบัติการ  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดั
นครปฐม  2  ไดด้งัน้ี 

4.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2  
มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง และท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 

4.2  พนักงานระดบัปฏิบตัิการ  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดั
นครปฐม 2  ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั  
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  คุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง  ระดบัความรู้สึกพึงพอใจ และความสุข
ของพนกังานจากการไดรั้บส่ิงตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 ดา้น  ดงัน้ี  
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง การท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  สิทธิส่วนบุคคล  จงัหวะชีวติ  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

5.2  พนักงาน  หมายถึง  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีท างานในธนาคารกรุงเทพ  (จ ากดั)  
ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  จ านวน 11 สาขา  ประกอบไปดว้ย  ส านกัธุรกิจออ้มใหญ่  สาขาออ้มใหญ่  
สาขาสามพราน  สาขานครชยัศรี  สาขาออ้มนอ้ย  สาขาพุทธมณฑล  สาขายอ่ย  Big C ออ้มใหญ่   
สาขายอ่ยเทสโกโ้ลตสั สามพราน  สาขายอ่ยพุทธมณฑล สาย  4  สาขายอ่ย Tesco Lotus  ศาลายา  
สาขายอ่ย  ม. มหิดล 

5.3  อายุ  หมายถึง  พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ท่ีมีอายุระหวา่ง 20- 30 ปี 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอายรุะหวา่ง 51-60 ปี 

5.4  สถานภาพการสมรส  แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานท่ีเป็นโสด และสมรสแลว้  
และผูท่ี้หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่และคู่สมรสเสียชีวติแลว้ 

5.5  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดบัวุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ของพนกังานท่ีไดรั้บจาก
สถาบนัการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่
ปริญญาโท 
 5.6  ประสบการณ์การท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีพนกังานท า งานกบัธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  โดยมีอายงุานระหวา่ง  1-5  ปี  อายุงานระหวา่ง  6-10 ปี  
อายงุานระหวา่ง  11-15  ปี  และอายงุานระหวา่ง  15  ปีข้ึนไป 

5.7  ระดับช้ัน  หมายถึง  ระดบัการท างานในปัจจุบนัของพนกังานปฏิบติัการ  โดยแบ่ง
ออกเป็น  2  ระดบั คือ ระดบั  7-9  และระดบั 10-11  และระดบัชั้นพิเศษ 
 5.8  ระดับรายได้  หมายถึง  ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บจากการท างาน โดยแบ่งเป็น 
4  ระดบั  คือ ระดบั  15,000 – 25,000  บาท  ระดบั  25,001 – 35,000  บาท  ระดบั 35,001 – 45,000  บาท 
และ ระดบั  45,000  บาทข้ึนไป 
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6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 

6.1 ท าให้ไดข้อ้มูลระดบัคุณภาพการท างานตามท่ีเป็นจริงและระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีคาดหวงัของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั  (มหาชน)  ในเขต
จงัหวดันครปฐม  2  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับธนาคารท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานให้เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัของพนกังานมากท่ีสุด เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ 

6.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูส้นใจทัว่ไปใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาขยายผลต่อไป 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในหวัขอ้เร่ืองคุณภาพชีวติของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 เป็นการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบถึงคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 โดยมีทฤษฎี แนวคิด 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิต 
1.1  ความส าคญัของคุณภาพชีวติ  
1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
1.3  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
1.4  แนวความคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน 
3.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและความหมายของคุณภาพชีวติ 
 

1.1  ความส าคัญของคุณภาพชีวติ 
ศูนยป์ระสานงานการพฒันาชนบทแห่งชาติ (2532 , : 19)  กล่าวถึง  ความส าคญั

ของคุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิตท่ีดีนบัเป็นส่ิงส าคญัและเป็นจุดหมายปลายทางของบุคคล ชุมชน
และประเทศชาติโดยส่วนรวม ประเทศใดหากประชากรในชาติโดยส่วนรวมดอ้ยคุณภาพ  แมว้่า
ประเทศนั้น จะมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เพียงใด ก็ไม่อาจท าให้ประเทศชาตินั้นเจริญและ
พฒันาให้ทนั หรือเท่าเทียมกบัประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีคุณภาพไดคุ้ณภาพของประชากรจึงเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัและช้ีวา่การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใดจะเจริญกา้วหน้าดงัเช่น ประเทศญ่ีปุ่น 
หลงัสงครามโลกคร้ังที่  2  สภาพบา้นเมืองไดรั้บผลของสงคราม แต่ดว้ยการส่งเสริม และพฒันา
คุณภาพของประชากรญ่ีปุ่น ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา จึงท าให้ประเทศญ่ีปุ่นยกฐานะเป็น
ประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมไดอ้ย่างรวดเร็วคุณภาพชีวิต เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
ส าคญัต่อบุคคลและสังคมเน่ืองจากคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถก าหนดการสร้างเกณฑ์
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มาตรฐานเพื่อให้ระดบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จึงท าให้มนุษยเ์กิดการขวนขวายให้ไดม้าซ่ึงส่ิงน้ีเพื่อให้
การพฒันาตนเองและสังคมไปสู่เป้าหมายบุคคลแต่ละคนและแต่ละครอบครัวจึงมีการพฒันาตนเอง
ในดา้นการศึกษา การมีแนวคิดและเจตคติท่ีดี การรู้จกับริหารตนเอง การมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน 
การมีอาชีพ มีรายได ้มีคุณธรรม จริยธรรม ทุกคนในสังคมสามารถปฏิบติัไดเ้ช่นน้ีเท่ากบัวา่สามารถ
ช่วยยกระดบัทั้งตนเองและสังคม ให้มีคุณค่า มีความเจริญงอกงาม พฒันาไปสู่สังคมในอุดมคติ 
ปัญหาต่างๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไปได ้เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาโสเภณี 
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหามลภาวะเป็นพิษ เป็นตน้ ดงันั้นประเทศต่างๆ จึงใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการท่ีจะพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบั
มาตรฐานท่ีสังคมตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้สมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดีอยูดี่ มีความสุขสมบูรณ์ 
ดงันั้นการพฒันาคุณภาพชีวติมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคมอยา่งยิ่ง ซ่ึงสรุปความส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพชีวติไดด้งัน้ี 

1.  การพฒันาคุณภาพชีวติช่วยท าใหบุ้คคลและสังคมมีแนวในการด ารงชีวิตท่ีดีข้ึน 
อนัจะส่งผลใหส้ังคมมีความสงบสุขไปดว้ย 

2.  การพฒันาคุณภาพชีวิต กระตุน้ให้บุคคลและสังคมเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ
ปรับปรุงตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

3.  การพฒันาคุณภาพชีวิตท าให้บุคคลใชปั้ญญา เหตุผล ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
หลกัจิตวทิยา หลกัการบริหาร เพื่อมาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและสังคม 

4.  การพฒันาคุณภาพชีวิตท าให้บุคคล  และสังคมมีการอยู่ร่วมกนัด้วยความ
สมานฉนัท ์ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้และปัญหาสังคม 

ดังนั้น  จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตมีความส าคญัต่อตนเอง  ครอบครัว  ชุมชนและ
ประเทศชาติ ทุกคนจึงควรรู้จกัและเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตให้ถูกตอ้งและช่วยกนั
พฒันาปรับปรุงตนเอง ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติและส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การมี
คุณภาพท่ีดีร่วมกนัไดใ้นท่ีสุด 

1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 

2551) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไว ้ 4  ดา้น  ดงัน้ี 
1.2.1  ด้านร่างกาย (Physical Domain) คือ  การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ

บุคคลซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายการรับรู้ถึง
ความรู้สึกสุขสบายไม่มีความเจ็บปวดการรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทาง
ร่างกายไดก้ารรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัการรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้ง
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พึ่งพาผูอ่ื้นการรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนัของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการท างานการรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆ 
หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์นๆ  เป็นตน้ 

1.2.2  ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ  การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง
เช่น  การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเองการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเองการรับรู้ถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองการรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเองการรับรู้ถึงความคิดความจ าสมาธิการ
ตดัสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการ
กบัความเศร้าหรือกงัวลการรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่างๆ ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้
ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณศาสนาการให้ความหมายของชีวิตและความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อ
การด าเนินชีวติมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค  เป็นตน้ 

1.2.3  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Social Relationships) คือ  การรับรู้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอ่ืนการรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคมการ
รับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ยรวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ
หรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

1.2.4  ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ  การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
การด าเนินชีวติเช่นการรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระไม่ถูกกกัขงัมีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต
การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวกมีแหล่ง
ประโยชน์ดา้นการเงินสถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะ
ไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้ว่าตนไดม้ีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน
เวลาวา่งเป็นตน้ 

นิศารัตน์  ศิลปเดช (2540, : 85-86) ไดส้รุปวา่  องคป์ระกอบท่ีจะท าให้บุคคล
มีคุณภาพชีวติท่ีดีไดน้ั้น ควรประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน คือ 

1.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ดา้นร่างกายและสติปัญญา  หมายถึง  การท่ีมนุษย์
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดน้ั้น  จะตอ้งมีความเป็นปกติของร่างกายและสติปัญญาเป็นพื้นฐาน  ซ่ึงไดแ้ก่ 
การมีอวยัวะต่างๆ ของร่างกายสมบูรณ์ครบถว้น มีสุขภาพอนามยัแข็งแรงมีพละก าลงัท่ีสามารถท า
กิจการงานไดดี้เช่นเดียวกบัคนอ่ืนๆ มีระดบัพฒันาการของสติปัญญาเป็นปกติ สามารถศึกษาเล่าเรียน 
คิดไตร่ตรองหาเหตุผลต่างๆ รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

2.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ดา้นจิตใจและอารมณ์ หมายถึง การเป็นผูท่ี้มีจิตใจ
ท่ีดีมีอารมณ์แจ่มใสมัน่คง ไม่แปรปรวน หงุดหงิด โมโหง่าย จิตใจมีคุณธรรม ไม่อิจฉาริษยาหรือ
เคียดแคน้ พยาบาทผูอ่ื้น เป็นผูม้องโลกในแง่ดี มีความโอบออ้มอารีพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูท่ี้ตกทุกข์
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ไดย้าก หรือเดือดร้อนเสมอการมีพื้นฐานดา้นจิตใจและอารมณ์ท่ีดีจะช่วยให้บุคคลเกิดความสุขและ
ความสงบในการด ารงชีวติ 

3.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงการเป็นคนท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากการมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีมีความสามารถในการปรับตวั 
ยอมรับความสามารถและความส าคญัของผูอ่ื้น ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยูร่อบตวั ดงันั้น จึงเป็นผูท่ี้เห็น
คุณค่าของบุคคลและส่ิงแวดลอ้มและคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาให้ส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้นคงคุณค่าและ
ประโยชน์อยูต่ลอดไปจะยอมให้เกิดความเสียหาย หรือมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มบา้งก็เป็นเพียงส่วน
นอ้ยท่ีสุดการมีความสมบูรณ์ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยให้บุคคลมีชีวิตท่ีเหมาะสมกลมกลืน
และเขา้กนัไดดี้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มของตน 

4.  ปัจจยัด้านความสมบูรณ์ของส่ิงที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต  หมายถึง
ความสามารถที่จะจดัหาส่ิงจ าเป็นต่างๆ ที่จะช่วยให้ชีวิตด ารงอยู่ไดอ้ย่างดีตามฐานะของตนเอง 
ตลอดจนสภาพของสังคม เศรษฐกิจและยุคสมยั ปัจจยัจ าเป็นเหล่าน้ี  ไดแ้ก่  ปัจจยั 4 ซ่ึงมีอาหาร 
เส้ือผา้  ท่ีอยู่อาศยั  ยารักษาโรค  และส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ตลอดจนการไดรั้บการศึกษา
การพกัผอ่น ฯลฯ ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งจดัหรือจดัใหมี้ข้ึนตามความจ าเป็นในสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ของตน การมีปัจจยัจ าเป็นในการด ารงชีวิตท่ีดีและพอเพียงย่อมช่วยให้บุคคลมีความสะดวกสบาย 
ไม่ล าบากขดัสนและยอ่มน ามาซ่ึงความสุขและความพึงพอใจในชีวติ 

องคก์ารอนามยัโลก  (อา้งใน  กญัจนพร  อ่วมส าอางค,์ 2547, : 14-15)  ได้
ก าหนดองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชีวิตส าหรับบุคคลทัว่ไปวา่ ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญัของคุณภาพชีวติ 6 ดา้น คือ  

1.  ดา้นร่างกาย  (physical domain)  คือ  การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ
บุคคลซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่นการรับรู้สภาพสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก
สบายไม่มีความเจ็บปวดการรับรู้ถึงความสามารถที่จะจดัการกบัความเจ็บปวดทางร่างกายไดก้าร
รับรู้ถึงพละก าลงั ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัการรับรู้เร่ืองการนอนหลบัและพกัผ่อนรวมทั้งการ
รับรู้เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 

2.  ดา้นจิตใจ (psychological domain) คือ  การรับรู้สภาพทางดา้นจิตใจของ
ตนเอง  เช่น  การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเองการรับรู้
ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเองการรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ 
การตดัสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตน และการรับรู้ถึงความสามารถในการ
จดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล  เป็นตน้ 
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3.  ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล (level of in2 dependence)  คือ  การ
รับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นการรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตนการ
รับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน 
การรับรู้วา่ตนไม่พึ่งพายาต่างๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์นๆ  เป็นตน้ 

4.  ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอ่ืนการรับรู้ถึงการที่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม
รวมทั้งการรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมดว้ย 

5.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment)  คือ  การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มที่มี
ผลต่อการด าเนินชีวิต  เช่น  การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยั และ
มัน่คงในชีวิตการรับรู้ว่าไดอ้ยู่ในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคม
สะดวกมีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์การรับรู้วา่ตน
มีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมี
กิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ 

6.  ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล (Spirituality/Religion/Personal Beliefs)  คือ  
การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่างๆ ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น  การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นจิต-
วิญญาณ ศาสนา  การให้ความหมายของชีวิตและความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด ารงชีวิต 
มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรคเป็นตน้ 

Campbell and Rogers  (อา้งถึงใน  ธนัยา  ศรีตุลากร, 2546, : 8-9) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย  3  ดา้น  คือ 

1.  ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากร 
และสถานท่ีอยูอ่าศยั 

2.  ดา้นสังคม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยัและความ
เป็นอยูข่องครอบครัว 

3.  ดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ยปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจ ความส าเร็จ ความ
ผดิหวงัและความคบัขอ้งใจในชีวติ 

Mckannel (อา้งถึงใน อุไร  จนัทร์สวา่ง, 2540, : 22) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบ
ของการรับรู้คุณภาพชีวิต ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ ความรู้สึกท่ีดีท่ีเป็นการตอบสนอง
ทางดา้นอารมณ์ในทางท่ีดี เช่น การมีความสุขและความรู้สึกที่ไม่ดี ที่เป็นการตอบสนองในทางท่ี
ไม่ดี เช่น ความวติกกงัวล ความเครียด 
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1.3  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

1.3.1  คุณภาพชีวิต  (Quality of Life)  เป็นค าท่ีใชก้นัมานานจุดประสงคข์องการ
น ามาใช้เพื่อเป็นเป้าหมายของการพฒันาสังคมในปัจจุบนั ค านิยามของคุณภาพชีวิต จึงไดรั้บการ
อธิบาย หรือตีความกนัอย่างกวา้งขวาง มีนกัวิชาการสาขาต่างๆ หลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว ้ 
ซ่ึงมีทั้งส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียด หรือจุดเน้นตามสาขาวิชานั้นๆ 
เห็นวา่ส าคญั ดงัน้ี 

สถาบนัสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์  (2551:37)  ได้ให้ค  าจ  ากดัความว่า
คุณภาพชีวิต  หมายถึง  การด ารงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงซ่ึงครอบคลุม
ถึงดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่  สุขภาวะทางกายสุขภาวะทางอารมณ์สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทาง
จิตวญิญาณ 

นิพนธ์  คนัธเสว ี (2525: 2)  กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิต คือระดบัของสภาพการด ารงชีวิต
ของมนุษยต์ามองคป์ระกอบของชีวติ อนัไดแ้ก่ ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิด และจิตใจ 

ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ (2543: 57) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่า ชีวิตของบุคคลท่ี
สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม 
เป็นชีวติท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสามารถด ารงชีวติท่ีชอบธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
และค่านิยมสังคม ตลอดจนแสดงหา ส่ิงท่ีตนปรารถนาให้ไดม้าอย่างถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่คุณภาพชีวติแบ่งเป็น  3  ประการ  คือ 

1.  ทางดา้นร่างกาย คือ บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงปราศจาก 
โรคภยัไขเ้จบ็ อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพื้นฐานฯ 

2.  ทางดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ร่าเริงแจ่มใส ไม่วิตกกงัวล 
มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวติตนเองครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในชีวติฯ  

3.  ทางดา้นสังคม คือ บุคคลสามารถด ารงชีวิตภายใตบ้รรทดัฐาน และค่านิยมของ
สังคมในฐานะเป็นสมาชิกของสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2538) เขียนไวว้า่ คุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย
ค า  2  ค า  คือ คุณภาพ และชีวิต  หมายถึง  ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าบุคคล หรือส่ิงของ  ชีวิต 
หมายถึง ความเป็นอยู ่ สรุปไดว้า่  คุณภาพชีวติ  หมายถึง  ลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดี 

WHO  (1995)  ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่  เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล
ต่อสถานะในชีวิตของพวกเขาภายใตบ้ริบทของวฒันธรรมและความหมายของระบบในสังคมท่ีพวกเขา
อาศยัอยู ่และจะสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย ความคาดหวงั มาตรฐานของสังคมและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พวกเขา เป็นแนวความคิดท่ีกวา้งเตม็ไปดว้ยความซบัซ้อน ครอบคลุมในแง่ของสุขภาพร่างกายของ
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แต่ละคน สภาพจิตใจ ระดบัของความเป็นอิสระ  สัมพนัธภาพทางสังคม  ความเช่ือ  และความสัมพนัธ์
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม จุดเด่นของความหมายของคุณภาพชีวิตท่ี WHO มองก็คือ คุณภาพชีวิตเป็น
นามธรรม  (subjective)  โดยจะรวมเอาหวัขอ้ท่ีเป็นทั้งส่วนดี และส่วนไม่ดีของชีวิตเอาไว ้อีกทั้งมี
หลายมิติไม่วา่จะเป็นทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ   

กองสวสัดิการแรงงาน (2547 : 18  อา้งถึงใน  จนัทปัพาวเิศษโวหาร, 2552, : 10) 
กล่าววา่  มนุษยค์วรมีความคุณภาพชีวติขั้นพื้นฐานใน 4 มิติ  ดงัน้ี 

1.  สุขภาวะทางกาย (physical well-being) หมายถึง  ภาวการณ์รับรู้และด ารงสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความแขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข  โดยมีการ
ปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 

2.  สุขภาวะทางอารมณ์ (emotional well-being) หมายถึง  ภาวการณ์รับรู้ของสภาพ
ทางอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง และผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

3.  สุขภาวะทางสังคม (social well-being)  หมายถึง  ภาวการณ์รับรู้เร่ืองการ
มีสัมพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณชน 

4.  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (spiritual well-being)  หมายถึง  ภาวการณ์รับรู้ของ
ความรู้สึกสุขสมมีความพึงพอใจในการด ารงชีวติอยา่งมีเป้าหมายเขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริง
ของชีวติรวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

ความสุขใน 4 มิติน้ีเป็นแนวคิดขั้นพื้นฐานท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
หรือ Quality of Work Life  “QWL”  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีดีของระบบการบริหารจดัการ (management  
system) 

เยาวลกัษณ์  กล่ินหอม (2540) ไดส้รุปแนวความคิดของค่านิยมของคุณภาพชีวิตท่ี
มีผูก้ล่าวไวม้ากมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีแนวคิดวา่คุณภาพชีวิต หมายถึง ความผาสุก ความสุข  
ความพึงพอใจต่อการด าเนินชีวติของบุคคลการกินดีอยูดี่ของคนภายในส่ิงแวดลอ้มอีกกลุ่มมีแนวคิดวา่ 
คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัสภาวะของตนในดา้นต่างๆของชีวิตการรับรู้ถึงความผาสุก
ของบุคคลในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ  

สุนนัท ์ บุราณรมย ์และคณะ (2542) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตไวว้า่  หมายถึง
การด ารงชีวิตในระดบัท่ีเหมาะสมของมนุษย ์ตามสภาพความจ าเป็นพื้นฐานในสังคม ซ่ึงสนองต่อ
ส่ิงท่ีตอ้งการทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางอารมณ์ ทางสังคม และทางความคิดอยา่งพอเพียง จนก่อให้เกิด
ความมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
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อุไร  จนัทร์สวา่ง (2540: 10)  สรุปความวา่ คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตท่ีสมบูรณ์
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม มีปัจจยัทางดา้นวตัถุท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต การไดรั้บการยอมรับ
สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และท าประโยชน์ใหก้บัสังคม 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการด ารงชีวิตท่ีบุคคล
แต่ละคนจะด ารงชีวติอยูใ่นสังคมหน่ึงๆ ไดโ้ดยมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการท ามีการกินดีอยู่ดี เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม โดยคุณภาพชีวิตท่ีดีตอ้งครอบคลุม
ในทุกๆ มิติ ทั้งกาย จิตใจ สังคม และ จิตวญิญาณ  

1.3.2  ความหมายเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
สุจินดา  อ่อนแกว้ (2537) กล่าววา่  คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึงความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจท าให้บุคคล
มีความพึงพอใจในการท างานอนัจะก่อให้เกิดผลดีกบัตนเองและท าให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

ผจญ  เฉลิมสาร (2540: 24)  กล่าวไวว้่า  คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นค าที่มี
ความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองค์การ แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยู่เพื่อลดความตึงเครียด
ทางจิตใจ และเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า 

สุมนทิพย ์ ใจเหล็ก (2541) ให้ความหมาย  คุณภาพชีวิตการท างานว่า  หมายถึง  
ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้งระยะเวลาในการท างานสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ผลประโยชน์เพิ่มเติมต่างๆ ความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างานการไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพและมีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งชีวติการท างานกบัการด าเนินชีวติโดยทัว่ไป 

โชรแวน (Shrovan, 1982)  อา้งถึงใน  สุมนทิพย ์ ใจเหล็ก, 2541: 15) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคุณภาพชีวติในการท างานวา่คือ เป้าหมายในการพฒันาองคก์รเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์ร
พฒันาจากดา้นหน่ึง (ไม่ดี) ไปสู่อีกดา้นหน่ึง (ดี) คุณภาพชีวิตในการท างานมีเป้าหมาย หรือเก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมของลูกจา้งพนกังานท่ีอยูใ่นโรงงานและท่ีอยูใ่นส านกังาน 
2.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกจา้ง 
3.  ความร่วมมือประสานงานระหวา่งสหภาพแรงงานกบัฝ่ายจดัการ 
4.  การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัเทคโนโลย ี
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กสัต ์(Guest, 1979 อา้งถึงใน  ชาญชยั  จนัทร์แจ่ม, 2542 :18) ให้ความหมายไวว้า่
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจก
บุคคลอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างานนัน่คือ คุณภาพชีวิตการท างานอาจ หมายถึง ความรู้สึก
ทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจความมัน่คงสภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการท างานในชีวติของบุคคล 

บลูสโตน (Bluesstone, 1977 อา้งถึงใน สุทิน  สายสงวน  2543 : 12)  ไดก้ล่าวถึง  
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศ ท่ีท าให้ผูใ้ช้แรงงานไดรั้บ
ความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึนโดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาส าคญัขององคก์ร ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขานัน่คือ ไดห้มายรวมถึงการ
ปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยโ์ดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน
เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์รทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิก
ขององค์กรในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญาความเช่ียวชาญทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใช้ใน
การท างานในองคก์ร ซ่ึงยอ่มท าให้สมาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึนอนัจะส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์รข้ึน เช่น การขาดงานลดลง
คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึนการกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลงความคบัขอ้งใจลดลง  เป็นตน้ 

ฮอดเกทสท์  (Hodgest, 1993  อา้งถึงใน  ปราโมทย ์ แก่นอินทร์, 2544 : 16) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ หมายถึง การออกแบบงานท่ีจะช่วยปรับปรุงให้คนงาน
ท างานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิผลโดยค านึงถึงผลกระทบของงานท่ีมีต่อประสิทธิผล ขององคก์ร
และความพึงพอใจต่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายในองคก์าร 

เดสเลอร์ และเดฟส์  (Desler  and Deves, 1987 อา้งถึงใน  เจษฎา  ธรรมขนัติพงศ ์
2545: 17)  ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นเร่ืองของการท่ีพนกังานไดรั้บการ
ตอบสนองในดา้นต่างๆ ท่ีส าคญัจนเกิดความพึงพอใจในระดบัหน่ึงโดยประเมินจากประสบการณ์
ในการท างานในองคก์รท่ีผา่นมา 

ฮิวส์ และคมัม่ิง (Huse and Cumming, 1985 อา้งถึงในประทุมพร  ทองอิฐ 2551: 10) 
ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นความสอดคลอ้งกนัระหว่างความรู้สึกของ
บุคคลท่ีได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีคาดหวงักบัประสิทธิภาพขององค์การ  หรืออีกนัยหน่ึงคือ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากความเป็นอยู่ท่ีดี  (well-being) 
ท่ีพนกังานไดรั้บรู้ผา่นประสบการณ์จากการท างานท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่งผล
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ให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพของตนเองเพื่อให้ท างานไดดี้ข้ึน เพื่อเพิ่ม
ผลผลิต 

คาสซิโอ (Cascio. 1995 : 23-24)  ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไวส้องแนวทาง คือ (1) คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (2) คุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง  การรับรู้
ของพนกังานวา่พวกเขามีความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและสามารถท่ีจะเติบโต
และพฒันาในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์าร 

เบอร์นาดีน และรัสเซล (Bernadine & Russell. 1998 : 338) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานจากประสบการณ์ส่วนบุคคลในการท างานกบัองคก์าร
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในการจา้งงาน ความปลอดภยัในการท างาน ความเสมอภาพ ความ
ภาคภูมิใจ เป็นตน้ หากพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะท าให้เกิดความ
พึงพอใจ และความผกูพนัต่อองคก์าร 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจึงสรุปไดว้า่  คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง  ความรู้สึก
ของพนกังานท่ีมีต่องาน และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างานท าให้พนกังานรู้สึกพึงพอใจและ
มีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการและส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานและ
ประสิทธิผลของงาน 

1.4  แนวความคิดคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวความคิดคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Richard E. Walton  ก าหนดวา่  บุคคลท่ี

มีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี  8  ดา้น  เป็นเกณฑด์งัน้ี (อา้งอิงใน  ผจญ  เฉลิมสาร, 2549)  
1.4.1  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  (Adequate  and  Fair 

Compensation) ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานไดเ้น่ืองจากบุคคลทุกคน
มีความตอ้งการ ทางเศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความ
ตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอดบุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน
ส าหรับตนแลว้ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑ์ใน
การตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

1)  ความพอเพียงคือค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานและสังคม 

2)  ความยุติธรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงานพิจารณา
ไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
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1.4.2  สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  (Safe  and 

Healthyworking Conditions)  คือ  ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและ
ส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพและปลอดภยั  ซ่ึงเป็น
การควบคุมสภาพทางกายภาพ 

1.4.3  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  (Future Opportunity for Continued 

Growthand Security)  งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละการขยายความสามารถ
ของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนในลกัษณะ
ของคุณภาพชีวิตการท างานตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหน้า และความมัน่คงในการท างานมีเกณฑ์การ
พิจารณา คือ 

1)  มีการท างานท่ีพฒันาหมายถึงไดรั้บผดิชอบไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
2)  มีแนวทางกา้วหนา้หมายถึงมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้

ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
3)  โอกาสความส าเร็จเป็นความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จในองค์กร หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

4)  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
1.4.4  โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity 

to Useand Develop Human Capacities)  การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ีเป็น
การให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษาอบรมการพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคลเป็นส่ิงบ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่
อย่างเต็มที่มีความเช่ือมัน่ในตนเองและเมื่อมีปัญหาก็จะใช้การแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่เหมาะสมพึงกระท าเป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตการพฒันาขีด
ความสามารถของบุคคลน้ีในดา้นทกัษะความรู้ท่ีจะท าให้งานมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ความเป็นอิสระ หรือการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความมากน้อย
ท่ีผูป้ฏิบติังานมีอิสระสามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

2)  ทกัษะท่ีซบัซ้อนการพิจารณาความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้ความรู้ 
ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิมเป็นการขยายขีดความสามารถในการท างาน 
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3)  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดัคือบุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกั
หาความรู้ เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่างๆ ในการปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก
แนวทางนั้นๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง
และเป็นท่ียอมรับ 

4)  ภารกิจทั้งหมดของงานการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคล ที่เก่ียวกบั
การท างานผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความช านาญที่จะปฏิบติังานนั้น ไดด้ว้ยตวัเอง
ทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 

5)  การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างานตอ้งมีการวางแผนท่ีดี
ในการปฏิบติักิจกรรมการท างาน 

1.4.5  การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  (Social Integration in 

the WorkOrganization)  การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จไดมี้การยอมรับ และร่วมมือกนัท างานดว้ยดีซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมของ
องค์การธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึง
ลกัษณะดงักล่าวน้ี พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติเป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั
โดยค านึงถึงทกัษะความสามารถศกัยภาพของบุคคลไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้งและ
ยดึถือเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 

1)  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
2)  การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนัคือควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคน

มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
3)  มีการสนบัสนุนในกลุ่มคือมีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคลในการสนบัสนุนทางอารมณ์สังคม 
4)  มีความรู้สึกว่าการท างานร่วมกนัที่ดีในองค์การมีความส าคญัมีการ

ติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์ารหรือบุคคลท่ีท างานควรแสดงความคิดเห็น
ความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 

1.4.6  สิทธิส่วนบุคคล  (Constitutionalism in the Work Organization)  หมายถึง
การบริหารจดัการท่ีให้ เจา้หน้าท่ี/พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย
และแสดงออกในสิทธิ ซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บ
การเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้าก 
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1)  ความเฉพาะของตนเป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลกัษณะการ
ปฏิบติังานผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่างๆ เพื่อการด าเนินงาน  ซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูลเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตวัครอบครัว ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน 

2)  มีอิสระในการพดู คือ มีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังานนโยบายเศรษฐกิจ 
หรือสังคมขององค์การต่อผูบ้ริหารโดยปราศจากความกลวัว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ
ของตน 

3)  มีความเสมอภาคการพิจารณาความตอ้งการรักษาความเสมอภาคในเร่ือง
ของบุคคลกฎระเบียบผลท่ีพึงไดรั้บค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน 

4)  ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
1.4.7  จังหวะชีวิต (Work and the Total Life Space) คือ  การท่ีบุคคลจดัเวลาใน

การท างานของตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเองครอบครัวและ
กิจกรรมอ่ืนๆ 

1.4.8  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  (The Social Relevance of the Work Life)  
คือ  กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่าองคก์าร
ของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิตการก าจดัของเสียเทคนิคทางการตลาด
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

2.  ข้อมูลเกีย่วกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน) 
 
 ธนาคารพาณิชยเ์กิดข้ึนในประเทศไทย ตั้งแต่ปี  2431  โดยชนชาติองักฤษเขา้มาจดัตั้ง 
จนมาถึงเม่ือกรกฎาคม  2487  หลวงรอบรู้กิจ  และนายถวิล  มีสมกล่ิน  ชกัชวนบุคคลกลุ่มหน่ึง 
เขา้ร่วมหุน้ก่อตั้งกิจการธนาคาร โดยมอบหมายให้ นายฟ้ืน สุพรรณสาร เป็นผูด้  าเนินการยื่นจดทะเบียน
ต่อกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชยใ์นปัจจุบนั) ขอจดัตั้งบริษทัช่ือวา่ “บริษทั ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั” เร่ิมเปิดด าเนินการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี  1  ธนัวาคม  2487  มีส านกังานตั้งอยูท่ี่อาคารพาณิชย์
สองคูหา ในยา่นราชวงศ์  โดยมีหลวงรอบรู้กิจเป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ท่านแรก โดยท่านเป็นผู ้
ริเร่ิมสร้างฐานลูกคา้ของธนาคาร ดว้ยการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายซ่ึงมีส่วน
ส าคญัอยา่งมากในการสนบัสนุนการผลิตและการคา้ของคนไทยเพื่อฟ้ืนฟูประเทศภายหลงัสงคราม
อยา่งเตม็ความสามารถ 

พ.ศ. 2495–2520  นายชิน  โสภณพนิช กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารกรุงเทพคนท่ี 2 
ไดพ้ฒันางานธนาคารให้กา้วไกลและมีบทบาทส าคญั นายชิน  โสภณพนิช  เป็นผูว้างทิศทางให้
ธนาคารขยายเครือข่ายสาขาไปสู่ทอ้งท่ีห่างไกลทัว่ประเทศ ซ่ึงมีผลิตผลทางการเกษตรกรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ ร่วมมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการ
ส่งออก ซ่ึงเจริญรุ่งเรืองข้ึนอยา่งรวดเร็วในยคุหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในช่วงน้ีเองธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ป็นธนาคารของไทย ท่ีใหบ้ริการดา้นการเงินครบวงจร รวมทั้งการส่งออก  “เลต
เตอร์ออฟเครดิต” แก่ธุรกิจส่งออกและน าเขา้ 

เม่ือสร้างรากฐานในประเทศไทยอย่างมัน่คงดีแลว้ ธนาคารกรุงเทพจึงให้ความส าคญั
ต่อการสร้างฐานในพื้นเอเชียแปซิฟิกในเดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2497  ไดเ้ปิดสาขาในต่างประเทศแห่งแรก
ท่ีฮ่องกง และในปีถดัมาเปิดสาขาท่ีสองในโตเกียว และต่อมาก็เปิดสาขาท่ีสิงคโปร์ ท าให้ธนาคาร
สามารถให ้บริการทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบการไทยท่ีท าธุรกิจการคา้กบัสามประเทศน้ีอยา่งมาก และ
ตั้งแต่ปี 2523 ถึง 2535 ในสมยัท่ี นายชาตรี  โสภณพนิช เขา้รับต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ธนาคารกรุงเทพ ไดน้ าพาธนาคารกรุงเทพเขา้สู่ “ยุคทอง” ตลอดเวลา 12 ปี  ที่ท่านด ารงต าแหน่ง 
ผลประกอบการของธนาคารมีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 12 เท่า และธนาคารกรุงเทพกลายเป็นบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในประเทศในขณะนั้น และติดอนัดบัธนาคารชั้นน า 200 แห่ง ของโลก 

ปัจจุบนัธนาคารกรุงเทพให้บริการแก่ลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจเป็นจ านวนรวมกว่า 
17 ลา้นบญัชี ผา่นส านกัธุรกิจและส านกัธุรกิจยอ่ยกวา่ 230 แห่ง และสาขาทัว่ประเทศเกือบ 1,000  แห่ง 
และยงัมีเครือข่ายธนาคารอตัโนมติัท่ีหลากหลาย  ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองเอทีเอ็ม และเคร่ืองรับฝาก
เงินสดรวมประมาณ 7,600 เคร่ืองบริการธนาคารทางโทรศพัทแ์ละธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีใชง่้าย
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และลูกคา้สามารถเลือกท าธุรกรรมในภาษาไทยหรือองักฤษซ่ึงเอ้ืออ านวยให้ลูกคา้สามารถจดัการ
เร่ืองการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพยงัเป็นธนาคารไทยเพียง
แห่งเดียวท่ีมีเครือข่ายต่างประเทศกวา้งขวางท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศจีน ซ่ึงธนาคารมีสาขา
อยู่ทั้งท่ีปักก่ิง เซ่ียงไฮเ้ซ่ียะเหมิน และเส่ินเจ้ินเครือข่ายสาขาในต่างประเทศของธนาคารกรุงเทพ
ครอบคลุม 13 เขตเศรษฐกิจส าคญัของโลก ไดแ้ก่ จีน ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่น ไตห้วนั
สิงคโปร์ มาเลเซีย เวยีดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว และพม่า ซ่ึงประกอบดว้ยสาขาต่างประเทศ 
15 แห่ง ส านกังานตวัแทน 1 แห่งและธนาคารในเครือท่ีธนาคารกรุงเทพถือหุ้นทั้งหมด 2 แห่ง  คือ 
Bangkok Bank Berhad (BBB) ในประเทศมาเลเซีย และ Bangkok Bank (China) Company Limited 
(BBC) ในประเทศจีน 

ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการอย่างครบวงจรซ่ึงประกอบดว้ย การ
จดัการสินเช่ือร่วม การรับประกนัการจดัจ าหน่ายตราสารทุนสินเช่ือเพื่อการคา้ระหว่างประเทศ 
สินเช่ือโครงการ บริการรับฝากหลกัทรัพยสิ์นเช่ือเพื่อเอสเอ็มอี บริการการเงินธนกิจ และบริการให้
ค  าแนะน าทางธุรกิจการท่ีธนาคารกรุงเทพยงัคงเป็นผูน้ าในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้น
เป็นผลมาจากปรัชญาของธนาคารท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อเก้ือหนุนซ่ึงกนัและ
กนัอย่างยืนยาวนอกจากน้ี การประสานศกัยภาพภายในองค์กรระหว่างหน่วยธุรกิจต่างๆ ทั้งดา้น
ลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่ ดา้นการเงินธนกิจ กิจการธนาคารต่างประเทศดา้นลูกคา้ธุรกิจรายกลางและ
รายปลีก และดา้นลูกคา้บุคคลเอ้ืออ านวยใหธ้นาคารสามารถสร้างสรรคบ์ริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะเจาะจงของลูกคา้โดยมีทั้งความหลากหลายและมิติในเชิงลึก นอกจากน้ี บริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั และบริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือธนาคาร
ยงัมีบทบาทส าคญัท่ีสนบัสนุนธนาคารในการสร้างสรรค์โอกาสเพื่อการลงทุนใหม่ๆ เพื่อน าเสนอ
ต่อลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะ 

2.1  วสัิยทัศน์ 
วิสัยทศัน์ของธนาคารกรุงเทพ คือ การด ารงความเป็นผูน้ าดา้นบริการทางการเงิน

ในประเทศไทย  และเป็นหน่ึงในธนาคารชั้นน าแห่งภูมิภาคเอเชีย  เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว
ธนาคารจึงมุ่งมัน่สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีเป่ียมดว้ยคุณภาพระดบัโลกแก่ลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

2.2  โครงสร้างการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ 
โครงสร้างการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ  (รายงานประจ าปี ธนาคารกรุงเทพ 

2550 : 21)  บุคลากร คือ หวัใจธุรกิจธนาคาร  ธนาคารจึงใหค้วามส าคญักบัการดึงดูดบุคลากรใหม่ๆ 
ที่มีความรู้ความสามารถเขา้มาร่วมงานพร้อมทั้งมุ่งรักษา  และพฒันาบุคลากรที่มีอยู่แล้วให้มี
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ความกา้วหน้าในสายอาชีพ เพื่อรองรับนโยบายของธนาคารกรุงเทพ  จึงแบ่งโครงสร้างการ
บริหารงานของธนาคารออกเป็นหน่วยธุรกิจ  8  สายงานดว้ยกนั  ซ่ึงถือวา่การให้บริหารลูกคา้มี
ความส าคญัสูงสุด  สายงานเหล่าน้ี  ไดแ้ก่ 

2.2.1  สายลูกค้าธุรกจิรายใหญ่ (Corporate) 
ธนาคารกรุงเทพมีความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นกบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่

มายาวนานบริษทัใหญ่ๆ ของไทยส่วนมากให้ความไวว้างใจใช้บริการของธนาคารกรุงเทพ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งธนาคารกบัลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่เหล่าน้ีท าให้ธนาคารไดเ้ขา้ไปมีบทบาทส าคญั
ในการสนบัสนุนธุรกิจคนไทยไม่วา่จะเป็นภาคธุรกิจการส่งสินคา้ออกภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร
และธุรกิจบริการธนาคารกรุงเทพยงัเป็นผูน้ าในตลาดการให้บริการทางการเงินและการออกตราสารหน้ี
เพื่อการระดมทุนของบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศดว้ยความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงทางดา้นเศรษฐกิจ
ของประเทศท าให้ธนาคารกรุงเทพเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของผูป้ระกอบการในทุกภาคธุรกิจเป็น
อยา่งมาก น าเสนอสินคา้ และบริการท่ีทนัสมยั และน่าเช่ือถือ ไม่วา่จะเป็นในดา้นการบริหารเงินสด 
สินเช่ือธุรกิจโครงการ หลกัทรัพยบ์ริการและการบริหารการใหสิ้นเช่ือร่วม  เป็นตน้ 

ธนาคารกรุงเทพยงัมีบทบาทในการขยายบริการไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค โดยในต่างประเทศมีสาขา  จ  านวน  15  สาขาบริษทัย่อยท่ี
ธนาคารถือหุ้นทั้งหมด  2  บริษทั และส านกังานตวัแทน 1 แห่ง ให้บริการใน 13 ประเทศ ส่วน
ในประเทศไทย มีสาขาเกือบ 1,000 แห่งทัว่ประเทศซ่ึงสามารถให้บริการลูกคา้บริษทัไดอ้ยา่งทัว่ถึง
ความเป็นผูน้ าในวงการธนาคารไทยท าให้ธนาคารกรุงเทพเป็นพนัธมิตรอนัดบัหน่ึงของธนาคาร
ต่างประเทศท่ีตอ้งการขยายธุรกิจเขา้มาในประเทศไทยขณะน้ีธนาคารมีความร่วมมือกบัทัว่โลกกวา่ 
1,500  แห่ง 

2.2.2  สายลูกค้าธุรกจิรายกลาง (Commercial) 
ดว้ยธนาคารกรุงเทพเล็งเห็นความส าคญัของธุรกิจขนาดกลางจึงได้จดัตั้ง

หน่วยงานธุรกิจเพื่อสนบัสนุนและรองรับความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางข้ึน โดยลูกคา้จะ
ไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ท่ีธนาคารแต่งตั้งให้โดยเฉพาะผูจ้ดัการธุรกิจ
สัมพนัธ์ให้บริการลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีตนเองรับผิดชอบหน้าท่ีหลกัของผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ คือ 
การออกเยีย่มเยยีนเพื่อใหค้  าแนะน าและบริการถึงสถานประกอบการของลูกคา้นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ยงัสามารถติดต่อผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ท่ีส านกัธุรกิจซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ธุรกิจส่งออกและน าเขา้ท่ีพร้อมใหค้  าแนะน าทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของท่านไดลู้กคา้ธุรกิจ
ขนาดกลางของธนาคารส่วนใหญ่ท าธุรกิจส่งออกและน าเขา้ซ่ึงเลือกใชบ้ริการของธนาคารท่ีมีอยู่
หลากหลาย เช่นสินเช่ือเพื่อการส่งออกและน าเขา้ เป็นตน้  เลตเตอร์ออฟเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
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เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางไปทัว่โลกและไดรั้บความนิยมจากนกัธุรกิจในภูมิภาคเอเชียในฐานะ
ตราสารเพื่อการช าระเงินส าหรับการท าธุรกิจทั้งกบัประเทศในทวีปเอเชียดว้ยกนัเองหรือกบัประเทศ
ทางทวปียโุรป อเมริกา และแอฟริกา 

2.2.3  สายลูกค้าธุรกจิรายปลีก (Business) 
ธนาคารมีส านกัธุรกิจท่ีเน้นให้การบริการลูกคา้ธุรกิจ  ทั้งขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์จะออกไปเยี่ยมเยียนลูกคา้ถึงท่ีประกอบการอยูเ่สมอๆ  ซ่ึงท าให้มี
ความเขา้ใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของธุรกิจเพื่อท่ีธนาคารและลูกคา้จะท างานร่วมกนัเสมือนเป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ของธนาคารพร้อมใหค้  าแนะน าและการสนบัสนุนทุกวิถีทางเพื่อให้
ธุรกิจของลูกคา้ประสบความส าเร็จ  องคป์ระกอบส าคญัในการให้บริการลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดยอ่มคือ การใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของลูกคา้ นอกเหนือจากการอ านวยสินเช่ือ
ธนาคารไดจ้ดัให้มีโครงการพฒันาความรู้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ใน
จงัหวดัส าคญัๆ ของแต่ละภาคทัว่ประเทศ ไม่วา่จะเป็นการสัมมนาในเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตร์
การท าธุรกิจรวมถึงการจดัการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการเขียนแผนธุรกิจ นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัได้จดัพิมพ์หนังสือเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อม  เพื่อให้ความรู้แก่
ผูป้ระกอบการดว้ย 

2.2.4  สายลูกค้าบุคคล (Consumer) 
ธนาคารกรุงเทพมีเครือข่ายการให้บริการท่ีกวา้งขวางและสะดวกสบายส าหรับ

ลูกคา้บุคคลธนาคารมีเครือข่ายการให้บริการท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในประเทศไทย มีสาขาเกือบ 1,000  แห่ง 
ทัว่ประเทศ เคร่ืองเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติัรวมประมาณ 7,600 เคร่ือง  และสาขา
ไมโคร (Microbranch) ท่ีพร้อมให้บริการในย่านท่ีมีลูกคา้หนาแน่น เช่น ในห้างสรรพสินคา้และ
ซุปเปอร์มาเก็ต สาขาไมโครเหล่าน้ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัต่อสัปดาห์ นอกจากนั้น ธนาคารมี  บวัหลวงโฟน 
บริการธนาคารทางโทรศพัทใ์หบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั ท่ีหมายเลข 1333 หรือ (66) 0-22645555.  

ธนาคารกรุงเทพพร่ังพร้อมไปดว้ยพนกังานผูมี้ประสบการณ์และความช านาญ
ในการใหบ้ริการลูกคา้การปรับปรุงการบริการในรูปแบบสาขาไมโคร ท าให้พนกังานมีเวลาในการ
ใหบ้ริการมากข้ึนพนกังานพร้อมใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือลูกคา้ในทุกเร่ืองตั้งแต่สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
และบริการดา้นเงินตราต่างประเทศไปจนถึงการเบิกเงินสดล่วงหนา้และบริการโอนเงินควบคู่ไปกบั
การเปล่ียนแปลงและการพฒันาเหล่าน้ีธนาคารกรุงเทพยงัไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานเพื่อให้
แน่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการบริการทางการเงินท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 
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2.2.5  สายกจิการธนาคารต่างประเทศ (International Banking) 
ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีมีการเปิดสาขาในต่างประเทศ 

และกวา่ 40 ปีท่ีผ่านมา สามารถสร้างเครือข่ายการติดต่อไปทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคขณะน้ีสาขา
ต่างประเทศ 15 แห่ง บริษทัยอ่ยท่ีธนาคารถือหุ้นทั้งหมด 2 บริษทัและส านกังานตวัแทนอีก 1 แห่ง 
โดยตั้งอยู่ประเทศต่างๆ ทัว่โลก เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษญ่ีปุ่น ฮ่องกง จีน ไต้หวนั สิงคโปร์ 
มาเลเซีย พม่า อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม และฟิลิปปินส์ นอกจากสาขาของธนาคารกรุงเทพใน
ประเทศต่างๆ จะให้บริการธุรกรรมทัว่ๆ ไปและบริการโอนเงินแลว้ยงัจดัให้มีการบริการให้ค  าแนะน า
และช่วยเหลือในเร่ืองการหาผูร่้วมลงทุนท าธุรกิจและแนะน าระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในการท าธุรกิจ
ในประเทศนั้น ๆ 

2.2.6  สายการบริหารการเงิน (Treasury) 
ธนาคารกรุงเทพจดัให้มีบริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศดว้ยเงินสกุล

หลกัของโลกทุกสกุล  มุมมองของธนาคารเก่ียวกบัแนวโน้มของตลาดและความสามารถดา้นการ
วิเคราะห์ทางเทคนิคลว้นเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางพนกังานของธนาคารพร้อมเสมอในการ
ให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของตลาดความเปล่ียนแปลงของสกุลเงินท่ีน่าสนใจ
นอกจากน้ี ธนาคารยงัช่วยลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกเคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงที่เหมาะสมและ
ในฐานะของผูน้ าในตลาดเงินดอลลาร์และเงินบาทธนาคารให้อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทท่ีดีท่ีสุดแก่
ลูกคา้ในฐานะผูแ้ทนจ าหน่ายพนัธบตัรรัฐบาลและหุ้นกูร้ายใหญ่ธนาคารกรุงเทพจ ากดั มีมูลค่าการ
ซ้ือขายพนัธบตัรสูงท่ีสุดในบรรดาธนาคารพาณิชยไ์ทยและเป็นธนาคารไทยท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดใน
การคา้พนัธบตัรรัฐบาลในตลาดรอง 

2.2.7  สายบริหารสินเช่ือพเิศษและประนอมหน้ี (SAM/Recovery) 
หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ  (Special Asset Management - SAM)  ธนาคาร

มีกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีไดม้าตรฐานและมีผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นและประสบ
ความส าเร็จในอตัราที่สูงจนกลายเป็นแบบอยา่ง ให้แก่ องคก์รอ่ืนในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ในท่ีสุดธนาคารกรุงเทพเป็นสถาบนัการเงินแห่งแรกของไทยท่ีจดัตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อการฟ้ืนฟู
หน้ีข้ึนเม่ือ 3 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงประสบความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นอยา่งมากนบัตั้งแต่
ช่วงวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นตน้มา นโยบายของธนาคารกรุงเทพคือการช่วยลูกคา้ท่ี
ประสบปัญหาใหส้ามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
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2.2.8  สายการเงินธนกจิ (Investment Banking) 
บริการให้ค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญและเครือข่ายสาขาการให้บริการของ

ธนาคารกรุงเทพกลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธนาคารกรุงเทพเป็นผูน้ าในดา้นการให้บริการทาง
การเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่โดยธนาคารมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงถึงร้อยละ 20 ของมูลค่าทั้งตลาด
ธนาคารยงัมีบทบาทส าคญัในการให้บริการแก่อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่งออกและโครงการ
สาธารณูปโภคนอกจากน้ีธนาคารยงัให้ค  าแนะน าและการวางแผนในการออกตราสารหน้ีเพื่อการ
ระดมทุนดว้ย 

ปัจจุบนัธนาคารกรุงเทพ มีโครงสร้างองคก์ารเป็นแนวราบ (Flat Organization)  
มีสายการบงัคบับญัชาสั้นลง พยายามจะลดล าดบัชั้นทางการจดัการลงไปในขณะท่ีจะมีการให้อ านาจ
แก่พนกังาน  (Empowerment) ในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งคล่องตวัท าให้มีประสิทธิภาพ
กวา่โครงสร้างองค์การรูปแบบเดิม โดยองค์กรตามแนวราบ จะแบ่งโครงสร้างองค์กรตามกระบวนการ
ส าคญัๆ (Core Process) และสร้างทีมงานท่ีประกอบดว้ยพนกังานจากหลายๆ ฝ่าย (Cross-functional) 
ข้ึนมาเพื่อท าให้กระบวนการนั้นกา้วไปสู่เป้าหมายได ้นอกจากองค์กรแนวราบจะลดขั้นตอนและ
อุปสรรคในการท างานของความแตกต่างทั้งในแนวราบโดยการสร้างทีมข้ึนมารับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนการหลกัแลว้ แต่ละทีมยงัใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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2.3  โครงสร้างการบริหารงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 

 
ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างองคก์าร ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 

ท่ีมา :รายงานประจ าปี  ธนาคารกรุงเทพ  2551 : 21 
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2.4  โครงสร้างองค์การ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  เขตจังหวดันครปฐม 2 

 
 

ภาพท่ี  2.2  โครงสร้างองคก์ารธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  แต่ละสาขา 
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2.4.1  บทบาทหน้าทีพ่นักงานระดับปฏิบัติการ 
1) ตอ้งรู้จกัหนา้ท่ี และวธีิการท างานใหเ้กิดผลงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ตอ้งรู้รายละเอียดสถานภาพของสาขาอยา่งแทจ้ริงทุกขณะ 
3) ตอ้งรู้จกัดูแลลูกคา้เก่าท่ีดี และอนุรักษ์ไว ้อย่าปล่อยให้หลุดมือไป โดย

ท าธุรกิจกบัเขาใหไ้ดแ้ละใหเ้ขาชกัชวนลูกคา้ใหม่มาใหเ้รา 
4) ตอ้งรู้วา่ทอ้งถ่ินของเราควรขยายธุรกิจดา้นใด 
5) ตอ้งใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อน ามาซ่ึงรายไดต่้างๆ จากการขยายธุรกิจและ

รักษาฐานลูกคา้เก่าไวอ้ยา่งมัน่คง 
6) ตอ้งหมัน่เยี่ยมลูกคา้ทุกประเภท ทุกขนาด เพื่อสานความสัมพนัธ์ และ

ป้องกนัการแยง่ชิงลูกคา้ของธนาคารอ่ืน 
7) ตอ้งประสานงานกบัส านกังานใหญ่ โดยน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพราะ

เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจใหบ้ริการท่ีดีกบัลูกคา้ 
8) ตอ้งวเิคราะห์ลูกคา้ใหม่ใหล้ะเอียด โดยท าการบา้นและให้เวลาในการท า

ความรู้จกักบัเขาก่อน แลว้ไปปรึกษากบัหวัหนา้งาน หรือผูรั้บผดิชอบในเร่ืองท่ีเราจะท าธุรกิจกบัเขา 
เม่ือไดแ้นวทางแลว้ใหรี้บปฏิบติัอยา่งรวดเร็วเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและเป็นการประชาสัมพนัธ์
เปิดตลาดอยา่งมีคุณภาพ 

9) ตอ้งมีพนัธมิตรในทอ้งถ่ิน  โดยเป็นเพื่อกบัธนาคารคู่แข่งขนั  แบ่งปัน
ลูกคา้รายใหญ่กนับา้งแต่ตอ้งรักษาฐานลูกคา้ไวใ้หไ้ด ้

2.4.2  แนวทางการท างาน 
1) ด าเนินการในโครงการออกเยีย่มลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยน าปัญหา อุปสรรค 

มาปรับแก ้เพื่อใหก้ารด าเนินการไดผ้ลตามจุดมุ่งหมาย และไดลู้กคา้ท่ีดี 
2) น าผลการออกเยี่ยมเยียนลูกคา้หรือน ารายงานการเยี่ยมเยียน มาทบทวน

เพื่อออกการเยีย่มเยยีนซ ้ า โดยจดัเตรียมขอ้มูล จดัเตรียมคนเขา้ไปด าเนินการอยา่งหวงัผลส าเร็จ 
3) มีการดูแลและสนใจลูกคา้ที่มีวง เงินอย่างจริงจงั โดยท างานศึกษา

รายละเอียดรายตวั หรือกิจการของลูกคา้ท่ีไม่ใชว้งเงิน หรือให้วงเงินนอ้ยทุกราย  เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ี
ไม่ใชว้งเงินและบริการของธนาคารคู่แข่งขนั (ถา้มี) และน ามาวางแผนเชิญชวนใหใ้ชบ้ริหารเพิ่มข้ึน  

4) ให้เพิ่มความสนใจลูกคา้กลุ่มลูกคา้กลุ่มที่จะก่อให้เกิดรายได้ในด้าน
ค่าธรรมเนียมใหม้ากข้ึน จดัคนเขา้ไปรับผดิชอบดูแล และบุกตลาดอยา่งจริงจงั 

5) การแกไ้ขหน้ีท่ีไม่เคล่ือนไหว โดยการขายทรัพย ์และขายทรัพยท์างบญัชี 
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2.4.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (2551: 29) ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญั

ของพนกังาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ของธนาคารจึงไดจ้ดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี  
สนบัสนุนการจดัสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม และเอ้ืออ านวยใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
การท างานอีกทั้งจดัใหมี้สวสัดิการในดา้นการรักษาพยาบาลกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และเงินสงเคราะห์
บุตรพนกังาน นอกจากนั้น ธนาคารมีนโยบายท่ีจะพฒันาพนกังานให้มีศกัยภาพท่ีจะสามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมกับการ
เจริญกา้วหน้าของธนาคาร  โดยมีแผนการพฒันาสายความกา้วหน้า เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของพนกังาน 
และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในอาชีพ ทั้งน้ีการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนกังานจะเป็นเคร่ืองมือ
จูงใจและดูแลพนักงานให้ปฏิบติังานกบัธนาคารพนกังานจะไดรั้บการปฐมนิเทศและการพฒันา
ความรู้ความสามารถ โดยธนาคารไดจ้ดัให้มีงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมภายในและภายนอก
ในแขนงต่างๆ ตลอดทั้งปีมากกวา่ 100 หลกัสูตร ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
การปฏิบติังาน ทกัษะการบริหาร ตลอดจนเทคนิคอ่ืนๆ  ทั้งน้ีในการฝึกอบรมภายใน  ธนาคารได้
แบ่งหลกัสูตรหลกัของธนาคารเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1) หลกัสูตรอบรมดา้นภาวะผูน้ าเช่น เทคนิคในการเป็นหวัหน้างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าอยา่งมีวสิัยทศัน์ และเทคนิคการน าเสนอ 

2) หลกัสูตรการขาย การตลาด และการบริการ  เช่น  ทกัษะการขายส าหรับ
ลูกคา้บุคคล การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการขาย การตลาด และการบริการ  กลยุทธ์การบริหารและ
การรักษาลูกคา้ กลยทุธ์การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และ การบริหารผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 

3) หลกัสูตรดา้นสินเช่ือ เช่น การวเิคราะห์บญัชีและการเงินเบ้ืองตน้ ความเส่ียง 
และจริยธรรมสินเช่ือ การติดตามดูแลสินเช่ือ การบรรเทาและควบคุมความเส่ียง  การจดัโครงสร้าง
สินเช่ือและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นตน้  อน่ึง ธนาคารไดจ้ดัให้มีทุนการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศแก่พนกังานดว้ย 

2.4.4  ระเบียบในการพฒันาบุคลากรตลอดจนสวัสดิการต่างๆ ของธนาคาร มีดังน้ี 
1) การทดลองงาน  และการบรรจุพนกังานระยะเวลาการทดลองงานตอ้ง

ไม่นอ้ยกวา่ 4 เดือน ถึง 6 เดือน เง่ือนไขการบรรจุพนกังานมีดงัน้ี  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูท่ี้ทดลองงาน
สามารถปฏิบติังานไดดี้และมีความประพฤติเหมาะสม ก็จะบรรจุให้เป็นพนกังานต่อไป  แต่หากไม่
เป็นท่ีน่าพอใจ ธนาคารจะเลิกจา้งได ้พนกังานท่ีรับการบรรจุตอ้งมีอายไุม่นอ้ยกวา่ 20 ปี 
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2) ธนาคารจะก าหนดเงินเดือนขั้นตน้เม่ือเร่ิมการท างานของพนกังานจาก
วุฒิความรู้ความสามารถ และหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานของพนกังานเป็นหลกั เงินเดือนค่าจา้ง
เป็นเร่ืองลบัเฉพาะ พนกังานไม่ควรเปิดเผยกบัผูใ้ด ธนาคารจะหกัเงินค่าภาษีเงินไดจ้ากค่าจา้งเงินเดือน
และค่าตอบแทนต่างๆ ณ ท่ีจ่าย เพื่อน าส่งกรมสรรพกรต่อไป ก าหนดการจ่ายลูกจา้งตามสัญญาและ
พนกังานฝึก  ธนาคารจะจ่ายทุกวนัท่ี 13 และวนัท่ี  26  ของเดือน  ถา้จ่ายเงินเดือนตรงกบัวนัหยุดก็
จะเล่ือนมาจ่ายก่อนวนัหยดุ 

3) การพิจารณาการข้ึนเงินเดือนประจ าปีหลกัเกณฑ์ของการข้ึนเงินเดือน
ประจ าปีจะพิจารณาตามความสามารถในการปฏิบติังานและผลประกอบการของธนาคารโดยมี ผล 
1 มกราคม ของทุกปี 

4) โบนัส ธนาคารจะจ่ายเงินโบนัสให้ปีละ 2 คร้ัง  โดยพิจารณาจากผล
ปฏิบติังานของพนกังาน และผลประกอบการของธนาคาร 

5) การประเมินผลการปฏิบติังานธนาคารก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละ
หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองปีละ 2 คร้ัง  ในเดือนมิถุนายน และในเดือนกนัยายน 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาความดีความชอบ และเงินเดือนข้ึนประจ าปี 

6) สวสัดิการเงินกูพ้นกังาน  ธนาคารมีความประสงคจ์ะให้พนกังานมีความ
มัน่คงในดา้นการครองชีพและท่ีอยูอ่าศยัตามควรฐานานุรูป  จึงไดจ้ดัให้มีสวสัดิการเงินกูเ้พื่อบรรเทา
ความเดือนร้อนทางการเงินตามควรแก่กรณี  อยา่งไรก็ตาม ธนาคารไม่สนบัสนุนให้พนกังานเป็นผูมี้
หน้ีสินลน้พน้ตวั  ดงันั้น  การให้กูเ้พื่อสวสัดิการต่างๆ ธนาคารจะพิจารณาถึงหน้ีสินของพนกังาน
ผูข้อกูน้ั้นวา่จะไม่สร้างภาระมากเกินไปกบัตวัพนกังาน  และจ านวนหน้ีเดิมดว้ยประเภทการการกูย้ืม 
เช่น การกูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยั กูซ้ื้อรถยนต ์กูเ้พื่อการศึกษาบุตร กูเ้พื่อการรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัว 
กูเ้พื่อเคร่ืองใชจ้  าเป็นในการครอบชีพ หรือค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ 

7) สวสัดิการการรักษาพยาบาล  ธนาคารให้สวสัดิการรักษาพยาบาลแก่
พนกังาน โดยจดัหน่วยแพทยแ์ละพยาบาลประจ าสถานพยาบาลประจ าสถานพยาบาล ท่ีส านกังานใหญ่
สีลมในเวลาท าการของธนาคารในกรณีเร่งด่วน หรือพนกังานในต่างจงัหวดัอาจเขา้รักษาพยาบาล 
ณ สถานพยาบาลภายนอกได ้ พึงระลึกเสมอวา่ ธนาคารมีหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กบั
สถานพยาบาลภายนอกในอตัราสูงสุดตามอตัราของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เท่านั้น ดงันั้น การ
รักษาพยาบาลทัว่ไปจึงควรใชบ้ริการของรัฐ อยา่งไรก็ดี ในปัจจุบนัธนาคารไดติ้ดต่อกบัโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตนครหลวง 50 กวา่แห่ง ท่ียินดีให้ส่วนลดกบัพนกังานธนาคารและครอบครัว โดยสามารถ
สอบถามรายละเอียดไดจ้ากส่วนสถานพยาบาล ธนาคารจดัให้มีการเอ็กซ์เรยป์อด และตรวจร่างกาย
ใหแ้ก่ พนกังานเป็นประจ า 
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8) เงินกองทุนเล้ียงชีพ เงินสะสมของธนาคารและพนกังานจ่ายในอตัราท่ี
ระเบียบปฏิบติัในปัจจุบนัก าหนดไวก้ารจ่ายคืนสมาชิก เม่ือส้ินสภาพการเป็นพนกังานของธนาคาร 
ผูจ้ดัการกองทุนจะจ่ายคืนแก่สมาชิกภายใน 45 วนั 

9) เงินกองทุนประกันสังคม เน่ืองจากการท่ีรัฐบาลได้มีประกาศให้ใช้
พระราชบญัญติัประกนัสังคม โดยมีผลบงัคบัใชก้บัสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป 
ส่งผลให้ธนาคารตอ้งปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัฉบบัน้ี โดยตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนประกนัสังคม
เป็นประจ าทุกเดือน ทั้งน้ีธนาคารและพนกังานจะจ่ายในอตัราเท่ากนัเป็นประจ าทุกเดือน คิดจาก
อตัราเงินเดือนสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือนเป็นเงินสมทบ 

10) การพฒันาและความก้าวหน้า ธนาคารมีนโยบายท่ีจะพฒันาพนกังาน
ทุกคนใหมี้ศกัยภาพท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาส
ก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมกบัการเจริญเติบโตขององค์การ โดยจดัให้มีแผนการพฒันาสาย
ความก้าวหน้าเพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของพนักงานและสอดคล้องกบัเป้าหมายในอาชีพ  ตลอดจน
ความตอ้งการทางธุรกิจขององค์การ  ทั้งน้ีเพื่อการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนกังานจะเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการจูงใจ และดูแลพนกังานให้ปฏิบติังานกบัธนาคารตลอดไป รูปแบบการพฒันา 
แบ่งไดด้งัน้ี 

(1) การฝึกภาคทฤษฏี ประกอบดว้ยการฝึกอบรมภายใน และการอบรม
สัมมนา ดูงาน ณ สถาบนัภายนอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(2) การฝึกภาคปฏิบติั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การฝึกในห้องฝึก
ภาคปฏิบติั เช่น ฝึกการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การฝึกภาคปฏิบติัตามระบบท่ีธนาคารก าหนด ณ 
สาขาสอนงาน การฝึกภาคปฏิบติัโดยตน้สังกดั คือ หวัหนา้งานเป็นผูส้อน แนะน า 

(3) การศึกษาดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ หลกัสูตรท่ีให้ศึกษาต ารา
ดว้ยตนเอง  ไม่มีการอบรมในห้องเรียน  และหลกัสูตรวดัความรู้พื้นฐานก่อนการเขา้อบรมเขม้ 
ในหอ้งเรียน 

(4) การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เป็นการสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของพนกังานอย่างเป็นระบบจากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ทั้งน้ีอาจ
สับเปล่ียนงานในลกัษณะจบัคู่ หรือหมุนเวียนไปยงัต าแหน่งงานท่ีเป็นอตัราวา่ง โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
กลบัมาในสังกดัเดิม ต าแหน่งเดิม 
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(5) การพฒันาพนกังานท่ีมีขีดความสามารถสูงการดูแลพนกังานท่ีมีขีด
ความสามารถสูงของธนาคาร โดยจะมีการวางแผนพฒันาสายความกา้วหนา้ในอาชีพให้สอดคลอ้ง
กบัขีดความสามารถพนกังาน ให้สามารถรองรับต าแหน่งงานท่ีจะว่างวงภายในองคก์ารหรือต าแหน่ง
งานใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(6) การใหทุ้นการศึกษามีนโยบายให้ทุนการศึกษาแก่พนกังานและบุคคล 
ภายนอก เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้สอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์ารและความตอ้งการของธุรกิจ
ธนาคาร อนัเป็นการรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต โดยแบ่งทุนออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ทุนการศึกษาต่อต่างประเทศ ระดบัปริญญาโท และทุนการศึกษาต่อในประเทศ ระดบัปริญญาโท 

(7) การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง นโยบายที่ฝ่ายจดัการก าหนดไวต้าม
ความเหมาะสมในแต่ละปี เพื่อเป็นการตอบแทนให้กบัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังาน และขีดความ 
สามารถดี โดยจะพิจารณาตามต าแหน่งมาตรฐานท่ีธนาคารก าหนดทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้สนอ
ขอเล่ือนชั้นพนกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมตามหลกัเกณฑ ์
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานนั้น นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาไวเ้ป็นท่ี
น่าสนใจทั้งงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศในท่ีน้ีจะขอน าเสนอเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัน้ีเท่านั้น 
 

3.1  งานวจัิยในประเทศ 
มงคล  ลาวรรณา (2552) ศึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรและศึกษาปัจจยัองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติทั้ง 8 ดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาผลการวิจยัรายดา้น 
พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรมท่ีอยูใ่นระดบัมากและปัจจยัดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมอยูใ่นระดบันอ้ยและปัจจยัองคก์ารโดยรวมของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดแ้บ่งเป็นปัจจยัดา้นโครงสร้างและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตอยู่ท่ีระดบัปานกลางและปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานกบัปัจจยั



33 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูท่ี่ระดบันอ้ย 
และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลคือ อายุระดบัการศึกษา รายไดเ้งินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพ
บุคลากร ระดบัซีและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากร
ไม่แตกต่างกนั โดยเพศ และระดบัต าแหน่งมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่  .05  และปัจจยั 
ดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรไม่แตกต่างกนัโดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบั
ปานกลาง ตามล าดบัจากมากไปหาน้อยยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบันอ้ย 

ช่ืนฤทยั  กาญจนะจิตรา  และคณะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตคนท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เป็นการวิจยัประยุกต์  โดยผสมผสานการศึกษาวิจยัเอกสารการวิจยั
เชิงปริมาณการวิจยัเชิงคุณภาพและการจดัการความรู้ผ่านการจดัสัมมนาระดมสมองและการถอด
บทเรียนเพื่อสร้างองค์ความรู้  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก คนท างานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการจ านวน 200 รายท่ีมีอายุระหวา่ง 15 – 60 ปี  เป็นผูป้ระกนัตนและ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง ไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน ในสถานประกอบการตวัอยา่งที่ไดรั้บมาตรฐานรับรองใน 
4 จงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจและสังคม และมีจ านวนสถานประกอบการ และคนท างานในจงัหวดั
เป็นจ านวนมากคือกรุงเทพมหานครสมุทรปราการปทุมธานีและชลบุรี พบวา่ ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
คนท างานมี 6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1. ครอบครัว  2. สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั  3. คุณธรรม
จริยธรรมและวฒันธรรม 4. สังคม 5. ชีวิตการท างาน และ 6. สุขภาพ  พิจารณาจากสถานภาพการ
จา้งงานของคนท างานในกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีสถานภาพการจา้งงานท่ีมัน่คงในระดบัหน่ึงเน่ืองจากการ
ไดรั้บรายไดท่ี้เป็นตวัเงินท่ีแน่นอนรวมไปถึงสิทธิการไดรั้บสวสัดิการของคนท างานรายเดือนท่ีจะ
ไดรั้บสวสัดิการต่างๆ มากกวา่คนท างานรายวนั หรือรายชัว่โมง ดา้นความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว
ของคนท างานพบวา่ อยูใ่นระดบัดีในภาพรวมไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างานคนท างาน
มีทศันคติท่ีดีต่อคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคมและเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งคนท างานในสองภาค
คนท างานภาคอุตสาหกรรมมีทศันคติท่ีดีต่อคนไทยสมยัน้ีในมิติของคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรม
ในระดบัท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัทศันคติของคนท างานในภาคบริการคุณภาพชีวิตดา้นสังคม
อยูใ่นระดบัท่ีดีคุณภาพชีวติการท างานมีระยะเวลาท างานตามท่ีกฎหมายก าหนด คนท างานประมาณ
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51) มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงไม่เจบ็ป่วย 

กนกพรรณ  จนัทร์วงษ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริการในสถานีน ้ ามนัในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี”  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 360 คน ผลการศึกษา พบว่า  พนักงานบริการในสถานีน ้ ามนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัที่มาก ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างานและดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ  และยุติธรรม  และดา้นความมัน่คงในการท างาน  และจากการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริการในสถานีบริการน ้ามนั พบวา่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษารายได้ และประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

ปวนัรัตน์  ตนานนท ์ (2550)  ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาล
ยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่  สังกดัศาลจงัหวดัเชียงใหม่  ศาลแขวงเชียงใหม่  และศาลเยาวชน  และครอบครัว
จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จ านวน 136 ชุด 
เก็บรวบรวมจากเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมจงัหวดัเชียงใหม่  ศาลแขวงเชียงใหม่  และศาลเยาวชน  และ
ครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่ และน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชค้่าความถ่ีร้อยละ T-test และ F-test ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี คือ
ดา้นจงัหวะชีวิต  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  ดา้นสภาพการท างาน
ที่ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ด้านการท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้าน
ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  และดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรมมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนกัจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความแตกต่างกนัของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั .014) ในดา้นกลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดบัการศึกษา  อายุราชการ  ระดบัต าแหน่ง  รายไดป้ระจ าต่อเดือน
และรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

บานช่ืน  ทาจนัทร์  (2549)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ สาย ข. 
และสาย ค. ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ซ่ึงประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย  กลุ่มสาขาวิชามนุษยศ์าสตร์ 
และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ รวม 143 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือจ าแนกระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
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ชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมดา้น
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง นอกจากน้ี
ยงัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกจ านวน  5  ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นจงัหวะชีวติ  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั  และส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการท างานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรม และดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคล ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ สาย ข. และสาย ค.  ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท างานส่วนผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการ สาย ข. 
และสาย ค. ของมหาวิทยาเชียงใหม่พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
เหมือนกนั โดยจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นทศันคติต่อการท างาน ดา้นเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ใน
การท างาน และดา้นสภาพปัญหา และอุปสรรคดา้นทศันคติต่อการท างานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างาน
ไม่เสร็จตามก าหนดเวลาเน่ืองจาก มีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนขาดแรงจูงใจในการท างานเพราะไดรั้บ
เงินเดือนไม่เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนระหวา่งกนั
กบัเพื่อนร่วมงานขาดการสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนนอกจากน้ีขา้ราชการยงัมีรายได้
ไม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายต่อค่าครองชีพในปัจจุบนันอกจากน้ียงัพบวา่เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานพบวา่ บรรยากาศในการท างานไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการท างานและสถานท่ีท างานไม่มีความเหมาะสมในการอ านวยความสะดวกส าหรับผูท่ี้มาติดต่องาน 

3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
โกเล็มบิสกี และซมั (Golembieski & Sum, 1990 อา้งถึงใน กนัยา  หมอดี, 2550: 38-

39)ได้ศึกษาเร่ือง  “คุณภาพชีวิตในการท างาน  (QWL)  ที่มีผลต่อการพฒันาคุณภาพงานและ
ระดบัความส าเร็จ” โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 231 คน เพื่อวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ความมีอิสระในการท างานของพนกังานความสมดุลของช่วงเวลาท างานกบัเวลาพกัผ่อน 
ความคาดหวงัในผลงานและความพึงพอใจในงานผลการศึกษาพบว่าความมีอิสระในการท างานของ
พนักงานและความสมดุลของช่วงเวลาท างานกบัการพกัผ่อน มีผลอย ่างมากต่อการพฒันา
คุณภาพงานและระดบัความส าเร็จในการท างานของบุคคล 

เฟอร์ริส  (Ferris, อา้งถึงใน  ปัทมา  อ่อนไสว, 2542:  49) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงประสบความส าเร็จเฉพาะท่ี
ตั้งอยู่ในเขตตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการท างานและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัของเพื่อนร่วมงานมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิง
ลบการหมุนเวียนของขอ้มูลข่าวสารในหน่วยงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเช่ือมโยงกบัการ
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รับรู้ของพนักงานโดยเฉพาะในเร่ืองของความพึงพอใจในการท างานนอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือ
ความเครียดในงานสูงข้ึนจะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานลดลง 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั
(มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  เป็นการวิจยัโดยการส ารวจ (Survey  Research)  โดยได้
ด าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 

1.  ประชากรในการศึกษา 
 
1.1  ประชากร  ประชากรในท่ีน้ี  หมายถึง  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ 

จ ากดั (มหาชน) 11 สาขา ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 จ านวนทั้งส้ิน 92 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน  
2554  (ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ภาคกลาง 3)โดยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  92  ราย  
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

ล าดบั ส านกัธุรกิจ/สาขา จ านวนพนกังาน 
1 ส านกัธุรกิจออ้มใหญ่ 17 
2 สาขาออ้มใหญ่ 10 
3 สาขาสามพราน 11 
4 สาขานครชยัศรี 5 
5 สาขาออ้มนอ้ย 13 
6 สาขาพุทธมณฑล 11 
7 ยอ่ย Big C ออ้มใหญ่ 5 
8 ยอ่ย Tesco Lotus สามพราน 5 
9 ยอ่ยพุทธมณฑลสาย 4 5 

10 ยอ่ย Tesco Lotus ศาลายา 6 
11 ยอ่ย ม.มหิดล 4 

 รวม 92 
 
ท่ีมา :  http://www.premises.bangkokbank.com/info/phone.asp 
 

2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา   
 

การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  ตามแนวคิดของ  Richard E. Walton  
ท่ีก าหนดวา่ บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี 8 ดา้น ประกอบดว้ยค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพความกา้วหนา้ และความมัน่คง
ในงานโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนสิทธิส่วนบุคคลจงัหวะชีวติความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
 
 



39 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศอายุ  สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัชั้น และรายไดต่้อเดือน 
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการท างานของพนกังาน ทั้งท่ีเป็นจริง  และท่ีคาดหวงั 

โดยในแบบสอบถามใช้เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ  Richard E. Walton  ทั้ง  8  ดา้น 
มาเป็นเกณฑว์ดั 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 

ผูศึ้กษาจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจาก

พนกังานปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) จ  านวน 98 ชุด 

4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสาร ฐานขอ้มูล และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  และสถิติทีใ่ช้ 
 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) แลว้น าไป
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย  (Mean)  และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  การทดสอบ  t-Test  และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 

ส่วนท่ี  1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จะน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ แยกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัชั้น ระดบัรายได ้

ส่วนท่ี  2  เป็นแบบวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั  ใชม้าตรา
วดัของลิเคิร์ท (Likert”sScale) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541: 167)  โดยลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 
5  ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  3.2  แบบการวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานตามความเป็นจริงและท่ีคาดหวงั คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 
ระดบันอ้ย 2 

ระดบัปานกลาง 3 
ระดบัมาก 4 

ระดบัมากท่ีสุด 5 
 
การแปลความหมายระดบัคุณภาพชีวติ  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  จดัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  จดัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  จดัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร
กรุงเทพ  จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงัของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 

การศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถามพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตจงัหวดันครปฐม  211  สาขา  ไดแ้ก่  ส านกัธุรกิจออ้มใหญ่  สาขาออ้มใหญ่  สาขาสามพราน 
สาขานครชยัศรี สาขาออ้มนอ้ย สาขาพุทธมณฑล สาขายอ่ย Big C ออ้มใหญ่ สาขายอ่ย Tesco Lotus 
สามพราน  สาขายอ่ยพุทธมณฑล สาย 4  สาขายอ่ย Tesco Lotus ศาลายา สาขายอ่ย มหาวิทยาลยัมหิดล  
จ  านวนทั้งส้ิน 98 คน  เก็บแบบสอบถามได ้92 คน  เน่ืองจาก มีพนกังานลาออก 3 คน และโอนยา้ย
ไปเขตจงัหวดัอ่ืน จ านวน 3 คน  และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  ซ่ึงการ
วเิคราะห์ แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัปฏิบติัการ   

ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของพนกังาน ระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม  2   
 ส่วนท่ี  3  การทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงของพนกังาน ระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม 2  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ส่วนที ่  1  ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานระดับปฏบัิติการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตจังหวดันครปฐม  2 

 
 จากการสอบถามพนักงานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม  2  ผลการศึกษาไดข้อ้มูลแสดงดงัตารางท่ี  4.1  
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนคนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศอาย ุสถานภาพสมรส

ระดบัการศึกษา อายงุานระดบัชั้น และระดบัรายได ้
 

N= 92 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 40 43.50 
หญิง 52 56.50 

อาย ุ   
20 – 30 ปี 50 54.3 
31 – 40 ปี 19 20.7 
41 – 50 ปี 15 16.3 
51 – 60 ปี 8 8.6 

สถานภาพ   
โสด 61 66.3 
สมรส 29 31.5 
อ่ืนๆ 2 2.2 

ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 72 78.3 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 20 21.7 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 40 43.50 
หญิง 52 56.50 

อายงุาน   
1 – 5 ปี 47 51.1 
6 – 10 ปี 14 15.2 
11 – 15 ปี   8   8.7 
15 ปีข้ึนไป 23 25.0 

ระดบัชั้น   
ระดบั 7 - 9 48 52.2 
ระดบั 10 – 11 และชั้นพิเศษ 44 47.8 

รายได ้   
15,000 – 25,000 บาท 51 55.4 
25,001 – 35,000 บาท 11 12.0 
35,001 – 45,000 บาท 19 20.6 
45,000 บาท ข้ึนไป 11 12.0 

  
จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ พนกังานเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.50  เพศชาย ร้อยละ 43.50 
อาย ุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 54.3  อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 20.7  อาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 16.3  

อาย ุ51 – 60 ปี ร้อยละ51 – 60 ปี 
สถานภาพโสด ร้อยละ 66.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 31.5 และสถานภาพอ่ืนๆ เช่น 

หยา่ร้างแยกกนัอยู ่และคู่สมรสเสียชีวติแลว้ ร้อยละ 2.2 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.3 ระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ ร้อยละ  21.7 
อายงุาน 1–5 ปี ร้อยละ 51.1 อายงุาน 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 25.0 อายงุาน 6–10 ปี ร้อยละ 15.2  

อายงุาน 11 – 15 ปี ร้อยละ 8.7 
ระดบัชั้น 7 – 9 ร้อยละ 52.2ระดบัชั้น 10 – 11 และชั้นพิเศษ ร้อยละ 47.8 
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 ระดบัรายได้  15,000 – 25,000  บาท  ร้อยละ  55.4  รายได้  35,001 – 45,000  บาท  
ร้อยละ  20.6  รายได ้25,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 12 เท่ากบัรายได4้5,000 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 12 
เช่นกนั 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัของพนักงานระดับ
ปฏบัิติการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจังหวดันครปฐม 2   

 
จากการสอบถามใช้เกณฑ์ช้ีวดั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ดา้นสภาพการท างานที่มีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยวดั 
2 ดา้น คือ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง และ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีคาดหวงั  (ตารางท่ี 4.2– 
ตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  ค่าตอบแทน เงินเดือน โบนสั เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

ท่ีเป็นจริง 2.92 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.30 มาก 

2.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 

ท่ีเป็นจริง 2.82 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.23 มาก 

3.  สวสัดิการท่ีธนาคารจดัให้อยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม 

ท่ีเป็นจริง 2.82 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.12 มาก 

4.  เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน 

ท่ีเป็นจริง 2.96 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.15 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 2.88 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.20 มาก 
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จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานมีค่าเฉล่ียรวม
ของคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.88) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.20) 

โดยค่าตอบแทน เงินเดือน โบนสั เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.92) ท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก (4.30) 

ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่  ความรับผิดชอบ  มีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.82) ท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก (4.23) 

สวสัดิการท่ีธนาคารจดัให้อยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.82) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.12) 

เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืนมีค่าเฉล่ียของคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.96) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.15) 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพการ

ท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 
ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  บรรยากาศโดยรวมในท่ีท างาน ท าให้
ท างานมีความสุข 

ท่ีเป็นจริง 3.20 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.26 มาก 

2.  อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติังาน มีความ
เพียงพอ สะดวกต่อการใชง้าน 

ท่ีเป็นจริง 2.54 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.26 มาก 

3.  สถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอาดปลอดภยั 

ท่ีเป็นจริง 3.05 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.25 มาก 

4.  มีการส่งเสริมสุขภาพแก่พนกังาน  เช่น มี
การตรวจสุขภาพประจ าปี 

ท่ีเป็นจริง 2.77 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.01 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 2.89 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.19 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ

พนกังานมีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.89) ท่ีคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก (4.19) 
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โดยบรรยากาศโดยรวมในท่ีท างาน ท าใหท้  างานมีความสุข มีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.20) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.26) 

อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติังาน มีความเพียงพอ สะดวกต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.54) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.26) 

สถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดปลอดภยั  ค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.05) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.25) 

การส่งเสริมสุขภาพแก่พนกังาน  เช่น  มีการตรวจสุขภาพประจ าปีค่าเฉล่ียของคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.77) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.01) 
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพการ

ท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั มีโอกาสไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 

ท่ีเป็นจริง 3.14 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.20 มาก 

2.  ธนาคารเปิดโอกาสใหอ้ยา่งเตม็ท่ีในการ
ทดสอบตนเอง เพื่อเล่ือนต าแหน่ง 

ท่ีเป็นจริง 3.15 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.11 มาก 

3.  หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นจริง 3.31 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.18 มาก 

4.  มีความรู้สึกมัน่คงและความมัน่ใจใน
ธนาคาร จนถึงเกษียณอายุ 

ท่ีเป็นจริง 3.09 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.11 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 3.17 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.15 มาก 

  
จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานพนกังานมีค่าเฉล่ีย

รวมของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.17) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.15) 
 โดยงานท่ีท าปัจจุบนัมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.14) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.20) 



47 

 ธนาคารเปิดโอกาสใหอ้ยา่งเต็มท่ีในการทดสอบตนเองเพื่อเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.15) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.11) 
 หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.31) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.18) 
 ความรู้สึกมัน่คงและความมัน่ใจในธนาคารจนถึงเกษียณอายมีุค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.09) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.11) 
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นโอกาสการ

พฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
 
ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของ

ตนเอง 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  แผนการฝึกอบรมพฒันาพนกังานมีความ
เพียงพอและเหมาะสม 

ท่ีเป็นจริง 3.01 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.15 มาก 

2.  ความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบมี
ความหมายต่อธนาคาร 

ท่ีเป็นจริง 3.59 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.23 มาก 

3.  มีโอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ี 

ท่ีเป็นจริง 3.48 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.22 มาก 

4.  มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองงาน
และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร 

ท่ีเป็นจริง 3.33 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.22 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 3.35 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.20 มาก 

  
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ในดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองพนกังานมี

ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง (3.35) ท่ีคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมาก (4.20) 
 โดยแผนการฝึกอบรมพฒันาพนักงานมีความเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.01) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.15) 
 ความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบมีความหมายต่อธนาคารมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.59) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.23) 
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 โอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.48) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.22) 
 โอกาสท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองงานและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารมีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.33) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.22) 
 
ตารางท่ี  4.6  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นการท างาน

ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1. บรรยากาศในท่ีท างานมีความอบอุ่นและ
เป็นกนัเอง 

ท่ีเป็นจริง 3.77 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.41 มาก 

2. มีความยนิดีปฏิบติังานแทน เม่ือเพื่อน
ร่วมงานลาป่วย ลาพกัร้อน หรือ ลากิจ 

ท่ีเป็นจริง 3.98 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.31 มาก 

3. เม่ือมีปัญหา สามารถขอค าปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได ้

ท่ีเป็นจริง 3.70 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.32 มาก 

4. มีการเคารพและใหเ้กียรติกนัในสถานท่ี
ท างาน 

ท่ีเป็นจริง 3.73 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.34 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 3.79 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.34 มาก 

  
จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พนกังาน

มีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง  (3.79)  ท่ีคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมาก (4.34) 
 โดยบรรยากาศในท่ีท างานมีความอบอุ่นและเป็นกนัเองมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.77) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.41) 
 ความยินดีปฏิบติังานแทน เม่ือเพื่อนร่วมงานลาป่วย ลาพกัร้อน หรือลากิจมีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.77) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.31) 
 เม่ือมีปัญหาสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดมี้ค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.70) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.32) 
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 การเคารพและให้เกียรติกนัในสถานท่ีท างานมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
เป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.73) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.34) 
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  การไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
จากผูบ้งัคบับญัชา 

ท่ีเป็นจริง 3.53 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.22 มาก 

2.  มีสิทธิและส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นจริง 3.53 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.18 มาก 

3.  มีสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ท่ีเป็นจริง 3.67 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.25 มาก 

4.  มีสิทธิในการแสดงขอ้โตแ้ยง้และช้ีแจง
เหตุผลเม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

ท่ีเป็นจริง 3.28 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.19 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 3.50 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.21 มาก 

  
จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ในดา้นสิทธิส่วนบุคคล พนกังานมีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติ

การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.50) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.21) 
 โดยการไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลจากผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง  (3.53)  ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.22) 
 สิทธิและส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.53) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.18) 
 สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.67) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.25) 
 สิทธิในการแสดงขอ้โตแ้ยง้และช้ีแจงเหตุผลเม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกนัมีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.28) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.19) 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั  ดา้นจงัหวะชีวิต 
 

ดา้นจงัหวะชีวิต 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  มีเวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม 

ท่ีเป็นจริง 2.80 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.14 มาก 

2. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัในแต่ละวนั มีความ
เหมาะสมพอดี 

ท่ีเป็นจริง 2.92 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.06 มาก 

3. มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

ท่ีเป็นจริง 2.73 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.13 มาก 

4. สามารถสรรเวลาในการท างานอดิเรกหรือ
กิจกรรมอ่ืน หลงัเลิกงานได ้

ท่ีเป็นจริง 2.56 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.08 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 2.75 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.10 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  ในดา้นจงัหวะชีวิต พนกังานมีค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.75) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.10) 
 โดยมีเวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั มีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียของคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.80) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.14) 
 ปริมาณงานท่ีปฏิบติัในแต่ละวนั มีความเหมาะสมพอดี มีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.92) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.06) 
 มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวท่ีเพียงพอและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.73) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.13) 
 สามารถสรรเวลาในการท างานอดิเรกหรือกิจกรรมอ่ืน หลงัเลิกงานไดมี้ค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.56) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.08) 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ระดบัคุณภาพชีวิต

การท างาน 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  ธนาคารใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

ท่ีเป็นจริง 3.66 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.42 มาก 

2.  ธนาคารใหค้วามส าคญักบัพนกังานใน
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 

ท่ีเป็นจริง 2.69 นอ้ย 
ท่ีคาดหวงั 4.35 มาก 

3.  ธนาคารมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นจริง 2.92 นอ้ย 
ท่ีคาดหวงั 4.13 มาก 

4.  ธนาคารใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน
กิจกรรมดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์ 

ท่ีเป็นจริง 3.17 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.18 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
ท่ีเป็นจริง 3.11 ปานกลาง 
ท่ีคาดหวงั 4.27 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  ในดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานมีค่าเฉล่ียรวม
ของคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.11) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.27) 
 โดยธนาคารใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพการให้บริการแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.66) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.42) 
 ธนาคารให้ความส าคญักบัพนกังานในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียของคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.69) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.35) 
 ธนาคารมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยู่
ในระดบันอ้ย (2.92) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.13) 
 ธนาคารใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์มีค่าเฉล่ีย
ของคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.17) ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก (4.18) 

สรุประดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการธนาคารกรุงเทพ  
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม  2   
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ตารางท่ี  4.10  สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั ทั้ง 8 ดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ท่ีเป็นจริง ท่ีคาดหวงั 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ปานกลาง(2.88) มาก (4.20) 
2. ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ปานกลาง(2.89) มาก (4.19) 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ปานกลาง(3.17) มาก (4.15) 
4. ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ปานกลาง(3.35) มาก (4.20) 
5. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปานกลาง(3.79) มาก (4.34) 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปานกลาง(3.50) มาก (4.21) 
7. ดา้นจงัหวะชีวิต ปานกลาง(2.75) มาก (4.10) 
8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ปานกลาง(3.11) มาก (4.10) 

คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม ปานกลาง(3.24) มาก (4.18) 

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่เป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.24  และมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 

ส่วนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวติการท างานทีเ่ป็นจริงของพนักงาน
ระดับปฏบัิติการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดันครปฐม 2 

  
จากแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนบุคคล 7 ดา้น และจ าแนกความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติการท างาน 8 ดา้น ท าให้การทดสอบสมมติฐานมี 56 ตาราง ดงัตารางท่ี 4.11 – ตารางท่ี 4.66 
สมมติฐานท่ี  1  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดันครปฐม 2 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.11  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 2.85 .683 

-.410 .68 
หญิง 52 2.90 .542 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.12  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 2.90 .565 

.173 .86 
หญิง 52 2.88 .617 

 
 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.13  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 3.25 .845 

.756 .45 
หญิง 52 3.12 .794 



54 

 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พนกังานท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง  ดา้นโอกาสการพฒันา

ขีดความสามารถของตนเอง  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 3.40 .715 

.630 .53 
หญิง 52 3.32 .565 

 
 จากตารางท่ี  4.14   พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองพนกังาน
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.15  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 3.72 .674 

-.962 .33 
หญิง 52 3.86 .666 

 
จากตารางท่ี  4.15  พบว่า  ในดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน

พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.16  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  จ าแนก
ตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 3.48 .924 

-.184 .85 
หญิง 52 3.51 .729 

 
 จากตารางท่ี  4.16 พบวา่ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.17  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิต จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 2.32 .705 

-1.183 .24 
หญิง 52 2.49 .666 

 
 จากตารางท่ี  4.17  พบวา่  ดา้นจงัหวะชีวติพนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.18  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชาย 40 3.08 .656 

-.424 .67 
หญิง 52 3.14 .621 
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 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานที่มีเพศต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 จึงปฏิเสธ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี  2  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.19  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3.357 3 1.119 

3.288 .02* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 29.945 88 .340 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมพนกังานท่ีมีอายุต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงยอมรับ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.015 3 .338 

.963 .41 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 30.890 88 .351 

 
 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.21  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง  ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน  จ าแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 10.552 3 3.517 

6.204 .09 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 49.891 88 .567 

 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  4.21  พบวา่  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานพนกังานท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานที่เป็นจริงต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  
จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางท่ี  4.22  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นโอกาสการพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง  จ  าแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.343 3 .448 

1.123 .34 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 35.070 88 .399 

 

 จากตารางท่ี  4.22  พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  พนกังาน
ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานที่เป็นจริงไม่ต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางท่ี  4.23  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  จ  าแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.653 3 1.551 

3.774 .01* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 36.164 88 .411 

หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05  
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จากตารางที่  4.23  พบว่า  ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.24  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  จ าแนก

ตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.650 3 1.550 

2.442 .06 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 55.848 88 .635 

 
 จากตารางท่ี  4.24  พบว่า  ด้านสิทธิส่วนบุคคล  พนักงานที่มีอายุต่างกนั  มีระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.25  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิต จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .814 3 .271 

.569 .63 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 41.927 88 .476 

 
จากตารางท่ี  4.25  พบว่า  ดา้นจงัหวะชีวิต พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต

ในการท างานท่ีเป็นไม่จริงต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.26  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม จ าแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.775 3 .592 
1.497 .22 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 34.785 88 .395 

 
จากตารางท่ี  4.26  พบวา่  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานที่มีอายุต่างกนั 

มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี  3  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2 ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.27  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .603 2 .302 

.821 .44 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 32.698 89 .367 

 
 จากตารางท่ี  4.27  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.28  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .045 2 .023 

.063 .93 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 31.859 89 .358 
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 จากตารางท่ี  4.28  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.29  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 6.342 2 3.171 

5.217 .01* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 54.100 89 .608 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.29  พบว่า  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน พนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.30  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นโอกาสการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .827 2 .413 

1.034 .36 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 35.586 89 .400 

 
 จากตารางท่ี  4.30  พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พนกังาน
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.31  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.266 2 .633 
1.424 .24 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 39.551 89 .444 

 
 จากตารางท่ี  4.31  พบว่า  ด้านการท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.32  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล   

จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.647 2 .823 

1.245 .29 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 58.851 89 .661 

 
 จากตารางท่ี  4.32  พบวา่  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงปฏิเสธ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.33  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิตจ าแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.946 2 .973 

2.122 .12 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 40.796 89 .458 
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 จากตารางท่ี  4.33  พบวา่  ดา้นจงัหวะชีวิตพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.34  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .150 2 .075 

.183 .83 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 36.410 89 .409 

 
สมมติฐานท่ี  4  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในเขต

จงัหวดันครปฐม 2  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.35  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 2.87 .636 

-.325 .74 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 2.92 .487 

 
 จากตารางท่ี  4.35  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 



63 

ตารางท่ี  4.36  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 2.91 .619 

.694 .48 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 2.81 .485 

 
 จากตารางท่ี  4.36  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.37  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 3.17 .837 

.010 .99 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 3.17 .748 

 
 จากตารางท่ี  4.37  พบวา่  ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.38  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นโอกาสการพฒันา

ขีดความสามารถของตนเอง  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 3.34 .657 

-.429 .67 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 3.41 .545 
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 จากตารางท่ี  4.38  พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองพนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.39  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 3.81 .708 

.482 .63 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 3.73 .516 

 
 จากตารางที่  4.39  พบว่า  ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.40  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

ปริญญาตรี 72 3.51 .854 
.265 .79 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 3.46 .675 

 
 จากตารางท่ี  4.40  พบวา่ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธ 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 



65 

ตารางท่ี  4.41  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิต จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 2.33 .655 

-2.293 .02* 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 2.72 .720 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05  
 
 จากตารางท่ี  4.41  พบวา่  ดา้นจงัหวะชีวิตพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.42  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ปริญญาตรี 72 3.12 .688 

.343 .73 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 3.08 .391 

 
 จากตารางท่ี  4.42  พบวา่  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี  5  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม  2  ท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 

 
 
 
 



66 

ตารางท่ี  4.43  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม จ าแนกตามอายุงาน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.607 3 1.536 
4.710 .01* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 28.694 88 .326 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05  

  
จากตารางท่ี  4.43  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานท่ีมีอายุงาน

ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.44  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ าแนกตามอายงุาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .624 3 .208 

.586 .62 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 31.280 88 .355 

 
 จากตารางท่ี  4.44  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.45  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน  จ าแนกตามอายงุาน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 12.073 3 4.024 
7.322 .01* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 48.369 88 .550 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี  4.45  พบวา่  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พนกังานท่ีมีอายุงาน
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.46  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นโอกาสการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง จ าแนกตามอายงุาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2.559 3 .853 

2.217 .09 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 33.854 88 .385 

 
 จากตารางท่ี  4.46  พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พนกังาน
ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.47  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน จ าแนกตามอายงุาน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.914 3 1.638 
4.014 .01* 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 35.904 88 .408 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05  
 
 จากตารางที่  4.47  พบว่า  ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.48  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล   

จ  าแนกตามอายงุาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.282 3 1.427 

2.235 .09 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 56.215 88 .639 

 
 จากตารางที่  4.48  พบวา่  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลพนกังานที่มีอายุงานต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.49  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิตจ าแนกตาม
อายงุาน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3.034 3 1.011 
2.241 .08 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 39.707 88 .451 

 
 จากตารางท่ี  4.49  พบวา่  ดา้นจงัหวะชีวติ พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.50  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมจ าแนกตามอายงุาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.647 3 .549 

1.384 .25 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 34.913 88 .397 

 
 จากตารางท่ี  4.50  พบว่า  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี  6  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2  ท่ีมีระดบัชั้นแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.51  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม จ าแนกตามระดบัชั้น 

 

ระดับช้ัน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.02 .592 

2.286 .02* 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 2.73 .590 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.51  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานท่ีมีระดบัชั้น
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.52  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ าแนกตามระดบัชั้น 
 

ระดบัชั้น จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.06 .595 

2.971 .01* 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 2.71 .536 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.52  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
พนกังานท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.53  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน  จ าแนกตามระดบัชั้น 

 
ระดบัชั้น จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.37 .688 

2.508 .01* 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 2,96 .892 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05  
 
 จากตารางท่ี  4.53  พบว่า  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานพนกังานท่ีมี
ระดับชั้นต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.54  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นโอกาสการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง  จ  าแนกตามระดบัชั้น 
 

ระดับช้ัน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.45 .593 

1.506 .13 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 3.25 .663 

 
 จากตารางท่ี  4.54   พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองพนกังาน
ท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.55  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  จ  าแนกระดบัชั้น 

 
ระดับช้ัน จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.96 .670 

2.490 .01* 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 3.62 .629 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.55  พบว่า  ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
พนกังานท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.56  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  จ าแนก

ตามระดบัชั้น 
 

ระดบัชั้น จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.59 .766 

1.151 .25 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 3.40 .863 

 
 จากตารางท่ี  4.56  พบวา่  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.57  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิต จ าแนกตาม
ระดบัชั้น 

 
ระดบัชั้น จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 2.44 .695 

.389 .69 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 2.39 .680 

 
 จากตารางท่ี  4.57  พบวา่  ดา้นจงัหวะชีวิตพนกังานท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงปฏิเสธตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.58  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม จ าแนกตามระดบัชั้น 
 

ระดบัชั้น จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชั้น 7-9 48 3.28 .664 

2.730 .01* 
ชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 44 2.93 .550 

 
หมายเหตุ  *มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.58  พบวา่  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับ
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี  7  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2 ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.59  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม จ าแนกตามระดบัรายได้ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.160 3 .387 
1.058 .37 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 32.142 88 .365 

 
 จากตารางท่ี  4.59  พบวา่  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานท่ีมีระดบั
รายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.60  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสภาพการท างานมีความ

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 2.177 3 .726 

2.148 .10 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 29.727 88 .338 

 
 จากตารางท่ี  4.60  พบวา่  ดา้นสภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
พนกังานท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.61  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความ

มัน่คงในงาน  จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.047 3 1.349 

2.105 .10 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 56.395 88 .641 
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 จากตารางท่ี  4.61  พบว่า  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พนกังานท่ีมีระดบั
รายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานที่เป็นจริงไม่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.62  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นโอกาสการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเองจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .955 3 .318 

.790 .50 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 35.458 88 .403 

 
 จากตารางท่ี  4.62  พบวา่  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พนกังาน
ท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.63  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นการท างานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3.223 3 1.074 

2.515 .06 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 37.594 88 .427 

 
 จากตารางท่ี  4.63  พบว่า  ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 
พนกังานที่มีระดบัรายไดต้่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานที่เป็นจริงไม่ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี  4.64  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล   
จ  าแนกตามระดบัรายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3.163 3 1.054 
1.618 .19 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 57.334 88 .652 

 
 จากตารางท่ี  4.64  พบวา่  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พนกังานท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.65  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะชีวิตจ าแนกตาม

ระดบัรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .254 3 .085 

.175 .91 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 42.487 88 .483 

 
 จากตารางท่ี  4.65  พบว่า  ด้านจงัหวะชีวิตพนักงานท่ีมีระดบัรายได้ต่างกนัมีระดับ
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.66  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมจ าแนกตามระดบัรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.800 3 .600 

1.519 .21 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 34.760 88 .395 
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 จากตารางท่ี  4.66  พบวา่  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานท่ีมีระดบัรายได้
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ส่วนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระของข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการสอบถามจากแบบสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิด มีผูแ้สดงขอ้คิดเห็น จ านวน 27 คน 
หรือร้อยละ  30  ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกได ้5 ประเด็น ดงัน้ี 

ประเด็นที่  1  ร้อยละ  60%  ของผูแ้สดงความคิดเห็น เห็นว่าธนาคารควรจดัให้มี
ค่าตอบแทนใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากงานท่ีท าในหนา้ท่ี เช่น 
งานขายประกนั เดินตลาดหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในวนัหยุด ซ่ึงเป็นวนัหยุดพกัผอ่นกบัครอบครัว 
เป็นตน้ ควรใหค้วามส าคญัในการบริหารเวลาท างานใหเ้หมาะสม ปริมาณงานท่ีให้ท าในแต่ละวนัมี
ความเหมาะสมพอดี 

ประเด็นท่ี  2  ร้อยละ  20%  ของผูแ้สดงความคิดเห็น เห็นวา่การพิจารณาสวสัดิการสินเช่ือ
ส าหรับพนกังาน เช่น สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สินเช่ือรถยนต ์ควรจะพิจารณาอยา่งรวดเร็วและให้สินเช่ือ
เหมาะสมกบัรายได ้ในอตัราดอกเบ้ียท่ีนอ้ยกวา่ท่ีอ่ืน 

ประเด็นท่ี  3  ร้อยละ 15% ของผูแ้สดงความคิดเห็น เห็นวา่ควรจดัใหมี้กิจกรรมนนัทนาการ
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน หรือระหวา่งสาขา เพื่อสร้างความสามคัคี  แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
และความร่วมมือในการประสานงานกนั 

ประเด็นท่ี  4  ร้อยละ  5%  ของผูแ้สดงความคิดเห็น เห็นวา่ควรจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ต่อการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)  ในเขตจงัหวดันครปฐม  2  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 และ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีเป็นจริงและที่คาดหวงัของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1.  สรุปผลของการศึกษา แบ่งออกเป็น  3  ส่วน   
 
 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
ในเขตจังหวดันครปฐม  2 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.50  เพศชาย ร้อยละ 43.50  
อาย ุ20 – 30 ปี ร้อยละ 54.3 
 พนักงานส่วนใหญ่อายุ  31 – 40 ปี  ร้อยละ  20.7  อายุ  41 – 50  ปี  ร้อยละ  16.3  
อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ51   
 พนกังานส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 66.3   สถานภาพสมรส ร้อยละ 31.5  และ
สถานภาพอ่ืนๆ เช่น หยา่ร้างแยกกนัอยูแ่ละคู่สมรสเสียชีวติแลว้ ร้อยละ 2.2 
 พนกังานส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  78.3  ระดบัปริญญาโท หรือ
สูงกวา่ปริญญาโท ร้อยละ 21.7 
 พนกังานส่วนใหญ่อายุงาน 1 – 5 ปี ร้อยละ 51.1  อายุงาน 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ  25.0  
อายงุาน 6 – 10 ปี ร้อยละ 15.2  อายงุาน 11 – 15 ปี ร้อยละ 8.7 
 ส่วนใหญ่พนักงานมีระดบัรายได้  15,000–25,000  บาท  ร้อยละ  55.4  รายได้  
35,001–45,000 บาท ร้อยละ 20.6  รายได ้ 25,001 – 35,000  บาท  ร้อยละ  12  เท่ากบัรายได ้ 
45,000 บาท ข้ึนไปร้อยละ 12 เช่นกนั 
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 ส่วนที่  2  ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างานที่เป็นจริงและที่คาดหวัง ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตจังหวดันครปฐม 2 ในการใช้เกณฑ์ช้ีวดั 8 ด้าน   
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24  และมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18   
 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงของพนักงาน  เม่ือแยกพิจารณารายดา้น  พบว่า 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถ
ของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบั
ปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11  ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยู่
ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ใน
ระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88  ดา้นจงัหวะชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีคาดหวงัของพนักงาน เม่ือแยกพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านการท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่นอยู่ในระดบัมากค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.34  
ด้านสิทธิส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  ดา้นจงัหวะชีวิตอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  และดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสังคมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  
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ส่วนที่  3  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดนครปฐม 2 โดยใช้เกณฑ์ช้ีวัด 8 ด้าน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 
ตารางท่ี  5.1  ผลทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

โดยรวม 
 

N= 92 
ปัจจยัส่วนบุคคลยอมรับ สมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

เพศ  x 
อาย ุ x  
สถานภาพสมรส  x 

ระดบัการศึกษา  X 
อายงุาน x  
ระดบัชั้น x  
ระดบัรายได ้  x 

 
 จากตารางท่ี  5.1  พบว่า  พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั สถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั และระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
ท่ีเป็นจริงไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่วนพนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั อายุงานแตกต่างกนั และระดบัชั้นแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมที่เป็นจริงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  
จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พิจารณาคุณภาพชีวติการท างานรายดา้น 
 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 พนักงานที่มีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้น ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน  พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั  ดงันั้น  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้



81 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั
ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้น ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงานพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้น ดา้นจงัหวะชีวิต 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  ดงันั้น  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้   
 พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั  ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้น  ดา้นสภาพการท างาน
มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิ
ส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวติ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนกังานท่ีมีระดบัชั้นแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากพิจารณาคุณภาพชีวติการท างานรายดา้น  ดา้นโอกาสการพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต พนกังานที่มีระดบัชั้นแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  ดงันั้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนกังานท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 สมมติฐานท่ี  1  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในเขต
จงัหวดันครปฐม 2  มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง และท่ีคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั  (มหาชน) 
ในเขตจงัหวดันครปฐม 2  มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จึงยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพรรณ  จนัทร์วงษ์  (2551)  ท่ีพนกังานบริการในสถานีน ้ ามนัใน
เขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี  มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
สามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริง
อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากผลตอบแทนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต 
ในปัจจุบนัสินคา้อุปโภคบริโภค มีราคาแพงข้ึน การพุ่งข้ึนของราคาน ้ ามนั หรือแมใ้นช่วงท่ีเกิดภยั
พิบติัต่างๆ เช่น น ้ าท่วม รวมถึงการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามภาวะเศรษฐกิจ เช่น ในช่วงท่ีมี
อตัราเงินเฟ้อสูงไดมี้การปรับค่าครองชีพแก่พนกังานเป็นช่วงๆ คร้ังละจ านวน 1,000 บาทต่อเดือน 
หรือเงินช่วยเหลือพิเศษปีละ 1 เท่าของเงินเดือน การท่ีพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นไปอยา่งยติุธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบในงานจะท าให้มีพนกังานมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิสิทธ์ิ  ทองผาสุข (2551) ท่ีพบวา่พนกังาน
บริษทัมิตานิ (ไทยแลนด์) จ  ากดั คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัญญา  สัตยกาญจน์ (2550) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานเทศบาลกรณีศึกษา : เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี
พบว่า คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พนกังานมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง ที่คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองจากธนาคารไดจ้ดั
สถานท่ีท างานใหส้ะอาดและปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ บรรยากาศในท่ีท างานท่ีดี เป็นกนัเอง เห็นไดว้า่
หวัหนา้เดินมาหาลูกนอ้งท่ีโตะ๊ท างาน เพื่อสั่งงาน หรือปรึกษาหารือ ไม่ถือตวั เสริมสร้างการท างาน
เป็นทีม มีอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน เช่น คอมพิวเตอร์ และวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นสภาพดีท่ีเพียงพอต่อ
ปริมาณงานและพนกังาน แต่ก็ยงัมีเคร่ืองใชส้ านกังานบางชนิดท่ียงัลา้สมยั เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
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ตอ้งซ่อมแซมบ่อยๆ ท าใหพ้นกังานท างานไดไ้ม่สะดวกมาก และยงัไม่ค่อยส่งเสริมเร่ืองสุขภาพของ
พนกังานมากนกั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรพรรณ  บุญมาก (2548) ท่ีพบวา่ พนกังานราชการ 
(ลูกจา้งประจ า) มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัปานกลาง  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัญญา  สัตยกาญจน์ (2550) ท่ีพบวา่ พนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดักาญจนบุรี  มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริง
อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากพบวา่ พนกังานท่ีมีอายมุากมีความมัน่ใจท่ีจะท างาน
ธนาคารจนเกษียณอายุไดแ้ละธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีความสามารถสูงทดสอบเพื่ อ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งไดโ้ดยไม่เก่ียวกบัอายุงาน  สามารถเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ขา้มสายงานได ้
หวัหน้างานมีการสนบัสนุนให้ลูกน้องเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน มอบหมายงานให้ลูกน้อง
ท านอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบตามความถนดั เพื่อให้ธนาคารไดเ้ห็นศกัยภาพของทีมงาน แต่บางคร้ัง
พนกังานสาขาจะรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัเป้าหมายงานดา้นอ่ืนท่ีมอบให้ เช่น งานขายประกนั ขายบตัร
เครดิต เป็นตน้ หากพนกังานขายไม่ไดต้ามเป้าหมาย หรือขายไดน้้อย ก็จะไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวนัรัตน์  ตนานนท์ (2550) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริง
อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมากพบวา่ธนาคารมีแผนพฒันาพนกังานอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อมุ่งเน้นเพิ่มขีดความสามารถและขีดความสามารถของพนักงานทุกระดบั เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการพฒันาความรู้ทางธุรกิจและทกัษะการเป็นผูน้ า พนกังานแต่ละระดบัจะมีหลกัสูตร
การพฒันาและอบรมแตกต่างกนัไป พนกังานท่ีเพิ่งเขา้ท างานจะไดรั้บฝึกอบรม 1 เดือนก่อนปฏิบติังาน 
พนกังานท่ีสังกดัหน่ายงานใด ก็ไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีท า แต่ก็จะ
มีบางหน่วยงานท่ีไม่ค่อยไดรั้บการฝึกอบรม เช่น เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ พิเศษ ดูแลหน้ีมีปัญหา ควรจะมี
หลกัสูตรการเจรจาต่อรอง การประนอมหน้ี หรือขอ้กฎหมาย ส่วนมากธนาคารจะเนน้การฝึกอบรม
ดา้นการตลาด หลกัสูตรโปรแกรม  หลกัสูตรปล่อยสินเช่ือ  เป็นตน้  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
โสภณ  งามข า (2549) ท่ีพบวา่ พนกังานการไฟฟ้ามีคุณสภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสการพฒันา
ขีดความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัญสิ์นี  ดีผลิผล 
(2545) ท่ีพบวา่ การพฒันาความสามารถของบุคคลนั้น ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงข้ึนใน
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
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 ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากจะเห็นไดว้า่ พนกังานแต่ละสาขา
จะรู้จกักนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดี เน่ืองจาก ในเขตจงัหวดันครปฐม 2 อยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั มีการจดั
กิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั นดัประชุมร่วมกนั กินเล้ียงส้ินปี เพื่อให้พนกังานไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั 
ส่งผลใหก้ารประสานงานติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั แต่บางคร้ังพนกังานก็ยงัรู้สึกถึงความไม่มีมาตรฐานในการตดัสินใจดว้ย
อารมณ์ของหวัหนา้งาน ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ซ่ึงในบางคร้ังจะตอ้งมีการขดัแยง้กนับา้ง
ถึงจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพแต่ในระดบัพนักงานมีการให้ความช่วยเหลือ ปรึกษากนัไดใ้น
ระดบัหน่ึง เม่ือเพื่อนร่วมงานลา ก็มีความยินดีปฏิบติังานแทน แบ่งเบาภาระเม่ือจ าเป็น  สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เฟอร์ริส (Ferris, อา้งถึงในปัทมา  อ่อนไสว, 2542, : 49) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานในโรงเรียนขนาดใหญ่  ซ่ึงประสบความส าเร็จเฉพาะท่ีตั้งอยู่ในเขต
ตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา สภาพการท างานและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของเพื่อนร่วมงานมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลางท่ี
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมากพนกังานแต่ละคนมีสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและ
หวัหนา้งานไดเ้ปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั มีสิทธิโตแ้ยง้ใน
การช้ีแจงเหตุผลบา้งมีการใหเ้กียรติต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน บางคร้ังพนกังาน
ก็ตอ้งการความเป็นส่วนตวัโดยไม่มีผูอ่ื้นมากา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั หรือแมแ้ต่การปกป้องขอ้มูลใน
การท างาน ก็จะมีรหสัในการเปิดคอมพิวเตอร์ของแต่ละคน ในงานธนาคารมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งใน
การปกป้องรหสัส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัความเสียหายจากบุคคลอ่ืนน ารหสัไปท าธุรกรรมท่ีทุจริตทาง
การเงิน  แต่พนกังานท่ีอายุงานยงัไม่มาก หรือพนกังานท่ีไม่ค่อยมีปากเสียง จะยงัไม่ค่อยกลา้พูดถึง
การปฏิบติังานนโยบายเศรษฐกิจ หรือสังคมขององคก์ารกบัผูบ้งัคบับญัชาเน่ืองจากกลวัจะมีผลกระทบ
ต่อการพิจารณาความดีความชอบของตนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทปั  พาวิเศษโวหาร (2552) 
ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้น
สิทธิส่วนบุคคลอยูร่ะดบัปานกลาง 
 ดา้นจงัหวะชีวติ มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ธนาคารมีนโยบายประกาศวนัท างานและวนัหยุดให้พนกังานทราบล่วงหนา้
ประจ าปี  โดยปกติจะท างานวนัจนัทร์-ศุกร์ มีวนัหยุดสัปดาห์ละ 2 วนั และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ตาม
กฎหมายก าหนด และวนัหยดุคร่ึงธนาคาร ท าให้พนกังานวางแผนจดัสรรการท างานและวนัหยุดได้
ล่วงหนา้มีเวลาพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัวเพียงพอและเหมาะสม แต่ในบางหน่วยงาน เช่น ฝ่ายสินเช่ือ 
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ท่ีปริมาณงานแต่ละวนัไม่เหมาะสมกบัจ านวนพนกังาน จะตอ้งรับผิดาชอบงานของตนเองให้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา ซ่ึงตอ้งท างานล่วงเวลาตอนหลงัเลิกงาน หากกลบัก่อนก็กลวัวา่จะถูกเพ่งเล็งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้ ท าให้มีเวลาส่วนตวัในการพกัผ่อน 
พบปะเพื่อนฝูงน้อยลง โดยใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญักบั
พนกังาน โดยให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถและประเมินผลการท างาน
จากผลงาน ไม่ควรน าเร่ืองการลาและหยดุงานเป็นประเด็นส าคญัและควรหลีกเล่ียงท่ีจะให้พนกังาน
ตอ้งท างานล่วงเวลาเพราะเวลาดงักล่าวถือเป็นเวลาส่วนตวัของพนกังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พิสิฏฐ  วงศน์ากนากร(2549) ท่ีพบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนมีผล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานองคก์รเอกชนแห่งหน่ึง 
 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบั
ปานกลางท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ธนาคารไดมี้การจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
อยา่งต่อเน่ือง เช่น ให้พนกังานบริจาคโลหิตให้สภากาชาด หรือบริจาคส่ิงของให้ผูป้ระสบภยัต่างๆ 
สนบัสนุนทุนการศึกษา ใส่ใจต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น แจกถุงลดโลกร้อน เป็นตน้ แต่ละกิจกรรมได้
สอดแทรกให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อให้พนกังานไดเ้กิดความภูมิใจท่ีไดมี้ส่วน
ให้สังคมดีข้ึน และภูมิใจท่ีได้ร่วมงานกบัธนาคารกรุงเทพ  สอดคล้องกบัการศึกษาของ อธิวฒัน์ 
ปรังประโคน (2548) ท่ีพบวา่ บริษทัมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีถูก
สุขลกัษณ์ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิวุฒิ  ยศวงศ์รัศมี (2547) ท่ีพบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานท่ี  2  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครปฐม  2  ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริง
แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ 
 เพศ พบว่าพนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานอภิปรายไดว้า่พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิง
ต่างก็ปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนเองเช่นเดียวกนัไดรั้บสิทธิประโยชน์และสวสัดิการเท่าเทียมกนั
ตามระเบียบธนาคารส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานไม่ต่างกนัธนาคารให้โอกาสบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการท างานในการพฒันาตนเอง ทดสอบความรู้ เพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เท่าเทียมกนัโดยไม่
แยกเพศ  ถือไดว้า่ในปัจจุบนัเพศหญิงไดรั้บการยอมรับในบทบาทและสถานภาพในการท างานมาก
ข้ึนกวา่ในอดีตองคก์ารเปิดโอกาสให้ผูห้ญิงและผูช้ายแสดงความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเท่า
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เทียมกนัมากข้ึนท าให้เพศชาย และเพศหญิง มีโอกาสกา้วหน้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งทดัเทียมกนั 
(ผานิต  อมราพิทกัษ,์ 2544)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีแสดงให้เห็นวา่ เพศไม่มีผลต่อความ
แตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานโดยลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) พบวา่  พนกังานท่ีปฏิบติังาน 
ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อธิวฒัน์  ปรังประโคน (2549) ท่ีพบวา่ พนกังานบริษทัโตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทยจ ากดัท่ีมี
เพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกบันพวรรณ  วีรโอฬารสิทธ์ิ  (2550)  
ท่ีพบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับสมมติฐานอภิปรายไดว้า่พนกังานแต่ละคนท่ีมีอายุต่างกนั 
ต่างก็ไดรั้บการท างานท่ีเหมาะสมต่างกนั และยอมรับจากเพื่อนร่วมงานต่างกนั เพราะเม่ือบุคคลมี
อายุมากข้ึนระดับวุฒิภาวะก็จะเจริญข้ึนตามวยัการได้ท างานกับบุคคลหลายประเภทท าให้มี
ประสบการณ์ในการท างานมากข้ึนมีทกัษะความช านาญสูงข้ึนความคาดหวงัในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ก็จะมีความรอบคอบมากข้ึน และก็ยงัมีโอกาสท่ีจะก้าวไปสู่ผูบ้ริหารต่อไป สอดคล้องกบั
การศึกษาของ กนกพรรณ  จนัทร์วงษ ์(2551) พบวา่ อายตุ่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  อยา่งไรก็ตามไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของเทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2540 ท่ีมีอายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานทุกมิติท่ีสถานประกอบการเสนอให้มีคุณค่า
และเป็นท่ีตอ้งการของบริกรทุกวยัเหมือนกนั โสภณ  งามข า (2549) พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมี
อายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั    
 สถานภาพการสมรส พบว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานอภิปรายได้ว่า 
ถึงแมพ้นกังานจะมีสถานภาพสมรสอย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตการท างานก็ไม่มีความแตกต่างกนั 
อนัเน่ืองมากจากเหตุผลเดียวกนักบัคุณลกัษณะเพศกล่าวคือต่างก็ปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนเอง
เช่นเดียวกนั ไดรั้บสิทธิประโยชน์และสวสัดิการเท่าเทียมกนัตามระเบียบธนาคาร ส่ิงแวดลอ้มใน
ท่ีท างานไม่ต่างกนัธนาคารให้โอกาสบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานในการพฒันาตนเอง 
ทดสอบความรู้ เพื่อเล่ือนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เท่าเทียมกนั ยงัตอ้งการผลตอบแทน สวสัดิการ 
ความกา้วหน้าและมัน่คงในงานเช่นกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มงคล  ลาวรรณา  (2552)  ท่ีศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) พบวา่ ปัจจยัสถานภาพ
การสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรไม่แตกต่างกนัอยา่งไรก็ตาม
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ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กนกพรรณ  จนัทร์วงษ ์(2551) พบวา่ สถานภาพสมรสต่างกนั ส่งผล
ใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานอภิปรายไดว้า่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการท่ีมีการศึกษาทุกระดบั ไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การท างาน และโอกาสดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงานอยา่งเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ เสรี  สัจจะธีระกูล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานเลนส์สายตาในประเทศไทย  ท่ีพบว่า ระดบัการศึกษา
ต่างกนัไม่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานต่างกนัอย่างไรก็ตามไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ปรีญธร  สุทวีทรัพย์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
แตกต่างกนั  
 อายงุาน และระดบัชั้นงาน พบวา่พนกังานท่ีมีอายงุานและระดบัชั้นงานต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงยอมรับสมมติฐานผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงาน ตั้งแต่  1–15 ปี  มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่ต่างกนั โดยมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีอายุงาน 15 ปีข้ึนไป จะมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งน้อย ท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก 
อภิปรายไดว้า่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุงานตั้งแต่  15  ปีข้ึนไป มีอายุค่อนขา้งสูง จะไม่ค่อย
มีความกระตือรือร้นในการท างาน อาจเกิดความเบ่ือหน่ายในงานประจ า โอกาสดา้นความกา้วหนา้
ในอาชีพมีน้อย และถึงแมธ้นาคารมีระเบียบการข้ึนเงินเดือนตามอายุงานก็จริง แต่ก็เพิ่มข้ึนให้
พนกังานตามศกัยภาพของพนกังานท่ีท างานเต็มก าลงัความสามารถดว้ย  และพนกังานท่ีมีอายุงาน
มากอาจตอ้งการให้ธนาคารส่งเสริมให้มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีดี เช่น มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี พนกังานท่ีมีระดบัชั้น 7-9 ส่วนมากอายุยงันอ้ย บางคนเพิ่งเร่ิมท างาน หรือประสบการณ์
ท างาน 2-3 ปี ตอ้งการส่ิงตอบแทนน ามาสนองความตอ้งการ เช่น รถยนต ์เป็นตน้ จึงมีความกระตือรือร้น
ในการท างานเพื่อหวงัผลตอบแทนมากข้ึน ถึงแมว้า่ไดรั้บสิทธิประโยชน์และสวสัดิการเท่าเทียมกนั
ตามระเบียบธนาคาร ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานไม่ต่างกนั ส่วนพนกังานระดบัชั้น 10-11 และชั้นพิเศษ 
ส่วนมากอายงุานมาก ความตอ้งการขั้นพื้นฐานต่างๆ เช่น รถยนต ์บา้น เงินฝาก พอมีบา้งแลว้ ท าให้
ความตอ้งการลดลงไป และใหค้วามส าคญัต่อความกา้วหนา้และมัน่คงในงานมากข้ึน เพราะระดบัชั้นสูง 
ยอ่มมีโอกาสท่ีจะกา้วไปเป็นผูบ้ริหาร รู้สึกมัน่คงและมัน่ใจท่ีจะอยูจ่นเกษียณอายุการท างานสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของภทัรา  หิรัญรัตนพงศ์ (2542) ที่พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ ส านกังานใหญ่ 
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ที่มีอายุงานต่างกนั  มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
กนกพรรณ  จนัทร์วงษ์  ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริการในสถานีน ้ ามนั
ในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี  ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนัส่งผลให้พนกังาน
มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  อยา่งไรก็ตาม
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติยา  ไชยวุฒิ (2545) ที่ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 พบวา่  อายุงานมาก จะมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย 
 ระดบัรายได ้พบวา่ พนกังานที่มีระดบัรายไดต้่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน อภิปรายไดว้า่ พนกังานธนาคาร
มีรายไดเ้พียงพอต่อค่าครองชีพและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และพอใจต่อสวสัดิการท่ี
ธนาคารจดัใหอ้ยา่งเหมาะสมมีความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ส่วนใหญ่ท่ีแสดงให้เห็นวา่ ระดบัรายไดไ้ม่มีผลต่อความแตกต่างระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
โดย ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) พบวา่  พนกังานท่ีปฏิบติังาน ณท่าอากาศยานกรุงเทพท่ีมีรายได้
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิวฒัน์  ปรังประโคน
(2549) ท่ีพบว่า พนักงาน บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทย จ ากดัท่ีมีระดบัรายได้ต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกบันพวรรณ  วีรโอฬารสิทธ์ิ (2550) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัรายไดต้่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
3.1.1  จากการศึกษาพบว่า พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นจริงโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลางและท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ธนาคารควรจะให้ความส าคญักบั
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1)  ธนาคารควรจะให้ความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองรายได้ที่ยุติธรรมและ
สวสัดิการของพนกังานใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และเพื่อเป็นแรงกระตุน้
และจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

2)  ธนาคารควรจะใส่ใจเร่ืองส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนกังาน 
โดยมีการตรวจสุขภาพประจ าปี หรือส่งเสริมการออกก าลงักาย มีกิจกรรมนนัทนาการต่างๆ  
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3)  ธนาคารควรจะมีมาตรฐานและโปร่งใสในการทดสอบเพื่อเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง  และมาตรฐานการเพิ่มเงินเดือนใหพ้นกังาน   

4)  ธนาคารควรจะให้โอกาสพนกังานไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญับา้ง เพื่อจะ
ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี มีการเปิดหลกัสูตรฝึกอบรมด้านต่างๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
พนกังาน   

5)  ธนาคารควรมีการส่งเสริมให้พนกังานแต่ละสายงานไดรู้้จกั สร้างสัมพนัธ์
ไมตรี เพื่อจะให้เกิดการประสานงานดา้นการท างานร่วมกนัหรือท่ีเก่ียวขอ้งกนัให้ราบร่ืนมากข้ึน 
และผูจ้ดัการควรจะใส่ใจดูแลคอยใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นต่างๆ ของพนกังาน   

6)  ธนาคารควรใหสิ้ทธิแก่พนกังานในแสดงขอ้โตแ้ยง้และช้ีแจงเหตุผลเม่ือ
ความคิดเห็นไม่ตรงกนั เพื่อเป็นแนวทางสู่การแกปั้ญหาร่วมกนั  

7)  ธนาคารควรให้ความส าคญัในเร่ืองความสมดุลของเวลาระหวา่งเวลาท างาน
และชีวติส่วนตวัของพนกังาน  

8)  ธนาคารควรให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองการบริการดา้นต่างๆ แก่ลูกคา้ 
โดยมีการจดัมาตรฐานการให้บริการท่ีประทบัใจ และควรจดักิจกรรมท่ีให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ
และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือสังคม  เช่น  ภยัน ้าท่วม  เป็นตน้ 

3.1.2  จากการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  ≤  0.05  ดงันั้น  ธนาคารควรจะใหค้วามส าคญัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ควรมีนโยบายดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัอายุ อายุงาน 
ระดบัชั้นงานของพนกังาน เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมและเป็นท่ีพอใจของพนกังาน 

2)  ควรเห็นความส าคญักบัผูท่ี้มีอายุสูง อายุงานสูง ระดบัชั้นสูง ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการท างานสูง ไดม้ีโอกาสที่จะกา้วไปสู่ผูบ้ริหารต่อไป เฉกเช่น พนกังานรุ่น
ใหม่ไฟแรง 

3)  ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานท่ีเขา้มาใหม่
และพนกังานเดิมท่ีมีอายุต่างกนัให้รู้จกักนั มีสัมมาคารวะ เคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ท าให้
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

4)  ส่งเสริมให้พนักงานแต่ละระดบัชั้นได้ท าประโยชน์ร่วมกบัสังคมท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น พนกังานระดบัชั้น 7-9 ร่วมปฏิบติักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ และ
องคก์รเอกชน ส่วนระดบัชั้น 9-11 และชั้นพิเศษ ให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาดา้นการเงินแต่ประชาชน
ทัว่ไป เป็นตน้ 
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3.1.3  จากการวิเคราะห์เน้ือหาสาระขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน  
ธนาคารควรจดัใหมี้ค่าตอบแทนให้เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน  นอกเหนือจากงาน
ท่ีท าในหนา้ท่ี เช่น งานขายประกนั งานขายบตัรเครดิต เดินตลาดหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในวนัหยุด 
ซ่ึงเป็นวนัหยดุพกัผอ่นกบัครอบครัว เป็นตน้ ควรให้ความส าคญัในการบริหารเวลาท างานให้เหมาะสม 
ปริมาณงานท่ีใหท้  าในแต่ละวนัมีความเหมาะสมพอดี 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อจะน าไปสู่ภาพรวมในคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อจะไดเ้ห็นถึงภาพรวมการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานต่อไป 

3.1.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารอ่ืน 
เพื่อให้เห็นความแตกต่าง  และน าผลท่ีไดไ้ปวางแผน พฒันา ปรับปรุง  เพื่อให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงัไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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จังหวดัสมทุรปราการ  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

ชาญชยั  จนัทร์แจ่ม(2542)  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ.สารนิพนธ์ของการศึกษาตาม
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  คุณภาพชีวติของพนักงานระดับปฏบัิติการของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

ในเขตจังหวดันครปฐม  2 
-------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบขอ้เท็จจริงความรู้สึกความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครปฐม 2  เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
โดยในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 
ส่วนท่ี 2  คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของพนกังาน 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆของพนกังาน 
ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการ

ท างานและการเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานให้กบัพนกังานโดยมุ่งให้ความส าคญักบัการ
เพิ่มคุณค่าในการปฏิบติังาน รวมทั้งค่าตอบแทนท่ียุติธรรมความกา้วหน้าในการท างานการสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์ในองค์การอนาคตท่ีเจริญงอกงามและมัน่คงทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การ
และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต ส าหรับ
แบบสอบถามท่านไม่ตอ้งเขียนช่ือของท่านเพียงแต่ตอบขอ้ความตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน และ
แสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามค าถามขอ้มูลเหล่าน้ีจะน าเสนอเป็นผลการวิเคราะห์รวมทั้งหมด
จะไม่แยกเสนอหรือวิเคราะห์เป็นรายบุคคล  ดงันั้น  การตอบแบบสอบถามจะไม่กระทบกระเทือน
หรือท าใหท้่านเสียหายแต่อยา่งใด 

 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการท าแบบสอบถามชุดน้ีมา ณ ท่ีน้ี 

 
 
ยวุธิดา  โหลค า 

                    ผูศึ้กษา 
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ส่วนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง � หน้าข้อความทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
 
1)  เพศ 

  ชาย �  หญิง 
 

2)  อายุ 
  20 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 

 
3)  สถานภาพการสมรส 

  โสด �  สมรส 
  หยา่ร้างแยกกนัอยู ่และคู่สมรสเสียชีวติแลว้ 
 

3)  ระดบัการศึกษา 
  ระดบัปริญญาตรี 
  ระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท 
 

4) อายงุาน 
  1 – 5 ปี �  6 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี   15  ปี ข้ึนไป 

 
5)  ระดบัชั้น 

  ระดบั 7 - 9 �  ระดบั 10 – 11 และชั้นพิเศษ 
 

6) รายไดต่้อเดือน 
  15,000 – 25,000 บาท �  25,001 – 35,000 บาท 
  35,001 – 45,000 บาท �  45,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  คุณภาพชีวติการท างานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวัง 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างทางขวามือทั้งระดับความเป็นจริง และ ระดับที่
คาดหวงัทีต่รงกบัของท่านมากทีสุ่ด  โดยที ่ 
คุณภาพชีวติการท างานตามทีเ่ป็นจริง คือ คุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่างๆ ของท่าน
จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัในธนาคาร 
คุณภาพชีวติการท างานตามทีค่าดหวงั คือ คุณภาพชีวิตการท างานในดา้นต่างๆ ท่ีท่าน
คาดหวงั หรือ ตอ้งการจากธนาคาร 
แปลความหมาย 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ท่านไดรั้บค่าตอบแทน เงินเดือน โบนสั 
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั
2. ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ
3. ท่านรู้สึกพอใจต่อสวสัดิการต่างๆ ท่ี
ธนาคารจดัใหอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม
4. ท่านเห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเป็น
ธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน

ด้านค่าตอบแทน

ทีค่าดหวงั
รายการ

ทีเ่ป็นจริง
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

5. บรรยากาศโดยรวมในท่ีท างาน ท าให้
ท่านท างานอยา่งมีความสุข
6.ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติั
งานมีความเพียงพอ สะดวกต่อการใชง้าน
7. ท่านเห็นวา่สถานท่ีท างานมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  สะอาด ปลอดภยั
8. มีการส่งเสริมสุขภาพแก่พนกังาน เช่น
มีการตรวจสุขภาพประจ าปี

9.งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั มีโอกาส
ท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต
10. ธนาคารเปิดโอกาสใหท้่านอยา่งเตม็ท่ี
ในการทดสอบตนเอง เพ่ือเล่ือนต าแหน่ง
11.ท่านเห็นวา่ หวัหนา้งานมีการสนบัสนุน 
ใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
12. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงและความมัน่ใจ
ในธนาคาร จนถึงเกษียณอายุ

13. ท่านเห็นวา่แผนการฝึกอบรมพฒันา
พนกังานมีความเพียงพอและเหมาะสม
14.ท่านเห็นวา่ความส าคญัของงานท่ีท่าน
รับผิดชอบมีความหมายต่อธนาคาร
15.ท่านมีโอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความ
สามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี
16.ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรม
เร่ืองงานและ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร

ทีค่าดหวงั
คุณภาพชีวติการท างาน

ทีเ่ป็นจริง

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน

ด้านการพัฒนาขดีความสามารถของพนักงาน
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

17. บรรยากาศในท่ีท างานมีความอบอุ่น
และเป็นกนัเอง
18. ท่านยนิดีปฏิบติังานแทน เม่ือเพ่ือน
ร่วมงานลาป่วย ลาพกัร้อน หรือ ลากิจ
19. เม่ือท่านมีปัญหา สามารถขอค าปรึกษา
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานได้
20. มีการเคารพและใหเ้กียรติกนัใน
สถานท่ีท างานของท่าน

21. ท่านไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลจากผูบ้งัคบับญัชา
22. ท่านมีสิทธิและส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน
23. ท่านมีสิทธิในการปฏิบติังานตาม
ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย
24.ท่านมีสิทธิในการแสดงขอ้โตแ้ยง้และ
ช้ีแจงเหตุผลเม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกนั

25.ท่านมีเวลาท างานและเวลาพกัผ่อนใน
แต่ละวนั มีความเหมาะสม
26. ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัในแต่ละวนั
 มีความเหมาะสมพอดี
27. ท่านมีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครัวท่ี
เพียงพอและเหมาะสม
28. ท่านสรรเวลาในการท างานอดิเรก
หรือกิจกรรมอ่ืน หลงัเลิกงานได้

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ต่อบุคคลอื่น

ด้านสิทธิส่วนบุคคล

คุณภาพชีวติการท างาน
ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั

ด้านจัดการการท างานกับชีวติส่วนตัว
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29. ท่านเห็นวา่ธนาคารใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
30. ท่านเห็นวา่ธนาคารใหค้วามส าคญักบั
พนกังานในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
31. ท่านเห็นวา่ธนาคารมีความใส่ใจต่อ
 ส่ิงแวดลอ้ม
32. ท่านเห็นวา่ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน
กิจกรรมดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์

ทีค่าดหวงั
คุณภาพชีวติการท างาน

ทีเ่ป็นจริง

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

 

 
ส่วนที ่ 3   ข้อเสนอแนะ 

ท่านเห็นวา่ธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั  ควรจดัใหมี้นโยบายหรือการด าเนินงานดา้นใด 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  
 
 ขอขอบพระคุณท่ีร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC)  
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ตารางผนวกท่ี ข แสดงผลการทดสอบความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC)

สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง
1.ท่านไดรั้บค่าตอบแทน เงินเดือน โบนสั เหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั
2. ท่านเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
3. ท่านรู้สึกพอใจต่อสวสัดิการต่างๆ ท่ีธนาคารจดัใหอ้ยา่ง
เพียงพอและเหมาะสม
4. ท่านเห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน
5. บรรยากาศโดยรวมในท่ีท างาน ท าใหท้่านท างาน
อยา่งมีความสุข
6.ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติังานมีความ
เพียงพอ สะดวกต่อการใชง้าน
7. ท่านเห็นวา่สถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
สะอาด ปลอดภยั
8. มีการส่งเสริมสุขภาพแก่พนกังาน เช่น มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี
9.งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความ
กา้วหนา้ในอนาคต
10. ธนาคารเปิดโอกาสใหท้่านอยา่งเตม็ท่ีในการทดสอบ
ตนเอง เพ่ือเล่ือนต าแหน่ง
11.ท่านเห็นวา่ หวัหนา้งานมีการสนบัสนุน ใหเ้กิดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังาน
12. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงและความมัน่ใจในธนาคาร
จนถึงเกษียณอายุ
13. ท่านเห็นวา่แผนการฝึกอบรมพฒันาพนกังาน มี
ความเพียงพอและเหมาะสม

3 1

2 1 0.66

3 1

1

1

0.66

3

3 1

1

3

ค่า IOC

1

1

รายการ

3

3

2

ระดบัความคิดเห็น

1

1

3 1

3

3

0.66

2 1
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สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง
28. ท่านสรรเวลาในการท างานอดิเรกหรือกิจกรรมอ่ืน
หลงัเลิกงานได้
29. ท่านเห็นวา่ธนาคารใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพ
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้
30. ท่านเห็นวา่ธนาคารใหค้วามส าคญักบัพนกังานใน
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
31. ท่านเห็นวา่ธนาคารมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม
 
32. ท่านเห็นวา่ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
สังคมและสาธารณประโยชน์

3 1

3 1

1

3 1

3

รายการ

3

1

ระดบัความคิดเห็น
ค่า IOC
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สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง
14.ท่านเห็นวา่ความส าคญัของงานท่ีท่านรับผิดชอบมี
ความหมายต่อธนาคาร
15.ท่านมีโอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี
16.ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองงานและ 
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร
17. บรรยากาศในท่ีท างานมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง

18. ท่านยนิดีปฏิบติังานแทน เม่ือเพ่ือนร่วมงานลาป่วย 
ลาพกัร้อน หรือ ลากิจ
19. เม่ือท่านมีปัญหา สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบั
บญัชาและเพ่ือนร่วมงานได้
20. มีการเคารพและใหเ้กียรติกนัในสถานท่ีท างาน
ของท่าน
21 ท่านไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลจาก
ผูบ้งัคบับญัชา
22. ท่านมีสิทธิและส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง
ในการปฏิบติังาน
23. ท่านมีสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีได้
รับมอบหมาย
24.ท่านมีสิทธิในการแสดงขอ้โตแ้ยง้และช้ีแจงเหตุผล
เม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกนั
25.ท่านมีเวลาท างานและเวลาพกัผ่อนในแต่ละวนั มี
ความเหมาะสม
26. ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัในแต่ละวนัมีความ
 เหมาะสมพอดี
27. ท่านมีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครัวท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม

3 1

3 1

1

3 1

3

3 1

3 1

3 1

3 1

1

2 1 0.66

รายการ
ระดบัความคิดเห็น

ค่า IOC

2 1 0.66

3

1

3 1

13

3

 
จากการแปลผลในตารางผนวกท่ี  ข  ค่าความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ  (IOC)  มีค่าอยู่ใน

ระดบัท่ีมากกวา่  0.5  ข้ึนไป  สามารถวดัจุดประสงคใ์นขอ้นั้นจริง และสามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูล
ในกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test)
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ตารางผนวกท่ี  ค  แสดงค่าความเช่ือมนั (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยหาค่าจากคุณภาพการท างานตามท่ีเป็นจริง 

 

คน / ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 X X2

1 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 5 3 3 4 5 121 14,641  
2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 96 9,216    
3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 124 15,376  
4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 112 12,544  
5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 5 5 109 11,881  
6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 103 10,609  
7 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 3 3 4 5 5 112 12,544  
8 4 4 3 5 3 5 3 3 4 2 4 3 4 2 3 3 3 5 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 3 3 4 120 14,400  
9 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 123 15,129  

10 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 121 14,641  
11 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 3 3 4 117 13,689  
12 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 5 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 3 3 4 115 13,225  
13 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 98 9,604    
14 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 125 15,625  
15 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 82 6,724    
16 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 104 10,816  
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คนท่ี / ขอ้ท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 X X2

17 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 104 10,816  

18 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 83 6,889    

19 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 128 16,384  

20 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 112 12,544  
X 63 64 64 66 68 70 70 65 62 63 63 69 75 68 67 66 70 72 71 70 68 66 67 67 75 78 75 75 71 65 73 83

X2
205 216 214 232 236 254 256 221 202 209 207 247 293 244 235 230 252 268 259 258 240 232 231 233 293 320 259 299 263 217 275 359 

Si
2

0.32 0.56 0.46 0.71 0.24 0.45 0.55 0.48 0.49 0.52 0.42 0.44 0.58 0.64 0.52 0.61 0.35 0.44 0.34 0.65 0.44 0.71 0.32 0.42 0.58 0.79 0.68 0.88 0.54 0.28 0.42 0.72 16.55

2,209 247,297      

 
 
จากตาราง หาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั .94  หรือ  94% 
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