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Abstract

The objectives of this research were to study 1) the Facebook Live watching
behavior of Gen Y people in Bangkok; 2) their utilization of Facebook Live;
3) their satisfaction with Facebook Live; 4) the relationship between the demographic
factors of sex, age, educational level and profession and utilization of Facebook Live;
5) the relationship between the factors of sex, age, educational level and profession and
level of satisfaction with Facebook Live; and 6) the relationships the factors of sex, age,
educational level and profession have on Facebook Live watching behavior.

This was a survey research. The sample was 400 people in the 18-37 age
group (born between 1981 and 2000) living in Bangkok. The research tool was
a questionnaire. The samples were chosen by accidental sampling. Data were analyzed
using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, ANOVA, Fisher’s pairwise
comparison, and chi square.

The results showed that 1) the majority of the samples watched Facebook
Live 1 — 4 times a month, for less than one hour at a time. They usually watched during
the time period 18:01 — 0:00, at home, on a smart phone or mobile phone. 2) Overall, the
samples utilized Facebook Live to a medium level. 3) Overall, the samples had a high
level of satisfaction with Facebook Live. 4) There were statistically significant (p<0.05)
differences in Facebook Live utilization between samples of different ages, educational
levels and professions. 5) There were statistically significant (p<0.05) differences in
satisfaction with Facebook Live between samples of different sex, age, educational level
and profession. 6) The demographic factors of sex, age, educational level and profession
were related to Facebook Live watching behavior to a statistically significant degree
(p<0.05).

Keywords: Use and Gratification, Facebook Live, Gen Y
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INTERNET

79% oF BOOMERS 87% oF GENX 90% OF MILLENNIALS
USE THE INTERNET USE THE INTERNET USE THE INTERNET

Only 2% have posted Only 6% have posted 20% have posted
a video of themselves avideo of themselves a video of themselves

A ya =] v 1 [
NINN 2.3 mﬂ%umaimmmgmazmmﬂ

1201 : Sean Valant (2013) AUAY 10 A94IAN 2561.

SOCIAL MEDIA

OF BOOMERS USE A SOCIAL OF GEN XERS USE A SOCIAL OF MILLENNIALS USE
NETWORKING SITE NETWORKING SITE ASOCIAL NETWORKING SITE

‘r ‘YW wfsft !’!Dl.:ﬁl ﬁem%g = 29% visit a social networking

site several times a day

site several times a day

b o " f ,
26% visit a social nemﬁ'ngé 7 26% viss"i:lei: :::i:ldl;:twurking

site once

A Y = ~ J 1 [
NN 2.4 M5 1% s Boalineveunas ¥4

1201 : Sean Valant (2013) AUAY 10 A91IAN 2561.
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MAIN NEWS SOURCE

TELEVISION INTERNET

NEWSPAPER

s

2N 2.5 MstlasuFoni1aq voumaz¥ade

17 : Sean Valant (2013) AUAY 10 AIM1AY 2561
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	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	2) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	3) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	1.5.2 สมมติฐานข้อ 2 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน
	1) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน
	2) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	3) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	1.5.3 สมมติฐานข้อ  3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มGenY ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
	ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม GenY ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05
	2. อภิปรายผล
	การศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม  Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้
	2.1 การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาถาวร (2557, หน้า 40) ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ...
	2.2 ความพึงพอใจในการรับชมการเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรพรรณ์ รัตนะฉาย  (2559, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กสำหรับการท่องเที่ยวและพบปะสังสรรค์ก...
	2.3 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มGen Y ที่อาศัยอยู่เขตกรุงเทพมหานคร
	2.3.1 กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่สอดคล้องกับฉัฐมนฑ์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 48) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านเ...
	2.3.2 กลุ่ม Gen Y ที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับฉัฐมนฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 48) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในกา...
	2.3.3 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ไม่สอดคล้องกับฉัฐมนฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 60) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และ คว...
	2.3.4 กลุ่ม Gen Y ที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกันแต่ละอาชีพปฎิบัติหน้าที่แตกต่างกัน ทำให้วัตถุประสงค์ของการใช...
	2.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่เขตกรุงเทพมหานคร
	2.4.1 กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่ไม่สอดคล้องกับกันตพล บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แ...
	2.4.2 กลุ่ม Gen Y ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับกันตพล บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์...
	2.4.3 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  แต่ไม่สอดคล้องกับกันตพล บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่า...
	2.4.4 กลุ่ม Gen Y ที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า นักเรียน /นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์สูงกว่าทุก...
	2.5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ต่อเดือน ระยะเวลาในการับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ใน...
	3. ข้อเสนอแนะ
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