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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม  

Gen Y 2) การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 3) ความพึงพอใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 4) เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 5) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของกลุ่ม Gen Y และ 6) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมในการรับชม
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เกิดในช่วงปีพ.ศ. 2524 – 2543 ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของฟิชเชอร์ และการทดสอบค่าไคสแควร์ 
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โทรศพัทมื์อถือ 2) การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ความพึงพอใจใน

การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 4) การเปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

กลุ่ม Gen Y พบว่า กลุ่ม Gen Y ท่ี มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y พบว่า กลุ่ม Gen Y ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  6) ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y อย่างมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the Facebook Live watching 

behavior of Gen Y people in Bangkok; 2) their utilization of Facebook Live;  

3) their satisfaction with Facebook Live; 4) the relationship between the demographic 

factors of sex, age, educational level and profession and utilization of Facebook Live;  

5) the relationship between the factors of sex, age, educational level and profession and 

level of satisfaction with Facebook Live; and 6) the relationships the factors of sex, age, 

educational level and profession have on Facebook Live watching behavior. 

 This was a survey research. The sample was 400 people in the 18-37 age 

group (born between 1981 and 2000) living in Bangkok. The research tool was  

a questionnaire. The samples were chosen by accidental sampling. Data were analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, ANOVA, Fisher’s pairwise 

comparison, and chi square.  

 The results showed that 1) the majority of the samples watched Facebook 

Live 1 – 4 times a month, for less than one hour at a time. They usually watched during 

the time period 18:01 – 0:00, at home, on a smart phone or mobile phone. 2) Overall, the 

samples utilized Facebook Live to a medium level. 3) Overall, the samples had a high 

level of satisfaction with Facebook Live. 4) There were statistically significant (p<0.05) 

differences in Facebook Live utilization between samples of different ages, educational 

levels and professions. 5) There were statistically significant (p<0.05) differences in 

satisfaction with Facebook Live between samples of different sex, age, educational level 

and profession. 6) The demographic factors of sex, age, educational level and profession 

were related to Facebook Live watching behavior to a statistically significant degree 

(p<0.05).   
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในยุคปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลาย และมีจาํนวนมากข้ึนจากใน

อดีตจากตวัเลขสถิติจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศไทยเม่ือปี 2550 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพียง 9.3 

ลา้นคน ในขณะท่ีตวัเลขสถิติจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตและ3 4โซเชียลมีเดีย34ทัว่โลกในปี 2561 พบว่า

ประเทศไทยมีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตจาํนวน 57 ลา้นคน จากจาํนวนประชากร  69.11 ล้านคนหรือ 

คิดเป็น 82.5% จากประชากรทั้ งหมด 34(We Are Social และ Hootsuite, 2561) ซ่ึงปัจจัยท่ีทําให้มี

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ 1) การพฒันาระบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั

และคลอบคลุมทุกพื้นท่ีการใช้บริการ 2) ผูผ้ลิตและจาํหน่ายโทรศพัท์มือถือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้

ทนัสมยัสามารถตอบสนองความตอ้งการการใช้งานท่ีปรับไปตามเทคโนโลยีในราคาท่ีเขา้ถึงได ้

และ 3) อัตราส่วนจาํนวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อประชากรรวมท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงหมายถึง

ประชากร 1 คน ครอบครองโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ 1 หมายเลข จากผลการสาํรวจพบวา่ กิจกรรมท่ี

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนิยมทาํมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ การใชโ้ซเชียลมีเดีย การคน้หาขอ้มูล การรับส่ง

อีเมล การดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยมีจาํนวนผูใ้ช้งานโซเชียลมีเดีย 

มากถึง 51 ล้านคน และ34โซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใช้มากท่ีสุด3 4 ได้แก่ ยูทูป (Youtube), เฟซบุ๊ก 

(Facebook), ไลน์  (Line), อินสตาแกรม  (Instagram), พัน ธ์ุทิ พย์ (Pantip), ท วิตเตอร์  (Twitter)  

และวอตส์แอปป์ (WhatsApp) แต่เม่ือพิจารณาระดับการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ กลับพบว่า 

แมย้ทููปจะเป็นโซเชียลมีเดียท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นอนัดบัท่ี 1 ของคนไทย แต่โซเชียลมีเดียท่ีมีระดบัการใช้

งานบ่อย จะเห็นไดว้า่เฟซบุ๊กกลบัเป็นโซเชียลมีเดียท่ีมีผูใ้ชง้านบ่อยกวา่ (สํานกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน), 2560) 

 โซเชียลมีเดีย (social media) คือ พื้นท่ีสาธารณะท่ีมีสมาชิกจากทัว่ทุกมุมโลกเช่ือมโยง

กันไวด้้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต นับเป็นส่ือท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง  

ช่วยให้บุคคลบนในทุกพื้นท่ีของโลกสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันได้ ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน

ทศันคติ ความรู้และวฒันธรรมโดยกา้วขา้มอุปสรรคเร่ืองพื้นท่ีและเวลา (space and time) ซ่ึงเฟซบุ๊ก 

(Facebook) เป็นโซเชียลมีเดียท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ในเกือบทัว่โลกเน่ืองจากมีการพฒันา
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เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ผู ้ใช้งานเฟซบุ๊กมักมุ่งเน้นไปท่ีการแลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูลตาม

ประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกนัและกนั มีทั้งรูปแบบการแบ่งปันภาพถ่าย  

การแสดงความคิดเห็นส่วนตัว การเขียนบันทึกหรือเก็บข้อมูลภาพถ่าย การติดตามข่าวสาร  

การคน้หาเพื่อนท่ีช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกนั การเล่นเกม การตั้งกลุ่มขายสินคา้และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีน่า

สังเกตวา่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมากท่ีสุดในโลกโดยมีจาํนวนมากถึง 22 ลา้นคน 

34(We Are Social และ Hootsuite, 2561) 

 ใน ปั จ จุบัน มี บ ริก ารห น่ึ งบ น เฟ ซ บุ๊ ก ท่ี กําลังได้ รับ ค วาม นิ ยม อย่างม าก  คื อ  

การถ่ ายท อดส ดบ น เฟ ซ บุ๊ ก  ห รือ เฟ ซ บุ๊ ก ไล ฟ์  (Facebook live) ซ่ึ ง เป็ น ลัก ษ ณ ะข อง Live 

Streaming หรือ การรับ/ส่งสัญญาณภาพและเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยอาศยัเทคโนโลยี

เว็บไซต์ในการเข้าถึงอุปกรณ์ต่างๆ  โดยในประเทศไทยมีการเปิดให้บุคคลทั่วไปเร่ิมใช้งาน

เฟซบุ๊กไลฟ์ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 เฟซบุ๊กไลฟ์เป็นการเขา้ถึงผูใ้ช้ในสังคมออนไลน์ดว้ย 

การเผยแพร่ภาพข่าวเคล่ือนไหวหรือคลิปวิดีโออย่างรวดเร็วผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือสมาร์ท

โฟน ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถถ่ายทอดสดไดท้นัทีตลอด 24 ชัว่โมงในทุกสถานท่ี โดยมีการแจง้เตือนให้

ผูช้มรู้ล่วงหน้า รวมถึงขณะทาํการถ่ายทอดสดผูช้มยงัสามารถชมเน้ือหาพร้อมกบัการแสดงความ

คิดเห็นหรือแสดงความรู้สึก ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) หรือมี

ปฏิสัมพันธ์  (Interactive) ได้ทันที  เรียกได้ว่าเป็นบริการเน้ือหาท่ี เหนือกว่าระบบเวลาจริง  

(Real time) เพราะเป็นการเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์ (In - the - moment) โดยภายหลัง 

การถ่ายทอดสด คลิปวิดีโอจะถูกอพัโหลดและเก็บไวใ้นอลับั้มเหมือนคลิปวิดีโอทัว่ไป ทาํให้ผูช้ม

สามารถรับชมยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย 

 สําหรับวิธีการเปิดใช้งานเฟซบุ๊กไลฟ์ผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน สามารถทาํได้

ทั้งในระบบปฏิบติัการ iOS และ Android แต่ผูใ้ช้งานตอ้งดาวน์โหลด (Download) แอพพลิเคชั่น  

เฟซบุ๊ก (Facebook application) ก่อนเป็นอนัดบัแรก เม่ือส้ินสุดขั้นตอนการดาวน์โหลด ผูใ้ชเ้ฟซบุก๊

เข้าหน้า  Post เพื่ อ เข้าหน้าโพ ส ต์ส ถานะตามป กติ แต่บริเวณ ใต้ช่องเขียนข้อความจะพ บ

ไอคอน Facebook Live หรือการ34ถ่ายทอดสด จากนั้ นให้ตั้ งช่ือคลิปถ่ายทอดสด และในขั้นตอน

ต่อมาจะเป็นการเลือกความเป็นส่วนตวั ซ่ึงผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กแบบบัญชีส่วนตวัจะสามารถเลือก

รูปแบบความเป็นส่วนตัวได้หลายแบบ แล้วแต่ความต้องการของผู ้ใช้งานว่าจะเผยแพร่ 

การถ่ายทอดสดเฉพาะกลุ่มไหน เช่นกลุ่มเพื่อนทั้งหมด กลุ่มสาธารณะ หรือเฉพาะกลุ่มท่ีเรากาํหนด

ข้ึนเอง แต่สาํหรับเฟซบุก๊แฟนเพจ (Facebook fan pages) ซ่ึงเป็นบญัชีผูใ้ชง้านสาธารณะจะถูกตั้งค่า

ให้แสดงไวท่ี้สาธารณะเท่านั้น เม่ือตั้งช่ือเร่ืองเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็แตะท่ี Go Live เพื่อเร่ิม Live หรือ34

ถ่ายทอดสด ระบบเฟซบุก๊ไลฟ์ก็จะนบัถอยหลงั 3, 2, 1 เพื่อเป็นการเร่ิมถ่ายทอดสด ในขณะเดียวกนั
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ระบบก็จะส่งการแจ้งเตือน (Notification)ไปยงัเพื่อนๆ ของผูใ้ช้งานให้มาชมการถ่ายทอดสด 

โดยอตัโนมติั ระหว่างการถ่ายทอดสดผูใ้ช้งานสามารถดูจาํนวนผูช้มถ่ายทอดสดได ้และสามารถ 

Like ผูท่ี้แสดงความเห็นในช่วงระหว่างถ่ายทอดสดไดด้้วย แต่ในขณะท่ีผูช้มถ่ายทอดสดแสดง

ความคิดเห็นหรือกดแสดงความรู้สึกนั้ น ผูท้าํการถ่ายทอดสดจะไม่สามารถพิมพ์ข้อความตอบ

ได้ ต้องพูดโต้ตอบเท่านั้ น หากผูใ้ช้งานจบการถ่ายทอดสดแล้ว ก็แตะท่ี Finish เพื่อจบการงาน

เฟซบุ๊กไลฟ์ในคร้ังนั้ นๆ เม่ือการถ่ายทอดสดส้ินสุดลง ผู ้ใช้งานสามารถเลือกท่ีจะบันทึก 

การถ่ายทอดสดในรูปแบบคลิปวิดีโอหรือลบออกทนัทีก็ได ้หากเลือกท่ีจะบนัทึกการถ่ายทอดสดท่ี

จบไปจะถูกบนัทึกไวใ้นส่วนของคลิปวิดีโอของบัญชีเฟซบุ๊ก ซ่ึงสามารถรับชมในภายหลังได ้ 

แต่ถ้าหากต้องการลบคลิปวิดีโอหลังจากท่ีมีการบันทึกไวแ้ล้ว ก็สามารถลบผ่านทางแอพพลิเคชั่น 

เฟซบุก๊ไดท้นัที 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  วธีิการเปิดใชง้านเฟซบุก๊ไลฟ์  

 

ท่ีมา: ปานระพี รพิพนัธ์ุ (2559) สืบคน้ 28 กรกฎาคม 2561 

 

https://www.it24hrs.com/2016/facebook-live/how-to-use-facebook-live-01/
https://www.it24hrs.com/2016/facebook-live/how-to-use-facebook-live-01/�
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ภาพท่ี 1.2  วธีิการใชง้านเฟซบุก๊ไลฟ์  

 

ท่ีมา: ปานระพี รพิพนัธ์ุ (2559) สืบคน้ 28 กรกฎาคม 2561 

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 วธีิการบนัทึกการถ่ายทอดสดในรูปแบบคลิปวิดีโอและวธีิการลบคลิปวดีิโอ 

 

ท่ีมา: ปานระพี รพิพนัธ์ุ (2559) สืบคน้ 28 กรกฎาคม 2561 

https://www.it24hrs.com/2016/facebook-live/how-to-use-facebook-live-02/
https://www.it24hrs.com/2016/facebook-live/how-to-use-facebook-live-04/
https://www.it24hrs.com/2016/facebook-live/how-to-use-facebook-live-02/�
https://www.it24hrs.com/2016/facebook-live/how-to-use-facebook-live-04/�
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 Gen Y คือ คน ท่ี เกิดในช่วงปี  พ .ศ.2524 - 2543 เป็ นกลุ่มคนท่ีโตมาพ ร้อมกับ

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยไีอที ดงันั้น Gen Y จึงมีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด

เม่ือเทียบกบั Gen อ่ืนๆ จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่ 

Gen Y มี ก ารใช้ โซ เชี ย ล มี เดี ย  เช่ น  เฟ ซ บุ๊ ก  (Facebook), อิ น ส ต าแ ก รม  (Instagram), ไ ล น์ 

(Line)ในช่วงวนัทาํงานหรือวนัเรียนหนงัสือ มากเป็นอนัดบัท่ี 1 โดยทั้งน้ีจะมีจาํนวนชัว่โมงการใช้

อินเทอร์เน็ตแบบเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ชั่วโมง 42 นาทีต่อวนั ส่วนช่วงวนัหยุดพกัผ่อน Gen Y ใช้เวลาใน 

การทาํกิจกรรมต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัในวนัทาํงานหรือวนัเรียนหนงัสือ โดยใชโ้ซเชียล

มีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ไลน์ (Line) มากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีจาํนวน

ชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ชัว่โมง 54 นาทีต่อวนั การใช้โซเชียลมีเดียของ Gen Y  

จะเป็นไปเพื่อทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น พุดคุย ดูหนงัออนไลน์ ดูการถ่ายทอดสด และคุยโทรศพัทผ์า่น

แอปพลิเคชัน่ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน), 2560) 

 ปรากฏการณ์เฟซบุ๊กไลฟ์นบัวา่เป็นปรากฏการณ์สําคญัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการส่ือสาร 

เพราะทาํให้ทั้ งส่ือมวลชน บุคคลท่ีมีช่ือเสียง รวมไปถึงบุคคลทั่วๆ ไปมีอาํนาจในการส่ือสาร

เทียบเท่ากบัมีส่ืออยูใ่นมือ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจใน

การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลการศึกษาไปใช้ใน 

การปรับปรุง วางแผนและพฒันากลยุทธ์การส่ือสาร ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ

ตรงความตอ้งการของผูใ้ชใ้นสังคมออนไลน์ต่อไป และยงัมีเป้าหมายเพื่อให้ผูใ้ชข้อ้มูล ไม่วา่จะเป็น 

องค์กรต่างๆ ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ นกัส่ือสารการตลาด นักออกแบบส่ือสังคมออนไลน์  

ผูก้าํหนดนโยบาย ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นกัวจิยั/นกัวเิคราะห์ธุรกิจ 

เป็นต้น สามารถนําข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีไปใช้ในการกาํหนดนโยบาย วางแผนการตลาด บริหาร

จดัการงบประมาณ รวมไปถึงการวเิคราะห์ทิศทางการลงทุน 

 

2. ปัญหาในการศึกษา  

 

 2.1 พฤติกรรมการในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

 2.2 การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

 2.3 ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม  Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
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 2.4 การใช้ประโยชน์ ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.5 ความพึงพอใจ ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.6 ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 

3. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

 3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.2 เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.4 เพื่อเปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะของประชากร 

 3.5 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยั 

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะของประชากร 

 3.6 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรม ในการรับ 

ชมเฟซบุก๊ไลฟ์ ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ผูศึ้กษาได้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยได้ใช้แนวคิดทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยั ตามภาพท่ี 1.4 
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      ตวัแปรอิสระ  

(Independent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4  กรอบแนวความคิดการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

 

ตวัแปรตาม 

(Dependent variables) 

พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- เวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- สถานท่ีท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 

การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- ดา้นการศึกษาหรือการเรียนรู้  

- ดา้นการทาํงาน 

- ดา้นการสัง่ซ้ือสินคา้ และบริการ 

- ดา้นการทาํธุรกิจ หรือเสนอขายสินคา้และบริการ 

- ดา้นดูแลสุขภาพอนามยั  

- ดา้นแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว 

- ดา้นติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

- ดา้นความบนัเทิง 

- ดา้นทนัต่อเหตุการณ์ 

ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

- ดา้นภาษาท่ีใชใ้นขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้งเหมาะสม 

- ดา้นขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

- ดา้นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ 

- ดา้นการสนทนาโตต้อบกบัเพ่ือนหรือผูท่ี้ตอ้งการส่ือสาร

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลินในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

- ดา้นการใชง้าน ไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
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5. สมมติฐานในการศึกษา  

 

5.1 สมมติฐานข้อ 1 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะ 

ทางประชากรต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.1.1 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.1.2 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.1.3 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน 

มีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.1.4 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

 5.2 สมมติฐานข้อ 2 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะ 

ทางประชากรต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.2.1 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศต่างกันมีความ 

พึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.2.2 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.2.3 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน 

มีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

  5.2.4 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกันมีความ 

พึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

 5.3 สมมติฐานขอ้ 3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการรับ 

ชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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6. ขอบเขตในการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

 6.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  6.1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  กลุ่ม Gen Y เป็นผู ้ท่ี เกิดในช่วงปี  

พ.ศ. 2524 - 2543 อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

  6.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 18 - 37 ปี อาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเคยรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง จาํนวน 400 คน 

 6.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  6.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  

1) เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

2) อาย ุ

• 18 – 23 ปี 

• 24 – 30 ปี 

• 31 – 37 ปี 

3) ระดบัการศึกษา 

• ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

• ปริญญาตรี 

• สูงกวา่ปริญญาตรี 

4) อาชีพ 

• นกัเรียน / นกัศึกษา 

• ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

• ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน 

• ธุรกิจส่วนตวั 
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  6.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

    1) พฤติกรรมการใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

• ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ต่อเดือน 

• ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ในแต่ละคร้ัง 

• ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

• สถานท่ีท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

• อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

     2) การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

• ดา้นการศึกษาหรือการเรียนรู้  

• ดา้นการทาํงาน 

• ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ และบริการ 

• ดา้นการทาํธุรกิจ หรือเสนอขายสินคา้และบริการ 

• ดา้นดูแลสุขภาพอนามยั  

• ดา้นแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว 

• ดา้นติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

• ดา้นความบนัเทิง 

• ดา้นทนัต่อเหตุการณ์ 

     3) ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

• ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

• ดา้นภาษาท่ีใชใ้นขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้งเหมาะสม 

• ดา้นขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

• ดา้นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ 

• ดา้นการสนทนาโตต้อบกบัเพื่อนหรือผูท่ี้ตอ้งการส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลินในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

• ดา้นการใชง้าน ไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาการศึกษาคร้ังน้ีอยูร่ะหวา่งวนัท่ี 1 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง วนัท่ี 1 

เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 เฟซบุ๊ก หมายถึง เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ผู ้เป็นสมาชิกเฟชบุ๊กสามารถสร้างพื้ น ท่ี ส่วนตัว เพื่ อป ระโยชน์ในการศึกษาหรือเรียน รู้ 

เพื่อการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อประโยชน์ในการดูแลสุขภาพอนามยั 

เพื่อประโยชน์ในดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ 

 7.2 เฟซบุ๊กไลฟ์ หมายถึง บริการหน่ึงของเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ี กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครใช้ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร  

ใชป้ระโยชน์ในการแสวงหาหรือติดตามขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษาหรือการเรียนรู้ ดา้นการดูแล

สุขภาพอนามยั ดา้นความบนัเทิง ดา้นการทาํธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการ เป็นตน้ 

 7.3 การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ หมายถึง การนาํเอาขอ้มูลข่าวสารหรือ

แนวคิดท่ีได้รับ จากการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์

ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษา การทาํงาน การสั่งซ้ือสินคา้ การทาํธุรกิจหรือเสนอขาย

สินค้าและบริการ การดูแลสุขภาพอนามัย การแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวและความบันเทิง และ 

การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น และเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

 7.4 ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดี 

ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเกิดข้ึนเม่ือการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ก่อให้เกิด

ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้ ภาษาถูกตอ้งเหมาะสม ขอ้มูล

ข่าวสารรวดเร็วทนัเหตุการณ์ สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์สามารถ

สนทนาโตต้อบกบัผูท่ี้ตอ้งการส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ได้รับความสนุกสนานในการรับชม และ 

การใชง้านไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 7.5 กลุ่ม Gen Y หมายถึงผู ้ท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 37 ปี หรือเป็นคนท่ีเกิดในช่วงปี  

พ.ศ.2524 – 2543 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต

และเทคโนโลยไีอที มีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบั Gen อ่ืนๆ 
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1) ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่องค์กรต่างๆ ผูใ้ห้บริการส่ือสังคม

ออนไลน์ ในการสร้างเน้ือหาสาระของขอ้มูลข่าวสารโดยผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ให้สอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 2) ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่นักส่ือสารการตลาด นักออกแบบ 

ส่ือสังคมออนไลน์ในการนาํเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบของเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 3) ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ ผูก้าํหนดนโยบาย ผูป้ระกอบธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นกัวิจยั/ นกัวิเคราะห์ธุรกิจ ใช้เป็นแนวทางสําหรับการวาง

แผนการดาํเนินงานขององคก์ร 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาดาํเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 โซเชียลเน็ทเวิร์ค (Social networking) หรือ เครือข่ายสังคม มีจุดเร่ิมตน้จากเว็บไซต ์

Classmates.com (1995) และเว็บไซต์ SixDegrees.com (1997) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีจาํกดัการใช้งานเฉพาะ

นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพื่อสร้างประวติั ข้อมูลติดต่อส่ือสาร ส่งข้อความ และ

แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกนัระหวา่งเพื่อนในลิสตเ์ท่านั้น ต่อมาเวบ็ไซต ์Epinions.com (1999) 

ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพฒันาของ Jonathan Bishop โดยไดเ้พิ่มในส่วนของการท่ีผูใ้ช้สามารถควบคุม

เน้ือหาและติดต่อถึงกันได้ไม่เพียงแต่เพื่อนในลิสต์เท่านั้ น นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของ Social 

networking (ภาณุวฒัน์ กองราช, 2554) 

 โซเชียลเน็ทเวิร์ค (Social network) หรือ เครือข่ายสังคม เป็นเทคโนโลยีเว็บไซต์ท่ี

เช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนั สามารถทาํใหบุ้คคลไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ทาํความรู้จกัและเช่ือมโยงกนั 

โดยโซเชียลเน็ทเวิร์คมีการให้บริการพื้นท่ีและเคร่ืองมือเพื่ออํานวยความสะดวกในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นท่ีพบปะแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกนั

และเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวับทความ รูปภาพ ผลงานรวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลขนาด

ใหญ่ ท่ีผู ้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเน้ือหาข้ึนได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล (Duhe, 2007)  

โดยวตัถุประสงคข์อง โซเชียลเน็ทเวิร์ค คือ การมีส่วนร่วม (Participation)ซ่ึงโซเชียลเน็ทเวร์ิคสามารถ

ทาํให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมกันได้ โดยมีอิสระจากขอบเขตด้านเวลาและพื้นท่ี (Time and space) 

 เป็นการเช่ือมโยงผูค้นจากทัว่ทุกมุมโลกเขา้ไดด้ว้ยกนัตลอด 24 ชัว่โมง จนกลายเป็นสังคมโลก 

 บริการโซเชียลเน็ทเวิร์ค (Social network service) เป็นรูปแบบในการสร้างโซเชียล

มีเดีย (Social media) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทาง

สังคม (Social tool) สําหรับใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์และ
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โปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตไดท้าํ

กิจการท่ีตนเองสนใจและเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น ซ่ึงบริการโซเชียลเน็ทเวร์ิค

มักจะประกอบไปด้วย การแชท (Chat) ข้อความทั้ งแบบสั้ นและยาว (Short and long message) 

อีเมล (E-mail) วิดีโอ (Video) เพลง (Music) อพัโหลดรูป (Image upload)รวมไปถึงการเขียนบล็อก 

(Blog) โดยเนน้ให้ผูใ้ชเ้ป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงมีส่วนร่วม (Collaborative) เป็นอยา่งมาก

ในการสร้างสรรคเ์น้ือหาข้ึนเอง (User-generate content: UGC)  

 โซเชียลมีเดียสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท กรณีการจาํแนกตามวตัถุประสงค์การใช้

งาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการสร้างและประกาศตวัตน (Identity network) ความตอ้งการสร้างและประกาศ

ผลงาน (Creative network) ความช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกนั (Passion network) ความตอ้งการเวทีทาํงาน

ร่วมกัน (Collaboration network) ความต้องการมีประสบการณ์เสมือนจริงในรูปแบบเกม (Virtual 

reality) ความตอ้งการเครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional network) ความตอ้งการเครือข่ายท่ี

เช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer: P2P) (ระว ิแกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสาโล, 2556) 

 นอกจากน้ีโซเชียลมีเดียหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยงัสามารถจาํแนกตามลกัษณะ

การใชง้านไดอี้กดว้ย ดงัน้ี  

 1. บล็อก (Blog) เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีระบบการจดัการเน้ือหาแบบไม่จาํกดัตวัอกัษรในการ

ใช้งานแต่ละคร้ัง เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานสามารถเผยแพร่และแบ่งปันผลงาน

ของตนเองในรูปแบบของการโพสต์บทความให้กบัผูอ่้าน โดยสามารถผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถ

ส่ือสารระหวา่งกนัไดผ้า่นการแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็น  

 2. ไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการบอกเล่า

เร่ืองราวหรือการแสดงความคิดเห็นท่ีมีการจาํกดัขนาดของการโพสต์ในแต่ละคร้ังในรูปแบบของ

ขอ้ความแบบสั้น ซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเน่ืองจากใชเ้วลาในการเขียนขอ้ความง่าย ใชเ้วลา

ไม่นานนัก อีกทั้ งขอ้ความแบบสั้ นๆ ทาํให้ผูอ่้านได้รับข่าวสารท่ีรวดเร็ว สะดวกและเข้าใจง่าย 

ยกตวัอยา่งเช่น ทวติเตอร์ (twitter) 

 3. เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Networking) เป็นรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ทาํให้ผูค้น

สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ทั้งท่ีเคยรู้จกักนัหรือไม่เคยรู้จกักนัมาก่อนก็ได ้มีลกัษณะของการ

สร้างความสัมพนัธ์แบบเครือข่ายโยงใยกนัทัว่โลก ส่วนประกอบหลกัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มักจะมีการสร้างโปรไฟล์ (Profiles - เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเช่ือมต่อ 

(Connecting - เพื่ อส ร้างเพื่ อนกับคนท่ี รู้จักและไม่ รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ 

(Messaging - อาจเป็นขอ้ความส่วนตวั หรือขอ้ความสาธารณะ) เป็นตน้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี

ไดรั้บความนิยม ยกตวัอยา่งเช่น เฟซบุก๊ (Facebook) 
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 4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์  (Media Sharing) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ท่ี มี 

การผสมผสานระหวา่งการอพัโหลด (Upload) ไฟลส่ื์อผสม (Multimedia) ข้ึนสู่เวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปัน

ขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ ัว่ไป ทั้งในรูปแบบวิดีโอ ไฟล์รูปภาพ และไฟลพ์รีเซนเตชัน่ เขา้กบัการเปิดให้มีการ

ปฏิสัมพนัธ์หรือเปิดให้มีการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้านและผูเ้ขา้ชมไดผ้า่นการแสดงความคิดเห็นใน

ช่องแสดงความคิดเห็นรูปแบบของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี ยกตวัอยา่งเช่น ยทููป (Youtube) 

 สําหรับกระแสความนิยมของการใช้โซเชียลมีเดียในประเทศไทย จากรายงานผลการ

สํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดท้าํการสํารวจตั้งแต่

เดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2560 จากผูต้อบแบบสาํรวจดว้ยความสมคัรใจจาํนวน 25,101 คน พบวา่ 

การใชโ้ซเชียลมีเดีย ไม่วา่จะเป็น Line,  Facebook, Instagram, YouTube เป็นตน้ ใชเ้พื่อทาํกิจกรรม

ต่างๆ เช่น พูดคุย, ดูหนงัออนไลน์, ดูถ่ายทอดสด และคุยโทรศพัท์ผ่านแอปพลิเคชนั เป็นกิจกรรม

ยอดฺฮิตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต มีร้อยละ 86.9 ซ่ึงใกล้เคียงกับการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  

(ร้อยละ 86.5) รองลงมาเป็นการรับ-ส่งอีเมล (ร้อยละ 70.5), การดูทีว/ีฟังเพลงทางออนไลน์ (ร้อยละ 

60.7) และการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ (ร้อยละ 50.8) ตามลาํดบั ส่วนประเภทของส่ือสังคม

ออนไลน์ของคนไทยท่ีมีการใช้งานมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ YouTube (ร้อยละ 97.1) อนัดบัท่ี 2 

Facebook (ร้อยละ 96.6) และอนัดบั ท่ี 3 Line (ร้อยละ 95.8) 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัส่ือเฟซบุ๊ก 

 

 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2004 จุดเร่ิมต้นของส่ือเฟซบุ๊กมาจาก  Mr. Mark Zuckerburg 

นกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดร่วมกบัเพื่อนร่วมชั้นอีก 2 คน ไดน้าํแนวคิดมาจากการเขียนหนงัสือ

ท่ีใช้สําหรับแนะนาํตนเองกบัเพื่อนใหม่ในชั้นเรียน (Facebook) มาดดัแปลงเป็นรูปแบบเวบ็ไซต ์

บนอินเทอร์เน็ต ในขณะนั้นเฟซบุ๊กเวอร์ชัน่แรกถูกสร้างข้ึนเพื่อเป็นทะเบียนรายช่ือของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยเฟซบุ๊กมีการทาํงานเหมือนเว็บไซต์สังคมออนไลน์อ่ืนๆ กล่าวคือ 

ผูใ้ช้งานมีหน้าข้อมูลท่ีเช่ือมต่อกับผูใ้ช้อ่ืนๆ ด้วยการเป็นเพื่อน แต่แตกต่างจากเว็บไซต์อ่ืนๆ 

เน่ืองจากจํากัดเฉพาะสมาชิกท่ีมีอีเมล์ .edu เท่านั้ น  โดยในเดือนแรกของการเปิดตัว มีผู ้ใช ้

งานเฟซบุ๊กจาํนวน 3 ใน 4 เป็นนกัศึกษาฮาร์วาร์ด แต่หลงัจากนั้นไม่นานเฟซบุ๊กมีผูใ้ช้งานเพิ่มข้ึน

อยา่งรวดเร็วโดยการส่งคาํเชิญในรูปแบบออนไลน์และการบอกต่อ  

 ในช่วงแรกนั้นเฟซบุ๊กจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะสมาชิกในมหาวิทยาลยัเดียวกนั

เท่านั้น ตวัอย่างเช่น นักศึกษาฮาร์วาร์ดสามารถดูได้เฉพาะข้อมูลของนักศึกษาฮาร์วาร์ดคนอ่ืน
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เท่านั้น โดยมีการแบ่งปันเร่ืองราว ภาพ ความคิดเห็น และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เพื่อนนกัศึกษาดว้ยกนั

รับทราบ โดย Zuckerberg อธิบายวา่ “คนเรามีเพื่อน มีคนท่ีคุน้เคยและมีเครือข่ายทางธุรกิจอยูแ่ลว้ 

ดงันั้นแทนท่ีจะตอ้งสร้างเครือข่ายใหม่ เราจึงแค่ทาํใหเ้ขามาเจอกนั” 

 4 เดือนหลงัจากการเปิดตวั หรือในเดือนมิถุนายน 2004 เฟซบุ๊กไดใ้ห้บริการผูใ้ช้งาน

เพิ่มข้ึนเป็นประมาณ 30 มหาวิทยาลยัและมียอดผูใ้ช้งานเป็นจาํนวน 150,000 คน ต่อมาเวบ็ไซตไ์ด้

ขยายตวัไปมากกวา่ 800 มหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีนกัศึกษาจาํนวน 85% สมคัรเป็นสมาชิก 

โดยมีผูเ้ขา้ใช้เว็บไซต์ทุกวนัจาํนวนมากถึง 60%  ต่อมาในปี 2005 เฟซบุ๊กเพิ่มระบบการแบ่งปัน

รูปภาพและขยายการใช้งานไปยงัโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ทาํให้มีผูใ้ช้เพิ่มข้ึนเป็นจาํนวน

มากถึง 5.5 ลา้นคนในส้ินปี 2005 

 เวลาต่อมาเฟซบุ๊กได้เปิดตวัการลงทะเบียนผูใ้ช้งานท่ีเป็นสมาชิกในท่ีทาํงาน และ

ตามมาดว้ยการเปิดให้ผูค้นทัว่ไปเป็นสมาชิกได ้ในตอนน้ีเองท่ีเฟซบุ๊กเร่ิมมีการใชง้านในรูปแบบ

อ่ืนๆ ดว้ย ตวัอยา่งเช่น การส่งขอ้ความ การสร้างกลุ่ม การสร้างกิจกรรม การแชร์วิดีโอ และสร้าง

บล็อก รวมถึงการเขา้ถึงเฟซบุก๊ผา่นโทรศพัทมื์อถือ และมีการแปลเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊เป็นภาษาต่างชาติ

หลายภาษา 

 เพียงไม่นานเฟซบุก๊ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วและมีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ อยา่ง

สมํ่าเสมอ จนกลายเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีประสบความสําเร็จ มีผูใ้ชบ้ริการอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก 

(ธนัยพฒัน์ วงศรั์ตน์, 2555) 

 ลกัษณะการทาํงานของส่ือเฟซบุ๊ก 

 เม่ือผูใ้ช้งานท่ีมีบัญชีเฟซบุ๊กเป็นของตนเองทํากิจกรรมใดๆ ก็ตาม กิจกรรมต่างๆ 

เหล่านั้นจะมีการส่งแจง้เตือนไปยงัหน้าข่าว (News feed) บนเฟซบุ๊กของเพื่อนของผูใ้ช้งานด้วย  

ซ่ึงจะทาํให้เพื่อนรับรู้ถึงการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ในทางกลบักนัเม่ือเพื่อนของผูใ้ช้งานทาํ

กิจกรรมใดๆ บนบญัชีเฟซบุ๊กของเขา การอพัเดตขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นก็จะถูกแสดงบนหนา้ข่าวของ

ผูใ้ชง้านดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีการอพัเดตต่าง ๆ เป็นเพียงการแจง้ให้ทราบเท่านั้น ซ่ึงผูใ้ชง้านจะมีความ

สนใจและมีส่วนร่วมไปกบัการอพัเดตเหล่านั้นหรือไม่ก็ไดเ้ช่น การแสดงความคิดเห็น การพูดคุย 

เรียกไดว้่าเป็นระบบการทาํงานของส่ือเฟซบุ๊กท่ีแตกต่างกบัส่ืออ่ืน ๆ นอกจากน้ีผูใ้ช้งานอาจมีการ

ทาํกิจกรรมต่างๆ บนเฟซบุ๊กของเพื่อนได้ดว้ย เช่น การโพสต์ขอ้ความ หรือการส่งรูปภาพไปถึง

เพื่อนโดยตรง ซ่ึงจะมีการแจง้ เตือนไปยงัเพื่อนของผูใ้ชบ้ริการดว้ยเช่นกนั  

 ประเภทของการใชง้านบนเฟซบุ๊กมีหลายประเภท โดยมีรูปแบบของการใชง้านท่ีตรง

กบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อาจสรุปการใชง้านไดด้งัน้ี 

 1. โพสตข์อ้ความเพื่อบอกเล่าความรู้สึก  
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 2. โพสตแ์สดงความคิดเห็น 

 3. โพสตรู์ปภาพและคลิปวดีีโอ 

 4. กดแสดงความ รู้สึก เช่น ถูกใจ  (Like) รัก  (Love) หัวเราะ (Haha) ว้าว (Wow)  

เศร้า (Sad) โกรธ (Angry) 

 5. แบ่งปัน (Share) ส่ิงท่ีช่ืนชอบ 

 6. เล่นเกมและใชง้านโปรแกรมเสริม 

 7. สนทนาเป็นการส่วนตวั (Chat) 

 8. เขา้ร่วมเป็นแฟนคลบัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ตลอดจนองคก์รธุรกิจท่ีผูใ้ชบ้ริการช่ืนชอบ 

 9. เปิดร้านคา้ออนไลน์ 

 10. การถ่ายทอดสด (Facebook Live) 

 

3. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory หรือ 

UGT) เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจวา่เหตุใดและอยา่งไร บุคคลจึงหาส่ือเฉพาะเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะตน ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเป็นวิธีการของส่ือสารมวลชนท่ี

เนน้ผูฟั้งเป็นศูนยก์ลางเพื่อทาํความเขา้ใจการส่ือสารมวลชน แตกต่างจากทฤษฎีผลกระทบส่ืออ่ืนๆ 

ท่ีถามว่า "ส่ือทาํอะไรแก่ผูค้น?" แต่กลบักนัจะมุ่งเน้นไปท่ี "คนทาํกบัส่ือมวลชนอย่างไร?" ทฤษฎี

การส่ือสารน้ีเป็นแนวทางเชิงบวกโดยยึดหลกัจิตวิทยาการส่ือสารทางสังคมและเนน้การส่ือสารใน

ระดับส่ือมวลชน คาํถามหลกัเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนของทฤษฎีคือ “ทาํไมบุคคลถึงใช้ส่ือ” และ 

“พวกเขาใชส่ื้อเพื่ออะไร”ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ กล่าวถึงวธีิท่ีบุคคลใชเ้ลือกส่ือ

ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองเป็นผูก้าํหนดและการใชส่ื้อนั้นมีวตัถุประสงคใ์นการช่วยเพิ่ม

ความรู้ ช่วยผอ่นคลายอารมณ์ ช่วยให้มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม สร้างมิตรภาพ ช่วยให้หลบหนีความ

เบ่ือหน่าย 

 ความแตกต่างของทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจกบัทฤษฎีการส่ือสารอ่ืนๆ

อยู่ท่ีว่าทฤษฎีน้ีถือว่าผูช้มมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเลือกส่ือเพื่อตอบสนองความต้องการและ 

ความตอ้งการของตนเพื่อให้บรรลุความพึงพอใจ หมายความวา่ส่ือตอ้งมีการแข่งขนักบัแหล่งขอ้มูล

อ่ืนๆ เพื่อให้มีความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูช้ม สมมติฐานของทฤษฎี 

แตกต่างจากทฤษฎีอ่ืน ๆ โดยมองว่าบุคคลสามารถมองเห็นส่ิงท่ีตนจะได้รับจากการใช้ส่ือได ้ 

ซ่ึงบุคคลมีเจตนาในการเปิดรับส่ือท่ีชัดเจนและผลท่ีจากการเปิดรับส่ือจะนําใช้เพื่อตอบสนอง
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ตนเอง เร่ืองน้ีขดัแยง้กับทฤษฎีก่อนๆ เช่นทฤษฎีสังคมมวลชนท่ีระบุว่าบุคคลตกเป็นเหยื่อของ

ส่ือมวลชนท่ีผลิตโดยบริษทัขนาดใหญ่ แต่ทฤษฎีน้ีกลบัมองว่าบุคคลมีความตระหนักในตนเอง

เก่ียวกบัการใชง้านส่ือ ซ่ึงความสนใจน้ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนใหเ้กิดแรงจูงใจในการเลือกเปิดรับส่ือ 

 แคทซ์, บลูมเลอร์, และกูเรวิช์  (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974) เป็นกลุ่มนัก

ทฤษฎีท่ีพูดถึง “ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ” (Uses and Gratifications Theory: U & 

T) ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงบทบาทของกลุ่มผูรั้บชมส่ืออย่างเป็นระบบและละเอียด โดยกล่าวไวว้่า

บุคคลจะมีลกัษณะในการแสวงหาส่ือและเน้ือหาอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อนําไปสู่ความพึงพอใจ

เฉพาะตน นักทฤษฎีด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจมองบุคคลเป็นฝ่ายรุก (Active) หรือ

ผูก้ระทาํมากกวา่เป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผูถู้กกระทาํ เน่ืองจากผูฟั้ง/ผูช้มสามารถตรวจสอบและ

ประเมินผลส่ือประเภทต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการส่ือสารของตนเอง (Wang, Fink, & Cai, 2008)  

แคทซ์ , บลูมเลอร์, และกู เรวิช์  (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974) ย ังได้กล่าวถึงแนวทาง

การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือว่า กระบวนการเร่ิมข้ึนจากบุคคลจะตอ้งมี

แรงจูงใจในความตอ้งการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองในส่ิงท่ีตนตอ้งการบางอยา่ง ซ่ึงกล่าวไดว้า่บุคคลนั้น

ไม่ได้มีเจตนาในการเปิดรับส่ือแบบลอย ๆ แสดงให้เห็นว่าการใช้ส่ือและเป้าหมายของการ

ขบัเคล่ือนข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการ ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ บุคคลเกิดความพึงพอใจจากส่ือท่ี

ไดรั้บ ดงันั้นทิศทางของบุคคลในการใช้ส่ือมาจากแรงจูงใจท่ีเป็นเสมือนแรงขบัเคล่ือนให้บุคคล 

เกิดการกระทาํในการใช้ประโยชน์จากส่ือ ทั้งน้ีแนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการได ้

ความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบัประเด็นต่อไปน้ี  

 1. จุดกาํเนิดทางสงัคมและจิตวทิยา อนัก่อใหเ้กิด  

 2. ความตอ้งการจาํเป็นต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึน และทาํใหมี้  

 3. ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ เพื่อนาํไปสู่  

 4. การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ ของการมีโอกาสไดรั้บสารจากส่ือ ก่อให้เกิด

ผลตามมาคือ  

  1) การไดรั้บความพึงพอใจ สนองความตอ้งการจาํเป็น และอาจรวมไปถึง  

  2) ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมาซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลท่ีไม่ไดเ้จตนาตามท่ีตั้งไว ้ 

  ซ่ึงองคป์ระกอบต่างๆ เก่ียวกบัแนวคิดดงักล่าว สามารถสร้างแบบจาํลองเพื่ออธิบาย

การใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองการส่ือสาร 

 

ท่ีมา : Katz, Blumler, & Gurevitch (1974). 

 

 แมคคอม และเบ็กเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการใช้ส่ือ

เพื่อสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลไว ้6 ประการ คือ  

 1. บุคคลใชส่ื้อเพื่อตอ้งการรับทราบเหตุการณ์ (Surveillance)  

 2. บุคคลใชส่ื้อเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision)  

 3. บุคคลใชส่ื้อเพื่อเป็นขอ้มูลในการสนทนา (Discussion) 

 4. บุคคลใชส่ื้อเพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation)   

 5. บุคคลใชส่ื้อเพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement)  

 6. บุคคลใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง (Entertainment)  

 อาจสรุปไดว้่าการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้โซเชียลมีเดีย ท่ีพิจารณา

ถึงการให้บริการของโซเชียลมีเดียตามเน้ือหาและรูปแบบการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

พึงพอใจและความแรงขบัเคล่ือนภายใน ดงัต่อไปน้ี 

 1. บุคคลตอ้งการสงัคมและความรัก (Social and affection) 

 2. บุคคลตอ้งการระบายความรู้สึกเชิงลบ (Need to vent negative feelings) 

 3. บุคคลตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ (Recognition) 

 4. บุคคลตอ้งการความบนัเทิง (Entertainment) 

 5. บุคคลตอ้งการความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive needs) 

 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจนบัวา่เป็นทฤษฎีท่ีมีการขยายต่อยอดมาจาก 

“ทฤษฎีความต้องการและแรงจูงใจ” (Needs and Motivation Theory) ของ อับราฮัม มาสโลว ์

(Ibraham Maslow, 1970) ท่ีกล่าวไวว้า่บุคคลทัว่ไปจะเสาะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อลาํดบัขั้น

ความตอ้งการ (Hierachy of Needs) เม่ือบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีแสวงหาในระดบัหน่ึงแลว้ 
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บุคคลนั้นจะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกว่า ดงันั้น ภาพของมนุษยใ์น

ฐานะท่ีเป็นผูเ้สาะแสวงหาเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนสอดคล้องกันพอดีกับ

แนวคิดของแคทซ์ บลูมเลอร์ และกูเรวิช์ (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974) ท่ีนาํไปสู่การศึกษา

วา่บุคคลนั้นบริโภคส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน โดยการแสวงหานั้นเกิดมาจากแรงจูงใจ

ภายใน ทั้งน้ีเพื่อให้ตนบรรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจของ 

มาสโลว ์ไดเ้รียงความตอ้งการของมนุษยต์ามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี  

 1. ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นขั้นความต้องการพื้นฐานท่ีสุด 

ของมนุษย ์คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

 2. ความต้องการความป ลอดภัย (Safety needs) เป็ นความต้องการท่ี เหนือกว่า 

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากอนัตรายในดา้นต่างๆ ทั้งความรู้สึกปลอดภยัทางร่างกายความมัน่คง

ในหนา้ท่ีการงาน 

 3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) เป็นการต้องการทางสังคมของมนุษย ์ 

การยอมรับจากเพื่อน ความตอ้งการความรู้สึกรักใคร่ทั้งจากครอบครัวและผูอ่ื้น 

 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว  

ทั้งการยอมรับและภาคภูมิใจในตนเอง และความนบัถือทางสังคม การไดรั้บการยกย่องสรรเสริญ

จากผูอ่ื้น 

 5. ความต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ (Self – actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เป็นการบรรลุศกัยภาพ ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 

 ฉฐัมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2558) ไดอ้ธิบาย การใชป้ระโยชน์และความพอใจท่ีไดรั้บจาก

ส่ือว่า ในมุมมองของผูรั้บสารซ่ึงเป็นผูใ้ช้ส่ือ จะมีลกัษณะกระตือรือร้น เป็นฝ่ายรุก (Active) เป็น 

ผูเ้ลือกใช้ส่ือและเลือกรับสารตามความตอ้งการและส่ิงจูงใจของตนเองมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ 

(Passive) หรือผูถู้กกระทาํเหมือนในอดีตท่ีคอยใหส่ื้อทาํการป้อนขอ้มูลข่าวสารหรือทาํไปดว้ยความ

เคยชินไม่มีเหตุผลอ่ืนใด  

 ภานุวฒัน์  แก้ววงศ์ (2557) กล่าวว่า การใช้ส่ือเพื่อช่วยตอบสนองความพึงพอใจ  

เกิดจากมนุษยมี์ความตอ้งการเรียนรู้เพื่อแสวงหาระเบียบและความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้ม

รอบตัว ความต้องการท่ีจะรู้เป็นแรงผลักดันสําคัญท่ีมนุษย์ได้มาจากการอยู่ร่วมกันในสังคม  

ซ่ึงเท่ากับเป็นการยอมรับว่า มนุษยมี์ความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน ไม่ใช่เป็น

เพราะอิทธิพลจากส่ือแต่เพียงดา้นเดียวดงัท่ีเคยคิดกนั  
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 อาจสรุปขอ้สันนิษฐานไดว้า่ บุคคลมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใชส่ื้อ 

ดงัน้ี 

 1. บุคคลเป็นผูเ้ลือก และการเลือกใชส่ื้อนั้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ 

 2. บุคคลเป็นผูเ้ลือกในการเช่ือมโยงความพึงพอใจท่ีตอ้งการกบัการเลือกใชส่ื้อแต่ละชนิด 

 3. ส่ือเป็นคู่แข่งกบัแหล่งอ่ืนๆท่ีบุคคลจะเลือกใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน 

 4. บุคคลมีความตระหนกัรู้ถึงการใชส่ื้อ ความสนใจ และแรงจูงใจ อย่างเพียงพอท่ีจะ

สามารถถ่ายทอดภาพท่ีถูกตอ้งตรงประเด็นในเร่ืองการใชส่ื้อของตนได ้

 5. การตดัสินคุณค่าของเน้ือหาส่ือเป็นการประเมินโดยบุคคลนั้นๆ เท่านั้น 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัช่วงวยัของประชากร 

 

 ทฤษฎีและความเช่ือเร่ือง ‘ช่วงวยั’ เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีพยายามอธิบายและทาํความ

เขา้ใจกลุ่มคนอยา่งคร่าวๆ เป็นแนวคิดท่ีนกัสังคมศึกษาเพิ่งจะพฒันาข้ึนเม่ือช่วงศตวรรษท่ี 20 คาํวา่ 

Generation ในสมยัก่อนหมายถึง “รุ่นของคนในครอบครัว” โดยมองวา่ ในสังคมประกอบไปดว้ย

คนแต่ละช่วงวยัในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั และคนท่ีมีอายุแตกต่างกนัหรือเป็นคนต่างรุ่นกันมกัมี

คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน ทั้ งอุปนิสัย วิธีคิด การดาํเนินชีวิต ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม 

เน่ืองมาจากคนแต่ละรุ่นเติบโตข้ึนมาภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแต่ละ

ช่วงวยัมักจะได้รับอิทธิพลเป็นอย่างมากจากบริบทและสภาพแวดล้อมทางสังคม รวมไปถึง

เหตุการณ์สําคญัทางประวติัศาสตร์หรือเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับพวกเขา เช่น  

ช่วงยุคสงครามโลก เป็นตน้ ทาํให้เกิดพื้นฐานของประสบการณ์ท่ีมีร่วมกนั จนผูค้นในแต่ละยุคมี

ลกัษณะบางอยา่งร่วมกนั ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง และลกัษณะเช่นนั้นเองก็จะมากาํหนดอนาคต

ของโลก (Karl Mannheim, 1952) แต่แนวคิดน้ีไม่สามารถอธิบายกลุ่มคนแต่ละช่วงวยัได้อย่าง

สัมบูรณ์  กล่าวคือ แม้ว่าคนจะเผชิญเหตุการณ์ เดียวกันก็ตาม  แต่ละคนก็ย ังมีภูมิหลังอ่ืนๆ  

ท่ีหลากหลายเช่น พื้นท่ี ชนชั้ น หรือวฒันธรรมท่ีต่างกัน ดังนั้ นท่าทีหรือทัศนคติของกลุ่มคน

เหล่านั้นถึงจะเจอเหตุการณ์เดียวกนั แต่สุดทา้ยก็มีความจาํเพาะเจาะจงอยูดี่ 

 การจาํแนกประชากรตามรุ่นต่างๆ หรือเรียกวา่ เจเนอเรชัน่ (Generation) นั้น ไดนิ้ยาม

ตามปีเกิดของประชากร ซ่ึงอาจถูกกาํหนดไวค้่อนข้างหลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละ

การศึกษา อย่างไรก็ตาม  ย ังคงเป็นช่วงเวลาท่ีใกล้เคียงกัน  การแบ่งช่วงว ัยของประชากร 

(Generation) ใชว้ธีิการจาํแนกตามปีเกิดของประชากรและช่วงอาย ุดงัน้ี  
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 1. Baby Boomer คือ คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2489 - 2507 หรือในช่วงท่ีแต่ละประเทศ

ตอ้งเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลบัมามัน่คงหลงัจากสงครามท่ีผ่านพน้ ในช่วงน้ีเกิดการขาดแรงงานใน

การขบัเคล่ือนประเทศ จึงมีค่านิยมท่ีตอ้งมีลูกหลายๆ คน เพื่อสร้างแรงงานข้ึนมาพฒันาประเทศชาติ 

ดังนั้ นคนท่ีเกิดในช่วงน้ีจึงเป็นท่ีมาของคาํว่า "เบบ้ีบูมเมอร์" เป็นยุคท่ีการพัฒนาเทคโนโลย ี

ยงัไม่ทนัสมยัมากเท่าไรนัก คนกลุ่มน้ีมกัถูกมองว่าเป็นพวกอนุรักษนิ์ยมหรือหัวเก่า มีนิสัยยึดมัน่  

ไม่เปล่ียนแปลงอะไรง่ายๆ เคารพกฎเกณฑ์ กติกา และเป็นกลุ่มท่ีมีชีวิตเพื่อการทาํงาน ทุ่มเทให้กบั

การทาํงานและองค์กรมาก มีความอดทนสูง สู้งานหนกั พยายามคิดและทาํอะไรดว้ยตวัเองเสมอ 

ให้ความสําคญักบัผลงานแมจ้ะตอ้งใช้เวลานานกว่าจะประสบความสําเร็จ บางคร้ังคนกลุ่มน้ีมกั

ทาํงานช่วยกิจการครอบครัวแบบไม่ไดรั้บค่าตอบแทน และถูกสอนให้เป็นคนประหยดั อดออม  

จึงมีการใชจ่้ายอยา่งรอบคอบ และระมดัระวงั ปัจจุบนันบัช่วงอายุท่ีมีกลุ่มผูสู้งอายุ (อาย ุ60 ปีข้ึนไป) 

รวมอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย  

 2. Gen X คือ คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2508 - 2523 เป็นกระแสตีกลบัจากยุคเบบ้ีบูมเมอร์ 

มีการควบคุมอตัราการเกิดของประชากร เน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอท่ีจะจดัสรรให้กบัทุก

คน กลุ่ม Gen X เกิดมาท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง หรือเป็นยคุท่ีโลกมีความ

มัง่คัง่ จึงใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย คนกลุ่มน้ีชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ เกลียดขั้นตอนและ

กฎระเบียบ เป็นคนรักอิสระ กลา้แสดงออกและตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ อาจเรียกอีกช่ือว่า "ยบัป้ี" 

(Yuppie) ท่ี ย่อม าจาก  Young Urban Professionals  เน่ืองจากเป็ น ยุค ท่ี มี การพัฒ น าด้าน ไอที  

กลุ่ม Gen X จึงเติบโตมากบัการพฒันาของวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์ ทาํให้มีความทนัสมยัมากข้ึนกวา่

กลุ่ม Baby Boomer มีความหลงใหลเทคโนโลย ี 

 ในด้านการทํางาน กลุ่ม Gen X มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรู้ทุกอย่าง  

ทาํทุกอยา่งไดเ้พียงลาํพงั ไม่พึ่งพาใคร เป็นตวัของตวัเองสูง เป็นคนขยนัหมัน่เพียร ทาํงานหนกัเพื่อ

สร้างความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และมีความคิดสร้างสรรคแ์ละเปิดกวา้ง ยนิดีรับการเปล่ียนแปลง 

รักท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ มกัมีนิสัยชอบความเส่ียง จึงทาํใหเ้ปล่ียนงานบ่อย คนกลุ่มน้ีใหค้วามสาํคญักบั

เร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work-life balance)  โดยใหค้วามสําคญัต่อสัมพนัธภาพ

ทั้งเพื่อนร่วมงานและครอบครัว มกัให้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับลูก (รัชฎา อสิสนธิสกุล และ ออ้ยอุมา 

รุ่งเรือง, 2559)  

 3. Gen Y คือ คน ท่ี เกิดในช่วงปี  พ .ศ.2524 - 2543 ห รือยุค  Millennial เป็ นกลุ่ม

ประชากรท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดของจํานวนประชากรโลก คือ ร้อยละ 39 ซ่ึงมากกว่าจํานวน

ประชากร Gen X ท่ีมีจาํนวนมากเป็นอนัดับสอง คือ ร้อยละ 27 ของประชากรโลก (โครงการ

สุขภาพคนไทย, 2559, หน้า 10–11) เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และ
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ค่านิยมท่ีแตกต่างระหว่างรุ่นปู่ ย่าตายายกบัรุ่นพ่อแม่ ยุคน้ีจะเป็นยุคท่ีเศรษฐกิจกาํลงัเติบโตเป็นอย่าง

มาก ทาํใหพ้อ่แม่ค่อนขา้งประสบความสาํเร็จในชีวติแลว้มีการดูแลเอาใจใส่ลูกๆ เป็นอยา่งดี 

 คนกลุ่มน้ีจึงมกัจะถูกตามใจตั้งแต่เด็ก ไดใ้นส่ิงท่ีคนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได ้มีการศึกษาดี 

มีลกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่ในกรอบ  

ไม่ชอบอยูใ่นเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย มีอิสระในความคิด อีกทั้ง

ยงัท่ีเกิดในช่วงท่ีวิวฒันาการต่างๆ ก้าวหน้าเติบโตอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  โดยอาจกล่าวได้ว่าเติบโตมาโดยมี เทคโนโลยีแทรกอยู่ใน 

การดาํรงชีวิตประจาํวนั จึงทาํให้คน Gen Y มีความเป็นสากล เช่ือมัน่ในตนเองสูง ทะเยอทะยาน 

มองว่าการนิยมชมชอบวฒันธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา รวมทั้งสามารถทาํอะไร

หลายๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั สามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว  จะเห็นได้ว่าคน

กลุ่มน้ีอาจรับประทานอาหารไปพร้อมกับการเล่นสมาร์ทโฟนและคุยโทรศพัท์มือถือไปด้วย  

เรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี มีความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวกับการ

ติดต่อส่ือสาร ชอบงานดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ปรับตวัเก่ง มีความคิดริเร่ิม และช่างสงสัย

ในทุกส่ิง กลา้ซกั กลา้ถามในทุกเร่ืองท่ีตวัเองสนใจ ไม่หว ัน่กบัคาํวิจารณ์ จนบางคร้ังมีการเรียกคน

รุ่นน้ีวา่ Generation Why? 

 ในเร่ืองการทาํงาน คนกลุ่มน้ีต้องการความชัดเจนในการทาํงานว่าส่ิงท่ีทาํมีผลต่อ

ตนเองและต่อหน่วยงานอยา่งไร และชอบทาํงานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม Gen X ท่ีชอบทาํงานดว้ยตวั

คนเดียวมากกว่า เพราะถูกฝึกมาแบบนั้น กลุ่ม Gen Y เติบโตมาพร้อมกบัการประชุม การระดม

ความคิดเห็น แต่คนกลุ่มน้ีไม่ค่อยอดทน รวมถึงมีความคาดหวงัในการทาํงานสูง ตอ้งการทาํงานท่ีมี

เงินเดือนสูงๆ แต่ไม่อยากไต่เตา้จากการทาํงานระดบัล่างข้ึนไป กลุ่ม Gen Y ไม่ผูกพนัต่อองค์การ 

เพราะมองว่าประสบการณ์ท่ีหลากหลายเป็นการสะสมทักษะและหาโอกาสใหม่ๆ (โครงการ

สุขภาพคนไทย, 2559, หน้า 14–15) คนกลุ่มน้ีมกัจดัสรรเวลาให้แก่การทาํงานและชีวิตส่วนตวัใน

จุดท่ีสมดุลกัน ดังนั้ นหลงัเลิกงานอาจไปทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความสุขให้กับตวัเอง เช่น  

ไปออกกาํลงักาย ไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู จะไม่ค่อยทุ่มเทอยูก่บัเฉพาะการทาํงานเหมือนคน

รุ่นก่อน 

 4. Gen Z คนท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นตน้ไป เติบโตมาพร้อมกับส่ิงอาํนวยความ

สะดวกมากมายท่ีอยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็ว 

เพราะพ่อแม่ใชส่ิ้งเหล่าน้ีอยูใ่นชีวิตประจาํวนั เด็กรุ่นน้ีไดเ้ห็นภาพท่ีพ่อและแม่ตอ้งออกไปทาํงาน

ทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ท่ีอาจจะมีพ่อออกไปทาํงานคนเดียว ดว้ยเหตุผลน้ี กลุ่ม Gen Z หลาย ๆ คน

จึงได้รับการเล้ียงดูจากคนอ่ืนมากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง และเป็นกลุ่มคนท่ี เกิดมาพ ร้อม



 24 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร เรียกวา่เกิดมาก็ถูกแวดลอ้มไปดว้ยเทคโนโลยีแลว้ จึงมอง

ว่าโทรศพัท์มือถือ ทั้งสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตเป็นเหมือนอวยัวะช้ินท่ี 33 ของร่างกายท่ีขาดเสีย

ไม่ได ้และด้วยการติดโลกออนไลน์จึงทาํให้กลุ่ม Gen Z เป็นกลัวอนาคต กลวัว่าจะเรียนอะไรดี 

ท่ีไม่ตกงาน อาชีพอะไรมัน่คง และมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกงานท่ีเงินดีมากกวา่ท่ีชอบจริงๆ  

 กลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มท่ีเปิดกวา้งทางความคิดและวฒันธรรม ยอมรับความแตกต่างของ

สีผิว ศาสนา วฒันธรรมประเพณี เกิดข้ึนจากโลกอินเตอร์เน็ตท่ีทาํให้สามารถติดต่อกับเพื่อน

ต่างชาติไดอ้ยา่งง่ายดาย อยา่งไรก็ตามคนกลุ่มน้ีมกัเป็นคนท่ีทาํเพื่อตวัเองก่อน มกัเรียกร้องสิทธิของ

ตวัเอง ชอบอิสระเสรี มีแนวโน้มเป็นมนุษยห์ลายงานท่ีมีความอดทนตํ่า ไม่สามารถรอคอยไดน้าน 

และมีการตอบสนองความรวดเร็วของโลกไดอ้ยา่งทนัที เพราะสามารถหาความรู้ผา่นเทคโนโลยไีด้

ทุกท่ี ทุกเวลา 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  การจาํแนกประชากรของแต่ละช่วงวยั 

 

ท่ีมา : Sean Valant (2013) สืบคน้ 10 สิงหาคม 2561. 
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ภาพท่ี 2.3  การใชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละช่วงวยั 

 

ท่ีมา : Sean Valant (2013) สืบคน้ 10 สิงหาคม 2561. 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  การใชโ้ซเชียลมีเดียของแต่ละช่วงวยั 

 

ท่ีมา : Sean Valant (2013) สืบคน้ 10 สิงหาคม 2561. 
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ภาพท่ี 2.5  การเปิดรับส่ือต่างๆ ของแต่ละช่วงวยั 

 

ท่ีมา : Sean Valant (2013) สืบคน้ 10 สิงหาคม 2561 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จิดาภา  ทดัหอม (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจ

และคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภค

ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่และ

ความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บ ริโภคออนไลน์ ท่ี เคยซ้ือสินค้าผ่าน 

การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์และพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 260 คนสถิติเชิง

อนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

ดา้นความบนัเทิง ปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบและ

การบริการ โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 67.80 ในขณะท่ีปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพนัธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจยั

คุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพขอ้มูลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง 

การถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

 ฉัตรพรรณ์  รัตนะฉาย (2559) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้

เฟสบุ๊ก (Facebook) สําหรับการท่องเท่ียวและพบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมวยัของคนกลุ่มอาย ุ 

52 – 65 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟชบุ๊กและ 

ความพึงพอใจในการใช้เฟชบุ๊กสําหรับการท่องเท่ียวและพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมวยัของคน

กลุ่มอายุ 52 – 65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix research ) ประชากร

ได้แก่ คนกลุ่มอายุ 52 – 65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจาํนวน 400 คน 

กาํหนดขนาดโดยใช้ตารางของยามาเน่ (Yamane) ใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 

stages sampling) และแหล่งขอ้มูลจาํนวน 14 คน กาํหนดขนาดโดยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผลการศึกษา

พฤติกรรมการใช้ เฟซบุ๊กสําหรับการท่องเท่ียวด้านการใช้เฟซบุ๊กเพื่อการท่องเท่ียว พบว่า  

ใช้เพื่อ การติดต่อนัดหมายกบัเพื่อนร่วมวยัมากท่ีสุด การใช้เฟซบุ๊กสําหรับศึกษาแหล่งท่องเท่ียว 
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พบว่า ใช้เพื่อศึกษาแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด การใช้เฟซบุ๊กระหว่างการท่องเท่ียว 

พบวา่ใชเ้พื่อการอพัเดทขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวมากท่ีสุด และการใชเ้ฟซบุ๊คหลงัการท่องเท่ียว 

พบว่าใช้เฟซบุ๊กเพื่อการโพสข้อมูลภาพและบนัทึกความประทบัใจจากการท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

ส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กสําหรับพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมวยั จาํนวนเพื่อนร่วมวยัจากเวบ็

เพจเฟซบุ๊ก พบว่ามีเพื่อนร่วมวยัจาํนวน 51 – 100 บญัชีรายช่ือมากท่ีสุด การนัดหมายเพื่อพบปะ

สังสรรค์กบัเพื่อนร่วมวยัจาํนวนคร้ังต่อเดือน พบว่ามีการนดัหมาย 2-3 คร้ังมากท่ีสุด กิจกรรมใน

การพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมวยั พบว่ากิจกรรมการรับประทานอาหาร-เคร่ืองด่ืม สนทนาเล่า

เร่ือง บนัเทิง ร้องเพลง/เตน้รํามากท่ีสุด สถานท่ีในการนัดพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมวยั พบว่า

ร้านอาหารท่ีมีหอ้งประชุม/ดนตรีมากท่ีสุด และการใชเ้ฟซบุก๊หลงัการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อร่วมวยั

พบว่า ใช้เพื่อโพสข้อมูลภาพและบันทึกความประทับใจจากการพบปะสังสรรค์มากท่ีสุด  

ในการศึกษาความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊กสําหรับการท่องเท่ียวและพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วม

วยั พบวา่ มีความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุก๊สําหรับการท่องเท่ียวและพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมวยั

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การคน้หาเครือข่าย รองลงมาไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกและการใชง้าน 

 จริยา ปันทวงักูร (2559) ศึกษาเร่ือง แนวทางการใช้ประโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจ

ก ารใช้ เค รือข่ ายสั งค ม ออ น ไล น์ ข องนั ก ศึ ก ษ าม ห าวิท ยาลัยภ าค ต ะวัน ออก เฉี ยงเห นื อ  

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ศึกษาการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) เปรียบเทียบการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาทาง

วิทยาศาสตร์กับกลุ่มสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จานวน 383 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (x ̄) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Anova Analysis of 

Variance)  ผลการวจิยัพบวา่ 341) นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกวา่ 5 ปีข้ึน 

ใช้ 2-4 ชั่วโมงต่อวนั นิยมใช้ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. และใช้ 2-4 คร้ังต่อวนั เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีนิยมใชมี้หลายประเภทร่วมกนัคือเฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube) และไลน์ (Line) 

2) นกัศึกษามีการใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด 

ในการรับรู้ความง่าย และการรับรู้การใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนทาํไดส้ะดวก กวา้งขวางและรวดเร็ว ได้รับข่าวสารมากข้ึนหรือได้

พบปะกบับุคคลอ่ืนเพิ่มมากข้ึน รับ-ส่งข่าวสารต่างๆ ไดจ้าํนวนมากและหลากหลายประเภทไดต้ามท่ี



 29 

ตอ้งการ ใชป้ระโยชน์เพื่อการพกัผอ่นและคลายความตึงเครียดมากท่ีสุด 3) นกัศึกษาท่ีเรียนทางดา้น

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และสาขาวิชาสังคมศาสตร์มีความเห็นไม่แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ความ

ง่ายในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้การใชป้ระโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้

ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

และประเภทของข่าวสารท่ีใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยกเวน้ด้านทศันคติต่อการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ี 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ฉฐัมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการ

เปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ (Shared) ผ่านเฟซบุ๊ก งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ผา่นทางเฟซบุก๊ 2) เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์จาก

ข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ต่อข้อมูลท่ี ถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊กผู ้วิจ ัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ใช้เฟซบุ๊กผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้จิยันาํไปโพสต ์(Post) หนา้แฟนเพจจะบ่นจนกวา่จะจบ เวบ็ไซตพ์นัทิป 

รวมถึงหน้าเฟซบุ๊กส่วนตวัของผูว้ิจยัจาํนวน 400 คน ประกอบดว้ย เพศชาย 134 คน เพศหญิง 266 

คน โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเคยอ่านและเคยกดถูกใจ (Like) ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 

อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้ นผูว้ิจยัใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ (SPSS for Window) ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ี

ถูกแชร์ทุกวนั โดยเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์เป็นระยะเวลา 30 นาที - 1 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 

20.01-24.00 น. กลุ่มตวัอยา่งใชง้านเฟซบุ๊กเพื่อติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพื่อนและเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารประเภทความรู้และเคล็ดลับต่างๆ จากหน้าแฟนเพจ โดยเลือกอ่านเฉพาะเร่ืองท่ี

ตนเองสนใจ ส่วนประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดน้ั้น ทาํใหผู้ใ้ชเ้ฟซบุก๊ทนัต่อเหตุการณ์ข่าวสารท่ี

เกิดข้ึน เพื่อความบนัเทิงสนุกสนานและนาํไปใชส้นทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ในดา้นความ

พึงพอใจ ผู ้ใช้เฟซบุ๊กมีความพึงพอใจท่ี รับข้อมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และมี

ภาพประกอบ (Infographic) ทําให้เข้าใจง่ายข้ึน นอกจากน้ีพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารท่ีถูกแชร์นั้น มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถูกแชร์ผา่นเฟซบุก๊ของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊อยูใ่นระดบัตํ่า 

 เกศวรางค ์ขวญัยืน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ

ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวลล๊อปเมนต์ จาํกดั (มหาชน) 

โดยการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย ดีเวลล๊อปเมนต์ จ ํากัด(มหาชน) 2) เพื่อศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงผลกัดนัในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์และการใชป้ระโยชน์ในการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ของพนักงาน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงผลกัดนัในการเปิดรับส่ือ

สังคมออนไลน์และความพึงพอใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของพนักงาน โดยมีแบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ t-test และ ANOVA พบว่า 1) 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.30 มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มี รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประเภทอุปกรณ์ท่ี

นิยมใช้เข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ คือ Smartphone  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงผลักดันในการ

เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ และการใชป้ระโยชน์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าแรงผลกัดนัใน

ดา้นประโยชน์ท่ีนาํไปใชเ้พื่อหาขอ้มูล และนาํไปใชอ้ยา่งรวดเร็วส่งผลในทิศทางเดียวกนักบัการใช้

ประโยชน์ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนเพราะแรงผลกัดนัในแต่ละ

ดา้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ความตอ้งการในการใช้ประโยชน์โดยอยู่บนพื้นฐานของแต่ละบุคคล 

และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงผลกัดนัในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์และความพึงพอใจในการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบวา่การใชป้ระโยชน์ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบั

บุคคลอ่ืนให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตนเองให้ความสนใจจึงทาํให้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นสร้าง

ความสนุกสนานและบนัเทิงกบัเน้ือหาท่ีหลากหลาย เพราะคนเราจะเลือกใช้ประโยชน์จากส่ือท่ี

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของเราไดอ้ยา่งสูงสุด 

 พิสมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนิสิตหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตหลักสูตร

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน กลุ่มตวัอย่างคือ นิสิต

หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 173 คน สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิตามสัดส่วนของนิสิตในแต่ละชั้นปีเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบวา่ นิสิต

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4 ปีข้ึนไป นิสิตเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉล่ีย 6 คร้ังข้ึนไปต่อวนั เฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขา้

ใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีพกัอาศยั และเขา้ใชง้านช่วงเวลา 20.01 – 00.00 น. อุปกรณ์ท่ีนิสิตใช้เช่ือมต่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ Smartphone เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิสิตเข้าใช้งาน 

มากท่ีสุด คือ Facebook และกิจกรรมท่ีนิสิตทาํมากท่ีสุดเม่ือเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 

พดูคุย ติดต่อกบับุคคลท่ีรู้จกั 
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 อธิพงศ์  แซ่ ล้ี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ส่ือกับ

แรงจูงใจในการใช้ส่ือเฟซบุ๊กของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ของเพื่อศึกษา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชส่ื้อเฟซบุ๊ก กิจกรรมท่ีทาํบนส่ือเฟซบุ๊กและแรงจูงใจใน

การใชส่ื้อเฟซบุ๊กของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในประเทศไทย และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม

การใช้ส่ือเฟซบุ๊กกบัแรงจูงใจในการใชส่ื้อเฟซบุ๊กของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในประเทศไทยจาํนวน 400คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ

ตามความสะดวก (Convenience sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson's sample correlation 

coefficient) ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อเฟซบุ๊กดา้นระยะเวลาในการเป็นสมาชิกส่ือ เฟซบุ๊ก

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการใช้ส่ือเฟซบุ๊กด้านเพื่อความบันเทิงและด้านเพื่อเป็น 

ส่วนหน่ึงในชีวิตประจําว ันในระดับน้อย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001แต่ไม่พบ

ความสัมพนัธ์ในดา้นเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ ดา้นเพื่อเขา้ร่วมสังคมเสมือน ดา้นเพื่อนสร้างมิตรภาพ

ดา้นเพื่อแสดงความโดดเด่นของตวัเอง ดา้นเพื่อฆ่าเวลา ดา้นเพื่อแสวงหาขอ้มูล ดา้นเพื่อระบุตวัตน 

และด้านเพื่อหลีกหนีจากส่ิงต่างๆด้านจํานวนชั่วโมงต่อคร้ังในการใช้บริการส่ือเฟซบุ๊กมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการใชส่ื้อเฟซบุ๊กดา้นเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ดา้นเพื่อเขา้ร่วม

สังคมเสมือน ด้านเพื่อสร้างมิตรภาพ ด้านเพื่อแสดงความโดดเด่นของตวัเอง ด้านเพื่อฆ่าเวลา  

ด้านเพื่อความบันเทิงด้านเพื่อแสวงหาข้อมูล ด้านเพื่อระบุตัวตน ด้านเพื่อเป็นส่วนหน่ึงใน

ชีวิตประจาํวนัและดา้นเพื่อหลีกหนีจากส่ิงต่าง ๆ ในระดบัน้อย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการส่ือเฟซบุก๊ต่อสัปดาห์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการ

ใช้ส่ือ เฟซบุ๊กด้านเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ด้านเพื่อเขา้ร่วมสังคมเสมือน ด้านเพื่อสร้างมิตรภาพ  

ด้านเพื่อแสดงความโดดเด่นของตวัเอง ด้านเพื่อฆ่าเวลา ด้านเพื่อความบนัเทิงด้านเพื่อแสวงหา

ขอ้มูล ดา้นเพื่อระบุตวัตน ดา้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจาํวนัและดา้นเพื่อหลีกหนีจากส่ิงต่างๆ 

ในระดบันอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 กนัตพล บรรทดัทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุในเขต กรุงเทพมหานคร   การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้ แรงจูงใจ และความพึงพอใจใน การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูสู้งอายุ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูสู้งอายุ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้ บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้บริการเครือข่าย สังคมออนไลน์ 
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กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยประชากร ในการศึกษา

ในคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายตุั้งแต่ 55 ข้ึนไป เพศชายและเพศหญิง ทั้งผูท่ี้ถึงกาํหนดอาย ุรับราชการเม่ืออายุ

ตวัครบ 60 ปี และผูท่ี้เกษียณอายุก่อนกาํหนดตามนโยบายเออร์ล่ีรีไทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยเป็น ผูท่ี้พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูล 

โดยก่อนเก็บได้นําแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมั่นได้ .962 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ 

ค่าความถ่ี  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test กับค่า Pearson’s Correlation ใน  การทดสอบ

สมมติฐาน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่า  

1) สูงอายุใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 2) ผูสู้งอายุ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน

ของงานวิจยัน้ีเป็นดงัน้ี 1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใชเ้ครือข่าย สังคมออนไลน์แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 2) ผูสู้งอายท่ีุมีวตัถุประสงค์

ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใชเ้ครือข่ายสังคม ออนไลน์ ระยะเวลาในการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 3) ผูสู้งอายุท่ีมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้Facebook, 

Twitter และ Line แตกต่าง กัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน  

4) แรงจูงใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช ้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 ณฏัฐาวรัต จีรรัชต ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทํางานในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผู ้บริโภควยัทํางานในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชน เพศชาย และเพศหญิง วยัทาํงานท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป  

มีภูมิลาํเนาในเขตห้วยขวาง และเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

390 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มห้วยขวาง ออกเป็น 3 แขวง และทาํการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง 

แขวงละเท่าๆกนั จากนั้นทาํการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และสถิติ Chi – square ผลการศึกษา

พบวา่ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 45 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท /ห้างร้านเอกชน มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
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มีวตัถุประสงคใ์ชเ้ครือข่ายออนไลน์ เพื่ออพัเดท รูปภาพ/รูปถ่ายท่ีตนสนใจ  เวลาเฉล่ียในการเขา้ใช้

เครือข่ายออนไลน์เฟซบุ๊ก มากท่ีสุดคือ 1 – 2 ความบ่อยในการเขา้ใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั และ

ส่วนใหญ่ช่วงระยะเวลาในการใช้งาน 18.01 – 21.00 น. จากการทดสอบแบบสมมติฐานพบว่า

ผูบ้ริโภคในวยัทาํงานท่ีมีอาชีพและรายไดต่้างกนัมีวตัถุประสงค์ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีเวลาเฉล่ียในการใช้งานและความ

บ่อยในการใช้งานเครือข่ายต่างกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่างกนั มีช่วงระยะเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 

 ปิยะภา  วรรณสมพร (2556) ศึกษา การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊ก

ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ทาํการเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือกจากนักศึกษาท่ีมีบญัชีผูใ้ช้ (Account) ของ เฟซบุ๊ก จากนั้น

จึงแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้แก่กลุ่มตวัอย่าง โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน  พ.ศ. 

2556  ถึงเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2556  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง โดยส่วน

ใหญ่มีอายุมากกว่า  22  ปี มีรายได้ระหว่าง  2,001 – 5,000  บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ท่ี

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์/

สังคมศาสตร์/ศิลปศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งานเฟสบุ๊คทุกวนั เข้าใช้งานโดย

โทรศพัทมื์อถือ (Smartphone) โดยใชร้ะบบปฏิบติัการ Android มากท่ีสุด โดยใช ้Free WIFI ในการเขา้

ใชง้าน ส่วน ใหญ่ใชเ้ครือข่าย AIS สถานท่ีท่ีเขา้ใชง้าน เฟซบุ๊กมากท่ีสุดคือ มหาวิทยาลยั โดยในแต่ละ

คร้ังใช้เวลา 1 – 2 ชัว่โมง และช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้งาน  เฟซบุ๊กมากท่ีสุดคือ  18.01 – 21.00  น. ภาพรวม

ของกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ก “เพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ี ทนัสมยั ทั้ งเร่ือง 

ของเพื่อน คนรู้จกั และเร่ืองทัว่ไป” “เพื่อตอ้งการความบนัเทิง สนุกสนาน และความแปลกใหม่” 

“เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน” “เพื่อแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีตนสนใจ”  

“เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอ่ืน ๆ”  “เพื่อโพสต์รูปและเร่ืองราวของตนเอง” อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา “เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์” “เพื่อการสร้างรายได”้ อยูใ่นระดบัปานกลาง

และน้อยท่ีสุดคือ “เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็น และระดมความคิด ในกลุ่มเพื่อน” อยู่ใน

ระดับน้อย ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง  มีความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กเก่ียวกบั “ความสะดวก

รวดเร็วและง่ายต่อการรับข่าวสาร” “ได้รับขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั” “ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและ 
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คนอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็วและประหยดัเวลา” “ไดรั้บความเพลิดเพลินสนุกสนาน” “มีรูปแบบการ

นําเสนอท่ีดึงดูด น่าสนใจ” “สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นต่างๆ ของตนเองได้” “สร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่มเพื่อนและบุคคลอ่ืนได”้ “การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (Share)” 

“การแสดงความถูกใจ  (Like) ต่อรูปภาพหรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ” “เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์” อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา “มีความแปลกใหม่ของเน้ือหา” “สร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง” 

“การสนทนา (Chat)” อยูใ่นระดบัปานกลาง  ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง พบปัญหา อุปสรรคในการ

ใช้เฟซบุ๊ก  คือ  “การควบคุมดูแลของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่รัดกุม” อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ “มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพเพิ่มมากข้ึน” “ค่าใช้จ่ายในเร่ืองของอุปกรณ์และค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน” “เว็บไซต์ท่ีไม่ เหมาะสม” “ภาษาและวิธีการนําเสนอท่ีไม่ เหมาะสม”  

“การสร้างปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน” “การเข้าถึงบญัชีผูใ้ช้เฟซบุ๊ก” “รูปแบบวิธีการท่ีซับซ้อน” 

“ด้านคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร” “อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรองรับการใช้งาน 

ดา้นมลัติมีเดียได”้ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 บณัฑิต รอดทศันา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและความพึงพอใจ

ต่อการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของสมาชิกคิง เพาเวอร์แฟนเพจ 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของสมาชิก  

คิงเพาเวอร์แฟนเพจในการนาํเสนอรายการส่งเสริมการขาย กิจกรรมพิเศษ และสิทธิประโยชน์ ผา่น

เฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์ และ3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ผ่านเฟซบุ๊ก

เพาเวอร์ ของสมาชิกแฟนเพจ เฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ เก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 223 คน มีผลการวิจยัดงัน้ี 1) ประเด็นพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฟซบุก๊ทุกวนั และเขา้ใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั โดยเขา้ใชเ้ฟซบุก๊เวลา 18.01 

– 22.00 น. ใชผ้า่นอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือมากท่ีสุดลกัษณะการใชง้านเฟซบุก๊ท่ีใชเ้ป็นประจาํคือรับ

ขอ้มูลข่าวสารจากแฟนเพจ ประเภทของเฟซบุก๊ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นแฟนเพจมากท่ีสุดคือร้านคา้หรือ 

หา้งสรรพสินคา้ เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารจากแฟนเพจ และมีความเห็นวา่แฟนเพจท่ีดีควรนาํเสนอ

เน้ือหาใหม่ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ในส่วนของพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊คิง เพาเวอร์ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชเ้ฟ

ซบุ๊กนานๆ คร้ังมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์จาํนวน 2 – 3 คร้ังต่อวนั 

มีวตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์เพื่อตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการ

ขายมากท่ีสุด 2) ประเด็นการรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกและรายการส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียท่ี

เท่ากนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการรับรู้กิจกรรมพิเศษสมาชิกตามลาํดบัโดยผลการวิจยัมี 3 

ประเด็นคือ  2.1) การรับรู้รายการส่งเสริมการขายสําหรับสมาชิก ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้รายการ

ส่งเสริมการขายสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ผา่นหนา้เพจเฟซบุก๊ของตนเอง ส่วนการรับรู้ผา่น
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แท็บเมนู Monthly Promotion มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2.2) การรับรู้กิจกรรมพิ เศษผ่านเฟซบุ๊กคิง 

เพาเวอร์ ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้กิจกรรมพิเศษผา่นหนา้เพจเฟซบุ๊กของตนเองมากท่ีสุด ส่วนการ

รับรู้ถึงกิจกรรมพิเศษผ่านแท็บเมนูกิจกรรมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และ 2.3) การรับรู้สิทธิประโยชน์

สมาชิกผา่นเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์ ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกผา่นหนา้เพจเฟซบุ๊ก

ของตนเองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกผ่านหน้าเพจเฟซบุ๊กคิง 

เพาเวอร์ 3) ประเด็นความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์

โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อช่องทางการติดต่อส่ือสาร  

ตอบคาํถามแกไ้ขปัญหาให้กบั สมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจ

ต่อขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและเคล็ดลบัในการเดินทางต่างประเทศ และความพึงพอใจกิจกรรมตอบ

คาํถามชิงรางวลั และการแชร์ภาพสมาชิก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 Anthony (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง เฟซบุ๊ก: ช่วยหรือเป็นอุปสรรค การศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างประโยชน์ของการใช้เฟซบุ๊ก ความพึงพอใจและภาวะซึมเศร้าในประชากรผูสู้งอาย ุ 

โดยอาศยัแนวคิดจากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ การวิจยัน้ีเป็น

การวิจยัเชิงสํารวจทางออนไลน์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้าและการใช้เฟซบุ๊ก

ของกลุ่มผูสู้งอายุในเมืองไอโอวา วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช ้              

เฟซบุ๊กกบัภาวะซึมเศร้าของประชากรท่ีมีอายุสูงกว่า 65 ปี เคยมีการศึกษาเร่ืองน้ีในประชากรวยั

หนุ่มสาว โดยเฉพาะผูท่ี้กาํลังเรียนในระดับมหาวิทยาลัย พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ ซ่ึง

หมายความว่าการใช้เฟซบุ๊กมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีเน้นศึกษา

ลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างในกลุ่มผูสู้งอายุ และผลกระทบท่ีมีต่อสุขภาพจิตของพวกเขา 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ความบนัเทิงและการมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้งน้ี

ความผนัแปรท่ีมากท่ีสุดสามารถอธิบายไดโ้ดยความรักทางสังคม (social affection) และความพึงพอใจ

ในขอ้มูลข่าวสาร ผลการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมของเฟซบุก๊มีอุปสรรคมากกวา่ 

 Kim (2014) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษานานาชาติโดยใช้การสนทนา

กลุ่ม เพื่ออภิปรายถึงเหตุผลและการตดัสินใจในการใช้เฟซบุ๊ก ทาํการเก็บขอ้มูลจากการสนทนา

กลุ่มแลว้นาํมาพฒันาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม

ของนักศึกษาจาํนวน84คนท่ีตั้งใจว่าจะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย Hawaii, Manoa มหาวิทยาลัย

Hawaii, Hilo และวิทยาลัยชุมชน Kapiolani ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

เหตุผลในการใช้เฟซบุ๊ก เพื่อการติดต่อส่ือสาร ด้วยเหตุผลเก่ียวกบัการหาอาชีพการงาน และดว้ย

เหตุผลส่วนตวั รวมไปถึงการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างมูลเหตุจูงใจให้ใช้เฟซบุ๊ก การขยาย

ขอบเขตของการใช้เฟซบุ๊กและความอ่อนไหวระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันของนักศึกษา  
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ผลการศึกษาพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกบัเหตุผลของการใช้เฟซบุ๊กและ

ความอ่อนไหวระหวา่งวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษา 

 Wanjiru Kariuki – Kimani (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ในการใช้เฟซบุ๊กในหมู่เยาวชนในประเทศเคนยาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การใชป้ระโยชน์

ในการใชเ้ฟซบุ๊กในหมู่เยาวชน 2) ความพึงพอใจท่ีเยาวชนแสวงหาในการรับชมเฟซบุ๊ก 3) ลกัษณะ

ทางประชากรของเยาวชนผูต้อบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจใน

การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์อย่างไร และ4) ความถ่ีในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ การพฒันาความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งผูใ้ช ้เฟซบุ๊ก ผลกระทบของเฟซบุ๊กท่ีมีต่อการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ รวมถึงปัญหาต่างๆท่ี

เยาวชนตอ้งเผชิญการใชเ้ฟซบุ๊ก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสํารวจคร้ังน้ี คือ เยาวชนในเมือง

ไนโรบี ประเทศเคนยา จาํนวน 81 คน เคร่ืองมือท่ีในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ผลการวจิยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กเพื่อความ

บันเทิงและการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดับมาก 2) เหตุผลในการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่างคือ 

การติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง และการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารตามลาํดบั 3) ลกัษณะทางประชากร

จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และศาสนา มีอิทธิพลต่อการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊ก

แตกต่างกัน 4) ความแตกต่างในการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กเม่ือจาํแนกตามลักษณะ

ประชากร ตามท่ีกล่าวมาในข้อท่ี 3 เน่ืองมาจากความสนใจและความต้องการท่ีแตกต่างกนัของ

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง 5) ผลการวิจัยยงัไม่ เป็นท่ีชัดเจนว่าเฟซบุ๊กจะเข้ามามีบทบาทในการ

ติดต่อส่ือสารเหนือกวา่การติดต่อส่ือสารแบบการเผชิญหน้ากนั อีเมล และการใช้โทรศพัท์ แต่การ

ติดต่อส่ือสารท่ีจะทดแทนกนัหรือแข่งขนัก็คือการสนทนาแบบเผชิญหน้ากนักบัการติดต่อส่ือสาร

กนัโดยใชโ้ทรศพัท ์6) การศึกษายงัพบอีกวา่ผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ตอ้งเผชิญกบัปัญหาหลายประการซ่ึงปัญหา

ท่ีสําคัญๆ ได้แก่ ขาดการเข้าถึงการเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต การเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตช้าและ 

ไม่มีทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเพียงพอ  มีการเจาะขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

และการใชภ้าษาท่ีหยาบคายในการติดต่อส่ือสารระหวา่งเพื่อนดว้ยกนั 

 Bonds – Raacke & Raacke (2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองมายสเปซและเฟซบุ๊ก : การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายเพื่อน การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

เพื่อการศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ล่นส่ือออนไลน์อยา่งมายสเปซ และเฟซบุ๊กรวมถึงการใชป้ระโยชน์ 

และความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายเพื่อน ผลการศึกษาพบวา่การใชป้ระโยชน์ และความ

พึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายเพื่อนมี 3 ประเด็นใหญ่ๆ ได้แก่ 1) เพื่อประโยชน์ด้านขอ้มูล

ข่าวสาร เช่น การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารของตนเองกบัเพื่อนๆ ทางดา้นวิชาการ ดา้นสุขภาพอนามยั 

ขอ้มูลข่าวสารดา้นเหตุการณ์ทัว่ๆไป เป็นตน้ 2) เพื่อประโยชน์ดา้นการพดูคุยกบัเพื่อนเก่า การพดูคุย
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กบัเพื่อนปัจจุบนั การโพสตรู์ปภาพ การหาเพื่อนใหม่ และการคน้หาท่ีอยูข่องเพื่อนเก่า เป็นตน้ และ 

3) เพื่อประโยชน์ดา้นการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ และยงัพบอีกวา่เพศต่างกนัมีการใช้ประโยชน์และ 

มีความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายเพื่อนแตกต่างกนั เพศชายมกัใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายเพื่อน

เพื่อนัดพบเพื่อนผูห้ญิงไปรับประทานอาหาร ดูหนัง ฟังเพลง ในขณะท่ีเพศหญิงมกัใช้เว็บไซต์

เครือข่ายเพื่อนไปทางดา้นเร่ืองส่วนตวั 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในโซเชียลมีเดีย ดงักล่าวมาแล้วขา้งตน้สรุปไดว้่าโซเชียลมีเดียเป็น

พื้นท่ีสาธารณะท่ีมีสมาชิกจากทัว่ทุกมุมโลกเช่ือมโยงกนัไวด้้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ช่วยให้

บุคคลท่ีอยู่ในทุกพื้นท่ีของโลกสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัได้ ซ่ึงเฟซบุ๊กเป็นโซเชียลมีเดียท่ีได้รับ

ความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ในเกือบทัว่โลก เพราะไดมี้การพฒันาเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลา ผูใ้ชง้าน

เฟซบุ๊กมีความมุ่งหมายไปท่ีการแลกเปล่ียน แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารตามประโยชน์ กิจกรรม หรือ

ความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

 ในปัจจุบันได้มีบริการหน่ึงบนเฟซบุ๊กท่ีกําลังได้รับความนิยมกันอย่างมาก คือ 

การถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊ก (Facebook live) ท่ีสามารถทาํการถ่ายทอดสดภาพเคล่ือนไหวในรูปวิดีโอ

โดยท่ีผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถร่วมชมการถ่ายทอดสดไปพร้อมกนัได ้รวมทั้งขณะท่ีกาํลงัทาํ

การถ่ายทอดสด ผูช้มยงัสามารถชมเน้ือหาพร้อมกบัแสดงความคิดเห็นไดท้นัที ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ

ชมยงัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นเพื่อให้ทันต่อ

เหตุการณ์ด้านการศึกษาหรือเรียนรู้ ด้านการทาํงาน ด้านการดูแลสุขภาพอนามยั ด้านการแสวงหา

แหล่งท่องเท่ียว ดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ ตามลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจ

ในการรับชมการถ่ายทอดสดหรือเฟซบุ๊กไลฟ์นั้น ผูช้มจะพึงพอใจมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้ง

เช่ือถือไดข้องขอ้มูลข่าวสาร การใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ผูช้ม

สามารถสนทนาโตต้อบกบัผูต้อ้งการส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซเชียล

มีเดียดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงได้นํามาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง การใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของ

การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่องค์การต่างๆ และผูใ้ห้บริการส่ือออนไลน์ในการสร้างส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อให้มีเน้ือหาสาระของขอ้มูลข่าวสารท่ีผ่านการถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊กไลฟ์ให้สอดคลอ้ง

กบักลุ่มเป้าหมายรวมทั้งจะเป็นประโยชน์แก่ผูก้าํหนดนโยบายขององค์การ ผูป้ระกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อการวางแผนการดาํเนินงานขององคก์รของตนต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดด้าํเนินการวิจยัตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 1.1 ประชากรในการวิ จัย อ้างอิงจากข้อมู ล 34ท่ี 34“We Are Social” ดิ จิทัลเอเยนซี 15 และ

15 “Hootsuite” ผูใ้ห้บริการระบบจดัการโซเชียลมีเดีย15และมาร์เก็ตต้ิง โซลูชัน่15ไดร้วบรวมสถิติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 พบว่ามีผู ้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ี อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครมีจาํนวน 22 ลา้นคน 

 1.2 กําหนดกลุ่ มตัวอย่าง เป็ นผู ้ใช้ เฟซบุ๊ก ทั้ งเพศชายและหญิ ง อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครซ่ึงเคยรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง โดยใชต้ารางสําเร็จของ Yamane 

(1973 อา้งใน วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 1.3 การเลอืกตัวอย่างท่ีไดจ้ากการกาํหนดไว ้400 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น  (Nonprobability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 

sampling) และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ียินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีแบบสอบถามจะ

มีคาํถามคดักรองซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเป็นคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2524 – 2543อาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเคยรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close ended question) ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้าง

ข้ึนโดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา

อิสระ มาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีเหมาะสมและครอบคลุม 

ตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการ

รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ความถ่ีในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ต่อเดือน ระยะเวลาท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการรับชม

เฟซบุก๊ไลฟ์ สถานท่ีท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟสบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 9 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) มี 5 ระดบั ซ่ึงเป็นคาํถามเชิงบวก (Positive 

question) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง    การใชป้ระโยชน์มาก 

  3 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์ปานกลาง 

  2 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์นอ้ย 

  1 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 8 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) มี 5 ระดับ ซ่ึงเป็นคาํถามเชิงบวก (Positive question) โดยมี

หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์มาก 

  3 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์ปานกลาง 

  2 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์นอ้ย 

  1 หมายถึง   การใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
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 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี  

 1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการเขียนแบบสอบถาม 

 2. สร้างคาํถามฉบบัร่าง ตามกรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการ

ใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 

 3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนําหรือข้อเสนอแนะแล้ว

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่ม 

 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตารมลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

เพื่อขออนุญาตเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 

 2. การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 3 คน เพื่อพิจารณาทั้งในด้านเน้ือหาสาระ และโครงสร้างคาํถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้ ทาํการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 

Congruence Index หรือ IOC) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 96) โดยกาํหนดคะแนนเป็น 3 ระดบั คือ 

1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ และ – 1 = ไม่สอดคลอ้ง ถา้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

เท่ากบั .050 ถึง 1.00 จึงถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงในเน้ือหา สามารถนาํไปวดัไดต้ามความมุ่ง

หมายของการวจิยั ผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญไดค่้าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 

0.67 – 1.00 

 3. การหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ทําแบบสอบถามท่ีได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไขให้มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แล้วไปทดลองใช้ (Try out) 

กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัแต่มีสภาพคลา้ยคลึงกนัจาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.851 

 4. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นมาแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาอิสระ เพื่อขอความเห็นชอบแล้วจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิจยั

ต่อไป 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  

 

 3.1 จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ให้พร้อม  

เพื่อสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง  

 3.2 ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเคยรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 

คร้ัง โดยนาํล้ิงคแ์บบสอบถามออนไลน์โพสตต์ามส่ือสังคมออนไลน์ ดงัน้ี  

  3.2.1 กเูกิล พลสั (https://plus.google.com) เป็นบริการเครือข่ายทางสังคม เป็นการ

ทาํงานรวมบริการต่างๆ ของกเูกิลไวใ้นท่ีเดียวกนั 

  3.2.2 เวบ็ไซต์พนัทิป (www.pantip.com) เป็นเวบ็ไซต์ไทยท่ีบริการเว็บบอร์ดท่ีมี 

ผูเ้ขา้ชมจากประเทศไทยมากเป็นอนัดบั 5 จากการจดัลาํดบัเดือนมกราคม 2561 (Alexa, 2561) 

 3.3 ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นแบบสอบถามนั้นจะถูกตดัทิ้ง

และเก็บขอ้มูลตวัอยา่งใหไ้ดค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ ทาํการรวบรวมแบบสอบถามจากการตอบ

กลบัของกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความครบถว้นในการตอบแบบสอบถามจน

ครบ 400 ชุด จดัระเบียบกลุ่มขอ้มูล ลงรหสั บนัทึกผลลงในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ประมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จ (SPSS) ต่อไป 

 3.4 ผูศึ้กษาดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ระหว่างวนัท่ี 1 เดือนสิงหาคม  

พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 1 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี  

 4.1 การจัดกระทําข้อมูล ดาํเนินการโดยนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีได้มากาํหนดรหัสและลงรหัสขอ้มูลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อทาํการวเิคราะห์ต่อไป  

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อแปลความหมายด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูปโดยใชค้่าสถิติต่อไปน้ี  

  4.2.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
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  4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̄) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) โดยมีการแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 77) 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์/ความพึงพอใจ 

    มากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์/ความพึงพอใจ 

    มาก 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์/ความพึงพอใจ 

    ปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์/ความพึงพอใจ 

    นอ้ย 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์/ความพึงพอใจ 

    นอ้ยท่ีสุด 

 4.3 การเปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรใชก้ารทดสอบค่าที 

(t-test) สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 

เม่ือมีนัยสําคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใช้วิธีการของฟิชเชอร์ 

(Fisher’s Least-Significant Difference : LSD) การหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร

กบัพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) กาํหนดค่าของขนาดความสัมพนัธ์หรือค่าตาราง 

การจรณ์ (Contingency coefficient: C) ดงัน้ี 

  0.000  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

  0.000 – 0.099 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

  0.100 – 0.299 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

  0.300 – 0.499 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

0.700 – 0.699 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 

  0.700 – 1.000 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามเกี่ยวกับเนื้อหา โดยนาํเคร่ืองมือท่ี

สร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาอย่างน้อย 3 คน โดยแต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นและให้

คะแนน ดงัน้ี 

  +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น 

    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น 

   -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น 

 

  จากผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ไดน้าํไปแทนค่า ไดจ้ากสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555, หนา้ 96)  

 

        IOC =     

 

  เม่ือ   IOC   แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาหรือ 

    ลกัษณะพฤติกรรม ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ งหมด

      N   แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

  ถา้ดชันี IOC คาํนวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั  0.5  แสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทน

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มนั้น แต่ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่าดชันีตํ่ากวา่ 0.5 ขอ้คาํถามนั้นตอ้งปรับปรุงใหม่ 

 

 5.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือการวิจัย โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ของครอนบาค มีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 209) 

 

 

     α    =  
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  เม่ือ     α  แทน   สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

     n     แทน   จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

    2

iS∑  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

       
2

tS      แทน   คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 

5.3 สถิติพรรณนา (Statistic descriptive) 

  5.3.1 ร้อยละ (Percentage) มีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 148)  
 

   P        =            x 100 

  

เม่ือ P แทน ร้อยละ (Percentage) 

   f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

   n แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  5.3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) มีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 149) 

 

                         X    =     
 

  เม่ือ     X        แทน     ค่าคะแนนเฉล่ีย 

               ∑ fx  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      n       แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง            
 

  5.3.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) มีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์  

ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 163)  
 

 

                       S.D. =         

           

     เม่ือ    S.D   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

           ∑ fx   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

            n     แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

n

fx∑

)1n(n

)fx(fxn 22

−
−∑ ∑
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 5.4 สถิติอ้างองิ (Inferential statistics)  

  5.4.1 การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 175)  

   1) การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มประชากร   

    2
2

2
1

S
SF =  

    df1  = n1 – 1 , df2 = n2 - 1 

  เม่ือ  S1
2  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่ามาก 

    S2
2  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่านอ้ย 

    df   แทน ระดบัชั้นความเป็นอิสระ   

 

       2) กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ( 2
2

2
1 σσ ≠ ) ใชสู้ตรดงัน้ี  

 

 

             t    =       ,    df =  

 

 

1) กรณีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ( 2
2

2
1 σσ = ) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

                  t    =      

 

 

 

                 
2

pS
   =      

 

                df     =      

 

                     =      

  เม่ือ    1X , 2X   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามลาํดบั 

       
2

2

2

1 S,S    แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามลาํดบั 
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2

pS      แทน  ความแปรปรวนร่วม 

       21 n,n    แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามลาํดบั 

       df      แทน  ชั้นความเป็นอิสระ 

 5.5 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One - way ANOVA) โดยการ

ทดสอบค่าเอฟ (F - test) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555, หนา้ 191) 

     

                        F       =      

   

 เม่ือ  F    แทน   ค่าสถิติเอฟ (F - statistics) 

   bMS   แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean square between groups) 

       wMS   แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square within groups) 

 

 5.6 สูตรการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็น

รายคู่ภายหลัง (Post  hoc  test) โดยใช้วิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least - Significant Difference : LSD) 

ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 197)  

       LSD     =   







+

ji
v,

2

a
( n

1

n

1
MSEt  

 

   เม่ือ         แทน    เป็นค่าจากตารางการแจกแจงทีท่ีระดบันยัสาํคญั α   

                   และระดบัขั้นเสรี ν  

       ν       แทน    ระดบัขั้นเสรีของความผนัแปรภายในกลุ่มหรือความ 

                   คลาดเคล่ือนของการทดลอง 

       MSE    แทน    ค่ า เฉ ล่ี ย ข อ งผ ล รวม กําลังส อ ง ข อ งค วาม

คลาดเคล่ือน 

       ji n,n   แทน    ขนาดตวัอยา่งของประชากรท่ี i และ j ตามลาํดบั 
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 5.7 การหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ ใชสู้ตร

ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555 , หนา้ 200)    

    =  

 เม่ือ Oij แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต (ขอ้มูลจริง) ในแถวท่ี i และสดมภท่ี์ j 

  Eij แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงั (ขอ้มูลสมมติ) ในแถวท่ี i และสดมภท่ี์ j 

   ri แทน ความถ่ี (ขอ้มูลจริง) รวมในแถวท่ี i 

  Cj แทน ความถ่ี (ขอ้มูลจริง) รวมในสดมภท่ี์ j  

 การหาระดบัความสัมพนัธ์ หรือค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency coefficient) ใช้

สูตรเพียร์สันไคสแควร์ ดงัน้ี  

   

 

 เม่ือ C  แทน ระดบัความสัมพนัธ์ 

   แทน เพียรสันไคสแควร์ (Pearson Chi – square) 

  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดล้าํดบัการเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 x̄  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 

 t  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 

 F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 

 df  แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 SS แทน ผลรวมของกาํลงัสอง (Sum of squares) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมกาํลงัสอง (Mean square) 

 *p  .05 แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 p  .05 แทน ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

 C  แทน ขนาดของความสัมพนัธ์ (Contingency coefficient) 

 O  แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต 

 E  แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงั 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(324 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 170 52.50 

     หญิง 154 47.50 

2. อายุ   

 20-30 ปี 45 13.90 

 31-40 ปี 80 24.70 

 41-50 ปี 107 33.00 

 51-60 ปี 77 23.80 

 61 ข้ึนไป 15 4.60 

3. ระดับการศึกษา   

 ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 41 12.70 

 ระดบัปริญญาตรี 199 61.40 

 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 84 25.90 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Gen Y  

ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 ส่วนเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 39.25 อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 31 – 37 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.25  รองลงมาได้แก่อายุ

ระหว่าง 24 –  30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.25 และอายุระหว่าง 18 – 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาได้แก่สูงกว่าปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 25.25 และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลาํดบั อาชีพส่วนใหญ่
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ไดแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ35.00 รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 

23.50 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 22.00 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.50 

ตามลาํดบั 

 

 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y โดยการ

แจกแจงความถี่และร้อยละ 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ของกลุ่ม Gen Y 

จาํนวน  

(n = 400) 

ร้อยละ 

1. ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ต่อเดือน 

    1 – 5 คร้ัง 

    6 -10 คร้ัง 

    11 – 15 คร้ัง 

    มากกวา่ 15 คร้ัง 

 

139 

106 

49 

106 

 

34.75 

26.50 

12.25 

26.50 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ในแต่ละคร้ัง 

    นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

    1 – 2 ชัว่โมง 

    3 – 4 ชัว่โมง 

    มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

 

173 

153 

55 

19 

 

43.25 

28.25 

13.75 

 4.75 

3. ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

    ช่วงเวลา 06.01 – 12.00 น. 

    ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. 

    ช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น. 

    ช่วงเวลา 00.01 – 06.00 น. 

 

26 

116 

206 

52 

 

6.50 

24.00 

51.50 

13.30 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ของกลุ่ม Gen Y 

จาํนวน  

(n = 400) 

ร้อยละ 

4. สถานท่ีท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

    ท่ีบา้น 

    ท่ีทาํงาน 

    ท่ีร้านอินเทอร์เน็ต 

    ท่ีโรงเรียน / มหาวทิยาลยั 

 

235 

69 

80 

16 

 

58.75 

17.25 

20.00 

  4.00 

5. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

     สมาร์ทโฟน / โทรศพัทมื์อถือ   

     แทบ็เล็ต 

     คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   

     คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 

 

252 

51 

50 

47 

 

63.00 

12.75 

12.50 

11.75 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครสรุปได ้ดงัน้ี 

 ความถ่ีในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ส่วนใหญ่ 1 – 5 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือ  

6 - 10 คร้ังกบัมากวา่ 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.50 ส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ 11 – 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.25  

 ระยะเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็น 

ร้อยละ 43.25 รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ 1 – 2 ชัว่โมงคิด เป็นร้อยละ 28.25 และ3 – 4 ชัว่โมง คิดเป็น

ร้อยละ  13.75 ส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.75  

 ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในแต่ระยะช่วงเวลาส่วนใหญ่ใช้เวลา 18.01 – 00.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาตามลาํดับได้แก่ 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.00 และช่วงเวลา 

00.01 – 06.00 น. คิดเป็นร้อยละ 13.30 ส่วนนอ้ยท่ีสุดเป็นช่วงเวลา 06.01 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.50  

 สถานท่ีท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดคือท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 58.75 

รองลงมาตามลาํดบัได้แก่ท่ีร้านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 20.00 และท่ีทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 

17.25 ส่วนนอ้ยท่ีสุดคือท่ีโรงเรียน/มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 4.00  
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 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดสมาร์ทโฟน/โทรศพัท์มือถือ คิดเป็น

ร้อยละ 63.00 รองลงมาตามลาํดบัได้แก่ แท็บแล็ต คิดเป็นร้อยละ 12.75 และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

คิดเป็น ร้อยละ 12.50 ส่วนนอ้ยท่ีสุดคอมพิวเตอร์โน๊ตบุก๊ คิดเป็นร้อยละ 11.75  

 

 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

กลุ่ม Gen Y โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย 

 

ตารางท่ี 4.3  ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 

การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชม

เฟซบุก๊ไลฟ์ 

x ̄ S.D. ความหมาย 

1. การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ไลฟ์ในดา้น 

   การศึกษาหรือการเรียนรู้ 

2. การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ไลฟ์ในดา้นการ

ทาํงาน 

3. การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ไลฟ์ในดา้นการสั่งซ้ือ

สินคา้ / บริการ 

4. การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ไลฟ์ในดา้นการทาํ

ธุรกิจเสนอขายสินคา้ / บริการ 

5. การใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุก๊และดา้น 

   การดูแลสุขภาพอนามยั  

6. การใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุก๊ไลฟ์ดา้น 

    การแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว 

7. การใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุก๊ไลฟ์ดา้น 

   การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

8. การใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุก๊ไลฟ์ดา้น 

   ความบนัเทิง 

2.67 

 

2.59 

 

2.43 

 

1.69 

 

2.82 

 

3.44 

 

2.82 

 

4.38 

 

1.610 

 

3.884 

 

1.404 

 

1.422 

 

1.319 

 

1.283 

 

1.572 

 

1.179 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

 

การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชม

เฟซบุก๊ไลฟ์ 

x ̄ S.D. ความหมาย 

9. การใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุก๊ไลฟ์ 

   เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

3.87 1.237 มาก 

รวม 2.97 0.582 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.97, S.D. = 0.582)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ดา้นความบนัเทิง (x̄ = 4.38, S.D. = 1.179) การใช้ประโยชน์ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ (x̄ = 3.87, S.D. = 1.237)และ การใช้ประโยชน์ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ใน ด้านการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว (x̄ = 3.44, S.D. = 1.238) ส่วนรายข้อท่ีตํ่าท่ีสุด

ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในด้านการทาํธุรกิจเสนอขายสินคา้ / บริการ 

(x̄ = 1.69 S.D. = 1.422) 

 

 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

โดยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย 

 

ตารางท่ี 4.4 ระดบัการความพงึพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 

ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 x ̄ S.D. ความหมาย 

1. ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

2. ภาษาท่ีใชใ้นขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้งเหมาะสม 

3. ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

4. สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูล 

   ข่าวสารท่ีถูกแชร์ 

3.36 

2.92 

4.38 

2.98 

 

0.871 

1.076 

1.021 

1.733 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  

 

ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 x ̄ S.D. ความหมาย 

5. สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่ง 

   รวดเร็ว 

6. ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินในการรับ 

    ชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

7. เฟซบุก๊ไลฟ์ใชง้านไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  

3.18 

 

4.55 

 

4.67 

1.599 

 

0.969 

 

0.605 

ปานกลาง 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 3.72 0.682 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู ่

ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.72, S.D. = 0.682) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดลงมา 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เฟซบุ๊กไลฟ์ใช้งานไดง่้ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

(x̄ = 4.67, S.D. = 0.605) ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (x̄ = 4.55, S.D. = 0.969) 

และขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ (x̄ = 4.38, S.D. = 1.021) ส่วนรายขอ้ท่ีตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ ภาษาท่ีใช้

ในขอ้มลูข่าวสารถูกตอ้งเหมาะสม (x̄ = 2.92, S.D. = 1.076) 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ตั้ งสมมติฐานการวิจยัไว ้3 ข้อ และได้ทาํการทดสอบ

สมมติฐานเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบค่าที (t – test Independent) สําหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F – test) 

สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือมีนยัสําคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็น

รายคู่ด้วยวิ ธีข องฟิ ชเชอร์  (Fisher’s Least – Significant Difference : LSD) ส่ วน การท ดส อบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างทางลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ทดสอบ

ดว้ยค่าไคสแควร์ (Chi – square : 2)  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 สมมติฐานข้อ 1 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

 1.1 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 จาํแนกตามเพศ 

 

 

เพศ   

เพศชาย 

(n=157) 

เพศหญิง 

(n=243) 
t p 

x̄ S.D. x̄ S.D.   

การใชป้ระโยชน์โดยรวม 3.01 0.54 2.94 0.61 1.164 0.245 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามเพศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 

 1.2 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ 

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 จาํแนกตามอาย ุ 

 

การใชป้ระโยชน์ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

การใชป้ระโยชน์โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.892 2 1.946 5.888 .003* 

 ภายในกลุ่ม 131.193 397 .330     

 รวม 135.084 399       
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  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามอายใุนภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  เม่ือพบนัยสําคญัทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

ฟิชเชอร์ (Fisher’ s Least-Significant Difference : LSD) ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  จาํแนกตาม 

 อายเุป็นรายคู่ 

 

อาย ุ  18 – 23 ปี 24 – 30 ปี 31 – 37 ปี 

 x̄ 3.09 3.03 2.87 

18 – 23 ปี 3.09 - 0.05 0.22* 

24 – 30 ปี 3.03  - 0.17 

31 – 37 ปี 2.87   - 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามอายุต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 18 – 23 

ปี กบั อายรุะหวา่ 31 – 37 ปี  

 

 1.3 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา  

 

การใชป้ระโยชน์ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

การใชป้ระโยชน์โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 17.212 2 8.606 28.985 .000* 

 ภายในกลุ่ม 117.873 397 .297   

 รวม 135.084 399    
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  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เม่ือพบนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ของฟิชเชอร์ (Fisher’ s Least-Significant Difference : LSD) ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 x̄ 3.28 3.00 2.66 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.28 - 0.28* 0.62* 

ปริญญาตรี 3.00  - 0.33* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.66   - 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ 

ไดแ้ก่ 1) ระหวา่งตํ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี ระหวา่งตํ่ากวา่ปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

และ 2) ระหวา่งปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 1.4 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 อาชีพ  

 

การใชป้ระโยชน์ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

การใชป้ระโยชน์โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 38.788 3 12.929 53.169 .000* 

 ภายในกลุ่ม 96.297 396 .243   

 รวม 135.084 399    
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  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Y จาํแนกตามอาชีพในภาพรวมแตกต่างกนัต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เม่ือพบนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ของฟิชเชอร์ (Fisher’ s Least-Significant Difference : LSD) ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 อาชีพเป็นรายคู่  

 

อาชีพ  
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 x̄ 3.08 2.34 3.04 3.26 

นกัเรียน/นกัศึกษา   3.08 - 0.72* 0.04 0.18* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2.36  - 0.68* 0.90* 

ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 3.04   - 0.22* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.26    - 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Y จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จาํนวน 5 คู่  ได้แก่  

1) ระหวา่งนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2) ระหวา่งนกัเรียน/นกัศึกษากบั

ธุรกิจส่วนตวั 3) ระหวา่งขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 4) ระหว่าง

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ธุรกิจส่วนตัว และ 5) ระหว่างลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 

กบัธุรกิจส่วนตวั 

 

 

 

 

 

 

 



 59 

 สมมติฐานข้อ 2 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

 

 2.1 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจใน

การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตามเพศ  

 

ความพึงพอใจ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

เพศ   

เพศชาย 

(n=157) 

เพศหญิง 

(n=243) 
t p 

x̄ S.D. x̄ S.D.   

ความพึงพอใจโดยรวม 3.59 0.66 3.81 0.69 3.089 .002* 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามเพศในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 2.2 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจใน

การรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 28.770 2 14.385 35.937 .000* 

 ภายในกลุ่ม 158.915 397 .400   

 รวม 187.686 399    
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่าความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามอายใุนภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เม่ือพบนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ของฟิชเชอร์ (Fisher’ s Least-Significant Difference : LSD) ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

อายเุป็นรายคู่  

 

อาย ุ  18 – 23 ปี 24 – 30 ปี 31 – 37 ปี 

 x̄ 4.16 3.42 3.69 

18 – 23 ปี 4.16 - 0.74* 0.47* 

24 – 30 ปี 3.42  - 0.27* 

31 – 37 ปี 3.69   - 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จาํนวน 3 คู่ ได้แก่  

1) ระหว่างอายุ 18 – 23 ปี กับ อายุ 24 – 30 ปี 2) ระหว่างอายุ 18 – 23 ปี กับ 31 – 37 ปี  และ  

3) ระหวา่ง 24 – 30 ปี กบั 31 – 37 ปี 

 

 2.3 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ

พงึพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

  ระดบัการศึกษา  

 

ความพึงพอใจ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 22.021 2 11.011 26.386 .000* 

 ภายในกลุ่ม 165.664 397 .417   

 รวม 187.686 399    



 61 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เม่ือพบนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ของฟิชเชอร์ (Fisher’ s Least-Significant Difference : LSD) ดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  

 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 x̄ 3.93 3.83 3.32 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.93 - 0.10 0.60* 

ปริญญาตรี 3.83  - 0.51* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.32   - 

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ 1) ระหว่างตํ่ากว่าปริญญาตรี กบั สูงกว่าปริญญาตรี และ 2) ระหว่างปริญญาตรี กบั สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 

 2.4 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 อาชีพ  

 

ความพึงพอใจ 

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 61.053 3 20.351 63.641 .000* 

 ภายในกลุ่ม 126.633 396 .320   

 รวม 187.686 399    
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  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามอาชีพในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เม่ือพบนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

ของฟิชเชอร์ (Fisher’ s Least-Significant Difference : LSD) ดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y จาํแนกตาม 

 อาชีพเป็นรายคู่  

 

อาชีพ  
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/

พนกังาน

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 x̄ 4.16 3.00 3.83 3.71 

นกัเรียน/นกัศึกษา   4.16 - 1.16* 0.33* 0.45* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.00  - 0.83* 0.71* 

ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 3.83   - 0.12 

ธุรกิจส่วนตวั 3.71    - 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จาํนวน 5 คู่ ได้แก่  

1) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา กบั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2) ระหว่างนักเรียน/นักศึกษา 

กบัธุรกิจส่วนตวั 3) ระหวา่งขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 4) ระหวา่ง

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ธุรกิจส่วนตวั และ5) ระหวา่งลูกจา้ง/พนกังานเอกชน กบั ธุรกิจ

ส่วนตวั 
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 สมมติฐานข้อ 3  ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการทดสอบสมมติฐาน 

ค่าไคสแควร์ 

 

 3.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y   

 

เพศ 

 ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

1-5 

คร้ัง 

6-10 

คร้ัง 

11-15 

คร้ัง 

มากกวา่ 

15 คร้ัง 

ชาย O 46 49 32 30 157 23.653* 0.236 

 E 54.60 41.60 19.20 41.60 157.00 (0.000)  

 % 29.30 31.20 20.40 19.10 100.00   

หญิง O 93 57 17 76 243   

 E 84.40 64.40 29.80 64.40 243.00   

 % 38.30 23.50 7.00 31.30 100.00   

รวม O 139 106 49 106 400   

 E 139.00 106.00 49.00 106.00 400.00   

 % 34.80 26.50 12.30 26.50 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ต่อเดือน

ของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยมีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.236 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

  ของกลุ่ม Gen Y 

 

เพศ 

 ระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

นอ้ยกวา่ 

1 ชัว่โมง 

1 – 2 

ชัว่โมง 

3 – 4 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 

4 ชัว่โมง 

ชาย O 67 75 13 2 157 18.342* 0.209 

 E 67.90 60.10 21.60 7.50 157.00 (0.000)  

 % 42.70 47.80 8.30 1.30 100.00   

หญิง O 106 78 42 17 243   

 E 105.10 92.90 33.40 11.50 243.00   

 % 43.60 32.10 17.30 7.00 100.00   

รวม O 173 153 55 19 400   

 E 173.00 153.00 55.00 19.00 400.00   

 % 43.30 38.30 13.80 4.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ในแต่ละคร้ังของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่าโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.209 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

เพศ 

 ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

06.01-

12.00 น. 

12.01-

18.00 น. 

18.01-

00.00 น. 

00.01-

06.00 น. 

ชาย O 13 70 52 22 157 40.063* 0.302 

 E 10.20 45.50 80.90 20.40 157.00 (0.000)  

 % 8.30 44.60 33.10 14.00 100.00   

หญิง O 13 46 154 30 243   

 E 15.80 70.50 125.10 31.60 243.00   

 % 5.30 18.90 63.40 12.30 100.00   

รวม O 26 116 206 52 400   

 E 26.00 116.00 206.00 52.00 400.00   

 % 6.50 29.00 51.50 13.00 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าเพศมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางโดยมีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.302 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

เพศ 

 สถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C ท่ีบา้น/ 

ท่ีพกัอาศยั 
ท่ีทาํงาน 

ท่ีร้าน 

อินเทอร์เน็ต 

ท่ีโรงเรียน/ 

มหาวทิยาลยั 

ชาย O 74 30 41 12 157 19.860 0.217 

 E 92.20 27.10 31.40 6.30 157.00 (0.000)  

 % 47.10 19.10 26.10 7.60 100.00   

หญิง O 161 39 39 4 243   

 E 142.80 41.90 48.60 9.70 243.00   

 % 66.30 16.00 16.00 1.60 100.00   

รวม O 235 69 80 16 400   

 E 235.00 69.00 80.00 16.00 400.00   

 % 58.80 17.30 20.00 4.00 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่าโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.217 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

เพศ 

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C สมาร์ทโฟน/

โทรศพัท ์
แทบ็แล็ต 

คอมพิวเตอร์ 

ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 

โนต้บุก๊ 

ชาย O 70 34 25 28 157 40.552* 0.303 

 E 98.90 20.00 19.60 18.40 157.00 (0.000)  

 % 44.60 21.70 15.90 17.80 100.00   

หญิง O 182 17 25 19 243   

 E 153.10 31.00 30.40 28.60 243.00   

 % 74.90 7.00 10.30 7.80 100.00   

รวม O 252 51 50 47 400   

 E 252.00 51.00 50.00 47.00 400.00   

 % 63.00 12.80 12.50 11.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางโดยมีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.303 
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 3.2 อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

  ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาย ุ

 ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

1-5 

คร้ัง 

6-10 

คร้ัง 

11-15 

คร้ัง 

มากกวา่ 

15 คร้ัง 

18 – 23 ปี O 4 17 32 41 94 132.324* 0.499 

 E 32.70 24.90 11.50 24.90 94.00 (0.000)  

 % 4.30 18.10 34.00 43.60 100.00   

24 – 30 ปี O 47 17 17 36 117   

 E 40.70 31.00 14.30 31.00 117.00   

 % 40.20 14.50 14.50 30.80 100.00   

31 – 37 ปี O 88 72 0 29 189   

 E 65.70 50.10 23.20 50.10 189.00   

 % 46.60 38.10 0.00 15.30 100.00   

รวม O 139 106 49 106 400   

 E 139.00 106.00 49.00 106.00 400.00   

 % 34.80 26.50 12.30 26.50 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสาํคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ต่อเดือน

ของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.499 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาย ุ

 ระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

นอ้ยกวา่ 

1 ชัว่โมง 

1 – 2 

ชัว่โมง 

3 – 4 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 

4 ชัว่โมง 

18 – 23 ปี O 8 60 13 13 94 177.773* 0.555 

 E 40.70 36.00 12.90 4.50 94.00 (0.000)  

 % 8.50 63.80 13.80 13.80 100.00   

24 – 30 ปี O 21 64 28 4 117   

 E 50.60 44.80 16.10 5.60 117.00   

 % 17.90 54.70 23.90 3.40 100.00   

31 – 37 ปี O 144 29 14 2 189   

 E 81.70 72.30 26.00 9.00 189.00   

 % 76.20 15.30 7.40 1.10 100.00   

รวม O 173 153 55 19 400   

 E 173.00 153.00 55.00 19.00 400.00   

 % 43.30 38.30 13.80 4.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่อายุมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ในแต่ละคร้ังของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.555 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาย ุ

 ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

06.01-

12.00 น. 

12.01-

18.00 น. 

18.01-

00.00 น. 

00.01-

06.00 น. 

18 – 23 ปี O 0 67 23 4 94 142.247* 0.512 

 E 6.10 27.30 48.40 12.20 94.00 (0.000)  

 % 0.00 71.30 24.50 4.30 100.00   

24 – 30 ปี O 13 33 67 4 117   

 E 7.60 33.90 60.30 15.20 117.00   

 % 11.10 28.20 57.30 3.40 100.00   

31 – 37 ปี O 13 16 116 44 189   

 E 12.30 54.80 97.30 24.60 189.00   

 % 6.90 8.50 61.40 23.30 100.00   

รวม O 26 116 206 52 400   

 E 26.00 116.00 206.00 52.00 400.00   

 % 6.50 29.00 51.50 13.00 100.00   
 

 

 

  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคัญทางสถิติ =.05 แสดงว่าอายุมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างสูงโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.512 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y 

 

อาย ุ

 สถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C ท่ีบา้น/ 

ท่ีพกัอาศยั 
ท่ีทาํงาน 

ท่ีร้าน 

อินเทอร์เน็ต 

ท่ีโรงเรียน/ 

มหาวทิยาลยั 

18 – 23 ปี O 2 0 78 14 94 388.508* 0.702 

 E 55.20 16.20 18.80 3.80 94.00 (0.000)  

 % 2.10 0.00 83.00 14.90 100.00   

24 – 30 ปี O 75 40 0 2 117   

 E 68.70 20.20 23.40 4.70 117.00   

 % 64.10 34.20 0.00 1.70 100.00   

31 – 37 ปี O 158 29 2 0 189   

 E 111.00 32.60 37.80 7.60 189.00   

 % 83.60 15.30 1.10 0.00 100.00   

รวม O 235 69 80 16 400   

 E 235.00 69.00 80.00 16.00 400.00   

 % 58.80 17.30 20.00 4.00 100.00   
 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงโดยมีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.702 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาย ุ

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C สมาร์ทโฟน/ 

โทรศพัท ์
แทบ็แล็ต 

คอมพิวเตอร์ 

ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 

โนต้บุก๊ 

18 – 23 ปี O 28 13 40 13 94 249.662* 0.620 

 E 59.20 12.00 11.80 11.00 94.00 (0.000)  

 % 29.80 13.80 42.60 13.80 100.00   

24 – 30 ปี O 41 34 8 34 117   

 E 73.70 14.90 14.60 13.70 117.00   

 % 35.00 29.10 6.80 29.10 100.00   

31 – 37 ปี O 183 4 2 0 189   

 E 119.10 24.10 23.60 22.20 189.00   

 % 96.80 2.10 1.10 0.00 100.00   

รวม O 252 51 50 47 400   

 E 252.00 51.00 50.00 47.00 400.00   

 % 63.00 12.80 12.50 11.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างสูงโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.620 
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 3.3 การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการรับชม 

 เฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ระดบัการศึกษา 

 ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

1-5 

คร้ัง 

6-10 

คร้ัง 

11-15 

คร้ัง 

มากกวา่ 

15 คร้ัง 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี O 16 4 30 28 78 99.569* 0.446 

 E 27.10 20.70 9.60 20.70 78.00 (0.000)  

 % 20.50 5.10 38.50 35.90 100.00   

ปริญญาตรี O 78 59 19 65 221   

 E 76.80 58.60 27.10 58.60 221.00   

 % 35.30 26.70 8.60 29.40 100.00   

สูงกวา่ปริญญาตรี O 45 43 0 13 101   

 E 35.10 26.80 12.40 26.80 101.00   

 % 44.60 42.60 0.00 12.90 100.00   

รวม O 139 106 49 106 400   

 E 139.00 106.00 49.00 106.00 400.00   

 % 34.80 26.50 12.30 26.50 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคัญทางสถิติ =.05 แสดงว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ต่อเดือนของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางโดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.446 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการรับชม 

 เฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 

ระดบัการศึกษา 

 ระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

นอ้ยกวา่ 

1 ชัว่โมง 

1 – 2 

ชัว่โมง 

3 – 4 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 

4 ชัว่โมง 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี O 22 30 13 13 78 76.433* 0.401 

 E 33.70 29.80 10.70 3.70 78.00 (0.000)  

 % 28.20 38.50 16.70 16.70 100.00   

ปริญญาตรี O 94 106 15 6 221   

 E 95.60 84.50 30.40 10.50 221.00   

 % 42.50 48.00 6.80 2.70 100.00   

สูงกวา่ปริญญาตรี O 57 17 27 0 101   

 E 43.70 38.60 13.90 4.80 101.00   

 % 56.40 16.80 26.70 0.00 100.00   

รวม O 173 153 55 19 400   

 E 173.00 153.00 55.00 19.00 400.00   

 % 43.30 38.30 13.80 4.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.401 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงเวลาในการรับชม 

 เฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ระดบัการศึกษา 

 ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

06.01-

12.00 น. 

12.01-

18.00 น. 

18.01-

00.00 น. 

00.01-

06.00 น. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี O 13 15 46 4 78 29.050* 0.260 

 E 5.10 22.60 40.20 10.10 78.00 (0.000)  

 % 16.70 19.20 59.00 5.10 100.00   

ปริญญาตรี O 13 70 104 34 221   

 E 14.40 64.10 113.80 28.70 221.00   

 % 5.90 31.70 47.10 15.40 100.00   

สูงกวา่ปริญญาตรี O 0 31 56 14 101   

 E 6.60 29.30 52.00 13.10 101.00   

 % 0.00 30.70 55.40 13.90 100.00   

รวม O 26 116 206 52 400   

 E 26.00 116.00 206.00 52.00 400.00   

 % 6.50 29.00 51.50 13.00 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.31 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่าโดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.260 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสถานท่ีในการรับชม 

 เฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ระดบั

การศึกษา 

 สถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C ท่ีบา้น/ 

ท่ีพกัอาศยั 

ท่ี

ทาํงาน 

ท่ีร้าน 

อินเทอร์เน็ต 

ท่ีโรงเรียน/ 

มหาวทิยาลยั 

ตํ่ากวา่ O 31 13 26 8 78 59.547* 0.360 

ปริญญาตรี E 45.80 13.50 15.60 3.10 78.00 (0.000)  

 % 39.70 16.70 33.30 10.30 100.00   

ปริญญาตรี O 132 27 54 8 221   

 E 129.80 38.10 44.20 8.80 221.00   

 % 59.70 12.20 24.40 3.60 100.00   

สูงกวา่ O 72 29 0 0 101   

ปริญญาตรี E 59.30 17.40 20.20 4.00 101.00   

 % 71.30 28.70 0.00 0.00 100.00   

รวม O 235 69 80 16 400   

 E 235.00 69.00 80.00 16.00 400.00   

 % 58.80 17.30 20.00 4.00 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใช้ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางโดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.360 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชม 

 เฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 

ระดบั

การศึกษา 

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C สมาร์ทโฟน/ 

โทรศพัท ์
แทบ็แล็ต 

คอมพิวเตอร์ 

ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 

โนต้บุก๊ 

ตํ่ากวา่ O 31 13 34 0 78 111.668* 0.467 

ปริญญาตรี E 49.10 9.90 9.80 9.20 78.00 (0.000)  

 % 39.70 16.70 43.60 0.00 100.00   

ปริญญาตรี O 139 36 14 32 221   

 E 139.20 28.20 27.60 26.00 221.00   

 % 62.90 16.30 6.30 14.50 100.00   

สูงกวา่ O 82 2 2 15 101   

ปริญญาตรี E 63.60 12.90 12.60 11.90 101.00   

 % 81.20 2.00 2.00 14.90 100.00   

รวม O 252 51 50 47 400   

 E 252.00 51.00 50.00 47.00 400.00   

 % 63.00 12.80 12.50 11.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.33 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางโดยมีระดับ

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.467 
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 3.4 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y 

 

ตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาชีพ 

 ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

1-5 

คร้ัง 

6-10 

คร้ัง 

11-15 

คร้ัง 

มากกวา่ 

15 คร้ัง 

นกัเรียน/นกัศึกษา O 4 19 32 39 94 224.658* 0.600 

 E 32.70 24.90 11.50 24.90 94.00 (0.000)  

 % 4.30 20.20 34.00 41.50 100.00   

ขา้ราชการ/ O 72 2 2 2 78   

พนกังานรัฐวสิาหกิจ E 27.10 20.70 9.60 20.70 78.00   

 % 92.30 2.60 2.60 2.60 100.00   

ลูกจา้ง/พนกังาน O 49 43 15 33 140   

เอกชน E 48.70 37.10 17.20 37.10 140.00   

 % 35.00 30.70 10.70 23.60 100.00   

ธุรกิจส่วนตวั O 14 42 0 32 88   

 E 30.60 23.30 10.80 23.30 88.00   

 % 15.90 47.70 0.00 36.40 100.00   

รวม O 139 106 49 106 400   

 E 139.00 106.00 49.00 106.00 400.00   

 % 34.80 26.50 12.30 26.50 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.34 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการรับ ชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ต่อเดือนของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างสูงโดยมีระดับความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.600 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาชีพ 

 ระยะเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

นอ้ยกวา่ 

1 ชัว่โมง 

1 – 2 

ชัว่โมง 

3 – 4 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 

4 ชัว่โมง 

นกัเรียน/นกัศึกษา O 8 60 13 13 94 102.461* 0.452 

 E 40.70 36.00 12.90 4.50 94.00 (0.000)  

 % 8.50 63.80 13.80 13.80 100.00   

ขา้ราชการ/ O 48 30 0 0 78   

พนกังานรัฐวสิาหกิจ E 33.70 29.80 10.70 3.70 78.00   

 % 61.50 38.50 0.00 0.00 100.00   

ลูกจา้ง/พนกังาน O 75 36 29 0 140   

เอกชน E 60.60 53.60 19.30 6.70 140.00   

 % 53.60 25.70 20.70 0.00 100.00   

ธุรกิจส่วนตวั O 42 27 13 6 88   

 E 38.10 33.70 12.10 4.20 88.00   

 % 47.70 30.70 14.80 6.80 100.00   

รวม O 173 153 55 19 400   

 E 173.00 153.00 55.00 19.00 400.00   

 % 43.30 38.30 13.80 4.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.35 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ในแต่ละคร้ังของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.452 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

  ของกลุ่ม Gen Y 

 

อาชีพ 

 ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ต่อเดือน 
รวม  

(p-value) 
C 

06.01-

12.00 น. 

12.01-

18.00 น. 

18.01-

00.00 น. 

00.01-

06.00 น. 

นกัเรียน/นกัศึกษา O 0 67 23 4 94 240.499* 0.613 

 E 6.10 27.30 48.40 12.20 94.00 (0.000)  

 % 0.00 71.30 24.50 4.30 100.00   

ขา้ราชการ/ O 0 12 66 0 78   

พนกังานรัฐวสิาหกิจ E 5.10 22.60 40.20 10.10 78.00   

 % 0.00 15.40 84.60 0.00 100.00   

ลูกจา้ง/พนกังาน O 0 17 89 34 140   

เอกชน E 9.10 40.60 72.10 18.20 140.00   

 % 0.00 12.10 63.60 24.30 100.00   

ธุรกิจส่วนตวั O 26 20 28 14 88   

 E 5.70 25.50 45.30 11.40 88.00   

 % 29.50 22.70 31.80 15.90 100.00   

รวม O 26 116 206 52 400   

 E 26.00 116.00 206.00 52.00 400.00   

 % 6.50 29.00 51.50 13.00 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.36 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านัยสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างสูงโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.613 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y 

 

อาชีพ 

 สถานท่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C ท่ีบา้น/ 

ท่ีพกัอาศยั 
ท่ีทาํงาน 

ท่ีร้าน 

อินเทอร์เน็ต 

ท่ีโรงเรียน/ 

มหาวทิยาลยั 

นกัเรียน/ O 0 0 78 16 94 408.283* 0.711 

นกัศึกษา E 55.20 16.20 18.80 3.80 94.00 (0.000)  

 % 0.00 0.00 83.00 17.00 100.00   

ขา้ราชการ/ O 68 10 0 0 78   

พนกังาน E 45.80 13.50 15.60 3.10 78.00   

รัฐวสิาหกิจ % 87.20 12.80 0.00 0.00 100.00   

ลูกจา้ง/ O 111 27 2 0 140   

พนกังาน E 82.30 24.20 28.00 5.60 140.00   

เอกชน % 79.30 19.30 1.40 0.00 100.00   

ธุรกิจ O 56 32 0 0 88   

ส่วนตวั E 51.70 15.20 17.60 3.50 88.00   

 % 63.60 36.40 0.00 0.00 100.00   

รวม O 235 69 80 16 400   

 E 235.00 69.00 80.00 16.00 400.00   

 % 58.80 17.30 20.00 4.00 100.00   

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงโดยมีระดบัความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.711 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

 ของกลุ่ม Gen Y  

 

อาชีพ 

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

รวม  
(p-value) 

C สมาร์ทโฟน/ 

โทรศพัท ์
แทบ็แล็ต 

คอมพิวเตอร์ 

ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 

โนต้บุก๊ 

นกัเรียน/ O 26 13 42 13 94 168.511* 0.544 

นกัศึกษา E 59.20 12.00 11.80 11.00 94.00 (0.000)  

 % 27.70 13.80 44.70 13.80 100.00   

ขา้ราชการ/ O 40 13 6 19 78   

พนกังาน E 49.10 9.90 9.80 9.20 78.00   

รัฐวสิาหกิจ % 51.30 16.70 7.70 24.40 100.00   

ลูกจา้ง/ O 104 23 0 13 140   

พนกังาน E 88.20 17.90 17.50 16.50 140.00   

เอกชน % 74.30 16.40 0.00 9.30 100.00   

ธุรกิจ O 82 2 2 2 88   

ส่วนตวั E 55.40 11.20 11.00 10.30 88.00   

 % 93.20 2.30 2.30 2.30 100.00   

รวม O 252 51 50 47 400   

 E 252.00 51.00 50.00 47.00 400.00   

 % 63.00 12.80 12.50 11.80 100.00   

 

  จากตารางท่ี 4.38 พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได้มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

ค่านยัสําคญัทางสถิติ =.05 แสดงวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

มากท่ีสุดของกลุ่ม Gen Y และมีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนข้างสูงโดยมีระดบัความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.544 
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ตารางท่ี 4.39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบั 

 พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y  

 

ลกัษณะทางประชากร 

พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

ความถ่ี 

ต่อเดือน 

ระยะเวลา 

ต่อคร้ัง 
ช่วงเวลา สถานท่ี อุปกรณ์ 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย * หมายถึงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

  จากตารางท่ี 4.39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ

ทางประชากรกบัพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ไดแ้ก่ 

ความถ่ีในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลา

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุด และอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาสามารถสรุปการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. สรุปการศึกษา 

 2. อภิปรายผล 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 การวิจยัเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม 

Gen Yท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.25 

อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 31 – 37 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.25  รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 24 – 30 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 29.25 และอายุระหว่าง 18 – 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาไดแ้ก่สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.25 และระดบั 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลาํดบั อาชีพส่วนใหญ่ไดแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ35.00 รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 23.50 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 22.00 

และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลาํดบั 

1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ของความถ่ีในการรับชมต่อเดือนได้แก่ 1 - 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 34.75 

รองลงมาไดแ้ก่ 6 – 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.50 มากกวา่ 15 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ 11 – 15 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ของระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาได้แก่ 1 – 2 คร้ังต่อชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 28.25 

ระยะเวลา 3 – 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 13.75 และมากกว่า 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามลําดับ  

ส่วนใหญ่ของช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 18.01 – 00.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.50 
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รองลงมาได้แก่ ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงเวลา 00.01 – 06.00 น. คิดเป็น 

ร้อยละ 13.30 และช่วงเวลา 06.01 – 12.00  คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ของสถานท่ีท่ีใชใ้น

การรับชมมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาไดแ้ก่ ท่ีร้านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 

20.00 ท่ีทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และท่ีโรงเรียน/มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั และ

ส่วนใหญ่ของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดได้แก่ สมาร์ทโฟน/โทรศัพท์มือถือ  

คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาไดแ้ก่ แท็บเล็ต  คิดเป็นร้อยละ 17.25 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 

12.50 และคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามลาํดบั 

1.3 การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียสูงสุด 3  

ลาํดบัแรก ได้แก่ 1) การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ด้านความบนัเทิง 2) การใช้ประโยชน์ 

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์เพื่อให้ทันเหตุการณ์ และ 3) การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ด้านการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว ส่วนรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในการรับชม

เฟซบุก๊ไลฟ์ดา้นการทาํธุรกิจเสนอขายสินคา้และบริการ  

 1.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ 1) เฟซบุ๊กไลฟ์ใชง้านไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซ้อน 2) ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ และ 3) ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ส่วนรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ภาษาท่ี

ใชใ้นขอ้มูลข่าวสาร ถูกตอ้งเหมาะสม 

 1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  1.5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะ

ทางประชากรต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

   1) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ไม่แตกต่างกนั 

    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   2) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   3) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

   4) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกันมีการใช้

ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

ต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  1.5.2 สมมติฐานข้อ 2 กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะ

ทางประชากรต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

   1) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม  Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั 

   2) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   3) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

   4) กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

ต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  1.5.3 สมมติฐานข้อ  3 ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการ

รับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของกลุ่มGenY ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร    

   ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการ

รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม GenY ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม  

Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับฉัฐมณฑน์ ตั้ งกิจถาถาวร 

(2557, หนา้ 40) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ผ่าน

เฟซบุ๊กไลฟ์ ผลการศึกษา พบวา่ การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ผา่นเฟซบุ๊กอยูใ่นระดบั

มากและไม่สอดคล้องกับ ปิยะภา วรรณสมพร (2556, บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ทําการศึกษาเร่ืองการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊กของนักศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุก๊ของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากและยงัไม่สอดคลอ้ง

กับจริยา ปันทวงักูร (2559, บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการใช้ประโยชน์และการได้รับ 

ความพึงพอใจการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา

พบวา่ นกัศึกษามีการใชป้ระโยชน์และมีความพึงพอใจการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

 2.2 ความพึงพอใจในการรับชมการเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพ ม หานคร  ใน ภาพ รวมอยู่ ใน ระดับ มาก ซ่ึ งส อดคล้องกับ ฉั ตรพ รรณ์  รัตน ะฉาย  

(2559, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊กสําหรับการท่องเท่ียว

และพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมวยัอายุ 52 – 65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่กลุ่มคน

วยัอายุ 52 – 65 ปี  มีความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ในระดับมาก สอดคล้องกับกันตพล  

บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 

ความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มคนผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบั ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 42) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจในการเปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ผา่น เฟสบุ๊กผลการวิจยัศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
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การเปิดรับข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับบัณฑิต   

รอดทัศนา (2554, บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและความพึงพอใจต่อการ

บริหารสัมพนัธ์ลูกคา้ผ่านเฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์ ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการ

ความสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊คิงเพาเวอร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.3 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มGen Y ที่อาศัยอยู่

เขตกรุงเทพมหานคร 

  2.3.1 กลุ่ม Gen Y ท่ีมี เพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ต่สอดคลอ้งกบัฉัฐมนฑ์ ตั้งกิจถาวร (2557, หนา้ 48) 

ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลท่ีถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก 

ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ไม่แตกต่างกนั 

  2.3.2 กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละสอดคลอ้งกบัฉัฐมนฑน์ 

ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 48) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูลท่ี

ถูกแชร์ผา่นเฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมอายุต่างกนัมีการใช้ประโยชน์ในการเปิดรับขอ้มูลท่ี

ถูกแชร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

  2.3.3 กลุ่ม Gen Y ท่ี มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05จึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้

แต่ไม่สอดคล้องกับฉัฐมนฑน์ ตั้ งกิจถาวร (2557, หน้า 60) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และ 

ความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์ในการเปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ไม่แตกต่างกนั 

  2.3.4 กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะว่า 

ผูท่ี้มีอาชีพแตกต่างกนัแต่ละอาชีพปฎิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้วตัถุประสงคข์องการใชเ้ฟซบุ๊กไลฟ์

ไม่ เหมือนกัน เช่น ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใช้ประโยชน์จากการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ด้านข่าวสารบ้านเมือง ส่วนผู ้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัวใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ดา้นการทาํธุรกิจหรือเสนอขายสินคา้บริการ สั่งซ้ือสินคา้บริการ 
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 2.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่

เขตกรุงเทพมหานคร 

  2.4.1 กลุ่ม Gen Y ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกบักนัตพล 

บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ 

ความพึงพอใจของกลุ่มคนสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

  2.4.2 กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบักนัตพล 

บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ 

ความพึงพอใจของกลุ่มคนสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05  

  2.4.3 กลุ่ ม Gen Y ท่ี มี ระดับการศึ กษาต่างกันมี ความพึ งพอใจในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 

แต่ไม่สอดคลอ้งกบักนัตพล บรรทดัทอง (2557, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า

ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

  2.4.4 กลุ่ม Gen Y ท่ี มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณา

จากค่าเฉล่ียพบวา่ นกัเรียน /นักศึกษา มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์สูงกว่าทุกกลุ่ม

อาชึพทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านกัเรียน/นกัศึกษา ไดรั้บประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ในหลายดา้น 

เช่นดา้นการศึกษาหรือการเรียนรู้ ดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ ส่วนกลุ่มอาชีพท่ีมีมีระดบัความพึงพอใจ

ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ตํ่าสุด คือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่บุคคลกลุ่มน้ี

ตอ้งปฏิบติังานจึงมีเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์นอ้ยกวา่กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

 2.5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ของคนกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ต่อเดือน ระยะเวลาในการับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์ในแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุด สถานท่ีท่ีใช้ในการรับชม

เฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุด และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัณัฏฐาวรัต จีรรัชต ์(2557, บทคดัยอ่) 
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ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน

เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และอาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  3.1.1 กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งานเฟซบุ๊กไลฟ์มากท่ีสุดในช่วงเวลา18.01- 00.00 น.   

ดงันั้น องค์กร นักการตลาด ผูอ้อกแบบส่ือสังคมออนไลน์ควรตอ้งให้ความสําคญัในการนาํเสนอ

รายการต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาในการเขา้ชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูช้ม 

  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากการสั่งซ้ือสินคา้และบริการนอ้ย เน่ืองจาก

ไม่แน่ใจในคุณภาพของสินคา้ ความซ่ือสัตยใ์นการส่งมอบสินคา้ ดงันั้นนกัการตลาด ผูอ้อกแบบส่ือ

สังคมออนไลน์ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้ ความซ่ือสัตยใ์นธุรกรรมทางการคา้ 

  3.1.3 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ปานกลาง ดา้นขอ้มูล

ข่าวสารมีความถูกต้องเช่ือถือได้และ ด้านภาษาท่ีใช้ในข้อมูลข่าวสารถูกต้องเหมาะสม ดังนั้ น

ผูอ้อกแบบส่ือสังคมออนไลน์ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและความถูกต้องเหมาะสม 

ของภาษาท่ีใชใ้นการเฟซบุก๊ไลฟ์ทุกคร้ัง 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของกลุ่ม Gen Z ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.2.3 ควรมีการศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์

ของกลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัเช่นจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดันครราชสิมา จงัหวดัเชียงใหม่ 

จงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ใน   

 เขตกรุงเทพมหานคร 

คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท่านมีอายรุะหวา่ง 18 -37 ปี หรือไม่ 

  1. ใช่     2. ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถามถาม) 

 

2. ท่านพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

  1. ใช่     2. ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถามถาม) 

 

3. ท่านเคยรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ หรือไม่ 

  1. เคย     2. ไม่เคย (ยติุการตอบแบบสอบถามถาม) 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ

  18 – 23 ปี 

  24 – 30 ปี 

  31 – 37 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี     

 

4. อาชีพ 

  นกัเรียน / นกัศึกษา    ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ทีอ่าศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

5. ความถ่ีในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของท่านต่อเดือน 

  1 – 5 คร้ัง     6 – 10 คร้ัง 

  11 – 15 คร้ัง     มากกวา่ 15 คร้ัง 

 

6. ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ในแต่ละคร้ัง 

  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง    1 – 2 ชัว่โมง 

  3 – 4 ชัว่โมง     มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

  06.01 – 12.00 น.    12.01 – 18.00 น. 

  18.01 – 00.00 น.    00.01 – 06.00 น. 

 

8. สถานท่ีท่ีท่านใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

  ท่ีบา้น     ท่ีทาํงาน 

  ท่ีร้านอินเทอร์เน็ต    ท่ีโรงเรียน / มหาวทิยาลยั 

 

9. อุปกรณ์ท่ีท่านใชใ้นการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ มากท่ีสุด 

  สมาร์ทโฟน / โทรศพัทมื์อถือ   แทบ็เล็ต 

  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊    คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊   
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ทีอ่าศัยอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคล้องกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  5 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มาก 

  3 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์นอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์นอ้ยท่ีสุด 

 

 

การใชป้ระโยชน์ในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของ 

กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการใชป้ระโยชน์ในการรับชม

เฟซบุก๊ไลฟ์ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กไลฟ์ในด้านการศึกษา

หรือการเรียนรู้ 

     

2.ท่านใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ไลฟ์ในดา้นการทาํงาน      

3.ท่านใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กไลฟ์ในดา้นสั่งซ้ือสินคา้

บริการ 

     

4.ท่านใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กไลฟ์ในดา้นการทาํธุรกิจ

หรือเสนอขายสินคา้ / บริการ 

     

5.ท่านใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กไลฟ์ในด้านการดูแล

สุขภาพอนามยั 

     

6.ท่านใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กไลฟ์ในดา้นการแสวงหา

แหล่งท่องเท่ียว 

     

7.ท่ าน ใช้ป ระโยช น์ จาก เฟ ซ บุ๊ ก ไล ฟ์ ใน ด้าน ก าร

ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

     

8.ท่านใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ไลฟ์ในดา้นความบนัเทิง      

9.ท่านใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่ อให้ทันต่อ

เหตุการณ์ 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ทีอ่าศัยอยู่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคล้องกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์มาก 

  3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์นอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์นอ้ยท่ีสุด 

 

 

                                     ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ของ 

กลุ่ม Gen Y ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

5 4 3 2 1 

1.ขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กไลฟ์มีความถูกตอ้ง

เช่ือถือได ้

     

2.ภาษาท่ีใช้ในข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กไลฟ์

ถูกตอ้งเหมาะสม 

     

3.ขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กไลฟ์รวดเร็วทนัต่อ

เหตุการณ์ 

     

4.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถูกแชร์ 

     

5.ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

6.ท่านไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินในการ 

รับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ 

     

7.ท่ านใช้งาน เฟ ซ บุ๊กไลฟ์ ได้ง่ายไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดันครสวรรค ์

ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2542 

สถานทีท่าํงาน บริษทั จีเอม็เอม็ แซท จาํกดั 
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	1.1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.25 อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 31 – 37 ปีคิดเป็นร้อยละ 47.25  รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 24 – 30...
	1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ของความถี่ในการรับชมต่อเดือนได้แก่ 1 - 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาได้แก่ 6 – 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.50 มากกว่า 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.50 แ...
	1.3 การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ...
	1.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ...
	1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	1.5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน
	1) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่แตกต่างกัน
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	2) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	3) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	1.5.2 สมมติฐานข้อ 2 กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน
	1) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน
	2) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	3) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	4) กลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	1.5.3 สมมติฐานข้อ  3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มGenY ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
	ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม GenY ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05
	2. อภิปรายผล
	การศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม  Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้
	2.1 การใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาถาวร (2557, หน้า 40) ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ...
	2.2 ความพึงพอใจในการรับชมการเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรพรรณ์ รัตนะฉาย  (2559, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กสำหรับการท่องเที่ยวและพบปะสังสรรค์ก...
	2.3 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มGen Y ที่อาศัยอยู่เขตกรุงเทพมหานคร
	2.3.1 กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่สอดคล้องกับฉัฐมนฑ์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 48) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านเ...
	2.3.2 กลุ่ม Gen Y ที่มีอายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับฉัฐมนฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 48) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในกา...
	2.3.3 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ไม่สอดคล้องกับฉัฐมนฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557, หน้า 60) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และ คว...
	2.3.4 กลุ่ม Gen Y ที่มีอาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกันแต่ละอาชีพปฎิบัติหน้าที่แตกต่างกัน ทำให้วัตถุประสงค์ของการใช...
	2.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่เขตกรุงเทพมหานคร
	2.4.1 กลุ่ม Gen Y ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แต่ไม่สอดคล้องกับกันตพล บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แ...
	2.4.2 กลุ่ม Gen Y ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับกันตพล บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์...
	2.4.3 กลุ่ม Gen Y ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  แต่ไม่สอดคล้องกับกันตพล บรรทัดทอง (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่า...
	2.4.4 กลุ่ม Gen Y ที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า นักเรียน /นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์สูงกว่าทุก...
	2.5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ของคนกลุ่ม Gen Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการรับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ต่อเดือน ระยะเวลาในการับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ใน...
	3. ข้อเสนอแนะ
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