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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล และ(3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการ
ทุกวนัของเขตนนทบุรี จ านวน 175 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
122 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)ใน
สาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงคือดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ ดา้นสิทธิส่วนบุคล และ
ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลตามล าดบั (2) พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการ
ทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ในดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัใน
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ มี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงานและรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั (3) แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ไดแ้ก่ การจดัให้มี
วนัหยดุติดต่อกนัสามวนั โดยท างาน 4 วนั และหยดุ 3 วนั และการปรับค่าตอบแทนใหสู้งกวา่สาขาทัว่ไป 
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Abstract 

 

 The aims of this study were (1) to study levels of quality of working life (QWL) of 

the employees at Siam Commercial Bank Public Company Limited at Daily Service Branch in 

Nonthaburi Province (2) to compare QWL of the employees at Siam Commercial Bank Public 

Company Limited at Daily Service Branch in Nonthaburi Province classified by  personal 

characteristics; and (3) to study a way of improving QWL of the employees at Siam Commercial 

Bank Public Company Limited at Daily Service Branch in Nonthaburi Province. 

 From this study, 175 employees of Siam Commercial Bank Public Company 

Limited at Daily Service Branch in Nonthaburi Province were determined size by calculating 

and 122 employees hereunder were random selected as samples group. A questionnaire was 

used as data collection instrument. The collected data were treated with the following 

statistical methods: percentage, average, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

 These findings indicated that (1) There were a high level of overall QWL among 

the employees of Siam Commercial Bank Public Company Limited at Daily Service Branch 

in Nonthaburi Province. Classifying by aspect, were adequate and fair income was at the 

highest level followed by safe and healthy working conditions, work promotion and security, 

social integration in the work force, social relevance at work, development of human 

competencies, personal rights, and eminence of work life, respectively; (2) There was 

significant difference  between age and collaboration and relationships with others among the 

employees at Siam Commercial Bank Public Company Limited at Daily Service Branch in 

Nonthaburi Province in QWL. There was a level of statistical significance at 0.05 between 

different marital status and development of human competencies in QWL. No significant 

difference was found between genders, educations level, work experiences, position, income 

and QWL; (3) a way to improve QWL of the employees at Siam Commercial Bank Public 

Company Limited at Daily Service Branch in Nonthaburi Province was provision of three 

consecutive days a weeks, 4 working days and 3 holidays and increment of higher 

compensation than general branches. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารและพฒันาองค์การ 
ดงันั้น ในการท่ีจะบริหารและพฒันาองคก์ารให้ประสบความส าเร็จนั้น จึงข้ึนอยู่กบัคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยภ์ายในขององคก์ารนั้นๆ เป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารจึงไดมี้การริเร่ิมวางแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบ มีการปรับเปล่ียนกระบวนการวางแผนพฒันา โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานจากทุกส่วนขององคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน จนน าไปสู่
การปรับแนวคิดการพฒันาองคก์ารใหม่ท่ีไม่มองการพฒันาแบบแยกส่วน แต่หันมาเนน้การพฒันา
แบบองค์รวมท่ียึด “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” ในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม และให้
ความส าคญักบัการพฒันาท่ีสมดุลทั้งดา้นตวัคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การสร้างระบบบริหารจดัการภายในท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในทุกระดบั อนัจะท าให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
โดยมี “คน” เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาไดอ้ย่างแทจ้ริง (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2544: 2) 
 การส่งเสริมให้มนุษยมี์ความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนบัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั และ
จ าเป็นทั้งต่อตวับุคคลและสังคมโดยรวม เพราะหากทุกคนภายในสังคมได้รับการส่งเสริมการ
พฒันาตนเองไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา การมีแนวคิดและเจตคติท่ีดี การรู้จกับริหารตนเอง การมี
ความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน การมีอาชีพ มีรายได ้มีคุณธรรมและศีลธรรม ฯลฯ ก็เท่ากบัว่าเป็นการ
ยกระดบัทั้งของตนเองและสังคม ใหมี้คุณค่า มีความเจริญงอกงาม พฒันาไปสู่สังคมอุดมคติ ปัญหา
ต่างๆ ในสังคมก็จะลดลงหรือหมดไป เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาโสเภณี ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ฯลฯ ซ่ึงสังคมท่ีกล่าวถึงน้ีลว้นเป็นมาตรฐานท่ีประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายสูงสุดของการพฒันา 
 จากนโยบายการเปิดเสรีทางการแข่งขนัในดา้นต่างๆ ท่ีมีสูงข้ึนของประเทศไทย เช่น 
ดา้นการคา้ การลงทุน การศึกษา รัฐบาลจึงไดอ้อกกฎ ระเบียบ และนโยบายต่างๆ เป็นจ านวนมากท่ี
สนับสนุนและจูงใจให้องคก์รเอกชนต่างๆ ทั้งจากภายในและต่างประเทศไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจภายในประเทศ จากทิศทางการส่งเสริมและพฒันาดงักล่าว ส่งผลใหค้นในสังคมมี
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งานท าและเขา้มาใช้เวลาส่วนใหญ่ของชีวิตในการท างานเพิ่มมากข้ึนกว่าในอดีต ดงันั้นในการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี องค์กรจึงตอ้งก าหนดและวางแผนการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องตน ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรภายในองคก์รของตนมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีก็หมายถึงการไดมี้งานท าและไดท้ างานท่ีมี
ความหมายมีคุณค่า และไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม อนัจะส่งผล
ต่อเน่ืองไปยงัคุณภาพชีวิตของบุคคลผูน้ั้นท่ีจะดีข้ึนตามไปดว้ย 
 โดยเฉพาะธุรกิจธนาคารเป็นกลไกท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงผลประกอบการของธนาคาร
โดยภาพรวม มกัจะเป็นตวัช้ีวดัเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นส่ิงส าคญัในการท าใหผ้ลประกอบการเป็น
ท่ีน่าพอใจนั้น ท าให้ธนาคารมีแนวทางการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์การ เช่น การจดัโครงสร้าง
องคก์ารใหม่ การออกแบบงานใหม่ การปรับลดขนาดขององคก์ารให้เล็กลง การยุบรวมหน่วยงาน 
การประยกุตเ์ทคโนโลยรีะดบัสูงมาใช ้โดยมีเป้าหมายส าคญั คือ การลดตน้ทุนการผลิต ลดการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ และบุคลากรให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยจดัโครงสร้างองค์กรให้เล็กและคล่องตวั จดัรูปแบบ 
การบริหารในแนวราบ มีการกระจายอ านาจให้มากท่ีสุด มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนได้
ตลอดเวลาเพื่อก้าวทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก และมีการเพิ่มความรับผิดชอบใน 
การปฏิบติังาน เพื่อความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และเพิ่มทกัษะท่ีหลากหลาย ในบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารให้สูงข้ึน มีการประกนัและตรวจสอบคุณภาพการบริการอยู่
เสมอ มีการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ การท่ีตอ้งปรับตวัเพือ่ปฏิบติังานอยูใ่นสถานการณ์การเปล่ียนแปลง และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ผลกระทบทางดา้นจิตใจและร่างกายจึงก่อให้เกิดความเครียดในบุคลากร และ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานลดลง  ซ่ึงส่งผลให้ความสามารถในการปฏิบติังานลดลง นั่นคือ
คุณภาพชีวิตการท างานลดลงนัน่เอง (มลัลิกา  เมฆารา, 2544: 1-2) 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัสูง ท าใหทุ้กธนาคารปรับปรุงการใหบ้ริการ
จากการบริการช่วงวนัธรรมดา เวลา 08.00 – 15.00 น. มาเป็นเปิดบริการทุกวนั โดยขยายเวลา ตั้งแต่ 
10.00 – 20.00 น. เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีเวลาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน ท าใหพ้นกังานตอ้งปรับเปล่ียนเวลา
ท างาน ท าให้ชัว่โมงท างานมากข้ึน แลกดว้ยจ านวนค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แต่ชัว่โมงกิจกรรมอยา่ง
อ่ืนๆ ลดลง ซ่ึงอาจท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเสียสมดุล และต้องปรับตัวใน 
การท างานมากข้ึน เพราะจ านวนพนกังานในสาขาท่ีเปิดทุกวนัมีพนกังานนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนผู ้
มาใชบ้ริการ ท าใหพ้นกังานตอ้งสามารถบริการในทุกสายงานได้ ทั้งดา้นเงินฝาก ดา้นกองทุน ดา้น
สินเช่ือ ดา้นประกนั โดยเฉพาะธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) ธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกใน
ประเทศไทย ท่ีมีสาขามากกวา่ 1,000 สาขา ซ่ึงมีสาขามากท่ีสุดของธนาคารในประเทศไทย  
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 การท่ีธนาคารไดข้ยายเวลา ส่งผลให้พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีใช้
บริการกับสาขาปกติ มาใช้บริการสาขาเปิดทุกวนั จึงท าให้จ  านวนลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน 
หลงัจากบริการเสร็จเรียบร้อย เวลาหลงัจากบริการพนกังานตอ้งมีการตรวจสอบความเรียบร้อยและ
ความถูกตอ้ง  ท าใหเ้วลาท างานขยายออกไป จนเหลือเวลากบัชีวิตส่วนตวัลดลง ดงันั้นคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) จึงมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินกิจการของธนาคาร เน่ืองจากปัจจุบนัธนาคารไดเ้ปิดบริการสาขา
ในหา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีชุมชนต่างๆ ท่ีใหบ้ริการทุกวนัเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ และการแข่งขนัในธุรกิจธนาคาร พนักงานจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อระบบ
การท างาน ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและตระหนกัถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน และ
ควรเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
อนัจะส่งผลใหก้ารท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพสูงสุดตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็น
ก าลงัส าคญัท่ีผลกัดนัให้การด าเนินงานของธนาคารบรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้
น าไปสู่ผลประกอบการท่ีดี 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัในปัจจุบนัยงัไม่มีผูใ้ดท าการศึกษาเก่ียวกบั
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุก
วนัของเขตนนทบุรี ผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 

2.2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี   
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
-    เพศ 
-    อาย ุ
-    สถานภาพสมรส 
-    ระดบัการศึกษา 
-    อายงุานในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั 
-    ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน 
-    ระดบัรายได ้
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

 
-  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
-  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ 
   ส่งเสริมสุขภาพ 
-  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 
   หนา้ท่ีการงาน                                         
- ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ 
  ความสามารถ 
-  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ 
   กบับุคคลอ่ืน 
-  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
-  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล 
-  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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4. สมมุตฐิำนกำรศึกษำ 
 

 4.1 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขา
ท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2 พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขต
นนทบุรีซ่ึงมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในจงัหวดันนทบุรี มีทั้งหมด 16 สาขา 
จ านวน 175 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน ท่ีค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 122 คน 

5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  ใชเ้กณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ 
Walton (1973) ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน โอกาสในการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิตท่ีมีความ
สมดุล และความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2555 โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในเดือนเมษายน 2555  
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงที่ครอบคลุมความรู้สึกของพนกังานใน
ทุกๆ มิติของการท างาน รวมทั้งความสามารถของพนกังานที่ปรับตวัอยู ่ไดใ้นสถานการณ์
เปล่ียนแปลงทั้งดา้นสังคม และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างาน โดย ประกอบดว้ย   
  6.1.1 ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม หมายถึง เงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ
ท่ีไดจ้ากการท างานเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคม  
  6.1.2 สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ  
  6.1.3 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน หมายถึง งานท่ีพนักงาน
ไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และขยายความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้ และทกัษะ
ใหม่ๆ มีแนวทาง หรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน   
  6.1.4 โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ หมายถึง การพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานในการท างาน เป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน 
และอาชีพของพนกังาน   
  6.1.5 การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง พนกังานเห็น
คุณค่าของตนเอง สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได้ มีการยอมรับ และร่วมมือกันท างาน 
อยา่งดี ซ่ีงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสงัคมของธนาคาร 
  6.1.6 สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การจดัการใหพ้นกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตาม
ขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน รวมถึงการก าหนดแนวทางใน 
การท างานร่วมกนั พนกังานตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั   
  6.1.7 จังหวะชีวิตทีมี่ความสมดุล หมายถึง การท่ีพนกังานจดัเวลาในการท างานของ
ตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตน ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ 
  6.1.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความสัมพนัธ์ของงาน และอาชีพของ
พนกังาน 
 6.2 พนักงำน หมายถึง บุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ี
เปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 16 สาขา ท่ีอยู่ในต าแหน่งงาน
พนกังานธนกิจ พนกังานธุรกิจ หวัหนา้ธนกิจ หวัหนา้ธุรกิจ  ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา และผูจ้ดัการสาขา 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 7.1 ผูบ้ริหารธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขต
นนทบุรีไดข้อ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
 7.2 ผูบ้ริหารธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขต
นนทบุรีไดข้อ้มูลในการก าหนดนโยบายการพฒันาพนกังานใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึน 
 7.3 เป็นขอ้มูลเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรีและธนาคารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ี
เปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรีคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชยใ์นสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขต 

นนทบุรี 
3. งานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  “คุณภาพชีวิตในการท างาน” (Quality of Working Life) มาจากความหมายค าว่า 
“คุณภาพชีวิต” (Quality of life) และ”การท างาน” (Working) โดยมีผูใ้ห้ค  านิยามหรือความหมาย
เอาไวห้ลากหลาย โดยนิยามท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
  ผจญ เฉลิมสาร (2540: 23) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างานไว ้2 ความหมาย
คือความหมายอยา่งกวา่งและความหมายอยา่งแคบ ดงัน้ี 
  1. ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และบริการ
ความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยสมัพนัธ์ 
  2. ความหมายอยา่งแคบ หมายถึง ผลท่ีมีต่อคนงาน การปรับปรุงในองคก์ารและ
ลกัษณะงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของพนักงานในเร่ืองความ 
พึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
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  พรทิพย ์ ทบัทิมทองค า (2540: 19) ไดส้รุปความหมายคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของพนกังาน ซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์ 
การท างาน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานจะตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิคในองคก์ารในรูปแบบ  
ต่าง ๆ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรและขององคก์ารได ้
  พรสุข  หุ่นนิรันดร์  (2541: 38) ไดอ้ธิบายคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง  
การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมหน่ึง ๆ และในช่วงเวลา 
หน่ึง ๆ ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความพึงพอใจของชีวิต (life satisfaction) ของ
บุคคลในช่วงเวลาของการด ารงชีวิต ซ่ึงได้แก่การมีสุขภาพสมบูรณ์ การประสบผลส าเร็จใน 
การประกอบอาชีพ มีเศรษฐกิจพอเพียง มีการพฒันาคน การมีส่วนร่วมในชุมชน ด ารงชีวิตในระดบั
ท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานในสงัคม 
  เจษฎา  ธรรมขนัติพงษ์ (2544: 6) นิยามความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฎิบติังานอยา่งมีคุณภาพภายใตห้ลกัเกณฑ ์3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นความปลอดภยัในการงาน 
  2. ดา้นความยติุธรรมในการท างาน 
  3. ดา้นความรับผดิชอบต่อสุขภาพของพนกังาน 
  ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2544: 433) นิยามความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง การประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานของงานท่ีมีต่อบุคคล
ประสิทธิภาพขององค์การและความพอใจของคนงานกับการแก่ปัญหาและการตดัสินใจของ
องคก์าร นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานจะมีผลต่อบุคคลและองคก์ารทั้งในระดบัมหภาคและ
จุลภาค โดยเฉพาะปัจจุบันท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานกลายเป็นประเด็นส าคญัทางสังคมและ
เทคโนโลยีท่ีทั้งบุคคลและองคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอย่ร่วมและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานเร่ิมข้ึนในประเทศตะวนัตกในช่วงต่อสังคมอุตสาหกรรมและ
สังคมสารสนเทศ เน่ืองจากปัญหาระหว่างการท างานและคุณภาพชีวิตของบุคคลซ่ึง Davis และ 
Cherns (1975) Stein(1983)และRiggio(1996)ไดก้ล่าวว่าการศึกษาคุณภาพชีวิตท างานเกิดข้ึนจาก
การต่ืนตวัในสหรัญอเมริกาในช่วงทศวรรษ 1970 เน่ืองจากเป้าหมายส าคญั 3 ประการ คือ 
  1. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของคนอเมริกนัในปัจจุบนักบัอดีตและ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของคนอเมริกนักบัประชากรของประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน 
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  2. การก าหนดกลยุทธ์ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานให้กบัแรงงานใน
สหรัฐอเมริกา 
  3. การรักษาและพฒันาอตัราผลิตภาพและประสิทธิภาพขององคก์ารผ่านความ
ร่วมมือของสมาชิกในองคก์าร 
  Carrell (อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตใน 
การท างานว่า หมายถึง การพยายามท่ีจะให้ความตอ้งการส่วนบุคคลของพนักงานไดรั้บการ
สนองตอบในการท างานของพวกเขา และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานนั้น 
องคก์ารท าไดท้ั้งในดา้นสังคม และดา้นรับผดิชอบในเชิงจริยธรรม โดยโปรแกรมคุณภาพชีวิตใน
การท างานนั้น จะเนน้ไปท่ีการสร้างความสบายใจ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และ
โดยเฉพาะ พยายามสร้างใหค้นงานมีความสนุกกบังาน เหมือนก าลงัเล่นสนุกอยูก่บัเพื่อน อนัจะท า
ใหพ้นกังานมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ กระปร้ีกระเปร่า และมีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี
ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และช่วยเพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนดว้ย 
  Cascio (อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างานว่า หมายถึง เร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่างๆ ภายในองคก์าร เช่น การเพิ่มเน้ืองาน 
(Job enrichment) การจดัการอย่างเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง (employee 
involvement) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั (safe working conditions) หรือเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัความปลอดภยั การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างลูกจา้งและฝ่ายจดัการ และการ
สามารถเติบโตและพฒันาในดา้นของความเป็นอยูซ่ึ่งเป็นความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานใน
ความเขา้ใจของลูกจา้ง 
  Bovee (อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างานว่า หมายถึง ว่าเป็นปรัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการท างาน โดยการตระเตรียม
และก าหนดให้พนกังานมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถท่ีมีอยูป่รับปรุงตนเอง รวมไปถึงปรับปรุงใน
ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงการด าเนินการในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น กระท าไดโ้ดยการท า
การออกแบบช้ินงานใหม่ อนัเป็นช่วงของความพยายามท่ีจะวดั และก าหนดวิธีการปฏิบติังาน 
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในงาน โดยถา้เราออกแบบงานให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานแลว้ 
ผลลพัธ์ท่ีจะไดต้ามมากคื็อ การแบ่งมอบอ านาจใหก้บัพนกังานในแต่ละต าแหน่ง (empowerment) ท่ี
จะตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามขอบเขตของอ านาจ 
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  Zhan (อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ความสุขใจ ความพึงพอใจในการท างานของสมาชิกในองคก์าร ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่องาน 
รวมทั้งความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตวัอยูใ่นสถานการณ์เปล่ียนแปลงทั้งในสภาพสังคม และ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างาน 
  จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนักวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต 
 การท างานคือ การท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีท าของแต่ละ
บุคคลสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร การมีส่วนร่วมในการตดัสินในงาน ผลตอบแทน
ท่ีดี ฯลฯ  ถา้ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตการท างานดี มีความสุขและพึงพอใจในการท างานจะมีผลท า
ใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นตวัช้ีให้เห็นถึงลกัษณะส าคญัอนั
ประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานดงัน้ี 
  Price (อา้งถึงในพนม กุณาวงศ์ 2544: 23-24) ให้องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต 
การท างานเป็นเร่ืองเก่ียวกับ 2 แนวทางท่ีส าคญั คือ ความคงอยู่ของสภาวะแวดลอ้มท่ีดีใน 
การท างานและผลกระทบของสภาวะแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน 
ส าหรับการวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพชีวิตการท างานไว ้3 
ลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
  1. ลกัษณะการท างานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
งาน การมีส่วนร่วมในการท างาน และมีความอิสระในการท างาน 
  2. ด้านผลลพัธ์ทางจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน และความสนใจในการลาออกของพนกังาน 
  3. ด้านความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับเ ร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีไดข้องพนกังาน สภาพแวดลอ้มของงานท่ีท า และความส านึกไดใ้นงาน 
  Huse and Cumming (1985 อา้งถึงในพรสุข หุ่นนิรันดร์ 2541: 32-33) ไดเ้สนอ 
ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานวา่มี 8 ดา้น คือ 
  1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หรือ
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลอ้งกับมาตรฐานผูป้ฎิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
รายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
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  2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe and healthy 
environment) การท่ีพนกังานไดป้ฎิบติัการงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ได้
ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
  3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน (development of human capacities) หรือ
โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฎิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก
การท างานท่ีท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฎิบติัไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถ
หลากหลาย งานมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฎิบติงานมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ี
ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฎิบติังานไดรั้บทราบผลการปฎิบติังาน 
  4. ความกา้วหน้า (growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฎิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าใน
อาชีพและต าแน่งอยา่งมัน่คง 
  5. สังคมสัมพนัธ์ (social integration) การท่ีผูป้ฎิบติังานเป็นท่ียอมรับของ 
ผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  
ผูป้ฎิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธืกบัผูอ่ื้น 
  6. ลกัษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฎิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสมพนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความ
เสมอภาคและยติุธรรม 
  7. ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึงภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างปฎิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 
  8. ความภูมิใจในองคก์าร (organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฎิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้ว่าองคก์ารอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
  Bruce and Blackburn (1992 อา้งถึงใน ภูวนยั นอ้ยวงศ ์2541:16-17) ไดใ้ห ้
ทรรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรทและเพียงพอ 
  2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
  3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถโดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
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  4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึง โอกาสในการพฒันาความรู้ 
ทกัษะและความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในงาน 
  5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสได้มีปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง
พนกังานและผูบ้ริหาร 
  6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมี
โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
  7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารภในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
  แนวคิด และการศึกษาของ Walton (1973 อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546) 
มีแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีพื้นฐานมาจากแนวคิดของคุณภาพชีวิตเพราะคุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต เน่ืองจากการได้มีงานท า และได้ท างานท่ีมี
ความหมายมีคุณค่า โดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมทั้งในทางเศรษฐกิจ ในทางจิตใจ และสังคม ก็
คือการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนนัน่เอง 
  แนวคิด และการศึกษาของ Walton (1973 อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546)  
เป็นอยา่งมาก กล่าวอีกนยัหน่ึง คือเป็นการศึกษาตามแนวคิดของ Walton (1973 อา้งถึงใน วไลพร 
เจริญพร,2546) นัน่เอง 
  Walton (1973 อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคล หรือสังคม เร่ืองสังคม
ขององค์การท่ีท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงาน และการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตอบสนองความตอ้งการ และปรารถนาของบุคคลในการท างาน  และการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคลในการรท างาน  และก าหนดว่าบุคคลท่ีมี
คุณภาพการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่างๆ ใน 8 ดา้น  เป็นเกณฑต์ดัสินใจดงัน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม (adequate and fair compensation) 
 ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้  เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยูร่อด  บุคคลนอกจากจะ
สร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้  บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นใน
ประเภทของงานแบบเดียวกนั  ดงันั้นการตดัสินใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีบ่งช้ีว่ามีคุณภาพชีวิต 
การท างานนั้นพิจารณาในเร่ือง 
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   1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้าการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมารฐานของสงัคม 
   1.2 ความเป็นธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับ
ลกัษณะงานพิจารณาได้จาการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
  2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ (safe and healthy 
working  conditions)คือ  ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย 
และส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ แลไม่เกิดผลสียต่อสุขภาพ  และควรจะไดก้ าหนด
มาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ี้งสภาพ แวดลอ้มท่ีจะส่งเสรริมสุขภาพ และปลอดภยั ซ่ึงเป็น
การควบคุมสภาพทางกายภาพ 
  3. โอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงในการท างาน (future opportunity for  
continued  growth  and security) คืองานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และขยาย
ความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้ และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทาง หรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้ และความ
มัน่คงในการท างานมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
   3.1 มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
   3.2 มีแนวทางกา้วหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้  
ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน   
   3.3 โอกาสความส าเร็จ  เป็นความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จในองคก์าร  หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน  สมาชิกครอบครัวหรือ
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  
   3.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ 
  4. โอกาสไดรั้บการพฒันา และใชค้วามสามารถของบุคคล 
(immediate opportunity to use and develop  human capacities) การพฒันาศกัยภาพของบุคคลใน 
การท างานน้ีเป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน และอาชีพของ
บุคคล  เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดย
ใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในนตนเอง และเม่ือมีปัญหากจ็ะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองใน
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิต 
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   การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลน้ี ในด้านทักษะ ความรู้ท่ีจะท าให้งานมี
คุณภาพสามารถพิจารณาจากประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
   4.1 ความเป็นอิสระ หรือการเป็นตัวของตนเอง หมายถึง ความมากน้อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ  สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
   4.2 ทกัษะซบัซอ้น  เป็นการพิจาณาจากความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ช้
ความรู้ ความช านาญ มากข้ึนกว่าท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถใน 
การท างาน 
   4.3 ความรู้ใหม่ หรือความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกั
หาความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างาน และแนวทางต่างๆ ในการปฏิบติั  ตลอดจนผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากแนวทางนั้นๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเร่ืองแนวทางปฏิบติังาน  และผลท่ีเกิดข้ึน
อยา่งถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับ 
   4.4 ภาระกิจทั้งหมดของงาน  เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั
การท างาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความช านาญท่ีปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุก
ขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 
   4.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน  ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี
ในการปฏิบติัการท างาน 
  5. การท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคล (social  integration in the work 
organization) การท างานร่วมกนั  เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จได ้ มีการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานอยา่งดี ซ่ีงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมของ
องคก์าร ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยกาศในการท างาน ซ่ีงลกัษณะดงักล่าว
น้ีพิจารณาไดจ้าก 
   5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจาณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึง
ทกัษะความสามารถ  ศกัยภาพของบุคคล  ไม่ควรมีอคติหรือไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง และยึดถือเร่ือง
ส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
   5.2 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์าร หรือทีมงาน 
   5.3 การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ  ควรมีความรู้สึกว่าบุคคลทุกคน
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
   5.4 มีสนับสนุนในกลุ่ม  คือ มีลักษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกันละกัน  
มีเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์  สังคม 
   5.5 มีความรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
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   5.6 มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์าร หรือบุคคลท่ี
ท างานควรแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
  6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน (constitutionalism in  the work organization) 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หน้าท่ี/พนักงาน ได้มีสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีได้รับ
มอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางใน การท างานร่วมกนับุคคล
ตอ้งได้รับการเคารพสิทธิส่วนตวั เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึง
สามารถพิจารณาไดจ้าก 
   6.1 ความสามารถเฉพาะของตน เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนใน
ลกัษณะของตนในลกัษณะการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่างๆ เพื่อด าเนินงานซ่ึง 
ผูป้ฏิบติักใ็หข้อ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
   6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบัติงาน นโยบาย  
เศรษฐกิจ หรือสังคมขององคก์ารต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัว่าจะมีผลต่อการพิจารณา
ความดี ความชอบ 
   6.3 มีความสามารถภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาค
ในเร่ือง บุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 
   6.4 ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี  ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
  7. ความสมดุลระหว่างงาน และชีวิต (work and the total life space) คือ การท่ี
บุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตน  
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ 
  8. ชีวิตการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัสังคม (the social relevance of work life)  
คือ กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่ม
คุณค่าความสัมพนัธ์ของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบัติ เช่นความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่า  
องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย  เทคนิคทางการตลาด  การมีส่วน
ร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืนๆ 
  จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานแลว้ พบว่า Walton  
เป็นผูใ้ห้แนวคิด และไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานโดยพิจารณาถึงคุณลกัษณะความเป็น
บุคคล ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของตวับุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของคนได ้และ
แนวคิดดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการศึกษาของบุคคลอ่ืนๆ ในระยะเวลาถดัมา  แนวความคิดน้ีสามารถ 
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ใชป้ระเมินคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) เขต นนทบุรีไดอ้ย่างครอบคลุม ผูศึ้กษาจึงเลือกท่ีจะศึกษาตามแนวความคิดของ 
Walton (1973) โดยใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

1.3 ความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างาน 
  เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตในการท างานเม่ืออยู่กบัส่ิงท่ีตนพอใจ ก็จะท าให้สภาพ
จิตใจและอารมณ์ท่ีดีซ่ึงมีผลให้งานดีตามไปดว้ย ดงันั้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งเสริมสร้าง 
หรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างพนกังานและองคก์ารเพื่อให้องคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
  แฮคแมน และ ซุตเติล (Hackman & Suttle, 1987 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541)
ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการ
ท างานอย่างมากมาย อนัไดแ้ก่ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหน้ามีการพฒันา
ตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงานการลาออก ลด
อุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
  สคูเลอร์ และคณะ (Schuler et al., 1989 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541) กล่าวสรุป
ถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ 
  1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนักงานท า
ใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
  2. ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากข้ึน 
  3. ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน เน่ืองจากอตัราการขาดงานนอ้ยลง 
  4. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพ การลดอตัราเรียกร้องสิทธิจากการท า
ประกนัปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
  5. ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสบัเปล่ียนพนกังานมี
มากข้ึนซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
  6. อตัราการสรรหาและเลือกพนักงานท่ีดี เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึนของ
องคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร 
  7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
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  8. ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจมากข้ึนจากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจการใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
  จากแนวความคิดท่ีกล่าวมาน้ี สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างานมีประโยชน์ท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองคก์าร ขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดีในการท างาน สุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี ลดอตัราการขาดงาน การลาออกจากงาน ซ่ึงส่ิง
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลลพัธ์ท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารใหม้ากข้ึนดว้ย 
 

2. ข้อมูลทัว่ไปของ บมจ.ธนาคารไทยพาณชิย์ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของเขต 
 นนทบุรี 
  
 2.1 ความเป็นมาของสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนั 
  ปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัในตลาดการเงินการธนาคารสูง บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์
ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัในการเปิดใหบ้ริการลูกคา้ทุกวนั เพื่อขยายฐานลูกคา้และเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา้อยา่งสูงสุด ตามวิสยัทศัน์ธนาคารท่ีวา่ "เราจะเป็นธนาคารท่ี ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และ สงัคม
เลือก" (Bank of Choice for Our Customers, Shareholders, Employees and Community) การด าเนินงาน
ของธนาคารจึงมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีทุกคนเลือก พร้อมทั้งตระหนกัถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมมี
การบริหารงาน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ดว้ยจริยธรรม ตลอดจนการท าประโยชน์คืนแก่สงัคม และเพื่อให้
สามารถบรรลุถึงวิสยัทศัน์ท่ีตั้งไว ้  ธนาคารจึงก าหนดพนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ จะมุ่งพฒันาสู่การเป็น 
ธนาคารครบวงจรชั้นน าของประเทศ (The Premier Universal Bank) ซ่ึงหมายถึงธนาคารท่ีใหบ้ริการ
ทางการเงินอยา่งครบวงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ทั้งลูกคา้รายยอ่ย และ
ลูกคา้ธุรกิจ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางเศรษฐกิจ และการด าเนินธุรกิจ ธนาคารจึงไดด้ าเนิน "โครงการ
ปรับปรุงธนาคาร" (Change Program) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั การเปล่ียนแปลงและความส าเร็จ
ของธนาคาร รวมทั้งการพฒันา เครือข่าย ในการใหบ้ริการอยา่งครบวงจร การพฒันาบริการใหม่ๆ การ
พฒันาบุคลากร และการด าเนินกิจกรรมองคก์รเพื่อสงัคม อยา่งต่อเน่ือง  หน่ึงในโครงการปรับปรุง
ธนาคารคือ การขยายสาขาท่ีเปิดบริการ 7 วนัท าการอยา่งต่อเน่ืองโดยเขา้ใจความรู้สึกของลูกคา้เป็นหลกั 
เนน้ความสะดวกของลูกคา้ สถานท่ีในชุมชน เวลาเปิดท่ีมีความยดืหยุน่ เปิดตามหา้งสรรพสินคา้  
สถานท่ีท่องเท่ียว  ตลาด  เป็นตน้  
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 2.2 โครงสร้างการบริหารสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนั 
 
  สาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีเปิดบริการทุกวนัมีโครงสร้างการ
บริหารดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างการบริหารสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั 
 

 สาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัจะมีผูจ้ดัการสาขาเป็นผูบ้ริหารสูงสุด รองลงมาคือผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ดา้นธนกิจ (Teller) มีหนา้ท่ีใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกคา้ประจ าสาขาเป็นงาน ฝากเงิน ถอนเงิน 
โอนเงิน ปกติประจ าเคาเตอร์ ส่วนดา้นธุรกิจ มีหน้าท่ีให้บริการธุรกรรมดา้นการเปิดบญัชี ซ้ือ-ขาย
กองทุน ขายประกนัชีวิต ขายบตัรเครดิตร ออกไปพบลูกคา้เสนอขายผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 

ผูช่้วยจดัการสาขา 

หวัหนา้ธนกิจ หวัหนา้ธุรกิจ 

ผูจ้ดัการสาขา 

พนกังานธนกิจ พนกังานธุรกิจ 
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 2.3 สาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัเขตนนทบุรี 
 
  สาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรีมีทั้งหมด 16 สาขา ดงัน้ี 

 
    สาขาปกติเปิด วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 8.30-15.30 น. หยดุนกัขตัฤกษ ์

 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เซ็นทรัลแจง้วฒันะ เปิดบริการ 11.00 – 20.00 น. 
2.  เซ็ลทรัลรัตนาธิเบศร์ เปิดบริการ 11.00 – 20.00 น. 

3.  เดอะมอลลง์ามวงศว์าน เปิดบริการ 11.00 – 20.00 น. 
4.  เดอะวอลค์ราชพฤกษ ์ เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 

5.  เทสโกโ้ลตสันิชดาธานี เปิดบริการ 10.00 – 19.00 น. 
6.  เทสโกโ้ลตสับางบวัทอง เปิดบริการ 10.00 – 19.00 น. 

7.  เทสโกโ้ลตสัรัตนาธิเบศร์ เปิดบริการ 10.00 – 19.00 น. 
8.  บ๊ิกซีแจง้วฒันะ2 เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 

9.  บ๊ิกซีติวานนท ์ เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 
10. บ๊ิกซีบางใหญ่ เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 

12. บ๊ิกซีรัตนาธิเบศร์2 เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 
13. พนัธ์ทิพยง์ามวงศว์าน เปิดบริการ 11.00 – 20.00 น. 

14. โฮมโปรประชาช่ืน เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 
15. โฮมโปรราชพฤกษ ์ เปิดบริการ 10.30 – 19.30 น. 

16. โฮมเวิร์คราชพฤกษ ์ เปิดบริการ 11.00 – 20.00 น. 
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3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง     
 

3.1 งานวจิัยในประเทศ 
  ภทัรจิตร ทองสิงห์ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สังกัดส านักงานใหญ่ พบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานใหญ่ใน
ภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นของปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่อาย ุและอายกุารปฏิบติังานดา้นธนาคาร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ในขณะท่ี
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนปัจจยัด้านลกัษณะงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างาน  
  กนัตฤ์ทยั หอพิบูลสุข (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ซ่ึงประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาทั้งหมดจ านวน 376 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคระห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และค านวณค่าสถิติ ผลการศึกษาพบว่า  พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ มีความผูกพนัธ์ต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตใน 
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
  ณัฐวุฒิ สุนทราณู (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) หลงันโยบายลดอตัราก า ลงัคน ศึกษาเฉพาะสาขาในเขตจังหวดั
สมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารไทยพาณิชยฯ์ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ทั้งดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท า งานและดา้นชีวิตส่วนตวัหลงัจากท่ีธนาคารใช้นโยบายลดอตัราก า ลงัคน และศึกษา
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารไทยพาณิชยฯ์ ต่อไป โดยไดท้ า การศึกษา
ศึกษาเชิงส ารวจกบัพนกังานธนาคารไทยพาณิชยท่ี์สังกดัสาขา 9 สาขาเตม็รูปแบบและ 5 สาขายอ่ย
ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 157 คนไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 146 ชุดคิดเป็นร้อยละ 
93 และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ไคสแควร์ 
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ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของคุณภาพชีวิตพนกังานธนาคารไทยพาณิชยฯ์หลงันโยบายลดอตัรา
ก า ลงัคน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลางมีแนวโนม้ไปทางระดบัต ่าโดยกลุ่มตวัอยา่งไม่มีผูใ้ดตอบว่ามี
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัท่ีสูงเลย ปัจจยัในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท า งานมีสัดส่วนคุณภาพชีวิต
ท่ีสูงกว่าดา้นชีวิตส่วนตวั โดยในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท า งานการไดรั้บการยอมรับนบัถือมี
คุณภาพชีวิตท่ีสูงสุดดา้นท่ีต ่าสุดคือรายไดแ้ละผลตอบแทนต่างๆ ส่วนในดา้นชีวิตส่วนตวัพบว่า  
ดา้นชีวิตครอบครัวยงัมีสัดส่วนคุณภาพชีวิตท่ีสูงท่ีสุดดา้นท่ีต ่าท่ีสุดคือดา้นโภชนาการและการกิน
อยู่นอกจากนั้นยงัพบว่าต าแหน่งมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตดว้ย จึงเห็นควรท่ีผูบ้ริหาร
ควรรีบรับปรุงคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆโดยเร็ว ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานมีขวญัก า ลงัใจสามารถท า 
งานไดท้นักบัปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
  ธรรณชนก ประคองแกว้ (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการในปฏิบติังานของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน
ของพนักงานในส านักงานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด  (มหาชน) ตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า  1. พนกังานธนาคารนครหลวงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่มีแรงจูงใจต่อคุณภาพชีวิตการในปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่
ในระดบัปานกลาง  2. การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของ
พนกังานในส านกังานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน  ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และฝ่ายงาน พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอายงุานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
  มานูญ เพช็รแสง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบติังานของพนกังานในส านกังานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวติการในปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคาร
นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการปฏิบติังานของพนักงานในส านักงานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน ธนาคารนครหลวงไทย 
จ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 1. พนกังานธนาคารนครหลวง
ไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่มีแรงจูงใจต่อคุณภาพชีวิตการในปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  2. การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของ
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พนกังานในส านกังานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุานต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และฝ่ายงาน พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
อายงุานแตกต่างกนัอยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
  ปกรณ์ ปรีชาภรณ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเ์อกชน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเ์อกชน โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของ
การรับรู้วฒันธรรมการท างาน การรับรู้ลกัษณะของงาน แรงจูงใจในการท างาน ความยดืหยุน่ในการ
ท างานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเ์อกชน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเ์อกชนในเขต
กรุงเทพ จ านวนทั้งส้ิน 800 แบ่งเป็นพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจจ านวน 400 คน และธนาคาร
พาณิชยเ์อกชน จ านวน 400 คน โดยใชก้ารค านวณประชากรตวัอย่างโดยวิธีของยามาเน ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลและค าณวนค่าสถิติ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ คือ ความยืดหยุ่นในการท างาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจ คือ การรับรู้วฒันธรรมการท างาน 

3.2 งานศึกษาต่างประเทศ 
  ลอนดอน และคณะ (London, et  al. 1997: 328 - 334) ไดท้  าการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจนอกเหนือจากงานและคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยการสัมภาษณ์พนักงานประมาณ 1,300 คน โดยให้แต่ละคนตอบค าถามคนละ 3 
ประเด็น ประเด็นท่ี 1คือความพึงพอใจต่องาน ประเด็นท่ี 2 คือความพึงพอใจนอกเหนืองาน และ
ประเด็นท่ี 3 คือคุณภาพชีวิต(quality of life) ซ่ึงเป็นส่ิงเดียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน (quality  
of work  life) ในความหมายของผูศึ้กษา ความพึงพอใจต่องานน้ีรวมถึงความพึงพอใจต่อส่ิงต่างๆ 
คือ พอใจต่อทุกๆ ส่ิงท่ีพนกังานและครอบครัวท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  ส่วนคุณภาพชีวิตหมายถึงความรู้สึก
เก่ียวกบัชีวิตโดยรวม  ผลการศึกษาพบวา่ ทั้งความพึงพอใจต่องานและความพึงพอใจนอกเหนืองาน
มีอิทธิพลต่อบุคคลในการมองคุณภาพชีวิตของตน  และในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษายงัพบรายละเอียด
เพิ่มเติมข้ึนอีกวา่ความพึงพอใจต่องานนั้นพนกังานไดรั้บมาจากส่วนประกอบ 4 ประการคือ  
1) ลกัษณะหรือเน้ือของงาน 2) อตัราค่าจา้ง 3) ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง(fringe 
benefits) และ 4) ความมัน่คง ซ่ึงส่วนประกอบทั้ง 4 ประการดงักล่าวสามารถใชท้ านายคุณภาพ
ชีวิตของบุคคล ผลการศึกษาดงักล่าวท าใหเ้ห็นไดว้่า พนกังานท่ีมีความพึงพอใจสูงต่องานท่ีท ายอ่ม
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มีความตั้งใจในการท างานมากกวา่ผูมี้ความพึงพอใจนอ้ยกว่า และจากความพึงพอใจของพนกังานมี
ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตขององคก์ร 
  จอนแอนโทน่ี (Jon Anthony,1980:297p) ไดท้  าการศึกษา 
  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูศึ้กษา ไดท้  าการคน้ควา้ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวันของเขตนนทบุรี  
ใชแ้นวคิดWalton (1973 อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546) ในแนวความคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน)ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี มีวิธีด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  

1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในจงัหวดันนทบุรี มีทั้งหมด 16 สาขา  
จ านวนทั้งส้ิน 175 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

  1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ไดม้าจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของยามาเน ( Yamane, 1967: 99)  
โดยใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 ดงัน้ี 

n    =            N 
                 1+ Ne2 

ก าหนดให ้  n  คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ จ านวนหรือขนาดของประชากร 
e   คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดังน้ันขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง คอื 
n    =            175     
              1 + 175(0.052 ) 
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     =      121.73       
     =      122   ตวัอยา่ง    
 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันนทบุรี  จ  านวนทั้งส้ิน  122  คน 
 1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามสาขาจ านวน 16 สาขา ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขาดงั แสดง
ในตารางท่ี 3.1 ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายในแต่ละสาขาต่อไป   
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
 

สำขำของธนำคำรไทยพำณชิย์ จ ำกดั (มหำชน) ใน
จังหวดันนทบุรี 

จ ำนวนประชำกร  
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง  
(คน) 

1.  เซ็นทรัลแจง้วฒันะ  17 12 
2.  เซ็ลทรัลรัตนาธิเบศร์   13 9 
3.  เดอะมอลลง์ามวงศว์าน    17 12 
4.  เดอะวอลค์ราชพฤกษ ์  9 6 
5.  เทสโกโ้ลตสันิชดาธานี   9 6 
6.  เทสโกโ้ลตสับางบวัทอง  10 7 
7.  เทสโกโ้ลตสัรัตนาธิเบศร์   10 7 
8.  บ๊ิกซีแจง้วฒันะ2   11 8 
9.  บ๊ิกซีติวานนท ์  11 8 
10. บ๊ิกซีบางใหญ่  11 8 
11. บ๊ิกซีรัตนาธิเบศร์1   9 6 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

สำขำของธนำคำรไทยพำณชิย์ จ ำกดั (มหำชน) ใน
จังหวดันนทบุรี 

จ ำนวนประชำกร  
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง  
(คน) 

12. บ๊ิกซีรัตนาธิเบศร์2   10 7 

13. พนัธ์ทิพยง์ามวงศว์าน   12 8 
14. โฮมโปรประชาช่ืน   9 6 

15. โฮมโปรราชพฤกษ ์ 8 6 
16. โฮมเวิร์คราชพฤกษ ์ 9 6 

รวม 175 122 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีการสร้างเคร่ืองมือ และการหา
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.2.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการศึกษา 
  2.2.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
  2.2.3 ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  2.2.4 ร่างแบบสอบถาม โดยก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม เป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(multiple choices) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีใน
การท างานและระดบัรายได ้ จ านวน 6 ขอ้ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนในการประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบ Rating scale จ านวน 20 ขอ้ โดยใชเ้กณฑใ์น 
การก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
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    5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
    3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
    2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
    1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน  
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (multiple choices) จ านวน 1 ขอ้ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั 
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open  Ended) จ านวน 1 ขอ้  
 2.2 กำรหำประสิทธิภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.2.1 ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
(ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) ให้คะแนนแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อแสดงว่าค  าถามสอดคลอ้งกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของ
เขตนนทบุรี โดยผูศึ้กษาจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใชใ้นการศึกษา 
  2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช(้Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ ครอนบาค(Cronbach) ไดค่้าเท่ากบั 0.75 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลเดือนเมษายน 2555 ดว้ยการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทาง
อีเมล ์ โทรสารและ/หรือไปรษณียจ์  านวนทั้งส้ิน122 ฉบบั ตามสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดันนทบุรี และไดก้ลบัคืนมาจ านวน  122 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 4.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
กลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่มีการอา้งอิงไปยงัประชากร แต่เป็นการบรรยายลกัษณะขอ้มูลเท่านั้น มีดงัน้ี 
  4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
  4.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  
  4.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 สถิติอ้ำงองิ (Inferential statistics) หรือสถิติอนุมำน เป็นสถิติท่ีใชเ้พื่อน าผลสรุป
ท่ีค านวณไดจ้ากการกลุ่มตวัอยา่ง ไปอธิบายหรือสรุปลกัษณะของประชากรทั้งหมด วิธีท่ีใชใ้น 
การสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรนั้น  
  4.2.1 การวิเคราะห์  t-test 
  4.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
  4.3.3 ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
(Least Significant Difference) 
 ส าหรับเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย (Mean) ผูศึ้กษาแปลผลของค่าเฉล่ียโดยก าหนด
เป็น 5 ระดบั (Bloom, 1971) ดงัน้ี 

 
ระดับคะแนนเฉลีย่    ควำมหมำย 
4.21  -  5.00    คุณภาพชีวิตการท างานระดบั สูงท่ีสุด 
3.41  -  4.20    คุณภาพชีวิตการท างานระดบั สูง 
2.61  -  3.40    คุณภาพชีวิตการท างานระดบั ปานกลาง 
1.81  -  2.60    คุณภาพชีวิตการท างานระดบั ต ่า 
1.00  -  1.80    คุณภาพชีวิตการท างานระดบั ต ่าท่ีสุด 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี” ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน
จ านวน 122 ชุด มาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ โดยไม่มี
การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในส่วนทา้ยของแบบสอบถาม เน่ืองจากไม่มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม         
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั  
 (มหาชน) ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
 
 จากกลุ่มตวัอย่าง 122 คน สามารถแสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
(122 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1.  เพศ   

               ชาย 48 39.3 
               หญิง 74 60.7 

2.  อายุ 
                 20-25 ปี 25 20.5 

               26-30 ปี 47 38.5 
               31-35 ปี 27 22.1 
               36-40 ปี 8 6.6 

               41-45 ปี 10 8.2 
               มากกวา่ 45 ปี 5 4.1 
3.  สถานภาพสมรส   

               โสด 94 77.0 
               สมรส 21 17.3 
               หมา้ย/หยา่ร้าง 7 5.7 
4.  ระดับการศึกษา   

               ปริญญาตรี 90 73.8 
               ปริญญาโท 32 26.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   
   

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
(122 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

5.  อายุงานในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนั   

               1-3 ปี 62 50.8 
               4-6 ปี 44 36.1 
               7-9 ปี 9 7.4 

               มากกวา่ 9 ปี 7 5.7 
6.  ต าแหน่งงาน   

               พนกังานธนกิจ 49 40.1 
               พนกังานธุรกิจ 39 32.0 
               หวัหนา้ธนกิจ 13 10.7 
               หวัหนา้ธุรกิจ 17 13.9 

               ผูช่้วยผูจ้ดัการ 4 3.3 
7.  รายได้ต่อเดือน   

               15,000 - 20,000 บาท 36 29.5 
               20,001 - 25,000 บาท 57 46.7 
               25,001 - 30,000 บาท 25 20.5 
               มากกวา่ 30,000 บาท 4 3.3 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 122 คน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดด้งัน้ี 
 1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3  
 2. อาย ุ มากท่ีสุดมีอาย ุ 26-30 ปี จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา มีอาย ุ
31-35 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และนอ้ยท่ีสุด มีอายมุากกวา่ 45 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.1  
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 3. สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่โสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมาคือ 
สมรส จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และนอ้ยท่ีสุด คือหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.7  
 4. ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.8 และ ปริญญาโท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  
 5. อายงุานในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั ส่วนใหญ่มีอายงุาน 1-3 ปี จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา มีอายงุาน 4-6 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และนอ้ยท่ีสุดมี
อายงุานมากกวา่ 9 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7  
 6. ต าแหน่งงาน มากท่ีสุดเป็นพนกังานธนกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 
รองลงมา พนกังานธุรกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และนอ้ยท่ีสุด ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 7. รายไดต่้อเดือน มากท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง  20,001 - 25,000 บาท จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.5 และนอ้ยท่ีสุด คือมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์  
 จ ากดั (มหาชน) ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 4.36 0.69 สูงท่ีสุด 1 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ  
     ส่งเสริมสุขภาพ 

4.15 0.84 สูง 2 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน 
หนา้ท่ีการงาน 

4.13 0.82 สูง 3 

4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ 
     ความสามารถ 

4.02 0.86 สูง 6 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

    

คุณภาพชีวติการท างาน X  S.D แปลผล ล าดับ 

5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ 
     กบับุคคลอ่ืน 

4.13 0.85 สูง 4 

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 4.02 0.89 สูง 7 

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล 3.75 1.08 สูง 8 

8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 4.08 0.72 สูง 5 

รวม 4.08 0.84 สูง  

 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.08) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
( X   = 4.36)ท่ีอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  รองลงมาอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ  ( X  = 4.15) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล ( X  = 3.75)   
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั  
     ความรู้ความสามารถของท่าน 

4.34 0.79 สูงท่ีสุด 4 

2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพยีงพอต่อการด ารง 
     ชีพของท่านในภาวะปัจจุบนั 

4.40 0.59 สูงท่ีสุด 2 

3.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บตอบสนองความ 
     ตอ้งการของท่านไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 

4.26 0.75 สูงท่ีสุด 5 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

    

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม X  S.D แปลผล ล าดับ 

4.  เงินเดือนและสวสัดิการของธนาคารอยูใ่น 
     ระดบัสูงกวา่มาตรฐานอุตสาหกรรม 

4.39 0.70 สูงท่ีสุด 3 

5.  โดยภาพรวมท่านพอใจต่อเงินเดือนและ 
     สวสัดิการท่ีธนาคารมอบให ้

4.42 0.61 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.36 0.69 สูงทีสุ่ด 
 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด ( X   =4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  โดยล าดบัแรก คือ 
โดยภาพรวมท่านพอใจต่อเงินเดือนและสวสัดิการท่ีธนาคารมอบให้ ( X   = 4.42) รองลงมา คือ 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพของท่านในภาวะปัจจุบนั ( X   = 4.40) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บตอบสนองความตอ้งการของท่านไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ( X  = 4.26) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นสภาพ 
 การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

ด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพ X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมี 
     ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

4.20 0.82 สูง 2 

2.  อุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
     ภายในท่ีท างานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านได ้
     ทนัที 

4.09 0.94 สูง 3 

3.  สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานไม่ก่อใหเ้กิด 
     ปัญหาดา้นสุขภาพ 

4.07 0.87 สูง 4 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

    

ด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพ X  S.D แปลผล ล าดับ 

4.  ธนาคารเอาใจใส่ต่อสภาพการท างานท่ีอาจ 
     ส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน 

4.25 0.74 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.15 0.84 สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ อยูร่ะดบัสูงท่ีสุด ( X  =4.15) โดยล าดบัแรก คือ ธนาคารเอาใจใส่ต่อสภาพการท างานท่ีอาจ
ส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน ( X  = 4.25) รองลงมา คือ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมี
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ( X  = 4.20) และล าดบัสุดทา้ย คือ สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างาน 
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพ ( X  = 4.07) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน 
หน้าทีก่ารงาน X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ธนาคารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน 
     ต  าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นท่ีเขา้ใจของ 
     ผูป้ฏิบติังาน 

4.30 0.66 สูงท่ีสุด 2 

2.  ธนาคารยดึหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในการเล่ือน 
     ขั้นและต าแหน่งโดยเคร่งครัด 

3.84 0.96 สูง 5 

3.  หลกัเกณฑใ์นการประเมินเพื่อ   
     ความกา้วหนา้ของพนกังานยดึผลการ  
     ปฏิบติังานเป็นส าคญั    

3.97 0.92 สูง 4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

   

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน 
หน้าทีก่ารงาน X  S.D แปลผล ล าดับ 

4.  โอกาสในการกา้วหนา้ตามบนัไดอาชีพมี    
     ใหก้บัพนกังานทุกคนโดยเสมอภาคและ 
     เป็นธรรม 

4.24 0.81 สูงท่ีสุด 3 

5.  ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถเติบโตตามบนัได 
     อาชีพของธนาคารไดใ้นอนาคต 

4.31 0.73 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.13 0.82 สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน อยูร่ะดบัสูง ( X   =4.13) โดยล าดบัแรก คือ ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพ
ของธนาคารไดใ้นอนาคต ( X   = 4.31) รองลงมา คือ ธนาคารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นท่ีเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน ( X   = 4.30) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ธนาคารยดึหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในการเล่ือนขั้นและต าแหน่งโดยเคร่งครัด ( X  = 3.84) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นโอกาส 
 ในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ 
 

ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถ X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ธนาคารเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้  
     ความสามารถเพื่อเลือนต าแหน่งงานท่ี สูงข้ึน 

4.07 0.93 สูง 1 

2.  ธนาคารเปิดโอกาสรับความคิดเห็นจาก 
     พนกังานกบัความตอ้งการอบรมพฒันาใน 
     เร่ืองท่ีพนกังานสนใจ 

3.91 0.91 สูง 4 

3.  ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการส่งเสริม 
     และสนบัสนุนดา้นการพฒันาตนเองของ 
     พนกังาน 

4.03 0.79 สูง 3 

4.  ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรม 
     ความรู้ใหม่ๆอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให ้
     พนกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

4.05 0.80 สูง 2 

รวม 4.02 0.86 สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถ อยูร่ะดบัสูง ( X   =4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดย
ล าดบัแรก คือ ธนาคารเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อเลือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
( X   = 4.07) รองลงมา คือ ธนาคารให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมความรู้ใหม่ๆอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน  ( X   = 4.05) และล าดบัสุดทา้ย คือ ธนาคารเปิดโอกาส
รับความคิดเห็นจากพนกังานกบัความตอ้งการอบรมพฒันาในเร่ืองท่ีพนกังานสนใจ ( X  = 3.91) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
 ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 

ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ 
กบับุคคลอืน่ X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ท่านและเพือ่นร่วมงานจะปฏิบติังานโดย 
     แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.84 1.15 สูง 6 

2.  ท่านและเพือ่นร่วมงานจะปฏิบติังานโดย 
     ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

4.43 0.66 สูงท่ีสุด 1 

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองในการ 
     ปฏิบติังาน 

4.32 0.75 สูงท่ีสุด 2 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาจะคอยใหค้วามช่วยเหลือใน   
     การแกปั้ญหาการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.22 0.83 สูงท่ีสุด 4 

5.  เพื่อนร่วมงานของท่านจะใหเ้กียรติและมี 
     ความเคารพต่อกนัและกนั 

3.66 0.93 สูง 7 

6.  ธนาคารมีนโยบายและส่งเสริมใหพ้นกังาน 
     ท ากิจกรรมดา้นสงัคมร่วมกนัอยา่ง 
     สม ่าเสมอ 

4.13 0.79 สูง 5 

7.  โดยภาพรวมความสัมพนัธ์ของทุกคนใน 
     หน่วยงานของท่านมีลกัษณะเป็นแบบพี ่
     นอ้งเพื่อนฝงู 

4.31 0.85 สูงท่ีสุด 3 

รวม 4.13 0.85 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากัด (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูร่ะดบัสูง ( X   =4.13) โดยล าดบัแรก คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานจะ
ปฏิบติังานโดยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ( X   = 4.43) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชามีความ
เป็นกนัเองในการปฏิบติังาน  ( X   = 4.32) และล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อนร่วมงานของท่านจะให้
เกียรติและมีความเคารพต่อกนัและกนั ( X  = 3.66) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ธนาคารจะถือปฏิบติัต่อท่านโดยใชเ้กณฑ ์
     มนุษยธรรมมากกวา่กฎหมาย 

4.04 0.85 สูง 4 

2.  ธนาคารมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่ถือปฏิบติั 
     ในการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล(เช่นการ 
     เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใหก้บัผูอ่ื้นโดยไม่ได ้
     รับอนุญาต) 

3.52 1.11 สูง 5 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านจะปฏิบติัต่อ 
     ท่านบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิส่วน  
     บุคคลของท่าน 

4.15 0.78 สูง 3 

4.  การปฏิบติัต่อกนัของพนกังานจะค านึงถึง 
     ความรู้สึกและเคารพในสิทธิของกนัและกนั 

4.18 0.83 สูง 2 

5.  พนกังานทุกคนสามารถพดูคุยและส่ือสาร 
     กนัไดอ้ยา่งสนิทใจโดยไม่ตอ้งหวัน่เกรงวา่ 
     จะมีใครแอบฟัง 

4.23 0.86 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.02 0.89 สูง 
 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยู่ระดบัสูง  
( X  =4.02) โดยล าดบัแรก คือ พนกังานทุกคนสามารถพดูคุยและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งสนิทใจโดยไม่
ตอ้งหวัน่เกรงว่าจะมีใครแอบฟัง ( X   = 4.23) รองลงมา คือ การปฏิบติัต่อกนัของพนกังานจะ
ค านึงถึงความรู้สึกและเคารพในสิทธิของกนัและกนั  ( X   = 4.18) และล าดบัสุดทา้ย คือ ธนาคารมี
นโยบายชดัเจนท่ีจะไม่ถือปฏิบติัในการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล(เช่นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั
ใหก้บัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต) ( X  = 3.52) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล 
 

ด้านจังหวะชีวติทีมี่ความสมดุล X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นหลกัปฏิบติัท่ีจะไม่ 
     รบกวนดว้ยเร่ืองงานระหวา่งการพกัผอ่น 

3.93 0.96 สูง 2 

2.  ภาระการท างานในปัจจุบนัไม่ท าใหท่้าน 
     สูญเสียความสมัพนัธ์อนัดีกบัครอบครัว 

3.27 1.30 ปานกลาง 4 

3.  ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.48 1.22 สูง 3 

4.  ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆในชีวิต 
     ไวล่้วงหนา้ได ้

4.32 0.82 สูงท่ีสุด 1 

รวม 3.75 1.08 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล อยู่
ระดบัสูง ( X   =3.75) โดยล าดบัแรก คือ ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหนา้ได ้
( X   = 4.32)  รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นหลกัปฏิบติัท่ีจะไม่รบกวนดว้ยเร่ืองงานระหว่าง
การพกัผอ่น ( X   = 3.93) และล าดบัสุดทา้ย คือ ภาระการท างานในปัจจุบนัไม่ท าใหท่้านสูญเสีย
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัครอบครัว  ( X  = 3.27) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม X  S.D แปลผล ล าดับ 

1.  ธนาคารของท่านใหค้วามร่วมมือ 
     ประสานงานกบัองคก์ารอ่ืนเม่ือมีกิจกรรม 
     ชุมชนและสาธารณะประโยชน ์

3.52 1.006 สูง 2 

2.  ธนาคารของท่านมีส่วนร่วมและเป็นส่วน   
     หน่ึงของสงัคม 

2.89 1.248 ปานกลาง 4 

3.  งานของท่านมีความส าคญัและเป็น 
     ประโยชนต่์อสงัคม 

3.47 1.250 สูง 3 

4.  ท่านภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร 
     แห่งน้ีท่ีมีบทบาทต่อสงัคม 

4.25 0.580 สูงท่ีสุด 1 

รวม 4.08 0.720 สูง  

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่
ระดบัสูง ( X   =4.08) โดยล าดบัแรก คือ ท่านภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารแห่งน้ีท่ีมี
บทบาทต่อสังคม ( X   = 4.25) รองลงมา คือ ธนาคารของท่านให้ความร่วมมือประสานงานกบั
องคก์ารอ่ืนเม่ือมีกิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ ( X   = 3.52) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ธนาคารของท่านมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ( X  = 2.89) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ 
 จ ากดั (มหาชน) ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามปัจจยั 
 ส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั  
 (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  เพศ X  S.D d.f. t Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
     และยติุธรรม 

ชาย 3.25 1.296 120 -0.777 0.439 
หญิง 3.28 1.319       

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี  
     ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ชาย 3.52 1.091 120 0.124 0.902 
หญิง 3.45 1.315       

3.  ดา้นความกา้วหนา้และ 
     ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

ชาย 4.29 0.849 120 -0.301 0.764 
หญิง 4.34 0.816       

4.  ดา้นโอกาสในการพฒันา 
     ขีดความรู้ความสามารถ 

ชาย 3.42 0.919 120 -0.881 0.380 
หญิง 3.58 1.06       

5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ชาย 2.88 1.214 120 -0.073 0.942 
หญิง 2.89 1.277       

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ชาย 3.58 1.235 120 0.822 0.412 
หญิง 3.39 1.269       

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความ 
     สมดุล 

ชาย 4.23 0.555 120 -0.379 0.705 

หญิง 4.27 0.604       
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ชาย 4.06 0.665 120 -0.239 0.812 
หญิง 4.09 0.762       

ค่ารวม 
ชาย 4 0.41 120 -0.777 0.439 
หญิง 4.06 0.46       
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรีท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั  
 (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
     และยติุธรรม 

ในกลุ่ม 0.99 5 0.197 1.019 0.410 
ระหวา่งกลุ่ม 22.48 116 0.194 

  รวม 23.47 121       
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี 
     ปลอดภยัและส่งเสริม 
     สุขภาพ 

ในกลุ่ม 8.10 5 1.619 0.890 0.490 
ระหวา่งกลุ่ม 211.06 116 1.819 

  รวม 219.16 121       
3.  ดา้นความกา้วหนา้และ 
     ความมัน่คงในหนา้ท่ีการ 
     งาน 

ในกลุ่ม 1.47 5 0.295 0.422 0.833 
ระหวา่งกลุ่ม 81.06 116 0.699 

  รวม 82.53 121       
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด 
     ความรู้ความสามารถ 

ในกลุ่ม 8.18 5 1.637 1.661 0.150 
ระหวา่งกลุ่ม 114.28 116 0.985 

  รวม 122.47 121       
5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ในกลุ่ม 21.24 5 4.248 2.948* 0.015 
ระหวา่งกลุ่ม 167.15 116 1.441 

  รวม 188.39 121       
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ในกลุ่ม 4.99 5 0.998 0.625 0.681 

ระหวา่งกลุ่ม 185.38 116 1.598 
  รวม 190.37 121       

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความ 
     สมดุล 

ในกลุ่ม 0.71 5 0.141 0.405 0.845 
ระหวา่งกลุ่ม 40.42 116 0.348 

  รวม 41.12 121       
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
       

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ในกลุ่ม 2.43 5 0.486 0.929 0.465 
ระหวา่งกลุ่ม 60.75 116 0.524 

  รวม 63.18 121       

ค่ารวม 

ในกลุ่ม 0.99 5 0.20 1.02 0.41 
ระหวา่งกลุ่ม 22.48 116 0.19 

  รวม 23.47 121       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันในด้าน 
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
อ่ืนๆไม่แตกต่าง จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ใน
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ในตารางท่ี 4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 
 พนกังานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
 เขตนนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
 จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ 20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

  X  2.44 3.23 2.78 2.25 2.60 4.00 

20-25 ปี 2.44 - -0.79* -0.34 0.19 -0.16 -1.56* 

26-30 ปี 3.23 
 

- 0.46 0.98* 0.63 -0.77 

31-35 ปี 2.78 
  

- 0.53 0.18 -1.22* 

36-40 ปี 2.25 
   

- -0.35 -1.75* 

41-45 ปี 2.60 
   

 

- -1.40* 

มากกวา่ 45 ปี 4.00            -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า  พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรีท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการท างานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  สูงกว่าพนกังานท่ีมีอาย ุ 20-25 ปี  และ 36-40 ปี  ส่วนพนกังานท่ีมี
อายมุากกวา่ 45 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน สูงกว่าทุกช่วงอายยุกเวน้อาย ุ 26-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
     และยติุธรรม 

ในกลุ่ม 0.33 2 0.163 0.838 0.435 
ระหวา่งกลุ่ม 23.15 119 0.194 

  รวม 23.47 121       
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี 
     ปลอดภยัและส่งเสริม 
     สุขภาพ 

ในกลุ่ม 0.70 2 0.348 0.189 0.828 
ระหวา่งกลุ่ม 218.46 119 1.836 

  รวม 219.16 121       
3.  ดา้นความกา้วหนา้และ 
     ความมัน่คงในหนา้ท่ีการ 
     งาน 

ในกลุ่ม 2.20 2 1.100 1.630 0.200 
ระหวา่งกลุ่ม 80.33 119 0.675 

  รวม 82.53 121       
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด 
     ความรู้ความสามารถ 

ในกลุ่ม 11.66 2 5.830 6.261* 0.003 
ระหวา่งกลุ่ม 110.81 119 0.931 

  รวม 122.47 121       
5.  การท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ในกลุ่ม 2.82 2 1.411 0.905 0.407 
ระหวา่งกลุ่ม 185.57 119 1.559 

  รวม 188.39 121       
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ในกลุ่ม 9.01 2 4.505 2.956 0.056 

ระหวา่งกลุ่ม 181.36 119 1.524 
  รวม 190.37 121       

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความ 
     สมดุล 

ในกลุ่ม 0.64 2 0.32 0.941 0.393 
ระหวา่งกลุ่ม 40.48 119 0.34 

  รวม 41.12 121       
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ในกลุ่ม 2.04 2 1.017 1.98 0.143 
ระหวา่งกลุ่ม 61.15 119 0.514 

  รวม 63.18 121       

ค่ารวม 
ในกลุ่ม 0.33 2 0.16 0.84 0.435 
ระหวา่งกลุ่ม 23.15 119 0.19 

  รวม 23.47 121       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั
ในดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่าง  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ในดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ  ในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 
 พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของ 
 เขตนนทบุรี ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ  
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

  X  3.68 3.05 2.71 

โสด 3.68 - 0.008* 0.012* 

สมรส 3.05 
 

- 0.43 

หมา้ย/หยา่ร้าง 2.71     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส โสด มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นโอกาสใน
การพฒันาขีดความรู้ความสามารถ  สูงกว่าทุกสถานภาพสมรส  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั  
 (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  ระดับ
การศึกษา X  S.D d.f. t Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและ 
     ยติุธรรม 

ปริญญาตรี 4.05 0.999 120 0.526 0.600 
ปริญญาโท 4.00 0.861       

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
     และส่งเสริมสุขภาพ 

ปริญญาตรี 2.79 1.242 120 -1.216 0.226 
ปริญญาโท 3.13 1.435       

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ 
     มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

ปริญญาตรี 4.29 1.191 120 -0.689 0.492 
ปริญญาโท 4.41 1.326       

4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด 
     ความรู้ความสามารถ 

ปริญญาตรี 3.56 0.838 120 0.720 0.473 
ปริญญาโท 3.41 0.798       

5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ปริญญาตรี 2.99 1.04 120 1.547 0.124 
ปริญญาโท 2.59 0.911       

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปริญญาตรี 3.46 1.25 120 -0.171 0.864 
ปริญญาโท 3.5 1.214       

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล ปริญญาตรี 4.24 1.247 120 -0.306 0.76 

ปริญญาโท 4.28 1.295       
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ปริญญาตรี 4.06 0.605 120 -0.676 0.501 
ปริญญาโท 4.16 0.523       

รวม 
ปริญญาตรี 4.05 0.454 120 0.526 0.600 
ปริญญาโท 4.00 0.404       
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามอายงุานในสาขาท่ีเปิดบริการ 
 ทุกวนั 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
     และยติุธรรม 

ในกลุ่ม 1.03 3 0.343 1.802 0.151 
ระหวา่งกลุ่ม 22.44 118 0.190 

  รวม 23.47 121       
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี 
     ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ในกลุ่ม 1.15 3 0.384 0.208 0.891 
ระหวา่งกลุ่ม 218.00 118 1.847 

  รวม 219.16 121       
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ 
     มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

ในกลุ่ม 2.18 3 0.728 1.069 0.365 
ระหวา่งกลุ่ม 80.35 118 0.681 

  รวม 82.53 121       
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด 
     ความรู้ความสามารถ 

ในกลุ่ม 4.53 3 1.509 1.509 0.216 
ระหวา่งกลุ่ม 117.94 118 1.000 

  รวม 122.47 121       
5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ในกลุ่ม 8.69 3 2.897 1.902 0.133 
ระหวา่งกลุ่ม 179.70 118 1.523 

  รวม 188.39 121       
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ในกลุ่ม 6.01 3 2.002 1.281 0.284 

ระหวา่งกลุ่ม 184.36 118 1.562 
  รวม 190.37 121       
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
       

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความ 
     สมดุล 

ในกลุ่ม 0.78 3 0.259 0.758 0.52 
ระหวา่งกลุ่ม 40.35 118 0.342 

  รวม 41.12 121       
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ในกลุ่ม 3.02 3 1.007 1.975 0.121 
ระหวา่งกลุ่ม 60.16 118 0.51 

  รวม 63.18 121       

ค่ารวม 

ในกลุ่ม 1.03 3 0.34 1.80 0.151 
ระหวา่งกลุ่ม 22.44 118 0.19 

  รวม 23.47 121       

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีอายงุานในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
     และยติุธรรม 

ในกลุ่ม 0.56 4 0.140 0.715 0.584 
ระหวา่งกลุ่ม 22.91 117 0.196 

  รวม 23.47 121       
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี   
     ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ในกลุ่ม 0.63 4 0.158 0.085 0.987 
ระหวา่งกลุ่ม 218.52 117 1.868 

  รวม 219.16 121       
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คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ 
     มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

ในกลุ่ม 3.94 4 0.984 1.466 0.217 
ระหวา่งกลุ่ม 78.60 117 0.672 

  รวม 82.53 121       
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด 
     ความรู้ความสามารถ 

ในกลุ่ม 1.46 4 0.366 0.353 0.841 
ระหวา่งกลุ่ม 121.01 117 1.034 

  รวม 122.47 121       
5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ในกลุ่ม 3.65 4 0.912 0.578 0.679 
ระหวา่งกลุ่ม 184.74 117 1.579 

  รวม 188.39 121       
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ในกลุ่ม 3.10 4 0.774 0.484 0.748 

ระหวา่งกลุ่ม 187.27 117 1.601 
  รวม 190.37 121       

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความ 
     สมดุล 

ในกลุ่ม 1.06 4 0.266 0.776 0.543 
ระหวา่งกลุ่ม 40.06 117 0.342 

  รวม 41.12 121       
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ในกลุ่ม 1.66 4 0.415 0.79 0.534 
ระหวา่งกลุ่ม 61.52 117 0.526 

  รวม 63.18 121       

ค่ารวม 
ในกลุ่ม 0.56 4 0.14 0.72 0.584 
ระหวา่งกลุ่ม 22.91 117 0.20 

  รวม 23.47 121       

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
และยติุธรรม 

ในกลุ่ม 0.72 3 0.240 1.244 0.297 
ระหวา่งกลุ่ม 22.75 118 0.193 

  รวม 23.47 121       
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี 
     ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ในกลุ่ม 12.83 3 4.277 2.446 0.067 
ระหวา่งกลุ่ม 206.33 118 1.749 

  รวม 219.16 121       
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความ 
     มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

ในกลุ่ม 0.97 3 0.323 0.468 0.705 
ระหวา่งกลุ่ม 81.56 118 0.691 

  รวม 82.53 121 
   4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด 

     ความรู้ความสามารถ 
ในกลุ่ม 1.99 3 0.662 0.648 0.586 
ระหวา่งกลุ่ม 120.48 118 1.021 

  รวม 122.47 121       
5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและ 
     ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ในกลุ่ม 4.49 3 1.497 0.961 0.414 
ระหวา่งกลุ่ม 183.90 118 1.558 

  รวม 188.39 121       
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ในกลุ่ม 6.95 3 2.317 1.49 0.221 

ระหวา่งกลุ่ม 183.42 118 1.554 
  รวม 190.37 121       

7.  จงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล ในกลุ่ม 1.46 3 0.486 1.446 0.233 
ระหวา่งกลุ่ม 39.67 118 0.336 

  รวม 41.12 121       
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อ 
     สังคม 

ในกลุ่ม 2.85 3 0.95 1.857 0.141 
ระหวา่งกลุ่ม 60.33 118 0.511 

  รวม 63.18 121       
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
       

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

S.S. d.f. M.S. F Sig 

ค่ารวม 

ในกลุ่ม 0.72 3 0.24 1.24 0.297 
ระหวา่งกลุ่ม 22.75 118 0.19 

  รวม 23.47 121       

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 
 ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของ 
 เขตนนทบุรี  
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 
(122 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1.  ปรับช่วงเวลาท างานจาก 10 ชัว่โมงเหลือ 8 ชัว่โมงต่อวนั 22 18.0 

2.  มีวนัหยดุท่ีติดต่อกนัสามวนั ท างาน 4 วนั หยดุ  3 วนั 31 25.4 

3.  ปรับค่าตอบแทนมากกวา่พนกังานธนาคารสาขาทัว่ไป 30 24.6 

4.  มีส่ิงอ านวยสะดวกกบัการท างานมากข้ึน 18 14.7 

5.  อ่ืนๆ  21 17.3 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 122 คน มีความเห็นต่อแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  วา่ควรมีวนัหยดุท่ีติดต่อกนัสามวนั ท างาน 4 วนั หยดุ 3 วนั มากท่ีสุด 
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จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.4  รองลงมาคือ ควรปรับค่าตอบแทนมากกว่าพนกังานธนาคาร
สาขาทัว่ไป จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.6  และ นอ้ยท่ีสุดคือ ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกกบั
การท างานมากข้ึน จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1. สรุปการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในจงัหวดันนทบุรี มีทั้งหมด 16 สาขา 
จ านวน 175 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน ท่ีค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 122 คน 
  1.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี และส่วนท่ี 3  
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แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ใน
สาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนเมษายน 2555 ดว้ยการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งทางอีเมล ์โทรสารและ/หรือไปรษณียจ์  านวนทั้งส้ิน122 ฉบบั ตามสาขาของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันนทบุรี และไดก้ลบัคืนมาจ านวน 122 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่มีการอา้งอิงไปยงัประชากร แต่เป็นการบรรยายลกัษณะขอ้มูลเท่านั้น 
มีดงัน้ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
   2) สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) หรือสถิติอนุมาน เป็นสถิติท่ีใชเ้พื่อน า
ผลสรุปท่ีค านวณไดจ้ากการกลุ่มตวัอยา่ง ไปอธิบายหรือสรุปลกัษณะของประชากรทั้งหมด วิธีท่ีใช้
ในการสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรนั้น มีดงัน้ี  การวิเคราะห์  t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
(Least  Significant Difference) 
 1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.7  มีอาย ุ 26-30 ปี จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 
38.5  สถานภาพโสด จ านวน 94 คน  คิดเป็นร้อยละ 77.0  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 90 คน  
คิดเป็นร้อยละ 73.8  และ  ปริญญาโท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  อายงุานในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนั มีอายงุาน 1-3 ปี จ านวน 62 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.8 ต าแหน่งงานเป็นพนกังานธนกิจ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง  20,001 - 25,000 บาท จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
  1.3.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.08) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัสูง ดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ( X  = 4.36) โดยแต่ละดา้นมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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   1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยู่
ระดบัสูงท่ีสุด ( X   =4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยล าดบัแรก 
คือ โดยภาพรวมท่านพอใจต่อเงินเดือนและสวสัดิการท่ีธนาคารมอบให ้( X   = 4.42)  
   2) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ อยูร่ะดบัสูงท่ีสุด ( X   =4.15) โดยล าดบัแรก คือ ธนาคารเอาใจใส่ต่อสภาพการท างานท่ีอาจ
ส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน ( X  = 4.25)   
   3) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน อยูร่ะดบัสูง ( X   =4.13) โดยล าดบัแรก คือ ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพ
ของธนาคารไดใ้นอนาคต ( X   = 4.31)   
   4) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน อยูร่ะดบัสูง ( X   =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยล าดบั
แรก คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานจะปฏิบติังานโดยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ( X   = 4.43)  
   5) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยูร่ะดบัสูงท่ีสุด  
( X   =4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยล าดบัแรก คือ ท่านภูมิใจ
ในการเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารแห่งน้ีท่ีมีบทบาทต่อสงัคม ( X   = 4.25)   
   6) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ  
อยู่ระดบัสูง ( X   =4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง โดยล าดบัแรก คือ 
ธนาคารเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ( X   = 4.07)  
   7) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูร่ะดบัสูง  
( X   =4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  โดยล าดบัแรก คือ พนกังานทุกคน
สามารถพดูคุยและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งสนิทใจโดยไม่ตอ้งหวัน่เกรงวา่จะมีใครแอบฟัง ( X   = 4.23)  
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   8) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล อยูร่ะดบัสูง 
( X   =3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยล าดบัแรก คือ ท่านสามารถ
วางแผนกิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหนา้ได ้( X   = 4.32) 
  1.3.3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชยส์าขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่   
   1) พนักงานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวัน ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) เขต นนทบุรีท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายุงานในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั ต าแหน่งงาน 
และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เขต นนทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
   2) พนักงานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวัน ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) เขต นนทบุรีท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สูงกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ20-25 ปี และ 36-40 ปี ส่วนพนกังานสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนั ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เขต นนทบุรีท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี  
มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สูงกว่าทุกช่วง
อายยุกเวน้อาย ุ 26-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3) พนักงานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวัน ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) เขต นนทบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส โสด มีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นโอกาสในการพฒันา
ขีดความรู้ความสามารถ สูงกวา่ทุกสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2. อภปิรายผลการศึกษา 
 
 2.1 จากการวิเคราะห์ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการ
ท างานในแต่ละดา้น พบวา่ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง  จึงปฎิเสธสมมุติฐาน
สอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของณัฐวุฒิ สุนทราณู (2548) การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารไทย
พาณิชย์ จ  า กัด(มหาชน) หลังนโยบายลดอัตราก าลังคน ศึกษาเฉพาะสาขาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของคุณภาพชีวิตพนกังานธนาคารไทยพาณิชยฯ์หลงั
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นโยบายลดอตัราก าลงัคน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลางมีแนวโนม้ไปทางระดบัต ่าโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่มีผูใ้ดตอบวา่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัท่ีสูงเลย โดยอภิปรายผลไดว้า่ พนกังานส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนค่อนสูง และมีผลตอบแทนสูงกว่าพนกังานสาขาทัว่ไป แต่เม่ือพิจาราณาตามแนวคิดของ 
ริชาร์ด อี วอด ตนั ทั้งหมด 8 ดา้น แลว้พบว่า ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี แต่ละดา้น อภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
  2.1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูร่ะดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย =4.36 ) 
เม่ือพิจารณาอาจเพราะเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ โดยภาพรวม
ท่านพอใจต่อเงินเดือนและสวสัดิการท่ีธนาคารมอบให ้(ค่าเฉล่ีย = 4.42) รองลงมา คือ เงินเดือนท่ี
ท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพของท่านในภาวะปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย = 4.40) 
  2.1.2 ดา้นในสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ระดบัสูงมาก 
(ค่าเฉล่ีย =4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ ธนาคาร
เอาใจใส่ต่อสภาพการท างานท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย = 4.25) รองลงมา คือ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 4.2) 
  2.1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน อยู่ระดับสูงมาก 
(ค่าเฉล่ีย =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ ท่าน
มัน่ใจวา่จะสามารถเติบโตตามบนัไดอาชีพของธนาคารไดใ้นอนาคต (ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมา คือ 
ธนาคารก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นท่ีเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน  
(ค่าเฉล่ีย = 4.3) 
  2.1.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ อยูร่ะดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ ธนาคารเปิด
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 4.07) รองลงมา 
คือ ธนาคารให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 4.05) 
  2.1.5 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน อยู่ระดับสูงมาก 
(ค่าเฉล่ีย =4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ ท่าน
และเพื่อนร่วมงานจะปฏิบติังานโดยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย = 4.43) รองลงมา คือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 4.32) 
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  2.1.6 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยู่ระดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย =4.02) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ พนกังานทุกคนสามารถพดูคุยและส่ือสารกนั
ไดอ้ยา่งสนิทใจโดยไม่ตอ้งหวัน่เกรงว่าจะมีใครแอบฟัง (ค่าเฉล่ีย = 4.23) รองลงมา คือ การปฏิบติั
ต่อกนัของพนกังานจะค านึงถึงความรู้สึกและเคารพในสิทธิของกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.18) 
  2.1.7 ด้านจังหวะชีวิตท่ีมีความสมดุล อยู่ระดับสูงมาก (ค่าเฉล่ีย =3.75) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับสูงมาก โดยล าดับแรก คือ ท่านสามารถวางแผน
กิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหน้าได ้(ค่าเฉล่ีย = 4.32) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นหลกั
ปฏิบติัท่ีจะไม่รบกวนดว้ยเร่ืองงานระหวา่งการพกัผอ่น (ค่าเฉล่ีย = 3.93) 
  2.1.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ระดับสูงมาก (ค่าเฉล่ีย =4.08) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยล าดบัแรก คือ ท่านภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
ของธนาคารแห่งน้ีท่ีมีบทบาทต่อสังคม (ค่าเฉล่ีย = 4.25) รองลงมา คือ ธนาคารของท่านให้ความ
ร่วมมือประสานงานกบัองคก์ารอ่ืนเม่ือมีกิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย = 3.52) 
 2.2 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เขต นนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  อายุ และ
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั 
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เขต นนทบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ
ธรรณชนก ประคองแกว้ (2548) การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนัก ง านธนาค า รทหารไทย  จ า กัด  ( มห าชน )  ภ า ยหลัง วิ กฤ ติ เ ศ รษฐ กิ จ  ผลพบว่ า  
การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของพนกังานในส านกังานใหญ่ 
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุานใน
สาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั  ต  าแหน่ง รายไดต่้อเดือนต่อเดือน และฝ่ายงาน พบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และอายงุานในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุงวางแผน 
และพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life – QWL) การมี 
การบงัคบับญัชาท่ีดี มีสภาพการท างานท่ีดี มีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี มีงานท่ีน่าสนใจมีความ
ทา้ทาย ซ่ึง การท่ีจะไดม้าซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนั้น องคก์รจะตอ้งมีการท างานอยา่งเป็น
ระบบและมีการติดตามประเมินผล และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างทางท่ีพบปัญหามีการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดมี้บทบาท มีส่วนร่วมในการสร้างประสิทธิผลขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
และมีความพึงพอใจในการท างาน 
  3.1.2 ด้านความเป็นสุขของพนักงาน (Employee Wellness) ตอ้งมีหน่วยงานท่ีให้
ค  าปรึกษาและการใหบ้ริการแก่พนกังาน มีการใหค้วามช่วยเหลือแก่พนกังานเม่ือเกิดปัญหา รวมถึง
การให้ความใส่ใจดูแลดา้นสุขภาพของพนกังาน ไม่ใช่ในเชิงรักษาอยา่งเดียว ตอ้งมีในเชิงของ 
การป้องกนัดว้ย เช่น การส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
สะอาดปลอดภยั มีมุมพกัผอ่น หรือสันทนาการ เป็นตน้ 
  3.1.3 ด้านความสมดุลของงานกบัชีวิต (Work-life Balance) ดา้นน้ีเป็นดา้นท่ีควร
ดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพราะหมายถึงการมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี พนกังานทั้งหลาย
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บค าน้ีบางคร้ังอาจเป็นค ากล่าวท่ีไกลจากความจริงมาก เน่ืองจากปัจจยัในหลาย ๆ 
ส่วน ท าใหไ้ม่สามารถมีความสมดุลในชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานได้ เช่น ปัญหาเร่ืองงาน 
คือ มีปริมาณงานมากกวา่ก าลงัคนท่ีจะท าไดท้นั คืองานลน้มือนัน่เอง ยกตวัอยา่งบางองคก์รตอ้งการ
ลดตน้ทุน จา้งพนกังาน 1 ต าแหน่ง แต่ให้ท างานหลายอยา่ง ก็เป็นปัญหาท าใหง้านท่ีออกมาไม่มี
คุณภาพ ท างานไม่ทนั ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาได ้หรือปัญหาส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคหรือ
ขดัแยง้ต่อความสมดุลชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั คือการท่ีองคก์รส่งเสริมใหมี้พนกังานไม่ค่อย
ไดรั้บการพกัผอ่นและขาดความสมดุลในชีวิตเป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีองคก์รตอ้งมีการดูแลเอาใจ
ใส่หาทางแกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน สร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนกบั
องคก์ร ลดความกดดนัหรือความเครียดและลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานลง องคก์รกจ็ะ
สามารถรักษาพนกังานเอาไวไ้ด ้
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  จากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารหรือหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคลจะตอ้งท าการเช่ือมโยงคนกบัยุทธศาสตร์ เพื่อให้องคก์รสามารถเดินกา้วหน้าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างผลก าไรสูงสุดให้เกิดข้ึนแก่องคก์ร อนัจะน ามาซ่ึงความสุขของพนกังาน
เม่ือพนักงานมีความสุขในการท างาน ก็จะสามารถลดการลาออก และอยู่ท  างานกบัองคก์รต่อไป
นาน ๆ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั การศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบกบัสาขาท่ีเปิดบริการปกติ 
  2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรในเขตนนทบุรี การศึกษาคร้ังต่อไปควร
ศึกษาเปรียบเทียบกบัเขตอ่ืนจงัหวดัอ่ืน 
  3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารท่ีเปิด
บริการทุกวนัเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน 
  4. ควรศึกษาว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารว่ามีผลต่อการท างาน
อยา่งไรเพื่อน าไปสู่การพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้และยัง่ยนืต่อไป 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
1.  ช่ือ – สกุล  น.ส.วนิดา   อ่ิมส าราญ 

      วฒิุการศึกษา  วท.ม.  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

      ต  าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีสรรหาบุคลากร กลุ่มทรัพยากรมนุษย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน)  
ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี” 

 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนง
วิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 ผูศึ้กษาพิจารณาแลว้เห็นว่า ท่านเป็นบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
บทบาทส าคญัขององคก์ร ท่ีจะช่วยพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี เพื่อเป็น
ประโยชน์สูงสุดส าหรับงานศึกษา และผูศึ้กษาขอรับรองว่า ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านจะถือเป็น
ความลบั โดยไม่เปิดเผยช่ือหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลใด ๆ แก่ผูอ่ื้นโดยเดด็ขาด 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน (7 หนา้) ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั  

(มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
ส่วนท่ี  3 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทย 

พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
3.  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น 
 

ยศญาณี  จิตตโสภาค 
                                                 ผู้ศึกษา 

โทรศัพท์     02 576 0540-1 
โทรศัพท์มือถือ  080 999 4123 
E-Mail     vanz_accy@hotmail.com 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (      )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
 
1.  เพศ                                                                                            
     (     )   ชาย   (     )   หญิง            
 

2. อาย ุ
     (     )   20 - 25  ปี   (     )   26 - 30  ปี           
     (     )   31 - 35 ปี   (     )   36 – 40  ปี         
  (     )   41 - 45 ปี   (     )   มากกวา่ 45 ปี    
 

3.  สถานภาพสมรส      
 

(     )   โสด  (     )  สมรส  (     )  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา   
 

  (     )   ปริญญาตรี (     )  ปริญญาโท (     )  ปริญญาเอก 
  
5. อายงุานในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั 
 

     (     )   1-3 ปี   (     )    4-6 ปี           
     (     )   7-9 ปี   (     )   มากกวา่ 9  ปี         
 

6. ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน 
 

  (     )   พนกังานธนกิจ  (     )   พนกังานธุรกิจ 
  (     )   หวัหนา้ธนกิจ  (     )   หวัหนา้ธุรกิจ 
  (     )   ผูช่้วยผูจ้ดัการ  (     )   ผูจ้ดัการสาขา 
 

7. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  (     )  15,000 – 20,000 บาท (     )  20,001 - 25,000 บาท 
  (     )  25,001 – 30,000 บาท (     )  มากกวา่ 30,000 บาท 
 



73 

ส่วนที่ 2   คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ในสาขาทีเ่ปิด
บริการทุกวนัของเขตนนทบุรี 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยท่านเห็น

ดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็น
ดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

     

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถของท่าน  

     

2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพยีงพอต่อการด ารงชีพ 
ของท่านในปัจจุบนั   

     

3.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บตอบสนองความ 
ตอ้งการของท่านไดเ้ป็นส่วนใหญ่   

     

4.  เงินเดือนและสวสัดิการของธนาคารอยูใ่น 
ระดบัสูงกวา่มาตรฐานอุตสาหกรรม  

     

5.  โดยภาพรวมท่านพอใจต่อเงินเดือนและ 
สวสัดิการท่ีธนาคารมอบให ้  

     

สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

6.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมี 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

     

7.  อุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน 
ท่ีท างานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดท้นัที 

     

8.  สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานไม่ก่อใหเ้กิด 
ปัญหาดา้นสุขภาพ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

     

9. ธนาคารเอาใจใส่ต่อสภาพการท างานท่ีอาจ 
ส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน  

10. ธนาคารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน 
ต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นท่ีเขา้ใจของ 
ผูป้ฏิบติังาน 

     

11. ธนาคารยดึหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในการเล่ือน 
ขั้นและต าแหน่งโดยเคร่งครัด 

     

12. หลกัเกณฑใ์นการประเมินเพื่อความกา้วหนา้ 
ของพนกังานยดึผลการปฏิบติังานเป็นส าคญั 

     

13. โอกาสในการกา้วหนา้ตามบนัไดอาชีพมีใหก้บั 
พนกังานทุกคนโดยเสมอภาคและเป็นธรรม 

     

14. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถเติบโตตามบนัได 
อาชีพของธนาคารไดใ้นอนาคต 

     

โอกาสในการพฒันาขดีความรู้ความสามารถ   

15. ธนาคารเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ 
     ความสามารถเพื่อเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

     

16. ธนาคารเปิดโอกาสใหพ้นกังานแจง้ความ 
ตอ้งการ นเร่ืองการอบรมพฒันาท่ีพนกังาน 
สนใจ 

     

17. ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการส่งเสริมและ 
สนบัสนุนดา้นการพฒันาตนเองของพนกังาน 

     

18. ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรม 
ความรู้ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให ้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

     

การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่  

19. ท่านและเพื่อนร่วมงานจะปฏิบติังานโดย 
แลกเปล่ียน ความรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

20. ท่านและเพื่อนร่วมงานจะปฏิบติังานโดย 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

     

21. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองใน 
การปฏิบติังาน 

     

22. ผูบ้งัคบับญัชาจะคอยใหค้วามช่วยเหลือใน 
การแกปั้ญหาการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

     

23. เพื่อนร่วมงานของท่านจะใหเ้กียรติและมี 
ความเคารพต่อกนัและกนั 

     

24. ธนาคารมีนโยบายและส่งเสริมใหพ้นกังาน 
ท ากิจกรรมดา้นสงัคมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

25. โดยภาพรวมความสัมพนัธ์ของทุกคนใน 
หน่วยงานของท่านมีลกัษณะเป็นแบบพีน่อ้ง  
เพื่อนฝงู  

     

สิทธิส่วนบุคคล  

26. ธนาคารจะถือปฏิบติัต่อท่านโดยใชเ้กณฑ ์
มนุษยธรรมมากกวา่กฎหมาย 

     

27. ธนาคารมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่ถือปฏิบติัใน 
การล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  
(เช่น การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 
ใหก้บัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต) 

     

28. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านจะปฏิบติัต่อ 
ท่านบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิส่วน 
บุคคลของท่าน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

     

29. การปฏิบติัต่อกนัของพนกังานจะค านึงถึง 
ความรู้สึกและเคารพในสิทธิของกนัและกนั 

     

30. พนกังานทุกคนสามารถพดูคุยและส่ือสารกนั 
ไดอ้ยา่งสนิทใจโดยไม่ตอ้งหวัน่เกรงวา่จะมี 
ใครแอบฟัง 

     

จงัหวะชีวติทีม่ีความสมดุล  

31. ผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นหลกัปฏิบติัท่ีจะไม่ 
รบกวนดว้ย เร่ืองงานระหวา่งการพกัผอ่น 

     

32. ภาระการท างานในปัจจุบนัไม่ท าใหท่้าน 
สูญเสีย ความสมัพนัธ์อนัดีกบัครอบครัว 

     

33. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
34. ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต 

ไวล่้วงหนา้ได ้ 
     

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

35. ธนาคารของท่านใหค้วามร่วมมือ 
ประสานงานกบัองคก์ารอ่ืนเม่ือมีกิจกรรม 
ชุมชน และสาธารณะประโยชน์  

     

36. ธนาคารของท่านมีส่วนร่วมและเป็นส่วน 
หน่ึงของสงัคม 

     

37. ธนาคารของท่านเป็นท่ียอมรับของสงัคม      
38. งานของท่านมีความส าคญั และเป็น 

ประโยชน์ต่อสังคม 
     

39. ท่านภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร 
แห่งน้ีท่ีมีบทบาทต่อสงัคม 
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ส่วนที่ 3   แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั 
(มหาชน) ในสาขาทีเ่ปิดบริการทุกวนัของเขตนนทบุรี  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (      )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน  
 

1.  แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานแบบใดท่ีเหมาะสมกบัการท างานของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในสาขาท่ีเปิดบริการทุกวนั มากท่ีสุด 
     (     )   ปรับช่วงเวลาท างานจาก 10 ชัว่โมงเหลือ 8 ชัว่โมงต่อวนั   
     (     )   มีวนัหยดุท่ีติดต่อกนัสามวนั ท างาน 4 วนั หยดุ 3 วนั 
     (     )   ปรับค่าตอบแทนมากกวา่พนกังานธนาคารสาขาทัว่ไป 
     (     )   มีส่ิงอ านวยความสะดวกกบัการท างานมากข้ึน 
     (     )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………  

 
2.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน   

 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

 
ผูศึ้กษาขอขอบคุณส าหรับผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาวยศญาณี  จิตตโสภาค 
วนั เดือน ปี  14  มกราคม  2531 
สถานที่เกดิ  จงัหวดันครสวรรค ์
ประวัติการศึกษา  บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2552 
สถานที่ท างาน  ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาไอทีสแควร์ (หลกัส่ี) 
ต าแหน่ง  พนกังานธนกิจ 2  


