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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study the organizational 

commitment level of the employees at Toyo-Thai Corporation Public Company 

Limited; (2) to study factors relating to the organizational commitment of the 

employees at Toyo-Thai Corporation Public Company Limited; and (3) to compare 

the organizational commitment of the employees at Toyo-Thai Corporation Public 

Company Limited by personal factors. 

 The population used in this study was a total of 1,250 employees of Toyo-

Thai Corporation Public Company Limited who were titled under Department 

Manager level. The sample group based on the calculation included 304 employees 

and the tool used was a questionnaire. The statistics used for the analysis were 

percentage, mean, standard deviation, pearson correlation coefficient, t-test, one-way 

analysis of variance. 

 The results of the study showed that: (1) the overall organizational 

commitment of the employees at Toyo-Thai Corporation Public Company Limited 

was at the medium level; (2) the factors of work nature and work experience in both 

overall and by-factor related to the organizational commitment were at the medium 

level. The factors of work nature that had highest impact on the organizational 

commitment of the employees were the challenge work followed by the participation 

in management, the understanding in the working process, the independence in work 

operation, and the opportunity to interact with others. As for the factor of working 

experience, the factor with the highest impact on the organizational commitment was 

the sense that the company was a reliable organization, followed by the sense of being 

important to the organization, and the attitude toward colleagues; and (3) the 

employees with different genders, marital statuses, and age had insignificant 

difference of the organizational commitment whereas the employees with different 

educational background, length of employment, work title and salary had different 

level of the organizational commitment with the statistical significance level at 0.05. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในขององค์การมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยูใ่นสภาวะตกต ่า ความผนั 
ผวนทางการเมือง การเปล่ียนแปลงทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป
จึงส่งผลให้องค์การต่างๆตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ 
เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลง   การปรับเปล่ียนดงักล่าวส่งผลโดยตรง
ต่อพนักงานท่ีจ า เป็นต้องปรับตัวให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้นโยบายและการบริหารท่ี
เปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดงักล่าวก็ส่งผลในดา้นบวกและดา้นลบ ผลท่ีมีต่อ
องคก์ารในดา้นบวกคือ องคก์ารมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การท างาน มีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั   แต่บางคร้ังการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปน้ีอาจ
ส่งผลในดา้นลบคือ พนกังานจะท างานโดยท่ีไม่ไดผ้กูพนัต่อองคก์าร   ความพึงพอใจในการท างาน
จะลดลงไปเร่ือยๆ ซ่ึงถ้ามีโอกาสท่ีดีกว่า พนักงานอาจลาออกจากงานเพื่อไปท างานท่ีมีโอกาส
กา้วหนา้ทั้งในดา้นการท างาน เงินเดือน การยอมรับ รวมถึงสังคมท่ีดีกวา่  
 ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การสามารถบ่งบอกถึงแนวโน้มในความตั้งใจของ
พนักงานท่ีจะคงอยู่หรือลาออกจากองค์การได้ สาเหตุของการลาออกจากองค์การอาจมาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหรือปัจจยัอ่ืนๆ กบัความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ถา้
หากพนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานนั้นจะตั้งใจท างานอยา่งเต็มท่ี ในทางตรงกนัขา้ม
หากพนักงานไม่มีความผูกพนัต่อองค์การก็จะท าให้พนักงานนั้นมีความตั้ งใจท่ีจะลาออกจาก
องค์การในท่ีสุด การลาออกของพนักงานท าให้เกิดผลกระทบตามมาในการหาพนักงานใหม่มา
ทดแทน และพนักงานท่ียงัคงอยู่ตอ้งรับภาระงานเพิ่มมากข้ึน องค์การไม่สามารถปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ีการลาออกของพนกังาน ยงัส่งผลท าลายขวญัและก าลงัใจของ
พนกังานท่ียงัคงท างานอยูใ่นองคก์ารนั้น และหากมีอตัราการลาออกสูง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะ
ถูกมองในแง่ลบ องคก์ารจะขาดความมัน่คงตามมา (ศิริลกัษณ์ ตินณวฒัน์ 2550: 2-3)  
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 บริษัทโตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เป็นบริษัทประกอบธุรกิจให้บริการด้านการ
ออกแบบวิศวกรรม (Engineering Design) การจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Procurement of 
Machinery and Equipment) และการรับเหมาก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม (Construction of Turn-key 
Projects for Industrial and Process Plants) ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบการผลิต ระบบสาธารณูปโภคของ
โรงงาน และระบบการจดัเก็บ ล าเลียง และขนส่งผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มลูกค้าของบริษัท ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลังงาน ปิโตรเคมี  เคมีภณัฑ์ และอ่ืน ๆ โดยบริษทัโตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชั่น จ ากดั มีจ  านวนพนกังานท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่าผูจ้ดัการแผนก จ านวน 1,250 คน (ขอ้มูล 
มกราคม 2555) ประกอบดว้ย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายพฒันาธุรกิจใหม่ ฝ่ายขาย/ประมูลงาน/โครงการ
และจดัซ้ือจดัหา และฝ่ายบริหารส านกังานและการเงิน ซ่ึงบริษทัไดป้ระสบกบัอตัราการลาออกของ
พนกังานท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะพนกังานท่ีเพิ่งจบการศึกษาใหม่เขา้
มาท างานและมีอตัราการเขา้ออกอย่างต่อเน่ือง อาจเกิดจากพนกังานเพิ่งจบใหม่ ประสบการณ์ยงั
นอ้ย ตลอดจนมีความสนใจในทางเลือกใหม่ๆอยูเ่สมอ ชอบความทา้ทาย มีความพยายามหาอาชีพท่ี
เหมาะสมท่ีสุดใหก้บัตวัเอง โดยไม่ค  านึงถึงการสั่งสมประสบการณ์มากนกั อาจประกอบดว้ยบริษทั
เองมีการรับงานการออกแบบใหม่ๆท่ียากข้ึน มีความทา้ทายและมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม่ๆ
อยา่งต่อเน่ืองจากลูกคา้ เพื่อสนองตอบนโยบายเพื่อการแข่งขนัในธุรกิจท่ีย ัง่ยืน ท าให้พนกังานท่ีเพิ่ง
เข้ามาใหม่ต้องใช้ความพยายามอย่างสูงในการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอาจท าให้พนักงานเกิดภาวะกดดัน ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การลดลง  
มีความคิดและลาออกในท่ีสุด การลาออกของพนักงานท าให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการและ
ประสิทธิภาพการผลิตงานลดลง การปฏิบติังานชะงกั ท าให้พนกังานท่ีเหลืออยูป่ระสบปัญหางาน
ลน้มือ ส่งผลโดยตรงต่อบริษทั ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
ความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งเพื่อให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ  
มีความเต็มใจท่ีไดใ้ชค้วามพยายามปฏิบติังานเพื่อองคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารตลอดไป เพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ พนกังานมี
ความผูกพนัต่อองค์การและจะยงัคงท างานกบับริษทัต่อไปมากน้อยเพียงใดและปัจจยัใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารบริษทัมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
  
 ผูศึ้กษาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
3. ความผกูพนัท่ีเกิดจาก 
    มาตรฐานทางสังคม 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
1. ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 
2. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้
3. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
1. งานท่ีทา้ทาย 
2. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
3. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
4. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
5. ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.2 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

4.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

4.4 พนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
  

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-
ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยความผกูพนัต่อองคก์าร ใชต้ามแนวคิดของ Allen and Meyer 
ประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ใช้ตามแนวคิดของ 
Steers ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีทา้ทาย ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ 
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั โตโย-ไทย  
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่ผูจ้ดัการแผนก ในปี 2555 จ านวน 1,250 คน 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2555 โดยเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 15 มีนาคม – 15 เมษายน 2555 
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 5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
5.3.1 ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
5.3.2 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 6.1 ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั
และมีความภาคภูมิใจ ยอมรับและยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและมีอุดมการณ์เดียวกนักบับริษทั โดย 
ไม่คิดโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานหรือลาออกจากบริษทั ประกอบดว้ย 

6.1.1 ความผูกพันด้านความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกอารมณ์ของพนักงานซ่ึง
ตอ้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบับริษทั รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีส่วนร่วมในบริษทั 

6.1.2 ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากการพิจารณาถึง
ผลท่ีจะได้รับหากออกจากบริษทัไป และพิจาณาจากการท่ีพนักงานได้ท าการลงทุนต่อบริษัท
พร้อมๆ กบัการรับรู้วา่ตนเองขาดทางเลือกและโอกาสในการจา้งงานจากท่ีอ่ืน 

6.1.3 ความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจาก
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ขอ้ผกูมดั และเป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บ
จากบริษทั 
 6.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง องค์ประกอบท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

6.2.1 ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ หมายถึง ลกัษณะหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ 
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ ไดแ้ก่ 
    1) งานทีท้่าทาย หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ  
ใชส้ติปัญญา และใชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ 
    2) ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
พนกังานมีอิสรเสรีภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างานและ
วธีิปฏิบติังานท่ีจะใหท้ างานนั้นแลว้เสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก 
    3) งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หมายถึง การท่ีพนกังานไดมี้โอกาส
ติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าใหมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 
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    4) การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติั มีการกระจายการตดัสินใจ
ใหแ้ก่พนกังาน 
    5) ความเข้าใจในกระบวนการท างาน หมายถึง การท่ีพนักงานทราบถึง
วตัถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด การเร่ิมต้นและการส้ินสุดในงานนั้น รวมทั้ง
ความสามารถในการปรับปรุง ประยกุตแ์นวทางในการปฏิบติังานใหม่ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6.2.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บทราบและ 
เรียนรู้เม่ือเขา้มาปฏิบติังานในบริษทั ไดแ้ก่ 
    1) ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ
จากบริษทั รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนเองมีคุณค่านั้นเป็นรางวลัจากบริษทัท่ีใหก้บัพนกังาน 
    2) ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พักพิงได้ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้พนกังานมีความ
มัน่ใจว่าจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ เม่ือพนกังานรู้สึกว่าบริษทัเป็นท่ีพึ่งพาของเขาไดก้็จะ
รู้สึกผกูพนัต่อบริษทัมากข้ึน 
    3) ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีดีของพนกังานท่ีมี
ต่อเพื่อนร่วมงาน ท่ีปฏิบติังานภายในและภายนอกแผนก 
 6.3 พนักงาน หมายถึง บุคลากรของบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
ท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่ผูจ้ดัการแผนก 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
ไดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

7.2 ผูบ้ริหารได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)” ผูศึ้กษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นต่อไปน้ี คือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. ขอ้มูลทัว่ไปบริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
  จากการศึกษาคน้ควา้งานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองค์การ (Organizational Commitment) พบว่ามีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมาย ค านิยาม 
เก่ียวกบัความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การไวแ้ตกต่างกนั ตามความสนใจและทศันะของแต่ละ
ท่าน ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบการศึกษา ดงัน้ี  
  ศกัด์ิชัย ภกัด์ิฉนวน (2551: 14) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึงความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นและ
เป็นในทางท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร การมีส่วนร่วม
และการเป็นสมาชิกขององค์การและบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ  
  ชาลิสา พรหมวิอินทร์ (2550: 9) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีความเสียสละ ความอุตสาหะ การทุ่มเวลา ความจงรักภกัดีของ
พนกังานซ่ึงเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์ารและส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่ง
เต็มท่ี และมีความพยายามทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อองค์การบรรลุผลส าเร็จตาม
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เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการขององคก์ารเสมอ  
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ไดใ้ห้ความหมาย ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึง ความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความตอ้งการท่ีจะให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายรวมถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ ความเข้าใจกัน ความมีมนุษย์สัมพนัธ์ต่อกัน ท าให ้
การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายงานลุล่วงไปดว้ยดี เพราะสมาชิกร่วมมือกนัท างานและมีความ
สนิทสนมกลมเกลียว  
  ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532: 20) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร โดย
เนน้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของสมาชิกองคก์ารนั้น ในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือ
สมาชิกขององคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีการแสดงออกในรูป พฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองหรือคง
เส้นคงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนท่ีท างาน การท่ีสมาชิก
ผกูพนัต่อองคก์ารและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกไวโ้ดยไม่โยกยา้ย อาจเน่ืองมาจากไดเ้ปรียบเทียบ
อยา่งถ่ีถว้นแลว้เห็นผลไดผ้ลเสีย หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์ารไป 
  จากความหมายต่างๆข้างต้น สรุปได้ว่า  ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและมีความภาคภูมิใจ ยอมรับและยึดมัน่ในจุดมุ่งหมายและมี
อุดมการณ์เดียวกนักบัองคก์าร โดยไม่คิดโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานหรือลาออกจากองคก์าร 

1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้งานขององค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเป็นผูท่ี้อุทิศ
แรงกายแรงใจในการปฏิบติังานไดดี้กว่าผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การน้อยหรือไม่มีเลย ซ่ึงการท่ี
พนกังานจะเกิดความผกูพนัไดก่้อต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของพนกังานไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพยายามสร้างทศันคติท่ีดีของพนกังานต่อองคก์าร เพื่อพนกังาน
ในองค์การคงอยู่กับองค์การอย่างมีคุณค่า ด้วยการสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพนั เกิดการ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีองคก์ารจะไดรั้บ (วรรณวิไล ศรีปัญญาวิชญ ์2552: 7) 
มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
  ภรณี มหานนท์ (อา้งถึงใน จิราภรณ์ นอ้ยนคร 2551: 32) กล่าวถึงความส าคญัของ
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร จะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารดงัน้ี 

1. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
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2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคงอยู ่
กบัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธา 

3. โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ 
องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือ
หนทางซ่ึงตนจะสามารถท าประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ 

4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรใน 
การท างานให้กบัองค์การ ซ่ึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวมีผลท าให้การปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
  ศกัด์ิชยั ภกัดีฉนวน (2551: 17-18) ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัของความผูกพนัต่อ
องคก์าร คือ 

1. เป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
2. เป็นตัวเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความต้องการของสมาชิกองค์การกับ

เป้าหมายองคก์าร 
3. เป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองค์การให้ท างานไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผูกพนั

ต่อองคก์าร 
4. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 
5. สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้และออกจากงานของสมาชิกองคก์ารได ้ 
Buchanan (1974) กล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 
1. ความผูกพนัต่อองค์การสามารถท านายอัตรา-ออกจากงานของสมาชิกใน

องคก์ารไดดี้  แนวคิดน้ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผล
โดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม 

2. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารให้ท างานได้
ดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การ อนัเน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจา้ของใน
องคก์ารและมีส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร  

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของสมาชิกในองคก์าร
กบัเป้าหมายขององคก์าร หรือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ัน่เอง 

4. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 

5. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร  
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  จากแนวคิดของนกัวิชาการดังกล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง เพื่อความอยู่รอดและความมี
ประสิทธิภาพขององค์การ ตลอดจนเป็นตวัท านายการโยกยา้ยหรือการลาออกของพนักงานใน
องคก์ารได ้ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะปฏิบติังานไดดี้มีประสิทธิภาพกวา่พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารต ่าหรือไม่มีเลย ซ่ึงผลดีก็จะตกอยูก่บัองคก์ารและผูป้ฏิบติังานเองและส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นคุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์าร 

1.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ชาลิสา พรหมวิอินทร์ (2550: 10-11) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความผูกพนั ไว ้3 
ประการ ดงัน้ี  
  1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึกและอารมณ์ หมายถึงความรู้สึก และความปรารถนา
ของบุคคลต่อองคก์ารท่ีจะท างานในองคก์ารและยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดงันั้นเขาจะ
มีความตั้งใจและทุ่มเทความพยามท่ีจะท างานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
  2. ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง หมายถึง การมีส่วนร่วมจากการท างานใน
องคก์ารและมีการพิจารณาถึงผลไดผ้ลเสียหากเขาลาออกไป  
  3. ความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกท่ีจะคงอยู่กับ
องคก์ารต่อไป เป็นผลมาจากการลงทุน เช่นการฝึกอบรม เงินช่วยเหลือ และแรงกดดนัจากคนรอบ
ขา้ง ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผกูพนัทางดา้นน้ีจะไม่ท าใหค้นรอบขา้งผดิหวงั 
  Allen and Meyer (อา้งถึงใน ชาลิสา พรหมวิอินทร์ 2550: 9-10) ไดส้รุปโครงสร้าง
ของความผกูพนัต่อองคก์าร เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกเป็นความรู้สึก
ผูกพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ทุ่มเทและอุทิศตน
ใหก้บัองคก์าร  
  2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านึง
ของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนให้กบัองค์การ ทางเลือกท่ีมีของบุคคลและผลตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากองคก์าร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคล วา่
จะท างานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน  
  3. ความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
ค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมเป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคล
ไดรั้บจากองคก์ารแสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร  
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  Buchanan (1974) ไดส้รุปโครงสร้างความผูกพนัต่อองค์การ มี 3 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 
  1. การแสดงตน หรือความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันขององค์การ เป็นความ
ภาคภูมิใจในองคก์ารและการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร  
  2. ความเก่ียวพนักบัองค์การ เป็นการทุ่มเทจิตใจหรือใส่ใจเต็มใจท่ีจะท างานตาม
บทบาทของตนเอง เพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การและส่วนร่วมของกิจกรรมของ
องคก์าร  
  3. ความภกัดีขององคก์าร เป็นการยดึมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารตลอดไป 
  Kanter (อา้งถึงใน เพญ็ศรี เมณเสน 2550: 12-13) ให้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองค์การ คือ ความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีจะทุ่มเทก าลงักาย เพื่อท างานให้กบัองคก์าร และมี
ความจงรักภกัดีต่อองค์การดว้ย ความแตกต่างในเร่ืองของความผูกพนัมีผลมาจากความตอ้งการ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกนัของพนกังานอนัก าหนดโดยองคก์าร และลกัษณะของความเก่ียวพนัน้ีได้
ก าหนดข้ึนมาเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี  
  1. ความผูกพนัต่อเน่ือง เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของบุคคล โดยค านึงถึง
ค่าใช้จ่ายและผลก าไร เช่น เม่ือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบว่าค่าใช้จ่ายในการออกจากระบบสูงกว่า
ค่าใชจ่้ายในการคงอยูใ่นระบบ ก็จะส่งผลให้บุคคลคงอยูใ่นระบบต่อไปเพื่อให้เกิดผลก าไร จึงอาจ
กล่าวไดว้า่เป็นความผกูพนัต่อบทบาททางสังคมในระบบ  
  2. ความผูกพนัยึดติด ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการเร่ิมต้นรู้สึกทางบวกของบุคคล 
อารมณ์ และความรู้สึกจะผกูพนัสมาชิกไวก้บัชุมชน และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากความเก่ียวขอ้ง
ของสมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัสูงก็จะไม่มีการต่อตา้น และการอิจฉาริษยา
กนั ระบบท่ีร่วมกนัน้ีจะสามารถด ารงอยูต่่อไป สมาชิกจะยดึติดซ่ึงกนัและกนั  
  3. ความผูกพนัควบคุม เป็นความผูกพนัท่ีผูก้ระท ายึดถือมาตรฐานและเคารพ
อ านาจของกลุ่ม เก่ียวขอ้งกบัการท่ีพวกเขา้เร่ิมตน้ประเมินค่าทางบวก ความตอ้งการถูกกระท าโดย
ระบบและถูกประเมินวา่ถูก เช่น ศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผลการแสดงค่านิยมของบุคคล 
ดงันั้นการเช่ือฟังต่อความตอ้งการเหล่าน้ีก็เป็นความจ าเป็นของมาตรฐานทางสังคมและการลงโทษ
ในระบบตอ้งค านึงความเหมาะสม 
  จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารได ้3 ดา้น 
คือความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐาน
ทางสังคม 
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 1.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัพบวา่ ส่ิงท่ีเป็นจุดสนใจของนกัวิชาการและ
นกัวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การคือ ความพยายามหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์การ ซ่ึงพบว่าตวัแปรต่างๆ ท่ีถูกน ามาใช้ศึกษานั้นน่าสนใจ และอธิบายความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี และตวัแปรท่ีถูกน ามาใชใ้นการหาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร
นั้นจะแตกต่างไปตามความสนใจของนกัวชิาการแต่ละท่านคือ 
  Mowday, Steer and Poter (1982: 433-434) ไดส้รุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้นมี 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ ระดบัการศึกษา 
และความตอ้งการประสบความส าเร็จ 

2. ลกัษณะของงานและบทบาทในการปฏิบติังาน เช่น งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า 
มีบทบาทท่ีเด่นชัด และบทบาทท่ีสอดคล้องกบัตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีมีความผูกพนัโดยตรงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

3. โครงสร้างขององค์กร ซ่ึงจะตอ้งมีลักษณะเป็นระบบท่ีมีแบบแผน มีหน้าท่ี
เด่นชัด มีการกระจายอ านาจ การให้ผูร่้วมงานมีการตดัสินใจ ส่ิงเหล่าน้ีนบัว่ามีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4. ประสบการณ์ในงานเป็นเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลพบในระหวา่งการท างาน เช่น 
การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา การท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญั ส่ิงเหล่าน้ีนบัว่ามีอิทธิพล
สนบัสนุนต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  Cherrington (อา้งถึงใน พรพิกุล นุชปาน 2551: 15-16) ไดส้รุปวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์าร เกิดจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุมากและอายุอยูใ่นองคก์ารนาน จะมีความ
ผูกพนัต่อองค์การสูงผูท่ี้มีแรงจูงใจภายในจะมีความผูกพนัมาก เพศหญิงมีแนวโน้มผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่เพศชายตลอดจนผูมี้การศึกษานอ้ยจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้การศึกษาสูง 

2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้  างานท่ีมีความส าคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน
จะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การสูง หากมีความขดัแยง้ในบทบาทและสับสนในงานจะท าให้
ความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 

3. ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการ กระจายอ านาจ การให้พนกังานได้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
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4. ลกัษณะประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน การคาดหวงั
ท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารและเห็นวา่องคก์ารแบบ
ท่ีพึ่งไดจ้ะท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
  Steers (อา้งถึงใน พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ 2547: 371) กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องคก์าร และระดบัต าแหน่ง 

2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะงานท่ีพนกังานผูน้ั้นรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 
ความมีอิสระในงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงานความ
หลากหลายของงาน 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง  ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน
วา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร  โดยก าหนดไว ้4 ลกัษณะ   คือ ความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติของเพื่อนร่วมงาน
ต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  
  Baron (อา้งถึงใน จงกลรัตน์ วงศ์นาถ 2546: 15) ให้ทศันะว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความพึงพอใจใน
งานสามารถเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามสภาพการท างาน แต่ความผูกพนัต่อองค์การเป็น
ทศันคติท่ีมีความมัน่คงมากกว่า นั่นคือ เป็นทศันคติท่ีคงอยู่ในช่วงเวลานาน แต่ความผูกพนัต่อ
องคก์ารก็เกิดจากปัจจยัต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างาน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอย่างมาก ความเป็นอิสระ
ส่วนตวัอยา่งมากในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจและความหลากหลายของงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบั
งานของตนเอง จะท าใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่
และมีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

3. เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุากซ่ึงมีระยะเวลาใน
การท างานนานและมีต าแหน่งงานในระดบัสูงๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลปฏิบติังานของ
ตนเองมีแนวโนม้ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
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4. เกิดจากสภาพการท างาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง 
พึงพอใจในความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่สวสัดิการ
ของพนกังาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง  
  จากแนวคิดของนักวิชาการเบ้ืองตน้ สรุปปัจจยัท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

1.5 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และน ามาใชป้ระกอบและเสริมสร้าง
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังาน โดยมุ่งหวงัใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั
ต่อองคก์าร ทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีทฤษฎีท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1.5.1 ทฤษฎกีารลงทุน (Side-Bet Theory) ของเบคเกอร์ 
   Becker (อา้งถึงใน พิมพช์นก เพ็งนาเรนทร์ 2547) ช้ีให้เห็นว่าเหตุผลท่ี
บุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นเพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ร้างการลงทุน (Side-bet) ต่อส่ิง
นั้น ๆ ไว ้ เพราะฉะนั้นหากเขาไม่มีความผกูพนักบัส่ิงเหล่านั้นต่อไปก็จะท าให้เขาสูญเสียมากกวา่
การผกูพนัไวจึ้งเป็นทางท่ีตอ้งท าโดยไม่มีทางเลือกเป็นอ่ืน  ระดบัของการลงทุนในบางประการ จะ
ผนัแปรตามมิติระยะเวลาเป็นส าคญั กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ือง นั้น ๆ เช่น ตวัแปรดา้นอายุการท างานในองคก์าร บุคคลท่ี
ท างานใหก้บัองคก์ารมานานเท่าใด ก็จะท าใหเ้กิดความสะสมทรัพยากรท่ีจะไดรั้บจากระบบการจา้ง
งานขององคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ในรูปของเงินเดือน สวสัดิการ และอ านาจหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศ
ในรูปของก าลงักายก าลงัใจ  ดงันั้นบุคคลท่ีท างานกบัองคก์ารมานานยอ่มตดัสินใจท่ีจะลาออกจาก
องคก์ารไดย้ากกวา่คนท่ีท างานให้กบัองคก์ารมาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาวา่ หากลาออกจาก
องคก์าร ก็เท่ากบัว่าการลงทุนของเขาก็จะเสียเปล่า และอาจไม่คุม้กบัการไดรั้บผลตอบแทนจาก
หน่วยงานใหม่ 
  1.5.2 ทฤษฎคีวามต้องการ (Need Hierarchy Theory) ของมาสโลว์ 
    Maslow (ราณี อิสิชยักุล 2553: 7-13) ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของมนุษย ์
ออกเป็น 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
    1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (The Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการเพื่อความตอ้งการใหต้อบสนองแก่ร่างกาย และเพื่อนการมีชีวติอยู ่เช่น ความตอ้งการอาหาร 
น ้า ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
    2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (The Safety Needs) เป็นความ
ตอ้งการความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และงาน 
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    3. ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรัก (The Belongings and Love 
Needs) เป็นความตอ้งการความยอมรับนบัถือ การมีช่ือเสียง และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อผูอ่ื้น 
    4. ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศ (The Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ยอมรับนบัถือ การมีช่ือเสียง การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และรู้สึกตนเองมีคุณค่า 
    5. ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จในชีวิตและความปรารถนาของตนเอง  
(The Need Self- Actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน การรู้สึกวา่
งานท่ีท ามีความส าคญั งานทา้ทายความสามารถของตนเอง 
    จากทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์น้ี สามารถเป็นแนวทางให้
ผูบ้ริหารในองค์การเข้าใจธรรมชาติในความต้องการของผูใ้ต้บังคบับัญชาเหล่านั้นได้ ท าให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจ เช่น การให้ความรับผิดชอบในงานมากข้ึน หรือการเล่ือน
ต าแหน่งเป็นตน้ 
  1.5.3 ทฤษฎสีององค์ประกอบ (Herzberg’s Two Factor Theory) ของเฮอร์ซ 
เบอร์ก 
    Herzberg and other (ราณี อิสิชยักุล 2553: 7-19) ไดศึ้กษาพบวา่ มีปัจจยัหรือ
องค์ประกอบ 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) และ องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) 
หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene Factors) 
    1. องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีปฏิบติัโดยตรง และเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
     1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆเก่ียวกบังาน และรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
     1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย 
การใหก้ าลงัใจ การแสดงความยนิดี การแสดงออกท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับใน ความสามารถ 
     1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบแต่โดย
ล าพงัผูเ้ดียว 
     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้
ดูแลงานใหม่ๆ และมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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     1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น  
การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 
    2. องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั 
(Hygiene Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบ
งาน หรือหยอ่นประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย 
    2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน
รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
    2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) 
หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
    2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate. Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
    2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือ
ของสังคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 
    2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration)  
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 
    2.6 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่างๆ 
    2.7 ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 
    2.8 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อความมัน่คงในการท างาน 
    2.9 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง 
ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและ 
การบริหาร 
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   Herzberg ไดส้รุปผลการศึกษาของเขาวา่ 
   1. เน้ือหาของงาน (Job Content) เป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการประจกัษ์
แห่งตน (Self-actualization) ในการท างานของบุคคลโดยตรง แต่ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบังาน (Job context) 
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้ แมว้่าปัจจยัเหล่าน้ีจะไดรั้บการตอบสนองอย่าง
พอใจและก็เป็นการตอบสนองเพื่อหลีกเล่ียงความไม่พึงพอใจเท่านั้น คือการตอบสนองในส่ิงน้ีเป็น
การตอบสนองเพื่อมิใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ แต่ไม่ไดก่้อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกได ้
   2. ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพคนแต่ละคนมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัไป 
Herzberg ไดจ้  าแนกคนท างานออกเป็น 2 ประเภท 
    2.1 Motivation Seeker คนประเภทน้ีมกัจะฝักใฝ่ในเน้ือหาของงาน 
ตอ้งการท างานใหดี้ท่ีสุดโดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆมากนกั คนพวกน้ีจะมีความพึงพอใจใน
งาน หากวา่งานนั้นเป็นงานท่ีดี 
    2.2 Maintenance Seeker คนประเภทน้ีเนน้ความสนใจไปท่ี 
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั คนพวกน้ีจะมีความพึงพอใจในงานท่ีท า หากวา่ สถานท่ีท างานสวยงาม 
สะอาด เยน็สบาย เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ มีเวลาใชชี้วติส่วนตวัท่ีน่าพอใจ 
    จากทฤษฎีสองปัจจยัน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการต่างๆ ของ
พนกังาน เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการพนกังานเหล่านั้นได ้ก็จะสามารถรักษาบุคลากรไม่ให้
ลาออกจากงานได ้
 

2. ข้อมูลทัว่ไปของบริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 

2.1 ความเป็นมาของบริษัท 
  บริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ตั้งอยู่ ถนนอโศก เขตวฒันา
กรุงเทพมหานคร จดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั เม่ือ พ.ศ. 2528 ทุนจดทะเบียน 480 ลา้นบาท
บริษทัประกอบธุรกิจให้บริการดา้นการออกแบบวิศวกรรม (Engineering Design) การจดัซ้ือจดัหา
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Procurement of Machinery and Equipment) และการรับเหมาก่อสร้าง
โรงงานอุตสาหกรรม (Construction of Turn-key Projects for Industrial and Process Plants) ซ่ึง
ครอบคลุมถึงระบบการผลิต ระบบสาธารณูปโภคของโรงงาน และระบบการจดัเก็บ ล าเลียง และ
ขนส่งผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มลูกคา้ของบริษทั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมพลงังาน ปิโตรเคมี 
เคมีภณัฑ ์และอ่ืน ๆ โดยบริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีจ  านวนพนกังานท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่
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ผูจ้ดัการแผนก จ านวน 1,250 คน (ขอ้มูล มกราคม 2555) ประกอบดว้ย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจใหม่ ฝ่ายขาย/ประมูลงาน/โครงการและจดัซ้ือจดัหา และฝ่ายบริหารส านกังานและการเงิน 
  ดว้ยความเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการแบบครบวงจรในประเทศไทยตลอดระยะเวลา
กวา่ 23 ปีท่ีผา่นมา บริษทัประสบความส าเร็จในการให้บริการออกแบบและก่อสร้างโรงงานต่าง ๆ 
มากกวา่ 160 โครงการ ท าให้บริษทัมีช่ือเสียงและไดรั้บความไวว้างใจอย่างสูงจากลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นในเร่ืองคุณภาพของงานการออกแบบและการก่อสร้าง การส่งมอบงานไดท้นัตามก าหนดเวลา 
และความปลอดภยัในการด าเนินงาน  
  ตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา บริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดข้ยาย
การประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ และได้รับความไวว้างใจในการสร้างโรงงานในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จีน เวียดนาม และประเทศอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะเสริมความแข็งแกร่งในธุรกิจระหว่าง
ประเทศ บริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งบริษทัให้บริการดา้น
วิศวกรรมข้ึนท่ีประเทศเวียดนาม มีช่ือว่าบริษทัโตโย-เวียดนาม คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั เพื่อให้บริการ
ดา้นการออกแบบวศิวกรรมและก่อสร้างโรงงานแบบครบวงจรในเวยีดนาม 
  ปี 2551 บริษทัไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน จ ากดั และเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 
480 ล้านบาทเพื่อเตรียมการเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัท 
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีความภูมิใจท่ีเป็นบริษทัไทยแห่งแรกท่ีประสบความส าเร็จ
และไดพ้ิสูจน์ความสามารถและศกัยภาพ ในการแข่งขนักบับริษทัชั้นน าของประเทศอ่ืน ๆ 

2.2 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท 
  บริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จดัโครงสร้างองค์การเพื่อการ
บริหาร โดยแบ่งเป็น 4 ฝ่าย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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 ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของบริษทัโตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
     (มหาชน)  

คณะกรรมการบริหาร 

ฝ่ายบริหารส านกังาน
และการเงิน 

ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายขาย/ประมลูงาน/
โครงการและจดัซ้ือจดัหา 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจใหม่ 

แผนกวางแผนและ
บริหารโครงการ 

แผนกประมูลงาน 

แผนกเทคโนโลยเีฉพาะทาง
และพฒันาพ้ืนฐาน การ
ออกแบบวศิวกรรม 

แผนกสารสนเทศ 

แผนกเคร่ืองจกัร 

แผนกเคร่ืองมือ
วดั 

แผนกไฟฟ้า 

แผนกโยธาและ
สถาปัตยกรรม 

แผนกระบบท่อ 

แผนก
กระบวนการผลิต 

แผนกการเงิน 

แผนกบญัชี 

แผนกทรัพยากร
มนุษยแ์ละงานบริหาร

ส านกังาน 

แผนกเคร่ืองกล 

แผนกขายและ 
บริหารสญัญา 

แผนกโลจิสติก 

แผนกจดัซ้ือ 

แผนกควบคุมการ
จดัซ้ือ 

ฝ่ายพฒันาดา้น
อ่ืนๆ 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ
พลงังานทดแทน 

บริษทัในเครือ 

คณะกรรมการบริษทั 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

แผนกตรวจสอบคุณภาพ
และอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

ส านกังานตรวจสอบภายใน 
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  แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  2.2.1 ฝ่ายบริหารส านักงานและการเงิน ท าหนา้ท่ีดูแลจดัการทางดา้นบุคคลากร
และการจดัการทางดา้นการเงินของบริษทั ประกอบดว้ย แผนกทรัพยากรมนุษยแ์ละงานบริหาร 
แผนกบญัชี และ แผนกการเงิน 
  2.2.2 ฝ่ายวิศวกรรม ท าหนา้ท่ีบริการออกแบบวศิวกรรม โดยมีทีมงานวศิวกรใน 
ทุกสาขาวิศวกรรมท่ีจ าเป็นในการออกแบบ ประกอบดว้ยวิศวกร แผนกกระบวนการผลิต แผนก
ระบบท่อ แผนกโยธาและสถาปัตยกรรม แผนกไฟฟ้า แผนกเคร่ืองมือวดั แผนกเคร่ืองจกัร แผนก
เคร่ืองกล แผนกสารสนเทศ และ แผนกเทคโนโลยีเฉพาะทางและพฒันาพื้นฐานการออกแบบ
วิศวกรรม ซ่ึงท าให้สามารถท าการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรมไดท้ั้งในส่วนของงานโครงสร้าง
โยธา ระบบสาธารณูปโภคในโรงงาน เช่น ไฟฟ้า ระบบน ้ าในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบปรับ
อากาศ ระบบก าจดัขยะ และระบบบ าบดัน ้ าเสีย กระบวนและขั้นตอนการผลิตโดยเฉพาะส าหรับ
สินคา้ในกลุ่มปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และเคมีภณัฑ์อ่ืน ๆ ตลอดจนระบบควบคุมและตรวจวดัต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นโรงงาน บริษทัสามารถให้บริการแก่ลูกคา้แบบครบวงจรอย่างแทจ้ริง สามารถ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งผูอ่ื้นในการออกแบบและมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง
ผูอ้อกแบบและทีมงานก่อสร้าง ซ่ึงท าให้บริษทัสามารถควบคุมต้นทุนการก่อสร้างโครงการ
ตลอดจนบริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.2 ฝ่ายขาย/ประมูลงาน/โครงการและจัดซ้ือจัดหา ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการจดัซ้ือ 
จดัหาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีจ าเป็นต่อโครงการ ตลอดจนการประมูลงานหรือโครงการ
ต่างๆ โดยจดัหาและจดัซ้ือมาจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าการ
เจรจาต่อรองราคา เง่ือนไขการสั่งซ้ือและการส่งมอบ ตรวจสอบคุณภาพและคุณสมบติัของ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีผูอ้อกแบบไดร้ะบุไว ้ และประสานงานให้มีการ
จดัส่งตามก าหนดการซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนงานรวมของโครงการ 
  2.2.4 ฝ่ายพฒันาธุรกจิใหม่ ประกอบดว้ย บริษทัในเครือ ฝ่ายพฒันาธุรกิจพลงังาน
ทดแทน และฝ่ายพฒันาดา้นอ่ืนๆ 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.1 งานวจัิยในประเทศ 
  ศกัด์ิชยั ภกัดีฉนวน (2551: 67-76) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน เทศบาลต าบลในเขตท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์
กับความผูกพนัต่อองค์การ ปัจจัยลักษณะของงาน ประกอบด้วย ความมีอิสระในงาน ความ
หลากหลายของงาน และความกา้วหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของงงาน ประกอบดว้ย สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ และได้ท าการศึกษาระดับความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า 
พนักงานเทศบาลมีความผูกพนัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความตอ้งการการด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์าร
ของตน และความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
  สุพตัรา ชูลิกรณ์ (2551: 74-87) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัของ
องค์การ กรณีศึกษาพนกังาน ธนาคารธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า พนกังานมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อตัราเงินเดือน 
ระดบัต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยท่ี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร และ ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การรับรู้
บรรยากาศองคก์าร ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และการ
บงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
  ชาลิสา พรหมวิอินทร์ (2550: 59-65) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษทั อินโดไซน่า ฟาสเทนน่ิง ซิสเท็ม จ ากดั พบว่า 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ด้านรางว ัล ด้านความเส่ียง ด้านความอบอุ่น  
ดา้นสนบัสนุน และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนในดา้นการจดัการความขดัแยง้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร และไดท้  าการศึกษาระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีระดบั
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และไดท้  าการศึกษาระดบัการรับรู้ 
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ความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า พนักงานมีระดับการรับรู้ความผูกพนัโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งในดา้นความผกูพนั ดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองและความผูกพนัท่ี
เกิดจากมาตรฐานทางสังคม  
  พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ (2547: 375-379) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัรถยนต์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และระดบัต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อ
องค์การ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ ประกอบดว้ย ลกัษณะความเหล่ือมล ้ าของอ านาจ ลกัษณะ
ความเป็นปัจเจกนิยม ลักษณะความเป็นเพศชายและลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ลกัษณะความเป็นกลุ่มนิยม ลกัษณะความเป็น
เพศหญิงและลกัษณะการมุ่งเนน้ระยะยาว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดย
พนักงานจะให้ความส าคญักบักลุ่มมากกว่าตนเอง ให้ความสนใจกบัเป้าหมายของกลุ่มมากกว่า
เป้าหมายของตนเอง มีการอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั พนกังานในองค์การมีการรวมตวักนัท า
กิจกรรมร่วมกนั โดยสะทอ้นออกมาในรูปการท างานเป็นทีม ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกเหมือน
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
  จงกลรัตน์ วงศ์นาถ (2546: 103-109) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสริซ จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่ง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และบรรยากาศองค์การประกอบด้วย โครงสร้างการท างาน 
รางวลัและผลตอบแทน ความมัน่คงและความเส่ียง ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ความสามคัคี
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันความเป็นอิสระในการท างาน ความยืดหยุ่น  มาตรฐานของผลการ
ปฏิบติังาน  ทั้งในภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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  ศุกลรัตน์ ต๊ะวิชยั (2544: 41-43) ไดท้  าการศึกษา เก่ียวกบัปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล าปาง พบวา่ ความยึดมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลล าปาง อยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ เพศและระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์
หรือความชดัเจนของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน งานท่ีมีลักษณะทา้ทาย งานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และงานท่ีมีการป้อนข้อมูลยอ้นกลับ และปัจจยัด้านประสบการณ์ท างาน 
ประกอบดว้ย ทศันะคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ  
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นตน้ 
  ภทัรพล กาญจนปาน (2552: 176-213) ไดท้  าการศึกษา เก่ียวกบัจริยธรรมใน
องค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานการประปานครหลวงและผลการด าเนินงาน
ของการประปานครหลวง พบวา่ พนกังานการประปานครหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานการประปานครหลวง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
และดา้นการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความภูมิใจในการเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไว้
ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององค์กรในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Dunham et al. (อา้งถึงใน เนตรนภา นนัทพรวิญญู 2551: 19) ไดท้  าการศึกษา  
9 คร้ัง เพื่อประเมินโครงสร้างของค าจ ากดัความของความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen and Mayer 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด 2,743 คน ผลการศึกษาสนบัสนุนให้การคงอยูข่อง 3 มิติใหญ่ๆ คือ 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัต่อเน่ือง และความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม และ
มีมิติยอ่ย ๆ ในความผูกพนัต่อเน่ือง คือ การเสียสละของบุคคล (Personal sacrifice) และไม่มี
ทางเลือกอ่ืน (lock of alternatives) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและหาค่าไคสแควร์ พบว่า 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึกจะเป็นส่ิงท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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  Hrebiniak and Alutto (อา้งถึงใน สุพตัรา ชูลิกรณ์ 2551: 34) ศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนประถมและมธัยม 2 แห่ง และพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 3 แห่ง ท่ีตั้ง
อยูท่างตะวนัตกของรัฐนิวยอร์ก ผลการศึกษาพบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
เน่ืองจากผูช้ายผูห้ญิงจะมีการรับรู้เก่ียวกบัการลงทุนหรือส่ิงท่ีสูญเสียหากจะอยู่หรือลาออกจาก
องค์การท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูห้ญิงจะเห็นว่า การลาออกจากองค์การ เพื่อหางานแห่งใหม่เป็น
การเส่ียงมากกวา่ผูช้าย ดงันั้นจึงมีแนวโน้มว่า ผูห้ญิงจะเปล่ียนงานน้อยกวา่ผูช้าย อายุ เป็นตวัแปร
หน่ึงท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารคือ อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการรับรู้ถึงทางเลือกในระดบัท่ี
แตกต่างกนั ผูท่ี้มีอายุมากจะมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือไม่น่าสนใจส าหรับองคก์าร
อ่ืน ดงันั้นจึงเลือกท่ีจะอยู่กบัองคก์ารเดิมต่อไป ส่วนระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา
เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  Somers (อา้งถึงใน จิรวฒัน์ ทองอินทร์ 2550: 48) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อ
องคก์าร การลาออกและการขาดงานโดยทดสอบผลกระทบทางตรงและผลจากปฏิกิริยาร่วมกนัใน
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีพยาบาลจ านวน 422 คน ในโรงพยาบาลท่ีตั้งอยูท่างตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของอเมริกา โดยใชแ้บบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์าร 3 องคป์ระกอบของ Meyer and Allen มา
ศึกษาความรู้สึกเบ่ือหน่ายในงาน การลาออกและการขาดงานผล พบวา่ความผกูพนัดา้นความรู้สึก
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผลเหล่าน้ี และเป็นองคป์ระกอบของความผกูพนัตวัเดียวท่ีสัมพนัธ์
การลาออกและการขาดงาน ส าหรับความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์เฉพาะ
ความรู้สึกเบ่ือหน่ายในงาน ส่วนความผูกพนัต่อเน่ืองไม่พบว่ามีผลโดยตรงต่อตวัแปรเหล่าน้ี 
อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ความผกูพนัต่อเน่ืองมีปฏิกิริยาร่วมกนักบัความผูกพนัดา้นความรู้สึกในการ
พยากรณ์ความรู้สึกเบ่ือหน่าย และการขาดงาน 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้กล่าวมาเบ้ืองต้น 
ผูศึ้กษาสามารถสรุป ความผกูพนัต่อองค์การ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมี
ความส าคญัในการด าเนินงานขององคก์าร โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
  1. ความผกูพนัต่อองคก์าร ผูศึ้กษาใชแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงลกัษณะ
ของผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นทศันคติ 3 ดา้น โดยใชต้ามแนวคิดของ Allen and Meyer คือ 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และ ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทาง
สังคม 
  2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชต้ามหลกัแนวคิดของ 
Steers ไดแ้ก่  
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   2.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย งานท่ีทา้ทาย ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และความเขา้ใจใน
กระบวนการท างาน 
   2.2 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมี 
ความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชแ้บบสอบถาม และมีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ในงานศึกษาน้ีไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1.1 ประชากร 

  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่าผูจ้ดัการแผนกและท างานอยู่ในส่วนกลาง ในปี 
2555 จ านวน 1,250 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ใช้วิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 สูตร   
2)(1 eN

N
n


  

 โดย    n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  คือ ขนาดประชากร (N=1,250) 
     e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 (0.05) 

 แทนค่า   
2)05.0(250,11

250,1


n  

          = 303.03 
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    ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 304 คน 
1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Simple Method) การเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง

เป็นประชากร จะใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบชั้นภูมิ โดยวิธีการแบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิ
ตามแต่ละฝ่ายงาน แลว้สุ่มจากแต่ละชั้นภูมิ เม่ือพิจารณาขนาดตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทั 
304 คน สามารถก าหนดสัดส่วนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 สัดส่วนจ านวนพนกังาน =   จ านวนตวัอยา่ง 
           จ านวนประชากร 
      =   304 
           1,250  
      =  0.243 
    ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ซ่ึงจะสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่ายในแต่ละฝ่ายงานต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายงานตามสัดส่วนของพนกังาน 
 

ล าดับที ่ ฝ่ายงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 ฝ่ายวศิวกรรม 875 213 
2 ฝ่ายพฒันาธุรกิจใหม่ 200 49 
3 ฝ่ายขาย/ประมูลงาน/โครงการและจดัซ้ือจดัหา 100 24 

4 ฝ่ายบริหารส านกังานและการเงิน 75 18 
รวม 1,250 304 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 รายละเอียดของการสร้างเคร่ืองมือ และการหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
ดงัน้ี 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยวางแนวค าถามตามประเด็นของกรอบแนวคิดการศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดับต าแหน่ง และอตัรา
เงินเดือน มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีจ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 5 ดา้น 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 3 ดา้น ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale) ตามวธีิ ของ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 28 ขอ้ ดงัน้ี 
  ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
  1. งานท่ีทา้ทาย     4 ขอ้ 
  2. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน   3 ขอ้ 
  3. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   4 ขอ้ 
  4. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน   3 ขอ้ 
  5. ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน   3 ขอ้ 
 
  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  6. ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 3 ขอ้ 
  7. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้  4 ขอ้ 
  8. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน    4 ขอ้ 
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  โดยใชเ้กณฑใ์นการก าหนดระดบัคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
   ระดบั    ระดบัคะแนน 
   มากท่ีสุด  =  5 คะแนน 
   มาก   =  4 คะแนน 
   ปานกลาง   =  3 คะแนน 
   นอ้ย   =  2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 
 
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน ตามกรอบ
แนวคิดท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวธีิ ของ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก   4 ขอ้ 
  2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง   4 ขอ้ 
  3. ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม 4 ขอ้ 
 
  โดยใชเ้กณฑใ์นการก าหนดระดบัคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็น             ระดบัคะแนน 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  =  5 คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก   =  4 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง   =  3 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย    =  2 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 
  ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

2.2.1 การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ให้คะแนนแต่ละขอ้ค าถามการศึกษา เพื่อ
แสดงวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 
ไปใชใ้นการศึกษา 
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2.2.2 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด แลว้
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดเ้ท่ากบั 0.95 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) โดยท าการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 15 มีนาคม – 15 เมษายน 2555 ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

3.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและผา่น
การทดลองใช้ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 304 คน ท่ีบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) 

3.2 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการส่งมอบแบบสอบถามดว้ยตวัเองและส่งมอบแบบสอบถาม
ผา่นทางพนกังานเลขานุการของแต่ฝ่ายงานในบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล และน า
แบบสอบถามไปคิดคะแนนโดยแปลงขอ้มูลเป็นคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้น าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้เิคราะห์แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  4.1.1 ค่าร้อยล่ะ (Percentage) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล 
  4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับ
วิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีเกณฑป์ระเมินและแปลผลคือ  
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ลักษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ก าหนดเกณฑแ์ละแปลผล ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2549: 77) 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด   =  5 1

5

   = 0.80 

                  จ  านวนชั้น 
  
 ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
 4.21 – 5.00   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      อยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 – 3.40   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ ก าหนดเกณฑ์ประเมิน
และแปลผล ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2549: 77) 
 

 คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด   =  5 1

5

   = 0.80 

                  จ  านวนชั้น 
 
 ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
 4.21 – 5.00   ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40   ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80   ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 4.2 สถิติอ้างองิ (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์แบบสอบถามไดแ้ก่ 
  4.2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient) ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) 
  โดยมีการแปลผลความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2549: 66) โดยรวม ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
  r  มีค่า 0.90 ข้ึนไป หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  r  มีค่า 0.70 – 0.89 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  r  มีค่า 0.30 – 0.69 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  r  มีค่า ต ่ากวา่ 0.30 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  r  มีค่า 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 
  4.2.2 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาสถิติ
ทดสอบ t การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe เพื่อแปลขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 304 คน ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 
304 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์
ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) 
 ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ตอนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
  X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

..DS  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง 
df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง 
F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบ 
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  r    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) 

*  หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั  
 (มหาชน) 
 

 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ท่ีศึกษา
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
และอตัราเงินเดือน ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 
n = 304 

ข้อมูลทัว่ไปของพนักงาน จ านวน ร้อยละ (%) 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
179 
125 

 
58.9 
41.1 

2. อายุ 
     ต ่ากวา่ 26 ปี 
     26 – 35 ปี 
     36 – 45 ปี 
     มากกวา่ 45 ปี 

 
122 
161 
18 
3 

 
40.1 
53.0 
5.9 
1.0 

3. สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
261 
43 

 
85.9 
14.1 

4. ระดับการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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227 
45 

 
10.5 
74.7 
14.8 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
n = 304 

 
 

ข้อมูลทัว่ไปของพนักงาน จ านวน ร้อยละ (%) 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     นอ้ยกวา่ 3 ปี 
     3-6 ปี 
     7-9 ปี 
     มากกวา่ 9 ปี 

 
148 
108 
29 
19 

 
48.7 
35.5 
9.5 
6.3 

6. ระดับต าแหน่ง 
     ต  าแหน่งพนกังานทัว่ไป 
     ต  าแหน่งวศิวกร 
     หวัหนา้วศิวกรข้ึนไป 

 
88 

211 
5 

 
29.0 
69.4 
1.6 

7. อตัราเงินเดือน 
     ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
     20,000-30,000 บาท 
     30,001-40,000 บาท 
     มากกวา่ 40,000 บาท 
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147 
89 
35 

 
10.9 
48.3 
29.3 
11.5 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
(มหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี 

1. เพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 และเพศ
หญิง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 

2. อายุ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
รองลงมาคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 26 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุมากกวา่ 45 
ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

3. สถานภาพสมรส พนกังานส่วนใหญ่โสด จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 และ 
สมรสแลว้ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 

4. ระดบัการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.8 และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พนกังานมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย
กวา่ 3 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-6 ปี 
จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และน้อยท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 9 ปี 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

6. ระดบัต าแหน่ง พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นวิศวกร จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.4 รองลงมาคือ ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และนอ้ยท่ีสุด
ต าแหน่งหวัหนา้วศิวกรข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

7. อตัราเงินเดือน พนกังานมากท่ีสุดมีอตัราเงินเดือน 20,000-30,000 บาท จ านวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ มีอตัราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 และนอ้ยท่ีสุดมีอตัราเงินเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบิัติ และประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน 
 ของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน น าเสนอดว้ย
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายดา้น โดยจ าแนกเป็นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 5 
ดา้น และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของพนกังาน 3 ดา้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 
4.2-4.10 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พนกังานในภาพรวม 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
1.1 ดา้นงานท่ีทา้ทาย    
1.2 ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน   
1.3 ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   
1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน   
1.5 ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการท างาน   

3.54 
3.65 
3.34 
4.00 
3.13 
3.59 

0.67 
0.79 
0.86 
0.78 
0.93 
0.75 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
2 
4 
1 
5 
3 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
2.1 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  
2.2 ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้  
2.3 ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 

3.54 
3.36 
3.41 
3.84 

0.71 
0.78 
0.95 
0.79 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

 
3 
2 
1 

รวม 3.54 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ทั้ง 2 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เท่ากนั ดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) รองลงมา คือ 
ดา้นงานท่ีทา้ทาย ( X = 3.65) และนอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารงาน ( X = 3.13) 
 2. ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84) รองลงมา คือ 
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้( X = 3.41) และนอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง คือ  
ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ( X = 3.36) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีทา้ทาย 
 

งานที่ท้าทาย X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. งานท่ีท่านท าอยูต่อ้งใชค้วามรู้ความสามารถและ 
    ทกัษะในการปฏิบติังานสูง  

3.91 0.78 มาก 2 

2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก แต่ก็ 
    ไม่เกินความสามารถของท่าน 

3.95 0.69 มาก 1 

3. งานท่ีท่านท าอยูท่  าใหท้่านเกิดความคิดสร้างสรรค ์ 3.53 0.90 มาก 3 
4. งานท่ีท่านไดท้  าอยูมี่การใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ  
    สมยัใหม่เขา้มาช่วยในการท างานอยูเ่สมอ 

3.21 1.02 ปานกลาง 4 

รวม 3.65 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีทา้ทาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65) เม่ือ
พิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก แต่ก็ไม่เกินความสามารถ
ของท่านอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) รองลงมา คือ งานท่ีท่านท าอยูต่อ้งใชค้วามรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังานสูง ( X = 3.91) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ งานท่ีท่านไดท้  าอยู่
มีการใช ้เทคโนโลยพีิเศษ สมยัใหม่เขา้มาช่วยในการท างานอยูเ่สมอ ( X = 3.21) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความเป็นอิสระ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

ความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านไดรั้บอิสระเก่ียวกบัการวางแผนการท างาน 
    เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานแต่ละคร้ังจาก 
    ผูบ้งัคบับญัชา 

3.55 
 

0.84 มาก 1 

2. ท่านตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 3.35 0.83 ปานกลาง 2 
3. ท่านไดมี้โอกาสเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน  
    อยูเ่สมอ 

3.11 0.89 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 0.86 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง ( X = 3.34) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านไดรั้บอิสระเก่ียวกบัการวางแผนการท างาน
เพื่อความพร้อมในการท างานแต่ละคร้ังจากผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) รองลงมาอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ท่านตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง ( X = 3.35) และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ท่านไดมี้โอกาสเสนอส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ( X = 3.11) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาส 
 ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น เป็นงานท่ีท่านมีโอกาส  
    ติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ ภายนอกแผนก  
    และภายนอกบริษทัอยูเ่สมอ 

3.91 1.03 มาก 4 

2. งานท่ีท่านรับผดิชอบ เป็นงานท่ีตอ้งประสานงาน  
    กบับุคคลอ่ืนอยูเ่สมอนั้น ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีท าให ้ 
    เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นได ้

4.03 0.84 มาก 2 

3. งานท่ีท่านรับผดิชอบท าใหท้่านไดส้ร้าง  
    ความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 

4.09 0.71 มาก 1 

4. งานท่ีท่านรับผดิชอบ เป็นงานท่ีไดรั้บความ  
    ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเม่ือ  
    ประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.97 0.73 มาก 3 

รวม 4.00 0.78 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.00) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบท าให้ท่านไดส้ร้างความคุน้เคย
กบัเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09) รองลงมา คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีตอ้ง
ประสานงานกบับุคคลอ่ืนอยูเ่สมอนั้น ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีท าให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูอ่ื้นได ้( X = 4.03) และน้อยท่ีสุด คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็น งานท่ีท่านมีโอกาสติดต่อ
ประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆ ภายนอกแผนกและภายนอกบริษทัอยูเ่สมอ ( X = 3.91) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วม 
 ในการบริหารงาน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านไดมี้บทบาทในการร่วมแกไ้ขปัญหาหรือร่วม 
    ตดัสินปัญหาในงานของแผนกของท่าน 

3.10 0.92 ปานกลาง 3 

2. ท่านไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ส่วนร่วม  
    ในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางการ  
    ปฏิบติังานตลอดเวลา 

3.17 0.93 ปานกลาง 1 

3. ท่านไดเ้สนอความคิดเห็นโดยไม่ถูกปฏิเสธจาก 
    ผูบ้งัคบับญัชา 

3.12 0.85 ปานกลาง 2 

รวม 3.13 0.93 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.13) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.17) 
รองลงมา คือ ท่านไดเ้สนอความคิดเห็นโดยไม่ถูกปฏิเสธจากผูบ้งัคบับญัชา ( X = 3.12) และนอ้ย
ท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บโอกาสจาก ผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนว
ทางการปฏิบติังาน ( X = 3.10) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความเขา้ใจใน 
 กระบวนการท างาน 
 

ความเข้าใจในกระบวนการท างาน X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีรับ  
    มอบหมายทุกคร้ังและสามารถก าหนด  
    กระบวนการและวธีิการท างานอยา่งสอดคลอ้ง 

3.64 0.68 มาก 1 

2. ท่านเขา้ใจก าหนดการส าหรับงานท่ีท่านท าเสมอ   
    วา่จะเร่ิมตน้และส้ินสุดเม่ือไร 

3.64 0.83 มาก 1 

3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานใหม่ท่ียงัไม่เคยท ามาก่อน   
    แต่ท่านมีความสามารถในการปรับปรุงและ  
    ประยกุตแ์นวทางในการปฏิบติังานใหม่ๆไดอ้ยา่ง  
    เหมาะสม 

3.50 0.71 มาก 3 

รวม 3.59 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.59) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่ 2 ขอ้ คือ ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีรับ
มอบหมายทุกคร้ังและสามารถก าหนดกระบวนการและวิธีการท างานอย่างสอดคลอ้ง และท่าน
เข้าใจก าหนดการส าหรับงานท่ีท่านท าเสมอ ว่าจะเร่ิมต้นและส้ินสุดเม่ือไรอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.64 เท่ากนั) และน้อยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บมอบหมายงานใหม่ท่ียงัไม่เคยท ามาก่อน แต่มี
ความสามารถในการ ปรับปรุงและประยุกต์แนวทางในการปฏิบติังานใหม่ๆได้อย่างเหมาะสม 
( X = 3.50) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ  
    บริษทั 

3.42 0.81 มาก 2 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน 
    ร่วมงานในการปฏิบติังาน 

3.44 0.67 มาก 1 

3. ท่านมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อบริษทั 3.23 0.87 ปานกลาง 3 
รวม 3.36 0.78 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.36) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่าท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.44) รองลงมา คือ 
ท่านปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั ( X = 3.42) และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบั 
ปานกลาง คือ ท่านมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อบริษทั ( X = 3.23) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้
 

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นทีพ่ักพงิได้ X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือไดเ้ป็นสมาชิก  
    ของบริษทั 

3.42 0.90 มาก 3 

2. ท่านภูมิใจและยนิดีท่ีจะบอกใครๆวา่ ท่านเป็น  
    สมาชิกคนหน่ึงของบริษทัน้ี 

3.70 0.86 มาก 1 

3. บริษทัจะเขา้มาช่วยเหลือ และใหค้  าปรึกษาอยู ่ 
    เสมอ เม่ือท่านประสบปัญหา 

2.92 1.00 ปานกลาง 4 

4. ท่านตดัสินใจถูกตอ้งท่ีไดเ้ลือกท างานกบับริษทัน้ี 3.59 0.87 มาก 2 
รวม 3.41 0.95 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.41) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกใครๆวา่ ท่าน
เป็นสมาชิกคนหน่ึงของบริษทัน้ีอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) รองลงมา คือ ท่านตดัสินใจถูกตอ้งท่ี
ไดเ้ลือกท างานกบับริษทัน้ี ( X = 3.59) และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คือ บริษทัจะเขา้มา
ช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาอยูเ่สมอเม่ือท่านประสบปัญหา ( X = 2.92) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงาน X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. เพื่อนร่วมงานของท่านมีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัอยู ่
    ตลอดเวลา 

4.00 0.83 มาก 1 

2. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานเป็น  
    อยา่งดี 

3.82 0.75 มาก 3 

3. ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน  
    ในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.96 0.75 มาก 2 

4. ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน  
    ไดอ้ยา่งสนิทสนม 

3.57 0.90 มาก 4 

รวม 3.84 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.84) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้พบวา่เพื่อนร่วมงานของท่านมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัอยู่
ตลอดเวลาอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ ( X = 3.96) และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านสามารถปรึกษา
เร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งสนิทสนม ( X = 3.57) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย 
 คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน น าเสนอดว้ยค่าเฉล่ียและ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมและรายดา้น ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.11-4.14  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 ในภาพรวม 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
2. ดา้นความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง   
3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม   

3.38 
3.31 
3.43 

0.92 
0.96 
0.94 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

2 
3 
1 

รวม 3.37 0.87 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) รองลงมาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ( X = 3.38) และน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพนัดา้น
ความต่อเน่ือง ( X = 3.31) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
 

ความผูกพนัด้านความรู้สึก X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านเห็นดว้ยกบัค่านิยมและเป้าหมายของบริษทั 3.36 0.90 ปานกลาง 3 
2. ท่านยอมรับวธีิการท างานของบริษทัและสามารถ 
    ปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.42 0.84 มาก 2 

3. ท่านเห็นวา่ปัญหาของบริษทั ยอ่มเป็นปัญหาของ    
    ท่านดว้ย 

3.31 0.85 ปานกลาง 4 

4. ท่านภูมิใจท่ีจะพดูใหเ้พื่อนฟังวา่บริษทัน้ีเป็น  
    บริษทัท่ีน่าท างานดว้ย 

3.44 0.89 มาก 1 

รวม 3.38 0.92 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านภูมิใจท่ีจะพดูให้เพื่อนฟังวา่บริษทัน้ีเป็นบริษทัท่ีน่าท างานดว้ยอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.44) รองลงมา คือ ท่านยอมรับวิธีการท างานของบริษทัและ ปฏิบติัตนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ( X = 3.42) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านเห็นวา่ปัญหา
ของบริษทั ยอ่มเป็นปัญหาของท่านดว้ย ( X = 3.31) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 ดา้นความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
 

ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านจะไม่ลาออกจากบริษทัน้ีเพราะรู้สึกวา่มีภาระ  
    หนา้ท่ีต่อผูค้นในบริษทั 

3.24 0.95 ปานกลาง 3 

2. ท่านมีความมัน่คงในชีวิตท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ี 3.34 0.91 ปานกลาง 2 
3. ท่านจะไดรั้บผลตอบแทนต่างๆมากข้ึน ถา้ยิง่  
    ท างานในบริษทัน้ียาวนาน 

3.42 0.97 มาก 1 

4. การท างานท่ีบริษทัน้ี เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า 3.23 0.90 ปานกลาง 4 
รวม 3.31 0.96 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.31) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าท่านจะได้รับผลตอบแทนต่างๆมากข้ึน ถ้ายิ่งท างานในบริษทัน้ี
ยาวนานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.42) รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านมีความมัน่คงในชีวิตท่ี
ไดท้  างานในบริษทัน้ี ( X = 3.34) และนอ้ยท่ีสุด คือ การท างานท่ีบริษทัน้ี เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า 
( X = 3.23) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม 
 

ความผูกพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานทางสังคม X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านยนิดีท่ีเลือกท างานกบับริษทัน้ี 3.65 0.83 มาก 1 
2. ท่านยนิดีและพร้อมท่ีจะท าทุกๆอยา่ง เพื่อความ 
      กา้วหนา้และผลส าเร็จของบริษทั 

3.48 0.89 มาก 3 

3. ท่านยนิดีหากจะมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความ 
      รับผดิชอบเพื่อความเหมาะสมของบริษทั 

3.64 0.79 มาก 2 

4. ท่านจะท างานกบับริษทัน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ี  
    บริษทัน้ียงัด ารงอยู ่

2.96 1.02 ปานกลาง 4 

รวม 3.43 0.94 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านยินดีท่ีเลือกท างานกบับริษทัน้ีอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.65) รองลงมา คือ ท่านยินดีหากจะมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อความ
เหมาะสมของบริษทั ( X = 3.64) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านจะท างานกบับริษทัน้ี
ตลอดไปตราบเท่าท่ีบริษทัน้ียงัด ารงอยู ่( X = 2.96) 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานทีป่ฏบิัติ และประสบการณ์ 
 ในการปฏบัิติงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 
 ผลการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-
ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัประสบการณ์ 
 ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 

ปัจจยั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

r  Sig. (2-tailed) ระดบั 
1. ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 0.39* 0.00 ปานกลาง 
  1.1 ดา้นงานท่ีทา้ทาย  0.34* 0.00 ปานกลาง 
  1.2 ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 0.25* 0.00 ต ่า 
  1.3 ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.14* 0.02 ต ่า 
  1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 0.33* 0.00 ปานกลาง 
  1.5 ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 0.26* 0.00 ต ่า 
2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0.61* 0.00 ปานกลาง 
  2.1 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 0.39* 0.00 ปานกลาง 
  2.2 ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้ 0.75* 0.00 สูง 
  2.3 ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 0.25* 0.00 ต ่า 

รวม 0.60* 0.00 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ
ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r = 0.60) โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยแต่ละปัจจยัพบวา่ปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยู่
ในระดบัปานกลาง ( r = 0.39) โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นงานท่ีทา้ทายอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.34) รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.33) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัต ่าคือ ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ( r = 0.14) ส่วนปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.61)โดย
มีลักษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความรู้สึกว่า
องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงไดอ้ยูใ่นระดบัสูง ( r = 0.75) รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อ
องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ( r = 0.39) และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัต ่า คือ ดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงาน ( r = 0.25) 
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ตอนที ่5 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย 
 คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน ปรากฏผลการวิเคราะห์
ตามตารางท่ี 4.16-4.31 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ N X  S.D t Sig. (2-tailed) 
1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

ชาย 
หญิง 

179 
125 

3.38 
3.39 

0.78 
0.63 

-0.15 0.88 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 

ชาย 
หญิง 

179 
125 

3.28 
3.35 

0.82 
0.67 

-0.76 0.45 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

ชาย 
หญิง 

179 
125 

3.43 
3.43 

0.80 
0.67 

-0.01 0.99 

รวม 
ชาย 
หญิง 

179 
125 

3.36 
3.39 

0.74 
0.59 

-0.34 0.74 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ สถานภาพ
สมรส 

N X  S.D t Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

โสด 
สมรส 

261 
43 

3.36 
3.49 

0.73 
0.68 

-1.06 0.29 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 

โสด 
สมรส 

261 
43 

3.29 
3.45 

0.76 
0.76 

-1.30 0.20 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

โสด 
สมรส 

261 
43 

3.40 
3.61 

0.75 
0.73 

-1.68 0.09 

รวม 
โสด 
สมรส 

261 
43 

3.35 
3.52 

0.68 
0.68 

-1.48 0.14 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.75 
153.99 
157.74 

3 
300 
303 

1.25 
0.51 

2.44 0.07 

2. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.09 
171.81 
175.90 

3 
300 
303 

1.36 
0.57 

2.38 0.07 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิด
จากมาตรฐานทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.57 
167.27 
168.84 

3 
300 
303 

0.52 
0.56 

0.94 0.42 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.87 
136.45 
139.32 

3 
300 
303 

0.96 
0.46 

2.11 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.35 
155.39 
157.74 

2 
301 
303 

1.18 
0.52 

2.28 0.10 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.08 
172.82 
175.90 

2 
301 
303 

1.54 
0.57 

2.68 0.07 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.88 
163.96 
168.84 

2 
301 
303 

2.44 
0.55 

4.48 0.01* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.31 
136.01 
139.32 

2 
301 
303 

1.66 
0.45 

3.67 0.03* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัในภาพรวมและ 
ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน
ไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผล 
การวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย- 
 ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามดา้นความผกูพนัท่ีเกิด 
 จากมาตรฐานทางสังคม 
 

ระดับการศึกษา 
X  

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
3.56 3.36 3.70 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.56 - 0.20 -0.14 
ปริญญาตรี 3.36  - -0.34* 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.70   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคมต ่ากวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.68 
152.06 
157.74 

3 
300 
303 

1.90 
0.51 

3.74 0.01* 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.02 
173.88 
175.90 

3 
300 
303 

0.67 
0.58 

1.16 0.33 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.32 
166.52 
168.84 

3 
300 
303 

0.77 
0.56 

1.39 0.25 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.98 
136.34 
139.32 

3 
300 
303 

0.99 
0.45 

2.18 0.09 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัในดา้น
ความผูกพนัดา้นความรู้สึก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในภาพรวมและดา้นอ่ืน 
ไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลการ
วเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน X  

น้อยกว่า 3 ปี 3-6 ปี 7-9 ปี มากกว่า 9 ปี 
3.38 3.30 3.78 3.22 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 3.38 - 0.08 -0.39 0.16 
3-6 ปี 3.30  - -0.47* 0.08 
7-9 ปี 3.78   - 0.55 
มากกวา่ 9 ปี 3.22    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-6 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัดา้น
ความรู้สึกต ่ากว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7-9 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.41 
147.33 
157.74 

2 
301 
303 

5.21 
0.49 

10.64 0.00* 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.67 
168.23 
175.90 

2 
301 
303 

3.84 
0.56 

6.86 0.01* 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.67 
158.17 
168.84 

2 
301 
303 

5.33 
0.53 

10.15 0.00* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.50 
129.82 
139.32 

2 
301 
303 

4.75 
0.43 

11.01 0.00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดับต าแหน่งแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัทุกด้านและใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.24-4.26 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
 

ระดับต าแหน่ง 

X  

ต าแหน่งพนักงาน
ทัว่ไป 

ต าแหน่งวิศวกร หัวหน้าวศิวกร 
ขึน้ไป 

3.63 3.26 3.95 
ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป 3.63 - 0.38* -0.31 
ต าแหน่งวศิวกร 3.26  - -0.69 
หวัหนา้วศิวกรข้ึนไป 3.95   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานทัว่ไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก
สูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งวศิวกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย- 
  ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามดา้นความผกูพนั 
  ดา้นความต่อเน่ือง 
 

ระดับต าแหน่ง 

X  

ต าแหน่งพนักงาน
ทัว่ไป 

ต าแหน่งวิศวกร หัวหน้าวศิวกร 
ขึน้ไป 

3.54 3.20 3.70 
ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป 3.54 - 0.33* -0.16 
ต าแหน่งวศิวกร 3.20  - -0.50 
หวัหนา้วศิวกรข้ึนไป 3.70   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานทัว่ไปมีความผกูพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัดา้นความ
ต่อเน่ืองสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งวศิวกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
  คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามดา้นความผกูพนัท่ีเกิด 
  จากมาตรฐานทางสังคม 
 

ระดับต าแหน่ง 

X  

ต าแหน่งพนักงาน
ทัว่ไป 

ต าแหน่งวิศวกร หัวหน้าวศิวกร 
ขึน้ไป 

3.71 3.31 3.80 
ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป 3.71 - 0.40* -0.09 
ต าแหน่งวศิวกร 3.31  - -0.49 
หวัหนา้วศิวกรข้ึนไป 3.80   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานทัว่ไปมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคมสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งวศิวกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  
 คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นความผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.70 
154.04 
157.74 

3 
300 
303 

1.23 
0.51 

2.40 0.07 

2. ดา้นความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.92 
172.98 
175.90 

3 
300 
303 

0.97 
0.58 

1.69 0.17 

3. ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.56 
162.28 
168.84 

3 
300 
303 

2.19 
0.54 

4.04 0.01* 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.23 
135.09 
139.32 

3 
300 
303 

1.41 
0.45 

3.13 0.03* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัในภาพรวมและดา้น
ความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน 
ไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลการ
วเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย- 
  ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามดา้นความผกูพนัท่ีเกิด 
  จากมาตรฐานทางสังคม 
 

อตัราเงินเดือน 

X  

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกว่า 
 40,000 บาท 

3.69 3.50 3.23 3.44 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3.69 - 0.19 0.46* 0.25 
20,000-30,000 บาท 3.50  - 0.27 0.06 
30,001-40,000 บาท 3.23   - -0.22 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.44    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความผกูพนัท่ีเกิด
จากมาตรฐานทางสังคมสูงกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมุติฐานที ่1 พนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) มีความผูกพนั
ต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 

     จากตารางท่ี 4.11 พบว่าพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) 
จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมุติฐานที ่2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานบริษทั 
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ( r = 0.39) และมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมุติฐานที ่3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.61) และมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมุติฐานที ่4 พนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
  จากตารางท่ี 4.16-4.18 พบว่าพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และอายุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  จากตารางท่ี 4.19-4.20 พบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัในภาพรวมและ
ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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  จากตารางท่ี 4.21-4.22 พบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัใน
ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึก จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  จากตารางท่ี 4.23-4.26 พบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัในทุกดา้นและ
ภาพรวม จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  จากตารางท่ี 4.27-4.28 พบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัในภาพรวมและ
ดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีผูใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0 ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29  จ านวนและร้อยละของพนกังานท่ีแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

n = 67 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน 
ร้อยละ 

(%) 
1. ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 เป็นงานท่ีไดมี้โอกาสติดต่อกบับุคคลภายในและภายนอกองคก์าร
อยา่งต่อเน่ือง 

 งานออกแบบวศิวกรรม เป็นงานท่ีทา้ทายท าใหพ้นกังานมีความรู้
ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

 ควรวางแผนการมอบหมายงานและแบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 ควรมีการจดัอบรมใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในงานท่ีท า โดย 

              เฉพาะเจาะจงลงในรายละเอียดใหม้ากกวา่น้ี 
 ควรเพิ่มความเป็นอิสระในวิธีการและแนวทางในการท างาน  

              มากกวา่การตีกรอบใหป้ฏิบติัตาม 

16 
 

23.9 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 เป็นงานท่ีไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆตลอด เพราะเน้ืองานจะ 
              เปล่ียนไปเร่ือย มีซ ้ าบา้งแต่ก็ไม่ทั้งหมด 

 เป็นโอกาสท่ีดี ท่ีไดท้  างานหลากหลาย 
 เป็นการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัทั้งในและนอกแผนก 
 ควรน าบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถมาขยายและเผยแพร่ ต่อ

บุคคลท่ีประสบการณ์ยงันอ้ยกวา่ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเพิ่ม  
             ศกัยภาพของบุคลากรนั้นได ้

23 34.3 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
n = 67 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
ร้อยละ 

(%) 
 ควรใหค้วามส าคญักบัการลงทุนกบัคนมีประสบการณ์เขา้มา 

             ท างาน ดีกวา่การเพิ่มปริมาณในการรับเด็กใหม่เขา้มาท างาน 
3. ความผูกพนัต่อองค์การ 

 มีความผกูพนัมากพอสมควร เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานมีมนุษย-
สัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ 

 มีความผกูพนั เน่ืองจากเป็นองคก์ารท่ีเป็นเหมือนพี่เหมือนนอ้งกนั 
 การอยูอ่งคก์ารน้ีสามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัอาชีพได ้เหมาะ 

ส าหรับคนท่ีตอ้งการความรู้ดา้นงานวศิวกรโครงการ 
 มีความผกูพนัค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากอายงุานยงันอ้ย 

51 76.1 

4. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ถ้ามี) 

 ควรมีสวสัดิการมากกวา่น้ีตลอดจนครอบคลุมไปถึงครอบครัวของ
พนกังาน 

 ตอ้งการให้องคก์ารใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกระดบัชั้นเท่า
เทียมกนั 

 พื้นท่ีอาคารท่ีท างานค่อนขา้งแออดั เกิดจากปริมาณพนกังานท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 ควรมีนโยบายปรับใหเ้ป็นพนกังานประจ าถา้มีอายงุานเกิน 5 ปี 
 ควรช้ีแจงใหพ้นกังานทราบอยา่งเหมาะสม เม่ือมีการโยกยา้ยแผนก

ไปปฏิบติังานตามพื้นท่ีปฏิบติัการต่างๆ วา่จะไดรั้บสวสัดิการ
อะไรบา้ง 

17 25.4 

 
 จากตาราง 4.29 พบวา่พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือความผูกพนัต่อองค์การ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 
รองลงมา คือ ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และนอ้ย
ท่ีสุด คือ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย  

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์

ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่าผูจ้ดัการแผนก ในปี 2555 จ านวนทั้งส้ิน 1,250 คน 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 304 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามแต่ละฝ่ายงาน เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงได้รับกลบัคืนมาจ านวน 304 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

1.3 ผลการศึกษา 
1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

    พบวา่ พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่
เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
85.9 มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.7 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 48.7 มีต าแหน่งเป็นวิศวกร คิดเป็นร้อยละ 69.4 และมีช่วงอตัราเงินเดือน 20,000-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.3 

1.3.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยจ าแนกเป็นปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) โดยแต่ละปัจจยัพบวา่ 
    1) ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) 
    2) ปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.84) 

1.3.3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความ
ผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) รองลงมา คือ ความผกูพนัดา้น
ความรู้สึกอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) และความผูกพนัด้านความต่อเน่ืองอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.31) 

1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
พบว่าปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.6)โดยมี
ลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยแต่ละปัจจยัพบวา่ 

1) ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.39)โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านงานท่ีทา้ทายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( r = 0.34) 

2) ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.61)โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพักพิงได้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง ( r = 0.75) 
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1.3.5 การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

1) พนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศ 
สถานภาพสมรส และอายแุตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

2) พนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคมต ่ากวา่ 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 3-6 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึกต ่ากวา่พนกังานท่ี 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7-9 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) พนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดับ
ต าแหน่งพนกังานทัว่ไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งวิศวกร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) พนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอตัรา
เงินเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทาง
สังคมสูงกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3.6 ความคิดเห็นและข้อ เสนอแนะอ่ืนๆเ ก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) พบว่ามีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากท่ีสุด คือ มีความผกูพนัมากพอสมควร เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
 

2. อภิปรายผล  
 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(มหาชน)  
  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก และ
นอ้ยท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง อาจเป็นเพราะลกัษณะเน้ืองาน
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ของบริษทัเนน้การออกแบบวศิวกรรม สามารถสร้างความทา้ทายในงาน ท าให้พนกังานมีความรู้สึก
ว่างานน่าสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้กบัตวัเองและองค์การอยู่เสมอ 
ประกอบกบัเพื่อนร่วมงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ร่วมมือกนัท างานและมีความสนิทสนมกลม
เกลียว ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายงานและลุล่วงไปด้วยดี ส่งผลให้พนักงานมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยากจะท างานอยูบ่ริษทัน้ีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง ชาลิสา พรหมวิอินทร์ 
(2550: 59-65) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษา
บริษทั อินโดไซน่า ฟาสเทนน่ิง ซิสเทม็ จ ากดั ไดท้  าการศึกษาระดบัการรับรู้ความผกูพนัต่อองคก์าร 
พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าความผูกพนัด้านความรู้สึก ความผูกพนัด้านความต่อเน่ืองและความผูกพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั สุพตัรา ชูลิกรณ์ (2551: 74-87) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัขององค์การ: กรณีศึกษาพนกังาน ธนาคารธนาชาต จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 

2.2 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน)  
  ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน พบวา่ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นงานท่ีทา้
ทาย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัต ่า คือ ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อาจเป็นเพราะลกัษณะเน้ืองานของบริษทัเนน้การออกแบบวิศวกรรม 
รับเหมาก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมทั้งในและนอกประเทศ ท าให้บริษทัและพนกังานตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนการเรียนรู้ใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ส่งผล
ให้พนักงานต้องประสบกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว คือ ก่อให้เกิดความท้าทายในงาน ได้รับ
ประสบการณ์ในงานใหม่ๆอยูเ่สมอ ไม่จ  าเจ ส่งผลดีท าให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ (2547: 375-379) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัรถยนต ์พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ประกอบดว้ย ความมี
อิสระในการท างาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และความ
หลากหลายของงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน และสอดคลอ้ง
กบั ศกัด์ิชยั ภกัดีฉนวน (2551: 67-76) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน เทศบาลต าบลในเขตท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ปัจจยัลกัษณะของงาน ประกอบดว้ย 
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ความมีอิสระในงาน ความหลากหลายของงาน และความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั สุพตัรา ชูลิกรณ์ (2551: 74-87) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษาพนักงาน ธนาคารธนาชาต จ ากัด 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การรับรู้
บรรยากาศองค์การ ความก้าวหน้าในงาน ความมั่นคงในงาน ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน และ 
การบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
  ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พบว่าปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีลกัษณะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพกัพิงไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ใน
ระดับสูง และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดับต ่า คือ ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน อาจเป็นเพราะงาน 
การออกแบบวศิวกรรม มีการแข่งขนักนัสูงทั้งดา้นการประกอบธุรกิจของบริษทัและการธ ารงรักษา
พนกังานใหค้งอยูก่บับริษทัต่อไปนั้น บริษทัจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงให้พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ โดยการปรับฐานเงินเดือนให้เทียบเท่ากบับริษทัคู่แข่งขนั และจดัสรรสวสัดิการต่างๆให้
พนกังานอยา่งเหมาะสม เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ (2547: 375-379) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัรถยนต ์พบวา่ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ 
ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององค์การ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผูกพนัต่อองค์การ และสอดคลอ้งกบั 
ศุกลรัตน์ ต๊ะวิชยั (2544: 41-43) ไดท้  าการศึกษา เก่ียวกบัปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล าปาง พบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ท างาน 
ประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ  
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.3 เปรียบเทยีบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และอายุแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะเพื่อนร่วมงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีความ 
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สนิทสนมกลมเกลียว โดยไม่ข้ึนอยูก่บัวา่จะเป็นเพศใด สถานภาพสมรสเป็นอยา่งไร และอายุเท่าไร 
ส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายงานลุล่วงไปดว้ยดี และท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิชยั ภกัดีฉนวน (2551: 67-76) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน เทศบาลต าบลในเขตท่ามะกา จังหวดั
กาญจนบุรี พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
  การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั โตโย-ไทย คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
และอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัเป็นผลใหมี้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั พบวา่  

1) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวมต ่ากว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อาจเป็นเพราะระดบัการศึกษา
ต่างกนัจะมีอตัราผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบั จงกลรัตน์ วงศน์าถ (2546: 103-109) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสริซ จ ากดั พบวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2) พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-6 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมต ่ากว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7-9 ปี อาจเป็นเพราะการมีอายุงานท่ี
แตกต่างกนัท าให้ความสามารถสั่งสมประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั ความคาดหวงัใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
พิมพ์ชนก เพ็งนาเรนทร์ (2547: 375-379) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัรถยนต ์พบวา่ระยะเวลาในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

3) พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานทัว่ไปมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวมสูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งวิศวกร อาจเป็นเพราะลกัษณะเน้ืองานของบริษทัเน้น
การออกแบบวศิวกรรม รับเหมาก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมทั้งในและนอกประเทศ ประกอบดว้ย
ธุรกิจน้ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจกนัสูง ทั้งดา้นกระบวนการผลิตและแรงงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีเป็น
วศิวกรท่ีมีความสามารถ หากมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากบริษทัคู่แข่งขนัการหมุนเวียนหรือยา้ยบริษทัได ้
ส่งผลให้มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีต ่ากว่าพนกังานทัว่ไป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัจงกลรัตน์  
วงศน์าถ (2546: 103-109) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสริซ จ ากดั พบวา่ต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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4) พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาทมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมสูงกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอตัรา
เงินเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนกังานทัว่ไปเล็งเห็นถึงความมัน่มัน่คงในชีวิตการ
ท างานและครอบครัว ตลอดจนการขาดความคุม้ค่าในการท างานท่ีจะไดรั้บหากยา้ยออกจากบริษทั 
ส่งผลให้มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การสูงกวา่ สอดคลอ้งกบั สุพตัรา ชูลิกรณ์ (2551: 74-87) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษาพนกังาน ธนาคารธนาชาต จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่าอตัราเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  ผูบ้ริหารองค์การควรเอาใจใส่เสริมสร้างให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีท าให้
เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อธ ารงรักษาพนกังานใหอ้ยูก่บับริษทัอยา่งยาวนาน  

3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในด้าน
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
อยูใ่นระดบัสูง หมายความวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความมัน่ใจวา่องคก์ารน้ีสามารถเป็นท่ีพึ่งพาของ
พนักงานได้ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การน้ีเหมือนบา้นหลงัท่ีสอง ซ่ึงอาจเกิดจากการมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน ท าให้สนุกในการท างาน 
ตลอดจนรู้สึกว่าลกัษณะงานท่ีท าอยู่นั้นมีประสิทธิภาพ มีความท้าทาย และสามารถเสริมสร้าง
ประสบการณ์ได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างานของพนักงานได ้
ดงันั้นองคก์ารควรใหก้ารสนบัสนุนในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในองคก์ารระหวา่งพนกังาน
ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง และปรับปรุงพฒันาพนกังานให้มีความเหมาะสมกบังานท่ีทา้ทายท่ีเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยเพิ่มการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งให้มากข้ึนเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์แก่
พนักงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลดีช่วยเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การได้อย่าง
ต่อเน่ืองและอยูก่บับริษทัอยา่งยาวนานได ้

3.1.2 องค์การควรมีการเก็บขอ้มูลและศึกษาเก่ียวกบัพนกังานว่าพนกังานแต่ละ
คนตอ้งการอะไร จึงจะช่วยส่งเสริมให้ตรงความตอ้งการของพนกังาน การให้พนกังานมีส่วนร่วม
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ในการแสดงความคิดเห็นในงานหรือกิจกรรมขององค์การมากข้ึน ตลอดจนควรมีการก าหนด
โอกาสความกา้วหนา้ในงานไวอ้ยา่งชดัเจนในแต่ละต าแหน่งงานนั้นๆ  

3.1.3 องคก์ารควรให้ความส าคญัและความสนใจแก่พนกังานอย่างทัว่ถึงกนัหรือ
เท่าเทียมกนั ตลอดจนให้ความเสมอภาคในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน
รวมถึงสวสัดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆท่ีพนักงานควรจะได้รับเพื่อสร้างความจงรักภกัดีของ
พนกังานต่อองคก์ารได ้

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท โตโย-ไทย คอร์

ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) อย่างต่อเน่ือง เพื่อหาขอ้บกพร่องส าหรับน ามาปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรม
ของพนกังานในองค์การ เพื่อพฒันาความผูกพนัต่อองค์การให้สูงข้ึน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์าร 

3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ องค์ประกอบจูงใจและองค์ประกอบค ้าจุน โดยใช้ทฤษฎีสององค์ประกอบของ 
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) เพื่อทราบถึงความตอ้งการต่างๆของพนกังาน
เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานและสามารถรักษาบุคลากรไม่ใหล้าออกจากงานได ้
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 บริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศกัด์ิชยั  ภกัดีฉนวน (2551)  "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 เทศบาล ต าบลในเขตอ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี” สารนิพนธ์ปริญญารัฐ 
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครอง 
 ทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ศิริลกัษณ์  ตินณวฒัน์ (2550) "ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั  
 (มหาชน) ส านกังานใหญ่” สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิา 
 บริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศุกลรัตน์  ตะ๊วชิยั (2544)  "คดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  
 โรงพยาบาลล าปาง” สารนิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหาร 
 พยาบาล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



 79 

สุพตัรา ชูลิกรณ์ (2551)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัขององคก์าร กรณีศึกษาพนกังาน  
 ธนาคารธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่” สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
Allen N.J. and Meyer J.P. (1990) "The Measure and Antecedents of Affective, Continuance and 
 Normative Commitment to the Organizational Commitment", Journal of  
 Occupational Psychology. Online Available: Retrieved April 14, 2012, from  
 http://workandbabies.com/wp-content/uploads/2009/11/allen-myer-1990.pdf 
Buchanan II, B. (1974) "Building Organizational Commitment : The Socialization of  
 Managers in ork Organizations” Administrative Science Quarterly 19 
Mowday, Steer and Poter (1982) “Predicting the Organizational Commitment of Marketing  
 Education and Health Occupations Education Teachers by Work Related Rewards”,  
 Journal of Industrial Teacher Education. Online Available: Retrieved April 15, 2012,  
 from http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JITE/v32n1/Richards.html 
 

 
 
 
 

http://workandbabies.com/wp-content/uploads/2009/11/allen-myer-1990.pdf
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JITE/v32n1/Richards.html


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



82 

  

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1. ช่ือ  นางสาวพรจนัทร์ เกษจุฬาศรีโรจน์ 
วฒิุการศึกษา  วท.บ. 
ต าแหน่ง   General Director and General Manager  
แผนก   License and Basic Design Development 

บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 

2. ช่ือ  นายเอกสิทธ์ิ สิทธิหาโคตร 
วฒิุการศึกษา  วศ.บ. 
ต าแหน่ง  รองผูจ้ดัการแผนก 
แผนก   Process Department  

บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 

3. ช่ือ  นายโสฬส ชูเวทย ์
วฒิุการศึกษา  วศ.ม. 
ต าแหน่ง   Section Chief Process Department 
แผนก   Process Department  

บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั โตโย-ไทย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามทุกขอ้ตามความ
เป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและจะน ามาวเิคราะห์ทางสถิติโดยภาพรวม จึงไม่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ(นบัจ านวนปีเตม็) 

  ต ่ากวา่ 26 ปี     26 – 35 ปี 

  36 – 45 ปี     มากกวา่ 45 ปี 
3. สถานภาพสมรส 

  โสด     สมรส 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  นอ้ยกวา่ 3 ปี     3-6 ปี 

   7-9 ปี     มากกวา่ 9 ปี 
6. ระดบัต าแหน่ง 

  ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป   ต  าแหน่งวศิวกร 

  หวัหนา้วศิวกรข้ึนไป 
7. อตัราเงินเดือน 

  ต ่ากวา่ 20,000 บาท    20,000-30,000 บาท 

  30,001-40,000 บาท    มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงานทีป่ฏบัิติและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติังานและประสบการณ์ของท่านมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาวา่ขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบัการปฏิบติังานและประสบการณ์ของท่านมากนอ้ย
เพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
 มากท่ีสุด  =  5 คะแนน     
 มาก   =  4 คะแนน 
 ปานกลาง   =  3 คะแนน 
 นอ้ย    =  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 

ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
1. งานทีท้่าทาย 
1.1 งานท่ีท่านท าอยูต่อ้งใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติังานสูง 

     

1.2 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย แมบ้างคร้ังจะยาก แต่ก็ไม่เกิน
ความสามารถของท่าน 

     

1.3 งานท่ีท่านท าอยูท่  าใหท้่านเกิดความคิดสร้างสรรค ์      
1.4 งานท่ีท่านท าอยูมี่การใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ สมยัใหม่เขา้มาช่วยใน
การท างานอยูเ่สมอ 

     

2. ความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน 
2.1 ท่านไดรั้บอิสระเก่ียวกบัการวางแผนการท างานเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการท างานแต่ละคร้ังจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

2.2 ท่านตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง      
2.3 ท่านไดมี้โอกาสเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      
3. งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
3.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีมีโอกาสติดต่อประสานงานกบั
บุคคลอ่ืนๆ ภายนอกแผนกและภายนอกบริษทัอยูเ่สมอ 
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ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
3.2 งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบับุคคลอ่ืนอยู่
เสมอนั้น ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีท าให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูอ่ื้นได ้

     

3.3 งานท่ีท่านรับผิดชอบท าให้ท่านได้สร้างความคุน้เคยกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

3.4 งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีได้รับความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

4. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
4.1 ท่านไดมี้บทบาทในการร่วมแกไ้ขปัญหาหรือร่วมตดัสินปัญหาใน
งานของแผนกของท่าน 

     

4.2 ท่านได้รับโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบติังานตลอดเวลา 

     

4.3 ท่านไดเ้สนอความคิดเห็นโดยไม่ถูกปฏิเสธจากผูบ้งัคบับญัชา      
5. ความเข้าใจในกระบวนการท างาน 
5.1 ท่านเขา้ใจวตัถุประสงค์ในการท างานท่ีรับมอบหมายทุกคร้ังและ
สามารถก าหนดกระบวนการและวธีิการท างานอยา่งสอดคลอ้ง 

     

5.2 ท่านเขา้ใจก าหนดการส าหรับงานท่ีท่านท าเสมอ วา่จะเร่ิมตน้และ
ส้ินสุดเม่ือไร 

     

5.3 ท่านได้รับมอบหมายงานใหม่ท่ียงัไม่เคยท ามาก่อน แต่ท่านมี
ความสามารถในการปรับปรุงและประยุกตแ์นวทางในการปฏิบติังาน
ใหม่ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

6. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ  
6.1 ท่านปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั      
6.2 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

     

6.3 ท่านมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อบริษทั      
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ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

7. ความรู้สึกว่าองค์การเป็นทีพ่กัพงิได้ 
7.1 ท่านมีความสบายใจและมัน่คงเม่ือไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทั      
7.2 ท่านภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกใครๆวา่ ท่านเป็นสมาชิกคนหน่ึงของ
บริษทัน้ี 

     

7.3 บริษทัจะเขา้มาช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษาอยู่เสมอ เม่ือท่าน
ประสบปัญหา 

     

7.4 ท่านตดัสินใจถูกตอ้งท่ีไดเ้ลือกท างานกบับริษทัน้ี      
8. ทศันคติต่อเพือ่นร่วมงาน 
8.1 เพื่อนร่วมงานของท่านมีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัอยูต่ลอดเวลา      
8.2 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี      
8.3 ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

8.4 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง 
สนิทสนม 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย 
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  =  5 คะแนน    
 เห็นดว้ยมาก   =  4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง   =  3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย   =  2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก 
1.1 ท่านเห็นดว้ยกบัค่านิยมและเป้าหมายของบริษทั      
1.2 ท่านยอมรับวธีิการท างานของบริษทัและสามารถปฏิบติัตนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

     

1.3 ท่านเห็นวา่ปัญหาของบริษทั ยอ่มเป็นปัญหาของท่านดว้ย      
1.4 ท่านภูมิใจท่ีจะพดูใหเ้พื่อนฟังวา่บริษทัน้ีเป็นบริษทัท่ีน่าท างานดว้ย      
2. ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง 
2.1 ท่านจะไม่ลาออกจากบริษทัน้ีเพราะรู้สึกวา่มีภาระหนา้ท่ีต่อผูค้น
ในบริษทั 

     

2.2 ท่านมีความมัน่คงในชีวิตท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ี      
2.3 ท่านจะไดรั้บผลตอบแทนต่างๆมากข้ึน ถ้ายิ่งท างานในบริษทัน้ี
ยาวนาน 

     

2.4 การท างานท่ีบริษทัน้ี เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า      
3. ความผูกพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานทางสังคม 
3.1 ท่านยนิดีท่ีเลือกท างานกบับริษทัน้ี      
3.2 ท่านยินดีและพร้อมท่ีจะท าทุกๆอย่าง เพื่อความก้าวหน้าและ
ผลส าเร็จของบริษทั 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3 ท่านยินดีหากจะมีการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อ
ความเหมาะสมของบริษทั 

     

3.4 ท่านจะท างานกบับริษทัน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ีบริษทัน้ียงัด ารงอยู ่      

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์
ในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ความผกูพนัต่อองคก์าร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณอย่างยิง่ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี*้** 
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