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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือกาํหนดแนวทางการจดัการธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะ
แบบหยอดเหรียญ 
 วิธีการศึกษา การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการจดัทาํคู่มือ โดยการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจาก
เอกสาร รายงาน กฎหมาย พระราชบญัญติั ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และจากประสบการณ์จริงมาประกอบการจดัทาํคู่มือ 
 ผลการศึกษาไดแ้นวทางการจดัการธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ และไดจ้ดัทาํเป็นคู่มือ
การจดัการธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหาทั้งส้ิน 7 บท โดย บทท่ี 1 กล่าวถึง 
ประวติัความเป็นมาของธุรกิจคาราโอเกะ โดยมีแหล่งกาํเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่น และเข้าสู่ประเทศไทย 
โดยประมาณ พ.ศ. 2520 ทั้งน้ีวิวฒันาการเทคโนโลยคีาราโอเกะเร่ิมตั้งแต่เคร่ืองเล่นซีเควนเซอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดี 
เคร่ืองเล่นระบบฮาร์ดดิสค์ และเคร่ืองเล่นเอ็มพีสาม บทท่ี 2 สภาพแวดลอ้มของตลาดคาราโอเกะมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง การแข่งขนัของคู่แข่งขนัในตลาดตํ่า จุดแข็งของธุรกิจคือ ระยะเวลาคืนทุนเร็ว และ
จุดอ่อนของธุรกิจคือ ความเขม้งวดของกฎหมายท่ีควบคุมการเปิด – ปิด ของสถานบนัเทิง การจดัเกบ็ลิขสิทธ์ิเพลง 
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง และสัญญาเช่าตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ บทท่ี 3 การเลือกทาํเลท่ีตั้ง ควร
เลือกลกัษณะทาํเลดงัต่อไปน้ี เป็นแหล่งรวมสถานบนัเทิง หรือชุมชนบริเวณนั้นมีตูเ้พลงคาราโอเกะน้อยมาก 
หรือไม่มีเลย หรือร้านอาหารท่ีมีลูกคา้แน่นร้านเน่ืองจากอาหารอร่อย การบริการดี หรือชุมชนท่ีมีโรงงาน แหล่ง
แรงงาน กลุ่มลูกคา้เป้าหมายธุรกิจคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ไดแ้ก่ ผูใ้ชแ้รงงาน จนถึงผูมี้รายไดร้ะดบัปาน
กลาง เป็นลูกคา้ท่ีตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ พบปะสังสรรค์ ชอบร้อง และฟังเพลงคาราโอเกะ บทท่ี 4 ราคา 
อุปกรณ์ การซ่อมบาํรุง สถานท่ีจาํหน่าย ตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัสาํคญั คือ 1) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพ่ือเลือกชนิดเคร่ืองเล่นคาราโอเกะ 2) การตั้งงบประมาณเคร่ืองเล่นคาราโอเกะก่อนตดัสินใจ
ซ้ือ เน่ืองจากเคร่ืองเล่นคาราโอเกะตามทอ้งตลาดมีราคาแตกต่างกนัมาก และ 3) การบริการหลงัการขาย บทท่ี 5 
งบประมาณ และรายได ้การทาํธุรกิจตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญมี 3 รูปแบบ 1) ซ้ือขาดเป็นเงินสด 2) เช่าราย
เดือน และ 3) วางตูเ้พลงแบ่งเปอร์เซ็นตร์ายได ้บทท่ี 6 กลยุทธ์การจดัการธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอด
เหรียญเป็นการผสมผสานระหวา่ง กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์มุ่งเจาะจงตลาด หรือเนน้ส่วนตลาด  
บทท่ี 7 สรุปและขอ้เสนอแนะ ผูส้นใจลงทุนในธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญควรศึกษาขอ้มูลท่ีอยูใ่น
รายงานการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีทั้งหมด พร้อมทั้งติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันาเทคโนโลยตีูเ้พลงคา
ราโอเกะแบบหยอดเหรียญ การจดัเก็บลิขสิทธ์ิเพลงของค่ายต่างๆ กฎหมายเก่ียวกบัสถานบนัเทิงคาราโอเกะ และ
การแบ่งผลประโยชน์รายไดร้ะหวา่งเจา้ของตูเ้พลงคาราโอเกะ กบัเจา้ของร้านอาหาร เพ่ือใหผู้ส้นใจลงทุนสามารถ
นาํหลกัปฏิบติัในการจดัการดาํเนินงานในคู่มือเล่มน้ีมาช่วยประกอบในการตดัสินใจ เพ่ือให้การดาํเนินธุรกิจ
ประสบความสาํเร็จต่อไปในอนาคต 
คาํสําคญั  คู่มือ  การจดัการธุรกิจ  ตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
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Abstract 

 
 The objective of this study was formulate the guidelines for karaoke 
jukebox coin business management. 
 Methods of studying. The objective study is were to formulate manual. It 
made by studying and collecting secondary data from the documents, reports, laws, 
acts and researcher experiences.  
 These karaoke jukebox coin business management guidelines are the 
research result. And make to Karaoke jukebox coin business management manual 
which consists of seven chapters. The first one is the historical data of the karaoke 
business that origins in Japan and imported to Thailand in 1977. The technology of 
the karaoke developed from sequencer player to vcd player and being to be hard disk 
player before becoming mp3 as today. The second chapter is environmental data of 
the karaoke market is growing continuously, competition in the market is low, rapid 
payback period and the strict laws control - turn off the entertainment, copyright cost 
collecting, the related acts and the contract of the karaoke jukebox coin’s rent.  The 
third chapter is about the location selection and the target group. The location should 
be in the entertainment complex or in the place that does not have this kind of 
business located. The restaurants that have a lot of customers are another good 
location too. The target groups of this business are the workers, the mid-income group 
and the people who love to relax by singing.  The fourth chapter is related to the price, 
the apparatus, the maintenance and where to buy the karaoke jukebox coin. It is quite 
vary because the type of the karaoke jukebox coin depends on the target group which 
related to the budget before making the decision to buy and also the after sale service 
is important too. Budget and income is in the fifth chapter. The income of this 
business could be from three different types which are cash, monthly rental and 
percentage by net income. The sixth chapter is the management’s strategy of the 
vending karaoke jukebox coin business between differentiation strategy and focus 
strategy. And the seventh chapter is the summary and the suggestion for the investors. 
The development of karaoke jukebox coin’s technology, copy right’s cost from the 
companies that related to this business, the related law and regulations that related to 
the entertainment business and also how to make the income commitment in this 
business are the information that could be found in this article which may be useful 
for the investors to be success in this kind of business in the future. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมา และความสําคญั 
 

 คาํว่า “Karaoke”มาจากภาษาญ่ีปุ่น โดย “Kara” แปลว่า ว่างเปล่า และ “Oke” แปลว่า 
ออเคสตา้ รวมกนัเขา้มีความหมายถึง เทปท่ีมีแต่เสียงดนตรี ไม่มีเสียงขบัร้อง โดยธุรกิจคาราโอเกะ
นั้นมีตน้กาํเนิดจากประเทศญ่ีปุ่นโดยแต่เดิมนั้นคาราโอเกะนิยมใชใ้นหมู่บริษทัมิวสิคโปรดกัชัน่ 
เพื่อให้นกัร้องในสังกดัใชร้้องเพลง ในกรณีท่ีตอ้งไปเปิดการแสดง จะไดไ้ม่ตอ้งหอบห้ิวเคร่ือง
ดนตรี ใหยุ้ง่ยาก ส้ินเปลือง และเป็นธุรกิจเพื่อความบนัเทิงและผอ่นคลาย ปี ค.ศ. 1977 เป็นปีท่ีคารา
โอเกะเร่ิมฮิตติดตลาดญ่ีปุ่น เพราะถูกกบัอุปนิสัยชาวญ่ีปุ่นท่ีชอบร้องเพลงอยูแ่ลว้ และปีค.ศ. 1991 
มีการสาํรวจพบว่าในประเทศญ่ีปุ่นมีร้านอาหารท่ีติดตั้งคาราโอเกะจาํนวนถึง 70,000 ร้าน มีคนร้อง
คาราโอเกะรวม 52 ลา้นคน 
 ธุรกิจคาราโอเกะเขา้สู่ประเทศไทยโดยประมาณ พ.ศ. 2520 โดย เร่ิมตน้ท่ียา่น "ธนิยะ" 
สถานประกอบการกลางคืน โดยบนถนนธนิยะในอดีตจะเป็นศูนยก์ลาง สาํหรับนกัธุรกิจนกัท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่น ในยคุแรกรูปแบบของคาราโอเกะในประเทศไทยกลุ่มของลูกคา้เป็นคนกลางคืนเสียส่วน
ใหญ่และโดนมองในภาพลบเสียมากกว่า เพราะจะมีเหลา้สาเก , เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล ์รวมถึงมี
ผูห้ญิงไวค้อยบริการ โดยรูปแบบของคาราโอเกะแรกๆ ท่ีนาํมาใช ้เรียกกนัว่า "ดนตรี แปดแทรค" 
คือจะมีเคร่ืองเล่น และมว้นเทปท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัเทปเพลงทัว่ไป แต่มีขนาดท่ีใหญ่กว่าเทป
ธรรมดาสักหน่อย ลกัษณะการใชเ้ช่นเดียวกบัการเปิดเทปเพลงแต่แตกต่างกนัท่ีเคร่ืองเล่นชนิดน้ีจะ
ไม่มีเสียงร้องมีเฉพาะเสียงดนตรีเพียงอยา่งเดียว ลูกคา้ท่ีมาเท่ียวจะร้องเพลง โดยมีเน้ือเพลงเขียนไว้
ในกระดาษกางเอาไว ้ใหดู้และร้องตามไป 

จากถนนธนิยะ คาราโอเกะก็เร่ิมแพร่หลายกลายเป็นรูปแบบความบนัเทิงใหม่ในยาม
ราตรีทัว่กรุงเทพฯ และตามเมืองใหญ่ๆ ของเมืองไทย ไม่ว่าจะเป็นคลบัชั้นสูง โรงแรม ภตัตาคาร 
ร้านอาหารหรือคาเฟ่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งระดบัสูง กลาง ตํ่า บวกกบักฎหมาย
ท่ีรัฐบาลท่ีออกมาในช่วงนั้นกาํหนดใหส้ถานประกอบการสามารถใชเ้คร่ืองดนตรีไดไ้ม่เกิน 2 ช้ิน 
ทาํให้สถานประกอบการต่างๆ เร่ิมนิยมหันมาใชคี้ยบ์อร์ดและ Sequencer (ซีเควนเซอร์) แทนการ
เล่นเป็น full band ซ่ึงมี source ท่ีใชจ้ะเป็นระบบ MIDI (Music Instrument Digital Interface) คือเสียง

 



2 

เคร่ืองดนตรีสังเคราะห์ท่ีทดแทนเสียงของเคร่ืองดนตรีทั้งวงได ้ โดยไดรั้บปัจจยัผลกัดนัจากผูผ้ลิต
เคร่ือง Sequencer และคียบ์อร์ด ท่ีพฒันาเทคโนโลยแีละคุณภาพของสินคา้ออกมาสู่ตลาด 
 ราวปี พ.ศ. 2539 ธุรกิจคาราโอเกะไดเ้ขา้สู่ผูบ้ริโภคระดบัรากหญา้อยา่งกวา้งขวางตาม
ร้านอาหารทั้งกรุงเทพฯและต่างจงัหวดัทัว่ไป โดยเกิดจากกลุ่มนกัธุรกิจท่ีทาํอาชีพตูเ้พลงคาราโอเกะ 
โดยผูล้งทุนจะเป็นเจา้ของตูเ้พลงคาราโอเกะและนาํไปวางตามร้านอาหารแบ่งเปอร์เซ็นตก์บั
เจา้ของร้าน ทั้งน้ีเจา้ของตูเ้พลงจะไดร้ายได ้70% และเจา้ของร้านจะได ้30% โดยเจา้ของตูเ้พลงจะ
เป็นผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการซ่อมบาํรุงและเพลงใหม่เพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ ในขณะท่ีเจา้ของร้านจะ
เป็นผูรั้บผดิชอบดา้นค่าไฟฟ้าและการรักษาความปลอดภยั เน่ืองจากเกิดผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ี
แพร่หลายมากข้ึนทาํให้ร้านอาหารเกือบทุกร้านมีการให้บริการคาราโอเกะ รวมถึงราคาขายท่ี
ผูบ้ริโภคระดบัรากหญา้สามารถรับไดคื้อราคา 5 บาทต่อ 1 เพลง ซ่ึงทาํใหรู้ปแบบของคาราโอเกะ
เปล่ียนไปจากการท่ีตอ้งเขา้ไปในคลบัระดบัสูงหรือโรงแรมขนาดใหญ่ ผูบ้ริโภคทัว่ไปก็สามารถท่ี
จะใชบ้ริการคาราโอเกะไดจ้ากตูค้าราโอเกะ 
 เม่ือคาราโอเกะเร่ิมไดรั้บความนิยมเป็นท่ีแพร่หลาย บวกกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ของคนไทยท่ีมีความกลา้แสดงออกมากข้ึน ทั้งตามงานสังคมการสังสรรคต่์างๆ ก็นิยมใชกิ้จกรรม
คาราโอเกะเพ่ือความบนัเทิง ทาํให้มุมมองของคาราโอเกะท่ีเป็นธุรกิจในรูปแบบของคนกลางคืน
นั้นลดนอ้ยลง ทั้งน้ีผูท่ี้สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคาราโอเกะในเมืองไทยใหม่อย่างชดัเจน
และผลสะทอ้นกลบัมามากท่ีสุดไดแ้ก่ บริษทัเมเจอร์ ซินิเพลก็ โดยเมเจอร์เร่ิมธุรกิจเมเจอร์คาราโอ
เกะในยคุแรกท่ีสาขารัชโยธิน ซ่ึงในช่วงแรกของการทาํธุรกิจนั้นเมเจอร์ฯตอ้งคอยตอบคาํถามเร่ือง
ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และเร่ืองผูห้ญิงบริการอย่างมากมาย แต่เมเจอร์ฯ ก็พยายามสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ใหแ้ก่คาราโอเกะโดยใหเ้ป็นธุรกิจในตอนกลางวนั (Karaoke Clean) ดว้ย โดยเจาะ
กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ครอบครัว เป็นหลกั ทาํให้ทศันคติของคาราโอเกะเป็นไปในแง่บวกและ
บวกกบัการสนบัสนุนของ source จากค่ายเพลงต่างๆ ท่ีผลิตแผ่นคาราโอเกะออกมามากข้ึนและ
เทคโนโลยขีองอุปกรณ์เคร่ืองคาราโอเกะท่ีทนัสมยัมากข้ึน ทาํใหธุ้รกิจของคาราโอเกะเติบโตอยา่ง
รวดเร็วและเป็นท่ีนิยม ทาํใหมี้ผูป้ระกอบการท่ีเขา้สู่ธุรกิจน้ีมากข้ึนทั้ง SF Music City , Big Echo 
และร้านคาราโอเกะอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเน้นคาราโอเกะเป็นหลกัไม่มีผูห้ญิงบริการเหมือนแต่ก่อน 
และเปิดใหบ้ริการในเวลากลางวนั 
 ในปีพ.ศ. 2545 ประเทศไทยเร่ิมมีการจดัเกบ็ค่าลิขสิทธ์ิเผยแพร่และค่าทาํซํ้ าต่อสาธารณชน 
ตามเง่ือนไขของ WTO ท่ีตอ้งดูแลและให้ความสาํคญัต่อเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงการจดัเก็บ
เร่ิมตน้ในธุรกิจของคาราโอเกะเป็นลาํดบัแรก โดยมีบริษทัแกรมม่ี เอ็นเตอร์เทนเมน้ท์ จาํกดั 
มหาชนเป็นบริษทัแรกท่ีออกมาทาํการจดัเก็บ และตามมาดว้ยบริษทัอาร์เอส โปรชัน่ จาํกดั บริษทั



3 

ลิขสิทธ์ิเพลง จาํกดั และบริษทัอ่ืนๆอีกมากมายรวม15บริษทัท่ีทาํการจดัเก็บค่าเผยแพร่อยา่งจริงจงั 
นอกเหนือจากบริษทัเทียกา้ (TECA) ท่ีเป็นบริษทัดูแลลิขสิทธ์ิเพลงสากล ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ   
คาราโอเกะเกิดตน้ทุนและความสับสนในการใช้เพลงของบริษทัต่างๆเป็นอย่างมาก ทาํให้
ผูป้ระกอบการท่ีปรับตวัไม่ไดแ้ละไม่สามารถสู้ตน้ทุนไดปิ้ดตวัลงไป เป็นช่วงท่ีธุรกิจคาราโอเกะ
หยดุชะงกัและมีการชะลอตวั จนกระทัง่ในปี 2546 ท่ีผูป้ระกอบการเร่ิมมีความเขา้ใจในเร่ืองของ
ลิขสิทธ์ิเละเลือกใชเ้พลงของบริษทัต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดีแลว้จึงดาํเนินธุรกิจคาราโอเกะต่อไป 
แต่ทั้งน้ีสาํหรับตลาดล่างไดแ้ก่ตูค้าราโอเกะนั้นยงัคงไดรั้บผลกระทบสูงจากการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิ
อยู่ท่ีทาํให้ธุรกิจคาราโอเกะของตลาดล่างค่อนขา้งชะลอตวัและซบเซาสืบเน่ืองมาจนปัจจุบัน 
ในขณะท่ีตลาดบนหรือร้านคาราโอเกะทัว่ไปยงัสามารถท่ีจะดาํเนินธุรกิจต่อไปไดเ้น่ืองจากมีการ
ใหบ้ริการอ่ืนๆ เสริมและเกบ็ค่าใชเ้ป็นการเช่าชัว่โมงหอ้ง 

 
 ประวตัิการพฒันาเทคโนโลยคีาราโอเกะ 

 ธุรกิจคาราโอเกะในเมืองไทยเร่ิมมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2520 
แต่จากปัญหาเร่ืองการจดัเกบ็ลิขสิทธ์ิค่าทาํซํ้ า และการเผยแพร่ต่อสาธารณชนส่งผลใหธุ้รกิจคาราโอเกะ
ในประเทศไทยเร่ิมชะลอตวัลงในปี พ.ศ.2545 หากพิจารณาถึงแนวโนม้ในอนาคต ธุรกิจคาราโอเกะ
ยงัคงมีอตัราการเติบโตอยู่ จากความพยายามของผูป้ระกอบการรายต่างๆ พยายามปรับเปล่ียน
รูปแบบของการให้บริการหรือแมแ้ต่การพฒันาเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้นธุรกิจคาราโอเกะเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีวิวฒันาการเทคโนโลยคีาราโอเกะเร่ิมตั้งแต่เคร่ืองเล่น 
Sequencer เคร่ืองเล่นวีซีดี (VCD) เคร่ืองเล่นระบบ Harddisk และเคร่ืองเล่น MP3 

1. ยคุเคร่ืองเล่น Sequencer เคร่ืองเล่น Sequencer เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นธุรกิจคาราโอเกะ
ยคุเร่ิมแรกในปีพ.ศ. 2520 ซ่ึงมีการนาํมิด้ีไฟล ์(MIDI File) มาใชเ้ป็นดนตรีสังเคราะห์เพื่อใหเ้ขา้กบั
เน้ือเพลงเท่านั้น และไดรั้บความนิยมและถูกนาํไปใชใ้นสถานประกอบการกลางคืนเท่านั้น 

2. ยคุเคร่ืองเล่นวีซีดี (VCD) เคร่ืองเล่นวีซีดีไดถู้กพฒันาข้ึนซ่ึงเป็นลกัษณะเล่นไดแ้ผน่
เดียวและเร่ิมเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูใ้ชค้รัวเรือนมากข้ึน แต่เน่ืองจากความซบัซอ้นในการใชง้านและ
ผูผ้ลิตแผ่นวีซีดียงัมีจาํนวนน้อยเม่ือเทียบกบัเทปคาสเซ็ทและซีดี จึงทาํให้เคร่ืองเล่นวีซีดีไม่ค่อย
ไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจคาราโอเกะเท่าใดนัก ในขณะเดียวกนัรัฐบาลไดอ้อก
กฎหมายห้ามสถานบนัเทิงในการใชเ้คร่ืองดนตรีเกิน 2 ช้ิน เป็นสาเหตุให้สถานประกอบการราย
ต่างๆ นิยมใชคี้ยบ์อร์ด (Keyboard) และเคร่ืองเล่น Sequencer อยา่งแพร่หลายมากข้ึน ตลอดจนมี
การพฒันารูปแบบของคาราโอเกะ MIDI file ท่ีทนัสมยัเพ่ิมมากข้ึน  



4 

ในเวลาต่อมา ผูผ้ลิตเคร่ืองเล่นวีซีดี ไดพ้ฒันาเคร่ืองเล่นวีซีดีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยสามารถเล่นแผ่นวีซีดีได  ้100 แผ่น และ 300 แผ่น ประกอบกบัทางบริษทัค่ายเพลงต่างๆ 
ในประเทศไทยมีการผลิตแผน่วีซีดีออกสู่ตลาดเพ่ิมมากข้ึน จึงสร้างความสนใจใหก้บัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคาราโอเกะเป็นจาํนวนมากในการติดตั้งเคร่ืองเล่นวีซีดีในสถานประกอบการของตนเอง 
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พ่ิมมากข้ึน ดว้ยเทคโนโลยีเคร่ืองเล่นวีซีดีจึงเป็น
จุดเร่ิมของการเกิดตูค้าราโอเกะท่ีไดรั้บความนิยมในเวลาต่อมา 

3. ยคุเคร่ืองเล่นคาราโอเกะระบบฮาร์ดดิสก ์(Harddisk) การผลิตเคร่ืองเล่นคาราโอเกะ
ระบบฮาร์ทดิสก์ (Harddisk) สามารถบรรจุเพลงไดม้ากข้ึน ทาํให้ระบบการทาํงานง่ายข้ึนและ
สะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงมีการนาํเขา้เคร่ืองเล่นคาราโอเกะจากเมืองจีนท่ีมีราคาถูก รวมถึงค่ายเพลง
นิยมผลิตแผน่วีซีดีคาราโอเกะออกจาํหน่ายมากกวา่แผน่ซีดีและเทปคาสเซ็ท ทาํใหธุ้รกิจคาราโอเกะ
มีการขยายตวัในอตัราท่ีสูงซ่ึงครอบคลุมทุกตลาด 

4. ยุคเคร่ืองเล่น MP3 เคร่ืองเล่น MP3 เป็นนวตักรรมใหม่ของผูผ้ลิตท่ีพฒันาให้มี
ศกัยภาพในการบนัทึกขอ้มูลไดเ้ป็นจาํนวนมากใน 1 แผน่โดยท่ีมีขนาดไฟลเ์ลก็ลงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัแผน่วีซีดี ทั้งน้ี MP3 ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้ผูผ้ลิตหลายรายต่าง
ผลิตเคร่ืองเล่น MP3 ท่ีสามารถเล่นแผน่ไดท้ั้งรูปแบบวีซีดี และดีวีดี และเม่ือรูปแบบคาราโอเกะ 
MP3 สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างลงตวัจึงมีการขยายรูปแบบการ
ใหบ้ริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือและอินเตอร์เน็ท broadband 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนการจดัการธุรกิจตูค้าราโอเกะแบบ
หยอดเหรียญซ่ึงผูศึ้กษาฯ กาํลงัดาํเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบนั เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็น
แนวทางใหผู้ท่ี้สนใจประกอบธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญศึกษา และพฒันาปรับปรุง
ธุรกิจต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

เพื่อพฒันาคู่มือการจดัการธุรกิจตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
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3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

3.1  เพื่อใหผู้ท่ี้มีความประสงค ์หรือมีความสนใจในการประกอบธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะ
แบบหยอดเหรียญ ไดรั้บความรู้ และมีความเขา้ใจ ในหลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนด และวิธีปฏิบติัในการ
ประกอบธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 

3.2  เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ในปัจจุบนั ไดมี้ความเขา้ใจ
ในหลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนด และวิธีปฏิบติัเพ่ิมเติม สาํหรับนาํไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และ
มีคุณภาพ 

3.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา การคน้ควา้ และการวิเคราะห์ ในดา้นการประกอบ
ธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
 

4. ขอบเขต 
 
 ขอบเขตของหนังสือคู่มือการจัดการธุรกิจตู เ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
ในประเทศไทยเล่มน้ี มีความครอบคลุมเฉพาะหลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนด และระเบียบวิธีการ ตั้งแต่
ขั้นตอนการสั่งซ้ือตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ จนถึงการนาํตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอด
เหรียญไปบริการให้กบัลูกคา้ สําหรับตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ชนิด เคร่ืองเล่น VCD  
300 แผน่ และ เคร่ืองเล่นฮาร์ดดิสตค์าราโอเกะ (Hardisk Karaoke)  
โดยมีกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของตลาดคาราโอเกะ 
2. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั Five Forces Model 
3. การวิเคราะห์ SWOT   
4. การจดัเกบ็ลิขสิทธ์ิเพลง 
5. ใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดีีทศัน์ พ.ศ.2551 
6. สญัญาเช่าตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
7. ทาํเลท่ีตั้ง และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
8. ราคา อุปกรณ์ การซ่อมบาํรุง สถานท่ีจาํหน่าย ตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
9. งบประมาณ และรายได ้
10. กลยทุธ์การจดัการธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
11. สรุป และขอ้เสนอแนะ 
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5. คาํนิยามศัพท์ 
 
 ตูเ้พลงคาราโอเกะ  หมายถึง ความบนัเทิงชนิดหน่ึง ท่ีอยูใ่นรูปแบบของเพลง ท่ีไม่มี
เสียงร้องของศิลปิน แลว้ใหเ้ราร้องผา่นไมโครโฟน โดยเสียงของศิลปินตวัจริงจะถูกปิดเอาไว ้โดยมี
เน้ือเพลงข้ึนมาแสดง บา้งคร้ังยงัมีการเปล่ียนสีเพื่อทาํใหเ้ขา้จงัหวะกบัเพลงบนมิวสิกวีดิโอ ช่วยใน
การร้องเด่ียว และตอ้งหยอดเหรียญใส่ตูทุ้กคร้ังตูเ้พลงคาราโอเกะถึงจะทาํงาน 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 
 ลิขสิทธ์ิ หมายถึง  สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะกระทาํการใดๆ เก่ียวกบังานท่ีผูส้ร้างสรรค์
ไดริ้เร่ิมโดยการใชส้ติปัญญาความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการ
สร้างสรรค ์โดยไม่ลอกเลียนงานของผูอ่ื้น โดยงานท่ีสร้างสรรคต์อ้งเป็นงานตามประเภทท่ีกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิใหคุ้ม้ครอง โดยผูส้ร้างสรรคจ์ะไดรั้บความคุม้ครองทนัทีท่ีสร้างสรรคโ์ดยไม่ตอ้งจดทะเบียน 
(http://www.ipthailand.go.th กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา) 
 ระบบฮาร์ดดิสก ์(Harddisk) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเก็บขอ้มูลไดม้าก สามารถเก็บไดอ้ยา่ง
ถาวรโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีไฟฟ้ามาหล่อเล้ียงตลอดเวลา เม่ือปิดเคร่ืองขอ้มูลก็จะไม่สูญหาย ดงันั้น 
Hard Disk จึงถูกจดัเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเกบ็ระบบปฏิบติัการ โปรแกรม และขอ้มูลต่างๆ 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

1. แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการจดัการ 
 
 การจดัการมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารในการดาํเนินงานและพฒันา
องคก์ารของตนมุ่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารได ้
ในองคก์ารต่างๆ จะมีผูบ้ริหารในแต่ละฝ่ายซ่ึงอาจมีพื้นฐานความรู้ และประสบการณ์ทางการจดัการ
แตกต่างกนั และจะตอ้งมาทาํงานร่วมกันกับผูป้ฏิบติังานตามภารกิจสําคญัขององค์การ เพื่อมุ่ง
ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ขององคก์ารจะตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นการจดัการ อาศยักระบวนการจดัการเพื่อการจดัการทรัพยากรต่างๆ ขององคก์าร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 การจดัการประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 
 1. การจดัการเป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองกนั และสัมพนัธ์กนั อนัประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling)  
 2. โดยใชท้รัพยากรต่างๆ ผสมผสานกนั ระหว่างทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 
และทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆ เช่น ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยากรดา้น
สารสนเทศ (Information Resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) อนัไดแ้ก่ วตัถุดิบ 
ท่ีดิน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ โรงงาน สาํนกังาน เป็นตน้ 
 3. เพื่อใหบ้รรจุเป้าหมายขององคก์ารทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness)  

จากคุณลกัษณะดงักล่าวของการจดัการ ส่งผลใหผู้บ้ริหารองคก์ารในยคุปัจจุบนัต่างมุ่ง
ให้การดาํเนินงานขององคก์ารของตนเป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง (High Performance 
Organization : HPO) ซ่ึงตวัผลการปฏิบติังานจะถูกวดัโดยปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารจะมีการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายขององคก์าร (Goal Attainment) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1  
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ประสิทธิภาพ 
 ตํ่า    สูง 

ประสิทธิภาพตํ่า/ประสิทธิผลสูง 
ผูจ้ดัการเลือกเป้าหมายอยา่งเหมาะสม แต่
การใชท้รัพยากรเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
เป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม 
ผลลพัธ์ : ผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ แต่ราคาท่ีจาํหน่ายสูง
ตามไปดว้ย 

ประสิทธิภาพสูง/ประสิทธิผลสูง 
ผูจ้ดัการเลือกเป้าหมายอยา่งเหมาะสม และ
การใชท้รัพยากรเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายมี
ความเหมาะสมดว้ย 
ผลลพัธ์ : ผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ และสามารถตอบสนอง
ลกูคา้ไดใ้นราคาตํ่า 

ประสิทธิภาพตํ่า/ประสิทธิผลตํา่ 
ผูจ้ดัการเลือกเป้าหมายอยา่งไม่เหมาะสม 
และการใชท้รัพยากรเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
เป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม 
ผลลพัธ์ : ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ และราคาสูง 
 

ประสิทธิภาพสูง/ประสิทธิผลตํา่ 
ผูจ้ดัการเลือกเป้าหมายอยา่งไม่เหมาะสม แต่
การใชท้รัพยากรเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายมี
ความเหมาะสม 
ผลลพัธ์ : ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ และสามารถตอบสนอง
ลกูคา้ไดใ้นราคาตํ่า 

 
ภาพท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ 

องคก์าร  
ท่ีมา : George and Jones, 2006:6  
 
 จากภาพท่ี 2.1 การดาํเนินงานขององคก์ารต่างๆ ผลการปฏิบติังาน(Performance) จะเป็น
ตัวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรขององค์การ เพื่อมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ (Customer Responsiveness) และบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 ประสิทธิภาพ เป็นการวดัจาํนวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
โดยพิจารณา ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) และ ผลผลิต (Output) เพื่อใหต้น้ทุนของการใชท้รัพยากร
ตํ่าสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การทาํใหถู้กตอ้งในส่ิงท่ีทาํ (Doing the thing right)  
 ประสิทธิผล เป็นการวดัความเหมาะสมของเป้าหมายองค์การท่ีผูบ้ริหารกาํหนดข้ึน 
และสามารถดาํเนินงานจนบรรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การทาํในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง (Doing the thing right) 

สูง 

ตํ่า 

ประสิทธิผล 
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 องคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารของตนเกิดทั้งประสิทธิภาพสูง และ
ประสิทธิผลสูง คือผูบ้ริหารสามารถเลือกเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการใชท้รัพยากรต่างๆ 
ให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม ผลิตภณัฑข์ององคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุดได ้ 
(รองศาสตราจารยช์นินทร์  ชุณหพนัธรักษ:์2550:หน่วยท่ี 1: 5-7) 
 
 ความสําคญัของการจัดการ 

การจดัการมีความสาํคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 
1. ทาํใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ทาํให้องคก์ารมีระบบการบริหารท่ีดีภายในองคก์าร ส่งผลทาํให้ผลการปฏิบติังาน

ขององคก์ารสูงข้ึน 
 3. ทาํให้องคก์ารมีการจดัการทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

4. การจดัการเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร ในการพฒันาองคก์ารของ
ตนใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศทางการบริหาร 
 5. ผูบ้ริหารสามารถอาศยักระบวนการจดัการในการดาํเนินงานให้ประสบผลสาํเร็จ 
ทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 6. การจดัการมีบทบาทต่อผูบ้ริหารในการกาํหนดกิจกรรม และขอบเขตการทาํงานของ
พนกังานในองคก์าร และเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนภารกิจของแต่ละคน นาํไปสู่การบรรลุความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ารได ้
 7. การจดัการเป็นการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน และช่วยประสานงาน
ใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัเพื่อจุดหมายคือ ความสาํเร็จขององคก์าร 
(รองศาสตราจารยช์นินทร์  ชุณหพนัธรักษ:์2550:หน่วยท่ี 1:9) 
 

2.  สภาพแวดล้อมของตลาดคาราโอเกะในเมืองไทย 
 

ตลาดล่างหรือตลาดรากหญา้ : ชะลอตวัมีการเขา้ออกของผูป้ระกอบการอยูเ่สมอ รวมถึง
ร้านอาหารเองก็นิยมท่ีจะซ้ือตูค้าราโอเกะเป็นของตวัเองมากกว่าท่ีจะแบ่งเปอร์เซ็นตจ์ากเจา้ของตู้
เหมือนในอดีต 



10 

ตลาดบน : ร้านคาราโอเกะ  สถานประกอบการทัว่ไป ยงัมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
และมี demand ของผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนอยูร่วมถึงกาํลงัซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคยงัมีมาก และมีการเกิด
ของผูป้ระกอบการรายใหม่อยูเ่สมอ การแข่งขนัไม่สามารถแข่งขนัเร่ืองของความใหม่ของเพลงได้
แต่จะแข่งขนัโดยใชค้วามแตกต่างของอุปกรณ์ , การตกแต่ง , การบริการ เป็นตน้ 

ตลาดบา้น : ตลาดบา้นมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีผูป้ระกอบการหลายรายท่ีผลิต
เคร่ืองเล่นคาราโอเกะสาํหรับบา้นทั้ง Sony , Panasonic , Soken , LG ฯลฯ ทาํโปรโมชัน่และการ
แข่งขนัทางการตลาดทาํใหต้ลาดมีการต่ืนตวัเสมอ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการแสดงออก
มากข้ึนและเห็นการร้องเพลงเป็นเร่ืองของการผ่อนคลายและความสามารถเฉพาะตวั ทาํใหธุ้รกิจ
ในตลาดน้ียงัมีการเติบโตสูง รวมถึงเทคโนโลย ีท่ีเขา้มาสู่ธุรกิจคาราโอเกะบา้นอีกทั้ง มือถือ  เคเบ้ิล 
ทีวี อินเตอร์เน็ท เป็นตน้ ทาํให้ธุรกิจคาราโอเกะไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะในร้านคาราโอเกะหรือภายใน
หอ้งอีกต่อไป ผูบ้ริโภคสามารถร้องคาราโอเกะไดทุ้กท่ี ทุกเวลาท่ีตอ้งการ 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 
 

3. แนวคดิทฤษฏีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั : Five Forces Model 
 
 การวิเคราะห์ตาํแหน่งทางการแข่งขนัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ประเมินสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัเพื่อทราบโอกาส และขอ้จาํกดัหรือการคุกคามจากคู่แข่งขนั 
หรือสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ เทคนิคซ่ึงเป็นท่ียอมรับและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 
คือ  Five Forces Model ของ Michael E. Porter โดยไดอ้ธิบายไวใ้นบทความเร่ือง Competitive 
Strategy ของสาํนกัพิมพ ์Free Press แห่งเมืองนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ ค.ศ.1980 ซ่ึงเนน้
การวิเคราะห์แรงผลกัดนัในอุตสาหกรรม (Forces) จาก 5 ปัจจยัแรงผลกั คือ 

1. ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนั (Rival Intensity) 
2. อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Barrier to Entry) 
3. การคุกคามของสินคา้และบริการท่ีเขา้มาทดแทน(Threats of Substitution) 
4. อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) 
5. อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
กรอบแนวคิด Five Forces ยดึหลกัการพื้นฐานตามกรอบแนวคิดของ Industrials  

Organization Economic ซ่ึงยดึหลกัการของ Structure – conduct-performance อธิบายได ้คือ โครงสร้าง
ของอุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการแข่งขนัของกิจการต่างๆ ในอุตสาหกรรมและ
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การดาํเนินพฤติกรรมต่างๆ ก็จะส่งผลต่อเน่ืองถึงผลการดาํเนินการของกิจการ จึงมีความจาํเป็นตอ้ง
วิเคราะห์ปัจจยัแรงผลกัต่างๆ ในอุตสาหกรรม ดงัภาพ 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 Porter’s Model of Five Forces 
 

 เทคนิคซ่ึงนาํเสนอโดย Porter ดงัภาพท่ี 2.2 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนั องคก์ารจะตอ้งทาํการประเมินความเขม้ขน้ของ

การแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมท่ีองคก์ารมี SBU อยู ่การประเมินความเขม้ขน้อาจประเมินไดจ้าก
การพิจารณาท่ีโครงสร้างของอุตสาหกรรมว่าเป็นแบบใด ถา้เป็นโครงสร้างแบบก่ึงแข่งขนัก่ึง
ผกูขาด (Oligopoly) ซ่ึงมีคู่แข่งขนัในระดบัศกัยภาพเดียวกนัอยูไ่ม่ก่ีราย ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดการทาํ
สงครามราคาระหว่างคู่แข่งขนัซ่ึงมีศกัยภาพทดัเทียมกนั และมีอยู่ไม่ก่ีรายเหล่านั้น อาจประเมิน
ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัไดจ้ากสถานการณ์ของอุปสงค ์(Demand Condition) กล่าวคือ ถา้มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนและมีการขยายตวัในอตัราสูง การแข่งขนัอาจมีน้อย และประการสุดทา้ย 
อาจประเมินท่ีอุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Exit Barrier) ถา้อุตสาหกรรมใดตอ้งใช้
ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ในการดาํเนินการสูง เช่น ในอุตสาหกรรมปูนซิเมนต ์หรือปิโตรเคมี 

คู่แข่งขนัรายใหม่ 

การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจเดิม 

ผูข้ายปัจจยั
การผลิต 

สินคา้ท่ีมาทดแทน 

ลูกคา้ 
อาํนาจ 

อุปสรรค 

อาํนาจ 

อุปสรรค 

การต่อรอง การต่อรอง 
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โอกาสที่จะออกจากอุตสาหกรรมนั้นไปก็จะยาก เพราะได้ลงทุนไปมหาศาลผลตามมาคือ 
การแข่งขนัท่ีจะมีความเขม้ขน้ยิง่ข้ึน 

2. อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ นั่นคือ องค์การ
จาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูล และแนวโน้มการเขา้ และออกของคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม และปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาใหม่ของคู่แข่งขนั เพื่อวิเคราะห์ว่าสภาวะการแข่งขนัเปล่ียนไปจากเดิม
อยา่งไร โอกาสท่ีจะมีคู่แข่งขนัในตลาดเพ่ิมข้ึน หรือลดลงจากเดิมเป็นอยา่งไร อุปสรรคของการเขา้
สู่ตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่จะยากหรือง่ายข้ึนอยูก่บัส่ิงต่างๆ เช่น การประหยดัจากขนาดการผลิต 
ความแตกต่างของสินคา้ มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนเทคโนโลยี มีช่องทางการจดัจาํหน่าย มีตรา
ยี่ห้อเป็นท่ีรู้จกัดี เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น บริษทัใหม่ท่ีจะเขา้มาทาํธุรกิจเก่ียวกับเบียร์จาํเป็นตอ้งมี
ช่องทางการจาํหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเทียมหรือดีกว่าผูท่ี้อยู่ก่อน และจะตอ้งสามารถฝ่าฟันให้
พน้ความจงรักภกัดีกบัตรายี่ห้อของเบียร์ท่ีทาํตลาดอยู่แลว้ กรณีของเบียร์น้ีโอกาสท่ีจะเขา้มาใน
อุตสาหกรรมกจ็ะยากลาํบาก เป็นตน้ 

3. การคุกคามของสินคา้ และบริการท่ีจะเขา้มาทดแทน องคก์ารตอ้งสาํรวจดูว่าสินคา้ 
และบริการใดบา้งท่ีอาจจะสามารถนาํมาใชท้ดแทนสินคา้และบริการท่ีองคก์ารผลิตอยู ่ซ่ึงมีส่วนทาํ
ให้ส่วนแบ่งทางการตลาดขององคก์ารลดลงจากเดิม และขณะเดียวกนัองคก์ารก็ตอ้งคน้หาสินคา้
และบริการรูปแบบใหม่ข้ึนท่ีอาจจะนาํมาทดแทนสินคา้ท่ีองคก์ารจาํหน่ายอยูไ่ด ้ตวัอยา่งเช่น ผูผ้ลิต
นํ้ าอดัลมตอ้งเผชิญกับการแข่งขนัจากผูผ้ลิตนํ้ าผลไม  ้หรือพลาสติกอาจถูกนํามาใช้แทนไมใ้น
อุตสาหกรรมเก่ียวกบัการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ การคุกคามของสินคา้ทดแทนส่วนใหญ่จะเป็น
ผลมาจากการท่ีคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมสามารถบีบราคาลงในระดบัท่ีสามารถสร้างความพอใจให้
ลูกคา้ได ้ทาํใหลู้กคา้ตอ้งแสวงหาทางเลือกใหม่ทดแทน 

4. อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัผูข้ายวตัถุดิบ ทาํให้ใน
บางคร้ังผูข้ายวตัถุดิบมีอาํนาจเหนือธุรกิจ แต่จะมีอาํนาจมากหรือนอ้ยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัว่าลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของธุรกิจดีหรือไม่ ถา้ธุรกิจกบัผูข้ายวตัถุดิบมีความสัมพนัธ์ไม่ดีและตอ้งพ่ึงพาผูข้าย
วตัถุดิบเพียงรายเดียวโดยไม่มีรายอ่ืนให้เลือกได ้ก็จะทาํให้ผูข้ายวตัถุดิบมีอาํนาจต่อรองมากกว่า
ธุรกิจ ตวัอย่างเช่น ธุรกิจผลิตขวดนํ้ าอดัลมอาจมีอาํนาจการต่อรองมากกว่าผูผ้ลิตและจาํหน่าย
นํ้าอดัลม แต่บางกรณี เช่น บริษทั Southwest Airlines มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับริษทั Boeing ประเด็น
ท่ีตอ้งกงัวลเก่ียวกบัอาํนาจต่อรองของ Boeing ต่อ Southwest กจ็ะหมดไป 
 5.  อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ กรณีอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อก็มีความจาํเป็นตอ้งประเมิน
เช่นเดียวกนั ถา้พบวา่ธุรกิจข้ึนอยูก่บัผูซ้ื้อมาก ถา้ธุรกิจมีผูซ้ื้อเพียงรายเดียวหรือเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้น
ผูซ้ื้อจะเป็นผูมี้อาํนาจต่อรองมากกว่าธุรกิจ ตวัอย่างเช่น บริษทัจาํหน่ายรถยนตแ์ห่งหน่ึงเป็นผูซ้ื้อ
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เพียงรายเดียวของบริษทัท่ีทาํการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์เม่ือบริษทัจาํหน่ายรถยนตต์อ้งการลดราคา
ของรถยนตล์ง จึงแจง้ไปยงับริษทัต่างๆ ท่ีผลิตช้ินส่วนใหล้ดราคาช้ินส่วนลง บริษทัผลิตช้ินส่วนไม่
มีอาํนาจต่อรองจึงจาํเป็นต้องลดราคาตามท่ีธุรกิจผูซ้ื้อต้องการ เป็นต้น หรือกรณีของบริษัท 
Starbucks ขายกาแฟให้กบับริษทัสายการบินอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อจะมีมาก ทาํให้ตอ้งดูแล
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีเกินกวา่ผูซ้ื้อท่ีเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป 
 โดยสรุป เม่ือเราไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัดว้ยตวัแบบ Five Forces 
แลว้จะทาํให้เราทราบว่าผลกระทบท่ีรุนแรงต่อตาํแหน่งทางการแข่งขนัของเราจะมาจาก Forces 
หรือแรงผลกัดันตวัใด ซ่ึงจะทาํให้เรามีการเตรียมการแก้ไขได้แต่เน่ินๆ และจะทาํให้ตาํแหน่ง
ทางการแข่งขนัของบริษทัท่ีเป็นอยูมี่ความแน่นอนและมัน่คงในระยะยาวยิง่ข้ึน 
(รองศาสตราจารยธ์นชยั  ยมจินดา:2550:หน่วยท่ี 2: 68-71) 
 
 การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมคาราโอเกะ (Five Foeces Model) 

1. การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาด (Rivalry between Existing Competitors)- ตํ่า 
 สถานการณ์ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมธุรกิจโปรแกรมคาราโอเกะมีการ
แข่งขนัท่ีไม่สูงมากนกั เพราะแต่ละโปรแกรมต่างมีความสามารถเฉพาะของตนเอง ซ่ึงรูปแบบการ
ใชง้านต่างๆ ก็มีการพฒันาปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายอีกคร้ังหน่ึง สาํหรับใน
เร่ืองของราคานั้นก็ข้ึนอยู่กบัความสามารถของตวัโปรแกรมว่ามีความโดดเด่น และมีศกัยภาพใน
การใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

2. อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Threat of New Entry) – กลาง 
แนวโนม้คู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาในธุรกิจโปรแกรมคาราโอเกะในอนาคต อาจเป็น

การซ้ือเทคโนโลยจีากต่างประเทศ หรือจดลิขสิทธ์ิของเทคโนโลย ีแต่สาํหรับคู่แข่งรายใหม่ๆ ท่ีเขา้
มาในตลาดปัจจุบนัพบว่ายงัไม่ไดส้ร้างความแตกต่างเท่าใดนกั ซ่ึงรูปแบบส่วนใหญ่ก็คือการร้อง  
คาราโอเกะ อย่างไรก็ตามคู่แข่งรายใหม่ท่ีมีความน่ากลวัในการแข่งขนัคือ ผูผ้ลิตท่ีเป็นเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิเพลง เพราะเพลงเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ท่ีจะทาํใหมี้อาํนาจใน
การต่อรองกบัผูป้ระกอบการ หรือสถานประกอบการท่ีตอ้งการใชเ้พลงของเจา้ของลิขสิทธ์ิเพลง
นั้ นๆ และสามารถสร้างอาํนาจในการแข่งขันจากการเป็นพันธมิตรทางการค้าร่วมกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมอ่ืนเพื่อเก็บส่วนแบ่งทางการตลาดให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการใน
ตลาดกลุ่มอ่ืนๆ ตอ้งออกไปจากอุตสาหกรรมในท่ีสุด 
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3. การถูกทดแทนดว้ยสินคา้ชนิดอ่ืนได ้(Substitue Product) – ตํ่า 
สินคา้ท่ีจะเขา้มาทดแทนธุรกิจคาราโอเกะโดยตรง ณ ปัจจุบนัยงัไม่พบว่ามีแต่

อยา่งใดแต่สินคา้ทดแทนคือ ตวัโปรแกรมอ่ืนๆ  
4. การมีอิทธิพลของผูจ้ดัหาวสัดุอุปกรณ์ (Bargaining Power of Supplier) – สูง 

 ในดา้นผูข้ายวตัถุดิบ หรือแรงงาน บริษทัจะมีอาํนาจในการต่อรองกบัผูข้ายวตัถุดิบ
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากวตัถุดิบหลกั คือตวัโปรแกรมซ่ึงทางบริษทัเป็นผูคิ้ดคน้ และพฒันาดว้ยตนเอง 
ถึงแมว้่าจะตอ้งสั่งซ้ืออุปกรณ์บางอย่างจากผูจ้ดัจาํหน่าย อาทิเช่น OS WINDOW แต่ก็ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบแต่อยา่งใดเน่ืองจากราคาจาํหน่ายในทอ้งตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 

5. อิทธิพลของผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers) – สูง  
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้มีสูง เน่ืองจากลูกคา้มีหลายทางเลือกท่ีจะซ้ือโปรแกรม

คาราโอเกะจากผูผ้ลิตโปรแกรมในตลาด อยา่งไรก็ตามลูกคา้ในแต่ละกลุ่มก็มีศกัยภาพในการซ้ือไม่
เท่าเทียมกนัรวมถึงความตอ้งการในการใชร้ะบบของผูป้ระกอบการเพื่อตอบสนองลูกคา้ของตน 
ซ่ึงลูกคา้ท่ีมีรายไดป้านกลางถึงสูงก็จะเลือกใชบ้ริการจากสถานประกอบการท่ีมีช่ือเสียงมีระบบคา
ราโอเกท่ีตอบสนองความตอ้งการ หรือซ้ือเคร่ืองเล่นคาราโอเกะเป็นของส่วนตวั ในขณะท่ีผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดน้อ้ยก็จะเลือกใชบ้ริการจากตูค้าราโอเกะตามสถานท่ีต่างๆ นอกจากนั้นปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น ราคา การบริการของพนกังาน หรือแมแ้ต่ส่ิงอาํ
นายความสะดวกอ่ืนๆ (http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 
 

4.  การวเิคราะห์ SWOT ธุรกจิตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
 

4.1  Opportunities and Threat analysis 
Opportunity (โอกาสทางการแข่งขนั) 

- รัฐบาลสนบัสนุนการท่องเท่ียวทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผล
ใหธุ้รกิจตูเ้พลงคาราโอเกะท่ีตั้งอยูใ่นร้านอาหารเติบโตตามไปดว้ย 

- การเปิดการคา้ขายเสรีระหวา่งประเทศทาํใหเ้ทคโนโลย ีและอุปกรณ์คาราโอเกะ
ต่าง ๆ คุณภาพดี และราคาถูก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะมีตน้ทุนตํ่าลง 

- ส่ิงแวดลอ้ม เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัส่งผลให้สังคมไทยมีความเครียด
เพิ่มข้ึน  

การร้องเพลงเป็นการแสดงออกเพ่ือใหเ้กิดการผอ่นคลาย และคลายเครียดได ้
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 Threat (อุปสรรคทางการตลาดหรือภัยคุกคาม) 
- รัฐบาลกาํหนดใหส้ถานบนัเทิงต่างๆ ตอ้งปิดตูเ้พลงคาราโอเกะไม่เกิน 24:00 น.  
- การจดัเก็บลิขสิทธ์ิซํ้ าซอ้นทาํให้ผูป้ระกอบการตูเ้พลงคาราโอเกะเสียค่าใชจ่้าย

เพิ่มข้ึน 
 4.2  Strength& Weaknesses analysis 
 Strength (จุดแข็ง) 

- ระยะเวลาคืนทุนเพียง 1 ปี 5 เดือน 
- หากโครงตูค้าราโอเกะ ไม่โดนนํ้ากส็ามารถเกบ็รักษาไวไ้ดต้ลอดไป 
- การซ่อมบาํรุงรักษาง่าย สามารถซ่อมแซมกบัช่างอิเลก็ทรอนิกส์ไดท้ัว่ไป 
- อะไหล่ อุปกรณ์ หาซ้ือไดง่้าย และราคาถูก 
- ติดตั้งง่าย เคล่ือนยา้ยง่าย  
- ตูเ้พลงคาราโอเกะสร้างความบนัเทิง และความผอ่นคลาย จากการเรียน และการ

ทาํงาน 
- ทุกคนมีกาํลงัซ้ือเน่ืองจาก 1 เพลง ราคา 5-10 บาท/เพลง  

 Weakness (จุดอ่อน) 
- รายได้ข้ึนอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากการร้องเพลงไม่ใช่ปัจจัยในการ

ดาํรงชีวิต  
- เทคโนโลยคีาราโอเกะมีการเปล่ียนแปลง ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจตูเ้พลงคารา

โอเกะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
- โครงตูเ้พลงคาราโอเกะทาํมาจากไม ้ตอ้งระวงั ปลวก และนํ้า  

 
 ส่วนการวิเคราะห์ทางเลือกกลยุทธ์ขอนําเสนอในบทท่ี 6 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจตู้    
คาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
 

5.  การจดัเกบ็ลขิสิทธ์ิเพลง 
 

 ประเภทธุรกิจและคาํจาํกัดความที่จดัเก็บค่าเผยแพร่และค่าลิขสิทธ์ิการทาํเพลง 
การจดัเกบ็ค่าเผยแพร่ลิขสิทธ์ิเพลงฯ แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1. การจดัเกบ็ค่าเผยแพร่ลิขสิทธ์ิเพลงฯ ในสถานประกอบการคาราโอเกะ (Karaoke)  
แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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1.1 ธุรกิจประเภทตูห้ยอดเหรียญคาราโอเกะ (Jukebox) คือ ธุรกิจคาราโอเกะท่ีใชตู้ ้
แบบหยอดเหรียญ ธุรกิจคาราโอเกะประเภทน้ีจะเป็นร้านอาหาร และใหลู้กคา้สามารถหยอดเหรียญ
ร้องเพลงได ้ยกตวัอยา่งธุรกิจประเภทน้ี เช่น ร้ายขายสม้ตาํ, ร้านอาหาร, ร้านขายอาหารตามสัง่ เป็นตน้  

1.2 ธุรกิจประเภทร้านคาราโอเกะ (Control Room) คือ ธุรกิจคาราโอเกะท่ีใช้
เคร่ืองเล่น วีซีดีคาราโอเกะและแผน่วีซีดีเปิดเล่นให้กบัลูกคา้ ซ่ึงธุรกิจคาราโอเกะประเภทน้ีจะเปิด
โดยมีห้องรวมและห้อง VIP ( กั้นเป็นห้องๆ) หรือร้านอาหารท่ีเป็นตึกแถวโดยไม่มีห้อง VIP 
ยกตวัอยา่งธุรกิจ ประเภทน้ี เช่น คอ็กเทลเลา้จ,์ ผบั, บาร์คาราโอเกะ, ร้านอาหาร, หอ้งอาหารตาม
โรงแรมต่างๆ สวนอาหารท่ีจดักั้นเป็นหอ้งๆ เป็นตน้  

1.3  ธุรกิจคาราโอเกะท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ / คอมพิวเตอร์คาราโอเกะ / Midikaraoke 
คือ ธุรกิจคาราโอเกะท่ีใชเ้คร่ืองเล่นคอมพิวเตอร์ในการร้องเพลง โดยเพลงทั้งหมดจะถูกใส่ลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ธุรกิจคาราโอเกะท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการร้องเพลง (Midi File) สามารถแบ่ง 
ออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี  

1.3.1 เป็นธุรกิจท่ีจะเปิดโดยเนน้คาราโอเกะเป็นหลกั ไม่ไดเ้นน้การขายอาหาร 
และมีการเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้องเพลงคาราโอเกะ ยกตวัอยา่งเช่น สวนอาหารต่างๆ, 
ร้านอาหาร, คาเฟ่, หอ้งอาหารตามโรงแรมต่างๆ เป็นตน้  

1.3.2 เป็นธุรกิจท่ีเนน้การขายอาหารเป็นหลกั ไม่ไดเ้นน้การขายบริการคาราโอเกะ 
และไม่มีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเพลงคาราโอเกะ เช่น ภตัตาคาร (Restaurant) 
ร้านอาหารท่ีมีเวทีสาํหรับนกัดนตรีและใหแ้ขกสามารถข้ึนไปใชบ้ริการร้องเพลงฟรี  
 2.  การจดัเกบ็ค่าเผยแพร่ลิขสิทธ์ิเพลงฯ ในสถานประกอบการ (Audio) 

2.1  ธุรกิจโรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั ซ่ึงเปิด
เพลงในหอ้งพกัแขกและพ้ืนท่ีส่วนกลางของสถานประกอบการ อาทิ โรงแรม, รีส อร์ท, คอนโดมิเนียม, 
อาพาร์ทเมนท ์เป็นตน้ ทั้งน้ีไม่รวมในส่วนของ Karaoke, Pub, Bar, Coffee shop และ ร้านอาหาร  

2.2  หา้งสรรพสินคา้ และซูเปอร์มาร์เกต็ (Department Store and Supermarket)  
- ห้างสรรพสินคา้ หมายถึง พื้นท่ีของหา้งสรรพสินคา้ (Department) ทุกชั้น

ทุกแผนก และพ้ืนท่ีใหเ้ช่า (Arcade) ทั้งน้ีไม่รวมถึงแผนก เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า / ร้านคา้ต่างๆ ท่ีเช่าพื้นท่ี
หา้งท่ีจดทะเบียนฯ คนละนิติบุคคล  

- ซูเปอร์มาร์เก็ต หมายถึง ตลาดขนาดใหญ่จ่ายของโดยวิธีหยบิของใส่ตะกร้า
หรือรถเขน็ แลว้ชาํระเงินท่ีเคาทเ์ตอร์คร้ังเดียว ซ่ึงอาจมี พื้นท่ีตั้งภายในหา้งสรรพสินคา้หรือไม่กต็าม  

2.3  สายการบิน (Airline) หมายถึง สายการบินทั้งภายในและต่างประเทศท่ีเปิด
เพลงในเท่ียวบินนั้นๆ  
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2.4  ศูนยจ์าํหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเคร่ืองเสียง (Electronic Store) หมายถึง ร้าน
จาํหน่าย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเคร่ืองเสียงต่างๆ 

2.5  ตูเ้พลงหยอดเหรียญ (Jukebox Audio) หมายถึง สถานประกอบการท่ีใชตู้เ้พลง
หยอดเหรียญ ลกัษณะเพื่อการรับฟังเพียงอยา่งเดียว   

2.6  ร้านอาหาร / Fast Food / Food Court /Pub & Restaurant  
- ร้านอาหาร หมายถึง สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม

รวมถึงสวนอาหาร, ภตัตาคาร และผบั  
- Fast Food หมายถึง สถานประกอบการท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้

บริการตนเอง  
- Food Court หมายถึง สถานประกอบการท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

ลกัษณะท่ีตอ้งแลกซ้ือคูปองหรือส่ิงอ่ืนใดแทนในการชาํระเงินทั้งน้ี ร้านอาหารท่ีเปิดเพลงผ่านตู้
เพลงหยอดเหรียญ (Jukebox Audio) จะคิดในอตัราตูเ้พลงหยอดเหรียญ  

2.7  ศูนยก์ารขายและบริการ ( Sale and Service Center)  
ศูนยก์ารขาย หมายถึง สถานประกอบการท่ีทาํการจาํหน่ายสินคา้ อาทิเช่น 

ร้านคา้ปลีก, ร้านสะดวกซ้ือ, Show Room ต่างๆ เป็นตน้  
ศูนยบ์ริการ หมายถึง สถานประกอบการท่ีให้บริการลูกคา้เป็นหลกั อาทิเช่น 

Spa, Fitness, Health Club, สถานเสริมความงาม, ศูนยบ์ริการมือถือ เป็นตน้  
2.8  การจดันิทรรศการ และเทศกาล (Exhibition and Event) หมายถึง การจดังานท่ี

มีกาํหนดระยะเวลาและสถานท่ี อาทิเช่น การจดัแสดง ณ ศูนยป์ระชุมฯ, ศูนยแ์สดงสินคา้, Beer 
Garden เป็นตน้  
 3.  การจดัเก็บค่าเผยแพร่ลิขสิทธ์ิเพลงฯ กิจการโทรทศัน์แบบตอบรับเป็นสมาชิก (Cable 
TV) ธุรกิจกิจการโทรทศัน์แบบตอบรับเป็นสมาชิก หมายถึง ผูป้ระกอบกิจการซ่ึงใหบ้ริการโดยการ
ส่ง หรือ แพร่ภาพและเสียง ข่าวสาร สาธารณะ หรือรายการอ่ืนๆ รวมทั้งรายการ หรือผลงานเพลง 
ไปยงัเคร่ืองรับท่ีสามารถรับชมการใหบ้ริการนั้นๆ ได ้ไม่ว่าจะส่ง หรือ แพร่ภาพ และเสียงโดยผา่น
ระบบสาย ระบบคล่ืนความถ่ี ระบบแสง ระบบแม่เหลก็ไฟฟ้าอ่ืน หรือระบบอ่ืนๆ ระบบใด ระบบ
หน่ึง หรือหลายระบบรวมกนัโดยการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย และ / หรือ ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ในการ
รับชม หรือตอบรับการเป็นสมาชิกในการรับชมรายการ  

4.  การจดัเกบ็ค่าเผยแพร่ลิขสิทธ์ิเพลงฯ กิจการวิทยกุระจายเสียง (Radio)  
" สถานีวิทยุ " หมายถึง สถานท่ีสําหรับใช ้แพร่เสียง และ/หรือ ส่ง และ/หรือ 

ถ่ายทอด และ/หรือ กระจายเสียง รายการใดๆ ท่ีบุคคล และ/หรือ นิติบุคคล ซ่ึงเป็นเจา้ของรายการ 
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รวมถึง พนกังาน และ/หรือ ลูกจา้ง และ/หรือ ผูจ้ดัรายการ และ/หรือ ผูด้าํเนินรายการ ไดจ้ดัทาํข้ึน
ไม่ว่าโดยวิธีใดๆ เพื่อการแพร่เสียง และ/หรือ ส่ง และ/หรือ ถ่ายทอด และ/หรือ กระจายเสียง 
ข่าวสารสาธารณะ และ/หรือ สาระบนัเทิงใดๆ และ/หรือ งานเพลงอนัมีลิขสิทธ์ิ ฯลฯ จากสถานีวิทยุ
นั้นไปยงัเคร่ืองรับท่ีสามารถเปิดรับฟังการให้บริการนั้นๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็นการแพร่เสียง และ/หรือ 
ส่ง และ/หรือ ถ่ายทอด และ/หรือ กระจายเสียง โดยระบบสาย ระบบคล่ืนความถ่ี ระบบแสง ระบบ
ไฟฟ้าแม่เหล็ก หรือ ระบบอ่ืนๆ ระบบใดระบบหน่ึง หรือหลายๆ ระบบรวมกนั ซ่ึงบุคคลทัว่ไป 
สามารถเปิดรับฟังโดยเคร่ืองรับท่ีสามารถรับฟังการใหบ้ริการนั้นได ้
(http://www.ipthailand.go.th  กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา) 

 
ตารางท่ี 2.1 อตัราการจดัเกบ็ค่าลิขสิทธ์ิตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญในปัจจุบนั 
 

ลาํดบัท่ี ค่าย ราคา (บาท) (รวม VAT 7%) 
1 
 

 

1,800 บาท/3 เดือน 
 

2 
 

 

1,300 บาท/เดือน 
 

3 

 

 

(http://www.ipthailand.go.th กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา) 
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 จากตารางท่ี 2.1 อธิบายไดว้่าปัจจุบนัตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญจะตอ้งเสีย
ค่าลิขสิทธ์ิจาํนวน 3 ค่าย ดงัแสดงในตาราง ลิขสิทธ์ิของแกรมม่ี และ อาร์เอส จะตอ้งเสียเหมาจ่าย 
3 เดือน ส่วนท็อปไลน์มิวสิคจ่ายเป็นรายเดือน โดยทั้ง 3 ค่าย คิดเป็นลิขสิทธ์ิเฉล่ียต่อเดือนเป็น
เงิน 2,500 บาท/เดือน  
 

6.  ใบอนุญาตตามพระราชบัญญตัภิาพยนตร์และวดีทีศัน์ พ.ศ.2551 
 

เง่ือนไขการประกอบกิจการร้านคาราโอเกะ ตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดีทศัน์
พ.ศ. 2551 (ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการอนุญาตและการประกอบกิจการร้านวีดีทศัน์พ.ศ. 2552 ขอ้ 13 

1. วสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการตอ้งเหมาะสมต่อการถนอมสายตา 
2. มีระบบ หรือวสัดุป้องกนัเสียงและความสัน่สะเทือนตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
3. หา้มจาํหน่ายสารเสพติดภายในร้าน 
4. หา้มสูบบุหร่ี หรือเสพสารเสพติดภายในร้าน 
5. หา้มมีผูบ้ริการ หรือพนกังานอ่ืนใดขบัร้องเพลง หรือนัง่กบัลูกคา้ภายในร้าน 
6. หา้มเล่นการพนนัภายในร้าน 
7. ห้ามจาํหน่าย หรือฉายภาพยนตร์ ประเภท ฉ20- และภาพยนตร์ท่ีห้ามเผยแพร่ใน

ราชอาณาจกัรภายในร้าน 
8. หา้มมีส่ือลามกอนาจารภายในร้าน 
9. หา้มจาํหน่ายหรือฉายคาราโอเกะท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายภายในร้าน  

 
 ผู้ใดฝ่าฝืน นายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตไม่เกินคร้ังละ 90 วนั หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต 
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ตารางท่ี 2.2  บทกาํหนดโทษของร้านวีดีทศัน์ (ร้านเกม และร้านคาราโอเกะ) ตามพระราชบญัญติั 
 ภาพยนตร์ และวดีีทศัน์ พ.ศ.2551 
 

ความผดิ บทลงโทษ 
 ประกอบกิจการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 ประกอบกิจการระหวา่งถูกพกัใช ้หรือเพิก

ถอนใบอนุญาต 

ปรับตั้งแต่ 100,000 – 500,000 บาท 
และปรับอีกไม่เกินวนัละ 10,000 บาท 

ตลอดระยะเวลาท่ีฝ่าฝืน 

 ไม่แสดงใบอนุญาตไวใ้นท่ีเปิดเผยและเห็น
ไดง่้าย ณ สถานท่ีประกิบกิจการ 

 ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทาํลาย หรือบกพร่อง
ในสาระสาํคญั แลว้ไม่แจง้ต่อนายทะเบียน 
และยืน่คาํขอรับใบแทนใบอนุญาต ภายใน 
15 วนั นงัแต่วนัท่ีทราบ 

 
ปรับไม่เกิน 20,000 บาท ต่อวนั 
ระยะเวลาท่ีฝ่าฝืน หากกระทาํความผดิซํ้า
อีกนายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชห้รือเพิก
ถอนใบอนุญาต 

 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขาดคุณสมบติัหรือมี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 

นายทะเบียนมีอาํนาจสัง่เพิกถอน
ใบอนุญาต 

 ประกอบกิจการร้านเกม/ร้านคาราโอเกะ 
นอกวนั เวลา และฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีกาํหนดใน
กฎกระทรวง 

 ประกอบกิจการร้านเกม/ร้านคาราโอเกะ และ
กิจการใหเ้ช่า แลกเปล่ียน หรือจาํหน่าย 

 
นายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาต 
ไม่เกินคร้ังละ 90 วนั หากยงัฝ่าฝืนอีก 
จะถูกพกัถอนใบอนุญาต 

(http://www.culture.go.th  กระทรวงวฒันธรรม) 
 

7.  สัญญาเช่าตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
 
 เน่ืองจากเจา้ของตูค้าราโอเกะไดน้าํตูค้าราโอเกะไปติดตั้งไวท่ี้ร้านอาหาร ซ่ึงเจา้ของ
ร้านอาหารจะตอ้งดูแล รักษา ตูค้าราโอเกะให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ไม่สูญหาย เวน้แต่อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ ต่างๆ ภายในตูค้าราโอเกะเส่ือมไปตามสภาพการใชง้าน  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของเจา้ของตู้
คาราโอเกะท่ีตอ้งไปซ่อมบาํรุงรักษา 
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 เจา้ของตูค้าราโอเกะควรทาํสัญญาเช่าตูค้าราโอเกะ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ต่างๆ  
เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตูค้าราโอเกะ เช่น ถูกไฟไหม ้ ถูกลกัขโมย และ ถูกทาํลาย ฯลฯ 
 โดยสามารถดดัแปลงเอกสารสญัญาเช่า  ตงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

สัญญาเช่า 
 

ทาํท่ี…………………………………………… 
………………………………………………... 

  วนัท่ี ………………… เดือน…………….พ.ศ………………… 
 
สญัญาเช่าฉบบัน้ีทาํข้ึนระหวา่ง…………………………………………  
อยูบ่า้นเลขท่ี…..……………... ถนน……………….  ตาํบล………….……….
อาํเภอ……………………จงัหวดั ….…………………..ซ่ึงต่อไปในสญัญาน้ีจะเรียกวา่ “ผูใ้หเ้ช่า”   
ฝ่ายหน่ึง กบั………………………………………………. อยูบ่า้นเลขท่ี…………………
ถนน………………….………ตาํบล……………………………………
อาํเภอ……………………….….จงัหวดั………………………………………………….. 
ซ่ึงต่อไปในสญัญาน้ีจะเรียกวา่  “ผูเ้ช่า” อีกฝ่ายหน่ึง 
 คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงทาํสญัญากนัโดยมีเง่ือนไขและรายละเอียดสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้  1.  ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหเ้ช่าและผูเ้ช่าตกลงเช่าตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ  
เพื่อความบนัเทิง รายละเอียดคือ 

1.1 ลกัษณะของโครงตูค้าราโอเกะภายนอก ตอ้งมีรูปถ่ายแนบประกอบสญัญา 
1.2 อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ต่าง ๆ ใหร้ะบุยีห่อ้ และรุ่น ทุกช้ิน 

ขอ้  2.  คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงเช่าตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ตามขอ้ 1. มี
กาํหนด …………… ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี ………………………… ถึงวนัท่ี......................................
หากผูเ้ช่ามีความประสงคจ์ะต่ออายสุัญญาเช่าตอ้งบอกกล่าวให้ผูใ้ห้เช่าทราบล่วงหนา้และดาํเนินการ
ต่ออายสุัญญาเช่าเสียก่อนครบกาํหนดตามสัญญาเช่าไม่นอ้ยกว่า …….. เดือน และหากฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงมีความประสงคจ์ะบอกเลิกสัญญาเช่า หรือประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงระยะเวลาในการเช่าตอ้ง
บอกกล่าวล่วงหนา้ใหแ้ต่ละฝ่ายทราบไม่นอ้ยกว่า ………..  เดือน หากไม่มีการต่ออายสุัญญาเช่า
ก่อนครบกาํหนดระยะเวลาเช่าส้ินสุดลงให้ถือว่าสัญญาเช่าน้ีส้ินสุดลงในวนัท่ีครบกาํหนดการเช่า
นั้นและใหถื้อวา่มีการบอกเลิกสญัญาเช่าเรียบร้อยแลว้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวอีก 
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ขอ้ 3. ผูเ้ช่าตกลงชาํระเงินค่าเช่าให้แก่ผูใ้หเ้ช่าเป็นรายเดือน โดยสามาระเลือกชาํระค่า
เช่า 2 แบบ คือ  

3.1 จากรายไดตู้ค้าราโอเกะต่อเดือน ดว้ยอตัราผูใ้หเ้ช่า................เปอร์เซ็นต ์และผู ้
เช่า................เปอร์เซ็นต ์ 

3.2 อตัราค่าเช่าคงท่ี...................บาท/เดือน 
ขอ้ 4. ถา้ผูเ้ช่าผดินดัสญัญาขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือผดินดัไม่ชาํระค่าเช่าตามกาํหนดไวใ้นขอ้ 3.  

ใหย้กเลิกสญัญาเช่าตูค้าราโอเกะทนัที และยนิยอมใหผู้ใ้หเ้ช่านาํตูค้าราโอเกะออกจากสถานท่ีติดตั้ง
ทนัที                                          
 ขอ้ 5. ผูเ้ช่าตกลงให้เงินค่าประกนัความเสียหายในบรรดาท่ีผูใ้ห้เช่าจะไดรั้บอนั
เ น่ืองมาจากการผิดสัญญาของผู ้เ ช่าตามสัญญาน้ีแก่ผู ้ให้ เ ช่า  ในวันท่ีทําสัญญาน้ี เป็นเ งิน
จาํนวน …………………..บาท เงินจาํนวนน้ีไม่ใช่ค่าเช่า หากผูเ้ช่าผิดนดัผิดสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด
และผูใ้หเ้ช่าไดใ้ชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาน้ีแลว้ผูใ้ห้เช่ามีสิทธิริบเงินประกนัทั้งหมดไดท้นัที แต่หากผู ้
เช่าไม่ไดป้ระพฤติผิดสัญญาผูใ้หเ้ช่าตกลงจะคืนเงินจาํนวนน้ีให้แก่ผูเ้ช่าเม่ือครบกาํหนดตามสัญญา
เช่าและผูใ้หเ้ช่าไม่ไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการผดิสญัญาของผูเ้ช่า 

ขอ้ 6. ผูเ้ช่าเป็นผูช้าํระค่าไฟฟ้า ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค 
ค่าภาษีโรงเรือนและค่าภาษีท่ีดินรวมทั้งค่าภาษีอากรใดท่ีรัฐบาลจะเรียกเก็บจากกิจการของผูเ้ช่าใน
บริเวณท่ีเช่านั้นแต่ผูเ้ดียว  

ขอ้  7. ผูเ้ช่าจะใชตู้ค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญท่ีเช่าเพื่อการอยา่งอ่ืนนอกจากท่ีจะ
ระบุไวใ้นขอ้ 1.  แห่งสญัญาน้ีได ้ โดยไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูใ้หเ้ช่า 

ขอ้ 8. ผูเ้ช่าจะโอนสิทธิการเช่าตามสัญญาน้ี หรือตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญท่ีเช่า
ไม่วา่ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนไปใหผู้อ่ื้นเช่าช่วงไม่ได ้เวน้แต่ผูเ้ช่าจะไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้หเ้ช่า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ขอ้ 9. ผูเ้ช่าจะดดัแปลง ต่อเติมหรือเคล่ือนยา้ย ตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญท่ีเช่า
ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนไดต่้อเม่ือไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูใ้หเ้ช่า 

  ขอ้ 10. ผูเ้ช่าตอ้งรับผดิในบรรดาความเสียหาย หรือบุบสลายใดๆ อนัเกิดข้ึนแก่ตูค้ารา
โอเกะแบบหยอดเหรียญท่ีเช่า 

ขอ้ 11. ผูเ้ช่าสัญญาว่าจะดูแลรักษาตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญให้อยู่ในสภาพท่ี
เรียบร้อยและใชก้ารไดดี้เสมอ ตลอดจนยินยอมให้ผูใ้ห้เช่าหรือตวัแทนของผูใ้ห้เช่าเขา้ตรวจตราตู ้
คาราโอเกะไดต้ามสมควรและหากมีความชาํรุดบกพร่อง ซ่ึงมิไดเ้กิดจากการใชง้านเส่ือมตามสภาพ 
ผูเ้ช่าจะตอ้งเป็นผูช้าํระค่าใชจ่้าย และหากตูค้าราโอเกะท่ีเช่าเกิดการชาํรุดเสียหายและผูเ้ช่าเพิกเฉย
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เสียไม่ยอมซ่อมแซมใหมี้สภาพดงัเดิมภายในกาํหนด 7 วนั นบัแต่วนัท่ีผูใ้หเ้ช่าไดบ้อกกล่าวใหผู้เ้ช่า
ซ่อมแซมผูใ้หเ้ช่ามีสิทธิเขา้ซ่อมแซมส่วนท่ีชาํรุดเสียหายไดท้นัทีเม่ือผูใ้ห้เช่าไดจ่้ายค่าซ่อมแซมไป
เท่าใดผูเ้ช่าตอ้งชดใชคื้นใหแ้ก่ผูเ้ช่าทั้งส้ิน 
 ขอ้ 12. ผูใ้ห้เช่ายอ่มใชสิ้ทธิบอกกล่าวใหผู้เ้ช่าปฏิบติัตามสัญญาน้ี หรือบอกเลิกสัญญา
น้ีหรือเรียกค่าเสียหายกบัผูเ้ช่าไดท้นัทีเม่ือปรากฏว่าผูเ้ช่าผิดนัดผิดสัญญาตามขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือ
หลายขอ้รวมกนั 
 ขอ้ 13. ในวนัทาํสญัญาน้ีผูเ้ช่าไดต้รวจตราตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญท่ีเช่าแลว้เห็น
วา่สภาพปกติทุกประการและผูใ้หเ้ช่าไดส่้งมอบตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญท่ีเช่าใหแ้ก่ผูเ้ช่าแลว้
ในวนัน้ี 

สัญญาเช่าน้ีไดท้าํข้ึนเป็นจาํนวน 2 ฉบบั มีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนัทุกประการมอบให้
ผูใ้ห้เช่าและผูเ้ช่าคนละหน่ึงฉบบั ซ่ึงทั้งสองฝ่ายไดอ่้านสัญญาโดยตลอดแลว้เห็นว่าถูกตอ้งตรงกบั
ความประสงคจึ์งไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานต่อหนา้พยาน 
 
 
ลงช่ือ……………………………………ผูใ้หเ้ช่า   ลงช่ือ…………………………………….ผูเ้ช่า 
        (……………………………………)                      (……………………………………) 
 
ลงช่ือ……………………………………พยาน ลงช่ือ……………………………………พยาน
  
        (……………………………………)                       (……………………………………) 
 
(http://www.taweetham.com สาํนกังานทนายความและท่ีปรึกษากฎหมาย ทวีธรรม) 
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บทที ่3 

ทาํเลทีต่ั้ง และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 

1. ความหมายของการเลอืกทาํเลทีต่ั้งสถานประกอบธุรกจิ 
 
 การเลือกทาํเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจ หมายถึง การจดัหาหรือสรรหาสถานท่ีสาํหรับ
ประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคาํนึงถึง กาํไร ค่าใชจ่้าย พนกังาน ความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีดีตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจนั้น 
 

2. ความสําคญัในการเลอืกทาํเลทีต่ั้งสถานประกอบธุรกจิ 
 
 การเลือกทาํเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจ มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ารธุรกิจ 
กล่าวคือ หากเลือกทาํเลที่ไม่เหมาะสมจะทาํให้องคก์ารธุรกิจประสบปัญหาอื่นๆ ตามมา เช่น 
ค่าขนส่งสูงเน่ืองจากสถานประกอบธุรกิจอยูไ่กลจากแหล่งวตัถุดิบ และตลาด นอกจากน้ี อาจขาด
แคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ ขาดแคลนวตัถุดิบ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการผลิต และ
การปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจ โดยทัว่ไปลกัษณะของทาํเลจะไม่มีลกัษณะใดท่ีดีกว่ากนัอย่าง
ชดัเจน แต่จะเกิดจากการพิจารณาลกัษณะดีของแต่ละทาํเลนาํมาประกอบกนัเพื่อการตดัสินใจเลือก
ท่ีใชต้ั้งสถานประกอบธุรกิจท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในอนาคต ใหน้อ้ยท่ีสุดการเลือกทาํเลท่ีตั้งสถาน
ประกอบธุรกิจต่างๆ โดยทัว่ไปมกัจะพยายามหาแหล่งหรือทาํเลท่ีทาํให้ตน้ทุนรวมของการผลิต
สินคา้และ บริการท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ต่ลกัษณะของการประกอบธุรกิจและสถานท่ี
ประกอบกิจการยอ่มแตกต่างกนัในเร่ืองของชนิดสินคา้ ค่าใชจ่้ายและการลงทุน ดงันั้นการพิจารณา
เลือกทาํเลจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ หลายประการเพราะการเลือกทาํเลท่ีตั้ง มีความสาํคญัต่อการ 
ดาํเนินงานขององคก์ารธุรกิจต่างๆ เช่น การวางแผนระบบการผลิต การวางผงัโรงงาน การลงทุน 
และรายได ้เป็นตน้ 
(อรทยั วานิชดี ธุรกิจทัว่ไป กรุงเทพมหานคร ประสานมิตร: 2545) 
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3.  การเลอืกทาํเลทีต่ั้งตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ควรเลอืก 
 
 3.1 เป็นแหล่งรวมสถานบนัเทิง 
 3.2 ชุมชนบริเวณนั้นมีตูเ้พลงคาราโอเกะนอ้ยมาก หรือไม่มีเลย 

3.3 ร้านอาหารท่ีมีลูกคา้แน่นร้านเน่ืองจากอาหารอร่อย การบริการดี 
3.4 ชุมชนท่ีมีโรงงาน แหล่งแรงงาน 

 ยกตวัอยา่งเช่น หา้งสรรพสินคา้ แหล่งท่องเท่ียว แหล่งหอพกันกัศึกษา ร้านอาหาร หมู
กระทะ เน้ือยา่ง เป็นตน้ 
 

4.  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
 

4.1  ผูใ้ชแ้รงงาน จนถึงผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง 
4.2  พกัผอ่นหยอ่นใจ พบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน 
4.3  ชอบร้อง และฟังเพลงคาราโอเกะโดยมีพนกังานบริการ 
4.4  ชอบบรรยากาศในการรับประทานอาหาร และมีเพลงฟังไพเราะ 

 

5.  เจ้าของพืน้ทีว่างตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ จะต้องดาํเนินการทางกฎหมาย  
 
 5.1  พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จดทะเบียนพาณิชย ์ท่ีกระทรวงพาณิชย ์และขอใบอนุญาต
แพร่ภาพจากกระทรวงวฒันธรรม 
 5.2  พื้นท่ีต่างจงัหวดัจดทะเบียนไดท่ี้พาณิชยจ์งัหวดั และขอใบอนุญาตแพร่ภาพไดท่ี้
วฒันธรรมจงัหวดั 
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บทที ่4 

ราคา อุปกรณ์ การซ่อมบํารุง สถานทีจํ่าหน่าย  
ตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 

 
 

 สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีสนใจลงทุนตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ตอ้งพิจารณา
ถึงปัจจยัสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
ลูกคา้ท่ีคาดวา่จะเขา้มาใชบ้ริการในร้าน คือลูกคา้กลุ่มใด โดยอาจจะพิจารณาจาก 2 

กลุ่มใหญ่ก่อน คือ 1. ลูกคา้ผูใ้หญ่ และครอบครัว 2. ลูกคา้วยัรุ่น หากลูกคา้เป็นกลุ่มผูใ้หญ่เคร่ืองเล่น
คาราโอเกะท่ีควรเลือกใชค้วรเป็นแบบ 2 ระบบ คือ มีทั้ง VCD และ Midi File เพราะว่าเพลงท่ีกลุ่ม
ลูกคา้ผูใ้หญ่ช่ืนชอบในบางคร้ังไม่มี VCD จาํหน่าย แต่ในระบบ Midi File จะมีเพลงเก่า เพลงหา
ยากในทอ้งตลาดแบบครบถว้น ผูป้ระกอบการจึงควรมีระบบทั้ง 2 แบบ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ใชบ้ริการ
ได้ตรงตามความต้องการ  และสําหรับลูกค ้าว ัย รุ่นนั้ น  สามารถใช้เคร่ืองเล่นคาราโอเกะ 
ได้หลากหลาย เพราะเคร่ืองเล่นส่วนใหญ่สามารถอ่านแผน่ VCD ได ้และวยัรุ่นส่วนใหญ่ชอบร้อง
เพลงตามกระแสนิยม ความจุของเคร่ืองไม่จาํเป็นตอ้งมากนกัเนน้เร่ืองการปรับเพิ่มเพลงใหม่เขา้ไป
ตลอดเวลามากกว่า ซ่ึงในระบบคาราโอเกะสาํหรับวยัรุ่น สามารถเลือกซ้ือไดต้ั้งแต่ระบบ VCD 50 
แผน่ ,200 แผน่ ,300 แผน่  และระบบ Harddisk  

2. งบประมาณ  
การซ้ือเคร่ืองคาราโอเกะนั้นหลกัใหญ่ จะตอ้งตั้งงบประมาณข้ึนมาไวก้่อน 

ซ่ึงดีกว่าการเลือกสินคา้ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ เน่ืองจากเคร่ืองเล่นคาราโอเกะตามทอ้งตลาดมีราคา
แตกต่างกนัมาก หากตอ้งการสินคา้ราคาถูกเราสามารถเลือกสินคา้จากจีน หรือสินคา้ท่ีผลิตเองใน
เมืองไทยซ่ึงราคาค่อนขา้งถูก และคุณภาพก็สามารถใชง้านไดดี้ แต่หากมีงบประมาณ และตอ้งการ
พิจารณาถึงแบรนดอ์าจจะเลือกซ้ือสินคา้ของเกาหลี หรือญ่ีปุ่นท่ีมีคุณภาพดี แต่ราคาค่อนขา้งสูงตาม
คุณภาพดว้ย 

3. การบริการหลงัการขาย 
ธุรกิจคาราโอเกะเป็นธุรกิจบนัเทิงท่ีมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาตามกระแสของ

เพลงท่ีออกมาทุกวนั เพราะฉะนั้นเพลงของร้านก็ตอ้งมีการเพ่ิมเติมทุกวนัตามเพลง หากบริษทัท่ีเรา
ซ้ือเคร่ืองคาราโอเกะมีบริการดา้นการเพิ่มเพลงดูแลลูกคา้ รวมถึงกรณีท่ีเคร่ืองขดัขอ้งสามารถมา
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ให้บริการไดท้นัทีนั้นจะเป็นส่ิงท่ีดีมาก เพราะปกติร้านคาราโอเกะจะเป็นธุรกิจกลางคืนซ่ึงหาก ณ 
เวลาเปิดร้านแลว้เคร่ืองไม่สามารถทาํงานไดจ้ะทาํใหเ้สียโอกาสในการขาย เพราะฉะนั้นหากบริษทั
สามารถใหบ้ริการแกไ้ขเคร่ืองในเวลากลางคืนไดจ้ะทาํใหร้้านสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดต้ลอดเวลา
ไม่เสียโอกาสในการขายอีกดว้ย    
 ปัจจยัทั้ง 3 ขอ้ เป็นปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือตูค้าราโอเกะเพื่อให้เหมาะสม
กบัลูกคา้ของร้านนั้นๆ และจะทาํใหลู้กคา้ของร้านนั้นๆ ประทบัใจ และช่ืนชอบในการใหบ้ริการ 

หากจะแบ่งประเภทเคร่ืองเล่นคาราโอเกะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
1. เคร่ืองเล่นคาราโอเกะท่ีตอ้งใส่แผน่คา้งไว ้เช่นเคร่ืองเล่น VCD , DVD แบ่งใส่แผน่

หรือเคร่ืองเล่น VCD 100 แผน่ , 300แผน่เป็นตน้ เคร่ืองเล่นประเภทน้ีมีขอ้เสียตรงท่ีตอ้งใส่แผน่คา้ง
ไวต้ลอดเวลา , ใชเ้วลาโหลดเพลงค่อนขา้งนาน และ เคร่ืองร้อนง่าย แต่ขอ้ดีของเคร่ืองเล่นประเภท
น้ีคือมีราคาถูก และหากใชใ้นสถานประกอบการไม่ตอ้งชาํระค่าทาํซํ้ าแค่ตอ้งใชแ้ผ่นถูกลิขสิทธ์ิ
เท่านั้น 

2. เคร่ืองเล่นคาราโอเกะประเภทฮาร์ดดิสก์ เคร่ืองเล่นประเภทน้ีคลา้ยคอมพิวเตอร์ 
คือ มีการบรรจุเพลงเขา้ไปในเคร่ืองซ่ึงสามารถเล่นไดร้ะบบของ VCD และ ระบบ MIDI file ขอ้ดี
ของเคร่ืองเล่นประเภทน้ีคือสะดวกในการใชง่้าย โหลดเพลงไดเ้ร็ว  สามารถจุเพลงไดม้าก และมี
ระบบฟังกช์ัน่สาํหรับคาราโอเกะต่างๆ เช่น โปรแกรมเพลงล่วงหนา้ , ระบบจองหอ้ง , ระบบสั่ง
อาหาร , ระบบคะแนน และอ่ืนๆ อีกมากมาย แต่ขอ้เสียสาํหรับใชใ้นสถานประกอบการคือตอ้ง
ชาํระลิขสิทธ์ิทาํซํ้ าใหก้บัเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีคุณใช ้

3. เคร่ืองเล่นคาราโอเกะเฉพาะยีห่อ้ผูผ้ลิต คือเคร่ืองเล่นท่ีจะอ่านระบบคาราโอเกะได้
เฉพาะแผน่ท่ีผูผ้ลิตยีห่อ้นั้น ผลิตออกมาเท่านั้น เช่นเคร่ืองเล่น LG Soken  Munia  เป็นตน้ เคร่ือง
เล่นประเภทน้ีมกัจะมีความทนทานสูง คุณภาพดีมีการรับประกนั รูปทรงสวยงาม ระบบคาราโอเกะ
ครบวงจร แต่มกัจะติดปัญหาเร่ืองการเพิ่มเพลงใหม่ และสําหรับสถานประกอบการตอ้งชาํระ
ค่าลิขสิทธ์ิทาํซํ้ าใหเ้จา้ของลิขสิทธ์ิดว้ย 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 
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1. ราคา อุปกรณ์ ตู้คาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ (รวม VAT แล้ว) 
(http://www.jarun44.com ร้าน จรัญ 44 คาราโอเกะ) 

 
 1.1  โครงตูค้าราโอเกะภายนอก 

1.1.1 ชุดตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ ราคา 17,000 บาท 
- ลกัษณะโครงตู ้2 ท่อน ถอดหวัได ้
- ขนาดกวา้ง 1.10 เมตร สูง 2.30 เมตร ลึก 0.77 เมตร 
- โทรทศัน์ ขนาด 29 น้ิว 

 

 
ภาพท่ี 4.1  ชุดตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
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1.1.2 ชุดตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ VIP  ราคา 13,000 บาท 
- ขนาดกวา้ง 1.22 เมตร สูง 1.30 เมตร ลึก 0.8 เมตร 
- ชุดลาํโพงแยกออกจากตูค้าราโอเกะ 
- โทรทศัน์ไม่มีโครงไมค้รอบ 
- ขนาดโทรทศัน์แลว้แต่ผูล้งทุน 

 

 
ภาพท่ี 4.2 ชุดตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ VIP 

 
1.2  อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ต่างๆ  

 1.2.1  เคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์ราคา 4,500 บาท   
 

 
ภาพท่ี 4.3  เคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์
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1.2.2 เคร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300 แผน่ ราคา 15,000 บาท  

 
ภาพท่ี 4.4  เคร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300 แผน่ 

 
 1.2.3  เคร่ืองเล่นฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะความจุ 500 GB (LOAD เพลงไดป้ระมาณ 
700 แผน่) ราคา 6,000 บาท (ภาพท่ี 4.5) 

 
ภาพท่ี 4.5 เคร่ืองเล่นฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะความจุ 500 GB 

 
 1.2.4  ชุดหยอดเหรียญ ราคา 1,200 บาท  
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ชุดหยอดเหรียญ ราคา 1,200 บาท 
 
 1.2.5  ชุดควบคุมคาราโอเกะตวัเลข 7 หลกั ชุดติดหนา้ตู ้+ อุปกรณ์ตดัแอมป์ ราคา 
2,500 บาท  
 

 
 

ภาพท่ี 4.7  ชุดควบคุมคาราโอเกะตวัเลข 7 หลกั 
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 1.2.6  ตวัแปลงสญัญาณภาพ และเสียง ราคา  2,500 บาท  

 
ภาพท่ี 4.8 ตวัแปลงสญัญาณภาพ และเสียง 

 
 1.2.7  ไมคโ์ครโฟนแบบไร้สาย  ราคา 1,200 บาท  
 ถ่านชาร์จ 9 Volt  ราคา 220 บาท 
 แท่นชาร์จ 9 Volt ราคา 250 บาท 
 

 
ภาพท่ี 4.9  ไมคโ์ครโฟนแบบไร้สาย   

 
 1.2.8  ชุดลาํโพง 1 คู่ ราคา 7,000 บาท  

มี 2 แบบ คือ 
1. แบบชุดลาํโพงอยูใ่นโครงตูค้าราโอเกะ  
2. แบบแยกชุดลาํโพงออกจากนอกตูค้าราโอเกะ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10ชุดลาํโพง 
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อุปกรณ์ ตูเ้พลงคาราโอเกะต่างๆ จดัเขา้ชุดไดแ้บบต่างๆ ดงัน้ี 
 
ตางรางท่ี 4.1  รายละเอียดตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ VIP ชุด เคร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300  
 แผน่ (แบบท่ี 1) 
 

ลาํดับที ่ รายการ ราคา (บาท) (รวม VAT 7%) 
1 โครงตูค้าราโอเกะ VIP 

 ขนาดกวา้ง 1.22 เมตร สูง 1.30 เมตร ลึก 0.8 เมตร 
13,000 

2 เคร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300 แผน่ 15,000 
3 เคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์ 4,500 
4 ชุดควบคุมคาราโอเกะตวัเลข 7 หลกั ชุดติดหนา้ตู ้+ 

อุปกรณ์ตดัแอมป์ 
2,500 

5 ชุดลาํโพง 1 คู่ 7,000 
6 ระบบไฟ Soundlight + ไฟ Disco 

เพิ่มความสวยงามโครงตูเ้พลงคาราโอเกะ 
1,500 

7 ตวัแปลงสญัญาณภาพ และเสียง 2,500 
8 ชุดหยอดเหรียญ 1,200 
9 ไมคโ์ครโฟนข้ึนอยูก่บัรุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 

ถ่านชาร์จ 9 Volt  จาํนวน 3 กอ้น 
แท่นชาร์จ 9 Volt จาํนวน 1 แท่น ราคา 250 บาท 

2,110 

10 ทีวีข้ึนอยูก่บัขนาด รุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 34 น้ิว 15,000 
11 แผน่เพลง VCD คาราโอเกะ จาํนวน 100 แผน่ (เร่ิมตน้) 10,000 
 รวมราคา 74,310 
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ตางรางท่ี 4.2  รายละเอียดตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ VIP ชุด เคร่ืองเล่น Harddisk  
 คาราโอเกะ (แบบท่ี 2) 
 

ลาํดับที ่ รายการ ราคา (บาท) (รวม VAT 7%) 
1 โครงตูค้าราโอเกะ VIP 

 ขนาดกวา้ง 1.22 เมตร สูง 1.30 เมตร ลึก 0.8 เมตร 
13,000 

2 เคร่ืองเล่นฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะความจุ 500 GB   6,000 
3 เคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์ 4,500 
4 ชุดควบคุมคาราโอเกะตวัเลข 7 หลกั ชุดติดหนา้ตู ้+ 

อุปกรณ์ตดัแอมป์ 
2,500 

5 ชุดลาํโพง 1 คู่ 7,000 

6 ระบบไฟ Soundlight + ไฟ Disco 
เพิ่มความสวยงามโครงตูเ้พลงคาราโอเกะ 

1,500 

7 ชุดหยอดเหรียญ 1,200 
8 ไมคโ์ครโฟนข้ึนอยูก่บัรุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 

ถ่านชาร์จ 9 Volt  จาํนวน 3 กอ้น 
แท่นชาร์จ 9 Volt จาํนวน 1 แท่น ราคา 250 บาท 

2,110 

9 ทีวีข้ึนอยูก่บัขนาด รุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 34 น้ิว 15,000 
10 แผน่เพลง VCD คาราโอเกะ LOAD จาํนวน 100 แผน่

(เร่ิมตน้) 
10,000 

 รวมราคา 62,810 

หมายเหตุ การบรรจุเพลงลงฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการบรรจุเพลง 
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ตางรางท่ี 4.3  รายละเอียดตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญขนาดทีวี 29 น้ิว ชุด เคร่ืองเล่นแผน่ 
 บรรจุ 300 แผน่ (แบบท่ี 3)  
 

ลาํดับที ่ รายการ ราคา (บาท) (รวม VAT 7%) 
1 โครงตูค้าราโอเกะแบบชุด 

 ขนาดกวา้ง 1.10 เมตร สูง 2.30 เมตร ลึก 0.77 เมตร 
17,000 

2 เคร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300 แผน่ 15,000 
3 เคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์ 4,500 
4 ชุดควบคุมคาราโอเกะตวัเลข 7 หลกั ชุดติดหนา้ตู ้+ 

อุปกรณ์ตดัแอมป์ 
2,500 

5 ชุดลาํโพง 1 คู่ 7,000 

6 ระบบไฟ Soundlight + ไฟ Disco 
เพิ่มความสวยงามโครงตูเ้พลงคาราโอเกะ 

1,500 

7 ตวัแปลงสญัญาณภาพ และเสียง 2,500 
8 ชุดหยอดเหรียญ 1,200 
9 ไมคโ์ครโฟนข้ึนอยูก่บัรุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 

ถ่านชาร์จ 9 Volt  จาํนวน 3 กอ้น 
แท่นชาร์จ 9 Volt จาํนวน 1 แท่น ราคา 250 บาท 

2,110 

10 ทีวีข้ึนอยูก่บัขนาด รุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 34 น้ิว 15,000 
11 แผน่เพลง VCD คาราโอเกะ จาํนวน 100 แผน่ 

(เร่ิมตน้) 
10,000 

 รวมราคา 78,310 
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ตางรางท่ี 4.4  รายละเอียดตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญขนาดทีวี 29 น้ิว ชุดเคร่ืองเล่น  
 Harddisk คาราโอเกะ (แบบท่ี 4) 
 

ลาํดับที ่ รายการ ราคา (บาท) (รวม VAT 7%) 
1 โครงตูค้าราโอเกะแบบชุด 

 ขนาดกวา้ง 1.10 เมตร สูง 2.30 เมตร ลึก 0.77 เมตร 
17,000 

2 เคร่ืองเล่นฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะความจุ 500 GB   6,000 
3 เคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์ 4,500 
4 ชุดควบคุมคาราโอเกะตวัเลข 7 หลกั ชุดติดหนา้ตู ้+ 

อุปกรณ์ตดัแอมป์ 
2,500 

5 ชุดลาํโพง 1 คู่ 7,000 

6 ระบบไฟ Soundlight + ไฟ Disco 
เพิ่มความสวยงามโครงตูเ้พลงคาราโอเกะ 

1,500 

7 ชุดหยอดเหรียญ 1,200 
8 ไมคโ์ครโฟนข้ึนอยูก่บัรุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 

ถ่านชาร์จ 9 Volt  จาํนวน 3 กอ้น 
แท่นชาร์จ 9 Volt จาํนวน 1 แท่น ราคา 250 บาท 

2,110 

9 ทีวีข้ึนอยูก่บัขนาด รุ่น และยีห่อ้ ราคาประเมิน 34 น้ิว 15,000 
10 แผน่เพลง VCD คาราโอเกะ LOAD จาํนวน 100 แผน่

(เร่ิมตน้) 
10,000 

 รวมราคา 66,810 

หมายเหตุ การบรรจุเพลงลงฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการบรรจุเพลง 
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ตางรางท่ี 4.5 รายละเอียดการเปรียบเทียบตูค้าราโอเกะทั้ง 4 แบบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

ดา้นต่าง ๆ 
ตูค้าราโอเกะแบบท่ี 

1 2 3 4 
1. ราคา C A D B 
2. คุณภาพเสียง B A D C 
3. จาํนวนเพลงต่อตู ้ B A B A 
4. ความสวยงาม A A B B 
5. การซ่อมบาํรุงรักษา  C A D B 
6. การสูญหาย B B A A 

คะแนน 17 23 13 19 

A = 4  คะแนน  B = 3  คะแนน  C = 2  คะแนน
  D = 1  คะแนน 
 จากตารางเปรียบเทียบตูค้าราโอเกะทั้ง 4 แบบ ในดา้นต่างๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรซ้ือตูค้าราโอเกะแบบท่ี 2 แต่ถา้หากสถานท่ีติดตั้งไม่ปลอดภยัต่อการสูญหาย 
ควรซ้ือแบบท่ี 4 ส่วนเร่ืองคุณภาพเสียงนั้น หากโครงไมตู้ค้าราโอเกะยดึโครงอยา่งแน่นหนาแลว้ การ
สัน่สะเทือนของชุดลาํโพงท่ีอยูใ่นตูค้าราโอเกะจะไม่มีผลกบัคุณภาพเสียง 

2. ผูป้ระกอบการตูค้าราโอเกะแบบหยอดเหรียญ โดยส่วนใหญ่แลว้ ปัจจุบนัจะไม่ใช้
ระบบ เคร่ืองเล่นแผ่น บรรจุ 300 แผ่น แลว้ เน่ืองจากจาํนวนเพลงน้อย เม่ือเทียบกบั เคร่ืองเล่น
ฮาร์ดดิสกค์าราโอเกะความจุ 500 GB ( LOAD เพลงไดป้ระมาณ 700 แผน่) อีกทั้งการซ่อมบาํรุงถูกกวา่ 

3. การซ้ือตู้คาราโอเกะแบบหยอดเหรียญมือสองเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของ
ผูป้ระกอบการ สนนราคาประมาณ 20,000 – 50,000 บาท ข้ึนอยู่กบัสภาพตูเ้พลงคาราโอเกะแบบ
หยอดเหรียญ 
 

2. การซ่อม และบํารุงรักษาตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
 
 2.1  จดัเตรียม Spare Part ท่ีจาํเป็นเม่ืออุปกรณ์ช้ินใดขดัขอ้งสามารถเปล่ียนไดท้นัที 
ไดแ้ก่โทรทศัน์เคร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300 แผน่  Harddisk คาราโอเกะ ชุดหยอดเหรียญ อุปกรณ์
แปลงสัญญาณภาพ และเสียงเคร่ืองขยายเสียง 250 วตัต ์ชุดลาํโพง ไมโครโฟน ถ่านและแท่นชาร์จ 
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สาเหตุท่ีจะตอ้งมี Spare Part เพื่อลูกคา้ท่ีเขา้มาร้องเพลงคาราโอเกะจะไม่เสียเวลาในการรอคอยนาน
เกินไป เพราะหากเสียเวลาในการซ่อมตูเ้พลงนานลูกคา้จะไม่รอ และเปล่ียนไปร้องร้านอ่ืนในทนัที 

2.2  ทาํความสะอาดอุปกรณ์ภายในตูเ้พลงคาราโอเกะ 1 คร้ัง/ตู/้เดือน เพื่อยดือายกุารใช้
งานอุปกรณ์ต่างๆ ภายในตูเ้พลง 

2.3  บาํรุงรักษาเล่มรายการเพลงใหใ้หม่ และน่าใชอ้ยูเ่สมอ  
2.4  กรณีใชเ้คร่ืองเล่นแผน่ บรรจุ 300 แผน่ เช็ดทาํความสะอาดแผน่ VCD เพื่อป้องกนั

อาการเพลงสะดุดขณะเคร่ืองกาํลงัอ่านแผน่  
2.5  จดัหาเพลงใหม่ และเพลงเก่า ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ร้านนั้น ๆ  
 

3. สถานทีจ่าํหน่ายระบบคาราโอเกะสําหรับร้านอาหาร 
 

 3.1  บริษทั เอม็บ๊อกซ์ มลัติมีเดีย จาํกดั มีสาํนกังานตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 238/27 ถนน
รัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10320 แต่เดิมช่ือบริษทัเทเลบริดจจ์าํกดัไดเ้ร่ิม
จดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยเ์ม่ือปีพ.ศ.2542 ในปลายปี พ.ศ. 2545 บริษทั เอม็บ๊อกซ์ มลัติมีเดีย 
จาํกดั สามารถพฒันาระบบคาราโอเกะดว้ยการนาํเทคโนโลยขีอง Video Streaming มาประยกุตใ์ช้
เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดผูใ้หบ้ริการคาราโอเกะเป็นผลสาํเร็จ และไดว้างจาํหน่ายในตลาด
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เอม็บ๊อกซ์ (Mbox) และในปลายปีเดียวกนั Cencio Karaoke ของโรงแรม
เซ็นทรัลโซฟีเทลลาดพร้าว ไดเ้ป็นลูกคา้รายแรกท่ีนาํระบบเอม็บ๊อกซ์คาราโอเกะ (Mbox Karaoke) 
มาให้บริการแก่ลูกคา้ทัว่ไปเป็นรายแรกและตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มาบริษทั เอ็มบ๊อกซ์ มลัติมีเดีย 
จาํกดั ไดจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ ์เอม็บ๊อกซ์คาราโอเกะ (Mbox Karaoke) ให้แก่ลูกคา้มากมาย อาทิเช่น 
สวนอาหาร 13 เหรียญ สวนอาหารครัวพฤกษา The Piano Exclusive Club Showtime ของโรงแรม
เจริญธานีรอยลัพร้ินเซสจงัหวดัขอนแก่น และ Florence Entertainment Complex เป็นตน้ จาก
ความสาํเร็จดงักล่าว บริษทั เอม็บ๊อกซ์ มลัติมีเดีย จาํกดั จึงไดมี้การพฒันาระบบคาราโอเกะอย่าง
ต่อเน่ือง ดว้ยการปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมฟังกช์ัน่การใชง้านอยา่งสมบูรณ์แบบซ่ึงรวมถึงการ
พฒันาระบบซอฟแวร์ ท่ีใชใ้นการบริหารและการจดัการสาํหรับสถานประกอกการร้านอาหารและ
คาราโอเกะอยา่งครบวงจร นอกจากน้ี บริษทั เอม็บ๊อกซ์ มลัติมีเดีย จาํกดั ยงัไดพ้ฒันาระบบคาราโอ
เกะเพื่อใชส้าํหรับตูห้ยอดเหรียญคาราโอเกะท่ีวางบริการตามหา้งสรรพสินคา้และร้านอาหารทัว่ไป 
และระบบโฮมคาราโอเกะ (Home Karaoke) สาํหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบการร้องเพลงเพ่ือเป็นกิจกรรม
สังสรรคภ์ายในครอบครัว โดยปัจจุบนับริษทัมีสัดส่วนการตลาดสูงสุดในปัจจุบนั โดยมีลูกคา้เป็น
สถานประกอบการรายใหญ่ อาทิเช่น เมเจอร์โบลวฮิ์ต (Major Bowl Hits) เอส เอฟ มิวสิค ซิต้ี 
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(SF Music City) โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล พลาซา (กรุงเทพฯ) เป็นตน้ โดยโปรแกรมของบริษทั 
เอม็บอ๊กซ์ มลัติมีเดีย จาํกดั มีระบบการจองหอ้ง การสั่งอาหาร การเก็บเงิน ระบบสินคา้คงคลงั และ
ระบบบริหารงานบุคลากร รวมถึงมีรูปแบบหนา้จอท่ีสวยงาม บริษทั เอ็มบ๊อกซ์ มลัติมีเดีย จาํกดั 
มีการทาํการตลาดท่ีเน้นการให้บริการหลังการขายท่ีดีรวมถึงการรับประกันในคุณภาพของ
โปรแกรม โดยส่วนใหญ่ทางบริษทัจะเนน้สถานประกอบการรายใหญ่ท่ีมีจาํนวนหลายสาขา (แหล่ง
อา้งอิงจาก :www.mbox.co.th) 

3.2  บริษทั จรัญ 44 จาํกดั มีสาํนกังานตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 352 ถนนจรัญสนิทวงศ ์44 แขวง
บางยีข่นั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ ทั้งน้ีรูปแบบของโปรแกรมคาราโอเกะท่ีบริษทันาํเสนอคือ การมี
ระบบการร้องเพลงคาราโอเกะและระบบการใหค้ะแนนในการร้องเพลง บริษทัมีจุดแขง็ในเร่ืองของ
ราคาซ่ึงมีราคาของโปรแกรมท่ีไม่แพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกบัผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ รวมทั้งมีทีมงาน
ดา้นการตลาดท่ีมีศกัยภาพและสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกอบการอยา่งรวดเร็ว โดยส่วนใหญ่บริษทั
จะเนน้สถานประกอบการรายยอ่ยท่ีซ่ึงมีจาํนวนหอ้งนอ้ย อยา่งไรก็ตามในปี พ.ศ. 2548 ท่ีผา่นมา
บริษทัไดมี้การพฒันาโปรแกรมเพ่ิมเติมเพื่อทาํการเปิดการขายกบัลูกคา้รายใหญ่ เช่น โรงแรมต่างๆ
เพ่ิมมากข้ึน (แหล่งขอ้มูลอา้งอิงจาก คุณกิตติโสภณ หอมนาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด บริษทั จรัญ 44 จาํกดั www.jarun44.com ) 

3.3  บริษทั บีแอนดซี์ โปรดกัชัน่ เซ็นเตอร์ จาํกดั มีสาํนกังานตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 21/37 หมู่ 6 
ซอยวิภาวดี 60 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 รูปแบบ
ของโปรแกรมคาราโอเกะท่ีบริษทันาํเสนอคือ มีระบบการให้คะแนนเสียงร้อง แสดงภาพโฆษณา
และภาพหลงั โหมดดีเจ 2 จอ ระบบสัง่อาหาร ระบบควบคุมการสัง่อาหาร ระบบการควบคุมเปิดปิด
เคร่ือง ระบบส่งขอ้ความไปยงัห้องเล่นเพลงหรือเล่นหนงัไดจ้ากแผ่น และระบบคาราโอเกะท่ี
สามารถใชบ้ตัรสมาชิกในการควบคุม ตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการคือ ภตัตาคารชมทะเล สวน
อาหารท่าใหม่ ร้านญาติกา ร้านอาหารยอดบวั โรงแรมศิริดาเพลส ชยัภูมิหตัถเวชนวดแผนโบราณ 
เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามในระยะ1 ปีท่ีผา่นมาทาง บริษทั บีแอนดซี์ โปรดกัชัน่ เซ็นเตอร์ จาํกดั ไม่ไดมี้
การขยายการตลาดเพ่ิมเน่ืองจากไดมี้การทาํสัญญาผกูขาดในการเป็นผูจ้ดัทาํระบบคาราโอเกะใหแ้ก่
บริษทั แกรมม่ี จาํกดั (มหาชน) เพื่อทาํตูบู้ธภายในหา้งเท่านั้น www.bcpc.co.th 

3.4  บริษทั เจเอสเค โปรโมชัน่ จาํกดั มีสํานักงานตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี 144/1 ซอยตลาดศรี
วณิช ถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 บริษทั เจเอสเค โปรโมชัน่ 
จาํกดั จะเนน้เร่ืองราคาเป็นปัจจยัสาํคญัในการขายเท่านั้น ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายคือร้านอาหารหอ้งเด่ียวท่ี
ตอ้งการสินคา้ราคาถูก สาํหรับรูปแบบของโปรแกรมคาราโอเกะท่ีบริษทันาํเสนอคือความสามารถ
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ในการใชง้านดา้นการร้องคาราโอเกะ และการแสดงตราสัญลกัษณ์ (logo) ของร้านเพียงเท่านั้น 
www.jsk2545.com 

อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตโปรแกรมคาราโอเกะส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเน้นการทาํตลาดกับ
ผูป้ระกอบการตามสถานประกอบการมากกว่าผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (End-User) และผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการความบนัเทิงภายในบา้น ซ่ึงผูบ้ริโภคตามบา้นมกัจะซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดีคาราโอเกะ และดีวีดี
คาราโอเกะยี่ห้อต่างๆ จากผูผ้ลิตท่ีมีมาตรฐานคุณภาพสินคา้และบริการก่อนการขายและหลงัการ
ขายเป็นท่ียอมรับ อาทิเช่น Sony Panasonic Soken Lg เป็นตน้ มากกว่าการซ้ือสินคา้ท่ีไม่ค่อยได้
มาตรฐาน ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นการนาํเขา้เคร่ืองเล่นคาราโอเกะจากต่างประเทศ อาทิเช่น จีน ไตห้วนั 
เป็นตน้  

เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเล่นคาราโอเกะแลว้ ส่ิงท่ีตามมาคือการซ้ือแผน่เพลงคา
ราโอเกะท่ีอยูใ่นรูปของแผน่ดิสก ์(disk) ซ่ึงปัจจุบนัแผน่เพลงมีทั้งแบบประเภทท่ีเป็นแผน่แทท่ี้มา
จากบริษทัค่ายเพลงต่างๆ ผลิตออกมาจาํหน่ายเอง ซ่ึงจะมีราคาสูงกว่าแบบประเภทท่ีเป็นแผ่น
ลอกเลียนแบบท่ีมีจาํหน่ายในตลาดมืด ทั้งน้ีขอ้ดีท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการเลือกซ้ือสินคา้แบบ
ประเภทแผน่แทคื้อไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีไม่แพงจนเกินไปนกั เม่ือพิจารณาถึงการใชง้าน
ในระยะยาวท่ีสามารถเก็บไวใ้ชไ้ดน้าน และสามารถฟังและร้องซํ้ าไดบ่้อยเท่าท่ีตอ้งการ และหาก
เปรียบเทียบกบัค่าบริการท่ีตอ้งจ่ายไปทุกคร้ังท่ีไปซ้ือบริการท่ีร้านคาราโอเกะต่างๆ รวมถึงมีการใช้
บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ท และมือถือบา้งบางส่วนซ่ึงผูใ้ห้บริการในปัจจุบนัไดแ้ก่ผูใ้ห้บริการ
อินเตอร์เน็ท Broadband ดงัเช่น บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) บริษทั สามารถอินโฟมีเดีย 
จาํกดั (มหาชน) บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส บริษทั โทเท่ิล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จาํกดั (มหาชน) หรือ ดีแทค เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละบริษทัก็จะเน้นการทาํ
การตลาดเฉพาะทางมากกวา่การทาํตลาดรวมทุกกลุ่ม 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 
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บทที ่5 

งบประมาณ และรายได้ 
 
 

1. งบประมาณ  
 
 การซ้ือเคร่ืองคาราโอเกะนั้นหลกัใหญ่ จะตอ้งตั้งงบประมาณข้ึนมาไวก่้อน ซ่ึงดีกว่า
การเลือกสินคา้ก่อนแลว้จึงตดัสินใจ เน่ืองจากเคร่ืองเล่นคาราโอเกะตามทอ้งตลาดมีราคาแตกต่าง
กนัมาก หากตอ้งการสินคา้ราคาถูกเราสามารถเลือกสินคา้จากจีน หรือสินคา้ท่ีผลิตเองในเมืองไทย
ซ่ึงราคาค่อนขา้งถูก และคุณภาพก็สามารถใชง้านไดดี้ แต่หากมีงบประมาณ และตอ้งการพิจารณา
ถึงแบรนดอ์าจจะเลือกซ้ือสินคา้ของเกาหลี หรือญ่ีปุ่นท่ีมีคุณภาพดี แต่ราคาค่อนขา้งสูงตามคุณภาพ
ดว้ย 
 

2. การทาํธุรกจิตู้คาราโอเกะแบบหยอดเหรียญมี 3 รูปแบบ 
 

1. ซ้ือขาดเป็นเงินสด  
2. เช่ารายเดือน ราคาเช่า 5,000 บาท/เดือน สัญญา 1 ปี มดัจาํ 15,000 บาท (ไม่รวม

ค่าลิขสิทธ์ิเพลง และค่าซ่อมบาํรุง รักษาตูเ้พลงคาราโอเกะ) 
3. วางตูเ้พลงแบ่ง% รายได ้โดยแบ่งใหเ้จา้ของพื้นท่ี 30% เจา้ของพื้นท่ีเป็นผูอ้อกค่า

ไฟฟ้า (ค่าไฟฟ้าโดยเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 300-500 บาทต่อเดือนข้ึนอยู่กบัระยะเวลาในการเปิด
ใหบ้ริการเป็นหลกั) 
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ตารางท่ี 5.1  การวางตูเ้พลงแบ่ง% รายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

รายการในแต่ละเดือน รายรับ (บาท/เดือน/ตู ้
เพลง) 

รายจ่าย (บาท/เดือน/ตูเ้พลง) 

1. รายไดจ้ากตูเ้พลงคาราโอเกะ 1ตู ้ 9,000  
2. หกั 30% ใหก้บัเจา้ของพื้นท่ี  2,250 
3. ค่าลิขสิทธ์ิเพลงต่อ 1 ตู ้  2,500 
4. ค่าซ่อมบาํรุง รักษาตูเ้พลงคาราโอ

เกะ 
   500 

คงเหลอื  3,750 

หมายเหตุ 
1. รายไดจ้ากตูเ้พลงคาราโอเกะ 1 ตู ้ประมาณการณ์ 9,000 บาท แสดงว่าเหรียญ 10 

บาทหยอดลงตูเ้พลงคาราโอเกะวนัละ 300 บาท เป็นค่าเฉล่ียการทาํธุรกิจตูเ้พลงโดยทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด 

2. กรณีท่ีเจา้ของพื้นท่ีทาํรายไดต้ ํ่ากว่า เดือนละ 5,000 บาท ซ่ึงทาํใหเ้จา้ของตูเ้พลงคา
ราโอเกะขาดทุน โดยส่วนใหญ่เจา้ของธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะจะยา้ยตูเ้พลงคาราโอเกะไปตั้งยงั
สถานท่ีใหม่ 
 

3. การตั้งราคาการร้องเพลงต่อเพลง 
 

การตั้งราคาสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความพึงพอใจ โดยส่วนใหญ่แลว้จะตั้งราคาไวท่ี้ 
10 บาท ร้องได ้2 เพลง หรือ 10 บาท ร้องได ้1 เพลง เป็นตน้ (แนะนาํใหใ้ชเ้หรียญ 10 บาท เน่ืองจาก
หาง่ายกวา่เหรียญ 5 บาท) 
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4. ระยะเวลาคนืทุน 
 

กรณีเลือกซ้ือคาราโอเกแบบท่ี 2 ตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ VIP ชุด เคร่ือง
เล่น Harddisk คาราโอเกะ ลงทุนเป็นเงิน 62,810  บาท 

 
ระยะเวลาคืนทุน =  ค่าใชจ่้ายในการลงทุน/ ผลตอบแทน 

                            =   62,810 / 3,750 
         =   16.75 หมายความวา่ ใชเ้วลาในการคืนทุนประมาณ 1 ปี  5 เดือน 
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บทที ่6 

กลยุทธ์การจัดการธุรกจิตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ 
 
 

1. ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงและการเตบิโตของธุรกจิ 
 

1.1  การตอบรับของค่ายเพลงผู้ผลติ (Sourcing) 
 การพิจารณาการตอบรับของทางค่ายเพลงผูผ้ลิตจึงมีความสาํคญัเน่ืองจากเพลงจดั

ไดว้่าเป็นองคป์ระกอบหลกัในการดาํเนินธุรกิจคาราโอเกะ ดงันั้นอาจสรุปไดว้่าหากทางค่ายเพลง
ผูผ้ลิตให้ความสนใจและสนบัสนุนการผลิตสินคา้ท่ีบรรจุเพลงคาราโอเกะอยูใ่นรูปของวีซีดี ดีวีดี 
MP3 ประเภทนั้นออกมามากนอ้ยเพียงใด ก็จะทาํให้คาราโอเกะเป็นท่ีตอ้งการและเกิดความนิยม
มากข้ึนเท่านั้น ในอดีตเคยมีการนาํเขา้เคร่ืองเล่น MD สู่ประเทศไทย แต่เม่ือไม่มีค่ายเพลงใดผลิต
แผน่ MD ออกมาสู่ตลาด ทาํใหเ้คร่ืองเล่น MD ไม่สามารถทาํตลาดและเติบโตไดใ้นประเทศไทย 

1.2  การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้บริโภค 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการ

นาํเสนอรูปแบบสินคา้บริการใหม่ๆ และมีความหลากหลายออกสู่ตลาดทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือก
มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูบ้ริโภคว่ามีความตอ้งการสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนอง
ดา้นใด เช่น การซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือความจาํเป็นสาํหรับชีวิตประจาํวนั การซ้ือสินคา้และ
บริการเพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ จากปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคมและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีส่งผลให้
เกิดความเครียด ทาํให้ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัชีวิตและความเป็นอยู่ มีการมองหาสินคา้และ
บริการต่างๆท่ีจะช่วยสร้างความบนัเทิง ความผอ่นคลายใหก้บัชีวิตมากข้ึน ซ่ึงการร้องเพลงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจ และกลายเป็นกิจกรรมในการผอ่นคลายและกิจกรรมเพื่อการเขา้
สังคม ถึงอย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคแต่ละคนก็มีความชอบมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
แตกต่างกนัออกไป เคร่ืองเล่นคาราโอเกะประเภทหน่ึงอาจเป็นท่ีนิยมของคนกลุ่มหน่ึงแต่อาจไม่
เป็นท่ีนิยมของคนอีกกลุ่มหน่ึงเช่นกนั ดงันั้นผูผ้ลิตสินคา้และบริการจึงตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายและศกัยภาพของผูใ้ชเ้ทคโนโลยดีว้ย 

1.3.  ต้นทุนของสินค้าและความแตกต่างของสินค้า 
 ในแง่ของผูบ้ริโภค สินคา้และบริการท่ีราคาไม่แพงและมีคุณภาพดี ซ่ึงสินคา้อาจมี

ตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับความเป็นมาตรฐานยอ่มเป็นท่ีตอ้งการสาํหรับลูกคา้ในตลาด และจาก
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การแข่งขนัในธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนทุกวนัของผูป้ระกอบการแต่ละรายท่ีต่างพยายามช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด ทาํให้ผูผ้ลิตพยายามหานวตักรรมหรือการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างของสินคา้และบริการจากคู่แข่งขนั ทั้งน้ีในการสร้างความแตกต่างนอกเหนือจาก
พฒันารูปแบบของสินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลายยงัรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การดาํเนินงานหรือการจดัหาซ้ือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพราคาถูกเพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
ทั้งน้ีในแง่ของธุรกิจคาราโอเกะจะมีเร่ืองตน้ทุนลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ การทาํซํ้ าต่อสาธารณชนท่ี
จาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่เป็นตน้ทุนทางตรงอีกทางหน่ึงท่ีส่งผลต่อกาํไรของผูป้ระกอบการ 
(http://www.karaokezone.blogspot.com คาราโอเกะโซน) 

 

2.  Porter’s  Generic Strategies  
 

 Porter’s  Generic Strategies  เป็นกลยทุธ์ท่ีเสนอใหอ้งคก์ารเลือกกาํหนดวางตาํแหน่ง
ทางการแข่งขนัของตวัเองตามแนวทางขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือใชก้ลยุทธ์แบบผสมผสานไปพร้อมกนั 
ดงัน้ี 

 2.1  กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้สร้าง
ความแตกต่างขององคก์ารจากคู่แข่งขนัในดา้นภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
การออกแบบ เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต และบริการ ช่องทางในการจดัจาํหน่าย และการ
กาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์ และบริการทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้เห็นถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งขนั และยอมรับหรือมีความเช่ือในความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ขององคก์ารจากคู่
แข่งขนั ก็จะเป็นการสร้างความพอใจ การดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และการมีความภกัดีในตวั
ผลิตภณัฑ์ และลูกคา้จะยินดีและเต็มใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นในราคาท่ีสูงกว่า (Premium Price) 
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ตวัอยา่งเช่น นาฬิกายี่หอ้ Rolex เป็นนาฬิกาท่ีทาํจากทองคาํ และ Stainless 
Steel และมีการทดสอบคุณภาพอย่างเคร่งครัด จึงไดรั้บความน่าเช่ือถือจากลูกคา้ ความมีช่ือเสียง 
และภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ ทาํให้สินคา้ขายได้ มีราคาสูงกว่านาฬิกายี่ห้ออ่ืนการท่ีองค์การจะ
สามารถทาํ Differentiation Strategy ไดส้าํเร็จจาํเป็นตอ้งมีการสนบัสนุน และร่วมมือจาก หลายฝ่าย 
ไดแ้ก่ 

 1.1.1  ฝ่ายการตลาด และการขาย (Marketing and Sale) จาํเป็นตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพ 
และมูลค่าของสินคา้และบริการขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น การโฆษณาของหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง
ท่ีว่า “คุณสามารถจบัจ่ายใชส้อนสินคา้ทุกอยา่งไดท่ี้น่ี” เป็นการเนน้ว่าสินคา้ภายในห้างมีครบครัน
ในท่ีแห่งเดียว (One Stop Shopping) 
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 1.1.2  ฝ่ายบัญชี และการเงิน (Accounting and Financial) องคก์ารตอ้งควบคุมดูแล
การหมุนเวียนของเงินทุน โดยทั้งน้ีตอ้งไม่ทาํตวัเป็นอุปสรรคขดัขวางการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการใหม่ๆ ขององคก์าร เช่น การจดัสรรเงินบางส่วนเพื่อการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 1.1.3  ฝ่ายการผลิต (Manufacturing) จาํเป็นตอ้งเนน้การผลิต และการควบคุม
เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีผลิตไดมี้คุณภาพ และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 1.1.4  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ตอ้งเนน้สร้างวฒันธรรม (Culture) 
ฐานะความรู้ (Knowledge Base) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ข้ึนในองคก์าร 
ให้บุคคลากรมีการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์มีการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ ข้ึนมา
เพื่อตอบสนอง และทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
 2.2  กลยุทธ์ผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) องคก์ารท่ีตอ้งการดาํเนินกล
ยุทธ์ให้มีกระบวนการดาํเนินงานท่ีมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุดจะเน้นขยายส่วนแบ่งทางการตลาด และมุ่ง
ครอบคลุมตลาดแบบกวา้งเพ่ือมีตน้ทุนต่อหน่วยตํ่าลง และมีผลตอบแทนสูง จึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามควบคุมตน้ทุนในเร่ืองต่างๆ ในกระบวนการผลิต และบริหาร ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน 
วตัถุดิบ การตลาดให้ตํ่า ขณะเดียวกนัก็สร้างประสิทธิภาพในการผลิต การจดัซ้ือ ทรัพยากรบุคคล 
และดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้องคก์ารมีตน้ทุนให้ตํ่ากว่าตน้ทุนของคู่แข่งขนั ถา้องคก์ารสามารถเป็นผูน้าํ
ดา้นตน้ทุนไดก้็จะสามารถขายสินคา้ และบริการไดใ้นราคาท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั และยงัคงมีกาํไรมาก
ข้ึน โดยทัว่ไปเป็นท่ียอมรับกนัวา่การตอบสนองตลาดขนาดใหญ่จะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์จากขนาด 
(Economies of Scale) และจะส่งผลต่อตน้ทุนต่อหน่วยอยา่งไดผ้ล ตวัอยา่งเช่น บริษทั Timex ผูผ้ลิต
นาฬิกา ไดใ้ชก้ลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนน้ีโดยการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
และผลิตในจาํนวนมากเพื่อให้เกิดการประหยดั ทาํให้ตน้ทุนการผลิตนาฬิกาต่อหน่วยตํ่าลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั บริษทัสามารถกาํหนดราคาไดต้ ํ่ากว่าโดยยงัคงมีกาํไรเพ่ิมข้ึนดว้ย กลยทุธ์
ดงักล่าวจะประสบความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน และร่วมมือจากหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 
 2.2.1  ฝ่ายการตลาด และการขาย จะตอ้งมุ่งเนน้การทาํการตลาด การโฆษณา คุณภาพ 
และคุณค่าของสินคา้ และบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าลง การมุ่งเนน้ท่ี
คุณภาพ และคุณค่าของสินคา้ และบริการขององคก์ารน้ีก็เพื่อให้สามารถกาํหนดราคาท่ีดีกว่าได ้
มากกว่าท่ีจะเนน้ไปท่ีลกัษณะพิเศษของสินคา้ และบริการ ตวัอยา่งเช่น การโฆษณาของ Wal-Mart 
Stores ท่ีเนน้ “Every day low price” 
 2.2.2  ฝ่ายบญัชี และการเงิน การสามารถควบคุมดา้นบญัชี และการเงินของบริษทั
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยองคก์ารลดตน้ทุนให้ตํ่าลงกว่าคู่แข่งขนัได ้เช่น การมีแหล่ง
เงินทุนท่ีมีตน้ทุนการกูย้มืตํ่า เป็นตน้ 
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 2.2.3  ฝ่ายการผลิต ตอ้งจดัระบบการผลิตให้มีการดาํเนินงานผลิตสินคา้ให้ได้
มาตรฐานมีการสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ในขณะทาํการผลิตน้อยท่ีสุด หรืออาจเพ่ิมปริมาณการ
ผลิตเพื่อเป็นการลดตน้ทุนต่อหน่วยลง 
 2.2.4  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งพยายามเนน้ใหทุ้กฝ่ายในองคก์าร ทั้งฝ่ายการผลิต 
การขาย และหนา้ท่ีทางธุรกิจอ่ืนๆ คาํนึงถึงการลดตน้ทุนเพื่อใหป้ระสิทธิภาพเกิดข้ึนทัว่ทั้งหน่วยงาน 
 2.3  กลยุทธ์มุ่งเจาะจงตลาด หรือเน้นส่วนตลาด (Focus Strategy) กลยทุธ์น้ีเป็นการ
มุ่งเน้น หรือทุ่มเทความพยายามในการขายสินคา้ และบริการขององคก์ารในเฉพาะส่วนตลาดใด
ตลาดหน่ึง ผลิตภณัฑใ์ด ผลิตภณัฑห์น่ึง พื้นท่ีในเขตใดเขตหน่ึง หรือลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใช้
กลยทุธ์น้ีโดยทัว่ไปเป็นเพราะองคก์ารมีตาํแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเสียเปรียบหากดาํเนินธุรกิจอยูใ่น
ตลาดขนาดใหญ่ หรือตลาดท่ีขอบเขตการดาํเนินการกวา้งขวาง เน่ืองจากมียอดขาย และส่วนแบ่ง
ตลาดท่ีน้อยกว่า อย่างไรก็ดีองค์การอาจใช้กลยุทธ์การเป็นผูน้ําดา้นตน้ทุน หรือการสร้างความ
แตกต่างในตลาดเฉพาะในส่วนของตลาดเจาะจงนั้นก็ได ้เช่น ถา้องคก์ารมีสินคา้ท่ีสามารถสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัไดช้ัดเจน ก็สามารถเจาะจงไปท่ีตลาดเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการ หรือถา้
สามารถลดตน้ทุนในตลาดเฉพะส่วนท่ีมุ่งเจาะจงไดดี้กวา่ กจ็ะใชก้ลยทุธ์การมุ่งตน้ทุนควบคู่ไปดว้ย
ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น บริษทัผลิต และจาํหน่ายนาฬิกายีห่อ้ Longines สามารถใชก้ลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่าง โดยขายนาฬิกาให้เฉพาะส่วนตลาดของกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีฐานะดี บริษทัรถยนต์ Fiat ใช ้
กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีตลาดในอิตาลี และในภูมิภาคยโุรปเท่านั้น บริษทั Southwest 
Airlines ในสหรัฐอเมริกา มุ่งเจาะจงใหบ้ริการกบัตลาดผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการราคาตํ่าอยา่งเดียว และบริษทั 
Harley Davidson ซ่ึงเจาะจงใหบ้ริการตลาดรถมอเตอร์ไซครุ่์นใหญ่ (Heavy  Weight) อยา่งเดียว       
(รองศาสตราจารยธ์นชยั  ยมจินดา:2550:หน่วยท่ี 2: 54-56)  
 

3.  กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการจดัการตู้เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ  
 
 เป็นการผสมผสานระหว่าง กลยุทธ์  สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
และกลยทุธ์มุ่งเจาะจงตลาด หรือเนน้ส่วนตลาด (Focus Strategy)  
 ตูเ้พลงคาราโอเกะเจา้ของตูเ้พลงควรตั้งอยูใ่นร้านอาหารท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั หมายถึง
ในอาํเภอเดียวกนั เพราะเจา้ของตูเ้พลงสามารถบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชเ้วลาเดินทางไม่มาก 
อีกทั้งค่าเดินทางบริการเป็นตน้ทุนท่ีตอ้งนาํมาคิดคาํนวณหกัค่าใชจ่้ายดว้ย 
 การสร้างความแตกต่างไม่ให้เหมือนกบัเจา้ของตูเ้พลงคาราโอเกะเจา้อ่ืนในเร่ืองของ
การบริการดงัต่อไปน้ี 
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 1.  กรณีท่ีตูเ้พลงคาราโอเกะขดัขอ้งจะตอ้งรีบแกไ้ขปัญหาให้ทนัที และไดทุ้กเวลา 
จะทาํใหร้้านสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดต้ลอดเวลาไม่เสียโอกาสในการขายอีกดว้ย    
 2.  ควรลงเพลงในตูค้าราโอเกะตามความตอ้งการของเจา้ของร้านอาหารแต่ละร้าน 
เน่ืองจากเจา้ของร้านนาํขอ้มูลมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มานัง่ร้องเพลงคาราโอเกะในร้าน 
 3.  สอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ ของเจา้ของร้านอาหาร เพื่อให้ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาร้องเพลงคาราโอเกะในร้าน 
 4.  สร้างความสัมพนัธ์กบัเจา้ของร้านอาหาร  โดย เทศกาลต่างๆ ควรมีของกาํนลัต่างๆ 
ไปให ้



บทที ่7 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 

 ผูส้นใจลงทุนในธุรกิจตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญควรศึกษาขอ้มูลท่ีอยู่ใน
รายงานการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีทั้ งหมด พร้อมทั้งติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้แก่ การพฒันา
เทคโนโลยีตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญ การจดัเก็บลิขสิทธ์ิเพลงของค่ายต่างๆ กฎหมาย
เก่ียวกบัสถานบนัเทิงคาราโอเกะ และการแบ่งผลประโยชน์รายไดร้ะหวา่งเจา้ของตูเ้พลงคาราโอเกะ 
กบัเจา้ของร้านอาหาร 
 วิธีการลงทุนในตูเ้พลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญที่มีความเส่ียงน้อยที่สุดคือ 
ให้ลงทุนทีละ 1 ตู ้แลว้นาํรายไดท่ี้หักค่าใชจ่้ายแลว้ เก็บออมสะสมไวจ้นสามารถลงทุนไดอี้ก 1 ตู ้
เม่ือมีสถานท่ีตั้งตูเ้พลงคาราโอเกะทาํเลเหมาะสมแลว้จึงลงทุนต่อไป 
 ส่ิงสําคญัสําหรับการลงทุน คือ พยายามควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาขอ้มูลอย่างละเอียดว่าส่ิงท่ีสนใจลงทุนมีลกัษณะอย่างไร ผลประโยชน์ท่ีได ้และความ
เส่ียงท่ีตอ้งเผชิญมีอะไรบา้ง แลว้เรามีวิธีลดความเส่ียงนั้นๆ หรือไม่และตอ้งทาํอยา่งไร วิธีการหน่ึง
ท่ีสามารถช่วยลดความเส่ียงในการลงทุนได ้คือการจดัสรรเงินลงทุน 
 การจดัสรรเงินลงทุน (Asset Allocation) คือ การจดัสรรเงินไปลงทุนในหลายๆ 
ประเภท เน่ืองจากหากการลงทุนประเภทใดเกิดผิดพลาด ก็ยงัมีการลงทุนประเภทอ่ืนรองรับ ถา้จะ
เปรียบการจดัสรรเงินลงทุนก็เปรียบไดก้บัการแบ่งท่ีดินนาํไปปลูกผลไมห้ลายๆ ชนิด เช่น ปลูก
มะม่วง และมงัคุดหากปีใดมะม่วงเกิดปัญหามีเช้ือโรค หรือแมลงทาํลายผลผลิตมะม่วงไดรั้บความ
เสียหายมงัคุดอาจไม่ไดรั้บความเสียหายก็ได ้หรือว่าในปีใดการปลูกมงัคุดมีปัญหายงัมีมะม่วงอยู่
ท่ีมา : หนงัสือความรู้เบ้ืองตน้ของคนอยากออม ผูแ้ต่ง กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ หนา้ 52 
 เน่ืองจากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นประสบการณ์จริงท่ีผูจ้ดัทาํไดล้งทุนในธุรกิจตู้
เพลงคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญตั้งแต่ ปี พ.ศ.2541 จนถึงปัจจุบนั ไดล้องผิด ลองถูกมาหลายวิธี
จนพบว่าไม่ควรลงทุนในตูเ้พลงคาราโอเกะเกิน 20 ตู ้เพราะตอ้งเผื่อกรณีเจา้ของร้านอาหารปิด
กิจการอนัเน่ืองดว้ยสาเหตุต่างๆ แลว้ยงัไม่มีเจา้ของร้านอาหารใดติดต่อเขา้มา เพราะฉะนั้นช่วงเวลา
น้ีตูเ้พลงกจ็ะยงัคงวา่ง ไม่มีรายไดเ้ขา้มา 
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สถานทีท่าํงาน บริษทั นํ้ามนัพืชไทย จาํกดั (มหาชน) อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม 
ตําแหน่ง รองผูจ้ดัการ แผนกโลจิสติกส์  บริษทั นํ้ามนัพืชไทย จาํกดั (มหาชน) 


