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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันา และประเมินคุณภาพส่ืออีเลิร์นน่ิง
ส าหรับการฝึกนกับินของฝงูบิน 211 และ (2) ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ืออีเลิร์นน่ิง
ส าหรับการฝึกนกับินของฝงูบิน 211  
 ผูศึ้กษาไดท้  าการออกแบบสร้างส่ืออีเลิร์นน่ิง ส าหรับการฝึกนกับินของฝงูบิน 211 ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการพฒันา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต ขั้นหลังการผลิต และการ
ประเมินผล โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม เพื่อปรับปรุงแกไ้ข และท าการประเมิน
คุณภาพก่อนการเผยแพร่ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะจงกลุ่มครูการบิน จ านวน 5 คน และท าการ
เผยแพร่ให้ทดลองเรียน โดยเจาะจงกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนกับินฝูงบิน 211 จ านวน 25 คน จากนั้น
ประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนา
วเิคราะห์และใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ส่ืออีเลิร์นน่ิงส าหรับการฝึกนกับินของฝงูบิน 211 มีคุณภาพใน
ระดบัดี และ (2) กลุ่มตวัอยา่งนกับินฝงูบิน 211 มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อส่ืออีเลิร์นน่ิงในระดบัมาก 
และมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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Abstract 
 

The objectives of this independent study were as follows: (1) to develop and evaluate 
the quality of e-learning used for Squadron 211’s pilot training and (2) to study about their 
attitudes and satisfactions of e-learning used for Squadron 211’s pilot training 

The researcher has designed e-learning to train the pilots of the squadron 211. The 
process involved 4 steps which are, pre-production, production, post-production and evaluation. It 
was examined by the experts to rectify and it was evaluated its quality before publicizing by 
interviewing 5 instructor pilots of Squadron 211. Moreover, it was publicized to the target group 
which is 25 pilots of Squadron 211. Then, the process of assessing attitude and satisfaction are 
collected by questionnaire. Descriptive analysis, percentage, mean and standard deviation were 
used to analyze the data collected. 

The results of these analyzes showed that (1) the quality of e-learning used for 
training the pilots of Squadron 211 is good and (2) the pilots of Squadron 211 strongly agree with 
e-learning. They are also very satisfied with it. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: e-Learning Development, Pilot Training 

 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาส่ืออีเลิร์นน่ิง ส าหรับการฝึกนกับินของฝงูบิน 211 
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 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากท่าน
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ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า และติดตามการพฒันาคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้ งแต่เร่ิมต้น
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านทั้งสองคนเป็นอยา่งยิง่ 
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�����#&/��� <��������*��!���  )�+��*�� ��� �������#�* ��� ���
���#�� +���������&�B �#&

��� ��4��!���#��'(���������� 
 /�!���
������
�  I�#& 21 �#� �� -�J����*0�0�
#����
���B 0�
�,-�+�
���
�&�
��*0�0�
#�������*��-���
� A )�+��*0�0�
#��������� <�&�<�  (ICT O Information and 
Communication Technology) �'(�1'�
��� ��� =�)�+
�����&�� $%&���*0�0�
#*��-���
� A )�+
������ A��=
1��-�J���
��0
 )�+1���������'(��* �&�����!���<��*�5�#&�'�#&
�)'�� �')���� � #
�
�� <�� �� 2>��� �  �������� a��
���*��� �� <��4�/������*���-
�
��/��� �����*0�0�
#

��� B ������#�������' +
��
A/!�/��� ����� �%�I� �-�&�/���� �%�I��#*�?��- )�+�#' +<��"���-
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���
�&��%�� �����#��-�&��� -�J��� �-
�� ���I
A�#&�#<
�'355� )�+*�?"  � �-�&� �� ���� -�J�� 
)�+< ����#�*���<��� a/��� )������/�<��*� )�+�� Ib���)���*��� �� 
 �#��� A���&� (e-Learning) �'(��� ����� � #
��� <��/� �')��� #
�4����* �����

������ A��=
 0�
/!� ��������������#&�'(�<�&�' +<�  ������ +������� � #
��� <�� (LMS) $%&�
4��� #
� )�+4��<��/!��'(�!������/��� 
��
��<�&�<� ��� 0�
�#<���' +����#&<��*�5 1��)�� <���
�����  +�� <������������� �� ���<��������� � ���� ����� � #
� �* �&�����!��
����� � #
� �� 
'.�<��-��"A )�+� +����� /��� � #
� ���/��1���#�#������������ � #
�/� +
+��� ���� )�+
<a���#&���/��
��<���
��*���<�/� )�+*���<��� a���4��� #
�1���'(��
����# (a���-   
����� �<)<� 2545: 3-6) 
 �#��� A���&� �%�a���'(���������/�������������%&�/��� �����*0�0�
#��/!��-�&�-�J��
 +���� �%�I� ����#& ��5����  � �?-����
A (2547: 35) �������� �#��� A���&��'(� +���� � #
��� 
<���#&��#&
����������*0�0�
#��=� )�+�* �����
����
� A��=
 �#<���+)�������#&<���<����� 
� #
� ���
����#!#��
!#�� )�+�� � #
��#&����4��� #
��'(����
A���� 4��� #
��'(�4��*�� 
��<��/�� #
� 0�

�� < ���*��� �� )�+*�������/�/��� B ���

���� <��� a�!�&��0
�� +����� � #
� ��/���������
!#��
� ��* ��*����� � #
���� �')�������� � #
����1�� )�+�� � #
�4����* �����
 +��
���B 
 $%&�/�'3������ *����� �#��� A���&� 1�� ���� �����a%��
���)- ����
���/����� �%�I�
���' +���1�
 �#��� A���&����/��4��� #
�<��� a/!������%�I���� #
�1�����)�+���
�����#&
����� 
�%�!��
/���� � #
� ���#' +<��"���-���
�&��%�� �������#�
��<��� a������������!�<�&��� <��

�������'� ?A�#&/!�/��� ����������������/!�1���#� (Reusable) �%�!��
������
����� )�+����/�
�� -�J��<�&��� <��/����*
 
 �������#��#��� A���&��'(��� � #
��� <���#&<��*�������- + �!��55�
��� �%�I�
)���!�
��
������ �"� < ��!�
��� (2546: 12) 1��/������+��� - + �!��55�
��� �%�I�)���!�
� 
-.�.2542 �����#& 1  +��1����� �� �%�I�
���!#��
 ���
a%� k�� �%�I��#&��������� 4<�4<��
 +������� �%�I�/� +�� �� �%�I���� +�� )�+�� �%�I�
����"
���
 �-�&�/��<��� a-�J��
*�?��-!#��
1���
���
�����&��
���!#��
l )�+��
 � 8  +��/���� ����� �%�I�
%���������#� *�� 
  1. �'(��� �%�I�
���!#��
<��� ��' +!�!� 
  2. /��<��*��#<��� ���/��� ����� �%�I� 
  3. �� -�J��<� + )�+� +����� � #
� ��/���'(�1'�
���
�����&�� 
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 �������#����� 4 
��1�������a%�)���� ����� �%�I�1����� �� ����� �%�I�
���
%�
������� 4��� #
����*��#*���<��� a� #
� �� )�+-�J��
����1�� )�+a�����4��� #
��#*���<��*�5�#&<�� 
� +����� ����� �%�I�
���<���< ��/��4��� #
�<��� a-�J��
��"  �!�
� )�+�
=�
�����
��- 
 /�b��+�#&�#��� A���&��'(�������"#��  � +�����  )�+<�&��#&/!�/��� � #
��� <�� �� 
a��
���*��� �� �� �� � 
������� <�&�<�  +�����4��<�����4��� #
� 4��� #
����4��� #
� � ��
��� #
����4��� #
� $%&��#*���<��*�5
���� �#&�+�����!��
�-�&����
��-�� � #
��� <�� )�+�� 
<�&�<�  
�������'35�� )�+*����<#&
�
���B ����#&����������� ' +������4���%�I�1������1'
<�� ��<��-'35���#&�����������
������'35��/������� 2>���� �� ���)*��* ��� ��� �� /!�
��' +��?/��� 2>�����#&<����� )�+*����������������*0�0�
# ���/������*���<�/��#&�+
-�J��<�&��#��� A���&� <��� ���� 2>����������2����� 211 1��/!��������������#&�  ��/�2����� 211 
�-�&�/���������#&�+���� ���� 2>����1���#�� �
 #
�
�� )�+�
 #
�*���- ������
�����#&�+2>����/�
)
��+��#&
���� �#������-�&��'(��� !��!
/�*��� �����<����#&�+��������
1'�#&* ��� ���)
��+*�
a��
���1��* �a���1�� �����������# +�� � ��0' )� ��#&a�����)�����-�&������ ����� � #
�
�� <��4��� +���* �����
 ������!��
/��� 2>����������������+���/���� 2>��� ��#
' +<��"���- <��� a����� ��)� )�+*��*���� 2>����/���'(�1'
���#&���)4�1�� �#�����
��
-�J��<����*A� )����� � #
� ��1��
��1' 
 

2. ������ ����!���"	 #$"%	 
 

2.1 �-�&�-�J�� )�+' +����*�?��-<�&��#��� A���&� <��� ���� 2>����������2����� 211 
2.2 �-�&���������	�
��
�� ������	����������	������������
� ��
�� �!�
�"#���$%��"�#
�

&��$'�#
� 211 
 

3. � �'()�!����	*�+	,�-*. �� 
 
  �� �%�I�*��*�����< +� �&�� k�� -�J��<�&��#��� A���&� <��� ���� 2>����������2����� 211l 
* ����#� �+���/��1�� ��' +0
!�A ����#� 

3.1 2����� 211 1���#<�&��#��� A���&�<��� ���� 2>�������1��/!���� 
3.2 < ���) ����/�/��������2����� 211 < �����*A*��� �����

���� �#*���*����
��

<��� a*��*��� �����1��
������� )�+-�J��2����� 211 1'<����*A� )����� � #
� �� 
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3.3 �-�&��'(�������/��������2����� 211 1������� )�+�
 #
�
����������� 2>���� 
3.4 �'(�)������� �%�I� �-�&�' ��' �����1'/!��������
�����&�B ��������� 21

)�+�����-�����
��1'/����*
 
 



�����  2 

��	
�� �
��� ���������������������������������� ���!����" 
 
 
 ��������	
���
����������	��������������������������� 211 ���� ����
� !����� ���"#� 
$���%
&'�%��� &'�%�(
�)'(�*+�����'�(�������) , -��� $��- �$���%
&'�%���+�������� 
.�'&�- .�!�/01
$2�� , �
���
�)'���� ��
�������&�&'�%���%�"�!)3�$�+(�+����	����$��.��(�������
�
%
"�!	��4�5�� ��&�&'�%��� .�'&�- �/01
$2�� , -����2�'"�!���-�') 

- �!��&�%��'�$��� 
- �!������������6$ 
- �
���������� (e-Learning) 
- .�'&�-��
������	
��	���2��	
������&�%��'�$��� 
- .�'&�-��
�����!�'����	
��	��������������6$ 
- .�� �������� Gilly Salmon 
- �/0G
�!�����%���2�'	�� 

 

1. �%��
����	 &��! 
 

1.1 
	�����'(�"
����	 &��! 
  � ���3��% H�����(��IJ�$)	K�� (2542: 237) +��&'�%�%�)���&��
Q&�%��'�$���R S'�'2� Q
����	 &��! �.   �&�
�������6�������	�.����$U�%�$� ��������
��	%
��	%��
�� +(�	������.��"V*��$2�� , �����
��2�) .�!W��W��� U-)'�4
���&I�$X�	$�� (�. Computer)R
&�%��'�$��� ]��"#��&�
��� �������6�������	��
�	�����]����
��+(�������.��%�30)�+�-���$2�� , +�-���
������&���'I ������^_� ���"�!%'��� ��� �-��6����%�� ��� �-���	�*���0I����%�� ���
�"�
)���
)����$���X�	$�� ���	
��	������6�������	� �'%K]�+��&'�%�����������5��.�!�	
)� 
  ���-�   ����(�3� (2552: 17) +��&'�%�%�)���&��'2� Q&�%��'�$���R S'�'2� 
Q
����	 &��! �%�)K]�   �3"��I�����6�������	��
�������5�)+$����&'�&3%���(3-&��	����
��)�2+�
��2')&'�% �����&�%��'�$������ W]�����+(�	�%��K"`�����%�� (Data) ����	�2��2')"�!%'�����
�����
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���&���'I .�!.	-������4��������3"��I�.	-��� U-)�
������4����2��
� �-'2��"#����%���
��2��
���"�!%'��� .�!��
)���
)�.��'  !��
)������4��
�'2� 	��	���X (Information)R 
  K�� !��2�'K]�&'�%�%�) .�!���0I!������������&�%��'�$���.��'�� ��2�'
S-�'2� &�%��'�$��� &
� �3"��I�����6�������	��
�%
���������5�)+$����&'�&3%&��	����
���6�����]��)�2
+���2')&'�% �� U-)	�%��K������%�� (Input) "�!%'� (Process) $�%&��	����
������-S'���
���"#�
�����4����%� (Output) .�! �-��6���������
��+(����$2�S" $�'�)2���(2� ���"�!%'����%��$�'���
���%��"#����^ ��� �-���&'�%�"#��������	��	�����%�� ���$�-)2���
)����-��5���&�
���S�'�"#�
5��)�$�� .�!��������� �-���5�)+���&��� h�h  

1.2 ����)%���
�*(�"
����	 &��! 
   ���0I!	��&�*���&�%��'�$��� %
-���
� (���-� ����(�3� 2552: 18)  

1.2.1 ���������	
���
������

����� ���%���
��������	�2�&�
���&�%��'�$��� !
K��."���"#�	�**�IS^^`���
��"�!%'���  ������&�%��'�$��� !."�������4�W]���"#�	�**�I 
S^^`�+���)�2+���".���
�%�30)�����+ S-��2����� �5�� ��
������!-�0 

1.2.2 �
���������	�����
����� ��
��� ���&�
���&�%��'�$���������
-�')�!������6�������	� -������  ]�"�!%'������%��-�')&'�%��6'	���"#��������&��	���$2�'����
 

1.2.3 ���������	���������
� ����	�� ����� !
� 
"�� ��
��� ��&�%��'�$���
������$�%&��	������%�30)�+���".����� QU"�.��% (Program)R -������ ���&��	�������K��$������
���������&�%��'�$���)2�%K��$��� .�!.%2�)��-�') 

1.2.4 ����#�
���"��$�������� &�%��'�$���	�%��K��6����%��S-�"��%�I%��
-�')��2')&'�% ���
��)�25�)+��&�
��� .�!��2')&'�% ��	����� 

1.2.5 	��	#�
���"��
	���
���
�� &�%��'�$���	�%��K)��) .�!&�-������%��
5�)+��&�
��� ��
��!�'2���&�
���S-��)2���'-��6' 

1.2.6 �����
� !
��

�%������
 !
�"�� &�%��'�$���	�%��K$�-$2�	
��	�� ��
��
+(�����)����2'%��� ��
���
��)��)���%�� &�-������%��S-� U-)�2���!���&�
��2�) 

1.2.7 ������%��	
	���"��&�������'	��(�  &�%��'�$���	�%��K������
���) , �)2��S-� �(2� ���-������	�� &���'I ^V����� �(
��%$2�����������6$ �"#�$�� 

1.3 �0	�1�%���(�"�%��
����	 &��! 
  �!��&�%��'�$���"�!���-�') 4 	2'����� S-�.�2 ��2')������%�� (Input Unit) 
��2')"�!%'������� (Central Processing Unit) ��2').	-������%�� (Output Unit) .�!
��2')&'�% �� (Memory Unit) %
��)�!��
)-��	����" -���
� (���-� ����(�3� 2552: 31-34) 
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1.3.1 %���	
(�#�
��� (Input Unit) ��������
�������%������%� .��'���S"
."���"#����%��-� �$����
��+�� CPU 	�%��K���S""�!%'���S-� U-)�2���
� !������%��S"
"�!%'��� !$���������%��%���6�S'��
���2')&'�% �������2���	%� $�'�)2���3"��I��
� �-'2��"#�
��2')������%���(2� &
)�����- (Keyboard) �%�	� (Mouse) 	.������� (Scanner)  �)	$�o� (Joystick) 
 �5��	�%��	 (Touch Screen) S%U&�U^� (Microphone) "������
��.	� (Light Pen) .�!�����
-� �$�� (Digital Camera) �"#�$�� 

1.3.2 %���	�
���������� (Central Processing Unit: CPU) �"#���2')�
�
��������
�+����"�!%'���&��	��� .�!&'�&3%��������������%-����!��&�%��'�$��� W]����2')�
�
K
�'2��"#���'+ ����!��&�%��'�$��� U-)&�%��'�$��� !	�%��K������S-��)2��K��$��� .�!
�'-��6'��
)�+- �]���)�2��� CPU ����	��� U-) CPU "�!���S"-�')��2'))2�)   2 ��2') S-�.�2 ��2')
&'�&3% (Control Unit) .�!��2')&���'I / $���! (Arithmetic / Logical Unit: ALU) 

1.3.3 %���	����$�� (Memory Unit) ��������
� �-��6����%���
��������%� ��
��
	2�$2�S")�� CPU .�!�%
�� CPU "�!%'�����
)����).��'  !	2������4�%���6�S'�+���2')&'�% �� 
��
�����S".	-�����������2').	-��� ��
� �-��6�����2')&'�% ��	�����$2�S" W]����2') 
&'�% �� K��.�2�����"#�   2 (��- S-�.�2 ��2')&'�% ������ (Primary Storage / Primary Memory) 
.�!��2')&'�% ��	����� (Secondary Storage) 

1.3.4 %���	������ (Output Unit) ��������
�.	-������4��
�S-� �����
"�!%'������ CPU U-)$���."�����%��-� �$���
�S-� �����"�!%'����"#����%���
�%�30)�
	�%��K����+ S-� .�!�2���
� !������%��W]��S-�������"�!%'���.��'S".	-���  !$����2��
��2')&'�% �������(2��-
)'�����2')����������%�� )�$�'�)2���(2�  �5�� (Monitor)   ���U��
(Speaker) .�!�&�
�����%�� (Printer) �"#�$�� 

1.4 1233�'�0	���������"���%��
����	 &��! 
  �&�
���&�%��'�$���S%2	�%��K���������S-� ���S%2%
���+(��
���������
��"_-�&�
��� 
.�!	������$2�� , �2�� Input Unit .$2K]�.%�'2� !%
���+(��&�
���&�%��'�$���.��'�6$�% ���S%2%
 
Software Computer &'�&3%��������� �&�
���&�%��'�$����6S%2	�%��K���������S-��(2���� -������ 
 ]���2�'S-�'2�"V  �)�2'%+����+(�����!��&�%��'�$������� "�!���S"-�') �3"��I�&�%��'�$��� 
(Hardware) W�^$�.'�� (Software) .�!�3&�������&�%��'�$��� (Peopleware) (���-� ����(�3� 
2552: 35-36) 



 8 

  1.4.1 A�
����
� (Hardware) �"#��3"��I�&�%��'�$��� ��
��3"��I��
��, �
�
+(�����2'%���&�%��'�$��� $��- ��3"��I�$2��2'�(��-$2��,  ��.��$�%	2'�"�!�������!��
&�%��'�$��� W]��S-�.�2 Input Unit, Central Processing Unit, Output Unit .�! Memory Unit 
  1.4.2 E
F����
� (Software) �"#�(3 -&� �	�� � �
� K� � � �
 )��]� �%� ��
� �	�� � +��
&�%��'�$���������$�%&��	��� ���&������
)�'2� QU"�.��%&�%��'�$���R W�^$�.'��.�2�����"#�  
2 ��32%���� S-�.�2 W�^$�.'���!�� (System Software) .�!W�^$�.'��"�!)3�$� (Application 
Software) 
    W�^$�.'���!�� %
�����
�&'�&3%  �-��� .�!-�.��������������&�
���
&�%��'�$��� �(2� Operating System (OS) �"#�$�� +��I!�
�W�^$�.'��"�!)3�$�����K��	�����]��%�
	����6 ��"��
��+(�������'S" �(2� Microsoft Word, SPSS, Adobe Reader �"#�$�� ��
�K��	�����]��%�
��
��+(�����H��!�)2��$�%�
�$������ �(2� W�^$�.'���
������+�������&���$2�� , U-)�H��! �"#�$�� 
����
���������
�	����W�^$�.'�� ��
)�'2� QU"�.��%�%��� (Programmer)R W]�� �-�)�2+���32% Peopleware 
  1.4.3 �I����
�
�J����

� (Peopleware) �%�)K]�����
���
�)'����������+(���� 
���-�.� .�!&'�&3%�!��&�%��'�$��� �� �"#��3&&��-
)' ��
���32%�3&&�$�%��� �-.�2�U&��	����
�����&��� �3&����+���2')���&�%��'�$��� �� .�2�S-�-���
� 
    1) ���������	
��
���
�� (User) �"#����+(����&�%��'�$������'S"	�%��K
������$�%�����
�+���2')�������, �(2� ��%����� "`�����%�������&�
���&�%��'�$��� ���	2�
 -�%�)����6�������	� �"#�$�� U-)���+(�&�%��'�$���S%2 ���"#�$���%
&'�%���-�����&��&$2��, ���
&�%��'�$����6S-� 
    2) ������������
� !��"��	�#$
�	
��
���
�� (Technician) � "# � ��� & � )
-�.�$�' 	��	5������&�
���&�%��'�$�����
��+��%
	5���
� !������S-�$��-�'�� ��32%�
� !
��
)������&��& ���-�.����0� ���W2�%.W% ����(
��%$2� $��- ����+(����U"�.��%$2��, �"#�
�)2��-
 
    3) +,��-����
�� (Programmer) � "# � ��� � �
 ) � U" �. � �% $ �%�
� ���
'��&��!�� .�!���.���!��&�%��'�$��������-S'� ��
��+��S-�U"�.��%�
�$��$�%'�$K3"�!	�&�
���+(����+���&��� ��32%�
� !X]�0�%����-���5�0�&�%��'�$���U-)�H��!	�%��K��
)�&��	���
&�%��'�$���U-)5�0�$2�� , S-� .�!�����U"�.��%+�����+(����S"+(���� 
    4) �2-�
�	���3����

-�  ��   (System Analyst) �"#�����
�%
�����
�
'���!��&�%��'�$���+�������&��� U-)���'��&��!��K]�"V*���
����-�]�� &'�%$������������+(�+�
��&��� .�!���.��'2���&���&'� !+(�&�%��'�$���+����0I!+- ]� !��%�!	% .�!	�%��K



 9 

.��S�"V*���
����-�]��+���!�'�������43��� S-� ��� ���
� )���"#����'��&��!�� .�!���.��
U"�.��%��
��	2����$2�+�����U"�.��%�%���$2�S" 
    5) ��� �
3����   (System Administrator) �"#�����
�%
�����
������� .�!
-�.�����)����3�(��-�
���
�)'���&�%��'�$���+�����-"�!U)(��	��	3- ��� ���
�)���"#�����
���������
�
+���������-.����� .�!�� ���%$2�� , �����-%�$�|�� .�!&3I5�������� &�)����')���
$2��, ���-���&�%��'�$���+���&��� 
 

2. �%����� ���! �4& 
 

2.1 
	�����' ��%
	�� 15���(�"��� &��! �4& 
  &��'2� ����������6$ (Internet) �"#�&��)2���� Internetwork �%�)K]� �&�
��2�)
&�%��'�$����
�%
���-+�*2%�� W]�����- ������(
��%�&�
��2�))2�) ,  ���'�%������S'�-�')��� ���+��
&�%��'�$����3��&�
������'U��S%2'2� !�"#�(��-+- ��
����-+-�6$�% 	�%��K	2��2�� .�!.���"�
�)�
���%�� .�!	��	���XW]�����.�!���S-� U-)+(� QU"�U$&�� (Protocol)R �
�%
(
��'2� QTCP/IPR �"#�
%�$�|��+����	2��2�����%�� U-)����(
��%$2�����%
���)��".�� S%2'2� !�"#�����(
��%$2��2��
	�)U��X���� ����(
��%$2�.��S��	�) $��- �����(
��%$2�-�')	�**�I-�'��
)% 
  ����������6$K��������]��U-)��!��'����U�%���	���|��%���� +�"} &.X.1969 
5�)+$�(
��U&����� ARPAnet: Advanced Research Project Agency Network U-)%
'�$K3"�!	�&�  
2 "�!��� &
� (1) ��
��.�2�"V������'� �)�!�'2����%������� �3$	�����% .�!%��'��)���)  
(2) ��
�� �-�$�
)%�!�����$�-$2�	
��	���!�'2����2')���$2�� , �������+��)��&�������S-����
K��U %$
-�')��'34��'�&�
)��  -������ S%2'2� �&�
���&�%��'�$��� !�)�2�
�+-�6$�% !	�%��K
$�-$2�	
��	�����S-�U-)���%��$2��,  !K��	2�S")��"��)���+��&�
��2�)-�')�	������
�%���'2� 1 
�	����� .�!��
��� ��&�%��'�$���%
���)(��-W]��%
&'�%.$�$2��������-����!�� "1���$���� 
����(
�)'(�*+�)3&���� ]�$���&����'�4
��
���(
��%$2�&�%��'�$���$2��(��-��� +��	�%��K$�-$2�	
��	��
��
��.���"�
�)����%���!�'2�����S-� '�4
�
�&�����6&
� ��������-%�$�|�� (Protocol) ���	
��	��
�!�'2��&�%��'�$����
�%
(
��'2� QTCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)R  ]����
+���&�
��2�)&�%��'�$��� ����2')���������� .�!%��'��)���)+�	%�)�����(
��%U)���
��
.���"�
�)����%���!�'2�����S-� $2�%�S-�%
��&�������+� .�!$2��"�!��X���(
��%U)��������
�&�
��2�) ARPAnet ��
��.���"�
�)����%������%%���]����
��) ,  �	�%��K�(
��%U)����S-����'U��.�!
��
)�(
���&�
��2�)S�����%.-��
�'2� Q����������6$R 
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2.2 ��� �����&0���� ���! �4& 
  ����(
��%$2�����������6$�"#�����(
��%U)�������&�%��'�$������!���&�
��2�) 
W]�� !$�����X�)�3"��I��&�
��2�)"�!�5�$2�� , �2'%������-�') ���$�-$2�	
��	������!�'2���&�
���
&�%��'�$��� !$���%
����������K]����-�')�%�)���"�! ���&�
����
� !$���S%2W������ �3"��I�
�&�
��2�)	��&�* , �(2� Router  ]� !	�%��K&�����
��)�2"��)������	2��2�����%��S-��)2��K��$��� 
�%�)���-����2�' ]��"�
)��	%
�� Q�
��)�2 (Address)R "�! ��$�'���.$2�!�&�
��� �
� !$��������-S'�
5�)+$�%�$�|���-
)'��� 	������U"�U$&�� TCP/IP �
�+(��(
��%$2�&�%��'�$���S"	�2�&�
��2�)
����������6$����  !��
)��%�)���-����2�''2� QInternet Protocol Address (IP Address)R 
  -������ �&�
��2�)����������6$ ]�"�!���S"-�')	%�(���
�%
�%�)��� IP Address 
S%2W��������)���'U�� ������"#�	%�(���(
��%U)�����&�
��2�)����������6$ ���&�
��2�)���"�!��X
�
�� , W]��%
���-����&�
��2�).$�$2��������S" ���+��$���%
��2')�������&�) �-.�2� IP 
Address ����"#� Class .�!���-��(��� $�%"�!�5� .�!���-�����&�������"#�	%�(�� �(2� 	%�(��
�!-����&������-+�*2 ���-���� ��
����-��6� �"#�$�� ��
��S%2+��%
 IP Address W������ .�!
��
��+����&�������"#�	%�(�����2����� ��� IP Address S". � 2�)+�����	%�(��)2�)���$����$2�S" 
	%�(��)2�)���2������6&
� QISP (Internet Service Provider)R ����
�S-����(3-�%�)��� IP Address %�
 ����&������� , ���"�!��X ��
��. � 2�)+��������0�� ��
����+(����'S" -���������0��+- ��
�
�3&&�+-�
�$�������(
��%$2�����������6$  !$���	%�&��"#�	%�(����� ISP ��)+-��)��]���	
)�2�� 
 ]� !S-����	��4�+���(
��%$2��&�
������$���������&�
��2�)�
�� , ���'U��S-� 

2.3 ������"������� ���! �4& 
  .��.$2�-�%�������+(��������������6$ !%
����������
�W��W���)32�)���'2��I!�
�
%�� ��
��� �����+(�$��� ��&��	������+(���� .$2�%
��%
���+(�����'��-�S'-��'6�W]���"#����+(������".��
���^_�-���(2�+�"V  3������+������������2�) .�!	!-'�	��)������+(��)2��%��  ]����+�����
������������������6$����.�����'6� .�!.��4��%-�+����������S-�%��%�)�������)
"�!�5� -���
� 

2.3.1 ������"������� (World Wide Web: WWW) ��
��
���
)����	���, '2� Q�'6�R 
�"#����	
�&��	��	���X�
��)�2+�����������6$+��!��	
�����)%�$� U-)&����
� 3-�(
��%U)���
��
�	���'6���  ��
����%��	��	���X�
��, �
���
�)'������� 	��	���X�
��	�� !%
�3���".������+�
���0I!���$�'���0� 5������ 5���&�
���S�' .�!�	
)� ��� ���
��'��-�S'-��'6�)���'%���+(����
�
��, ����S'�-�') �(2� S"�0I
)�����6�������	� ���K2�)U��.^`% �����-&3)	- ��32%�5�"��) ���
&����S^�� h�h �������	�2�'��-�S'-��'6� !$���+(�U"�.��%������W]��U"�.��%�
���)%+(����%��+�
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"V  3��� S-�.�2 Internet Explorer .�! Mozilla Firefox U"�.��%���2��
�(2')+�����+(��'��-�S'-��'6�
������������6$�"#�S"S-��)2��	!-'�	��))��� 

2.3.2 "�
MN'	�
������

����� (Electronic-Mail: E-Mail) ��
��
� ��
)����	���, 
'2� Q�
�%�R �"#�������	2����&'�%�2���&�
��2�)&�%��'�$��� U-)	�%��K+(�����.�����'6���
�S%2
�6S-� ���+(�	�%��K	2����&'�% ���&�
��2�)�
�$�+(��)�2S")���������
�� , +��&�
��2�)�-
)'��� ��
����%
�&�
��2�)�
��+�����������6$S-����'U��+�����
��� �����&'�%�
��"#�$�'���0�.��')��	�%��K	2�
S^��5�� .�!�	
)��2'%S"-�')S-� ��
��+��������S-��2������$�'���0� -�5������ .�!5���&�
���S�' 
�'%�����	
)���- ��
��	
)�����"�!���-�') 

2.3.3 ��
���	Q
�"F�� (File Transfer Protocol: FTP) �"#����K2�)U��S^�� 
���%��"�!�5�$2��, �(2� S^���2�' S^��5�� S^���	
)����� h�h  ��&�%��'�$����&�
����
��-�'��
U��-S'�+�&�%��'�$��������� ��
� !���U��-���%�� ��&�%��'�$���������	2�S"�
��&�
���
��������
��+������
�����S"+(�S-��(2���� 

2.3.4 ��I��
T��
�	 %
 
��I��#��� (Newsgroup) �"#�����'%��32%������ +(�
����������6$�
�%
&'�%	�+ +���
����-
)'�����
��	2��2�' ��
��5�"��).���"�
�)�&'�%&�-��6�+���
���
�
�	�+ ���� �(2� ��
���-��� �����(
' �$ h�h U-)�"#����	
��	��.��$2���'�� ����
��2'%�)�2+���32%
�5�"��) !	2����&'�%S")����32% .�!����2��5�)+���32% !%
����5�"��)	2����&'�%����%�)�����	2�
U-)$�� ��
�	2�����+���32%��
��+������
���2��-�')�6S-� ����2'%�)�2+���32%�5�"��) !%
"�!U)(��%��
��
��� ��	�%��KS-����%��+���
������� ,  ���3&&�$2�� , �������)&'�%&�-��6� 	�%��K���S"+(�
+����&��&'��'� �) ��
���
��&'�%	�3�����-�����S-� ��32%�5�"��)�
� !�)�2+���!-���2�' (Bulletin 
Board) �'6�����-  (Web Board) ��
�+�)�	��6$ (Use Net) �6S-� 

2.3.5 ��
�����&���
 
#��	 (Internet Relay Chat: IRC) �"#����	����	-�
�
���+(����)��]��	����������+(��
����)��]�� U-)%
���U$�$���������
.��"�!	���'��U-)�����%��
���&'�% ��
�+(��	
)� ��
� !+(������	
)� .�!��6�5������2'%	����-�') U-)�� 	�����"#���32% 
��
��!�'2���3&&���
)�	��&��6S-� ���	����+���".���
��"#��
���)%+(����%�� ��
��� ��
	�%��K�"#����.���"�
�)�&'�%&�-��6���-&3)���S-�����
+��'�� ��� ���+��S%2$�����&��$��
��%
��������	2����S"�0I
)�����6�������	� ���%
���+(�W�^$�.'�� �(2� Microsoft�s NetMeeting 
 !	�%��K+(���!-���2�'��
����
)����&'�% ��
�'�-5�����^_� ��
��(2')+����	
��	���2'%���S-� 

2.3.6 ��
�
��I���
����

����� (Internet Conferencing) � "# � � � � 	
� � 	 � �
.��"�!	���'���(2��-
)'������	����	- .$2 !�"#����"�!(3%���S��-�')5�� .�!�	
)���
 �%����$������&�%��'�$���+���".���
���
)�'2� QWeb ConferenceR U-)�� 	
��	���H��!�3&&�
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��
��"#���32%�6S-� ���+(�����	�����)$���%
S%U&�U^�	��������- .�!%
�����-� �$�� ��
��'6�.&%
��
��	2�5��-�') ���"�!(3%��".���
� !"�!�)�-&2�+(� 2�)%���'2����+(����"�!(3%���S��-�')
'
-���X�� 

2.3.7 ��!�J��J�
������

����� (Electronic Publisher) ����	
���%��.�!��$)	�� 
�(2�S�)��| ��3����43���  TIME  !%
������ 3��
����.�!5���
�����%��+�	�����%�����2�������+�
�'6�SW$����$� ��
��+�����+(�����������6$S-��2����
�����'$2�� , �(2��-
)'�������2��	�����%���
��"#�
��2% ��� ��	�����%��+��(�����&��.��')��%
���	�� '��)�����4� .�!$����'�(�����
���%���"#���2%S'�
.��'��� 3��������������6$ ��
��+��&��&'����&'�%���S-�-�') 	�����%������6�������	����2��
� !��
)�
������)(
�� �(2� Qe-MagazineR, Qe-JournalR .�! Qe-TextR �"#�$�� 

2.3.8 
�	� !
���
'��� (Mailing Lists %
 
�'!
��$(��(�&�� !
 YListserv[) �"#����
	
��	��.��$2���'���
� !	2��
�%�U-)��$U�%�$�S")���3&&�$2�� , �
�	%�&�������%���2�'	��.�!%
(
��
�)�2+���)��� ���	2�+����0I!�
� !(2')"�!�)�-�'��	���������	2����+��	2��
�%�S")���3&&� ���'�
%��S-�+��'���-
)'���.�!�������
�%
��)(
���)�2+���)��� !S-�����
�%���%
���������%, ��� 

2.3.9 ��I�
�	� !
 �"#����$�' ��(
��.�!�
��)�2�������
����$������ !$�-$2�
-�')+�����������6$ U"�.��%+����&�����
���)%+(����S-�.�2 Finger .�! Whois ���+(� Finger  !
(2')+����&����(
����*(
���+(� ��
�(
�� ��� �'%K]����%����
���$�� ��
�	K��!���������� .�!)��+(�+�
���$�' 	��'2��������������+(�����)�2+��!����
�S%2 	2'� Whois �"#�	%3-��)(
�����+(�+������
�
�$����������
��)�2S"�0I
)�����6�������	� .�!�%�)���U��X���� �'%K]�	��	���X�
��, ���
�3&&��������-�') 

2.3.10 ��
#
�#��&��
���$��
�	�"�� �"#�U"�.��%�
�+(�+�����������6$
��
�����������+(��!�� ���!)!S�� U"�.��%��]���
���� �����-
 &
�  �� �4& (Telnet) ���+(����
��6$ !�"#����+�����+(�	�%��K����S"+(�����)��� ��
���+(������� ��&�%��'�$����&�
����
��S-� 
.�!+��&�%��'�$����&�
���������������
�"�!%'���U-)���+(�"`��&��	����2��&�%��'�$������$�.��'
 ]�	2������4�����%�.	-������� �5�� ���+(������6$ !(2')+��S%U&�&�%��'�$���	�%��K
	
��	������&�
����%��^�%&�%��'�$���S-���
���������K]�S^��$2��, �	%
��'2����������+(��'6�SW$�
������+������������������6$��������� &3I���0I!�
�	��&�*��������6$�
��)2����]���
�%
"�!U)(��
&
�(2')+��	�%��K����K]�|�����%�����-+�*2���%��'��)���) ��2')�����|��� ��
�����	%3-
$2��, S-� 

2.3.11 ��
���%�"F�� ��
��� ������������6$�"#��!�����-+�*2�
�&���&�3%
�'����'�����'U�� U-)%
S^�����%��$2��, %��%�)���)����S^����� 3�)�2+��!����
��+�����+(�	�%��K
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�&��+(���� -������ ]� ���"#�$���%
�!�� ��
�U"�.��%��
��(2')+����&����S^��S-��)2��	!-'�
�'-��6' ���&����S^���
���)%���.$2�-�% !+(��W���(��6� �� (Search Engine) W]���"#�U"�.��%�����-
$�����2��
�$���	��	���X�
�$������+�|�����%�� .$2���&����S^�� .�!����)������'6�+�"V  3���
�
���)%���%����
��� ��+(����S-�	!-'�	��) &
� ���&������'�����
��� ��.��2��'��'%��)(
��
S^�����'6� (Web-Subject Directories or Catalogues) W]���"#�����'��'%��
���$2��,S'��"#�|�����%��
���'6�SW$��%
��$������&������
���+- ���+(���
)���%��&��	��&�*��
�)'���S^���
�$������&������S"�6
 !S-�S^�� ���'�%��%�)�
���
�)'���������
����
�$������&�����
���6�S'�+��&�
������������'U��"���1
�]����
��+���"_-�2�� .�!��6�����]�S^������S'�+(����S-�5�)���� �'6�SW$��
�+��������&����S^�� .�!
����)������'6��
���)%+(����%��+�"V  3��� �(2� www.google.com .�! www.yahoo.com  !%

�'6��� �
��"#���'�����
��� 5�� .�!��32%	���� ��
��+�����+(�	�%��K�(
��%U)�S")��	2'��
�$������S-� 

2.4 ��3��������� ���! �4& 
  -�')	%��K�! .�!X��)5���������������6$���+�����+(�����������6$+���� �-
�� ���%�����
)����	��	�%��K���S-����)��".�� S-�.�2 

2.4.1 �J !
�
������

����� (Electronic Penpals or Keypals) �"#��� ���%�2�)
	3-��
��	2��	��%���0!�����
)� U-)+�������
)�$�-$2�����3&&�W]���� �)�2+�'�)�-
)'��� ��
�$2��'�)�6
S-� ���	
��	���� +(����	2��
�%�����.��"�!	���'�� .�!S%2"�!	���'�� ��
�+(����	����	-
U-)�����%�����&'�%U$�$�����S"%�+��'���-
)'��� 

2.4.2 ��
�
'	�
��
����(������� (Web Collaboration) �"#����+����� ��
)�+�
U����
)�$2��, %
	2'��2'%��
����
)�����2'%���+��������� ���%�2������
�%� �'6�SW$� ���	����
����.��"�!	���'�� .�!S%2"�!	���'�� ��
��� +(����"�!(3%���S��-�')'
-���X�����	K���� 
���X]�0�%
��"�!%�I+����+(���&U�U�)
�!-��	�� 

2.4.3 ��
����

�����(��� (Social Action) �"#������!$3��+�������
)��!�3
K]�"V*�� .�!����	���2�����U&�����+������
)� "V*��W]����
�)'�������&'�%����(����
�����
�
	�%���4���� 3-%32��%�)+�����	�$� !�"#�������
�-
���X+�����'%U�� ����
���
�)'���������	�%/�4��
��������
)���������
)� �%
����
��"V*���
�%
���.	-�������	��&%  !�"#���)3�4��
�%
"�!U)(��
�)2��%��K��&�-K]�����+�����K��� .�!���'5�%�5�&���U�� $�'�)2���(2� �%
���!�3K]�"V*��"���1���I�
��
����! � �����
)�	�%��K&�������%��+���
����
�����'6�SW$� .�!�
�%�S"K�%����(
�)'(�*W]���)�2
��! �-��! �)+��
�$2��, ���'U�� ��
��	��K�%K]�"���1���I�+�.$2�!����K��� ��� ���
�)��	�%��K
+(����	
��	��U��&%��&%��".���
����
��	���	�3����.	-�������	��&%��������
)�W]�� !�"#�
����(
��%"�!	���!�'2��&'�%	�+ ��������
)������
���������
)�S-� 
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2.4.4 ��!�J��J������� (Web Publishing) �"#����+�������
)�����	����
�����' 
��)��� ��
�����	
���%�����'6��� ��
����).��2.���
� !��%������!-�0.$2��
)��)2���-
)' 	���
	��&�*�)2����]��+��������	��	�����%�����'6�&
� �����
)�$����"#����������
)� .�!���I�4���I�+�
&��'�-
)'��� ��
��	����	��&������������
�����'+����%�!	% ��� ������&'�%
�������-����%��
��
���
�����'+�����	%�)�)�2�	%� K���"#�����	��	����
�%
����"�
�)��"���)�2$��-�'�� 

2.4.5 �'!�
̂�M������� (Web Mentoring) �
�"�]�0����'6��� �"#����"�]�0�
+���
����
�S%2 ���"#�$�����X�)����������(
�)'(�*+�	���'�(��H��! U-)�� �"#���
)������
)�"�]�0����+�
��
������������������� ���&��&'�� ��
��-���+�U&��������U����
)� .$2����"#���
����
�$������
&'�%����H��!� �! ��6�� �
�%�S"K�%����(
�)'(�*S-� �(2� �����
)���
������
)�$�����
�+���
��)�2�
�%�
S'���
��+������2���
�%�S"K�%+���
����
�)��	�	�) ��
�+���I
�����
)�.���
�����������
����	�� .�!
�����
)�S%2%
U���	����� ���	����  �-�
�"�]�0����'6�	��������32%�����
)���
��+��	�%��K�
�%�K�%
�
�"�]�0�S-����%
�����-����+������
)� 

2.4.6 ��
���
�$������ (Web Servey) ���	���' ���'6��"#�'�4
�����]���
�
	�%��K�������&�-��6���������
)�+���
���$2��, S-� ��
��� �"#����+�������
)�	����.��	��K�%
.�!+	2+��'6�SW$���
��+������2��$������%� 

2.4.7 �
(J	��
������ (Web Resource) �"#����+(�"�!U)(�� ������������6$
��
���"#��&�
���%
�+����&����&'�%���.�!	��	���X$2���
�$������ ���'6�SW$�$2��, �'%K]����
$�-$2�	
��	���!�'2���3&&�-�') 

2.4.8 ��
$���
� (simulations) �� ���%��� ������"#����+����� ��
)�	����
 ��$��������$���
��	������$3���I� ��
���!�'���� ��������2'%+�	K�����I� ����� !	
��	��
����2���
�%� ��
�+(��'6�SW$���
��%
"1�	�%���4�U$�$����� '�4
����
���%�!�
� !+(�+����	����
��+��
��6�5��� �������$3���I�+�"�!'�$�X�	$�� ���	���' �
�S%2	�%��KS"K]�	K���
� ���S-� ��
����
	����5�����"V*�� ��
�&'�%&�-�
�W��W��� 

2.4.9 ������
� (Weblog, Web Log) ��
���
)�	���, '2� Q��6��R (Blog) �"#�	���
$
��%�����S��� �����)�����
)� .�!%
��
����	��!���)"�!�5� U-)�� %
����	�� .�!.�!���
.�'&�-�
��"#�"�!U)(��$2��, �'%��������(
��%U)�S")���'6��6���
��, -�') ���+(��'6��6��+����
��
)����	�� !(2')+�������
)�%
	2'��2'%.�!%
&'�%&�-	����	��&�����+��������	���'�$���%
.�!.�2�"V�&'�%����!�'2����� �'6��6���
�%
��'����H��!��
��� !(2')+�������
)����'U��	�%��K
.���"�
�)�&'�%&�-��6��!�'2�����S-��)2���'���'�� ��
���
)�����2����
��� ���'6��6�� !
	�%��K��!$3��+�������
)�%
&'�%&�-�
��'���S��S-� 
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2.5 ��� ���! �4&�����=>��� 
   ����".�����+(���� .�!�� ���%$2��, +�����������6$�
���2�'%�.��' ���+��
	�%��K+(�����������6$+����X]�0�S-����)��".�� S-�.�2 

2.5.1 ��
������� ��
��� ������������6$�"#��&�
��2�)�
��'%�&�
��2�)$2��,
%��%�)����S'�-�')���  ]����+��	�%��K	
�&�����%�� ��.��2�$2��, ���'U��S-���
�����&��&'��'� �)
+���
����
�	�+ �3�	���'�(���
�����%�+(�+������
)����	�� .�!���'� �) ���	
�&��.��2����%���
�
	�%��K���S-�U-)+(��'6�SW$�$2��, +��'��-�S'-��'6�+����(2')&���� �(2� www.google.com  .�! 
www.yahoo.com �"#�$�� ��
��&�������%���
��)�2+�.%2�2�)$2��, ���'U��S-� 

2.5.2 ��
�
'	���
�
� 
    �����
)����	��-�')����������6$	�%��K+(���".��$2��,S-����)'�4
��� 
$�'�)2���(2� 

1) ���	�����'6� U-)+�������
)� ��
)���
���� ���'6�SW$��
������-S'�+�
���0I!'�(������X .�!.��+(��'6��	��%'�(�+�������
)� ��
�+�������
)���
)�����%�$�%�
�����-�')
$���� 

2) ���+�������
)�&��&'��&'�%��� ���'6�SW$��
���
�)'������
�����%��	��%���
��
)� 

3) ����	����
��������
)�U-)+(�S"�0I
)�����6�������	���
��+�������
)�
�"_-�2����
�����' .�!5��"�!����
��	��+�.$2�!����
)� ��
�����	������
)�+�%2 

4) ���	����	-��
��.���"�
�)����%��&'�%����!�'2�����	����������
)� 
��
��!�'2�������
)�-�')����������+�U����
)��-
)'��� .�!$2��U����
)���
�������
)�.���2'%%
� 
.�!�����
)�.��%
	2'��2'% 

5) ���"�!(3%���S��-�')�	
)�.�!5�� �"#������).��2���	�����
���	��+�	K������]��S")��	K�����
���
��� ��-.&�����	���
�(����*+�'�(�����, ���+�������
)��3�
.�2��
��2'%�)�2+����"�!(3%���S��S-����&'�%����)2���$6%�
� .�!%
���U$�$����������
)�+�	K����
�
��S-� 

6) ���+(���32%�2�' ��
���32%�5�"��)$�-"�!��X+��'6�����-��
��+��
���	�+ .	-�&'�%&�-��6� ��
�+�����%��+���
����
�$������&'�%&�-��6� ��
�&'�%�������%�$�% 

7) ���+(�����
)�W
��S����'6���
��+�������
)�	�%��K+(�����(
��%U)����
��
)����+����0I!	
�����)%�$�S-�����5�)+�����
)���� .�!������%��������������6$ 
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8) ���-�'��U��-.�!���+(� FTP +����K2�)U��S^������
)� �����	��
	�2�����
)� ��
�K2�)U�� ���'6�SW$�$2��, ��
��&'�%	!-'�+������
)� 

2.5.3 ��
�����
� !
��
 
    ���	��.�!�����
)�	�%��K+(�����������6$+������
)� .�!$�-$2�	
��	�����
S-�U-) 

1) ���+(�S"�0I
)�����6�������	���
��	2�����
����.��'S")�����	�� ��
�
�����
)� !K�%&��K�%�
�����+  ������2������
)�+��'6�SW$� 

2) ��32%�����
)�-�')������	�%��K$�-$2�	
��	�������
�����'�����
)�
��
��5�"��)��
������
�����'�
���
)�S".��'S-�U-)�2�����S"�0I
)�����6�������	� ��32%	���� 
.�!�'6�����- 

3) �������2�'	�����%���2�������)(
��	2��
�%� (Mailing Lists) ��
��&'�%
	!-'�.�!���$2���$3���I� 

4) ���"�!(3%���S��-�')�	
)�.�!5�� ��
��&'�%	!-'�+�����(�*
'��)���%����)�)U-)S%2$����	
)�'���-����� ��
���
�����	
��	���!�'2�����	�� .�!�����
)�+�
	K����$2��, ���U�� 

2.5.4 ��
`̂�M����"�� 
    ���+(�����������6$+����X]�0����S��	�%��K+(�S-�+���".��-���
� 

1) 3�
���:;��<�#
� �"#����	2����	�� ��������
)� ��
�����	2�
+�	K�������X]�0�S")��������
)��
��, ����5�)+�	K��X]�0��-
)'��� ��
�+�	K��X]�0�$2��, 
���U����
��+��	�%��K��
)�S-�����%��� ���	�� !������	��	--�')&�%��'�$����2�����
��������6$.�!����������6$ ���+�������
)�S-���
)� �����	��&��-
)'����	%
��������
)��)�2+�
������
)� ��� ���	��+����0I!�
�$���%
�����-�%�)�����
)������%-S'��2'�������
��+�������
)���
����]��"_-������
)�S-�����%��������%- 	2'�������
)��	%
��+��
����0I!��]�� !�"#������� 3
��
��������
)��
�+(�	����+��'6�SW$���
��+�������
)� ��
����+(�����������6$���'S"	�%��K��
)����S-�
-�')$�����	%
����
)��)�2+�������
)� 

2) <=� 2�-��>?-@��<�#
� +����0I!�3��
A;��2;�<�#
�  .�! 
+����:;��<�#
� U-)���+�������
)����!��
)���
)����	K�������X]�0��
�%
���	��+���".���
� 
.�!��������
)� .�!	
��	��������	���2���������������6$ ����"#����+(�����!��U����
)� !
�"#�����
����+(�����������6$	�%��K��
)� ��&���	����'6�SW$�$2��, �
��"_-	��U-)%
����� 
�!��
)���
)�.$2S%2$����	
)&2���
)� �"#��������%���&'�%���+�.���'�(��
�$�	�+  
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3) -����:;�-��<
�

��A
����B� �"#����������%��
��+����� +(�
&�%��'�$���	�%��K+(�U"�.��%$2��, ��
��������+�����������6$S-��)2��%
"�!	��4�5�� �(2� ���
 �-����'6��� .�!�'6�SW$�   ���+(������6$��
��������+(��!�� ���!)!S�� .�!���+(�S"�0I
)�
����6�������	��"#�$�� �����
���
��+�������
)�	�%��K	
�&�����%����
�������)���.�!'� �) �����).��2
��������$�+��'6�SW$� �'%K]����$�-$2�	
��	���!�'2�������
��"�!U)(��+������
)�-�') 

4) -��,��;"-�����

��A
����B� �"#����+(�����������6$+��� ���%
�����
)����	��+��!-��U����
)� .�!%��'��)���) �(2� ��� �-$���U&������2'%�!�'2��
	K�������X]�0���
��.���"�
�)����%����
����	��+�'�(�$2��, �2'%��� ���+��U����
)�$2��, 	����
�'6�SW$����$��]��%���
���	��	��	���X.�2���	�� .�!�����
)�+�U����
)����� ���	���� Portal ��
��
�"#�X��)��'%&'�%���.$2�!.��� ����(
��%$2��&�
��2�)	K�������X]�0����'U��-�')U-)��
)�'2� 
QU����
)����'6�R (Schools on the Web) �'%K]����	�����&�
��2�)$2��, ������X]�0� �(2� 
�&�
��2�)�����
)���� �&�
��2�)&�� ���	�� �&�
��2�)�����
)� .�!�&�
��2�)���"�&��������
)� �"#�$�� 

2.6 ��� ���! �4&�����=>��� 
   ����".��$2��, �
���2�'%�.��'  !��6�S-�'2����	�%��K+(�����������6$��
��
���X]�0�S-�+����)���0I! �(2� ���	
�&�����%�� ������	%3- .�!�&�
��2�)&'�%������'U�� ���
�2'%+���32%�5�"��)�
�%
&'�%	�+ +�&'�%�����
����-
)'��� �����).��2�����'� �)����!-���2�' 
�����
)�����2'%����!�'2��	K�������X]�0����'U�� ���"�!(�	�%���4�U����
)� ��
�	K���� 
���X]�0�+��'6�SW$� .�!���+(�5�)+�	K��X]�0�+����0I!��������6$ ���2��
��"#�$�� -�')&'�%
��
��"�!U)(���������������6$���+��	�%��K���%�+(�+������
)����	��$�%���0I!�'��������
	
��	�� &
� ���	
��	��.��"�!	���'��.�!.��S%2"�!	���'�� .�!$�%���0I!	���.'-���%&
� 
���0I!�(����)5��.�!�(���	%
�� 

2.6.1 ����#
���
�
'	���
�
���
����

����� 
    ���+(�����������6$+������
)����	��	�%��K���S-��3��
��3��'�������
�
����!���������+�����������6$.�2����S-��"#��'��������	
��	�� 2 ���0I!+�*2 &
� 

1) -����:;�-��<
��  ,��<������  !+(����	
��	�����S���
��
��+�����	��.�!�����
)�	�%��K$�-$2�K]����S-�����%���+��'���-
)'��� U-).$2�!���) !�����)�2
���� �&�%��'�$���.�!	�%��K	
��	�����S-�����
 ���	��.�!�����
)��� �����)�2+������-
)'�����
�
�)�2+�	K���
�$2������6S-�-���(2������
)�+�������
)��	%
���
�%
���	��	- �����
)����	��.��
"�!	���'�� !+(���".�����	����	-�!�'2�����	��.�!�����
)� ��
��!�'2�������
)�-�')������
-�')�����%�����&'�%U$�$�� 	����-�')�	
)��)2���-
)'��
���6�5��&�2	����-�') %
�����
)�
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��
�'�-5����
���������2'%��� �� Whiteboard ��
�	2�5�������
)����	���2������'6�.&% 
�����-� �$�� ��
������'
-���X�� ��'��"#����+(����.��"�!	���'������	��� 

2) -����:;�-��<
��  C��,��<������  !	!-'��������	��.�!
�����
)��
�	�%��K������	����
���
)�$2���'�����S-� ��
��� ���"#�������	2���
��������
)��
�S%2
 ���"#�$��������)�2���� �&�%��'�$�������%��� .$2���	��	�%��K	2�����
)� .�!�2�'	�����%��
	��	���XS"��6�S'�+��&�
����������2��S-� ��
���
������
)� !��
)� ���'6��� ����
)���
���
)�-�
���%��$2��, S-�5�)���� -���(2� ���+(�S"�0I
)�����6�������	� ��32%�2�' ���K2�)U��.^`% ��
����
&��-��'6��� $2��, �"#�$�� �����
)����	��.��S%2"�!	���'�� !+(�+�%��'��)���)�	%
��.�!
U����
)��	%
�� ��
��� ���"#����	�����'6���
��+�������
)�	�%��K������
)����'6�SW$�S-�+��'��
�
�$������.�����^V����)�)������	��+�������
)� .�!	2������������
�%� U-)�� +(����
	����	-.��"�!	���'���2'%-�')�"#�&����&��'��
������%"�!	��4�5�������
)����	�� 
��� ���
����X]�0�+��!��+�"V  3���)��%
���+(������
)����	��.��S%2"�!	���'����
���"#�
	
���	��% �������
)�+�������
)�"�$�-�') 
  2.6.2 �(�MN���
�
'	���
�
�������	T�J���������� 
� 
    ���0I!�����
)����	���%�)K]� �����
)����	���
����	�� .�!�����
)�
�� %
�������6����������
�S%2��6�����6S-� U-).�2��"#� 2 ���0I!-���
� 
    1) -����:;�-��<
���
�-�;D�� �"#������
)����	���
�+(�+�U����
)� 
.�!	K�������X]�0����'S" &
� ���	��.�!�����
)��'%����)�2+�������
)� ��
�	K���
�+-,����+�
.�!���������
)��
� �-�"#�	K���
���
)� ����	�����) !����6�������� .�!	�%��K%
"1�	�%���4�
U$�$�����S-�  ���+(�����������6$+������
)����	�� !�"#������
)� ���'6��� "�! ��'�(���
��
�����
)���
���������%- ��
��	��% �����	��U-)������'� ��
����+(�����
)� CAI ���'6�+�
������'�����
)� .�!������-	�� �'%K]����&��&'����&'�%�������%�$�% ���'6�SW$��
���
�)'����
����2��	�����%������6�������	� ���^V���
�(%�2�'	����$3���I� ��	K��
'��)3/U����X�� ����������6$
���	2������������
�%� �����-&3).�!"�]�0��!�'2�������
)�+�����	����	-�"#�$�� 
    2) -����:;�-��<
���
��<�#
� �"#����0I!�
����	�� .�!�����
)�S%2��
��6�������� .$2	�%��K���+�����-�����
)����S-�U-)+(�&�%��'�$����"#��3"��I������
)����	�� 
.�!+(����	
��	��&'�%��6'	��+����	2��2������
)� .�!���%��	��	���X�������������6$  ]����
+���"#����0I!������X]�0����S��U-)�����
)� !������
)��)�2+�	K���
�+-, �6S-� �����
)����
	���(���	%
���
���� �����-
�I!�
� &
� �����
)�����6�������	� (Electronic-Learning) ��
���
)����
)2�, ���X����'2� Q�
����������R (e-Learning) U-) !�����H��!�����
)����	�����&�
��2�)
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&�%��'�$���U-)+(���&U�U�)
�'6�+��������	������
)����S��� .�!%
���	
��	���!�'2��
���	��.�!�����
)� ��
��!�'2�������
)�-�')������ �2������
�%�.�!�'6�����- 
 

3. �� ���!����" (e-Learning) 
 

3.1 
	�����'(�"�� ���!����" (Definition of e-Learning) 
  ���
)�X��-��   � ��*'�X�X��-�� (2544)   ��2�''2� �����
)�����2��	
������6�������	� ��
� 
�
���������� (e-Learning) �%�)K]� �����
)������|����&U�U�)
 (Technology-Based Learning) W]��
&���&�3%'�4
�����
)���� �������)��".�� ����  �����
)������&�%��'�$��� (Computer-Based 
Learning)  �����
)�������'6� (Web-Based Learning)  ������
)��	%
�� ��� (Virtual Classrooms)
.�!&'�%�2'%%
�-� ���� (Digital Collaboration) �"#�$�� �����
)�	�%��K��
)�����2��	
������6�������	�
�3�"�!�5� ���� ����������6$ (Internet) ��������6$ (Intranet) ��6�W������6$ (Extranet) ���K2�)��-
�2��-�'��
)% (Satellite Broadcast) .K�����]��	
)� .�!'
-
��X�� (Audio/Video Tape) U����X���
�
	�%��KU$�$�����S-� (Interactive TV) .�!W
-
��% (CD- ROM) �����
)�����2��	
������6�������	�
�"#�'�4
�����
)�����
�%
&'�%	��&�*%���]���"#����-�� 
  X35(�)  	3������� .�!�����  '�X�����( (2545: 19)   ��2�''2� e-Learning �"#�
�����
)����S�� &
��"#����+(���&U�U�)
$2�� , �
�%
��U��%�+(���
)��2�����&�%��'�$���U-)
��X�)�&�
��2�)�������������6$%�(2') �"#����X]�0��
�S�������$	�%��K�
� !����� ���%��
������
)�.�����S���S-� 
  %43�	   �(�)��  (2546 : 12)  ��2�''2� �����
)����	������6�������	� ��
�  
e-Learning �%�)K]�����������&�
���&�%��'�$���+��!���&�
��2�)����.����^S��� .�!���S���
%�+(�+����	2��	��%�����
)������������
)� ��
�������+�����-X��)5���
�	�-&�������&'�%$������
���	��&%U��+�)3&���&'�%��� .�!��&U�U�)
	��	���X 
  �3*���X  ��3I�����)� (2547: 35)   ��2�''2� e-Learning �"#��!�������
)����	��
�
���
�)'���������&U�U�)
�'6� .�!�&�
��2�)����������6$ %
	5�'!.'-���%�
�	���	�3������
)����
�)2��%
(
'�$(
'� .�!�����
)��
����������
)��"#�X��)����� �����
)��"#����&�- $�-	��+ ��
)� U-)���
	����&'�%��� .�!&'�%����+ +�%2 , -�')$���� 	�%��K�(
��%U)���!�'������
)����+���������(
'�$
 ���&���&�3%�����
)��3���".�����������
)����S�� .�!�����
)��2���&�
��2�)�!��$2�� , 
  K��%�� ���� ��	.	� (http://www.kroobannok.com/view.php?article_id=1586)
��2�''2� &��'2� �
���������� U-)���', S" !&���&�3%&'�%�%�)�
��'���%�� ��2�'&
�  !�%�)K]� ���
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��
)�+����0I!+-�6S-� W]��+(����K2�)��-��
�����2������3"��I�����6�������	� S%2'2� !�"#� 
&�%��'�$��� �&�
��2�)����������6$ ��������6$ ��6�W������6$ ��
� ���	�**�IU����X�� ��
� 
	�**�I-�'��
)% (Satellite) �6S-� W]����
����	��	���X�� �)�2+���".�������
)��
����&3���&)���
%���	%&'� �(2� &�%��'�$���(2')	�� (Computer-Assisted Instruction) ���	�����'6� (Web-
Based Instruction) �����
)����S��� (On-line Learning) �����
)����S���2��-�'��
)% ��
� �� 
�)�2+����0I!�
�)��S%2&2�)�"#��
�.��2���)��� �(2� �����
)� ��'
-
��X�� $�%��4)�X�) (Video On-
Demand) �"#�$�� 
   ��&����2�'������'�(��������$�� ]���	�3"�"#�&'�%�%�)S-��'���, -���
� &
� 
�
���������� �%�)K]� ���+(�����)���$2��, +��!������������6$ %����.�� .�! �-�!�� ��
��
	�����!�������
)����	��U-)���	���	�3� .�!	2��	��%+�����-�����
)�����)2��%
&'�%�%�)
$�����&'�%$������������	�� .�!�����
)� �(
��%U)��!���"#��&�
��2�)�
�	�%��K��
)����S-��3��
� 
�3��'�� .�!�3�&� 
  �)2��S��6-
+�"V  3��� �%
����2�'K]� �
���������� &�	2'�+�*2 !�%�)�H��!K]� ���
��
)���
������
�	��	���X W]�����.��%�	���������	����
�������% W]��+(���&U�U�)
 ���
�'6� (Web Technology) +����K2�)��-��
���� .�!��&U�U�)
�!����������� �-��������
)���� 
(Learning Management System) +���������� �-��������
)������������
)�.�!���	��-���$2��, 
U-)�����
)��
���
)� ���
�����������
� 	�%��KX]�0���
����+����0I!���S��� ��� ���
� ��
����
	��	���X����
����������  !K������	��U-)��X�)��&U�U�)
%��$�%
�-
) (Multimedia Technology) 
.�!��&U�U�)
�(��%
"1�	�%���4� (Interactive Technology) 
   ��&'�%�%�)�
�&�	2'�+�*2��)�%�
��������������  ���"#�$������&'�%����+ +��
(�-� �'2��
���������� S%2+(2��
)�.&2���	��+����0I!�-�% , .�!������	�����	��%�."��+���)�2
+���"-� ���� .�!���S"'��S'����'6� ��
��!�������� �-��������
)������2����� .$2&���&�3%K]� 
��!�'����+������
)����	�� ��
�������%�
�+(��&�
���%
����-�����&U�U�)
	��	���X 
��
��+�����-&'�%)
-�)32���������
)���� (Flexible Learning) 	���	�3������
)����+����0I!�
������
)�
�"#�X��)����� (Learner-Centered) .�!�����
)�+����0I!$��-(
'�$ (Life-Long Learning) W]��
��X�)����"�
�)�."��-�����!�'���X�� (Paradigm Shift) ���������!�'����+������
)����
	��-�') ��� ���
� �
����������S%2 ���"#�$����"#������
)����S���	%� &I� ��)�	�%��K���S"+(�
+����0I!����	%�	�� (Blended) ������	��+�(�����
)�S-� 
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3.2 ����)%���
�*(�"�� ���!����" (Feature of e-Learning) 
  ���0I!	��&�*����
�����������
�-
 &'� !"�!���S"-�')���0I!	��&�* 4 "�!��� 
-���
� 

3.2.1 �I����� �I������'! (Anywhere, Anytime) �%�)K]� �
����������&'�$���
(2')�)�)U���	+��������K]���
���������
)������������
)�S-� ��� +��
��
��%�)�'%K]� ����
������
)�
	�%��K��
)�-���
����$�%&'�%	!-'���������
)� �(2� �����
)�%
�������K]��&�
���&�%��'�$����
�
�(
��%$2�����&�
��2�)S-��)2��)
-�)32� 

3.2.2 �(����'��'	 (Multimedia) �%�)K]� �
����������&'�$���%
�������	��
��
����U-)+(�"�!U)(�� ��	
��"�!	%��
��(2')+����"�!%'���	��	���X��������
)���
��+�����-
&'�%&���+���� - �� .�!/��
������
)����S-�-
�]�� 

3.2.3 ��
�� !
�Q	� (Non-Linear) �%�)K]� �
����������&'�$���%
�������	��
��
����+����0I!�
�S%2�"#��(���	��$�� ��2�'&
� �����
)�	�%��K����K]���
����$�%&'�%$������U-) 
�
���������� !$��� �-������(
��%U)��
�)
-�)32�.�2�����
)� ��� ���
�)���%�)K]�������.��+�������
)�
	�%��K��
)�S-�$�% ���'!�����
)����$����-�') �(2� �����
)��
���
)�(��	�%��K��
����
�����
�
$��������
)�W���S-��2�)&���� �����
)��
���
)�-
	�%��K��
���
� !���%S"��
)�+���
�����
�$������S-�
U-)	!-'� 

3.2.4 ��
�'�a��(�J(�b� (Interaction) �%�)K]� �
����������&'�$���%
����"_-
U���	+�������
)�U$�$�� ��
�%
"1�	�%���4������
���� ��
��������
��S-� ��2�'&
� 

1) �
 ��������� �&'�$���%
������.���� ���%W]� ���� ��
)�	�%��K%

"1�	�%���4������
���� (Interactive Activities) �'%����%
��� �-�$�
)%.�������- .�!.���-	��
+�������
)�	�%��K$�' 	��&'�%����+ -�')$����S-� 

2) �
����������&'�$���%
��� �-���&�
���%
�+����+��(2�����.�2�����
)�+�
���$�-$2�	
��	�� (Collaboration Tools) ��
�����"�]�0� �5�"��) W��K�% .	-�&'�%&�-��6����
���	�� '��)�������(
�)'(�* ��
���
��� , �2'%(�����
)� U-)+�	2'�������U$�$���
�  !$���&���]�K]�
���+����"`�������
����$2���$3���I� (Immediate Response) W]���� �%�)K]� ����
����	��$�������
%�$��&��K�%��
�+��&��"�]�0�.�2�����
)��)2��	%����	%� .�!�����$3���I� �'%K]�����
��
����������
&'�$���%
������.��+��%
����-	�� ���'�-�� .�!���"�!�%���� W]��	�%��K+����"`������
U-)����
.�2�����
)� S%2'2� !�)�2+����0I!���.���-	���2����
)� (Pre-Test) ��
�.���-	��
������
)� (Post-Test) �6$�% 
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3.3 �"
!1�%���(�"�� ���!����" (Component of e-Learning) 
  +�������.��������
��������������  !"�!���S"-�') 4 ��&�"�!������� -���
� 

3.3.1 �� c
%� (Content) 
    ��
�����"#���&�"�!���	��&�*�
�	3-	�������
���������� &3I5����������
)�
���	������
���������� .�!����
������
)� !����3'�$K3"�!	�&������
)�+����0I!�
���
�S%2�)2��S�
	���	��&�*�
�	3-�6&
� ��
���������
)�W]�����	��S-� �-��+��.�2�����
)� W]�������
)�%
�����
�+����+(��'��
	2'�+�*2X]�0���
����-�')$���� ��
��������"����"�
�)� (Convert) ��
����	��	���X�
����	��
�$�
)%S'�+�����-�"#�&'�%��� U-)�2�����&�-&�� '��&��!���)2��%
������� .�!��$3��-�')$�'���
�����
)����  
    &��'2� Q��
����R +���&�"�!���.������
�����������
� S%2S-� ����-�H��!	
��
���	�� .�!/��
� &���	.'�� ��2����� .$2)���%�)K]�	2'�"�!���	��&�*�
�� , �
��
���������� ���"#�
 !$���%
��
��+����
����%
&'�%	%���I� �(2�&��.�!��������
)� "�!��X	��&�*$2��, ��"`������
������	�� �"#�$�� 

3.3.2 
����
�%�
$(���
��
�
'	�
�� (LMS - Learning Management System) 
    ��&�"�!����
�	��&�*%���(2����	�������
���������� S-�.�2 �!��������
 �-��������
)���� W]���"#��	%
���!���
��'��'%�&�
���%
�W]�����.��S'���
��+��&'�%	!-'�.�2
���+(�+���� �-�����������
)����	�����S���������� W]�����+(�+��
��
� .�2�S-��"#� 4 ��32% S-�.�2 
���	�� (Instructors) �����
)� (Students) ���(2')	�� (Course Manager) .�!����
� !����%�(2')���	��+�
��������� �-���-�����&��&$2�� , (Network Administrator) W]���&�
���%
� .�!�!-�����	��4�+�
�������+(��
� �-��S'�+���6 !%
&'�%.$�$2�����S"$�%.$2���+(�������.$2�!��32% $�%"�$�.��'
�&�
���%
��
��!�������� �-��������
)����$��� �-��S'�+��������+(� S-�.�2 �
���
� .�!�&�
���%
�	������
���(2')�����
)�+�����$�
)%��
��������
)� �
���
� .�!�&�
���%
�	������������.���-	�� .�� 
	��K�% ��� �-������.^`%���%��$2�� , ��� ���
��!�������� �-��������
)�����
�	%���I� !
 �-���&�
���%
�+����$�-$2�	
��	��S'�	���������+(��!��S%2'2� !�"#�+����0I!���S"�0I
)�
����6�������	� (E-Mail) �'6�����- (Web Board) ��
�.(� (Chat) ����!���6)�� �-����&�"�!���
���X0�
�� , ��
������')&'�%	!-'�+��������+(��
�%��%�) �(2� ��� �-+�����+(�	�%��K����-�&!.��
����-	�� -�	K�$��������+(����+��!�� �����3*�$+�����+(�	����$���������
)� "1���������
)� 
�"#�$�� 
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3.3.3 Q%����
�����
� !
��
 (Modes of Communication) 
    ��&�"�!���	��&�*����
�����������
���-S%2S-��
�"�!�����]�� �6&
���� �-
+�������
)�	�%��K$�-$2�	
��	��������	�� '��)��� ����(
�)'(�*�
�� , �'%���������
)�-�')���+�
���0I!�
��������) .�!	!-'�$2����+(� ��2�'&
� %
�&�
���%
��
� �-��S'�+�������
)�+(�S-�%���'2���]��
��".�� �'%�����&�
���%
����� !$���%
&'�%	!-'�+����+(���� (User-Friendly) -�') W]���&�
���%
��
�
�
���������� &'� �-��+�������
)� 	�%��K.�2����0I!���$�-$2�S-� -���
� 

1) �2-@E�F
�-���
���
<#$
<���  �������� (Asynchronous) �(2����
.���"�
�)����&'�%�2�������!-���2�'����6�������	� ��
��
���� �����+�(
������'6�����- (Web 
Board) �"#�$�� ��
�S"�0I
)�����6�������	� (E-Mail)   W]���"#���&�"�!���	��&�*��
��+�������
)�
	�%��K$�-$2�	
��	��������	�� ��
������
)��
�� , +����0I!��)�3&&� ���	2���� .�!��
"`������+�������
)� ���	��	�%��K+��&��.�!���"�]�0�.�2�����
)��"#���)�3&&� �����
���
����!$3��+��
�����
)����-&'�%��!$
��
����+���������2'%�� ���%�����
)��)2��$2���
��� �����
����	��	�%��K+(�
S"�0I
)�����6�������	�+����+��&'�%&�-��6� .�!��"`�������
����$2���$3���I� 

2) �2-@E�F
�-���
���
<#$
<���  ������:;�-2� (Synchronous) � (2 �
���	�������S��� ��
��
�&3���&)���-
+�(
����� .(6� (Chat) .�! ICQ ��
� +�����!�� ��  �-
+��%
���K2�)��-	�**�I5�� .�!�	
)�	- (Live Broadcast / Video Conference) �2������'6� �"#�
$�� +�������S"+(�-�������� ���%�����
)����	�� ���	��	�%��K�"_-	�%%��+���'����
�
��
�)'���������
����+�&���	 W]���� �)�2+���"���������)�) ���	�%5�0I�����(
�)'(�* ����"_-
�5�"��)���S��� �"#�$�� 

3.3.4 ���de�%(� / ������
� 
    ��&�"�!���	3-���)����
���������� .$2S%2S-�%
&'�%	��&�*���)�
�	3-.$2�)2��
+- S-�.�2 ��� �-+�������
)�S-�%
U���	+����U$�$�������
����+���".�����������.�������- .�!
.���-	��&'�%��� 

1) -��H2��3��:�  IJ-32�<!�3�2 �����:;� ��
�����
�����	�� ���"#�$���%

��� �-��.�������-	�����������
)���
��$�' 	��&'�%����+ S'�-�')�	%� �����
�����!�
�����������"#�
�!�������
)����	��W]�����������
)����-�')$������������
)��"#�	��&�* -�����������
)� ]� ���"#�
�)2��)����
� !$���%
.�������-��
�����$�' 	��'2�$�����+  .�!������+���
����
�X]�0�-�')$����
%�.��'�"#��)2��-
��
�S%2 �)2��S� ������.�������- !���+�������
)�����S-�'2�$���������%	������
����-	�� ���"�!�%����.��'��
�S%2 
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2) -��H2��3��:�  A�<
 �����:;� .���-	��	�%��K�)�2+���"���
.���-	���2����
)� �!�'2����
)� ��
�������
)��6S-� 	�������
����������.��' �!�������� �-���
�����
)�������+�����	��	�%��K	���	�3����������	��������	��S-��������)���0I! 
��2�'&
� ���	��	�%��K���.�����"�!�%����+����0I!��� ��$��) "���) K����- ��� ��&�2 h�h 
��� ���
�)�����+�����	��%
&'�%	!-'�	��)+����	�� ����!���	��	�%��K�
� ! �-������	��
+����0I!&������	��S'���
����
��+�����������%�+(� ��
�"���"�3�.��S�+�%2S-��)2���2�)-�) 
��� ���
�+����&���'I .�!$�-���- �!���
����������)��	�%��K(2')+�����"�!�%���������
)�
�"#�S"S-��)2��	!-'� ��
��� ���!�������� �-��������
)����  !(2')���+�����&�-&!.�������
)� 
���$�-���-�����
)��"#���
����2�)�]������!�!�� !��3*�$+�����	����
��S-�'2�$�������
� !"�!�%�� 
�������
)�+����0I!+- �(2� �����32% �����IJ� ��
�+(�	K�$�+����&�-&���'I+����0I!+- �(2� ���
+(�&2��H�
�) &2� T-Score �"#�$�� ��� ���
�)��	�%��K�
� !.	-���+���"������^S-��
�-�') 

3.4 �%���(�"������������� ���!����" (Level of media for e-Learning) 
  	�������
����������.��' ���K2�)��-��
����	�%��K.�2�S-��"#� 3 ���0I!-�')��� 
��2�'&
� 

3.4.1 
��(�����#�
����

�"��� (Text Online) 
    �%�)K]� ��
��������
����������+��!-���
� !�)�2+���"������&'�%�"#����� 
�
����������+����0I!�
� !��%
��������	�����'6� (WBI) W]��������
�����
��"#����&'�% $�'���0�
�"#����� W]��%
���-
 �6&
� ���"�!�)�-�'�� .�!&2�+(� 2�)+�������$��
���� .�!��������� �-���
�����
)���� 

3.4.2 
��(�
�	����

�"�������Q���
�����
�%	(� (Low Cost Interactive 

Online Course) 
    �%�)K]� ��
��������
����������+��!-���
� !�)�2+���"���$�'���0� 5�� 
�	
)� .�!'
-
��X�� �
����$�]��%��)2���2�) , "�!��������
)����	���
����������+��!-����]�� .�!
	���
�&'� !$���%
�������� LMS �
�-
 ��
��(2')���+(�+����	���� .�!"�����
����+�����	%�)S-�
�)2��	!-'�-�')$���� 

3.4.3 
��(�
�	����

�"����INT�J��� (High Quality Online Course) 
    �%�)K]� ��
��������
����������+��!-���
� !�)�2+���"���%��$�%
�-
)�
�%

���0I!%
���(
� ��2�'&
� ������$$���+(��
%���+�������$�
�"�!���-�') ����(
�)'(�*��
���� 
(Content Experts) ����(
�)'(�*������.�����	�� (Instructional Designers) .�!����(
�)'(�*���
���$%��$�%
�-
) (Multimedia Experts) W]���%�)�'%K]�U"�.��%�%��� (Programmers) ������.��
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���^_� (Graphic Designers) .�!/��
�����(
�)'(�*+�������$.����%(��� (Animation Experts) �
����������
+����0I!�
� !$���%
���+(��&�
���%
� ��
�U"�.��%�H��!����%�$�%	����������+�������$ .�!
��
)�-���
����-�') $�'�)2��U"�.��%+�������$ �(2� Macromedia Flash .�!$�'�)2��U"�.��%
��
)�-���
���� �(2� U"�.��% Macromedia Flash Player .�!U"�.��% Real Player Plus �"#�$�� 

3.5 (��O�� 1��'�(�"�� ���!����" (Advantage of e-Learning) 
  "�!U)(���
�S-���� ���������
����������S"+(�+������
)����	��%
 -���
� 

3.5.1 �
����������(2')+����� �-�����
)����	��%
"�!	��4�5��%��)����]�� ����!
���K2�)��-��
�����2�����%��$�%
�-
)	�%��K���+�������
)����-�����
)����S-�-
�'2������
)� ��	
��
���&'�%��
)��)2���-
)' ��
� �����	��5�)+�������
)�������	��W]������������)�)+����0I! 
Chalk and Talk .$2��
)��)2���-
)' U-)S%2+(�	
��+- , W]���%
���"�
)���
)�����
�����������
�S-�������
���.�� .�!���$%��)2��%
�!���
����������	�%��K(2')���+�������
)����-�����
)����S-��)2��%

"�!	��4�5��%���'2� +��'���
���6'�'2� ��� ���
�)���"#����	���	�3�+�����-�����
)�����
������
)�
�"#�X��)�����S-��"#��)2��-
 ����!���	�� !	�%��K+(��
����������+���� �-�����
)����	���
��-
������)�) (Lecture)S-� .�!	�%��K+(��
����������+���� �-�����
)����	���
�����+�������
)�S-�
�"#���������-(��+���� �-�����
)����-�')$���� (Autonomous Learning) S-�-
)����]�� 

3.5.2 �
����������(2')���+�����	��	�%��K$�' 	��&'�%���'�����/$����%���
��
)���������
)�S-��)2���!��
)- .�!$��-�'�� ��
��� ���
����������%
��� �-���&�
���%
��
�	�%��K
���+�����	��$�-$�%�����
)���������
)�S-� 

3.5.3 �
����������(2')���+�������
)�	�%��K&'�&3%�����
)����$����S-� ��
��� ��
�����������&U�U�)
 Hypermedia %�"�!)3�$�+(� W]��%
���0I!����(
��%U)����%��S%2'2� !�"#�+�
��"������&'�% 5������ �	
)� ���^_� '�-
U� 5���&�
���S�' �
���
�)'��
����������S'�-�')���+�
���0I!�
�S%2�"#��(���	�� (Non-Linear) ���+�� Hypermedia 	�%��K����	����
����+���".��+)
.%�%3%S-� -�����������
)� ]�	�%��K����K]����%��+-�2�� ��
������6S-� U-)S%2$�����
)�$�%���-�� 
.�!���-&'�%	!-'�+��������K]���������
)��
�-�') 

3.5.4 �
����������(2')���+�������
)�	�%��K��
)����S-�$�% ���'!���$� (Self-Paced 
Learning) ��
��� ���������	����
����+���".����� Hypermedia �"_-U���	+�������
)�	�%��K
&'�&3%�����
)�������$�+�-���������-�������
)�S-� (Sequence) $�%�
��|�� &'�%��� &'�%K��- 
.�!&'�%	�+ ���$� ��� ���
������
)�)��	�%��K �-	�����0!$�����2����
)�S-����+��
	�%��K(
�(�- 3-�2�����$� .�!��
����
����+�����������".�������
)����$�'��� �(2� �����
��
��
)���
�����H��!���	2'��
�$���������'�S-� U-)S%2$�����
)�+�	2'��
�����+ .��' W]��K
�'2�
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�����
)�S-������	�!+����&'�&3%�����
)����$����  ]����+�������
)�S-���
)����$�% ���'!���
$���� 

3.5.5 �
����������(2')���+�����-"1�	�%���4��!�'2�������
)����&�����	�� .�!���
��
���, S-� ��
��� ���
����������%
�&�
���%
�$2��, %��%�) �(2� Chat Room, Web Board, E-Mail �"#�$��
�
���
��$2����U$�$�� (Interaction) �
��������) .�!S%2 ����-'2� !$����)�2+�	K�������X]�0�
�-
)'��� (Global Choice) ��� �������
�����������
����.��%��"#��)2��-
 !��
��+�����- "1�	�%���4�
�!�'2�������
)������
����S-��)2��%
"�!	��4�5�� �(2� ������.����
����+����0I!��% ��
����
 ����� �"#�$�� 

3.5.6 �
����������(2')	2��	��%+�����-�����
)�������0!+�%2, �'%������
�����
�%
&'�%
���	%�) .�!$��	���$2���
�����'$2�� , +�"V  3���S-��)2������
 ����!����
���
���������
)��)�2
+���"������&'�%����6�������	� (E-Text) W]��S-�.�2 ���&'�%W]��S-������� �-��6�"�!%'���
����	�� .�!��).��2���&�%��'�$������+��%
���S-��"�
)�	
���
��, ���)"�!��� U-)�H��!�)2��
)���+�-������&'�%	�%��K+����"���"�3���
����	��	���X+�����	%�)S-�$��-�'�� �������K]�
���%���
�$������-�')&'�%	!-'� .�!�'-��6' .�!&'�%&���������%�� 

3.5.7 �
�������������+�����-��".�������
)��
�	�%��K �-�����
)����	��+��.�2
�����
)�+�'��'����]�� ����!�����
)��
�+(������
)����0I!�
���������� !S%2%
��� ����-+�-������
�-�����%�X]�0�+��'��+- �'����]�� .�!	K���
�+- 	K���
���]�� -�������
���������� ]�	�%��K���S" 
+(���
��	���	�3������
)����$��-(
'�$ (Life-Long Learning) S-� .�!)���S"�'2�����)��	�%��K��� 
�
����������S"+(���
���"_-U���	+�������
)��
���-U���	������X]�0�+��!-��$2�� , S-��"#��)2��-

U-)�����
)�S%2'2� !�)�2�
�+- +��%
�� ��
�+�(���	�%��K����%�X]�0���
�����
�S-�%�$�|����2���
)%��� 

3.5.8 �
�������������+��	�%��K�-$���3�+���� �-���X]�0�����, S-�+���I
 �
�%

��� �-�����
)����	��	�����������
)��
�%
 ���'�%�� .�!�"_-�'���+��	K�����
��, ��
��3&&�
���'S"����%�+(� �
����������S-� W]�� !��'2��%
��$���3�������$�
������������2��-�% .$2"��%�I�����
)�%

"��%�I����%%���]�� ��
��)�)'��'������+(� (Scalability) ���S"�6��2�����"#�����-$���3����
���X]�0�������� 	�%��KX]�0�"�!U)(��+�����-$���3�����
����������S-� 

3.6 (��3�����(�"�� ���!����" (Qualification of e-Learning) 
3.6.1 ���	���
�����
����������S"+(�+����0I!���	
���	��% U-)S%2%
���"��� 

�"�
�)�'�4
���	����) ��2�'&
� ���	��)��&�+(�.$2'�4
������)�)+��3���
���� .�!	���+�������
)�S"
���'� ���
���������� ����
����������S%2S-����.��+�� ��+ �����
)�.��' �����
)�&�+(��)�2����-
)'�6
����S"����!S%2%
.�� ��+ +-, +����+(��
�����������6 !���)�"#�������3��
�S%2&3�%&2�.$2�)2��+- 
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3.6.2 ���	�� !$����"�
�)������ ������"#����+����
����.�2�����
)� %��"#����
(2')���
� .�!+��&��.�!���$2��, .�2�����
)� ����%S"�������"_-U���	+�������
)����-�����
)����-�')
$���� ���
���������� �����
��%�)�'%K]� ����
����	��&'�%
&'�%����%���-������0!&�%��'�$��� 
.�!�����-(��$2����	��%
&'�%+	2+ ��������
)�U-)S%2���������
)� 

3.6.3 ������3�+�-�������
����������$���&���&�3%K]���� �-���+�����	�� .�!
�����
)�	�%��K����K]���
���� .�!���$�-$2�	
��	�����S���S-�	!-'� 	�������
����������.��'���	��
��
������
)��
�+(���".�������
)�+����0I!�
� !$���%
	�������')&'�%	!-'� (Facilities) $2��, +�
�����
)��
�����%���
)� .�!%
"�!	��4�5�� �(2� ���	�� .�!�����
)�	�%��K$�-$2�	
��	���������
��S-�
.�!	�%��K��
)�-���
����U-)�H��!�)2��)���+����0I!%��$�%
�-
)S-��)2��&��K�'�-�')&'�%��6'
��	%&'� ����!���"��X �����S-��"�
)�+����$�-$2�	
��	�� .�!�������K]���
����S-�	!-'�
�'%�������S-��"�
)�	
���
��, +����0I!+��������	����
���� �(2� %��$�%
�-
) .��'���������
)� .�!
���	���6�� S%2��6�&'�% ���"#�+-, �
�$���+(��
���������� 

3.6.4 ������.���
�����������
�S%2��%�!	%������0I!��������
)� �(2� �����
)�
�!-���3-%X]�0�+�������� W]��	2'�+�*2�)�2+�'�)�32��
���������� !$���S-����������.��$�%����
 �$'��)����X]�0� ��2�'&
�  !$�������+��%
������.��+��%
�� ���%U$�$���)�2$��-�'�� S%2'2�
 !�"#������
������� ��������
)��
��, ��
�������	���6$�% ��� ������.��' ������.���������	��
��
�������&�%��'�$��� ��� �� !$�������+����
����%
&'�%K��$���(�-� � )��&� !$�������+��%

&'�%�2�	�+  	�%��K-]�-�-&'�%	�+ ��������
)�S-� $�'�)2���(2� ������.������	��U-)+(�
%��$�%
�-
) �'%�����������	��+����0I! Non-Linear W]�������
)�	�%��K��
���
� !��
)���
����
�2������S-�$�%&'�%$������ 

3.6.5 +�����
��
���������� !	2���$2�"�!	��4�����������
)������������
)�S-�����	���
	��&�*S-�.�2 ����
������
)� !$������ ��'�4
�����
)����-�')$���� (Self-Learning) �)2��%
"�!	��4�5��
-������  ]� ���"#��
� !$���%
���	���	�3� .�!	2��	��%+�������
)�%
&'�%��� &'�%����+ ��
�)'������
	����'���)+������
)����-�')$���� (Self-Discipline) �'%����$�!����K]�&'�%	��&�*+����	����
�	��%���0I!��	�) +����
)� +����� ��� ��'�4
�����
��	�� "�!�%�� �'��'%	��	���X �'%������� �����
 �-�!��
)� (Organize) '��&��!�� 	���&��!�� .�!�������	��	��	���X$�%&'�%����+ ���$���� 

3.7 �S1������ ��'�������(�"�� ���!����" 
  �����
)�U-)���'S"�
�%
�)�2U������������ K�� !%��+�.�2%3%��������! �)&'�%���
���K2�)��-&'�%��� ��.��2����%��S")�������
)� ��
������� ��  !%�����S-� 2 ��".��&
� Instructor 
Centric ��
�.���� ��)��"#�X��)����� .�! Learner Centric ��
�.�������
)��"#�X��)����� 
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3.7.1 
�����
�$�
	���i� �̀�	����� (Instructor Centric) 
    	��������".�������
)�.���
�����  !%��'2� 3-X��)��'%���&'�%��������%-
 !�)�2�
��� ��)����	�� �� ��)��"#�&��
�	��&�*�
�	3-�
� !���+�����-�����
)�����]��%�S-� .�!�"#�&��
�
 !&'�&3%�����
)���������%- $�'�)2��	�����������
)�+���".���
� &
� �����
)�+�������
)�"�$��"#�
������
)�.�� Traditional Classroom ���0I!�����
)�+�������
)��
�%
�����
)����), &�.��'%

�� ��)��"#����	���)�2����(�����
)� K�������
)�%
���	�	�)�6 !	��K�%����� ��)����	��U-)$�� ���
��
)�+���".���
� !�]���)�2����� ��)�'2�  !	���!S� ��".��S�� �
�S�� .�!�%
��S��2 K���� ��)�S%2
%
���	�� �6 !S%2%
�����
)����-�]�� 
    �����
)�U-)+(�.�'&'�%&�-��".���
�  !%
��-
�6$2��%
��%
	%%$�|���
�'2� 
    - �����
)�%
����$�
)%$�'�
���2���
)%���%
&'�%����%�
� !��
)���2�, ��� 
    - �����
)�%
��".����������
)�����
���%
����� 
    - �����
)�%
&'�%����)����
)���2�, ��� 
    - �����
)�%
&'�%	�%��K��2�, ��� 
 

 
 

5���
� 2.1   ��".�������
)�.�� Instructor Centric 
 

������� 

�	
����� 

�	
����� 

�	
����� 

�	
����� 
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    	���������	��+���".���
�  !%
&'�%)32�)��	���������	��%�� ����!K��
�����
)�%
�
��&'�%��� .�!��
����
��.$�$2�����%����2�S��2 ���	���6 !)��%���]����2����� "V*���
�
�)2����]��	������+�������
)�.�� Instructor Centric �6&
� �����-.&���� ��)� U-)�H��!��-
.&���� ��)��
�%
&'�%���&'�%	�%��K%���
�����% !�-�����S"	��$�%	K���
�$2��, �
������-S'�
S-� ���+�������
)�S%2	�%��K��! �)S"S-� .�!���+��U���	��������
)�S%2��2���
)%��� -������ ]�
%
��".�������
)����	���]��%��
���".����]�� -��$2�S"�
� 

3.7.2 
���������
'	���i� �̀�	����� (Learner Centric) 
   ��".�������
)��"#�X��)����� (Learner Centric)  !�"#���".��%3%%�����
�����
)��
�.$�$2��S" ��.�� Instructor Centric ��2�'&
� +��I!�
� Instructor Centric  !����
�� ��)��"#� 3-X��)��������&'�%���.$2 Learner Centric  !%��'2������
)�$2������
��"#� 3-X��)�����
��������
)���� U-)�
�&'�%��� ��
����%�� !%
�)�2%��%�) .�!$�'�����
)���� !	�%��K�
� !���U�)
&'�%��� ��
����%��$2��, �
��)�2���, $�'����S"��� 
   ��".�������
)��
� �����
)� !	�%��K��
��S-�'2� !��
)��%
��S��2  !��
)��
�
S�� .�! !��
)��)2��S� �
�	��&�*&
������
)���� !S%2 ����-�)�2+����'U����
)� ��
�������
)� &'�%���
 !%
�)�2���, $�'����3��
� �3��'�� -������K�������
)�S%2�)3-�
� !��
)��6 !���-�����
)����S-��)2��S%2
 ����- 
 

 
 

5���
� 2.2   ��".�������
)�.�� Learner Centric 

�	
����� 


����������� 


����������� 


����������� 


����������� 



 30 

 
     !��6�S-�'2���".�������
)�.�� Learner Centric �
� !	�%��K��! �)
&'�%���S-�%���'2� .$2�6)���"#�"V*���)�2�
�'2��%
�������
)��"#�X��)��������&'�%��� -�����������
)��6
 !�]���)�2���$�'�����
)���� K�������
)�S%2��
)� S%2�)��&��&'�� &'�%��� ��
����%���
�%
�6 !S%2S-�K��+(�
���+��S%2���-�����
)�����(2���� 
    .��2�&'�%���+��
��
��6 !%
�)�2+��������)��".�� ���)�	������
������
)�
 !	�%��K����S"&��&'�� S-�.�2 
    - ����	%3- 
    - �� ��)����	�� 
    - ����������6$ ��
� ���'6�SW$�$2�� , 
    - Video Conference 
    - �����-&3)��� 
    - e-Learning ��
� Online Learning 
    ��".�������
)����	��.���
�  !S-���-
�]���)�2��������
)��"#�	��&�* &
�
�����
)�%
�
��|��%�����).&2S�� %
����$�
)%$�'�)2��S� .�!%
&'�%	�%��K+������
)����S-�
�'-��6'%�����)��
)�+- �����
)�.���
� !�"#����0I!�
�%
&'�%�"#�	2'�$�'%���'2�.�� Instructor 
Centric 

3.8 ��� ��'��S����S1����� ���!����" 
  X35(�)  	3�!������ (2545: 15)   ��2�''2� &��'2� e-Learning %� ��&��'2� Electronic(s) 
Learning ��
��"#������
)�����������6�������	� .�!)���%�)K]� Computer Learning W]���6&
� ���
��
)�������&�%��'�$��� (U-)+(�&�%��'�$���) �"#������
)�U-)+(�&�%��'�$���%�(2')	��.��
��".�����	���-�% ��  !�"#������
)�+���".��������+(�&�%��'�$��� '
-
U� W
-
��% 
	�**�I-�'��
)% LAN ����������6$ ��� ���
� ���0I!����
����������)���"#����0I!�����
)�.��
���S����
�-�') 
  ���+�������
)����	��.���
�����������"#������
)��
�	�%��KU$�$�����S-�
��%
�������
)�+�������
)�"�$�S-� (Interactive Technology) .�!-�')&3I	%��$��
��"#����%��
����6�������	� ���+����
�������%��$2�� , 	�%��K�
� !����	��U-)+(���&U�U�)
�
��"#����0I!���
%��$�%
�-
) ��
����.	-����%���"#���"5�� ���^ �	
)� .�!5���&�
���S�'S-� ���+�������
)����
	��.���
����������%
&'�%�2�	�+ %���]�� 
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   3-����%$��$���.$2���+(�&�%��'�$����"#��&�
���%
�+������
)����	�� &
� ���
��
)�'�(�&�%��'�$���  �������6%
���	����	
�������
)����	����".��+�%2 .���
����	������	
�
�
���
)�'2�	
��&�%��'�$���(2')	�� ��
� CAI (Computer Aided Instruction) W]��%
W�^$�.'���
��"#�
�&�
���%
�+����
��+(����S-��������) �����
����������!��"1���$����-�	 �(2� U"�.��% 3��W
��
S� (Chula CAI) �
������U-).��)� ��&I!.��)X�	$��  3������I�%��'��)���), U"�.��% ThaiTas 
S-�������	���	�3� �� X��)���&U�U�)
����6�������	� .�!&�%��'�$���.�2�(�$� �'%K]� W�^.'��
	����6 ��" ��$2��"�!��X �(2� Show Partnet F/X, Tool Book, Authorware 
  "V  3�����&U�U�)
&�%��'�$��� .�!����������6$S-�������$��U$�)2���'-��6' .�!
S-����'%��"#��&�
���%
�(���	��&�* �
��"�
�)�."����".�������
)����	�� ���������% �'%�������
K2�)��-&'�%��� U-)����� CAI �-�%, +���"#� WBI (Web Based Instruction) ��
������
)����
	���2���������'6���  	2���+�����%��+���".�� WBI 	�%��K��).��2S-��'-��6' .�!�'���S��
�'2�	
�����%��+���".�� CAI 
  �
���������� ��� CAI &���), ���$���
��"#������
)�.��%��$�%
�-
)�2�����
&�%��'�$���.�!�"#������
)�+���".�� Learner Centric W]�������
)�-�')$���� .$2 CAI  !�"#����
��
)�.���
�S%2�2���!���&�
��2�) (Network)  !�����
��&�
���&�%��'�$���	2'��3&&� (Stand Alone) 
.��+(�����)�2&��-
)' +��I!�
��
��������������+(���&U�U�)
����������6$ ��
�+(��'6��"#�	2'�	��&�* 
W]��	�3"S-�'2� CAI �"#������
)�.����^S��� 	2'��
���������� !�"#������
)�.�����S������&����
�� ��
)�S-�'2��
�����������"#� CAI �
�+(����&�
��2�)����������6$ 
  	2'��
������������� WBI ������%
����� &
��"#������
)����	���2���&�
��2�)
����������6$ ��
)�.$2 WBI S-�K��&�-&���]��%��2�� .�!-�')��&U�U�)
�
����	%�)�6%
�������� WBI 
 ����)�"#��
���������� 
  U-)	�3".��'�
���������� �6&
� �����
)����S�� K
�'2��"#����0I!��������
)�
.�� Learner Centric +�������
)��"#� 3-X��)����� %
&'�%�����-(��$2������
)� .�!�"#������
)��
�
+(���&U�U�)
$2�� , %�+(�+������
)��2�����&�%��'�$���U-)��X�)�&�
��2�)�������������6$%�(2') 
 ]��"#������
)��
�S�������$ 	�%��K�
� !����� ���%��������
)�.�����S���S-� U-)S%2%

��� ����-��
����'�� �!)!��� .�!	K���
�+������
)����	�� ��� ������)��	�%��K$��	���$2�
X��)5�� .�!&'�%	�%��K��������
)�S-�-
�
�-�') 
  �%
���"�
)���
)������
)����	��.��-����-�%��������
)����	��.���
���������� !��6�
'2���%
�����$���
�K
�'2��"#����	2�	�� ��
����%��&'�%��� �����	��S")�������
)� .$2K���"#������
)�
.��-����-�% !%
	2'�	��&�*�)�2 3 	2'� &
� ���	2�	����
�&�� $�'	����
�'�(��
�	�� ������	�� ��
�
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�����
)� -�����������
)�+��S-���-
�6$���&���]�K]�����	�%	2'��
� &
��� ��)�����%�
� !	�������
)��6
����%�
� !��
)� .�!��
����'�(��6$����2�	�+  

 

 
 

5���
� 2.3   ���	2�	�����%��&'�%��� ��������
)�.��-����-�% 
 
  K���"#������
)��
����������$�'�� ��)�S%2$����"#����	2�	����� .$2 !�"#�����'%
�� ��)������
�����
���
)�%�������'%����"#�.����
)��
����������.��'��+�������
)�W]���"#�������	��
����%����U�)&'�%������ 
 

 
 

5���
� 2.4   ���	2�	�����%��&'�%��� ��������
)�.���
���������� 
 
  -���������	
��	�� !�)�2�
������
)�U-) !����+�������
)���
)�-�')$�'����"#����� 
.$2�I!�-
)'����� ��)��6�"#�����
�	��&�*�
�	3-+���������.����
)��
���������� -������K�� !%��"V  �)
�����
� !���+�������
)�S-��� �6�]���)�2���	��	2'�&
� �����
)� .�!$�'.����
)��
����������������� 
 

�	
����� 
������������������� 

����������	
���� 

������� 

��������������� 

������� �	
����� 

��������������� 



 33 

4. ��	
�� ����"����������T0���������"
����	 &��! (Computer-Mediated Communication) 
 
 ��* �� .��'��� (2539) ��2�''2� Q��&U�U�)
	��	���X (Information Technology)
�%�)K]� ����'��'% (Collection) ��6����0� (Storage)  �-��� (Process) .��2��! �) (Disseminate) 
.�!���+(� (Use) ��
��
�&'�%�%�)��]�� &
� ���"�!	��&�%��'�$�������6�������	� U��&%��&%
.�!%�30)�+������%��������2'%����)2���"#��!����]���
�%
&'�%	%���I�R 
 &'�%	�%���4� �����	
��	����
���$��S%2S-����-�]���!�'2�����	2� .�!������	�� .$2
���-�]�� ��	5�����)���X���	
��	���2��$�'���� (Computer-Mediated Environment) W]�����	2�	�� 
.�!������	��%
"1�	�%���4���� ��� ������ ������	���� ���)�"#����	2�	��S-� �����
���%� ��
"1�	�%���4��
����- �����.���"�
�)����%���2�'	���!�'2����� +�%3%%���
��2�'	��S%2S-��"#����
	2��2�� �����	2�	��S")��������	����2����� .$2�"#����	2��2��$�'����+����	
��	��W]���"#�$�'���+��
���-��!�'����+����	
��	���
�.�� ��� �%
�����-"1�	�%���4��]��+����	
��	���2��$�'���� ���	2�	��
 !���������)���X���	
��	��	��.�� &
� ���)���X�����)5���
����	2�	������	�����S" .�!
���)���X+����	
��	���2��$�'����&�%��'�$��� 
 U �W^ �
 '���4��� (Joseph B. Walther ����K]�+���$$� ���5�) 2534) +��&'�%�%�)��� 
Computer-Mediated Communication (CMC) ���S'��'���, '2� &
� ���"�!(3%U-)��X�)&�%��'�$��� 
(Computer Conferencing) .�!���+(�S"�0I
)�����6�������	� (Electronic Mail) W]�����-�]��.�!
-������S"+��'���-
)'��� (Synchronous) ��
�$2���'����� (Asynchronous) U-)�
����	2�	��+	2���	 
(Encode) ��S"+���
����	�� (Text Message) W]�� !K��K2�)��- (Relayed)  ��&�%��'�$���������
	2�	��S"	�2&�%��'�$������������	�� 
  ����)�%���'���4��� -����2�' !��6�S-�'2� �3"��I�&�%��'�$����"#���&�"�!��� 
	��&�*�
���-S%2S-�	������ CMC .�!U-)�H��!�)2��)����!���(
��%U)��!�'2��&�%��'�$���������
	2�	�� .�!������	�� �
� !��������
��"#�	!��������
)�	���
�K��+	2���	 
 �
 �&� ���]� ��
� � "#��
� � �
 )����+�"V  3���S-�.�2  &� �'2 � ��&U�U�)
���	
� �	�� 
(Communication Technology) �%�)K]� X��"X�	$�� '�4
��� ��!�'���� �&�
���%
��3"��I��
�%

&'�%�"�
�)�."�����'���� .�!	2��	��%����%���	%��K�! &3I5�� "�!	��4��� .�!"�!	��4�5��
���	
��	�����%�30)� W]���'%K]����.	'����2�'	�� �����6�	�� ���	2�	�� ������	�� .�!���
"`������ 
 ��&U�U�)
���	
��	�� S-�%
���������)2��$2���
���  ��)3&"1�'�$���0$����%K]�)3&
�3$	�����%  ���!���� "V  3���%
	
�����-�������6�������	� .�!-� �$�� ���-�]��%��%�) W]��
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	�%��K��! �)�2�'S"S-��'-��6' .�!�'���S�� �!�3�!�'�%�$�.�2���%.-� .�!����'�� ��
��
�
��
)�'2� Q	
��	%�)+�%2R (New Media) 
 &'�%$2����� Computer-Mediated Communication (CMC) ���	
���32��2���
�	��&�* &
� 
&'�%$2��+�.�2�2��
��������!���$2�	
�� CMC �"#�	
��"�!�5��
�+(��%
��S��2�6S-� (Transient) S%2$�-
��
���S���
����'�� CMC ��! �)$�'����)�2���'S" (Widely distributed) CMC %
&'�%�������) +�.�2
�	����� ��
�(2����� (Multi-Model) .�! CMC +��U���	������	
��	��+������!������+-, ���
��
����	���6)2�%S-� (Manipulation of Content) (����K]�+���$$� ���5�) 2543) 
 ���0I!	��&�*�
�"�!�����]����� Computer-Mediated Communication (CMC) &
� 
&'�%�"#��&�
��2�)&�%��'�$����
�%
���0I!	��� (Universal Medium) +�$�'���%����� ��2�'&
� 
�"#������&�
������ .�!�����
)��2�'	�� (Information Processing Medium) -������ �����0I!����"#�
	������&�%��'�$����
�U)�+)����"#��&�
��2�) ���+��&�%��'�$���%
���4�� +�-�������"#�	
������
������	
��	���!�'2���3&&� (Person-to-Person Communication Medium) �(2� ���+(� e-Mail, Voice 
Mail �"#�$�� 
 ������-�]����� Computer-Mediated Communication (CMC) ��!$3��&'�%	�+ ���
���'� �)-������	
��	���!�'2���3&&�-�� !��6�S-� ������
����'� �) ���'�%���
�X]�0�4��%(�$�
��� CMC U-)%32�"�!�-6�&'�%	�+ S"�
���!�'�����!�'2���3&&� (Interpersonal Process)  
(����K]�+���$$� ���5�) 2543) 
 ���'�� ��^����� (Alvin Toffler) ��2�'K]����	
��	��+�	��&%)3&"V  3��� ��
�)3&&�
��
����
�	�% S'�'2�	��&%+�)3&&�
������
�	�%�
� �!���X�0|�� %
&'�%$������.������
�%
&'�%.$�$2�� 
.�!�������) -���������	
��	�� ]�%32�����S"�
����	2��2�'	�� &'�%&�- 	�*���0I���
�5���
�%

���0I!.$�$2�����S")����32%������ W]��.$2�!��32%%
&'�%.$�$2�����+�-����(
��(�$� ��)3 ��(
� .�!
���+(�(
'�$ 
 +�)3&&�
������
�	�% 	
���������)2��	�%���4�.�!"�!	������"#�	2'���]������!��
+�*2%
���	2����%�� 5��	�*���0I�S"%��!�'2��	
��.$2�!(��- $�'�)2���(2� ��)���'��)3�
����^V�
	�%��K%
	2'��2'%U-)���U��X��������.	-�&'�%&�-��6� �"#�$�� .�!�2�'	���
����$���%� ��
	
��(��-$2��, ��'�.$2 �"#�����������2'%�������&�
���U��	�� &�%��'�$���  (2')���
����6�������	� -�'��
)% .�!��&U�U�)
$2��,�
��(
��%U)�K]���� 
 ��� ���
� ���'�� ��^����� (Alvin Toffler) )��S-���2�'K]� �!��	
��	��%'�(�U��
.��+�%2S'�+�����	
� Q����� +�%2R (Power Shift) '2� 	
��	��%'�(�U��.��+�%2���� $���%

&'�%	�%��K�
� !���������%���2�'	��	��	���XS-�+�"��%�I%�� ����)��	2��2��.�!."���"S-�
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+���$��&'�%��6'	�� 	�� � ���2��
� !���-�]��S-� �%
��	
��%'�(�%
���0I!U&��	�����
��|��
����6�������	� ��
� U&��	��������!��U��&%��&% .�!�3"��I��&�
���+(�����6�������	� -���
� 

1) %
&3I	%��$�-������"1�	�%���4� (Interactivity) �%�)K]� ����
�������	��	�%��K
"1�	�%���4�����2�'	���
�S-���� .$2�-�%���"1�	�%���4� !���-�]���H��!+���I
������	
��	���!�'2��
�3&&�.����(�*���� &'�%���'���������&U�U�)
����%�%
����� �(2� �
�%�� &�%��'�$��� �
�%

&3I	%��$��
� !	�%��K	����"1�����)�$��	���.�!	����"1�	�%���4�S-�+�����
 

2) %
&3I	%��$�-���&'�%�"#�	2'�$�' (Individualization) ��".�����	
��	��%'�(�
-����-�%���� !%
.$2	����+�����-�����! �)+�'��'��� �3�&� !�����)�����%
�����+��'���-
)'��� 
.$2&'�%���'���������&U�U�)
���	
��	�����+��������	��	�%��K%
�����
��%���]�� 
  �����X]�0�.�'&'�%&�-��
������	
��	��	%�)+�%2+�	��&%��&U�U�)
	��	���XU-)
+�"V  3��� ���S-����'%�K]� 3-�"�
�)�."�����"�!'�$�X�	$��+�-������	
��	�� ���$���.$2.������%���
"�!-�0|��&�
���U�����+�����X$'��0�
� 19 �"#�$��%� �����������	
������6�������	�S-�-������
$2���
���%�+��3�X$'��0 .�!S-����)�"#���S��
��|��	��&�*+�-���$2��, S%2'2� !�"#�-���
�3$	�����% -�������%
�� .�!	��&% ���0I!	��&�*�
����-�]��&
�������%�'%$�'����!�����
	
��	�� S-����+����".�����	
��	��%
���0I!�
��"�
�)�S" ����".���-�% +����0I!�
����	%�)�]��
.�!�2�+�����-���&�-&��'�4
���	
��	��.��+�%2,  ��.�'&�-��
�)'������	
��	��	%�)+�%2+�	��&%
��&U�U�)
	��	���X 
 ������&�%��'�$���%�+(��"#�(2��������	
��	�� ���-�]��+�(2'�����X$'��0�
� 20 W]��
�"#�(2'��'������ ��������-�]������3"��I�&�%��'�$���S%2������ "���1���I����������
&�%��'�$���%�+(��"#�	
��������
�����	
��	������ ����� (Hiltz, 1978) +��.�2�����"#� 3 ��".�� &
� 
+(���
�����.���
� (Substitution) +(���
������	��% (Add-on) .�!+(���
�����.�2�)�) (Expansion) 
 "���1���I�������.���
� (Substitution) ���� !���-�]���%
�� CMC K�����%�+(�.��
'�4
���	
��	��+���".���-�%�
��&)%
%� 
 "���1���I��������	��% (Add-on)  !���-�]���%
�� CMC K�����%�+(�+��I!�
�'�4
���
	
��	��+�.���-�%�6)��&��)�2 
 "���1���I�������.�2�)�) (Expansion) &
����+(� CMC ��
�����	
��	���
�.$�$2��
S" ����!�'����	
��	��.���-�% �(2� �2������	
���%��������������6$ 
 ��.^% (Lapham, 1995) +��&'�%��6�'2� ���������)2��%�������&U�U�)
-������
	
��	���
����+���3"	��&-����'�� .�!	K���
��%-S" $�'�)2���(2� ���"��X ����� ����-+�-���
���%
"1�	�%���4� (Interactive) ���	���
�S-���� 
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 ���	
��	���2��$�'����&�%��'�$��� S%2'2� !�"#�"1�	�%���4�.��U$�$�� ��
�'2����
��2���%	������)���'��)3U����X�� ������&'�%��6�+���)���%
���
��� !��6�&
����	
��	���2��
$�'����&�%��'�$��� !%
��$2��/$����%+����-������(
'�$ ����"_-���	
�� ���$�-	��+  &3I5��
(
'�$ .�!��������� ���+(�&�%��'�$������+��%
�'���
� !+(�����)2���
��%���]�� ��
�������+��'��
��2��-�%.$2"��%�I��������  !%���]�� +�)3&&�
������
�	�%�
��"#�)3&���	��&%	��	���X 
(Information Society) ���	
��	���
����-�]���"#����	
��	�� 2 ��� ���-���%
	2'��2'% .�!%
���$��U$�
W]�����.�!��� ������	��	�%��K����%�%
	2'��2'%+����	
��	�� %�30)��"�
�)�	�$'��X�0|�� %��"#�
%�30)�	
��	�� (Home Information) �2�'	�����)�"#�	��&���
�%
������$ .�! ����2�)��
��$��	���
&'�%$���������%�30)� .�!���+��&�%��'�$������)�"#��&�
���%
����	
��	���
�	��&�*.�! ���"#�
+�)3&���	��&%	��	���X 
 ��^.%� .�!U�'�& (Hoffman .�! Novak ����K]�+���6*���)� 2539: 17) S-�������
'� �)��
�)'������	
��	���2��$�'����&�%��'�$��� .�!+��&����)�%��
�)'��� Hypermedia CMC '2� 
�"#��&�
��2�)&�%��'�$���	���������. � 2�)���%���2�'	���
�	�%��K���S-��'-��6' ���	
��	���2��
	
������&�%��'�$����"#�	���+�%2+�	��&%�
�$�����X�)�����
)���� (Socially Oriented) &'�%S%2
� �! �+����	
��	��+� CMC ���+�����-����"�
�)�."���
���
)�'2����	
��	���
�S%2� �! �������	��
��
�"��X �����%I�+����	
��	�� (Socioemotional) �
�S%2��%
��������	
��	��.����(�*���� 
(Face-to-Face Communication)��� ������ ���	
��	���2��	
������&�%��'�$����"#����	
��	���
�
S%2�"#������� S%2�������%I� .�!S%2� �! �������	�� ����2'%	
��	��.�� CMC $���"���	5��$�'���
+������������	
��	��%���'2����	����"1�	�%���4�+����	
��	��.����(�*���� 
 +����	
��	���2��	
������&�%��'�$������'2��"#�(2�����+�����-"1�	�%���4��]�� �"#�
���"1�	�%���4�����&�
���&�%��'�$��� (Machine Interactivity) $�'	
���"#���
)�$�'	2�	���
��(
��%$2�
�!�'2�����	2�	��.�!������	�� U-)	�%��K.���"�
�)����%���2�'	��W]�����.�!����2��$�'����&
�
&�%��'�$��� 
 ��� ���
���^.%� .�!U�'�& (Hoffman .�! Novak ����K]�+���6*���)� 2539: 24) 
��'2�����������6$%
&3I	%��$�������	
��	��.�����.	'������%��$�%&'�%	�+ ������+(� W]��
.$�$2�� ��	
��%'�(�"�!�5��
��, �
��"#��������-�����%��	�2"�!(�(� ��
��� ������������6$�"#�
	
���
�K��&'�&3%-�')���+(�%���'2�	
���
�&'�&3%U-)���	2�	�� ���+(�S-�U-)S%2%
�
- ����- �%
��+-�
�������
	��%
&'�%	�+ �"#����X0$2����%���6 !%
"1�	�%���4������
��$�-$2������%������%�$�% ��
�	��
	�%���4����$2�S" 
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 ��^.%� (Hoffman, 1995) S-���2�'S'�+����'� �)��
��� QCommercial Scenarios for 
the Web: Opportunities and ChallengesR '2� U-)4��%(�$��������������6$����	�%��K��2�'S-�'2�
�"#�	
���
�%
���0I!���)UH%���� (Multifaced) ��
��� ��%
����	%�	���!�'2������"#�(2��
������	
��	���!�'2���3&&� (Interpersonal) .�!����"#�(2��������	
��%'�(� (Mass 
Communication) 
 ��".��������	
��	���2���!������������6$����%
-�')������)�!-�� $���.$2�'���	3- 
�(2� �����).��2���%���2�'	��+����0I!��� Web Pages S" �K]����	
��	���!-���3&&� �(2� 
���	����+���32%�
�%
&'�%	�+ �2'%��� ���	
��	���2�� -�%�)����6�������	��!�'2����
������ 
W]����!�'����	
��	��������������6$����	�%��K ��.��S-��"#� 4 .�� -�')���&
� 
 1) ���	
��	���!�'2���3&&�.��S%2����%��� (One-to-One Asyncronous Communication)
$�'�)2��������	
��	��"�!�5��
�S-�.�2  -�%�)����6�������	� (Electronic Mail) 
 2) ���	
��	���!�'2����32%�3&&�.��S%2����%��� (Many-to-Many Asyncronous 
Communication) $�'�)2��������	
��	��"�!�5��
�S-�.�2 Usenet Electronic Bulletin Boards .�! 
Listserv W]��������	��$�����(
���2������	�2�!�� 
 3) ���	
��	��.������%��� (Syncronous Communication) ����+�.�� One-to-One 
S" �K]� Many-to-Many U-)	�%��K&3)���S-�+��������)��'����
�$������ $�'�)2��������
	
��	��"�!�5��
�S-�.�2 Internet Chat 
 4) ���	
��	��.��S%2����%����!�'2��������	��.�!���	2�	�� (Asyncronous 
Communication) W]��U-)���'S".��'%
���0I!�
�������	��$�������
� !&���� Site ��
���
� !����S"-�
���%���2�'	��W]����  !�"#����	
��	��.�� Many-to-One, One-to-One ��
� One-to-Many 
$�'�)2�����	
��	��.���
�S-�.�2 Web Site, Gopher .�! FTP Sites 
 ��
��� ������������6$ %
���0I!������	
��	��"1�	�%���4� (Interactive) +����
	
��	���!���
���".�����������	2�	�� !�"�
�)�."��S"S-�$��-�'�� &
� �������	2�	�� .�!������	��
	�%��K�"#�S-����� 2 ����� �"#�S-�����������	�� .�!���	2�	��+��'���-
)'��� 
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5. ��	
�� ����"��%�	���������������� ���! �4& 
 
 ���	
��	���2���!���&�
��2�)&�%��'�$����
��"#��
���)%%���
�	3-+�"V  3���&
� �!��
����������6$ (Internet) W]��)2�%� ��&��'2� Interconnecting Network �&�
��2�)����������6$�"#�
.��2����%���2�'	���
��(
��%U)��&�
���&�%��'�$��� ���
�$2��, ���'U��S'�-�')��� �"#��&�
��2�)�
�%

���-+�*2&���&�3%��
���3�"�!��X���'U�� -�������!������������6$ ]��"#��&�
��2�)���
�&�
��2�) ���'�%�� (Network of Network) 
 �!������������6$ K�����'2��"#��!�����	
��	�����%���
�%
����$��U$��6'�
�	3-���
%�30)(�$� ��6')����'2����.��2��������
)� ��6')����'2����.��2��������%�� ��6'�'2�&'�%��)%+�
���+(�U��X���� .�!U����X�� U-)%
����$��U$����+�-������ ���'�&�%��'�$����
�$2��(
��% 
 ���'����+(���� �'%S"K]��������% ���'�������|�����%�� .�!���	��$2��, ��� ������+��I!
�
�%
���%���2�'	���3�"�!�5��
�S���'
)��)�2���&�
��2�) ���+���!������������6$�"#�.��2��'%
�2�'	�����%���
�+�*2�
�	3-+�U��"V  3��� %
.��2��2�'	�� ���'�%��	���������	
�&�� .�!
����"#�$��.������!�����-2'����%�� (Information Superhighway) 
 +����-��&�
���%
�	���������	
��	��������������6$���� World Wide Web (WWW)  �-
'2��"#�	
�������
�%
�����	��&�*�
�	3- .�!�"#�$�'���	��&�*"�!�����]���
����+�����+(����
����������6$�"#��
���)% .�!.��2���)���S"���'U���)2���'-��6' %I���� ���&(	�� (2539) 
��2�'K]����0I!�-2���� World Wide Web '2� 	�%��K�����-+��5�� ��
����&'�%�)�2+���"���
S��"�����6�W� (Hypertext) U-) S��"�����6�W����'2��"#��!���������	�2���	���
����	%�)�
�	3-+�
"V  3��� ��2�'&
� S��"�����6�W�%
���0I!&���)������	��4��%-� .$25�)+�S��"�����6�W� !%

�	������(
��%$2�S")�����	���
��, U-)����2����
)�.$2��
�����&'�%�
�	�+  .��'U"�.��%���
	
��	������&�
��2�)���S��� �(2� Internet Explorer  !��������
�-]����%���
��(
��%U)�%�.	-�+��
�2��$2�S-�����
  !��6�S-�'2��2�'	������!��S��"�����6�W�%
���-+�*2%�� ���+������
��2���2�'	��
+��!���
�%
�����
��+�����2���2�'����%%���]�� 
 ��� ���
� World Wide Web )��%
���0I!�-2��
�"�!�����]��&
� 	�%��K	
��	��
���%��+���".�����)	
�� (Multimedia) ���+���2�'	�����%��$2��, �
�����	�� 	�%��K.	-����%�
S-�����+���"$�'���0� ��"5�� 5���&�
���S�' ���^_� .�!�	
)� 
 -�')&'�%	�%��K+������).��2�2�'	�����%��S-��)2���'-��6' %
&2�+(� 2�)�
�$���
	�%��K����K]���32%�"`��%�)S-�+�"��%�I%�� .�!(2')�-"V*����
���&'�%�2�(��+���� �-	2�
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�2�'	�����%��S")��������	���
��)�2�2��S��+��!-��U�� -������������������6$ ]�"���1 Web Site 
���	
��%'�(�.���3�"�!�5�S%2'2� !�"#�����	
���%�� ��$)	�� '��)3 U����X�� .�!	������2�' 
 -���� .�� ��^.%�, U�%�	 �
 U�'�& .�!.������
 .(��4��� 
 (Dinna L. Hoffman, 
Thomas P. Novac and Patrali Chatterjce, 1995) ������X]�0���
��� Commercial Scenarios for the 
Web: Opportunities and Challenges U-)�� ��I� World Wide Web +�|��!���	
��%'�(� S-�
��2�''2� U-)4��%(�$��������������6$����	�%��K��2�'S-�'2��"#�	
���
�%
���0I!���)UH%���� 
(Multifaced) ��
��� ��%
&'�%�	%�	������!�'2������"#�(2����� ���	
��	���!�'2���3&&� 
(Interpersonal) .�!����"#�(2������!�'2������"#�	
��	��%'�(� (Mass Communication) 
��� ���
����%
���0I!������	
��	��.��"1�	�%���4� (Interactive) ���+�����	
��	����
����������6$���� ���	2�	��	�%��K�
� !�������)�"#�������	��S-� +��I!�-
)'���������	���6	�%��K
�
� !�"#����	2�	��S-��(2���� W]��.$�$2�� �����	
��	���2��	
��%'�(��
�������� K]�	
�����S-�S%2
	!-'���� 
 ��� ���
���^.%���'2�����������6$�"#����	
��	���
�K��&'�&3%U-)���+(�%���'2� !
�"#�	
���
�K��&'�&3%U-)���	2�	�� ����!����������6$%
���0I!������	
��	��.��.	'������%��
$�%&'�%	�+ ������+(� (Information Pull) W]��.$�$2�� �����	
��	��%'�(�"�!�5�$2��, �
��"#�
���	
��	��.������-�����%���2�'	��	�2"�!(�(� (Information Push) 
 +����.	'������%���2�'	���2������������6$ ���+(� (User) 	�%��K&'�&3%�2�'	���
�
$�������"_-��� ��
���
��"1��	4���%���2�'	���
���6�'2�S%2�2�	�+ S-��)2��	!-'� ��� ������ 
���)���X���	
��	���2��$�'����&�%��'�$���-�')$���� .�!��!�'����&�������%���2�'	��
.�� Hypertext ���+�����.	'������%���2�'	��.������������6$S%2%
�
- ����-+������
���"_-���
�2�'	�� ������	�� !	�%��K.	'������%���2�'	��$�%&'�%��+ ���$� (Information On Demand) 
.�!������	��%
&'�%	�+ �"#����X0$2����%���2�'	���
�S-���� �6 !%
"1�	�%���4� (Interactivity) ������
	2�	����
�������%������%�$�% ��
�.	-�&'�%&�-��6� 
  �����0I!���	
��	���
�&���&�3%���)��".�� .�!���)������(2��
� ���+��
��!�'����	
��	��������������6$ S%2	�%��K�
� !�4���)S-�-�').�� �������!�'����	
��	��
.��-����-�%S-� -��������^.%� ]�S-��	��.�� �����.	-����	
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5���
� 2.5   .	-�.�� �����.	-����	
��	�����$��-.��+�%2 World Wide Web 
 
  ��.��5�� .	-�+����6�K]���
���� (Content) ��
����%���2�'	���
�K��	�����]��U-)
��&��� (F=Firm) W]���'%K]�	
��%'�(� �����6&
� Web Page ���	
��%'�(�"�!�5�$2��, ��� ���
�
$�'��
������  !K��	�����]��U-)������U5& (C=Consumer) ��
�������	�� (Audience) �6S-� U-)����
	
��%'�(� .�!������	��  !������	2��2����
����&
����%���2�'	���
�$����	�����]��S")��$�'	
�� 
(Medium) W]���%�)K]� World Wide Web 
  ��.�� ������
�.	-�+����6�'2� ������	��	�%��K%
"1�	�%���4����$�'	
��&
� World 
Wide Web S-�U-)$�� �(2� ����
�������	������%�	
�&�����%��+� Web Page (Medium) �
�$����
	�+  ��
�+(�	������
���� (Content) U-)�����
)� -�%�)����6�������	�	2�S")�����	���� Web 
Page �����
��
 ���+�����)�"#����+(� World Wide Web ��
�����	
��	���!�'2���3&&� 
 	������	
��%'�(��6%
���0I!���+(���� World Wide Web +���".���-
)'��� &
�+(�
�"#�(2�������).��2���%���2�'	��+����0I!���	
��	��%'�(� U-)���	���� Web Page �]�� ��
�
 !+(��"#�(2��������	
��	���!�'2���3&&� �%
��$���$�� -�%�)����6�������	����������	���
�����
	�2�!��%�	��K�% 
 	��������".�����	
��%'�(��� World Wide Web ���� W
��
)	U& (Syrysko, 1995) S-�
������X]�0�+���'�����
���	
��.��-����-�%�
�"���1�� World Wide Web (From Web-Offset to 
Cyberspace: A look at Traditional Media on the Web) ��'2�	
��%'�(��3�"�!�5�S-�)��) (Move) 
$�'���S""���1�� World Wide Web +��I!�
��� ���%-������	
��	��+�	��&%"�$��6S-�-������

C 

C 

C 

C 

F 

F 

F 

F 

Content Medium 

Content 

Content 

Content 
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&'�&�2���S"-�') 	
��"�!�5�.���
�"���1$�'�� World Wide Web &
�����	
���%�� $�%%�-�')
	������2�'$2��, �(2� CNN $2�%�&
� ��$)	�� U����X�� .�!'��)3 
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-�����".�� .�!�����
����
����	
���%�� ����!����	
���%��S%2%
&'�% ���"#� !$����)�2+���".����� Multimedia ��
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���
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�	��&
� ����	
���%��
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� !�]�K]����	����	��&�	���+�%2, 
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����! �)�	
)��)2��'��)3 .�!U����X������ -�')X��)5���
�	�%��K����K]���
����
S-��3�"�!�5� S%2'2� !�"#�����	
� 5�� �	
)� ��
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)�$���&���]�K]��)2��%��&
����+(�U"�.��%�
��2�) S%2)32�)��W��W���.�!S%2+(��'�����
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6. ���3����"(�" Gilly Salmon (Gilly SalmonYs e-tivities Model) 
 
 ����
 .W�%�� (Gilly Salmon, 2002) S-���2�'S'�'2� .�� ������
�������]�� �����S-�
�-���	�� .�!"�!�%���� ��	��% ���%���'2� 5 "} U-)���S-�	����.�� ������
��]�� ��
��+������
�
��
�)'��������
���������� S-�+(��"#�&�2%
� ��
�$��.��+��������� ���	����	��&%+�%2-������X]�0� 
U-)+�.$2�!����$�� !%
&��.�!��� .�!'�4
"1���$���
��+����� �-���X]�0�-����2�'"�!	�
&'�%	����6  �����%-%
 5 ����$�� S-�.�2 

6.1 
	�������(�" �
[�[�'���%��"3S"�3 (Access and Motivation) 
  �������K]�����
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&'�%����%������
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��2�� ������ ���
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6.2 �������"
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����O��! (Online Socialization) 
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��X�)����2%���!.�!�$��U$ ]� !	�����]��%�S-� W]���"#���
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)-�2���
����"�!	����� .�!
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)�$����������2'%��� &'�%���	]�.�!&'�%��%�!	%����� ���% .�!��������� �-��� !���
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6.3 ������ 1���'�(���S�(0�	��� (Information Exchange) 
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6.4 ��
�
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��  (Knowledge Construction) 
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S-�.%��"#���	�����
�S-�$��U$����S'� .%�.$2����
�S-�����S"	
�&���!S� ��
�.	-�&'�%&�-��6�
+-, S'� 
    �� ��)����	��&'� !	�3""�!�-6� ��
�&'�%&�-+��!)!�'����]���
�S-�
�����-S'� ��
��+�������
)�S-�%
U���	����S"���'�&'�%&�-$2��, .�!&'�+�������
)�S-�����S"-�
&'�%&�-���$�'����
�S-��	��S'� �'%����	����
�&��
��, S-�$�� ��
�.	-�&'�%&�-��6�S'��(2���� 

 

 
5���
� 2.6   .�� ����������
)����	�����S���+��!���&�
��2�) 

�
�%� : Model of teaching and learning online though online network  
(Gilly Salmon�s e-tivities model) 
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��
��� ���+��S�'���'S-�  	���	��&�*&
� ����
������
�)'���������%- !�2����!�'��
�+�.$2�!����$�� 
$���%
'�4
�
���%�!	%������
��� ���'!.�!�'�� ���	�� ���"#�$����2��������%��
���$�
)%����% .�!
��������0!+�-���$2��, -�')  
 

7. �
����%��(���S�(0�	��� (Information System Theory: IST) 
 
 �%���| �������X�� (2548: 478-480) S-���2�''2� �/01
�
�S-�������]��+�(2'�"�!%�I
"} &.X.1940 ��
���
� !�4���)��
�)'�������� �
��)�2��
���������&U�U�)
	��	���X .�!���	
��	�� 
�"#��/01
�
��4���)��
�)'����!��U&��	����������%���2�'	�� ���.��2��! �) .�!���&'�&3%
���%���2�'	�� U-)����/01
�!�� (System Theory) %�+(��"#�|��.�'&�- ���&�-�
�	��&�*,���)
&�+���32%�
� �(2� .(���� (Claude Shannon, 1948) .�!'
�'��� (Norbert Weaver, 1949) �
�S-�
��'�.�'&�-�(���!�� (System Thinking) ����������.��-�^} (Ludwig von Bertalandffy, 1968) 
U-)+�(2'������������.��-�^}S-�����	��.�'&�-��
�)'����/01
�!��(
''��)� (Biological System 
Theory) ����%��4���)�2'%�����&U�U�)
	��	���X ����-�"#�.�'&�- .�!�/01
��
�)'����!��
���$��U$����%��"`������ (The Cybernetics Feedback Theory) �'%�����/01
���	
��	���
�+(�
.�'&�-�(���!�����&I�$X�	$���"#�|�� (The Mathematical Theory of Communication) -��5�� 
 
 
  
 
 
 
 

5���
� 2.7   .	-��!�����	
��	���
�+(�|��&�-�(���!�����&I�$X�	$���"#�|�� 
�
�%� : Shannon and Weaver, 1949 (����K]�+� ��&U�U�)
	��	���X.�!�/0G
���	
��	��, 479) 
 
 .�'&�-��������/01
�!�����%���2�'	���
�&
� ����4���).�'&�-��
�)'����!�����
���%���2�'	���
�	2��2�� ��
�	
��	�����S"%�+�	��&%"V  3��� U-)�� .�2�����"#� 3 ���0I!
����, -���
� &
�   1) ���	
��	���
��(
��%U)��!�'2����&U�U�)
�����&U�U�)
�
�K2�)��-���%��
�2�'	���!�'2����� �(2� ���	
��	���2���!�� LAN �
��"#��!���&�
��2�)��&U�U�)
	��	���X

Source 
Noise 

Received 

Information 
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Signal 
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Transmitter Receiver Destination 
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$2��, (Machine-to-Machine Communication)   2) ���	
��	���
��(
��%U)��!�'2��&����&� 
(Human-to-Human Communication) .�! 3) ���	
��	���
��(
��%U)��!�'2����&U�U�)
	��	���X
���&� (Machine-to-Human Communication) �(2� ���	
��	���2��-�'��
)% ���	
��	���2��	
��
$2��, �(2� ���	
��	���2��	
��%'�(��
��� �)�2����+���".�����	
����2�.�!	
��+�%2 �(2� 	
��
����6�������	�+�"V  3��� 
 �����
�U&��	����������	
��	����
�����K2�)��-���%���2�'	���!�'2�����.�!������
�/0G
�
��� 	�%��K.�2��"#�U&��	��������, S-��(2� U&��	�������	
��	��.�'�-
�)' (Linear 
System) W]��U-)5���'%.��' !�"#��!��	
��	��.��"_- (Closed System) �
�%�� !"_-U���	+�
����"_-������"`������ (Feedback) ��
��"_-������)%�� U&��	�������	
��	���(��"1�	�%���4� 
(Interactive System) �
�)��&����'2��"#��!�����	
��	��.��"_-�)�2 .$2�6)��%
����"_-U���	+��%
���
$��	����!�'2�����.�!������� .�!U&��	�������	
��	���(��"�!	��	�%���4� (Transactional 
System) �
��"#��!�����	
��	��.���"_-�$6%��".�� �"#���".������!�����	
��	���
��������
�"_-�'���$2����"�!	��	�%���4�����3����)�
���
�)'���� 
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:.�2��O�K3
���
�.2���2�. �09���.�:
�.���2����
��� 6.��2���G��K2� �-���30
LP�8��
�.�:;�
=��G����9��������HH�2=.4 ��������
���:N�6����/����/���:.�2��O�F�/ G3�:.�2��O�K3
���
�.
2���2�. G3��:;��>.�������/01��
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�./01��2������3�.4����� 25�6.0�
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�0
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3��
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���
�.�7
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��0
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L�
�.���.��G3��=.���
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��� G3�2������� \  �/����X��2���2.���6��0
���
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��X
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�
���
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�F�/�6�=���� G3����5��:2��
�./01���/���:.�2��O�F�/��
�.�7
���
8��������=���: ��
�09��0�����:;��������
�.2���2�..�6�����0
�����G=�3�.�
0��X1�
�.��� �
����
�:;�������
�.G3
�:3�����.���.�� G2
�>���>�
�6<���

��� ��
���
3������09�6�
���:.G
.�2.���
���.���25��.<�.�:����3�4 Moodle   ���:^��X�0��
�.0�
�./01���������=�������� G3���K���������:;�
�5������
 2���.J.��.0�>���=���
�.
�.�������
��:;������
� �-��
��5��:.G
.� Moodle 
(Version 1.9.5) �������
�./01��2������3�.4����� 25�6.0�
�.�7
�0
���8�������� 211 ��9=���: 
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1.1 45��
�6 Moodle (Version 1.9.5) 

   Moodle �������
>5���� Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment
>�� .����0

�.�.���
�.2����.�������3�4�6����..��
�H�6�����.�����6����.��� 6.��
�.��
��� LMS (Learning Management System) 6.��.����0
>�.42
�.�.���
�.2�� CMS (Course 
Management System) K���.����>.��8���������.4��<= ����.���<= 25�6.0�2J��0� 
�.H-
L� 6.��
>.�����/����=.���G63��8����3 
��
..� G3��K�G/.�����3�4K���������.4��<= 6.������.���<= Moodle
2���.J�5��:����
��09���>4
..�
0��6������30� �.��.��� 2J��0� 6.��>.�2��/��HL �:.G
.��X

��9�:;�G�� Open Source Software ���/01��8-9� F���=�8��=
3�8�� gnu.org (General Public 
License) 2���.J Download �
�p.���
 http://moodle.org �
�K��/01�� �:.G
.� Moodle >�� 
Dr.Martin Dougiamas �����2�=.�3�� ,-��
�.�5��:�����=�����H0�K��
�G3.��������>���2���.J��

�.=�
=09� �
����=����� Web Server ����.�
�.F�L� PHP G3� MySQL 
   Moodle �:;� Software ����5����K����>.��8���������.4��<=G�� Web Service �
�
��� CGI Script .���
0� Database Technology �
<�8����3
�.������������ Web Server G3���6�2��O�v
K�����,-����2J���=��� \ ���� K��
�G3.��� K��2�� 6.��K���.��� �8���������� �:.����2����.��.��
G63��>���.���09�6�
��.��
0���� �5��6��X
>�2���.J�8��������.���
0��
� 25�6.0�K��2��
�.2.���
.�������� Moodle �09�2���.J����>.������������������ Moodle 2.������9�6�G3�
��
..���.������
�
�  ���� G63��8����3G��6�����<��/� G63��8����3G���p34 6.����<��,=4 G3�
��
..�
G���
2�� �:;�=�� 

1.2 =>�6��6��?��� Moodle 

1.2.1 �:;��:.G
.��0

�.�.���
�.2��K���.����>.��8���>��/���=�.4:.��F�
p.�G�.4 ����
�.0�
�.���.0�
0��0���3
 

1.2.2 2���.J�:;��
��09� CMS (Course Management System) G3� LMS (Learning 
Management System) ����.��.�������:;�6��
6��� �K�G/.����9�6�8��K��2�� /.����.�
�.�6�
�0
�.����8����H-
L� G3��0��-

��
..�8���0
�.��� 

1.2.3 2���.J2.���G63��8����3�6�� 6.���K�G/.���
2�.����5���� ���� Microsoft 
Office, Web Page, PDF 6.�� Image �:;�=�� ��
���� ���6������ ����
2�.����>�.��.����� 2���.J
2���8���:�K�G/.��
��
����� 

1.2.4 ��.���=�
=��2���2�..�6�����0
�.��� �/����.����09� G3�K��2�� ���� Chat 
6.�� Web Board �:;�=�� �0
�.�����
>5�J�� >.���9�>5�J����� >.��0
2����G������3�4 >.��0

2���2.�� 6.��G�
��
2�.�6�����
����8���.����
� 
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1.2.5 ��.���G���
2�� .0�
�.���� G3�
��
..� ���.��.0�.����6�>�G�����
63�
63�� �6�2����� �6��5�G���7
60
 =.���6�>�G��G3�� Export �: Excel 

1.2.6 25�.��8����3�:;� .zip GpN��
��� �����>=2���.J�5��:
��>��3��:���>.����
�

<�
� 

1.3 �������� Moodle ����@6���6
��
��
��6�A��B��
�����C

����
�
�>D� 
1.3.1 �:;�,�p=4G�.4������2�0�2�X�
�.�.���
�.2���
�2���.J����:;�2���630


G3�2����2.�� �/���2���2.���6�K���.�����:.�2��O�F�/���
�.�.���2��8-9� 
1.3.2 �����������09�25�6.0�K��
�G3.��� K��2�� G3�K���.��� 
1.3.3 ����=.M�� e-Learning G3�.��.0���=.M�� SCORM 
1.3.4 ���>.�������������2.���G63��>���.�� G3�
��
..�G������3�4>.�J��� 
1.3.5 �:;�.������2.���>�������������������
�. 
1.3.6 ���>.����������������
�.:.�����K3
�.�.��� 
1.3.7 2���.J�������
�
��09�.���:}��0=�
�. Windows G3� Linux 
1.3.8 �:;� Open Source Software 2���.J�������
�p.� 
1.3.9 ��
�./01�������=�������� 

1.4 �E>
5��
�����������F

��� ���@���
��GH

�
��
���GI���
 211 
   ���3�.4�����=��G�� http://www.211sqdn.rtaf.mi.th/www/moodle ����0
�5�8-9� 
:.�
��
���2���25�>0~ 4 2��� 
0���9 

1.4.1 ������� (Content)  
    ���9�6��:;���>4:.�
��25�>0~���2X
25�6.0����3�.4����� ,-���
�.��.�����9�6�
���25�>0~25�6.0������
�.�7
�0
���8�������� 211 �
����9�6�����
��5����K�G/.���9�
�G�����
�:;�
2��� \ �
��
���
K32.X:8��
�.:.��X�>.�
�.��� 
0���9 

1) Section 1   General Knowledge 
2) Section 2   F-5 Tactical Digest 
3) Section 3   Avionics System 
4) Section 4   Phase Manual 
5) Section 5   Flight Lead Upgrade 
6) Section 6   ��
2�. ��>��> / .::. / SOP / Syllabus / Grade Slip 
7) Section 7   Examination 
8) Section 8   8����3���GK�
�.��� 
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1.4.2 ��������������������������� (LMS � Learning Management System) 
    �:;���>4:.�
�����25�>0~��
����
0�25�6.0����3�.4����� �
�.����.�6�.
�0

�.
�.�.���.�� ,-���:;��2����.������.��.���>.�������,-����
G������/����6�>���2�
�
G
�
K�������
�.�0

�.
0�
�.�.���
�.2������3�4 ,-��K������������9 G����
��:;� 4 
3X�� �
�G
� K��2�� 
(Instructors) K���.��� (Students) K������2�� (Course Manager) G3�K��������8��������K��2����
�.
�.�6�.�0

�.
�����>��>=��� \ (Network Administrator) ,-���>.������� G3�.�
0�8��2��O���
�.
�8���������0
6�����6�
<����>���G=
=���
0��:=��G=�
�.������8��G=�3�
3X�� �
�G
� /�9���� G3�
�>.�������25�6.0�
�.����K���.�����
�.�=.������9�6����.��� /�9���� G3��>.�������25�6.0�
�.�5�
G���
2�� G��2��J�� 
�.�0

�.
0�GpN�8����3=��� \ ��
��
��9�
��0
6��>.���������
�.
=�
=��2���2�.���25�6.0�K�����.������������:;���30
LP�8���:.LP��4���3<
�.���
24 (E-Mail) 
��<���.4
 (Web Board) 6.��G�<� (Chat) G3��0��0
6���>4:.�
��/��HL���� \ �/����5����>���
2�
�
�6�
0�K�������
��
��� ���� 
�.�0
�6�K�����2���.J�8��
�>�G��
�.�
2�� 
�2J�=�
�.�8�����
�����.��� 
�.��X~�=�6�K�����2.���=�.��
�.�.��� :}����
�.�.��� �:;�=�� 

1.4.3 '�(����)��)*�+�,�+�� (Modes of Communication) 
    �:;���>4:.�
��25�>0~8�����3�.4��������8�
����
���
:.�
�.6�-�� �
��0
�6�
K���.���2���.J=�
=��2���2�.
0�K��2�� �����
. K����������~���� \ .���09�K���.���
���
0���30
LP����
63�
63�� G3�2�
�
=��K����� 
3���>�� ���>.�����������0
6�����6�K���.��� 
0���9 

1) ���������	�
���
�������  
     �/���
�.G3
�:3����8��>���K������
.�
��8������3<
�.���
24 6.��
��<���.4
 (Web Board) G3�
�.2��������3�4 6.��G�<� (Chat) 

2) ��������������	������� (E-Mail) 
1.4.4 1��23���� / 1��5�+��  

    ��>4:.�
��2X
����8�����3�.4����� G=�����
���>���25�>0~�������2X
G=�������

�
�G
� 
�.�0
�6�K���.����
�����
�2��
�.�=�=��
0����9�6���.�:G��8��
�.�5�G���7
60
 G3�
G���
2��>���.�� 

1) ���%&'()*��+,,-.�)&'�/�)�&,01*����� 
     ���9�6�����5��2���5��:;�=�����
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(���)&2��/ (�.� 8 Section (����
�&/���,Q-(��'
���(3��
2�	� )������-%��4���36*+	
�/� ���-�
+��Q
�/�
1�O/-����-�
+��Q
,����
�/��
�.����������-�!	(���)&2��/
�.
������3-+�2�	�
�69
������(��,	��15	����� �	
��	� 1
���6�
��,
����

6��'����
 8���������(����3/-,���&/��-����-�
1'
,����
-��(���3+ ��� Section 1 General Knowledge �����-� ��� Section 8  	�-!����2)
����


2��1�	 	���
�2
��/� ���-�*<�� VDO (���69
,���&/��1
����

%���
',/��0 �)&2��/+	�&'�+�-��
�
����'��'��69
,���&/��1
���15	�,��&-����

*+	�69
�&/��+� 

2.1.2 �����56�78���9�5	
��KL�� C��5��5�D�5 �����5 I������������M�����

�L� 
    ��3/-)!	1�	��-%��4��/�
1�O/-����-��Q
,����
�/� ������2������
��


��-�
���-��-���- ��&��- ���&��/�& +�2�	� �69
*6,�-��,R36������ ��� ���1�	���-�!	�69
���� 2��
1�	 	���
�2
��/� ���6���6�3�,���
�����1�	�/�
�/�&��/�
�. 1
���������
����
����-�!	�69
 e-Book
1�	)!	� 	����&
+��
�:��+-������ '��/�)����&1�	)!	�����*-/-�� 	����&
��� 2�����-�2�������+
�/�
 2���������&
+	�&'��69
6��:&5
�-��&
�� �.
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2.1.3 �����56�78���9�5	
��KL�� C��5�H���	G����G����ML�5
5�M�����

�L� 
    ��3/-)!	1�	��-%��4��/�
1�O/-����-��Q
,����
�/� ����'��(��*+	�&��&-5- 
2��15	��
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 2�	�
�.
 -����-��1'-��
�
����'��*+	������-�!	-��-�& 2���69
(����Q� 	�-!����-�!	 ���!��

 211 *+	���+	�& 2��(�������O
��-��R
�� 	�-!�*615	1
����,��&-,�������(���������

*+	 2,/-� 	���
�2
�1�	6���6�3���
�-�,
-
 	�-!����-�!	1�	(�
�-�&�&!/��-� 
  '�����'�+��-%��4���3/-(��1�	)!	�����*+	(���R�� 	�����/��)
+���+'�����
��	�� ����������2�� ��-(�.�*+	���(���6gO�� ���-,	����� 2�� 	���
�2
� ����3/-
,���&/�� ������69
 	�-!�
��-�15	1
������
� 8���1
%����- ��3/-)!	1�	��-%��4�-����-��Q
,����

�/���������
��


���������������
���

 ���!��

 211 -��34%��1
��+�� +� 

2.2 ����	���
��'��
��	!� �*	����� 
   �69
����
�������)�(��*+	'������
������� 	�-!� 2 ����4� ��� ����
�������)�'��
���15	2�����R�-���-�
+��Q
 2��:�������'���-�����1' ����3/-,���&/�� ,�-���+��+��
�. 

2.2.1 ������C��D��C��5C�����
G��������B�5I����9�5�������� 
     ����
������� 2�����
����
����-�
+��Q
 ����3/-,���&/��(��-�,/����
���
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 
����
�1
�!6,����6�����������&�& 
:+&2�/����
����
��69
 3  	� +��
�. 
     - )�����
������� 	�-!�����&�����R�
%���/�
�3��� ����3/-,���&/�� 
     - )�����
������� 	�-!�����&�������-�
+��Q
 ����3/-,���&/��(��-�,/����
���
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 
     - )�����
��������
�.���'��2�����R�-6��&�6c+�69
 	���
�2
� 2��
2
�(��1
���6���6�3����
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 
     ���+��,/�*6
�.)!	�����'�*+	
����
�)�����
������� :+&���&����+�����

����
�(�.�3  	� +��
�. 

1) 	������	���� ���!
��� ��"#�
$���������� %������� 
     )�����
������� 	�-!�����&�����R�
%���/�
�3��� ����3/-,���&/��
1
+	�
�3�
����

 6����)�+��,����(�� 4.1 
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,����(�� 4.1 �R�
%���/�
�3��� ����3/-,���&/��1
+	�
�3�
����

 
 

�3�
����

 '��
�
 �	�&�� 

���

�����	�-�� 5 20.00 

���

��	�-�� 14 56.00 
��!����

 6 24.00 
��- 25 100.00 

 
    '��,����(�� 4.1   ���/���3/-,���&/���/�
1�O/*+	2�/ �3�
����

�69

���


��	�-�� �
+�69
�	�&�� 56.00   �����-�*+	2�/ �3�
����

�69
��!����

 �
+�69
�	�&�� 24.00  
2��
	�&(���3+*+	2�/ �3�
����

�69

���

�����	�-�� �
+�69
�	�&�� 20.00 

2) &�������������!�
�'���()$��#������������!
��� ��"#�
$���*()�("�
���
�#%��	+)

(��������)� 	����#����-.��#����!
�-'���� 211 
     ����
������� 	�-!�����&�������-�
+��Q
 ����3/-,���&/�� (��-�,/����
���
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 (�.�:+&%����- 2��'��2
�,�-
�R�
%���/�
�3���+	�
�3�
����

 6����)�+��
�. 

(1) &�������������!�
�'���()$��#����#������������!
��� ��"#�
$���
*()�("�
����#%��	+)

(��������)� 	����#����-.��#����!
�-'���� 211 1���2&��#�"����*() 4.2 
 

,����(�� 4.2 ���-�
+��Q
 ����3/-,���&/�� (��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���


 ���!��

 211 

 

���-�
+��Q
(��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211  S.D. 
1. ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
� 4.41 0.44 
 1.1 Section 1  General Knowledge 4.40 0.57 
 1.2 Section 2  F-5 Tactical Digest 4.56 0.58 
 1.3 Section 3  Avionics System 4.48 0.58 
 1.4 Section 4  Phase Manual 4.56 0.58 
 1.5 Section 5  Flight Lead Upgrade 4.48 0.65 
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,����(�� 4.2 (,/�) 
 

���-�
+��Q
(��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211  S.D. 
 1.6 Section 6  �������(�

�/�66./SOP/Syllabus/Grade Slip 4.32 0.62 
 1.7 Section 7  Examination 4.08 0.57 
 1.8 Section 8   	�-!����2)
����

 4.44 0.71 
2. (/�
*+	������-�!	+	�
����

'������
��


��
�. -��
	�&���&�1+ 4.24 0.43 
3. (/�
�
+�/����-�!	(��*+	�����-��R
��*615	1
����,��&-,�������(������

*+	 
 -��
	�&���&�1+ 

4.32 0.55 

4. (/�
�
+�/�������2������
��


���!��

 211 -����-��&��- ��-���-
���&�1+ 

4.12 0.66 

5. (/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 
�.2,/����&������&�1+ 4.05 0.47 
 5.1 �������-�!	(���)&2��/ 4.08 0.57 
 5.2 ������2���
	���Q�*8,� 4.00 0.50 
 5.3 ���-��+��1
���15	��
 4.08 0.57 
��36���-�
+��Q
 ����3/-,���&/�� 4.29 0.38 

 
      '��,����(�� 4.2   ���/� ��+�����-���-�
+��Q
 ����3/-,���&/��
(��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 :+&��36��- �&!/1
��+��-�
���-��Q
+	�&-�� :+&-��/��S���&�(/���� 4.29 2���/��/�
����&���
-�,�i�
�(/���� 0.38   �������
)�����
'��4��69
��& 	� -��/���2

�S���&�&!/����/�� 4.00 � 4.56 ���&����+����2

�S���&'��-��
*6
	�&,�-��4z�1
����
������� 2��26�)�*+	+��
�. 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/��(��-�,/�������
���������
��


�� 
�������������
���

 ���!��

 211 �&!/1
��+��-����-��Q
+	�&-��(���3+ *+	2�/ ���-�
1'�
�.���
���-�!	(��
����
�1
 Section 2 F-5 Tactical Digest ( = 4.56, S.D.=0.58) 2�����-�
1'�
�.���
���-�!	(��
����
�1
 Section 4 Phase Manual ( = 4.56, S.D.=0.58) ,�-���+�� 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/��(��-�,/�������
���������
��


�� 
�������������
���

 ���!��

 211 �&!/1
��+��-����-��Q
+	�&-�� *+	2�/ ���-�
1'�
�.���
���-�!	(��
����
�1
 Section 3 Avionics System ( = 4.48, S.D.=0.58), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
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����
�1
 Section 5 Flight Lead Upgrade ( = 4.48, S.D.=0.65), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�
1
 Section 8  	�-!����2)
����

 ( = 4.44, S.D.=0.71), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 
Section 1 General Knowledge ( = 4.40, S.D.=0.57), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 
Section 6 �������(�

�/�66./SOP/Syllabus/Grade Slip ( = 4.32, S.D.=0.62), (/�
�
+�/����-�!	
(��*+	�����-��R
��*615	1
����,��&-,�������(������

*+	-��
	�&���&�1+ ( = 4.32, S.D.=0.55), 
(/�
*+	������-�!	+	�
����

'������
��


��
�. -��
	�&���&�1+ ( = 4.24, S.D.=0.43), (/�
�
+�/����
���2������
��


���!��

 211 -����-��&��- ��-���- ���&�1+ ( = 4.12, S.D.=0.66), ���-
�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 7 Examination ( = 4.08, S.D.=0.57), (/�
��1'
����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ��������-�!	(���)&2��/$ ( = 4.08, S.D.=0.57), 
(/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ����-��+��1
���15	��
$ ( = 
4.08, S.D.=0.57), 2��(/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� �������2��
�
	���Q�*8,�$  ( = 4.00, S.D.=0.50) ,�-���+�� 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/��(��-�,/�������
���������
��


�� 
�������������
���

 ���!��

 211 ��+��-����-��Q
+	�&6�
����, 
	�& 2��
	�&(���3+ )����
�
������� 	�-!� *-/����&���1+(���&!/1
��4z���2

�S���&1
��+��
�. 

(2) &�������������!�
�'���()$��#����#������������!
��� ��"#�
$���
*()�("�
����#%��	+)

(��������)� 	����#����-.��#����!
�-'���� 211 ������"��	������	���
� �������� %������� 1���2&��#�"����*() 4.3 
 
,����(�� 4.3 ���-�
+��Q
 ����3/-,���&/�� (��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���



 ���!��

 211 '��2
�,�-�R�
%���/�
�3���+	�
�3�
����

 
 


���

�����	�-�� 
���

��	�-�� ��!����

 ���-�
+��Q
(��-�,/�������
���������
��


�� 
�������������
���

 ���!��

 211  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
� 4.20 0.38 4.39 0.51 4.64 0.16 
 1.1 Section 1  General Knowledge 4.40 0.54 4.43 0.64 4.33 0.51 
 1.2 Section 2  F-5 Tactical Digest 4.40 0.54 4.43 0.64 5.00 0.00 
 1.3 Section 3  Avionics System 4.40 0.54 4.36 0.63 4.83 0.40 
 1.4 Section 4  Phase Manual 4.40 0.54 4.57 0.64 4.67 0.51 
 1.5 Section 5  Flight Lead Upgrade 4.00 1.00 4.57 0.51 4.67 0.51 
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,����(�� 4.3 (,/�) 
 


���

�����	�-�� 
���

��	�-�� ��!����

 ���-�
+��Q
(��-�,/�����������2������
��


�� 
�������������
���

 ���!��

 211  S.D.  S.D.  S.D. 

 1.6 Section 6  �������(�

�/�66./ 
  SOP/Syllabus/Grade Slip 

4.20 0.83 4.29 0.61 4.50 0.54 

 1.7 Section 7  Examination 4.00 0.70 4.07 0.61 4.17 0.40 
 1.8 Section 8   	�-!����2)
����

 3.80 0.44 4.43 0.75 5.00 0.00 
2. (/�
*+	������-�!	+	�
����

'�� 
 ����
��


��
�. -��
	�&���&�1+ 

4.40 0.54 4.21 0.42 4.17 0.40 

3. (/�
�
+�/����-�!	(��*+	�����-��R
�� 
 *615	1
����,��&-,�������(������

 
 *+	-��
	�&���&�1+ 

4.40 0.54 4.29 0.61 4.33 0.51 

4. (/�
�
+�/�������2������
��


�� 
 �!��

 211 -����-��&��- 
 ��-���- ���&�1+ 

4.00 0.70 4.14 0.77 4.17 0.40 

5. (/�
��1'����6����� ������
��


�� 
 �!��

 211 
�.2,/����&������&�1+ 

4.13 0.29 3.97 0.56 4.16 0.40 

 5.1 �������-�!	(���)&2��/ 4.20 0.83 4.00 0.55 4.17 0.40 
 5.2 ������2���
	���Q�*8,� 4.00 0.00 3.93 0.61 4.17 0.40 
 5.3 ���-��+��1
���15	��
 4.20 0.44 4.00 0.67 4.17 0.40 
��36���-�
+��Q
 ����3/-,���&/�� 4.20 0.36 4.26 0.45 4.45 0.18 

 
      '��,����(�� 4.3   ���/� ��+���	��� "	&��	���   ��+�����-�
+��Q

(��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 :+&��36��- �&!/1
��+��-�
���-��Q
+	�&-�� :+&-��/��S���&�(/���� 4.45 2���/��/�
����&���
-�,�i�
�(/���� 0.18 �������)�
����
'��4��69
��& 	� -��/���2

�S���&�&!/����/�� 4.17 � 5.00   ���&����+����2

�S���&'��-��
*6
	�&,�-��4z�1
����
������� 2��26�)�*+	+��
�. 
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      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����

 ��!����

 (��-�,/�
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 �&!/1
��+�� -����-��Q
+	�&-��(���3+ 
*+	2�/ ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 2 F-5 Tactical Digest ( = 5.00, S.D.=0.00), 
���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 8   	�-!����2)
����

 ( = 5.00, S.D.=0.00), 
���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 3 Avionics System ( = 4.83, S.D.=0.40), ���-
�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 4 Phase Manual ( = 4.67, S.D.=0.51), ���-�
1'
�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 5 Flight Lead Upgrade ( = 4.67, S.D.=0.51) 2�����-�
1'
�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 6 �������(�

�/�66./SOP/Syllabus/Grade Slip ( = 4.50, 
S.D.=0.54) ,�-���+�� 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����

 ��!����

 (��-�,/�
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 �&!/1
��+��-����-��Q
+	�&-�� *+	2�/ 
���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 1 General Knowledge ( = 4.33, S.D.=0.51), (/�

�
+�/����-�!	(��*+	�����-��R
��*615	1
����,��&-,�������(������

*+	-��
	�&���&�1+ ( = 4.33, 
S.D.=0.51),���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 7 Examination ( = 4.17, S.D.=0.40), 
(/�
*+	������-�!	+	�
����

'������
��


��
�. -��
	�&���&�1+ ( = 4.17, S.D.=0.40), (/�
�
+�/����
���2������
��


���!��

 211 -����-��&��- ��-���- ���&�1+ ( = 4.17, S.D.=0.40), (/�
��1'
����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ��������-�!	(���)&2��/$ ( = 4.17, S.D.=0.40), 
(/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ����-��+��1
���15	��
$ ( = 
4.17, S.D.=0.40), 2��(/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� �������2��
�
	���Q�*8,�$  ( = 4.17, S.D.=0.40) ,�-���+�� 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����

 ��!����

 (��-�,/�
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 ��+��-����-��Q
+	�&6�
����, 
	�& 
2��
	�&(���3+ )�����
������� 	�-!� *-/����&���1+(���&!/1
��4z���2

�S���&1
��+��
�. 
      ��+���	��� ������*	���	�   ��+�����-�
+��Q
(��-�,/�������
�
��������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211  :+&��36��- �&!/1
��+��-����-��Q
+	�&-�� :+&-�
�/��S���&�(/���� 4.26 2���/��/�
����&���
-�,�i�
�(/���� 0.45  �������)�����
'��4��69
��& 	� 
-��/���2

�S���&�&!/����/�� 3.93 � 4.57   ���&����+����2

�S���&'��-��*6
	�&,�-��4z�1
���
�
������� 2��26�)�*+	+��
�. 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����

 
���

��	�-�� (��-�
,/�������
���������
��
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 ���!��
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��+��-����-��Q
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*+	2�/ ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 5 Flight Lead Upgrade ( = 4.57, S.D.=0.51) 
2�����-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 4 Phase Manual ( = 4.57, S.D.=0.64) 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����
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 ���!��

 211 �&!/1
��+��-����-��Q
+	�&-�� *+	2�/ 
���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 1 General Knowledge ( = 4.43, S.D.=0.64), ���-
�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 2 F-5 Tactical Digest ( = 4.43, S.D.=0.64), ���-�
1'
�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 8   	�-!����2)
����

( = 4.43, S.D.=0.75), ���-�
1'
�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 3 Avionics System ( = 4.36, S.D.=0.63), ���-�
1'�
�.���
���-�!	(��
����
�1
 Section 6 �������(�

�/�66./SOP/Syllabus/Grade Slip ( = 4.29, 
S.D.=0.61), (/�
�
+�/����-�!	(��*+	�����-��R
��*615	1
����,��&-,�������(������

*+	-��
	�&
���&�1+ ( = 4.29, S.D.=0.61), (/�
*+	������-�!	+	�
����

'������
��


��
�. -��
	�&���&�1+ ( = 
4.21, S.D.=0.42), (/�
�
+�/�������2������
��


���!��

 211 -����-��&��- ��-���- ���&�1+ 
( = 4.14, S.D.=0.77), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 7 Examination ( = 4.07, 
S.D.=0.61), (/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ��������-�!	(���)&2��/$  
( = 4.00, S.D.=0.55), (/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ����-��+��
1
���15	��
$ ( = 4.00, S.D.=0.67) 2��(/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1

��&��� �������2���
	���Q�*8,�$ ( = 3.93, S.D.=0.61) ,�-���+�� 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����

 
���

��	�-�� (��-�
,/�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 ��+��-����-��Q
+	�&6�
����, 
	�& 
2��
	�&(���3+ )�����
������� 	�-!� *-/����&���1+(���&!/1
��4z���2

�S���&1
��+��
�. 
      ��+���	��� ������,-�*	���	�   ��+�����-�
+��Q
(��-�,/����
���
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211  :+&��36��- �&!/1
��+��-����-��Q
+	�&
-�� :+&-��/��S���&�(/���� 4.20 2���/��/�
����&���
-�,�i�
�(/���� 0.36  �������)�����
'��4�
�69
��& 	� -��/���2

�S���&�&!/����/�� 3.80 � 4.40 ���&����+����2

�S���&'��-��*6
	�&,�-
��4z�1
����
������� 2��26�)�*+	+��
�. 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����
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���������
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�� �������������
���

 ���!��

 211 ��+��-����-��Q
+	�&-��(���3+  
)�����
������� 	�-!� *-/����&���1+(���&!/1
��4z���2

�S���&1
��+��
�. 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����
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*+	2�/ ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 1 General Knowledge ( = 4.40, S.D.=0.54), 
���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 2 F-5 Tactical Digest ( = 4.40, S.D.=0.54), ���-
�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 3 Avionics System ( = 4.40, S.D.=0.54), ���-�
1'
�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 4 Phase Manual ( = 4.40, S.D.=0.54), (/�
*+	������-�!	+	�

����

'������
��


��
�. -��
	�&���&�1+ ( = 4.40, S.D.=0.54), (/�
�
+�/����-�!	(��*+	�����-��R

��*615	1
����,��&-,�������(������

*+	-��
	�&���&�1+ ( = 4.40, S.D.=0.54), ���-�
1'
�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 6 �������(�

�/�66./SOP/Syllabus/Grade Slip ( = 4.20, 
S.D.=0.83), (/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ��������-�!	(���)&2��/$  
( = 4.20, S.D.=0.83), (/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� ����-��+��
1
���15	��
$ ( = 4.20, S.D.=0.44), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 5 Flight Lead 
Upgrade ( = 4.00, S.D.=1.00), ���-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 7 Examination ( = 
4.00, S.D.=0.70), (/�
�
+�/�������2������
��


���!��

 211 -����-��&��- ��-���- ���&�1+  
( = 4.00, S.D.=0.70), (/�
��1'����6����� ������
��


���!��

 211 1
��&��� �������2��
�
	���Q�*8,�$ ( = 4.00, S.D.=0.00) 2�����-�
1'�
�.������-�!	(��
����
�1
 Section 8  	�-!����
2)
����

( = 3.80, S.D.=0.44) ,�-���+�� 
      ��+�����-�
+��Q
 ����3/-,���&/���3�
����
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�����	�-�� 
(��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 ��+��-����-��Q
+	�&6�
����, 

	�& 2��
	�&(���3+ )�����
������� 	�-!� *-/����&���1+(���&!/1
��4z���2

�S���&1
��+��
�. 

(3) &������ � ������ ��+6 
��������	
����1��$ �17� �18�
!�
�	�
��� ������*�������1�#�1� ��#%��	+)

(��������)� 	����#����-.��#����!
�-'���� 211 
      ����
��������
�.��� (Content Analysis) '��2�����R�-6��&�6c+
�69
 	���
�2
� 2��2
�(��1
���6���6�3����
���������
��


�� �������������
���

 �� 
�!��

 211 6����)�+��,����(�� 4.4 
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,����(�� 4.4  	���
�2
� 2��2
�(��1
���6���6�3����
���������
��


�� �������������
���


 ���!��

 211 

 

���+��(��  	���
�2
� 2��2
�(��1
���6���6�3����
� ���-R�� �	�&�� 
1 �����
�- 	�-!� ,���&/�� 1�	(�
�-�&�&!/��-� 2��-��&
�� �.
 13 52.00 
2 ���5-(����	������
��


��
�. 2��6���6�3�1�	+�&
�� �.
,/�*6 8 32.00 
3 �����
�-*<�� VDO 1�	���1
(3��
5�(������&��������

  2 8.00 
4 �����
�-����+2�+����-�
+��Q
 2����� 	�-!�����+(  2 8.00 

 
      '��,����(�� 4.4   ���/���3/-,���&/���/�
1�O/*+	-� 	���
�2
� 
2��2
�(��1
���6���6�3����
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211*+	2�/ ���
��
�- 	�-!� ,���&/�� 1�	(�
�-�&�&!/��-� 2��-��&
�� �.
 �
+�69
�	�&�� 52.00   �����-�*+	2�/ ���5-
(����	������
��


��
�. 2��6���6�3�1�	+�&
�� �.
,/�*6 �
+�69
�	�&�� 32.00  2��
	�&(���3+*+	2�/ ���
��
�-*<�� VDO 1�	���1
(3��
5�(������&��������

 �
+�69
�	�&�� 8.00 2�������
�-����+2�+�
���-�
+��Q
 2����� 	�-!�����+( �
+�69
�	�&�� 8.00 �5/
�+�&���
 

2.2.2 ������C��D����G��E���F���GC��5�H���	G 
     ����
������� 	�-!�����&�������-�����1' ����3/-,���&/�� (��-�,/����
���
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 :+&:�������'���-�����1' 
����
�1

�!6,����6�����������&�& 6����)�+��,����(�� 4.5 
 
,����(�� 4.5 ���-�����1' ����3/-,���&/�� (��-�,/�������
���������
��


�� �������������
���



 ���!��

 211 :+&:�������'���-�����1' 
 

��+�����-�����1' '��
�
 �	�&�� 
-��(���3+ 21 84.00 
-�� 3 12.00 

6�
���� 1 4.00 
��- 25 100.00 
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    '��,����(�� 4.5   ���/����-�����1' ����3/-,���&/�� (��-�,/�������
�����
����
��


���������������
���

 ���!��

 211 �/�
1�O/ -���+�����-�����1'-��(���3+ �
+�69

�	�&�� 84.00 �����-�*+	2�/ ��+�����-�����1'-�� �
+�69
�	�&�� 12.00  2��
	�&(���3+*+	2�/ 
��+�����-�����1'6�
���� �
+�69
�	�&�� 4.00  �/�
��+�����-�����1'
	�& 2��
	�&(���3+  
*-/-���3/-,���&/�������(�.������� 	�
�. 
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����� �����
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 ���������	
��	��
��������� �������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211$ 
%�&� 	��'!()
*���+, ��������
�-	
.��/
0
��
,��

�,����-�� 6 *���+, -�2,���� ��
/�


�,����-��3&	����
&3�	 �*4
*���+,������
�-	
.��,������'� 	�������2�
��-��� 5&'�2���3&	2�
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 ���6%���'��	�'3&	2����,&���)/	��
 
.��.�	3  	�����(�� )�	�*4
3*-�2��-78*������,������
&3�	 9!	�������2��7��8* .���+
*��'9� 
��2,�0�2� 	���
�.
� )
���%�&,�� &��
�0 
 

1. ��	
�� 
 

1.1 �������
������� �!���� 
  ������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 
�0
 9!	�����3&	%�&,��
 �0
2���-78*���������������� ��	
�	�
������������������������������������������� ���!���� 211 
��	$%�&��'�
��(��)���	�'�
�%���*+,��
�-.������������������������������������ ���!���� 211

��%��
�0'���*4
����9'.��(�������2�!	,��&	�
����

 3*�!(������
���
�2*���
,;
+��������

���

 ���!��

 211 ��2,�0�������*4
 	�2!�)�	
���

�!��

 211 3&	,�,�
.���-��'2-���(�
,��
�������

 )
�!*.�����8� (e-Book), ��&�5� .���������
D E�����2��7���'
�!	3&	,8����� ,8��7�
,�� 
.�����'
�!	%������������'
�!	 5&'�
	
����������'
�!	,��
���

.����!����

)/	������	
��	������2�!	
3&	&	�'-
��� �*4
�����
�2���'+��)�	-
��� %��,����(��2�,�0��2&2�5*�.��2��	���,���'

�����6%�!*��
3�
� Moodle ,��*I%%8��
3&	���������
�2��'(��-(��
���� ��2��7���������2-	�����
���)/	��
3&	�*4
�'(��&� %��3&	
��5*�.��2 Moodle (Version 1.9.5) 2�)/	)
������
���������
��


�� 
�������������
���

 ���!��

 211 )
���0�
�0 5&')
������.��3&	����
&5�����	�� ������
��


��
*�����&	�'�(�
�����Q 4 �(�
 &��
�0 

1.1.1 ������� (Content)  
    3&	�����2�
�0���,�������Q�������)/	)
������
���

 ���!��

 211 5&'
.�(��*4
�(�
-(��D 3&	%��9���8* �����*��/82��!����

 &��
�0 
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1) Section 1   General Knowledge 
2) Section 2   F-5 Tactical Digest 
3) Section 3   Avionics System 
4) Section 4   Phase Manual 
5) Section 5   Flight Lead Upgrade 
6) Section 6   ������ �,�

� / �**. / SOP / Syllabus / Grade Slip 
7) Section 7   Examination 
8) Section 8    	�2!����.9
����

 

1.1.2 ��������������������������� (LMS � Learning Management System) 
    ������
���%�&���������'
�!	 �*4
����,�������2�������2��E������.��
3�	�����)�	���2��&��.�(9!	)/	)
���%�&������������'
�����
��
3�
� E���3&	.�(�9!	)/	3&	�*4
 
4 ��8(2 3&	.�( 9!	��
 (Instructors) 9!	���'
 (Students) 9!	/(�'��
 (Course Manager) .��9!	,��%�� 	�2�
/(�'9!	��
)
�����
���%�&���&	�
�,�

�-(��D (Network Administrator) E����������2�� .����&��
 ���
,;
)
���� 	�)/	,��%�&��3�	)�	 %�2����2.-�-(����
3*-�2.-(���)/	��
 ��.-(����8(2 

1.1.3 '�(����)��)*�+�,�+�� (Modes of Communication) 
    3&	%�&)�	9!	���'
��2��7-
&-(�����������9!	��
 �
,'��� 9!	�/��'�/�Q���
D 
��2,�0�9!	���'
&	�'��
)
����s�,���������' .����&��-(�9!	)/	 ��(����� 2��������2��,��%�&��3�	)�	
9!	���'
 &��
�0 

1) ���������	�
���
������� 
2) ��������������	������� (E-Mail) 

1.1.4 1��23���� / 1��5�+��  
    %�&)�	9!	���'
3&	2�5����)
���5-	-������
�0���)
�!*.�� �����,��
.�������& .��.��,&������2�!	 

1.2 ���"#��������$�%�������� �!���� 
  )
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 '�&����-�2
 �0
-�
���9�
-����5&',���3*�*4
.
�,��2� 4  �0
-�
 ���  �0
�(�
���9�
-  �0
���9�
-  �0
����
���9�
- .�����*���2

9� ��2��7��8*��'�����'&.-(�� �0
-�
���9�
-3&	 &��
�0 

1.2.1 6����*�����78�) 
    )
������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 
�0
%�-	��
2�������.9
���&���


��
)
+����23�	�(���
	� ,�0�������.9
���&���


��
 .�����
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���.9
*t
��-
��
 3&	.�(�������
&��-78*������ �������	���(���	���������3� ����
&
��8(2�*u��2�' ����
&�
�0�������,��%��9'.��( ��'�����)
���,����
 ��*��2�s,��-	��)/	 ���
*����
��
����8�������������,������'� 	�� ���%�&�-��'2�8*��s�.���������2��-(��D �����)/	�*4

.
�,�� .��%�&�-��'2)
������-(��D )�	��	�2�(�
��2��9�
-%�
� 

1.2.2 6������78�) 
    )
 �0
���9�
-
�0�*4
 �0
-�
,����
& �0
����%��2�������.9
&	�
-(��D )

 �0
�(�
���9�
-2�.�	� 5&')
 �0
 �����9�
-
�0 3&	)/	5*�.��2 Moodle �*4
5*�.��2)
���
���
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 E���2� �0
-�
32('��
�� .-(%�-	��2����
�-��'2���)�	��	�2�(�
 3&	.�( ���-
&-�0���6��E
��v����� .���-��'23v��,��)/	)
���-
&-�0� �*4
-	
 
�(�
 �0
-�
)
���-
&-�0� Moodle 
�0
 %�-	����	��w�
 	�2!� 
��3v�� Moodle %�&��6�3�	�

��6�3E-� .�����'�-
&-�0�5*�.��2 5&')/	 Apache �*4
��6��E
��v����� E�����2��7,����
�(�2��
��� 
Moodle 3&	�*4
�'(��&� 5&'���-
&-�0�
�0
%�-
&-�0�9(�
��6������E��� .�����'�3*'����6��E
��v�����,��
%�&��6�3v�� .��w�
 	�2!� �� Moodle 

1.2.3 6����8�9���78�) 
    )
 �0
�������9�
-
�0�*4
 �0
-�
)
���,&���*���
,;
+�� -��%���
���2�2�!�s� �����,����
 5&'���,&���)/	��
�����8(2��6�D 3&	.�( ��!����

 ���!��

 211 
.����%��'�,��*����� ��2,�0�9!	,���8s�8�
-��%��� )�	&!���)/	��
�(�2��(�
)&,��'������
)
&	�

�
�0��� ���
����
� ����/���25'� .�����,����
 ���(�
-(��D �����
�� 	���
�.
� 2�*���*�8�
.�	3 )
�(�
,���*4
*IQ��)�	�2�!�s��(�
,��%��9'.��(�'(���*4
,����� �2���.�	3 ���6%�2�!�s�
.�	�
�� �0
�9'.��(�
�

�,����
6- ���,��5&'������5��&3v��,�0��2& �� Moodle .��3v�����
D 
,������'� 	�� �0
3*��6��
��0
,����6� 	�2!���6��E
��v����� �����,������� 5&')/	5*�.��2 FTP )

������5��&  

1.2.4 ���:���(��78 
    ���*���2

9�������
���������
��


�� �������������
���

 ���!��

 211 
5&'3&	,�����*���2

)
 3  �0
-�
 3&	.�( ���*���2
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