
ปัญหาการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางมุทติา  วนัด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2556 



Problems of Revenue Collection of Mueang Ubon Ratchathani Sub-District  
Administrative Organization, Ubon Ratchathani Province 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mrs. Muthita  Wandee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science 
SukhothaiThammathirat Open University 

2013 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัญหาการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

ผู้ศึกษา  นางมุทิตา  วนัดี  รหัสนักศึกษา  2533002339  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยสุ์ขมุาลย ์ ช านิจ  ปีการศึกษา  2556 
 
 

บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ของ
พนกังานส่วนต าบลระหว่างกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน และ (3) เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานส่วนต าบล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 134 คน 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 100 คน ค  านวณโดยวิธีของทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้น
งบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั (2) ระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ของ
พนักงานส่วนต าบลระหว่างกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั มีระดบั
ปัญหาการจดัเก็บรายไดท่ี้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) การแกไ้ขปัญหา
การจัดเก็บรายได้แต่ละด้านพบว่า ด้านบุคลากรควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยคีวรปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษี
และโปรแกรมค านวณภาษีให้สมบูรณ์ ด้านกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัควรปรับปรุงอตัราภาษี
ทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ และควรจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาษีทอ้งถ่ินแก่ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 

 

ค าส าคญั  ปัญหาการจดัเกบ็รายได ้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองอุบลราชธานี      
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Abstract 
 

The objectives of the study were: (1) to study the problems of revenue collection of 
Mueang Ubon Ratchathani Sub-District Administrative Organization, Ubon Ratchathani province; (2) to 
compare the level of the problems of revenue collection of Mueang Ubon Ratchathani Sub-District 
Administrative Organization, Ubon Ratchathani province; and (3) to suggest the recommendation for 
problem solving of revenue collection of Mueang Ubon Ratchathani Sub-District Administrative 
Organization, Ubon Ratchathani province. 

The study was the survey research. The total population was 134 employees of Mueang 
Ubon Ratchathani Sub-District Administrative Organization, Ubon Ratchathani province. The samples were 
100 employees calculated by Yamane’s formula. The data was collected by using questionnaires and 
was analyzed by using percentage, mean, standard deviation and t-Test.     

The results showed that: (1) overall the problems of revenue collection of Mueang Ubon 
Ratchathani Sub-District Administrative Organization, Ubon Ratchathani province was at the high level 
and budgeting, equipment and technology, and law and regulation were in the following order; (2) the level 
of the problems of revenue collection of Mueang Ubon Ratchathani Sub-District Administrative Organization, 
Ubon Ratchathani province between the management and the workers was not different overall. While 
considering each aspect, personnel, management and law and regulation aspects had the different 
problem level at the 0.05 statistically significant; and (3) the problems solving for personnel aspect was 
supporting the training program for employees to enhance their working performance. The equipment 
and technology aspect should adjust the tax map system and the tax calculation software. The law and 
regulation aspect should adjust local tax rates with the economic situation and launch the project to 
disseminate the local tax information to taxpayers. 

 
 

Keywords: Problem of Revenue Collection,  Sub-District Administrative Organization,  Mueang Ubon 
                   Ratchathani District.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาและ
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารยสุ์ขุมาลย ์ ช านิจ อาจารยท่ี์
ปรึกษาคน้ควา้อิสระ และรองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ ชาติไทย ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้
แนะน าตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
ตลอดจนอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้การอบรมสั่งสอน เพิ่มพูนวิชาความรู้ แก่ขา้พเจา้ จนส าเร็จการศึกษา
มาตามล าดบั 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ คุณนคร ศรีนาคา ต าแหน่งทอ้งถ่ินอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี คุณพิสมยั  สมเสนาะ ต าแหน่งนกัส่งเสริมการปกครองช านาญการ และคุณไพรวลัย ์ 
ไพลินธนากุล ต าแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมการปกครองช านาญงาน ส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือการศึกษาในคร้ังน้ี จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี 
และขอขอบคุณพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามและใหค้วามสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา อาจารยทุ์กท่าน ท่ีให้ความรู้ แสงสวา่งทาง
การศึกษา รวมทั้งครอบครัวและเพื่อนๆ ท่ีเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือแก่ผูศึ้กษาให้มีความพยายาม 
จนงานส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินตามนโยบายการกระจายอ านาจ
ขั้นพื้นฐานของรัฐบาล โดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ทั้งน้ี การจดัตั้งจะท าโดย
ประกาศของกระทรวงมหาดไทยในราชกิจจานุเบกษา องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายการปกครอง การบริการ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าท่ีของตนเองในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม (ตามมาตรา 67) ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัในการแกไ้ข
ปัญหาของประชาชนโดยอาศยังบประมาณเพื่อน ามาพฒันาชุมชนนั้นๆ แหล่งท่ีมาของงบประมาณ
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2546 มาตรา 74 – 82 มี 3 ส่วน คือ รายไดท่ี้จดัเก็บเอง รายไดท่ี้รัฐจดัสรรให้ และรายไดจ้ากเงิน
อุดหนุนทัว่ไป 

รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจดัเก็บเองส่วนมากจะประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือน 
ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ทั้งภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ปัญหาดงักล่าวมีสาเหตุ
มาจากหลายประการ เช่น การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ี
ในการจดัเก็บรายไดท่ี้ไม่ครบถว้นเท่าท่ีควร ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายท่ีใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพฒันางานจดัเก็บรายไดเ้พื่อให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายไดเ้พียงพอต่อการบริหารงาน  
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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รวมทั้งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 ท่ีก าหนดให้มีการปรับปรุงการจดัสรรส่วนภาษีอากร และการจดัเก็บรายไดจ้ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจให้บริการสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อความตอ้งการมากท่ีสุด
กรมการปกครอง, 2537) 

องค์การบริหารส่วนต าบลจะสามารถบริหารจดัการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และเกิด 
ผลดีต่อชุมชน ประชาชนส่วนรวมได ้จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนัทั้งในดา้นบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี และการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงแนวโน้มในอนาคตนั้น
งบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในส่วนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้คงไม่เพียงพอกบัการด าเนินงาน
ตามภารกิจท่ีมากมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล
จึงจะตอ้งมีการจดัเก็บรายไดเ้องใหเ้ตม็ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้รายไดท่ี้เพียงพอกบัการด าเนินงาน   

การจดัเก็บรายไดจ้ะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัเป็นเคร่ือง
ก าหนดประสิทธิภาพ 5 ประการ คือ 1) ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 2) ลกัษณะ
ของกฎหมายภาษี 3) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 4) บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้ปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษี และ 5) โครงสร้างภาษี ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ี
การเสียภาษีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี  
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีให้มากข้ึน โดยผูน้ า
ทอ้งถ่ินจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษี และพยายามมิให้มีการหลบเล่ียงภาษี เพราะการ
หลบเล่ียงภาษีท าให้เกิดความทอ้แทแ้ละไม่มีก าลงัใจในการเสียภาษี ส าหรับประการสุดทา้ยคือ 
โครงสร้างภาษีนั้นถือว่าส าคญัมาก เน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยในแง่ความ
สะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี และก่อให้เกิดความเป็นธรรม เม่ือภาษี
มีโครงสร้างท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บหรือท่ีเรียกว่าภาระภาษีทบัถมทว ี 
อนัจะมีผลใหภ้าวะภาษีเหมาะสมอยูใ่นวสิัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ย คือ ลดการหลบเล่ียง
ภาษีใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บอีกดว้ย  (นพพร  กองทรัพย,์ 2551) 

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจและเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหา
การจดัเก็บรายไดต้ามแนวคิดของพนกังานส่วนต าบลกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวา่เป็นอยา่งไร เพื่อท าใหท้ราบประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อให้ไดแ้นวทางการ 
แกไ้ขปัญหา และเพื่อเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดร้ะหว่างพนกังานส่วนต าบลกลุ่ม 
 
 



3 

ผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถวางแผนและพฒันา 
การจดัเก็บรายไดใ้ห้เพิ่มมากข้ึน สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริม
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในอนาคตต่อไป 

 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบการจดัเก็บรายได้ท่ีจดัเก็บเองขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
 อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

อบต. 

ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 ผลต่าง 

รัฐบาล
จัดสรร 

เงนิ 
อุดหนุน 

จัด 
เกบ็เอง

(1) 

รายได้
รวม 

รัฐบาล
จัดสรร 

เงนิ
อุดหนุน 

จัด 
เกบ็เอง 

(2) 

รายได้
รวม 

(1)-(2) 
= (3) 

ไร่นอ้ย 31.17 21.55 1.85 54.57 35.24 42.01 1.24 78.49 -0.61 
กุดลาด 15.67 5.87 0.85 22.39 15.80 24.88 0.66 41.34 -0.19 
หนองบ่อ 12.21 4.81 0.46 17.48 11.87 16.32 0.48 8.67 0.02 
หวัเรือ 14.79 11.75 0.87 27.41 14.11 9.77 0.85 24.73 -0.02 
หนองขอน 15.25 13.19 0.72 29.16 15.07 17.15 0.81 33.03 0.09 
กระโสบ 10.71 4.08 0.33 15.12 10.37 6.66 0.42 17.45 0.09 

ข้ีเหลก็ 11.83 11.21 0.45 23.49 11.28 13.16 0.47 24.91 0.02 
ปะอาว 10.36 8.28 0.15 18.79 9.78 11.28 0.46 21.52 0.31 

รวม 121.99 80.74 5.68 208.41 123.52 141.23 5.39 270.14 -0.29 

ท่ีมา:   เวบ็ไซตก์รมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง-
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี คน้คืนเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2555 จาก www.e-plan.go.th 
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อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ของพนกังานส่วนต าบลระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและ
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
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3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 

การศึกษาปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้แนวคิดตามหลกัการบริหารการจดัการ 4 Ms 
(สมพงษ์  เกษมสิน, 2546) และจากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการบริหารงานของหน่วยงานการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ชชัโยดม พนูผล, 2550: 12-13) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

3.1 ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการในการจดัเก็บรายได้ และการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2 ด้านงบประมาณ ไดแ้ก่ ความพอเพียงในดา้นการรับเงินจดัสรรและความคุม้ค่าใน
การใชเ้งินงบประมาณ 

3.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แผนท่ีภาษี สถานท่ี และวสัดุอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัเก็บรายได ้

3.4 ด้านการจัดการ ไดแ้ก่ นโยบายผูบ้ริหาร การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน ค าสั่งแบ่งงาน 
 การวางแผน การควบคุม การรายงานผล และการประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.5 ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานตามกฎหมายภาษี
ทอ้งถ่ิน ปัญหาเก่ียวกบัฐานภาษี อตัราภาษี ขอ้ยกเวน้และการลดหย่อน วิธีการจดัเก็บภาษี และบท
ก าหนดโทษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
     -  เพศ 
     -  อายุ 
     -  การศึกษา 
     -  ต  าแหน่ง 
     -  รายได ้
     -  ประสบการณ์ท างาน 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

ระดับปัญหาการจัดเกบ็รายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี 

     -  ดา้นบุคลากร 
     -  ดา้นงบประมาณ 
     -  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
     -  ดา้นระบบการจดัการ 
     -  ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
  

ตัวแปรตาม 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั  

4.2 พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  
ดา้นงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั  

4.3 พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกนั  

4.4 พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
ดา้นการจดัการไม่แตกต่างกนั  

4.5 พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี
ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัไม่แตกต่างกนั  
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบัประชากร เน้ือหา  ระยะเวลา  
และพื้นท่ีท่ีจะศึกษา ไวด้งัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาประชากรจากพนักงานส่วนต าบลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 134 คน โดยแยก
เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

5.1.1 กลุ่มผูบ้ริหาร คือ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส านกัปลดั หวัหนา้ 
ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา และหวัหนา้ส่วนการศึกษา จ านวน 40 คน 
 5.1.2 กลุ่มผูป้ฏิบติังาน คือ พนกังานส่วนต าบลทุกต าแหน่ง จ านวน 94 คน 
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5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัเก็บรายไดเ้ก่ียวกบัการจดัเก็บ
ภาษี ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นเทคโนโลยี ดา้นการจดัการ และดา้น
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม-เมษายน 2556 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 ในท่ีน้ีจะใช้ช่ือยอ่ว่า 
อบต. 

6.2 พนักงานส่วนต าบล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีทุกต าแหน่งท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้รับ
ราชการและปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

6.2.1 กลุ่มผู้บริหาร หมายถึง หวัหนา้ส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไดแ้ก่ ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส านกัปลดั หัวหน้าส่วนการคลงั หัวหน้าส่วนโยธา 
และหวัหนา้ส่วนการศึกษา 

6.2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีในส่วนงานต่างๆ เช่น นกัวิชาการเงินและ
บญัชี นกัวิชาการจดัเก็บรายได้ นกัวิชาการพสัดุ เจา้พนกังานการเงินและบญัชี เจา้พนักงานพสัดุ  
เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้นกัวิชาการศึกษา เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัพฒันาชุมชน 
เจา้พนกังานธุรการ นายช่างโยธา ช่างโยธา เป็นตน้ 

6.3 รายได้ หมายถึง เงินท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี จดัเก็บเองไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย 

6.4 ปัญหาการจัดเก็บรายได้ หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีท าให้การจดัเก็บรายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์
และเทคโนโลย ีดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
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 6.4.1 ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมี 
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี  
 6.4.2 ด้านงบประมาณ หมายถึง การไดรั้บจดัสรรงบประมาณเพื่อน ามาพฒันางาน
จดัเก็บรายไดท้ั้งในส่วนงานท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน และดา้นการ
ด าเนินการจดัการฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีงานจดัเก็บรายได ้
 6.4.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี หมายถึง ความเพียงพอท่ีจะใช้ในการปฏิบติั 
งานจดัเก็บรายได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แผนท่ีภาษี สถานท่ีจดัเก็บรายได ้และยานพาหนะ 

 6.4.4 ด้านระบบการจัดการ หมายถึง นโยบายของผูบ้ริหาร การวางแผนและการ
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัเก็บรายได ้การจดัวางคนให้เหมาะสมกบังาน การออกค าสั่ง
แบ่งงาน การควบคุม การรายงานและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

6.4.5 ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัฐานภาษี 
อตัราภาษี ขอ้ยกเวน้และการลดหยอ่น วธีิการจดัเก็บภาษี และบทก าหนดโทษ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้ทราบปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานเก่ียวกบั
การจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพ 

7.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากร 
2.   แนวคิดเก่ียวกบัภาษีทอ้งถ่ิน 
3.   แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ิน 
4.   องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัภาษอีากร 
  

1.1 ความหมายของภาษีอากร มีนกัวิชาการให้ความหมายของภาษีอากรไวห้ลายท่าน  
ดงัน้ี 

 กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร (อา้งถึงใน สุรัญยา  แจง้สนาม, 2553: 28) ไดใ้ห้คาํนิยาม
ไวว้า่ ความหมายของภาษีอากรอาจแบ่งเป็น 2 แนว ดงัน้ี 

แนวท่ีหน่ึง อธิบายวา่ภาษีอากรคือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร และนาํไปใช ้
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร 

แนวท่ีสอง อธิบายว่าภาษีอากรคือ เงินไดห้รือทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชน
ไปสู่ภาครัฐบาล แต่ไม่รวมถึงการกูย้มืหรือขายสินคา้ หรือใหบ้ริการในราคาทุนโดยรัฐบาล 
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เกริกเกียรติ  พิพฒัเสรีธรรม (2537: 103) ใหค้วามหมายคาํวา่ “ภาษีอากร” วา่มีอยู ่2 
แนวคิด คือ 

1) แนวการบงัคบัจดัเก็บ “ภาษีอากร” คือ ส่ิงท่ี (รายได ้ส่ิงของ ผลประโยชน์ บริการ) 
รัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร และนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทน
โดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี 

2) แนวของการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร “ภาษีอากร” คือ เงินได้หรือทรัพยากรท่ี
เคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล  ยกเวน้การกูย้ืมและการขายสินคา้หรือบริการราคาทุน
ของรัฐบาล 

พนิต  ธีรภาพวงศ ์(2543:52) ไดใ้หค้วามหมายของภาษีอากรวา่มีลกัษณะเฉพาะอยู ่
3 ประการ คือ 

1.  จะตอ้งเนน้การจดัเก็บท่ีมีลกัษณะบงัคบัตามกฎหมาย 
2.  การจดัเก็บดงักล่าว จะตอ้งทาํโดยหน่วยงานภาครัฐ 
3.  การจดัเก็บดงักล่าว จะตอ้งเป็นการจ่ายออกไปใหรั้ฐบาล โดยไม่ไดผ้ลตอบแทน

กลบัมาในทางตรง 
ดงันั้น ความหมายของภาษีอากรโดยสรุปคือ ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชน 

และนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม โดยมิไดใ้หป้ระโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี 
1.2 วตัถุประสงค์ในการจัดเกบ็ภาษีอากร 

กลุ่มนกัวิชาการภาษีอากร (อา้งถึงใน สุรัญยา  แจง้สนาม, 2553: 28) การจดัเก็บภาษี
อากรมีวตัถุประสงค์หลายประการ วตัถุประสงค์หลกัคือ การหารายไดม้าใช้จ่ายในกิจการของรัฐ 
และการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจต่างๆ วตัถุประสงค์ของการจดัเก็บภาษีอากรมี
ดงัน้ี 

1. เพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ กิจการส่วนใหญ่ของรัฐเป็นกิจการ
เพื่อส่วนรวม เช่น ความมัน่คง ความปลอดภยั การศึกษา กิจการสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นตน้ 

2.  เพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถใชร้ะบบภาษี
อากรควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวิธีการดาํเนินการทางธุรกิจบางชนิดมิให้เกิดผลเสียต่อ
เศรษฐกิจส่วนรวมได ้เช่น ไม่ตอ้งให้ประชาชนบริโภคสุรา บุหร่ี หรือสินคา้ฟุ่มเฟือยต่างๆ ก็เก็บ
ภาษีสินคา้เหล่าน้ีในอตัราสูงๆ หรือไม่เก็บภาษีอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได ้
รับการศึกษาอยา่งทัว่ถึง หรือเก็บภาษีสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นในอตัราตํ่า เป็นตน้ 
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3. เพื่อการกระจายรายได้และทรัพย์สินให้เป็นธรรม นอกจากรัฐบาลจะใช้
มาตรการดา้นรายจ่าย เช่น การอุดหนุน การโอนเงินต่างๆ การสร้างงานในชนบท ฯลฯ การจดัเก็บ
ภาษีอากรยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการกระจายรายได้ด้วย เช่น ใช้วิธีอตัราภาษีก้าวหน้า ภาษี
ทรัพยสิ์น ภาษีมรดก ภาษีสินคา้ฟุ่มเฟือยในอตัราสูงๆ เป็นตน้ 

4. เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทั้งดา้น
ราคาสินค้าและการจ้างงานเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีสําคญั เช่น การป้องกันภาวะเงินเฟ้อ 
รัฐบาลก็เพิ่มภาษีต่างๆ ใหสู้งข้ึนเพื่อลดการใชจ้่ายในยามเศรษฐกิจตกตํ่า คนวา่งงานมาก รัฐบาลอาจ
ลดภาษีต่างๆ ลงเพื่อกระตุน้ใหมี้การบริโภคและการลงทุนมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การจา้งงานมากข้ึน 
       1.3 โครงสร้างของภาษี (Tax Structure) ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ของภาษี ดงัน้ี 

ฐานภาษี คือ ส่ิงท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษี ถา้ใชอ้ตัราภาษีคูณเขา้ไปกบัฐาน
ภาษีแลว้จะไดจ้าํนวนภาษีท่ีตอ้งเสีย ฐานภาษีโดยทัว่ไปแยกออกเป็น 4 ประการ คือ 

1) ฐานภาษีเก่ียวกบัรายได ้(Income Base) เป็นภาษีท่ีเก็บจากฐานรายได ้เช่น ภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีเงินได ้ภาษีปิโตรเลียม ภาษีผลไดจ้ากทุน 

2) ฐานภาษีเก่ียวกบัการบริโภค (Consumption Base) ภาษีท่ีเก็บจากฐานการบริโภค   
เช่น ภาษีการขาย ภาษีการซ้ือ ภาษีการคา้ ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีนาํเขา้  
ภาษีส่งออก 

3) ฐานภาษีเก่ียวกบัความมัง่คัง่ (Wealth Base)ภาษีท่ีเก็บโดยอาศยัความมัง่คัง่ 
เป็นฐาน เช่น ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีมรดก ภาษีรถยนต ์

4) ฐานภาษีอ่ืนๆ นอกเหนือจากฐานไดก้ารบริโภคและฐานความมัง่คัง่ โดยมาก
มกัมุ่งเรียกเก็บเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะบางอย่าง ซ่ึงมิใช่การเก็บภาษีเพื่อรายได้ของรัฐ หรือเพื่อ
ความเป็นธรรมในสังคม ไดแ้ก่ ภาษีชายโสดท่ีเก็บในประเทศไทยในปี 2485 สมยัรัฐบาล จอมพล 
ป. พิบูลสงคราม เพื่อส่งเสริมการเพิ่มประชากร เป็นตน้ 

อัตราภาษี หมายถึง อตัราท่ีเรียกเก็บภาษีจากฐานภาษี เพื่อนาํไปคาํนวณผลลพัธ์
ของจาํนวนภาษีท่ีตอ้งจ่าย อตัราภาษีท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายทัว่ไป มี 3 ประเภท 

1) อตัราคงท่ีหรืออตัราตามสัดส่วน อตัราภาษีประเภทน้ีมีค่าคงท่ีตลอดไปไม่วา่ขนาด
ของฐานภาษีจะเล็กหรือใหญ่ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

2) อตัราก้าวหน้า โครงสร้างอตัราภาษีแบบก้าวหน้านั้น อตัราภาษีท่ีเรียกเก็บจะ
เพิ่มข้ึนเม่ือฐานภาษีมีขนาดใหญ่ข้ึน เช่น อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นตน้ 
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3) อตัราถอยหลงั อตัราภาษีแบบถอยหลงัน้ี อตัราท่ีเรียกเก็บจะลดลง เม่ือฐานภาษี 
ขนาดใหญ่ข้ึน ซ่ึงอตัราภาษีแบบถอยหลงัน้ีไม่เป็นท่ีนิยมใช้เพราะไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นธรรม
ทางภาษี และเม่ือฐานภาษีใหญ่ข้ึนกลบัทาํใหรั้ฐมีรายไดน้อ้ยลง เช่น อตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เป็นตน้ 

การช าระภาษี โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 วธีิ 
1)  การชาํระภาษีโดยการประเมินตนเอง 
   วิธีน้ีผูเ้สียภาษีมีหน้าท่ีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีพร้อมทั้งคาํนวณภาษีท่ี

จะตอ้งเสียและตอ้งชาํระภาษีเตม็จาํนวนท่ีคาํนวณไดภ้ายในกาํหนดเวลาและสถานท่ีตามท่ีกฎหมาย
กาํหนดไว ้เม่ือเจา้พนกังานตรวจแบบในภายหลงัพบวา่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น เจา้หนา้ท่ีจะประเมิน
ภาษีเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งต่อไป 

2) การชาํระภาษีโดยการประเมินของเจา้พนกังาน 
เป็นวธีิท่ีกาํหนดใหผู้มี้หนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีมีหนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการรายละเอียด 

ต่างๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการคาํนวณภาษีต่อเจา้พนกังานโดยมิตอ้งชาํระภาษีในตอนนั้น เม่ือเจา้พนกังาน
ตรวจสอบแลว้จะทาํการประเมินภาษีและแจง้ใหผู้เ้สียภาษีทราบ เพื่อนาํเงินมาชาํระภาษี   

3) การชาํระภาษีโดยหกั ณ ท่ีจ่าย 
วิธีน้ีนิยมใช้กนัทัว่ไป สอดคลอ้งกบัหลกัภาษีในดา้นประสิทธิภาพเน่ืองจาก

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ยและจดัเก็บในขณะท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีมีเงินท่ีจะเสียภาษี วิธีน้ีกาํหนดให้
ผูจ่้ายเงินไดมี้หนา้ท่ีตอ้งหกัภาษีไวก่้อนจ่ายในอตัราท่ีกาํหนดแลว้นาํส่งรัฐบาลตามสถานท่ีและเวลา
ท่ีกาํหนด 
 การขจัดข้อโต้แย้งทางภาษี เม่ือมีปัญหาทางภาษีเกิดข้ึน กฎหมายภาษีไดก้าํหนดวิธี
ขจดัขอ้โตแ้ยง้ทางภาษีไว ้2 ระดบั คือ 

1. การขจดัขอ้โตแ้ยง้ระดบับริหาร เม่ือมีขอ้โตแ้ยง้ตอ้งเร่ิมท่ีระดบับริหารก่อนจะ
นาํคดีข้ึนสู่ศาลทนัทีเลยไม่ได ้เม่ือผูเ้สียภาษีไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน ตอ้งยื่นอุทธรณ์
ต่อผูมี้อาํนาจวนิิจฉยัอุทธรณ์ก่อน และถา้ยงัไม่พอใจคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ก็อาจนาํคดีข้ึนสู่ศาลได ้

2. การขจดัขอ้โตแ้ยง้ในระดบัศาล ถา้กฎหมายไม่ไดก้าํหนดให้ตอ้งยื่นคาํอุทธรณ์ 
ในระดบับริหารก่อนผูเ้สียภาษีอาจนาํคดีข้ึนสู่ศาลโดยตรงได ้แต่หากกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้ตอ้งยื่น
อุทธรณ์ก่อนจะนาํคดีข้ึนสู่ศาลต่อเม่ือมีคาํวินิจฉยัช้ีขาดอุทธรณ์ออกมาแลว้ และเป็นกรณีมิไดต้อ้งห้าม
อุทธรณ์ต่อศาลเท่านั้น 
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การบังคับใช้กฎหมายภาษี 
กฎหมายภาษี มกัมีการลงโทษและมีบทลงโทษทั้งทางแพง่และอาญา 
1)  โทษทางอาญา ไดแ้ก่ โทษปรับหรือโทษจาํคุก หรือทั้งปรับทั้งจาํ 
 2)  โทษทางแพ่ง ไดแ้ก่ โทษท่ีมาในรูปเงินเพิ่มและดอกเบ้ีย นอกจากน้ีหากไม่ชาํระ

ภาษีอาจถูกฟ้องยดึทรัพยสิ์น หรือถูกฟ้องใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลาย 
ดงันั้น โครงสร้างทางภาษีประกอบดว้ย ฐานภาษี อตัราภาษี การชาํระภาษี การขจดั

ขอ้โตแ้ยง้ทางภาษี และการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษี ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะตอ้งศึกษาโครงสร้าง 
ทางภาษีอากรใหเ้ขา้ใจอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง เพื่อจะไดพ้ฒันาระบบการจดัเก็บภาษีให้บรรลุเป้าหมาย 
เพื่อเพิ่มฐานะทางการคลงัให้มากข้ึน จะไดส้ามารถใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดเ้ต็มศกัยภาพ 

1.4 หลกัการบริหารการจัดเกบ็ภาษีอากร 
Adam Smith (อา้งอิงใน นพพร กองทรัพย,์ 2551: 18) ไดว้างหลกัเกณฑท่ี์ดีในการ

จดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนกัทฤษฏีโดยทัว่ไป และใชเ้ป็นรากฐานการศึกษาในปัจจุบนั 
4 ประการ คือ 

1)  ประชาชนทุกคนในต่างละประเทศควรจะตอ้งเสียสละรายไดห้รือผลประโยชน์
ตามฐานะทางเศรษฐกิจของตน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของรัฐบาลทั้งน้ีเพราะแต่ละคนก็ไดรั้บ
ประโยชน์และการคุมครองจากรัฐ 

2)  ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนต้องเสียนั้นจะต้องมีลักษณะแน่นอน ไม่กาํกวม   
ลกัษณะและรูปแบบของภาษีอากรตลอดจนจาํนวนท่ีจะตอ้งเสียจะตอ้งเป็นท่ีชดัเจนแก่ผูเ้สียทุกคน 

3)  การจัดเก็บภาษีทุกชนิดควรจะต้องเก็บตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษี
สะดวก และตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี 

4)  ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บควรจะเป็นภาวะแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะนอ้ยไดแ้ต่
ทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

Richard Musgrave (อา้งอิงใน สุรัญยา แจง้สนาม, 2553: 29) นกัเศรษฐศาสตร์การคลงั
ให้ความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของโครงสร้างภาษีอากรท่ีดี (Requirements for a Good Tax Structure) ไว ้ 
7 ประการ คือ 

1) รายไดท่ี้จดัเก็บไดม้ากพอ (Revenue yield should be adequate) 
2) มีความเท่าเทียบในการกระจายภาระภาษี (The distribution of tax burden  should 

be equitable) ทุกคนมีหนา้ท่ีเสียภาษีอยา่งเท่าเทียมกนั (Everyone should be made to fair share) 
3) ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาผลกระทบ (Impact Point) ต่อผูถู้กเก็บภาษี และปัญหาผูรั้บ 

ภาระภาษี (Incidence Problem) คนสุดทา้ย 
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4) ภาษีท่ีดีตอ้งไม่กระทบต่อการตดัสินใจในทางเศรษฐกิจในเชิงท่ีก่อให้เกิด
ภาระส่วนเกิน (Excess Burdens) และถา้จาํเป็นตอ้งมีภาระส่วนเกินก็ตอ้งมีน้อยท่ีสุด (Should be 
minimized) 

5) โครงสร้างภาษีตอ้งเอ้ือประโยชน์ต่อนโยบายการคลงัในดา้นการรักษาเสถียรภาพ
และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Tax structure should facilitate the use of fiscal policy for 
stabilization and growth objectives) 

6) ระบบภาษีท่ีดีตอ้งมีความเป็นธรรม ชดัเจน ไม่กาํกวมในการบริหารและผูเ้สีย
ภาษีเขา้ใจไดง่้าย (Tax system should permit fair and no arbitrary administration and it should be 
understandable to the tax payer) 

7) มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัเก็บน้อยท่ีสุดในขณะท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ของการเก็บภาษีไดม้ากท่ีสุด (Administration and compliance costs should as low as is compatible 
with the other objectives) 

สรุปหลกัการบริหารจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี ควรเนน้หลกัความสะดวก เป็นธรรม  และ
มีตน้ทุนในการจดัเก็บภาษีท่ีตํ่าสุดแต่รัฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุด เพื่อสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัภาษท้ีองถิ่น 
 

2.1 ลกัษณะของภาษีท้องถิ่น   
ภาษีทอ้งถ่ิน คือ ภาษีท่ีมีกฎหมายใหท้อ้งถ่ินจดัเก็บเองเพื่อนาํมาเป็นรายได ้และใช้

จ่ายรายไดน้ั้นเพื่อบริหารงานบริการสาธารณะตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และมี
หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บโดยถือเอาทรัพยสิ์นมาเป็นเกณฑ์ในการจดัเก็บ ทาํให้นกักฎหมายบางท่าน
เรียกภาษีประเภทน้ีวา่ “ภาษีทรัพยสิ์น” แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่ภาษีทรัพยสิ์นเป็นภาษีท่ีจดัเก็บใน
ทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่มีการจดัเก็บทั้งในระดบัราชการส่วนกลางและราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 

ภาษีทอ้งถ่ิน จึงประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย 
 ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากรายได ้มูลค่าโรงเรือนหรือส่ิงปลูก
สร้างอยา่งอ่ืนๆ และท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
เก็บจากโรงเรือนเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยสามารถเรียกเก็บในอตัราร้อยละ 12.50 บาท ของ
ค่ารายปี (ค่ารายปี หมายความวา่ จาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นๆ สมควรจะใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง) 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ตามพระราชบญัญติัภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความรู้ทัว่ไป   
1.1  ทรัพย์สินท่ีต้องเสียภาษี 

ประเภททรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีไดแ้ก่ อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ 
กบัท่ีดินต่อเน่ืองซ่ึงใชป้ลูกสร้างอาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ รวมถึงบริเวณท่ีต่อเน่ืองกนัซ่ึง
ตามปกติใชป้ระโยชน์ไปดว้ยกนักบัอาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ ซ่ึงเจา้ของกรรมสิทธ์ิไดน้าํ
ทรัพยสิ์นดงักล่าวออกหาผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากการอยูอ่าศยัของตนเองโดยปกติหรือ
ใหผู้อ่ื้นนาํไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม ทรัพยสิ์นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

(1)  โรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ 
(2)  ท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ซ่ึงหมายความ

ว่า เป็นท่ีดินซ่ึงใช้เป็นท่ีปลูกสร้างโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ และท่ีดินอนัเป็นบริเวณ
ต่อเน่ืองกนัซ่ึงตามปกติ ใชป้ระโยชน์ไปดว้ยกนักบัโรงเรือน อาคาร ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ  

1.2  ทรัพย์สินท่ีได้รับยกเว้นภาษี 
(1)  พระราชวงัอนัเป็นส่วนของแผน่ดิน 
(2)  ทรัพยสิ์นของรัฐบาลท่ีใช้ในกิจการของรัฐบาล หรือสาธารณะและ

ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นกิจการรถไฟโดยตรง 
(3)  ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะและโรงเรียนสาธารณะ ซ่ึงกระทาํ 

กิจการอนัมิใช่เพื่อเป็นผลกาํไรส่วนบุคคลและใชเ้ฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 
(4)  ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติัอนัใชเ้ฉพาะในศาสนกิจอยา่งเดียวหรือ

เป็นท่ีอยูข่องสงฆ ์
(5)  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ ซ่ึงปิดไวต้ลอดปีและเจา้ของ

มิได้อยู่เองหรือให้ผูอ่ื้นอยู่ นอกจากคนเฝ้าในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ หรือในท่ีดิน 
ซ่ึงใชต่้อเน่ืองกนั 

 (6)  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติท่ีผูเ้ช่าซ้ืออาศยัอยูเ่อง
โดยมิไดใ้ช้เป็นท่ีเก็บสินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรม หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได้
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ฉบบัลงวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2535 ยกเวน้พื้นท่ีอ่างเก็บนํ้ า เข่ือน
ต่างๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็นท่ีต่อเน่ือง 
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1.3 การขอลดหย่อนภาษี 
การขอลดหยอ่นภาษี การขอยกเวน้ การงดเวน้ การขอปลดภาษี การขอลด

ค่าภาษี จะทาํไดด้งักรณีต่อไปน้ี 
-  ถา้โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ ถูกร้ือถอนหรือทาํลาย ให้ลด

ยอดค่ารายปีของทรัพย์สินนั้ นตามส่วนท่ีถูกทาํลายตลอดเวลาท่ียงัไม่ได้ทาํข้ึน แต่ในเวลานั้ น
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ นั้นตอ้งเป็นท่ีซ่ึงยงัใชไ้ม่ได ้

- โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ ซ่ึงทาํข้ึนในระหวา่งปีนั้น ให้ถือ 
เอาเวลาซ่ึงโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ นั้นไดมี้ข้ึนและสําเร็จจนควรเขา้อยูไ่ดแ้ลว้เท่านั้น
มาเป็นเกณฑค์าํนวณค่ารายปี 

- ถ้าเจ้าของโรงเรือนใดติดตั้ งส่วนควบท่ีสําคัญท่ีมีลักษณะเป็น
เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองกระทาํหรือเคร่ืองกาํเนิดสินคา้เพื่อใช้ดาํเนินการอุตสาหกรรมบางอย่าง เช่น 
โรงสี โรงเล่ือย ฯลฯ ข้ึนในโรงเรือนนั้นๆ ในการประเมินให้ลดค่ารายปีลงเหลือหน่ึงในสามของค่า
รายปีของทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งส่วนควบดงักล่าว แลว้ดว้ย 

-  เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนได้รับความเสียหายเพราะ
โรงเรือนวา่งลงหรือชาํรุดจึงจาํเป็นตอ้งซ่อมแซมส่วนสาํคญั เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นมี
สิทธิขอลดภาษีได ้ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลพินิจของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีจะลดค่าภาษีตามส่วนท่ีเสียหาย
หรือปลดภาษีทั้งหมดก็ได ้

-  ถา้เจา้ของโรงเรือนมีเหตุเปล่ียนแปลงทรัพยสิ์นในปีท่ีผา่นมายอ่มไดรั้บ
การยกเวน้ งดเวน้ ปลดภาษี หรือลดค่าภาษี แลว้แต่กรณี  

1.4  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี คือ ผูรั้บประเมินซ่ึงหมายถึง เจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น

ท่ีตอ้งเสียภาษีเวน้แต่ถา้ท่ีดินและอาคาร โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างต่างๆ เป็นคนละเจา้ของกนัให้
เจา้ของกรรมสิทธ์ิในอาคารโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ เป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี  

1.5 ก าหนดระยะเวลาให้ย่ืนแบบแสดงรายการ 
 ให้ผู ้รับประเมินยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

(ภ.ร.ด.2) ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี  
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1.6 ฐานภาษี 
 ฐานภาษีคือ ค่ารายปีของทรัพยสิ์นซ่ึงหมายถึง จาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้น

สมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นนั้นให้เช่าและค่าเช่านั้นเป็นจาํนวนเงินอนัสมควรท่ี
จะให้เช่าไดใ้ห้ถือค่าเช่านั้นเป็นค่ารายปี แต่ถา้มีกรณีท่ีสมควรจะให้พิจารณาได้ว่าค่าเช่านั้นมิใช่
จาํนวนเงินอนัสมควรท่ีจะให้เช่าได ้หรือกรณีท่ีไม่มีค่าเช่าเน่ืองจากเจา้ของทรัพยสิ์นดาํเนินกิจการ
เองหรือ ดว้ยเหตุอ่ืนๆ ใหพ้ิจารณากาํหนดค่ารายปีโดยเทียบเคียงกบัค่ารายปีของทรัพยสิ์นท่ีให้เช่าท่ี
มีลกัษณะ ขนาด พื้นท่ี ทาํเลท่ีตั้งและบริการสาธารณะซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บประโยชน์คลา้ยคลึงกนั  

1.7 อัตราภาษี 
 อตัราภาษีใหเ้สียในอตัราร้อยละสิบสองจุดหา้ของค่ารายปี 

2.  ขั้นตอนการยืน่เสียภาษ ี
2.1  การย่ืนแบบพิมพ์ 

ให้ผูรั้บประเมินขอรับแบบ ภ.ร.ด.2 ไดท่ี้สํานกังานเขตโดยกรอกรายการ
ในแบบ ภ.ร.ด.2 ตามความเป็นจริงให้ครบถว้น รับรองความถูกตอ้งของขอ้ความดงักล่าว พร้อมทั้ง 
ลงลายมือช่ือ วนัท่ี เดือน ปี กาํกบัไว ้แลว้ส่งคืนไปยงัพนกังานเจา้หนา้ท่ีแห่งทอ้งท่ี ณ สํานกังานเขต
ท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่การส่งแบบพิมพจ์ะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทนหรือส่งทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้(ใหถื้อวนัท่ีส่งทางไปรษณียเ์ป็นวนัยืน่แบบพิมพ)์ 

2.2 เอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ประกอบการย่ืนแบบ 
 กรณีโรงเรือนรายใหม่: ให้เจา้ของกรรมสิทธ์ิโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ี

ยงัไม่เคยยื่นแบบเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินมาก่อน ยื่นแบบเสียภาษีภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของปี
ถดัจากปีท่ีไดมี้การใชป้ระโยชน์ในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น โดยยื่นแบบ ภ.ร.ด.2 ต่อพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่พร้อมสาํเนาหลกัฐานประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ 

-  โฉนดท่ีดินท่ีปลูกสร้างโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน 
-  หนงัสือสัญญาขาย หรือสัญญาใหท่ี้ดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 
-  ใบอนุญาตใหป้ลูกสร้างอาคาร ใบอนุญาตใหใ้ชอ้าคาร 
-  ใบใหเ้ลขหมายประจาํบา้น 
-  สําเนาทะเบียนบา้นของเจา้ของโรงเรือน สําเนาทะเบียนบา้นของโรงเรือน

ท่ีพิกดัภาษี 
-  บตัรประจาํตวัประชาชน/บตัรขา้ราชการ/บตัรพนกังานรัฐวิสาหกิจ/บตัร 

ประจาํตวัผูเ้สียภาษี 
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-  หลกัฐานการเปิดดาํเนินกิจการ เช่น หนงัสือรับรองการจดทะเบียนห้าง
หุน้ส่วนบริษทั/ ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม / ทะเบียนพาณิชย ์

-  สาํเนางบการเงิน (กรณีเป็นนิติบุคคล) 
-  หลกัฐานของสรรพากรเช่น ภ.พ.01, ภ.พ.09, ภ.พ.20 
-  ใบอนุญาตตั้งและ/หรือประกอบกิจการโรงงาน 
-  ใบอนุญาตติดตั้งเคร่ืองจกัร 
-  ใบอนุญาตของฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
-  ใบเสร็จค่าติดตั้งมิเตอร์นํ้าประปา / ไฟฟ้า 
-  สัญญาเช่าโรงเรือนท่ีพิกดัภาษี 
-  หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบไดด้ว้ยตนเอง พร้อมติดอากร

แสตมป์ตามกฎหมาย) 
-  หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์โรงเรือนท่ีพิกดัภาษี  
หมายเหตุ ให้ผูรั้บประเมิน หรือ เจา้ของโรงเรือนถ่ายสาํเนาหลกัฐาน เอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ พร้อมลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้งกาํกบัทุกฉบบั 
กรณีโรงเรือนรายเก่า: ให้เจา้ของกรรมสิทธ์ิโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างยื่น

แบบ ภ.ร.ด.2 ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี พร้อมใบเสร็จรับเงิน การเสียภาษีคร้ังสุดทา้ย (ถา้มี) 
กรณีเจา้ของเป็นนิติบุคคลให้แนบหนงัสือรับรองการจดทะเบียนหุ้นส่วนบริษทัพร้อมการยื่นแบบ 
ภ.ร.ด.2 

2.3 การช าระภาษี 
 ผูรั้บประเมินไดรั้บใบแจง้รายการประเมิน (ภ.ร.ด. ให้ชาํระเงินภายใน 30 วนั 

นบัแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บใบแจง้การประเมิน โดยชาํระภาษีไดท่ี้สํานกังานเขตซ่ึงโรงเรือนนั้นตั้งอยู่
หรือท่ีกองการเงิน สํานกัการคลงั ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) การชาํระภาษีจะชาํระ
โดยการส่งธนาณัติ ตัว๋แลกเงินของธนาคารหรือเช็คท่ีธนาคารรับรองทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้
และใหถื้อวา่วนัส่งทางไปรษณียเ์ป็นวนัรับชาํระภาษี 
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2.4  การขอผ่อนช าระภาษี 
 ผูมี้สิทธิขอผอ่นชาํระภาษีได ้3 งวด โดยไม่เสียเงินเพิ่มมีเง่ือนไขดงัน้ี 
 - ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี จะขอผอ่นชาํระค่าภาษีได ้โดยวงเงินค่าภาษีท่ีจะขอ

ผอ่นชาํระนั้น จะตอ้งมีจาํนวนเงินค่าภาษีตั้งแต่เกา้พนับาทข้ึนไป 
 - ไดย้ื่นแบบพิมพเ์พื่อแจง้รายการทรัพยสิ์นต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีภายใน

เดือนกุมภาพนัธ์ของปีนั้น 
 - ไดแ้จง้ความจาํนงขอผอ่นชาํระค่าภาษีเป็นหนงัสือต่อพนกังานเก็บภาษี 

ภายใน 30 วนันบัแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน 
2.5 เงินเพ่ิม 
 เงินค่าภาษีคา้งชาํระใหเ้พิ่มจาํนวนดงัอตัราต่อไปน้ี 

- ถา้ชาํระไม่เกินหน่ึงเดือนนบัแต่วนัพน้กาํหนดเวลาสามสิบวนันบัแต่วนั
ถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน ใหเ้พิ่มร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 

- ถา้เกินหน่ึงเดือนแต่ไม่เกินสองเดือนให้เพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 
- ถา้เกินสองเดือนแต่ไม่เกินสามเดือนใหเ้พิ่มร้อยละ 7.5 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 
- ถา้เกินสามเดือนแต่ไม่เกินส่ีเดือนใหเ้พิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีท่ีคา้ง 
ถา้มิไดมี้การชาํระค่าภาษีและเงินเพิ่มภายในส่ีเดือนกรุงเทพมหานครมี

อาํนาจออกคาํสั่งเป็นหนงัสือใหย้ดึ อายดั หรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูซ่ึ้งคา้งชาํระค่าภาษีได ้
ถา้ค่าภาษีคา้งอยู่และมิได้ชาํระขณะเม่ือทรัพยสิ์นได้โอนกรรมสิทธ์ิไป

เป็นของเจา้ของใหม่โดยเหตุใดๆ ก็ตาม เจา้ของเก่าและเจา้ของใหม่เป็นลูกหน้ีค่าภาษีนั้นร่วมกนั 
2.6  การอุทธรณ์ภาษี 
 เม่ือผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีหรือเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ได้รับแจง้

การประเมินแลว้ไม่พอใจในการประเมินของพนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยเห็นว่าค่าภาษีสูงเกินไป หรือ
ประเมินไม่ถูกตอ้งก็มีสิทธิยื่นคาํร้องขอให้พิจารณาการประเมินใหม่ต่อผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
โดยกรอกในแบบพิมพ์ (ภ.ร.ด.9) และยื่นแบบดงักล่าว ณ สํานกังานเขตทอ้งท่ีภายใน 15 วนันบัแต่
วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน หากพน้กาํหนดดงักล่าวแลว้ ผูรั้บประเมินหมดสิทธิท่ีจะขอให้พิจารณา
การประเมินใหม่ และไม่มีสิทธินาํคดีสู่ศาล เวน้แต่ในปัญหาขอ้กฎหมายซ่ึงอา้งวา่เป็นเหตุหมดสิทธิ
นั้น เม่ือผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาเป็นประการใดจะแจง้คาํช้ีขาดไปยงัผูย้ื่นคาํร้องเป็น 
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ลายลกัษณ์อกัษร หากผูรั้บประเมินยงัไม่เห็นดว้ยหรือไม่พอใจในคาํช้ีขาดดงักล่าว ยอ่มมีสิทธินาํคดี
สู่ศาลเพื่อแสดงใหศ้าลเห็นวา่การประเมินไม่ถูกตอ้ง และขอให้ศาลเพิกถอนการประเมินนั้นเสีย แต่
ตอ้งทาํภายใน 30 วนั นับตั้งแต่วนัรับแจง้คาํช้ีขาด และการยื่นฟ้องต้องเป็นท่ีพอใจศาลว่าผูรั้บ
ประเมินไดช้าํระค่าภาษีทั้งส้ินซ่ึงถึงกาํหนดชาํระหรือจะถึงกาํหนดชาํระระหวา่งคดียงัอยูใ่นศาล 

2.7  การขอคืนเงินค่าภาษี 
 ในกรณีท่ีมีคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ใหมี้การลดจาํนวนเงินท่ีประเมินไวใ้ห้ยื่นคาํ

ขอรับเงินคืนไดท่ี้สํานกังานเขต โดยแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมสําเนาใบเสร็จรับเงินประกอบ 
ดว้ยกรณีท่ีศาลพิพากษาใหล้ดค่าภาษีศาลจะพิพากษาคืนเงินส่วนท่ีลดนั้นใหภ้ายใน 3 เดือน 

2.8  บทก าหนดโทษ 
 - ผูรั้บประเมิน ผูเ้ช่า หรือผูค้รองทรัพยสิ์นกรอกรายการในแบบพิมพต์าม

ความเป็นจริงตามความรู้เห็นของตนให้ครบถ้วน และรับรองความถูกตอ้งของขอ้ควา มดงักล่าว 
พร้อมทั้งลงวนัท่ี เดือน ปี และลงลายมือช่ือของตนกาํกบัไวแ้ลว้ส่งคืนไปยงัพนกังานเจา้หนา้ท่ีแห่ง
ทอ้งท่ีท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่การส่งแบบพิมพจ์ะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน หรือ
ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีก็ได ้หากผูใ้ดละเลยไม่แสดงขอ้ความขา้งตน้ เวน้แต่
จะเป็นดว้ยเหตุสุดวสิัย ผูน้ั้นมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 

 - ผูใ้ดโดยรู้อยูแ่ลว้หรือจงใจละเลยไม่ปฏิบติัตามหมายเรียกของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีไม่แจง้รายการเพิ่มเติมละเอียดยิ่งข้ึนเม่ือเรียกร้อง ไม่นาํพยานหลกัฐานมาแสดง หรือไม่
ตอบคาํถามเม่ือพนกังานเจา้หน้าท่ีซักถาม (ถา้พนกังานเจา้หน้าท่ีมิไดรั้บคาํตอบจากผูรั้บประเมิน
ภายในสิบวนั หรือได้รับคาํตอบอนัไม่เพียงพอ พนักงานเจา้หน้าท่ีมีอาํนาจออกหมายเรียกผูรั้บ
ประเมินมา ณ สถานท่ีซ่ึงเห็นสมควรและให้นาํพยานหลกัฐานในเร่ืองอสังหาริมทรัพยน์ั้นมาแสดง 
กบัให้มีอาํนาจซกัถามผูรั้บประเมินในเร่ืองใบแจง้รายการนั้น) ผูน้ั้นมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินหา้ร้อยบาท 

 - ผูใ้ด 
ก) โดยรู้อยู่แลว้หรือจงใจยื่นขอ้ความเท็จ หรือให้ถอ้ยคาํเท็จ หรือตอบ

คาํถามดว้ยคาํอนัเป็นเท็จหรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดง เพื่อหลีกเล่ียงหรือจดัหาทางให้ผูอ่ื้น
หลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์นของตนตามท่ีควร 

ข) โดยความเท็จ โดยเจตนาละเลย โดยฉ้อโกง โดยอุบาย โดยวิธีการ
อยา่งหน่ึงอยา่งใดทั้งส้ินท่ีจะหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการคาํนวณค่ารายปีแห่งทรัพยสิ์นของ
ตนตามท่ีควร ผูน้ั้นมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าร้อยบาทหรือ
ทั้งจาํทั้งปรับ 
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ภาษีบ ารุงท้องที่ 
ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากผูมี้กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือผูค้รอบครอง 

ในท่ีดินซ่ึงยงัมิไดมี้เอกชนผูใ้ดถือกรรมสิทธ์ิ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีเก็บจากท่ีดินในเขตทอ้งถ่ินใดเป็น
รายไดข้องทอ้งถ่ินนั้น 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดจ้ดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตามพระราชบญัญติัภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความรู้ทัว่ไป 
 1.1  ท่ีดินท่ีต้องเสียภาษี ได้แก่ พื้นท่ีดินรวมไปถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมี 

นํ้าดว้ย 
 1.2  ท่ีดินท่ีไม่ต้องเสียภาษี 

(1)  ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นส่วนสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
(2)  ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผ่นดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใช้ใน

กิจการของรัฐ หรือสาธารณะ โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
(3)  ท่ีดินของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นกิจการของราชการส่วนทอ้งถ่ิน

หรือสาธารณะโดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
(4)  ท่ีดินท่ีใช้เฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศล

สาธารณะ 
(5)  ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ

ของวดัไม่ว่าจะใช้ประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือท่ีศาลเจา้โดยมิได้หาผล 
ประโยชน ์

(6)  ท่ีดินท่ีใช้เป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยมิไดรั้บประโยชน์
ตอบแทน 

(7)  ท่ีดินท่ีใชใ้นการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ 
หรือท่ีใชเ้ป็นสนามบินของรัฐ 

(8)  ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแ่ลว้ 
(9)  ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจ้าของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการ

จดัใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์โดยเจา้ของท่ีดินมิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น 
(10) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีทาํการขององคก์ารสหประชาชาติ ทบวง การชาํนญั

พิเศษของสหประชาชาติ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผกูพนัให้ยกเวน้
ตามอนุสัญญาหรือความตกลง 
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(11) ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้ งท่ีทาํการของสถานทูต หรือสถานกงสุล ทั้งน้ีให้
เป็นไปตามหลกัถอ้ยทีถอ้ยปฏิบติัต่อกนั 

(12) ท่ีดินตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
1.3 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี คือ เจา้ของท่ีดิน ซ่ึงเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลไม่วา่จะ

เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็น
กรรมสิทธ์ิของเอกชนเช่น ผูเ้ช่าท่ีดินของรัฐ 

1.4  ฐานภาษีและอัตราภาษี 
 ฐานภาษีคือ ราคาปานกลางท่ีดินท่ีคณะกรรมการซ่ึงผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร

แต่งตั้งไดก้าํหนดข้ึน ปกติให้เสียภาษีตามบญัชีอตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ีทา้ยพระราชบญัญติั ท่ีดินท่ีใช้
ประกอบกสิกรรมเฉพาะประเภทไมล้ม้ลุกใหเ้สียก่ึงอตัรา แต่ถา้เจา้ของท่ีดินประกอบกสิกรรมประเภท
ไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเองให้เสียอย่างสูงไม่เกินไร่ละ 5 บาท และท่ีดินท่ีท้ิงไวว้่างเปล่าหรือไม่ไดท้าํ
ประโยชน์ตามควรแก่สภาพของท่ีดินใหเ้สียเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเท่า 

2.  ขั้นตอนการยืน่เสียภาษ ี
2.1 การย่ืนแบบพิมพ์ 

 ให้เจา้ของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคมของปีใด มีหน้าท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี
ในปีนั้นและยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ต่อเจา้พนกังานประเมิน ณ สํานกังานเขตท่ีท่ีดิน
ตั้งอยู ่โดยกาํหนดระยะเวลาใหย้ืน่แบบแสดงรายการ ดงัน้ี 

- ในปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน ให้เจา้ของท่ีดินหรือผูแ้ทน
ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในเดือนมกราคมของปี และให้ใช้ไดทุ้กปีในรอบระยะ 
เวลาส่ีปีนั้น (ปัจจุบนัคือปี พ.ศ. 2545 - 2548) 

- บุคคลใดเป็นเจา้ของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือจาํนวนเน้ือท่ีดินเดิมของเจา้ของ
ท่ีดินผูใ้ดไดเ้ปล่ียนแปลงไป หรือเจา้ของท่ีดินผูใ้ดได้เปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินอนัเป็นเหตุให้มีการ
ลดหยอ่นท่ีดินเปล่ียนแปลงไป หรือมีเหตุอยา่งอ่ืนทาํให้อตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ีสําหรับท่ีดินเปล่ียนแปลง
ไปให้เจา้ของท่ีดินผูน้ั้นแจง้เหตุการณ์เปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ต่อเจา้พนักงานประเมินภายใน
สามสิบวนันบัตั้งแต่วนัท่ีมีเหตุแห่งการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 
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2.2  เอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ประกอบการย่ืนแบบ 
  กรณีท่ีดินรายใหม่ หรือปีท่ีมีการตีราคาปานกลาง ให้เจา้ของท่ีดินยื่นแบบ

เสียภาษีภายในเดือนมกราคมของปีท่ีมีการตีราคาปานกลางท่ีดินหรือทุกรอบระยะเวลา 4 ปี หรือ
ภายใน 30 วนั กรณีท่ีไดก้รรมสิทธ์ิใหม่หรือเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินใหม่ โดยยื่นแบบ 
ภ.บ.ท.5 พร้อมสาํเนาหลกัฐานประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ 

-  โฉนดท่ีดิน 
-  สาํเนาทะเบียนบา้น 
-  บตัรประจาํตวัประชาชน / บตัรขา้ราชการ / บตัรพนกังานรัฐวิสาหกิจ/บตัร

ประจาํตวัผูเ้สียภาษี 
-  กรณีเจ้าของท่ีดินเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองสํานักงาน

ทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั 
-  หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบไดด้ว้ยตนเอง พร้อมติด

อากรแสตมป์ตามกฎหมาย) 
-  ใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีคร้ังสุดทา้ย (ถา้มี) 
กรณีท่ีดินรายเก่า ใหเ้จา้ของท่ีดินชาํระเงินค่าภาษีภายในเดือนเมษายนของ

ทุกปี และเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อ โปรดนาํใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีคร้ังสุดทา้ยมา
แสดงดว้ย 

2.3  การขอลดหย่อนภาษี 
  บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของท่ีดินแปลงเดียวหรือหลายแปลงท่ีอยูใ่นจงัหวดั

เดียวกนัและใช้ท่ีดินนั้นเป็นท่ีอยู่อาศยัของตน เป็นท่ีเล้ียงสัตวข์องตน หรือประกอบกสิกรรมของตน
ใหล้ดหยอ่นไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีตามเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

-  ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใหล้ดหยอ่นไดด้งัน้ี 
 (ก) ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นมาก ใหล้ดหยอ่นหน่ึงร้อยตารางวา 
 (ข) ในทอ้งท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่นปานกลาง ใหล้ดหยอ่นหน่ึงไร่ 
 (ค) ในทอ้งท่ีชนบท ใหล้ดหยอ่นหา้ไร่ 
 ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนดในขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครทอ้งท่ีใดจะเป็นทอ้งท่ี

ตาม (ก) (ข) หรือ (ค) ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
 ท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้าง และใชส่ิ้งปลูกสร้างนั้นเป็นสถานการคา้หรือให้

เช่าไม่ไดรั้บการลดหยอ่นสาํหรับส่วนของท่ีดินท่ีมีส่ิงปลูกสร้างท่ีใชเ้ป็นสถานการคา้หรือใหเ้ช่านั้น 
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 ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาหลายคนเป็นเจา้ของท่ีดินร่วมกนั ให้ไดรั้บการ
ลดหยอ่นรวมกนัตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นวรรคหน่ึง 

 การลดหยอ่นตามหลกัเกณฑ์ในมาตราน้ี ให้ไดรั้บการลดหยอ่นสําหรับ
ท่ีดินท่ีอยูใ่นจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงแต่จงัหวดัเดียว 

 ท่ีดินท่ีใช้ในการเพาะปลูก ถา้ในปีล่วงมาแลว้การเพาะปลูกในบริเวณ
นั้นเสียหายมากผดิปกติ หรือทาํการเพาะปลูกไม่ไดด้ว้ยเหตุอนัพน้วสิัยท่ีจะป้องกนัไดโ้ดยทัว่ไป ให้
ผูว้า่ราชการจงัหวดั (ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร) มีอาํนาจพิจารณายกเวน้หรือลดภาษีบาํรุงทอ้งท่ี
ใหไ้ดต้ามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

 ท่ีดินท่ีใช้เป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยรับประโยชน์ตอบ
แทน อาจไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีไดเ้ฉพาะท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง 

2.4  เงินเพ่ิม 
  ใหเ้จา้ของท่ีดินเสียเงินเพิ่มนอกจากเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ในกรณี

และอตัราดงัน้ี 
(1) ไม่ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินภายในเวลาท่ีกาํหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อย

ละสิบของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดย้ื่นแบบแสดงรายการ
ท่ีดินก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมินจะไดแ้จง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของ
จาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

 (2) ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินท่ีจะตอ้ง
เสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลง ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละสิบของภาษีบาํรุงทอ้งท่ีประเมินเพิ่มเติม เวน้แต่
กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการท่ีดินให้ถูกตอ้งก่อนท่ีเจา้พนกังานประเมินแจง้
การประเมิน 

(3) ช้ีเขตแจง้จาํนวนเน้ือท่ีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนกังานสํารวจ โดยทาํให้
จาํนวนเงินท่ีจะตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีลดนอ้ยลง ให้เสียเงินเพิ่มอีกหน่ึงเท่าของภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ี
ประเมินเพิ่มเติม 

(4) ไม่ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ
ยีสิ่บส่ีต่อปีของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เศษของเดือนให้นบัเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ีไม่ให้
นาํเงินเพิ่มตาม (1) (2) หรือ (3) มาคาํนวณเพื่อเสียเงินเพิ่มตาม (4) ดว้ยเงินเพิ่มให้ถือวา่เป็นภาษี
บาํรุงทอ้งท่ี 
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2.5  การช าระภาษี 
(1)  ในปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน ให้ยื่นหลกัฐานการแจง้

การประเมิน (ภ.บ.ท.9) พร้อมชาํระเงินภายในเดือนเมษายน กรณีไดรั้บแจง้การประเมินหลงัเดือน
มีนาคมใหช้าํระภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน 

(2) กรณีอ่ืนๆ ใหช้าํระภายในเดือนเมษายนของทุกปี 
2.6  การขอผ่อนช าระภาษี 
 ถา้ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีตอ้งชาํระมีจาํนวนตั้งแต่สามพนับาทข้ึนไป ผูมี้หนา้ท่ี

เสียภาษีจะขอผ่อนชําระเป็นสามงวด งวดละเท่าๆ กันก็ได้ โดยแจ้งความจาํนงเป็นหนังสือให้
พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อนครบกําหนดเวลาชําระภาษี และให้ชําระงวดท่ีหน่ึงก่อนครบ
กาํหนดเวลาชาํระภาษี งวดท่ีสองภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีหน่ึง งวดท่ี
สามภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีสอง 

2.7  การขอคืนเงินค่าภาษี 
 ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉยัอุทธรณ์หรือมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาล ให้มีการ

ลดจาํนวนเงินท่ีไดป้ระเมินไวใ้ห้แจง้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทราบโดยเร็ว เพื่อมาขอรับเงินคืนโดยยื่นคาํ
ร้องขอคืนภายใน 1 ปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 

 ผูใ้ดเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียหรือเสียเกินกวา่ท่ีควรตอ้ง
เสียผูน้ั้นมีสิทธิไดรั้บเงินคืนโดยยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีไดเ้สียภาษี 

2.8  การเร่งรัดภาษีค้างช าระ 
 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาํนวนใดท่ีเจา้พนกังานประเมิน ไดแ้จง้หรือประกาศการ

ประเมินแลว้ถา้มิไดช้าํระภายในเวลาท่ีกาํหนด ใหถื้อเป็นภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ ซ่ึงทรัพยสิ์นของ
ผูค้า้งชาํระ อาจถูกยดึ อายดัหรือขายทอดตลาด เพื่อนาํเงินมาชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ 

2.9  การอุทธรณ์ 
 เจา้ของท่ีดินมีสิทธ์ิอุทธรณ์ได้ 2 กรณี คือกรณีไม่เห็นพอ้งด้วยกบัราคา

ปานกลางของท่ีดิน และกรณีท่ีไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีแลว้เห็นวา่การประเมินนั้นไม่
ถูกตอ้ง การยื่นอุทธรณ์ให้อุทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร โดยยื่นต่อเจา้พนกังานประเมิน
ภายในกาํหนดเวลาดงัต่อไปน้ี 

(1)  ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัการตีราคาปานกลางของท่ีดิน
ท่ีคณะกรรมการตีราคาปานกลางของท่ีดินไดพ้ิจารณากาํหนดไวต้ามประกาศ เจา้ของท่ีดินมีสิทธิ
อุทธรณ์การตีราคาปานกลางของท่ีดินไดภ้ายใน 30 วนันบัจากวนัท่ีไดมี้การประกาศราคาปานกลาง
ของท่ีดิน 



25 
 

(2)  ในกรณีท่ีเจา้ของท่ีดินไดรั้บแจง้การประเมินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีแลว้หาก
เห็นวา่การประเมินไม่ถูกตอ้งก็สามารถอุทธรณ์การประเมินไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้
การประเมินทั้ง 2 กรณีดงักล่าวน้ีใหอุ้ทธรณ์ต่อผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร โดยยื่นต่อเจา้พนกังาน
ประเมิน ณ สํานกังานเขตทอ้งท่ีท่ีท่ีดินตั้งอยู ่ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูมี้อาํนาจพิจารณา
อุทธรณ์ตามท่ีเจา้ของท่ีดินยื่นมาแล้วแจ้งคาํวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นหนังสือไปยงัผูอุ้ทธรณ์และเจ้า
พนกังานประเมิน และผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คาํวินิจฉยัของผู ้วา่ราชการกรุงเทพมหานครต่อศาล
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ เวน้แต่ในกรณีท่ีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร
ยกอุทธรณ์ด้วยเหตุท่ีผูอุ้ทธรณ์ไม่ปฏิบติัตามหนังสือเรียกหรือไม่ยอมให้ถอ้ยคาํโดยไม่มีเหตุอนั
สมควร 

การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี เวน้แต่จะได้รับ
อนุมติัจากผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครใหร้อคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ หรือคาํพิพากษาของศาล ดงันั้น แม้
จะยื่นอุทธรณ์เจา้ของท่ีดินก็ตอ้งชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด หากผล
การอุทธรณ์จะตอ้งคืนเงินภาษีบาํรุงทอ้งท่ีก็ยืน่คาํร้องขอรับเงินคืนได ้

2.10 บทก าหนดโทษ 
(1)  ผูใ้ดโดยรู้อยูแ่ลว้หรือจงใจแจง้ขอ้ความอนัเป็นเท็จ ให้ถอ้ยคาํเท็จ ตอบ 

คาํถามดว้ยถอ้ยคาํอนัเป็นเท็จ หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียง
การเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองพนับาท หรือทั้ง
จาํทั้งปรับ 

(2)  ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือไม่ยอมช้ีเขตหรือไม่ยอมแจง้จาํนวนเน้ือท่ีดิน ตอ้ง
ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

(3)  ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนกังาน ซ่ึงปฏิบติัการตามคาํสั่งผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ี
ใหเ้ขา้ไปทาํการสาํรวจท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดจาํนวนเน้ือท่ีท่ีดินในการยื่นแบบแสดง
รายการท่ีดินแทนเจา้ของท่ีดิน หรือผูใ้ดขดัขวาง นายอาํเภอ หรือ นายกเทศมนตรี ในการปฏิบติัการ
ตามหน้าท่ีเพื่อเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ โดยกระทาํการเพื่อไม่ให้นายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรี
เขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภายหลงัจากท่ีเจา้ของท่ีดินหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปฏิบติัตามหนงัสือเรียกของนายอาํเภอหรือนายกฯเพื่อมาให้ถอ้ยคาํ หรือส่งบญัชี 
หรือเอกสารมาตรวจสอบ และในกรณีเจา้ของท่ีดิน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทาํตามคาํสั่งท่ีให้ปฏิบติัการ
เท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ หรือผูใ้ดขดัขวาง เจา้พนกังานประเมิน 
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ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อเขา้ไปในท่ีดินหรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งแก่การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีของผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษี ในเวลากลางวนัหรือเวลาทาํการ เพื่อสอบถามบุคคล ตรวจสอบ ตรวจคน้บญัชี หรือ
เอกสาร หรือยดึ อายดับญัชี หรือเอกสาร เพื่อใหท้ราบวา่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีปฏิบติัถูกตอ้ง
ตามพระราชบญัญติัหรือไม่ 

 ผูใ้ดขดัขวางกรณีดงักล่าวตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือ
ปรับไม่เกินหน่ึงพนับาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

(4)  ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรี ในการปฏิบติัการตาม
หนา้ท่ีเพื่อเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีคา้งชาํระ ซ่ึงไดใ้ห้เจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ถอ้ยคาํ 
หรือส่งบญัชี หรือเอกสารมาตรวจสอบ หรือเจา้ของท่ีดินหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัการ
เท่าท่ีจาํเป็น เพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งท่ีหรือผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งของเจา้พนกังานประเมิน
ท่ีมีหนงัสือสั่งให้ผูมี้หน้าท่ีท่ีเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้ถอ้ยคาํหรือส่งบญัชี
หรือเอกสารมาตรวจสอบ หรือผูอุ้ทธรณ์หรือบุคคลใดๆ ฝ่าฝืนคาํสั่งของผูว้่าราชการจงัหวดั ท่ีมี
หนงัสือเรียกเพื่อมาให ้ถอ้ยคาํหรือส่งเอกสารอนัควรแก่เร่ืองมาแสดงในการพิจารณาอุทธรณ์ 

 ผูใ้ดฝ่าฝืนต่อคาํสั่งกรณีดงักล่าวตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

(5)  ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ถา้นายอาํเภอ หรือนายกเทศมนตรี แลว้แต่
กรณีเห็นวา่ผูต้อ้งหาไม่ควรไดรั้บโทษถึงจาํคุก ให้มีอาํนาจเปรียบเทียบกาํหนดค่าปรับได ้เม่ือผูต้อ้งหา 
ไดช้าํระเงินค่าปรับตามจาํนวนท่ีนายอาํเภอหรือนายกเทศมนตรีกาํหนดภายในสามสิบวนั คดีนั้น
เป็นอนัเสร็จเด็ดขาด 

 ถา้ผูต้อ้งหาไม่ยินยอมตามท่ีเปรียบเทียบ หรือเม่ือยนิยอมแลว้ ไม่ชาํระ 
เงินค่าปรับภายในกาํหนดเวลาดงักล่าว ใหด้าํเนินคดีต่อไป 

 หมายเหตุ ในท่ีน้ีนายอาํเภอ หมายถึง ผูอ้าํนวยการเขต, นายกเทศมนตรี 
หมายถึง ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2538 มาตรา 50 มาตรา 69 

ภาษีป้าย 
ภาษีป้าย เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากป้ายแสดงรายช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใช้ประกอบ

การคา้ หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืน เพื่อหารายได ้แสดง
หรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียนและสลกัจารึกหรือทาํให้ปรากฏ
ดว้ยวธีิอ่ืน ภาษีป้ายท่ีเก็บในเขตทอ้งถ่ินใดใหเ้ป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินนั้น 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัเก็บภาษีป้ายตามพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไป 
1.1 ป้ายท่ีต้องเสียภาษี 

ป้ายท่ีตอ้งเสียภาษีไดแ้ก่ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยีห่อ้หรือเคร่ืองหมาย ท่ีใชใ้นการ
ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืน เพื่อหารายไดห้รือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้
ไม่วา่จะไดแ้สดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลกั จารึก 
หรือทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน 

1.2 ป้ายท่ีไม่ต้องเสียภาษี 
(1)  ป้ายท่ีแสดงไว ้ณ โรงมหรสพและบริเวณของโรงมหรสพนั้นเพื่อ

โฆษณามหรสพ 
(2)  ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้สินคา้หรือท่ีส่ิงหุม้ห่อหรือบรรจุสินคา้ 
(3)  ป้ายท่ีแสดงไวใ้นบริเวณงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว 
(4)  ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสัตว ์
(5)  ป้ายท่ีแสดงไวภ้ายในอาคารท่ีใชป้ระกอบการคา้หรือประกอบกิจการ

อ่ืนหรือภายในอาคารซ่ึงเป็นท่ีรโหฐาน ทั้งน้ี เพื่อหารายได ้และแต่ละป้ายมีพื้นท่ีไม่เกิน 3 ตาราง
เมตรท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนพาณิชย ์

(6)  ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ินตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

(7)  ป้ายขององคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของ
รัฐบาลหรือตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้นๆ และหน่วยงานท่ีนาํรายไดส่้งรัฐ (ป้ายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการสหกรณ์ และบรรษทั
เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) 

(8) ป้ายของโรงเรียนเอกชน ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชนหรือ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีแสดงไว ้ณ อาคารหรือ
บริเวณของโรงเรียนเอกชน หรือสถาบนั อุดมศึกษาเอกชนนั้น 

(9) ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตรซ่ึงคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตรของตน 
(10) ป้ายของวดัหรือผูด้าํเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา หรือการ

กุศลสาธารณะโดยเฉพาะ 
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(11)  ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ 
(12)  ป้ายตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง (ปัจจุบนัมีฉบบัท่ี 2) กฎกระทรวง

ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2535) ใหเ้จา้ของป้ายไม่ตอ้งเสียภาษีป้าย สาํหรับ 
(ก) ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้รถยนต์ส่วนบุคคล รถจกัรยานยนต ์

รถบดถนนหรือรถแทรกเตอร์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 
(ข)  ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ลอ้เล่ือน ตามกฎหมายวา่ดว้ยลอ้เล่ือน 
(ค)  ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ยานพาหนะนอกเหนือจาก (ก) และ 

(ข) โดยมีพื้นท่ีไม่เกินหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 
1.3  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 

ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายคือ เจา้ของป้าย แต่ในกรณีท่ีปรากฏแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี
วา่ไม่มีผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) สําหรับป้ายใด เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่อาจหาตวั
เจา้ของป้ายนั้นไดใ้ห้ถือวา่ผูค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย ถา้ไม่อาจหาตวัผูค้รอบครอง
ป้ายนั้นไดใ้ห้ถือว่าเจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคาร หรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยูเ่ป็นผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายตามลาํดบัและใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้การประเมินภาษีเป็นหนงัสือไปยงับุคคล
ดงักล่าว 

1.4  ก าหนดระยะเวลาให้ย่ืนแบบแสดงรายการ 
 ให้เจา้ของป้ายซ่ึงจะตอ้งเสียภาษีป้าย ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายตาม

แบบและวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด ภายในเดือนมีนาคมของปี ให้เจา้ของป้ายมีหนา้ท่ีเสีย
ภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปี ยกเวน้ป้ายท่ีเร่ิมติดตั้งหรือแสดงในปีแรกให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วนัเร่ิม
ติดตั้ง หรือแสดงจนถึงวนัส้ินปี และให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปี โดยเร่ิมเสีย
ภาษีป้ายตั้ งแต่งวดท่ีติดตั้ งป้ายจนถึงงวดสุดท้ายของปี ทั้ ง น้ีเป็นไปตามอัตราท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง ป้ายท่ีติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลอ่ืน และมีพื้นท่ีเกินสองตารางเมตรตอ้งมีช่ือ
และท่ีอยู่ของเจ้าของป้าย เป็นตวัอกัษรไทยท่ีชัดเจนท่ีมุมขวาด้านล่างของป้ายและให้ขอ้ความ
ดงักล่าวได้รับยกเวน้ภาษีป้าย ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ในกรณีท่ีเจา้ของป้ายอยู่
นอกประเทศไทย ให้ตวัแทน หรือผูแ้ทนในประเทศ มีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายแทน
เจา้ของป้าย ถ้าเจา้ของป้ายตาย เป็นผูไ้ม่อยู่เป็นคนสาบสูญ เป็นคนไร้ความสามารถหรือเป็นคน
เสมือนไร้ความสามารถให้ผูจ้ดัการมรดก ผูค้รอบครองทรัพยม์รดกไม่ว่าจะเป็นทายาทหรือผูอ่ื้น 
ผูจ้ดัการทรัพยสิ์น ผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษ์แลว้แต่กรณี มีหน้าท่ีปฏิบติัการแทนเจา้ของป้าย เจา้ของ
ป้ายผูใ้ด 
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(1)  ติดตั้งหรือแสดงป้ายอนัตอ้งเสียภาษีภายหลงัเดือนมีนาคม ให้เสียเป็น
รายงวด 

(2)  ติดตั้งหรือแสดงป้ายใหม่แทนป้ายเดิม และมีพื้นท่ี ขอ้ความ ภาพและ
เคร่ืองหมายอยา่งเดียวกบัป้ายเดิมท่ีไดเ้สียภาษีป้ายแลว้ ป้ายชาํรุดไม่ตอ้งชาํระเฉพาะปีท่ีติดตั้ง  

(3)  เปล่ียนแปลงแกไ้ขพื้นท่ีป้าย ขอ้ความ ภาพ หรือเคร่ืองหมายบางส่วน
ในป้ายท่ีได้เสียภาษีป้ายแล้ว อนัเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพิ่ม ป้ายท่ีเพิ่มข้อความชําระตาม
ประเภทป้ายเฉพาะส่วนท่ีเพิ่มป้ายท่ีลดขนาดไม่ตอ้งคืนเงินภาษีในส่วนท่ีลด ถา้เปล่ียนขนาดตอ้ง
ชาํระใหม่ ให้เจา้ของป้ายตาม (1) (2) หรือ (3) ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีติดตั้งหรือแสดงป้าย หรือนบัแต่วนัเปล่ียนแปลง แกไ้ขขอ้ความ ภาพ 
หรือเคร่ืองหมายป้ายเดิมแลว้แต่กรณี 

1.5  ฐานภาษีและอัตราภาษี 
 ฐานภาษีและอตัรา คือเน้ือท่ีของป้ายและประเภทของป้ายรวมกนั ถา้เป็น

ป้ายท่ีมีขอบเขตกาํหนดได ้การคาํนวณพื้นท่ีป้ายให้เอาส่วนกวา้งท่ีสุดคูณด้วยส่วนยาวท่ีสุดเป็น
ขอบเขตของป้าย ถา้เป็นป้ายท่ีไม่มีขอบเขตกาํหนดได ้ใหถื้อเอาตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีอยู่
ริมสุดเป็นขอบเขตสําหรับกาํหนดส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดและยาวท่ีสุด แลว้คาํนวณเป็นตารางเซนติเมตร 
เศษของ 500 ตารางเซนติเมตรถ้าเกินคร่ึง ให้นับเป็น 500 ตารางเซนติเมตร ถ้าตํ่ ากว่าปัดทิ้ง 
ประกอบกบัประเภทของป้าย คาํนวณเป็นค่าภาษีป้ายท่ีตอ้งชาํระ โดยกาํหนดอตัราภาษีป้ายดงัน้ี 

(1) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น คิดอตัรา 3 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 
(2)  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ และหรือปนกบัภาพ และ

หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 
(3)  ป้ายดงัต่อไปน้ี ใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อหา้ร้อยตารางเซนติเมตร 

(ก)  ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย ไม่วา่จะมีภาพหรือเคร่ืองหมายใด หรือไม่ 
(ข) ป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยู่ใตห้รือตํ่ากว่าอกัษร

ต่างประเทศ 
(4)  ป้ายท่ีเปล่ียนแปลงแก้ไขพื้นท่ีป้าย ขอ้ความ ภาพ หรือเคร่ืองหมาย

บางส่วนในป้ายท่ีไดเ้สียภาษีแลว้ อนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิ่มข้ึน ให้คิดอตัราตาม (1) (2) 
หรือ (3) แลว้แต่กรณี และใหเ้สียเฉพาะจาํนวนเงินภาษีท่ีเพิ่มข้ึน 
 (5) ป้ายทุกประเภทเม่ือคาํนวณพื้นท่ีของป้ายแล้ว ถ้ามีอตัราท่ีตอ้งเสีย
ภาษีตํ่ากวา่ป้ายละ 200 บาท ใหเ้สียภาษีป้ายละ 200 บาท 
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2.  ขั้นตอนการยืน่เสียภาษ ี
ใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายสามารถขอรับแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) ได้

ท่ีสํานักงานเขตโดยไม่คิดมูลค่า กรอกรายการในแบบ ภ.ป.1 ตามความเป็นจริงให้ครบถ้วน ลง
ลายมือช่ือของตนพร้อมวนัเดือน ปี ส่งคืนพนกังานเจา้หนา้ท่ีแห่งทอ้งท่ีท่ีป้ายนั้นไดติ้ดตั้งหรือแสดง
ไว ้ทั้งน้ีจะนาํส่งดว้ยตนเอง มอบหมายให้ผูอ่ื้นไปส่งแทน หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้ให้
เจา้ของป้ายหรือผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีสาํนกังานเขตท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู ่สําหรับป้ายท่ีแสดงไวท่ี้ยานพาหนะ
ท่ีตอ้งเสียภาษี ใหย้ืน่ ณ สาํนกังานเขตซ่ึงการจดทะเบียนยานพาหนะไดก้ระทาํในทอ้งท่ีนั้น 

2.1  เอกสารหลักฐานท่ีต้องใช้ประกอบการย่ืนแบบฯ 
 กรณีป้ายใหม่ ให้เจา้ของป้ายยื่นแบบเสียภาษี พร้อมสําเนาหลกัฐานและ

ลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้ง ไดแ้ก่ 
 - ใบอนุญาตติดตั้งป้าย, ใบเสร็จรับเงินค่าทาํป้าย 
 - สาํเนาทะเบียนบา้น 
 - บตัรประจาํตวัประชาชน / บตัรขา้ราชการ / บตัรพนกังานรัฐวิสาหกิจ/บตัร

ประจาํตวัผูเ้สียภาษี 
 - กรณีเจา้ของป้ายเป็นนิติบุคคลใหแ้นบหนงัสือรับรองสํานกังานทะเบียน

หุน้ส่วนบริษทั, ทะเบียนพาณิชยแ์ละหลกัฐานของสรรพากร เช่น ภ.พ.01, ภ.พ.09, ภ.พ.20 
 - หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีไม่สามารถยื่นแบบไดด้ว้ยตนเอง พร้อมติด

อากรแสตมป์ตามกฎหมาย) 
 - หลกัฐานอ่ืนๆ ตามท่ีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ 
 กรณีป้ายเก่า ใหเ้จา้ของป้ายยืน่แบบเสียภาษีป้าย (ภ.ป. 1) พร้อมใบเสร็จรับเงิน

การเสียภาษีคร้ังสุดทา้ย กรณีเจา้ของป้ายเป็นนิติบุคคลใหแ้นบหนงัสือรับรองสาํนกังานทะเบียนหุ้นส่วน
บริษทัพร้อมกบัการยืน่แบบ ภ.ป. 1 

2.2  การช าระภาษี 
 ผูรั้บประเมินได้รับหนังสือแจง้การประเมินภาษี (ภ.ป.3) ให้ชาํระเงิน

ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมินโดยชาํระภาษีไดท่ี้สํานกังานเขต ซ่ึงป้ายนั้นตั้งอยู่
หรือท่ีกองการเงิน สํานักการคลงั ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) การชาํระภาษีป้ายจะ
กระทาํโดยส่งธนาณัติ หรือตัว๋แลกเงินของธนาคารท่ีสั่งจ่ายแก่กรุงเทพมหานครก็ได้ โดยส่งทาง
ไปรษณียล์งทะเบียน และใหถื้อวา่วนัท่ีไดท้าํการส่งดงักล่าวเป็นวนัชาํระภาษีป้าย 
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2.3  การขอผ่อนช าระภาษี 
 ถ้าภาษีป้ายท่ีตอ้งชาํระมีจาํนวนตั้งแต่สามพนับาทข้ึนไป ผูมี้หน้าท่ีเสีย

ภาษีป้ายจะขอผ่อนชําระเป็นสามงวดงวดละเท่าๆ กันก็ได้ โดยแจ้งความจาํนงเป็นหนังสือให้
พนักงานเจ้าหน้าท่ีทราบก่อนครบกําหนดเวลาชําระภาษี และให้ชําระงวดท่ีหน่ึงก่อนครบ
กาํหนดเวลาชาํระภาษี งวดท่ีสองภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีหน่ึงและงวดท่ี
สามภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีตอ้งชาํระงวดท่ีสอง 

2.4  เงินเพ่ิม 
 ให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย เสียเงินเพิ่มนอกจากเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้ายใน

กรณีและอตัราดงัน้ี 
(1) ไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่ม

ร้อยละสิบของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย เวน้แต่กรณีท่ีเจา้ของป้ายไดย้ื่นแบบแสดงรายการภาษี
ป้ายก่อนท่ีพนักงานเจา้หน้าท่ีจะได้แจง้ให้ทราบถึงการละเวน้นั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของ
จาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้าย 

(2)  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้องทําให้จาํนวนเงินท่ี
จะตอ้งเสียภาษีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติมเวน้แต่กรณีท่ี
เจา้ของป้ายไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการภาษีป้ายให้ถูกตอ้งก่อนท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีแจง้การ
ประเมิน 

(3)  ไม่ชาํระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกาํหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสองต่อ
เดือนของจาํนวนเงินท่ีตอ้งเสียภาษีป้ายเศษของเดือนใหน้บัเป็นหน่ึงเดือน ทั้งน้ีไม่ให้นาํเงินเพิ่มตาม 
(1) และ (2) มาคาํนวณเป็นเงินเพิ่ม 

2.5  การอุทธรณ์ 
 เม่ือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายไดรั้บแจง้การประเมินแลว้ หากเห็นวา่การประเมิน

นั้นไม่ถูกตอ้งมีสิทธิอุทธรณ์การประเมินต่อผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร โดยยื่นอุทธรณ์ผา่นพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ท่ีฝ่ายรายไดส้ํานกังานเขตทอ้งท่ีซ่ึงยื่นแบบแสดงรายการภาษีไว ้โดยตอ้งยื่นอุทธรณ์ภายใน 
30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมิน ถา้ผูอุ้ทธรณ์ไม่ยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วนัหรือไม่ปฏิบติัตาม
หนงัสือเรียกไม่ยอมใหถ้อ้ยคาํ หรือไม่ยอมส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหรือผูซ่ึ้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครมอบหมายมีอาํนาจยกอุทธรณ์
นั้นเสียได ้เม่ือผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครไดว้ินิจฉัยอุทธรณ์เสร็จและแจง้คาํวินิจฉัยพร้อมดว้ย
เหตุผลเป็นหนังสือไปยงัผูอุ้ทธรณ์ หากผูอุ้ทธรณ์ไม่เห็นพอ้งด้วยกบัคาํวินิจฉัยของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คาํวนิิจฉยัของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร โดยฟ้องเป็น
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คดีต่อศาลภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการยกอุทธรณ์
ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ อย่างไรก็ตามการอุทธรณ์นั้นไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีป้าย เวน้แต่จะไดรั้บ
อนุมติัจากผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครวา่ให้รอคาํวินิจฉยัอุทธรณ์หรือคาํพิพากษาของศาลเสียก่อน 

2.6  การขอคืนเงินค่าภาษี 
 ในกรณีท่ีมีคาํวินิจฉัยอุทธรณ์หรือมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลให้มีการ

ลดจาํนวนเงินท่ีไดป้ระเมินไวใ้หแ้จง้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทราบโดยเร็วเพื่อมาขอรับเงินคืนภายในหน่ึง
ปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ผูใ้ดเสียภาษีป้ายโดยไม่มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีหรือเสียเกินกวา่ท่ีควรตอ้งเสียมี
สิทธิไดรั้บเงินคืนโดยยืน่คาํร้องขอคืนภายใน 1 ปีนบัแต่วนัท่ีไดช้าํระเงินค่าภาษี 

2.7  บทก าหนดโทษ 
 ผูใ้ดรู้อยู่แล้วหรือโดยจงใจแจง้ข้อความอนัเป็นเท็จ ให้ถ้อยคาํเท็จตอบ

คาํถามด้วยถ้อยคาํอันเป็นเท็จหรือนําพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายาม
หลีกเล่ียงการเสียภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับตั้งแต่ห้าพนับาทถึงห้าหม่ืน
บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ผูใ้ดจงใจไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าพนั
บาทถึงหา้หม่ืนบาท ผูใ้ดไม่ปฏิบติัดงัน้ีคือป้ายท่ีติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยข์องบุคคลอ่ืน และมีพื้นท่ี
เกินสองตารางเมตรตอ้งมีช่ือและท่ีอยู่เจา้ของป้ายเป็นตวัอกัษรไทยท่ีชดัเจนท่ีมุมขวาดา้นล่างของ
ป้าย ตอ้งระวางโทษปรับวนัละหน่ึงร้อยบาทเรียงรายวนัตลอดระยะเวลาท่ีกระทาํความผิด ผูใ้ดไม่
แจง้การรับโอนป้ายคือใหผู้รั้บโอนแจง้การรับโอนเป็นหนงัสือต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีภายในสามสิบ
วนันบัแต่วนัรับโอน หรือไม่แสดงการเสียภาษีป้าย (ใหผู้มี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายแสดงหลกัฐานการเสีย
ภาษีป้ายไว ้ณ ท่ีเปิดเผยในสถานท่ีประกอบการคา้หรือประกอบกิจการ) ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่
หน่ึงพนับาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท 

 ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติัการของพนักงานเจา้หน้าท่ี โดยไม่ให้เขา้ไปใน
สถานท่ีประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายไดข้องผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย หรือบริเวณ
ท่ีต่อเน่ืองกบัสถานท่ีดงักล่าว หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีป้ายในระหวา่งพระอาทิตย์
ข้ึนและพระอาทิตยต์ก หรือในเวลาทาํการเพื่อตรวจสอบว่าผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายได้ปฏิบติัการ
ถูกต้องตามพระราชบญัญัติหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงออกคาํสั่งเป็น
หนังสือเรียกผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายมาให้ถ้อยคาํหรือให้ส่งบญัชีหรือเอกสารเก่ียวกบัภาษีป้ายมา
ตรวจสอบ ภายในกาํหนดเวลาอนัสมควรตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับตั้งแต่หน่ึง
พนับาทถึงสองหม่ืนบาท หรือทั้ งจ ําทั้ งปรับ ในกรณีท่ีผู ้กระทาํความผิดซ่ึงต้องรับโทษตาม 
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พระราชบญัญติัเป็นนิติบุคคล กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้นตอ้งรับโทษ
ตามท่ีบญัญติัไวส้ําหรับความผิดนั้นๆ ดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนมิไดรู้้เห็นหรือยินยอมในการ
กระทาํความผดิของนิติบุคคลนั้น 

สรุปการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีจดัเก็บเองส่วนมาก ไดแ้ก่  ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย ซ่ึงผลการจดัเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภท ยงัไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าท่ีควร จึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบลยงัคงตอ้งอาศยังบประมาณจากรัฐบาลกลาง 
เพื่อใช้ในการบริหารจดัการ ซ่ึงความเป็นอิสระตาม พ.ร.บ.กระจายอาํนาจฯ ก็อาจจะถูกจาํกดัไปตาม
เง่ือนไขท่ีรัฐบาลกาํหนดมาดว้ย 

2.2 แนวคิดการกระจายอ านาจทางการเงิน การคลงั และงบประมาณ 
การกระจายอาํนาจทางการเงิน  การคลงั  และงบประมาณ  เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการจดัหารายได ้และการใชจ้่ายเงินในการจดัหารายได ้และ
การใช้จ่ายเงินในการบริหารจดัการและการจดัการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  
หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการแสวงหารายไดข้องตนเองมากเท่าใด ก็จะทาํให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองราวของทอ้งถ่ินมากเท่านั้น แต่ตราบใด
ท่ียงัคงตอ้งพึ่งพารายไดจ้ากรัฐบาลกลาง ไม่วา่จะเป็นภาษีหรือเงินอุดหนุน ความเป็นอิสระก็จะถูก
จาํกดัลงไป เน่ืองจากเม่ือรัฐบาลจดัสรรเงินมาให้แลว้อาจมีมาตรการหรือเง่ือนไขในการใชจ่้ายเงิน
กาํกบัตามมาดว้ย 

2.2.1 หลักการกระจายอ านาจทางการเงิน การคลัง และงบประมาณ 
การกระจายอาํนาจทางการเงิน การคลงั และงบประมาณ มีกรอบแนวคิดใน

การดาํเนินงาน 2 แนวทาง ดงัน้ี 
1) การใช้รายได้เป็นตวักาํหนด เป็นแนวทางท่ีรัฐบาลจดัสรรในลกัษณะ

รายไดใ้ห้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปเงินภาษี ค่าธรรมเนียม ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือจดัสรรในลกัษณะเงินอุดหนุนทัว่ไป เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดต้าม
หลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด และมีอิสระในการตดัสินใจใช้จ่ายเงินในการบริหารงานและการจดับริการ
สาธารณะต่างๆ ดว้ยตนเอง 

2) การใชร้ายจ่ายเป็นตวักาํหนด เป็นแนวทางท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความจาํเป็นในการใชจ้่ายเงิน หรือตามขนาดของภารกิจของแต่ละองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยจดัสรรในลกัษณะเงินอุดหนุนทัว่ไปกาํหนดวตัถุประสงค์การใช้จ่ายเงิน  
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินภารกิจตามท่ีไดก้าํหนดไว ้
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จรัส  สุวรรณมาลา (อา้งอิงในวิมลมาศ  พิลา, 2542: 6-7) ไดเ้สนอให้ใชก้าร
กระจายอาํนาจทางการคลงัเป็นวิธีการสําคญัในการกระจายอาํนาจทางการเมืองการปกคร องสู่
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการกระจายอาํนาจทางการคลงัจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
โดยรวม เป็นการกระจายความเจริญและความมัง่คัง่ออกไปสู่ภูมิภาคต่างๆ อยา่งเท่าเทียมและเสมอ
ภาคกนั โดยเสนอหลกัการในการกระจายอาํนาจทางการคลงัไปสู่ทอ้งถ่ินเอาไว ้3 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1. การใหท้อ้งถ่ินสามารถจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน (Local Tax) บางประเภทไดเ้อง 
หรือการให้ท้องถ่ินได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการจดัเก็บภาษีบางประเภทร่วมกับรัฐบาลกลาง 
(Revenue Sharing Tax) ก็ได ้

2. การท่ีจะตอ้งมีการให้เงินอุดหนุนในการพฒันาแก่ทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะทาง
การเงินด้อยกว่าท้องถ่ินอ่ืน และรายได้ของท้องถ่ินนั้นไม่เพียงพอท่ีจะเล้ียงตวัเองได้ เพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการบริการดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานของรัฐอยา่งเท่าเทียมกนั
และเสมอภาคกนั ไม่วา่บุคคลนั้นจะตั้งถ่ินฐานอยู ่ณ ท่ีใดของประเทศ 

3. การให้สิทธิแก่ทอ้งถ่ินในการกูย้ืมเงินเพื่อใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน โดย
รัฐอาจจะเป็นผูค้ ํ้าประกนัเงินกู ้หรือจดัตั้ง หรือหาสถาบนัการเงินใหท้อ้งถ่ินกูย้ืมในอตัราดอกเบ้ียตํ่า 
เพื่อใหท้อ้งถ่ินไปใชใ้นโครงการลงทุน หรือใชด้าํเนินกิจกรรมหลกัของตนเองได ้

2.2.2 กฎหมายกบัการกระจายอ านาจทางการเงิน การคลัง และงบประมาณ 
                  โดยท่ีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 2542  มาตรา 30(4)  กาํหนดวา่ “…ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 
2545 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดรั้ฐบาลไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 20 และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  
คิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดรั้ฐบาลจดัสรรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 35…” เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
กาํหนดแผนฯ ดงักล่าว รัฐบาลไดก้าํหนดสัดส่วนรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อรายได้
รัฐบาลสุทธิเพิ่มข้ึนทุกปี (คู่มือการอบรมการเงิน การงบประมาณ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2551) 

2.2.3  ปัญหาการกระจายอ านาจทางการเงิน การคลัง และงบประมาณ 
 1)  ส่วนราชการยงัคงตั้งงบประมาณดาํเนินภารกิจท่ีถ่ายโอนให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทาํให้งบประมาณท่ีจดัสรรให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่เพียงพอกบั
ภารกิจท่ีจะตอ้งดาํเนินการ 
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 2)  การจดัสรรภาษีและเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั
ไม่สามารถสะทอ้งภารกิจท่ีแทจ้ริงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทาํให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินบางแห่งไดรั้บการจดัสรรมากเม่ือเปรียบเทียบกบัภารกิจท่ีมีอยู่ หรือบางแห่งมีงบประมาณ
ไม่เพียงพอในการดาํเนินภารกิจ 

 3) การจดัสรรภาษีและเงินอุดหนุนมีความล่าช้าส่งผลให้การดาํเนินงาน
ตามโครงการและภารกิจต่างๆ ไม่สามารถดาํเนินการไดท้นักบัระยะเวลาท่ีกาํหนดและทนักบัความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 4)  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่มีความเขา้ใจในการจดัสรรภาษีและ
เงินอุดหนุนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มกัจะกล่าววา่เม่ือถ่ายโอนภารกิจให้แลว้ทาํไม ไม่มี
งบประมาณตามมา ทั้งท่ีความเป็นจริงไดจ้ดัสรรเงินภาษีและเงินอุดหนุนให้เพิ่มข้ึน เพื่อท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะสามารถตดัสินใจในการดาํเนินการไดเ้องอยูแ่ลว้ 

 5) ระเบียบ หลกัเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัการเงิน การคลัง 
งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายเงิน ยงัไม่มีความคล่องตวัและชดัเจนเท่าท่ีควร 

สรุปการกระจายอาํนาจทางการเงิน การคลงั และงบประมาณ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระในการจดัเก็บรายได ้ และการใช้จ่ายเงินในการบริหารจดัการ  
ซ่ึงรัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญักบัการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย รัฐบาลท่ีได้
แถลงต่อรัฐสภา โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน 16 ขอ้ และการดาํเนินงานท่ีมีผลกระตุน้เศรษฐกิจ และ
เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ โดยส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อการถ่ายโอน
ภารกิจบริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ินให้แก่ประชาชนดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และความเหล่ือมลํ้ า
ทางการคลงัระหวา่งทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดแ้ละประสิทธิผล
การใชจ่้ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาการจัดเกบ็รายได้ของท้องถิ่น 
 

ปัญหาส าคัญทางการคลงัท้องถิ่น 
ปัญหาสาํคญัของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ ไม่มีความสามารถในการหารายไดใ้ห้

เพียงพอกบัความตอ้งการใช้เงิน ซ่ึงเกิดจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ซ่ึง
ปัจจยัภายนอกได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม ปัจจยัการกระจายอาํนาจทางการคลงัให้แก่
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สําหรับปัจจยัภายในไดแ้ก่ ปัจจยัในการบริหารงานของหน่วยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ (ชชัโยดม พนูผล, 2550: 12-13) 
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ปัจจัยทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก 
1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความเจริญและการพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

โดยพิจารณารายไดข้องประชาชนในทอ้งถ่ิน ลกัษณะของความเป็นเมืองและชนบท โดยพิจารณา
จากแหล่งการคา้ ตลาด การพาณิชย ์ภาวการณ์จา้งงานในทอ้งถ่ินนั้นๆ นอกจากน้ียงัพิจารณาถึง
ความเจริญทางดา้นอุตสาหกรรม ความเจริญดา้นคมนาคมขนส่ง การพาณิชย ์และการสาธารณูปโภค
พื้นฐานไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา 

2. ปัจจยัทางสังคมวทิยา หมายถึง ความรับผิดชอบของประชาชนต่อส่วนรวมในการ
เสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาลกลาง หรือหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถ้าประชาชนในทอ้งถ่ินมี
ความรับผดิชอบและมีความสามารถในการท่ีจะจ่ายภาษีอากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ินแลว้ จะทาํให้รายไดข้อง
ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

3. ปัญหาการกระจายอาํนาจทางการคลังแก่หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน การ
ปกครองของไทยในปัจจุบนัทอ้งถ่ินไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจ นโยบายส่วนใหญ่จะกาํหนดมาจาก
ส่วนกลาง ซ่ึงปัญหาจากการกระจายอาํนาจทางการคลงัทอ้งถ่ินท่ีสาํคญั มี 4 ประการ ดงัน้ี   

      3.1 ขอ้จาํกดัทางด้านการคลังของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน อนัได้แก่ รัฐบาล
กลางเป็นผูร้วมอาํนาจทางการคลงัและการบริหารเป็นส่วนใหญ่ ทาํให้ทอ้งถ่ินมีรายได้ไม่เพียง
พอท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 

       3.2 แหล่งรายไดท้อ้งถ่ิน ส่วนใหญ่กฎหมายทางดา้นภาษีอากรและค่าธรรมเนียม
ทอ้งถ่ินมีผลบงัคบัใช้มาเป็นเวลานาน โดยไม่ได้มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

       3.3 เกณฑก์ารจดัสรรรายได ้โครงสร้างอตัราภาษีอากรทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลเก็บเพิ่มให้
ทอ้งถ่ินหรือรายไดท่ี้รัฐบาลกลางแบ่งให้ทอ้งถ่ิน มีหลกัเกณฑ์จดัสรรให้ตามสัดส่วนรายไดภ้าษีท่ี
ทอ้งถ่ินเคยไดรั้บ ซ่ึงเป็นเกณฑ์การจดัสรรตามกฎหมายท่ีใช้มาเป็นเวลานาน ทาํให้หลกัเกณฑ์ไม่
เหมาะสมและไม่เป็นธรรมกบัทอ้งถ่ิน 

 3.4 หลกัเกณฑ์การจดัสรรเงินอุดหนุน ซ่ึงเม่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์การจดัสรรเงิน
อุดหนุนแล้วจะพบว่า เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยท่ีจะกระตุน้ให้ทอ้งถ่ินพยายามช่วยตนเอง
ทางดา้นการคลงั แต่ก่อใหเ้กิดความยนิยอมท่ีทอ้งถ่ินจะปฏิบติัตามนโยบายและเง่ือนไขส่วนกลาง 
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ปัญหาทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน 
1.  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ  ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัคงดาํเนินการจดัเก็บรายไดอ้ยู ่ ณ  

สํานกังาน ไม่มีเคร่ืองมือหรือมาตรการท่ีจะติดตามจดัเก็บให้ครบถว้นและถูกตอ้ง เจา้พนกังานท่ี
รับผดิชอบในการจดัเก็บรายไดย้งัขาดความรู้ ความเขา้ใจ กฎหมายและระเบียบท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัภาษี
อากร และค่าธรรมเนียมแต่ละประเภท อีกทั้งยงัขาดแหล่งขอ้มูล ทาํใหก้ารปฏิบติัการจดัเก็บรายไดมี้
ลกัษณะกระทาํตามความเคยชินท่ีปฏิบติักนัมา 

2. หน่วยงานท่ีจดัเก็บรายไดมี้อตัรากาํลงัไม่เพียงพอ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้
ไม่เพียงพอท่ีจะติดตามจดัเก็บรายไดในทอ้งถ่ินได้ครบถ้วน ค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการมีใน
สัดส่วนท่ีนอ้ย 

3. การปฏิบติัการจดัเก็บรายได้ตามกฎหมาย ภาษีและค่าธรรมเนียมบางประเภทท่ี
กฎหมายใหอ้าํนาจทอ้งถ่ินในการออกเทศบญัญติั ขอ้บงัคบั หรือขอ้บญัญติั ในการจดัเก็บรายได ้ แต่
ปรากฏวา่บางทอ้งถ่ินเพิกเฉยการจดัเก็บรายได ้หรือถา้มีการจดัเก็บก็เลือกเก็บในอตัราและจาํนวนท่ีตํ่า 

4. ความเตม็ใจของผูเ้สียภาษี ประชาชนในทอ้งถ่ินยงัขาดความเขา้ใจในหลกัการของ
การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม นอกจากน้ียงัขาดความเขา้ใจในกฎหมายทอ้งถ่ินและไม่เขา้ใจว่า
ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเสียภาษีเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน เพื่ออะไร เป็นจาํนวนเท่าใด ทาํให้ความเต็มใจ
ในการเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ของประชาชนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัตํ่า 

5. การบริหารการเงินทอ้งถ่ินยงัไม่มีระบบบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
สํานักบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน กรมการปกครองและสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543: 110-112) กล่าวถึงปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ิน
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
 เป็นภาษีท่ีเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอ่ืนๆ กบัท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ือง โรงเรือน

หรือส่ิงปลูกสร้าง แมว้่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินจะเป็นภาษีท่ีทาํรายไดให้กบัทอ้งถ่ินมากท่ีสุดใน
บรรดารายได้ท่ีท้องถ่ินจดัเก็บเอง แต่ก็ยงัอยู่ในระดับท่ีไม่น่าพึงพอใจหรือท่ีควรจะเป็น โดยมี
ปัญหาในระดบัปฏิบติัสาํคญับางประการท่ีทาํใหท้อ้งถ่ินจดัเก็บไดน้อ้ย  คือ 
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1.1 ปัญหาการประเมินภาษี 
  เน่ืองจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นการประเมินภาษีจากค่ารายปี (Annual 

Value) หรือค่าเช่าท่ีสมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ ในกรณีท่ีหากมีการเช่าทรัพยสิ์นจริงจะไม่มีปัญหา 
แต่หากไม่มีการเช่าทรัพย์สินจริงหรือเจ้าของทรัพย์สินมีความพยายามหลบเล่ียงภาษีโดยแจ้ง
หลกัฐานการเช่าระหวา่งผูเ้ช่ากบัผูใ้ห้เช่าตํ่ากวา่ความเป็นจริง ทาํให้เป็นปัญหาในการประเมินของ
เจา้หน้าท่ีและแมจ้ะมีความพยายามอย่างมากท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว แต่โดยระบบการประเมิน
จากค่ารายปีก็เป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหก้ารประเมินขาดความชดัเจน 

 1.2  การยกเว้นภาษีในกรณีเจ้าของทรัพย์สินอยู่อาศัยเอง 
  การยกเวน้ภาษีในกรณีเจา้ของทรัพยสิ์นไดรั้บการยกเวน้ภาษี ไม่วา่ทรัพยจ์ะมี

มูลค่ามากเพียงใดก็ตาม ในขณะท่ีเจ้าของทรัพย์สินได้ประโยชน์จากการบริการของท้องถ่ิน
เช่นเดียวกบัเจา้ของทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเสียภาษี ซ่ึงขอ้ยกเวน้ดงักล่าวเป็นเหตุให้ทอ้งถ่ินจดัเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดน้อ้ย 

 1.3 อัตราภาษี 
  ภาษีโรงเรือนและท่ีดินกาํหนดอตัราไวร้้อยละ 12.5 ของค่ารายปี ซ่ึงมีนกัวิชาการ

หลายท่านให้ความเห็นว่าเป็นอตัราท่ีกาํหนดมาเป็นเวลานานแล้ว ไม่เคยมีการเพิ่มอตัราภาษีเลย  
ทาํให้จดัเก็บภาษีไดน้อ้ย ในทางกลบักนัพบวา่ อตัราภาษีท่ีกาํหนดไวร้้อยละ 12.5 ของค่ารายปีนั้น
สูงเกินไป เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัอตัราภาษีอ่ืนๆ เป็นผลให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีพยายามท่ีจะหลีกเล่ียง
ภาษีหรือมกัแจง้อตัราค่าเช่าตํ่ากวา่ค่าเช่าจริง ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองถึงการประเมินค่ารายปีของเจา้พนกังานดว้ย 

 1.4  ปัญหาการด าเนินคดีกับผู้หลีกเล่ียงภาษี 
  ปัญหาการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินประการหน่ึงก็คือ การกาํหนดบทลงโทษ

ไวต้ ํ่ามาก  เน่ืองจากเป็นบทลงโทษท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 แมว้า่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมถึง
ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2543 แต่ก็ยงัไม่พบบทลงโทษท่ีเด็ดขาดจึงทาํใหก้ฎหมายขาดสภาพการบงัคบัโดยปริยาย 

 1.5 นอกเหนือจากปัญหาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  
  ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ิน และปัจจยัดา้นความร่วมมือของประชาชนในการเสียภาษี ผูมี้อิทธิพลท่ีครอบงาํการเมือง
ทอ้งถ่ินเป็นตน้ 
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2.   ปัญหาการจัดเกบ็ภาษีป้าย 
 โดยท่ีการปรับอตัราภาษีป้ายเม่ือปลายปี พ.ศ. 2534 เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 200 

หรือ 2 เท่าจากเดิม ซ่ึงมีผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีป้ายไดเ้พิ่มจากเดิม ปัญหาใน
การปฏิบติั เช่น 

 2.1 การจัดเกบ็ภาษีไม่ครบถ้วน เน่ืองจากปัจจุบนัการติดตั้งป้ายโฆษณามีมากและ
กระจดักระจายทัว่ไป ในอนาคตมีแนวโน้มวา่จะมีป้ายเป็นจาํนวนมากและหลากหลาย ซ่ึงยากต่อ
การตรวจวดั และคาํนวณพื้นท่ี 

 2.2  ปัญหาการวินิจฉัยประเภทป้าย เน่ืองจากพระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ.2510 มี
การแบ่งป้ายออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีอตัราภาษีแตกต่างกนัมาก เช่น ป้ายประเภท
ท่ีหน่ึง อตัราภาษี 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร ป้ายประเภทท่ีสองอตัราภาษี 20 บาท ต่อ 500 
ตารางเซนติเมตร และป้ายประเภทท่ีสาม อตัราภาษี 40 บาท ต่อตารางเซนติเมตร ดงันั้นจึงทาํให้มี
ความพยายามท่ีจะแจง้ประเภทป้ายผดิไปจากขอ้เทจ็จริงเพื่อใหเ้สียภาษีนอ้ยลง 

สรุปปัญหาการคลงัระดบัทอ้งถ่ิน การจดัเก็บรายไดใ้นส่วนของรัฐบาลทอ้งถ่ินมีสัดส่วน
เป็นจาํนวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัรายไดจ้ากการจดัเก็บทั้งประเทศ เน่ืองจากประชาชนในทอ้งถ่ินมีฐานะ
ยากจน มีรายไดต้ ํ่า ทาํใหต้อ้งรับรายไดส้นบัสนุนจากส่วนกลางเป็นจาํนวนมาก นอกจากนั้นการใช้
จ่ายเงินในหลายโครงการเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม เช่น มีการใช้จ่ายเงินเป็นจาํนวนมากแต่ไม่เกิด
ประโยชน์ หรือตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

 

4.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ
บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา
ตาํบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 
150,000 บาท ทั้งน้ี การจดัตั้งจะทาํโดยประกาศของกระทรวงมหาดไทยในราชกิจจานุเบกษา 

อยา่งไรก็ดี หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีจาํนวนประชากรทั้งหมดไม่ถึง 2,000 คน 
ทั้งเป็นเหตุทาํให้ไม่สามารถท่ีจะดาํเนินการบริหารงานพื้นท่ีนั้นให้มีประสิทธิภาพในลกัษณะของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้ใหก้ระทรวงมหาดไทยประกาศยุบองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงักล่าว 
โดยใหร้วมพื้นท่ีเขา้กบัหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินทีมีเขตติดต่อกนัภายในเขตอาํเภอเมือง
เดียวกนัตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตตาํบลนั้นภายใน 90 วนันบัแต่มีเหตุดงักล่าว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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อบต. มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วน ตาํบล พ.ศ. 2537 
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 

1. พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 
2. มีหนา้ท่ีตอ้งทาํตามมาตรา 67 ดงัน้ี  

1.1 จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ้าและทางบก 
1.2 การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการ

กาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
1.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
1.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
1.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
1.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 
1.7 คุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
1.8 บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
1.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

3. หนา้ท่ีท่ีอาจทาํกิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดงัน้ี  
3.1 ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
3.2 ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3.3 ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
3.4 ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
3.5 ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
3.6 ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
3.7 บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
3.8 การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
3.9 หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
3.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
3.11 กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
3.12 การท่องเท่ียว 
3.13 การผงัเมือง 
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พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองทอ้ง 
ถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดให้ อบต.มีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 

1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22. การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
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25. การผงัเมือง 
26. การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 
31. กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 
 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล และคณะกรรมการ 
บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลซ่ึง
ไดรั้บเลือกตั้งจากราษฎรในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นหมู่บา้นละ 2 คน ใน
กรณีท่ีเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น 
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และในกรณีท่ีเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลใดมีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นประกอบดว้ย สมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลและจาํนวนหมู่บา้นละ 3 คน นอกจากน้ีสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจะเลือก
สมาชิกด้วยกนัเป็นประธานคนหน่ึง  รองประธานสภาคนหน่ึง และเลขานุการสภาคนหน่ึง ซ่ึงบุคคล
เหล่าน้ีจะไม่เป็นคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

2. คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยประธานกรรมการ
คนหน่ึง และกรรมการบริหารจาํนวน 2 คน ซ่ึงสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเลือกจากสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้เสนอใหน้ายอาํเภอแต่งตั้ง และใหป้ลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็น
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร ดงัภาพท่ี 2.1 
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โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. 
ตาม พ.ร.บ. สภาตาํบล และ อบต. พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ( ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2543 

 

อบต. 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน (ม.43) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สภา อบต. (ม.45) 
- ประกอบดว้ยสมาชิกสภา อบต. หมู่บา้นละ 2 คน  
ถา้ อบต. ใดมี 2 หมู่บา้นๆ ละ 3 คน: ถา้มี 1 หมู่บา้น  
6 คน มีอายคุราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 
- มีประธาน อบต. 1 คน รองประธานสภา อบต. 1 คน  
ซ่ึงสภาเลือกจากสมาชิกให้นายอาํเภอแต่งตั้ง มีวาระ 
การดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปี และมีเลขานุการ 
สภา อบต. 1 คน ซ่ึงเลือกจากสมาชิก 

อ านาจหน้าที่ (ม.46) 
1. ให้ความเห็นชอบแผนพฒันา อบต. เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการบริหารกิจการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
2. พิจารณา และให้ความเห็นชอบในร่างขอ้บงัคบัตาํบล  
ร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย รายปี และร่างขอ้บงัคบั
งบประมาณ รายจ่ายเพ่ิมเติม 
3. ควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหาร  
ให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนพฒันาตาํบล ขอ้ 1  
และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

  

   
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

คณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) 
- ประกอบดว้ย ประธานกรรมการบริหาร 1 คน กรรมการ 
บริหาร 2 คน ซ่ึงสภาเลือกจากสมาชิก เสนอให้นายอาํเภอ
แต่งตั้ง มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง ตามอายขุองสภา อบต. 

อ านาจหน้าที่ (ม.59) 
1. บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตาม
มติ ขอ้บงัคบัและแผนพฒันาตาํบล และรับผิดชอบการบริหาร
กิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ต่อสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 
2. จดัทาํแผนพฒันาตาํบล และงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  
เพ่ือเสนอให้สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พิจารณาให้ 
ความเห็นชอบ 
3. รายงานการปฏิบติังาน และการใชจ่้ายเงินให้สภาองคก์าร 
บริหารส่วนตาํบล ทราบอยา่งนอ้ยปีละสองคร้ัง 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
พนักงานส่วนต าบล (ม.72) 
- คือบุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุ และแต่งตั้งตามพระราชกฤษฎีกา
ระเบียบพนกังานส่วนตาํบล พ.ศ. 2539 ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีใน องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล โดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวด
เงินเดือน ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามกรอบอตัรากาํลงัดงัน้ี 
: อบต. ชั้น 1 = 21 ตาํแหน่ง : อบต. ชั้น 2 = 12 ตาํแหน่ง 
: อบต. ชั้น 3 = 6 ตาํแหน่ง : อบต. ชั้น 4 = 4 ตาํแหน่ง 
: อบต. ชั้น 5 = 3 ตาํแหน่ง  
: อบต. ทุกชั้นอยา่งน้อย จะมีตาํแหน่งปลดั อบต. 1 ตาํแหน่ง หวัหนา้
ส่วนโยธา 1 ตาํแหน่ง และหวัหนา้ส่วนการคลงั 1 ตาํแหน่ง 
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ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทของ อบต.แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 1) อบต. ขนาดใหญ่  2) อบต.
ขนาดกลาง และ 3) อบต.ขนาดเล็ก  

อบต. มี สภาตําบลอยู่ ในระดับสู งสุด  เ ป็นผู ้ก ําหนดนโย บายและกํา กับ ดูแล
กรรมการบริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล และมีพนกังานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้าํงานประจาํวนัโดยมีปลดัและ
รองปลดั อบต. เป็นหัวหน้างานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ี
จาํเป็นตามภาระหนา้ท่ีของ อบต. แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบอยู ่เช่น 

ส านักงานปลัด ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบังานทัว่ไป งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานสวสัดิการ 
งานการประชุม งานเก่ียวกบัการตราขอ้บงัคบัตาํบล งานนิติกร งานพาณิชย ์งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ 
งานจดัทาํแผนพฒันาตาํบล งานจดัทาํขอ้บญัญติั งานงบประมาณประจาํปี งานขออนุมติัดาํเนินการ
ตามขอ้บงัคบั งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส่วนการคลัง ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การตรวจเงิน การหักภาษีรายไดแ้ละการนาํส่งภาษี งานเก่ียวกบัการตดัโอนเงินเดือน งานรายงาน
เงินคงเหลือประจาํวนั งานขออนุมติัเบิกตดัปี และขอขยายเวลาเบิกจ่าย งานจดัทาํงบแสดงฐานะทาง
การเงิน งบทรัพยสิ์น หน้ีสิน งบโครงการเงินสะสม งานการจดัทาํบญัชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงิน
รายได ้รายจ่าย งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย  

ส่วนโยธา มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสํารวจออกแบบและจดัทาํโครงการใชจ้่ายเงินของ   
อบต. การอนุมติัเพื่อดาํเนินการตาม โครงการท่ีตั้งจ่ายจากเงินรายได้ของ อบต. งานบาํรุงรักษา  
ซ่อมแซม และจดัทาํทะเบียนส่ิงก่อสร้างท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ อบต. การให้คาํแนะนาํปรึกษา
เก่ียวกบัการจดัทาํโครงการและการออกแบบก่อสร้างแก่ อบต. และหน่วงงานอ่ืนท่ีเก่ียงขอ้ง งาน
ควบคุมอาคาร การดูแลควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวสัดุครุภณัฑ์และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา
และพฒันาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษา
ตามอธัยาศยั เช่น การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา โดยให้มี
งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานกิจการนกัเรียน งานการศึกษา
ปฐมวยั งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานกีฬาและนนัทนาการ งานกิจกรรม
เด็กและเยาวชน การศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัภาพท่ี 2.2 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 
โครงสร้างส่วนราชการ  อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัรากาํลงั 
 
 

ปลดั  อบต. 
(นักบริหารงาน  อบต. 7) 

 

ส านักงานปลดั  อบต. 
 

นักบริหารงานทัว่ไป 6 
งานบริหารงานทัว่ไป 
-  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
-  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 
-  พนกังานจา้งทัว่ไป 
-   คนงานทัว่ไป 
งานนโยบายและแผน 
-  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
งานสวสัดกิารสังคมสงเคราะห์ฯ 
-  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
งานส่งเสริมการเกษตรและ
ส่ิงแวดล้อม 
-  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
งานกฎหมายและคด ี
-  นิติกร 
งานกิจการสภา  อบต. 
งานอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
งานสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
งานสงัคมสงเคราะห์ 
งานส่งเสริมอาชีพและพฒันาสตรี 
งานส่งเสริมการเกษตรและปศุสตัว ์
 

ส่วนการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
นักบริหารการศึกษา 6 
-  งานสง่เสริมการพฒันาเด็กเลก็ 
-  งานการศกึษานอกระบบและสง่เสริม  
    อาชีพ 
-  สง่เสริมการศกึษา 
-  สง่เสริมศาสนา และวฒันธรรม 
-  สง่เสริมภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
-  งานสง่เสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม 
-  งานกีฬาและนนัทนาการ 

ส่วนการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 
 
นักบริหารการศึกษา 6 
-  งานส่งเสริมการพฒันา 
เด็กเลก็ 
-  งานการศึกษานอกระบบ 
และส่งเสริมอาชีพ 
-  ส่งเสริมการศึกษา 
-  ส่งเสริมศาสนาและ 
วฒันธรรม 
-  ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
-  งานส่งเสริมประเพณี 
ศิลปวฒันธรรม 
-  งานกีฬาและนนัทนาการ 

ส่วนการคลงั 
 

นักบริหารงานการคลงั 6 
งานเงนิและบัญชี 
-  นกัวิชาการเงิน 
และบญัชี 
-  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี 
การเงินฯ 
งานพฒันาและจัดเกบ็
รายได้ 
-  เจา้พนกังานจดัเกบ็
รายได ้
งานทะเบียนทรัพย์สิน 
และพสัด ุ
-  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 

ส่วนโยธา 
 

นักบริหารงานช่าง 6 
งานก่อสร้าง ออกแบบ 
ควบคุมอาคารและ 
ผงัเมอืง 
-  ช่างโยธา   
งานสาธารณูปโภค  
งานส ารวจ 
-  ผูช่้วยช่างโยธา 
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ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี 

ท่ีตั้งและอาณาเขตอาํเภอเมืองอุบลราชธานี ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของจงัหวดั มีอาณาเขต
ติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัต่อไปน้ี 

ทิศเหนือ  ติดกบัอาํเภอม่วงสามสิบและอาํเภอเหล่าเสือโกก้ 
ทิศตะวนัออก  ติดกบัอาํเภอดอนมดแดงและอาํเภอสวา่งวรีะวงศ ์
ทิศใต ้ ติดกบัอาํเภอสวา่งวีระวงศ ์อาํเภอวารินชาํราบ และอาํเภอกนัทรารมย ์

   (จงัหวดัศรีสะเกษ) 
ทิศตะวนัตก  ติดกบัอาํเภอเข่ืองใน 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มี
จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัเรือ ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหวัเรือทั้งตาํบล มี 15 หมู่บา้น 
 2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขอน ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหนองขอนทั้งตาํบล มี 
15 หมู่บา้น     

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบ่อ ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหนองบ่อทั้งตาํบล มี 13 
หมู่บา้น   

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไร่นอ้ย ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลไร่นอ้ยทั้งตาํบล มี 20 หมู่บา้น 
 5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโสบ ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลกระโสบทั้งตาํบล มี 12 
หมู่บา้น   

6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุดลาด ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลกุดลาดทั้งตาํบล มี 13 หมู่บา้น 
 7. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลข้ีเหล็ก ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลข้ีเหล็กทั้งตาํบล มี 11 หมู่บา้น   
 8. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะอาว ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลปะอาวทั้งตาํบล มี 8 หมู่บา้น  
 

ส่วนการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
นักบริหารการศึกษา 6 
-  งานสง่เสริมการพฒันาเด็กเลก็ 
-  งานการศกึษานอกระบบและสง่เสริม  
    อาชีพ 
-  สง่เสริมการศกึษา 
-  สง่เสริมศาสนา และวฒันธรรม 
-  สง่เสริมภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
-  งานสง่เสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม 
-  งานกีฬาและนนัทนาการ 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
พีระ  วชิรวรรณวงศ์ (2531)ไดศึ้กษาความสามารถในการจดัหารายไดข้องหน่วยการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะเทศบาล พบว่า เทศบาลมีขีดความสามารถในการจดัหารายไดไ้ม่
เพียงพอรายจ่าย ทั้งน้ีมีสาเหตุสําคญัมาจากหลกัเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของโครงสร้างรายไดเ้ทศบาล เช่น กฎหมายกาํหนดอตัราภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บเองไดบ้างชนิดตํ่า
มาก ไม่สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป หลกัเกณฑ์การจดัสรรภาษีไม่เป็น
ธรรม ส่วนกลางหกัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีสูง(ภาษีการคา้ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต), เทศบาล
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บรายไดคื้อ ไม่สามารถจดัเก็บรายได ้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ซ่ึงไดย้ืน่แบบประเมินไวแ้ลว้เป็นจาํนวนมาก,เทศบาลขาดการริเร่ิมในการจดัหารายได ้เช่น รายได้
จากทรัพย์สิน รายได้จากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ และรายได้เบ็ดเตล็ด และในสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนั  เทศบาลควรมีการจดัเก็บรายไดจ้ากการสร้างท่ีจอดรถ  การสร้างตลาด  
หรือตลาดนดัสินคา้ การสร้างสนามกีฬา และการสร้างสวนสาธารณะและสวนสัตว ์ เป็นตน้ 

สุภาพร ยงสุวรรณกุล (2535: 42-52) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงกฎหมายภาษี
ทรัพย์สิน จากการศึกษาพบว่ากฎหมายภาษีทั้งสองนั้นมีข้อบกพร่องหลายประการทั้งในด้าน
โครงสร้างภาษีและการบริหารการจดัเก็บภาษีส่งผลให้เงินรายไดจ้ากภาษีทั้งสองไม่เพียงพอต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน คือ ในดา้นโครงสร้างภาษีของกฎหมายภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจะมีโครงสร้างอตัราภาษีท่ี
ถดถอยและราคาปานกลางของท่ีดินท่ีใช้เป็นฐานในการเก็บภาษีนั้นใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 ไม่
เหมาะสมกับสภาวะราคาท่ีดินในปัจจุบนัและการยกเวน้ภาษีบาํรุงท้องท่ี จะมีการยกเวน้ภาษี
สําหรับท่ีดินในครอบครองจาํนวนหน่ึง ไม่วา่มูลค่าสูงตํ่าแตกต่างกนัอยา่งไร ทาํให้ผูถื้อครองท่ีดิน
มูลค่าสูง ไดเ้ปรียบจากการยกเวน้ภาษีมากกว่าผูถื้อครองท่ีดินมูลค่าตํ่า ส่วนการยกเวน้ให้กบับา้น
และท่ีดินท่ีเจา้ของอยูต่ามกฎหมาย ภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดยมิไดค้าํนึงถึงมูลค่าบา้นและท่ีดิน ทาํให้
ผูมี้บา้นและท่ีดินราคาสูงจะไดรั้บการยกเวน้เท่ากบัผูมี้บา้นราคาตํ่า สําหรับในดา้นการบริหารการ
จดัเก็บภาษีของภาษีทั้งสองนั้นมีข้อบกพร่องในเร่ืองของการประเมินราคาทรัพย์สินและการ
รวบรวมขอ้มูลทรัพยสิ์น เพื่อการจดัเก็บภาษีโดยใชแ้ผนท่ีภาษีและทรัพยสิ์นนั้น ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่
เป็นปัจจุบนั อีกทั้งบทลงโทษในการหลีกเล่ียงภาษีท่ีกาํหนดไวต้ ํ่า ทาํให้ผูช้าํระภาษีขาดความเกรง
กลวัต่อกฎหมาย ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอวา่ ควรรวบกฎหมายภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กฎหมายภาษี
บาํรุงทอ้งท่ีเขา้ด้วยกนั เป็นกฎหมายภาษีทรัพยสิ์น โดยให้ท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารและจดัเก็บเป็น
รายไดข้องทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงจะทาํให้กฎหมายภาษีท่ีเก็บจากทรัพยสิ์นของทอ้งถ่ินมีความเป็นเอกภาพ
และเป็นธรรมและเป็นการเพิ่มรายได ้เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินไดม้ากข้ึน 
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ณิชนนัท ์ จงักาจิตต ์(อา้งใน ภูปอ กาฬสินธ์ุ, 2537: 1-50) ไดศึ้กษาปัญหาเก่ียวกบัภาษี
โรงเรือนท่ีดินและภาษีบาํรุงทอ้งท่ี: แนวทางแกไ้ข ผลการศึกษาหลกัเกณฑ์การจดัเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน และภาษีบาํรุงทอ้งถ่ิน พบว่า ภาษีทั้งสองมีขอ้บกพร่องอยู่หลายประการดว้ยกนั ทั้งใน
ดา้นโครงสร้างภาษีและดา้นบริหารการจดัเก็บ โดยขอ้บกพร่องดา้นโครงสร้างภาษีท่ีสําคญัของภาษี
โรงเรือนและท่ีดินคือ การยกเวน้ภาษีสําหรับบา้นและท่ีดินท่ีเจา้ของอยูอ่าศยัเอง โดยไม่ไดค้าํนึงถึง
มูลค่าของบา้นและท่ีดิน เจา้ของบา้นและท่ีดินไม่วา่จะมีมูลค่าสูงหรือตํ่าเพียงใด ก็ไดรั้บการยกเวน้
เท่าๆ กนั และในกรณีเจา้ของบา้นและท่ีดินไม่ไดอ้าศยัอยูเ่อง แต่ให้ผูอ่ื้นเช่า เจา้ของบา้นและท่ีดินก็
ยงัสามารถผลกัภาษีไปยงัผูเ้ช่าในรูปแบบของการเช่าไดอี้ก สะทอ้นให้เห็นถึงความไม่เป็นธรรม
ของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ยิ่งฐานะของผูเ้ป็นเจา้ของบา้นร่ํารวยมากปานใด ความไดเ้ปรียบจาก
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินก็ยิ่งมากข้ึน ส่วนขอ้บกพร่องด้านโครงสร้างภาษีท่ีสําคญัของภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีคือ  

อตัราภาษีท่ีใชอ้ยูมี่ลกัษณะถดถอยคือ ยิ่งท่ีดินมีมูลค่าสูงกลบัเก็บภาษีในอตัราท่ีลดลง  
ผูถื้อครองทรัพยสิ์นมากกลบัเสียภาษีน้อยกว่าผูถื้อครองทรัพยสิ์นน้อย ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมระหว่างผูเ้สียภาษี สําหรับขอ้บกพร่องด้านการบริหารจดัเก็บท่ีสําคญัของภาษีทั้งสองก็คือ  
ระบบการประเมินราคาทรัพยสิ์นยงัขาดประสิทธิภาพ ไม่มีมาตรฐาน โดยการประเมินราคาข้ึนอยู่
กบัดุลยพินิจของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงยงัขาดความรู้ความชาํนาญในการประเมินราคาทรัพยสิ์น ประกอบ
กบัขาดระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยั การจะแกไ้ขขอ้บกพร่องของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ท่ีภาษียงัไม่มีประสิทธิภาพเท่ากบัการรวมภาษีทั้งสองเขา้ดว้ยกนัเป็นภาษีทรัพยสิ์น  
เพราะภาษีทั้งสองต่างก็เป็นภาษีทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บจากอสังหาริมทรัพยเ์หมือนกนั การนาํระบบภาษี
ทรัพยสิ์นมาบงัคบัใชใ้นประเทศไทยจะทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีจากทรัพยสิ์นมีความเป็นธรรมมากข้ึน  
เพราะฐานของภาษีทรัพยสิ์นคือ มูลค่าพึงประเมินของทรัพยสิ์นซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  
ดังนั้น ผูท่ี้มีฐานะร่ํารวยมีมูลค่าทรัพย์สินในครอบครองมากก็จะต้องเสียภาษีจาํนวนมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการจดัเก็บภาษีตามความสามารถในการเสียภาษี และการนาํระบบภาษีทรัพยสิ์นมา
บงัคบัใชจ้ะทาํใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ินมีรายไดม้ากข้ึน เน่ืองจากภาษีทรัพยสิ์นจะยดึหลกัวา่ผูท่ี้มีทรัพยสิ์น
ทุกคนตอ้งเสียภาษี ดงันั้น จาํนวนทรัพยสิ์นท่ีเขา้ข่ายตอ้งชาํระภาษีจะมีมากข้ึน ฐานภาษีก็จะกวา้งข้ึน  
ประกอบกบัโครงสร้างภาษีทรัพยสิ์นใหม่จะมีความซับซ้อนน้อยลง ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากใน
การบริหารจดัเก็บ รัฐบาลทอ้งถ่ินก็จะสามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย อยา่งไรก็ตาม 
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ในการนาํภาษีทรัพยสิ์นมาบงัคบัใช้นั้นจะตอ้งมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อใช้ในการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน ดังนั้ น รัฐบาลกลางจะต้องปรับปรุงระบบการประเมินราคาทรัพย์สินให้มี
ประสิทธิภาพมีมาตรฐานเสียก่อน นอกจากน้ีรัฐบาลจะตอ้งทุ่มเทงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์  
เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ เห็นความสาํคญัประโยชน์ของภาษีทรัพยสิ์น 

ดุษฎี  สุวฒัวิตยากร (2539) ไดศึ้กษาประเมินผลการนาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น
ไปใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล พบวา่ 

1. การนาํแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไปใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลยงั
ไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร แมเ้ทศบาลจะมีรายไดภ้าษีท่ีจดัเก็บเองเพิ่มข้ึนตลอดมาทุกปีก็ตาม 
แต่การบริหารจดัเก็บภาษีของเทศบาลยงัไม่มีประสิทธิภาพ ประมาณการจดัเก็บภาษีกบัรายรับจริง 
มีความแตกต่างกนัมากการจดัเก็บภาษีทาํไดเ้พียงประมาณร้อยละ 60 ของผูอ้ยูใ่นข่ายตอ้งชาํระภาษี
เท่านั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่ไดมี้การใชข้อ้มูลในระบบแผนท่ีภาษีอยา่งจริงจงั 

2. การปรับขอ้มูลและการเก็บรักษาขอ้มูล ยงัมีขอ้บกพร่องอยูม่ากประเมินวา่ความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาลมีประมาณร้อยละ 60  

3. ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั คือ ปัญหาทางดา้นการบริหาร อนัไดแ้ก่ การขาดบุคลากร 
ยานพาหนะ การประสานงาน ขวญักาํลงัใจของเจา้หนา้ท่ี ฯลฯ และท่ีสําคญัก็คือ ผูบ้ริหารเทศบาล
โดยเฉพาะฝ่ายการเมืองยงัไม่ให้ความสนใจต่อการจดัเก็บรายไดม้ากนกั ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลมี
รายไดจ้ากแหล่งอ่ืนสูงกวา่รายไดท่ี้จดัเก็บเองมาก 

ชลฏั  มณัฑนาพงศ ์(2542) บทคดัยอ่ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาข้อกฎหมายในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีอยู่ 3  
ประการ ประการแรกปัญหาความไม่ชดัเจนของกฎหมาย ไดแ้ก่ การ คาํวา่ “โรงเรือนหรือส่ิงปลูก
สร้างอย่างอ่ืน” และคาํว่า “ท่ีดินต่อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ” ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จนทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทางปฏิบติั ประการ 
ท่ีสองคือ การใช้อาํนาจของพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีมีผลต่อการประเมินค่ารายปีและการลดค่ารายปี 
และประการสุดทา้ยคือ การกาํหนดอตัราภาษีให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ง
จาํนวนอตัราภาษีตลอดจนการจดัเก็บท่ีซํ้ าซอ้นกบัภาษีประเภทอ่ืน 

เพราะฉะนั้น การขจดัปัญหาการเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินวิธีหน่ึงคือ การปรับปรุง
แกไ้ขพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 ให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อลดขอบเขตการ
ใช้ดุลยพินิจของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และตดัปัญหาในการตีความหมายกฎหมายให้เหลือน้อยท่ีสุด  
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รวมทั้งปรับอตัราภาษีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษี และในขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการจดัหารายไดม้าบริหารบริการสาธารณะภายในทอ้งถ่ินดว้ย 

พจนา พิชิตปัจจา (2543: 84-86) ไดศึ้กษาความพยายามในการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสามารถท่ีจะจดัเก็บ
ภาษีเพิ่มเติมไดเ้พื่อจะไดเ้ล้ียงตวัเองได ้โดยมีกลุ่มปัจจยัดงัน้ี 

1. กลุ่มปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัเก็บ โดยการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บภาษี 
โดยช้ีแจงถึงเหตุผลและความจาํเป็น รวมทั้งวิธีการดาํเนินการจดัเก็บและประโยชน์ของภาษีต่อผู ้
เสียภาษีและต่อองค์การบริหารส่วนจงัหวดัดว้ย ประกอบกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ตามวธีิการท่ีไดน้าํเสนอไปขา้งตน้ โดยคาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 

2. กลุ่มปัจจยัความพร้อมในการจัดเก็บภาษีใหม่ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการ
จดัเก็บขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (คนและอุปกรณ์) ความพร้อมของผูป้ระกอบการและความ
พร้อมในกฎเกณฑ์ เช่น อตัราการจดัเก็บ ระยะเวลาเร่ิมจดัเก็บ ระเบียบและวิธีการตลอดจนมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

3. กลุ่มปัจจยัความยืดหยุน่ในการจดัเก็บภาษีโดยเนน้ถึงความยุติธรรมในการจดัเก็บ
ภาษี ทั้งในแง่ของผูป้ระกอบการเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ีไม่ตอ้งเสียภาษีใหม่ในดา้นตน้ทุนดว้ย 
และในแง่ของผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัการบริโภคกับจงัหวดัใกล้เคียงโดยอตัราการเก็บภาษีควร
สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจนัน่คือใหอ้ตัราภาษีเป็นอตัรายดืหยุน่นัน่เอง 

4. กลุ่มปัจจยัด้านกฎหมายควรคาํนึงถึงความเป็นอิสระในการจดัเก็บภาษีในการ
กาํหนดอตัราการจดัเก็บ การดาํเนินการจดัเก็บ รวมทั้งการใช้เงินภาษีท่ีจดัเก็บได ้นอกจากนั้นยงั
ตอ้งคาํนึงถึงการรวมตวัของผูป้ระกอบการในการจดัเก็บภาษีไม่ว่าจะเป็นการรวมตวัเพื่อไม่ให้
จดัเก็บหรือการรวมตวัเพื่อใหมี้การกาํหนดอตัราใหม่เพื่อลดความรุนแรงในการคดัคา้นการเก็บภาษี 

ทิพากร  นาคะผิว (2545) ศึกษาประสิทธิภาพปัญหาและอุปสรรคของระบบการกาํกบั
ดูแลผูเ้สียภาษีอย่างใกลชิ้ดเป็นรายสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผูป้ระกอบการ 
พบว่า มีปัญหาท่ีสําคญัเรียงตามลาํดบัคือ กฎหมายภาษีอากรเขา้ใจยาก มีความซบัซ้อนมาก และมี
ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 
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อนุสรณ์  มุกดาสนิท (2545) ศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรของสํานกั
สรรพกรจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัญหาของผูเ้สียภาษีเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
สิทธิและหนา้ท่ีท่ีตอ้งเสียภาษี ทาํใหข้าดความรับผดิชอบและไม่เห็นความสาํคญัหรือประโยชน์ของ
การเสียภาษีท่ีจะกลับสะท้อนยอ้นมาพฒันาประเทศ จึงให้มีการหลบเล่ียงในการเสียภาษี ส่วน
ปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีคือ การขาดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ รวมทั้ง
การตีความกฎหมาย มีอตัรากาํลงัไม่สมดุลกบัปริมาณงาน และปัญหาทางเศรษฐกิจ 

มลฤดี  เชาวนพูนผล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่มีปัญหาด้านความรู้ความเขา้ใจในการ
คาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ปัญหาการขอคืนภาษี และปัญหาเก่ียวกบัการกรอกแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ญาณิศา  ปัญญาภาค (2546) ได้ศึกษาการประเมินการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พบวา่ ปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลอุบลราชธานี มี 4 ดา้น 

1. ดา้นสถานท่ีของฝ่ายจดัเก็บรายได ้การติดลูกกรงเหล็กมากเกินไป ดูไม่สวยงาม  
ควรติดตั้งม่านปิดบงัลูกกรงเหล็ก บริเวณนัง่รอคบัแคบเกินไป ท่ีนัง่ไม่เพียงพอ หอ้งนํ้าไม่เพียงพอ 

2. ดา้นวิธีการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ขั้นตอนการปฏิบติังานมากเกินไป ควร
จดัระบบในการติดต่อประสานงาน ควรจดัให้มีบตัรคิวและจดัทาํป้ายบอกขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
ให้ชดัเจน ควรประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง การคาํนวณภาษีให้กบัผูท่ี้จะชาํระภาษีให้เขา้ใจชดัเจนก่อน
ทุกคร้ัง 

3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หนา้ท่ีแผนกทะเบียนทรัพยสิ์นปฏิบติังานล่าชา้ 
จดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบทาํให้คน้หาขอ้มูลช้า ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง เจา้หน้าท่ีตอ้ง
อธิบายรายละเอียดในการจดัเก็บภาษีใหป้ระชาชนเขา้ใจ 

4. ดา้นระเบียบและกฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กฎหมายมี
ความลา้สมยั มีช่องว่างสําหรับผูท่ี้รู้กฎหมายและขั้นตอนการดาํเนินการทางกฎหมายมากเกินไป  
ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่อยากปฏิบติั อตัราภาษีในปัจจุบนัแพงเกินไป บา้นท่ีเก่ามากหรือบา้นท่ีให้บุตรอยู่
อาศยัไม่ควรจดัเก็บภาษี และปัญหาอีกประการหน่ึงท่ีสําคญัมากคือ ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง ทาํให้
การบริหารงานในดา้นการจดัเก็บภาษีมีปัญหาในเร่ืองการเร่งรัดจดัเก็บ การติดตามทวงถามหน้ี 
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บญัญติั  ลคันกุล (2547) ศึกษากฎหมายภาษีทรัพยสิ์น บทคดัยอ่การศึกษากฎหมายภาษี
ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้จดัเก็บภาษีทรัพยสิ์นประเภทท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึงไดศึ้กษาถึง
หลกัการและโครงสร้างตลอดจนขอ้บกพร่องของกฎหมายภาษีทรัพยสิ์นของประเทศไทยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบญัญติัท่ีใช้ “ค่ารายปี” หรือค่าเช่ารายปีของทรัพยสิ์นเป็นฐานภาษี ซ่ึงขดักบัหลกัการ
จดัเก็บภาษีทรัพยสิ์นซ่ึงโดยทัว่ไปจะใช้ราคาหรือมูลค่าของทรัพยสิ์นเป็นฐานภาษี อีกทั้งการใช ้ 
“ค่ารายปี” เป็นฐานภาษียงัก่อให้เกิดปัญหาการจดัเก็บภาษีซํ้ าซ้อนข้ึนอีกดว้ย ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษา
คน้ควา้เพื่อเป็นแนวทางนาํไปสู่การปรับปรุงและตรากฎหมายภาษีทรัพยสิ์นใหม่ท่ีทนัสมยั มีมาตรฐาน
และประสิทธิภาพมาใชแ้ทนกฎหมายเก่าท่ีลา้สมยั   

อุรกุล ร่มกลาง (2547) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา
รายได้ของเทศบาลนครปฐม พบว่า การบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา
รายไดข้องเทศบาลนครปฐมโดยภาพรวมการบริหารจดัการยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร ไม่
สามารถท่ีจะบริหารจดัการไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ แต่ก็สามารถดาํเนินการไดใ้นระดบัหน่ึงท่ีดีกวา่การใช้
บุคลากรจดักระทาํดว้ยมือ ทั้งน้ี ยงัมีปัญหาท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรบางส่วนมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถนาํระบบ
สารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐมไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัมีบุคคลบางส่วนท่ี
ยงัไม่เขา้ใจและไม่สามารถใชง้านไดดี้ ส่วนอีกประเด็นหน่ึงคือ เจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัไม่ให้ความสําคญั
และไม่พฒันาตนเองให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บรายได้ได้ดี 
เน่ืองจากไม่มีความสนใจและเห็นว่ามีขั้นตอนการทาํท่ียุ่งยาก ซ่ึงทาํให้เจา้หน้าท่ีบางรายไม่อยาก 
จะใชร้ะบบน้ีหนัมาใชแ้บบเดิมคือลงรายการและคน้หาขอ้มูลจากการ์ดดว้ยมือแทน จึงทาํให้การนาํ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันารายไดไ้ม่เป็นผลเท่าท่ีควร 

2. ดา้นงบประมาณ พบวา่ มีงบประมาณสนบัสนุนเก่ียวกบัการบริหารจดัการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลค่อนขา้งน้อย เม่ือเทียบกบัภารกิจและ
จาํนวนปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่าผูมี้ส่วนเก่ียวข้องโดยเฉพาะระดับ
ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความสําคัญและเล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลอย่างจริงจงั ซ่ึงตามหลักการแล้วในการบริหาร
จดัการกิจการใดให้ประสบผลสําเร็จนั้นจะต้องใช้ปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ เงิน หรือมีงบ 
ประมาณเพื่อนาํมาใช้ในการพฒันาปรับปรุงเคร่ืองและระบบให้มีมาตรฐานเหมาะสมกบัภารกิจ
และปริมาณงาน จึงจะสามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลได ้ดว้ยเหตุท่ีงบประมาณสนบัสนุนมี
ค่อนขา้งน้อยน้ีเองอาจจะส่งผลให้การบริหารจดัการเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
เพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐมไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร 
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3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ พบว่า ยงัขาดเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองปร้ินเตอร์ท่ีจะตอ้งนาํมาใช้ในการบริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันา
รายได้ของเทศบาลนครปฐมอยู่บ้าง ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมท่ีใช้งานเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาลนครปฐม มีจาํนวน
จาํกดัไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน จึงยงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้มบูรณ์เต็มท่ี ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาล
นครปฐมไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควรได ้

4. ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลนครปฐมยงัไม่ชดัเจนและเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั และผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความสําคญัเท่าท่ีควร ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่าการ
บริหารจดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลนครปฐมยงัขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศน้ีโดยเฉพาะ 

จุฬาพร  พิมพะนิตย ์(2549) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูปอ อาํเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ประชากรเป้าหมาย  
เห็นวา่มีปัญหาการจดัเก็บรายไดโ้ดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  
และดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เห็นวา่ปัญหาดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่
มีปัญหาเป็นรายขอ้คือ ขาดการวางแผนและการเตรียมการในการจดัเก็บภาษี ขาดการกาํกบัดูแลใน
การจดัเก็บภาษี ขาดการสํารวจและการประเมินภาษีให้เป็นปัจจุบนั และไม่มีการออกประชาคมให้
ความรู้ แนะนาํขั้นตอนการชาํระภาษีแก่ประชาชนผูเ้สียภาษี 

นพพร  กองทรัพย์  (2551) ศึกษาปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลดอนมดแดง อาํเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัญหาด้านสมรรถนะของ
พนกังานเจา้หน้าท่ีมีมากกว่าปัญหาดา้นประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ปัญหาด้านสมรรถนะท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ด้านสถานท่ีอาํนวยความสะดวกสําหรับผูร้อการชาํระภาษี ปัญหาท่ีน้อยท่ีสุดคือ ด้าน
ความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการกบัประชาชนผูม้าชาํระ และปัญหาดา้นประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษีท่ีมีมากท่ีสุดคือ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีโรงเรือน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย และท่ีมี
ปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ ช่องทางการชาํระภาษีทางเดียวคือกบัเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วน
ตาํบลเป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงของการกระจายอาํนาจท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีบทบาทมากในการพฒันาชุมชนให้มีความเจริญ ประชาชนมีความเป็นอยูดี่ข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็น
การปกครองในระบบประชาธิปไตยท่ีไดมี้การกระจายอาํนาจมาสู่ทอ้งถ่ิน แต่อยา่งไรก็ตามในการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคมากมาย ผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิด
ตามหลกัหลกัการบริหารการจดัการ 4 Ms  (สมพงษ ์ เกษมสิน, 2546) และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัใน
การบริหารงานของหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ชชัโยดม  พูนผล, 2550: 12-13) และแนวคิด
จากงานวิจยัของ ชลฏั  มณัฑนาพงศ ์(2542) เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา สรุปได้วา่ปัญหาการจดัเก็บรายไดท้ั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้น
บุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบั 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีควรจะได้รับการศึกษาอย่างถ่องแท ้เพื่อให้ทราบถึงระดบัปัญหาและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา และเพิ่มโอกาสในการพฒันาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล อนัจะ
ส่งผลใหก้ารจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 ผูศึ้กษาได้อาศัยแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้น าเสนอไวใ้นบทท่ี 2 มาเป็น
แนวทาง และกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
แบ่งขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จ านวน 134 คน  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2556) 
   1.1.1 กลุ่มผูบ้ริหาร    จ  านวน    40    คน 
   1.1.2 กลุ่มผูป้ฏิบติังาน    จ  านวน   94   คน 
       รวมทั้งหมด         134   คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นตวัแทนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
จากพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวดั
อุบลราชธานี กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จ านวน 100 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึงมีวธีิการค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
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   สูตร   n =                      N  
                  1+Ne2 

 

   เม่ือ  n  คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N          คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
     e  คือ ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (0.05)  
จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 
     n  =                134        
                        1 + 134(0.05)2 
       =  100.37 
   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 100 ตวัอยา่ง 
 

  1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
   การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างคดัเลือกจากประชากรทั้งหมดด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากช่ือจากประชากรทั้งหมดให้ไดค้รบตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 45) 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี  11 มีนาคม 2556 

ต าบล 
จ านวนประชากร  

(ราย) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 
ร้อยละของจ านวนประชากร 

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ไร่นอ้ย 
กุดลาด 
หนองบ่อ 
หวัเรือ 
หนองขอน 
กระโสบ 
ข้ีเหล็ก 
ปะอาว 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

25 
10 
10 
10 
10 
12 
9 
8 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
3 

19 
8 
7 
7 
7 
9 
7 
6 

รวมทั้งหมด 40 94 30 70 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
2.1 การสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้มูล  

และรายละเอียดต่างๆ วิธีท าการวิจยั แนวคิด และทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
เพื่อนิยามศพัทใ์หค้รอบคลุมกรอบความมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อน ามาท าการสร้างแบบสอบถาม 
แลว้จดัท าแบบสอบถามตามกรอบท่ีก าหนด และน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนปรึกษากบัอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก่ียวกับปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานส่วน
ต าบลผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบติังาน 
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัระดบัปัญหา การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี รวม 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงใน
แบบสอบถามจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั เพื่อน าความคิดเห็นมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   ปัญหามากท่ีสุด   ระดบัคะแนน 5 
   ปัญหามาก   ระดบัคะแนน 4 
   ปัญหาปานกลาง  ระดบัคะแนน 3 
   ปัญหานอ้ย   ระดบัคะแนน 2 
   ปัญหานอ้ยท่ีสุด  ระดบัคะแนน 1 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัญหา สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี   
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 2.3 ทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดแ้ก่  
คุณนคร ศรีนาคา ทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองอุบลราชธานี คุณพิสมยั สมเสนาะ ต าแหน่ง นกัส่งเสริมการ
ปกครองช านาญการ และคุณไพรวลัย ์ไพลินธนากุล ต าแหน่ง เจา้พนักงานส่งเสริมการปกครอง
ช านาญงาน เพื่อตรวจสอบวา่แบบสอบถามครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง ค าถามน าการวิจยั 
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานในการศึกษา ค่าดชันีท่ีไดจ้ะตอ้งมีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ซ่ึงปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.67-1 และค่า IOC 
ท่ีค านวณได ้เท่ากบั 0.93 
 2.4 ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแล้ว ไปทดสอบกับพนักงานส่วนต าบลในกลุ่มผู ้บริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานในเขตอ าเภอเหล่าเสือโกก้ จงัหวดัอุบลราชธานี (Try-out) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา จ านวน 30 ราย น าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปตรวจให้คะแนน หาความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง
ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ี 0.913 จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาเก็บจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นขอ้มูลท่ีปรากฏ
ในเอกสารท่ีผูอ่ื้นไดร้วบรวมไว ้เช่น ต าราทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ประกอบดว้ย เร่ือง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) 
น าไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติใน
การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากระดบัปัญหาการจดัเก็บรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมเป็นรายด้านและ 
รายข้อ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปน้ีเพื่อแปลผลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยการก าหนด
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2549: 104-105) 
  4.51 – 5.00   หมายถึง ระดบัปัญหามากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50   หมายถึง ระดบัปัญหามาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง ระดบัปัญหาปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด   
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test (Independent Samples  
t-Test) เพื่อใชส้ าหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มจ านวน 100 ชุด มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยจะ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
  ตอนท่ี 3   ผลการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 4   วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
  

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน โดย
วเิคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
โดยภาพรวม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          หญิง 77 77 
          ชาย 23 23 
2. อายุ   
          อายตุ  ่ากวา่  30 ปี 6 6 
          อาย ุ31 - 40 ปี                                                                58 58 
          อาย ุ41 - 50 ปี 35 35 
          อาย ุ51  ปีข้ึนไป 1 1 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2 2 
          ปริญญาตรี 88 88 
          ปริญญาโท 10 10 
          ปริญญาโทข้ึนไป 0 0 
4.  ต าแหน่งการปฏิบัติงาน   
          กลุ่มผูบ้ริหาร 30 30.00 
          กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 70 70.00 
5.  รายได้ต่อเดือน   
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 2 2 
          10,001 – 20,000 บาท 80 80 
          20,001 – 30,000 บาท 18 18 
          30,000 บาท ข้ึนไป 0 0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

6.  ประสบการณ์ในการท างาน   
          ต  ่ากวา่  5 ปี 2 2 
          5 – 10 ปี 56 56 
          11 – 15 ปี 41 41 
          มากกวา่ 15 ปี  1 1 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ 
เพศ พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  

จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
23.00 

อายุ พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  
จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.00 อายุต  ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 51 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ระดับการศึกษา พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
88.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.00 นอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.00 และไม่มีคนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปอยูเ่ลย 

ต าแหน่งการปฏิบัติงาน พนกังานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 30.00 

รายได้ต่อเดือน พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
80.00 รองลงมามีรายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.00 นอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 และไม่มีคนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไปอยูเ่ลย 
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ประสบการณ์ในการท างานพนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีอายงุาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมามี
อายุงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 อายุงานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ
งานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ในเขตอ าเภอเมอืงอบุลราชธานี จังหวดัอบุลราชธานี 
 
 วิเคราะห์ระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ของกลุ่มตวัอย่างรวม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั โดยหาค่า
คะแนนเฉล่ีย (X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.2-4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวม 
ทั้ง 5 ดา้น  

 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 
1. ดา้นบุคลากร 2.72 0.533 ปานกลาง 
2. ดา้นงบประมาณ 3.64 0.584 มาก 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 3.70 0.607 มาก 
4. ดา้นการจดัการ 2.68 0.634 ปานกลาง 
5. ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 3.54 0.658 มาก 

รวม 3.26 0.603 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.26 และ S.D.= 
0.603) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
คือ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี (X̄ = 3.70 และ S.D.= 0.607) และดา้นกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบั (X̄ = 3.54 และ S.D.= 0.658) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2  ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการ (X̄ = 2.68 และ S.D.= 0. 634)  
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นบุคลากร 
 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 
ด้านบุคลากร 
1. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอกบั 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
2. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับผูเ้สียภาษี   
ดว้ยความสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส 
3. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบต่างๆ เป็นอยา่งดี 
4. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความช านาญ 
ในการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ไดรั้บการส่งเสริม 
ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.69 

 
2.22 

 
2.61 

 
2.40 

 
2.67 

 

 
0.615 

 
0.440 

 
0.530 

 
0.512 

 
0.570 

 

 
มาก 

 
นอ้ย 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 

 
ปานกลาง 

 
รวม 2.72 0.533 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นบุคลากร เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัญหาอยูใ่น
ระดบัมากคือ จ านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (X̄ = 3.69 
และ S.D.= 0.615) และปัญหาระดบันอ้ย โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับ
ผูเ้สียภาษี ดว้ยความสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส (X̄ = 2.22 และ S.D.= 0.440)    
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นงบประมาณ 

 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 
ด้านงบประมาณ 
1. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการปรับปรุง
สถานท่ีรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 
2. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดัหา 
วสัดุอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนงานดา้นจดัเก็บรายได ้
อยา่งเพียงพอ 
3. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพื่อส่งเสริม 
การใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 
4. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพื่อส่งเสริม 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
อยา่งสม ่าเสมอ 
5. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการอยา่งเพียงพอ 
6. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดั 
โครงการ/กิจกรรมรับช าระภาษีนอกพื้นท่ี 
ในช่วงจดัเก็บภาษีประจ าปีอยา่งเพียงพอ 

 
3.66 

 
3.92 

 
 

3.27 
 

3.17 
 
 

4.25 
 

3.58 

 
0.607 

 
0.442 

 
 

0.601 
 

0.604 
 
 

0.642 
 

0.606 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

รวม 3.64 0.584 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นงบประมาณ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ปัญหาอยู่
ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเก่ียวกบัการปฏิบติังานนอก
เวลาราชการอย่างเพียงพอ (X̄ = 4.25 และ S.D.= 0.642) ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ (X̄ = 3.17 และ S.D.= 0.604)    
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของของระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นวสัดุอุปกรณ์
และเทคโนโลย ี

 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 
ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
1. โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีใชท้  างานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
มีจ  านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
ผูเ้สียภาษีมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
3. มีโปรแกรมในการค านวณแผนท่ีภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายท่ีสมบูรณ์ 
และมีประสิทธิภาพ 
4. มีแผนท่ีภาษีท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลครบถว้นเพื่อใช้ 
ในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ยานพาหนะท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายได ้
มีจ  านวนเพียงพอกบัการใชง้าน 
6. ป้ายประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บรายได ้
มีจ  านวนเพียงพอกบัพื้นท่ีในการจดัเก็บรายได ้
7. เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บรายได ้เช่น  
แผน่พบั ใบปลิว ส่ือโฆษณา ฯลฯ มีจ านวนเพียงพอ 
กบัผูเ้สียภาษี 

 
4.03 

 
4.01 

 
4.05 

 
 

4.21 
 

4.05 
 

3.23 
 

2.29 

 
0.559 

 
0.541 

 
0.609 

 
 
0.608 

 
0.626 

 
0.566 

 
0.743 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 

รวม 3.70 0.607 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ปัญหาอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีแผนท่ีภาษีท่ีถูกตอ้ง        
ขอ้มูลครบถว้นเพื่อใชใ้นการจดัเก็บรายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (X̄ = 4.21 และ S.D.= 0.608) และ 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
(X̄ = 4.01 และ S.D. = 0.541) และปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บ
รายไดมี้จ านวนเพียงพอกบัพื้นท่ีในการจดัเก็บรายได ้(X̄ = 3.23 และ S.D.= 0.566) และปัญหาอยูใ่น
ระดบัน้อยคือ เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บรายได้ เช่น แผ่นพบั ใบปลิว ส่ือโฆษณา ฯลฯ มี
จ านวนเพียงพอกบัผูเ้สียภาษี (X̄ = 2.29 และ S.D.= 0.743) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการจดัการ 
 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 

ด้านการจัดการ 
1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บ
รายไดป้ระจ าปี เป็นจ านวนเงินและจ านวนราย 
อยา่งชดัเจน 
2. มีการช้ีแจงเป้าหมายการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบ 
3. มีการวางแผนการปฏิบติังานในการจดัเก็บ 
รายไดล่้วงหนา้ 
4. มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนด 
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บรายไดท่ี้ชดัเจน 
 5. มีการควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 
6. มีการประเมินผลการจดัเก็บรายไดโ้ดยเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายการจดัเก็บรายไดท่ี้ก าหนดไว ้
7. มีการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
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2.74 
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ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.68 0.634 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ด้านการจดัการ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัญหา
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการประเมินผลการ
จดัเก็บรายได้โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการจดัเก็บรายไดท่ี้ก าหนดไว ้ (X̄ = 2.74 และ S.D.= 
0.645) มีการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีใหผู้บ้ริหารรับทราบ (X̄ = 2.74 และ S.D.= 0.645) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และมีการวางแผนการปฏิบติังานในการจดัเก็บรายไดล่้วงหน้า (X̄ = 2.58 และ 
S.D.= 0.638) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบั 

 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
1. การประเมิน ค่ารายปี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นราคาท่ีต ่า
กวา่ราคาตลาดท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
2. การใชร้าคาปานกลางภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จากการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาซ้ือขายจริง 
ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
3. การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัรา  
ร้อยละ 12.50 บาท ของค่ารายปี เป็นอตัราท่ีสูง  
ท าใหผู้เ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี 
4. อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราถอยหลงั เม่ือฐานภาษีใหญ่ข้ึน 
ก็จะเก็บภาษีลดลง ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบั 
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
5. อตัราภาษีป้าย เป็นอตัราท่ีต ่าเกินไป ท าใหจ้ดัเก็บ 
รายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ X̄  S.D. ระดับปัญหา 
6. การยกเวน้ภาษีแก่โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างท่ีเจา้ของอยูเ่อง
หรือให้ผูอ่ื้นดูแลเฝ้ารักษาฯ ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
7. การลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ส าหรับท่ีใชเ้ป็น 
ท่ีอยูอ่าศยั ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

3.52 
 

3.43 

0.577 
 

0.590 

มาก 
 

ปานกลาง 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
8. วธีิการจดัเก็บภาษีตามพ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนฯ พ.ศ. 2475 
ใชดุ้ลยพินิจการประเมินของเจา้พนกังาน ท าใหก้ารจดัเก็บ
รายไดล่้าชา้   
9. บทก าหนดโทษทางแพง่ในการจดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน   
มีการก าหนดบทลงโทษไวต้  ่ามาก ท าใหจ้ดัเก็บรายไดไ้ดน้อ้ย 
10. บทก าหนดโทษอาญา (โทษจ าคุก)ในการจดัเก็บรายได้
ทอ้งถ่ิน ในทางปฏิบติัไม่ไดถู้กน ามาใชแ้ต่จะมีการให้อ านาจ 
ในการยดึทรัพยสิ์นขายทอดตลาดเพื่อช าระภาษีอากรคา้ง 
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ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.54 0.658 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ อตัราภาษี
บ ารุงท้องท่ีเป็นอตัราถอยหลัง เม่ือฐานภาษีใหญ่ข้ึนก็จะเก็บภาษีลดลง ท าให้ไม่สอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั (X̄ = 4.04 และ S.D.= 0.864) รองลงมาอตัราภาษีป้าย เป็นอตัราท่ีต ่า
เกินไปท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย (X̄ = 3.65 และ S.D.= 0.609) และปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ บทก าหนดโทษอาญา(โทษจ าคุก)ในการจดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน ในทาง
ปฏิบติัไม่ได้ถูกน ามาใช้แต่จะมีการให้อ านาจในการยึดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระภาษี 
อากรคา้ง  (X̄ = 3.32 และ S.D.= 0.584) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับปัญหาการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมอืงอบุลราชธานี จังหวดัอบุลราชธานี 

 
  การเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหว่างกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบั ตามตารางท่ี 4.8-4.13 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน

เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
โดยรวมทั้ง 5 ดา้น 

 
ปัญหาการจดัเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 

1. ดา้นบุคลากร 
 
2. ดา้นงบประมาณ 
 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
 
4. ดา้นการจดัการ 
 
5. ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
 

 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 

13.20 
13.76 
20.90 
21.81 
23.23 
24.54 
19.47 
18.66 
37.03 
34.66 

1.03 
1.58 
2.44 
2.18 
2.80 
3.53 
2.58 
3.76 
3.03 
5.29 

2.088* 
 

1.853 
 

1.800 
 

1.243* 
 

2.826* 

0.040 
 

0.067 
 

0.075 
 

0.217 
 

0.006 

รวม 
ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัตงิาน 
1.13 
1.13 

6.502 
8.822 

0.226 0.822 

* P < 0.05 
   
  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น แลว้พนกังานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่ม
ผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.9  แสดงการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นบุคลากร 

 
ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 

ด้านบุคลากร 
1. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอ 
กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
2. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับผูเ้สียภาษี   
ดว้ยความสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส 
3. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบต่างๆ เป็นอยา่งดี 
4. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความช านาญ 
ในการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ไดรั้บการส่งเสริมให้ 
เขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 

 
3.17 
3.91 
2.27 
2.20 
2.83 
2.51 

 
2.27 
2.46 
2.67 
2.67 

 
0.648 
0.442 
0.450 
0.437 
0.379 
0.558 

 
0.450 
0.530 
0.479 
0.607 

 
5.722* 

 
0.693 

 
3.320* 

 
 

1.837* 
 

0.038 
 

 
0.000 

 
0.490 

 
0.001 

 
 

0.071 
 

0.970 
 

รวม 
ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน 
13.20 
13.76 

1.031 
1.583 

2.088* 0.040 

* P < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ในดา้นบุคลากร พนกังานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นงบประมาณ 

 
ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 

ด้านงบประมาณ 
1. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการปรับปรุง
สถานท่ีรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 
2. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดัหา 
วสัดุอุปกรณ์เพ่ือสนบัสนุนงานดา้นจดัเก็บรายได ้
อยา่งเพียงพอ 
3. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพ่ือส่งเสริม 
การใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 
4. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพ่ือส่งเสริม 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
อยา่งสม ่าเสมอ 
5. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการอยา่งเพียงพอ 
6. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดั
โครงการ/กิจกรรมรับช าระภาษีนอกพ้ืนท่ี 
ในช่วงจดัเก็บภาษีประจ าปีอยา่งเพียงพอ 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

 
3.30 
3.81 
3.67 
4.03 

 
3.20 
3.30 
3.23 
3.14 

 
4.23 
4.26 
3.47 
3.63 

 
0.702 
0.490 
0.479 
0.380 

 
0.551 
0.622 
0.430 
0.666 

 
0.568 
0.674 
0.507 
0.641 

 
3.648* 

 
3.671* 

 
 

0.761 
 

0.685 
 
 

0.169 
 

1.227 

 
0.001 

 
0.001 

 
 

0.448 
 

0.495 
 
 

0.866 
 

0.223 
 

 

รวม 
ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน 
20.90 
21.81 

2.440 
2.182 

1.853 0.067 

* P < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ในด้านงบประมาณ พนักงานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่ม
ผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.11   แสดงการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

 
ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
1. โต๊ะ  เกา้อ้ี ท่ีใชท้  างานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได้
มีจ  านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มลู 
ผูเ้สียภาษีมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
3. มีโปรแกรมในการค านวณแผนท่ีภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายท่ีสมบูรณ์ 
และมีประสิทธิภาพ 
4. มีแผนท่ีภาษีท่ีถูกตอ้ง  ขอ้มลูครบถว้นเพื่อใช ้
ในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ยานพาหนะท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายได ้
มีจ  านวนเพียงพอกบัการใชง้าน 
6. ป้ายประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บรายได ้
มีจ  านวนเพียงพอกบัพ้ืนท่ีในการจดัเก็บรายได ้
7. เอกสารเผยแพร่ขอ้มลูการจดัเก็บรายได ้เช่น  
แผน่พบั ใบปลิว ส่ือโฆษณา ฯลฯ มีจ านวน 
เพียงพอกบัผูเ้สียภาษี 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 

 
4.03 
4.03 
4.10 
3.97 

 
4.13 
4.01 

 
4.37 
4.14 
4.03 
4.06 
3.10 
3.29 
2.30 
2.29 

 
0.490 
0.589 
0.803 
0.380 

 
0.571 
0.625 

 
0.615 
0.597 
0.490 
0.679 
0.548 
0.568 
0.702 
0.764 

 
0.039 

 
0.838* 

 
 

0.895 
 
 

1.703 
 

0.197* 
 

1.514 
 

0.088 

 
0.969 

 
0.408 

 
 

0.373 
 
 

0.092 
 

0.844 
 

0.133 
 

0.930 
 

รวม 
ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน 
23.23 
24.54 

2.800 
3.533 

1.800 0.075 

* P < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีพนกังานส่วนต าบลใน
ต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.12   แสดงการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการจดัการ 

 
ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 

ด้านการจัดการ 
1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บ
รายไดป้ระจ าปี เป็นจ านวนเงินและจ านวนราย 
อยา่งชดัเจน 
2. มีการช้ีแจงเป้าหมายการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบ 
3. มีการวางแผนการปฏิบติังานในการจดัเก็บ 
รายไดล่้วงหนา้ 
4. มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนด 
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บรายไดท่ี้ชดัเจน 
 5. มีการควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติังาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 
6. มีการประเมินผลการจดัเก็บรายไดโ้ดยเปรียบเทียบ 
กบัเป้าหมายการจดัเก็บรายไดท่ี้ก าหนดไว ้
7. มีการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหผู้บ้ริหารรับทราบ 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 

 
2.83 
2.54 

 
2.80 
2.54 
2.73 
2.51 
2.80 
2.66 
2.70 
2.74 
2.70 
2.76 
2.63 
2.79 

 
0.592 
0.630 

 
0.551 
0.674 
0.521 
0.676 
0.407 
0.700 
0.535 
0.630 
0.535 
0.690 
0.615 
0.657 

 
2.205* 

 
 

1.995* 
 

1.756* 
 

1.277* 
 

0.326 
 

0.404 
 

1.083 

 
0.031 

 
 

0.050 
 

0.083 
 

0.205 
 

0.745 
 

0.687 
 

0.282 

รวม 
ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน 
19.47 
18.67 

2.582 
3.757 

1.075* 0.285 

* P < 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ในด้านการจดัการ พนักงานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่ม
ผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13   แสดงการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

 
ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
1. การประเมิน ค่ารายปี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดท าใหจ้ดัเก็บรายได ้
ทอ้งถ่ินไดน้อ้ย 
2. การใชร้าคาปานกลางภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จากการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ 
ราคาซ้ือขายจริงท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
3. การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัรา  
ร้อยละ 12.50 บาท ของค่ารายปี เป็นอตัราท่ีสูง  
ท  าใหผู้เ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี 
4. อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราถอยหลงั เม่ือฐานภาษี
ใหญ่ข้ึน ก็จะเก็บภาษีลดลง ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
5. อตัราภาษีป้าย เป็นอตัราท่ีต ่าเกินไป ท าใหจ้ดัเก็บ
รายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
6. การยกเวน้ภาษีแก่โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างท่ี
เจา้ของอยูเ่องหรือให้ผูอ่ื้นดูแลเฝ้ารักษาฯ ท าให ้
จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
7. การลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ส าหรับท่ีใชเ้ป็น 
ท่ีอยูอ่าศยั ท  าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
8. วธีิการจดัเก็บภาษีตามพ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนฯ  
พ.ศ. 2475ใชดุ้ลยพินิจการประเมินของเจา้พนกังาน  
ท าใหก้ารจดัเก็บรายไดล่้าชา้   

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 

 
3.70 
3.46 

 
3.83 
3.47 

 
 

3.60 
3.44 

 
4.43 
3.87 

 
3.63 
3.66 
3.67 
3.46 

 
3.67 
3.33 
3.50 
3.36 

 
0.535 
0.755 

 
0.461 
0.775 

 
 

0.498 
0.773 

 
0.679 
0.883 

 
0.490 
0.657 
0.479 
0.606 

 
0.479 
0.607 
0.509 
0.660 

 
1.826* 

 
 

2.891* 
 
 
 

1.212* 
 
 

3.109 
 
 

0.178 
 

1.844* 
 
 

2.707 
 

1.057 
 

 
0.072 

 
 

0.005 
 
 
 

0.229 
 
 

0.002 
 
 

0.859 
 

0.070 
 
 

0.008 
 

0.293 
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ตารางท่ี 4.13   (ต่อ) 
 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งงาน X̄  S.D.  t t-Prob 
9. บทก าหนดโทษทางแพ่งในการจดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน  
มีการก าหนดบทลงโทษไวต้  ่ามาก ท าใหจ้ดัเก็บรายได้
ไดน้อ้ย 
10. บทก าหนดโทษอาญา (โทษจ าคุก) ในการจดัเก็บ
รายไดท้อ้งถ่ิน ในทางปฏิบติัไม่ไดถู้กน ามาใชแ้ต่จะมี
การใหอ้  านาจในการยดึทรัพยสิ์นขายทอดตลาด 
เพื่อช าระภาษีคา้ง 

ผูบ้ริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน 

 
ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติังาน 
 

3.50 
3.37 

 
3.50 
3.24 

0.509 
0.663 

 
0.509 
0.600 

 

0.948 
 
 

2.050 

0.345 
 
 

0.043 
 

รวม 
ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน 
37.03 
34.67 

3.034 
5.291 

2.826* 0.006 

* P < 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ในดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัพนกังานส่วนต าบลใน
ต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 

 
ตอนที ่4  วเิคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
  จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 สอบถามถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 37 คน ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
ตามตารางท่ี 4.14-4.15 
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ตารางท่ี 4.14   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
จากขอ้ค าถามปลายเปิด 

 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านบุคลากร 
 - จ  านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดไ้ม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร   

 - เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดย้งัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ไม่มากเท่าท่ีควร 

2. ด้านงบประมาณ 
 ส่วนการคลงัไม่มีงบประมาณในการพฒันางานจดัเก็บรายได ้ 
ดงัน้ี 

 - เก่ียวกบัการปรับปรุงสถานท่ีรับช าระภาษี   
 - การจดัหาวสัดุอุปกรณ์   
 - การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และการจดัโครงการ/
กิจกรรมรับช าระภาษีนอกพื้นท่ีในช่วงจดัเก็บภาษีประจ าปี 

3. ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
 ส่วนการคลงัยงัขาดวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 - โตะ๊  เกา้อ้ี    
 - เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 - ยานพาหนะ  
 - โปรแกรมในการค านวณแผนท่ีภาษี และแผนท่ีภาษี 

15 
 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 

28 
 
 
 
 
 

 

40.54 
 
 
 
 
 

67.57 
 
 
 
 
 
 

75.68 
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ตารางท่ี 4.14   (ต่อ) 
 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ จ านวน ร้อยละ 

4. ด้านการจัดการ 
 - การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในการจดัเก็บรายไดย้งัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร 

 - การประเมินผลการจดัเก็บรายไดแ้ละการรายงานผล 
การจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีให้ผูบ้ริหารทราบยงัไม่ปัจจุบนั 

5. ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ    
 - อตัราภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 - การใชดุ้ลยพินิจของพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อ 
การประเมินค่ารายปีและการลดค่ารายปี 

 - ประชาชนผูเ้สียภาษียงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในขอ้กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากร 

13 
 
 
 
 

22 

35.12 
 
 
 
 

59.50 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีระดบัปัญหามาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.68 รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 67.57 ดา้นกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบั คิดเป็นร้อยละ 59.50 ดา้นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 40.54 และดา้นการจดัการ คิดเป็น
ร้อยละ 35.12 
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ตารางท่ี 4.15   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อเสนอแนะจากขอ้
ค าถามปลายเปิด 

 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านบุคลากร 
 - ควรปรับปรุงกรอบอตัราก าลงั 3 ปี เพื่อบรรจุและ 

แต่งตั้งใหมี้ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดโ้ดยตรง 
 - ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ด้านงบประมาณ 
 - ควรอธิบายใหผู้บ้ริหารเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการพฒันา

งานจดัเก็บรายไดเ้พื่อใหไ้ดเ้งินภาษีท่ีจะส่งผลใหร้ายได ้
อบต. เพิ่มข้ึน  

 - ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันางานจดัเก็บ
รายไดใ้หเ้พียงพอเพื่อความมีประสิทธิภาพ   

15 
 
 
 
 
 

22 
 
 
 
 
 

40.54 
 
 
 
 
 

59.46 
 
 
 
 

 
3. ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
 - ควรจดัสรรงบประมาณซ้ือโตะ๊ เกา้อ้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เพิ่มเติม   
 - ควรปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีและโปรแกรมค านวณภาษี

ใหส้มบูรณ์   
4. ด้านการจัดการ 
 - ควรมีการก าหนดท่ีหนา้ท่ีพร้อมทั้งมีค  าอธิบายการท างาน

ท่ีละเอียดและชดัเจน เพื่อให้การปฏิบติังานไม่ซ ้ าซอ้นและ
ทนัเวลา   

 - ควรประเมินผลและรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี
เป็นประจ าและต่อเน่ือง 

 

25 
 
 
 
 

12 
 
 
 

 

67.57 
 
 
 
 

32.43 
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ตารางท่ี 4.15   (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

5. ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ    
 - ควรมีการปรับปรุงอตัราภาษีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ซ่ึงจะท าใหจ้ดัเก็บภาษี 
ไดม้ากข้ึน  

 - ควรมีการจดัโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมใหค้วามรู้ 
ความเขา้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัแก่
ประชาชนผูเ้สียภาษีเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ท่ีดี 
เก่ียวกบัภาษีอากร 

 

20 
 
 
 
 
 
 

 
 

54.05 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  จากตารางท่ี  4.15 พบวา่ ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีไดรั้บการเสนอแนะมากท่ีสุดคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลย ีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57  
 
  



บทที่  5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี โดยวิเคราะห์ระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี รวม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี ดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ผูศึ้กษาจึง
ไดท้  าการศึกษาโดยอาศยัหลกัทางสถิติช่วยในการวเิคราะห์ และสรุปผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

 1. สรุปการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ของพนกังานส่วนต าบลระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
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1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เป็นพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จ านวน 134 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 1 มีนาคม 2556) หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ได้
พนักงานส่วนต าบลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้
แบบสอบถามท าการสอบถามขอ้มูลจากพนกังานส่วนต าบล กลุ่มผูบ้ริหารจ านวน 30 คน และกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานจ านวน 70 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมดดว้ย
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธีิจบัฉลาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 45)   

1.3 ผลการศึกษา 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.00 มีอายุส่วนใหญ่ 

31-40 ปี ร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 35.00 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 88.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 10.00 มีต าแหน่งการปฏิบติังาน 
ส่วนใหญ่ เป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นต าแหน่งผูบ้ริหาร ร้อยละ 30.00  
รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 80.00 รองลงมามีรายไดอ้ยู่ท่ี 20,001- 
30,000 บาท ร้อยละ 18 และมีประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ มีอายุงาน 5-10 ปี ร้อยละ 56.00 
รองลงมามีอายงุาน 11-15 ปี ร้อยละ 41.00  

2) ผลการวิเคราะห์ระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า พนกังานส่วนต าบลมีระดบัปัญหาการ
จดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ 

ปัญหาด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ระดบัปานกลาง  
คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบต่างๆ เป็นอยา่งดี และ
เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ ได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ  
ระดบัน้อยคือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ตอ้นรับผูเ้สียภาษี ดว้ยความสุภาพและยิ้มแยม้แจ่มใส และ
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความช านาญในการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัญหาด้านงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเก่ียวกบั
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการอย่างเพียงพอ ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์อย่างเพียงพอ ส่วนการคลงัได้รับงบประมาณในการปรับปรุงสถานท่ีรับช าระภาษีอย่าง
เพียงพอ  และส่วนการคลงัได้รับงบประมาณในการจดัโครงการ/กิจกรรมรับช าระภาษีนอกพื้นท่ี
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ในช่วงจัดเก็บภาษีประจ าปีอย่างเพียงพอ ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางคือ ส่วนการคลังได้รับ
งบประมาณเพื่อส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ และส่วนการ
คลงัไดรั้บงบประมาณเพื่อส่งเสริมการใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 

ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ มีแผนท่ีภาษีท่ีถูกตอ้ง  
ขอ้มูลครบถว้นเพื่อใช้ในการจดัเก็บรายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีโปรแกรมในการค านวณแผนท่ี
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายท่ีสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ ยานพาหนะท่ีใชใ้น
การจดัเก็บรายไดมี้จ านวนเพียงพอกบัการใชง้าน โต๊ะ-เกา้อ้ี ท่ีใชท้  างานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้
จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล ผูเ้สียภาษีมี
จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ในการ
จดัเก็บรายไดมี้จ านวนเพียงพอกบัพื้นท่ีในการจดัเก็บรายได ้และปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยคือ เอกสาร
เผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บรายได ้เช่น แผ่นพบั ใบปลิว ส่ือโฆษณา ฯลฯ มีจ านวนเพียงพอกบัผูเ้สีย
ภาษี 

ปัญหาด้านการจัดการ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ มีการ
ควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ มีการประเมินผลการจดัเก็บรายได้โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายการจดัเก็บรายไดท่ี้ก าหนดไว ้มีการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีให้
ผูบ้ริหารรับทราบ มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บรายได้
ท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บรายได้ประจ าปี  เป็นจ านวนเงินและ
จ านวนรายอยา่งชดัเจน มีการช้ีแจงเป้าหมายการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีให้เจา้หนา้ท่ีรับทราบ และมี
การวางแผนการปฏิบติังานในการจดัเก็บรายไดล่้วงหนา้ 

ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ อตัราภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราถอยหลงั เม่ือฐานภาษีใหญ่ข้ึนก็จะเก็บภาษีลดลง ท าให้ไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั อตัราภาษีป้าย เป็นอตัราท่ีต ่าเกินไป ท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้้อย การใช้
ราคาปานกลางภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จากการประเมินของคณะกรรมการฯ เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาซ้ือขาย
จริงท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย การประเมินค่ารายปี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นราคาท่ีต ่า
กว่าราคาตลาดท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินได้น้อย การยกเวน้ภาษีแก่โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างท่ี
เจา้ของอยูเ่องหรือให้ผูอ่ื้นดูแลเฝ้ารักษาฯ ท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย และปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัรา 
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ร้อยละ 12.50 บาท ของค่ารายปี เป็นอตัราท่ีสูง ท าใหผู้เ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี การลด 
หยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ส าหรับท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั ท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย บทก าหนดโทษ 
ทางแพ่งในการจดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน มีการก าหนดบทลงโทษไวต้  ่ามาก ท าให้จดัเก็บรายไดไ้ดน้อ้ย  
วธีิการจดัเก็บภาษีตาม พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนฯ พ.ศ. 2475 ใชดุ้ลยพินิจการประเมินของเจา้พนกังาน ท าให้
การจดัเก็บรายไดล่้าชา้ และบทก าหนดโทษอาญา (โทษจ าคุก) ในการจดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน ในทาง
ปฏิบติัไม่ไดถู้กน ามาใชแ้ต่จะมีการใหอ้ านาจในการยดึทรัพยสิ์นขายทอดตลาดเพื่อช าระภาษีคา้ง 

3) ผลการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ของพนกังานส่วนต าบลระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูป้ฏิบติังานพบวา่ พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบั
ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบล 
ราชธานี ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั และพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ 

ด้านบุคลากร พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
มีระดับปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  
จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั  

ด้านงบประมาณ พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั  

ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  พนักงานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั  

ด้านการจัดการ พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มี
ระดบัปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี แตกต่างกนั  

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั  
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2. อภปิรายผล 
 
 ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  
จงัหวดัอุบลราชธานี มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1  ระดับปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
อุบลราชธานี ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ดา้น
การจดัการ และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ จุฬาพร พิมพะนิตย ์(2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการจดัเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลภูปอ อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบว่า  ประชากรเป้าหมายเห็นวา่มีปัญหาของการจดัเก็บรายไดโ้ดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น คือ 
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั สุรัญยา  
แจง้สนาม (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาและเปรียบเทียบปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลใน
เขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั กิตติพงษ์  พิพิธกุล (2547: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา
ความพยายามในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดักาฬสินธ์ุ ขอนแก่น 
มหาสารคาม และร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลมีความพยายามในการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
  ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ปัญหาอยูใ่นระดบัมากคือ ส่วนการคลงัยงั
ขาดแผนท่ีภาษีและโปรแกรมในการค านวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายท่ี
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ปัญหายานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบติังานด้านการจดัเก็บรายได้ไม่
เพียงพอกับการใช้งาน รวมถึงโต๊ะ เก้าอ้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ  
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดุษฎี  สุวฒัวติยากร (2539: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาประเมินผลการ
น าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไปใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล พบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ี
ส าคญัคือ ปัญหาทางดา้นการบริหาร อนัไดแ้ก่ การขาดบุคลากร ยานพาหนะ การประสานงาน ขวญั
ก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ี ฯลฯ และท่ีส าคญัก็คือ ผูบ้ริหารเทศบาลโดยเฉพาะฝ่ายการเมืองยงัไม่ให้ความ
สนใจต่อการจดัเก็บรายไดม้ากนกั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเทศบาลมีรายได้จากแหล่งอ่ืนสูงกว่ารายได้ท่ี
จดัเก็บเองมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุรกุล  ร่มกลาง (2547: 71-74) ไดศึ้กษาการบริหาร
จดัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐม พบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัในการ
บริหารจดัการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ยงัขาดเคร่ืองมือวสัดุอุปกณ์ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์และเคร่ืองปร้ินเตอร์
ท่ีจะต้องน ามาใช้ในการบริหารจดังานการใช้เทคโนโลยี ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัมีเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้งานเก่ียวกับการจดัเก็บภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของเทศบาล
นครปฐม มีจ านวนจ ากดัไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน จึงยงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานได้
สมบูรณ์เตม็ท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันารายได้
ของเทศบาลนครปฐมไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 

ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณไม่
เพียงพอ เก่ียวกบัการปฏิบติังานนอกเวลา การจดัโครงการกิจกรรมรับช าระภาษีนอกพื้นท่ีในช่วง
จดัเก็บภาษีประจ าปี การปรับปรุงสถานท่ีรับช าระภาษี การจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนงานจดัเก็บ
รายไดซ่ึ้งมีสาเหตุเน่ืองมาจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายไดน้อ้ย ท าให้งบประมาณท่ีจะน ามา
พฒันาทอ้งถ่ินน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัหนา้ท่ีและภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการ และเม่ือพิจารณาจากขอ้ 
เสนอแนะในแบบสอบถาม พบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลน าเงินงบประมาณไปพฒันางานดา้นอ่ืน 
เช่น โครงสร้างพื้นฐาน โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นตน้ จึงท าให้ขาดงบประมาณในการพฒันา
งานจดัเก็บรายได ้ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระดบัผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความส าคญัและยงั
ไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือน างบประมาณมาพฒันาในงานจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอยา่งจริงจงั ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุรกุล  ร่มกลาง (2547: 71-74) ได้
ศึกษาการบริหารจดัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันารายได้ของเทศบาลนครปฐม พบว่า
ปัญหาท่ีส าคญัในการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณนั้น มีงบประมาณสนบัสนุนเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลค่อนขา้งนอ้ย เม่ือเทียบกบั
ภารกิจและจ านวนปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 

ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ปัญหาอยู่ในระดบัมากคือ ปัญหาอตัรา
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราถอยหลงั เม่ือฐานภาษีใหญ่ข้ึนก็จะเก็บภาษีลดลง ท าให้ไม่สอดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั การใชร้าคาปานกลางภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จากการประเมินของคณะกรรมการฯ 
เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาซ้ือขายจริงท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย การประเมิน ค่ารายปี ภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดท าให้จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้้อย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ สุภาพร  ยงสุวรรณกุล (2535: 42-52) ไดศึ้กษาแนวทางการปรับปรุงกฎหมายภาษีทรัพยสิ์น  
จากการศึกษาพบวา่ กฎหมายภาษีทั้งสองนั้นมีขอ้บกพร่องหลายประการทั้งในดา้นโครงสร้างภาษี
และการบริหารการจดัเก็บภาษีส่งผลให้เงินรายไดจ้ากภาษีทั้งสองไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  
คือ โครงสร้างของกฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจะมีอตัราท่ีถดถอยและราคาปานกลางของท่ีดินเป็นราคา
ท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาวะราคาท่ีดินในปัจจุบนั และการยกเวน้ให้กบับา้นและท่ีดินท่ีเจา้ของอยูต่าม
กฎหมาย ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีไม่ไดค้  านึงถึงมูลค่าบา้นและท่ีดิน ท าให้ผูมี้บา้นและท่ีดินราคาสูง
จะไดรั้บการยกเวน้เท่ากบัผูท่ี้มีบา้นราคาต ่า ซ่ึงผูเ้ขียนเสนอว่า ควรรวบรวมกฎหมายภาษีโรงเรือน
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และท่ีดิน และกฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเข้าดว้ยกนั เป็นกฎหมายภาษีทรัพยสิ์น โดยให้ทอ้งถ่ินเป็น
ผูบ้ริหารและจดัเก็บรายได้ของท้องถ่ินนั้นเอง ซ่ึงจะท าให้กฎหมายภาษีท่ีเก็บจากทรัพย์สินของ
ทอ้งถ่ินมีความเป็นเอกภาพและเป็นธรรมและเป็นการเพิ่มรายได ้เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ไดม้ากข้ึน 

ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได้
ไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้การท างานล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
และเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ยงัมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ไม่มาก
เท่าท่ีควร สาเหตุของปัญหาคือ ไม่ไดก้ าหนดต าแหน่งเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดใ้นกรอบอตัราก าลงั 3 ปี  
และการส่งเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับฝึกอบรมบางหลกัสูตรท่ีตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูง จึงท าให้
ผูบ้ริหารไม่ค่อยสนบัสนุน แนวทางการแกไ้ข ควรปรับปรุงกรอบอตัราก าลงั 3 ปี เพื่อบรรจุและ
แต่งตั้งให้มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดโ้ดยตรง ควรจดัส่งเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกับการจดัเก็บรายได้อย่างสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดุษฎี  สุวฒัวิตยากร (2539: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาประเมินผล
การน าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไปใช้ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ  
การขาดบุคลากร 

ปัญหาด้านการจัดการ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางคือ การแบ่งโครงสร้างหน่วยงาน
และก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บรายไดย้งัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร และเร่ืองการประเมินผลการ
จดัเก็บรายไดแ้ละการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีให้ผูบ้ริหารทราบยงัไม่เป็นปัจจุบนั สาเหตุ  
คือ การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัเก็บรายไดมี้เฉพาะงานหนา้ท่ีหลกั 
แต่ยงัไม่มีการอธิบายรายละเอียดยอ่ยของการปฏิบติังาน หน้าท่ีบางอยา่งจึงยงัซ ้ าซ้อนกนั  และการ
ประเมินผลการจดัเก็บรายไดแ้ละการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีให้ผูบ้ริหารทราบยงัไม่
เป็นประจ าและต่อเน่ือง ท าให้การปฏิบติังานยงัล่าชา้ แนวทางการแกไ้ข ควรมีการก าหนดท่ีหน้าท่ี
พร้อมทั้งมีค  าอธิบายการท างานท่ีละเอียดและชดัเจน เพื่อให้การปฏิบติังานไม่ซ ้ าซ้อนและทนัเวลา  
การประเมินผลและรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปีควรท าเป็นประจ าและต่อเน่ืองเพื่อจะได้
ขอ้มูลท่ีจะใช้ในการวางแผนในการปฏิบติังานจดัเก็บรายไดใ้นปีถดัไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง  
และองค์การบริหารส่วนต าบลควรยึดหลกัการบริหารตามรูปแบบการบริหารของกองราชการส่วน
ต าบล กระทรวงมหาดไทย (2542) มี 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม บริหารงานดว้ยความชอบธรรม 
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ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั หลกัความโปร่งใสคือ อบต.ไดย้ึดหลดัการบริหารท่ีมีการเปิดเผย
ขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมาและตรวจสอบได้ หลกัความรับผิดชอบคือ เน้นการบริหารจดัการตาม
พระราชบญัญติัและกฎหมายอย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบหากเกิดความเสียหายข้ึน 
หลกัการมีส่วนร่วมคือ การเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบักระบวนการท างาน
และผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง หลกัความคุม้ค่าคือ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิด
ความคุม้ค่ามากท่ีสุด และหลกัคุณธรรมคือ การบริหารจดัการท่ียึดมัน่ในความถูกตอ้ง เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีแก่ประชาชน   

2.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ของพนกังานส่วนต าบลระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารและ
กลุ่มผูป้ฏิบติังานพบว่า พนักงานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีระดับ
ปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ 

ด้านบุคลากร พนกังานส่วนต าบลต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบั
ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบล 
ราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ด้านงบประมาณ พนกังานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มี
ระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี พนกังานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและ
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ด้านการจัดการ พนกังานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
มีระดับปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี  
จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ พนกังานส่วนต าบลในต าแหน่งกลุ่มผูบ้ริหาร
และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีระดบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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3.   ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
   จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  ด้านบุคลากร ควรปรับปรุงกรอบอตัราก าลงั 3 ปี เพื่อบรรจุและแต่งตั้งให้มีต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้โดยตรง และมีจ านวนบุคลการเพียงพอกบัปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย      
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกบั
การจดัเก็บรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ด้านงบประมาณ ควรอธิบายใหผู้บ้ริหารเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการพฒันางานจดัเก็บ
รายไดเ้พื่อให้ไดเ้งินภาษีท่ีจะส่งผลให้รายได ้อบต. เพิ่มข้ึน และผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณใน
การพฒันางานจดัเก็บรายไดใ้หเ้พียงพอเพื่อความมีประสิทธิภาพ   
      ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ควรจดัสรรงบประมาณซ้ือโตะ๊-เกา้อ้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพิ่มเติม ควรปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีและโปรแกรมค านวณภาษีใหส้มบูรณ์   
      ด้านการจัดการ ควรมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีพร้อมทั้งมีค  าอธิบายการท างานท่ี
ละเอียดและชดัเจน เพื่อให้การปฏิบติังานไม่ซ ้ าซ้อนและทนัเวลา การประเมินผลและรายงานผลการ
จดัเก็บรายได้ประจ าปีควรท าเป็นประจ าและต่อเน่ือง เพื่อจะได้ข้อมูลท่ีจะใช้ในการวางแผนในการ
ปฏิบติังานจดัเก็บรายไดใ้นปีถดัไปอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ควรมีการปรับปรุงอตัราภาษีให้สอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ซ่ึงจะท าให้จดัเก็บภาษีไดม้ากข้ึน และควรมีการจดัโครงการ
หรือกิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัแก่ประชาชนผูเ้สีย
ภาษีเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอากร 
  3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรศึกษาการเปรียบเทียบปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและปรับใชใ้นการด าเนินงานการจดัเก็บรายได ้
   3.2.2 ควรศึกษาความรู้ความเขา้ใจของประชาชนผูเ้สียภาษีเก่ียวกับการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.2.3 ควรศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ชูศรี วงศรั์ตนะ  (2549)   เทคนิคการเขียนเค้าโครงการวิจัย  พิมพค์ร้ังท่ี 1 นนทบุรี:   
บริษทั ไทเนรมิตกิจ จ ากดั 

บุญชม  ศรีสะอาด  (2545)  การวิจัยเบือ้งต้น พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น 
บญัญติั  ลคันกุล  (2547)  “กฎหมายภาษีทรัพยสิ์น” วทิยานิพนธ์ ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พจนา  พิชิตปัจจา  (2543)  “ความพยายามในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

เชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พนิต  ธีรภาพวงศ ์ (2543)  อะไรท่ีผู้เสียภาษีควรรู้นอกจากการเสียภาษี กรุงเทพมหานคร:  

สรรพากรสาส์น 
พิสิทธ์ิ  ค  านวณศิลป์  (2546)  การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานคร: หจก.โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา   
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พีระ  วชิรวรรณวงศ ์ (2531)  “ความสามารถในการจดัหารายไดข้องหน่วยราชการปกครองทอ้งถ่ิน: 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

มลฤดี  เชาวนพนูผล  (2546)  “ปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในอ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มูลนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  (2542)  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ิน 

ราชบณัฑิตยาสถาน  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยาสถาน พ.ศ.2542 กรุงเทพมหานคร: 
นามมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ 

วมิลมาศ  พิลา  (2552)  “ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง
พิษณุโลก” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สมพงษ ์ เกษมสิน  (2546)  การบริหาร กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพาณิช 
สุภาพร  ยงสุวรรณกุล  (2535)  “แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายภาษีทรัพยสิ์น”  

วทิยานิพนธ์ ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุรัญยา  แจง้สนาม  (2553)  “ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็”  

การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ส านกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง และส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  (2543)  คู่มือการฝึกอบรมด้านการเงินการคลังท้องถ่ินตาม
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังท้องถ่ิน ภายใต้มาตรการเพ่ิมการ
ใช้จ่ายภาครัฐเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ปี 2542 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอ์าสารักษา
ดินแดน กรมการปกครอง  

อนุสรณ์  มุกดาสนิท  (2545)  “การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรของส านกัสรรพากรจงัหวดั
นครราชสีมา” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยับูรพา 

อุรกุล  ร่มกลาง  (2547)  “การบริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันารายได้ 
ของเทศบาลนครปฐม จงัหวดันครปฐม” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1.  คุณนคร  ศรีนาคา  ต าแหน่ง ทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
    ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
2.  คุณพิศมยั  สมเสนาะ  ต าแหน่ง นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ 
    ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
3.  คุณไพรวลัย ์ ไพลินธนากุล   ต าแหน่ง  เจา้พนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญงาน 
    ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
 

 



97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินค่าความสอดคลอ้ง และผลการวเิคราะห์แบบประเมิน 
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แบบประเมนิค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม  
เร่ือง ปัญหาการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
--------------------------------------------------------- 

 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม วตัถุประสงคข์อง

การศึกษา หรือค านิยามศพัทเ์ฉพาะ แลว้ใหค้ะแนนตามความคิดเห็นของท่านโดยท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความสอดคลอ้ง ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 

 +1  หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 - 1 หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือ 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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แบบตรวจสอบเคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ค าช้ีแจง   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
 บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
  
 เป็นแบบสอบถาม แบบส ารวจ (Checklist) 5 ตวัเลือก ในตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาตอ้งการให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบว่าขอ้ความท่ีน ามาใช้ในแบบสอบถามครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง ค าถามน าการวิจยั และสมมุติฐานในการศึกษาหรือไม่ โปรดตรวจสอบโดย
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อผูศึ้กษาจะ
ไดน้ าไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 
 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านบุคลากร     
1. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอกบั

ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    

2. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับผูเ้สียภาษี   
ดว้ยความสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส 

    

3. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบต่างๆ เป็นอยา่งดี 

   
 

4. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความช านาญ 
ในการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 

   
 

5. เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ไดรั้บการส่งเสริม 
ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันางาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านงบประมาณ     
6. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการปรับปรุง

สถานท่ีรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 
   

 

7. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดัหา
วสัดุอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนงานดา้นจดัเก็บ
รายไดอ้ยา่งเพียงพอ 

    

8. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพื่อส่งเสริม 
การใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 

    

9. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพื่อส่งเสริม 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

10. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการอยา่งเพียงพอ 

    

11. ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดั
โครงการ/กิจกรรมรับช าระภาษีนอกพื้นท่ี
ในช่วงจดัเก็บภาษีประจ าปีอยา่งเพียงพอ  

    

 ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี     
12. โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีใชท้  างานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ 

รายไดมี้จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
    

13. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีมีจ านวนเพียงพอกบั 
ความตอ้งการใชง้าน 

    

14. มีโปรแกรมในการค านวณแผนท่ีภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายท่ีสมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

15. มีแผนท่ีภาษีท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลครบถว้นเพื่อใชใ้น
การจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

16. ยานพาหนะท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดมี้จ านวน
เพียงพอกบัการใชง้าน 

    

17. ป้ายประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บรายไดมี้
จ านวนเพียงพอกบัพื้นท่ีในการจดัเก็บรายได ้

    

18. เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บรายได ้เช่น  
แผน่พบั ใบปลิว ส่ือโฆษณา ฯลฯ มีจ านวน
เพียงพอกบัผูเ้สียภาษี 

    

 ดา้นการจดัการ     
19. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมาย 

การจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี เป็นจ านวนเงินและ
จ านวนรายอยา่งชดัเจน 

    

20. มีการช้ีแจงเป้าหมายการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบ 

    

21. มีการวางแผนการปฏิบติังานในการจดัเก็บ
รายไดล่้วงหนา้ 

    

22. มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนด
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บรายไดท่ี้ชดัเจน 

    

23. มีการควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

24. มีการประเมินผลการจดัเก็บรายไดโ้ดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายการจดัเก็บรายได ้
ท่ีก าหนดไว ้

    

25. มีการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
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ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ     
26. การประเมิน ค่ารายปี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

เป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดท าใหจ้ดัเก็บ
รายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

    

27. การใชร้าคาปานกลางภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จากการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ เป็นราคาท่ีต ่ากวา่
ราคาซ้ือขายจริงท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ิน 
ไดน้อ้ย 

    

28. การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัรา  
ร้อยละ 12.50 บาท ของค่ารายปี เป็นอตัราท่ีสูง 
ท าใหผู้เ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี 

    

29. อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราถอยหลงั เม่ือ
ฐานภาษีใหญ่ข้ึน ก็จะเก็บภาษีลดลง ท าให ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

    

30. อตัราภาษีป้าย เป็นอตัราท่ีต ่าเกินไป   
ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

    

31. การยกเวน้ภาษีแก่โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างท่ี
เจา้ของอยูเ่องหรือใหผู้อ่ื้นดูแลเฝ้ารักษาฯ ท าให้
จดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

    

32. การลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ส าหรับท่ีใชเ้ป็น
ท่ีอยูอ่าศยั ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

    

33. วธีิการจดัเก็บภาษีตาม พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนฯ 
พ.ศ. 2475 ใชดุ้ลยพินิจการประเมินของ 
เจา้พนกังานฯ ท าใหก้ารจดัเก็บรายไดล่้าชา้   
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ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

34. บทก าหนดโทษทางแพง่ในการจดัเก็บรายได้
ทอ้งถ่ิน  มีการก าหนดบทลงโทษไวต้  ่ามาก  
ท าใหจ้ดัเก็บรายไดไ้ดน้อ้ย 

    

35. บทก าหนดโทษอาญา(โทษจ าคุก)ในการจดัเก็บ
รายไดท้อ้งถ่ิน  ในทางปฏิบติัไม่ไดถู้กน ามาใช้
แต่จะมีการให้อ านาจในการยึดทรัพยสิ์นขาย
ทอดตลาดเพื่อช าระภาษีคา้ง 

    

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี (ดา้นใดบา้ง) 

 

ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ข้อเสนอแนะ ด้านบุคลากร  เก่ียวกบัจ านวน 
บุคลากร ความรู้ความสามารถ  การไดรั้บการ 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหศึ้กษาและอบรมเพื่อ 
พฒันางาน 

    

2 ข้อเสนอแนะ ด้านงบประมาณ  เก่ียวกบัการ
ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์  
งบประมาณเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร 
งบประมาณในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
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ข้อ ข้อความทีจ่ะน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

   
3 ข้อเสนอแนะด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี 

เก่ียวกบัโตะ๊ เกา้อ้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมแผนท่ีภาษี  เอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์  และยานพาหนะทางราชการท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

    

4 ข้อเสนอแนะ ด้านด้านการจัดการ เก่ียวกบั 
การก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บรายได ้การจดั
โครงสร้างและแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
การวางแผน การควบคุม  การรายงานผล  
และการประเมินผลการปฏิบติังาน 

    

5 ข้อเสนอแนะ ด้านกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ เก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ซ่ึง
ประกอบดว้ยฐานภาษี อตัราภาษี การช าระภาษี  
และบทก าหนดโทษตามกฎหมาย 

    

 
 
 
 

 (ลงช่ือ)...................................................กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 
                                                                        (……………….……………) 
                                                                      ……../……………../………….. 
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ผลการวเิคราะห์แบบประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรง
ตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัหรือไม่ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item–
Objective Congruence: IOC) ดงัสูตร 
 
 ค่า  IOC    = ∑ R      
                   N 
 เม่ือ  IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 
            R = ค่าประมาณค่าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุต่อค าถามแต่ละขอ้ 
            N = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 
โดยมีการก าหนดคะแนนดงัน้ี 

+ 1  หมายถึง   แบบสอบถามท่ีมีความสอดคลอ้ง 
   0 หมายถึง   ไม่แนใจ 
 - 1  หมายถึง   แบบสอบถามท่ีไม่มีความสอดคลอ้ง 

 
เกณฑก์ารแปลความหมาย  มีดงัน้ี 

ค่า  IOC   ≥  0.5  หมายความวา่  ค  าถามนั้นสอดคลอ้งวดัตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  ค่า  IOC  ≤  0.5  หมายความวา่  ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งวดัไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
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จากการตรวจเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ ค่า IOC ของแบบสอบถามน้ี = 0.93   
ดงัตารางดา้นล่าง 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องจากการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ X  IOC 

 
สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านบุคลากร       
1 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 +1 +1 3 1  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 +1 +1 +1 3 1  
5 +1 +1 +1 3 1  

ด้านงบประมาณ       
6 +1 0 +1 2 0.67  
7 +1 +1 +1 3 1  
8 +1 +1 +1 3 1  
9 +1 +1 +1 3 1  

10 +1 +1 +1 3 1  
11 +1 +1 +1 3 1  

ด้านวสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี 

   
 

  

12 +1 0 +1 2 0.67  
13 +1 0 +1 2 0.67  
14 +1 +1 +1 3 1  
15 +1 +1 +1 3 1  
16 +1 +1 +1 3 1  
17 +1 +1 +1 3 1  
18 +1 +1 +1 3 1  
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ X  IOC 

 
สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านการจัดการ       
19 +1 +1 +1 3 1  
20 +1 +1 +1 3 1  
21 +1 +1 +1 3 1  
22 +1 +1 +1 3 1  
23 +1 +1 +1 3 1  
24 +1 +1 +1 3 1  
25 +1 +1 +1 3 1  

ด้านกฎหมายและ 
ระเบียบข้อบังคับ 

    
  

26 +1 +1 +1 3 1  
27 +1 +1 +1 3 1  
28 +1 0 +1 2 0.67  
29 +1 +1 +1 3 1  
30 +1 0 +1 2 0.67  
31 +1 +1 +1 3 1  
32 +1 +1 +1 3 1  
33 +1 +1 +1 3 1  
34 +1 0 +1 2 0.67  
35 +1 0 +1 2 0.67  
รวม 35 28 35 98 32.69 0.93 
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ภาคผนวก ง 
การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือ
การศึกษาไม่ใช่ระบบ 0 กบั 1 แต่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค่า  α  ตั้งแต่  0.70 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้

 
จากการศึกษาเร่ือง  “ปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี” โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย 
เพื่อน ามาใชว้เิคราะห์หาค่าความเช่ือถือดว้ยการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม α= 0.913 แสดงรายละเอียดขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if Item Deleted Scale Variance if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation Squared Multiple Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted 

a1 101.50 213.983 .338 . .912 

a2 100.97 206.447 .467 . .911 

a3 101.17 201.730 .625 . .908 

a4 101.20 203.476 .595 . .909 

a5 101.33 208.782 .462 . .911 

b6 101.77 208.875 .486 . .910 

b7 101.47 207.775 .705 . .908 

b8 101.23 210.599 .509 . .910 

b9 101.30 209.803 .511 . .910 

b10 101.70 215.803 .194 . .915 

b11 101.60 210.731 .473 . .911 

c12 101.40 203.352 .684 . .907 

c13 101.47 207.913 .446 . .911 

c14 101.50 214.672 .225 . .914 

c15 101.80 212.028 .323 . .913 

c16 101.77 217.426 .161 . .914 

c17 101.10 209.817 .492 . .910 

c18 101.07 205.995 .560 . .909 

d19 101.33 200.920 .714 . .907 

d20 101.07 208.547 .539 . .910 

d21 101.13 198.533 .780 . .906 

d22 101.00 207.034 .588 . .909 

d23 100.97 208.309 .526 . .910 

d24 100.90 213.059 .303 . .913 

d25 100.93 208.271 .496 . .910 

e26 101.23 211.289 .475 . .911 

e27 101.23 211.013 .428 . .911 

e28 101.47 206.740 .586 . .909 

e29 101.17 213.661 .433 . .911 

e30 101.13 211.361 .407 . .911 

e31 101.23 210.737 .594 . .910 

e32 101.27 208.754 .542 . .910 

e33 101.27 220.754 .015 . .916 

e34 101.33 215.195 .298 . .913 

e35 101.07 218.409 .133 . .915 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.913 .913 35 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัญหาการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี 

 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบ 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา รวบรวมปัญหาในการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อน าไป
วิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี   

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1  ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี รวม 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีดา้นการจดัการ และดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จึงขอความกรุณาจากท่าน

ตอบขอ้มูลให้ตรงกบัปัญหาท่ีท่านประสบอยู ่หรือท่านคิดว่าก่อให้เกิดปัญหาในการจดัเก็บรายได ้ 
การตอบค าถามในคร้ังน้ีไม่มีผลเสียต่อตวัท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่อยา่งไร แต่จะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงการจดัเก็บรายได ้เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดใ้ห้มีความกา้วหน้า
มากยิ่งข้ึน หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ  
โอกาสน้ีดว้ย 

 
 

        นางมุทติา  วนัดี 
                                                                                                                       ผู้ศึกษา 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
 ท่านหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 
1. เพศ   ชาย   
                            หญิง 
 
2. อาย ุ   ต ่ากวา่ 30 ปี    
                           31 - 40 ปี    
                           41 - 50 ปี     
                           51 - 60 ปี   
 
3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้ 
             ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
                         ปริญญาตรี  
                         ปริญญาโท  
                         ปริญญาโทข้ึนไป 
 
4. ต าแหน่งการปฏิบติังาน 
   กลุ่มผูบ้ริหาร 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หวัหนา้ส านกัปลดั 
หวัหนา้ส่วนการคลงั 
หวัหนา้ส่วนโยธา 
หวัหนา้ส่วนการศึกษา 

   กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ต าแหน่ง............................................................................. 
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5. รายไดต่้อเดือน 
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
 10,000 – 20,000 บาท 
 20,000 – 30,000 บาท 
  30,000 บาทข้ึนไป 

 
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
   ต  ่ากวา่ 5 ปี  

 5-10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงานส่วนต าบลผู้ปฏิบัติงานของ
 องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีผลต่อ
 การจัดเก็บรายได้รวม 5 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
 เทคโนโลย ีด้านการจัดการ และด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านรายละเอียดของปัญหาในแต่ละดา้น  แลว้พิจารณาตามความคิดเห็นของท่านวา่
 ปัญหาในแต่ละขอ้เป็นปัญหาในการบริหารงานของ อบต. ท่าน อยูใ่นระดบัใด   
 ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัปัญหามากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  หรือนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัญหาในการจดัเกบ็รายได้ 
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลากร 
1.จ านวนเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้เพียงพอ 
กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2.เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับผูเ้สียภาษี   
ดว้ยความสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส 

     

3.เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบต่างๆ เป็นอยา่งดี 

     

4.เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความช านาญ 
ในการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ไดรั้บการส่งเสริมให ้
เขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านงบประมาณ 
1.ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการปรับปรุง
สถานท่ีรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ 

     

2.ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดัหา 
วสัดุอุปกรณ์เพ่ือสนบัสนุนงานดา้นจดัเก็บรายได้
อยา่งเพียงพอ 

     

3.ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพ่ือส่งเสริม 
การใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีอยา่งเพียงพอ 

     

4.ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเพ่ือส่งเสริม 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ปัญหาในการจดัเกบ็รายได้ 
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านงบประมาณ 
5.ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการอยา่งเพียงพอ 

     

6.ส่วนการคลงัไดรั้บงบประมาณในการจดั
โครงการ/กิจกรรมรับช าระภาษีนอกพ้ืนท่ี 
ในช่วงจดัเก็บภาษีประจ าปีอยา่งเพียงพอ 

     

ด้านวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
1.โตะ๊  เกา้อ้ี ท่ีใชท้ างานของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได้
มีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 

     

2.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
ผูเ้สียภาษีมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 

     

3.มีโปรแกรมในการค านวณแผนท่ีภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายท่ีสมบูรณ์ 
และมีประสิทธิภาพ 

     

4.มีแผนท่ีภาษีท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลครบถว้นเพื่อใชใ้น
การจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5.ยานพาหนะท่ีใชใ้นการจดัเก็บรายไดมี้จ านวน
เพียงพอกบัการใชง้าน 

     

6.ป้ายประชาสมัพนัธ์ในการจดัเก็บรายไดมี้จ านวน
เพียงพอกบัพ้ืนท่ีในการจดัเก็บรายได ้

     

7.เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลการจดัเก็บรายได ้ เช่น  
แผน่พบั ใบปลิว ส่ือโฆษณา ฯลฯ มีจ านวน 
เพียงพอกบัผูเ้สียภาษี 

     

ด้านการจดัการ 
1.ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บ
รายไดป้ระจ าปี  เป็นจ านวนเงินและจ านวนราย
อยา่งชดัเจน 

     

2.มีการช้ีแจงเป้าหมายการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบ 

     

3.มีการวางแผนการปฏิบติังานในการจดัเก็บรายได้
ล่วงหนา้ 
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ปัญหาในการจดัเกบ็รายได้ 
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการจดัการ 
4.มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนดหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการจดัเก็บรายไดท่ี้ชดัเจน 

     

5.มีการควบคุมและการตรวจสอบการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

6.มีการประเมินผลการจดัเก็บรายไดโ้ดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายการจดัเก็บรายได ้
ท่ีก าหนดไว ้

     

7.มีการรายงานผลการจดัเก็บรายไดป้ระจ าปี 
ใหผู้บ้ริหารรับทราบ 

     

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั 
1.การประเมิน ค่ารายปี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เ 
ป็นราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดท าใหจ้ดัเก็บรายได้
ทอ้งถ่ินไดน้อ้ย 

     

2.การใชร้าคาปานกลางภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จากการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ เป็นราคาท่ีต ่ากวา่
ราคาซ้ือขายจริงท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

     

3.การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัรา  
ร้อยละ 12.50 บาท ของค่ารายปี เป็นอตัราท่ีสูง  
ท าใหผู้เ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษี 

     

4.อตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นอตัราถอยหลงั เม่ือฐาน
ภาษีใหญ่ข้ึน ก็จะเก็บภาษีลดลง ท าใหไ้ม่สอดคลอ้ง
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

5.อตัราภาษีป้าย เป็นอตัราท่ีต ่าเกินไป ท าใหจ้ดัเก็บ
รายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

     

6.การยกเวน้ภาษีแก่โรงเรือนและส่ิงปลูกสร้าง 
ท่ีเจา้ของอยูเ่องหรือใหผู้อ่ื้นดูแลเฝ้ารักษาฯ  
ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 

     

7.การลดหยอ่นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ส าหรับท่ีใชเ้ป็น 
ท่ีอยูอ่าศยั ท าใหจ้ดัเก็บรายไดท้อ้งถ่ินไดน้อ้ย 
 

     



124 

 

ปัญหาในการจดัเกบ็รายได้ 
ระดบัปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั 
8.วธีิการจดัเก็บภาษีตามพ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนฯ  
พ.ศ. 2475 ใชดุ้ลยพินิจการประเมินของเจา้
พนกังาน ท าใหก้ารจดัเก็บรายไดล่้าชา้   

     

9.บทก าหนดโทษทางแพง่ในการจดัเก็บรายได้
ทอ้งถ่ิน  มีการก าหนดบทลงโทษไวต้  ่ามาก  
ท าใหจ้ดัเก็บรายไดไ้ดน้อ้ย 

     

10.บทก าหนดโทษอาญา (โทษจ าคุก) ในการจดัเก็บ
รายไดท้อ้งถ่ิน ในทางปฏิบติัไม่ไดถู้กน ามาใช ้
แต่จะมีการใหอ้ านาจในการยดึทรัพยสิ์น 
ขายทอดตลาดเพื่อช าระภาษีคา้ง 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี (ดา้นใดบา้ง) 

1.  ด้านบุคลากร เก่ียวกบัจ านวนบุคลากร ความรู้ความสามารถ การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน 
 ใหศึ้กษาต่อและเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันางาน 
…………………………………………………………………...…………………………………. 
…………………………………………………………………...………………………………….  
2.  ด้านงบประมาณ เก่ียวกับการได้รับงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณเพื่อ
 ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร งบประมาณในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
…………………………………………………………………...…………………………………. 
…………………………………………………………………...………………………………….  
3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี เก่ียวกบัโต๊ะ เกา้อ้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมแผนท่ีภาษี 
 เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และยานพาหนะทางราชการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
…………………………………………………………………...…………………………………. 
…………………………………………………………………...………………………………….  
4.  ด้านด้านการจัดการ เก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายการจดัเก็บรายได ้การจดัโครงสร้างและแบ่ง
 หน้าท่ีความรับผิดชอบ การวางแผน การควบคุม การรายงานผล และการประเมินผลการ
 ปฏิบติังาน 
…………………………………………………………………...…………………………………. 
…………………………………………………………………...………………………………….  
5.  ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ซ่ึงประกอบดว้ยฐานภาษี อตัราภาษี  
 การช าระภาษี และบทก าหนดโทษตามกฎหมาย 
…………………………………………………………………...…………………………………. 
…………………………………………………………………...………………………………….  

 
 

-- ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้-- 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางมุทิตา  วนัดี 
วนั เดือน ปีเกดิ 21 เมษายน 2528 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

พ.ศ. 2549 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะอาว   

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชี   
 


