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     บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ                           

2) เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด และ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

บริษทั สปามรดกไทย จาํกดั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 3 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารงาน

ดา้นการส่ือสารทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั สปามรดกไทย จาํกดั เก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ

พรรณนาเชิงวเิคราะห์ 

ผลการ พบวา่ 1) กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั สปามรดกไทย 

จาํกัด ประกอบด้วย การวางแผนทั้ งแผนระยะสั้ นและแผนระยะยาว การสร้างมาตรฐานการ

ออกแบบส่ือการ เลือกใช้ส่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และการวางแผนการใช้งบประมาณอย่าง

รัดกุม 2) เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษัท สปามรดกไทย จาํกัด เรียง

ตามลาํดับ ดังน้ี (1) ส่ือสังคมออนไลน์ (2) ส่ือประชาสัมพนัธ์ (3) ส่ือกิจกรรมการตลาด (4) ส่ือ

โฆษณา และ (5) การโฆษณาแนวใหม่ และ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของบริษทั สปามรดกไทย จาํกดั ไดแ้ก่ (1) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร  (2) นโยบายการส่ือสารการตลาด

ท่ีวางแผนแบบหวงัผลระยะยาวและดาํเนินการต่อเน่ือง (3) การเติบโตของธุรกิจสปาทั้งในและ

ต่างประเทศ และ (4) นโยบายเศรษฐกิจแห่งชาติท่ีช่วยส่งเสริมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ใหไ้ดผ้ลในระดบันานาชาติ  

 

 

 

 

 

คําสําคัญ  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  สปามรดกไทย 



จ 

Independent Study title:  Thai Heritage Spa Company Limited’s Integrated Marketing  

      Communication 

Author: Mrs. Satharat Wongsupakphan; ID: 2541500183;  

Degree: Master of Communication Arts;  

Independent Study advisor:  Paiboon Kachentaraphan, Associate Professor; 

Academic year: 2017 

 

 

     Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1) Thai Heritage Spa Company 

Ltd’s integrated marketing communication strategy; 2) the marketing communication 

tools the company used; and 3) factors that affected the company’s integrated marketing 

communication.  

This was a qualitative research. The key informants were 3 managers in 

charge of marketing communication and public relations at Thai Heritage Spa Company, 

Limited. Data were collected through in-depth interviews and documentary research. 

Data were analyzed through descriptive analysis.  

The results showed that 1) The company’s marketing communication strategy 

consisted of short-term and long-term planning, creating standards for communication 

design, choosing media that were suited to the target customer groups, and planning to 

insure the budget was used prudently. 2) The integrated marketing communication tools 

the company utilized, in order of importance, were: ( 1) online social media; ( 2) public 

relations media; (3) marketing activities media; (4) advertising media; and (5) new media 

advertising, respectively. 3) Factors that affected the company’s integrated marketing 

communications were (1) the executives’ vision; (2) a policy that emphasized long-term 

benefits through consistent marketing efforts; ( 3) the growth of the spa industry in the 

domestic and global markets; and ( 4) a national economic policy that helped support 

international reach for integrated marketing communication efforts.   
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บทนํา 

บทที่ 1 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของการวจิัย 

 

ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีรากฐานมาจากวฒันธรรมการนวดไทย โดยมีพื้นฐาน 

มาตั้งแต่ตาํนานพระพุทธศาสนา เม่ือหมอชีวกโกมารภัจจ์ บรมครูแห่งการแพทย์แผนโบราณ  

ไดถ้วายตวัเป็นแพทยป์ระจาํพระองคข์องสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ และปรากฎหลกัฐานต่อมา 

ท่ีวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร(วดัโพธ์ิ) อนัเป็นพระอารามหลวงชั้นเอกประจาํ

รัชกาล 31พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  ได้มีการบูรณปฏิสังขรณ์วดัคร้ังใหญ่ 

ในรัชกาลพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่ัว โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้รวบรวมสรรพวิชาแขนงต่าง ๆ 

จารึกลงบนศิลาจารึกหรือแผ่นศิลา รวมทั้งได้ป้ันฤๅษีดดัตน ประดับไวภ้ายในบริเวณวดั พร้อม

บนัทึกหมวดตาํรายาแพทยแ์ผนโบราณไวใ้ห้ผูค้นทัว่ไปไดศึ้กษา นบัวา่เป็นการเผยแพร่ความรู้ดา้น

การแพทย์แผนไทย และการนวดไทยอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นต้นแบบของการเรียนรู้วิชา 

ในแขนงน้ีเป็นตน้มา 

ต่อมาธุรกิจการนวดแผนไทย มีการพฒันามากข้ึน โดยผูใ้ห้บริการไดร้วมเอาศาสตร์

และศิลปะของการนวดไทยรวมเขา้กบัการใช้สมุนไพร การใช้นํ้ ามนัหอมระเหย และการบาํบดั 

จากภูมิปัญญาท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ งได้มีการขยายตัวเข้ามาของเทคนิคการบําบัด 

จากต่างประเทศ และเทคนิคดา้นการเสริมความงาม จึงเกิดเป็นธุรกิจสปา และอุตสาหกรรมสปา 

ท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยไม่ตํ่ากว่าปีละ 8,400 ล้านบาท และก่อให้เกิดเกิดการสร้างงาน  

แตกแขนงไปสู่สาขาวิชาชีพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมสปาโดยรวม เช่น อาชีพนกัออกแบบ

สปา ท่ีปรึกษาโครงการสปา ผู ้เชียวชาญการบําบัด ครูสอนสปา ผู ้ให้บริการสปา รวมไปถึง

โรงงานผลิตสินคา้สปา โรงงานบรรจุภณัฑ ์หอ้งทดลองและคิดคน้พฒันาสินคา้สปา  เป็นตน้ 

 โดยท่ีประเทศไทยเป็นประเทศในเอเชียแปซิฟิค ท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตในธุรกิจน้ี

อยา่งสูง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา  ปรากฏการณ์ของธุรกิจใหม่น้ีนาํไปสู่ภาวะการแข่งขนัทั้งใน

ประเทศไทยเอง ระหว่างผู ้ประกอบการสปาด้วยกันเอง และจากผู ้ประกอบธุรกิจเดียวกัน 

จากต่างประเทศท่ีเห็นศกัยภาพการเติบโตของอุตสาหกรรมสปาในไทย รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลไทย 

โดยมีหน่วยงานท่ีสาํคญัคือ กระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงสาธารณสุขท่ีตอ้งการผลกัดนัธุรกิจสปา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
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ไปให้ไปทาํช่ือเสียงในตลาดต่างประเทศ  โดยจะเห็นได้จากรายงานขององค์การชั้นนาํท่ีมีความ

เชียวชาญในการวจิยัอุตสาหกรรมสปาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1   คาดการณ์ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสปา  พ.ศ. 2545 – 2546 

 

ทีม่า:  อินเทลลิเจน้ทส์ปา www.intelligentspas.com พ.ศ. 2546 

 

 ปรากฏการณ์ของธุรกิจใหม่น้ีนาํไปสู่ภาวะการแข่งขนัอย่างสูง ทั้งในระหว่างผูป้ระกอบการ 

สปาไทยด้วยกันเอง และจากผู ้ประกอบธุรกิจเดียวกันจากต่างประเทศท่ี เห็นศักยภาพการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมสปาในไทย  

 ในพ.ศ. 2543 จึงมีบริษทัท่ีปรึกษาสปาบริษทัหน่ึงจดัตั้งข้ึน ช่ือบริษทัสปามรดกไทย

จาํกดั จดัตั้งข้ึนดว้ยทุนจดทะเบียนเพียงหน่ึงลา้นบาท และต่อมามีการเพิ่มทุนเป็นสิบแปดลา้นบาท

ตามลําดับ  เป็นบริษัท ท่ี รับ เป็น ท่ีป รึกษาในการจัดตั้ งสป า ออกแบบ ตกแต่งภายในสป า  

เปิดโรงเรียนสปามรดกไทย เพื่อผลิตผูใ้ห้บริการป้อนเขา้สู่อุตสาหกรรมสปาทั้งในและต่างประเทศ 

รวมไปถึงรับบริหารจดัการสปา แก่นกัลงทุนท่ีไม่มีประสบการณ์ นบัว่าเป็นบริษทัท่ีปรึกษาสปา 

ในในประเทศไทยในยุคแรก ท่ีสามารถให้คาํปรึกษาและตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจของ 

นกัลงทุนในโครงการสปาไดอ้ยา่งครบวงจร และเป็นมืออาชีพบริษทัเดียวในประเทศไทย และยงัคง

ตาํแหน่งทางการตลาดในจุดเดิมน้ีไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอตลอดมา 

 บริษทัฯ ไดใ้ชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแนวประหยดั (IMC: Below 

the Line) อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วงเวลาเพียง 3-4 ปีหลงัจากเปิดกิจการ บริษทัฯ เป็นท่ีรู้จกัทั้งใน

และต่างประเทศ และไดข้ยายกิจการไปในประเทศต่างๆ เช่น มาเลเซีย บาห์เรน การ์ตา คาซคัสถาน 
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รัสเซียและประเทศท่ีอยู่ในเขตโอเชียเนีย มหาสมุทรแปซิฟิก ไดแ้ก่คุ๊กไอส์แลนด์และฟิจิ เป็นตน้ 

โดยมีนโยบายหลกัในการมุ่งเนน้การส่ือสารการตลาด 

 แบบบูรณาการไปสู่กลุ่มเป้าหมายสองกลุ่ม คือ 

1) การส่ือสารการตลาดภายในองคก์ร 

2) การส่ือสารการตลาดนอกองคก์ร 

 และมีปัจจัยส่งเสริมทั้ งภายในและภายนอก เช่น นโยบายของรัฐบาลไทย โดยมี

หน่วยงานท่ีสําคญัคือ กระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงสาธารณสุขท่ีตอ้งการผลกัดนัธุรกิจสปาไทย

ไปสู่ตลาดต่างประเทศ  ทําให้ผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจแขนงน้ีจึงได้รับสนุบสนุน  

การตอบรับและเป็นท่ีต้องการของตลาดต่างชาติเป็นอนัมาก โดยจะเห็นได้จากรายงานจากการ

สาํรวจผูเ้ขา้พกัในโรงแรมจากทัว่ทั้งเอเชียแปซิฟิค ดงัน้ี 

 

              
 

ภาพท่ี 1.2  ความคาดหวงัสาํหรับวนัหยดุสปา 

                                                                    

     ท่ีมา:  อินเทลลิเจน้ทส์ปา www.intelligentspas.com พ.ศ. 2546 

 

 การศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทยจาํกดั 

จึงเป็นกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจมาก ถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการท่ีบริษทัเล็กๆ ทุนจดทะเบียน

เพียงหน่ึงลา้นบาทสามารถใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการจนสามารถขยายกิจการไป

ในหลายๆ ประเทศทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 2.1  เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั สปามรดกไทย จาํกดั 

 2.2  เพื่อศึกษาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั สปามรดกไทย จาํกดั 

 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั สปามรดกไทย 

จาํกดั 

 

3. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 3.1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือการกาํหนดแนวคิดหลกัทางการตลาดเพียง

แนวเดียว แลว้ใช้เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอยูผ่สมผสานกนัให้ส่ือความหมายออกมาเป็นจุดเดียว 

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรนั้ นให้ประสบผลสําเร็จ โดยใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดในหลายรูปแบบท่ีองคก์รเห็นวา่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

 3.2 การโฆษณาแบบดั้ งเดิม คือ การโฆษณาแบบการส่ือสารเพียงด้านเดียวไปยงั

ผูบ้ริโภค เช่นการโฆษณาด้วยส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุและแผ่นป้ายเป็นต้น ผูบ้ริโภคเป็นเพียง 

ผูรั้บสารและไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ใชเ้วลาในการทาํการตลาดนานและไม่สามารถรู้ผล

ของการส่ือสารได้ทนัที แต่สร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรไดม้ากกว่าการส่ือสารแบบออนไลน์ 

เป็นการโฆษณาท่ีนกัโฆษณาส่วนมากนิยมใช ้เพื่อใหเ้กิดความจดจาํในตราสินคา้ กระตุน้ใหเ้กิดการ

รับรู้ในตราสินคา้ ไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 3.3 การโฆษณาแนวใหม่ คือ การโฆษณาโดยส่ือรูปแบบใหม่ๆ ท่ีมีอตัราการขยายตวั

ของการใชส่ื้อท่ีเร็วมาก โดยเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วย เนน้สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และ

คาดไม่ถึง เพื่อทาํให้เกิดการตอบสนองจากผูบ้ริโภคไดท้นัที ทาํให้เกิดการส่ือสารทนัทีทั้งสองทาง 

เป็นแบบสาธารณะ และสามารถส่ือสารได้ทุกท่ีทุกเวลาต่างกับการโฆษณาในแบบดั้ งเดิมท่ีมี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองพื้นท่ีในการใหข้อ้มูลและเทคโนโลย ี

 3.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  คือ ระบบการส่ือสารผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใตเ้ทคโนโลยี

การส่ือสารในรูปแบบเดียวกนัเช่ือมโยงกนัทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง

รวดเร็วและจาํนวนมากไร้พรมแดน เป็นช่องทางการส่ือสารการตลาดใหม่ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ได ้และ

รวดเร็วและสอดคล้องกบัการตลาดแบบปากต่อปาก มีเคร่ืองมือในการวดัผล ประเมินผลในการ 

ใชง้านไดท้นัที การใชส่ื้อชนิดน้ี ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัความรวดเร็วในการพฒันาทางเทคโนโลย ี



5 

 

 3.5 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า คือ กิจกรรมท่ีทาํกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและ/หรือ

คนกลาง ตวัแทนในการจดัจาํหน่าย อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีดีในสินคา้หรือ

บริการขององค์กร เพิ่มยอดขาย ทาํให้เกิดความใกล้ชิดและทศันคติท่ีดี เพิ่มความนิยม ความภกัดี 

ต่อองคก์ร 

 3.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบูรณาการ คือ เหตุหรือหนทางท่ีมีผล 

ต่อการดาํเนินการทั้งปัจจยัส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เช่น ปัจจยัท่ีส่งเสริมภายในองค์กร ได้แก่ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร นโยบายการบริหารการส่ือสาร

การตลาดทั้งแบบระยะยาวและระยะสั้ น นโยบายมาตรฐานและงบประมาณการใช้ส่ือ และปัจจยั

ภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจทั้งใน กระแสความตอ้งการดา้นสินคา้สุขภาพ นโยบายของประเทศ

ในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจสุขภาพ ขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนการให้บริการ และการ

ผลิตท่ีถูกวา่ประเทศอ่ืน  

 3.7 การสร้างตราสินค้า คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเจา้ของตราสินคา้กับ

ผู ้บ ริโภค โดยเร่ิมจากการทําให้ผู ้บ ริโภครู้จักตราสินค้า เห็นภาพลักษณ์ของสินค้าได้รับ

ประสบการณ์และความประทบัใจจากการบริโภคสินคา้หรือการบริการนั้นๆ จนทาํให้เกิดความ

ตอ้งการและการจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 

 3.8 ศูนย์กําไร หมายถึง หลกัการจดัแบ่งแผนกงานตามวตัถุประสงค์ โดยให้มีการจดั

โครงสร้างองคก์รในรูปท่ีมีหน่วยงานอิสระ แต่ละหน่วยรับผิดชอบในการผลิตหรือให้บริการอยา่ง

เป็นเอกเทศ และรับผดิชอบเก่ียวกบักาํไร ขาดทุนของหน่วยงานตนเองเท่านั้น 

 

4.  ตัวแปร  

 

4.1 ส่ือและเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

4.2 กระบวนการตดัสินใจในการวางแผนการตลาด 

4.3 ปัจจยัส่งเสริมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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5. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการศึกษาวิจยัหัวขอ้เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั 

สปามรดกไทย จาํกดั ไดร้วมเอาเทคนิคและเคร่ืองมือดา้นการส่ือสารการตลาดในหลายๆ รูปแบบ

เขา้มาบูรณาการรวมกนั เพื่อให้เป็นกลยุทธ์ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกรอบแนวคิดในการ

วจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแบบประหยดั

งบประมาณขององคก์รท่ีทาํให้องคก์รขนาดเล็กสามารถขยายกิจการไปไดท้ั้งในและต่างประเทศ 

 6.2 ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับ รูปแบบของส่ือ หรือเคร่ืองมือ และเทคนิคต่างๆ  

ท่ีองคก์รนาํมาใชส่ื้อสารกบัผูบ้ริโภคตามแผนกลยทุธ์ ดงักล่าว 

 6.3 ไดรั้บทราบถึงปัจจยัส่งเสริมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการขององคก์ร 

 6.4 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชพ้ฒันาการส่ือสารการตลาดขององค ์กรณีศึกษา 

และองคก์รอ่ืนๆ หรือผูส้นใจทัว่ไป 

 

 



 

บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบดว้ยพื้นฐานทางดา้นการส่ือสารพื้นฐาน

ของการตลาดเขา้มารวมกนั โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน เพื่อบูรณาการหรือการ

รวมเอาทุกวิธีการเข้ามารวมกันเป็นแผนกลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาดของสินค้าหรือบริการ  

ใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยมีแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1) แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2) ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมสปา 

3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

 หมายถึง กระบวนการการส่ือสารเพื่อการกาํหนดแนวทางการใชก้ารส่ือสารอยา่งผสมผสาน

หลายรูปแบบ ภายใตแ้นวความคิดของการส่ือความหมายเดียวกนั (คณะกรรมการกลุ่มผูผ้ลิตและบริหาร

ชุดวิชาประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีการจดัการส่ือสาร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 2552: 260)   

 1.1 ข้อดีของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

1) ใหป้ระสิทธิภาพสูงในการส่ือสาร  

2) ตน้ทุนตํ่า 

3) ช่วยสร้างความภกัดีของลูกคา้ 

4) ช่วยการส่ือสารระหวา่งประเทศใหมี้แนวทางเดียวกนั 

5) ช่วยสร้างผลกระทบของการส่ือสาร ไดดี้กวา่การใชส่ื้อเดียว 

 1.2 กระบวนการส่ือสารการตลาดทีม่ีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

1) ผูส่้งสาร หมายถึง เจา้ของสินคา้หรือบริการ หรือองคก์ารซ่ึงเป็นผูท้าํการส่งสาร 

2) ผูรั้บสาร หมายถึง กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร 

3) สาร หมายถึง เน้ือหาของสารท่ีส่งไปยงัผูรั้บสาร 
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4) การเขา้รหัส หมายถึง วิธีการส่งสารท่ีแปลงออกมาในรูปของ ภาพ เสียง คาํขวญั 

การใหสี้  เป็นตน้ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการส่ือสาร 

5) การถอดรหัส หมายถึง ความสามารถในการตีความหมายของสารให้ได้เข้าใจ

ตรงกนั 

6)  ส่ือ หมายถึง พาหะท่ีนาํพาสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

7) การตอบสนอง  หมายถึง ปฎิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อสาร 

8) ขอ้มูลยอ้นกลบั หมายถึง การวดัผลการส่ือสารเพื่อประเมินผล และประสิทธิภาพ

ของกระบวนการส่ือสาร 

9) ส่ิงรบกวน หมายถึง ส่ิงท่ีมากระทบทาํใหก้ารส่ือสารไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

 1.3 แลร่ี เพอร์ซ่ี  (Larry Percy, 2014) ได้แบ่งประเภทของเคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

 1.3.1 การโฆษณาแบบดั้งเดิม (Traditional Advertising) ไดแ้ก่ 

 1) การโฆษณาตราสินค้าเพ่ือให้เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค (Customer-oriented 

Brand Advertising:COBA)  เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งตรงไปยงัผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล โดยผ่านส่ือหลายๆ 

รูปแบบ เป็นการโฆษณาท่ีนกัโฆษณาส่วนมากนิยมใช ้เพื่อให้เกิดความจดจาํในตราสินคา้ โดยใช้

ส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่ไป เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ท  นิตยสาร วทิยุ การโฆษณากลางเจง้ 

เป็นตน้ 

  2)  การโฆษณาเพ่ือการค้าปลีก (Retail Advertising) 

  เป็นการโฆษณาเพื่อเน้นหนกัไปท่ีการแนะนาํตวัสินคา้ ร้านคา้หรือการ

บริการ เป็นการโฆษณา เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการ โดยใชส่ื้อทอ้งถ่ิน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ

รับรู้ในตราสินคา้และตวัสินคา้หรือบริการ 

  3)  การโฆษณาระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (B2B Advertising) 

  เป็นการโฆษณาไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูต้ดัสินใจสาํคญัขององคก์ร ในการ

เลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากอีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายน้ีอาจไม่ใช่ผูบ้ริโภค

ปลายทางส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาเพื่อจบัคู่ธรกิจ ข้ึนอยู่กบัขนาดของตลาดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ

การใชส่ื้อในการโฆษณาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี เช่นบริษทัขนาดใหญ่ เช่น ดีเอชแอล (DHL) 

หรือ ยพูีเอส (UPS) ใชก้ารโฆษณาทางโทรทศัน์ เน่ืองจากเห็นวา่ผูช้มทุกคนไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือ

องคก์รมีความเป็นไดท่ี้จะเป็นลูกคา้ท่ีตอ้งการรับส่งสินคา้ไดทุ้กเม่ือ 
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  4)  การโฆษณาเพ่ือภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Advertising) 

   มกัใช้กบัองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่มากกว่าขนาดเล็ก เพื่อเป็นการสร้างให้เกิด

การจดจาํในภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร เน่ืองจากการโฆษณาประเภทน้ีไม่ไดมี้ตวัสินคา้หรือการ

บริการเข้ามาเก่ียวขอ้ง บางคร้ังจึงอาจตีความได้ว่าเป็นการโฆษณาภาพลกัษณ์ขององค์กรน้ีเป็นส่วน

ขยายของงานการประชาสัมพนัธ์องคก์รท่ีเป็นแนวคิดแบบดั้งเดิม ซ่ึงในยุดสมยัใหม่น้ีควรใช ้กลยุทธ์ใน

การสร้างตราสินคา้ (Brand Building) เขา้มาใชร่้วมกบัการโฆษณา เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รควบคู่กนั

ไป โดยใช้ ส่ือท่ี เป็นท่ีนิยม ได้แก่  การเป็นผู ้สนับสนุน การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ การใช้ ส่ือโฆษณา 

บนทอ้งถ่ินในขณะท่ีองคก์รขนาดใหญ่อาจใชส่ื้อมวลชน (Mass Media) เช่น ส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

และนิตยสาร 

 1.3.2 การโฆษณาแนวใหม่ (Non-Traditional Advertising) 

 เป็นการโฆษณาโดยส่ือรูปแบบใหม่ๆ ท่ีมีอตัราการขยายตวัของการใช้ส่ือ 

ท่ีเร็วมาก เป็นการให้ความสําคญัในเร่ืองของผูส่้งสารและผูรั้บสารในแง่ภูมิศาสตร์ วา่ผูใ้ดจะอยูก่บั

ท่ี หรือผูใ้ดจะอยูใ่นสถานะเคล่ือนท่ี โดยเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วย ซ่ึงมีผลทาํให้เกิดการเลือกใช้

เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัเพื่อความเหมาะสมของการใชง้านในการรับสารของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีเคร่ืองมือในการส่ือสาร ดงัน้ี 

 1) ส่ือใหม่ (New Media) 

 เป็นการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาส่ือสารกบัผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย แต่มีโอกาสท่ีจะขยายวงกวา้งไปถึงนอกกลุ่มเป้าหมายไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากช่องทาง 

ในการเปิดรับสารนั้นเปิดกวา้งเป็นสาธารณะใหเ้ขา้ถึงไดจ้ากทุกคนทุกท่ี และเป็นส่ือในกลุ่มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงและพฒันาตวัเองอย่างเร็วท่ีสุด และช่วยให้นกัการตลาดมีพื้นท่ีในการส่ือสารบนส่ือ

ใหม่ไดอ้ยา่งมีมีขีดจาํกดั ต่างกบัการโฆษณาในแบบดั้งเดิมท่ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองพื้นท่ีในการใหข้อ้มูล

และเทคโนโลย ีตวัอยา่งส่ือใหม่ไดแ้ก่ 

ก. อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นการส่งข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได ้

ทั้งแบบขอ้ความ รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว ในปริมาณท่ีไม่จาํกดั และไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา 

รวมถึงการฟังวิทยุออนไลน์ท่ีทาํให้เกิดการส่ือสาร 2 ทางโดยท่ีผูฟั้งสามารถกดเขา้ไปเวบ็ไซตห์รือ

สอบถาม เพื่อสอดแทรกการโฆษณา เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจเพิ่มเติมไดท้นัที ทาํให้ผูรั้บสารไดรั้บ

ขอ้มูลเร็วและเร่งการตดัสินใจ 

ข. ส่ือสังคมอิเล็กทรอนิกส์(Social Media) เป็นส่ือท่ี เติบโตเร็วท่ีสุด 

ในประเภทส่ือใหม่ ได้แก่ YouTube, Twitter, Facebook, Instagram, Whats App, We Chat เป็นตน้ 
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ซ่ึงเขา้มามีบทบาทในการลดอุปสรรคในการส่ือสารของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ทาํให้ทั้งสองฝ่าย

โตต้อบกนัไดท้นัที และเปิดกวา้งไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มหมายหรือไม่ 

ค. การตลาดผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Marketing) เป็นการเปล่ียนแปลง

คร้ังใหญ่ท่ีเกิดขั้นในอุตสาหกรรมโทรศพัท์มือถือ เพราะนอกเหนือจากท่ีโทรศพัทมี์ไวเ้พื่อการโทรและ

ส่งข้อความแล้วยงัสามารถ ถ่ายภาพ บันทึกภาพ และส่งภาพได้ สามารถส่งคูปอง แฟ้มข้อมูล และ

เช่ือมต่อกบัระบบสัญญาณแผนท่ีและการติดตามตวั เพื่อนาํมาใชใ้นเชิงการส่ือสารการตลาดได ้เช่นการ

เช็คอินสถานท่ี เพื่อการโฆษณาเป็นตน้ 

 2)  การเป็ นผู้ อุ ปถั มภ์ และการตลาดเชิ งกิ จกรรม  (Sponsorship and event 

marketing) 

              ได้ผลดีกับการโฆษณาเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือตรา

สินค้า เน่ืองจากทาํให้ตราสินค้า หรือองคชค์กรของผูใ้ห้การสนับสนุนได้เขา้ไปเสนอตวัอยู่ใน

ส่ิงแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมายอยา่งตรงจุดพร้อมบริบทรอบขา้งไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 3)  โฆษณาแฝง (Product Placement) 

 การแสดงตราสินคา้และ/หรือตวัสินคา้ หรือให้ขอ้มูลของสินคา้แฝงเขา้

ไปในส่ืออ่ืน เป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น แทรกเขา้ไปในเกมส์ออนไลน์ เขา้ไปเป็นตวัละครใน

เกมส์ออนไลน์ แทรกเขา้ไปในฉาก ในบทพูดของการแสดงในส่ือต่างๆ ท่ีนาํเสนอตามปกติ ซ่ึงอาจ

มามีผลในการกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ แต่ช่วยสร้างความตะหนกัรู้และการจดจาํตราสินคา้

นั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4)  บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

 บรรจุภณัฑมี์ความสาํคญัมากและมกัจะถูกมองขา้มไป บรรจุภณัฑ์มีส่วน

ช่วยในการกระตุน้ความสนใจ สร้างความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ จดจาํตราสินคา้และภาพลกัษณ์

ของสินคา้ 

 5)  การออกงานแสดงสินค้า (Trade Shows and Fairs) 

 เป็นรูปแบบผสมของการส่งเสริมการตลาดและการขายด้วยพนักงาน 

เป็นการติดต่อกับผู ้สนใจสินค้าหรือผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เป็นการติดต่อส่ือสาร 

ทางการตลาดท่ีเปิดโอกาสให้ผูส่้งสารไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลให้แก่ผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด รวมไปถึงการ

รับรอง และไดแ้สดงความเป็นอตัลกัษณ์ขององคก์ร สินคา้และ/หรือบริการ 
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 6)  การขายด้วยพนักงาน (Personal Selling) 

 เป็นการส่ือสารการตลาดทนัทีแบบ 2 ทาง โดยมีพนักงานขายเป็นส่ือ 

ในการให้ข้อมูล บอกตาํแหน่งทางการตลาด และอตัลักษณ์ขององค์กร สินค้าหรือการบริการ 

รวมทั้ งเป็นโอกสารท่ีพนักงานขายจะได้นําเสนอเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือสินค้าและบริการ  

ทั้งแบบบุคคลและแบบองคก์รสู่องคก์ร 

 7)  การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

 เป็นการส่ือสารท่ีเน้นหนักด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์และช่ือเสียง 

ขององค์กรมากกว่าการกระตุ้นยอดขาย มีข้อดีคือ ต้นทุนตํ่า ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้กวา้ง และทาํให้

ข่าวสารท่ีส่งไปนั้นน่าเช่ือถือ 

 8)  การตลาดบอกต่อแบบผึง้แตกรัง (Buzz Marketing) 

 เป็นการพฒันามาจากการตลาดดั้งเดิมแบบปากต่อปาก โดยเป็นการย่น

ระยะทางของการสร้างช่ือเสียงขององค์กรหรือตราสินคา้หรือตวัสินคา้และบริการเองให้บรรลุผล

ได้เร็วข้ึน เน้นการส่ือสารไปสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยองค์กรอาจจะทาํเองหรือผ่านไปทางบริษัท

ตวัแทนเพื่อให้สร้างหรือจา้งกลุ่มคนท่ีจะทาํการส่งต่อขอ้มูล รูปภาพ หรือสารท่ีตอ้งการผ่านส่ือ

สมัยใหม่ประเภทต่างๆ ให้กับเพื่อนหรือญาติ เป็นวิธีการแบบปากต่อปากท่ีอาศยัส่ือสมัยใหม่ 

ทาํใหส้ารเดินทางอยา่งรวดเร็วไปสู่มวลชน  

 1.4 ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2556) ได้ให้หลักเกณฑ์ในการกําหนดงบประมาณการตลาด

แบบบูรณาการ ไว้หลายรูปแบบให้เลอืกใช้ ดงัน้ี 

 1.4.1 กาํหนดตามงบประมาณของบริษทั (Affordable Method)  

 โดยกําหนดตามความพร้อมด้านกาํลังเงินขององค์กรเป็นสําคัญ ยงัเน้น

ความหลากหลายของการเลือกส่ือท่ีจะนาํใช ้โดยตรวจสอบค่าใชจ่้ายให้ตรงกบังบประมาณท่ีตั้งไว ้ 

โดยสามารถแยกประเภทการเลือกใชส่ื้อภายใตเ้ง่ือนไขการใชง้บประมาณน้ีเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) ATL (Above the Line Marketing) เป็นการส่ือสารการตลาดแบบมหาชน 

(Mass)  เขา้ถึงกลุ่มผูมุ้่งหวงัอย่างรวดเร็ว ทัว่ถึง ใช้งบประมาณมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 

วทิย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือกลางแจง้ เป็นตน้ ซ่ึงใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง 

 2) BTL (Below the Line Marketing) เป็นการส่ือสารการตลาดแบบประหยดั

งบ เพื่อเขา้ถึงกลุ่ม เป้าหมายท่ีตอ้งการโดยตรง เหมาะสําหรับการนาํเสนอสินคา้ และบริการท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Niche) ไดแ้ก่ การตลาดเชิงกิจกรรม การส่งเสริมการขาย การจดัส่งเอกสาร 

ส่ือส่ิงพิมพ์ จดหมายตรง การประชาสัมพนัธ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้ ซ่ึงใช้งบประมาณไม่สูง

เม่ือเทียบกบัส่ือ ATL 
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 1.4.2 กาํหนดตามสัดส่วนของยอดขาย (Percentage-Of-Sales) เป็นการกาํหนด

งบประมาณการใชจ่้ายทางดา้นส่ือ ต่ออตัราส่วนของยอดขาย โดยใชอ้า้งอิงจากยอดขายจากปีก่อน

เป็นเกณฑ ์หรือยอดขายในปีปัจจุบนั หรือกาํหนดจากการบริหารอตัราส่วนของผลกาํไร 

 1.4.3 กําหนดจากการเปรียบเทียบคู่แข่งขัน (Competitive Parity Method) มกัเป็นการ

กาํหนดในกรณีท่ีองคก์รมีคู่แข่งขนัชดัเจนและตอ้งการแยง่ส่วนครองใจผูบ้ริโภคมาจากคู่แข่งนั้นๆ  

 1.4.4 กําหนดตามวัตถุประสงค์และภารกิจ (Objectives and Task Method) เป็น

วิธีการท่ีมีเหตุผลมากท่ีสุด โดยมีการกาํหนดแนวทางวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการและศึกษาค่าใช้จ่าย

เปรียบเทียบมาก่อนตั้งเป็นงบประมาณในการใช้จ่ายทางการส่ือสารการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

นั้น  ๆ

 

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ประเภท ข้อด ี ข้อเสีย 

1. โฆษณาทาง

โทรทศัน ์

- ส่ือสารครอบคลุมไปในวงกวา้งและ

รวดเร็ว 

- สร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร สินคา้และ

บริการของผูส่้งสาร 

- เน้ือหาน่าสนใจ มีทั้งภาพเคล่ือนไหวและ

เสียง 

- อายขุองข่าวสารสั้น 

- ตอ้งโฆษณาหลายคร้ัง เพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายจดจาํใหไ้ด ้

- ค่าใชจ่้ายสูง 

- กาํหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไม่ได ้

2. ส่ือวทิย ุ - สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน 

- ตน้ทุนตํ่ากวา่การโฆษณาทางโทรทศัน ์

- สามารถติดต่อกบัผูฟั้งรายการวทิยไุดข้ณะ 

ท่ีโฆษณา 

- ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดก้วา้ง 

- อายขุองข่าวสารสั้น 

- ตอ้งโฆษณาหลายคร้ังเพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายจดจาํใหไ้ด ้

- ค่าใชจ่้ายสูง 

- มีเพียงเสียงเท่านั้น 

- เรียกร้องความสนใจจากผูฟั้งยาก 

- สร้างภาพพจน์ไม่ไดดี้นกั 

3. หนงัสือพิมพ ์ - เผยแพร่ไดง่้าย จาํนวนมาก และรวดเร็ว 

- ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดก้วา้ง 

- ใชเ้วลาผลิตและเผยแพร่ข่าวสารไม่นาน 

- อายขุองข่าวสารสั้น การบริโภค

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

- ตน้ทุนสูง 

- คุณภาพการพิมพต์ํ่า ทาํใหส้ร้าง

ความสนใจไดน้อ้ย 

- เรียกร้องความสนใจจากผูอ่้านยาก 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

ประเภท ข้อด ี ข้อเสีย 

4. นิตยสาร - คุณภาพการพิมพสู์งทาํใหน่้าสนใจ 

- ผูอ่้านสามารถควบคุมการรับรู้ข่าวสารได้

ดว้ยตนเอง 

- สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ี

เฉพาะเจาะจงได ้

- มีอายขุ่าวสารยาวนานกวา่หนงัสือพิมพ ์

- เหมาะกบัโฆษณาท่ีตอ้งการให้

รายละเอียดข่าวสารขอ้มูลมากๆ 

- ตน้ทุนสูง 

- ใชเ้วลาเตรียมการนาน ทาํให้

กลุ่มเป้าหมายรับข่าวสารไดช้า้ 

- มีเพียงภาพและตวัอกัษรเท่านั้น 

5. การส่งเสริมการ

ขาย 

- กระตุน้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายทาํ

ใหต้ดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 

- ช่วยเร่งยอดขายไดใ้นระยะสั้น 

- รายไดล้ดลงจากการลดราคาสินคา้ 

การแลก แจก แถม 

- ไม่สามารถทาํไดบ่้อยคร้ัง 

- อาจส่งผลกระทบต่อภาพพจนข์อง

ตราสินคา้ 

6. การประชาสมัพนัธ์ - ตน้ทุนตํ่า เม่ือเทียบกบัการโฆษณา 

- สร้างความน่าเช่ือถือในระยะยาวไดดี้กวา่

การโฆษณา 

- ไม่สามารถระบุใหเ้ขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้

7. การขายโดยบุคคล

และการขายตรง 

- สร้างความรู้สึกเป็นกนัเองกบั

กลุ่มเป้าหมาย ขายการมีปฏิสมัพนัธ์ 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัองคก์ร สินคา้และ

บริการ ตอบขอ้สงสยั และตอบสนองตาม

ปฏิกิริยาของกลุ่มเป้าหมายไดท้นัที 

- ค่าใชจ่้ายสูง 

- กลุ่มเป้าหมายทางกลุ่มเห็นวา่เป็น

การรบกวนความเป็นส่วนตวั 

8. การจดักิจกรรม

ประสบการณ์ร่วม 

- ส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร 

- สร้างประสบการณ์ร่วมท่ีดีแก่

กลุ่มเป้าหมาย 

- ส่งเสริมความภกัดีต่อองคก์รผูส่้งสาร ต่อ

สินคา้และบริการของผูส่้งสาร 

- ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมสูง 

- ใชเ้วลาในการเตรียมการและ

ดาํเนินการนาน 

9. ส่ือคอมพิวเตอร์ - ส่ือสารไดท้ั้งภาพและเสียง 

- ส่ือสารไดอ้ยา่งกวา้งขวางไร้พรมแดน 

- ส่ือสารได ้24 ชัว่โมง 

- เลือกส่ือสารไดต้ามกาํหนดเวลาของ

องคก์รผูต้อ้งการส่ือสาร 

- ตน้ทุนตํ่า 

- กาํหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัไม่ได้

ชดัเจนนกั 

- กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มไม่เขา้ถึง

ส่ือคอมพิวเตอร์ 

ท่ีมา:  ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ. (2556). กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด. หนา้ 72-73 
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2.  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัอตุสาหกรรมสปา 

 

 2.1 ประวตัิอุตสาหกรรมสปา  

  “Salas Per Aqua” หรือ “SPA” มาจากรากศัพท์ภาษาละติน แปลว่า “Health by 

Water” หรือ “สุขภาพท่ีดีดว้ยนํ้ า” อนัเน่ืองมาจากท่ีมนุษยใ์นยุดโบราณไดค้น้พบวิธีการบาํบดัรักษา

โรคดว้ยแหล่งนํ้ าตามธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็น นํ้ าพุ นํ้ าแร่ นํ้ าทะเล นํ้ าตก นํ้ าพุร้อน รวมไปถึงการใช้

ประโยชน์จากเกลือทะเล สาหร่าย และโคลนรอบๆ แหล่งนํ้าพุร้อนท่ีอุดมไปดว้ยแร่ธาตุมาใชใ้นการ

บาํบดัรักษา 

 ก่อนท่ีมนุษยมี์วิวฒันาการในการรักษาโรคมาจนมีโรงพยาบาทท่ีทนัสมยัอย่างท่ี

เราเห็นกนัอยู่ในปัจจุบนันั้น ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการรักษาในยุคโบราณจึงได้ถือกาํเนิดข้ึนมา 

ในแหล่งอารยธรรมสําคญัๆ ต่างๆ ท่ีกระจายอยู่หลายแหล่งทัว่โลก โดยเร่ิมตน้มาจากการคน้พบ

แหล่งนํ้ าแร่ แหล่งสมุนไพร รวมทั้งวฒันธรรม จารีตและความเช่ือต่างๆ ในท้องถ่ินนั้นๆ เขา้มา

รวมกนั ทาํให้เกิดวิธีการบาํบดัรักษา ในโลกยุคโบราณข้ึน โดยมีตน้กาํเนิดมาจากการคน้ พบแหล่ง

นํ้าพุร้อนตามธรรมชาตินัน่เอง 

 คาํวา่ “SPA” จึงมิใช่เป็นเพียงช่ือเรียกธุรกิจการนวดและเสริมสวย อยา่งท่ีหลายคน

เขา้ใจผิดและเห็นกนัในปัจจุบนั การบาํบดัรักษาดว้ย “SPA” อยา่งแทจ้ริง มีประวติัมายาวนาน ดงัน้ี

 2.1.1 ยคุก่อนประวัติศาสตร์ 

 มีหลกัฐานทางโบราณคดี คน้พบซากอาวุธโบราณในยคุสําริดและร่องรอยการ

บูชายญั อยูร่อบๆ แหล่งนํ้ าพุร้อนในประเทศฝร่ังเศสและสาธารณรัฐเชคเป็นหลกัฐานวา่มีการเดินทาง

ของมนุษยแ์ละนกัรบในยุคโบราณไปยงัแหล่งนํ้ าพุร้อน โดยสันนิษฐานวา่เพื่อการรักษาโดยแฝงความ

เช่ือทางเก่ียวกบัการบูชายญัเพื่อการรักษาประกอบเขา้ไปดว้ย และมีหลกัฐานท่ีไดจ้ารึกไวใ้นประเทศ

องักฤษว่า กษตัริย ์ชาวเซลติคในยุคเหล็ก เป็นผูต้น้พบแหล่งนํ้ าพุร้อนท่ีเมืองบาท ประเทศองักฤษ  

โดยบงัเอิญแลว้คิดคน้วธีิการแช่อาบ ด่ืม และพอกโคลนเพื่อเป็นการรักษาเป็นตน้มา 
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ภาพท่ี 2.1 ภาพกษตัริยช์าวเซลติกผูค้น้พบนํ้าพุร้อนแลว้คิดคน้นาํมารักษาโรค 

 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 

 

 

 ในช่วงเวลาเดียวกนันั้นก็เกิดการคน้พบหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีคลา้ยๆ 

กันแหล่งอารยธรรมสําคญัๆ ของโลก เช่น ในอียิปต์ บาบิโลเนีย กรีก โรมัน และชาวพื้นเมือง

อเมริกนั และสันนิษฐานวา่ การบาํบดัดว้ยนํ้ ารวมกบัความเช่ือทางศาสนาตั้งแต่ยุคน้ี เป็นมรดกทาง

วฒันธรรม จารีต ท่ีสืบต่อมาจนเห็นไดใ้นพิธีทางศาสนาท่ีเก่ียวกบันํ้ าของชาวยิว มุสลิม ชาวคริสต ์

พุทธและฮินดู ท่ีมีความเช่ือวา่นํ้าสามารถชาํระลา้ง บาํบดัรักษาไดท้ั้งร่างกายและจิตวญิญาณ 

 2.1.2 ยคุโบราณ (3500 ปีก่อนคริสตกาล – ค.ศ. 476) 

38 1) อารยธรรมกรีก38    

 วิธีการบาํบดัรักษาด้วยนํ้ าในยุคโบราณเร่ิมตน้ท่ีกรีซ ท่ีมีการบนัทึกถึง

อาคารศูนยกี์ฬา (Gymnasium) ท่ีมีการออกแบบให้มีบ่อสําหรับแช่นํ้ า อาบนํ้ าเป็นห้องรวมขนาด

ใหญ่อยู่ภายในอาคาร และในท่ีสาธารณะ เช่นท่ีเกาะเอเวีย เมืองพีโลโปเนส เมืองคามีนา วูล่า   

มาจากความเช่ือในเทพนิยายกรีก ท่ีเล่าไวว้า่ เฮอคิวลิส ใชน้ํ้ าพุร้อนในการทาํให้ตนเองมีพลงั จึงเช่ือ

กนัวา่การลงแช่อาบอ่างนํ้าแร่แลว้ พระเจา้จะอวยพรใหห้ายจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
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ภาพท่ี 2.2  หอ้งอาบนํ้าในพระราชวงั ประเทศกรีซ 

 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 

 

 และเร่ิมมีการรักษาอยา่งจริงจงัโดยมีการสร้างวิหารแห่งเทพเอสคูลาเปีย 

ซ่ึงเป็นเทพแห่งการรักษาในเทพนิยายกรีกข้ึนมาเพื่อเป็นศูนย์กลางรักษาโรคซ่ึงเปรียบได้กับ

โรงพยาบาลมาถึงทุกวนัน้ี และเทพเอสคูลาเปียนั้นมีไมเ้ทา้เป็นงูพนัอยู ่เน่ืองมาจากเร่ืองเล่าท่ีเอสคู

ลาปิอุสไดชุ้บชีวิตงูนั้นไวด้ว้ยการรักษา สัญลกัษณ์ไมเ้ทา้พนัดว้ยงู จึงกลายมาเป็นสัญญลกัษณ์ของ

สถานพยาบาลจนถึงปัจจุบนัเช่นกนั      

 ศิลปะวิทยาการในดา้นการรักษาดว้ยนํ้ าพุร้อนน้ีก็แพร่หลายไปทัว่ทะเล

อีเจียน ท่ีมีการสร้างอ่างลา้งหนา้ อ่างอาบนํ้ า และอ่างลา้งเทา้ไวใ้นพระราชวนั รวมไปถึงในบา้นของ

สามญัชน ปรากฏใหเ้ห็นเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีเมืองคนอสซอส เกาะครีต 

38 2) อารยธรรมโรมนั 

 ชาวโรมนัรับเอาวฒันธรรมการอาบแช่ บาํบดัรักษาดว้ยนํ้ าพุร้อนมาจาก

ชาวกรีก  พร้อมๆ กบัคิดคน้วิทยาการการบาํบดัโรคท่ีตอ้งใชน้ํ้าพุร้อนในการรักษา เช่น โรคผวิหนงั 

โรคภูมิแพ ้และโรคปวดขอ้ มีการขยายขนาดของห้องหรือโรงอาบนํ้ าให้ใหญ่ข้ึนอนัเน่ืองมาจาก

พลเมืองจาํนวนมากของโรมนันั่นเอง   จนกระทัง่มีการสร้างโรมนับาท (Roman Bath) เป็นห้อง

อาบนํ้ าสาธารณะ ท่ีไดก้ลายเป็นสถานท่ีท่ีรวมเอาทั้ง การอาบแช่นํ้ าศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อบาํบดัรักษา กีฬา 

สันทนาการ เขา้มารวมไวเ้ป็นแหล่งพบปะสังสรรคข์องคนทุกชนชั้นในกรุงโรม  

 เป็นการเร่ิมวฒันธรรมการเขา้สปาอย่างจริงจงัตั้งแต่นั้นมาปรากฎเป็น

หลกัฐานช้ินสําคญัของการบาํบดัรักษาด้วยนํ้ าท่ีใจกลางกรุงโรมให้เห็นจนถึงทุกวนัน้ีรวมทั้งการ 

แผข่ยายจกัรวรรดิโรมนัก็มีส่วนทาํใหมี้การก่อสร้างโรมนับาทข้ึนในทุกท่ีท่ีมีการแผข่ยายอาณาจกัร

ไปถึงมีหลกัฐานการสร้างโรมนับาทในรูปแบบเดียวกนัน้ีไปทัว่ยุโรป แอฟริกา ไปจนถึงตะวนัออกกลาง 
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ภาพท่ี 2.3 โรมนับาท ท่ีโคลอสเซียม กรุงโรมอิตาลี 

 

 ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 

 

38 2.1.3 ยคุกลาง (1500 ปีก่อนคริสตกาล)   

 หลงัจากการสวรรคตของจกัรพรรดิสแตนติโนเปิล จกัรวรรดิโรมนัล่มสลาย 

เมืองบางเมืองได้ถูกทิ้งร้างและถูกทาํลาย ทั้ งโรมนับาทด้วย หรือบางแห่งก็ได้กลายเป็นแหล่ง

อาบนํ้ าสาธารณะประจาํเมืองไป เป็นยุคท่ีศาสนาคริสตมี์บทบาทในการตั้งกฎเกณฑ์ในสังคม และ

ทางคริสตจกัรเห็นว่า โรมนับาทเป็นแหล่งมัว่สุมอบายมุข และแหล่งแพร่เช้ือซิฟิลิส ซ่ึงเป็นโรค

ระบาดท่ียงัควบคุมไม่ไดใ้นขณะนั้นจึงมีการสั่งใหปิ้ดโรมนับาทหรือศูนยอ์าบนํ้าสาธารณะลง  

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 นํ้าพุร้อนธรรมชาติเทอมี ดี ซาทูเนีย ทสัคานี อิตาลี 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 
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 แต่ในทางกลบักนัในแง่ศาสนา ผูค้นก็เสาะหาท่ีจะไปหาแหล่งนํ้ าพุ นํ้ าแร่ 

หรือบ่อนํ้ า (Holy Well) ท่ีเช่ือว่าศกัด์ิสิทธ์ สามารถรักษาโรคได้ จนทาํให้เกิดมีการพฒันาแหล่ง

บาํบดันํ้ าพุร้อนแนวใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํนานศาสนาข้ึนมาท่ีเมืองชาลบิทสปริงค์ท่ีเบลเยียมมีการ

พฒันาศูนยก์ารแพทยบ์าํบดัดว้ยนํ้ าท่ีเมืองคาลสแบด สาธารณรัฐเชคและสปารีสอร์ท เทอมี ดี ซาทูเนีย 

อิตาลี 

38 2.1.4 ยคุศตวรรษที ่18-20 

 เป็นยุคท่ีชาวอังกฤษกลับมาต่ืนตัวในการไปใช้บริการสปานํ้ าพุ ร้อน 

ท่ีเมืองบาท นําโดยราชินีแอน ได้เดินทางไปบําบัดด้วยนํ้ าแร่น้ีเป็นประจาํ ทําให้ขุนนางและ 

ชนชั้นสูงขององักฤษ ราชวงศอ์งักฤษไดป้รับปรุงโรงอาบนํ้ าสาธารณะ ให้เป็นคลบัชั้นสูงท่ีรวมเอา

ทั้งท่ีพกั สปาบาํบดั การรักษาทางการแพทย ์กีฬา นันทนาการ การพนนั อาหาร ดนตรี คอนเสิรต 

และศิลปะชั้นสูง  เขา้รวมไวด้ว้ยกนัซ่ึงไดรั้บความนิยมมาก เกิดค่านิยมการเขา้เป็นสมาชิกคลบัสปา 

ในรีสอร์ทสปาชั้นนาํตามรอยอารยธรรมยคุโรมนัโบราณ   

 

   

                                    
                      

ภาพท่ี 2.5 โรมนับาท เมืองบาท ประเทศองักฤษ 

 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 
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 จนทาํให้เกิดการพฒันารีสอร์ทสปาข้ึนมาในเมืองนํ้ าพุร้อนอ่ืนๆ ในรูปแบบ

เดียวกนัไดแ้ก่ เมืองลิเวอร์พูล ประเทศองักฤษ บาช แวนฮอฟเฟนท่ีเยอรมนัเมืองทอกซา ประเทศสเปน

เป็นตน้ และเป็นยุดเดียวกนักบัท่ีตุรกีไดพ้ฒันาโรงอาบนํ้ าสาธารณะ ในรูปแบบของตวัเองท่ีใชอุ้ณหภูมิ 

ความช้ืนในโรงอาบนํ้ าเขา้มาให้บริการ ท่ีมีทั้งการขดัผิว พอก นวด เรียกว่า เตอกิชบาท (Turkish Bath) 

หรือ ฮมัมมั (Hammam) อนัเป็นเอกลกัษณ์สปาของตุรกี แต่นั้นมา 

                                                           

 
     

ภาพท่ี 2.6 ฮมัมมั เตอกิชบาท ตุรกี 

 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 

 

38 2.1.5 ยคุปัจจุบัน 

 หลงัจากการปฏิวติัในอเมริกาในปี 1815 ไดมี้การคน้พบแหล่งนํ้าแร่ท่ีเมือง ซารา

โตกา แคลิฟอเนีย  สหรัฐอเมริกา จึงมีการสร้างโรงแรมห้าดาวจาํนวน 500 ห้องจาํลองในรูปแบบกรีก

โรมนั รวมทั้งรายละเอียดการสร้าง โรมยันบาท ตามแบบฉบบัของยุคโบราณมาไวใ้นโรงแรมแห่งน้ี 

กลายเป็นสปาจุดหมายปลายทาง (Destination Spa) ท่ีรวมเอาการรักษาการแพทย์สมัยใหม่ 

โภชนาการและการดูแลสุขภาพจิตและบาํบัดความเครียดเข้าไป เป็นท่ีนิยมมาก อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเกิดสินคา้ใหม่คือ เกิดกระแสการท่องท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เพื่อไปเขา้โปรแกรมพกัใน 

สปาเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 3 วนั –  1 เดือนข้ึนไป โดยไดรั้บการดูแลอยา่งครบวงจร และแนวโนม้การ
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ดูแลสุขภาพน้ี ก็ได้รับความนิยมนําไปเป็นแบบอย่างการพฒันาสปาในหลายๆ ประเทศจนถึง

ปัจจุบนัน้ี 

  

 
   

ภาพท่ี 2.7 ซาราโตกา สปริงค ์รีสอร์ท แคลิฟอเนีย สหรัฐอเมริกา 

                                 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 

 

 หลังจากการปฎิวติัในอเมริกา ในปี 1815 ได้มีการค้นพบแหล่งนํ้ าแร่ท่ีเมือง  

ซาราโตกา แคลิฟอเนีย  สหรัฐอเมริกา จึงมีการสร้างโรงแรมห้าดาวจาํนวน 500 ห้อง จาํลองในรูปแบบ

กรีกโรมนั รวมทั้งรายละเอียดการสร้าง โรมยันบาท ตามแบบฉบบัของยุคโบราณมาไวใ้นโรงแรม

แห่งน้ี กลายเป็นสปาจุดหมายปลายทาง (Destination Spa) ท่ีรวมเอาการรักษา การแพทยส์มยัใหม่ 

โภชนาการและการดูแลสุขภาพจิตและบาํบัดความเครียดเข้าไป เป็นท่ีนิยมมาก อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเกิดสินคา้ใหม่คือ เกิดกระแสการท่องท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เพื่อไปเขา้โปรแกรมพกัใน 

สปาเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 3 วนั –  1 เดือนข้ึนไป โดยได้รับการดูแลอย่างครบวงจร และแนวโน้ม 

การดูแลสุขภาพน้ี ก็ไดรั้บความนิยม นาํไปเป็นแบบอยา่งการพฒันาสปาในหลายๆ ประเทศจนถึง

ปัจจุบนัน้ี 

38 2.2 ประเภทของสปา 

 ธุรกิจสปา โดยทัว่ไปแบ่งตามขนาดและลกัษณะการให้บริการ ดงัต่อไปน้ี สปา 

ท่ีจุดหมายปลายทางหรือสปาเพื่อการผจญภยั (Destination Spa/ Adventure Spa): คือสปาท่ีตอ้งมี

การวงแผนการเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีสปานั้นตั้งอยู ่เป็นการวางแผนไปคา้งแรม ซ่ึงสปา

น้ีจะตอ้งมีการให้บริการท่ีพกัและอาหารรวมทั้งกิจกรรมกีฬา สันทนาการ บนัเทิงและกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพอยา่งครบวงจร เช่น ชีวาศรมรีสอร์ทสุขภาพ  
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 2.2.1 สปาในโรงแรมหรือสปาเพื่อความสะดวก (Hotel Spa/ Amenity Spa) คือสปา 

ท่ีอยู่ในโรงแรมผูเ้ขา้ใช้บริการจะเขา้มาใช้บริการเฉพาะสปาแลว้กลบับา้นไปวนัต่อวนั หรือจะเขา้ใช้

บริหารห้องพักของโรงแรมด้วยก็ได้ มีขนาดและขอบเขตการให้บริการเล็กลงกว่าสปาท่ีจุดหมาย

ปลายทางเช่น Cenvaree Spa ในเครือโรงแรมเซนทารา 

 2.2.2 สปารายวัน/สปาร้านเสริมสวย/สปาในเมือง/ สปาเสริมความงาม (Day Spa/ 

Salon Spa/ City Spa/ Beauty Spa) คือสปาท่ีตั้ งอยู่ในสถานท่ีของตัวเองท่ีเรียกกว่า Stand Alone 

(เป็นเอกเทศของตวัเอง) บางแห่งเนน้การให้บริการเฉพาะการนวด บางแห่งเนน้การเสริมความงาม 

หรือทุกอย่างรวมกัน โดยทั่วไปมีขนาดและขอบเขตการให้บริการเล็กลงกว่าสปาในโรงแรม  

แต่ปัจจุบนั สปารายวนับางแห่งมีขนาดใหญ่มากเท่ากบัสปาในโรงแรม เพียงแต่ไม่ได้ให้บริการ

หอ้งพกัเท่านั้น เช่น เฮลทแ์ลนด ์เป็นตน้ 

 2.2.3 สปาการแพทย์/สปาเพื่อสุขภาพ/ ศูนย์บําบัดและฟ้ืนฟู/ ศูนย์อายุยืน (Medical 

Spa/ Wellness Center/ Rehabilitation Center/ Longevity Center) คื อ ศู น ย์ สุ ข ภ า พ เพื่ อ ก า ร รั ก ษ า 

โดยแพทยเ์ฉพาะทางท่ีรวมตวักนัในศูนยน์ั้นๆ หรือเป็นการให้บริการแบบองค์รวมอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมโดยแพทย ์รวมไปถึงศูนยก์ายภาพบาํบดั ศูนยฟ้ื์นฟูสุขภาพ ท่ีพกัวยัเกษียณ ศูนยช์ะลอวยั 

เช่น เวลเนสซิต้ีบางไทร 

 2.2.4 สปาบนเรือสําราญ (Cruise Spa)  คือสปาท่ีให้บริการอยูบ่นเรือสําราญ เช่น 

เครือบริษทัเดินเรือสาํราญสไตน์เนอร์ เรือสาํราญปรินเซสครุสท ์เป็นตน้ 

 

3. อุตสาหกรรมสปาในประเทศไทย 

 

สปาในประเทศไทยเร่ิมมาจากประวติัศาสตร์การนวดไทยท่ีมีมาพร้อมๆ กบัศาสนา

พุทธ  ตามประวติัของศาสนาพุทธแล้ว หมอชีวกโกมารภัจจ์ เป็นแพทย์แผนประจาํองค์พระ

สัมมาสัมพุทธเจ้า เป็นแพทย์ผู ้มี ช่ือเสียงก้องโลกในทางด้านการรักษาด้วยสมุนไพรและ

กายภาพบาํบดั เป็นตน้กาํเนิดของการักษาแบบอินเดียอายุรเวช (Ayurveda) การนวดไทย จึงไดรั้บ

ถ่ายทอดเขา้มาในประเทศไทย พร้อมๆ กบัการถ่ายทอดทางศาสนา และผสมผสานกบัเทคนิคการ

รักษาและบาํบดัจากประเทศเพื่อนบา้น เช่นการนวดกดจุดแบบจีนเป็นตน้  

รวมถึงอิทธิพลมากจากการรักษาแบบขอม มีการคน้พบซากอโรคยาศาลในยุคศตวรรษ

ท่ี 13  ในสมยัพระเจา้ชยัวรมนัท่ี 7 ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรีและบางจงัหวดัในภาคะวนัออกเฉียงเหนือ 

ถือเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีสําคญั เก่ียวกบัการรักษาทางการแพทยใ์นสมยัโบราณท่ีไดถู้ก

สร้างข้ึน อโรคยาศาลถือเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกของยคุโบราณในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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ภาพท่ี 2.8  อโรคยาศาล ปรางกู่ จงัหวดัชยัภูมิ 

 

ท่ีมา: https://www.bloggang.com/tuk-tuk@korat. 2557 

 

 ต่อมามีการคน้พบหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรคร้ังแรกในสมยัอยุธยาประมาณปี 

พ.ศ. 1455 เม่ือหมอนวดแผนไทย ผูมี้ช่ือเสียง และหมอประจาํพระองค์จะได้รับพระราชทาน

ตําแหน่งและศักดินาจากราชสํานัก โดยในสมัยสมเด็จพระนารายณ์ มหาราช บันทึกทาง

ประวติัศาสตร์ของชาวต่างชาติ ไดก้ล่าวถึงการวินิจฉยัและรักษาพระอาการประชวรของพระมหากษตัริย์

ไวว้า่ การวินิจฉยัพระอาการขององคพ์ระมหากษตัริยจ์ะประกอบไปดว้ยการวินิจฉัย ของแพทยป์ระจาํ

ราชสาํนกัแพทยแ์ผนโบราณ เชลยแพทย ์แพทยช์าวอินเดีย แพทยช์าวจีน และแพทยช์าวตะวนัตก  

                                    

 
  

ภาพท่ี 2.9 จารึกศาลา วดัโพธ์ิ กรุงเทพ 

 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 
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 รวมทั้งหลกัฐานบนัทึกของทูตชาวฝร่ังเศส ในปี พ.ศ. 1756 ไดบ้นัทึกไวว้า่ในราชอาณาจกัร

สยาม การนวดแผนไทยถูกนาํมาใชเ้พื่อรักษาอาการเจ็บป่วยกนัอยา่งแพร่หลาย ในสมยัสมเด็จพระบรม

ไตรโลกนาถ ไดมี้การแบ่งส่วนราชการดา้นการแพทยใ์ห้แก่กรมหมอนวด แต่เป็นท่ีน่าเสียดาย ศาสตร์

การนวดไทยบางส่วนได้สูญหายไปจากการเกิดภาวะสงครามสมัยกรุงรัตนโกสินทร์จนกระทั่ง

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกทรงโปรดให้ป้ันรูปฤาษีดดัตน 80 ท่า และจารึกวิชาการนวด

ไทยลงบนแผ่นหินอ่อน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอย่างละเอียดประดับบนผนังศาลารายและบนเสา

ภายในวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม (วดัโพธ์ิ) จึงเป็นแหล่งขอ้มูลการศึกษาหลกัของศาสตร์การ

นวดไทยอยา่งเป็นทางการแต่นั้นมา   

การนวดไทยได้กลายมาเป็นการให้บริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจาํชาติ มีศาสตร์การ

นวดทั้งแบบราชสํานกัและแบบเชลยศกัด์ิ เป็นท่ีนิยมทั้งในหมู่คนไทยและชาวต่างชาติมายาวนาน 

และเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการมาเยือนประเทศไทยของชาวต่างชาติ มีการเปิดให้บริการ  

ร้านนวดไทยกนัอยา่งแพร่หลาย 

ประกอบกบัการพฒันาแหล่งนํ้ าพุร้อนในจงัหวดัใหญ่ๆ ทัว่ประเทศไทย เช่น แหล่ง

นํ้ าพุร้อน สันกาํแพง จ.เชียงใหม่ บ่อนํ้ าร้อน จ.ระนอง บ่อนํ้ าร้อนแจซ้้อน จ.ลาํปาง บ่อนํ้ าร้อน 

สวนผึ้ง จ.ราชบุรี พุนํ้าร้อนหินตาด  

จ.กาญจนบุรี และนํ้าตกร้อนคลองท่อม จ.กระบ่ี เป็นตน้ ซ่ึงนํ้ าแร่เหล่าน้ี สามารถรักษา

โรคไขข้อเส่ือม โรคภูมิแพ ้และโรคผิวหนังบางชนิดได้เพราะมีสารกัมมะถัน และแร่ธาตุต่างๆ  

ปนอยูด่ว้ย ปัจจุบนัแหล่งนํ้ าแร่ นํ้ าพุร้อนในประเทศไทย มีเพียงการพฒันาเพื่อการท่องเท่ียวเท่านั้น 

ยงัไม่มีแหล่งนํ้าพุร้อนใดในประเทศไทย ไดรั้บการพฒันาสถานท่ีใหเ้ป็นสถานให้บริการบาํบดันํ้าพุ

ร้อน นํ้าแร่ธรรมชาติอยา่งครบวงจรเหมือนแบบยโุรป 
    

 
           

ภาพท่ี 2.10 แหล่งนํ้าพุร้อนสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 
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จนกระทัง่ในปี พ.ศ 2535 มีการเปิดกิจการ The Spa ข้ึนท่ีเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

นับเป็น Day Spa แห่งแรกของประเทศไทย และต่อมาในปี พ.ศ. 2535 มีการเปิด Hotel Spa แห่งแรก 

ของประเทศไทยช่ือ The Oriental Spa ท่ีโรงแรมโอเรียลเต็ล กรุงเทพ และต่อมาในปี พ.ศ. 2547 รีสอร์ท

สุขภาพสปาระดบัมาตรฐานนานาชาติไดเ้ปิดให้บริการท่ี อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ช่ือ Chiva-

Som International Health Resort ตั้งแต่นั้นมาจนถึงปัจจุบนัธุรกิจสปาในประเทสไทยไดเ้ติบโตข้ึน

อย่างต่อเน่ือง โดยเป็นการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาไทย วิทยาการสมยัใหม่ และเทคนิคการ

บาํบดั นวด และสปาจากเทคนิคสาํคญัจากทุกมุมโลก  

จากนั้นมาจึงมีผูส้นใจลงทุนในธุรกิจสปากนัในหลายๆ ประเภท กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

แต่จะไดรั้บความนิยมมาก รายไดสู้งและมีจาํนวนผูใ้หบ้ริการสปาจาํนวนมากในเมืองท่องเท่ียว เช่น 

กรุงเทพ พทัยา เชียงใหม่ สมุย ภูเก็ต และหาดใหญ่เป็นตน้  

 

           

 
 

ภาพท่ี 2.11 ดิ โอเรียลเตลสปา  โรงแรมโอเรียลเตล กรุงเทพ 

         

ท่ีมา: รายการ Spa Travel by Thai Heritage Spa. ไทยทีวสีีกองทพับกช่อง 5. 2555 

 

และในปีพ.ศ. 2535 น้ีเอง กระทรวงสาธารณสุข ได้ออกประกาศ ขอ้กาํหนดสถาน 

ท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย  เพื่อรับรองการให้บริการธุรกิจเพื่อสุขภาพในฐานะอีกหน่วยธุรกิจ

หน่ึงท่ีตอ้งมีกฎหมายเฉพาะเขา้ควบคุม และนาํไปสู่การกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินกิจการการขอ

ใบอนุญาตผูป้ระกอบการวชิาชีพสปาในปัจจุบนั ซ่ึงประเทศไทยถือวา่เป็นประเทศแรกในเอเซียท่ีมี

กฎหมายควบคุมธุรกิจสปาโดยตรงและเป็นแนวทางให้ประเทศเพื่อนบา้นในแถบเอเซียไดน้าํไป

เป็นแบบอยา่งในการควบคุมธุรกิจสปาในประเทศของตนเอง 
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การขยายตวัของอุตสาหกรรมประเทศไทยจึงเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2545- 2550 

ขยายตวัสูงถึง 157 % หรือ อตัราเฉล่ียประมาณปีละ 25% และจากการสํารวจของบริษทัสํารวจวจิยั

อุตสาหกรรมสปาในภูมิภาคเอเซียจากประเทศสิงคโปร์ ได้รายงานว่า ในปี 2550 ประเทศไทย  

มีขนาดอุตสาหกรรมสปาใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค  ดว้ยจาํนวนสปาท่ีไดม้าตรฐานสากลเป็นจาํนวนถึง 

590 แห่ง ในขณะท่ี ประเทศออสเตรเลียมีสปา 503 แห่ง  อินโดนีเซีย 390 แห่ง สิงค์โปร์ 173 แห่ง 

มาเลเซีย 151 แห่ง และเวยีดนาม 100 แห่ง  ตามลาํดบั 

โดยมีการคาดการณ์กนัไวว้า่ตั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้ไป ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีอตัรา

การเติบโตอยู่ในอตัรา 9% และทาํรายได้ให้กับประเทศไทยไม่ตํ่ากว่าปีละ 10,000 ล้านบาท ซ่ึง

ปัจจุบนัรายงานจากปี 2554 อุตสาหกรรมสปาไทยมีมูลค่าการตลาดอยูท่ี่ 3.24 ลา้นบาท มีอตัราการ

เติบโตปีละ 15% และรัฐบาลยงัได้วางแผนกลยุทธ์ ท่ีจะผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง

สุขภาพของเอเซีย (Medical Hub of Asia) และส่งเสริมให้ประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางแห่งสปา

ของเอเซีย (Thailand Spa Capital of Asia) ไปพร้อมๆ กนั มีกิจการสปากระจายตวัอยูต่ามเมืองสําคญั และ

เมืองท่องเท่ียวทัว่ประเทศ ดงัน้ี 

 

 
 

     ภาพท่ี 2.12  อตัราส่วนกิจการสปาในประเทศไทย 

        

ท่ีมา: โรงเรียนสปามรดกไทย. Spa Management Handbook. 2559 
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กระทรวงสาธารณสุขจึงจดัใหมี้การจดัทาํมาตรฐานและเอกลกัษณ์สปาไทย รวมไปถึง

มาตรฐานสปาไทยในต่างประเทศ การออกเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ โดยกระทรวงพาณิชยใ์ห้ทั้ง

กบัสปาในประเทศ และในต่างประเทศได้เร่ิมท่ีประเทศเยอรมนั และกาํลังขยายการรับรองไป 

ในประเทศท่ีมีการให้บริการสปาไทยจาํนวนมากเช่น ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น องักฤษ และอเมริกา 

ตามลาํดบั เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพพจน์ท่ีดีของการนวดสปาไทย และเป็นการสร้างการยอมรับ 

ในมาตรฐานการใหบ้ริการสปาไทยในเวทีนานาชาติ 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สมปรารถนา  พรหมช่วย (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการของคลินิกศลัยกรรมความงาม “เมโกะคลีนิค” พบว่า คลินิกมีฐานลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

เป็นเพศหญิง มีกลุ่มเป้าหมายหลกัอายุ 30-40 ปี มีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาท ต่อเดือนข้ึนไป ไม่จาํกดั

การศึกษาและภูมิลาํเนา และกลุ่มเป้าหมายรองคือ เพศหญิงอายุ 20-30 ปี ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 30,000 

บาทต่อเดือนข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไดแ้ก่ 1) ส่ือส่ิงพิมพ ์2) การประชาสัมพนัธ์ 3) 

การขายผ่านพนักงานขาย 4) การตลาดทางตรงผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทาํให้เกิดยอดขายเพิ่มข้ึน

ป ร ะ ม าณ 10-15% ต่ อ ปี  โ ด ย ท่ี ก าร ต ล าด แ บ บ ป าก ต่ อ ป าก  เป็ น เค ร่ื อ ง มื อ ก าร ส่ื อ ส า ร 

ท่ีได้ผลดีท่ีสุด มีจุดแข็งคือภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี เปิดกิจการมาเป็นเวลานานทาํให้เกิดการ 

ทาํการตลาดแบบปากต่อปากได ้รวมทั้งมีทาํกิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

และเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีการวางแผนการใช้ส่ือเป็นรายปี กาํหนดการใช้ส่ือ

เป็น 4 ไตรมาสต่อปี ไตรมาสละ 3 เดือนและให้โอกาสพนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการ

วางแผน  

 ถิรญา  รัตนพงศ์ (2557)ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

นํ้ าแร่เพอร์ร่า พบวา่ กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มลูกคา้เพศหญิงท่ีรักสุขภาพและบริโภคนํ้ าแร่นาํเขา้

จากต่างประเทศ จากขอ้ได้เปรียบในด้านราคาท่ีถูกกว่าเน่ืองจากมีแหล่งผลิตในประเทศ โดยใช ้

กลยุทธ์แนะนําสินค้าเข้าตลาดคร้ังแรกด้วย การใช้การส่ือสารในเชิงอารมณ์ใน 4 ปีแรก แต่ไม่

ประสบความสําเร็จ จึงหยุดใชว้ธีิการส่ือสารในเชิงอารมณ์ความรู้สึกออกไปในท่ีสุด และต่อมาจึงมี

การเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้มีรูปร่างคล้ายกบัขวดนํ้ าด่ืมสิงห์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคว่า  

เป็นสินคา้ภายใตต้ราสิงห์ของเครือบริษทับุญรอด และเพิ่มเอกลกัษณ์กลุ่มบริษทัฯ โดยใช้วิธีการ

พิมพ์ค ําว่า “By Singha” บนฉลากบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้บริโภคท่ีมีความ
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จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ “สิงห์โดยท่ีผูบ้ริหารมองว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่และมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีหลกัการในการเลือกเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดท่ีเป็นท่ีนิยม และเห็นวา่เหมาะในการส่ือสารใหไ้ปถึงยงักลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 1) การ

โฆษณา 2) การประชาสัมพนัธ์ 3) การส่งเสริมการขาย 4) การจดัแสดงสินคา้ จดันิทรรศการและ

กิจกรรมพิเศษ 5) การตลาดแบบเจาะจง 6) การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของกลุ่ม

บริษทัฯ 7) การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ 8) การใช้บรรจุภณัฑ์เป็นส่ือ 9) การส่งเสริมการขาย ทั้งใน

รูปแบบ3.1 ร้านขายปลีกสมัยใหม่ เช่นท่ีเซเว่น-อีเลฟเว่น และ ช่องทางการขายแบบดั้ งเดิม 

เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ภัตตาคาร 9) การเป็นผูอุ้ปถัมภ์ ในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับองค์กรอ่ืน 

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตวัสินคา้และองค์กร ทาํให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 3 ของ

ตลาดกลุ่มนํ้าแร่ ภายในระยะเวลา 4 ปีแรกของการทาํตลาด 

 รังสิยา พวงจิตร (2555)ได้ทาํการวิจยัเร่ืองเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และความภกัดีต่อตราสินค้าของเคร่ืองสําอางค์ Oriental 

Princess ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ฐานลูกคา้หลกัคือ ผูบ้ริโภคเพศหญิง 

และสถานะทางครอบครัวเช่นโสดหรือแต่งงานมีผลต่อการบริโภคสินค้าและระยะเวลาในการ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 6,000 – 15,999 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมใน

การจงรักภักดีต่อตราสินค้านานกว่าผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย 16,000 – 25,999 บาทต่อเดือน 

เน่ืองจากรายไดเ้ป็นตวัแปรในการสร้างความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสินคา้ 

โอเรียลตอล พรินเซสไดแ้ก่ 1) การโฆษณา 2) กิจกรรมการตลาด 3) การส่งเสริมการขาย 4) การใช้

พนักงานขายในร้านสาขา 5) การบริการหลังการขายเช่น ให้บริการนวดหน้าฟรี แต่งหน้าฟรี 

ตรวจสภาพผวิหนา้ฟรี และการใหค้าํปรึกษาอ่ืนๆ เก่ียวกบัความงาม 

   ศิริวรรณ พิชิตชาตรี (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

(IMC) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลีนิคความงามและผิวพรรณ “วุฒิ-ศกัด์ิ คลินิค” ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 15,001- 20,000 บาท เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมี

ผลต่อการเขา้ตดัสินใจเขา้ใช้บริการในคลีนิคในเขตกรุงเทพมหานคร ทางบริษทัฯ ให้ความสําคญั

ตามลาํดับดังต่อไปน้ี 1) การโฆษณา 2) การส่งเสริมการขาย เช่นการแถมจาํนวนคร้ังการเข้าใช้

บริการและส่วนลด 3) การประชาสัมพนัธ์ 4) การตลาดทางตรง เช่นการส่ง SMS ให้กบัลูกคา้ท่ีเคย

เขา้ใชบ้ริการ 5) การตลาดเชิงกิจกรรม  เช่น การบริการให้คาํปรึกษาปัญหาผิวพรรณ 6) การขายโดย
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ใชพ้นกังานขาย ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  แต่การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

(IMC) ของวุฒิ-ศักด์ิคลีนิคไม่สามารถทํานายพฤติกรรมของผู ้บริโภค/ผู ้เข้าใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครได้ ในแง่ของจาํนวนได้ เช่น จาํนวนคร้ังของการเขา้ใช้บริการของผูใ้ช้บริการ 

แต่ละคน เน่ืองจากปัญหาสภาพผิวของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ทาํให้ระยะเวลาการเขา้มาทาํการ

รักษาไม่เท่ากัน อาจเป็นรายสัปดาห์ หรือเป็นรายเดิอนแล้วแต่กรณี และ ไม่สามารถทํานาย 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผูใ้ช้บริการแต่ละคนได ้ เน่ืองจากปัญหาในการรักษา ประเภทของการรักษา 

รูปแบบ เคร่ืองมือและเวชภณัฑ์ท่ีใช้แตกต่างกนั จึงทาํให้ทั้ งระยะเวลาและค่าใช้จ่ายของผูเ้ขา้ใช้

บริการแต่ละคนไม่เท่ากนั  

 เกล้ากมล สุริยันต์ (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้เคร่ืองสําอางคเ์กาหลีแบรนด์ ETUDE HOUSE 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คนมีอายุระหว่าง  

18-32 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและนักศึกษา ความแตกต่าง

ทางดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานะและรายได้ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความภกัดีในตรา

สินคา้สินคา้ไดรั้บความนิยมจากความพึงพอใจในตวัสินคา้และเกิดการบอกต่อ โดยปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือทัศนคติท่ีมีต่อตวัสินค้า ท่ีมาจากการส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ ท่ีองคก์รใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เรียงลาํดบัตามความมีประสิทธิภาพ 

ในการส่ือสารดงัน้ี 1) การขายโดยพนกังานขายในร้าน 2) การตลาดทางตรงผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

3) การประชาสัมพนัธ์ 4) การจดักิจกรรมและงานแสดงสินค้า 5) การตลาดแบบบอกต่อ 6) การ

ส่งเสริมการขายเช่นการแจกสินคา้ตวัอยา่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

บริษทัสปามรดกไทยจาํกดั ใช้วิธีการสัมภาษณ์ในเชิงลึกและเขา้ไปมีส่วนร่วมและสังเกตการณ์ 

ในสถานประกอบการณ์จริง รวมทั้ งศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวิธีการดําเนินการวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 

1) แหล่งขอ้มูล 

2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  แหล่งข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 

 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้าน

นโยบายการส่ือสารการตลาดของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือนางภทัธิรา เวียร์ 

กรรมการผูจ้ดัการ และนายโรเบอโต รูบิโอ ผูจ้ดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ดา้นการส่ือสารการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ และ 

 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

และจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งนอกองคก์ร 

  

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  

 

 2.1  ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั  

 2.2  กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

 2.3  เคร่ืองมือท่ีบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั นาํมาใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 2.4  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทย 

จาํกดั 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ี 

 

 3.1 การสัมภาษณ์ในเชิงลึก เป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีตอ้งลงภาคสนามแบบเผชิญหน้า 

ผูว้ิจยัไดมี้การนดัหมายและส่งจดหมายนาํไปแจง้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนเป็นการล่วงหนา้พร้อม

ทั้ งส่งแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลของบริษัทสปามรดกไทย จาํกัดไปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ 

ได้เตรียมการล่วงหน้า ผูว้ิจยัเขา้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัสปามรดกไทย จาํกัด  

ท่ีสาํนกังานใหญ่ ในวนัท่ี 16 สิงหาคม 2560 โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

  1) การแนะนาํตวั 

  2)  การบนัทึกคาํตอบ 

  3) การเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดเ้ป็นผูส้อบถามบา้ง หากเกิดขอ้สงสัย 

       3.2 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นการแสวงหาขอ้มูลประกอบการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทยจาํกัด เช่น แผนผงัโครงสร้าง

องค์กรแผนกการตลาด รายงานในรูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการตลาด ขั้นตอนการจดัการ

การผลิตและเผยแพร่ส่ือต่างๆ เพือ่การส่ือสารการตลาดขององคก์ร 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด มาใชใ้นการกระบวนการเรียบเรียงขอ้มูล วิเคราะห์ ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้

นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณาเชิงสัมภาษณ์ ตามประเด็นหลกัท่ีตอ้งการทาํการวจิยัคือ 

 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปและประวติัของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั  

 4.2  กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

 4.3  เคร่ืองมือท่ีบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั นาํมาใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 4.4  ศึกษาปัจจยัส่งเสริมท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษัท 

สปามรดกไทย จาํกดั 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการเขา้ทาํการศึกษาสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั  

ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อนโยบายการส่ือสารการตลาดขององค์กร ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวม

ขอ้มูลทั้งจากการเขา้ร่วมสังเกตการณ์ในองค์กรและคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมทั้งจาก 

ในองคก์รเท่าท่ีทางองค์กรจะเปิดเผยไดแ้ละเอกสารเก่ียวกบัอุตสาหกรรมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

นอกองคก์รผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไดน้าํมาวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลของบริษทั สปามรดกไทย จาํกดั  

2. กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

 

1. ข้อมูลของบริษทั สปามรดกไทย จํากดั 

 

บริษทั สปามรดกไทย จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2543 มีผูถื้อหุ้นเป็นคนไทย

ทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต ์เพื่อดาํเนินธุรกิจรับเป็นบริษทัรับออกแบบและรับเป็นท่ีปรึกษาในการจดัตั้งสปา

ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งเป็นเจา้ของโรงเรียน สปามรดกไทย หลายสาขา และจดัจาํหน่ายสินคา้สปา

ใหก้บัผูส้นใจทัว่ไปและรับบริหารสปาใหก้บัผูล้งทุน  

สาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 1124/5-7  ลาดพร้าว ซ.2 แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ และเป็น

ท่ีตั้งของ โรงเรียนสปามรดกไทย สาขาลาดพร้าว มีวสิัยทศัน์ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อใหเ้ป็นบริษทัชั้นนาํ

ของประเทศไทยในธุรกิจการเป็นท่ีปรึกษาสปา และเป็นโรงเรียนสปาท่ีมีการส่งนักเรียนไปทาํงาน 

ในต่างประเทศมากท่ีสุด 

 1.1 พนัธกจิหลกัขององค์กร ไดแ้ก่ 

 1)  ประกอบธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกาํไร 

 2)  สร้างพนัธมิตรในทุกแขนงอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีบริษทัดาํเนินอยู ่เพื่อโอกาส

ในการขยายสาขาทั้งในและต่างประเทศ 

 3)  สร้างความมัน่คงทางดา้นการเงินนาํบริษทัเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์
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 รวมทั้งพนัธกิจทางดา้นการตลาด ดงัต่อไปน้ี 

 1)  สร้างตราสินคา้และบริการให้เป็นท่ีรู้จกัทั้งในและต่างประเทศและเป็นตรา

สินคา้และบริการอนัดบัตน้ๆ ท่ีลูกคา้นึกถึงในธุรกิจสปา 

 2)  สร้างภาพพจน์และภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์คือ เป็น

บริษทัท่ีเป็นมืออาชีพ และเป็นบริษทัชั้นนาํของประเทศ 

 3)  ทาํบริษทัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 บริษัทฯ มีนโยบายผลักดันให้แต่ละแผนกขององค์การเติบโตเป็นศูนย์กําไร 

(profit-center) ของตวัเอง และจดทะเบียนบริษทัจาํกดัใหแ้ต่ละแผนกเพื่อให้เกิดการส่ือสารดา้นตรา

สินคา้ไดต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมทั้งเพื่อการบริหารจดัการดา้นตน้ทุน กาํไรของแต่ละแผนก

เอง รวมทั้งทาํผลงานให้เป็นท่ียอมรับในแต่ละกลุ่มธุรกิจท่ีขายหรือให้บริการ รายช่ือบริษทัในเครือ

ไดแ้ก่ 

 โรงเรียนสปามรดกไทย ข้ึนทะเบียนเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการอนุมติัหลกัสูตรจาก

กระทรวงศึกษาธิการและกรทรวงสาธารณสุข 

 บริษทัศิวาลยัสปาจาํกดั รับบริหารกิจการสปาใหก้บันกัลงทุนหรือเจา้ของสปา 

 บริษทัสปามรดกไทย (อาร์บีเอสซี) จาํกดั ดาํเนินกิจการสปาท่ีสมาคมราชกรีฑา

สโมสร กรุงเทพ 

 โดยมีการสร้างและส่งเสริมตราสินคา้ของบริษทัฯ แยกแต่ละตราสินคา้ไปตาม

ศูนยก์าํไรของตนเอง และตราสินคา้แต่ละตราเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1  ตราสินคา้ของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั   

    

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560   

 

 กิจการในเครือมีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจาํกดัเพื่อแยกสายงานรับผดิชอบ 

การเป็นศูนยก์าํไรของตนเองและดูแลการสร้างตราสินคา้ของตนเองแยกตามแผนกในองคก์ร ดงัน้ี 
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                                       ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

                                                 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

บริษทัฯ ไดข้ยายกิจการไปในต่างประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 จดทะเบียนบริษทัสปา

มรดกไทยอินเตอร์เนชัน่แนล (เอเชีย) จาํกดั ประเทศมาเลเซีย พ.ศ. 2551 แต่งตั้งสํานกังานตวัแทน 

บริษทัศิวาลยัสปา จาํกดั ในประเทศบาห์เรน พ.ศ. 2557 จดทะเบียนบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั  

ท่ีเขตเศรฐกิจพิเศษมาเก๊า ประเทศจีน 

เก่ียวกบันโยบายหลกัในการส่ือสารการตลาด ตามท่ีได้รับข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

คุณโรเบอโต รูบิโอ  (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) ระบุว่า “บริษทัฯ เนน้การส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

หลักๆ สองกลุ่ม คือการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกก็คือลูกค้าทั่วไป ซ่ึงเน้นกลุ่มลูกค้า 

ในต่างประเทศ ส่วนกลุ่มเป้าหมายภายในก็คือพนักงานในองค์กรท่ีทางบริษทัก็ให้ความสําคญั 

เป็นอยา่งมากคือ ในเร่ืองการส่ือสารการตลาดและการจดักิจกรรมบูรณาการกบับุคลากรในบริษทั 

เพื่อเป็นการสร้างความสามคัคี ขวญั กาํลงัใจและสร้างความจงรักภกัดีต่อองค์กรท่ีมีผลเป็นอย่าง

มากต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัเช่นกนั” 
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2.  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทย จํากดั 

 

 ผูบ้ริหารออกแบบนโยบายการตลาดของบริษทัโดยใชแ้นวคิดการตลาดแบบบูรณาการ

ซ่ึงประกอบดว้ยการส่ือสารหลายรูปแบบผา่นส่ือท่ีหลากหลาย มีการวางแผนการดาํเนินการอยา่งมี

ขั้นตอนและต่อเน่ือง รวมทั้งตรงกบัวตัถุประสงค์ของผูบ้ริหารองคก์รคือ ส่ือไปยงัผูรั้บสารให้มาก

ท่ี สุ ดแล ะป ระห ยัด ท่ี สุ ด  ส ร้างภาพ ลักษ ณ์ ของการเป็ น มื ออาชี พ ใน วงก าร โดยเน้น ไป 

สู่กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารในต่างประเทศ ภาษาหลักท่ีใช้ในการส่ือสารนอกองค์กร จึงเป็น

ภาษาองักฤษ จึงมีการจา้งงานผูจ้ดัการประชาสัมพนัธ์เป็นชาวต่างประเทศท่ีมีความสามารถในการ

ใชภ้าษาต่างประเทศได ้2 ภาษาคือ ภาษาองักฤษ ภาษาสเปนและภาษาฝร่ังเศส 

 รวมทั้งเน้นการส่ือสารในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ือสารกันในทุกระดับและทั้ ง

ส่ือสารในระดับเดียวกันของสมาชิกในองค์กรทั้ งสาขาในประเทศ และต่างประเทศ โดยใช้

เทคโนโลยีทางการส่ือสารเขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วยมีนโยบายการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อความ

สามคัคีของทีมงานและเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อองค์กรเป็นหลกั การส่ือสารทั้งหมด ทั้งเขา้

และออกสู่จุดศูนยร์วมคือผูบ้ริหาร 
 

 โครงสร้างการบริหารงานดา้นการตลาดมีสายงานการบงัคบับญัชา ดงัน้ี 

 

                                                    
 

ภาพท่ี 4.3 โครงสร้างการบริหารงานดา้นการตลาดของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

ท่ีมา:  แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปามรดกไทยจาํกดันั้นมีผลต่อการออกแบบ

โครงการสร้างของสายงานการบริหารโดยตรง เน่ืองจากองคก์รมีเป้าหมายในการส่ือสารการตลาด 

ท่ี มุ่งไปท่ี ลูกค้า ซ่ึ งเป็นเครือโรงแรมต่างๆ ในต่างประเทศ เพื่ อให้ เกิดความคล่องตัวและ

ประสานงานกนัได้อย่างราบร่ืนกับโครงสร้างองค์กรของโรงแรม จึงมีการออกแบบโครงสร้าง 

การบริหารงานดา้นการตลาด หลกัการทาํงานและการมาตรฐานสูงเทียบเท่ากบัระบบโรงแรมห้า

ดาว เช่น มีขั้นตอนการบริหารงานดา้นการส่ือสารการตลาดอยา่งเคร่งครัดและเป็นระบบตรวจสอบ

และประเมินผลได ้รวมทั้งนโยบายการใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกัในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 

ซ่ึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายนอกองคก์รคือลูกคา้ต่างประเทศเขา้ถึงไดง่้ายและส่ือสารไดท้นัทีตามท่ีไดรั้บ

ขอ้มูลจากจากการสัมภาษณ์ คุณโรเบอโต รูบิโอ ซ่ึงระบุว่า “เม่ือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัในการ

ส่ือสารของราคือนักลงทุนและเครือโรงแรมในต่างประเทศ การส่ือสารทั้งหมดทั้งในและนอก

องค์กรใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั รวมทั้ งเลือกส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช้ในระดับสากลทั้งหมด เช่น  

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เป็นภาษาองักฤษ รวมไปถึงการเลือกใชส่ื้อส่ิงพิมพโ์ฆษณาในระดบันานาชาติ 

เช่น นิตยสาร Spa Worldwide Guide ของอเมริกาเป็นตน้” (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 

 รูปแบบและขั้นตอนการบริหารงานด้านการส่ือสารการตลาดเป็นการบริหารกิจการ

แบบเจา้ของคนเดียว ท่ีมีรูปแบบมาจากโครงสร้างบริหารกิจการโรงแรม โดยแต่ละแผนกในองคก์ร

มีการชายสินคา้และบริการและกิจกรรมของตนเองแตกต่างกนัออกไป แต่ประสานงานกนัอย่าง

เหนียวแน่นเพื่อผลงานในภาพรวม ผูบ้ริหารไดผ้ลกัดนัให้แต่ละแผนกเติบโตข้ึน มีการบริหารงาน

และบริหารงบประมาณกนัเอง เป็นหน่วยทาํกาํไรของตวัเอง และบางแผนกไดมี้การแยกจดทะเบียน

บริษทัแยกออกไปเป็นกิจการในเครือ มีช่ือออกไปต่างหาก แต่ยงัคงเป็นช่ือและตราสินคา้ท่ีใกลเ้คียง

กนั เพื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร เพื่อมีผลไปยงัรับรู้และจดจาํของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

ให้รับทราบว่าเป็นกิจการในเครือเดียวกนั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ียิ่งใหญ่ และเป็นหน่ึงเดียว 

ของบริษทัท่ีมีหลายกิจการอยูใ่นเครือเดียวกนั โดยมีขั้นตอนในการออกแบบ ผลิต และเผยแพร่ส่ือ 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.4  ขั้นตอนการจดัการการผลิตและเผยแพร่งานดา้นการส่ือสารของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั 

 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญั

กบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกั 

ดงัน้ี 

 1)  กลุ่มเป้าหมาย 

 2)  มาตรฐานการออกแบบส่ือ 

 3)  เคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาด 

สาํรวจความนิยมและความตอ้งการของสินคา้และบริการในตลาด 

วเิคราะห์ขอ้มูลและเตรียมสร้างสรรคห์วัเร่ืองและกรอบเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอ 

ออกแบบร่างของส่ือตามมาตรฐานของบริษทัฯ และแผนการโฆษณาเพ่ือสนบัสนุนส่ือแต่ละช้ิน 

เสนอผูบ้งัคบับญัชาตรวจอนุมติั 

ผลิตช้ินงานและเผยแพร่ 

 

เตรียมรับการติดต่อจากลูกคา้ท่ีมาจากการโฆษณาของส่ือนั้นๆ และเก็บขอ้มูลการติดต่อ 

ทาํรายงานผูบ้งัคบับญัชาในดา้นขอ้มูล สถิติ และความมีประสิทธิภาพของส่ือ 

 

ทาํรายงานประเมินผลประสิทธิภาพของส่ือ  
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 4) การประเมินผลประสิทธิภาพของส่ือ 

 2.1  กลุ่มเป้าหมาย เนน้การส่ือสารสู่กลุ่มผูรั้บสารสองกลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่  

 1)  กลุ่มเป้าหมายนอกองคก์ร โดยมีกลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ 

 ก.  เจา้ของผูล้งทุนในอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียวได้แก่ โรงแรมสนามกอล์ฟ 

ศูนย์สุขภาพและเรือสํ าราญเป็ นต้น เป็ นกลุ่มเป้ าหมายของงานท่ีปรึกษาและออกแบบสปา  

เนน้ลูกคา้ในต่างประเทศ 

 ข.  นกัเรียน นักศึกษา ผูส้นใจงานนวดทัว่ไป เป็นกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนสปา

มรดกไทยทั้งในและต่างประเทศ 

 ค.  แผนกจดัซ้ือโรงแรม เจา้ของกิจการสปาทัว่ไป เป็นกลุ่มเป้าหมายของงานขาย

สินคา้สปา เนน้ลูกคา้ในต่างประเทศ  

 ง.  เครือโรงแรมต่างๆ นกัลงทุนในตลาดหุน้ นายหนา้ของบริษทัลงทุน  

ต่างๆ เป็นกลุ่มเป้าหมายของการผลักดันบริษัทฯ เข้าสู่การควบรวมกิจการและ/หรือการเข้าตลาด

หลกัทรัพย ์

 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายน้ีคือ  

  1)  ทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  

 2)  ทาํรายได ้

 3)  สร้างความจงรักภกัดี และทาํใหลู้กคา้มีพฤติกรรมซ้ือซํ้ า  

 2)  กลุ่มเป้าหมายในองค์กร มีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือพนักงานในองค์กรและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งจากภายนอกท่ีตอ้งทาํงานใกลชิ้ดกบัองคก์รไดแ้ก่ ผูผ้ลิต พนกังานนอกเวลา ลูกจา้งชัว่คราว 

ลูกค้า หุ้นส่วน และนายหน้าการค้า รวมถึง ผู ้ร่วมทุนและนักลงทุ นของบริษัททั้ งสาขา 

ในประเทศและต่างประเทศโดยเน้นการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถส่ือสาร

โตต้อบกนัไดท้นัทีทั้งภาพและเสียง เช่น การใชว้ดีีโอคอล ใชรู้ปแบบการส่ือสารไปในทางเดียวกนั 

ดว้ยอุปกรณ์และเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่นติดต่อส่ือสารกนัดว้ยอีเมลต์ลอดเวลาการติดต่อ

กบัสาขาทั้งในและนอกประเทศใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือสมยัใหม่ เช่น วดีีโอคอลผา่น SKYPE 

VIDEOPHONE เป็นตน้ มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีและส่งเสริมความจงรักภกัดี

ขององคก์ร อาทิ  

 (1) มีการจดัประชุมในองค์กรเป็นประจาํ ทั้ งเพื่อการติดตามงานปกติ และการ

ประชุมเร่งด่วนในกรณีฉุกเฉิน ทั้งผา่นส่ือและการประชุมในห้องประชุมจริง  

 (2) มีการจดักิจกรรมประจาํปีขององคก์รทั้งงานการกุศลร่วมกนัและงานร่ืนเริง 
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 (3) มีการสนับสนุนให้พนักงานได้ศึกษาต่อในวิชาท่ีสนใจ โดยบริษัทเป็น 

ผูอ้อกค่าใช้จ่าย ทั้งการขอเขา้ศึกษาเป็นนกัเรียนทุนในโรงเรียนท่ีองคก์รเป็นเจา้ของอยู ่หรือการส่ง

พนกังานไปศึกษาเพิ่มเติมกบัสถาบนัภายนอก และการไปดูงานต่างประเทศ เพื่อความสามคัคีและ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ คุณภทัธิรา เวยีร์ เก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์รระบุ

ว่า “บริษทัเรามองพนักงานในองค์กรเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเช่นกนั แต่เป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

ภายในท่ีเราไม่ไดส่ื้อสารเพื่อให้ไดเ้ม็ดเงิน แต่ทั้งส่ือสาร และกิจกรรมบูรณาการต่างๆ ในทางการ

ส่ือสารการตลาดท่ีเราใช้กับพนักงานในองค์กร นอกจากจะสร้างความสามคัคีความจงรักภักดี 

ต่อองค์กร ยงัเป็นกิจกรรมสนับสนุนงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ

องค์กร (Corporate Social Responsibility (CSR)) และปกป้องเม็ดเงินท่ีอาจจะสูญเสียไปกบัอตัรา

การลาออกของพนกังาน” (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 

 2.2  มาตรฐานการออกแบบส่ือ บริษทัให้ความสําคญักบัการออกแบบส่ือ แมจ้ะเป็น

บริษัทเล็กแต่มีการจ้างพนักงานออกแบบกราฟิกประจําไว้ในบริษัท เน่ืองจากเล็งเห็นว่า 

การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรทั้งสู่ภายนอกและภายในองค์กร เร่ิมจากการส่ือสารท่ีมีความถ่ีมีความ

เสถียร และมีความเป็นเอกลักษณ์ เพื่อสร้างความจดจาํต่อผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการวาง

แนวนโยบายมาตรฐานการออกแบบส่ือ ดงัน้ี 

 2.2.1 การส่ือสารภายนอก มีการกาํหนดมาตรฐาน ดงัน้ี 

  1) ตอ้งเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น 

  2) ตอ้งออกแบบเป็นสีเท่านั้นและไม่เกินขนาด A4 เม่ือสั่งพิมพบ์นกระดาษ 

  3) ตอ้งมีเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทั พร้อมท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ไปรษณีย์

อีเล็กทรอนิกส์และเวบ็ไซตข์องบริษทัอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงของสารอยา่งชดัเจน 

  4) ตอ้งมีรูปภาพประกอบท่ีน่าสนใจ แต่ตอ้งไม่เกิน 3 ภาพในแต่ละสาร 

  5) ตอ้งควบคุมการใช้โทนสี ให้เป็นสีมาตรฐานของบริษทัเท่านั้น คือ ดาํ 

ทอง นํ้าเงิน และโทนสีม่วง (อา้งอิง: ตวัอยา่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หนา้ 42-43) 

 2.2.2  การส่ือสารภายใน  มีการกาํหนดมาตรฐานดงัน้ี 

  1) ตอ้งเป็นภาษาไทยเท่านั้นหากสาขาใดมีพนกังานเป็นชาวต่างชาติตอ้งทาํ

สาํเนาเป็นภาษาองักฤษเพิ่มอีกฉบบัหน่ึง 

  2) ตอ้งใชรู้ปแบบของกระดาษหวัจดหมายมาตรฐานของบริษทัเท่านั้น 

 3) ตอ้งมีการข้ึนหวัเร่ืองตามมาตรฐานของบริษทัเท่านั้น 
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 4) ตอ้งลงนามโดยผูมี้อาํนาจในการออกสารนั้น ๆ หรือผูรั้กษาการแทน

ก่อนนําออกเผยแพร่ สั่งการทันทีท่ีผูมี้อาํนาจเซ็นต์ช่ือแล้วด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์หากสาขาใด 

มีปัญหาส่ืออิเล็คทรอนิกส์ขดัขอ้งใหส้ั่งทางโทรสารทนัที 

 5) เม่ือสารได้ถูกส่งไปยงัแผนก/สาขาต่าง ๆ ผูจ้ ัดการแผนก/สาขาต้อง

เซ็นช่ือรับทราบพร้อมระบุวนัท่ี และเวลารับสารและติดประกาศทนัที รวมทั้งเน้นย ํ้าให้พนักงาน

อ่านและบนัทึกรับทราบของพนกังานแต่ละท่าน 

 6) ข่าวสารทุกรายการต้องทําการจัดเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสารของแผนก

ประชาสัมพนัธ์ และในสํานักงานของผูจ้ดัการสาขา/แผนก เรียงตามลาํดบัวนัท่ีและรายปีท่ีออก

เอกสารและทาํสําเนาไวใ้นระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อีกชุดหน่ึง (อา้งอิง: ตวัอยา่งบนัทึก

ภายในภาคผนวก เอกสารหมายเลข 3.4) 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการองค์กรมนีโยบายการใช้ส่ือเพือ่

 การส่ือสารการตลาดกบั กลุ่มเป้าหมายหลกั 2 กลุ่ม คือ 

 

 3.1 กลุ่มเป้าหมายนอกองค์กร  มีการเลือกใชส่ื้อใหต้รงตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแต่

ละแผนก โดยมีหวัหนา้แผนกเป็นผูน้าํเสนอรูปแบบ เน้ือหาและงบประมาณท่ีตอ้งการออกแบบส่ือ

เพื่อการส่ือสารในแต่ละช่วงเวลา โดยเลือกใช้ส่ือหลายรูปแบบเป็นการบูรณาการกนั มีการใช้ส่ือ

หลกัในการส่ือสารการตลาด ดงัน้ี 

 3.1.1 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์  

 3.1.2  ส่ือประชาสัมพันธ์ ไดแ้ก่ การให้สัมภาษณ์กบัส่ือต่างๆ การแสดงสุนทรพจน์ 

การร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ส่ิงพิมพ์และมาตรฐานเอกลกัษณ์ขององค์กร เช่น ตราสินคา้และ

ชุดพนกังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์  เป็นตน้ 

 3.1.3  ส่ือกิจกรรมการตลาด ไดแ้ก่ การจดังานฉลองในวาระต่างๆ การให้บริการ

สังคมและเปิดกิจการให้บุคคลภายนอกเขา้เยี่ยมชม การจดักิจกรรมนิทรรศการและการแสดงสินคา้ 

การเดินสายเพื่อแสดงสินคา้ และการส่งเสริมการขายร่วมกบัองคก์รอ่ืน 

 3.1.4  ส่ือโฆษณา ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยสารและส่ิงพิมพ ์

 3.2  กลุ่มเป้าหมายในองค์กร ผูบ้ริหารให้ความสําคญักับการส่ือสารภายในองค์กร 

เป็นอย่างมาก เพื่อสร้างความเป็นอัตลักษณ์  และภาพลักษณ์ขององค์กรและเพื่อสร้างความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยมีการใชเ้คร่ืองมือหลายแบบ ไดแ้ก่ 
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 3.2.1  การสร้างมาตรฐานการส่ือสารภายในองค์กร เช่นการใช้คู่มือมาตรฐาน 

ในการปฎิบติังานในแผนกต่างๆ 

 3.2.2  การกาํหนดรูปแบบมาตรฐานของแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ ท่ีใชภ้ายใน

องคก์รและใชส่ื้อสารกบับุคคลภายนอก 

 3.2.3  การผลกัดนัใหห้น่วยทาํกาํไรแต่ละหน่วยภายในบริษทั เขา้แข่งขนัเพื่อรับ

รางวลั ในสาขาต่างๆ เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 3.2.4  การจดักิจกรรมต่าง เช่น 

     1)  กิจกรรมฝึกอบรมภายในให้กบัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อรักษามาตรฐาน

การทาํงาน 

       2) กิจกรรมการส่งพนักงานดีเด่นไปร่วมดูงานกับองค์กรภายนอก หรือ

แลกเปล่ียนฝึกงานนอกองคก์ร 

       3) กิจกรรมเชิญผูเ้ช่ียวชาญต่างประเทศมาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแต่พนกังาน 

     4)  กิจกรรมเปิดบา้นเพื่อใหอ้งคก์รอ่ืนเขา้เยีย่มชมการปฎิบติังาน 

      5)  กิจกรรมบรรษทับริบาล  

 3.2.5  การประเมินผลประสิทธิภาพของส่ือ  บริษัทมีกําหนดการประชุมใหญ่

ประจาํปีภายในเดือนตุลาคมของทุกปี เพื่อให้หวัหนา้แผนกไดท้าํรายงานสรุปผลการทาํงานในรอบ 

12 เดือนท่ีผ่านมา รวมทั้ งรายงานคาดการการทาํงานในปีถัดไป งบประมาณและวดัผลความ 

มีประสิทธิภาพของการใชส่ื้อ ตามเกณฑก์ารประเมินผล ดงัน้ี 

 1)  ผลตอบรับจากลูกคา้ (การส่ือสารนอกองค์กร) มีเกณฑ์การประเมินผล

จาก 

 (1)  ทาํใหอ้งคก์รและตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั  

 (2)  ทาํรายได ้

 (3)  สร้างความจงรักภกัดี และทาํใหลู้กคา้มีพฤติกรรมซ้ือซํ้ า 

       2) ผลตอบรับจากสมาชิกในองค์กร(การส่ือสารในองค์กร): มีเกณ์การ

ประเมินผลจาก 

(1) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

 (2) การใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมองคก์ร 

(3) อตัราการลาออกของพนกังาน 
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 3)  เคร่ืองมือท่ีบริษทัสปามรดกไทย จาํกดันาํมาใช้ในการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการองค์กรได้เลือกใช้ส่ือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยเรียงตามลาํดับ

ความมีประสิทธิภาพท่ีวดัผลไดจ้ากการตอบรับของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แบ่งตามประเภทของส่ือได้

ดงัน้ี 

 (1)  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ไดแ้ก่  

 ก. เวบ็ไซต ์ 

 ข. จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์  

 (2)  ส่ือประชาสัมพันธ์ ไดแ้ก่  

 ก. การใหส้ัมภาษณ์เป็นการส่วนตวั  

 ข. การแสดงสุนทรพจน์ต่อท่ีสาธารณะ 

 ค. การร่วมกิจกรรมสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 ง. ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารแนะนาํบริษทั  

 จ. มาตรฐานเอกลกัษณ์ขององค์กร เช่น ตราสินคา้และชุดพนักงาน 

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์  เป็นตน้ 

               (3)  ส่ือกิจกรรมการตลาด ไดแ้ก่  

 ก. การจดังานฉลองของกิจการ  

 ข. การใหบ้ริการสังคม  

 ค. การเปิดกิจการใหบุ้คคลภายนอกเขา้เยีย่มชม 

 ง. การจดันิทรรศการ 

 จ. การจดังานแสดงสินคา้ 

 ฉ. การเดินสายเพื่อแสดงสินคา้ 

 ช. การจดังานแถลงข่าวหรือการเปิดตวัสินคา้ 

 ซ. การส่งเสริมการขายร่วมกบัองคก์รอ่ืน 

 (4)  ส่ือโฆษณา ไดแ้ก่  

 ก)  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 

 ข)  ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร 

 ค)  ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
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 ตวัอย่างส่ือประเภทต่างๆ เพื่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีองค์กร

เลือกใช ้

 1)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลักท่ีองค์กรใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร ทั้ ง

ภายนอกและภายในองคก์รมาตั้งแต่ พ.ศ. 2550 โดยมีหลกัการและเหตุผลดงัน้ี 

  (1)  เน่ืองจากผูรั้บสารท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รหรือสาธารณชนเป็นไปในระดบั

นานาชาติ กระจายอยูท่ ัว่โลก 

  (2)  ผูรั้บสารท่ีเป็นสมาชิกขององค์กร ทํางานอยู่ในแผนก/สาขาต่าง ๆ  

ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ องค์กรต้องการการส่ือสารภายในองค์กรอย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ และส่งขอ้มูลข่างสารไดค้ราวละมากๆ 

  (3)  การใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มีระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารท่ีทนัสมยั แม่นยาํและช่วยประหยดัเวลาในการปฎิบติังาน 

  (4)  มีพื้นท่ีในการส่ือสารไม่จาํกดัและควบคุมไดแ้น่นอนโดยองคก์ร 

  (5)  ประหยดัค่าใชจ่้าย เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ 

 การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1)  เพื่อการส่ือสารท่ีถึงตวัผูรั้บสารอยา่งรวดเร็วและส่งขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก 

 2)  ผู ้รับสารหากต้องการค้นหาข้อมูลของบริษัทสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ไร้พรมแดนและตลอด 24 ชัว่โมง 

 3)  สามารถสร้างสรรค์รูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้สวยงามเป็นการ

ส่ือสารแบบสองทางไดท้นัสมยั น่าสนใจ ทาํใหผู้รั้บสารประทบัใจและจดจาํไดง่้าย 

 4)  ค่าใชจ่้ายนอ้ย เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ 

 5)  สนบัสนุนการลดภาวะโลกร้อน 

 6)  ทาํใหบ้ริษทัมีภาพพจน์ท่ีทนัสมยั มีนวตักรรมทางดา้นส่ือ 

 นโยบายการวางแผนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรไดว้างแผนให้ 2 กิจการ

หลกัในเครือได้ออกแบบเว็บไซต์ของตนเองแยกกนัออกไปตามลกัษณะของกิจการ เพื่อป้องกนั

ความสับสนในภาพลักษณ์ขององค์กร โดยผูรั้บสารแต่ทุกเว็บไซต์จะมีการเช่ือมต่อถึงกนัหมด  

เม่ือผูรั้บสารศึกษาเขา้ไปในเวบ็ไซตอ์ยา่งลึกซ้ึงแลว้จะรับทราบไดว้า่เป็นองคก์รในเครือข่ายเดียวกนั

เน่ืองจากความมีเอกลกัษณ์ในการออกแบบเวบ็ไซตไ์ปในรูปแบบเดียวกนั  

 

 

 



45 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

 1)  เวบ็ไซต์ มี 2 เวบ็ไซตห์ลกั 

 (1)  บจก. สปามรดกไทย: Website: www.thaiheritagespa.com  เป็ น

เวบ็ไซตห์ลกัขององคก์ร  

                                               

 
  

ภาพท่ี 4.5 เวบ็ไซตข์องบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั   

   

ทีม่า: www.thaiheritagespa.com 

    

 (2) บจก. ศิวาลยัสปา  Website : www.sivalaispa.com เป็นเวบ็ไซต์ของ

แผนกบริหารสปา (บริษทัในเครือ) เน่ืองจากแผนกท่ีบริหารสปารับบริหารภายใตเ้คร่ืองหมายการ

บริหารศิวาลยัสปา 

                                               

 

http://www.thaiheritagespa.com/
http://www.sivalaispa.com/
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ภาพท่ี 4.6  เวบ็ไซตข์องบริษทัศิวาลยั จาํกดั 

      

ท่ีมา:  www.sivalaispa.com 

    

 2) จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์: มีการส่งข่าวสู่ผูรั้บสารเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

โดยมีฐานขอ้มูลรายช่ือลูกคา้และเป็นผูท่ี้ยินดีรับข่าวสารของบริษทัมาอยา่งต่อเน่ือง โดยไดว้างแผน

ให้มีการส่ือสารแยกตามบริษัทฯ ในเครือด้วยรูปแบบและภาพลักษณ์ประจาํของแต่ละกิจการ 

เพื่อป้องกนัความสับสนของผูรั้บสารแต่ยงัคงไวถึ้งมาตรฐานการออกแบบส่ือของบริษทั เพื่อให้

ผูรั้บสารเขา้ใจถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบริษทัทั้งเครือ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7  จดหมายข่าวของบริษทัศิวาลยั จาํกดั 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560   
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           3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ เน้นการนําเสนอตวับุคลากรท่ีโดดเด่นจากองค์กร  

ทั้งจากระดับบริหารไปจนถึงระดับพนักงานเพื่อออกไปเป็นวิทยากรรับเชิญในทุกแวดวงสาขา

อาชีพ ท่ี เก่ียวข้อง รวมทั้ งให้สัมภาษณ์กับส่ือต่าง ๆ เพื่อเน้นภาพลักษณ์ของการเป็นผู ้นํา 

ในอุตสาหกรรมสปา ไดแ้ก่  

 (1)  การให้สัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว   

 

                
               

ภาพท่ี 4.8  ผูบ้ริหารใหส้ัมภาษณ์รายการเวทีผูห้ญิงทางส่ือวทิยเุก่ียวกบัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 และการทาํธุรกิจสปา พ.ศ. 2549 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9  ผูบ้ริหารใหส้ัมภาษณ์นิตยสารชีวติตอ้งสู้เก่ียวกบัโอกาสในการศึกษาและการทาํงาน 

 ในธุรกิจสปา พ.ศ. 2549 

           

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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 ภาพท่ี 4.10   พนกังานใหส้ัมภาษณ์ในรายการ Secret Spa เก่ียวกบัประสบการณ์และโอกาสไป

 ทาํงานต่างประเทศของพนกังานสปา เผยแพร่ทางช่องโทรทศัน์ดาวเทียม MVTV 

 ประเทศไทย พ.ศ. 2555 

 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 

                          

ภาพท่ี 4.11 อาจารยจ์ากโรงเรียนสปามรดกไทยทาํการสาธิตและใหส้ัมภาษณ์ 

                                  รายการโทรทศัน์ในงานการท่องเท่ียวท่ีประเทศไตห้วนั พ.ศ. 2457 

                

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 (2)  การแสดงสุนทรพจน์ต่อท่ีสาธารณะ  
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ภาพท่ี 4.12  ผูบ้ริหารกล่าวสุนทรพจน์และบรรยายเร่ืองธุรกิจสปาในงานจบัคู่ธุรกิจและสัมมนาสปา 

 ท่ีเวยีดนาม พ.ศ.2553       

          

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 (3)  การร่วมกิจกรรมสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

 

 

 

ภาพท่ี 4.13  ผูบ้ริหารและพนกังานร่วมกนัอาสาสมคัรในกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมก่อสร้าง

 สะพานใหก้บัมูลนิธิบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อกิจกรรมทางศาสนาท่ีจงัหวดัสระบุรีพ.ศ. 2556 

 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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ภาพท่ี 4.14  แผน่พบัของบริษทัสปามรดกไทย พ.ศ. 2548                                                                                               

 

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทยจาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 (4)  ส่ิงพิมพ์และเอกสารแนะนาํบริษัท  

 มีการกาํหนดรูปแบบการออกแบบเป็นมาตรฐาน ตั้งแต่ขนาด ตวัอกัษร

และการใชสี้ประจาํบริษทัท่ีตอ้งปฎิบติัตามขั้นตอนการการจดัการการผลิตส่ือขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 

นาํเสนออยา่งต่อเน่ือง และการผลิตส่ือส่ิงพิมพจ์ะเลือกใชเ้ป็นการเฉพาะแต่ละกิจกรรมเท่านั้น เน่ืองจาก

องคก์รมีทั้งสินคา้และบริการท่ีตอ้งการนาํเสนอหลายประเภทท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น  

 แผน่พบัหลกัของบริษทัสปามรดกไทย เพื่อแนะนาํกิจกรรมของบริษทั 

ท่ีเน้นความเป็นไทย เม่ือเร่ิมตน้ และปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เป็นไปในรูปแบบสากลมากข้ึน ซ่ึงในปี

ต่อๆ มาแต่ละธุรกิจของแต่ละแผนกก็ขยายตวัมากข้ึนหน่วยทาํกาํไรของตวัเอง ผูบ้ริหารจึงมีนโยบายไม่

ใช้แผ่นพบัรวม และเร่ิมออกแบบให้แต่ละแผนกมีการสร้างส่ือท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองไป เพื่อการ

ดึงดูดลูกคา้ในกลุ่มท่ีมีความตอ้งการการบริการเฉพาะดา้นท่ีต่างกนั 
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ภาพท่ี 4.15  แผน่พบัของโรงเรียนสปามรดกไทย พ.ศ. 2552 

     

     ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 แผน่พบัของโรงเรียนสปามรดกไทย: เร่ิมแยกออกจากแผน่พบัหลกั

ตั้ งแต่ปี 2552 เพื่อนําเสนอการบริการด้านการศึกษา คงไวซ่ึ้งเอกลักษณ์ คือ สีประจาํ

โรงเรียนคือ สีนํ้ าเงิน และแฝงไวด้้วยสีเอกลักษณ์รองลงมาท่ีเป็น โดยออกแบบตาม

มาตรฐานการออกแบบส่ือของบริษทัอยูเ่สมอคือสีม่วงและสีทองในส่ือส่ิงพิมพท่ี์ออกแบบ

ทุกช้ินงานและทุกสาขา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แผน่พบัของโรงเรียนสปามรดกไทย สาขามาเก๊า พ.ศ. 2552 

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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ภาพท่ี 4.17  ตาํราเรียนของโรงเรียนสปามรดกไทย ตั้งแต่พ.ศ 2552 

 

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 
       

ภาพท่ี 4.18  ตราสินคา้ของบริษทั สปามรดกไทย จาํกดั 

     

ทีม่า:  แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 (5)  มาตรฐานการออกแบบรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกิจการ  

 มีการทาํคู่มือมาตรฐานการออกแบบงานกราฟิกของแต่ละตราสินคา้

ท่ีบริษทัฯ เป็นเจา้ของแยกต่างหากออกจากกนั และใชเ้ป็นคู่มือมาตรฐานในการปฎิบติังานทาํให้ผล

งานท่ีออกแบบทุกช้ินงานมีความต่อเน่ืองและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดทุกคร้ังท่ีนาํมาใช้ส่ือสาร 

กบักลุ่มเป้าหมาย ทาํใหเ้กิดความประทบัใจและจดจาํไดง่้าย 
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 งานออกแบบมาตรฐานกราฟิกได้แก่ มาตรฐานการออกแบบตรา

สินคา้ สีและลายมาตรฐานของตราสินคา้ สีประจาํองค์กร ไปจนถึงชุดพนักงานท่ีเป็นเอกลกัษณ์  

บตัรประจาํตวัพนักงาน นามบตัร มาตรฐานการออกแบบส่ือโฆษณา ไปจนถึงฉลากสินคา้และ

บรรจุภณัฑ ์

 
ภาพท่ี 4.19  ตราสินคา้ของโรงเรียนสปามรดกไทย 

 

   ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 
                                              

ภาพท่ี 4.20  ชุดพนกังานของโรงเรียนสปามรดกไทย 
 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21  ตราสินคา้ของบริษทัศิวาลยัสปา 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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ภาพท่ี 4.22 ชุดพนกังานของศิวาลยัสปา 

 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 
    

ภาพท่ี 4.23 งานเล้ียงฉลองประจาํปีโรงแรมเอเซีย ตวัอยา่งจาก ปีพ.ศ 2559 

 

ทีม่า:  แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560  

 

 4)  ส่ือกิจกรรมการตลาด  มีทั้งการจดักิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

การจดันิทรรศการและการแสดงสินคา้ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อมุ่งเนน้ผลลพัธ์ทางดา้นการตลาดและ

การขาย การเปิดกิจการเพื่อบุคคลภายนอกเข้าเยี่ยมชม รวมทั้ งการจดัอบรมสัมมนาในสถานท่ีของ

โรงเรียนสปามรดกไทยเอง และในรูปแบบแลกเปล่ียนกบัการเป็นวทิยากรกบัสถานศึกษาอ่ืนทั้งใน และ
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นอกประเทศ และการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับองค์กรอ่ืน เพื่อดําเนินตามนโยบายของบริษัท 

ท่ีต้องการประหยดังบประมาณ เช่น การแลกเปล่ียนค่าใช้จ่ายของพื้นท่ีแสดงสินค้ากับการรับเป็น

ผูบ้รรยายหรือสาธิตในงานแสดงสินคา้หรืองานสัมมนานั้นๆ และการร่วมกิจกรรมการตลาดกบัองคก์ร

ของรัฐท่ีมีการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่  

 (1)  การจัดงานฉลองของกิจการ                                       
        

                     
   

 ภาพท่ี 4.24  บุคลากรของบริษทัฯอาสาสมคัรเป็นคณะทาํงานใหก้บังานประชุม

 ต่างๆ ของสมาคมผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ  

 ตวัอยา่งจาก ปีพ.ศ.2557  

      

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
 

 (2)  การให้บริการสังคม  
 

  
ภาพท่ี 4.25   โรงเรียนสปามรดกไทยตอ้นรับคณะผูเ้ขา้เยีย่มชมกิจการจากหลายๆ 

 หน่วยงานจากหลายประเทศ เช่นจากสมาคมสถานศึกษาวชิาชีพจาก

 ฮ่องกง ตวัอยา่งจากปีพ.ศ.2551 

 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 



56 

 (3)  การเปิดกิจการให้บุคคลภายนอกเข้าเย่ียมชม             

                 

                 
 

ภาพท่ี 4.26  กิจกรรมนิทรรศการร่วมกบัมหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2552 
 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
 

    (4)  การจัดนิทรรศการ 

 

           
                              

ภาพท่ี 4.27  ร่วมงานแสดงสินคา้และบริการในงาน Thailand Health & Beauty Show  

 ตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมมีการจดังาน พ.ศ.2554 จนถึงปัจจุบนั 
 

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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 (5)  การจัดงานแสดงสินค้า 

 

                  
 

   (6)  การเดินสายเพ่ือแสดงสินค้า 

   

                
 

ภาพท่ี 4.28  ร่วมงานกบัสาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการออกทวัร์สาธิต 

 เพื่อแสดงสินคา้และบริการนวดและสปาไทยในหา้งเทสโกโ้ลตสั ทัว่ประเทศ

 ไตห้วนั ปีพ.ศ. 2547 

 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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 (7)  การจัดงานแถลงข่าวหรือการเปิดตัวสินค้า 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.29  งานเปิดตวัศิวาลยัสปาท่ีสมาคมราชกรีฑาสโมสรกรุงเทพ พ.ศ. 2547 

 

ท่ีมา: แผนกการตลาด บริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 (8)  การส่งเสริมการขายร่วมกับองค์กรอ่ืน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.30  บริษทัไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์แฟรนไชส์ไทย 

 สู่ประเทศรัสเซีย จดัโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ.2552 

                                                      

  ท่ีมา:  แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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 5)  ส่ือโฆษณา มีการส่ือสารท่ีเน้นส่ือโทรทศัน์เป็นส่วนมาก เน่ืองจากทาง

บริษทัมีศกัยภาพจากพนัธมิตรธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมภาพยนต์ จึงเล็งเห็นว่าการลงทุนผลิต

รายการโทรทัศน์ของตัวเอง คุ้มค่ากว่าการซ้ือส่ือโฆษณาโทรทัศน์ทั่วไป เพื่อเป็นการดําเนิน 

ตามนโยบายของบริษทัท่ีตอ้งการประหยดังบประมาณอีกดว้ย 

 ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์นั้นเน้นไปท่ีลูกคา้เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่นลูกคา้ชาว

ญ่ีปุ่นท่ีนิยมเรียนนวดไทย และลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการมาพกัผอ่นในรูปแบบสปา

ในรีสอร์ทท่ีทางองคก์รรับบริหารอยู ่ไดแ้ก่  

 (1) ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ 
                             

                                                             
 

ภาพท่ี 4.31   รับผลิตรายการโทรทศัน์ ช่ือรายการ Secret Spa ใหก้บัสถานีโทรทศัน์ 

      ระบบดาวเทียมช่อง MVTV ในประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2555 – 2556 
 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

   
 

ภาพท่ี 4.32  ผลิตรายการโทรทศัน์โดยการลงทุนของบริษทัเองช่ือรายการ Spa Travel เผยแพร่ทาง 

 ช่อง 5 ระหวา่งปีพ.ศ.2550 – 2551 

 

ทีม่า: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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 (2) ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร 

 

 

 

                     ภาพท่ี 4.33  โฆษณาการบริการสปาในนิตยสารต่างประเทศ ซ่ึงศิวาลยัสปาไดรั้บการ

 คดัเลือกใหเ้ป็นสปาแห่งเดียวจากประเทศไทยท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์น

 นิตยสาร Spa Worldwode Guide พ.ศ.2548 

 

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 

 

 (3)  ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ์ 
  

 
 

ภาพท่ี 4.34 โฆษณารับสมคัรนกัเรียนของโรงเรียนสปามรดกไทยในหนงัสือพิมพภ์าษาญ่ีปุ่น  

 แจกฟรีบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสตั้งแต่ พ.ศ. 2550 

                           

ท่ีมา: แผนกการตลาดบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พ.ศ. 2560 
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4. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั สปามรดกไทย จํากดั 

 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีดูแลรับผิดชอบเร่ืองการตลาดและประชาสัมพนัธ์

ของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั พบวา่ มีทั้งปัจจยัส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการขององคก์ร โดยแยกออกเป็นปัจจยัส่งเสริมและปัจจยัท่ีอุปสรรคจากสอง

ส่วนใหญ่ๆ คือปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในขององคก์ร ดงัน้ี  

4.1  ปัจจัยภายใน จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่  

 4.1.1  บริษัทใช้แนวคิดการตลาดแบบบูรณาการที่มีการวางแผนอย่างมีข้ันตอน 

เพื่อหวงัผลระยะยาวใหเ้กิดการตลาดแบบปากต่อปาก 

 4.1.2  มีนโยบายการลงทุนทางด้านส่ือแบบประหยัดแต่สมํ่าเสมอ มีมาตรฐาน 

สร้างความน่าเช่ือถือ สร้างการจดจาํตราสินคา้ไดดี้ และเพิ่มช่องทางการส่ือสารการตลาดมากข้ึน

จากการใชส่ื้อและกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัองคก์รพนัธมิตร 

 4.1.3 มีกลุ่ ม เป้ าหม ายหลักที่ ชัด เจน  คือนักลงทุ นต่างป ระเท ศ จึงใช้ เป็ น

ภาษาองักฤษเป็นหลกัในการส่ือสาร และการรับงานต่างประเทศทาํให้บริษทัมีรายไดม้ากกวา่การ

ทาํงานในประเทศเม่ือเทียบกับการทํางานในปริมาณเดียวกัน ทําให้มีผลกําไรมากพอท่ีจะมา

สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดของบริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ีทั้งในและต่างประเทศ 

 4.1.4  มีมาตรฐานในการออกแบบส่ือให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันอย่างต่อเน่ือง  

ทาํใหเ้กิดการจดจาํตราสินคา้ไดง้านและแม่นยาํและเสริมสร้างภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของบริษทั 

 4.1.5  มีนโยบายการส่ือสารในองค์กรที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพส่ือสารกัน

ในทุกระดับและทั้งส่ือสารในระดับเดียวกันของสมาชิกในองค์กรทั้งสาขาในประเทศ และ

ต่างประเทศ โดยใช้เทคโนโลยทีางการส่ือสารเข้ามาเป็นเคร่ืองมือ 

 และตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ คุณภทัธิรา เวียร์ ระบุวา่ “บริษทัฯ มีจุดมุ่งหมายหลกั

ในการทาํตลาดต่างประเทศตั้งแต่วนัแรกท่ีเปิดบริษทั จึงมีนโยบายจา้งผูบ้ริการการส่ือสารการตลาด

เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงปัจจุบนัผูจ้ดัการประชาสัมพนัธ์เราพูดได้ถึง 3 ภาษา และส่ือทุกชนิดท่ีทาง

บริษทัเผยแพร่ต่อสาธารณชนจะใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั เป็นกฎขอ้บงัคบัสําคญัในคู่มือมาตรฐาน

การออกแบบส่ือส่วนมากในองค์กร เวบ็ไซต์ของบริษทัเราเป็นภาษาองักฤษ มนัทาํให้เรามีความ

ไดเ้ปรียบในดา้นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และแสดงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความพร้อมใน

การทาํงานกบันานาชาติ เม่ือจุดมุ่งหมายของเราชัดเจน และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ทั้งหมดก็ทาํใหเ้ราไปถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็วเช่นกนั” (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 
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 4.1.6  นโยบายการส่ือสารการตลาดแบบหวังผลระยะยาว:ให้เกิดการตลาดแบบ

ปากต่อปาก ซ่ึงมีการดาํเนินนโยบายอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง รวมทั้งเพิ่มเติมกลยุทธ์อ่ืนๆ  

ให้ทนัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลง และเม่ือองค์กรได้ดาํเนินกิจการมาเป็นเวลานานกว่า 15 ปี จึงศึกษา

ขอ้มูลไดช้ดัเจนจากประวติัการส่ือสารการตลาดขององคก์รท่ีแบ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยคุ ไดแ้ก่ 

 1) นโยบายการสร้างตราสินคา้ในยุคท่ี 1: มีนโยบายการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการทุกประเภทเท่าท่ีจะทาํได ้เพื่อเห็นการแนะนาํให้ตลาดรู้จกัตราสินคา้ ใชง้บประมาณ

การลงทุนดา้นการส่ือสารการตลาดเป็นจาํนวนมาก 

               2) นโยบายสร้างการตลาดปากต่อปากในยุคท่ี 2: จะเห็นไดว้่าในยุคท่ีสอง

จะมีการทาํกิจกรรมออกบู๊ทนิทรรศการต่างๆ และร่วมกบัองคก์รพนัธมิตรให้มากข้ึน ไม่มีนโยบาย

กลยทุธ์การตลาดในเร่ืองของการลดราคา เน่ืองจากเห็นวา่บริษทัมีสินคา้หลกัคืองานบริการท่ีปรึกษา

และการศึกษา ซ่ึงต้องอาศยัความน่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ท่ีดี กิจกรรมการส่ือสารการตลาด 

แบบบูรณาการทั้งหมด จึงมุ่งไปเพื่อวตัถุประสงค์การสร้างการจดจาํตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ ความ

น่าเช่ือถือ ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ รวมทั้งไม่มีการตดั ลด เปล่ียนกลยทุธ์การส่ือสารหรือเคร่ืองมือ

ของการส่ือสารอย่างฉับพลนั เน่ืองจากมีนโยบายเสริมสร้างความน่าเช่ือถือดว้ยผลงานของบริษทั

อยา่งต่อเน่ือง เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลา ซ่ึงในระยะยาวทาํใหเ้กิดการตลาดแบบปากต่อปาก 

  3) นโยบายองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคท่ี 3: เม่ือการตลาดแบบปากต่อปาก

เร่ิมเป็นผลสาํเร็จแลว้ มีพนัธมิตรและไดรั้บการสนนัสนุนจากองคก์รต่างๆ มากข้ึน จากช่ือเสียง จาก

รางวลัต่างๆ ท่ีไดรั้บและผลงานท่ีผา่นมา จึงทาํให้ประหยดังบประมาณในการโฆษณาไปมาก จึงนาํ

ส่วนของงบประมาณท่ีเหลือนั้นมาส่งเสริมการสร้างคุณค่าและเพิ่มเติมความสามารถของบุคลากร

ในองค์กรและความสามัคคีขององค์กรให้แข็งแกร่งมากข้ึน เช่น กิจกรรมบรรษัทบริบาล 

การฝึกอบรมภายในท่ีดาํเนินมาอย่างสมํ่าเสมอให้มีความพิเศษมากข้ึนด้วยการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

จากต่างประเทศมาใหค้วามรู้เพิ่มเติมและส่งพนกังานไปดูงานต่างประเทศ  

 4.1.7  ความสามารถของบุคลากร บริษทัมีนโยบายจา้งงานบุคลากรท่ีมีความสามารถ

สูง ให้ค่าตอบแทนสูงตามความสามารถและให้ค่าตอบแทนพิเศษจากผลงาน โดยเน้นจ้างคนน้อย 

แต่มีคุณภาพและส่งเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้พนักงานในบริษทั 

ท่ี เปรียบเหมือนตัวแทนบริษัท หรือส่ือบุคคลประเภทหน่ึง ได้สร้างความประทับใจแก่ลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจ ในทุกจุดของกิจกรรมการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการออกไป 

ทาํกิจกรรมภายนอก หรือมีผูม้าติดต่อส่ือสาร ณ ท่ีทาํการของบริษทั 
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 บุคลากรทุกคนมีความสามารถในดา้นภาษา มีความไดเ้ปรียบมากกวา่บริษทั

คู่แข่ง ซ่ึงตอบสนองกับนโยบายของบริษทัท่ีมุ่งกลุ่มเป้าหมายนักลงทุนต่างประเทศ ทาํให้การ

ติดต่อส่ือสารคล่องตวัประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมากในตลาดท่ีตอ้งการ 

 และมีนโยบายส่งเสริมให้พนกังานในระดบัหวัหนา้ หรือพนกังานท่ีมีความ

เชียวชาญพิเศษในแขนงต่างๆ ไดมี้โอกาสออกไปเป็นส่ือบุคคลในการทาํกิจกรรมส่ือสารการตลาด

กบัองคก์รพนัธมิตรอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจดักิจกรรมการกุศลและ

กิจกรรมการตลาดแบบบูรณาการต่างๆ เพื่อให้พนกังานขององคก์รไดมี้ส่วนร่วม ไดป้ระโยชน์ทั้ง

การสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และการส่ือสารการตลาดกบับุคคลภายนอก 

 ดังท่ี คุณโรเบอโต รูบิโอ ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า “กิจกรรมการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการกับกลุ่มเป้าหมายในองค์กรนั้ น เป็นส่วนหน่ึงของงานทางด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility (CSR) ซ่ึงมีความ

จาํเป็นอย่างมากท่ีต้องส่งเสริม และเม่ือบริษทัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเข้าตลาดหลักทรัพยใ์นอนาคต 

กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กรเป็นคุณสมบติัสําคญัดา้นหน่ึง 

ท่ีบริษทัก็ตอ้งมี”  (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 

    4.2  ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 

             4.2.1  สถานการณ์ด้านการเติบโตของธุรกิจสปาทั้งในและต่างประเทศ: ตั้งแต่ปีท่ี

บริษทัเปิดกิจการ เป็นช่วงแรกของอุตสาหกรรมสปาทั้งในและต่างประเทศกาํลงัเป็นท่ีนิยม และ

บริษทัท่ีใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาแบบครบวงจรนั้นยงัไม่มีในประเทศไทย จึงนบัวา่บริษทัสปามรดก

ไทยจาํกดั เป็นบริษทัแรกท่ีได้วางตาํแหน่งทางการตลาดในประเภทการให้บริหารท่ีปรึกษาอย่าง

ครบวงจร จึงทาํให้ในยุคแรกไม่มีคู่แข่งในประเทศไทย ส่วนตลาดต่างประเทศนั้น ไดอ้าศยัการวาง

ตาํแหน่งทางการตลาดเป็นบริษทัเดียวจากประเทศไทย และอาศยัช่ือเสียงของการนวดและสปาไทย

ในการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีจากนกัลงทุนและ

เครือโรงแรมต่างๆ  

            4.2.2 นโยบายเศรษฐกิจของชาติ: เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2547 กระทรวงพาณิชย ์

มีนโยบายผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น”ศูนยก์ลางสปาแห่งเอเซีย” จึงทาํให้เกิดความนิยมในการเขา้

มาใช้บริการสปาและหาผูเ้ชียวชาญรวมทั้งพนกังานสปาจากประเทศไทยไปทาํงานในต่างประเทศ 

เป็นปัจจยัจากภายนอกท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายต่างประเทศไดดี้ โดยท่ีทาง

บริษทัซ่ึงเป็นบริษทัขนาดเล็ก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจาํนวนมากในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ของสปาไทย (อา้งอิง: นโยบาย ภาคผนวก เอกสารหมายเลข 2.1) 
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  และต่อมาได้มีการจัดทํามาตรฐานและเอกลักษณ์สปาไทย รวมไปถึง

มาตรฐานสปาไทยในต่างประเทศและการออกเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่

ในธุรกิจสปาไทย รวมทั้งผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรมน้ีเป็นอย่างมาก เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีของการนวดสปาไทย และสร้างการยอมรับในมาตรฐานการให้บริการสปาไทยในเวทีนานาชาติ 

เป็นการช่วยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองตาํแหน่งทางการตลาดของสปาไทยในตลาดโลก            

  และด้วยนโยบายเหล่าน้ีเอง ทาํให้เกิดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ

จาํนวนมากในการนําสปาและผูเ้ชียวชาญ บุคลากรไทยไปนําเสนองานในตลาดต่างประเทศ 

บริษทัสปามรดกไทยจาํกดั ก็ได้รับการสนับสนุนทางการตลาดจากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ

ตลอดมาเป็นการช่วยประหยดังบประมาณดา้นการส่ือสารการตลาดของบริษทั 

 4.2.3  สถานการณ์คู่แข่ง: ในยุคแรกๆ ของการทาํการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การนั้นไม่มีคู่แข่งอยา่งชดัเจนในเมืองไทยท่ีมีการให้บริการครบวงจรและเป็นเจา้ของโรงเรียนสปา

ของตนเองเหมือนกบัของบริษทั จนกระทัง่มาสู่ยุคท่ี 2 จึงมีบริษทัคู่แข่งเกิดขั้น แต่ก็มีจุดขายและจุด

ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างกนัไป ส่วนมากเป็นบริษทัสปาท่ีเนน้ขายสินคา้และใหบ้ริการฝึกอบรมพนกังาน

ในสปาเพื่อใหค้วามรู้ดา้นการใชสิ้นคา้ จึงไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง 

  และเม่ือบริษัทดําเนินนโยบายหาลูกค้าในต่างประเทศ คู่แข่งโดยตรง 

ท่ีให้บริการท่ีปรึกษาสปาเป็นบริษทัต่างชาติมากกวา่ แต่ก็ยงัมีจุดขายและจุดไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างกนัไป 

การแข่งขันจึงไม่รุนแรงนัก จนมาถึงยุคปัจจุบันท่ีเร่ิมมีบริษัทใหม่ๆ ในประเทศไทยได้มีการ

ให้บริการสปาและรับเป็นท่ีปรึกษาในการจดัตั้งสปาไปพร้อมๆกนั แต่ยงัมีจาํนวนนอ้ย และนิยมใช้

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดในรูปแบบกิจกรรมนิทรรศการเป็นส่วนมาก 

 4.2.4  สถานการณ์ลูกค้าหลักในเครือโรงแรมต่างๆ: เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความรู้จกั

คุน้เคยส่วนตวักบัผูบ้ริหารกลุ่มเคือโรงแรมต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศเป็นพื้นฐานอยูเ่ดิม รวมทั้ง

ท่ีได้ทาํการส่ือสารการตลาดโดยการใช้ส่ือบุคคล เขา้ร่วมอบรมสัมมนาในงานต่างๆ รวมทั้งการ

ทํางานด้วยการให้บริการเป็นท่ีปรึกษา ออกแบบสปา และส่งทั้ งครูฝึกและพนักงานสปา 

จากโรงเรียนในเครือของบริษทัตลอดเวลาหลายปีท่ีผ่านมา ทาํให้ได้รับการยอมรับในกลุ่มเครือ

โรงแรมต่างๆ ต่อมาบริษทัก็ลดการลงทุนเร่ืองการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มน้ีลง เม่ือเร่ิมกลายเป็น

การตลาดแบบปากต่อปาก แต่ยงัคงมีการส่งข้อมูลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่ือสารกับลูกค้า 

ในกลุ่มน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 4.3  ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการตามแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การขององค์กร 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจสปา และ

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานด้ากนารตลาดขององค์กรพบว่า มีอุปสรรคในการดําเนินการ 

ตามแผนการส่ือสารการตลาดขององคก์ร ดงัน้ี  

   4.3.1  ภาพลักษณ์นวดไทยในต่างประเทศ: เน่ืองจากในบางประเทศยงัมีความ

เขา้ใจไม่ถูกตอ้ง ในเร่ืองการนวดไทย และอาจไดรั้บทราบขอ้มูลผิดๆ จากส่ือต่างๆ ในอดีตท่ีผา่นมา

ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการนวดไทยให้มีภาพพจน์ไปในทางลบ จึงทําให้การส่ือสารโฆษณ า

ประชาสัมพันธ์เพื่อแก้ไขภาพพจน์การนวดไทยในภาพรวมเป็นไปได้ยาก และต้องใช้ทุน 

เป็นจาํนวนมาก 

 แมต่้อมารัฐบาลไทยได้พยายามสร้างมาตรฐานในการให้บริการนวดและ 

สปาไทยในประเทศ ออกเคร่ืองหมายรับรอง และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรม

การนวดไทยให้มากข้ึน เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและปรับภาพลกัษณ์ของอาชีพการนวดและ 

สปาไปไทยให้พ้นจากภาพการนวดเพื่อการบริการทางเพศแล้วก็ตาม แต่ก็ยงัมีค่านิยม ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์ของนวดไทยในทางลบอยูใ่นบางประเทศ เช่น ประเทศลาว เยอรมนั เนเธอแลนด์ จึงทาํ

ใหต้อ้งเล่ียงท่ีจะไปทาํการตลาดในประเทศเหล่าน้ี เน่ืองจากไม่คุม้ค่าแก่การลงทุน     

 4.3.2  งบประมาณ: นโยบายการประหยดังบประมาณและใช้เพียงส่ือการตลาด

แบบดั้งเดิมนั้น ทาํให้มีงบประมาณเพียงพอเพื่อการลงทุนในส่ือรูปแบบเดิมๆ เท่านั้น ในขณะท่ีส่ือ

หรือเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดชนิดใหม่ๆ รวมทั้ งสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสปา 

มีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

 4.3.3  เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ: ส่ือท่ีใชย้งัเป็นส่ือ เพื่อการ

ส่ือการการตลาดแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีส่ือสมยัใหม่แบบสามารถมีการโตต้อบไดท้ั้งสองฝ่ายหรือ

การรับจ่ายเงินผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ ซ่ึงบริษทัยงัไม่ไดเ้ปิดให้บริการ รวมทั้งฐานขอ้มูล

ลูกคา้ท่ีสะสมมามากกวา่ 10 ปี  บางขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัทาํให้ค่าใชจ่้ายในการส่งขอ้มูลไปยงัผูรั้บ

สารเหล่านั้นสูญเปล่า         

 กรณีการเลือกใช้ส่ือในส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษัทสปา

มรดกไทยจาํกัด ตามท่ีได้รับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณโรเบอโต รูบิโอ ระบุว่า “บริษทัมีการ

กาํหนดแผนการตลาดทั้งแบบระยะสั้ นและระยะยาว โดยมีแนวทางท่ีชดัเจนและไม่เปล่ียนแปลง

แนวทางเลย เพียงแต่ตอ้งทบทวน ประเมินผล เพิ่มหรือปรับเปล่ียนวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารให้ทนัสมนั มีประสิทธิภาพ และเขา้กบัความนิยมของแต่ละยุคสมยั และเม่ือความกา้วหน้า
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ของเทคโนโลยีนั้นมีการปรับเปล่ียนและพฒันาไปเร็วมาก จนบางคร้ังแผนงานท่ีกาํหนดไวเ้ดิมตอ้ง

เปล่ียนแปลงทั้งหมด เช่นในขณะน้ีเรากาํลงัศึกษาการรับชาํระเงินดว้ยระบบเพพอล” (สัมภาษณ์, 16 

สิงหาคม 2560) 

 4.3.4  คู่แข่ง: มีบริษทัสปาคู่แข่งเปิดเพิ่มมากข้ึน และพยายามเลียนแบบวิธีการ

ตลาด และรูปแบบการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกบัของบริษทัทาํใหแ้ยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดไปบา้ง   

    4.3.5  บุคลากร: การใช้ภาษาต่างประเทศของบุคลากรในองค์กรยงัต้องมีการ

พฒันาเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม และการจา้งงานบุคลากรนอกองคก์รในการดูแลการ

ส่ือสารการตลาดดว้ยส่ืออีเลคโทรนั้นควบคุมระยะเวลาการทาํงานไดย้าก ผลงานล่าชา้    

    4.3.6  สภาพเศรษฐกิจ: จากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

หลกัคือ นกัลงทุนโครงการขนาดใหญ่ชะลอการตดัสินใจ หรือลม้เลิกโครงการทาํใหข้าดรายไดต้าม

ความคาดหวงั ลูกคา้กลุ่มเครือโรงแรมเร่ิมมีประสบการณ์ในการจดัตั้ง เปิดและบริหารสปาดว้ย

ตนเอง บางรายเร่ิมมีแผนกจดัตั้งและหรือศูนยฝึ์กสอนพนักงานสปาของตนเอง บางแห่งไดจ้ดัตั้ง

ศูนยฝึ์กสอนของตนเองใหเ้ป็นโรงเรียนสปาและเป็นคู่แข่งโดยตรงกบับริษทั 

 ส่วนลูกคา้ทัว่ไปมองหาตน้ทุนในการซ้ือทั้งบริการและสินคา้ท่ีถูกลงเสมอ 

ในขณะท่ีบริษัทมีภาระต้นทุนท่ีสูงจากค่าใช้จ่ายการจ้างพนักงานท่ีมีคุณภาพ ค่าตัวแพงและ

ค่าใชจ่้ายในการบริหารทาํใหไ้ม่สามารถแข่งขนัทางดา้นราคาได ้

   4.3.7  ปัจจัยทีค่วบคุมไม่ได้ เช่น 

           1)  หน่วยงานพันธมิตรภายนอกองค์กร: ส่วนมากองค์กรเหล่าน้ีในประเทศ

ไทย มกัจะแจง้การเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาท่ีกระชั้นชิด ทาํใหต้อ้งปฎิเสธในการเขา้ร่วมงาน

ไปมากในแต่ละปี ทาํใหเ้สียโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด 

           2)  ภัยพิบั ติและปัญหาทางการเมือง: เช่นปัญหานํ้ าท่วม แผ่นดินไหว  

โรคระบาดไขห้วดัใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงในบางประเทศเป็นประเทศ

เป้าหมาย ท่ีทางบริษทัไดล้งทุนด้านการส่ือสารการตลาดไปแล้ว เช่น ประเทศเม็กซิโก ฟิจิ ญ่ีปุ่น  

ทาํให้การลงทุนส่ือสารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไปนั้นหยุดชะงกั เน่ืองจากปัญหาภยัพิบติัในประเทศ

นั้นๆ แม้แต่ปัญหาสึนามิและปัญหานํ้ าท่วมในประเทศไทยเอง ทาํให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น 

ผูท่ี้สนใจมาเรียนสปา งดการเดินทางเขา้มาเรียน รวมทั้งปัญหาการเมืองในประเทศไทย ทาํให้ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติท่ีจะเขา้มาติดต่องานในประเทศไทยมีการเล่ือน ยกเลิกการติดต่อ หรือไม่

สามารถทาํวซ่ีาเขา้ประเทศไทยได ้ทาํใหบ้ริษทัขาดรายไดไ้ปจาํนวนมาก 
 

 



บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัสปา

มรดกไทยจาํกดั ดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2) เพื่อศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหาร 

ขององค์กรผูใ้ห้ขอ้มูลหลักได้แก่ นางภทัธิรา เวียร์ กรรมการผูจ้ดัการ และนายโรเบอโต รูบิโอ 

ผูจ้ดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการศึกษาหาขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานอา้งอิงจากองคก์รเท่าท่ี

จะเปิดเผยได้ รวมทั้ งศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย ์ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสมาคมสปาไทยเป็นตน้ โดยไดส้รุปผลการวิจยั อภิปราย และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 บริษทัสปามรดกไทยจาํกดัใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีเน้น

เพื่อการสร้างแบรนด์ (การจดจาํตราสินคา้) เป็นหลกัดว้ยงบประมาณท่ีจาํกดั จากบริษทัท่ีมีเงินทุน

จดทะเบียนเพียงหน่ึงลา้นบาท สามารถใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจนมีช่ือเสียง

และขยายกิจการไปในหลายๆ ประเทศทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 ผลจากการศึกษา พบว่า บริษทัมีแนวในการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.1.1 การกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารทีชั่ดเจน โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

หลกั ซ่ึงมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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 1) กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้าของบริษทั ผูส้นใจทั่วไป  

นักลงทุน เจ้าของสปา เครือโรงแรมต่างๆ โดยเน้นลูกค้าในต่างประเทศเป็นหลักเพื่อการสร้าง

รายได ้

 2) กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ร เพื่อสร้างภาพลกัษณ์

และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 1.2 กลยุทธ์ด้านคุณภาพ มีการกาํหนดนโยบายมาตรฐานในการออกแบบส่ือทุกชนิด

ให้เป็นไปในทางเดียวกนัอย่างเคร่งครัด เป็นการสร้างการจดจาํตราสินคา้ต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

และเม่ือนําไปใช้ในกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดในทุกรูปแบบแล้ว จะนําไปสู่การสร้าง

เอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ขององคก์ร เสริมสร้างความเช่ือถือ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

และบริการของบริษทั 

 1.3 กลยุทธ์ทางด้านส่ือ มีการเลือกใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบเพื่อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

เน่ืองจากบริษทัมีการจาํหน่ายทั้งสินค้าและการบริการท่ีแยกออกเป็นหน่วยทาํกาํไรในแต่ละแผนก 

ไป จึงมีการเลือกใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสินคา้

และบริการในแต่ละประเภท แต่ย ังคงเน้นให้การใช้ส่ือหลากหลายแบบบูรณาการนั้ น บรรลุ

วตัถุประสงค์ในทางการส่ือสารการตลาดมุ่งไปท่ีจุดเดียวกนั ตามนโยบายของบริษทั โดยมีการเลือกใช้

ส่ือใหต้รงตามลกัษณะกิจกรรมการขายและให้บริการแยกตามประเภทของสินคา้ และบริการ ดงัน้ี  

 1.3.1 การบริการของแผนกที่ปรึกษา ออกแบบ จัดต้ังและบริหารสปา: ใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือกิจกรรมการตลาด เป็นหลกั 

 1.3.2 การบริการด้านการศึกษาภายใต้กจิการในเครือช่ือ โรงเรียนสปามรดกไทย: 

ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือกิจกรรมการตลาดและส่ือส่ิงพิมพ ์

 1.3.3 สินค้าสปา: ใช้ส่ือกิจกรรมการตลาด เช่น การจดันิทรรศการ การจดัแสดง

สินคา้และการเดินสายแสดงสินคา้เป็นหลกั 

 1.4. ระบบติดตามและตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือ: ท่ีปฎิบติัเป็นประจาํอยา่งมีมาตรฐาน 

และมีเกณฑก์ารประเมินผลประสิทธิภาพของการเผยแพร่ส่ือแต่ละช้ินท่ีชดัเจน ดงัน้ี 

 1.4.1 การส่ือสารภายนอกองค์กร  มีการวดัผลจากการท่ีองคก์รและตราสินคา้เป็น

ท่ีรู้จกั ก่อให้เกิดรายได ้เพิ่มยอดขาย สร้างความจงรักภกัดีในกลุ่มลูกคา้ผูมุ้่งหวงั และทาํให้ลูกคา้ 

มีพฤติกรรมซ้ือซํ้ า 

 1.4.2 การส่ือสารภายในองค์กร มีการวดัผลจากความสามคัคีและความจงรักภกัดี

ของพนักงานต่อองค์กร และอตัราการลาออกของพนักงานท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับองค์กรท่ีอยู ่

ในธุรกิจเดียวกนั 
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 1.4.3 ระบบการวัดผลความคุ้มค่าจากการใช้ส่ือ มีการวดัผลจาก การคํานวน

อตัราส่วนตน้ทุนของส่ือแต่ละประเภทต่อจาํนวนลูกคา้ ผูส้นใจติดต่อสอบถามสินคา้และบริการ 

และเปรียบเทียบเป็นอตัราส่วนต่อยอดขายรายปีขององคก์ร 

 1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

  บริษทัมีนโยบายในการเลือกใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบบูรณาการรวมกนั เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคใ์นทางการส่ือสารทางการตลาด เพื่อมุ่งไปท่ีเป้าหมายเดียวกนั คือกลุ่มลูกคา้หลกั

ท่ีเป็นนกัลงทุนและเครือโรงแรมต่างๆ ทัว่โลกตามนโยบายของบริษทั โดยมีการเลือกใชเ้รียงลาํดบั 

ตามความมีประสิทธิภาพต่องานขององคก์รดงัต่อไปน้ี 

  1.5.1  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไดแ้ก่ เวบ็ไซตแ์ละจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์  

  1.5.2  ส่ือประชาสัมพันธ์ ไดแ้ก่ การให้สัมภาษณ์เป็นการส่วนตวั การแสดงสุนทร

พจน์ต่อท่ีสาธารณะ  การร่วมกิจกรรมสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่ิงพิมพ์และเอกสาร

แนะนําบริษัท มาตรฐานการออกแบบรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกิจการ เช่น ตราสินค้า  

บตัรประจาํ ตวัพนกังาน คาํขวญัและชุดพนกังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์   

  1.5.3  ส่ือกิจกรรมการตลาด ได้แก่ การจดังานฉลองของกิจการ การให้บริการ

สังคม การเปิดกิจการให้บุคคลภายนอกเข้าเยี่ยมชม การจดันิทรรศการ การจดังานแสดงสินค้า  

การเดินสายเพื่อแสดงสินคา้ การเปิดงาน การส่งเสริมการขายร่วมกบัองคก์รอ่ืน 

  1.5.4 ส่ือโฆษณา ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร ส่ือโฆษณา

ทางส่ิงพิมพ ์

 1.6  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการขององค์กร 

  ประกอบด้วยปัจจยัส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการการดาํเนินงานดา้น

การส่ือสารการตลาดจากการศึกษา พบวา่ มีปัจจยั ดงัน้ี 

  1.6.1  ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่   

    1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ท่ีเลือกใช้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

มาตั้งแต่เร่ิมทาํการตลาด มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนและไม่เปล่ียนแปลงคือลูกคา้ในต่างประเทศ  

จึงออกนโยบายและขอ้ปฎิบติัต่างๆ ในเร่ืองการส่ือสารการตลาดใหมุ่้งไปสู่การส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายในต่างประเทศเป็นหลกั 

  ความสามารถในการบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารการตลาด

ไดแ้ก่ 

  (1)  นโยบายการส่ือสารการตลาดทั้งแบบระยะยาวและระยะสั้ นและ

ส่งผลต่อเน่ืองไปสู่การตลาดแบบปากต่อปาก 
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  (2) ความมีมาตรฐานของส่ือท่ี เสถียรและต่อเน่ือง ช่วยในการสร้าง

ภาพลกัษณ์และความจดจาํในตราสินคา้ไดดี้ 

          (3)  มีการบริหารงบประมาณการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์และ

ตรวจสอบได ้

  1.6.2 ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 

  1)  สภาพเศรษฐกิจแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อธุรกิจสปาทั้งในและต่างประเทศ

ไดแ้ก่ 

        2)  กระแสความตอ้งการดา้นสินคา้สุขภาพท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่โลก 

  3)  นโยบายของประเทศท่ีตอ้งการสนบัสนุนผูป้ระกอบการในธุรกิจสุขภาพ 

ใหเ้ติบโตทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

  4) ค่าครองชีพและตน้ทุนการผลิตท่ีถูกวา่ประเทศอ่ืน ทาํให้แข่งขนัทางดา้น

ราคาได ้ทาํใหลู้กคา้สนใจซ้ือสินคา้และบริการจากประเทศไทย 

  1.6.3  อุปสรรค ในการดาํเนินการและการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

ในอนาคตมีทั้งจากสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจทัว่ไปและภายในองค์กรเอง จากการศึกษา พบว่า 

มีปัจจยั ดงัน้ี 

 1) ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 

  (1)  ภาพลกัษณ์นวดไทยในต่างประเทศ ท่ีเป็นไปในทางลบทาํให้การเขา้

ไปทาํงานในบางประเทศไม่ได ้        

  (2)  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวทั้ งในและต่างประเทศ  

ตลาดเร่ิมอ่ิมตวั และมีคู่แข่งทาํธุรกิจคลา้ยกนัเพิ่มมากข้ึน 

  (3)  ส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม: เช่น ภัยการเมืองและภัยพิบัติ 

ท่ีเกิดข้ึนทั้งในและนอกประเทศ 

 2)  ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ 

  (1)  งบประมาณท่ีจาํกัด: ทาํให้บริษทัเสียโอกาสในการส่ือสารการตลาด

กบักลุ่มลูกคา้บางกลุ่มหรือกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

         (2) บุคลากร: ยงัตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศกัยภาพ 

ในการทาํงาน 

  (3)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ: ยงัคงใช้

เคร่ืองมือ วิธีการเดิมและฐานรายช่ือลูกค้าเดิม ท่ี เคยใช้มาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี  ต้องมีการ

ปรับเปล่ียนเพิ่มเติม 
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2.  การอภิปราย  

 

ผลการวิจัยศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบูรณาการข้างต้นมีประเด็น 

ท่ีสามารถนาํไปอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 2.1 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบูรณาการของบริษัทสปามรดกไทย จํากดั  

 มีการวางแผนกลยุทธ์ทั้งแบบระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์

ในการสร้างแบรนด์ (การจดจาํตราสินค้า) ด้วยเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในหลายรูปแบบ

ผสมผสานกนั โดยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจนและไม่เปล่ียนแปลง และมีการเลือกใชส่ื้อไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ ทั้ งในด้านประสิทธิภาพและการบริหารงบประมาณในการใช้ส่ือทําให้การ

ดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีผู ้บริหารองค์กรได้ตั้ งไว้ คือ เพื่อแนะนําองค์กร 

เอกลกัษณ์ขององค์กร สินคา้และบริการ รวมทั้งตราสินคา้ทุกตราขององค์กรเขา้สู่ตลาดอย่างรวดเร็ว  

ทาํให้เกิดการจดจาํตราสินคา้ สร้างภาพลกัษณ์และตาํแหน่งทางการตลาดขององค์กรในอุตสาหกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โนม้นา้วใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและซ้ือซํ้ า  

 รวมทั้งต่อเน่ืองไปสู่แผนระยะยาว ท่ีตอ้งการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้

และการบริการ สร้างความจงรักภกัดีต่อองค์กรทั้งจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก

องค์กร จนทาํให้เกิดการตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงเร่ิมเห็นผลหลงัจากท่ีเปิดกิจการมาได้หลายปี  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา (2540:3) ท่ีให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดไว้

ว่าหมายถึงกระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาด ท่ีตอ้งการชักจูงใจหลายรูปแบบ 

กับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เป้าหมาย IMC คือการมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดโดยการพิจารณาวิธีการส่ือ ความคุน้เคยและความเช่ือมัน่

ในสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 

 โดยท่ีบริษทัฯ มีนโยบายลงรับสมคัร เขา้แข่งขนั ประกวดผลงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ในระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมสปา เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพของสินคา้ และ

การบริการ สร้างความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง โดยมีผลงานท่ีบริษทัฯ และ

บริษทัในเครือไดรั้บรางวลั ดงัต่อไปน้ี 

 

พ.ศ. 2552  โรงเรียนสปามรดกไทย  ไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานบริหารงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนให้เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

อยูใ่นระดบัดีเด่นและไดรั้บต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2553  
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พ.ศ.2552  โรงเรียนสปามรดกไทย ไดรั้บรางวลัมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์จากกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

พ.ศ.2552  บริษทัสปามรดกไทยจาํกดั ไดรั้บรางวลัชมเชย SME แห่งชาติ กลุ่มธุรกิจสปา จาก

สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

พ.ศ. 2554    ศิวาลยัสปา ไดรั้บรางวลัมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

 กระทรวงพาณิชย ์

   

 ซ่ึงรางวลัท่ีได้รับเหล่าน้ีมีส่วนช่วยส่งเสริมการส่ือสารการตลาดของบริษัทฯ  

เป็นอยา่งมากในการอา้งอิงและรับรองคุณภาพในระดบันานาชาติ ต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 2.1.1 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษัท สปามรดกไทย จํากดั 

 จากการศึกษาพบว่า บริษัทสปามรดกไทยจาํกัดให้ความสําคัญต่อส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  เว็บไซต์และจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์   เป็นอย่างมาก เน่ืองจาก 

มีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนคือ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นลูกค้าในต่างประเทศ  

ส่ือชนิดน้ีประหยดัค่าใช้จ่าย ส่ือสารได้เร็ว  มีพื้นท่ีในการส่ือสารมาก และส่ือสารได้ในหลายๆ 

รูปแบบ ไปถึงลูกคา้ไดท้ัว่โลก ตลอด 24 ชัว่โมงและเป็นขอ้มูลท่ีคงอยูต่ลอดไปหรือลูกคา้สามารถ

เลือกจดัเก็บขอ้มูลเอาไวไ้ด้ตลอดไปและส่งต่อถึงกนัไดอ้ย่างอิสระซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

จิม คอคกรัม (Jim Cockrum, 2011: 5) ท่ีกล่าวไวว้่า ไม่มีขนาดของการตลาดและการโฆษณาใดๆ  

ท่ีจะสามารถเปรียบเทียบได้กบัขีดความสามารถของพลังคาํพูดจากผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายของท่าน  

เม่ือเขาเหล่านั้นได้แบ่งปันประสบการณ์และความประทับใจในธุรกรรมบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ของท่าน เครือข่ายของลูกคา้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นมนัไม่เหมือนกบัอะไรท่ีเราเคยเห็นมาก่อนในวงการ

ธุรกิจ และมนัก็เติบโตไปในความเร็วเกินกวา่ท่ีจะจินตนาการได ้

 นอกจากน้ีองค์กรยงัไดเ้ลือกใช้ส่ืออ่ืนๆ เพิ่มเติมแบบบูรณาการเพื่อส่ือสาร 

และเสริมสร้างให้ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกองคก์รไดรั้บทราบ รับรู้กิจกรรมขององคก์ร 

เกิดความน่าเช่ือถือ พฤติกรรมการซ้ือและนาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในท่ีสุด โดยมีหลกั

ในการส่ือสารผา่นส่ือแต่ละประเภทดงัต่อไปน้ี 

 1) ส่ือกิจกรรมการตลาด เพื่อสร้างความถ่ีในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อให้เกิดการจดจาํในตราสินคา้ และเพิ่มช่องทางการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มลูกคา้ทั้งฐานลูกคา้

เก่าและใหม่ให้เพิ่มมากข้ึน แต่ไม่เน้นการจดัโปรโมชัน่เช่น การลด แลก แจก แถมอย่างพร่ําเพร่ือ 

ซ่ึงอาจมีผลต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร รวมทั้ งใช้ส่ือกิจกรรมเพื่อการส่ือสารภายในองค์กร  

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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 2) ส่ือโฆษณา แบบดั้งเดิมทัว่ๆ ไปคือส่ือวิทยุ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์

เพื่อทาํให้เกิดการส่ือสารออกไปในวงกวา้ง ในหลายๆ ประเทศ โดยไม่คาํนึงถึงว่าจะเป็นลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เป็นการเพิ่มช่องทางในการส่ือสารการตลาดให้กับกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึน  

เพื่อการสร้างการจดจาํในตราสินคา้ ไม่ไดห้วงัผลในการกระตุน้พฤติกรรมการซ่ือของลูกคา้มากนกั 

ส่วนการโฆษณาทางโทรทศัน์ในประเทศไทย เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการออกอากาศ มีตน้ทุนเท่ากนั

หรือมากกวา่การลงทุนผลิตรายการเอง ทางบริษทัจึงลงทุนผลิตรายการสปาเป็นของตนเอง เผยแพร่

งานสปาของผูอ่ื้นและยงัมีผลพลอยได้ให้บริษทัได้ใช้พื้นท่ีและเวลาในรายการประชาสัมพนัธ์

กิจการของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

 3) มาตรฐานการออกแบบส่ือ มีการกําหนดมาตรฐานการออกแบบส่ือ 

ทุกชนิด โดยจดัทาํเป็นคู่มือประจาํของแต่ละตราสินคา้ ทาํใหง้านมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย มีมาตรฐานและ

ตรวจสอบได้ทันที เป็นการช่วยสนับสนุนการขยายสาขาของกิจการไปในประเทศต่างๆ  

อย่างรวดเร็ว คล่องตวัและมีประสิทธิภาพป้องกนัปัญหาเร่ืองมาตรฐานอตัลกัษณ์องค์กรของส่ือ  

ท่ีอาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้

 2.1.2 ปัจจัยส่งเสริมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษัทสปามรดกไทย จํากดั 

 จากการศึกษา พบวา่ของบริษทัสปามรดกไทย จาํกดั มีผูบ้ริหารท่ีมิวสิัยทศัน์ 

และประสบการณ์เฉพาะตวัในดา้นการส่ือสาร การตลาด จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไดมี้การวางแผนการ

ส่ือสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพทั้ งแผนระยะสั้ นและแผนระยะยาว ดําเนินการต่อเน่ือง 

อยา่งเป็นระบบและตรวจสอบได ้รวมทั้งบริหารงบประมาณในการส่ือสารการตลาดไดอ้ยา่งรัดกุม

ตรงตามวตัถุประสงค์ ทาํให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกัอย่างรวดเร็ว และประสบความสําเร็จทางด้านการ

ส่ือสารการตลาดกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจนบรรลุถึงเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวคื้อต้องการให้เกิด

การตลาดแบบปากต่อปากในท่ีสุด ไดด้ว้ยระยะเวลาอนัสั้ น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แลร่ี เพอร์ซ่ี 

(Larry Percy, 2008:3) ท่ีกล่าวว่า เราอาจจะให้คาํจาํกัดความอย่างสั้ นๆของการส่ือสารการตลาด 

แบบบูรณาการว่า เป็นการวางแผนและดาํเนินการในทุกรูปแบบของการให้ขอ้มูลข่าวสารในแบบ 

ท่ีเหมือนกบัการโฆษณาและเหมือนกบัการส่งเสริมการขายสําหรับตราสินคา้, บริการหรือองคก์ร

หน่ึง เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการส่ือสาร, หรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเป็นการสนับสนุน

ตาํแหน่งทางการตลาดท่ีเป็นจุดเดียว เราเช่ือมัน่อยา่งยิง่วา่ ปัจจยัหลกัสําคญัของการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการคือการวางแผนและจุดมุ่งหมายในการส่ือสารขอ้ความอยา่งต่อเน่ือง 
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 ปัจจัยส่งเสริมในการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบูรณาการ 

ขององคก์รคือ 

 1) ปัจจัยภายในได้แก่ แผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบูรณาการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รและขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นภาษา องคก์รมีความสามคัคี 

มีภาพลักษณ์ ช่ือเสียงและตําแหน่งทางการตลาดท่ีดี ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง การสร้างพนัธมิตรในธุรกิจไวม้ากในหลายๆ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

อุคสาหกรรมการท่องเท่ียว การศึกษาอุตสาหกรรมสปา การส่งออกและอุตสาหกรรมการผลิต 

 2)  ปัจจัยภายนอก ได้แก่ กระแสความตอ้งการด้านสินคา้สุขภาพท่ีเป็นท่ี

นิยมทัว่โลกและสภาพเศรษฐกิจแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อธุรกิจสปาทั้งในและต่างประเทศ ค่าครอง

ชีพและตน้ทุนการผลิตท่ีถูกวา่ประเทศอ่ืน ทาํใหแ้ข่งขนัทางดา้นราคาได ้ทาํใหลู้กคา้สนใจซ้ือสินคา้

และบริการจากประเทศไทย รวมถึงนโยบายของประเทศท่ีต้องการสนับสนุนผูป้ระกอบการ 

ในธุรกิจสุขภาพใหเ้ติบโตทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

 อยา่งไรก็ตามองคก์รยงัมีอุปสรรคในการในการดาํเนินการและการวางแผน

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในอนาคต มีทั้งจากสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจทัว่ไปและภายใน

องค์กรเอง  เช่น ขอ้จาํกดัดา้นภาพลกัษณ์นวดไทยในทางลบในต่างประเทศ  เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 

ตลาดสปาท่ีเร่ิมอ่ิมตวั และมีคู่แข่งทาํธุรกิจคล้ายกันเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ งส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือการ

ควบคุม: เช่น ภยัการเมืองและภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนทั้งในและนอกประเทศ 

 และอุปสรรคภายในองค์กรได้แก่ งบประมาณการตลาดท่ีจาํกดั บุคลากร 

ท่ียงัตอ้งมีพฒันาศกัยภาพเพิ่มเติม และปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการ นโยบายและเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการส่ือสารการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้กบัยคุสมยัมากข้ึน 

            

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผูว้จิยัไดจ้าํแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 

1) ขอ้เสนอแนะเพื่อการประยกุตใ์ชผ้ลการวจิยั      

2) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป       

 3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การประยุกต์ใช้ผลการวจัิย ไดแ้ก่ 

  3.1.1  กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

  กลุ่มเป้าหมายนอกองค์กร: ควรสํารวจและวางแผนกลยุทธ์ วิธีการหรือ

กิจกรรมการส่ือสาร 
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การตลาดแบบใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัฐานลูกคา้เดิม และเพื่อเป็นการเพิ่มเติมไปสู่ลูกคา้

กลุ่มใหม่ๆ ท่ีสนใจรับรู้ขอ้มูลข่างสารทางการตลาดหรือการโฆษณาดว้ยส่ือรูปแบบใหม่ 

 1) กลุ่มเป้าหมายในองค์กร: ออกแบบกิจกรรมการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการรูปแบบใหม่ๆ เพิ่มเติมไปจากเดิม เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและยงัคงเป็นการสนับสนุน

กิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง 

ของนโยบายหลกัในการดาํเนินงานขององคก์รโดยรวมต่อไป 

 2) มาตรฐานของส่ือ: เม่ือการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีของส่ือเป็นไปอยา่ง

รวดเร็ว ควรทาํการสํารวจความนิยมในรูปแบบและวิธีการนาํเสนอส่ือการตลาดแบบบูรณาการ 

ต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งภายนอกและภายในองค์กรว่า เคร่ืองมือการส่ือสารเดิมรูปแบบมาตรฐานเดิม 

ท่ีใชอ้ยูน่ั้นยงัมีความนิยมอยูห่รือไม่ กลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ท่ีจะนิยมรับการส่ือสารการตลาดและ

เข้าร่วมกิจกรรมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบและวิธีการใดบ้าง เพื่อนํามา

ปรับเปล่ียนและพฒันาให้องคก์รยงัคงความนิยมต่อไป และพิจารณางบประมาณท่ีใชก้บัการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการรูปแบบใหม่ๆ ให้เหมาะสมกบัการเพิ่มการใช้ส่ือในรูปแบบใหม่ๆ ทาํให้

เกิดความทนัสมยั มีการโตต้อบกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ร็ว ไดรั้บ    รายรับเร็วข้ึน และเพิ่มช่อง

ทางการส่ือสารไปสู่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีไม่นิยมใช้การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดั้งเดิมแบบ 

ท่ีใชอ้ยู ่ซ่ึงจะมีส่วนสร้างรายไดเ้พิ่มเติมใหก้บัองคก์ร 

      3) บุคลากร: เพิ่มการจา้งพนักงานประจาํและงบประมาณในการจา้งงาน 

ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อจา้งพนักงานประจาํไวใ้นบริษทัเพื่อดูแลส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ไดแ้ก่ พนกังาน

ออกแบบเว็บไซต์ พนักงานธุรการควบคุมการติดต่อส่ือสารในรูปแบบออนไลน์ เพื่อความ 

มีประสิทธิภาพ ตรงเวลา ควบคุมและประเมินผลได ้

                     3.1.2  เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ: ทาํการศึกษา ทบทวน วิเคราะห์

เคร่ืองมือการส่ือสารและวิธีการในรูปแบบเดิมๆ ท่ีเคยใช้มาแลว้กว่า 10 ปี ว่ามีความเหมาะสมกบั

สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัหรือไม่ ควรลดหรือเพิ่มเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทให้เหมาะสม  

มีความทันสมัยและเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เช่น ปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต ์

ให้ทนัสมยั เพิ่มช่องทางการส่ือสารทางการตลาดดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ ตามสมยันิยม เช่น วอ๊ทส

แอฟ ไลน์ ทวติเตอร์ อินสตราแกรม เป็นตน้ 

 ทบทวนฐานรายช่ือท่ีเก็บสะสมมานานอาจมีขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั และหา

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาแทนท่ีการปรับปรุงขอ้มูลให้รวดเร็วทนัเหตุการณ์ เพื่อลดการสูญเสีย เวลา 

พลงังานและงบประมาณในการส่ือสารการตลาดผา่นฐานลูกคา้ในกลุ่มน้ี  
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        การท่ีองค์กรได้เปิดกิจการมา 16 ปี มีลูกคา้และศิษยเ์ก่าของโรงเรียนสปา

มรดกไทยจาํนวนมากท่ีมีความจงรักภักดีกับทางองค์กร และเร่ิมท่ีจะเป็นส่ือบุคคลท่ีสําคัญ 

ในการตลาดแบบปากต่อปาก จึงควรคิดคน้กลยุทธ์ในการท่ีจะใช้ประโยชน์จากลูกคา้เก่ากลุ่มน้ี 

ควบคู่กับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม ให้มาเป็นส่ือบุคคลเพิ่มเติม หรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการตลาดแบบปากต่อปาก 

 3.1.3 ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรคในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ: 

ไดแ้ก่ 

 ศกัยภาพในการส่ือสารภาษาต่างประเทศท่ีควรพิจารณาให้มีการใช้ภาษา 

ในส่ือต่างๆ เพิ่มเติมมากข้ึนนอกเหนือจากการใช้อังกฤษเป็นหลัก เช่น ภาษาจีนและรัสเซีย 

เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีใชภ้าษาจีนและรัสเซียมีความเคล่ือนไหวในธุรกิจนานาชาติมากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิย คร้ังต่อไป       

 3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเพื่อวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ขององค์กรในอนาคตควรทาํการศึกษาวิจยัสํารวจในเร่ืองของลูกคา้ เช่น ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 

สถิติความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้และใช้บริการไปแลว้ คาํแนะนาํ การจดจาํตราสินคา้ 

คุณค่าและตาํแหน่งในทางการตลาดในความคิดของลูกคา้ เป็นตน้     

 3.2.2 สํารวจความนิยมในการรับขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่ว่านิยมรับ

ข่าวสารขอ้มูล ด้วยส่ือประเภทใด เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกใช้เคร่ืองมือในส่ือสารการตลาด 

กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.2.3 ควรทาํการวิจยักลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและการเลือกใช้

เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดของคู่แข่งโดยตรง ท่ีดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัคือเป็นบริษทั 

รับเป็นท่ีปรึกษาจดัตั้งออกแบบธุรกิจสปาเป็นเจา้ของโรงเรียนสปา และจาํหน่ายสินคา้สปาเพื่อการ

ส่งออก  
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ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากการคน้ควา้เพิ่มเติม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 1) ธุรกจิสปา  

  สาํนกัธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ธนัวาคม 2558 

 2)  ตลาดสปาทะลุ 4.75 หมื่นล. กระแสทวัร์สุขภาพมาแรง  

  หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี 35 ฉบบัท่ี 3090 วนัท่ี 24-26 กนัยายน พ.ศ. 2558 

 

1)  ธุรกจิสปา 

สาํนกัธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ธนัวาคม 2558 
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2)  ตลาดสปาทะลุ 4.75 หมื่นล. กระแสทวัร์สุขภาพมาแรง 
 หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี 35 ฉบบัท่ี 3090 วนัท่ี 24-26 กนัยายน พ.ศ. 2558 
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ตลาดสปาทะล ุ4.75 หมืน่ล. กระแสทวัร์สุขภาพมาแรง 

 

สมาคมสปาไทย มั่นใจปีน้ีมูลค่าตลาด ทะลุ 4.75 หม่ืนล้านบาท ตามการขยายตัวของ

นกัท่องเท่ียวและกระแสต่ืนตวัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม ผนึกกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง

ประเทศ ผุดงานเวิลด์สปา ขยายตลาดและยกระดบัการบริการ ทั้งหนุนสาธารณสุข ผุดโครงการ

ตน้แบบนํ้าพุร้อนเมืองสปาคลองท่อม หวงัยกระดบัมาตรฐานบริการสู่สากล 

นายกรด โรจนเสถียร นายกสมาคมสปาไทย เปิดเผยกบั "ฐานเศรษฐกิจ"ว่า จากแนวโน้ม

การขยายตวัของการท่องเท่ียวไทยตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาประกอบกบัการต่ืนตวัในเร่ืองของการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงามและการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซี ส่งผลให้

อุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยปีน้ีคาดว่าจะเติบโตเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมาราว 15% หรือเพิ่มเป็น 

4.74 หม่ืนลา้นบาท เพิ่มจากปีท่ีผา่นมาท่ีอุตสาหกรรมสปาในไทยมีมูลค่าการตลาดอยูท่ี่ 3.24 หม่ืน

ลา้นบาท 

ดงันั้นเพื่อเป็นการขยายตลาดในธุรกิจน้ีและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรมสปา 

ทาํใหท้างสมาคมไดร่้วมมือกบักรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์จดังาน World 

Spa & Well-being Convention 2015) ซ่ึงเป็นงานแสดงสินคา้และการประชุมสปาโลก สุขภาพและ

ความงาม ซ่ึงจดัระหวา่งวนัท่ี 24-26 กนัยายนน้ี ณ อิมแพค็ เมืองทองธานี ซ่ึงจดังานติดกบัพื้นท่ีงาน

บียอนดบิ์วต้ี ของบริษทัผูจ้ดังานจากฝร่ังเศส ท่ีไดน้าํผูข้ายจากต่างประเทศเขา้มาร่วมแสดงสินคา้ 

การจดังานเวิลดส์ปา จะมีผูป้ระกอบการดา้นสปาและสุขภาพของไทย เขา้ร่วมกวา่ 150 ราย 

คาดว่าจะมีเงินสะพดัจากการซ้ือขายภายในงานอยู่ท่ีราว 1 พนัลา้นบาท นอกจากน้ีภายในงานยงัมี

เวทีเก่ียวกบัการมอบรางวลัสปาท่ีมีมาตรฐานการเสวนาเก่ียวกบันวตักรรมเก่ียวกบัสปาและสุขภาพ

จากผูมี้ประสบการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงปีน้ีงานเสวนาเก่ียวกบันํ้ าร้อนในไทย จะเป็น

ไฮไลต ์เพราะกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ชุมชนและองค์การบริหารส่วน

ตาํบล คลองท่อม สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สมาคมสปาไทย 
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มีแผนจะผลกัดนัโครงการนํ้ าพุร้อน ท่ีคล่องท่อม จ.กระบ่ี บนพื้นท่ี 10 ไร่ เพื่อให้เป็นตน้แบบนํ้ าพุ

ร้อนเมืองสปา ระดบัมาตรฐานในไทย 

เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจนํ้ าพุร้อนทัว่โลก จากขอ้มูลของ Global Wellness Institute  

มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่ 50 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และปัจจุบนัรายไดจ้ากธุรกิจนํ้าพุร้อนในจีน แซงหนา้

ญ่ีปุ่นจนข้ึนเป็นอนัดบั 1 แล้ว และจะเห็นการเขา้ไปลงทุนธุรกิจน้ีในจีนมากข้ึน ดงันั้นหากไทย

สามารถพฒันานํ้ าพุร้อนเมืองสปาท่ีคล่อมท่อมให้เป็นตน้แบบได ้ก็จะทาํให้ไทยมีจุดขายในเร่ือง

นํ้ าพุร้อนท่ีไดม้าตรฐานสากล เพราะตอ้งยอมรับวา่นํ้ าพุร้อนในไทย มีปัญหาการปนเป้ือน และการ

บริหารจดัการท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานสากล 

นอกจากน้ีสมาคมสปาไทยยงัสนับสนุนการผลกัดันพ.ร.บ.สถานประกอบเพื่อสุขภาพ  

ของกระทรวงสาธารณสุขใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว เพราะจะทาํใหผู้ป้ระกอบการสปาและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

เขา้สู่ระบบสถานประกอบการท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต รวมถึงมีฐานภาษีท่ีชดัเจน และมีเธอราพิสต ์

ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยยกระดบัธุรกิจสปาและสุขภาพของไทยให้เขา้สู่ระบบและ 

มีมาตรฐานเพิ่มข้ึน 

จากหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี 35 ฉบบัท่ี 3090 วนัท่ี 24-26 กนัยายน พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งแบบฟอร์มภายในองคก์รเพื่อเตรียมการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสาร 

การตลาดแบบบูรณาการ 
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1)  ตารางการวางแผนการส่ือสารการตลาดประจาํปีของแต่ละแผนก 

2)  ตารางสาํรวจขอ้มูลคู่แข่ง 

3)  แผนการส่ือสารการตลาดและประชาสัมพนัธ์ประจาํแผนกระยะ 6 เดือน     

4)  บนัทึกภายใน 

 

1)  ตารางการวางแผนการส่ือสารการตลาดประจําปีของแต่ละแผนก 

 

Annual Business Plan Summary Year:_________________Date: _______________________ 

Department: ________________________Report by: ____________________________ 

 

1)  Expense List 
 

Detail Amount Price/Unit Total 

1.1) Equipment    

1.2) PR/ Advertisement / Publicity 

 

 

 

 

   

1.3) Exhibition / Event 

 

 

 

 

   

1.4) Others 
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2)  This Year Achievement / Plan    

 

1) _____________________________________ 

2) _____________________________________ 

3) _____________________________________ 

4) _____________________________________ 

5) _____________________________________ 

 

3)  This Year Achievement / Plan    
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4)  Department Cost & Income Analysis 
 

 
 

 

5) Summary of Business Plan Meeting with K. Sarah on date: _________________________ 
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2) ตารางสํารวจข้อมูลคู่แข่ง 
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3) แผนการส่ือสารการตลาดและประชาสัมพนัธ์ประจําแผนกระยะ 6 เดือน                     
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4) บันทกึภายใน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสทรัฐ  วอ่งสุภคัพนัธ์ุ 

วนั เดือน ปีเกดิ 31 สิงหาคม  2513  

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน บริษทัเซเวน่ซีส์ มีเดียแอนดเ์น็ทเวิร์ค จาํกดั 
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