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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการใช้สารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติใน
โรงพยาบาลสังกดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาลสังกดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข และ (3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
เจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
  วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือเจา้พนกังานเวชสถติิใน
โรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 817 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข (1) มีการใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่ามีการใช้สารสนเทศ
ดา้นเวชระเบียนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใชส้ารสนเทศดา้นเวชสถิติและรายงาน และการใชส้ารสนเทศ
ท่ีมีเ น้ือหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน ขนาดของโรงพยาบาล และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบว่า มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงานเวชระเบียนในเวบ็ไซต ์ และดา้นจ านวนส่ือส่ิงพิมพด์า้นเวชระเบียน
ในห้องสมุด (4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในด้านเน้ือหา
สารสนเทศและรูปแบบสารสนเทศ  ส่วนเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีต าแหน่งต่างกนั ประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั และโรงพยาบาลขนาดต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ค าส าคัญ  การใชส้ารสนเทศ  เจา้พนกังานเวชสถิติ  เวชระเบียน 
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Abstract 

 

 

    This research aimed (1) to study information use by medical record 

personnel in hospitals under the  Office of the Permanent Secretary  for  Public  

Health at the  Ministry of  Public Health; (2) to compare information use by medical 

record personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary  for  Public  

Health at the  Ministry of  Public Health, (3) to study the problems of information use 

by medical record personnel in hospitals under  the Office of the Permanent Secretary  

for  Public  Health at the  Ministry of  Public Health, and (4) to compare the problems 

of information  use by medical record personnel in hospitals under the Office of the 

Permanent Secretary  for  Public  Health at the  Ministry of  Public Health. 

   This research was a survey study and the population consisted of  817  

medical record personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary  for 

Public Health at the Ministry of Public Health. The instruments were questionnaires. 

The statistics used in this study were percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. 

   The research findings were summarized as follows: Medical record 

personnel in hospitals under the Office of the Permanent Secretary  for  Public  Health 

at the  Ministry of  Public Health (1) use information at  the  high level, and when 

classified by each aspect the mostly used were medical records, medical statistics and 

reports, and information technology. (2) Comparing information use by position, 

work experience, size of hospital and department was found the overall significantly 

different. (3) The problems of information use were at the middle level, and they were 

the aspects of information content for medical records on websites and the number of 

medical record printed media in libraries. (4) Comparing the problems of information 

use by department was found the overall significantly different in information 

contents and information forms, but by position, work experience, size of hospital 

there was no statistical significance. 
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และนางสาวพิมพช์นก  พุฒขาว หัวหน้างาน งานวิจยั ศูนยว์ิจยัสถาบนัประสาทวิทยาท่ีกรุณาให้
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สุดทา้ยน้ีตอ้งขอขอบคุณโรงพยาบาลพุทธโสธร โรงพยาบาลสวี ท่ีออกเอกสารรับรอง
โครงการวิจยั  และพี่นอ้งวิชาชีพเวชสถิติทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมืออย่างดีตอบ
แบบสอบถามในการท าวิทยานิพนธค์ร้ังน้ี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สารสนเทศท่ีส าคัญของโรงพยาบาลคือ ข้อมูลของผูท่ี้มารับบริการ ซ่ึงหมายถึง
ผูรั้บบริการท่ีมีภาวะหรืออาการแสดงการเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ และผูรั้บบริการท่ีมิได้มีความ
เจ็บป่วย ดว้ยการบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในเวชระเบียน (Medical Record)  ซ่ึงหมายถึง เอกสาร
ทางการแพทยทุ์กประเภทท่ีใชบ้นัทึกและเก็บรวบรวมประวติัของผูรั้บบริการ ทั้งประวติัส่วนตวั  
ประวติัครอบครัว  ประวติัดา้นสงัคม  ประวติัการเจ็บป่วยทั้งในอดีตและปัจจุบนั  ขอ้มลูเก่ียวกบัการ
ดูแลรักษาท่ีโรงพยาบาล  เวชระเบียนเป็นเอกสารท่ีอาจมีหลายรูปแบบ หลายขนาด มีการบนัทึกโดย
กระดาษ และ/หรือ แฟ้มขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มลูเหล่าน้ีถือว่าเป็นหลกัฐานทางการแพทย ์เป็นได้
ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  (แสงเทียน อยู่เถา: 2551)  ผูท้  าหน้าท่ีเก็บรวมรวมข้อมูล
เหล่าน้ี เพ่ือน าไปจัดท ารายงานและวิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นสถิติทางการแพทย ์เพ่ือการน าไปใช้
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เจา้พนกังานเวชสถิติภายในโรงพยาบาลนั้น 

โรงพยาบาลแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีเห็นความส าคญัของการบนัทึกขอ้มูลลงใน
เวชระเบียนคือ โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงงานเวชระเบียนถือก าเนิดพร้อมกบัโรงเรียนแพทย ์ในปี พ.ศ. 
2432 โดยใชช่ื้อว่า หน่วยกลางรายงานและสถิติผูป่้วย ท าหน้าท่ีเป็นคลงัขอ้มูล และแหล่งเอกสาร
ส าคญัทางการแพทย ์น าไปสนบัสนุนการบริหาร งานวิชาการ งานการเรียนการสอน งานวิจยั และ
งานบริการ ไดอ้ยา่งมีระบบ และบุคคลส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดวิชาชีพเวชสถิติ คือ พ.ญ.สมพร  เอกรัตน์  
แห่งโรงพยาบาลศิริราช  ซ่ึงในปี พ.ศ. 2517 ไดรั้บเชิญเป็นท่ีปรึกษาสถิติทางการแพทย ์ณ ประเทศ
มาเลเซีย หลงัจากน้ี หน่วยกลางรายงานและสถิติผูป่้วย ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น แผนกเวชระเบียนและ
สถิติ (Medical Record and Statistics Department) และมาเป็นงานเวชระเบียนจนปัจจุบัน (หอ
จดหมายเหตุและพิพิธภณัฑสุ์ขภาพไทย: 2554)  

กองโรงพยาบาลภูมิภาค (2542) แบ่งขนาดโรงพยาบาลภายใตส้ านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข 3 ขนาด คือ โรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีจ  านวนเตียง มากกว่า 500 เตียง  โรงพยาบาล
ขนาดกลาง มีจ  านวนเตียง 151 – 500 เตียง และ โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีจ  านวนเตียง ไม่เกิน 150 
เตียง    ซ่ึงภาระงานดา้นการรวบรวมสถิติขอ้มูลต่าง ๆ และจัดท าเป็นรายงานเสนอสาธารณสุข
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จงัหวดั  ส านักนโยบายและแผนกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และส านักงานประกนัสังคม เป็นตน้  เป็นหน้าท่ีของเจ้า
พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลทั้ง 3 ขนาดนั้น 
 สายงานเจา้พนกังานเวชสถิติ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง (ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข: 2537) มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัท า การจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลและตวัเลข
สถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย ซ่ึงป่วยดว้ยโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ การรักษาพยาบาลและการวิเคราะห์โรค 
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการรักษาพยาบาล การปรับปรุง และขยายกิจการของ
โรงพยาบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลและเพื่อประโยชน์แก่การศึกษา 
คน้ควา้ วิจยั และวางมาตรฐานในการป้องกนัโรค ตลอดจนวางแผนดา้นสาธารณสุขของประเทศ 
 จากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เจา้พนกังานเวชสถิติ จึงควรเป็นผูม้ีความขวนขวายหา
ความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ ประกอบกบัปัจจุบนัน้ีเป็นยุคของสังคมสารสนเทศ หรือสังคม
ข่าวสาร (Information Society)  มนุษยส่ื์อสารถึงกันอย่างไร้พรมแดน เน่ืองจาก การพฒันาและ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร เป็นผลให้มีการใชส้ารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม สารสนเทศของโรงพยาบาลเป็น
สารสนเทศทางการแพทย ์หรือสารสนเทศสุขภาพ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารทุกระดบั (สมพร  เอก
รัตน์: 2530)  ใชเ้ป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายบริหารด้านต่างๆ เช่น ดา้นบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ ดา้นการเงินการคลงั  ดา้นสุขภาพ  ดา้นส่งเสริมป้องกนัโรค เป็นตน้ 
 เจา้พนกังานเวชสถิติเป็นบุคลากรสาธารณสุข ท่ีอยู่กบัขอ้มูลปฐมภูมิและเป็นผูบ้ริหาร
จดัการขอ้มูลเหล่าน้ีให้เป็นสารสนเทศสุขภาพ  เพื่อให้ผูบ้ริหารในโรงพยาบาลใชใ้นการบริหาร 
และแก่บุคคลอ่ืนๆ ทั้งภายในโรงพยาบาลและ ภายนอกโรงพยาบาล ไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ    
เน่ืองจากงานวิจยัเก่ียวกบัวิชาชีพเจา้พนกังานเวชสถิติในปัจจุบนั ยงัมีจ  านวนนอ้ย ผูว้ิจยัจึงเช่ือมัน่ว่า 
การวิจยัในคร้ังน้ีจะไดข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ใหเ้หมาะสม
ต่อสภาพการใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติ ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวิจยั 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาการใช้สารสนเทศด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  เ น้ือหา
สารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ  วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ  ของเจา้พนักงาน
เวชสถิติในโรงพยาบาลสงักดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข 
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2.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลสังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข 

2.3  เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข 

2.4  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาถึง การใชส้ารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดัของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  โดยก าหนดตวัแปรตน้  
และตวัแปรตาม  ดงัภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
   

 

  
 

 
 
 
 

 
 

 

       
       
       
       

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

ตวัแปรต้น 

 ต ำแหน่ง 
1. เจา้พนกังานเวชสถิติ 
2. เจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบั

ปฏิบติังาน 
3. เจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบั

ช านาญงาน 
 ประสบกำรณ์ท ำงำน 

1. ไม่เกิน 10 ปี 
2. 11 – 20 ปี 
3. มากกว่า 20 ปี 

 ขนำดของโรงพยำบำล 

1. ขนาดเลก็ 

2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

 หน่วยงำนที่ปฏบิัตงิำน 
1. งานเวชระเบียนผูป่้วยนอก 
2. งานเวชระเบียนผูป่้วยใน 
3. งานการใหร้หสัทางการแพทย ์
4. งานสถิติและรายงาน 
5. งานวิจยัทางการแพทย ์
6. งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 
7. งานตรวจสอบคุณภาพเวช

ระเบียน 
8. อ่ืน ๆ  

 

ตวัแปรตำม 
 

 กำรใช้สำรสนเทศ 
1. วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
2. เน้ือหาสารสนเทศ 
3. รูปแบบสารสนเทศ 
4. วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
5. แหล่งสารสนเทศ 

 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ 
1. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
2. ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
3. ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
4. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

4.1   กำรวิจัยคร้ังนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ  ประชากรคือ เจา้พนักงานเวชสถิติ ใน
โรงพยาบาลสงักดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  จ านวน  869  คน  
โดยแบ่งตามขนาดโรงพยาบาล ดงัน้ี 
 4.1.1  เจ้าพนักงานเวชสถติิ โรงพยาบาลขนาดใหญ่( มากกว่า 500 เตียง ) 25 แห่ง 
จ  านวน 134  คน  
 4.1.2  เจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลขนาดกลาง (151 – 500 เตียง) 68 แห่ง
จ านวน 216 คน 

4.1.3  เจ้าพนักงานเวชสถิติ โรงพยาบาลขนาดเล็ก (ไม่เกิน 150 เตียง) 468 แห่ง 
จ  านวน 519 คน 

4.2   เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวจิยัคร้ังนี ้คอื แบบสอบถำม 
4.3   สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ของกำรวจิยัคร้ังนี ้ ได้แก่ ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลีย่  กำร

แจกแจงควำมถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ค่ำ F-test 
 

5.  สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 

 5.1  เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  
 5.2  เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั  มีการใชส้ารสนเทศแตกต่าง

กนั 
 5.3  เจา้พนกังานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดต่างกนั  มีการใชส้ารสนเทศ

แตกต่างกนั 
 5.4  เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศ

แตกต่างกนั 
 5.5  เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั มีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 5.6  เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั  มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ

แตกต่างกนั 
 5.7  เจา้พนกังานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดต่างกนั  มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ

แตกต่างกนั 
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 5.8  เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างกนั มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 6.1  สำรสนเทศ   หมายถึง  ข้อมูล ข่าวสาร เก่ียวกับการให้บริการ การรักษาทาง
การแพทยใ์ห้กับผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล  โดยผ่านการประมวลผลอย่างมีระบบตามหลกั
วิชาการ และรวมถึงข้อมูล ข่าวสารท่ีมีสาระอยู่ในตัว ส่ือความหมายให้เกิดความเข้าใจกับผูท่ี้
ตอ้งการใชข้้อมูลนั้น โดยมีการน าเสนอ ส่ือให้รู้ในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น หนังสือ เอกสาร
พิมพจ์ากคอมพิวเตอร์ หรือ เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้โดยเจา้พนักงานเวชสถิติ สามารถน ามา 
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ  และรวมถึงประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงพยาบาล 
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
  6.2  เจ้ำพนักงำนเวชสถิต ิ หมายถึง  ขา้ราชการหรือลกูจา้งสายงานเจา้พนกังาน 
เวชสถิติ ซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข   
  6.3  กำรใช้สำรสนเทศ  หมายถึง  ปริมาณการใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อตอบสนอง
การปฏิบติังานของเจา้พนกังานเวชสถิติ  ตามวตัถุประสงค ์ เน้ือหาสารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ  
วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
 6.4  ขนำดของโรงพยำบำล  หมายถึง ขนาดของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  โดยใชจ้  านวนเตียงเป็นเกณฑก์ารแบ่งขนาดของ
โรงพยาบาล  โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด ดงัน้ี 
  6.4.1  โรงพยาบาลขนาดใหญ่  หมายถึง  โรงพยาบาลท่ีมีจ  านวนเตียง  มากกว่า 
500 เตียง   
   6.4.2  โรงพยาบาลขนาดกลาง  หมายถึง  โรงพยาบาลท่ีมีจ  านวนเตียง 151  – 500
เตียง 
   6.4.3  โรงพยาบาลขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงพยาบาลท่ีมีจ  านวนเตียง ไม่เกิน 150  
เตียง 

6.5  เนือ้หำสำรสนเทศ  หมายถึง เน้ือหา สาระความรู้ทางวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน นโยบาย ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเวชสถิติ 
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6.6 รูปแบบสำรสนเทศ  หมายถึง  ส่ือท่ีใช้เพ่ือเข้าถึงเน้ือหาสารสนเทศ ได้แก่ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  และส่ือบุคคล 

6.7 วิธีกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ   หมายถึง  วิธีการเพ่ือให้เข้าถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตอ้งการ 

6.8  แหล่งสำรสนเทศ  หมายถึง  แหล่งท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี  บุคคล และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  มีทั้ งแหล่งภายในองค์กรและ
ภายนอกองคก์ร 

6.9 ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ  หมายถึง  อุปสรรคการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหา  
รูปแบบ  วีธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละขาดประสิทธิภาพ 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ท าให้ทราบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข ในดา้นวตัถุประสงค์  เน้ือหา  รูปแบบ  
วิธีการเขา้ถึง  และ แหล่งสารสนเทศ 
  7.2  ท าให้ทราบปริมาณการใชส้ารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็  ภายใตส้งักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวง
สาธารณสุข 
 7.3  ท าให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชส้ารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติ 
ในโรงพยาบาล สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
  7.4 ท าให้ทราบความแตกต่างการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ใน
โรงพยาบาล สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
 7.5  เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการใชส้ารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
กระทรวงสาธารณสุข ต่อไป 

 



 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 

ในการวิจัยเร่ือง การใช้สารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัด 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข น้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสาร 
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญั น าเสนอ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 

1.1 ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
1.2 แหล่งสารสนเทศ 
1.3 การเขา้ถึงสารสนเทศ 
1.4 การใชส้ารสนเทศ  
1.5 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

2. เจ้าพนักงานเวชสถิตกิบัการใช้สารสนเทศ 

2.1  ความหมายของเจา้พนกังานเวชสถิติ 

2.2   ความส าคญัของเจา้พนกังานเวชสถิติ 

2.3  ลกัษณะงานของเจา้พนกังานเวชสถิติ 

2.4  บทบาทและหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเวชสถิติ 

2.5  สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท างานของเจา้พนกังานเวชสถิติ 

 3.    โรงพยาบาลในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
4.    งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 

1.   แนวคดิเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
 

1.1 ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ (Information)  เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อมนุษยใ์น

การด าเนินชีวิต ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาใหเ้กิดความเจริญดา้นต่าง ๆ ในโลกน้ี 
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พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1182) ให้ค  าจ  ากดัความของค า
ว่า สารสนเทศ ประกอบดว้ยค าสองค า คือ สาร และ สนเทศ แปลค า สาร ว่า แก่นเน้ือแทท่ี้แข็ง แก่น
สาร ส่วนส าคญั ขอ้ใหญ่ ใจความ  สนเทศ แปลว่า ค  าแสดง ค  าจ  าแนกออก ช้ีแจง ฯลฯ เน้ือรวมกนั 
เป็นสารสนเทศ หมายถึง แก่นหรือเน้ือหาส าคัญ ซ่ึงไดมี้การช้ีแจง แสดงออกให้ทราบแก่นหรือ
เน้ือหา  อาจเป็น ขอ้มูล หรือ ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ เร่ืองราวทัว่ไป ความรู้ทางวิชาการหรือ
ศาสตร์ ความรู้สึก ความคิด ประสบการณ์ ซ่ึงได้มีการกลัน่กรอง ประมวลและเรียบเรียง โดยใช้
ภาษาพดู ภาษาเขียนและสญัลกัษณ์   ต่าง ๆ บนัทึก หรือแสดงออกใหป้รากฏ โดยกรรมวิธีต่าง ๆ ลง
ในวัสดุท่ีมองเห็นได้ ฟังได้ จับต้องได้ มีรูปธรรมเป็นส่ือท่ีถ่ายทอดสารให้ผูอ่ื้นทราบได้ ค  า
สารสนเทศ ตรงกบัค าว่า อินฟอร์เมชัน่ (Information)  ซ่ึงมีความหมายท่ีใชใ้นภาษาไทยเป็น 2 ค  า 
คือ “สารนิเทศ” กบั “ สารสนเทศ” ในกลุ่มผูม้ีอาชีพทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ส่วนใหญ่ใชค้  าว่า 
“สารนิเทศ”  สรุปสั้น ๆ หมายถึง ขอ้มลู (Data)  ท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง
ถกูใหค้วามหมาย (Interpretation)  เพ่ือประโยชน์ในการใชข้อ้มลูนั้น                    

ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2541: 4)  กล่าวว่า  สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอ้มลูดิบท่ี
รวบรวม น ามาประมวลผล ทางสถิติ เพื่อใหเ้กิดเป็นความรู้ ความเขา้ใจ สามารถพยากรณ์ วิเคราะห์ 
แนวโนม้ เพ่ือรองรับกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

มาลี  ล  ้าสกุล (2547: 5) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ  ประกอบดว้ย
ค า สอง ค า คือ สาร และ สนเทศ “สาร”  แปลว่า แก่น เน้ือแทท่ี้แข็ง แก่นสาร ส่วนส าคญั หนังสือ  
ส่วน “สนเทศ”  แปลว่า ค  าสัง่  ใบบอก ข่าวสาร  เม่ือน ามารวมกนัเป็นค าว่า สารสนเทศ จึง หมายถึง 
แก่นหรือเน้ือหาขอ้มลู ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร ขอ้ความ หรือเอกสาร ซ่ึงแจง้ใหท้ราบเพ่ือหาสาระ 

กรมสามญัศึกษา (2536: 1)  ให้ความหมาย สารสนเทศ  หมายถึง  ส่ิงท่ีไดจ้ากการน า
ขอ้มลูต่าง ๆ ผา่นกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผล แลว้น าเสนอในรูปแบบท่ีส่ือความหมาย ให้
ความรู้ ขอ้คิดเห็น หรือ ขอ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ ส่วน วิเศษศกัด์ิ  โคตรอาษา และคณะ 
(2542: 1)  ซ่ึงกล่าวไวว้่า สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูลหลาย ๆ อย่างท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดถู้กรวบรวม
แลว้น ามาผ่านกระบวนการประมวลผล โดยมีการบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น หนังสือ 
วารสาร โสตทศันวสัดุ เทป คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ถ่ายทอดเป็น
ค าพดู โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บสารสนเทศไดท้ราบ และน าไปใชป้ระโยชน์ 

แฮร์รอด (Harrod, 1990, P. 319)  ให้ความหมาย สารสนเทศ  หมายถึง  กลุ่มขอ้มูล 
ตวัเลข ขอ้เท็จจริง เน้ือหา ข่าวสาร ท่ีไดรั้บการเก็บรวบรวมไว ้ในรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจ รับรู้
ความหมาย สามารถแลกเปล่ียน หรือ ถ่ายทอดใหก้นัได ้
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ความหมายของสารสนเทศ เป็นมุมมองส่วนบุคคลและศาสตร์ท่ีนักวิชาการน าเสนอ  
ในการวิจยั การใชส้ารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติ ผูว้ิจยัให้ความหมายสารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มลู ข่าวสาร เก่ียวกบัการใหบ้ริการการรักษาทางการแพทย ์ให้กบัผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล 
โดยผ่านการประมวลผล อย่างมีระบบ ตามหลกัวิชาการ มีการน าเสนอ ส่ือให้รู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ส าหรับผูป้ฏิบติั ตลอดจนถึง ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงพยาบาล 

ความส าคญัของสารสนเทศ  ในปัจจุบนันับไดว้่าเป็นส่ิงจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัของ
บุคคลทุกเพศ ทุกวยั และเป็นส่ิงท่ีละเลยมิได ้ดงัการกล่าวถึง ความส าคญัของสารสนเทศ ดงัน้ี 

แมน้มาส  ชวลิต (2532)  กล่าวถึง ความส าคญั ของสารสนเทศ ไว ้2 ระดบั คือ 
1. ความส าคญัของสารสนเทศระดบับุคคล 

สารสนเทศ ท าให้บุคคลเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ตนเอง หรือ สภาพแวดลอ้มรอบตวั ก่อให้เกิดขบวนการเรียนรู้ต่อสู้กบัส่ิงแวดลอ้ม น าขอ้มูลมา
ประมวลผล เพื่อการด ารงชีวิตและพฒันาศกัยภาพของตนใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ดว้ยการ
ตดัสินใจ ท่ีรอบคอบ 

2. ความส าคญัของสารสนเทศระดบัสงัคม 
การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึง ขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้ และมีการศึกษาอยา่งเพียงพอ  

สามารถพฒันาตนเองและกลุ่มชนใหป้ราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความยากจน ความไม่รู้ต่าง ๆ ได ้จะ
เป็นตวับ่งช้ี ความเจริญของสงัคมนั้น ใหไ้ปสู่การพฒันาดา้นเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี การพาณิชย ์ 
สารสนเทศ เป็นตวับ่งช้ี ถึงการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองหล่อหลอมจิตใจคนใน
สงัคมเดียวกนั อีกทั้งก่อใหเ้กิดการประสานสมัพนัธท์างวฒันธรรมระหว่างสงัคมดว้ย 
 จนัทร์เพญ็  สิงหนุต (2544: 20-22)  กล่าวถึง ความส าคญัของสารสนเทศทางดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1.  ความส าคัญทางด้านการพฒันาประเทศ   สารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือท่ีรัฐบาล 
น ามาใชเ้พ่ือการสัง่การ การวางแผน เพ่ือการบริหารประเทศ 
 2.  ความส าคญัทางดา้นการเมือง  ประเทศท่ีมีเสถียรภาพทางการเมืองนั้น เป็นเพราะ
ประชาชนในประเทศไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร ต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว ประชาชนเกิดจิตส านึก 
ตระหนักถึงความส าคัญในบทบาทและหน้าท่ีของตนเองต่อบ้านเมือง และสิทธิประโยชน์ของ
ตนเองในระบอบการปกครองของประเทศตน 
 3.  ความส าคญัทางการบริหาร  ผูบ้ริหารมีข้อมูลข่าวสาร ท่ีพร้อมทุกด้าน ส่งผลให้
เขา้ใจและรอบรู้สถานการณ์ดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการเลือก
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แนวทางการก าหนดนโยบาย วางแผน และแกไ้ขปัญหา ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด 
 4. ความส าคัญทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม  สารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผน คาดการณ์ ในการ
ตดัสินใจ เพ่ือพฒันาหรือขยายธุรกิจ เพ่ือให้เกิดผลก าไร ดงันั้น สารสนเทศท่ีตอ้งการ ตอ้งมีความ
ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
 5.  ความส าคญัทางดา้นวฒันธรรม  สารสนเทศ มีบทบาททางดา้นวฒันธรรมในการท่ี
ก่อให้เกิดการถ่ายทอด การปลูกฝัง การเรียนรู้ การเรียนการสอน และช่วยในการด ารงไวซ่ึ้ง
วฒันธรรมท่ีดีงาม ก่อให้เกิด การศึกษาวิจยัเร่ืองราวทอ้งถ่ิน วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เกิดความรู้ในเชิง
สร้างสรรค ์ในรูปแบบของศิลปะ วรรณคดี ดนตรี และขนบธรรมเนียม ประเพณี ต่าง ๆ มากมาย 

6. ความส าคญัทางด้านการศึกษาวิจยั  สารสนเทศ เป็นปัจจยัพ้ืนฐานทางการศึกษา 
การเรียนการสอน การคน้ควา้ และการวิจยั ของ นกัเรียน นกัศึกษา ครูอาจารย ์นักวิจยั และวิชาชีพ
ต่างๆ เพราะสารสนเทศเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้ท่ีตอ้งศึกษาอยูต่ลอดเวลา ช่วยให้เกิดการพฒันาและ
สร้างสรรคเ์กิดเป็นความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 

7. ความส าคญัทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สารสนเทศ มีความส าคญัต่อการ
คน้ควา้ ทดลอง การสงัเกตการณ์ การตั้งสมมติฐาน การรวบรวมขอ้มูล และการพิสูจน์สมมติฐาน 
ท าใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

8. ความส าคญัทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข  สารสนเทศ มีความส าคญัต่อการ
รวบรวม ศึกษาวิจยั ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ก่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้ วิวฒันาการและการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เมื่อประชาชนมีสุขภาพดี ปราศจากโรคภยั ย่อมส่งผล
ใหป้ระเทศมีการพฒันาสู่ความเจริญ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความกา้วหนา้ดว้ยประสิทธิภาพท่ีมัน่คง 

สารสนเทศ มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นจากทรัพยากรธรรมชาติประเภทอ่ืน (ประภาวดี  
สืบสนธ์ : 2543)  ช่วยคลายความสงสัย ความไม่รู้ ใชใ้นการแกปั้ญหา วางแผน และตดัสินใจได้
อย่างถูกตอ้ง สารสนเทศจึงช่วยพฒันาบุคคล  ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การปฏิบัติงาน ของ
บุคคลทุกระดบั ทุกอาชีพ มีผลต่อการพฒันาประเทศ ดา้นการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ การแพทย ์การ
สาธารณสุข และวฒันธรรมประเพณี 

1.2 แหล่งสารสนเทศ                                                                                 
แหล่งสารสนเทศ  หมายถึง  แหล่งท่ีสามารถเข้าถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี บุคคล และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องคก์ร 
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ประภาวดี  สืบสนธ ์(2532: 33)  ไดจ้  าแนกแหล่งสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
1. แหล่งสารสนเทศภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ สารสนเทศ ท่ีเกิดจากการประมวล

ความรู้ ความคิด ความจ า ประสบการณ์ แลว้เก็บรวบรวมไวใ้ชป้ระโยชน์เฉพาะตน 
2. แหล่งสารสนเทศภายนอก  แบ่งเป็น 

2.1  แหล่งสารสนเทศบุคคล ถือเป็นแหล่งสารสนเทศอย่างไม่เป็นทางการ 
ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน บรรณารักษ ์ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.2  แหล่งสารสนเทศสถาบนั  ถือเป็นแหล่งสารสนเทศอยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุด ศนูยส์ารสนเทศ หน่วยงานราชการและเอกชน สถาบนัการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ  
เป็นตน้ 

2.3  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  เป็นแหล่งความรู้ท่ีมีการแพร่กระจาย
ข่าวสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์ ฐานขอ้มลู  วารสารออนไลน์  ท่ีองค์กรหรือ
หอ้งสมุดบอกรับและรวมถึงแหล่งสารสนเทศประเภท ซีดีรอม เป็นตน้ 
  พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์ิ (2534)  ไดแ้บ่งสารสนเทศ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  แหล่งสารสนเทศบุคคล  หมายถึง  ประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ของผูใ้ช้
สารสนเทศ รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีผูใ้ช้สารสนเทศ สามารถไปปรึกษาหารือ พบปะ สนทนา เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น ญาติ เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศ ส่วนบุคคลถือ
ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ (Informal  Information  Sources) 
 2.  แหล่งสารสนเทศสถาบนั  หมายถึง  แหล่งท่ีเป็นหน่วยงานท่ีภาครัฐและเอกชน
จดัตั้งข้ึน และรวมถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น เช่น ห้องสมุด สมาคมวิชาชีพ ศูนย์
สารสนเทศ บรรณารักษ ์เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พนกังานเอกชน เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศสถาบนัถือว่า
เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ  (Formal  Information Sources)  
 3.  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทัศน์ วารสาร นิตยสารและ
หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ 

1.3 วธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 
วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  หมายถึง  การใชว้ิธีการหลายลกัษณะของผูใ้ชใ้หส้ามารถ

เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศจาก
ภายในตวับุคคล แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศสถาบัน ได้แก่ สถาบันท่ีให้บริการ
สารสนเทศท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน (ประภาวดี สืบสนธ์ิ: 
2532) ดงัต่อไปน้ี 
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1. ใชค้วามคิด ความจ า ความรู้ เอกสาร แฟ้มขอ้มูลของตวัเอง เพื่อเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศภายในตวับุคคล 

2. ใชก้ารติดต่อเจรจา สนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ เพื่อนร่วมงาน  
ฟังอภิปราย การประชุม สมัมนา เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล 

3. ใช้เคร่ืองมือช่วยค้นต่างๆ เช่น บัตรรายการหนังสือ บัตรดรรชนีวารสาร 
บตัรรายการ โสตทศันวสัดุ บรรณานุกรม นามานุกรม ดรรชนีและสาระสงัเขป ฐานขอ้มลูต่างๆ เช่น 
ฐานขอ้มลูทรัพยากรหอ้งสมุด (OPAC) ฐานขอ้มลูออนไลน์ อินเทอร์เน็ต มลูนิธิ สมาคมวิชาชีพ เพื่อ
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศสถาบนั 

4. ใชว้ิธีดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ และอ่านหนังสือพิมพ ์เพื่อเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชน 

1.4 การใช้สารสนเทศ  
 การใชส้ารสนเทศ เป็นการแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชเ้พื่อ

ตอบสนองความตอ้งการใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้  
ประภาวดี  สืบสนธ ์(2532)  จ  าแนกวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไว ้ดงัน้ี 
1.  เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น การแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั 

เช่น เก่ียวกบัการเดินทาง การรับประทานอาหาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิงการตอบ
ค าถาม ขอ้สงสยั การอยูร่อดในภาวะวิกฤติ เป็นตน้  
 2.  เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  การเรียนรู้ของมนุษยเ์ร่ิมจากความสงสัยอยากรู้ 
จึงเป็นแรงกระตุน้ใหม้นุษยต์อ้งศึกษาคน้ควา้อยูต่ลอดชีวิต เพื่อตอบสนองความสงสยัอยากรู้ ก่อเกิด
ภูมิปัญญา การเรียนรู้ท่ีกวา้งไกล เกิดความรู้ใหม่เสมอ 
 3.  เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน  ลกัษณะอาชีพเป็นตวัก  าหนด การใช้
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าสู่การพฒันางานใน
อาชีพใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 4.  เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปย ังบุคคลอ่ืน  เป็นการกระจายหรือเผยแพร่
สารสนเทศท่ีรวบรวมไวไ้ปยงัสาธารณชน 
 สุเวช ณ หนองคาย (2541: 2)  แบ่งการใชส้ารสนเทศ ออกเป็นระดบั ดงัน้ี 

1.  การใชส้ารสนเทศระดบัตน้  ไดแ้ก่  การใชส้ารสนเทศซ่ึงเป็นขอ้มลูดิบโดยตรง 
ยงัไม่มีการดดัแปลงขอ้มลู 

2.  การใชส้ารสนเทศระดบักลาง  ไดแ้ก่  การใชส้ารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ เพ่ือหาขอ้สรุป 
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3.  การใช้สารสนเทศระดับสูง  ได้แก่  การใช้สารสนเทศเชิงวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปในอีกระดบัหน่ึง 

แมน้มาส  ชวลิต (2533)  ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ของมนุษย ์ไว ้ดงัน้ี 

1.  ความจ าเป็นส าหรับการศึกษาเพ่ือพฒันาทั้งในส่วนตนและสงัคม  เพราะมนุษย์
มีความสงสยั ตอ้งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีตนเองมีอยูแ่ละแสวงหาจากแหล่งอ่ืน 
เพื่อตอบความสงสยั 

2.  ความจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ  สารสนเทศท่ีดีช่วยให้การตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ เป็นในแนวทางท่ีถกูตอ้ง ทนัเหตุการณ์ 

3.  ความจ าเป็นส าหรับการคน้ควา้วิจยั  สารสนเทศช่วยใหเ้กิดกระบวน  
การค้นควา้วิจัยเร่ืองราวต่าง ๆ น าพาไปสู่การพฒันาทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
การแพทย ์ เป็นตน้ 
 4.  ความจ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตส่วนตัวและการงาน  
สารสนเทศท่ีดี ช่วยใหก้ารแกปั้ญหาในชีวิตส่วนตวั เช่น ช่วยแกปั้ญหาการเดินทาง  แกปั้ญหาความ
สงสยัอยากรู้เก่ียวกบัการรับประทาน สุขภาพ  ดา้นการงาน ใชเ้ป็นขอ้มูลให้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
เป็นตน้ 
 5.  ความจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงและประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือ
บริหารงานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์
 วิลสัน (Wilson  2000)  กล่าวไวว้่า  การใชส้ารสนเทศเป็นส่วนประกอบส าคญั
ประการหน่ึงของพฤติกรรมสารสนเทศ ซ่ึงเช่ือมโยงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2 ดา้น คือ พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศโดยมีจุดเร่ิมต้นจากความต้องการ
สารสนเทศและเมื่อไดส้ารสนเทศแลว้จะน าสารสนเทศท่ีไดน้ั้นไปใชต้ามวตัถุประสงค ์
 การใชส้ารสนเทศข้ึนอยูก่บัผูใ้ชแ้ต่ละวิชาชีพ แต่ละบุคคล งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษา
การใชส้ารสนเทศของผูใ้ชอ้าชีพเจา้พนักงานเวชสถิติ ซ่ึงจ  าแนกวตัถุประสงค์การใชเ้พื่อประกอบ
อาชีพและการปฏิบติังาน  และการศึกษาหาความรู้ เพื่อพฒันาตนเอง (ประภาวดี  สืบสนธ:์ 2532) 

1.5  ปัญหาของการใช้สารสนเทศ 
 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ  หมายถึง  ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชใ้นการใช้

สารสนเทศ  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  และ
ดา้นแหล่งสารสนเทศ   จากแนวคิดของนักวิชาการ เปล่งศรี  อิงคนินันท์ (2533) และ พิมพร์ าไพ  
เปรมสมิทธ์ิ (2533)   กล่าวถึง  ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ  ได้แก่  ความไม่ทันสมัยของ
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สารสนเทศ เก่าเกินกว่าท่ีจะน ามาใช ้ ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพ หรือเน้ือหาสารสนเทศไม่
เพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจ หรือด าเนินการ ความไม่เท่ียงตรงของสารสนเทศ  ซ่ึงส่วน
ใหญ่มกัจะเป็นสารสนเทศทุติยภูมิ  เช่น สารสนเทศท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การตีความและเขียน
อา้งอิงอยา่งไม่ถกูตอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เหลาทอง  สุริยะ 
(2543)  พบว่า  วารสารเฉพาะสาขาวิชามีน้อย ลา้สมยั ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้เน้ือหา
สารสนเทศในเร่ืองท่ีคน้หา 

 จากการศึกษาของบุหลนั  อุย้ตระกุล (2548) พบว่า  ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่ง
สารสนเทศบุคคล คือ ไม่มีเวลาใหค้  าแนะน า ปรึกษา แก่ผูใ้ชแ้ละใชศ้พัท์เทคนิคทางวิชาการท าให้
ผูใ้ช้ไม่เข้าใจ  ด้านตัวผูใ้ช้เองมีปัญหาคือ ไม่กล้าไปใช้และขอรับบริการ ไม่ทราบว่าจะค้น
สารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่งใด  ไม่ทราบวิธีคน้หา คน้แลว้ไม่พบ  และไม่มีเวลาในการคน้หา 
การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้เวลามาก (เหลาทอง  สุริยะ: 2543)  แหล่งสารสนเทศมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ ไม่เพียงพอ ขดัข้องบ่อยคร้ัง การเขา้ถึงสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตไม่
สะดวก (พรพรรณ  กล่ินศรีสุข: 2547)  โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการบ่อยคร้ัง (สายฝน  บูชา: 2545)   ตวัผูใ้ชข้าดทกัษะในการสืบคน้จากโปรแกรมห้องสมุด
อตัโนมติั (OPAC)  และจากฐานขอ้มลูออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต (ผอ่งพรรณ  แพงบุดดี: 2546)  

 ปัญหาของการใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่เกิดจากตวัผูใ้ชเ้องท่ีไม่มีเวลาในการสืบคน้ 
ขาดทกัษะ ความรู้ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศโดยการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการคน้หา
สารสนเทศท่ีตอ้งการ รวมถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา อาชีพมีน้อย ไม่มี
เวลาในการให้ขอ้มูล  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ มีไม่เพียงพอ ลา้สมยั ขาด
ความสมบูรณ์เชิงคุณภาพท่ีจะน าไปใช ้
 

2.  เจ้าพนักงานเวชสถิตกิับการใช้สารสนเทศ 
 

2.1    ความหมายของเจ้าพนักงานเวชสถิต ิ  
 เจา้พนักงานเวชสถิติ (Medical Record Librarian)  เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

ส่วนของงานเวชระเบียนของโรงพยาบาล ซ่ึงส าเร็จการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรเวชสถิติ
(เดิม) จากโรงเรียนเวชสถิติ สังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข หรือประกาศนียบตัรเวช
ระเบียน (เวชสถิติ) จากวิทยาลยัเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกาญจนาภิเษก  สถาบนั
พระบรมราชนก ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (นพมาศ  ศรีอนุชิต: 2549) หรือวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาเวชระเบียน ภาควิชาสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายานครปฐม 
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2.2 ความส าคญัของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
เจา้พนกังานเวชสถิติ เป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัท า รวบรวมวิเคราะห์และ

น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะสุขภาพ การเจ็บป่วยของผูม้ารับบริการในสถานพยาบาล ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าว สถานพยาบาลไดใ้ชใ้นการวางแผนพฒันาการใหบ้ริการขององคก์รและส่วนกลางเองไดใ้ช้
ในการวางแผนดา้นสุขภาพของประชาชนในระดบัประเทศ  เน่ืองจากในปัจจุบนัแผนพฒันาสุขภาพ
แห่งชาติ ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นการสร้างหลกัประกนัสุขการเขา้ถึงบริการสุขภาพถว้นหนา้ เพื่อเป็น
หลกัประกนัการเขา้ถึงบริการสุขภาพของประชาชน โดยมุ่งพฒันาคุณภาพระบบและวิธีการบริหาร
จดัการของระบบการใหบ้ริการ ระบบควบคุมเฝ้าระวงัป้องกนัโรคและระบบการเงิน การคลงั และ
กลไกการก ากบัดูแล ระบบบริการแพทยฉุ์กเฉินให้มีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพในการจดัการ
รวมทั้งสร้างเครือข่ายระบบสุขภาพจากแนวทางของนโยบาย ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าขอ้มูลด้าน
สุขภาพมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น ผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวกบัขอ้มูลในเบ้ืองตน้ จึงมีความส าคญั 
เพราะน าขอ้มูลสารสนเทศสุขภาพไปวางแผนและก าหนดนโยบาย ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศ เหล่าน้ี 
ประกอบดว้ย ขอ้มลูดา้นส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพและการป้องกนัโรค 
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวของโรงพยาบาล คือ เจา้หน้าท่ีเวช
สถิติ ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจะไดข้อ้มูลท่ีเช่ือถือได้
และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายได ้(นพมาศ  ศรีอนุชิต  2549) 

2.3   ลกัษณะงานของเจ้าพนักงานเวชสถิติ   
 ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2537)  ไดก้  าหนดลกัษณะการปฏิบติังาน

ของเจา้พนกังานเวชสถิติในสถานพยาบาล ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.   ดา้นการจดัท า จดัเก็บ สืบคน้ดูแลรักษา และท าลาย เวชระเบียนผูป่้วย 
2. ดา้นการใหร้หสัโรคจากการวินิจฉยัของแพทย ์ตามหลกัการใหร้หสัตามบญัชี

จ  าแนกโรคระหว่างประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related 
Health Problems) เพื่อจดัท าสถิติรายโรค สาเหตุการเกิดโรค การให้บริการดา้นสุขภาพและการท า
หตัถการต่าง ๆ 

3. ดา้นการจัดท าสถิติและรายงานทางการแพทย ์ได้แก่ การจัดเก็บ รวบรวม
ขอ้มลูจดัท าสถิติและรายงานเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและการให้บริการต่าง ๆ แก่ผูม้ารับบริการดา้น
สุขภาพใหบ้ริการแก่ผูป่้วย ประเภทโรค อุบติัเหตุ โดยจ าแนกดว้ยการให้รหัสตามหลกัการให้รหัส
ตามบญัชีจ  าแนกโรคระหว่างประเทศ รวมถึง จดัท ารายงานประจ าปี 
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4. ดา้นอ่ืน ๆท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหาร เช่น ควบคุม ก  ากับดูแล พฒันา
ระบบบริการดา้นเวชระเบียน ฝึกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาลใหม้ีความรู้เก่ียวกบัการให้รหัสโรค  
อ  านวยความสะดวกแก่แพทย ์และเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ รวมถึง การท าวิจยัสถิติทางการแพทย  ์
 จากการเปล่ียนแปลงของระบบบริการสุขภาพแนวใหม่ท าใหม้ีการปรับเปล่ียนลกัษณะ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบเพ่ิมข้ึนของเจา้หนา้ท่ีเวชสถิติ โดยส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กอง
การเจา้หนา้ท่ี (2540) ดงัน้ี 

1. ให้บริการข้อมูลสถิติผู ้ป่วยแก่แพทย์ พยาบาล นักวิชาการต่าง ๆ และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

2. ดูแลระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในงานเวชระเบียน และแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่ซบัซอ้น 

3. ตรวจสอบขอ้มูลในเวชระเบียนทั้งท่ีเป็นเอกสารและท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบอ่ืน 
เช่น ไมโครฟิลม์ ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย ให้ถูกตอ้งครบถว้นมี
ประสิทธิภาพ 

4. วิเคราะห์ขอ้มลูทางดา้นเวชสถิติ วางแผนก าหนดแนวทางปฏิบติัทางเวชสถิติ 
 โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ในไทยมีจ  านวนเจ้า
พนักงานเวชสถิติตามกรอบอตัราก าลงัของโรงพยาบาลขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  
ปฏิบติังานใหห้น่วยงานดา้นเวชระเบียน ซ่ึงแสงเทียน  อยู่เถา (2551)  กล่าวถึง การแยกหน่วยงาน
ทางดา้นเวชระเบียนตามขนาดของโรงพยาบาล ไว ้ดงัน้ี 

1.   หน่วยงานดา้นเวชระเบียนในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
1.1 หน่วยจ่ายบตัรผูป่้วยนอก 
1.2 หน่วยรับผูป่้วยใน 
1.3 หน่วยตรวจสอบเวชระเบียน 
1.4 หน่วยใหร้หสัทางการแพทย ์
1.5 หน่วยคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายขอ้มลู 
1.6 หน่วยเก็บและคน้รายงานผูป่้วย 
1.7 หน่วยสูติบตัร มรณะบตัร และงานชนัสูตรบาดแผลและศพ 
1.8 หน่วยแจง้โรคติดต่อ 
1.9 หน่วยรายงานและการจดัพิมพ ์
1.10 หน่วยสถิติ และงานวิจยัทางการแพทย ์

2.   หน่วยงานดา้นเวชระเบียนในโรงพยาบาลขนาดกลาง 

http://th.wikipedia.org/wiki/)%20%20กล่าวถึง
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2.1   หน่วยจ่ายบตัร เก็บและคน้รายงานผูป่้วยนอก 
2.2   หน่วยรับผูป่้วยใน เก็บและคน้รายงานผูป่้วยใน 
2.3   หน่วยใหร้หสัทางการแพทย ์
2.4   หน่วยคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายขอ้มลู 
2.5   หน่วยสูติบตัร มรณบตัร และงานชนัสูตรบาดแผลและศพ 
2.6   หน่วยแจง้โรคติดต่อ และจดัท ารายงาน 
2.7   หน่วยสถิติ และงานวิจยัทางการแพทย ์

 3.   หน่วยงานดา้นเวชระเบียนในโรงพยาบาลขนาดเลก็ 
3.1   หน่วยหอ้งบตัรผูป่้วยนอก หน่วยเก็บและคน้รายงานผูป่้วยนอก 
3.2   หน่วยผูป่้วยใน หน่วยเก็บและคน้รายงานผูป่้วยใน 
3.3   หน่วยใหร้หสัทางการแพทย ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายขอ้มลู 
3.4   หน่วยสูติบตัร มรณบตัร และงานชนัสูตรบาดแผลและศพ 
3.5   หน่วยสถิติ แจง้โรคติดต่อ และจดัท ารายงาน 

 2.4  บทบาทและหน้าที่ของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
สมพร  เอกรัตน์ (2530: 24)  กล่าวถึงหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเวชสถิติ (ซ่ึงใน

ขณะนั้นเรียกว่า เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน) ไว ้18 หนา้ท่ี ดงัน้ี 
1. เป็นผูช้ี้แจงนโยบายของผูบ้ริหารให้เจา้หน้าท่ีในแผนกเวชระเบียนและสถิติ

ทราบ 
2. เป็นผูว้างแผน ก าหนด จัดการ บริหารและควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานใน

แผนกเวชระเบียนและสถิติด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นผูอ้อกแบบฟอร์มและดชันีต่างๆ เช่น Name Index, Disease Index, 

Operative Index 
4. เป็นผูต้รวจสอบปริมาณและคุณภาพของเวชระเบียน ให้ครบถ้วนถูกต้อง 

สมบูรณ์ 
5. เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลและ โรงพยาบาล อ่ืนๆ 

ในการเลือกใชร้หสัโรคและการผา่ตดั ซ่ึงเราใช ้ICD ของ WHO 
6. เป็นผูป้รับปรุงดชันีใหม่ ๆ เช่น TumourRegistry, Special Therapy, Untoward 

Reaction of Drugs 
7. ช่วยในการวิจัยของแพทย์ พยาบาล หรือนักวิชาการต่างๆ โดยช่วยในการ

วางแผน เตรียมขอ้มลูและประเมินผล 
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8. หาวิธีหรือออกแบบฟอร์มสถิติท่ีใช้ส าหรับการแพทย์และการบริหารใน
โครงการดูแลรักษาผูป่้วย 

9. วางแผนงานระบบการให้เลขท่ี การเก็บเรียงเวชระเบียน และจดัระบบการ
จ าหน่ายเวชระเบียนท่ีอายกุารใชง้านถึงระยะเวลาท าลาย( inactive) 

10.   Orient พยาบาล ใหรู้้จกัการเตรียมบนัทึกเวชระเบียน 
11. Orient แพทย,์แพทยป์ระจ าบา้นให้รู้จกัหลกัเกณฑ์และการแบ่งแยกโรคตาม 

ICD 
12. จดัการอบรมเสมียนให ้

- รู้จกั  Medical Terminology In Service Training 
- สถิติขอ้มลูฐานและการเสนอสถิติรวม 

13. เป็นผูด้  าเนินการจัดวิเคราะห์งานและเตรียมบนัทึกกลไกในการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ (Procedure books) 

14. จดัการระวงัเวชระเบียนถือเป็นเอกสารลบัและหลกัการจะใหข้อ้มลูแก่ผูอ่ื้น 
15. เตรียมงบประมาณส าหรับแผนกเวชระเบียนและสถิติ 
16. เลือกเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หดี้ และเหมาะสมท่ีสุด ใหใ้ชไ้ดคุ้ม้ค่าและเวลา 
17. ควบคุมดูแลการลงทะเบียนรับผูป่้วยในและผูป่้วยนอกใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้น

สมบูรณ์และถกูตอ้ง 
18. จดัหาวิธีการรายงาน Cases โดยท่ีตอ้งแจง้ เช่น โรคติดต่อ เกิดและตาย ดงันั้น 

จึงตอ้งเป็นคนท่ีศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ ตอ้งเป็นคนท่ีสามารถบริหารและสามารถตดัสินใจ ได้
อยา่งถกูตอ้งดว้ยตนเอง และเป็นคนซ่ือสตัยสุ์จริต 

จากการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัสู่สงัคมสารสนเทศ (Information Society) ระบบ
บริการสุขภาพตอ้งเปล่ียนแปลงดว้ยการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
เจา้พนกังานเวชสถิติจึงมีบทบาท หนา้ท่ีเพ่ิมข้ึน คือ 

1.   ดูแลระบบและพฒันาโปรแกรมทางเวชระเบียนท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2.   จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ท่ีรองรับกบัการพฒันาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.   ตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนด้านความสมบูรณ์ในการบันทึกการวินิจฉัยของ

แพทย ์ การใหร้หสัโรค  และความครบถว้นของเอกสารท่ีใชบ้นัทึก 
2.5 สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการท างานของเจ้าพนักงานเวชสถิต ิ
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จากบทบาทหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเวชสถิติท าใหต้อ้งมีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ในการปฏิบติังานคือ  (วิทยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกาญจนาภิเษก: 2547) 

1. การจดัระบบงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก 
2. การจดัระบบงานเวชระเบียนผูป่้วยใน 
3. การใหร้หสัทางการแพทย ์
4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานเวชระเบียน 
5. การจดัการฐานขอ้มลูเบ้ืองตน้ในงานเวชระเบียน 
6. การบริหารจดัการงานเวชระเบียน 
7. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานเวชระเบียน 
8. การท าสถิติโรงพยาบาลและน าเสนอขอ้มลูข่าวสารดา้นเวชระเบียน 
9. เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
10.  กายวิภาคศาสตร์  
11. สรีรวิทยา 
12. จุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา 
13. พยาธิวิทยา 
14. ศพัทแ์พทย ์
15. การใหร้หสัทางการแพทย ์
16. ความรู้เร่ืองยา 
17. สถิติเพื่อการวิจยั 
18. ชีวสถิติ   
19. กฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
20. ความรู้เก่ียวกบัสิทธิการรักษาของผูป่้วย 
21. ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
22. จริยธรรมและมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏิบติังาน 
23. ผูน้  าและการบริหารจดัการทรัพยากร 
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3.  โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 3.1  ภารกจิและโครงสร้างส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันายุทธศาสตร์และ
แปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบติัราชการ  จดัสรรทรัพยากรและบริหารราชการ
ประจ าทัว่ไปของกระทรวงเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดผลสมัฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง (ราช
กิจจานุเบกษา 2552: 32)  โดยมีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ  กฎหมาย
ว่าดว้ยสถานพยาบาลและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. จดัท าแผนแม่บทด้านการสาธารณสุขและประสานแผนปฏิบติังาน รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั 

3. เสนอแนะนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขให้สอดคลอ้งกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของรัฐมนตรี รวมทั้งเสนอแนะ
นโยบายในการตั้งและจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

4. ส่งเสริมสนบัสนุน ก  ากบัดูแล และประสานการบริหารดา้นการสาธารณสุข 
5. พฒันาระบบและมาตรฐานการบริหารดา้นสาธารณสุข 
6. พฒันาวิชาการและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นระบาดวิทยาและดา้นสุขภาพ 
7. ด าเนินการเก่ียวกับการผลิตและพฒันาบุคลากรด้านการสาธารณสุขของ

กระทรวงสาธารณสุข 
8. ด าเนินการเก่ียวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข 

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข 
10. ด าเนินการเก่ียวกับงานดา้นความช่วยเหลือและความร่วมมือกับหน่วยงาน

ต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ 
11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข หรือตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ภาพที่ 2.1  แผนภูมิแสดง โครงสร้างส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
ที่มา: ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2554) 

  ราชการบริหารส่วนกลาง 

กลุ่มคลงัและพสัดุ 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

กลุ่มบริหารทัว่ไป 

ส านกับริหารกลาง 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ก ลุ่ ม บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

ส านกับริหารโครงการไทย
เขม้แข็ง 

กลุ่มกฏหมาย 

โรงพยาบาลชุมชน 

โ ร ง พ ย าบ า ล ศู น ย์ /
โรงพยาบาลทัว่ไป 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 

กลุ่มเสริมสร้างวินยั 
และระบบคุณธรรม 

กลุ่มตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวง 

กลุ่มตรวจสอบภายในสป. 

ศู นย์ป ระสานราชก าร ใส
สะอาด 

ส านกัการสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ 

กลุ่มประกนัสุขภาพ 

ก ลุ่ มพัฒนาระบ บบ ริก า ร

(กพร.) 

ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
ราชการ 

ส า นั ก ง า น ก า รฌ าปนกิ จ
สงเคราะห ์

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

สถาบนัพระบรมราชชนก ส านักงานบริหารโครงการ
ผลิตแพทยเ์พ่ิมเพ่ือชาวชนบท 

ส านกับริหารการพฒันาระบบ
บริการปฐมภูมิ 

ส านกัการพยาบาล 

ส านกัตรวจและประเมินผล 

ส า นั ก น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ 

ส า นั ก บ ริ ห า ร ก า ร
สาธารณสุข 

สป.รพ.สต. 

ส านกัวิชาการสาธารณสุข 

ส านกัสารนิเทศ 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 3.2  โรงพยาบาลในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
  โรงพยาบาล  หมายถึง  สถานท่ีให้บริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั คือ ทั้งตรวจ
รักษา และป้องกนัโรคใหแ้ก่ประชาชน และมีเตียงส าหรับคนไขเ้ขา้พกัรักษาตวัดว้ย (พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542: 2546)  โรงพยาบาลในประเทศไทยมีให้บริการทั้งโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน  โรงพยาบาลรัฐบาลในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
คือโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัหรืออ าเภอต่าง ๆ มีหลายระดบัตามขีด
ความสามารถ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสมเด็จ
พระยพุราชและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) โดยใชจ้  านวนเตียงก าหนดสถานะของ
โรงพยาบาล ดงัน้ี (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์: 2556) 
 โรงพยาบาลศูนย ์(รพศ.) เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีตั้งอยู่ในระดับจงัหวดั มี
จ  านวนเตียงมากกว่า 500 เตียงข้ึนไป เป็นศนูยก์ลางการใหบ้ริการแต่ละเขตตามระบบเครือข่ายการ
พฒันาระบบบริการสุขภาพ (พบส.) มีขีดความสามารถในการให้บริการเฉพาะโรคครบทุกสาขา 
ด าเนินงานดา้นการศึกษาวิจยั ดา้นคลินิก ดา้นบริการสาธารณสุข เพื่อพฒันาการทางวิชาการในดา้น
การแพทยแ์ละเทคนิคต่าง ๆ สนบัสนุนและนิเทศงานให้แก่โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน 
และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน รวมทั้งสนบัสนุนงานสาธารณสุขมลูฐาน 
 โรงพยาบาลทัว่ไป (รพท.) เป็นโรงพยาบาลท่ีตั้งอยู่ในระดบัจังหวดัหรืออ าเภอ
ขนาดใหญ่ มีจ  านวนเตียงน้อยกว่า 500 เตียง มีขีดความสามารถในการให้บริการรักษาพยาบาล
รองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย ์มีลกัษณะการให้บริการแบบผสมผสาน คือ ดา้นตรวจวินิจฉัยการ
รักษาพยาบาล ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพ ดา้นการเรียนการ
สอน และดา้นการวิจยัรวมทั้งดา้นการศึกษาทางเทคนิค 
 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) เป็นโรงพยาบาลท่ีตั้งอยู่ในระดบัอ  าเภอ มีจ  านวนเตียง
ตั้งแต่ 150 เตียงลงมา เป็นศนูยบ์ริการและวิชาการทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล 
การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟสูภาพใหบ้ริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน มีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนในเขตต าบลท่ีตั้งของโรงพยาบาล  โดยแบ่งขนาดของโรงพยาบาลชุมชนออกเป็น 5 ขนาด 
ดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 – 30 เตียง 
2. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
3. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง 
4. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง 
5. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 150 เตียง 
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  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช (รพร.) เป็นโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถ
เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลชุมชน ตั้งอยู่ในระดบัอ  าเภอ มีจ  านวนเตียง 30 – 200 เตียง สร้างข้ึนเพ่ือ
ถวายสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เน่ืองในวโรกาสพระราชพิธีอภิเษกสมรส 3 
มกราคม พ.ศ. 2520 ปัจจุบนัมี 21 แห่ง ในทุกภาคของประเทศไทย 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เป็นโรงพยาบาลท่ีเกิดจากการ
ยกระดบัสถานีอนามยั / ศนูยสุ์ขภาพชุมชน ท่ีมีคุณลกัษณะตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด โดยการปรับโฉม
การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิของประเทศไทยให้เปล่ียนจากบริการเชิงรับมาเป็นเชิงรุก โดย
จดัท า “แผนการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พ.ศ.2552-2555” ข้ึน เป้าหมายระยะแรก
คือสถานีอนามยั จ  านวน 1,001 แห่ง มีขอบเขตการด าเนินการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ทั้งดา้น
การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ รวมทั้งการ
จดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัวชุมชน และสังคม ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
(สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข: 2552) 

 
4.  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
 พยอม  ฮึงกูล (2541)  ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้สารนิเทศของแพทย์ใน
โรงพยาบาลทัว่ไปในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
สารนิเทศของแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในดา้นวตัถุประสงค์ในการ
ใช้สารนิเทศ  ลกัษณะเน้ือหาสารสนเทศ  เน้ือหาสารนิเทศสาขาวิชาทางการ แพทย ์ เน้ือหา
สารนิเทศสาขาอ่ืนท่ีใช้  ประเภทของสารนิเทศท่ีใช้  ภาษาของสารนิเทศ  ความทัน สมยัของ
สารนิเทศ  วิธีการแสวงหาสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศท่ีใช้  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
สารนิเทศของแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยพิจารณาจากสาขาท่ี
ปฏิบัติงาน  หน้าท่ีความรับผิดชอบ และประสบการณ์ในการท างาน และเพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ ผลการวิจยั พบว่า แพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีพฤติ 
กรรมการใชส้ารนิเทศ ในระดบัมากดา้นภาษาของสารนิเทศท่ีใช ้และมีพฤติกรรมการใชส้ารนิเทศ
ในระดบัปานกลางดา้นวตัถุประสงค์การใช ้ ลกัษณะเน้ือหาสารนิเทศ  เน้ือหาสารนิเทศสาขาวิชา
ทางการแพทย ์ ประเภทของสารนิเทศ  ความทนัสมยัของสารนิเทศ วิธีการแสวงหาสารนิเทศ และ
แหล่งสารนิเทศท่ีใช ้ ส่วนพฤติกรรมการใชส้ารนิเทศท่ีใช ้ในระดบัน้อย ดา้นการใชเ้น้ือหาสารนิ 
เทศสาขาอ่ืน  ปัญหาในการใชส้ารนิเทศ  พบว่า  แหล่งสารนิเทศอยู่ไกล  แหล่งสารนิเทศท่ีมีอยู่ไม่



25 

 

สามารถตอบสนองความตอ้งการใช ้ ขอ้มลูไม่ครบถว้น และไดรั้บสารนิเทศล่าชา้ไม่ทนัต่อการใช้
งาน  ส่วนปัญหาการให้บริการสารนิเทศในห้องสมุดโรงพยาบาลทั่วไป  พบว่า  ห้องสมุด
โรงพยาบาลทัว่ไปมีขนาดเลก็ บรรยากาศไม่เอ้ืออ  านวย ทรัพยากรสารนิเทศมีน้อย ลา้สมยั และไม่
ตรงกบัความตอ้งการ  บุคลากรขาดความรู้ในการช่วยคน้ควา้  ส่วนขอ้เสนอแนะในการใชส้ารนิเทศ
ของแพทยแ์ละการใหบ้ริการสารนิเทศในหอ้งสมุดโรงพยาบาลทัว่ไป  พบว่า  แพทยส่์วนใหญ่ตอ้ง 
การใหม้ีการขยายปรับปรุงบริการห้องสมุด  จดัหาสารนิเทศท่ีทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการ
และตอ้งการใหน้ าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารนิเทศของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลภูมิภาคอ่ืน 
โดยเพ่ิมตวัแปร เช่น ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นต้น 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารนิเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลและศึกษาความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุดโรงพยาบาลและหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ สงักดัมหาวิทยาลยั 
 กฤษณา  แสนวา (2542)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาสารคาม  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล
ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาสารคาม ดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ารสนเทศ  ประเภทของวสัดุ
สารสนเทศ  ลกัษณะของสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ  และปัญหาในการใชส้ารสนเทศ  จ  าแนก
ตามต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า  พยาบาลโรงพยาบาลมหาสารคามมีการ
ใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   โดยพบว่า  ดา้นท่ีมีการใชใ้นระดบั
มากคือ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ  ส่วนดา้นประเภทของวสัดุสารสนเทศ ไดแ้ก่ วสัดุ
ตีพิมพ ์และวสัดุไม่ตีพิมพ ์ ดา้นลกัษณะของสารสนเทศ ไดแ้ก่ เน้ือหาของสารสนเทศ  ภาษาของ
สารสนเทศ และความทันสมยัของสารสนเทศ  ด้านแหล่งสารสนเทศ  ได้แก่  ประเภทบุคคล  
ประเภทสถาบนั  ประเภทส่ือมวลชน และประเภทอ่ืน ๆ   และด้านปัญหาในการใชส้ารสนเทศ 
ไดแ้ก่  ปัญหาจากสารสนเทศ  ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ และปัญหาจากผูใ้ชส้ารสนเทศ มีการใช้
ในระดบัปานกลาง   ส าหรับผลการเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล จ  าแนกตาม
ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดบัตน้มีการใช้
สารสนเทศทางการพยาบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  พยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 6 ปี และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 6 ปีข้ึนไปมีการ
ใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลไม่แตกต่างกนั 
 สุภาพรรณ  สรรพิทยากุล (2543)  ไดศ้ึกษาเร่ือง การใชส้ารนิเทศดา้นการพยาบาล
ของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  พบว่า  พยาบาล
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มีวตัถุประสงค์ใชส้ารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้ตนเองในระดบัมาก 



26 

 

และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศพยาบาลใชส้ารสนเทศ หมวดการพยาบาลเฉพาะทางใน
ระดบัปานกลาง  รูปแบบสารสนเทศท่ีใชร้ะดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หนังสือ ต าราวิชาการ  
วิธีการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศสถาบนัท่ีให้บริการอย่างเป็นทางการคือ คน้จากบตัรรายการ บตัร
ดรรชนีวารสารในห้องสมุด ในระดบัปานกลาง  และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ  
พบว่า  พยาบาลใชว้ิธีไปดว้ยตนเอง ในระดบัปานกลาง  ส่วนการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  
พบว่า พยาบาลใชก้ารอ่านหนังสือพิมพแ์ละดูโทรทศัน์ในระดบัมาก แหล่งสารสนเทศบุคคลใน
ระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้ ความจ า หรือประสบการณ์ของตนเอง  ส่วนปัญหาการใช้
สารสนเทศ  พบว่า  พยาบาลขาดทกัษะ ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการสืบคน้
สารสนเทศ  เน้ือหาสารสนเทศดา้นการพยาบาล เป็นภาษาองักฤษ  ไม่มีเวลาไปใชแ้หล่งสารสนเทศ  
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับประโยชน์ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ในการสืบคน้ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 
 ฉนัทนา  เวชโอสถศกัดา (2538 : อา้งถึงใน ศุจิมน สุภโอภาส 2543)  ไดศ้ึกษา การ
ใชแ้หล่งสารสนเทศ ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศและความสามารถในการคน้หาสาร สนเทศของ
นักศึกษาแพทยห์ลกัสูตรแบบดั้งเดิม และหลกัสูตรแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั คณะ แพทยศ์าสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  พบว่า  นกัศึกษาแพทยท์ั้ง 2 หลกัสูตร มีปัญหาการใชแ้หล่งสารสน เทศไม่
แตกต่างกนั  ปัญหาท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่มีในระดบัปานกลางถึงมาก ไดแ้ก่ ขาดความช านาญในคู่มือ
ช่วยคน้ ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์โสตทศันวสัดุ  มีอุปสรรคในเร่ืองภาษาเอกสาร  
แหล่งสารสนเทศประเภทเอกสารส่ิงพิมพอ์ยู่ในสภาพช ารุด  สารสนเทศท่ีได้รับไม่ทนัสมยั ไม่
ทราบว่าจะค้นเร่ืองท่ีต้องการจากท่ีใด ไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ  ห้องสมุดไม่มีวสัดุ 
อุปกรณ์ โสตทศันวสัดุให้บริการท่ีเพียงพอ และห้องสมุดไม่ไดจ้ดับริการสอนการใชคู้่มือคน้หา
สารสนเทศ 

รัตนา  หมื่นเดช (2547)  ไดศ้ึกษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ  เพื่อศึกษา การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและหาความสัมพนัธ์
ของการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ และเพื่อ
ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ  ผลการศึกษา พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนมีการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ใช้
สารสนเทศภาษาไทย  มีวตัถุประสงค์การใชเ้พื่อ การศึกษา เรียนรู้ และการวางแผน  สืบคน้ดว้ย
ตนเองทุกวนั  ตรวจสอบความทนัสมยัของสารสนเทศเสมอ  รูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใช ้ส่วนมากคือ 
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บทความวิชาการ  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร พบว่า  
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน ท่ีมี เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์  จงัหวดัท่ีตั้ง และขนาดของ
โรงพยาบาลท่ีสงักดัแตกต่างกนัมีระดบัการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้  อายุแตกต่างกนัมี
ระดบัการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  ส่วนความสมัพนัธข์องการใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชส้ารสนเทศ  พบว่า  อาย ุ เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์  จงัหวดัท่ีตั้งของโรงพยาบาลและ
ขนาดของโรงพยาบาล ท่ีผูบ้ริหารสงักดั มีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ  วิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศ  ช่วงเวลา  ความถ่ี  ภาษาท่ีใช ้ รูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใช ้ วตัถุประสงค์ในการใชแ้ละ
กิจกรรมบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศ พบในโรงพยาบาล 3 ขนาด สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ นโยบายเปล่ียนแปลงบ่อย  สารสนเทศ
ไม่ครอบคลุม  ครบถว้น  และไม่เป็นปัจจุบนั 
 จิตรลดา  กลางเค่ือม และคณะ (2547)  ไดท้ าการวิจัยเร่ือง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องสมุดโรงพยาบาลศูนย ์สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เพื่อศึกษาสภาพการใช ้ 
ปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานห้องสมุดและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและ
ผูใ้ช้บริการต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด  โรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ผลการวิจยั พบว่า 1) หอ้งสมุดโรงพยาบาลศูนยเ์ร่ิมน าคอมพิวเตอร์มาใชปี้ พ.ศ. 2531 
ห้องสมุดทุกแห่งมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุดและ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้  ดา้นซอฟตแ์วร์  พบว่า  มีการใชท้ั้งโปรแกรมส านักงานอตัโนมติัและโปรแกรม
ห้องสมุดอตัโนมติั  ในดา้นเทคโนโลยีเครือข่าย พบว่า  ห้องสมุดทุกแห่งมีระบบข่ายงานบริเวณ
เฉพาะท่ีและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องสมุด  ด้านฐานขอ้มูล พบว่า ห้องสมุดท่ีมี
ฐานขอ้มลูใหบ้ริการมีเพียงส่วนนอ้ย  ส าหรับงานหอ้งสมุดท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า ส่วน
ใหญ่น าโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงานเทคนิคเพียงบางงาน  ส่วนงานบริการ  
พบว่า  หอ้งสมุดทั้ง 2 กลุ่ม ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในบริการยืม – คืน และการสร้างฐานขอ้มูล
สมาชิกหอ้งสมุด  และพบว่า  หอ้งสมุดส่วนใหญ่ยงัไม่มีความร่วมมือในการใชส้ารสนเทศร่วมกนั
ผ่านระบบเครือข่าย กับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 2) ปัญหาในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นหอ้งสมุด  พบว่า  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชม้ีประสิทธิภาพต ่า  โปรแกรมท่ีใชย้งั
ไม่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหอ้งสมุด  ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัใชโ้ปรแกรมไม่
คล่อง และผูใ้ชบ้ริการบางส่วนยงัขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมเพื่อการสืบคน้ขอ้มลู 3) ทั้งผูบ้ริหาร
และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดโรงพยาบาลศนูยทุ์กแห่ง มีความคาดหวงัต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในห้องสมุดทุกดา้นในระดับมาก แต่สภาพความเป็นจริงผูบ้ริหารและผูใ้ชบ้ริการ พบว่า  
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หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อตอบสนองความคาดหวงัไดใ้นระดบั
ปานกลาง 
 รัตนาภรณ์  หลุมเพ็ต (2554)  ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต้  พบว่า  พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพภาคใตม้ีสภาพการใช้
สารสนเทศภาพรวมในระดบัมาก โดยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชร้ะดบัมาก คือ ใชเ้คร่ืองมือ
ช่วยคน้ (Search engine) ดา้นวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศในระดบัมาก คือ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังานพยาบาล (Nursing care) และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานทัว่ไป คือ ติดตามข่าวสาร
ทนัสมยั เพ่ิมพูนความรู้  ดา้นแหล่งสารสนเทศใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรมากกว่าแหล่ง
สารสนเทศภายนอกองคก์ร แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรใชอิ้นทราเน็ต/ เว็บไซต์ภายในองค์กร 
เพื่อนร่วมงาน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา และใชห้้องสมุดน้อยท่ีสุด  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ใน
ระดบัมาก โดยรับข่าวสารทางส่ือวิทย/ุ โทรทศัน์/ โทรศพัทม์ือถือ/ อินเทอร์เน็ต  ประเภทของส่ือท่ี
ใชใ้นระดบัมาก คือ ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่วนปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศ ดา้น
เน้ือหาสารสนเทศ คือ เน้ือหาสารสนเทศทัว่ไปขาดความน่าสนใจ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ และไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ  ดา้นแหล่งสารสนเทศ คือ ไม่ทราบแหล่งให้บริการสารสนเทศภายนอก 
แหล่งสารสนเทศภายในมีการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ  ด้านส่ือสารสนเทศ คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลซับซอ้น ส่ือบุคคลเข้าถึงได้ยาก  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ คือ 
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ ไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา และอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั 
 วนัวิสาข์  สุทธิบริบาล (2554)  ไดศ้ึกษาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ การใชท้รัพยาการสารสนเทศ การใชแ้หล่งสารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ และเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศ การใชแ้หล่งสารสนเทศ และปัญหา
การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานและแผนกท่ีปฏิบติังาน 
พบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกบัวิทยาการ
ใหม่ ๆ  เพื่อการคน้ควา้วิจยั และเพื่อการปฏิบติังาน 2) พยาบาลวิชาชีพใชท้รัพยากรสารสนเทศใน
ระดบัมาก คือ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโทรทศัน์ ส่วนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) พยาบาล
วิชาชีพใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทยอ่ื์น แหล่งส่ือมวลชนท่ีเป็นวิทยุ และ
แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็น RSS แตกต่างกัน 4) พยาบาลวิชาชีพสังกัดแผนกท่ี
ปฏิบติังานต่างกนัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 5) พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 6) พยาบาลวิชาชีพสงักดัแผนกท่ีปฏิบติังาน
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ต่างกนัมีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกนัในเร่ืองท่ีไม่มีสารสนเทศเฉพาะด้านการพยาบาล
โดยตรง 
 สุภาพรรณ  มีมา (2554)  ไดศ้ึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสงฆ ์เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆใ์นดา้น
ของกานใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ และวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ ์ เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ์ ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจัย คือ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล และผูช่้วยเหลือคนไข้ จ  านวน 350 คน พบว่า มีการใช้
สารสนเทศ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดโรงพยาบาลสงฆ์ โดยมีการใช้
วารสารวิชาการมากท่ีสุด วสัดุไม่ตีพิมพม์ีการใชรู้ปภาพมากท่ีสุด และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้
ฐานขอ้มลูทางสาธารณสุขมากท่ีสุด วิธีการคน้หาสารสนเทศใชว้ิธีการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
เพ่ิมพูนความรู้และพฒันาตนเอง ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารจากทางโทรทศัน์ และ อีเมล  ผูใ้ช้มี
ความตอ้งการใชต้  าราวิชาการ หนังสือพิมพ ์และวารสารวิชาการมากท่ีสุด  ส่วนวสัดุไม่ตีพิมพ์มี
ความต้องการใช้ซีดี-รอมมากท่ีสุด  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความต้องการใช้ฐานข้อมูลทาง
สาธารณสุขมากท่ีสุด  ผูใ้ชม้ีปัญหาส าคญั คือ ความขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สารสนเทศไม่ตรงความต้องการ และปริมาณของ
สารสนเทศ ตามล าดบั  
   

4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
 ลาเธย ์(Lathery 2001)  ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลอา

ชีวอนามยั  พบว่า  พยาบาลใช้เน้ือหาสารสนเทศในดา้นกฎระเบียบของรัฐบาลเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพ การพฒันาความรู้ใหม่ ๆ  ข่าวสารเร่ืองยา ขอ้มูลโรคจิตประสาท  โดยปรึกษาเพื่อนและ
ผูร่้วมงานมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ศึกษาจากแฟ้มขอ้มลูส่วนตวั และหนงัสือ  แหล่งสารสนเทศส่วน
ใหญ่จากองค์กรวิชาชีพ และมีจ  านวนน้อยท่ีค้นจากอินเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูลเม็ดไลน์ ซ่ึงใช้
อินเทอร์เน็ตในการคน้หาข่าวสารดา้นสุขภาพ ส่วนพยาบาลท่ีศึกษาต่อใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา
ขอ้มลู ร้อยละ 65 
  เอสทาบรูก (Estabrook 2003)  ไดศ้ึกษาสถานภาพการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ตของพยาบาล  พบว่า  พยาบาลใชส้ัมพนัธภาพส่วนบุคคลและใชป้ระสบการณ์ส่วน
บุคคลในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและผูป่้วย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูมากกว่าการคน้หาขอ้มลูจาก
อินเทอร์เน็ต  และใชแ้หล่งความรู้ภายในตวัเองในการปฏิบติังาน  นอกจากน้ี ยงัพบว่า พยาบาลใช้
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อินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ในระดบัต ่า เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มแพทยแ์ละประชาชน 
พยาบาลส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้นมากกว่าท่ีท างาน 
  คอกดิล (Cogdill 2003)  ไดศ้ึกษาความตอ้งการและการแสวงหาสารสนเทศในการ
พยาบาลพ้ืนฐาน : กรณีศึกษาพยาบาลเวชปฏิบัติ พบว่า พยาบาลเวชปฏิบติัส่วนใหญ่มีการใช้
สารสนเทศเพื่อการรักษาพยาบาล โดยเน้นดา้นการใชย้าและการวินิจฉัยโรค โดยพยาบาลท่ีจบ
ปริญญาโทมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศมากกว่าพยาบาลท่ีไม่ไดจ้บปริญญาโท แหล่ง
สารสนเทศส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล คือ ปรึกษาเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ใชคู้่มือการ
ใช้ยาและหนังสือต าราวิชาการ นอกจากน้ี ยงัพบว่า พยาบาลมีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้
สนบัสนุนการพยาบาลขั้นพ้ืนฐานในระดบัต ่า 
  ดี และ สแตนลีย ์(Dee & Stanley 2005) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักเรียนพยาบาล และพยาบาลคลินิกท่ีท าการศึกษา โดยบรรณารักษ์ห้องสมุด
วิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า นกัเรียนพยาบาลและพยาบาลคลินิก แสวงหาสารสนเทศจากมนุษยแ์ละ
ทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงพิมพม์ากกว่าเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ
เพื่อดูแลคนป่วย เพราะง่ายต่อการใช้ และเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความจริง  นักเรียนพยาบาลตอ้งการ
สารสนเทศทางดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูง ใชท้รัพยากรท่ีใชง่้าย และสะดวกรวดเร็ว  ส่วนพยาบาล
คลินิกตอ้งการสารสนเทศท่ีเฉพาะเจาะจงและเช่ือถือได ้จากประสบการณ์ เพื่อนร่วมงาน และสมุด
บนัทึกผูป่้วย เพราะสมุดบนัทึกผูป่้วยสามารถตอบขอ้สงสัยไดท้นัที และเป็นขอ้มูลท่ีมีความรัดกุม 
แต่มีข้อจ  ากดัคือไม่ค่อยทนัสมยั ดา้นการสืบคน้นักเรียนพยาบาลสืบคน้โดยการสืบคน้แบบการ
คน้หาขั้นสูง ทกัษะในการสืบคน้เร่ิมสืบคน้จากอินเทอร์เน็ต ตอ้งการเรียนรู้วิธีสืบคน้จากฐานขอ้มูล
เฉพาะ เช่น วิธีการสืบค้นจากหัวเร่ือง ปัญหาท่ีพบเก่ียวกับห้องสมุด คือ นักเรียนพยาบาล และ
พยาบาลคลินิก ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีทรัพยากร และฐานขอ้มูลทางดา้นสุขภาพให้บริการโดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย ส่วนน้อยท่ีจะใช ้PDA หรือบริการอา้งอิงของห้องสมุดดิจิตอลเป็นเคร่ืองมือในการ
คน้หาสารสนเทศ 
  แนงวา (Nwagwa 2009)  ไดศ้ึกษาความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของพยาบาล วิทยาลยัโรงพยาบาลอีบาเดน ในสังกดัมหาวิทยาลยั ประเทศไนจีเรีย โดย
ใชแ้บบสอบถามเพื่อการเก็บขอ้มูล  พบว่า พยาบาลมีการสืบคน้สารสนเทศเพื่อพฒันาความรู้ของ
ตน ร้อยละ 94.0 แหล่งสารสนเทศมีเพียงพอต่อความตอ้งการ ร้อยละ 88.1 พยาบาลขาดการเขา้ใช้
สารสนเทศเน่ืองจากแหล่งสารสนเทศไม่เพียงพอ มีข้อเสนอแนะให้จัดตั้งศูนยส์ารสนเทศ / 
หอ้งสมุด และพฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการปรับปรุงและแกปั้ญหาการแสวงหา
สารสนเทศ และเสนอใหผู้จ้ดัการโรงพยาบาลประสานงานระหว่างห้องสมุดกบัวิทยาลยัการแพทย์



31 

 

ของมหาวิทยาลัยอิบาเดน ได้มีกระบวนการคัดเน้ือหาสารสนเทศให้เหมาะสม และมีการจัด
ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารใหก้บัพยาบาลในการพฒันาพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใชส้ารสนเทศ 

  ยงัเกอร์ (Younger 2010) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของแพทยแ์ละพยาบาล: กรณีศึกษาจากเอกสาร พบว่า บรรณารักษ์ควรค านึงถึงช่วง
ระยะเวลาของผูใ้ช้ท่ีเป็นแพทย ์พยาบาล ซ่ึงไม่สามารถสืบค้นสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบวิจยัไดก้บัชัว่โมงการปฏิบติังานใหห้นา้ท่ีจริงของแพทย ์และพยาบาล ดา้นความพร้อมของ
วสัดุอุปกรณ์ในการสืบคน้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรมีการตรวจสอบความพร้อมเพื่อให้บริการ
แพทย ์และพยาบาลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชนมากกว่าท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาล 

คาเร็น (Karen 2011)  ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัแพทยแ์ละการใชส้ารสนเทศของแพทย :์ 
การวิจยัเชิงส ารวจเปรียบเทียบระหว่างแพทยใ์นสหรัฐอเมริกา, แคนาดา และสหราชอาณาจกัร  โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์   ผลการศึกษา พบว่า แพทย์ในสหรัฐอเมริกาใช้ทรัพยากรส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อสืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกบัการรักษาโรคท่ีพบบ่อย มากท่ีสุด ร้อยละ 31.3 ขณะท่ีแพทย์
ในสหราชอาณาจกัรใช้ ร้อยละ 15.0  แพทยใ์นสหราชอาณาจกัรและแพทยใ์นแคนาดาไม่เคยใช้
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการวินิจฉัยโรค ร้อยละ 20.0 และ 13.8 ตามล าดบั  ส่วนแพทยใ์น
สหรัฐอเมริกาใช ้ร้อยละ 1.3  แพทยท์ั้ง 3 ประเทศใชท้รัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพฒันาอาชีพ
มากท่ีสุด และเพื่อพัฒนาความรู้และ / หรือทักษะ รองลงมา  แพทย์ในแคนาดาและสหราช
อาณาจักรใช้แหล่งข้อมูลจากส่ือส่ิงพิมพ์ ขณะท่ีแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาใช้แหล่งข้อมูลจากส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์คน้หาสารสนเทศจาก MEDLINE / PUBMED  แพทยใ์นสหราชอาณาจกัรสอบถาม
ขอ้มูลจากเพื่อนร่วมงานในการตดัสินใจทางคลินิก  ส่วนแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาและแคนาดาใช้
บทความวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในการตดัสินใจทางคลินิก 

โรมาโน และคณะ (Romano and others 2012) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยกุมารแพทยอิ์ตาลี: อิทธิพลต่อการตดัสินใจและความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานทาง
คลินิก  โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กุมารแพทยค์รับครัว , กุมารแพทยโ์รงพยาบาล, กุมารแพทย์
มหาวิทยาลยั, กุมารแพทยเ์ปิดคลินิกส่วนตวัและกุมารแพทยท่ี์ปฏิบติังานสมาคมและมูลนิธิต่าง ๆ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม  ผลการศึกษา พบว่า  กุมารแพทยเ์ข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีบา้น, ท่ีส านกังานและสมาร์ทโฟน  ความถ่ีในการเขา้ถึง ทุกวนั ร้อยละ 81  2-3คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 16  เพื่อคน้หาข้อมูลระหว่างการปฏิบติังานทางคลินิก ร้อยละ 71.9  เน้ือหา
สารสนเทศท่ีคน้หาเก่ียวกบัแนวทางการรักษาและการวินิจฉัยทางคลินิก ร้อยละ 82.7  การอา้งอิง
การใชย้า ร้อยละ 71.6  แหล่งสารสนเทศท่ีเขา้ถึงจากฐานข้อมูลออนไลน์ Pubmed ร้อยละ 88.1  
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Cochrane ร้อยละ 51.9  เวบ็ไซต ์เช่น Google Scholar ร้อยละ 12.7  Embase ร้อยละ 8.9  และUp To 
Date ร้อยละ 8 
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศและในต่างประเทศ  พบว่า การใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม  แต่ละอาชีพ  มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน  เพื่อแสวงหาความรู้
ใหม่  โดยใชแ้หล่งสารสนเทศทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  วิธีการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
จากฐานขอ้มลูออนไลน์  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  การศึกษา  และการอบรม  เป็นตน้  ส าหรับ
ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ ความไม่ทนัสมยัของเน้ือหาสารสนเทศ  ความไม่เพียงพอของสารสนเทศ  แหล่ง
สารสนเทศอยู่ไกล  ไม่สะดวกในการเข้าถึงเพื่อสืบค้น  ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พบว่า มี
ประสิทธิภาพต ่า ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

 
 
 

 

 

  



 

 

บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดวิธีกำรและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยประชำกรท่ีใช้ใน
กำรวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู และกำรวิเครำะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชำกร และกลุ่มตวัอยำ่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3. กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. กำรวิเครำะห์ขอ้มลู 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
   ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้ำพนักงำนเวชสถิติในโรงพยำบำล สังกัด
ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงสำธำรณสุข  จ  ำนวน 869 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่ำง 
  กำรวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชำกรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง 
   

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มลูวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ส ำหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีวิธีกำรและกระบวนกำรสร้ำงตั้งแต่กำรศึกษำเอกสำร ทฤษฎี แนวคิด และ
งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตำมขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือมีดงัต่อไปน้ี 
 2.1  น ำข้อมูลรำยละเอียดที่ศึกษำจำกทฤษฎี งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสำรสนเทศ
เก่ียวกบัเจำ้พนกังำนเวชสถิติมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำมใหส้อดคลอ้งกบัควำมสนใจ
ในเร่ืองท่ีท ำกำรวิจยัเพ่ือใหเ้น้ือหำในแบบสอบถำมครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 2.2  สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรใช้สำรสนเทศของเจ้ำพนักงำนเวชสถิ ติใน
โรงพยำบำล สังกดัส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถำมแบบเลือกตอบตำมควำมเป็นจริง ซ่ึงจะถำมขอ้มูล
และรำยละเอียดส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย สถำนภำพทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถำมประเภทมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยใชข้อ้ค  ำถำมเก่ียวกับกำรใชส้ำรสนเทศของเจำ้พนักงำนเวชสถิติ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศมำกท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศมำก 
 ระดบัคะแนน 3 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน 2 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถำมประเภทมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยใช้ขอ้ค  ำถำมเก่ียวกับปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศของเจำ้พนักงำนเวชสถิติ โดยมีเกณฑ์กำรให้
คะแนน ดงัน้ี   
 ระดบัคะแนน 5 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศมำกท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศมำก 
 ระดบัคะแนน 3 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน 2 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมำยถึง ใชส้ำรสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4   เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด ให้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม เก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำกำรใชส้ำรสนเทศของเจำ้พนกังำนเวชสถิติ 
 2.3   น ำแบบสอบถำมมำให้อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก และอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วทิยำนิพนธ์ร่วมตรวจพจิำรณำ แลว้น ำมำปรับปรุงแบบสอบถำมตำมค ำเสนอแนะ  
 2.4   น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรแก้ไขและปรับปรุงไปเสนอต่อผู้ เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 
ท่ำน คือ วิทยำจำรยช์  ำนำญกำรพิเศษ ดำ้นเวชระเบียน จ  ำนวน 2 ท่ำน และนักสถิติ จ  ำนวน 1 ท่ำน 
พิจำรณำควำมถกูตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหำ ควำมเหมำะสมในกำรใชถ้อ้ยค ำ ส ำนวนภำษำและควำม
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ชดัเจนของค ำถำมแต่ละขอ้ เพื่อหำค่ำควำมตรง (Validity)  แลว้ผูว้ิจยัน ำไปปรับปรุงแกไ้ขตำมท่ี
เสนอแนะ 

 2.5  ตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำ (Content validity) ดว้ยวิธีกำร IOC (Index of 
item Objective Congruence) พิจำรณำเลือกข้อค ำถำมท่ีได้คะแนน ตั้ งแต่ 0.6 ข้ึนไป น ำ
แบบสอบถำมมำปรับปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ 
 2.6  น ำแบบสอบถำมมำให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจแก้ไขและให้ค ำแนะน ำอีกคร้ัง  
ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของอำจำรยท่ี์ปรึกษำน ำไปจัดพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
 2.7  น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัเจ้ำพนักงำนเวชสถิติ 
เพื่อหำค่ำควำมเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยแจกแบบสอบถำมให้แก่กลุ่มทดลอง คือ 
เจำ้พนกังำนเวชสถิติในโรงพยำบำลรัฐบำลสงักดักระทรวงสำธำรณสุขในส่วนกลำง จ ำนวนทั้งหมด 
30 คน เพ่ือตรวจสอบควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหำ ควำมเหมำะสมในกำรใช้ถอ้ยค ำ ส ำนวน
ภำษำและควำมชดัเจนของขอ้ควำม 
 2.8  ค ำนวณหำค่ำควำมเที่ยงของแบบสอบถำมทั้งฉบับ โดยวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิ
อลัฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค( Cronbach Alpha Coefficient)  โดยกำรวิเครำะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปดำ้นสถิติ ไดค่้ำควำมเท่ียงรวมทั้งฉบบั เท่ำกบั 0.98 ซ่ึงแบบสอบถำม
ฉบบัน้ีมีค่ำสมัประสิทธ์ิอลัฟำสูงกว่ำ 0.75 ซ่ึงถือว่ำเป็นแบบสอบถำมท่ีมีคุณภำพสูงสำมำรถน ำไป
เก็บขอ้มลูเพื่อกำรวิจยัต่อไป 
 2.9  น ำผลกำรหำค่ำควำมเที่ยงเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำพิจำรณำ  ได้รับอนุญำตให้
ด  ำเนินกำรเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงท ำส ำเนำแบบสอบถำมจ ำนวน 869 ชุด แลว้น ำไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยำ่งขำ้งตน้ 
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชท ำบันทึกเพื่อขอควำมอนุเครำะห์จำก
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล ในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อให้ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มลูกำรวิจยั 
 3.2   ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ให้กับเจ้ำพนักงำนเวชสถิติในโรงพยำบำล
สังกดัส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข โดยเร่ิมส่งแบบสอบถำมตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหำคม 2555 
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และติดตำมแบบสอบถำมคืนระหว่ำงเดือนพฤศจิกำยน 2555 – เดือนมีนำคม 2556ซ่ึงได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืนมำทั้ งหมด 830 ฉบับ เมื่อน ำมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์พบว่ำเป็น
แบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์ จ  ำนวน 817 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.02 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำวิเครำะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative 
Method) ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scales) 5 ระดบั 
ผูวิ้จยัให้คะแนนค ำตอบตำมเกณฑ ์ดงัน้ี 

มำกท่ีสุด ให ้ 5  คะแนน 
มำก  ให ้ 4  คะแนน 
ปำนกลำง ให ้ 3  คะแนน 
นอ้ย ให ้ 2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
ผูว้ิจยัด  ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลจำกแบบสอบถำมโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปดำ้น

สถิติวิเครำะห์ขอ้มลูต่ำง ๆ ดงัน้ี 
4.1   ใช้ค่ำร้อยละ  วิเครำะห์แบบสอบถำมตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นสภำพทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถำม 
4.2 ใช้ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  วิเครำะห์ภำพรวมแบบสอบถำมตอนท่ี 2 

และ ตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองกำรใชส้ำรสนเทศ และปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศของเจำ้พนักงำนเวชสถิติ
ในโรงพยำบำล สงักดัส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 

 เมื่อรวบรวมขอ้มลูแจกแจงควำมถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำง โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค่้ำสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตก ำหนดช่วงกำรวดั โดยก ำหนดให้ 

 ค่ำเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมำยควำมว่ำ  มีกำรใช ้หรือมีปัญหำกำรใชม้ำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมำยควำมว่ำ  มีกำรใช ้หรือมีปัญหำกำรใชม้ำก 
 ค่ำเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมำยควำมว่ำ  มีกำรใช ้หรือมีปัญหำกำรใชป้ำนกลำง 
 ค่ำเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมำยควำมว่ำ  มีกำรใช ้หรือมีปัญหำกำรใชน้อ้ย 
  ค่ำเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมำยควำมว่ำ  มีกำรใช ้หรือมีปัญหำกำรใชน้อ้ยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
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4.3   ใช้สถิติ F-test  วิเครำะห์เปรียบเทียบกำรใช้สำรสนเทศและปัญหำกำรใช้
สำรสนเทศของเจำ้พนักงำนเวชสถิติในโรงพยำบำล สังกดัส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 
จ  ำแนกตำม ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ท ำงำน ขนำดของโรงพยำบำลท่ีปฏิบัติงำนและหน่วยงำนท่ี
ปฏิบติั 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข  การวิเคราะห์ขอ้มลู และการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงัน้ี 

1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 N  แทน จ านวนเจา้พนกังานเวชสถิติ 

   x̄   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ค่าผลรวมก าลงัสอง 
 df  แทน ระดบัชั้นความอิสระ 
 MS  แทน ความแปรปรวน 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การแจกแจงแบบ F 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2.   การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  
5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
817 คน ขอ้มูลประกอบดว้ย เพศ การศึกษาขั้นสูงสุด ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน ขนาดของ
โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล     จ านวนคน    ร้อยละ  

 เพศ  ชาย   219  26.80 
   หญิง  598  73.20 
   รวม  817                   100.00 

 การศึกษาขั้นสูงสุด 
   ปวท.  22     2.70 
   ปวส.  191  23.40 
   ปริญญาตรี 550  67.30 
   ปริญญาโท 39   4.80 
   อ่ืน ๆ (ปริญญาเอก, 15 1.80 
   เทียบเท่าอนุปริญญา) 
        รวม 817 100.00 

 ต าแหน่ง 
  เจา้พนกังานเวชสถิติ  158 19.30 
  เจา้พนกังานเวชสถิติ  205   25.10 
  ระดบัปฏิบติังาน   
  เจา้พนกังานเวชสถิติ   454 55.60 
  ระดบัช านาญงาน  
  รวม  817 100.00  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
    

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล       จ านวนคน    ร้อยละ 

      ประสบการณ์ท างาน 
  ไม่เกิน 10 ปี 335  41.00 
  11 – 20 ปี  309  37.80 
  มากกว่า 20 ปี 173  21.20 
  รวม  817  100.00 
   ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัตงิาน 
 ขนาดเลก็ (ไม่เกิน 150 เตียง)  496    60.71 
 ขนาดกลาง (151 – 500 เตียง) 194   23.75 
 ขนาดใหญ่ (มากกว่า 500 เตียง) 127  15.54 
 รวม   817                    100.00 

 หน่วยงานที่ปฏิบัตงิาน ( N=817)  ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  งานเวชระเบียนผูป่้วยนอก 571   69.90 
  งานเวชระเบียนผูป่้วยใน 587  71.80 
 งานการใหร้หสัทางการแพทย ์ 656  80.30     

งานสถิติและรายงาน 570  69.80 
  งานวิจยัทางการแพทย ์ 72  8.80 
  งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 231  28.30 
  งานตรวจสอบคุณภาพ 527  64.50 
  เวชระเบียน     
  อ่ืน ๆ (งานประกนัสุขภาพ, 103  12.60 
  งานคุณภาพ HA, งานยทุธศาสตร์และสารสนเทศ)     

    
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น 

เจา้พนกังานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย  
เพศหญิง 598  คนคิดเป็นร้อยละ 73.20 เพศชาย 219 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 ส่วนคุณลกัษณะดา้น
อ่ืน ๆ มีดงัน้ี 
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การศึกษาขั้นสุงสุด พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 550 คนคิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมามีการศึกษาระดบัปวส. จ  านวน 191 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 23.40 และการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ นอ้ยท่ีสุดจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 1.80 
 ระดบัต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนักงานเวชสถิติ ระดบั
ช านาญงาน จ านวน 454 คนคิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนกังาน 
เวชสถิติ ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 25.10 และปฏิบติังานในต าแหน่ง 
เจา้พนกังานเวชสถิติ จ  านวน 158 คนคิดเป็นร้อยละ 19.30 
 ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
ไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 335 คนคิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี จ  านวน 
309 คนคิดเป็นร้อยละ 37.80 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี จ  านวน 173 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 21.20 

 ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเวชสถิติ พบว่า ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก(ไม่เกิน 150 เตียง) จ  านวน 496 คน คิดเป็นร้อยละ 60.71 
รองลงมาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลาง( 151-500 เตียง) จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.75 และปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่(มากกว่า 500 เตียง) จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.54 
 หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเวชสถิติ พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานท่ี
หน่วยงานการให้รหัสทางการแพทย ์จ  านวน 656 คนคิดเป็นร้อยละ 80.30 รองลงมาปฏิบติังานท่ี
หน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยใน จ  านวน 587 คนคิดเป็นร้อยละ 71.80 และปฏิบติังานท่ีหน่วยงานการ
วิจยัทางการแพทยน์อ้ยท่ีสุด จ  านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 8.80 
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ตอนที่ 2  การใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถติิ 
  

ตารางท่ี 4.2  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
  
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ   x̄  SD แปลผล 

1.  ใช้ประกอบการท างานด้านเวชระเบียน                                
  1.1  เพื่อสร้างแบบบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยนอก(OPD CARD) 4.02  1.16  มาก 
  1.2  เพื่อสร้างแบบบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยใน(IPD CHART) 4.08 1.06  มาก 
  1.3  เพื่อการบริหารจดัการระบบการยมื คีนเวชระเบียน 4.04 1.01 มาก 
  1.4  เพื่อการบริหารจดัการระบบการจดัเก็บเวชระเบียน 4.01 1.05 มาก 
  1.5  เพื่อการวิเคราะห์ระบบบริการเวชระเบียน 4.04 1.05 มาก 
  1.6  เพื่อพฒันาแบบบนัทึกขอ้มลูดา้นเวชระเบียนของผูม้า 4.26 0.91 มาก 
 รับบริการในโรงพยาบาล  
  1.7  เพื่อตรวจสอบการใหร้หสัโรค/ผา่ตดัและหตัถการ 4.47 0.77 มาก  
  1.8  เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน 4.26 0.86 มาก 
  1.9  เพื่อพิทกัษสิ์ทธิในการเขา้ถึงเวชระเบียนของผูป่้วย 4.26 0.88 มาก 

ภาพรวมใช้ประกอบการท างานด้านเวชระเบียน 4.16 0.69 มาก 

2.  ใช้ประกอบการท างานด้านเวชสถิตแิละรายงาน 
  2.1  เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการผูป่้วยนอก 4.24 0.99 มาก 
  2.2  เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการผูป่้วยใน 4.28 0.95 มาก 
  2.3  เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการดา้นส่งเสริม 3.95 1.08 มาก 
       สุขภาพ 
  2.4  เพื่อสร้างรายงานผูป่้วยนอกแยกตามสาเหตุ 21 กลุ่มโรค 4.16 1.12 มาก 
       (รง.504) 
  2.5  เพื่อสร้างรายงานผูป่้วยในแยกตามสาเหตุ 75 กลุ่มโรค 4.15 1.32 มาก 
       (รง.505) 
  2.6  เพื่อสร้างรายงานบตัรรายงานผูป่้วย (รง.506) 3.73 1.33 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
  
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ   x̄  SD แปลผล 

   2.7   เพื่อสร้างรายงานบตัรเปล่ียนแปลงรายงานผูป่้วย (รง.507) 3.18 1.43 ปานกลาง  
   2.8   เพื่อสร้างรายงานบตัรรายงานผูป่้วยเอดส์ (รง.506/1) 3.22 1.39 ปานกลาง 
  2.9   เพื่อสร้างรายงานบตัรเปล่ียนแปลงรายงานผูป่้วยเอดส์ 3.12 1.40 ปานกลาง 
           (รง.507/1) 
  2.10 เพื่อสร้างรายงานแบบรายงานผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุ 3.77 1.26 มาก 
      จราจรทางบก 
  2.11 เพื่อสร้างรายงานแบบรายงานสาเหตุการบาดเจ็บ 19  3.89 1.23 มาก 
        สาเหตุ     
   2.12 เพื่อสร้างรายงานการเฝ้าระวงัการบาดเจ็บจากสาเหตุ 3.56 1.34 มาก 
       ภายนอก (IS) 
  2.13 เพื่อพฒันาระบบจดัเก็บรายงานจ านวนและสาเหตุการ 3.79 1.29 มาก 
      ตาย (ทร.4/1) 
  2.14 เพื่อพฒันาระบบจดัเก็บรายงานสรุปกิจกรรมส าคญัของ 4.16 1.11 มาก 
      สถานบริการดา้นสุขภาพ (แบบ 0110 รง.5) 
  2.15 เพื่อวิเคราะห์ผลตามเกณฑก์ารจดักลุ่มการวนิิจฉยัโรค 4.52 0.83 มากท่ีสุด 
      ร่วม (DRGs) 
  2.16 เพื่อการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสถิติทางการ 4.32 0.92 มาก  
      แพทยแ์ก่ผูบ้ริหาร 
  2.17 เพ่ือการจดัท าดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 4.26 0.94 มาก 
  2.18 เพื่อพฒันาการวจิยัทางการแพทย ์ 3.57 1.20 มาก 
  2.19 เพื่อจดัท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงาน เช่น รายงาน 4.21 0.99 มาก 
      ประจ าปี 
  2.20 เพื่อใหบ้ริการขอ้มลูดา้นสถิติทางการแพทยแ์ก่ผูใ้ช ้ 4.27 0.93 มาก 
      ไดแ้ก่ บุคคลภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
ภาพรวมใช้ประกอบการท างานด้านเวชสถิตแิละรายงาน 3.92 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
  
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ   x̄  SD แปลผล 

3.  ใช้ประกอบการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.1  เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจดัเก็บฐาน 4.07 1.06 มาก 
         ขอ้มลูผูป่้วย 
  3.2  เพื่อสรรหาระบบส าหรับการจดัท าฐานขอ้มลู 4.02 1.09 มาก 
       ของโรงพยาบาล 
  3.3  เพื่อสรรหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 3.69 1.14 มาก 
  3.4  เพื่อออกแบบระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยั 3.89 1.20 มาก 
       ของระบบฐานขอ้มลูโรงพยาบาล 
  3.5  เพื่อความร่วมมือการใชฐ้านขอ้มลูและเช่ือมโยงขอ้มลู 3.81 1.21 มาก 
           ภายในเครือข่ายของสถานพยาบาลท่ีรับผดิชอบร่วมกนั 
ภาพรวมใช้ประกอบการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.90 1.01 มาก 

4.  ใช้สืบค้นข้อมูลทั่วไป 
  4.1  เพื่อศึกษากฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 3.55 1.10 มาก 
 4.2  เพื่อศึกษากฎหมายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ 3.57 1.07 มาก 
 บริการ เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ, 
            พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูป่้วย เป็นตน้ 
 4.3  เพื่อประกอบการศกึษา / การวจิยั 3.58 1.08 มาก 
 4.4  เพ่ือเพิ่มพนูความรู้  3.92 1.02 มาก 
 4.5  เพื่อความทนัสมยั  3.94 1.06 มาก  
ภาพรวมใช้สืบค้นข้อมูลทั่วไป  3.71 0.91 มาก 

ภาพรวมทุกหัวข้อ  3.94 0.72 มาก 
  
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบั
มาก (x̄ =3.94) โดยใชป้ระกอบการท างานดา้นเวชระเบียน(x̄ =4.16) ใชป้ระกอบการท างานดา้น
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เวชสถิติและรายงาน(x̄ =3.92) ใช้ประกอบการท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ(x̄ =3.90)และใช้
สืบคน้ขอ้มลูทัว่ไป(x̄ =3.71)  
     เมื่อพิจารณารายวตัถุประสงค ์พบว่า 
    ภายในหัวข้อ ใช้ประกอบการท างานด้านเวชระเบียน  มีระดบัการใชม้ากทั้ง 9 ข้อ 
ไดแ้ก่ เพื่อตรวจสอบการให้รหัสโรค/ผ่าตดัและหัตถการ(x̄ =4.47) เพื่อพฒันาแบบบนัทึกขอ้มูล
ดา้นเวชระเบียนของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล(x̄ =4.26) เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการ
บนัทึกเวชระเบียน(x̄ =4.26) เพื่อพิทกัษสิ์ทธิในการเขา้ถึงเวชระเบียนของผูป่้วย(x̄ =4.26) เพื่อสร้าง
แบบบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยใน(IPD CHART)(x̄ =4.08) เพื่อการบริหารจดัการระบบการยืม คืนเวช
ระเบียน(x̄ =4.04) เพือ่การวิเคราะห์ระบบบริการเวชระเบียน(x̄ =4.04) เพื่อสร้างแบบบนัทึกขอ้มูล
ผูป่้วยนอก(OPD CARD)(x̄ =4.02) และเพื่อการบริหารจดัการระบบการจดัเก็บเวชระเบียน 
(x̄ =4.01) 
  ภายในหัวขอ้ ใช้ประกอบการท างานด้านเวชสถิติและรายงาน  เพื่อวิเคราะห์ผลตาม
เกณฑ์การจัดกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม(DRGs) ในระดับมากท่ีสุด(x̄ =4.52) ในระดบัมาก เพื่อการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการแพทยแ์ก่ผูบ้ริหาร(x̄ =4.32) รองลงมา เพื่อออกแบบ
รายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการผูป่้วยใน(x̄ =4.28) และเพื่อใหบ้ริการขอ้มลูดา้นสถิติทางการแพทย์
แก่ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร(x̄ =4.27) ตามล าดบั ในระดบัปานกลาง 
เพื่อสร้างรายงานบตัรรายงานผูป่้วยเอดส์(รง.506/1)(x̄ =3.22) รองลงมา เพื่อสร้างรายงานบตัร
เปล่ียนแปลงรายงานผูป่้วย(รง.507)(x̄ =3.18) และเพื่อสร้างรายงานบตัรเปล่ียนแปลงรายงานผูป่้วย
เอดส์(รง.507/1)(x̄ =3.12) ตามล าดบั 
   ภายในหวัขอ้ ใช้ประกอบการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีระดบัการใชม้ากทั้ง 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูป่้วย(x̄ =4.07) เพื่อสรรหารระบบ
ส าหรับการจดัท าฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล(x̄ =4.02) เพื่อออกแบบระบบป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล(x̄ =3.89) เพื่อความร่วมมือการใช้ฐานข้อมูลและ
เช่ือมโยงขอ้มูลภายในเครือข่ายของสถานพยาบาลท่ีรับผิดชอบร่วมกนั(x̄ =3.81) และเพื่อสรรหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง(x̄ =3.69) 
    ภายในหัวข้อ ใช้สืบค้นข้อมูลทั่วไป มีระดับการใชม้ากทั้ง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อความ
ทนัสมยั(x̄ =3.94) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้(x̄ =3.92) เพื่อประกอบการศึกษา / การวิจยั(x̄ =3.58) เพื่อ
ศึกษากฎหมายดา้นอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
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รถ , พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูป่้วย เป็นตน้(x̄ =3.57) เพื่อศึกษากฎหมายทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข(x̄ =3.55) 
 
ตารางท่ี 4.3  เน้ือหาสารสนเทศ 
 

เนือ้หาสารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

1.  แนวทางมาตรฐานการใหร้หสัทางการแพทย ์ 4.47 0.78 มาก  
2.  การใหร้หสัทางการแพทย ์  4.50 0.79 มากท่ีสุด 
3.  ศพัทแ์พทย ์  4.24 0.91 มาก 
4.  กายวภิาคศาสตร์  3.88 1.06 มาก  
5.  สรีรวิทยา  3.68 1.09 มาก 
6. จุลชีววิทยา 3.45 1.09 ปานกลาง 
7. ปรสิตวิทยา  3.43 1.10 ปานกลาง 
8. พยาธิวิทยา 3.50 1.08 มาก  
9. ความรู้เร่ืองยา  3.51 1.07 มาก 
10. ชีวสถิติ       3.48 1.13 ปานกลาง 
11. สถิติเพื่อการวิจยั 3.60 1.14 มาก 
12. เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์เพื่องานเวชระเบียน 4.22 0.95 มาก  
13. การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางเวชระเบียน 4.09 1.01 มาก 
14. การใชง้านไมโครซอฟทอ์อฟฟิต (word ,excel ,powerpoint  4.05 1.05 มาก 
      and access) 
15. การใชโ้ปรแกรมค านวณค่าน ้ าหนกัสมัพทัธต์ามเกณฑก์าร 4.47 0.88 มาก 
      วินิจฉยัโรคร่วม (Drg Grouper) 
16. แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ  3.14 1.17 ปานกลาง 
17. นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 3.29 1.11 ปานกลาง 
18. นโยบายของปลดักระทรวงสาธารณสุข 3.26 1.13 ปานกลาง 
19. นโยบายการจดัสรรงบประมาณประจ าปีของส านกังาน 3.63 1.14 มาก 
 หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
20. พระราชบญัญติัสิทธิขา้ราชการพลเรือน/รัฐวิสาหกิจ 3.40 1.09 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

เนือ้หาสารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

21.  พระราชบญัญติัประกนัสงัคม  3.41 1.10 ปานกลาง 
22.  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 3.37 1.11 ปานกลาง 
23.  พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารและคอมพิวเตอร์ 3.56 1.10 มาก 
24.  พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูป่้วย  3.60 1.10 มาก 
25.  กฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 3.49 1.17 ปานกลาง 
26.  ระเบียบงานการพสัดุ วิธีการจดัซ้ือ จดัจา้ง 3.07 1.18 ปานกลาง 
27.  ดชันีช้ีวดัคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑข์องสถาบนั 3.83 1.13 มาก 
       พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) 
28.  จรรยาบรรณวิชาชีพเจา้พนกังานเวชสถิติ 4.04 1.12 มาก 
     

ภาพรวมเนือ้หาสารสนเทศ  3.70 0.74 มาก  

   
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชเ้น้ือหาสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(x̄ =3.70) ท่ีใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใหร้หสัทางการแพทย ์(x̄ =4.50) ในระดบัมาก การใช้
โปรแกรมค านวณค่าน ้ าหนักสัมพทัธ์ตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคร่วม (Drg Grouper)(x̄ =4.47)  
แนวทางมาตรฐานการให้รหัสทางการแพทย์ (x̄ =4.47) รองลงมา ศพัท์แพทย ์(x̄ =4.24) และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์เพื่องานเวชระเบียน(x̄ =4.22) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  รูปแบบสารสนเทศ 
 

รูปแบบสารสนเทศ   x̄  SD แปลผล 

1.  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
  1.1  หนงัสือ หรือคู่มือการปฏิบติังานดา้นเวชระเบียน / 4.18 0.96 มาก 

     เวชสถิติ 
    1.2  หนงัสือ / ต  าราวิชาการ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 3.98 0.99 มาก 
  1.3  วารสารกรมการแพทย ์ 3.10 1.12 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

รูปแบบสารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

 1.4  วารสารดา้นกฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 3.13 1.13 ปานกลาง 
 1.5  จดหมายข่าว ICD – 10 (สมาคมเวชสารสนเทศไทย) 3.58 1.25 มาก 
 1.6  วิทยานิพนธ ์ 2.62 1.23 ปานกลาง 
 1.7  บทความวิชาการนกัสถิติ / นกัเวชสถิติ / นกัเวชระเบียน 3.06 1.19 ปานกลาง 
 1.8  รายงานประจ าปีกระทรวงสาธารณสุข / โรงพยาบาล 3.32 1.17 ปานกลาง 
 1.9  รายงาน / เอกสารจากการบรรยาย / อบรม / ประชุม / 3.67 1.06 มาก 
 สมัมนา ทางวิชาการ 

ภาพรวมส่ือส่ิงพมิพ์ 3.41 0.84 ปานกลาง 

2.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
2.1   ฐานขอ้มลู Online 3.92 1.10 มาก 
2.2  ฐานขอ้มลู CD-ROM 3.24 1.17 ปานกลาง 
2.3   เวบ็ไซตก์ระทรวงสาธารณสุข 3.74 1.08 มาก 
2.4   เวบ็ไซตส์ านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 4.13 1.02 มาก 
2.5 เวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสงัคม 3.52 1.15 มาก 
2.6 เวบ็ไซตส์มาคมเวชสารสนเทศไทย 3.63 1.10 มาก 
2.7 เวบ็ไซตส์มาคมวิชาชีพเวชสถิติ แห่งประเทศไทย 3.64 1.12 มาก 

ภาพรวมส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.69 0.88 มาก 

3.  ส่ือบุคคล 
  3.1  การประชุม / การสมัมนา / การฝึกอบรม 3.83 1.02 มาก 
  3.2 การสนทนา / การใหส้มัภาษณ์ 3.30 1.10 ปานกลาง 

   3.3 การอภิปราย / การบรรยาย 3.36 1.13 ปานกลาง 
ภาพรวมส่ือบุคคล 3.50 0.98 มาก 

ภาพรวมทุกส่ือ   3.52 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชรู้ปแบบสารสนเทศภาพรวมในระดบัมาก 
(x̄ =3.52) โดยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์(x̄ =3.69) ส่ือบุคคล(x̄ =3.50) และส่ือส่ิงพิมพ(์x̄ =3.41)  
ในระดบัปานกลาง 
   เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
  ภายในหวัขอ้ ส่ือส่ิงพมิพ์ ระดบัใชม้ากไดแ้ก่ หนงัสือ หรือคู่มือการปฏิบติังานดา้นเวช
ระเบียน / เวชสถิติ(x̄ =4.18) หนงัสือ / ต  าราวิชาการ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง(x̄ =3.98) รายงาน / เอกสาร
จากการบรรยาย / อบรม / ประชุม / สมัมนา ทางวิชาการ(x̄ =3.67) และจดหมายข่าว  
ICD -10 (สมาคมเวชสารสนเทศไทย)(x̄ =3.58) หวัขอ้ท่ีเหลือระดบัปานกลาง 
 ภายในหวัขอ้ ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ระดบัใชม้าก เว็บไซต์ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ(x̄ =4.13) รองลงมา ฐานขอ้มลู Online(x̄ =3.92) และเวบ็ไซตก์ระทรวงสาธารณสุข 
(x̄ =3.74) ระดบัปานกลาง ฐานขอ้มลู CD-ROM(x̄ =3.24) ตามล าดบั 
   ภายในหวัขอ้ ส่ือบุคคล ระดบัใชม้าก การประชุม / การสมัมนา / การฝึกอบรม   
(x̄ =3.83) ระดบัปานกลาง การอภิปราย / การบรรยาย(x̄ =3.36) และการสนทนา /การให้สัมภาษณ์
(x̄ =3.30)   
  
ตารางท่ี 4.5  วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 

วธิีการเข้าถึงสารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

1.   การสืบคน้จากฐานขอ้มลูหอ้งสมุด (OPAC) 2.70 1.17 ปานกลาง 
2. การสืบคน้จากฐานขอ้มลู Online 3.91 1.11 มาก 
3. เขา้ร่วมสมัมนา / ฝึกอบรม 3.76 1.00 มาก 
4. เขา้ร่วมฟังการอภิปราย / การประชุม / การบรรยาย 3.68 1.01 มาก 
5. ศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.30 1.10 ปานกลาง 
6. อ่านต ารา / หนงัสือ / วารสาร 3.65 0.98 มาก 
7. เป็นสมาชิกเครือข่ายสหสาขาวิชาชีพ 3.14 1.24 ปานกลาง 
8. เป็นสมาชิกเครือข่ายวิชาชีพเวชสถิติ 3.60 1.16 มาก 

ภาพรวมวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 3.47 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเขา้ถึงสารสนเทศภาพรวมในระดบัมาก 
(x̄ =3.47) โดยการสืบคน้จากฐานขอ้มลู Online (x̄ =3.91) รองลงมา เขา้ร่วมสมัมนา / ฝึกอบรม 
(x̄ =3.76) และเขา้ร่วมฟังการอภิปราย / การประชุม / การบรรยาย(x̄ =3.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แหล่งสารสนเทศ 

 

แหล่งสารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

1.   แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 
1.1 ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล 4.15 0.99 มาก 
1.2  หอ้งสมุดโรงพยาบาล 2.68 1.18 ปานกลาง 
1.3  แพทย ์ 3.49 1.03 ปานกลาง 
1.4  พยาบาล 3.47 1.03 ปานกลาง 
1.5  นกัสถิติ / นกัเวชสถิติ 3.83 1.08 มาก  
1.6  หวัหนา้หน่วยงานต่าง ๆ 3.58 0.99 มาก 

ภาพรวมแหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 3.53 0.80 มาก 

2.   แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร 
2.1   ฐานขอ้มลู Online จากผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต ์ 4.42 0.89 มาก 

  เช่น Google , Yahoo , WiKi pedia เป็นตน้ 
2.2   ฐานขอ้มลู Online ของกระทรวงสาธารณสุข 3.86 1.06 มาก 
2.3   ฐานขอ้มลู Online ของเครือข่ายบริการ เช่น 4.15 0.99 มาก 

      สปสช.เขต , เครือข่ายบริการดา้นสาธารณสุขเป็นตน้ 
2.4   ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการใหร้หสั 3.93 1.06 มาก 

       ทางการแพทย ์เป็นตน้ 
ภาพรวมแหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร  4.09 0.84 มาก 

ภาพรวมทุกแหล่ง  3.76 0.73 มาก 

ภาพรวมทุกหัวข้อ  3.75 0.64 มาก 

         
    จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชแ้หล่งสารสนเทศภาพรวมในระดบัมาก 
(x̄ =3.76) โดยใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร(x̄ =4.09) ใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์ร 
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(x̄ =3.53) 
    เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
    ภายในหัวข้อ แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร ในระดับมาก ระบบฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาล(x̄ =4.15) รองลงมา นกัสถิติ / นกัเวชสถิติ(x̄ =3.83) และหวัหนา้หน่วยงานต่างๆ  
(x̄ =3.58) ตามล าดบั ในระดับปานกลาง แพทย์(x̄ =3.49) รองลงมา พยาบาล(x̄ =3.47) และ
หอ้งสมุดโรงพยาบาล(x̄ =2.68) ตามล าดบั 
 ภายในหัวขอ้ แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร ใชร้ะดับมากทั้ง 4 ข้อคือฐานขอ้มูล 
Online จากผูใ้ห้บริการเว็บไซต์เช่น Google , Yahoo , WiKi pedia เป็นตน้(x̄ =4.42) ฐานขอ้มูล 
Online ของเครือข่ายบริการ เช่นสปสช.เขต , เครือข่ายบริการดา้นสาธารณสุข เป็นตน้(x̄ =4.15) 
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการใหร้หสัทางการแพทย ์เป็นตน้(x̄ =3.93) และฐานขอ้มูล Online 
ของกระทรวงสาธารณสุข(x̄ =3.86) 

 
ตอนที่ 3  ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 4.7  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

1.   ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
1.1   เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.02 0.94 ปานกลาง 
1.2 เน้ือหาสารสนเทศไม่เพียงพอ 3.09 1.01 ปานกลาง 
1.3 เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั 2.97 1.03 ปานกลาง 
1.4 เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถกูตอ้ง 2.83 1.01 ปานกลาง 

 ไม่น่าเช่ือถือ 
1.5 เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาได ้สามารถน าไปใช ้ 2.67 0.97 ปานกลาง 

 ประโยชน์ไดน้อ้ย 
 1.6   เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2.70 0.97 ปานกลาง 

 เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอท าใหไ้ม่สามารถกลบัไปคน้หา 
   สารสนเทศท่ีเคยสืบคน้ไดอี้ก 
ภาพรวมด้านเนือ้หาสารสนเทศ 2.88 0.83 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

2.  ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
 2.1  ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ อ่านเขา้ใจยาก 3.06 1.00 ปานกลาง 
 2.2  ส่ือเป็นศพัทเ์ฉพาะดา้นการแพทย ์ 2.90 1.00 ปานกลาง 
 2.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรหสัทางการแพทยม์ีนอ้ย 3.23 1.07 ปานกลาง 
 2.4  ส่ือเนน้วิชาการ ท าใหไ้ม่จูงใจใหอ่้าน 2.96 0.95 ปานกลาง 
 2.5   เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงาน 3.48 1.08 ปานกลาง 

            เวชระเบียนมีนอ้ย 
ภาพรวมด้านรูปแบบสารสนเทศ 3.12 0.78 ปานกลาง 

3.  ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 
 3.1  ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มลูหอ้งสมุด(OPAC) 2.83 1.09 ปานกลาง 
 3.2  ขาดทกัษะในการก าหนดค าคน้บนฐานขอ้มลู Online 2.59 1.03 ปานกลาง 
 3.3  ขาดทกัษะในการอ่านต ารา / หนงัสือ / วารสาร 2.86 1.04 ปานกลาง 

  เน่ืองจากเป็นภาษาต่างประเทศ และเป็นศพัทเ์ฉพาะทาง 
 3.4  โอกาสในการขอปรึกษา / ขอขอ้มลู จากเครือข่าย 2.98 1.08 ปานกลาง 

    สหสาขาวิชาชีพ มีนอ้ย 
 3.5  โอกาสในการเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สมัมนา / 2.90 1.11 ปานกลาง 

            อภิปราย / ศึกษาดูงาน มนีอ้ย 
ภาพรวมด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 2.83 0.87 ปานกลาง 

4.   ด้านแหล่งสารสนเทศ 
  4.1  แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 3.39 1.04 ปานกลาง 

       เฉพาะดา้นมจี  านวนนอ้ย 
  4.2  หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีหนงัสือ / ต  ารา / 3.46 1.16 ปานกลาง 

      วารสาร ดา้นเวชระเบียนนอ้ย 
  4.3  หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์  3.25 1.15 ปานกลาง 

      ในการช่วยสืบคน้ไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  x̄  SD แปลผล 

 4.4  หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ 3.24 1.17 ปานกลาง 
      ท่ีไม่สะดวกในการเขา้ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มลู 
  4.5  หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ 3.20 1.21 ปานกลาง 
      ท่ีไม่ทนัสมยั 

4.6  แหล่งสารสนเทศอยูไ่กล ไม่สะดวกในการเดินทาง 2.80 1.18 ปานกลาง 
4.7  เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงไดย้าก / ชา้ 2.76 1.13 ปานกลาง 
4.8  เวบ็ไซตม์ีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูบ่อย 2.76 1.03 ปานกลาง 
4.9  ผูใ้หบ้ริการจากแหล่งสารสนเทศไม่อ  านวยความ 2.71 1.10 ปานกลาง 

      สะดวกในการสืบคน้ 
ภาพรวมด้านแหล่งสารสนเทศ 3.07 0.85 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกด้าน   2.99 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยภาพรวม และรายขอ้
มีปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง(x̄ =2.99) แบ่งเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
    ด้านเนือ้หาสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาเน้ือหาสารสนเทศไม่
เพียงพอ(x̄ =3.09) เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ(x̄ =3.02) และเน้ือหาสารสนเทศขาด
ความทนัสมยั(x̄ =2.97) 
    ด้านรูปแบบสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหา
สารสนเทศสนบัสนุนงานเวชระเบียนมีนอ้ย(x̄ =3.48) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรหสัทางการแพทยม์ีนอ้ย 
(x̄ =3.23) และส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ อ่านเขา้ใจยาก(x̄ =3.06) 
    ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาโอกาสในการขอ
ปรึกษา / ขอขอ้มลู จากเครือข่ายสหสาขาวิชาชีพ มีนอ้ย(x̄ =2.98) และโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม 
/ อบรม /สมัมนา / อภิปราย / ศึกษาดูงาน มีนอ้ย(x̄ =2.90)  
    ด้านแหล่งสารสนเทศ  มี ปัญหาในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาห้องสมุดของ
โรงพยาบาลมีหนงัสือ / ต  ารา / วารสาร ดา้นเวชระเบียนน้อย(x̄ =3.46) แหล่งสารสนเทศประเภท
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บุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีจ  านวนนอ้ย(x̄ =3.39) และหอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมอื 
/ อุปกรณ์ ในการช่วยสืบคน้ไม่เพียงพอ(x̄ =3.25) 
 

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิานทางสถิติ 
 
    4.1  สถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขต่างกนั มกีารใช้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามต าแหน่ง 
 
  การใช้สารสนเทศ  แหล่งความ SS    df    MS  F p
       แปรปรวน 

1.  ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหว่างกลุ่ม  0.75    2       0.37   0.73 0.48 
    การใชส้ารสนเทศ  ภายในกลุ่ม   418.85          814       0.51 
             รวม 419.60 816 

2.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม  6.98  2 3.49 6.53* 0.00 
       ภายในกลุ่ม 435.45 814 0.53 
                                                               รวม 442.43 816 

3.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม         11.59     2 5.79 9.68* 0.00 
       ภายในกลุ่ม 487.21 814  0.60 
               รวม 498.80           816 

4.  ดา้นวิธีการเขา้ถึง  ระหว่างกลุ่ม       8.89  2  4.44 6.60* 0.00 
    สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม 547.67 814  0.67 
              รวม 556.56 816 

5.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม  1.84 2 0.92 1.74 0.18 
      ภายในกลุ่ม 430.42       814 0.53 
              รวม                432.26 816 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 
  การใช้สารสนเทศ  แหล่งความ SS    df    MS  F p
       แปรปรวน 

6.  การใชส้ารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม  2.76     2 1.38 3.42* 0.03            
    โดยรวม   ภายในกลุ่ม     327.90 814 0.40 

               รวม    330.66 816 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

   จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  เพื่อให้ทราบว่า
เจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัคู่ใดมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ย
วิธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ  าแนกตามต าแหน่งท่ีพบความ         

แตกต่างเป็นรายคู่ 
 

       ต าแหน่ง                เจ้าพนักงาน       เจ้าพนักงาน            เจ้าพนักงาน 
              เวชสถิต ิ     เวชสถิตริะดบั          เวชสถิตริะดบั 

             ปฏิบัตงิาน         ช านาญงาน 
         x̄   3.87          3.72   3.63 

เจา้พนกังานเวชสถิติ   3.87            0.15  0.24* 
เจา้พนกังานเวชสถิติ 3.72               0.09   
ระดบัปฏิบติังาน 
เจา้พนกังานเวชสถิติ          3.63         
ระดบัช านาญงาน 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

   จากตารางท่ี 4.9  พบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติ มีการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหา
สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัช านาญงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ  จ  าแนกตามต าแหน่งท่ีพบ     

ความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

       ต าแหน่ง                เจ้าพนักงาน       เจ้าพนักงาน            เจ้าพนักงาน 
              เวชสถิต ิ     เวชสถิตริะดบั          เวชสถิตริะดบั 

             ปฏิบัตงิาน         ช านาญงาน 
        x̄   3.76          3.52   3.44 

เจา้พนกังานเวชสถิติ         3.76          0.23*   0.31* 
เจา้พนกังานเวชสถิติ       3.52                    0.08  
ระดบัปฏิบติังาน 
เจา้พนกังานเวชสถิติ                3.44   
ระดบัช านาญงาน 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.10  พบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติ มีการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบ
สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัปฏิบติังานและเจา้พนักงานเวชสถิติ ระดบัช านาญ
งาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ  าแนกตามต าแหน่งท่ี   
พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

     ต าแหน่ง                เจ้าพนักงาน       เจ้าพนักงาน            เจ้าพนักงาน 
              เวชสถิต ิ     เวชสถิตริะดบั          เวชสถิตริะดบั 

             ปฏิบัตงิาน         ช านาญงาน 
        x̄   3.66          3.49   3.39 

เจา้พนกังานเวชสถิติ          3.66        0.17     0.27* 
เจา้พนกังานเวชสถิติ 3.49         0.10  
ระดบัปฏิบติังาน 
เจา้พนกังานเวชสถิติ              3.39   
ระดบัช านาญงาน 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     
    จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ มีการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัช านาญงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศภาพรวม  จ  าแนกตามต าแหน่งท่ีพบความแตกต่างเป็น  
รายคู่ 

 

     ต าแหน่ง                เจ้าพนักงาน       เจ้าพนักงาน            เจ้าพนักงาน 
              เวชสถิต ิ     เวชสถิตริะดบั          เวชสถิตริะดบั 

             ปฏิบัตงิาน         ช านาญงาน 
        x̄   3.85          3.77   3.70 

เจา้พนกังานเวชสถิติ   3.85        0.07       0.15* 
เจา้พนกังานเวชสถิติ 3.77            0.07  
ระดบัปฏิบติังาน 
เจา้พนกังานเวชสถิติ              3.70   
ระดบัช านาญงาน 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.12  พบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติ มีการใช้สารสนเทศโดยภาพรวม
มากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัช านาญงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 
  การใช้สารสนเทศ  แหล่งความ SS    df MS F p
       แปรปรวน 

1.   ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหว่างกลุ่ม 0.89 2 0.44 0.86   0.42 
   การใชส้ารสนเทศ  ภายในกลุ่ม  418.71         814 0.51 

              รวม         419.60 816 

2.   ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม              8.60 2 4.30 8.06*   0.00 
     ภายในกลุ่ม           433.84          814          0.53 

                                                          รวม 442.43          816 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 
  การใช้สารสนเทศ  แหล่งความ SS    df MS F p
       แปรปรวน 

3.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม        10.69   2 5.34 8.91*   0.00 
     ภายในกลุ่ม 488.11  814 0.60 

                รวม 498.80 816 

4.  ดา้นวิธีการเขา้ถึง  ระหว่างกลุ่ม        10.88  2 5.44 8.12*   0.00 
     สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม 545.68 814          0.67 
               รวม                 556.56          816 

5.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม              3.97          2        1.98 3.77*   0.02 
     ภายในกลุ่ม 428.29 814 0.53 

               รวม            432.26 816 

6.  การใชส้ารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม 4.18  2    2.09 5.21*   0.01 
     โดยรวม    ภายในกลุ่ม       326.48 814 0.40 

               รวม  330.66          816 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
แตกต่างกัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ  และดา้นแหล่งสารสนเทศเพื่อใหท้ราบว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนัคู่ใดมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวิธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.14 ถึง
ตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

   ประสบการณ์ท างาน        ไม่เกนิ 10 ปี    11 – 20 ปี        มากกว่า 20 ปี 
        x̄      3.81       3.58  3.69 

  ไม่เกิน 10 ปี            3.81    0.23* 0.12 
  11 – 20 ปี             3.58      0.11 

   มากกว่า 20 ปี            3.69   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    
   จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปี 
มีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน  
11 – 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์

ท างานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

   ประสบการณ์ท างาน        ไม่เกนิ 10 ปี    11 – 20 ปี        มากกว่า 20 ปี 
        x̄      3.66       3.42  3.45 

  ไม่เกิน 10 ปี              3.66         0.24*          0.21* 
  11 – 20 ปี             3.42         0.03 

     มากกว่า 20 ปี     3.45  

 
  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปี 
มีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศมากกว่าเจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
11 -20 ปีและท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

   ประสบการณ์ท างาน      ไม่เกนิ 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
        x̄    3.60   3.40   3.32 

  ไม่เกิน 10 ปี            3.60      0.19*  0.28* 
  11 – 20 ปี             3.40         0.08 

   มากกว่า 20 ปี 3.32 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปีมี
การใช้สารสนเทศดา้นวิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากกว่าเจ้าพนักงานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 20 ปีและเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 – 20 ปี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
         ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

   ประสบการณ์ท างาน      ไม่เกนิ 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
         x̄    3.83   3.67   3.76 

  ไม่เกิน 10 ปี             3.83      0.16*  0.07 
  11 – 20 ปี              3.67        0.08 

   มากกว่า 20 ปี   3.76   

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปี 
มีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน  
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11 -20 ปี และเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
         ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

   ประสบการณ์ท างาน      ไม่เกนิ 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
         x̄    3.83   3.68   3.70 

  ไม่เกิน 10 ปี             3.83      0.15*  0.13 
  11 – 20 ปี              3.68               0.02 

   มากกว่า 20 ปี   3.70 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
    จากตารางท่ี 4.18  พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปี 
มีการใชส้ารสนเทศโดยภาพรวมมากกว่าเจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 -20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 

 
  การใช้สารสนเทศ  แหล่งความ SS    df MS F           p
       แปรปรวน 

1.   ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหว่างกลุ่ม          17.66 2      8.83 17.88*    0.00 
    การใชส้ารสนเทศ  ภายในกลุ่ม  401.94 814 0.50 
              รวม        419.60 816 

2.   ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม 8.32 2      4.16      7.80*  0.00 
     ภายในกลุ่ม 434.11       814     0.53 

                                                            รวม        442.43        816 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 
  การใช้สารสนเทศ  แหล่งความ SS    df MS F           p
       แปรปรวน 

3.   ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม         11.40  2  5.70 9.52*  0.00 
     ภายในกลุ่ม 487.40 814 0.60 

                รวม      498.80  816 

4.   ดา้นวิธีการเขา้ถึง ระหว่างกลุ่ม         6.25  2  3.13   4.62* 0.01 
      สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม 550.31 814    0.68 
               รวม 556.56       816 

5.   ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม        8.10 2 4.05 7.77* 0.00 
      ภายในกลุ่ม 424.16 814 0.52 
               รวม            432.26 816 

6.   การใชส้ารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม     10.50   2 5.25    13.35* 0.00 
      โดยรวม  ภายในกลุ่ม     320.15 814 0.39 

               รวม 330.66 816 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดต่างกนัมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 3 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
แตกต่างกนั ทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้น
รูปแบบสารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้ทราบว่าเจ้า
พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดต่างกนัคู่ใดมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั จึง
น าไปทดสอบดว้ยวิธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.20 ถึงตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามขนาด    
ของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏบิัตงิาน    ขนาดเลก็    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ่ 
               x̄       4.04    3.90   3.63 

  ขนาดเลก็                    4.04       0.14   0.41* 
   ขนาดกลาง                    3.90              0.27* 
   ขนาดใหญ่            3.63 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
      
    จากตารางท่ี 4.20 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
และเจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใช้สารสนเทศด้าน
วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ จ  าแนกตามขนาดของ   

โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏบิัตงิาน    ขนาดเลก็    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ่ 
               x̄       3.72    3.80   3.48 

  ขนาดเลก็                    3.72    0.07  0.24* 
  ขนาดกลาง                    3.80              0.32* 

 ขนาดใหญ่   3.48 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.21 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
และเจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา
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สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามขนาดของ 
           โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏบิัตงิาน    ขนาดเลก็    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ่ 
               x̄       3.60    3.49   3.27 

  ขนาดเลก็             3.60       0.11   0.33* 
  ขนาดกลาง                    3.49                                  0.22* 

   ขนาดใหญ่      3.27 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
    จากตารางท่ี 4.22 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
และเจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบ
การใชส้ารสนเทศมากกว่าเจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ จ าแนกตามขนาดของ 
           โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏบิัตงิาน    ขนาดเลก็    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ่ 
                x̄       3.53    3.40   3.30 

  ขนาดเลก็                     3.53       0.13   0.23* 
  ขนาดกลาง                     3.40              0.10 

   ขนาดใหญ่          3.30 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    จากตารางท่ี 4.23 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็กมี
การใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากกว่าเจ้าพนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบัติงาน ใน
โรงพยาบาลขนาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามขนาดของ 
           โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏบิัตงิาน    ขนาดเลก็    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ่ 
                x̄       3.83    3.67   3.58 

  ขนาดเลก็                     3.83      0.16*   0.25* 
  ขนาดกลาง                     3.67              0.09 

   ขนาดใหญ่ 3.58 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.24 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็กมี
การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่าเจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ขนาดกลาง และเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศภาพรวม จ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาลท่ี 

ปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏบิัตงิาน    ขนาดเลก็    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ่ 
               x̄       3.82    3.74   3.49 

  ขนาดเลก็                    3.82      0.08   0.32* 
  ขนาดกลาง                    3.74              0.24* 

   ขนาดใหญ่                    3.49    
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.25 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
และเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศโดยภาพรวม
มากกว่าเจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
     

  การใช้สารสนเทศ แหล่งความ SS  df MS F p
     แปรปรวน 

1.  ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหว่างกลุ่ม         32.28 7 4.61 9.63* 0.00 
    การใชส้ารสนเทศ ภายในกลุ่ม 387.32 809 0.48 
              รวม 419.60  816 

2.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม         20.41 7   2.92 5.59* 0.00 
     ภายในกลุ่ม 422.03 809  0.52 

                                                          รวม 442.43 816 

3.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม        27.12 7 3.87 6.64* 0.00 
     ภายในกลุ่ม 471.68 809        0.58 

                รวม 498.80 816 

4.  ดา้นวิธีการเขา้ถึง ระหว่างกลุ่ม         20.17  7  2.88 4.35* 0.00 
     สารสนเทศ  ภายในกลุ่ม 536.39  809 0.66 
               รวม 556.56 816 

5.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม        16.97 7 2.42 4.72*    0.00 
     ภายในกลุ่ม 415.29 809 0.51 

               รวม              432.26  816 

6.  การใชส้ารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม        23.91  7  3.42 9.01*    0.00 
     โดยรวม   ภายในกลุ่ม        306.75  809 0.38 

               รวม 330.66  816 
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า แตกต่างกนั ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้ทราบว่าเจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีต่างกนัคู่ใดมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั จึงน าไป
ทดสอบดว้ยวิธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.27 ถึงตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ จ าแนกตาม  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.72                  3.67     3.81     3.87      4.05    4.16              4.28                4.54 

งานเวชระเบียน 3.72                0.05                   0.09                 0.14                0.32*              0.44*                    0.56*          0.82* 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.67                                             0.14                 0.20 0.37 0.49* 0.61* 0.87* 
ผูป่้วยใน 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.72                  3.67     3.81     3.87      4.05    4.17              4.28                4.54 

งานการใหร้หสั  3.81                   0.05 0.23 0.35* 0.46 0.73* 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.87           0.18 0.30      0.41 0.67* 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 4.05                                                                               0.12     0.23     0.49 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 4.16                                                                                          0.11   0.37 
งานตรวจสอบคุณภาพ 4.28 0.26 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 4.54 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.27 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน ในหน่วยงานศูนย์
คอมพิวเตอร์และในหน่วยงานวิจยัทางการแพทยม์ีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
เวชระเบียนผูป่้วยนอก เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน และในหน่วยงานศูนยค์อมพิวเตอร์มี
การใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยใน เจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติั
ในหน่วยงานอ่ืนๆ และในหน่วยงานศูนยค์อมพิวเตอร์มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศมากกว่าเจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานสถิติและรายงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.45                  3.58     3.59     3.70      3.74    3.89              3.99                4.10 

งานเวชระเบียน 3.45                                          0.13                   0.13                0.24                 0.29                0.44*                    0.53*          0.64 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.58         0.01   0.11 0.16 0.31      0.40 0.51 
ผูป่้วยใน 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.45                  3.58     3.59     3.70      3.74    3.89              3.99                4.10 

งานการใหร้หสั  3.59        0.11 0.15 0.31      0.40 0.51 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.70          0.04 0.20      0.29 0.40 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.74                                                           0.15 0.25      0.36 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.89                                                                                                      0.09      0.20 
งานตรวจสอบคุณภาพ 3.99 0.11 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 4.10 

 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนและในหน่วยงานศนูยค์อมพิวเตอร์มีการใช้
สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ี ปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.34                  3.43     3.39     3.47      3.54    3.67              3.93                4.27 

งานเวชระเบียน  3.34                 0.09          0.05         0.13       0.20            0.33        0.59* 0.94* 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.43         0.04   0.04  0.11 0.24 0.50 0.85* 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  3.39        0.08  0.15 0.28 0.54*    0.89* 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.47          0.07 0.20       0.45       0.80* 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.54                                                                0.13       0.38    0.73* 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.67                                                                                             0.26      0.60 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.34                  3.43     3.39     3.47      3.54    3.67              3.93                4.27 

งานตรวจสอบคุณภาพ 3.93             0.35 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 4.27 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     
    จากตารางท่ี 4.29 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆและในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใชส้ารสนเทศ
ดา้นรูปแบบสารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก เจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆมีการ
ใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศมากกว่า เจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยใน ในหน่วยงานสถิติและรายงาน และใน
หน่วยงานวิจยัทางการแพทย ์เจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ และในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใชส้ารสนเทศดา้น
รูปแบบสารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการใหร้หสัทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.36                 3.37     3.35     3.36      3.48    3.63              3.81                4.07 

งานเวชระเบียน 3.36   0.01         0.01          0.00     0.11         0.26        0.45 0.70* 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.37      0.02      0.01  0.11 0.26 0.44 0.70 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  3.35             0.01 0.13 0.28  0.46   0.72 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.36         0.11 0.26         0.45   0.70 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.48                                                                              0.15        0.33    0.59 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.63                                                                                             0.18      0.43 
งานตรวจสอบคุณภาพ 3.81                   0.25 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 4.07 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.30 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆมีการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศมากกว่าเจา้พนักงาน
เวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก ในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยในและในหน่วยงานวิจัยทางการแพทย์  เจา้พนักงานเวชสถิติท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ และในหน่วยงานการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการใหร้หสัทางการแพทยแ์ละในหน่วยงานสถิติและรายงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.56                 3.70     3.59     3.74      3.85    3.84              4.14                3.99 

งานเวชระเบียน 3.56  0.15          0.03        0.18    0.29          0.29     0.59* 0.44 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.70         0.11  0.03 0.14 0.14 0.44 0.29 
ผูป่้วยใน 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.56                 3.70     3.59     3.74      3.85    3.84              4.14                3.99 

งานการใหร้หสั  3.59        0.15 0.25 0.25  0.55*     0.40 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.74        0.11 0.11       0.41      0.25 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.85                                                                                 0.01       0.30       0.14 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.84                                                                         0.30   0.15 
งานตรวจสอบคุณภาพ 4.14 0.15 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 3.99 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    จากตารางท่ี 4.31 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ
มากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอกและในหน่วยงานการใหร้หสัทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.53                 3.58     3.62     3.70      3.81    3.93              4.09                4.28 

งานเวชระเบียน 3.53                  0.05            0.08      0.16         0.27       0.39*     0.55* 0.75* 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.58       0.03    0.11       0.23 0.35  0.51*    0.70* 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  3.62        0.08  0.19 0.31 0.47*    0.67* 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.70           0.11        0.23       0.39      0.58* 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.81                                                                                0.12      0.28     0.47 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             3.53                 3.58     3.62     3.70      3.81    3.93              4.09                4.28 

งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.93                                                                                            0.16      0.35 
งานตรวจสอบคุณภาพ 4.09 0.19 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 4.28 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
    จากตารางท่ี 4.32 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน และในหน่วยงานศนูย์
คอมพิวเตอร์มีการใชส้ารสนเทศภาพรวมมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานอ่ืนๆและในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน มีการใชส้ารสนเทศภาพรวมมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียน
ผูป่้วยใน และในหน่วยงานการใหร้หสัทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  แหล่งความ            SS   df   MS     F      p 
                     แปรปรวน 
1.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม            2.87     2   1.44     2.11 0.12 
        ภายในกลุ่ม 552.76 814 0.68 
              รวม           555.63 816 
2.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม           0.42    2 0.21     0.34    0.71 

     ภายในกลุ่ม        494.39   814 0.61 
                รวม        494.81   816 
3. ดา้นวิธีการเขา้ถึง  ระหว่างกลุ่ม      2.99     2 1.49     1.99    0.14 
     สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม        610.96   814 0.75 
               รวม        613.95   816 
4.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม 0.14    2  0.07 1.00      0.91 

     ภายในกลุ่ม        591.10   814  0.73 
               รวม                   591.24 816 
5.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 0.85  2  0.43     0.97      0.38 
   โดยรวม    ภายในกลุ่ม                356.75    814  0.44 
               รวม 357.60 816 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี 4.33 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  แหล่งความ            SS   df   MS     F      p 
                     แปรปรวน 
1.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม       0.27        2       1.44      0.20 0.82 
        ภายในกลุ่ม 555.36        814      0.68 
              รวม                      555.63         816 

2.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม              0.79  2  0.39   0.64     0.53 
     ภายในกลุ่ม        494.03        814      0.61 

                รวม         494.81         816 

3.  ดา้นวิธีการเขา้ถึง  ระหว่างกลุ่ม                 0.16 2       0.08    0.11     0.90 
     สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม       613.79 814       0.75 
               รวม 613.95 816 

4.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม       6.26 2 3.13  4.35*   0.01 
     ภายในกลุ่ม 584.98   814 0.72 

               รวม        591.24  816 

5.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม             1.13  2 0.56   1.29 0.28 
     โดยรวม    ภายในกลุ่ม   356.47         814 0.44 

               รวม 357.60  816 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีปัญหาการใช้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 6 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
แตกต่างกัน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งสารสนเทศ  เพื่อให้ทราบว่าเจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่างกันคู่ใดมีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบดว้ยวิธี 
Scheffe ตามตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์ท างาน     ไม่เกนิ 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
       x̄   3.07    3.15  2.91 

 ไม่เกนิ 10 ปี              3.07       0.08   0.16 
 11 – 20 ปี              3.15                   0.24* 
 มากกว่า 20 ปี   2.91 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.35 พบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 - 20 ปีมี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศมากกว่าเจ้าพนักงานเวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์
ท างาน มากกว่า 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  แหล่งความ            SS    df   MS     F      p 
                     แปรปรวน 
1.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม 7.49   2 3.74      5.56*   0.00 
        ภายในกลุ่ม 548.15   814 0.67 
              รวม 555.63 816 
2.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม      1.34   2  0.67  1.10 0.33 

     ภายในกลุ่ม 493.47 814 0.61 
                รวม 494.81  816 
3.  ดา้นวิธีการเขา้ถึง  ระหว่างกลุ่ม      1.69   2 0.85 1.12 0.33 
    สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม 612.26 814       0.75          
               รวม 613.95 816 
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ตารางท่ี 4.36  (ต่อ)   
 
ปัญหาการใช้สารสนเทศ  แหล่งความ            SS     df   MS     F      p 
                     แปรปรวน 
4. ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม      8.18     2  4.09 5.71*  0.00 

     ภายในกลุ่ม 583.06  814  0.72 
               รวม         591.24  816 
5. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม  0.60   2 0.30 0.68   0.51 
  โดยรวม    ภายในกลุ่ม      357.00  814 0.44 
               รวม  357.60  816 



มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี 4.36 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดต่างกนัมีปัญหา
การใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 7 เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า แตกต่างกนั ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ เพ่ือให้ทราบ
ว่าเจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดต่างกนัคู่ใดมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวิธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.37 ถึงตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกตามขนาดของ 
            โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาล  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ที่ปฏิบัตงิาน       
        x̄   2.81  2.92    3.08 

 ขนาดเลก็              2.81     0.10   0.26* 
  ขนาดกลาง  2.92         0.16 
  ขนาดใหญ่   3.08 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   จากตารางท่ี 4.37 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มี
ปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศมากกว่าเจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาดเลก็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามขนาดของ 
   โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของโรงพยาบาล  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ที่ปฏิบัตงิาน             

      x̄    3.09  3.16    2.84 

  ขนาดเลก็              3.09      0.07 0.24* 
  ขนาดกลาง  3.16             0.31* 
  ขนาดใหญ่  2.84 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตารางท่ี 4.38 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดกลาง
และเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเลก็มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่ง
สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
  

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  แหล่งความ       SS df MS     F      p 
                     แปรปรวน 
1.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม     12.56  7 1.79 2.67*  0.01 

     ภายในกลุ่ม  543.07 809 0.67 
                                                        รวม 555.63 816 

2.  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม    13.68  7 1.95 3.28* 0.00 
       ภายในกลุ่ม 481.13 809 0.59 

              รวม 494.81 816 
3.  ดา้นวิธีการเขา้ถึง  ระหว่างกลุ่ม     4.69  7  0.67 0.89  0.51 
      สารสนเทศ   ภายในกลุ่ม 609.25 809 0.75 
              รวม 613.95 816 

4.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม    11.40 7 1.63 2.27*    0.03 
     ภายในกลุ่ม 579.84 809 0.72 

              รวม        591.24 816 

5.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม     6.77  7 0.97    2.23*    0.03 
     โดยรวม    ภายในกลุ่ม    350.83 809 0.43 
               รวม 357.60 816 


มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.39  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างกนัมีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 8 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ 
เพื่อให้ทราบว่าเจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีต่างกันคู่ใดมี ปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวิธี Scheffe ตามตารางท่ี 4.40 ถึงตารางท่ี 4.43 
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ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             2.80                 2.88     2.90     2.93      2.91    2.83              3.16                2.24 

งานเวชระเบียน 2.80                   0.08                  0.09                 0.13                0.11                 0.03                      0.35 0.56 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 2.88                          0.01   0.05    0.03 0.05   0.28               0.64 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  2.90         0.04 0.02 0.06 0.26           0.65 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 2.93        0.02 0.10       0.23           0.69 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 2.91                                                                             0.08       0.24             0.67 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 2.83                                                                                       0.32           0.59 
งานตรวจสอบคุณภาพ 3.16        0.92* 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 2.24 
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.40 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             2.86                 3.13     3.21     3.10      3.17    3.15              3.47                3.09 

งานเวชระเบียน 2.86 0.28         0.35        0.24      0.31     0.29       0.61* 0.23 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 3.13       0.08  0.03 0.04 0.02        0.34         0.04 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  3.21            0.11 0.04 0.06       0.26 0.12 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.10        0.07 0.05       0.37          0.01 
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ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             2.86                 3.13     3.21     3.10      3.17    3.15              3.47                3.09 

งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.17                                                                             0.02       0.30          0.08 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.15                                                                                         0.32         0.06 
งานตรวจสอบคุณภาพ 3.47 0.38 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ           3.09 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.41 พบว่า เจา้พนักงานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบ
สารสนเทศมากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
 



 

 

88  

 

88  

 
 

 

 

ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             2.95                 2.92     3.03     3.08      3.05    3.10              3.53                3.18 

งานเวชเวชระเบียน 2.95 0.03        0.08        0.13     0.10      0.14       0.58 0.23 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 2.92   0.11  0.16 0.13 0.18 0.61       0.26 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  3.03       0.05 0.02 0.07 0.51          0.15 
ทางการแพทย ์
งานสถิติและรายงาน 3.08        0.03 0.01        0.45        0.09 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 3.05                                                                           0.04        0.48         0.12 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.10                                                                                                  0.44         0.08 
งานตรวจสอบคุณภาพ 3.53                       0.36 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 3.18 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.42 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีต่างกนั เมือ่เปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัในปัญหา
การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่      
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             2.84                 2.95     2.99     3.00      2.99    3.01              3.32                  2.86 

งานเวชระเบียน 2.84 0.11        0.15       0.16     0.15       0.16      0.47* 0.01 
ผูป่้วยนอก 
งานเวชระเบียน 2.95  0.04  0.05    0.04 0.05 0.36          0.10 
ผูป่้วยใน 
งานการใหร้หสั  2.99       0.01 0.00 0.02 0.33    0.13 
ทางการแพทย ์
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ตารางท่ี 4.43  (ต่อ) 
 

หน่วยงานที ่                งานเวช      งานเวช              งานการ         งานสถิต ิ        งานวจิยั          งานศูนย์           งานตรวจสอบ         อืน่ๆ 
 ปฏิบัตงิาน                      ระเบียน              ระเบียน             ให้รหัส               และ                ทาง           คอมพวิเตอร์            คุณภาพ 
              ผู้ป่วยนอก           ผู้ป่วยใน        ทางการแพทย์      รายงาน        การแพทย์                                    เวชระเบียน 

     x̄             2.84                 2.95     2.99     3.00      2.99    3.01              3.32                  2.86 

งานสถิติและรายงาน 3.00       0.01   0.01      0.32          0.14 
งานวิจยัทางการแพทย ์ 2.99                                                                       0.01       0.32           0.14 
งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 3.01                                                                                              0.31             0.15 
งานตรวจสอบคุณภาพ 3.32 0.46 
เวชระเบียน 
อ่ืนๆ 2.86 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
    จากตารางท่ี 4.43 พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน มีปัญหาการใชส้ารสนเทศภาพรวมมากว่า
เจา้พนกังานเวชสถิติ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
  



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาล 
สังกัดส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผูว้ิจัยไดค้้นควา้ สรุปผล 
อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  เพื่อศึกษา 1) การใชส้ารสนเทศด้านวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศ เน้ือหา
สารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ ของเจา้พนักงาน
เวชสถิติในโรงพยาบาลสังกัด ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  2) 
เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้พนักงานเวช
สถิติในโรงพยาบาล สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข 

1.2  วธิีด าเนินการวจิยั 
 ประชากร คือ เจา้พนกังานเวชสถิติในโรงพยาบาลสงักดั ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ  านวนประชากรทั้งส้ิน 869 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 1.3 ผลการวจิยั 
  ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
      1.3.1   ผลการศึกษาข้อมลูสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ  านวน817 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.20 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.80 เมื่อ
พิจารณาระดับการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
67.30 รองลงมา คือระดบัปวส. คิดเป็นร้อยละ 23.40 และน้อยท่ีสุด คืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานเวชสถิติ ระดบัช านาญงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมา คือ
ต าแหน่งเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และนอ้ยท่ีสุด คือต าแหน่ง 
เจา้พนกังานเวชสถิติ คิดเป็นร้อยละ 19.30 ประสบการณ์ท างาน มากท่ีสุดไม่เกิน 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.80 และมากกว่า 20 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 21.20 ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานขนาดเล็ก  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.71 
รองลงมา คือขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.75 และขนาดใหญ่ น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.54 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน มากท่ีสุด คืองานการใหร้หสัทางการแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 80.30 รองลงมา 
คืองานเวชระเบียนผูป่้วยใน คิดเป็นร้อยละ 71.80 และงานวิจยัทางการแพทย ์นอ้ยท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 8.80 
 1.3.2  ผลการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน
โรงพยาบาล สังกดัส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข  ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศ มากท่ีสุด 
คือ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ รองลงมา คือ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายขอ้  พบว่า 
  1)  วัตถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  เจา้พนกังานเวชสถิติมีวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
 เจา้พนกังานเวชสถิติใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการท างานดา้น 
เวชระเบียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายวตัถุประสงค์ ล  าดบัแรก คือ เพื่อตรวจสอบ
การใหร้หสัโรค/ผา่ตดัและหตัถการ รองลงมา เพื่อพฒันาแบบบนัทึกขอ้มลูดา้นเวชระเบียนของผูม้า
รับบริการในโรงพยาบาล เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน เพื่อพิทกัษสิ์ทธิ
ในการเข้าถึงเวชระเบียนของผูป่้วย และเพื่อสร้างแบบบันทึกข้อมูลผูป่้วยใน (IPD CHART) 
ตามล าดบั 
 เจา้พนกังานเวชสถิติใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการท างานดา้นเวช
สถิติและรายงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายวตัถุประสงค์ ล  าดับแรก คือ เพื่อ
วิเคราะห์ผลตามเกณฑ์การจัดกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) รองลงมา เพื่อการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการแพทยแ์ก่ผูบ้ริหาร และเพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการ
ผูป่้วยใน ตามล าดบั 
 เจ้าพนักงานเวชสถิติใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการท างานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายวตัถุประสงค์ ล  าดบัแรก คือ เพื่อ
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ออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูป่้วย รองลงมา เพื่อสรรหารระบบส าหรับการ
จดัท าฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลและเพื่อออกแบบระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบ
ฐานขอ้มลูโรงพยาบาล ตามล าดบั  
  เจา้พนกังานเวชสถิติใชส้ารสนเทศเพ่ือใชสื้บคน้ขอ้มลูทัว่ไป 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายวตัถุประสงค ์ล  าดบัแรก คือ เพื่อความทนัสมยั รองลงมา 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และ เพื่อประกอบการศึกษา/การวิจยั ตามล าดบั 
 2)  เนื้อหาสารสนเทศ  เจา้พนักงานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้น
เน้ือหาสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก คือ การให้รหัสทางการ
แพทย ์รองลงมา การใชโ้ปรแกรมค านวณค่าน ้ าหนักสัมพทัธ์ตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคร่วม (Drg 
Grouper) และ  แนวทางมาตรฐานการใหร้หสัทางการแพทย ์ตามล าดบั 
 3)  รูปแบบสารสนเทศ  เจา้พนักงานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้น
รูปแบบสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
 เจา้พนกังานเวชสถิติใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อ ล  าดับแรก คือ หนังสือ หรือคู่มือการปฏิบัติงานด้านเวชระ เบียน/เวชสถิติ 
รองลงมา หนงัสือ/ต าราวิชาการ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง และวิทยานิพนธ ์นอ้ยท่ีสุด 
 เจา้พนกังานเวชสถิติใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ ล  าดับแรก คือ เว็บไซต์ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ รองลงมา 
ฐานขอ้มลู Online และฐานขอ้มลู CD-ROM นอ้ยท่ีสุด 
    เจ้าพนักงานเวชสถิติใช้ส่ือบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก คือ การประชุม/การสัมมนา/การฝึกอบรม รองลงมา การอภิปราย/การ
บรรยายและการสนทนา/การใหส้มัภาษณ์ ตามล าดบั 
    4) วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ   เจ้าพนักงานเวชสถิติมีวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก คือ การสืบคน้จากฐานขอ้มูล  
Online รองลงมา เขา้ร่วมสัมมนา/ฝึกอบรม และเขา้ร่วมฟังการอภิปราย/การประชุม/การบรรยาย 
ตามล าดบั 
    5)  แหล่งสารสนเทศ  เจา้พนักงานเวชสถิติมีการใชแ้หล่งสารสนเทศ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายแหล่ง พบว่า 
    เจา้พนกังานเวชสถิติใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองค์กรภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก คือ ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล รองลงมา  
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นกัสถิติ /นกัเวชสถิติ และหวัหนา้หน่วยงานต่างๆ ตามล าดบั 
     เจา้พนกังานเวชสถิติใชส้ารสนเทศใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ล  าดบัแรก คือ ฐานขอ้มูล Online จากผูใ้ห้บริการ
เว็บไซต์เช่น Google , Yahoo , WiKi pedia เป็นตน้ รองลงมา ฐานขอ้มูล Online ของเครือข่าย
บริการ เช่น สปสช.เขต , เครือข่ายบริการดา้นสาธารณสุข เป็นตน้ และผูเ้ช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้น เช่น ดา้นการใหร้หสัทางการแพทย ์เป็นตน้ ตามล าดบั 
   1.3.3   ผลการทดสอบสมมติฐานการใช้สารสนเทศ 
     1)  เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีมีต  าแหน่งต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่าง
กัน  พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยต าแหน่งต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัในดา้น
เน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า 
     (1)  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งเจา้พนกังาน 
เวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งเจา้พนกังาน 
เวชสถิติ ระดบัช านาญงาน 
     (2)  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งเจา้พนกังาน 
เวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีต  าแหน่งเจา้พนักงาน
เวชสถิติ ระดบัปฏิบติังาน และท่ีมีต  าแหน่งเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัช านาญงาน 
     (3)  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่ง 
เจ้าพนักงานเวชสถิติมีการใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต  าแหน่งเจา้พนกังานเวชสถิติ ระดบัช านาญงาน 
     2)  เ จ้าพนักงานเวชสถิติท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน  พบว่า สอดคล้องกับสมมติฐาน  โดยประสบการณ์ต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกันในด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
     (1)  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
ไม่เกิน 10 ปีมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
11 – 20 ปี 
     (2)  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
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ไม่เกิน 10 ปีมีการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 11 -20 ปี และท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี 
     (3)  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 10 ปีมีการใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 – 20 ปี 
     (4)  ด้านแหล่งสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
ไม่เกิน 10 ปีมีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
11 -20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี 
     3)  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดต่างกันมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยขนาดของโรงพยาบาลต่างกนัมีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัในดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
     (1)  ด้านวัตถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลขนาดเลก็ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศ
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
     (2)  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ขนาดเลก็ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
     (3)  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ขนาดเลก็ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบ
การใชส้ารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
     (4)  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ   กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาดเล็กมีการใช้สารสนเทศด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
     (5)  ด้านแหล่งสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ขนาดเล็กมีการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาดกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
     4)  เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกัน มีการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยหน่วยงานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศ
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แตกต่างกนัในดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
     (1)  ด้านวัตถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน ในหน่วยงานศนูยค์อมพิวเตอร์และใน
หน่วยงานวิจยัทางการแพทยม์ีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
เวชระเบียนผูป่้วยใน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานสถิติและรายงาน 
     (2)  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนและในหน่วยงานศูนยค์อมพิวเตอร์มีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก 
     (3)  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
อ่ืน ๆและในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยใน กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานสถิติและรายงาน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานวิจยัทางการแพทย ์และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการ
ใหร้หสัทางการแพทย ์
     (4)  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอ่ืน ๆ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใช้
สารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียน
ผูป่้วยนอก กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยใน กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติงานใน
หน่วยงานวิจยัทางการแพทย ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการใหร้หสัทางการแพทย ์และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานสถิติและรายงาน 
     (5)  ด้านแหล่งสารสนเทศ  กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอกและกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการให้
รหสัทางการแพทย ์
    1.3.4   ผลการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน

โรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 2.99 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ มากท่ีสุด 
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คือ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ รองลงมา คือ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ และดา้น
วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายขอ้  พบว่า 
   1)  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ   เจ้าพนักงานเวชสถิติมี ปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก คือ 
เน้ือหาสารสนเทศไม่เพียงพอ รองลงมา คือ เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ และเน้ือหา
สารสนเทศขาดความทนัสมยั ตามล าดบั 
  2)  ด้านรูปแบบสารสนเทศ   เจ้าพนักงานเวชสถิติมี ปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก 
คือ เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงานเวชระเบียนมีนอ้ย รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นรหสัทางการแพทยม์ีนอ้ย และส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ อ่านเขา้ใจยาก ตามล าดบั 
  3)  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  เจา้พนักงานเวชสถิติมีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้  
ล าดบัแรก คือ โอกาสในการขอปรึกษา / ขอขอ้มูล จากเครือข่ายสหสาขาวิชาชีพมีน้อย รองลงมา 
คือ โอกาสในการเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนา / อภิปราย / ศึกษาดูงาน มีน้อย และขาดทกัษะ
ในการอ่านต ารา / หนังสือ / วารสาร เน่ืองจากเป็นภาษาต่างประเทศ และเป็นศพัท์เฉพาะทาง 
ตามล าดบั 
  4)  ด้านแหล่งสารสนเทศ   เจ้าพนักงานเวชสถิติมีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ ล  าดบัแรก คือ 
ห้องสมุดของโรงพยาบาลมีหนังสือ / ต  ารา / วารสาร ด้านเวชระเบียนน้อย รองลงมา คือ แหล่ง
สารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีจ  านวนนอ้ย และหอ้งสมุดของโรงพยาบาล
มีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ในการช่วยสืบคน้ไม่เพียงพอ ตามล าดบั 
 1.3.5   ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาการใช้สารสนเทศ 
  1)  เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีมีต  าแหน่งต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน  พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  2)  เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
          3)  เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดต่างกัน 
มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน  พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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     4)  เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกันมีปัญหาการ
ใช้สารสนเทศแตกต่างกัน พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยปฏิบติังานในหน่วยงานต่างกนัมี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัในด้านเน้ือหาสารสนเทศ และดา้นรูปแบบสารสนเทศ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
      (1)  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
ตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
      (2)  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
ตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมีปัญหาการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก  
   

2.  อภปิรายผล 
 
   2.1  จากการศึกษาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัด
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
    2.1.1  ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  เจา้พนักงานเวชสถิติมีวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชป้ระกอบการท างานดา้นเวชระเบียน เพื่อ
ตรวจสอบการใหร้หสัโรค / ผา่ตดัและหตัถการมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ใชป้ระกอบการท างานดา้น
เวชสถิติและรายงาน เพื่อวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์การจดักลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม(DRGs)มากท่ีสุด  ใช้
ประกอบการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล
ผูป่้วยมากท่ีสุด และใชสื้บคน้ขอ้มลูทัว่ไป เพ่ือความทนัสมยั และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้มากท่ีสุด  จาก
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศของเจา้พนักงานเวชสถิติส่วนมาก เพื่อ
ตอบสนองการปฏิบัติงานตามก าหนดลักษณะการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (2537) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกฤษณา แสนวา (2542) สุภาพรรณ สรรพิทยากุล 
(2543) วนัวิสาข ์สุทธิบริบาล (2554) รัตนาภรณ์ หลุมเพต็ (2554) และแนงว ู(Nwagwu 2009) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ พยาบาล มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อ
เพ่ิมพนูความรู้ใหแ้ก่ตนเอง และเพื่อติดตามความทนัสมยัของสารสนเทศ 
 2.1.2  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ  เจา้พนกังานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด คือ การให้รหัส
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ทางการแพทย ์ รองลงมา คือ การใชโ้ปรแกรมค านวณค่าน ้ าหนกัสมัพทัธต์ามเกณฑก์ารวินิจฉัยโรค
ร่วม (Drg Grouper) แนวทางมาตรฐานการให้รหัสทางการแพทย ์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์เพื่องานเวชระเบียน  ตามล าดบั จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า เจา้พนกังานเวชสถิติใช้
เน้ือหาสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การใช ้สอดคลอ้งกบั พยอม ฮีงกูล (2541) ท่ีศึกษา 
พฤติกรรมการใชส้ารนิเทศของแพทยใ์นโรงพยาบาลทั่วไปในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ลกัษณะเน้ือหาสารนิเทศ เป็นเน้ือหาสารนิเทศสาขาวิชาทางการแพทย ์ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล 
(2543) ศึกษา การใชส้ารนิเทศดา้นการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า เน้ือหาสารสนเทศ เป็นหมวดการพยาบาลเฉพาะทาง 
และลาเธย ์(Lathery 2001) ศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลอาชีวอนามยั 
พบว่า พยาบาลใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฏระเบียบของรัฐบาลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ การพฒันา
ความรู้ใหม่ ๆ ข่าวสารเร่ืองยา และขอ้มลูโรคจิตประสาท 
 2.1.3  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  เจ้าพนักงานเวชสถิติมีการใช้สารสนเทศด้าน
รูปแบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ จากเว็บไซต์ส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชส่ื้อบุคคล จาก การประชุม / การสัมมนา / 
การฝึกอบรม มากท่ีสุด และใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์จาก หนังสือ หรือคู่มือการปฏิบติังานดา้นเวชระเบียน / 
เวชสถิติ มากท่ีสุด จากผลการวิจัย การท่ีเจ้าพนักงานเวชสถิติสืบค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมากท่ีสุด อาจเพราะปัจจุบนัส านกังานหลกัประกนัสุขภาพฯ 
มีบทบาทต่องบประมาณส่วนท่ีเป็นรายได้ของโรงพยาบาลในสังกัด  ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุขเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตอบสนองนโยบายโครงการสุขภาพดีถว้นหนา้  
30 บาทรักษาทุกโรค ของรัฐบาล สอดคลอ้งกบั สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบว่า พยาบาลมี
รูปแบบสารสนเทศท่ีใชร้ะดบัมาก คือ หนังสือ ต าราวิชาการ และสอดคลอ้งกบั สุภาพรรณ มีมา 
(2554) พบว่า บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ ์ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์จากฐานขอ้มูลทาง
สาธารณสุขมากท่ีสุด  
 2.1.4  ด้านวธีิการเข้าถงึสารสนเทศ  เจา้พนกังานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้น
วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการสืบคน้จากฐานขอ้มูล Online มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ เข้าร่วมสัมมนา / ฝึกอบรม และเขา้ร่วมฟังการอภิปราย / การประชุม / การ
บรรยาย ตามล าดับ  สอดคล้องกับ สุภาพรรณ มีมา (2554) พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสงฆ ์คน้หาสารสนเทศโดยวิธีการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต ส่วน ดี และสแตนลีย ์(Dee & 
 Stanley 2005) พบว่า นกัเรียนพยาบาลและพยาบาลคลินิกมีวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยการคน้หา  
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ขั้นสูงจากอินเทอร์เน็ต  และโรมาโน และคณะ (Romano and others 2012) ศึกษาพบว่า กุมารแพทย์
อิตาลีใชอิ้นเทอร์เน็ตสืบคน้ขอ้มลูเพื่อการปฏิบติังานทางคลินิก ความถ่ีในการเขา้ถึงทุกวนั  
ร้อยละ 81 
    2.1.5  ด้านแหล่งสารสนเทศ  เจา้พนักงานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่ง
สารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองค์กรมากกว่าใชแ้หล่ง
สารสนเทศภายในองคก์ร  แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ใชร้ะบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักสถิติ / นักเวชสถิติ และหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ และห้องสมุด
โรงพยาบาลน้อยท่ีสุด  แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร ใช้ฐานข้อมูล Online จากผูใ้ห้บริการ
เวบ็ไซตเ์ช่น Google , Yahoo , WiKi pedia เป็นตน้ มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ฐานขอ้มูล Online ของ
เครือข่ายบริการเช่นสปสช.เขต ,เครือข่ายบริการดา้นสาธารณสุข เป็นตน้ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
เช่น ดา้นการใหร้หสัทางการแพทย ์เป็นตน้ และใชฐ้านฐานขอ้มลู Online ของกระทรวงสาธารณสุข
นอ้ยท่ีสุด  สอดคลอ้งกบั กฤษณา แสนวา (2542) สุภาพรรณ  สรรพิทยากุล (2543) วนัวิสาข ์ 
สุทธิบริบาล (2554) ลาเธย ์(Lathery 2001) และคอกดิล (Cogdill 2003) ไดศ้ึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พยาบาล พบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีใชส่้วนใหญ่มาจากแหล่งสารสนเทศบุคคล  ส่วนปรารถนา 
จันทรเสนา (2552) พบว่า กุมารแพทยใ์นโรงพยาบาลขอนแก่น นิยมใช้แหล่งสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์และเอกสารอา้งอิง  และรัตนาภรณ์ หลุมเพต็ (2554)  พบว่า พยาบาล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ใชแ้หล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์จากระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาล 
และแหล่งสารสนเทศบุคคลจากเพี่อนร่วมงานและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั  
เอสทาบรูก (Estabrook 2003) พบว่า พยาบาล ใชอิ้นเทอร์เน็ตและจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ใน 
ระดบัต ่า 
 
   2.2  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิต ิ

 2.2.1  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยแตกต่างกนัในดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  และ
ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า ต  าแหน่งเจา้พนักงานเวชสถิติมีการใชส้ารสนเทศ 
ภาพรวม มากกว่า ต  าแหน่งเจา้พนักงานเวชสถิติระดับช านาญงาน ทั้งน้ีอาจเพราะต าแหน่งเจ้า
พนักงานเวชสถิติ คือ ผูท่ี้เ ร่ิมปฏิบัติงานใหม่หลงัจบการศึกษา, ต้องปฏิบัติงานมากกว่าหน่ึง
หน่วยงาน ส่วนเจา้พนกังานเวชสถิติระดบัช านาญงาน ส่วนใหญ่คือผูท่ี้ปฏิบติังานมานานมี 



101 

 

ความช านาญมากกว่าและส่วนมากปฏิบติังานเพียงหน่วยงานเดียว สอดคลอ้งกบั กฤษณา  แสนวา 
(2542) พบว่า พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดบัตน้โรงพยาบาลมหาสารคาม มีการใชส้ารสนเทศ
ทางการพยาบาลแตกต่างกนั 

 2.2.2  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน  มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน  สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยแตกต่างกันด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า เจา้พนักงาน
เวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปีมีการใชส้ารสนเทศภาพรวมมากกว่าเจา้พนกังาน 
เวชสถิติ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11 – 20 ปี ทั้งน้ีอาจเพราะประสบการณ์ท างานน้อย อาจท าให้
โอกาสในการขอปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ โอกาสในการเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สมัมนา มีน้อย จึงมี
การใช้สารสนเทศมากกว่า  เพื่อสืบค้นสารสนเทศท่ีต้องการในการปฏิบัติงานประจ า  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัรัตนา หมื่นเดช (2547)  ท่ีพบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาพเหนือ ท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารไม่แตกต่างกนั และกฤษณา แสนวา 
(2542) พบว่า พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดบัตน้โรงพยาบาลมหาสารคาม ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลไม่แตกต่างกนั 

  2.2.3  เจ้าพนักงานเวชสถติิ ในโรงพยาบาลที่มีขนาดต่างกัน  มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยแตกต่างกนัดา้นวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศ ดา้น
เน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ 
เจา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก และขนาดกลางมีการใชส้ารสนเทศ
มากกว่าเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ อาจเพราะเจา้พนกังานเวชสถิติ
ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก และขนาดกลางผูน้ั้ นต้องปฏิบัติงานมากกว่า 1 หน่วยงาน ซ่ึงจาก
ผลการวิจยั พบว่า เจา้พนกังานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก และขนาดกลางตอ้ง
ปฏิบัติงานมากกว่า 1 หน่วยงาน ร้อยละ 58.31 และ 39.88 ตามล าดับ อาจเป็นผลให้มีการใช้
สารสนเทศมากกว่าผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงพยาลบาลขนาดใหญ่ซ่ึงส่วนมากจะปฏิบติังานเพียงหน่วย
เดียว  สอดคลอ้งกบั รัตนา หมื่นเดช (2547)  พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาพเหนือ ท่ี
ขนาดของโรงพยาบาลต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

  2.2.4  เจ้าพนักงานเวชสถติิ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกัน มีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยแตกต่างกนัดา้นวตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศ ดา้น
เน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นแหล่งสารสนเทศ 
อาจเน่ืองจากลกัษณะของงานในแต่หน่วยงานต่างกนั จึงท าใหเ้จา้พนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบติังานใน



102 

 

หน่วยงานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั คาเร็น (Karen 2011)  ศึกษาพบว่า  
แพทยใ์นสหรัฐอเมริกา แคนาดาและสหราชอาณาจกัร มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั โดยแพทย์
ในแคนาดาและสหราชอาณาจกัรใชแ้หล่งขอ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วนแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาใช้
แหล่งขอ้มลูจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อสืบคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจทางคลินิก 

 2.3  จากการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล
สังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหา
ท่ีพบมีดงัต่อไปน้ี 

  2.3.1  ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เจา้พนกังานเวชสถิติมี
ปัญหาเร่ือง เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ ไม่เพียงพอ และขาดความทันสมยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัตนา หมื่นเดช (2547) พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาพเหนือ มีปัญหาอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ เร่ือง นโยบายเปล่ียนแปลงบ่อย สารสนเทศไม่
ครอบคลุม ครบถว้น และไม่เป็นปัจจุบนั ส่วนวนัวิสาข ์สุทธิบริบาล (2554) พบว่า พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหาการใชส้ารสนเทศเร่ือง ไม่มี
สารสนเทศเฉพาะด้านการพยาบาลโดยตรง  และสุภาพรรณ มีมา (2554) พบว่า บุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ ์มีปัญหาเร่ือง สารสนเทศไม่ตรงต่อความตอ้งการ และไม่เพียงพอ 
จะเห็นไดว้่าปัญหาดา้นเน้ิอหาสารสนเทศ จากงานวิจยัท่ีศึกษา และการทบทวนวรรณกรรม ส่วน
ใหญ่ประสพปัญหาคลา้ยกนัมาก อาจเพราะมนุษยม์ีสมองคิดพฒันาอยูเ่สมอท าใหเ้กิดความรู้ใหม่อยู่
ตลอดเวลา ดงัท่ี ประภาวดี สืบสนธ ์(2543) กล่าวถึง ความส าคญัของสารสนเทศไวว้่า มีความส าคญั
ไม่ยิง่หยอ่นจากทรัพยากรธรรมชาติประเภทอ่ืน 

  2.3.2  ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เจา้พนกังานเวชสถิติ
มีปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศเร่ือง เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงานเวชระเบียนมีนอ้ย  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรหสัทางการแพทยม์ีนอ้ย และส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ อ่านเขา้ใจยาก สอดคลอ้งกบั 
สุภาพรรณ มีมา (2554) ไดศ้ึกษา การใชส้ารสนเทศดา้นการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาล 
ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า พยาบาลมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
เร่ือง เน้ือหาสารสนเทศด้านการพยาบาลส่ือเป็นภาษาองักฤษ อาจเพราะต าราทางการแพทย์
ส่วนมากตอ้งอา้งอิงจากต าราต่างประเทศ ส่วนผูเ้ช่ียวชาญด้านรหัสทางการแพทยก์็ตอ้งเป็นผูม้ี
ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองศพัทแ์พทย ์เทคนิคทางการแพทย ์เช่น ดา้นการท าผ่าตดั หัตถการ และมี
ความรู้ภาษาองักฤษดี จึงจะสามารถแปลงการวินิจฉยัโรคของแพทยใ์หเ้ป็นรหสัทางการแพทย  ์
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เม่ือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นรหสัทางการแพทยม์ีนอ้ย ก็อาจส่งผลให้ 
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การสร้างเวบ็ไซตส์นบัสนุนเน้ือหาสารสนเทศงานเวชระเบียนนอ้ยตามมาดว้ย 
  2.3.3  ปัญหาด้านวธีิการเข้าถงึสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เจา้พนกังาน 

เวชสถิติมีปัญหาดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศเร่ือง โอกาสในการขอปรึกษา / ขอขอ้มลู จากเครือข่าย
สหสาขาวิชาชีพ มีนอ้ย โอกาสในการเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สมัมนา / อภิปราย / ศึกษาดูงาน  
มีน้อย  อาจเพราะการประชุม / อบรม / สัมมนา / อภิปราย /ศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่จะเก่ียวกับ
บุคลากรท่ีเป็นแพทย ์พยาบาล และบุคลากรสาธารณสุข ต าแหน่งอ่ืน ๆ มากกว่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เจา้พนกังานเวชสถิติ ซ่ึงส่วนใหญ่ปฏิบติังานประจ าในลกัษณะกลุ่มสนบัสนุน (Back office) มีเพียง
บางส่วนท่ีปฏิบติังานดา้นวิชาการ เช่น งานวิจยัทางการแพทย ์เป็นตน้ 

  2.3.4  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เจา้พนักงานเวชสถิติมี
ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศเร่ือง หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีหนงัสือ / ต  ารา / วารสาร ดา้น 
เวชระเบียนนอ้ย  แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีจ  านวนน้อย และ
หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ในการช่วยสืบคน้ไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของพยอม ฮึงกูล (2541) ศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารนิเทศของแพทยใ์นโรงพยาบาล
ทั่ว ไปในภาคตะวันออก เ ฉี ยง เหนือ พบว่ า  ห้องสมุดโรงพยาบาลทั่วไป มีขนาด เล็ก 
ทรัพยากรสารนิเทศมีนอ้ย ลา้สมยั และไม่ตรงกบัความตอ้งการ  ส่วนจิตรลดา กลางเค่ือม และคณะ 
(2547) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดโรงพยาบาลศูนย์  สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการมีเพียงส่วนน้อย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชสื้บคน้มี
ประสิทธิภาพต ่า โปรแกรมท่ีใชย้งัไม่เหมาะสม ทั้งน้ีอาจเพราะห้องสมุดของโรงพยาบาลส่วนมาก
มุ่งเนน้ท่ีตอบสนองต่อแพทย ์ พยาบาล ซ่ึงเป็นบุคลากรจ านวนมากในโรงพยาบาล จึงมีแต่ต ารา / 
วารสาร ทางดา้นการแพทย ์และการพยาบาล  ส่วนเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ในการช่วยสืบคน้ ซ่ึงส่วน
ใหญ่คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซ่ึงตอ้งท าตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การพสัดุ  พ.ศ.2535 อาจเกิดปัญหางบไม่อนุมติั  และ/หรือความล่าชา้ในการอนุมติั  

 2.4  เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิต ิ
  2.4.1  เจ้าพนักงานเวชสถติิ ที่มีต าแหน่งต่างกนั มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่าง

กนั  พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน นัน่หมายความว่า ต  าแหน่งเป็นตวัแปรตน้ท่ีมิใช่เหตุท่ีท าให้
เจ้าพนักงานเวชสถิติมีปัญหาการใช้สารสนเทศต่างกัน ทั้งน้ีอาจเพราะลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข: 2537) เป็นเฉพาะวิชาชีพ ดงันั้น ปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ดา้นเน้ือหา รูปแบบ วิธีการเขา้ถึง และดา้นแหล่งสารสนเทศ จึงไม่แตกต่างกนั 
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  2.4.2  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน  มีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั  พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
วนัวิสาข ์สุทธิบริบาล (2554) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีปัญหา 
การใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั  จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ปัญหาการใชส้ารสนเทศของ
เจา้พนกังานเวชสถิติทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นวิธีการ
เข้าถึงสารสนเทศ และด้านแหล่งสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง นั่นแสดงให้เห็นว่า
ประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนัไม่ใช่ตวัแปรตน้ท่ีท าใหปั้ญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังาน 
เวชสถิติแตกต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเพราะความไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ล่าช้าและไม่สะดวก ของ
สารสนเทศทั้ง 4 ดา้น 

  2.4.3  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาลที่มีขนาดต่างกัน  มีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน  พบว่า  ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน นั่นหมายความว่า ถึงแมจ้ะเป็น
โรงพยาบาลขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ แต่เจา้พนักงานเวชสถิติก็ยงัคงตอ้งปฏิบติังาน
เป็นเฉพาะวิชาชีพ (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข: 2537) เช่นเดียวกนั 

  2.4.4  เจ้าพนักงานเวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกัน มีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน  พบว่า  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกนัมี
ปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัในดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ และดา้น
แหล่งสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัวิสาข ์สุทธิบริบาล (2554) พบว่า พยาบาลวิชาชีพสังกดัแผนก
ท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัในเร่ืองไม่มีสารสนเทศเฉพาะดา้นการ
พยาบาลโดยตรง จากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งหน่วยงานท่ีปฏิบติังานของเจา้พนักงานเวชสถิติไว ้
8 หน่วย คือ งานเวชระเบียนผูป่้วยนอก งานเวชระเบียนผูป่้วยใน งานการใหร้หสัทางการแพทย ์งาน
สถิติและรายงาน งานวิจยัทางการแพทย ์งานศูนยค์อมพิวเตอร์ งานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน
และอ่ืน ๆ (งานศนูยป์ระกนัสุขภาพ,งานคุณภาพ HA, งานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ)  อาจเพราะ
ลกัษณะงานของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกนั แต่มีความเช่ือมโยงกนั จึงเป็นผลให้พบปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ผู้วจิยัได้มข้ีอเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ เพือ่พฒันาและปรับปรุง  ดังนี ้  

  3.1.1  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ  สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาวิชาชีพ 
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เวชระเบียน ควรปรับปรุงหลกัสูตร เน้ือหาของวิชา และผลิตต าราท่ีคลอบคลุมสนับสนุนต่อการ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และมีความทนัสมยั โดยเฉพาะเน้ือหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สารสนเทศทางการแพทย ์

  3.1.2  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  กระทรวงสาธารณสุข สมาคมเวชสารสนเทศไทย
ควรพฒันาเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาสารสนเทศท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังาน มีความคลอบคลุม เพียงพอ 
ทนัสมยั เขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว เช่น e-Book  งานวิจยั  ดาวน์โหลดไฟล,์ เอกสารประกอบการ
อบรม/ การประชุม/ การบรรยาย เป็นตน้ 

  3.1.3  ด้านวธีิการเข้าถงึสารสนเทศ  กลุ่มพฒันามาตรฐานรหัสดา้นสุขภาพ ส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ควรผลิตหนงัสือ ต ารา คู่มือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีเน้ือหาคลอบคลุม ครบถว้น ทนัสมยั อาทิเช่น หนังสือท่ีใชป้ระกอบการให้
รหสัการท าผา่ตดั/ หตัถการทางการแพทย ์ฉบบัแปลไทย ซ่ึงปัจจุบนัน้ีใชเ้ล่มท่ีช่ือ ICD-9 CM  เป็น
ภาษาต่างประเทศ ซ่ึงถา้แปลไทยจะช่วยสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานแก่เจา้พนกังานเวชสถิติในดา้น
การใหร้หสัทางการแพทยเ์ป็นอยา่งมาก และควรพฒันาใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบ Online 

 
  3.1.4  ด้านแหล่งสารสนเทศ  กระทรวงสาธารณสุข สมาคมเวชสารสนเทศไทย 

ควรพฒันาเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาสารสนเทศท่ีตรงต่อความตอ้งการของเจา้พนักงานเวชสถิติ  ไดแ้ก่
ฐานข้อมูลงานวิจยั  ฐานข้อมูลเก่ียวกับต ารา หนังสือดา้นเวชระเบียน ฐานข้อมูลด้านสถิติทาง
การแพทยแ์ละการพยาบาล เป็นตน้  ห้องสมุดของโรงพยาบาล ควรเพ่ิม ต ารา/ หนังสือ/ วารสาร 
และฐานขอ้มลูดา้นเวชระเบียนในการสืบคน้พร้อมทั้งเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ ท่ีทนัสมยั และเพียงพอ 

 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหากขอ้เสนอแนะท่ีสรุปจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดรั้บการพฒันา
และปรับปรุงในเวลาต่อมา จะเป็นผลให้เจ้าพนักงานเวชสถิติมีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบติังานท่ีคลอบคลุม ครบถว้น ทนัสมยั เกิดศกัยภาพในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เป็นผลให้
โรงพยาบาลในสงักดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ท าใหโ้รงพยาบาลมีการพฒันาและเจริญกา้วหน้า เน่ืองจากเจา้พนักงานเวชสถิติเป็นผูป้ฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนทั้งเบ้ืองหลงัและเบ้ืองหนา้เก่ียวกบัสารสนเทศของโรงพยาบาล 
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 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังถัดไป 
  ควรศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับ คุณภาพสารสนเทศ การวิ เคราะห์และสังเคราะห์ 

สารสนเทศทางการแพทย ์ก่อนการน าไปใช ้เพื่อการพฒันาองค์ความรู้การศึกษา และการวิจยัตอ้ง
ถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

           
 
 

“กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556” (2552, 28 
ธนัวาคม)  ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 126  ตอนท่ี 98 ก  หนา้ 32 

กรมสามญัศึกษา  (2536)  การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  กรุงเทพมหานคกองแผนงาน  
(อดัส าเนา) 

กฤษณา  แสนวา  (2542) “การใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาล
มหาสารคาม” วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

กองโรงพยาบาลภูมิภาค  (2542)  สาธารณสุขน่าอยู่  ขอนแก่น  ขอนแก่นการพิมพ ์
ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2541)  “เทคโนโลยสีารสนเทศ ความหมาย ความส าคญัและแนวโนม้” ใน 

เอกสารการอบรมผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง CID รุ่นท่ี 1  หนา้ 2-34  
กรุงเทพฯ  ศนูยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 

จนัทร์เพญ็  สิงหนุต  (2544)  “พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง”  วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

จิตรลดา  กลางเค่ือม และคณะ  (2542)  “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุดโรงพยาบาลศนูย์
สงักดักระทรวงสาธารณสุข”  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มข.  22, 1  
(ม.ค.-เม.ย.): 37-50   

ฉนัทนา  เวชโอสถศกัดา  (2538)  “การใชแ้หล่งสารนิเทศ ปัญหาการใชแ้หล่งสารนิเทศและ
ความสามารถในการคน้หาสารนิเทศของนกัศึกษาแพทยห์ลกัสูตรแบบดั้งเดิมและ
หลกัสูตรแบบใชปั้ญหาเป็นหลกั คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น”  
วิทยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต  วิชาเอกบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมติร  

นพมาศ  ศรีอนุชิต  (2549)  “ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเวชสถิติในโรงพยาบาล
ชุมชนในประเทศไทย”  วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา
ชุมชน  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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บุหลนั  อุย้ตระกลู  (2548)  “ปัญหาของการใชส้ารสนเทศของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในจงัหวดัขอนแก่น”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ประภาวดี  สืบสนธ์  (2532)  พฤติกรรมสารสนเทศ   กรุงเทพมหานคร  ชมรมนิสิตวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 . (2543)  สารสนเทศในบริบทสังคม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  สมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย 

เปล่งศรี  อิงคนินันท์  (2533)  “การพฒันาศกัยภาพในการแสวงหาสารนิเทศ”  ในรายงานการ
สัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 8 กลยุทธ์การแสวงหา
สารนิเทศศาสตร์และศิลป์  กรุงเทพมหานคร  คณะอนุกรรมการพฒันาห้องสมุด 
สถาบนัอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผ่องพนัธ์  แพงบุดดี  (2546)  “การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตในการสอนสังคมศึกษาใน
โรงเรียน  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น” วิทยานิพนธป์ริญญา 

  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  (สาขาวิชาสงัคมศึกษา)  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546)  กรุงเทพมหานคร  นามมีบุ๊คพบัลิเคชนั 
พรพรรณ  กล่ินศรีสุข  (2547)  “การใชศ้นูยบ์รรณสารและส่ือการศึกษาของนกัศึกษาระดบั 

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี”  วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

พยอม  ฮึงกูล  (2541) “พฤติกรรมการใชส้ารนิเทศของแพทยใ์นโรงพยาบาลบาลทั่วไป ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา 
บรรณารักษศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์  (2533)  “การศึกษาวิจัยกบัความต้องการและการแสวงหาสารนิเทศ”  
วารสารห้องสมดุ  34, 4  (เมษายน): 72-79 

   . (2534)  “การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการและการแสวงหาสารนิเทศในประเทศ
ไทย”  ใน  การสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 8 เร่ือง
กลยทุธก์ารแสวงหาสารนิเทศศาสตร์และศิลป์  หนา้ 7-22 

มาลี  ล  ้าสกุล  (2547)  “ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัเก็บและการคน้คืนสารสนเทศ”  ในประมวล
สาระชุดวิชาการจัดเกบ็และการค้นคืนสารสนแทศ หน่วยท่ี 1 หนา้ 5  นนทบุรี   

  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
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แมน้มาส  ชวลิต  (2532)  “สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร์”  ใน  เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา
สารนิเทศศาสตร์เบือ้งต้น หนา้ 17 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    . (2533)  “สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร์”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสารนิเทศ
ศาสตร์เบือ้งต้น หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-25 พิมพค์ร้ังท่ี 2  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

ยพุา  วฒันศกัดากุล  (2549)  “การใชส้ารสนเทศของเลขานุการ” วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  มหาวิทยลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รัตนา  หมื่นเดช  (2547)  “การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน

เขตภาคเหนือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รัตนา  หลุมเพต็  (2554)  “การใชส้ารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต”้   
 วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาศิลปศาสตร  มหาวิทยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช 
วนัวิสาข์  สุทธิบริบาล  (2554)  “การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร”   วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาลยัเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกาญจนาภิเษก  (2544) หลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต  สาขาวิชาเวชระเบียน  หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554  มหาวิทยาลยัมหิดล 
วิเศษศกัด์ิ  โคตรอาษา และคณะ (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  หนา้ 1 
  กรุงเทพมหานคร  เอิร์ดเวฟเอด็ดูเคชัน่ 
สมพร  เอกรัตน์ (2530)  “วิชางานเวชระเบียน I”  ใน  เอกสารประกอบการบรรยาย  ปีการศึกษา 

2530  หนา้ 24  แผนกเวชระเบียนและสถิติ  โรงพยาบาลศิริราช  (อดัส าเนา) 
สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข  (2552)  คู่มือการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
สายฝน  บูชา  (2545)  “ความต้องการและสภาพการใชส้ารนิเทศของนักศึกษาและอาจารยใ์น

สถาบนัวิทยาบริการ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล”  รายงานการวิจยัสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  สถาบนัวิทยบริการ 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2537)  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะ
ต าแหน่ง  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพส์งเคราะห์ทหารผา่นศึก 
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ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2540)  “ลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปริมาณและคุณภาพ
ของงานท่ีเปล่ียนแปลง”  ใน  สาระส าคัญตาม ว 23/2540 และ ว 24/2540   นนทบุรี  
กองการเจา้หนา้ท่ี  กระทรวงสาธารณสุข 

 .  (2554)  “โครงสร้างหน่วยงาน”  คน้คืน  วนัท่ี  22  กนัยายน  2556  จาก  
http://ops.moph.go.th   

ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์  (2556)  คู่มือมาตรฐานรหัสหน่วยงานบริการสุขภาพ  หน้า 31-32  
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 

สุภาพรรณ  มีมา  (2554)  “การใช้สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ ์
กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์)  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

สุภาพรรณ  สรรพิยากุล  (2543)  “การใชส้ารนิเทศดา้นการพยาบาลของพยาบาลศรีนครินทร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สุเวช ณ หนองคาย  (2541)  “สารสนเทศและการบริการ”  ใน  สารนิเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  หน้า 
1-12  นครปฐม  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์  สถาบนัราชภฎันครปฐม 

แสงเทียน  อยูเ่ถา  (2551)  เวชสถิติ   นครปฐม  ศาลายา  มหาวิทยาลยัมหิดล 
หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์สุขภาพไทย  (2554)  “ประวติัเวชระเบียนไทย”  คน้คืนวนัท่ี  13  

สิงหาคม  2554  จาก www.nham.or.th/content/87/1/ 
เหลาทอง  สุริยะ (2543) “การใช้สารนิเทศของอาจารย์คณะสัตวแพทย์ในประเทศไทย ”  

วิทยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

อ าไพวรรณ  ทพัเป็นไทย  (2547)  “การใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

Cogdill, K.W.  (2003).  “The information needs and information seeking in primary care: A study 
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215. 
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1.  อาจารย์ชัยวฒัน์  พนัธ์รัศม ี
ประวตักิารศึกษา 

 ประกาศนียบตัรเวชสถิติ รุ่นท่ี 8  
 วทบ.เวชระเบียน รุ่นท่ี 1  ม.มหิดล 
 สศบ.บริหารสาธารณสุข   มสธ. 
 ศศ.ม.พฒันาสงัคม   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 ประวตักิารท างาน  

 เจา้หนา้ท่ีเวชสถิติ รพร.ยะหา  จ.ยะลา 
 หวัหนา้บริหารงานทัว่ไป รพร.ยะหา จ.ยะลา 
 วิทยาจารย์ ช านาญการพิ เศษ  วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ

สาธารณสุข กาญจนาภิเษก  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการฝ่ายอ  านวยการ วิทยาลยั
เทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
 
2.  อาจารย์นพมาศ  เครือสุวรรณ 
 ประวตักิารศึกษา 

 ประกาศนียบตัรเวชสถิติ รุ่นท่ี 10 
 วทบ. (เวชระเบียน) รุ่นท่ี 2  ม.มหิดล 
 ศศม.จิตวิทยาชุมชน ม.ศิลปากร 
 Certificate of Humanrich Neursing Education เมา้เซ็นวินเซอร์ นิวยอร์ค 

อเมริกา 
 ประวตักิารท างาน  

 หวัหนา้งานเวชระเบียน รพ.นครปฐม 
 หวัหนา้ภาควิชาเวชระเบียน 
 รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริการวิชาการ วิทยาลยัเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
 วิทยาจารย์ ช านาญการพิ เศษ  วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ

สาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
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3.  นางสาวพมิพ์ชนก พุฒขาว 
 ประวตักิารศึกษา 

 พ.ศ.2545  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สถิติประยุกต์ สาขาประชากรและการ
พฒันา) 

 พ.ศ.2540  วิทยาศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร์) คณะวิทยาศาสตร์ สถาบนั 
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2539  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 พ.ศ.2536  ประกาศนียบตัรเวชสถิติวิทยาลยัเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ. นนทบุรี 
 ประวตักิารท างาน 

 พ.ศ.2551 – ปัจจุบนั  กรรมการในคณะกรรมการพิจารณาศึกษาวิจยัในมนุษย์
ของสถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

 พ.ศ.2549 – ปัจจุบนั  หวัหนา้งาน งานวิจยัศนูยว์ิจยัสถาบนัประสาทวิทยา 
 พ.ศ.2547 – 2548  หัวหน้างาน งานวิจยักลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สนบัสนุนวิชาการ สถาบนัประสาทวิทยา 
 พ.ศ.2545 – 2546  หวัหนา้งาน งานวิจยักลุ่มวิจยัและพฒันา สถาบนัประสาท

วิทยา 
 พ.ศ.2543 – 2544  หัวหน้างาน งานสนับสนุนการวิจัย กลุ่มงานวิชาการ 

สถาบนัประสาทวิทยา 
 พ.ศ.2536 – 2542  รองหัวหน้างาน งานเวชสถิติ กลุ่มงานวิชาการ สถาบัน

ประสาทวิทยา 
 ผลงานวจิยัและโครงการวจิยัที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 พ.ศ.2554  การศึกษาสาเหตุการตายและภาวะการตายในประชากรไทย : 
โครงการศึกษาระบาดวิทยาโรคหลอดเลือดสมองในประเทศไทย 

 พ.ศ.2546 – ปัจจุบนั  นกัวิจยัผูป้ระสานงานโครงการศึกษาระบาดวิทยา 
โรคหลอดเลือดสมองในประเทศไทย 

 พ.ศ.2545  นกัวิจยัหลกั  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  จุลสารสมาคมโรคหลอดเลือดสมองไทย (2545) หนา้ 6-12 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื่อการท าวิจยั 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง   การใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
 
1.ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดพิจารณา
แบบสอบถามและกรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และท าใหค้รบถว้นทุก
ขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง สมบูรณ์  ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันา
สารสนเทศเพื่อให้บริการแก่เจา้พนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกดัส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขต่อไป 
 
2.ค าอธิบายศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั 

 สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มลู ข่าวสาร  เก่ียวกบัการใหบ้ริการ การรักษาทางการแพทย์
ใหก้บัผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล  โดยผ่านการประมวลผลอย่างมีระบบตามหลกัวิชาการ และ
รวมถึงขอ้มลู ข่าวสารท่ีมีสาระอยู่ในตวั ส่ือความหมายให้เกิดความเขา้ใจกบัผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูล
นั้ น โดยมีการน าเสนอ ส่ือให้รู้ในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น หนังสือ เอกสารพิมพ์จาก
คอมพิวเตอร์ หรือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นโดยเจ้าพนักงานเวชสถิติ สามารถน ามา ใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบ  และรวมถึงประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงพยาบาล สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
  การใช้สารสนเทศ  หมายถึง  ปริมาณการใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อตอบสนองการ
ปฏิบติังานของเจา้พนักงานเวชสถิติ  ตามวตัถุประสงค์  เน้ือหาสารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ  
วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
 เนือ้หาสารสนเทศ  หมายถึง  เน้ือหา สาระความรู้ทางวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ แบบ
แผน นโยบาย ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานเวชสถิติ  

รูปแบบสารสนเทศ  หมายถึง  ส่ือท่ีใชเ้พ่ือเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  และส่ือบุคคล 
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วธิีการเข้าถึงสารสนเทศ  หมายถึง  วิธีการเพ่ือใหเ้ขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการ 

แหล่งสารสนเทศ  หมายถึง  แหล่งท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี  บุคคล และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  มีทั้งแหล่งภายในองค์กรและภายนอก
องคก์ร 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ  หมายถึง  อุปสรรคการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา  รูปแบบ  
วีธีการเข้าถึงสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละขาดประสิทธิภาพ 

เจ้าพนักงานเวชสถิต ิ หมายถึง  ขา้ราชการหรือลกูจา้งสายงานเจา้พนกังานเวชสถิติ ซ่ึง
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

 
3.แบบสอบถามชุดนีม้ทีั้งหมด 4 ตอนประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน  6  ขอ้ 
ตอนที่ 2  การใชส้ารสนเทศของเจา้พนกังานเวชสถิติ  จ  านวน  5  ดา้น 
ตอนที่ 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ  จ  านวน  4  ดา้น 
ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา  จ  านวน  4  ดา้น 

 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็น

อยา่งดี  ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ใน  (    )   หรือเติมข้อความในช่องว่าง  ที่ตรงกับความเป็น
จริงเกีย่วกบัตวัท่าน 
1.1  เพศ   
                (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
1.2 การศึกษาขั้นสูงสุด   

         (    ) 1. ปวท.     (    ) 2. ปวส.   
 (    ) 3. ปริญญาตรี                         (    ) 4. ปริญญาโท 
 (    ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................... 
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1.3 ต าแหน่ง 
  (    ) 1. เจา้พนกังานเวชสถิติ 

 (    ) 2. เจา้พนกังานเวชสถิติ  ระดบัปฏิบติังาน 
 (    ) 3. เจา้พนกังานเวชสถิติ  ระดบัช านาญงาน 

1.4  ประสบการณ์ท างาน 
 (    ) 1. ไม่เกิน  10  ปี                  (   ) 2. 11 – 20  ปี    (    ) 3. มากกว่า 20 ปี 
1.5  ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 
 (    ) 1. ขนาดเลก็ ( ไม่เกิน 150 เตียง ) 
 (    ) 2. ขนาดกลาง ( 151 – 500 เตียง ) 
 (    ) 3. ขนาดใหญ่ ( มากกว่า 500 เตียง ) 
1.6  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ( ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ ) 
   (    ) 1. งานเวชระเบียนผูป่้วยนอก 
 (    ) 2. งานเวชระเบียนผูป่้วยใน 
 (    ) 3. งานการใหร้หสัทางการแพทย ์
 (    ) 4. งานสถิติและรายงาน 
 (    ) 5. งานวิจยัทางการแพทย ์
 (    ) 6. งานศนูยค์อมพิวเตอร์ 
 (    ) 7. งานตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน 
 (    ) 8. อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  การใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ใน                ตามปริมาณการใช้ ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย  1=น้อยที่สุด 
2.1 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
ใช้ประกอบการท างานด้านเวชระเบียน  
1. เพื่อสร้างแบบบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยนอก (OPD CARD)      
2. เพื่อสร้างแบบบนัทึกขอ้มลูผูป่้วยใน (IPD CHART)      
3. เพื่อการบริหารจดัการระบบการยมื คืนเวชระเบียน      
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2.1 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ (ต่อ) 
 

ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
4.  เพื่อการบริหารจดัการระบบการจดัเก็บเวชระเบียน      
5. เพื่อการวิเคราะห์ระบบบริการเวชระเบียน      
6. เพื่อพฒันาแบบบันทึกข้อมูลด้านเวชระเบียนของผูม้ารับ
บริการในโรงพยาบาล 

     

7. เพื่อตรวจสอบการใหร้หสัโรค/ผา่ตดัและหตัถการ      
8. เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน      
9. เพื่อพิทกัษสิ์ทธิในการเขา้ถึงเวชระเบียนของผูป่้วย      
ใช้ประกอบการท างานด้านเวชสถิตแิละรายงาน 
1. เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการผูป่้วยนอก      
2. เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการผูป่้วยใน      
3. เพื่อออกแบบรายงานสถิติจ  านวนผูรั้บบริการดา้นส่งเสริม  
สุขภาพ 

     

4. เพื่อสร้างรายงานผูป่้วยนอกแยกตามสาเหตุ 21 กลุ่มโรค  
(รง.504) 

     

5. เพื่อสร้างรายงานผูป่้วยในแยกตามสาเหตุ 75 กลุ่มโรค 
 ( รง. 505 ) 

     

6. เพื่อสร้างรายงานบตัรรายงานผูป่้วย (รง.506)      
7. เพื่อสร้างรายงานบตัรเปล่ียนแปลงรายงานผูป่้วย (รง.507)      
8. เพื่อสร้างรายงานบตัรรายงานผูป่้วยเอดส์ (รง.506/1)      
9. เพื่อสร้างรายงานบตัรเปล่ียนแปลงรายงานผูป่้วยเอดส์ ( รง.
507/1) 

     

10. เพื่อสร้างรายงานแบบรายงานผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุจราจร
ทางบก 

     

11. เพื่อสร้างรายงานแบบรายงานสาเหตุการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ      
12. เพื่อสร้างรายงานการเฝ้าระวังการบาดเจ็บจากสาเหตุ
ภายนอก (IS) 
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2.1 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ (ต่อ) 
 

ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
13. เพื่อพฒันาระบบจดัเก็บรายงานจ านวนและสาเหตุการตาย 
(ทร. 4/1) 

     

14. เพื่อพฒันาระบบจัดเก็บรายงานสรุปกิจกรรมส าคัญของ
สถานบริการดา้นสุขภาพ (แบบ 0110 รง. 5) 

     

15. เพื่อวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์การจดักลุ่มการวินิจฉัยโรคร่วม 
(DRGs) 

     

16. เพื่อการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสถิติทางการแพทยแ์ก่
ผูบ้ริหาร 

     

17. เพ่ือการจดัท าดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน      
18. เพื่อพฒันาการวิจยัทางการแพทย ์      
19. เพื่อจัดท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงาน เช่น รายงาน
ประจ าปี 

     

20. เพื่อให้บริการขอ้มูลดา้นสถิติทางการแพทยแ์ก่ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 
บุคคลภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

     

ใช้ประกอบการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. เพื่อออกแบบและวิเคราะห์ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มลูผูป่้วย      
2. เพื่อสรรหาระบบส าหรับการจดัท าฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล      
3. เพื่อสรรหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง      
4. เพื่อออกแบบระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอ้มลูโรงพยาบาล 

     

5. เพื่อความร่วมมือการใชฐ้านขอ้มลูและเช่ือมโยงขอ้มูลภายใน
เครือข่ายของสถานพยาบาลท่ีรับผดิชอบร่วมกนั 

     

ใช้สืบค้นข้อมูลทั่วไป 
1. เพื่อศึกษากฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข      
2. เพื่อศึกษากฎหมายด้านอ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ 
เ ช่ น  พร ะร า ชบัญญั ติ คุ ้ ม ค ร อง ผู ้ป ร ะ สบภั ย จ าก รถ  , 
พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูป่้วย เป็นตน้ 
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2.1 วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ (ต่อ) 
 

ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
3. เพื่อประกอบการศึกษา / การวิจยั      
4. เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้      
5. เพื่อความทนัสมยั      
2.2  เนือ้หาสารสนเทศ ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
1. แนวทางมาตรฐานการใหร้หสัทางการแพทย ์      
2. การใหร้หสัทางการแพทย ์      
3. ศพัทแ์พทย ์      
4. กายวิภาคศาสตร์      
5. สรีรวิทยา      
6. จุลชีววิทยา      
7. ปรสิตวิทยา      
8. พยาธิวิทยา      
9. ความรู้เร่ืองยา      
10. ชีวสถิติ      
11. สถิติเพื่อการวิจยั      
12. เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์เพื่องานเวชระเบียน      
13. การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางเวชระเบียน      
14. การใชง้านไมโครซอฟท์ออฟฟิต (word ,excel,powerpoint  

and  access) 
     

 
15. การใช้โปรแกรมค านวณค่าน ้ าหนักสัมพทัธ์ตามเกณฑ์การ

วินิจฉยัโรคร่วม ( Drg Grouper) 
     

16. แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ      
17. นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข      
18. นโยบายของปลดักระทรวงสาธารณสุข      
19. นโยบายการจัดสรรงบประมาณประจ าปีของส านักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
     



126 

 

 

2.2  เนือ้หาสารสนเทศ (ต่อ) ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
20. พระราชบญัญติัสิทธิขา้ราชการพลเรือน / รัฐวิสาหกิจ      
21. พระราชบญัญติัประกนัสงัคม      
22. พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ      
23. พระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสารและคอมพิวเตอร์      
24. พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูป่้วย      
25. กฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข      
26. ระเบียบงานการพสัดุ วิธีการจดัซ้ือ จดัจา้ง      
27.ดชันีช้ีวดัคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสถาบนัพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) 

     

28.จรรยาบรรณวิชาชีพเจา้พนกังานเวชสถิติ      
2.3  รูปแบบสารสนเทศ ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
ส่ือส่ิงพมิพ์ 
1. หนงัสือ หรือคู่มือการปฏิบติังานดา้นเวชระเบียน / เวชสถิติ      
2. หนงัสือ / ต  าราวิชาการ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง      
3. วารสารกรมการแพทย ์      
4. วารสารดา้นกฎหมายทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข      
5.  จดหมายข่าว  ICD – 10  (สมาคมเวชสารสนเทศไทย)      
6.  วิทยานิพนธ ์      
7.  บทความวิชาการนกัสถิติ  / นกัเวชสถิติ / นกัเวชระเบียน      
8.  รายงานประจ าปีกระทรวงสาธารณสุข / โรงพยาบาล      
9.รายงาน / เอกสารจากการบรรยาย / อบรม / ประชุม / สัมมนา 
ทางวิชาการ 
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2.3  รูปแบบสารสนเทศ (ต่อ) ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ฐานขอ้มลู Online      
2. ฐานขอ้มลู CD-ROM      
3. เวบ็ไซตก์ระทรวงสาธารณสุข      
4. เวบ็ไซตส์ านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ      
5. เวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสงัคม      
6. เวบ็ไซตส์มาคมเวชสารสนเทศไทย      
7. เวบ็ไซตส์มาคมวิชาชีพเวชสถิติ แห่งประเทศไทย      
ส่ือบุคคล      
1. การประชุม / การสมัมนา / การฝึกอบรม      
2. การสนทนา / การใหส้มัภาษณ์      
3. การอภิปราย / การบรรยาย       
2.4  วธิีการเข้าถึงสารสนเทศ ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
1.  การสืบคน้จากฐานขอ้มลูหอ้งสมุด ( OPAC)      
2. การสืบคน้จากฐานขอ้มลู Online      
3. เขา้ร่วมสมัมนา / ฝึกอบรม      
4. เขา้ร่วมรับฟังการอภิปราย / การประชุม / การบรรยาย      
5.  ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้      
6.  อ่านต ารา / หนงัสือ / วารสาร      
7.  เป็นสมาชิกเครือข่ายสหสาขาวิชาชีพ      
8.  เป็นสมาชิกเครือข่ายวิชาชีพเวชสถิติ      
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2.5  แหล่งสารสนเทศ ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 
1.  ระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล      
2. หอ้งสมุดโรงพยาบาล      
3. แพทย ์      
4. พยาบาล      
5. นกัสถิติ / นกัเวชสถิติ      
6. หวัหนา้หน่วยงานต่าง ๆ      
แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร      
1. ฐานข้อมูล Online จากผูใ้ห้บริการเว็บไซต์ เช่น  Google , 
Yahoo , Wiki pedia  เป็นตน้ 

     

2. ฐานขอ้มลู Online ของกระทรวงสาธารณสุข      
3. ฐานขอ้มูล Online ของเครือข่ายบริการ เช่น สปสช.เขต , 
เครือข่ายบริการดา้นสาธารณสุข  เป็นตน้ 

     

4. ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการใหร้หสัทางการแพทย ์
เป็นตน้ 

     

 

ตอนที่ 3  ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ใน                ที่ตรงกบัความคดิเห็นมากที่สุด 
5 = มากที่สุด                 4 = มาก                 3 = ปานกลาง               2 = น้อย                1 = น้อยที่สุด 
ปัญหาการใช้สารสนเทศ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
1.1 เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
1.2 เน้ือหาสารสนเทศไม่เพียงพอ      
1.3 เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั      
1.4 เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถกูตอ้ง ไม่น่าเช่ือถือ      
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ (ต่อ) ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.5 เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาได ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
นอ้ย 

     

1.6 เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เปล่ียนแปลงอยู่
เสมอท าใหไ้ม่สามารถกลบัไปคน้หาสารสนเทศท่ีเคยสืบคน้ได้
อีก 

     

2.  ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
2.1 ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ อ่านเขา้ใจยาก      
2.2 ส่ือเป็นศพัทเ์ฉพาะดา้นการแพทย ์      
2.3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรหสัทางการแพทยม์ีนอ้ย      
2.4 ส่ือเนน้วิชาการ ท าใหไ้ม่จูงใจใหอ่้าน      
2.5 เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงานเวชระเบียน 
มีนอ้ย 

     
 

3 ด้านวธิกีารเข้าถึงสารสนเทศ  
3.1 ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มลูหอ้งสมุด ( OPAC)        
3.2 ขาดทกัษะการก าหนดค าคน้บนฐานขอ้มลู Online        
3.3 ขาดทกัษะในการอ่านต ารา / หนงัสือ / วารสาร เน่ืองจากเป็น 
ภาษาต่างประเทศ และเป็นศพัทเ์ฉพาะทาง 

     

3.4 โอกาสในการขอปรึกษา / ขอขอ้มลู จากเครือข่ายสหสาขา 
วิชาชีพ มีนอ้ย 

     

3.5 โอกาสในการเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนา / อภิปราย / 
ศึกษาดูงาน มีนอ้ย 

     

4. ด้านแหล่งสารสนเทศ  
4.1 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ 
ดา้นมีจ  านวนนอ้ย 

     

4.2  หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีหนงัสือ / ต  ารา / วารสาร ดา้น 
เวชระเบียนนอ้ย 

     

 



130 

 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ (ต่อ) ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
4.3 หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ในการช่วย
สืบคน้ไม่เพียงพอ 

     

4.4 หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ท่ีไม่สะดวก
ในการเขา้ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มลู 

     

4.5 หอ้งสมุดของโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ท่ีไม่ทนัสมยั      
4.6 แหล่งสารสนเทศอยูไ่กล ไม่สะดวกในการเดินทาง      
4.7 เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงไดย้าก / ชา้       
4.8 เวบ็ไซตม์ีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูบ่อย      
4.9 ผูใ้หบ้ริการจากแหล่งสารสนเทศ ไม่อ  านวยความสะดวกใน
การสืบคน้ 

     

 
ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 
 
1. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 

………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………. 

2. ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………. 

3. ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………. 

4. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
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ประวตัผู้ิวิจยั 
 

ช่ือ นางวนัเพญ็  เวชกามา 
วนั เดอืน ปีเกดิ 11 พฤศจิกายน 2512 
สถานที่เกดิ อ าเภอบา้นโพธ์ิ  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประวตักิารศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ พ.ศ.2535 
  ศิลปศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2551 
สถานที่ท างาน โรงพยาบาลพุทธโสธร 174 ถนนมรุพงษ ์ต าบลหนา้เมือง 
  อ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานเวชสถิติช านาญงาน 
  

 


