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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติของ  
ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย (2) ทศันคติต่อการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต  ณ ศูนยบ์ริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย (3) พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของ 
ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย (4) ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัทศันคติในการ
บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย (5) ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต (6) ความแตกต่างระหว่าง
ลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนบัสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ 
ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภาภาชาด
ไทย จ านวน 400 คน ไดม้าจากการการสุ่มตวัอยา่งเชิงระบบ เคร่ืองมือวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการแจก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
  ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้ฟซบุ๊กของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้ส่วนใหญ่ใช้เพื่อศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้ ได้รับรู้โพสต์ข่าวผ่านหน้า Feed/Timeline 1 คร้ังต่อวนั  
มีปฎิสัมพนัธ์โดยการกด Like กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  
โดยใช้เม่ือมาบริจาคโลหิตหรือต้องการทราบข้อมูล ได้รับรู้โพสต์ข่าวผ่านหน้า Feed 1 คร้ังต่อวนั มีปฎิสัมพนัธ์ โดยกด  
Like ข่าว (2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตทั้งดา้นภาพรวม ดา้นสุขภาพ และดา้นจิตใจ อยู่ในระดบัมาก 
(3) กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนับสนุนการรณรงคก์ารบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยการกด Like และกด Share ข่าวประชาสัมพนัธ์เชิญชวนบริจาคโลหิต ข่าวกิจกรรมการบริจาค
โลหิตวาระโอกาสพเิศษ ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจ าวนั ข่าวความตอ้งการโลหิตประจ าวนั โพสต์ภาพตวัเอง เพื่อน ครอบครัว 
ขณะมาบริจาคโลหิต โพสต์ภาพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และ Check In สถานท่ี ส าหรับในเฟซบุ๊กแฟนเพจมีการส่ือสาร
เพิ่มเติมคือ การกด Tag ภาพข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนเพื่อน ๆ มาร่วมบริจาคโลหิต การกด Tag ข่าวความ
ตอ้งการโลหิตจากเพื่อนและครอบครัว และการโพสต์ข่าวเชิญชวนเพื่อน ๆ และครอบครัวมาบริจาคโลหิตในโอกาสพิเศษ  
(4) ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตทั้งในดา้นภาพรวม ดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้เพียงตวัแปรเดียวคือ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตดา้นจิตใจแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (5) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตทั้งในดา้นภาพรวม ดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (6) ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการส่ือสารผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study (1) the exposure of blood donors at the 

National Blood Center of the Thai Red Cross Society to the blood center’s Facebook page;   

(2) their attitudes about blood donation; (3) their communication behavior on the blood center’s 

Facebook fanpage in support of the Red Cross blood drive; (4) the relationship of demographic 

factors with blood donor’s attitudes about blood donation; (5) the relationship of blood donors’ 

exposure to the blood center’s Facebook page with their attitudes about blood donation; and  
(6) the relationship between demographic factors and blood donors’ communication behavior on 

the blood center’s Facebook fanpage in support of the Red Cross blood drive.  

 This was a survey research, using questionnaires to collect data. The sample 

population was 400 people who went to donate blood at the National Blood Center of the Thai 

Red Cross Society, chosen through systematic sampling. Data were analyzed using percentage, 

mean, standard deviation, t test, and ANOVA.   

 The results showed that (1) Most of the survey respondents had never accessed the 

National Blood Center of the Thai Red Cross Society’s Facebook page. Those that had visited it 

mostly did so to find news and information and looked at posts on the page’s feed/timeline once a 

day. They interacted by clicking “Like.” Most of the survey respondents had accessed the 

National Blood Center of the Thai Red Cross Society’s Facebook fanpage. They visited it mostly 

when they donated blood and when they wanted information. They were updated of news on the 

page’s feed/timeline once a day. They interacted by clicking “Like” on news items. (2) Most of 

the respondents had very positive attitudes about donating blood, both overall and in the aspects of 

physical health and emotional health. (3) The main communication behavior on the blood center’s 

Facebook fanpage in support of the Red Cross blood drive of the majority of samples was to click 

“Like” and “Share” on public relations information campaign for donating blood, news about 

blood drawing activities for special occasions, the daily schedule for mobile blood drawing units, 

news about the need for blood at hospitals, and to post photos of themselves, their friends or 

family members donating blood, post photos of the building and to Check In that they visited. On 

the fanpage they also communicated by tagging friends in items announcing blood drawing events 

to ask them to come and give blood, tagging posts about acquaintances who were in need of blood 

transfusions, and posting items inviting friends and family members to give blood on certain 

occasions. (4) Most demographic factors were not significantly correlated to attitudes about 

donating blood, both overall and in the aspects of physical health and emotional health, with the 

exception of the variable of occupation, which was correlated at .05 significance level.  (5) There 

was a statistically significant relationship between blood donors’ exposure to the blood center’s 

Facebook page and their attitudes about blood donation both overall and in the aspects of physical 

health and emotional health. (6) The demographic factors of sex, religion, educational level, and 

occupation were not significantly correlated with blood donors’ communication behavior on the 

blood center’s Facebook fanpage in support of the Red Cross blood drive.   
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และผูช้ายคนหน่ึงท่ีได้ท าให้เราคิดได้ว่าเราจะต้องลุกข้ึนมาสู้และท าอะไรเพื่อตัวเองและต้อง
ขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ณัฐฐ์วฒัน์  สุทธิโยธิน ประธานกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
และรองศาสตราจารยไ์พบูรณ์ คะเชนทรพรรค์  กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดเ้มตตา 
ให้ค  าแนะน าท่ีมีค่า ขอบคุณพี่ภา เลขาคณะฯ ท่ีคอยดูแลตั้งแต่เรียนจนกระทัง่ท าเล่มจบ ขอบคุณ
นอ้งออย นอ้งกุ๊ก นอ้งลิซ่า ผูช่้วยจดัท าขอ้มูลใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

ขอบพระคุณผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยทุกท่าน  
ท่ีสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถาม และน้องๆ ท่ีช่วยจัดเก็บแบบสอบถาม และหัวหน้าฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์และจดัหาผูบ้ริจาคโลหิต ท่ีได้อนุญาตให้ได้ไปเรียนในวนัเสาร์-อาทิตย ์และได ้
ลาหยุดงาน เพื่อไปเรียนและร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  ขอขอบทุกท่านท่ีท าให้งานค้นควา้
อิสระฉบบัน้ี ครอบคลุมต่อบริบททศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก เพื่อสนับสนุน 
การรณรงค์บริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ขอบพระคุณมิตรภาพ 
ของเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกคน ทั้งท่ีท างานและ ท่ีเรียนด้วยกนัมาตลอดหลายปี ช่วยส่งก าลงัใจให้กนั
ตลอดมา  

สุดทา้ยน้ีขอบพระคุณคุณแม่ และพี่ๆ น้องๆ  ในครอบครัว สามีและลูกท่ีคอยผลกัดนั
ให้รีบเรียนใหจ้บ และอาจารยทุ์กท่านท่ีไดส้ั่งสอนลูกศิษยค์นน้ี ให้ส าเร็จการศึกษาจากร้ัวเขียว-ทอง
แห่งน้ี  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความสําคญัและเป็นมาของปัญหา  

 

 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นองคก์รสาธารณกุศล ท่ีไม่แสวงหาผล

กาํไรหรือผลประโยชน์ โดยมีภารกิจหลกั ในการจดัหาโลหิตใหเ้พียงพอ และปลอดภยัจากผูบ้ริจาค

ท่ีไม่หวงัส่ิงตอบแทน สําหรับใช้รักษาผู ้ป่วยทั่วประเทศ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาได้ มีการ

ดาํเนินการโดยยึดมัน่ในนโยบายคุณภาพ คือ “บริการประทบัใจ โลหิตและผลิตภณัฑ์ มีคุณภาพได้

มาตรฐาน ปลอดภัยทั้ งผูใ้ห้และผูรั้บ” การจดัหาโลหิตตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก 

(WHO) ทุกประเทศควรจัดหาโลหิตให้ได้ร้อยละ 3 ของจํานวนประชากรจึงจะเพียงพอใช ้

ในประเทศนั้น ๆ ในปี พุทธศกัราช 2557 ประเทศไทย ตอ้งจดัหาโลหิตให้ไดท้ัว่ประเทศ จาํนวน 

1,950,000 ยนิูต และโลหิตทุกยนิูต ตอ้งมาจากผูบ้ริจาคโลหิตดว้ยความสมคัรใจไม่หวงัส่ิงตอบแทน

ให้ได้ 100% ภายในปี พุทธศักราช 2563 เป้าหมายการจัดหาโลหิตในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ตอ้งจดัหาโลหิตให้ได ้600,000 ยูนิต ข้ึนไป โดยในปี พุทธศกัราช 2557 สามารถจดัหา

โลหิตไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 639,688 ยูนิต โดยแบ่งออกเป็น ภายในศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จาํนวน 

316,009 ยนิูต ในหน่วยเคล่ือนท่ี จาํนวน 323,679 ยนิูต  

จากสถิติการบริจาคโลหิตของคนไทย บริจาคโลหิตต่อปี ดงัน้ี บริจาคโลหิตปีละ 1 คร้ัง 

จาํนวน 208,476 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 บริจาคโลหิตปีละ 2 คร้ัง จาํนวน 76,424 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.4 บริจาคโลหิตปีละ 3 คร้ัง จาํนวน 45,193 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 บริจาคโลหิตปีละ 4 คร้ัง 

จาํนวน 24,204 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และบริจาคโลหิตมากกว่า 4 คร้ัง จาํนวน 2,032 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.6 (รายงานการปฏิบติังานและผลงาน,2555:246) ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ตอ้งการใหค้น

ไทยบริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึน จากปีละ 1 คร้ังเป็นปีละ 2 คร้ัง 3 คร้ัง และ 4 คร้ัง จนกลายเป็น 

ผู ้บริจาคโลหิตประจําสมํ่ าเสมอ ทุกคนสามารถเป็นผู ้บริจาคโลหิตได้เพียงแค่คุณมีร่างกาย 

พร้อม และใจพร้อมท่ีจะให้ เร่ิมจากวนัสําคญัของคุณเอง หรือ วนัสําคญัของครอบครัว เช่น วนัเกิด

ตวัเอง วนัเกิดพ่อ วนัเกิดแม่ วนัเกิดลูก และกลบัมาบริจาคโลหิตให้ผูอ่ื้นต่อไป แลว้คุณจะกลายเป็น

ผูบ้ริจาคโลหิตอยา่งสมํ่าเสมอ  
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ภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงความถ่ีในการบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ประจาํปี 2557  

 

ปัญหาการบริจาคโลหิตในปัจจุบนั พบวา่ผูบ้ริจาคโลหิตบริจาคโลหิตไม่สมํ่าเสมอ คือ  

บริจาคโลหิตคร้ังเดียว หรือ ปีละ 1 คร้ัง จากภาพตารางท่ี 5 พบว่าสถิติขา้งตน้ ผูบ้ริจาคโลหิต ณ 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ บริจาคโลหิตปีละ 1 คร้ัง จาํนวนถึง 58.9 % และไม่กลบัมาบริจาคโลหิต

ซํ้ าอีก ผูบ้ริจาคโลหิตส่วนใหญ่บริจาคโลหิตไม่ประจาํสมํ่าเสมอทุก 3 เดือน จึงทาํให้ปริมาณโลหิต

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป่้วยทัว่ประเทศ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จึงให้ความสําคญัใน

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ และจดักิจกรรมรณรงค์การบริจาคโลหิต โดยมีแผนกิจกรรมการ

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีโครงการประชาสัมพนัธ์เป็น โครงการรายเดือน โครงการรายปี โครงการตาม

เทศกาลต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคต เพื่อรณรงคใ์หมี้ผูบ้ริจาคโลหิตเพิ่มมาก

ข้ึน ทั้งน้ี ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จึงดาํเนินการประชาสัมพนัธ์การรับบริจาคโลหิต ผา่นส่ือต่าง ๆ 

ทั้งส่ือบุคคล โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั แผน่โฆษณา (Poster) วารสารราย 2 

เดือน (สารงานบริการโลหิต) อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ การบริการส่งขอ้ความสั้ น ๆ (short message 

service: SMS) โปรแกรมประยุกต์สําหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Application) เพื่อให้ขอ้มูลการ

บริจาคโลหิตผ่านท างโทรศัพ ท์ มือถือ (Give Blood Application) และส่ื อออนไลน์ เฟ ซบุ๊ก

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ เพื่อจูงใจ และกระตุน้เตือนให้เห็นถึงความสําคญัในการบริจาคโลหิต  

ท่ีจะช่วยเหลือผูป่้วยเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัอย่างสมํ่าเสมอ แต่ปริมาณของผูบ้ริจาคโลหิตไม่สามารถ

National Blood Centre, Thai Red Cross Society

กราฟแสดงความถี�ในการบริจาคโลหิต 

จาํนวนผู้บริจาคโลหติ 375,234 คน

2 ครั�ง /ปี 

21.6%

3 ครั�ง/ปี

12.4%

4 ครั�ง /ปี

6.6%
มากกว่า >4 ครั�ง /ปี 

0.4%
1 ครั�ง /ปี

58.9%
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กาํหนดได้วา่ในแต่ละวนัว่าจะมีปริมาณผูบ้ริจาคโลหิตมากน้อยอย่างไร ซ่ึงข้ึนอยู่กบัวาระโอกาส 

จากสถิติการบริจาคโลหิต เม่ือปี พุทธศกัราช 2557 ในวนัพ่อแห่งชาติ มีผูบ้ริจาคโลหิตถวายเป็น

พระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ มากถึง 3,563 ยนิูต วนัแม่แห่งชาติ มีผูบ้ริจาคโลหิต 

จาํนวน 3,046 ยูนิต ดังนั้น การบริจาคโลหิต จึงเป็นเร่ืองของจิตใจของแต่ละบุคคล ไม่สามารถ

บงัคบัจิตใจได ้ทั้งน้ี ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ มีเป้าหมายของการบริจาคโลหิตจากการบริจาคของ

ผูบ้ริจาคโลหิต ตอ้งเป็นโลหิตบริจาคดว้ยความสมคัรใจไม่หวงัส่ิงตอบแทน 100% ตามหลกัการ

ขององค์การอนามยัโลก (WHO) ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จึงตระหนัก และมองเห็นว่าการใช้

เทคโนโลยีในปัจจุบัน จะสามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  

ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นัน่คือ เฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

จากสถิติร้อยละของประชากรท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แบ่งสัดส่วนคนไทย 

ใช้ Internet ต่อประชากรทั้ งหมด เป็นอันดับท่ี  6 คิดเป็นร้อยละ 20 จากผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตใน  

10 ประเทศภูมิภาคอาเซียน และใช ้social media : facebook เป็นอนัดบัท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 25 (หนา้ 94-96, ผา่น

www.facebook.com /ASEAN DNA) และมีรายงานสรุปผลสํารวจพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ประจาํปีพุทธศกัราช 2557 ของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) หรือ สพธอ. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสารส่ือสารทาํให้ทราบว่าคนส่วนใหญ่

ในประเทศไทย มีผูใ้ช้Social Network เพิ่มสูงข้ึนกว่าปี 2556 ดงัน้ี อนัดับ 1.) facebook ร้อยละ 93.7 2.) 

Line ร้อยละ 86.8 3.) Google+ ร้อยละ 34.6 4.) Instagram ร้อยละ 34 และ 5.) twitter ร้อยละ 16 และ

กิจกรรมยอดนิยมของคนไทยจะนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นช่องทางของสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด (77%) โดย

ใช ้Social Network มากท่ีสุด อ่านข่าว และใช้อีบุ๊ค มาเป็นอนัดบั 2 และคน้หาขอ้มูลเป็นอนัดบัท่ี 3 อาจ

กล่าวได้ว่าพฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบนั นิยมใช้ส่ือออนไลน์เป็นตวับ่งบอกถึงพฤติกรรมตนเอง 

ให้สั งคมเพื่ อนได้รับรู้ รับทราบว่าตนเองกําลังดําเนิ นกิจกรรมใดๆอยู่  ซ่ึ งถือได้ว่าเป็ นการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึง ซ่ึงพบวา่ นิยมเช็คอินสถานท่ีต่าง ๆ ถึงร้อยละ 71.5 ถ่ายแลว้แชร์รูป อพัโหลด

บอกสถานะโดยแชร์แบบสาธารณะ ร้อยละ 70.7 โพสต์สถานะเป็นสาธารณะ ร้อยละ 62.3 ฉะนั้ น

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปมาก จากในอดีตผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งอาศยั

ตอ้งจะใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ฉับไว แต่ปัจจุบนั เทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่นับไดว้่า

เป็นช่องทางของการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างหน่ึง ดงันั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงเป็นช่องทางการ

ส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมปัจจุบัน เพราะทําให้ผู ้ผลิต หรือ ผู ้ให้บริการต่าง ๆ สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศ ทุกวยั อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงให้ผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ  

อยู่ใกล้กนัมากข้ึน ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเสมือนสังคมเปิด ท่ีทาํให้เราได้รวมกลุ่มกันได้รู้จกักัน  

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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ได้นําผลงานของตนเองให้เพื่อน ๆ ได้รู้จกั ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ได้แจง้

ข่าวสาร บอกกล่าวกัน ได้เผยแพร่ความรู้ให้แก่กัน และได้ช่วยเหลือกนัเม่ือมีเหตุร้ายใดเกิดข้ึน 

ดงัเช่น เหตุการณ์เกิดแผน่ดินไหวในประเทศเนปาล เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2558 ขนาด 7.8 แมกนิจูด 

มีการแชร์ภาพข่าว การขอความช่วยเหลือ การร่วมกลุ่มกนับริจาคส่ิงของ ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กกนั

อย่างแพร่หลาย ทาํให้มีผูค้นในทัว่โลกส่งกาํลงัใจ เงิน และความช่วยเหลือไปยงัประเทศเนปาล

จาํนวนมาก อยา่งไม่ขาดสายจนกระทัง่ปัจจุบนั (20 มีนาคม 2558) 

เฟซบุ๊ก เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีบทบาทต่อการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จึงได้จดัทาํเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์ 

เพี่อสนับสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะส่ือสังคมออนไลน์

อย่างเฟซบุ๊ก เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์อย่างหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

นัน่คือ ผูบ้ริจาคโลหิต ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกระดบัชั้น ไดอ้ยา่งรวดเร็ว กลุ่มผูบ้ริจาคโลหิตในปัจจุบนั 

เป็นกลุ่มคนทาํงาน นักเรียน และนักศึกษา ท่ีได้รับอิทธิพลและนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง 

เฟซบุก๊มากข้ึน 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่า การจดัหาโลหิตและการรณรงค์เพิ่มจาํนวนผูบ้ริจาค

โลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาตินั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมการการเปิดรับข่าวสารจาก 

เฟซบุ๊กของผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ เม่ือผูบ้ริจาคโลหิตมี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยูแ่ลว้ ผูบ้ริจาคโลหิตก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการส่ือสารผา่น

เฟซบุ๊กเพื่อสนบัสนุนรณรงค์การบริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ นัน่คือ เม่ือผูบ้ริจาค

โลหิตมาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาตินั้น จะมีพฤติกรรมการส่ือสารดว้ยการกดไลค ์

กดแชร์ กดติดตาม ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมการรับบริจาคโลหิต อาทิเช่น 

กิจกรรมรับบริจาคโลหิตช่วงปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ วนัสําคญัทางศาสนา วนัเกิดตวัเองหรือ 

วนัเกิดคนในครอบครัว เป็นตน้ ด้วยเหตุน้ี ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ จึงมีพฤติกรรมการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก เช่น เช็คอิน (check in) สถานท่ีให้กลุ่มเพื่อนไดรั้บรู้

ว่าตวัเองมาบริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ เม่ือบริจาคโลหิตเสร็จเรียบร้อยจะแจ้ง

สถานะ (status) ให้กลุ่มเพื่อนทราบอีกคร้ังว่า กาํลงับริจาคโลหิต หรือ ข้ึนสถานะเชิญชวนเพื่อน 

ในกลุ่มให้ร่วมทาํบุญดว้ยการบริจาคโลหิต ทั้งน้ีผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิตจะมีทศันคติท่ีดี 

ต่อการบริจาคโลหิต และยงัมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองโลหิต และการบริจาคโลหิตเป็นอย่างดี 

เพราะผูบ้ริจาคโลหิตจะไดรั้บประโยชน์จากการบริจาคโลหิต ซ่ึงการบริจาคโลหิตจะทาํให้ร่างกาย

แข็งแรง ร่างกายไดส้ร้างเม็ดโลหิตใหม่ ไขกระดูกถูกกระตุน้ให้ทาํงานดีข้ึน และผูบ้ริจาคโลหิตเอง 

ก็ไดท้าํบุญดว้ยการบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั โดยท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย 
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และในส่วนของผูรั้บโลหิต หรือ ผูป่้วย ก็จะได้รับโลหิตบริจาคช่วยในการรักษาให้หายจากการ

เจ็บป่วย และในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ

นั้น ผูบ้ริจาคโลหิตจะมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ข่าวกิจกรรมการรับบริจาคโลหิตได้อย่าง

รวดเร็ว กวา้งขวา้งและไร้ขีดจาํกดัมากข้ึน ดว้ยการกดไลค์ กดแชร์ สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์

รณรงคก์ารรับบริจาคโลหิตผ่านเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา

เร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟชบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของ

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลการรณรงค์การบริจาคโลหิต ณ 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ โดยศึกษาทศันคติต่อการบริจาคโลหิต พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก

เฟซบุ๊กของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และพฤติกรรมการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กของศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ นาํมาเป็นประโยชน์ต่องานประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และสามารถ

รณรงค์ให้มีผูบ้ริจาคโลหิตสมํ่าเสมอ และเพียงพอใช้ตามความตอ้งการของผูป่้วย โดยมีผูบ้ริจาค

โลหิตเพิ่มมากข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 

 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติของ 

ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 2.2  เพื่อทศันคติต่อการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย 

 2.3  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนับสนุนการรณรงค์

บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 2.4  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัทศันคติในการบริจาคโลหิต

ของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 2.5  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิต 

 2.6 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการส่ือสารผ่าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย 
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3. สมมติฐานการวจิัย  

 

3.1  ความแตกต่างระหว่างลักษณ ะประชากรกับทัศนคติในการบริจาคโลหิต 

ในภาพรวม และแบ่งเป็นดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ 

3.2  ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊  

3.3  ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก 

และเฟซบุก๊แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

3.4  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป กบัทศันคติภาพรวม และแบ่งเป็นด้าน

ร่างกาย และดา้นจิตใจ 

3.5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ กับทัศนคติ

ภาพรวม และแบ่งเป็นดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ 

3.6  ความแตกต่างระหว่างจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กบัทศันคติภาพรวมและ

แบ่งเป็นดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ  

3.7  ความแตกต่างระหวา่งความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิต

โดยภาพรวม และแบ่งเป็นดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ  

 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 4.1 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สามารถนาํขอ้มูลพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยไปใช้ในการวางแผนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์กับสาธารณชน 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สามารถนาํขอ้มูลทศันคติท่ีมีต่อการ

บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไปใช้วางแผนการ

ส่ือสารเพื่อแกไ้ขทศันคติทางลบต่อการบริจาคโลหิต และส่งเสริมทศันคติทางบวกต่อการบริจาค

โลหิต 

 4.3 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สามารถนาํขอ้มูลพฤติกรรมการส่ือสาร

ผ่านเฟซบุ๊ก เพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทยไปใช้ในการวางแผนและการพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์บริจาค

โลหิตผา่นช่องทางเฟซบุก๊ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 4.4 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สามารถนําผลการศึกษาเป็นขอ้มูล 

ในการเสนอแนะใหง้านบริการโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยและภาคบริการ

โลหิตแห่งชาติ ทั้ง 12 แห่ง และอีก 1 งานบริการโลหิตแห่งชาติ นาํไปใช้กบังานประชาสัมพนัธ์ 

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

 

5. ปัญหาการวจิัย  

 

5.1 ผูบ้ริจาคโลหิตมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย ของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย อยา่งไร 

5.2 ผูบ้ริจาคโลหิตมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตอยา่งไร 

5.3 ผูบ้ริจาคโลหิตมีพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์

บริจาคโลหิตของ ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย อยา่งไร 

5.4 การรณรงคส่์งเสริมบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ผา่นเฟซบุ๊กศนูยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย ใหมี้ประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาอยา่งไร 

 

6. ขอบเขตการวจิัย 

 

6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 6.1.1 ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต และพฤติกรรมการ

ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ 

 6.1.2 เพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ 

6.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 

 ศึกษาเฉพาะผูบ้ริจาคโลหิต ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 17-70 ปี  

ท่ีใชเ้ฟซบุก๊และไม่ไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ 

6.3 ขอบเขตด้านเวลาในการศึกษา 

 จดัเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2558 

6.4 ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการศึกษา 

 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

 



8 
 

7. นิยามศัพท์ 

 

 7.1 การบริจาคโลหิต หมายถึง การนาํโลหิตออกจากร่างกาย โดยการเจาะออกทางเส้น

โลหิตดาํ คร้ังละ 350-450 มิลลิลิตร โลหิตสามารถบริจาคไดทุ้ก 3 เดือน หรือ ปีละ 4 คร้ัง  

 7.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟชบุ๊ก หมายถึง ความบ่อยคร้ัง และความถ่ี 

ในการเลือกเปิดรับข่าวสารข้อมูล ของบุคคล โดยอาศัยประสบการณ์ จากทัศนคติ ความเช่ือ 

ความตอ้งการ ความรู้ และความเขา้ใจ ต่อสถานการณ์ข่าวสารนั้น ๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมเลือก

รับรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

 7.3 ทัศนคติที่มีต่อการบริจาคโลหิต หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก ความนึกคิด และ

ประสบการณ์ท่ีดีของผูบ้ริจาคโลหิต ท่ีมีต่อทศันคติในการบริจาคโลหิตดา้นร่างกาย เช่น การบริจาค

โลหิตทาํให้ร่างกายแข็งแรงมากข้ึน การบริจาคโลหิตบ่อย ๆ ทาํให้โลหิตจาง บริจาคโลหิตทุก ๆ  

3 เดือน และในส่วนของทศันคติในด้านจิตใจ เช่น การบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง 

กลวัเข็ม กลวัเลือด ทาํให้ไม่กลา้บริจาคโลหิต การบริจารคโลหิตควรบริจาคให้เฉพาะญาติพี่น้อง

เท่านั้น เป็นตน้ 

 7.4 พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิต หมายถึง  

การกระทาํ การปฎิบติั การแสดงออก หรือ การมีปฎิสัมพนัธ์ การมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์ ในการ

บริจาคโลหิตผา่นเฟซบุ๊กของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ดว้ยการ กดไลค ์กดแชร์ กดติดตาม โพสต์

ข่าว โพสต์รูป การเช็คอินสถานท่ีบริจาค และร่วมกิจกรรมเพื่อสนับสนุน และรับรู้ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์การรับบริจาคโลหิต และส่งต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงับุคคลอ่ืนให้เกิด

ทศันคติท่ีดี สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการส่ือสารสนบัสนุนการรณรงคก์ารบริจาคโลหิตผา่นเฟซบุ๊ก

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 7.5 เฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ หมายถึง เป็นเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมการรับบริจาคโลหิต ให้ความรู้เร่ืองโลหิต และการบริจาคโลหิต

ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ เช่น โพสต์ข่าวกิจกรรมการรับบริจาคโลหิต เช่น วนัผูบ้ริจาคโลหิต

โลก วนักาชาดโลก ความรู้เร่ืองโลหิต การบริจาคโลหิต การเตรียมตวัก่อน-หลงัการบริจาคโลหิต 

ตางรางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั และข่าวประชาสมัพนัธ์อ่ืน ๆ 

 7.6 การรณรงค์การบริจาคโลหิต หมายถึง การสร้างหรือการมีส่วนร่วมช่วยประชาสัมพนัธ์

ให้ผูบ้ริจาคโลหิตมีทศันคติท่ีดี และมีความเช่ือท่ีถูกตอ้ง มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโลหิตและการ

บริจาคโลหิต โดยถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยงัหน่วยงานสถาบนัการศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน  
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กลุ่มธุรกิจ ส่ือต่าง ๆ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนให้มาบริจาคโลหิตเป็นประจาํทุก 3 เดือน และตระหนกั

ถึงความสาํคญัของการบริจาคโลหิตช่วยชีวติเพื่อนมนุษย ์

 7.7 ผู้บริจาคโลหิต หมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 17 ปีบริบูรณ์ จนถึงอายุ 70 ปี มีนํ้าหนกั 45 

กิโลกรัม ข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี สมบูรณ์พร้อมเป็นผูใ้ห้ทั้งกายและใจ เสียสละโลหิต เพื่อช่วยเหลือ

ผูป่้วย ไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

 7.8 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย หมายถึง เป็นองคก์รสาธารณกุศลท่ีไม่

แสวงหาผลกาํไรหรือผลประโยชน์ มีภารกิจหลักในการจดัหาโลหิตให้เพียงพอและปลอดภัย 

จากผูบ้ริจาคท่ีไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

  

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนบัสนุนรณรงค์

การบริจาคโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย” โดยศึกษาทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผูบ้ริจาคโลหิตท่ีใช้ส่ือเฟซบุ๊ก นํามาเป็นประโยชน์ต่องานประชาสัมพันธ์ของ

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ และรณรงค์ให้มีผูบ้ริจาคโลหิตสมํ่ าเสมอและมีโลหิตเพียงพอใช ้

ตามความตอ้งการของผูป่้วย โดยมีผูบ้ริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนปีละ 1 คร้ัง เป็น 2 คร้ัง 3 คร้ัง และ 4 คร้ัง 

ต่อปี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากร  

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ  

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสาร 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในองคก์รสาธารณกุศล 

5. แนวคิดเก่ียวกบัรณรงคก์ารบริจาคโลหิต 

6. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์  

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากร 

 

 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดท่ีนกัวจิยัใหค้วามสนใจกบักลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผูบ้ริจาคโลหิต ซ่ึงอาจมองได้ว่า คุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) 

เช่น เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รายได ้ซ่ึงในกลุ่มเป้าหมายย่อมมีทศันคติ 

ท่ีแตกต่างกัน จะทาํให้ผลการศึกษาท่ีแตกต่างกัน หรือ อาจคล้ายคลึงกันได้ โดยมีผลการศึกษา 

จากงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี   

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552, หนา้ 57-59) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมในการ

แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงสําคญัและเป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วย
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กาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้ งง่ายต่อการวดัค่ามากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางด้านประชากร 

ท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ

ส่วนตลาด ไดค้น้ควา้ความแตกต่างของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัท่ีตลาด

อายสุ่วนนั้น  

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการส่วนแบ่งการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั

แปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทาํงานมากข้ึน  

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) จากอดีตจวบจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัว

เป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง

ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยผู ้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคล 

ในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาด

ท่ีเหมาะสม  

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปรสําคัญ 

ในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะร่ํารวย อย่างไรก็ตาม

ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์

รายได้อย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการจ่ายซ้ือสินคา้ หรือไม่มีความสามารถ 

ในการจ่ายเงินซ้ือสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์ รูปแบบการ

ดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่ 

จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปร ดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนข้ึน  

 อดุลย ์จาตุรงค์ (2545, หน้า 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ รวมถึง 

อายุ เพศ วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการ

ตลาดเพราะเก่ียวพันกับอุปสงค์ในตัวสินค้าทั้ งหลาย การเปล่ียนแปลงด้านประชากรศาสตร์ 

ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสําคญัลง ซ่ึงลกัษณะ

ของประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
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 1.  อายุ (Age) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสําคญัและการเปล่ียนแปลงในเร่ือง

อาย ุ 

 2.  เพศ (Sex) จาํนวนสตรี สมรส หรือโสดทาํงานนอกบา้นเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นกัการ

ตลาดตอ้งคาํนึงว่าปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้น

บทบาทของสตรีและบางสัดส่วนท่ีซํ้ ากนั  

 3.  การศึกษาและรายได ้(Education and Income) มีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก 

การรู้ว่าอะไรจะเกิดกับการศึกษาและรายได้เป็นส่ิงสําคญั เพราะแบบแผนการใช้จ่ายข้ึนอยู่กับ

รายไดท่ี้ไดรั้บ  

 4.  การวางแผนครอบครัว (Marital Status) ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัว

เป็นตวักาํหนดท่ีสําคญัของพฤติกรรม ซ่ึงชั้นของวงจรชีวิตครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้น ซ่ึงแต่ละขั้น 

จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ 

 

 2.1 ความหมายของทศันคต ิ 

  ทัศนคติ ตามความหมายจากพจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน ( 2525, น. 389) 

ให้นิยามทศันคติว่า คือ แนวความคิดเห็น ทศันคติเป็นแนวความคิดท่ีมีความสําคญัมากแนวหน่ึง

ทางจิตวทิยาสังคม และการส่ือสาร 

  ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงของ บุคคล ขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับ หรือ ปฎิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อม 

ท่ีจะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอย่างเดียวตลอด (Norman, 1971, p.77, อา้งถึง เกศินี 

จุฑาวจิิตร, 2542 น.77) 

 2.2 ประเภทของทศันคต ิ

1. ทศันคติทางบวก เป็นทศันคติท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก ความรู้สึก อารมณ์

โตต้อบด้านดีต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราว ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกดีและความร่วมมือในทุกกิจกรรมและ

ยอมรับความคิด หรือ ขอ้มูลใหม่ๆ 

2. ทศันคติทางลบ เป็นทศันคติ หรือ ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อบุคลล เร่ืองราวหรือส่ิง

ต่างๆ โดยเกิดจากความไม่พอใจ ไม่วางใจ สงสัย ทศันคติดา้นลบน้ีจะก่อให้เกิดอคติในใจ นาํไปสู่

การด่วนตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
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3. ทศันคติน่ิงเฉย บางคร้ังบุคคลอาจไม่มีความคิดเห็นในเร่ืองใดๆ อย่างส้ินเชิง 

เพราะขาดขอ้มูลท่ีชดัเจน 

โฮวาร์ด (Howard, 1963, p.572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม 

ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์

หรือ แนวคิดจากคาํจาํกัดความต่างๆ เหล่าน้ี ซ่ึงมีประเด็นร่วมท่ีสําคญั คือ (1) ความรู้สึกภายใน  

(2) ความพร้อมหรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง  

โรเจอร์ (Roger, 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 : 122) 

ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ หมายถึง เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือ

ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง 

พฤติกรรม ในอนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ

การประเมินเพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล

(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

โรคีช (Rokeach ,1970) อธิบายวา่ทศันคติ หมายถึง การผสมผสานหรือจดัระเบียบ

ของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี  

จะเป็นตวักาํหนดแนวโนม้ของบุคคลในการท่ีจะมีปฎิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 

คาร์เตอร์ วี.กูด (Carter V. Good, 1959 : 48) ให้คาํจาํกดัไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ความ

พร้อมท่ีจะ แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอย่าง

บุคคลหรือส่ิงใดๆ 

โรเซนส์เบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg & Hovland, 1960, p.1) ได้ให้ความหมาย

ของทศันคติ ไวว้า่ทศันคติ หมายถึงเป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิง

ท่ีสนใจ 

นิวคอมบ ์(Newcomb, 1854 :128) ให้คาํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะคน

นั้น ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ หรือ

พึงพอใจ ซ่ึงทาํให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดส่ิงนั้น ๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึง แสดงออกในรูป

ความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971 : 71) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก 

และ ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ 

หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531: 2) กล่าวถึง ทัศนคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าทัศนคติ 

หมายถึง  
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1. ความสลบัซับซ้อนของความรู้สึก หรือ การมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสร้าง

ความพร้อมท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา 

2.  ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด 

3. ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิด ความเช่ือ และความพร้อม

ตอบสนองต่อ ส่ิงเร้ารู้สึกกบั คน วตัถุ ส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ โดยทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ 

ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี 

หรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด ทศันคติ จึงเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ว่าชอบ หรือ ไม่ชอบ ทั้ งน้ี ทศันคติ จะเป็นการจูงใจต่อแนวโน้มการตอบสนองกับส่ิงเร้านั้ นๆ  

การบริจาคโลหิต จึงเป็นเร่ืองของบุคคล ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคโลหิตช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์

ก็จะบริจาคโลหิตอยูเ่ป็นประจาํสมํ่าเสมอ เช่นกนั 

 2.3 องค์ประกอบของ ทัศนคติ 

 จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกล่าว ซิมบาโด และเอบบีเซน (Zimbardo and 

Ebbesen, 1970 อ้างถึงใน พรทิพย์ บุญนิพัทธ์, 2531: 49) สามารถแยกองค์ประกอบของ ทัศนคติได ้ 

3 ประการคือ 

 2.3.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ

ของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี มกัจะ

มี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

 2.3.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้อง

กบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็น

ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

 2.3.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก

ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดและ

ความรู้สึกจะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมีทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความเขา้ใจ 

มีความรู้สึก หรือมี แนวความคิด แตกต่างกนันั้นเอง ดงันั้น ส่วนประกอบทางดา้นความคิด หรือความรู้ 

ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้อง

สัมพันธ์ กับความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกัน ทั้ งในทางบวก และทางลบ  

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และการเรียนรู้ 
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 2.4 การเกดิทศันคติ (Attitude Formation) 

 กอร์ดอน อัลพอร์ท (Gordon Allport , 1975) ได้ให้ความเห็นเร่ือง ทัศนคติว่าอาจ

เกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรมและ

ประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางออ้มตลอดจนได้เห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่แล้ว

รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือแยกส่ิงใดดีไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่

กบัเด็กจะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกันออกไป เช่น บางคน 

มี ทศันคติไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคนมีทศันคติ ท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคยเชยชม

ตนเสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอา ทศันคติ ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ

ทศันคติ ของบิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคติ ของตนได ้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 64 – 65) กล่าวถึงการเกิด ทศันคติ หมายถึง เป็นส่ิงท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่ง ทศันคติ (Source of Attitude) ต่างๆ ท่ีอยู่มากมาย และแหล่งท่ีทาํ 

ใหค้นเกิด ทศันคติท่ีสาํคญั คือ 

1.  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ

อย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทาํให้เขาเกิด ทศันคติ ต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี  

จะทาํใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2.  การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทาํให้เกิด ทศันคติ 

จากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้น ได้ เช่น เด็กท่ีได้รับการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิด ทศันคติต่อการ

กระทาํต่าง ๆ  ตามท่ีเคยรับรู้มา 

3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํให้เกิด ทศันคติ ข้ึนได ้เช่น เด็ก

ท่ีเคารพเช่ือฟังพ่อแม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงตามไปดว้ย 

4.  ความเก่ียวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติ หลายอย่างของบุคคล

เกิดข้ึน เน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

 2.5 ประเภทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1.  ทศันคติทางเชิงบวก เป็น ทศันคติ ท่ีชักนาํให้บุคคล มีความรู้สึกหรืออารมณ์ 

จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร 
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สถาบนัและการดาํเนิน กิจการขององค์การอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทศันคติ ทางบวก 

หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตรและให้ความสนับสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็นสมาชิก 

และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2.  ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 

ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล

ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองค์การสถาบนั และการดาํเนิน

กิจการขององค์การ และอ่ืน ๆ เช่น พนักงาน เจ้าหน้าท่ีบางคนอาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัท 

ก่อให้เกิดอคติข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทั  

อยูเ่สมอ 

3.  ประเภทท่ีสาม ซ่ึงเป็นประเภทสุดท้าย คือ ทศันคติ ท่ีบุคคลไม่แสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การและอ่ืน ๆ 

โดยส้ินเชิง เช่น นักศึกษาบางคนอาจมี ทศันคติ น่ิงเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโต้เถียง  

เร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา 

ทศันคติ ทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้

ข้ึนอยู่กบัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของการกระทาํ 

หรือสถานการณ์ 

 2.6 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

 เฮอร์เบิรท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967 : 469) ได้อธิบายถึง 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยมีความเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีต่างกนั 

จากความคิดน้ี เฮอร์เบิรท ไดแ้บ่งกระบวนการ เปล่ียนแปลงทศันคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ 

 2.6.1 การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดได้เม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อตวัเขา และมุ่งหวงัจะได้รับความพอใจ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ี

บุคคลยอมกระทาํตามส่ิงท่ีอยากให้เขากระทาํนั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะ

เขาคาดหวงัว่าจะไดรั้บรางวลั หรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ย และกระทาํตาม ดงันั้นความ

พอใจท่ีได้รับจากการยอมกระทําตามนั้ นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของส่ิง 

ท่ีก่อให้เกิดการยอมรับนั้น กล่าวได้ว่าการยอมกระทาํตามน้ี เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ  

ซ่ึงจะมีพลังผลักดัน ให้บุคคลยอมกระทําตามมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กับจาํนวนหรือความรุนแรง 

ของรางวลัและ การลงโทษ 
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 2.6.2 การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้า 

หรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจาก การท่ีบุคคล ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือท่ี

พอใจระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ี ทศันคติ ของบุคคลจะเปล่ียน 

ไป มากหรือน้อย ข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวไดว้่า การเลียนแบบเป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลง ทศันคติซ่ึงพลงัผลกัดนั ให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ีจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัความน่า

โน้มนา้วใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูก่บัพลงั (Power) ของผูส่้งสาร บุคคล

จะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืน มาเป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนับุคคล

จะเช่ือในส่ิงท่ีตัวเองเลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทัศนคติ 

ของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

 2.6.3 ความ ต้ องการที่ อยากจะเป ลี่ยน  (Internalization) เป็ น กระบ วน การ  

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการภายในค่านิยมของเขา

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิมความพึงพอใจท่ีไดจ้ะ

ข้ึนอยู่กบัเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ถา้ความคิดความรู้สึก

และพฤติกรรมถูกกระทบไม่วา่จะในระดบัใดก็ตามจะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน  

 2.7 การเปลีย่นทัศนคติ มี 2 ชนิด คือ 

1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีเป็นไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดว้ย และทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบ

ดว้ย 

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึงการเปล่ียนทศันคติเดิมของบุคคลท่ี

เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบและถา้เป็นไปในทางลบก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก 

2.8 แนวความคิดเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

แมคไกวร์และมิลแมน ( McGuire and Millman,1965) กล่าวว่าแนวความคิดเก่ียวกับ

การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยใช้อิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือท่ีว่าบุคคลจะพฒันาทศันคติของ

ตนเองในลกัษณะใดนั้น ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นในสังคมส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม แบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท คือ 

2.8.1  กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐาน

สําหรับประเมินทศันคติความสามารถของเราหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทั่วไปบุคคลจะใช้กลุ่ม

อา้งอิงเพื่อประเมินทศันคติ ของตน และตดัสินใจว่าทศันคติของตนถูกตอ้ง เพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่ 

ในกลุ่มมี ทศันคติ เช่นเดียวกบัตน 
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  วัตสั น และจอห์ น สั น  (Watson and Johnson ,1972) ได้ก ล่ าวถึ งอิ ท ธิ พ ล 

ของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ ไวด้งัน้ี 

1) ทศันคติของบุคคลจะมีผลอย่างมากจากกลุ่มท่ีเขามีส่วนร่วมและกลุ่ม 

ท่ีเขาตอ้งการจะร่วม 

2) ถา้ทศันคติของบุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม

จะเป็นการเสริมแรง (Reinforcement) ให้กบัทศันคตินั้นมากข้ึนในทางตรงขา้มจะเป็นการลงโทษ 

(Penalty) ถา้บุคคลนั้นมีทศันคติไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม 

3) บุคคลท่ีข้ึนอยู่กับกลุ่มหรือติดอยู่กับกลุ่มมากจะเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลง

ทศันคติไดย้ากท่ีสุด ถา้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 

4) การสนับสนุน หรือเห็นด้วยกับทัศนคติบางอย่างของสมาชิกในกลุ่ม 

แมเ้พียง 1 คนเท่านั้น ก็สามารถลดอิทธิพลของกลุ่มใหญ่ท่ีมีต่อทศันคติ ของสมาชิกในกลุ่มได ้

5) แม้เป็นเพียงสมาชิก 2 คนในกลุ่มเท่านั้ น ท่ียึดมั่นในความคิด หรือ 

ทศันคติบางอยา่งก็จะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้

6) การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการตดัสินใจกลุ่มจะช่วยลดการ

ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ทศันคติ ถา้กลุ่มตดัสินใจยอมรับทศันคติใหม่สมาชิกในกลุ่มก็จะยอมรับ

ทศันคติดว้ย 

7) ถา้บุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงของตน ทศันคติของบุคคลก็มีแนวโนม้

ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย 

  2.8.2  บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐาน

เพื่อประเมินทศันคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อิทธิพลของผูอ่ื้นท่ีมีต่อทศันคติ

ของบุคคลตรงกบั กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกว่าการเลียนแบบ (Identification) ซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอ่ื้น เช่น ความคิดทศันคติพฤติกรรมเป็นตน้มาเป็นของตน 

 ดงันั้น แนวคิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ หมายถึง การเปล่ียนแปลงทศันคติโดย

อาศยัจากการยินยอม การเลียนแบบและความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก

คนในสังคม ส่วนร่วมคิดและกระทาํอยา่งไร จะเปล่ียนแปลงทศันคติตนเองให้เหมือนกบัท่ีคนในสังคม

ส่วนรวมคิดและกระทาํส่ิงนั้นเช่นเดียวกนั ดงัเช่น การบริจาคโลหิต ถา้มีคนในครอบครัว หรือ เพื่อน

ร่วมงานเป็นผูบ้ริจาคโลหิต แลว้ชกัจูงให้เราไปบริจาคโลหิต ทั้งท่ีเรากลวัการบริจาคโลหิตอาจจะเกิด

จากความกลัวเข็ม หรือกลัวเลือด แต่เม่ือมีเพื่อนไปบริจาคโลหิต จะทําให้ เรามีความกล้าและ

เปล่ียนแปลง หรือยินยอมไปบริจาคโลหิตซ่ึงมาจากความตอ้งการการยอมรับตวัตนจากผูอ่ื้นหรือจาก

สังคม 
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 2.9 เทคนิคการวดัทศันคติ 

 การวดัทศันคติมีขอ้ตกลงดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ. 2549:146) 

 2.9.1 การศึกษาทัศนคติเป็นการศึกษาความคิดเห็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ลกัษณะคงเส้นคงวา หรืออยา่งน้อยเป็นความคิดเห็น หรือความรู้สึกท่ีไม่เปล่ียนแปลงในช่วงเวลา

หน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวดัหรือสังเกตไดโ้ดยตรง การวดัจึงเป็นการวดัทางออ้ม แนวโน้ม

ของบุคคลท่ีจะแสดงออก 

 2.9.2 การศึกษาทศันคติของบุคคลนั้นมิใช่เป็นการศึกษาเฉพาะทิศทางทศันคติ

ของบุคคลเท่านั้น ตอ้งศึกษาถึงระดบัความมากนอ้ยหรือความเขม้ของทศันคตินั้นๆ การวดัทศันคติ

ส่วนใหญ่เป็นวดัพฤติกรรมประเภทมาตราจดัอนัดบั เพือ่ประเมินคุณสมบติับางอยา่ง  

  สาํหรับวธีิการวดัทศันคติสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี  

1) การวดัทัศนคติตามแนวคิดของเทอร์สโตน  เป็นวดัทศันคติของบุคคล โดย

อาศยักฎแห่งการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ คือ ให้ผูต้อบตดัสินใจขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติต่อส่ิง

หน่ึงส่ิงใด วา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในขอ้ความเหล่านั้นมากนอ้ยเพียงใด โดยให้กลุ่มผูต้ดัสินใจ

พิจารณาว่า ขอ้ความแต่ละขอ้ความท่ีเสนอมานั้น ควรจะอยู่ในระดบัใด เม่ือแบ่งความคิดเห็นจาก

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ในระดบัเท่าๆ กนั เม่ือกลุ่มผูต้ดัสินใจพิจารณา ตดัสินทั้งหมดทุกขอ้ความแลว้ ก็

นาํแต่ละค่ามาหาสเกล คือ หาตาํแหน่งมธัยฐาน ของแต่ละสเกลสาํหรับวดัทศันคติต่อไป 

2) การวดัทศันคติตามวิธีของลิเคิร์ท เป็นการวดัทศันคติโดยการนาํเอาขอ้ความ 

ท่ีจะใช้วดั ทศันคติให้ผูต้อบลงความเห็นว่า มีความรู้สึกต่อขอ้ความนั้นอย่างไร  เช่น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง แลว้กาํหนดคะแนน 5 4 3 2 1 ตามลาํดับ  

เป็นขอ้ความทางบวก และ 1 2 3 4 5 ตามลาํดบั เป็นขอ้ความทางลบ จากนั้นนาํเขา้ขอ้ความทั้งหมด  

ไปวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกโดยเลือกขอ้ความท่ีสามารถจาํแนก กลุ่มท่ีมีทศันคติท่ีดีและทศันคติ 

ไม่ดีได ้เพื่อนาํไปใชว้ดัทศันคติต่อไป 

3) การวดัทศันคติตามวิธีของออสกู๊ด เป็นการวดัความหมายของมโนทศัน์ในรูปของ

คาํคุณศพัท์ โดยให้บุคคลทาํเคร่ืองหมาย แสดงความคิดเห็นลงไปในสเกล ซ่ึงอยู่ระหว่างคุณศพัท์ท่ีมี

ความหมายตรงกนัขา้มกบัคู่หน่ึงๆ เช่น ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ เป็นตน้ ผูต้อบตอ้งพิจารณาว่า มโนทศัน์ 

ท่ีตนเห็นมีความหมายสอดคล้องกับคุณศัพท์ในแต่ละสเกลอย่างไร มากน้อยแค่ไหน แล้วกรอก

ความเห็นลงไปในสเกล 
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 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ สามารถสรุปความสําคัญ เช่ือมโยงเข้ากับงานวิจัยได้ว่า 

ลกัษณะประชากรมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของการบริจาคโลหิตและพฤติกรรมการช่วยประชาสมัพนัธ์ 

กดแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิต น่าจะมีส่วนทาํใหท้ศัคติของแต่ละคนแตกต่างกนัไปดว้ย 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการส่ือสาร  

 

 3.1 ความหมายของพฤติกรรม 

  สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2553:123) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล พฤติกรรมของบุคคลท่ีต่างกนั เน่ืองจาก 

มีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั เกิดความแตกต่างจากการเปิดรับส่ือและการแปลความสาร 

ของตนท่ีไดรั้บจึงเกิดประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนัอนัมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

  โดยทัว่ไปการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กระดบั 

การโนม้นา้วพฤติกรรมในทุกระดบัชั้นของการส่ือสารทางสังคม อาจผา่นส่ือ โดยอาศยัวิธีการดงัน้ี 

(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537:40)  

4) การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความต้ืนเตน้เร้าใจในการ

ติดตามจากภาพ หรือเสียง 

5) การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละและความ

กรุณาปราณีต่อบุคคลอ่ืน  

1. การสร้างแบบอยา่งข้ึนในใจ (Internalize Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอยา่ง

หน่ึงข้ึน เพื่อใหม้าตรฐานนั้นมาจากความศรัทธา และเป็นตวัอยา่งแก่ผูรั้บสารท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม 

2. การให้รางวลั (Reward) เช่นการลด แลก แจก แถม ในการโฆษณา เพื่อจูงใจ

การเลือกซ้ือสินคา้ 

  3.2 ผลของการโน้มน้าวใจด้วยวธีีดังกล่าว ก่อให้เกดิพฤติกรรมพืน้ฐาน 2 แบบ คือ  

   1.  กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือใหมี้พฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง (Activation) 

2. หยดุย ั้งพฤติกรรมเก่า ๆ (Deactivation) 

 3.3 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

  องค์ประกอบของพฤติกรรม Cronbach ได้อธิบายไวด้ังต่อไปน้ี (อ้างในอุบลรัตน์  

เพง็สถิตย,์  2530:17-20) 
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1) ความมุ่งหมาย หมายถึง ความตอ้งการ หรือ วตัถุประสงค์ท่ีทาํให้เกิดกิจกรรม 

และถา้เกิดมีความตอ้งการหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั ส่วนใหญ่ก็จะเลือกตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีรีบด่วนก่อน และความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

2) ความพร้อม หมายถึง ระดับวุฒิ ความสามารถท่ีจําเป็ นในการทํากิจกรรม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

3) สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรม เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ  

4) การแปลความหมาย หมายถึงการพิจารณาสถานการณ์ก่อน แล้วจึงทาํการ

ตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีคาดวา่จะใหค้วามพอใจมากสุด 

5) การตอบสนอง หมายถึง การทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

6) ผลท่ีไดรั้บ หมายถึง ผลท่ีไดรั้บอาจตรงตามท่ีคาดคิดไว ้หรือ อาจตรงกนัขา้ม

กบัท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

7) ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั หมายถึง การท่ีเราไม่สามารถสนองความตอ้งการได ้

  คาร์เจนและซีเจล (Kagan & Segal, 1992, p.106) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึงทุก

ส่ิงทุกอย่างมากมายท่ีเป็นการกระทําของร่างกายในแต่ละวนั โดยเร่ิมตั้ งแต่ต่ืนนอนตอนเช้า  

หาว เหยียดขา แต่งตัว กินอาหารเช้า และจนกระทั่งเรากลับไปนอนท่ีเตียงเหมือนเดิม  นั้ น

หมายความวา่ ตลอดวนัหน่ึงท่ีผา่นมา เราจะตอ้งเดิน พดู เรียน ทาํงาน เล่น หวัเราะ หรือ ร้องไห ้

 วิลเล่ียม วี รีเดอร์ (William W.Reader, 1971, pp.4-5) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมของ

บุคคลแต่ละคนวา่ การแสดงออกของพฤติกรรมใดๆ ยอ่มตอ้งมีจุดมุ่งหมาย การตดัสินใจของบุคคล

วา่การกระทาํในเร่ืองใดก็ตามข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายปัจจยั อาจเหมือนหรือต่างกนัข้ึนอยูก่บัการเลือก

เหตุผลของผูก้ระทาํ การกระทาํของมนุษยใ์นเร่ืองใดก็ตามข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัน้ี 

1) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดว้ย 

 (1) เป้าหมาย (Goals) ส่ิงท่ีผูก้ระทาํตอ้งการใหมี้หรือตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

 (2) การปลูกฝังความเช่ือ (Belief  Orintation) หมายถึง ความคิด ความ รู้ 

ท่ีผูก้ระทาํได้รับการปลูกฝังจนเขา้ใจเร่ืองหน่ึงในแบบตนเองและจะตดัสินใจเลือกแบบของการ

กระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือดงักล่าว 

 (3) มาตรฐานค่านิยม (Values Standards) 

 (4) นิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habits and Customs) หมายถึง รูปแบบ

ของการแสดงออกท่ีผูก้ระทาํได้รับการกระตุน้ โดยมีรูปแบบท่ีแน่นอนและมีการยอมรับ เพราะ

วเิคราะห์เหตุผลแลว้ 
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2)  ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors)  

(1)  ความคาดหวงั (Expectations) หมายถึง การท่ีผู ้กระทําเข้าใจ และเช่ือว่ามี 

ผูค้าดหวงัในตวัเขา เขาจึงไดก้ระทาํ 

(2)  ขอ้ผกูพนั (Commitment) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระทาํเช่ือวา่ เขาถูกผกูพนัท่ีจะตอ้งกระทาํ

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ 

(3)  แรงเสริม (Forces) คือ ตวัช่วยให้ผูก้ระทาํนาํไปสู่การกระทาํทางสังคมเพราะ 

ในขณะท่ีผูก้ระทาํตั้งใจท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ นั้น เขารู้สึกวา่เขาจะไดรั้บแรงเสริมใหก้ระทาํ 

3) ปัจจยัสนบัสนุน (Able Factor) 

(1)  โอกาส (Opportunity) เป็นความเช่ือของผู ้กระทําว่าสถานการณ์ท่ี เกิดข้ึน 

ช่วยใหมี้โอกาสเลือกกระทาํ 

(2)  ความสามารถ (Ability) การท่ีผูก้ระทาํรู้ความสามารถของตนเองท่ีจะก่อใหเ้กิด

ความสาํเร็จในเร่ืองนั้นๆ ได ้

(3)  การสนับสนุน (Support) ส่ิงท่ีผูก้ระทาํรู้ว่าจะได้รับจากคนอ่ืนและรู้สึกว่ามี 

ส่ิงสนบัสนุนใหก้ระทาํ 

 3.4 ความหมายของการส่ือสาร 

 กองวจิยัทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา้ 55) ให้ความหมาย

ของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการของการถ่ายทอดสารจาก 

ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยอาศยัเคร่ืองมือวิธีใดวิธีหน่ึงให้ไปถึงเป้าหมายเพื่อให้มีความเขา้ใจร่วมกนั 

การแสดงออกเพื่อการติดต่อส่ือสารนั้นมนุษยจ์าํเป็นตอ้งใช้ภาษาในดา้นการพูด การฟัง การอ่านและ

การเขียน 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้า่  

คือ “การติดต่อกนัระหวา่งมนุษย ์เพื่อทาํให้รับรู้เร่ืองราวอนัมีความหมายร่วมกนัและเกิดการตอบสนอง

ต่อกนั” 

พิชิต  แกว้ก๋อง (2549, หนา้ 20 ) ) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารเป็นการ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ จากผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 

โดยอาศยัเคร่ืองนาํส่ือสารเป็นตวักลางถ่ายทอด 

ชนนัว ์ ชามทอง (2550, หนา้ 10) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารหมายถึง 

การติดต่อซ่ึงกนัและกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป โดยอาศยัส่ือกลางต่างๆ  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารและสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ 
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อรอาํไพ  ศรีวิชยั (2555, หนา้ 11) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารเป็นการ

ติดต่อและถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็น ขอ้มูลของบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

จากความหมายของการส่ือสารสามารถสรุปได้ว่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการ

ติดต่อกนัระหว่างมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆของบุคคล

ตั้งแต่  2  คน ข้ึนไป โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

ดังนั้ น พฤติกรรมการส่ือสาร หมายถึง การกระทํา การประพฤติและการปฎิบัติ  

ของบุคคลท่ีแสดงออกผ่านการส่ือสาร พูดคุย แสดงความคิดเห็น โดยอาศัยส่ือ เช่น ส่ือบุคคล  

ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงมีความรู้ ทศันคติ ความเช่ือท่ีแตกต่างกนั 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ในองค์กรสาธารณกศุล 

 

งานประชาสัมพันธ์ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ มีหน้าท่ีหลัก คือ ดําเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อจดัหาผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีสุขภาพดี ทาํให้โลหิตท่ีไดรั้บบริจาคมีความปลอดภยัตาม

มาตรฐาน และนําไปช่วยผูป่้วยได้อย่างเพียงพอและทัว่ถึง อีกทั้งจดัทาํโครงการพิเศษ เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ จดัหาผูบ้ริจาคโลหิต ให้มีผูบ้ริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึน โดยมีผูบ้ริจาคโลหิต

ปีละ 1 คร้ัง เพิ่มข้ึนเป็น 2 คร้ัง 3 คร้ัง และ 4 คร้ัง/ปี โดยงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตจะ

สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร องค์การสาธารณกุศลจะมีวตัถุประสงค์โดยทั่วไปในการ

ประชาสัมพนัธ์องคก์าร ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2532 : 853-855) 

 4.1 เพื่อการรณรงค์ในการหารายได้มาใช้ในการดาํเนินงานขององค์การ เน่ืองจาก

องค์การท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร จึงไม่มีการประกอบการใดๆ ในเชิงธุรกิจ รายได้ส่วนใหญ่ของ

องคก์ารสาธารณกุศลมาจากเงินทุนสนบัสนุนจากสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีมีขอบข่ายการทาํงานท่ีสอดคลอ้ง

กนั หรือ สถาบนัเอกชนท่ีเห็นด้วยกบักิจการขององค์การ หรือถ้าเป็นโครงการท่ีสําคญัและเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างมาก รัฐบาลก็ให้การสนบัสนุนทางการเงินดว้ย องค์การสาธารณกุศล

ตอ้งมีวิธีการหารายไดจ้ากการบริจาคของประชาชนผูศ้รัทธาและสนบัสนุน กิจกรรมขององคก์าร

และหน่วยประชาสัมพนัธ์เนน้หน่วยงานหลกัในการรณรงคเ์พื่อการหารายได ้

 4.2 เพื่อรณรงคใ์ห้ประชาชนผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ นอกจากความร่วมมือ

ของประชนในการบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการทาํงานขององค์การแล้ว องค์การสาธารณกุศล 

ยงัตอ้งการความร่วมมือของประชาชนในรูปของอาสาสมคัรเพื่อดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารอีกดว้ย 

เน่ืองจากงานสาธารณกุศลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน หรือมวลชนตอ้งใช้บุคลากรจาํนวน
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มากท่ีจะออกเผยแพร่แนวคิด อุดมการณ์ขององค์การต่อประชาชน ดงันั้นองค์การจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

รวบรวมอาสาสมัครท่ีมีความเต็มใจในการช่วยเหลืองาน ไม่หว ังผลตอบแทน หน่วยงาน

ประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมีหน้าท่ีในการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมและผลงานอนัเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณชน เพื่อสร้างศรัทธาของประชาชนต่อองคก์าร 

 4.3 เพื่อเผยแพร่แนวคิดขององคก์ารให้เป็นท่ียอมรับของสาธารณชน เช่น การรณรงค์

ให้ประชาชนวางแผนครอบครัว ระยะแรกประชาชนไม่ยอมรับ เพราะค่านิยมของคนไทยและคน

จีนมองเห็นว่าการมีบุตรมากๆ เป็นส่ิงท่ีดี ต่อมาเม่ือมีการประชาสัมพนัธ์ แนวความคิดในเร่ือง 

ของการวางแผน ครอบครัวอย่างกวา้งขวาง ประชาชนจึงยอมรับความคิดน้ีมากข้ึนและปัจจุบนั

ยอมรับทั้ งในและต่างประเทศว่าโครงการรณรงค์ให้ประชาชนวางแผนครอบครัว โดยเฉพาะ 

ของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชนนั้นประสบความสาํเร็จสูง 

 4.4 เพื่อเป็นช่องทางการส่งข่าวสารไปยงัชุมชนท่ีห่างไกลความเจริญในทอ้งถ่ินกนัดาร 

ซ่ึงชุมชนเหล่าน้ีมกัจะถูกตดัออกจากสังคมภายนอกโดยส้ินเชิง หน้าท่ีขององคก์ารสาธารณกุศล

ประการหน่ึง คือ การให้บริการเพื่อยกระดบัความเป็นอยูข่องคนในชุมชนต่างๆ ทัว่ประเทศ ดงันั้น 

การประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสาธารณกุศล จึงสามารถเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง

ชุมชนกบัชุมชนท่ีห่างไกลอีกช่องทางหน่ึงดว้ย 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัรณรงค์การบริจาคโลหิต 

  

งานประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนับสนุนการดาํเนินงานขององค์กร โดยมี

ภารกิจหลกักาํหนดไว ้งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และ

เป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคม ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ภ าย ใต้น โย บ าย ข อ งอ งค์ ก รก ารกุ ศ ล  ท่ี ไ ม่ แ ส วงห าผ ล กําไ ร  ห รือ  ผ ล ป ระ โย ช น์ ใด ๆ  

งานประชาสัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จึงมีหน้าท่ีในการรณรงค์จดัหาผูบ้ริจาคโลหิต

จากผูบ้ริจาคท่ีสมคัรใจไม่หวงัส่ิงตอบแทน เพื่อนําโลหิตไปช่วยเหลือผูป่้วยทัว่ประเทศ ซ่ึงตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ไดรั้บแรงศรัทธาจากสาธารณชนท่ีมีจิตใจอนัเป็นกุศลหรือมีจิต

อาสาเสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น  ดงันั้น ตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจและสร้างทศันคติท่ีดีให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย นั่นคือ ผู ้บริจาคโลหิต การรณรงค์บริจาคโลหิต จึงมีส่วนเก่ียวข้องกับงาน

ประชาสัมพนัธ์ โดยตรง ถ้าสามารถรณรงค์จดัหาผูบ้ริจาคโลหิตไดต้ามเป้าหมาย งานประชาสัมพนัธ์ 

จึงถือไดว้า่ประสบผลสาํเร็จเช่นกนั 
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 วิรัช ลภิรัตนกุล (2542 :17-18) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ไว ้ 

4  ประเภท  ดงัน้ี  

1. การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ทางภาคอุตสาหกรรมและการเงิน คือ ความพยายาม

ทั้งหลายท่ีจะสร้างสรรค์แนวความคิดท่ีดีต่อประชาชน ให้กลุ่มประชาชนต่างๆ ท่ีสถาบนัองคก์าร

ตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อหน่วยงาน 

2. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ทางด้านการค้า เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับ 

ของประชาชนท่ีมีต่อตัวสถาบัน องค์การ รวมทั้ งผลผลิตภัณฑ์และบริการ โดยใช้เทคนิค 

การประชาสัมพนัธ์ดว้ยการเผยแพร่ 

3. การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์สถาบนั คือ การประชาสัมพนัธ์ขององค์การสาธารณ

กุศล หรือ องค์การท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร องค์การเหล่าน้ีจะดาํรงอยู่ไดต้อ้งอาศยัเงินอุดหนุนบาํรุง

จากประชาชน โดยผ่านการรณรงค์หาทุนองค์การ ฉะนั้นจึงตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน

ของตนให้ประชาชนเขา้ใจ ยอมรับและสนบัสนุนการดาํเนินงาน ทั้งดา้นการบริจาคสมทบทุนและ

อาสาสมคัรเขา้ร่วมทาํงานดว้ย 

4. การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ทางภาครัฐบาล หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ต่างๆ 

กับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งรัฐบาลต่างประเทศด้วย นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมต่างๆ  

ของรัฐบาลท่ีตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรับ เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 5.1 ความสําคัญของการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ทีม่ีต่อองค์การสาธารณกุศล  

  เป็นการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในด้านต่างๆ เช่น สาธารณสุข 

สังคม เป็นตน้ 

1) เป็นการชกัจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

งานขององค์การสาธารณกุศล โดยสมคัรเป็นสมาชิกและเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์การ 

ไดจ้ดัทาํข้ึน  

2) เป็นการระดมเงินทุนสนับสนุนการดําเนินงานขององค์การสาธารณกุศล  

โดยการบริจาคเงิน หรือ ทรัพย์สินให้กับองค์การโดยการแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมผลงาน 

ขององคก์าร 

3) เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์าร

สาธารณกุศล บรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

4) เป็นการสร้างความนิยม ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารสาธารณกุศล  
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 

   

  6.1 แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  

 แนวคิดเร่ือง (Social Network) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกัปรากฏให้เห็น 

ในลกัษณะของการนาํมาใช้เพื่อดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ 

ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากรข้อมูล

ข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบนัคาํว่า (Social Network) จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์หรือ

การติดต่อส่ือสารถึงกนัผา่นอินเทอร์เน็ตนัน่เอง  

  วิกิพี เดีย  (2009) ให้ ความ ห มาย (Social Network) ว่า  เป็ นโครงส ร้างสั งคม 

ท่ีประกอบดว้ยโหนด (Node) ต่างๆ เช่ือมต่อกนั ซ่ึงแต่ละโหนดท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์

กับโหนดอ่ืนๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน มีเป้าหมาย (Social 

Network) จึงหมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได ้ผา่นทาง

ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากเป็นเวบ็ไซตท่ี์เรียกวา่เป็นเวบ็ (Social Network) ก็คือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยง

ผูค้นไวด้้วยกันนั่นเอง โดยเว็บไซต์เหล่าน้ีจะมีพื้นท่ีให้ผูค้นเขา้มารู้จกักนั มีการให้พื้นท่ีบริการ

เคร่ืองมือต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช ้

ปัจจุบันมีเว็บไซต์ประเภท (Social Network) เกิดข้ึนจาํนวนมาก ทั้ งท่ีมีเป้าหมายเชิงพาณิชย์และ 

ไม่แสวงหากําไร เช่น Wikipedia โดย 10 อันดับเว็บไซต์ (Social Network) ยอดนิยม คือ มายสเปซ  

เฟซบุก๊ ออร์กตั ไฮไฟฟ์  ฯลฯ (พฤษภาคม 2551) 

Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) (1992, p.1887) ให้นิยามของ

เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ว่าหมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหน่ึงท่ีแสดง 

ให้เห็นถึงรูปแบบการจดัเรียงความสัมพนัธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน 

(Individual) ท่ีร่วมกระทาํการในสังคม  

 The SAGE Dictionary of Sociology (2006, p. 239) ให้นิยามว่า เครือข่ายทางสังคม 

คือ รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Pattern of Social Relationship)ของปัจเจกชน (Individual) ซ่ึงนัก

สังคมวิทยาถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการศึกษาและใช้วิธีศึกษาโดยการสังเกต 

(Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนท่ีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Mapping) โดยอิทธิพล ปรีดิประสงค ์

กล่าววา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อระหวา่งบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต

และยงัหมายรวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ย  
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กติกา สายเสนีย์ กล่าวไวว้่า Social Network คือการท่ีผูค้นสามารถทาํความรู้จกั และ

เช่ือมโยงกันในทิ ศทางใดทิศทางหน่ึง หากเป็ นเว็บไซต์ เรียกว่า Social Network ก็ คือเว็บไซต ์

ท่ีเช่ือมโยงผูค้นไวน้ั่นเอง ตวัอย่างของเว็บไซต์ท่ีเป็น Social Network เช่น Digg.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ี

เรียกว่าเป็น Social Bookmark ซ่ึงได้รับความนิยมอีกแห่งหน่ึงและเหมาะมากท่ีจะนามาเป็นตัวอย่าง

เพื่อให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน โดยเว็บไซต์ Digg.com ผูค้นจะช่วยแนะนํา URLท่ีน่าสนใจเขา้มาในเวบ็ และ

ผูอ่้านจะช่วยกนัให้คะแนน URL หรือข่าวนั้นๆ โดย Social Network ท่ีคนไทยนิยมในปัจจุบนัได้แก่ 

Facebook, Hi5, Twitter และMy space เป็นตน้  

ศิริพร กนกชัยสกุล กล่าวไวว้า่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นผลมาจากการพฒันา

เทคโนโลยีและเวบ็รูปแบบใหม่นั้นเอง ผูใ้ช้สามารถใช้เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล/ความเป็นตวัตน

เขียนเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่าน Blog หรือแสดงรูปภาพเพื่อให้เพื่อน ๆ ได้รับขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

(Update) ของตน รวมถึงเปิดโอกาสให้รู้จกักันผ่านเพื่อนของเพื่อน ซ่ึงก็คือการใช้ Networking  

ของเพื่อนทาํความรู้จกักบับุคลอ่ืนนัน่เอง นอกจากนั้นผูใ้ชย้งัสามารถเล่นเกมต่างๆ กบัเพื่อน โดยส่ง

ข้อความถึงกันได้ ในเวลาเดียวกัน  ผู ้ใช้และเพื่อน  จึงมีช่องทางติดต่อกันเพิ่ม ข้ึน  ทั้ งน้ีผู ้ใช ้

ยงัสามารถกาํหนดสิทธ์ิเฉพาะบุคคลท่ีอยูใ่นสังคมเสมือนของตน 

สรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสารของโลกยุคใหม่ใน

ปัจจุบนั เป็นโลกของการส่ือสารท่ีไร้ขีดจาํกดั หรือ ไร้พรมแดน เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั

ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายอยา่งรวดเร็วไปทัว่โลก ซ่ึงทาํให้กลุ่มคนท่ีมีความชอบเดียวกนั รู้จกั

กนั และสร้างเครือข่ายร่วมกนั กลุ่มคนท่ีมีความชอบเดียวกนั จะใช้การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ดว้ยการ แชร์ภาพ ส่งขอ้ความ แสดงผลงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ และแชร์พื้นท่ีความ

เป็นส่วนตวัใหค้นอ่ืนรับรู้ร่วมกนัมากข้ึน 

เฟซบุ๊ก Facebook  เฟซบุ๊กเปิดตวัอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 

โดยผูก่้อตั้งคือ มาร์ก ซักเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberge) ดว้ยวยัเพียง 20 ปี ในขณะนั้น เป็นนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซ่ึงเดิมทีเขาเปิดเว็บไซต์น้ี ข้ึนเพื่อให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเท่านั้ น  

ใชติ้ดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั หลงัเปิดตวัได ้2 สัปดาห์ เพื่อนร่วมมหาวทิยาลยัสนใจสมคัรเป็น

สมาชิกเฟซบุ๊กกนั ไม่นานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเขาสร้างข้ึน แพร่กระจายไปยงัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 

ด้วย หลังจากนั้ นมาร์ก และเพื่อนอีก 2 คน ร่วมกันปรับปรุง เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของสมาชิก 

หลงัจากนั้นอีก 4 เดือน เฟซบุ๊กเพิ่มสมาชิกของมหาวทิยาลยัอีกหลายแห่ง ปัจจุบนัมีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทัว่โลก

เพิ่มข้ึนตลอดเวลา โดยแปลเป็นภาษาต่าง ๆ มากมาย รวมถึงภาษาไทยดว้ย  
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 เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมในการใช้งานทางโลกออนไลน์มากท่ีสุด  

เราสามารถแชร์ข้อมูลส่วนตัวให้เพื่อนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันทราบถึงกิจกรรมท่ีทํา อาทิเช่น  

การบริจาคโลหิต เม่ือมาทําบุญคนในสังคมจะร่วมกันแชร์ภาพการบริจาคโลหิต หรือ เช็คอิน

สถานท่ี ใหค้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนัหรือกลุ่มเพื่อนไดร่้วมกนัทาํบุญ 

 องค์ประกอบของเว็บไซต์ เฟซบุ๊ ก  มี ส่ วนประกอบเป็ นหน้าเว็บ (web page)  

ท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1) ข่าวใหม่(NEW)เป็นหน้าแรกและเป็นหน้าของการแสดงข่าวสารขอ้มูลความ

เคล่ือนไหวต่าง ๆ ของเพื่อนในเวบ็ไซต ์

2) ข้อมูลส่วนตัว  (Profile) เป็นหน้าท่ีแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บ ริการ  

ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถแสดงความคิดเห็น (Post) ส่วนตวัเพื่อแบ่งปันกนัในเครือข่ายหรือภายใน

กลุ่มเพื่อนท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต ์นอกจากน้ียงัเป็นหนา้ท่ีแสดงอลับั้มรูปภาพต่างๆ ท่ีผูใ้ชอ้พัโหลด รวมถึง

แสดงการแบ่งปันวดีิโอลิงก ์ 

3) ข้อความ (Message) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูใ้ห้บริการการติดต่อส่ือสารเป็นการ

ส่วนตวั โดยไม่ไดแ้สดงเป็นขอ้มูลสาธารณะ  

  อดิเทพ บุตราช (2553) ซ่ึงไดใ้หนิ้ยามคาํวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่ม

คนท่ีรวมกนัเป็นสังคมและ มีการทาํกิจกรรมร่วมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ

เว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํคญั

ในการติดต่อส่ือสาร การทาํกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจและ

ความบนัเทิง คนในสังคมปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กบัสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึน มีการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ชจ้ดัทาํข้ึนเอง 

หรือพบเจอ จากส่ือต่างๆ แลว้นาํมาแบ่งปันให้กบัเพื่อนและผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนไดท้ราบ

ผา่น ทางเวบ็ไซตข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์  

  นอกจากนั้ น เว็บไซต์ ท่ี ให้บริการเครือข่ายสั งคมออนไลน์ย ังสามารถ แบ่ ง

ออกเป็น  4 กลุ่ม (สุภาภรณ์ เพชรสุภา, 2554) ไดแ้ก่ 

 1)  กลุ่มเวบ็ไซต์เผยแพร่ “ตวัตน” เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะใช้นาํเสนอตวัตน และ

เผยแพร่เร่ืองราวของ ตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือผูใ้ช้สามารถเขียน Blog สร้างอลับั้มรูปของ

ตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อนใน ห้องเรียน และสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ข้ึนมาได้ ตวัอย่างเว็บไซต์

ประเภทน้ี คือ myspace.com, facebook.com และ hi5.com  เป็นตน้ 
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 2)  กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ผลงาน” อาจจะเป็นผลงานของกลุ่มหรือผลงานของ

ตวัเอง โดยสามารถนาํเสนอในรูปแบบต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยส์อนท่ีได้

จากการบนัทึก ในชั้นเรียน เป็นตน้ ตวัอย่างเว็บไซต์ประเภทน้ี เช่น  YouTube.com, Yahoo VDO, 

Google VDO, Flickr.com, Multiply.com เป็นตน้ 

3) กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจเก่ียวกับ เร่ืองเดียวกัน อาจเป็นลักษณะ Online 

Bookmarking หรือ Social Bookmarking  โดยมีแนวคิดท่ีว่า แทนท่ี เราจะทาํBookmark เว็บไซต ์

ท่ีเราชอบ หรือบทความรายงานท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน  เก็บไวใ้นเคร่ืองของเรา คนเดียว เราก็

สามารถทาํ Bookmark เก็บไวบ้นเวบ็ไซต์แทน เพื่อเป็นการแบ่งให้เพื่อนๆ คนอ่ืนเขา้มาดูได้ดว้ย 

และเราก็สามารถดูได้ว่าเว็บไซต์ใดท่ีได้รับความนิยมมาก หรือเป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูจากจาํนวน  

ตวัเลขท่ีเวบ็ไซต์นั้น ถูกBookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืนๆ ตวัอยา่ง เวบ็ไซตน้ี์ ไดแ้ก่ Delicious,  

Digg, Zickr, Duocore.tv เป็นตน้ 

4)  กลุ่มเว็บไซต์ท่ีใช้สําหรับการทาํงานร่วมกัน เป็นกลุ่ม การทาํงานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ท่ีเปิด โอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเขา้มานาํเสนอ ขอ้มูลความคิดหรือ

ต่อยอด เร่ืองราวต่างๆ ได ้ตวัอยา่ง เวบ็ไซตน้ี์ ไดแ้ก่ WikiPedia ซ่ึงเป็นสารานุกรมต่อยอด ท่ีอนุญาต

ให้ใครก็ไดเ้ขา้มาช่วยกนัเขียน และแกไ้ข บทความต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ทาํให้เกิดเป็นสารานุกรม 

ออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และ เหตุการณ์ต่างๆ ไวม้ากมาย จากท่ีกล่าวมา

ทั้งหมด จะเห็นได้เว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการพฒันาข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อประโยชน์ใน การใช้งานในดา้นต่างๆ และสามารถแลกเปล่ียนความรู้ ร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

5)  ในขณะน้ี เฟซบุ๊กจดัเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่าย สังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม

มากท่ีสุดในโลกและมีรายงานผล ตัวเลขท่ีน่าสนใจเก่ียวกับเฟซบุ๊ก พบว่าผู ้ท่ีใช้งานเฟวบุ๊ก

มากกว่า 50% ไม่ได้เป็นนักศึกษา กลุ่มอายุท่ีมีการใช้งาน ท่ีเติบโตรวดเร็วมากท่ีสุดคือ กลุ่มคน

อายุ 30 ปีข้ึนไป เฉล่ียเวลาในการใช้งาน 20 นาทีต่อคร้ัง มีผูใ้ช้งานมากกว่า 15 ล้านคน ท่ีอพัเดท

สถานะ อยา่งนอ้ยวนัละหน่ึงคร้ัง และในแต่ละเดือนมีการอพัโหลด คลิปวิดีโอมากกวา่ 5 ลา้นคลิป

วิดีโอ (ตวัเลขน่าสนใจจาก Facebook, 2554) ซ่ึงจากสถิติท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมการ

ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ของคนในสังคม ปัจจุบนัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเร่ิมเขา้มามีบทบาท 

หรือเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของคนวยัทาํงานท่ีใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในปัจจุบนัสามารถ

ใชง้าน ผา่นโทรศพัทมื์อถือได ้ทาํใหส้ถิติการใชเ้ครือข่าย สังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

6) ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงสามารถ

กล่าวไดว้า่ เครือข่ายสังคมออนไลน์  เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของ คนในทุกระดบั ทุกเพศ
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และทุกวยั นอกจากนั้นการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ยงัมีผลกระทบในหลายๆ ดา้น บทความน้ี

จึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 

การใชเ้ครือข่าย สังคมออนไลน์ และผลกระทบจากการใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนในสังคม

ปัจจุบนั 

              จุดเร่ิมต้นของ Social networksเกิ ดจากเว็บไซต์  classmates.com เม่ื อปี  1995 และ

เว็บไซต์  SixDegrees.com  ในปี  1997 ซ่ึ งเป็ นเว็บไซต์ ท่ี จากัดการใช้งานเฉพาะนักเรียนท่ี เรียน 

ในโรงเรียนเดียวกัน เพื่อสร้างประวติัข้อมูลการส่ือสาร ส่งข้อความและแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีสนใจ 

ร่วมกันระหว่างเพื่ อนนักเรียนในลิสต์เท่ านั้ น ต่อมาในปี  1999 เว็บไซต์ epinions.com  ท่ีพ ัฒนา 

โดย Jonathan Bishop ก็ได้มีการเพิ่มฟังก์ชั่น ในส่วนของการท่ีผูใ้ช้สามารถควบคุมเน้ือหาและติดต่อ 

ถึงกนัได ้ไม่เพียงแต่เพื่อนในลิสตเ์ท่านั้น   

 6.2 รูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององค์กรประกอบผูส่้งสาร สารหรือขอ้มูล ช่องทางการ

ส่ือสาร และผูรั้บสาร ซ่ึงไม่วา่จะส่ือสารดว้ยวิธีใด ส่ิงท่ีตอ้งการ คือ ผูรั้บสารไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

ทนัเวลา การส่ือสารดว้ยส่ือดั้งเดิม อาจไม่รองรับความตอ้งการการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมายได ้การใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์เป็นหน่ึงในทางเลือกของการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี

(communication mediated communication) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสําหรับนกัประชาสัมพนัธ์

ในการเลือกใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร 

  Breakenidge (2008) และ เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ (2553) ไดแ้บ่งประเภทของ

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานประชาสัมพนัธ์ได้จริง โดย ณัฐฐา ชางชูโต (2554) วิเคราะห์การแบ่ง

ประเภทดงักล่าว และใชเ้ป็นรูปแบบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์กล่าวคือ 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นบล๊อก (Public Relations on Blog) ลกัษณะของบล๊อก คือ หนา้เวบ็ท่ีเจา้ของ

บล๊อกซ่ึงเรียกว่า blogger เป็นรูปแบบของการเขียนบทความ สามารถเพิ่มเติมเน้ือหาใหม่ ๆ  

ไดต้ลอดเวลา บล็อกประกอบด้วยขอ้ความภาพ ลิงก์ บางคร้ังจะรวมส่ือต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ 

ในหลายรูปแบบ บล๊อกจะเปิดให้ผูอ่้านแสดงความคิดเห็น ผูเ้ขียนสามารถไดผ้ลตอบกลบัในทนัที 

บล็อกเพื่อการประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

6.2.1  บล๊อกขององค์กร (corporate blog) เป็นบล๊อกท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อการรายงาน

ข่าวสาร สินค้า/บริการไปยงักลุ่มลูกค้าและผูท่ี้เก่ียวข้อง ซ่ึงองค์กรควรจะมีบล็อกขององค์กร  

เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและทราบความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าและผูท่ี้เก่ียวข้องกับองค์กร 

นอกจากน้ี องค์กรสามารถใช้บล๊อกแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นทางการตลาด การมีส่วน

ร่วมแสดงความคิดเห็นในบล๊อกของคนอ่ืน เพื่อนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน
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ประชาสัมพนัธ์และบริหารจดัการบล๊อกขององค์กรดว้ย เจตน์เมริน เจตน์ระวีโชค (2553) เสนอ

แนวคิด การประชาสัมพนัธ์องคก์รผา่นบล๊อกวา่ ควรเป็นสินคา้หรือ องคก์รท่ีมีแฟนคลบัหรือบุคคล

ท่ีนิยมชมชอบจาํนวนมาก เช่น บล๊อกของสตาร์บัคส์จะมีสมาชิกท่ีนิยมด่ืมกาแฟ สตาร์บัคส์ 

นาํเสนอ my star bucks idea เป็น star bucks social network เพื่อให้ลูกคา้เขา้มาแสดงความคิดเห็น 

ท่ีมีต่อแบรนด์นอกจากน้ีควรเป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์มีจุดเด่น ไม่เหมือนใคร เช่น บล็อกท่องเท่ียว

ไลฟ์สไตล์ของรถยนตม์าสดา้ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกของสินคา้ ควรเป็นสินคา้ท่ีใช้อารมณ์ตดัสินใจซ้ือ

เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้มีแรงจูงใจเร่ืองของอารมณ์มากกว่าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในเชิงคุณภาพ เช่น 

เคร่ืองสําอาง กระเป๋า รองเท้าแบรนด์เนม และควรเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้มีความจงรักภกัดี มีการซ้ือ 

อยา่งต่อเน่ือง เช่น กระเป๋าหลุยส์วกิตอง นาฬิกาโรเล็กซ์ รถเบนซ์ เป็นตน้ 

6.2.2  ไมโครบล๊อก (micro blog) เป็นบล๊อกขนาดเล็กใชใ้นการโพตส์ขอ้ความสั้ น 

ๆ ไม่เกิน 140 ตัวอกัษร รูปบล๊อกของสตาร์สามารถส่งข้อความสั้ น ๆ ไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

โดยไม่ตอ้งเปิดอ่านผา่นอินเทอร์เน็ตใชเ้พื่อแลกเปล่ียนข่าวสารแบบทนัทีทนัใด ปัจจุบนัไดรั้บความ

นิยมทัว่โลกรวมทั้งในประเทศไทยก็คือ ทวิตเตอร์(twitter) ขอ้ดีของการใชท้วิตเตอร์ คือ ช่วยยอ่โลก

ของการส่ือสารใหง่้ายข้ึน ช่วยกระจายข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองคก์รเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เช่น การแจง้ข่าวสารใหม่ๆ ขององคก์รการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้การนาํเสนอโปรโมชัน่พิเศษ 

เป็นตน้ 

6.2.3  บล๊อกผู้ เขียนอิสระ (blogger) เป็นช่องทางการส่ือสารของบุคคลท่ี มี

ความสามารถในการเขียนเร่ืองท่ีตนถนัด การประชาสัมพนัธ์บล็อกในรูปแบบน้ีจะใช้วิธีการ 

ให้ผูเ้ขียนอิสระเขา้ร่วมงานแถลงข่าว ให้ทดลองใช้สินคา้แทนการใช้ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

มาเป็นพรีเซนเตอร์ ให้ผูเ้ขียนอิสระเขียนขอ้ความในลกัษณะสนบัสนุนหรือแนะนาํสินคา้ ซ่ึงเป็น

การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร สินค้า/บริการวิธีหน่ึง สามารถส่งข้อความสั้ น ๆ ไปยงั

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยไม่ตอ้งเปิดอ่านผ่านอินเทอร์เน็ตใช้เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารแบบทนัทีทนัใด 

ปัจจุบนัได้รับความนิยมทัว่โลก รวมทั้ง ในประเทศไทยก็คือ ทวิตเตอร์ (twitter) ขอ้ดีของการใช้

ทวิตเตอร์ คือ ช่วยย่อโลกของการส่ือสารให้ง่ายข้ึน ช่วยกระจายข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองค์กรเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เช่น การแจ้งข่าวสารใหม่ ๆ ขององค์กรการสร้างความสัมพนัธ์ 

กบัลูกคา้ การนาํเสนอโปรโมชัน่พิเศษ เป็นตน้ 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  7.1 งานวจิยัเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต 

 สิทธิพงศ์ วัฒนานนท์สกุล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ 

ผู ้ท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

พฤติกรรมการบริจาคโลหิต เหตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจมาบริจาคโลหิต เจตคติต่อการบริจาคโลหิต 

และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผู ้บริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิต  

ท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริจาคโลหิตคร้ังแรกมาดว้ยกุศล

จิตและเหตุผลท่ีจะกลบัมาบริจาคอีกคร้ัง มาดว้ยกุศลจิตเช่นกนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติทางบวก

ต่อการบริจาคโลหิต โดยมีความเช่ือว่าการบริจาคได้กุศลและมีความสุขจากการบริจาค และ 

ไม่ตอ้งการส่ิงของตอบแทน แต่มีผูบ้ริจาคโลหิตบางคน บางกลุ่มมาบริจาคโลหิตเพื่อตอ้งการผลการ

ทดสอบเลือด ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการติดต่อส่ือสาร

กบัผูบ้ริจาครายเก่าอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเชิญชวนให้ผูบ้ริจาคกลบัมาบริจาคให้ไดจ้าํนวนคร้ังมากกวา่ 

2 คร้ังต่อปี  เช่นเดียวกับผู ้บริจาครายใหม่ ท่ีหากบริจาคอย่างต่อเน่ืองในปีแรก ย่อมส่งผลให ้

คงพ ฤติกรรมการบริจาคต่อเน่ืองยาวนานได้ นอกจาก น้ี  ผู ้บ ริจาคเสนอแนะให้ เน้นการ

ประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในกลุ่มเยาวชนมากข้ึน 

 อภิญญา ทองสุขโชติ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พระพุทธศาสนากบัการบริจาคโลหิต: 

ศึกษาทัศนคติของประชาชน ท่ีมาบริจาคโลหิตท่ีศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

โดยศึกษาหลกัธรรมเก่ียวกบัการบริจาคตามทศันะของพระพุทธศาสนา เพื่อศึกษาการบริจาคโลหิต

ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมาบริจาคโลหิต 

ท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริจาคโลหิตตามทศันะทาง

พระพุทธศาสนา จดัเป็นการให้ทานอย่างหน่ึง อยู่ในข้อแรกของบุญกิริยาวตัถุ 3 คือ บุญสําเร็จ 

ไดด้ว้ยการบริจาคทาน จดัเป็นการให้ทานขั้นอุปบารมี ซ่ึงพระโพธิสัตวท์รงใช้เป็นหนทางมุ่งไป 

สู่สัมมาสัมโพธิญาณ หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาช่วยสนับสนุนการบริจาคโลหิต ซ่ึงเป็นการ

บริจาคในขอ้ท่ี 2 ของปัญจมหาบริจาค คือ การบริจาคอวยัวะ หมายถึงการบริจาคเลือด เน้ืออวยัวะ 

ช้ินส่วน ท่ีมีอยูใ่นร่างกายของคนพระพุทธศาสนาสอนให้เห็นถึงสภาวะของชีวติ ประกอบดว้ยขนัธ์ 

5 ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ฎแห่งไตรลกัษณ์ เม่ือส้ินชีวิตไปแลว้เหลือไวแ้ต่บุญกุศลความดีงาม ทั้งยงัช้ีให้เห็น

ดว้ยว่า การให้ทานเป็นเบ้ืองตน้แห่งการทาํความดีงาม เป็นการพฒันาจิตใจให้เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม  

มีคุณค่าในสังคม ในการทาํประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น เป็นเป้าหมายในการพฒันามนุษย ์เพื่อยงัประโยชน์

ให้เกิดข้ึนแก่ตนเอง จนถึงประโยชน์ท่ีสูงสุดได ้และในส่วนเร่ืองการบริจาคโลหิต ปริมาณโลหิต 
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ท่ีไดจ้ากผูบ้ริจาคมีจาํนวนนอ้ย ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูป่้วย การรณรงคใ์ห้มีผูบ้ริจาค

โลหิตเพิ่มข้ึน จะทาํให้ช่วยเหลือผูป่้วยได้มากข้ึน ผูป่้วยท่ีรอความหวงัก็มีอย่างไม่จาํกัด และจะ 

มีเพิ่มข้ึนในอนาคต เพราะววิฒันาการของโลกพฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ผลการสัมภาษณ์ประชาชน

ท่ีเดินทางมาบริจาคโลหิต ท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ส่วนใหญ่เคยปฏิบติัธรรมมา

ก่อน จึงเป็นผูท่ี้มีจิตใจดี มีความเสียสละ มีความเมตตา เป็นพื้นฐาน ทาํให้มองเห็นประโยชน์ 

ของการบริจาคโลหิต มีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคโลหิต และมีทศันคติต่อหลกัพระพุทธศาสนา 

วา่การบริจาคโลหิตเป็นการช่วยชีวิตผูอ่ื้น ถือเป็นการทาํบุญให้ทานท่ีดี เป็นการสั่งสมบุญความดี

งามให้แก่ตนเอง และเป็นประโยชน์เพื่อสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ ดังนั้ น ทัศนคติ 

ของประชาชน ในเร่ืองการใหท้านทางพระพุทธศาสนามีผลต่อการบริจาคโลหิต และมีส่วนผลกัดนั

ใหป้ระชาชนเห็นความสาํคญัในการทาํประโยชน์เพื่อพฒันาสังคมส่วนร่วม 

 เพชรรัตน์ วอนเพียร (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยกําหนดการบริจาคโลหิต 

ในประเทศไทย โดยศึกษาปัจจยัและแรงจูงใจ กาํหนดการบริจาคโลหิต รวมถึงการมาบริจาคโลหิต 

ในคร้ังแรก และความถ่ีของการมาบริจาคโลหิตด้วย นอกจากน้ี ยงัศึกษาลักษณะความสัมพนัธ์

ระหวา่งการบริจาคและความช่วยเหลือสังคมในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การบริจาคเงิน บริจาคส่ิงของ 

และอาสาสมคัร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริจาคโลหิตมาบริจาคโลหิต ท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

เพราะสะดวก ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ทาํงาน และเม่ือผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิตมากคร้ังหรือ บริจาค

โลหิตบ่อยคร้ัง จะมีแรงจูงใจในแบบ warm glow คือ มีความสุขในจากการเป็นผูใ้ห้ มีความภูมิใจ 

รู้สึกยินดีท่ีได้ให้ นั้ นคือ ได้รับความพึงพอใจจากการเป็นผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 ดวงดี ศรีมาดี  (2558) ได้ศึกษา เร่ือง รูปแบบการส่งเสริมการบริจาคโลหิต  

ของประชาชนจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริจาคโลหิตของประชาชน พฒันา

รูปแบบการส่งเสริมบริจาคโลหิต ทดลองและประเมินผลการใชรู้ปแบบส่งเสริมการบริจาคโลหิต 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริจาคโลหิต คือ ความรู้เร่ืองโลหิตและการบริจาคโลหิต  อีก

ทั้งแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตก็มีส่วนสําคญัให้มาบริจาคโลหิต กิจกรรมการส่งเสริมการบริจาค

โลหิต มีดงัน้ี กิจกรรมการอบรมสุนทรียสนทนาเพื่อการบริจาคโลหิต กิจกรรมการจดัตั้งเครือข่าย

บริจาคโลหิต กิจกรรมรณรงค์เพิ่มผูบ้ริจาคโลหิต อาสาสมคัรดูแลผูบ้ริจาคโลหิต การให้ความรู้

ต่างๆเร่ืองโลหิตและเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต จะทาํใหมี้ผูบ้ริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึน 

 ดวงรักษ์ จันแตง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ ความรู้ ทศันคติ

และแนวโน้มพฤติกรรมในการบริจาคโลหิต” ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริจาคโลหิตอยา่งน้อย 1 คร้ัง 

พบว่า ขอ้มูลประสบการณ์การบริจาคโลหิตกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริจาคโลหิตเพียง 1 คร้ังต่อปี 



34 

 แต่เคยบริจาคโลหิตมาแล้วมากกว่า 6 คร้ัง ส่ือเก่ียวกับการบริจาคโลหิตท่ีเปิดรับมากท่ีสุด คือ  

ส่ือบุคคล ส่ือบุคคลในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ คนในครอบครัว เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน และเจา้หน้าท่ี

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ โดยมีระดบัของการเปิดรับข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่ือเฉพาะกิจ

เป็นอนัดบัท่ี 2 โดยส่ือเฉพาะกิจของงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ส่ือท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติผลิตข้ึน และ

ส่ือมวลชนเป็นอนัดับท่ี 3 ด้านความรู้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกับการบริจาคโลหิต 

ในระดบัสูง ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการบริจาคโลหิตอยู่ในระดบัดีมาก คือ การบริจาคโลหิตเป็นการ

ทาํความดีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แนวโน้มพฤติกรรมในการบริจาคโลหิตอยู่ในระดับดีมาก

เช่นเดียวกนั โดยเห็นวา่ เป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยการบริจาคโลหิต ผลจากการศึกษางานวิจยัช้ินน้ี 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีส่วนใหญ่บริจาคโลหิตเพียงปีละ 1 คร้ัง โดยมีการเปิดรับส่ือบุคคล

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และส่ือมวลชน ดงันั้นผูว้ิจยั  

จึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีจิตสํานึกสาธารณะในการบริจาคโลหิต ท่ีมีผลต่อการ 

มาบริจาคโลหิตของผูท่ี้เคยบริจาคโลหิต และไม่เคยบริจาคโลหิต 

 ธนายุทธ สอนใจ(2555) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อค่านิยมในการ

บริจาคโลหิตของประชาชนในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยศึกษาปัจจยัดา้นชีวสังคม ปัจจยัดา้นความรู้

ในการบริจาคโลหิต ปัจจยัการสนบัสนุน และค่านิยมในการบริจาคโลหิตของประชาชนในจงัหวดั

อุบลราชธานี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นชีวสังคม ปัจจยัดา้นความรู้ในการบริจาค

โลหิต และปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมกบัค่านิยมในการบริจาคโลหิตของประชาชนในจงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ แรงสนับสนุนด้านขอ้มูล

ข่าวสาร แรงสนบัสนุนดา้นสถานท่ีการบริจาคโลหิต แรงสนบัสนุนดา้นกระบวนการบริจาคโลหิต 

และแรงสนับสนุนด้านการได้รับคาํแนะนําจากครอบครัว เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) ครูและเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับค่านิยมการบริจาค

โลหิตของประชาชนในจงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนปัจจยัด้านชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา

สูงสุด อาชีพ นํ้ าหนักตวั และปัจจยัด้านความรู้ในการบริจาคโลหิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่านิยม 

ในการบริจาคโลหิตของประชาชนในจงัหวดัอุบลราชธานี 

 อุสา  สุทธิสาคร (2556) ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ 

ผูท่ี้มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ผูบ้ริจาคโลหิตบริจาคเฉล่ีย

ปีละ 2 คร้ัง ผูบ้ริจาคมีอายุตั้งแต่ 18 - 61 ปี แรงจูงใจท่ีทาํให้มาบริจาคในคร้ังแรก มาดว้ยใจเอ้ือเฟ้ือ 

และแรงจูงใจท่ีกลบัมาบริจาคอีก ก็มาดว้ยใจเอ้ือเฟ้ือ เช่นกนั กลุ่มตวัอย่างมีเจตคติทางบวกต่อการ

บริจาคโลหิต โดยมีความเช่ือวา่การบริจาคไดกุ้ศลมีความสุขจากการบริจาค และไม่ตอ้งการส่ิงของ

ตอบแทน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการบริจาคโลหิตคร้ังปัจจุบนัท่ีสําคญัไดแ้ก่ จาํนวน
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คร้ังของการบริจาคปีแรก ซ่ึงมีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดในการทาํนายพฤติกรรมการบริจาคโลหิต

ปัจจุบนั รองลงมาไดแ้ก่ อายุ และเจตคติต่อการบริจาคโลหิต ส่วนเพศพบว่าเพศชายมีจาํนวนคร้ัง

เฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง และผู ้ท่ีให้เหตุผลว่ามาบริจาคด้วยใจเอ้ือเฟ้ือมีจํานวนคร้ังการบริจาค  

โดยเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้รายงานวา่มาบริจาคดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ   

 สรุปผลการศึกษาสามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายในการเพิ่มผูบ้ริจาค

โลหิต ได้แก่ การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริจาคโลหิตรายเก่าอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเชิญชวนให้ผูบ้ริจาค

กลบัมาบริจาคให้มากกว่า 2 คร้ังต่อปี สําหรับผูบ้ริจาครายใหม่ท่ีพบว่าหากบริจาคอย่างต่อเน่ือง 

ในปีแรกจะทาํใหค้งพฤติกรรมการบริจาคต่อเน่ืองยาวนานได ้

 7.2 งานวจัิยเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 วชัรี กาเซ็นติมะ (2553) ศึกษาเร่ือง การับรู้ต่อส่ือโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครือข่าย 

ทางสังคม Facebook  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากสมาชิกเฟซบุ๊ก ในประเทศไทยจาํนวน 400 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม พบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครือข่าย 

ทางสังคมเฟซบุ๊ก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือ 

บริการหลงัจากไดช้มโฆษณาในช่วงระยะเวลา 1 ปี นอ้ยท่ีสุด คือไม่ซ้ือเลยและมากท่ีสุด 20 คร้ังต่อ 

ปี โดยเฉล่ียมีการซ้ือประมาณ 1 คร้ังต่อปี โดยผูใ้ชเ้วบ็เครือข่ายทางสังคมเฟซบุก๊ ท่ีมีเพศ และอาชีพ

ต่างกนั มีการรับรู้ส่ือโฆษณาออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ช้เวบ็เครือข่ายทางสังคมเฟซบุ๊ก  

ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้ส่ือโฆษณาออนไลน์ เฟซบุ๊ก

แตกต่างกัน และผูใ้ช้เว็บเครือข่ายทางสังคมเฟซบุ๊กท่ีมีความถ่ีเฉล่ียในการใช้เว็บต่อ สัปดาห์ 

ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้เว็บต่อวนั และมีกิจกรรมเว็บท่ีช่ืนชอบต่างกัน มีการรับรู้ส่ือโฆษณา

ออนไลน์เฟซบุก๊แตกต่างกนั 

 พิชญาวี คณะผล (2553) ศึกษา ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

ของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิม

กาญจนา จ.เพชรบูรณ์ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ จากกลุ่มตวัอย่าง 286 ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เจาะจง 

เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจยั เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าระดับ 5  

มีค่าความ เช่ือมั่นท่ี 0.05 สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐานคือ t-test และ One-Way Anova ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได้ว่าลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง ตวัอยา่งเพศหญิง ช่วงอายุ 16-25 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ีย 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีทศันคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงบวก 
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 ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

และผลกระทบต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 400 ชุด ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล พบว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มาก

ท่ีสุดคือ HI5 ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่ใช้เพื่อพูดคุยกับเพื่อนปัจจุบันและเพื่อนใหม่ ร้อยละ 39.9 

ความถ่ีในการใชม้ากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชต้ั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ร้อยละ 64.6 วนัเสาร์ถึงวนั

อาทิตยร้์อยละ 31.1 ส่วนใหญ่ จะมีบล็อกส่วนตวัในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 66.8 โดยผา่น

คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุดร้อยละ 53.6 มีการตกแต่งหนา้ตาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 67.5 

มีจานวนการใส่รูปภาพส่วนตัว 1-10 ร้อยละ38.2 ส่วนผลกระทบจากการใช้เครือข่ายจากการ 

ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านการเรียน สรุปโดยรวมอยู ่

ในระดบันอ้ย 

 สุนิสา ไชยสาร (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู้กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นเฟซบุก๊

ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินคา้ กรณีศึกษาห้างเซ็นทรัลเวิลด์การ

วิจยัเชิงสํารวจโดยแจกแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 420 คนท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กของห้าง

เซ็นทรัลเวิลด์ ซ่ึงมีการรับรู้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านเฟซบุ๊ก ในภาพรวมและแต่ละด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้และพฤติกรรมการใช้บริการตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบว่าการรับรู้ไม่ต่างกนัตามเพศ แต่ต่างกนัตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้ส่วนพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย จาํนวนคร้ัง จาํนวนเวลา และจาํนวนกิจกรรมท่ีใช้

บริการไม่ต่างกนัตามเพศ แต่ต่างกนัตามระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ส่วนอายุ มีจาํนวนคร้ัง

และจาํนวนกิจกรรมท่ีใช้บริการไม่ต่างกัน แต่ต่างกันด้านค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีใช้บริการส่วน

สถานภาพมีพฤติกรรมต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นจาํนวนคร้ัง 

 ทศพล มงคลถาวร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณา

ออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยศึกษากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผล

การศึกษาพบวา่พฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ ได้แก่ ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตต่อคร้ัง โดยผูใ้ช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 ชัว่โมงนั้นมีความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตมากสุด 

ในดา้นความสนใจงานโฆษณาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ พบว่า

ความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ข้ึนอยู่กับสาเหตุท่ีทําให้สนใจงานโฆษณา

ออนไลน์ คือ การมีเทคนิคการนาํเสนอท่ีแปลกใหม่ ทาํให้นกัศึกษาเกิดความสนใจ และอีกประเด็น

หน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ไดแ้ก่ ขนาดของโฆษณาออนไลน์

โดยพบว่า คือโฆษณาออนไลน์ท่ีมีขนาดกลาง จะทาํให้นกัศึกษาสนใจโฆษณาออนไลน์มากท่ีสุด 
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ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

ต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต และความสัมพนัธ์ระหว่างการออกแบบโฆษณานั้ น 

พบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาและพบวา่โฆษณาออนไลน์ท่ีมีภาพเคล่ือนไหวนั้นมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์มากท่ีสุด 

 วิมลพรรณ อาภาเวท (2554) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 

 ความคาดหวงัการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก กบัพฤติกรรมการส่ือสาร

ในเฟซบุ๊คของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลสรุปวิจยั ดงัน้ี คือ นกัศึกษา

มหาวิทยาลยัท่ีมีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมในการส่ือสารในเฟซบุ๊ก และความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั  ถา้มีรายไดข้องครอบครัว 

ท่ีแตกต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กแตกต่างกนั ความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์และความ

พึงพอใจต่อเฟซบุก๊ค่อนขา้งมาก มีพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุก๊ คือ นิยมใชทุ้กวนั  

 นันทวิช เหล่าวิชยา (2555)ไดศึ้กษาเร่ือง ส่ือออนไลน์กบัอาํนาจทางการเมืองโดย

ศึกษาว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกภาคส่วน ซ่ึงรวมทั้งกลุ่ม 

การเมืองดว้ย สําหรับการใช้เทคโนโลยีในกลุ่มการเมืองนั้นลว้นแลว้แต่อาศยัผลประโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแนวร่วมทางการเมืองประกอบกบัลกัษณะของส่ือออนไลน์ 

ท่ีเน้นปฏิสัมพนัธ์ทาํให้ทุกวนัน้ี จึงมีส่ือออนไลน์จาํนวนมากท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง

ความคิดเห็น รวมถึงนัดหมายพบปะ เพื่อแสดงพลงัทางด้านการเมือง ซ่ึงพบว่าเน้ือหาส่วนใหญ่ 

จะเน้นท่ีการสร้างความแตกแยกมากกวา่ความสมานฉันท ์ดา้นผูรั้บสารจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติของตน ทาํใหก้ลุ่มการเมืองใชส่ื้อออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างทศันคติท่ี

ดี ทั้งน้ีการเกิดของทศันคติสามารถนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองได ้เห็น 

ได้จากการร่วมเป็นแฟนเพจของประชาชนทางหน้าเฟซบุ๊กต่างๆ ท่ีต่อต้านการชุมนุมของคน 

เส้ือแดง ส่งผลให้เกิดการรวมตวัข้ึนของกลุ่มเส้ือหลากสีในท่ีสุด ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธไดว้่า

ส่ือ ออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีส่วนสร้างพลงัทางการเมืองไดเ้ลย 

 ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่า เพศชายมีอายุระหว่าง 19-21 ปี มีการศึกษาอยู่ในระหว่างปริญญาตรีหรือสูงกว่า การใช้

บริการ 1-5 คร้ัง ต่อสัปดาห์ การใช้แต่ละคร้ังใช้เวลา 1-3 ชั่วโมงต่อคร้ัง และมีประสบการณ์ 

ใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีในเฟซบุ๊ก ซ่ึงประกอบ
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ไปด้วยการโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การตอบคําถาม  

การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวิดีโอ การคน้หาเพื่อนเก่า การส่งขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น 

การกดชอบ(Like) และพบวา่กลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จนทาํ

ให้เกิดความรู้สึกชอบ และสนุกสนาน รวมถึงการทาํตามกระแสนิยม จึงทาํให้มีการใชเ้พิ่มมากข้ึน

จนเกิดเป็นการติดการใชง้าน และอาจทาํให้เกิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่นวา่จะตอ้งเขา้ไปใชง้าน

อีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผิดปกติ แต่อย่างไรการรับรู้ถึงความเส่ียงจากการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Perceived Rick) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือทาํให้พฤติกรรมความหลงใหล และการ

ติดการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่อยา่งใด เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นจะมีความ

ระมดัระวงัมากในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และจะไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่าตวัเองจะไดรั้บ

ความเส่ียง 

  สรุปผลการศึกษาข้างต้น จากงานวิจยัเก่ียวกับงานบริจาคโลหิต และส่ือสังคม

ออนไลน์ อาจกล่าวไดว้า่ ในยคุปัจจุบนันั้น ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงท่ีทาํ

ให้คนในสังคมใกลก้นัมากข้ึน สามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัช่วยในเร่ืองของ

การประชาสัมพนัธ์ในองค์กรต่างๆ ไม่เวน้แมแ้ต่องค์กรการกุศลอย่างศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ทาํใหค้นในสังคมไดรู้้จกั การช่วยเหลือกนัผา่นโลกสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทาํใหเ้รา

ได้มีความรู้เร่ืองโลหิต การบริจาคโลหิต และยงัทาํให้คนในสังคมรู้จกัเสียสละ รู้จกัการบริจาค

โลหิตเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั  

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) การส่ือสารข้อมูลของมนุษย ์ได้รับการพฒันามา

ตั้งแต่สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั โดยเร่ิมจากการส่ือสารขอ้มูลอย่างง่ายท่ีไม่มี ความสลบัซับซ้อน

จนถึงยคุสมยัท่ีมีเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีสาํคญั ในการเป็นตวันาํพาขอ้มูลใหมี้การส่ือสาร

ถึงกนัอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) เป็นรูปแบบการส่ือสาร

ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงผูค้นทุกระดบัในปัจจุบนั โดยมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ภายใตก้ารพฒันาตลอดเวลา

ของเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีแนวโนม้จะกลายเป็นส่ือหลกัสาํหรับผูค้นในโลกอนาคต  

 สรุปผลการศึกษาว่า ในปัจจุบัน ผูค้นเร่ิมหันมาใช้ส่ือสังคมออนไลน์แทนส่ือ 

แบบเดิมๆ กนัมากข้ึน ในการส่ือสารขอ้มูลถึงกนั ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ มกัใช้

ในลักษณะของงานอดิเรก ส่ือสารกันระหว่างตนเองกับคนรู้จกัใกล้ตวั จากนั้ นได้มีการขยาย  

การประยุกตใ์ชสู่้ภาคธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูค้นอยา่ง กวา้งขวาง สาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ส่ือ

สังคมออนไลน์ ได้รับความนิยม ข้ึนเร่ือยๆ มาจาก การใช้งานท่ีง่าย เข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว 

 มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และส่ือท่ีนํามาแบ่งปันมีลกัษณะ หลากหลาย รวมทั้งการพฒันา
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ตลอดเวลาของเทคโนโลยีการ ส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ทาํใหมี้แนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนวา่ส่ือสังคม

ออนไลน์ จะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตอยา่งแทจ้ริง 

 

8.  กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี

 

 

เพ่ือทศันคติต่อการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต   

ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือสนบัสนุนการรณรงคบ์ริจาคโลหิตของผู ้

บริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัทศันคติในการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาค

โลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 

 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการส่ือสารผา่น 

เฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือสนบัสนุนการรณรงคบ์ริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ  

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติของ  

ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิต 

ภาพท่ี 2.1  แนวคิดทางทฤษฎี 
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9.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

                 

                   

 

ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตวัแปรตาม 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี  2.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 
 

ลกัษณะทางของประชากร 

(ผู้บริจาคโลหิต) 

- เพศ   - อาย ุ

- ระดบัการศึกษา  - รายได ้

- อาชีพ    

 

 

ทศันคต ิ

เกีย่วกบัการบริจาคโลหิต 

    

 

พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟ

ซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ

    

 - ทศันคตด้ิานร่างกาย 

- ทศันคตด้ิานจติใจ/ความรู้สึกนึกคดิ 

    

 

- ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร  

    

 

การรณรงค์การบริจาคโลหิต (การมี

ส่วนร่วม) 

    

 

- กดไลค์ข่าวรับบริจาคโลหิต  

- กดแชร์ข่าวรับบริจาคโลหิต 

    

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟชบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์

บริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย” มีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการดาํเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการ

วจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  

 

2.  ประชากรทีศึ่กษา 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภาภา

ชาดไทย ทั้งเพศหญิง และชาย ซ่ึงมีอายุระหว่าง 17-70 ปี จาํนวน 316,009 คน (สถิติการบริจาค

โลหิตประจาํปี 2557: ขอ้มูลฝ่ายสารสนเทศและทะเบียนผูบ้ริจาคโลหิต การสํารวจผูบ้ริจาคโลหิต

ประจาํปี พุทธศกัราช 2557 ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ถนนองัรีดูนงัต)์ 

 2.1 กลุ่มตัวอย่าง 

  2.1.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  การกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้สูตรของ Taro Yamne  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 

หรือท่ีระดบันยัสาํคญั .05  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก 

  n  =     N 

     1 + Ne2      

กาํหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากร 

  E = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 

 

 ถา้แทนดว้ยผูบ้ริจาคโลหิตภายในศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ(ภายในตึก)  

  n  =         316,009 

    1 + 316,009(0.05)2  

   = 399 ตวัอยา่ง (คน) 

 

 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

 

 2.1.2 การสุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random 

Sampling) จาํนวน 400 คน โดยการคดัเลือกลาํดบัคิวของผูบ้ริจาคโลหิต คือ ลาํดบั 1 , 5 , 10 , 15, 20 , 25 , 

30 , 35 , 40 , 45 , 50 , 55, 60 , 65 , 70 , 75 ,80 , 85 , 90 , 95 , 100 เพิ่มจาํนวนทีละ 5 ลาํดบัคิว และคดัเลือก

ไปจนกระทั่ง ครบ 100 คน / วนั  รวมเป็นจาํนวน 4 คร้ัง คือ คือ วนัเสาร์ และวนัอาทิตย์ ของเดือน

สิงหาคม 2558 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 

เคร่ืองมื อท่ี ใช้ในการรวบรวมข้อมู ลในการศึ กษาวิจัยคร้ังน้ี  คื อ แบบสอบถาม  

( Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 คาํถาม

เก่ียวกบัลกัษณะประชากร ส่วนท่ี 2 ทศันคติ ความเช่ือท่ีมีต่อการบริจาคโลหิตและส่วนท่ี 3 พฤติกรรม

การใช้การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ดัง

รายละเอียด ต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรเป็นแบบสอบถามแบบคําถามปลายปิด (Closed 

Ended Questionnaires) แบบคาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือ ความคิดเห็นของตนเพียงคาํตอบเดียว

จากหลายคาํตอบ เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

       ส่วนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการบริจาคโลหิต เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended 

Questionnaires)  เป็นคาํถามกระตุน้ใหผู้ต้อบแสดงทศันคติของตนเองท่ีมีต่อการบริจาคโลหิต  

  ทศันคติด้านร่างกาย  เช่น การบริจาคโลหิตทาํให้เราอว้นข้ึน การบริจาคโลหิตทาํให้
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ร่างกายแข็งแรงมากข้ึน การบริจาคโลหิตบ่อยๆ ทาํให้โลหิตจาง การบริจาคโลหิตสามารถติดเช้ือ

โรคไดง่้าย การบริจาคโลหิตเป็นการตรวจสุขภาพร่างกาย การบริจาคโลหิตบริจาคไดทุ้ก ๆ 3 เดือน 

ปีละ 4 คร้ัง การบริจาคโลหิตทาํใหสุ้ขภาพไม่ดี ป่วยง่าย 

 ทศันคติดา้นจิตใจ และความรู้สึกนึกคิด เช่น การบริจาคโลหิตทาํให้ไดรั้บการยกยอ่ง

จากผูอ่ื้นการบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง กลวัเข็ม กลวัเลือด ทาํให้ไม่บริจาคโลหิต  

ไม่กลา้บริจาคโลหิตเพราะมีคนบอกวา่เจ็บมาก การบริจาคโลหิตไม่ใช่ส่ิงจาํเป็น การบริจาคโลหิต

ไม่ใช่หนา้ท่ีของคนไทย การบริจาคโลหิตเป็นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์การบริจาคโลหิตควรให้

เฉพาะญาติพี่นอ้งเท่านั้น 

 คาํถามเก่ียวกบัทศันคติเกณฑ์การแปลความหมายให้คะแนนจะใช้มาตรส่วนในการ

ประเมินค่าของลิเคิร์ต สเกล ( Likert Scale ) โดยกาํหนดการใหค้ะแนนแตกต่างกนั ดงัน้ี 

คาํตอบ 
การให้ค่านํา้หนกัคะแนน 

คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 

เห็นดว้ยมาก 4 2 

ไม่แน่ใจ  3 3 

ไม่เห็นดว้ย 2 4 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

  

 การแปลความหมายคะแนน 

 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน เพื่อแปลความหมายของค่าเฉล่ียของคะแนน 

เก่ียวทศันคติ เก่ียวกบัการบริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ตามแนวทาง

ของบุญชม ศรีสะอาด (2551: 100)  ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉลีย่ 
การแปลความหมาย 

ระดบัทศันคตเิกีย่วกบัการบริจาคโลหิต 

4.51-5.00 มากท่ีสุดเห็น / ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.51-4.50 ระดบัมาก / เห็นดว้ยมาก 

2.51-3.50 ระดบักลาง / ไม่แน่ใจ 

1.51- 2.50 ระดบันอ้ย / ไม่เห็นดว้ย 

1.00-1.50 ระดบันอ้ยท่ีสุด / ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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 ส่วนที่  3  พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชเ้ฟซบุ๊กของท่านในแต่ละวนั ลกัษณะการใช้งาน  

ช่วงเวลาท่ีใชง้าน อุปกรณ์ท่ีเขา้ถึงFacebook ลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ทาํการวดัระดบัพฤติกรรมการใชก้ารส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ซ่ึงใชม้าตรวดั 5 ระดบัของไลเคิร์ท  

 3.1 การตรวจสอบความตรงและความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ

ความตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) หรือความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั เพื่อให้เคร่ืองมือ

วิจยัสามารถนาํไปวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยในการทดสอบความเท่ียงตรงนั้น ผูว้ิจยั

ได้นํ าแบ บ ส อบ ถาม ท่ี มี ความ ตรงเชิ งเน้ื อห า (Content validity)โดยชั ดเจน และครอบ คลุ ม 

ตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ส่วนในดา้นความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างข้ึนมาไปทาํการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากร จาํนวน 30 ชุด  

 3.2 การสร้างแบบสอบถาม  

 1)  ศึกษารายละเอียดเร่ืองการบริจาคโลหิต 

 2)  วเิคราะห์เน้ือหาและจดัทาํแบบสอบถาม 

 3)  ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะ 

 4) ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน ตรวจสอบและนาํมาหาค่า IOC และปรับปรุงแกไ้ข

  ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน 1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

  แลว้นาํขอ้มูลท่ีได้จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคจ์ากสูตร  
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 เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าข้อคาํถามนั้ นวดัได้ตรง

จุดประสงคห์รือตรงตามเน้ือหานั้นแสดงวา่ขอ้คาํถามขอ้นั้นใชไ้ด ้

 5)  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ ดงัน้ี 

  ทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Testing) โดยทดลองกบัผูบ้ริจาคโลหิต  

จาํนวน 1 คน เพื่อหาขอ้สรุปท่ีจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ และปรับปรุงแกไ้ข 

การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ข

แลว้ไปลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากร ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง 

จาํนวน 30 คน นําข้อมูลท่ีได้จากการลองใช้ในส่วนของทศันคติและพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก  

เพื่อสนบัสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิต นาํมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป และหาค่าความเช่ือถือไดโ้ดยใชสู้ตร คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน 

(Kuder Richardson’s Method) ดงัน้ี 

 

  Kr21  = rtt = k / k - 1 [1 - x (k - x ) / ks 2 ] 

  Kr = จาํนวนขอ้ 

  S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบัท่ีไดจ้ากการทดสอบ 

  X  = คะแนนเฉล่ียรวมทั้งฉบบัท่ีไดจ้ากการทดสอบ 

 

 3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามใหผู้บ้ริจาคโลหิต

ตอบแบบสอบถามขณะมาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยและรอรับ

แบบสอบถามกลบัจากผูบ้ริจาคโลหิต จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.3.1 ทาํการเก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจยั และผูช่้วยวิจยั (เจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ) ระหว่างเดือนสิงหาคม 2558 ผูว้ิจยัได้ทาํการ ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ถนนองัรีดูนงัต ์ปทุมวนั กรุงเทพฯ  

 3.3.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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 3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอ 

 ในส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป  ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย (Mean), SD, t-test , One-way ANOVA  

เพื่ออธิบายขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน สําหรับผลการวิจยัทั้งหมด ผูว้ิจยันาํเสนอในรูปแบบของตาราง

ประกอบคาํอธิบาย  

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์

บริจาคโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยท่ีมีอายุ

ระหว่าง 17-70 ปี  ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเป็นผู ้ใช้ เฟซบุ๊ก จ ํานวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2558  

ผลการศึกษานาํเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย 7 ส่วน ดงัต่อไปน้ี   

ส่วนท่ี  1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี  2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใชเ้ฟซบุก๊ทัว่ไปของผูบ้ริจาคโลหิต    

ส่วนท่ี  3  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทยของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ส่วนท่ี  4  พฤติกรรมการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ เพื่อสนบัสนุนการรณรงคบ์ริจาคโลหิต

ของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ   

ส่วนท่ี  5  ทศันคติท่ีมีต่อการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ส่วนท่ี  6  เน้ือหาความเหมาะสมของขอ้มูลข่าวสารในหนา้เฟซบุก๊ของศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติและส่วนเพิ่มเติมขอ้แนะนาํ   

ส่วนท่ี  7  การทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่ 1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 

 การศึกษา อาชีพ ระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน รายได ้    

                                                  

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ      

          ชาย 

          หญิง 

 

158 

242 

 

39.5 

60.5 

รวม 400 100.0 

2. อายุ 

            17-25 ปี 

            26-35 ปี 

           มากกวา่ 35 ปี 

 

129 

152 

119 

 

32.25 

38.0 

29.75 

รวม 400 100.0 

3. ศาสนา  

 พทุธ 

    อ่ืน ๆ (คริสต ์อิสลาม ) 

 

386 

14 

 

96.5 

3.5 

รวม 400 100.0 

4. สถานภาพ    

              โสด 309 77.25 

             สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง/ 

  แยกกนัอยู ่

91 22.75 

รวม 400 100.0 

5. การศึกษา 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี                     

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

69 

258 

73 

 

17.25 

64.5 

18.25 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

6. อาชีพ  

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

80 

 

20.0 

     พนกังานบริษทัเอกชน 170 42.5 

     อ่ืน ๆ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 150 37.5 

     /รับจา้ง/ คา้ขายแม่บา้น   

รวม 400 100.0 

7. ระดบัตาํแหน่งหน้าที ่

     ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั 

 

226 

 

56.5 

     ระดบัหวัหนา้/ผูบ้ริหาร 174 43.5 

รวม 400 100.0 

8. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

           ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 

            10,000-30,000 บาท 

           สูงกวา่ 30,000 บาท 

 

66 

217 

117 

 

16.5 

54.25 

29.25 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ลักษณะทางด้านประชากรจาํแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพ 

ศาสนา การศึกษา อาชีพ ระดบัตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน รายได ้ปรากฏผลการวิเคราะห์ 

ดงัน้ี 

1.  เพศ จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.5 และเพศ

ชาย ร้อยละ 39.5 ตามลาํดบั 

2.  อายุ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26–35 ปี ร้อยละ 38.0 

รองลงมามีอาย ุ17-25 ปี ร้อยละ 32.25 และอายมุากกวา่ 35 ปี ร้อยละ 29.75 ตามลาํดบั 

3.  ศาสนา จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 96.5 

และนบัถือศาสนาอ่ืน ๆ (คริสต/์อิสลาม) ร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 

4.  สถานภาพ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 

77.25 และรองลงมามีสถานภาพสมรส หมา้ย/หยา่ร้างและแยกกนัอยู ่ร้อยละ 22.75 ตามลาํดบั 
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5.  การศึกษา จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 64.5 รองลงมาสาํเร็จการศึกษาระดบัสูงกกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ18.25 และสาํเร็จ

การศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ17.25 ตามลาํดบั   

6.  อาชีพ จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 

42.5 รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/รับจ้าง/ค้าขาย/แม่บ้าน ร้อยละ 37.5 และอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 20 ตามลาํดบั 

7.  ระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

มีระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน ร้อยละ 56.5 และมีระดบัตาํแหน่งหัวหน้า/ผูบ้ริหาร  

ร้อยละ 43.5 ตามลาํดบั 

8.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 

10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 54.25 รองลงมามีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 29.25 และ 

มีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 16.5 ตามลาํดบั  

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวการบริจาคโลหิต  

 

การบริจาคโลหิต จาํนวน ร้อยละ 

1. การบริจาคโลหิต 

1 คร้ัง 

 

49 

 

12.25 

2 คร้ัง 41 10.25 

3 คร้ัง 36 9.0 

4 คร้ัง 31 7.75 

มากกวา่ 4 คร้ัง 243 60.75 

รวม 400 100.0 

2. ความถี่ในการบริจาคโลหิต 

มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง / ปี      

ปีละ 1 คร้ัง / ปี 

 ปีละ 3 คร้ัง / ปี          

 ปีละ 2 คร้ัง / ปี         

 

134 

98 

96 

72 

 

34.75 

23.25 

24.0 

18.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 

 

การบริจาคโลหิต จาํนวน ร้อยละ 

3. บริจาคโลหิตเพราะเหตุใด  

เป็นการทาํบุญอยา่งหน่ึง  344 37.2 

เป็นการบาํเพญ็ประโยชน ์

เป็นวนัสาํคญั   

 มีคนขอใหบ้ริจาค 

 เพ่ือนชวน 

212 

107 

99 

79 

22.9 

11.6 

10.7  

8.5 

 ทดแทนใหญ้าติ พ่ีนอ้ง 51  5.5 

รวม 925 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จาํนวนและร้อยละของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวการบริจาค

โลหิต ปัจจยัทางดา้นการบริจาคโลหิต จาํนวนการบริจาคโลหิต ความถ่ีในการบริจาคโลหิตและ

เหตุผลของการมาบริจาคโลหิต ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. เคยบริจาคโลหิตมาแลว้ก่ีคร้ัง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ บริจาค

โลหิตมากกว่า  4 คร้ัง ร้อยละ 60.75 (จาํนวนคร้ังท่ีมีคนบริจาคโลหิตมากท่ีสุด คือ 8 คร้ัง และ 16 คร้ัง) 

รองลงมาบริจาคโลหิต 1 คร้ัง ร้อยละ 12.25 บริจาคโลหิต 2 คร้ัง ร้อยละ 10.25 บริจาคโลหิต  

3 คร้ัง ร้อยละ 9.0 และบริจาคโลหิต 4 คร้ัง ร้อยละ 7.75 ตามลาํดบั   

2.  ความถ่ีในการบริจาคโลหิตต่อปี จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริจาค

โลหิตมากกว่า 4 คร้ังต่อปี ร้อยละ 34.75  รองลงมาบริจาคโลหิต 3 คร้ังต่อปี ร้อยละ 24  บริจาค

โลหิต 1 คร้ังต่อปี ร้อยละ 23.25 และบริจาคโลหิต 2 คร้ังต่อปี ร้อยละ 18.0 ตามลาํดบั 

3.  บริจาคโลหิตเพราะเหตุใด จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริจาคโลหิต

เพราะคิดว่าการบริจาคโลหิตเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง ร้อยละ 37.2 รองลงมา คือ บริจาคโลหิต

เพราะคิดว่าการบริจาคโลหิตเป็นการบาํเพ็ญประโยชน์ ร้อยละ 22.9 บริจาคโลหิตเพราะเป็นวนั

สําคัญ เช่น วนัเกิด วนัพ่อ วนัแม่  ร้อยละ 11.6  บริจาคโลหิตเพราะมีคนขอให้บริจาคโลหิต  

(ทางเฟซบุก๊, Line) ร้อยละ 10.7 และบริจาคโลหิตเพราะเพื่อนชวน ร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2   พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้เฟซบุ๊กทัว่ไปของผู้บริจาคโลหิต   

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังการใชเ้ฟซบุก๊ 

 

ความถี่ในการใช้ในแต่ละวนั จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง ต่อวนั 46 11.5 

2-5 คร้ัง ต่อวนั 169 42.25 

6-10 คร้ัง ต่อวนั 61 15.25 

มากกวา่ 10 คร้ัง ต่อวนั 124 31 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของของความบ่อยคร้ังการใช้เฟซบุ๊ก พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั ร้อยละ 59.5 รองลงมา คือ ใชบ้่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั ร้อยละ 31.5 และ

นานๆ คร้ัง ร้อยละ 9 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการใชเ้ฟซบุก๊ในแต่ละวนั 

 

ใช้เฟซบุ๊กบ่อยคร้ังเพยีงใด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 238 59.5 

บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั 126 31.5 

นานๆ คร้ัง 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการใช้เฟซบุ๊กในแต่ละวนั จากการศึกษา

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้เฟซบุ๊กในแต่ละวนั 2-5 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 42.25 

รองลงมา คือ มากกว่า 10 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 31  6-10 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 15.25 และ 1 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 

11.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละในลกัษณะการใชง้านเฟซบุก๊ท่ีทาํเป็นประจาํ 
 

พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้บริจาคโลหิต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ติดตามข่าวสารประจาํวนั 298 74.5 

 แชร์รูปภาพ/โพสตรู์ปภาพ 270 66.8 

รับข่าวสารจาก fanpage ท่ีสนใจ 264 66 

 ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 260 65.0 

กด like เอาใจเพ่ือน 243 60.75 

อพัสเตตสั/โพสขอ้ความ 221 55.25 

chatกบัเพ่ือน/ครอบครัว/ คนรักในเร่ืองเดียวกนั 219 54.75 

 แลกเปล่ียนความคิดเห็น 195 48.75 

แสดงความคิดเห็นเหตุการณ์ต่างๆ 185 46.25 

ติดตามความเคล่ือนไหวของศิลปินท่ีช่ืนชอบ 157 39.25 

เล่นเกม/ร่วมกิจกรรม 144 36.0 

ซ้ือสินคา้-บริการ 137 34.25 

ขายสินคา้-บริการ 114 28.5 

อ่ืนๆ 11 2.75 

 

 จากตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละในลักษณะการใช้งานเฟซบุ๊กท่ีทาํเป็นประจาํ  

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพื่อติดตามข่าวสารประจาํวนั ร้อยละ 74.5 รองลงมา  

คือ เพื่อแชร์รูปภาพ/โพสต์รูปภาพ ร้อยละ 67.5 เพื่อรับข่าวสารจาก Fanpage ท่ีสนใจ ร้อยละ 66  

เพื่อติดตามข้อมูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน ร้อยละ 65 และเพื่อกด Like เอาใจเพื่อน ร้อยละ 

60.75 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาบ่อยท่ีสุดในการใชเ้ฟซบุก๊ 
 

ช่วงเวลาทีใ่ช้เฟซบุ๊ก  

บ่อยทีสุ่ด 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

 18.01-22.00 น. 277 69.25 

 11.01-14.00 น. 41 10.3 

 06.00-11.00 น. 38 5 

 22.01-02.00 น. 27 0.75 

 14.01-18.00 น. 17 4.3 

รวม 40 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาบ่อยท่ีสุดในการใช้เฟซบุ๊กของ 

ผูบ้ริจาคโลหิต จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกใชง้านเฟซบุ๊ก เวลา 18.01–22.00 น. 

มากท่ีสุด ร้อยละ 69.25 รองลงมา คือ เวลา 11.01–14.00 น. ร้อยละ 10.25  เวลา 06.00–11.00 น.  

ร้อยละ 9.5  เวลา 22.01–02.00 น. ร้อยละ 6.75 และเวลา 14.01–18.00 น. ร้อยละ 4.25 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใชเ้ฟซบุก๊  

 

 

จากตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใชเ้ฟซบุก๊ จากการศึกษาพบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใช้เฟซบุ๊กน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง ร้อยละ 48 รองลงมาคือใช้เวลา 

1-2 ชัว่โมง ร้อยละ 34.8 ใชเ้วลา 3-4 ชัว่โมง ร้อยละ 9.0 ใชเ้วลามากกวา่ 6 ชัว่โมง ร้อยละ 5.5 และ

ใชเ้วลา 5-6 ชัว่โมง ร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของการใชอุ้ปกรณ์ในการใชเ้ฟซบุก๊  

 

อุปกรณ์ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

 โทรศพัทมื์อถือ 384 96 

 คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊ค 210 53.25 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 165 41.25 

 Tablet/I Pad 153 38.25 

 อ่ืนๆ 5 1.25 

 

 

ระยะเวลาการใช้ facebook จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 192 48 

 1-2 ชัว่โมง 139 34.8 

 3-4 ชัว่โมง 36 9.0 

 มากกวา่ 6 ชัว่โมง 22 5.5 

 5-6 ชัว่โมง 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์ในการใช้เฟซบุ๊ก จากการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ใช้บริการ เฟซบุ๊กผ่านอุปกรณ์ มือถือ ร้อยละ 96 รองลงมา คือ 

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ร้อยละ 53.25 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะร้อยละ 41.25 ผ่าน Tablet / iPad  ร้อยละ 38.25 

และช่องทางอ่ืนๆ ร้อยละ ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของประสบการณ์การใชเ้ฟซบุก๊  

 

ประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊ก จาํนวน(คน) ร้อยละ 

4-10 ปี 263 65.75 

2-3 ปี 7 17.50 

1-2 ปี 21 5.25 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 17 4.3 

มากกวา่ 10 ปี 16 4 

6  เดือน - 1 ปี 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊ก จากการศึกษา พบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊ก 4-10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 65.75 และรองลงมา คือ 

ใชเ้ฟซบุก๊มา 2-3 ปี ร้อยละ 17.5  และใชเ้ฟซบุก๊มา 1-2 ปี ร้อยละ 5.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและร้อยละของการเคยเป็นสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจ  

 

เคยเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 กลุ่ม/ชมรม 275 68.75 

 สถาบนัการศึกษา 245 61.25 

 สินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 244 61.0 

 ร้านคา้/หา้งสรรพสินคา้ 220 55 

 รายการโทรทศัน์/ภาพยนตร์ 217 54.25 

 ดารา/นกัร้อง/ผูมี้ช่ือเสียง 213 53.25 

 องคก์รการกศุล 185 46.25 

 อ่ืนๆ 83 20.75 
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 จากตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของการเคยเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ จากการศึกษา

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม/ชมรม มากท่ีสุด ร้อยละ 68.8 

รองลงมา คือสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันการศึกษา ร้อยละ 61.25 สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 61 สมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจของ ร้านคา้/หา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 55 สมาชิก

เฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการโทรทัศน์/ภาพยนตร์ ร้อยละ 54.25 สมาชิกเฟซบุ๊ก แฟนเพจของดารา/

นักร้อง/ผูมี้ช่ือเสียง ร้อยละ 53.25 สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจขององค์กรการกุศล ร้อยละ 46.25 และเป็น

สมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจของอ่ืนๆ ร้อยละ 20.75 ตามลาํดบั   

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของการเลือกเป็นสมาชิกเฟซบุก๊ 

 

เลอืกเป็นสมาชิกสมาชิกเฟซบุ๊ก จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ตอ้งการติดตามข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 337 84.25 

 เป็นช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม 235 58.75 

 ตอ้งการทนักระแสสงัคม/ไม่ตอ้งเทรนด ์ 94 48.5 

 ชอบแบรนด/์บุคคลของแฟนเพจ 163 40.75 

 เพ่ือน/คนรู้จกัแนะนาํ 158 39.5 

 ใชบ้ริการซ้ือ/ขายของเป็นประจาํ 144 36.0 

 ตอ้งการเล่นเกม/ร่วมกิจกรรม 142 35.5 

อ่ืนๆ 17 4.3 

 

ตารางท่ี 4.12  จาํนวนและร้อยละของเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีดีควรมีลกัษณะ  

 

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีด่ ี จาํนวน(คน) ร้อยละ 

 นาํเสนอเน้ือหาใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ 309 77.3 

 เน้ือหาท่ีนาํเสนอน่าสนใจ 276 69.0 

 ขอ้มูลสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 276 69.0 

 ความถูกตอ้งของขอ้มูล 271 67.75 

 ขอ้มูลท่ีนาํเสนอสามารถเขา้ใจง่าย 247 61.75 

 มีวตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอท่ีชดัเจน 215 53.75 

 ไม่ทาํความรบกวนสมาชิก 213 53.25 

 มีปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกเสมอ 182 45.5 
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ตารางท่ี 4.12   (ต่อ) 

   

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีด่ ี จาํนวน(คน) ร้อยละ 

 การนาํเสนอขอ้มูลควรมีความเหมาะสมและ 

 มีจรรยาบรรณในการนาํเสนอ 

153 38.25 

 อ่ืน ๆ 13 3.25 

 

จากตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีดีควรมีลกัษณะจากการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีดีควรมีลักษณะเสนอเน้ือหาใหม่อย่างสมํ่าเสมอ 

มากท่ีสุด ร้อยละ 77.3 รองลงมา มี 2 ขอ้ ได้คะแนนเท่ากนั คือ เน้ือหาท่ีนาํเสนอน่าสนใจ และขอ้มูล

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ร้อยละ 69 ความถูกต้องของข้อมูล ร้อยละ 67.75 และข้อมูล 

ท่ีนาํเสนอสามารถเขา้ใจง่าย ร้อยละ 61.75 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3   พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ

  สภากาชาติไทย ของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ

 

ตารางท่ี 4.13 จาํนวนและร้อยละของการเคยใชเ้ฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 

เคยใช้ เฟซบุ๊กศูนย์ฯ หรือไม่ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 247 61.75 

เคย 153 38.25 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.13 จาํนวนและร้อยละของการเคยใชเ้ฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ  

ร้อยละ 61.75 และเคยใชเ้ฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติร้อยละ 38.25 
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ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการใช้บริการหรือศึกษาข้อมูลข่าวสาร

 ความรู้ เฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 

ท่านเข้ามาใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 

เฟซบุ๊กของศูนย์ฯ บ่อยเพยีงใด 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั 140 35 

ใชบ้ริการเม่ือมาบริจาคโลหิตหรือตอ้งการขอ้มูล 82 20.5 

ทุกวนั 69 17.25 

นานๆ คร้ัง 65 16.25 

อ่ืนๆ 44 11 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางท่ี 4.14 จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการใชบ้ริการหรือศึกษาขอ้มูล

ข่าวสารความรู้ เฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

ใชบ้ริการ หรือ ศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้ เฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั 

มากท่ีสุด ร้อยละ 35 รองลงมา คือ ใช้เม่ือมาบริจาคโลหิตหรือต้องการทราบขอ้มูล ร้อยละ 20.5   

ใชทุ้กวนั ร้อยละ 17.25 นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 16.25 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 11 ตามลาํดบั 

 

 ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังการได้รับโพสต์ข่าวจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการ

 โลหิตแห่งชาติ  

 

ได้รับโพสต์ข่าวผ่านหน้า feed/Timeline บ่อยคร้ัง

เพยีงใด 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 108 27 

1 คร้ังต่อวนั 224 56 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 68 17 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.15 จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังการไดรั้บโพสตข์่าวจากเฟซบุ๊ก

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ  จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บโพสต์ข่าวจากเฟซบุ๊ก
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ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผา่นหนา้ feed/Timeline 1 คร้ัง ต่อวนั มากท่ีสุด ร้อยละ 56  รองลงมา คือ 

ไม่เคยไดรั้บ feed ร้อยละ 27 และไดรั้บ feed มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 17 ตามลาํดบั 

 

 ตารางท่ี 4.16  จาํนวนและร้อยละของการเคยมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุก๊ศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ  

 

เคยมปีฎสัิมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

กด like ข่าวท่ีโพสต ์ 129 33.0 

กด share ข่าวท่ีโพสต ์ 109 27.9 

ร่วมโพสภาพข่าวลงหนา้เฟซบุ๊ก 88 22.5 

ร่วมกิจกรรม เช่น แชะ แชร์ โชว ์ 72 18.4 

อ่ืน ๆ 28 7.2 

สอบถามขอ้มูลบนหนา้เฟซบุ๊ก 24 6.1 

แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา 8 2.0 

ส่งขอ้ความส่วนตวั 3 0.8 

 

จากตารางท่ี 4.16 จาํนวนและร้อยละของการเคยมีปฎิสัมพนัธ์กับเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ กดLike ข่าวท่ีโพสต ์ร้อยละ 33 มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ กด Share ข่าวท่ีโพสต์ ร้อยละ 27.9 ร่วมโพสต์ ภาพข่าวลงหน้าเฟซบุ๊ก ร้อยละ 22.5  

ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม แชะ แชร์ โชว ์ร้อยละ 18.4 อ่ืนๆ ร้อยละ 7.2 สอบถามขอ้มูลบนหนา้เฟซบุ๊ก 

ร้อยละ 6.1 แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา(Comment) ร้อยละ 2 และส่งขอ้ความส่วนตัว (Messenger)  

ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 จาํนวนและร้อยละของการเคยใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 

เคยใช้บริการหรือศึกษาข้อมูลข่าวสารความรู้  

เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เคยใช ้ 220 55 

ไม่เคยใช ้ 180 45 

รวม 400 100.0 
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         จากตารางท่ี 4.17 จาํนวนและร้อยละของเคยใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  

มากท่ีสุด ร้อยละ 55 และรองลงมา ไม่เคยใช ้Facebook Fanpage ร้อยละ 45  

 

ตารางท่ี 4.18   จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้เฟซบุก๊แฟนเพจ

  ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 

ศึกษาข้อมูลข่าวสารความรู้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ใชเ้ม่ือมาบริจาคโลหิตหรือตอ้งการขอ้มูล 135 33.75 

 นานๆ คร้ัง 104 26 

บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั 92 23 

ทุกวนั 57 14.25 

อ่ืน ๆ 12 3 

รวม 400 100.0 

        

จากตารางท่ี 4.18 จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จากการศึกษาพบว่าการเข้าใช้บริการ หรือศึกษาข้อมูล

ข่าวสารความรู้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ใช้เม่ือมาบริจาคโลหิต หรือตอ้งการทราบ

ขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ 33.75 รองลงมา คือนานๆ คร้ัง ร้อยละ 26 ใช้บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั ร้อยละ 23  

ใชทุ้กวนั ร้อยละ 14.25 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19   จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการไดรั้บโพสตข์่าวผา่นหนา้ Feed เฟซบุ๊ก

 แฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 

บ่อยคร้ังในการได้รับโพสต์ข่าวผ่านหน้า Feed  จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 82 20.5 

1 คร้ังต่อวนั 183 45.75 

มากกวา่ 1 คร้ัง 135 33.75 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.19 จาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการไดรั้บโพสต์ข่าวผ่านหน้า 

Feed เฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับ

โพสตข์่าวจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผา่นหนา้ Feed 1 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด ร้อยละ 

45.75 รองลงมา คือ ได้รับผ่านหน้า Feed มากกว่า 1 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 33.75 และไม่เคยได้รับ Feed  

ร้อยละ 20.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.20   จาํนวนและร้อยละของการเคยมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ กด Like กด Share 

 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ  

 

เคยมปีฎสัิมพนัธ์กบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

กด like ข่าวท่ีโพสต ์ 133 34.0 

กด share ข่าวท่ีโพสต ์ 124 31.7 

ร่วมโพสภาพข่าวลงหนา้ เฟซบุ๊ก 93 23.8 

แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา 24 6.1 

ร่วมกิจกรรม เช่น แชะ แชร์ โชว ์ 14 3.6 

สอบถามขอ้มูลบนหนา้ เฟซบุ๊ก 12 3.1 

อ่ืน ๆ 7 1.8 

ส่งขอ้ความส่วนตวั 4 1.0 

 

จากตารางท่ี  4.20 จํานวนและร้อยละของการเคยมีปฎิสัมพันธ์กับเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ กด Like ข่าวท่ีโพสต์ ร้อยละ 34 

รองลงมา คือ กด Share ข่าวท่ีโพสต์ ร้อยละ 31.7 ร่วมโพสต์ภาพข่าวลงหน้าเฟซบุ๊กร้อยละ 23.8  

แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา (Comment) ร้อยละ 6.1 ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม แชะ แชร์ โชว ์ ร้อยละ 

3.6 สอบถามขอ้มูลบนหน้าแฟนเพจ ร้อยละ 3.1 อ่ืนๆ ร้อยละ 1.8 และส่งขอ้ความส่วนตวั (Messenger) 

ร้อยละ 1 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4   พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจเพือ่สนับสนุนการรณรงค์

 บริจาคโลหิตของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 

 4.1 พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของ 

ผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 

ตารางท่ี 4.21  จาํนวนและร้อยละของการมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในเฟซบุ๊ก

 ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางท่ี 4.21  

 

ช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในเฟซบุ๊ก 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 กด like ข่าวประชาสมัพนัธ์ 136 34.8 

 กด share ข่าวประชาสมัพนัธ์ 113 28.9 

 กด like ข่าวกิจกรรมบริจาคโลหิตตามวาระ 116 29.7 

 กด share ข่าวกิจกรรมบริจาคโลหิตตามวาระ 103 26.3 

 กด like ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 100 25.6 

 กด share ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 101 25.9 

 กด like ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 102 25.6 

 กด share ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 98 25.1 

 โพสตภ์าพตวัเอง เพ่ือน ครอบครัว มาบริจาคโลหิต 118 30.3 

 โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี 118 30.2 

 

จากตารางท่ี 4.21 จาํนวนและร้อยละของการมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตใน 

เฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติจากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่วยประชาสัมพันธ์ 

การบริจาคโลหิตในเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ดงัน้ี  

1.  ข่าวประชาสัมพนัธ์เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี กด Like 

ร้อยละ 34.8 และ กด Share ร้อยละ 28.9 

2.  ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ เช่น 

โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ กด Like ร้อยละ 29.7 และกด Share 

ร้อยละ 26.3 
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 3.  ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั กด Like ร้อยละ 25.6 และ กด Share ร้อยละ 25.9 

 4.  ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั กด Like ร้อยละ 25.6 และกด Share ร้อยละ 25.1 

 5.  โพสตภ์าพตวัเอง เพื่อน ครอบครัว ขณะมาบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิต 

ร้อยละ 30.3 

 6.  โพสต์ภาพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และCheck In สถานท่ี เพื่อบอกสถานะ

ตวัเอง ร้อยละ 30.2 

 4.2  พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิต

ของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 

ตารางท่ี 4.22  จาํนวนและร้อยละของการมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในเฟซบุ๊ก 

 แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางท่ี 4.22 

 

มส่ีวนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตใน 

 เฟซบุ๊กแฟนเพจศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

 ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั   

- กด like กด tag ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 281 71.9 

- กด share กด tage ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 284 73 

 ข่าวประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการ 

 รายเดือน รายปี 

  

- กด like ข่าวประชาสมัพนัธ์ 250 63 

- กด share ข่าวประชาสมัพนัธ์ 273 69.8 

 กด like กด share กด tag ภาพข่าวกิจกรรมบริจาคโลหิต 268 69.4 

 ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพ่ือเชิญชวนบริจาคโลหิตตาม    

 วาระโอกาสพิเศษ เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก  

 วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ 

  

- กด like ข่าวกิจกรรม 267 68.3 

- กด share ข่าวกิจกรรม 267 68.3 

 โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี 269 68.8 

 โพสตข์่าวเชิญชวนเพ่ือน และครอบครัว 247 64 

 กด like กด share ข่าวความตอ้งการโลหิตจากเพ่ือน 132 34.2 
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จากตารางท่ี 4.22 จาํนวนและร้อยละของการมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิต  

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีส่วนช่วย

ประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในเฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ดงัน้ี 

1.  ข่าวประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี กดไลค ์ร้อยละ 

63 และกดแชร์ ร้อยละ 69.8 

 2.  ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ เช่น 

โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ กดไลค ์ร้อยละ 68.3 และ กดแชร์ ร้อยละ 

68.3 

  3.  ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั กดไลค ์กด Tag ร้อยละ 71.9 และกดแชร์กด Tag ร้อยละ 73 

                   4. ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั กดไลคก์ด Tag กดแชร์ ร้อยละ 26.9  

  5. โพสตภ์าพตวัเอง เพื่อน ครอบครัว มาบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิต ร้อยละ 71.4 

  6.  โพสต์ภาพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ เช็คอินสถานท่ี เพื่อบอกสถานะตวัเอง ร้อยละ 

68.8 

  7.   กดไลค์ กดแชร์กด Tag ภาพข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนเพื่อน ๆ 

มาร่วมบริจาคโลหิต ร้อยละ 69.4 

  8.  กดไลค ์กดแชร์กด Tag ข่าวความตอ้งการโลหิตจากเพื่อน และครอบครัว ร้อยละ 34.2 

  9.  โพสตข์่าวเชิญชวนเพื่อน ๆ และครอบครัวมาบริจาคโลหิตในโอกาสพิเศษ  ร้อยละ 64 

 

ส่วนที ่ 5  ทศันคติทีม่ต่ีอการบริจาคโลหิตของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ 

 

 5.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทศันคติทีม่ีต่อการบริจาคโลหิต 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นสุขภาพร่างกายและ

 ดา้นจิตใจเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต ดงัน้ี 

 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการบริจาคโลหิต/ ความคดิเห็น 
( X ) 

ค่าเฉลีย่ 

(SD) 

ค่าเบี่ยงเบน 
การแปลผล 

ทศันคตด้ิานสุขภาพร่างกาย    

การบริจาคโลหิตทาํใหสุ้ขภาพไม่ดี ป่วยง่าย 4.41 0.83 มาก 

การบริจาคโลหิตบริจาคไดทุ้ก ๆ 3 เดือน ปีละ 4 คร้ัง 4.30 0.84 มาก 

การบริจาคโลหิตเป็นการตรวจสุขภาพร่างกาย 4.00 0.98 มาก 

การบริจาคโลหิตทาํใหร่้างกายแขง็แรงมากข้ึน 4.00 0.81 มาก 

การบริจาคโลหิตทาํใหเ้ราอว้นข้ึน 3.91 0.96 มาก 

การบริจาคโลหิตสามารถติดเช้ือโรคไดง่้าย 3.74 1.02 มาก 

การบริจาคโลหิตบ่อย ๆ ทาํใหโ้ลหิตจาง 3.69 0.87 มาก 

รวมด้านสุขภาพร่างกาย 4.00 0.90 มาก 

ทศันคตด้ิานจติใจ และความรู้สึกนึกคดิ    

การบริจาคโลหิตเป็นการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์ 4.73 0.63 มากท่ีสุด 

การบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอยา่งหน่ึง 4.53 0.80 มากท่ีสุด 

ทศันคตด้ิานจติใจ และความรู้สึกนึกคดิ    

การบริจาคโลหิตควรใหเ้ฉพาะญาติพ่ีนอ้งเท่านั้น 4.51 0.74 มากท่ีสุด 

การบริจาคโลหิตไม่ใช่หนา้ท่ีของคนไทย 4.37 0.93 มาก 

ไม่กลา้บริจาคโลหิตเพราะมีคนบอกวา่เจ็บมาก 4.03 0.96 มาก 

กลวัเขม็ กลวัเลือด ทาํใหไ้ม่บริจาคโลหิต 3.95 1.04 มาก 

การบริจาคโลหิตไม่ใช่ส่ิงจาํเป็น แมเ้ราไม่บริจาคโลหิต  

ก็มีคนอ่ืนบริจาคโลหิตอีกมาก 

3.90 1.15 มาก 

การบริจาคโลหิตทาํใหไ้ดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น 3.51 1.18 ไม่แน่ใจ 

รวมด้านจติใจ 4.19 0.93 มาก  

ภาพรวม 4.10 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นสุขภาพ

ร่างกายและดา้นจิตใจเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิต

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงหมายความว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการ

บริจาคโลหิตในระดบัมาก และพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในด้านร่างกาย  

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก หรือมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตระดบัมาก ในเร่ือง การบริจาคโลหิต 
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ทาํให้สุขภาพไม่ดีป่วยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 การบริจาคโลหิต บริจาคโลหิตได้ทุก ๆ 3 เดือน  

ปีละ 4 คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การบริจาคโลหิตเป็นการตรวจสุขภาพร่างกาย และการบริจาค

โลหิตทาํให้ร่างกายแข็งแรงมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และการบริจาคโลหิตทาํให้เราอว้นข้ึน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามลาํดบั  และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ 

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก หรือมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตระดบัมาก ในเร่ือง การบริจาคโลหิต

เป็นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 การบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 การบริจาคโลหิตควรให้เฉพาะญาติพี่น้องเท่านั้ น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51  

การบริจาคโลหิตไม่ใช่หน้าท่ีของคนไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และไม่กล้าบริจาคโลหิตเพราะมี 

คนบอกวา่เจบ็มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่ 6  ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารในหน้าเฟซบุ๊กของ

 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติและส่วนเพิม่เติมข้อแนะนํา   

  

 6.1  ความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารในหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

มีเนือ้หาเหมาะสมหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4.24  จาํนวนและร้อยละของการขอ้มูลข่าวสารหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจของศูนยบ์ริการโลหิต

 แห่งชาติมีเน้ือหาเหมาะสมหรือไม่ 

 

เฟซบุ๊กมเีนือ้หาเหมาะสมหรือไม่ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 263 65.75 

ไม่เหมาะสม 20 5 

ไม่มีความคิดเห็น 117 29.25 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.24 จาํนวนและร้อยละของการขอ้มูลข่าวสารหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ พบว่ากลุ่มตวัอย่างของข่าวสารหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ มีเน้ือหาความเหมาะสมมากท่ีสุด ร้อยละ 64.5 ไม่มีความคิดเห็น ร้อยละ 30.3 และคิดว่า

เน้ือหาไม่เหมาะสมร้อยละ 5.2 ตามลาํดบั 
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 6.2  ความคิดเห็นต่อการเพิ่มเติมเนื้อหาข้อมูลข่าวสารหน้าเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

 ขอ้มูลข่าวสารในเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ควรเพิ่มเติม

เน้ือหา ดงัน้ี  

1. การตอบคาํถามเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต ร้อยละ 2.5  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใช้โลหิตประจาํวนั / ประจาํเดือน ในแต่ละกรุ๊ป 

และความตอ้งการรับบริจาค (ยอดผูบ้ริจาคโลหิต) ร้อยละ 1.75 

3. ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมโครงการฯ ต่างๆ ควรแจง้วนั เวลา สถานท่ี 

ใหช้ดัเจน วนัเวลา เปิดปิด ทาํการ ร้อยละ 1 

 

ส่วนที ่ 7  การทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับทัศนคติในการบริจาคโลหิต 

ในภาพรวม ในด้านร่างกาย และในด้านจิตใจ  

สมมติฐานที่ 1.1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับทัศนคติการบริจาคโลหิต 

ในภาพรวม เขียนสมมติฐานดงัน้ี 

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีทศันคติการบริจาคโลหิตภาพรวมของ

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีทศันคติการบริจาคโลหิตภาพรวมของ

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งลกัษณะประชากรกบัทศันคติ

 ภาพรวม ปรากฏผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี 4.25 

 

ลกัษณะประชากร จาํนวน 

(X) (SD) 

t/F P-Value 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ชาย 158 2.864 0.931 

2.62 0.37 หญิง 242 2.851 1.266 

รวม 400 2.858 1.099 

17-25 ปี                                                                       129 3.99 0.92 

3.95 0.18 
26-35 ปี                                                                      152 4.11 0.92 

35 ปีข้ึนไป                                                                      119 4.23 0.88 

รวม 400 3.2 0.92 

โสด 309 4.07 0.92 

1.63 0.1 สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 91 4.18 0.89 

 รวม 400 4.11 0.92 

พทุธ 386 4.1 0.5 

1.17 0.41 อ่ืนๆ (คริสต/์อิสลาม) 14 4.19 0.82 

รวม 400 4.11 0.75 

ตํ่ากวา่ป.ตรี 69 3.52 1.10 

4.9 0.17 
ปริญญาตรี 258 4.09 0.91 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 3.64 0.74 

รวม 400 4.124 0.92 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 80 4.19 0.77 

8.66 0.07 

พนกังานบริษทัเอกชน 170 3.85 0.9 

ประกอบธุรกิจส่วนตวัรับจา้ง คา้ขาย 

แม่บา้น และอ่ืนๆ 150 4.06 0.86 

รวม 400 3.84 0.92 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลกัษณะประชากร

กบัทศันคติในการบริจาคโลหิตภาพรวม พบค่าสมมุติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

เพศกับทัศนคติในการบริจาคโลหิตภาพรวม มีค่า t-test เท่ากับ 2.62 และมีค่า P-Value 

เท่ากบั 0.37  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

อายุกบัทศันติในการบริจาคโลหิตภาพรวม มีค่า F-test เท่ากบั 3.95 และค่า Sig เท่ากบั 0.18 

ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพกับทัศนติในการบริจาคโลหิตภาพรวม มีค่า F-test เท่ากับ 1.63 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.1 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ศาสนากบัทศันติในการบริจาคโลหิตภาพรวม มีค่า F -test เท่ากบั 1.17 และค่า Sig เท่ากบั 

0.41 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากับทัศนคติในการบริจาคโลหิตภาพรวม มีค่า F-test เท่ากับ 4.9 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.17 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกับทัศนคติในการบริจาคโลหิตภาพรวม มีค่า F-test เท่ากับ 8.66 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลักษณะ

ประชากร ทั้ งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา และอาชีพ มีทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 1.2 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับทัศนคติการบริจาคโลหิต

ในด้านร่างกาย เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

Ho  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีทศันคติการบริจาคโลหิตในดา้น

ร่างกายของศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีทศันคติการบริจาคโลหิตในดา้น

ร่างกายของศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งลกัษณะประชากรกบัทศันคติ 

 ในดา้นร่างกาย ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.26 

 

ลกัษณะประชากร จาํนวน 

(X) (SD) 

t/F P-Value ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ชาย 158 4.05 0.9 

2.42 0.39 หญิง 242 3.98 0.91 

รวม 400 4.01 0.91 

17-25 ปี                                                                       129 3.26 0.78 

5.96 0.19 
26-35 ปี                                                                      152 3.39 0.78 

35 ปีข้ึนไป                                                                      119 3.54 0.77 

รวม 400 3.39 0.79 

โสด 309 3.97 0.91 

3.07 0.19 
สมรส หมา้ย 

91 4.09 0.88 หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

รวม 400 4.01 0.91 

พทุธ 386 4.01 0.91 

0.86 0.46 อ่ืนๆ (คริสต/์อิสลาม) 14 4.06 0.86 

รวม 400 4.01 0.78 

ตํ่ากวา่ป.ตรี 69 4.76 1.12 

8.21 0.1 
ปริญญาตรี 258 4.79 1.05 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 4.83 0.99 

รวม 400 4.79 1.06 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 80 4.16 0.73 

7.61 0.08 

พนกังานบริษทัเอกชน 170 3.45 0.87 

ประกอบธุรกิจส่วนตวัรับจา้ง 

คา้ขาย แม่บา้น และอ่ืนๆ 150 3.93 0.79 

รวม 400 3.44 0.91 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลักษณะ

ประชากรกบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกายพบค่าสมมุติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

 เพศกบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในด้านร่างกาย มีค่า t-test เท่ากับ 2.42 และมีค่า  

P-Value เท่ากบั 0.39  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 อายุกบัทศันติในการบริจาคโลหิตในด้านร่างกาย มีค่า f-test เท่ากบั 5.96 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพกบัทศันติในการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย มีค่า f-test เท่ากบั 3.07 และ 

ค่า Sig เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 ศาสนากบัทศันติในการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย มีค่า f-test เท่ากบั 0.86 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.46 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 การศึกษากบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย มีค่า f-test เท่ากบั 8.21 และ 

ค่า Sig เท่ากบั 0.1 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 และอาชีพกบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย มีค่า f-test เท่ากบั 7.61 และ

ค่า Sig เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะ

ประชากร ทั้งดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา และอาชีพ มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิต

ในดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 1.3  ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกบัทัศนคติการบริจาคโลหิต

ในด้านจิตใจ  เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

 Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลักษณะประชากรต่างกัน มีทศันคติการบริจาคโลหิตในด้าน

จิตใจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

 H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลักษณะประชากรต่างกัน มีทศันคติการบริจาคโลหิตในด้าน

จิตใจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งลกัษณะประชากรกบัทศันคติ

 ในดา้นจิตใจ ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.27 

 

ลกัษณะประชากร จาํนวน 

(X) (SD) 

t/F P-Value ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ชาย 158 4.15 0.95 

2.79 0.36 หญิง 242 4.22 0.91 

รวม 400 4.19 0.93 

17-25 ปี                                                                       129 4.63 1.05 

2.19 0.16 
26-35 ปี                                                                      152 4.73 1.04 

35 ปี ข้ึนไป                                                                      119 4.83 0.97 

รวม 400 3.03 1.04 

โสด 129 4.17 0.93 

1.67 0.32 
สมรส หมา้ย  

หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 152 4.26 0.9 

 รวม 400 4.19 0.93 

พทุธ 309 4.19 0.93 

1.43 0.4 อ่ืนๆ  (คริสต/์อิสลาม) 91 4.29 0.79 

รวม 400 4.19 0.72 

ตํ่ากวา่ป.ตรี 69 4 0.88 

2.01 0.24 
ปริญญาตรี 258 3.97 0.94 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 4.14 0.84 

รวม 400 4.01 0.19 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 80 4.21 0.81 

9.58 0.05* 

พนกังานบริษทัเอกชน 170 4.19 0.94 

ประกอบธุรกิจส่วนตวัรับจา้ง 

คา้ขาย แม่บา้น และอ่ืนๆ 150 4.18 0.92 

รวม 400 4.19 0.93 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งลกัษณะประชากร

กบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ พบค่าสมมุติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

เพศกบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ มีค่า t-test เท่ากบั 2.79 และมีค่า P-Value 

เท่ากบั 0.36  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

อายุกับทัศนติในการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ มีค่า F -test เท่ากับ 2.19 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.16 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพกบัทศันติในการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ มีค่า F -test เท่ากบั 1.67 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ศาสนากับทศันติในการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ มีค่า F -test เท่ากบั 1.43 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.4 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากับทัศนคติในการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ มีค่า F -test เท่ากับ 2.01 และ 

ค่า Sig เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกับทัศนคติในการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ มีค่า F-test เท่ากับ 9.58 และ 

ค่า Sig เท่ากบั 0.05* ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลักษณะ

ประชากร ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา และการศึกษา มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในด้าน

จิตใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

แต่ปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะประชากร 

ทางดา้นอาชีพมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที ่ 2 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร

ใช้เฟซบุ๊ก  

 สมมติฐานที่ 2.1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับความบ่อยคร้ังในพฤติกรรม

เปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

 Ho  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับ

ข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ไม่แตกต่างกนั 

 H1  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับ

ข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลกัษณะประชากรกบัความ

 บ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.28 

 

ลกัษณะประชากร จาํนวน 
(X) 

ค่าเฉลีย่ 

(SD) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t/F Sig. 

ชาย 158 1.47 0.75 

0.05 0.83 หญิง 242 1.48 0.63 

รวม 400 1.48 0.68 

17-25 ปี 129 1.34 0.62 

6.47 0.00** 
26-35 ปี 152 1.46 0.64 

มากกวา่ 35 ปี 119 1.65 0.77 

รวม 400 1.48 0.68 

โสด 309 1.45 0.66 

2.24 0.14 สมรส / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 91 1.57 0.76 

รวม 400 1.48 0.68 

พทุธ 386 1.49 0.69 

2.17 0.14 อ่ืนๆ (คริสต/์อิสลาม) 14 1.21 0.43 

รวม 400 1.48 0.68 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 70 1.61 0.86 

3.36 0.04** 
ปริญญาตรี 259 1.41 0.63 

สูงกวา่ปริญญาตรี 71 1.58 0.65 

รวม 400 1.48 0.68 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 81 1.75 0.60 

9.51 0.00** 
พนกังานบริษทัเอกชน 169 1.36 0.65 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั /รับจา้ง 150 1.46 0.72 

รวม 400 1.48 0.68 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลักษณะ

ประชากรกบัความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก พบค่าสมมุติฐานการทดสอบ  

ดงัน้ี 
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เพศกบัความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า t-test เท่ากบั 0.05 

และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.83  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

อายุกบัความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากบั 6.47 

และค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพกบัความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากบั 

2.24 และค่า Sig เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ศาสนากับความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากับ 

2.17 และค่า Sig เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากบัความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่าFf-test เท่ากบั 

3.36 และค่า Sig เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกบัความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากบั 

9.51 และค่า Sig เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะ

ประชากร ทั้งด้านเพศ สถานภาพ และศาสนา มีความบ่อยคร้ังในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช ้

เฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับ

สมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะประชากรทั้งดา้นอายุ การศึกษา และอาชีพ มีความบ่อยคร้ัง 

ในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมตฐิานที ่ 2.2 ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรกบัความถี่ในพฤติกรรม

เปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก เขียนสมมติฐานดงัน้ี 

Ho  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร

ใชเ้ฟซบุก๊ไม่แตกต่างกนั 

H1  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร

ใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งลกัษณะประชากรกบัมีความถ่ี

 ในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.29 

 

ลกัษณะประชากร จาํนวน 
(X) 

ค่าเฉลีย่ 

(SD) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t/F Sig. 

ชาย 158 2.59 1.13 

2.14 0.14 หญิง 242 3.84 10.73 

รวม 400 3.35 8.40 

17-25 ปี 129 2.97 1.10 

0.55 0.58 
26-35 ปี 152 3.91 11.06 

มากกวา่ 35 ปี 119 3.04 8.93 

รวม 400 3.35 8.40 

โสด 309 3.35 7.80 

0.00 0.99 สมรส / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 91 3.34 10.20 

รวม 400 3.35 8.40 

พทุธ 386 3.37 8.54 

0.10 0.75 อ่ืนๆ (คริสต/์อิสลาม) 14 2.64 0.84 

รวม 400 3.35 8.40 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 70 3.69 11.61 

0.68 0.51 
ปริญญาตรี 259 3.54 8.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 71 2.3 1.07 

รวม 400 3.35 8.40 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 81 2.32 0.86 

2.76 0.07 
พนกังานบริษทัเอกชน 169 2.73 1.12 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั /รับจา้ง 150 4.6 13.58 

รวม 400 3.35 8.40 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลักษณะ

ประชากรกบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ พบค่า สมมุติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

เพศกบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุ๊กมีค่า t-test เท่ากบั 2.14 และมีค่า 

P-Value เท่ากบั 0.14  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อายุกบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากบั 0.55 และค่า 

Sig เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพกบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากบั 0.00 

และค่า Sig เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ศาสนากบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊กมีค่า F-test เท่ากบั 0.10 และ

ค่า Sig เท่ากบั 0.75 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากับ 0.68 

และค่า Sig เท่ากบั 0.51 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกบัความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก มีค่า F-test เท่ากบั 2.76 

และค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะ

ประชากร ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การศึกษาและอาชีพ มีความถ่ีในพฤติกรรมเปิดรับ

ข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร

ใช้เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

สมมติฐานที่  3.1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับการได้รับโพสต์ข่าวสาร

จากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เขียนสมมติฐาน ดังนี ้

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั ได้รับโพสตข์่าวสารจากเฟซบุ๊กและ 

เฟซบุก๊แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั ได้รับโพสตข์่าวสารจากเฟซบุ๊กและ 

เฟซบุก๊แฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งลกัษณะประชากรกบัการไดรั้บ

 โพสตข่์าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย 

 ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.30 

 

ลกัษณะประชากร จาํนวน 

(X) (SD) 

t/F Sig. 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ชาย 158 2.29 2.67 

0.178 0.67 หญิง 242 2.05 6.69 

รวม 400 2.14 5.46 

17-25 ปี 129 1.44 2.36 

4.02 0.02* 
26-35 ปี 152 1.83 2.19 

36-45 ปี 119 3.32 9.39 

รวม 400 2.14 5.46 

โสด 309 1.87 2.40 

3.26 0.07 สมรส 91 3.06 10.55 

รวม 400 2.14 5.46 

พทุธ 386 2.22 5.55 

2.24 0.14 คริสต ์ 14 0.00 0.00 

รวม 400 2.14 5.46 

มธัยมศึกษา 70 2.74 12.69 

0.55 0.58 
ปวช./ปวส 259 1.95 2.52 

ปริญญาตรี 71 2.31 2.01 

รวม 400 2.14 5.46 

รับราชการ 81 2.34 1.87 

0.61 0.55 
รัฐวสิาหกิจ 169 1.79 2.43 

พนกังานบริษทัเอกชน 150 2.43 8.47 

รวม 400 2.14 5.46 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลักษณะ

ประชากรกบัการไดรั้บโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย พบค่าสมมุติฐานการทดสอบ ดงัน้ี   
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เพศกบัการได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า t-test เท่ากบั 0.18 และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.67  ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

อายุกบัการได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากับ 4.02 และค่า Sig เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพกบัการได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 3.26 และค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ศาสนากบัการไดรั้บโพสตข์่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั2.24 และค่า Sig เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากับการได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 0.55 และค่า Sig เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกบัการได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 0.61 และค่า Sig เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะ

ทางประชากร ทั้งดา้นเพศ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา และอาชีพ มีการไดรั้บโพสต์ข่าวสารจาก 

เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

แต่ปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ ลักษณะ 

ทางประชากร ดา้นอาย ุมีการไดรั้บโพสตข่์าวสารจากเฟซบุก๊และเฟซบุก๊แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3.2 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับการมีปฎิสัมพันธ์กับ 

เฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เขียนสมมติฐานดังนี ้

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั มีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรกบั

 การมีปฎิสัมพันธ์กับเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

 สภากาชาดไทย ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.31 

 

การปฎสัิมพนัธ์ 
เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา การศึกษา อาชีพ 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

สอบถามขอ้มูลบนหนา้ facebook 0.6 0.44 1.22 0.3 3.4 0.07 0.06 0.81 2.89 0.06 1.06 0.35 

แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา 0.59 0.44 1.24 0.29 3.47 0.06 0.04 0.84 2.79 0.06 0.82 0.44 

กด like ข่าวท่ีโพสต ์ 0.89 0.35 1.78 0.17 4.34 0.04* 0.2 0.66 2.28 0.1 0.7 0.5 

กด share ข่าวท่ีโพสต ์ 0.71 0.4 1.93 0.15 4.4 0.04* 0.16 0.69 2.09 0.13 0.71 0.49 

ร่วมโพสภาพข่าวลงหนา้ 

facebook 
0.81 0.37 1.71 0.18 4.08 0.04* 0.13 0.72 2.31 0.1 0.78 0.46 

รวม 0.72 0.40 1.58 0.22 3.94 0.03 0.12 0.74 2.47 0.09 0.81 0.45 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ลกัษณะประชากรกบัการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ในภาพรวม พบค่าสมมุติฐานการทดสอบ ดงัน้ี   

เพศกบัการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย มีค่า t-test เท่ากบั 0.72 และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.40  ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

อายุกบัการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 1.58 และค่า Sig เท่ากบั 0.22 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 
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สถานภาพกับการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากับ 3.94 และค่า Sig เท่ากับ 0.03 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ศาสนากบัการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุก๊ และเฟซบุก๊แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 0.12 และค่า Sig เท่ากบั 0.74 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากับการมีปฎิสัมพนัธ์กับเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 2.47 และค่า Sig เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกับการมีปฎิสัมพนัธ์กับเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 0.81 และค่า Sig เท่ากบั 0.45 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะ

ประชากร ทั้งดา้นเพศ ศาสนา การศึกษา และอาชีพ มีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

แต่ปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจัย ลักษณะประชากร 

ดา้นสถานภาพ มีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  3.3 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับการมีส่วนช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เขียนสมมติฐาน

ดังนี ้

Ho  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั การมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

เฟซบุก๊และเฟซบุก๊แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1  ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั การมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

เฟซบุก๊และเฟซบุก๊แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลกัษณะประชากรกบัการมี

 ส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิต

 แห่งชาติ สภากาชาดไทย ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.32 

 

ช่วยประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะประชากร 
(X) 

ค่าเฉลีย่ 

(SD) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t/F Sig. 

กดไลค ์และกดแชร์ 

ข่าวประชาสมัพนัธ์ 

ชาย 0.33 0.47 

0.63 0.43 หญิง 0.74 6.43 

รวม 0.53 3.45 

17-25 ปี 0.18 0.38 

1.76 0.17 
26-35 ปี 0.35 0.48 

มากกวา่ 35 ปี 1.31 9.24 

รวม 0.57 5.01 

โสด 0.29 0.45 

4.25 0.02* สมรส หมา้ย แยกกนัอยู ่ 1.52 10.40 

รวม 0.57 5.01 

พทุธ 0.59 5.10 

0.19 0.66 อ่ืน ๆ (คริสต/์อิสลาม) 0 0 

รวม 0.57 5.01 

กดไลค ์และกดแชร์ 

ข่าวประชาสมัพนัธ์ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1.79 12.55 

2.25 0.11 
ปริญญาตรี 0.30 0.46 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.52 0.50 

รวม 0.57 5.01 

รับราชการ 81 0.49 

0.74 0.48 
รัฐวสิาหกิจ 169 0.43 

พนกังานบริษทัเอกชน 150 8.21 

รวม 400 5.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างลักษณะ

ประชากรกบัการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย  พบค่า สมมุติฐานการทดสอบ ดงัน้ี   
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เพศกบัการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า t-test เท่ากบั 0.63 และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.43  ซ่ึง มากกว่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

อายุกบัการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า F-test เท่ากบั 1.76 และค่า Sig เท่ากบั 0.17 ซ่ึง มากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพกับการมี ส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มีค่า f-test เท่ากับ 4.25 และค่า Sig เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.05  

ศาสนากบัการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เท่ากบั 0.19 และค่า Sig เท่ากบั 0.66 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

การศึกษากับการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เท่ากับ 2.25 และค่า Sig เท่ากับ 0.11 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

และอาชีพกับการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เท่ากับ 0.74 และค่า Sig เท่ากับ 0.48 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลักษณะ

ประชากรทั้งดา้นเพศ ศาสนา การศึกษา และอาชีพ มีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

แต่ปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ลกัษณะประชากร

ด้านสถานภาพ มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่  4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป กับทัศนคติภาพรวม  

และแบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ 

สมมติฐานที่  4.1 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป  

กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในภาพรวม เขียนสมมติฐานดงัน้ี 

Ho ผู ้บริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไปต่างกัน มีทัศนคติ 

การบริจาคโลหิต ภาพรวมของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

 H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป มีทศันคติการบริจาค

โลหิตภาพรวมของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับ

 ข่าวสาร เฟซบุก๊ทัว่ไป กบัทศันคติภาพรวม ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.33 

 

พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ก จาํนวน(คน) Sig. 

ติดตามข่าวสารประจาํวนั 298 0.11 

แชร์รูปภาพ/โพสตรู์ปภาพ 270 0.18 

รับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีสนใจ 264 0.07 

ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 260 0.07 

กดไลค ์เอาใจเพ่ือน 243 0.14 

ทศันคตภิาพรวม 

 

0.11 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ทัว่ไป กบัทศันคติภาพรวม พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง ติดตามข่าวสารประจาํวนั เพศ มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.11  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง การแชร์รูปภาพ/โพสต์รูปภาพ มีค่า 

Sig เท่ากบั 0.18 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป ในเร่ือง รับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ท่ีสนใจมีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อนมีค่า 

Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง กดไลค์ เอาใจเพื่อนมีค่า Sig เท่ากับ 

0.14  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปในภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.11 ซ่ึง

มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธสมมติฐาน 

การวิจยั กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปในภาพรวม ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การบริจาคโลหิตในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 4.2 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป  

กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในด้านร่างกาย เขียนสมมติฐานดงัน้ี 

 Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปมีทศันคติการบริจาค

โลหิตในดา้นร่างกายของศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

 H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปมีทศันคติการบริจาค

โลหิตในดา้นร่างกายของศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ

 ข่าวสารเฟซบุก๊ทัว่ไปกบัทศันคติในดา้นร่างกาย ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.34 

 

พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ก จาํนวน(คน) Sig. 

ติดตามข่าวสารประจาํวนั 298 0.01* 

แชร์รูปภาพ/โพสตรู์ปภาพ 270 0.08 

รับข่าวสารจาก fanpage ท่ีสนใจ 264 0.00* 

ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 260 0.07 

กด like เอาใจเพ่ือน 243 0.03* 

ทศันคตด้ิานร่างกาย   0.04* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปกบัทศันคติในดา้นร่างกาย พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  

ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง ติดตามข่าวสารประจาํวนั เพศ  

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง การแชร์รูปภาพ/โพสต์รูปภาพ  

มีค่า Sig เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง รับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ท่ีสนใจมีค่า Sig เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ทัว่ไป ในเร่ือง ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน

มีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป ในเร่ือง กดไลค์ เอาใจเพื่อนมีค่า Sig 

เท่ากบั 0.03*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปในภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.04  

ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับ

สมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ 

ต่อการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 4.3 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป 

กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ เขียนสมมติฐานดงัน้ี 

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปต่างกนั มีทศันคติการ

บริจาคโลหิตในดา้นจิตใจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปต่างกนั มีทศันคติการ

บริจาคโลหิตในดา้นจิตใจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับ

 ข่าวสารเฟซบุก๊ทัว่ไปกบัทศันคติในดา้นจิตใจ ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.35 

 

พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ก จาํนวน(คน) Sig. 

ติดตามข่าวสารประจาํวนั 298 0.11 

แชร์รูปภาพ/โพสตรู์ปภาพ 270 0.1 

รับข่าวสารจาก fanpage ท่ีสนใจ 264 0.07 

ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 260 0.04* 

กด like เอาใจเพ่ือน 243 0.13 

ทศันคตด้ิานจติใจ 

 

0.09 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปกบัทศันคติในดา้นร่างกาย พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  

ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง ติดตามข่าวสารประจาํวนั เพศ  

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.11  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง การแชร์รูปภาพ/โพสต์รูปภาพ  

มีค่า Sig เท่ากบั 0.1 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง รับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ท่ีสนใจมีค่า Sig เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ในเร่ือง ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน

มีค่า Sig เท่ากบั 0.04* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป ในเร่ือง กดไลค์ เอาใจเพื่อนมีค่า Sig 

เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปในภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.04  

ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานว่าง Ho และยอมรับ

สมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ 

ต่อการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย กบัทศันคติภาพรวม และแบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ 

สมมติฐานที่  5.1 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊ก

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในภาพรวม เขียนสมมติฐาน

ดงัน้ี 

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ต่างกัน มีทัศนคติการบริจาคโลหิตภาพรวมของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับ

 ข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กับทัศนคติภาพรวม 

 ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.36 

 

มส่ีวนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิต จาํนวน Sig. 

กดไลคข์่าวประชาสมัพนัธ์ 250 0.06 

กดแชร์ข่าวประชาสมัพนัธ์ 273 0.01* 

กดไลคข์่าวกิจกรรมตามวาระโอกาส 267 0.01* 

กดแชร์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาส 267 0.02* 

กดไลคต์ารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 281 0.03* 

กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 284 0.02* 

โพสตข์่าวเชิญชวนเพ่ือน และครอบครัว 247 0.04* 

โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี 269 0.01* 

ทศันคตภิาพรวม 0.03* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยกบัทศันคติภาพรวม 

พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ือง กดไลคข์่าวประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01* และกดแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.01*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ืองกดไลค์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาสมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01* และกดแชร์ข่าวกิจกรรมตาม

วาระโอกาส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ือง กดไลค์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03* และ กดแชร์ตารางหน่วย

เคล่ือนท่ีประจาํวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ืองโพสตข์่าวเชิญชวนเพื่อน และครอบครัว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ือง โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ในภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงปฎิเสธสมมติ

ฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊ก

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตภาพรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5.2 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในด้านร่างกาย เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทยมีทศันคติการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกายของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทยมีทศันคติการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกายของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.37  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับ

 ข่าวสาร เฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติในดา้นร่างกาย 

 ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.37 

 

มีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิต จํานวน Sig. 

กดไลคข่์าวประชาสัมพนัธ์ 250 0.00 

กดแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ 273 0.00* 

กดไลคข่์าวกิจกรรมตามวาระโอกาส 267 0.00* 

กดแชร์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาส 267 0.00* 

กดไลคต์ารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 281 0.00* 

กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 284 0.00* 

โพสตข่์าวเชิญชวนเพ่ือน และครอบครัว 247 0.00* 

โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี 269 0.00* 

ทัศนคติในด้านร่างกาย 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.37  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติในด้าน

ร่างกาย พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ในเร่ือง 

กดไลค์ข่าวประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00* และกดแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.00*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ในเร่ือง 

กดไลค์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาสมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00* และกดแชร์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาส  

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ในเร่ือง 

กดไลค์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจําวนั มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00* และ กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ี

ประจาํวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ในเร่ือง 

โพสต์ข่าวเชิญชวนเพื่อน และครอบครัว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00*  ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ในเร่ือง 

โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.00* ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงปฎิเสธสมมติ

ฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกายแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5.3 ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ เขียนสมมติฐานดังนี ้

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทยต่างกัน มีทัศนคติการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทยต่างกัน มีทัศนคติการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับ

 ข่าวสาร เฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติในดา้นจิตใจ 

 ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.38 

 

มส่ีวนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิต จาํนวน Sig. 

กดไลคข์่าวประชาสมัพนัธ์ 250 0.11 

กดแชร์ข่าวประชาสมัพนัธ์ 273 0.03* 

กดไลคข์่าวกิจกรรมตามวาระโอกาส 267 0.02* 

กดแชร์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาส 267 0.03* 

กดไลคต์ารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 281 0.05* 

กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 284 0.04* 

โพสตข์่าวเชิญชวนเพ่ือน และครอบครัว 247 0.08 

โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี 269 0.02* 

ทศันคตใินด้านจติใจ 0.05* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยกบัทศันคติในดา้น

จิตใจพบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ืองกดไลค์ข่าวประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.11 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

ท่ีระดบั 0.05 แต่การกดแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ืองกดไลค์ข่าวกิจกรรมตามวาระโอกาสมีค่า Sig. เท่ากบั 0.02* และกดแชร์ข่าวกิจกรรมตาม

วาระโอกาส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ือง กดไลคต์ารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05* ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04*  ซ่ึงนอ้ยกวา่

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ือง โพสตข์่าวเชิญชวนเพื่อน และครอบครัว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.08*  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ในเร่ือง โพสตภ์าพตึก check in สถานท่ี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02*  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ในภาพรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.05* ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จึงปฎิเสธสมมติ

ฐานว่าง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊ก

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 6  ความแตกต่างระหว่างจํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติ

ภาพรวมและแบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ  

สมมติฐานท่ี 6.1 ความแตกต่างระหว่างจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตกบัทศันคติ

ภาพรวม เขียนสมมติฐานดงัน้ี 

Ho ผู ้บริจาคโลหิตท่ีมีจํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กับทัศนคติการบริจาคโลหิต

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

H1 ผู ้บริจาคโลหิตท่ีมีจํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กับทัศนคติการบริจาคโลหิต

ภาพรวมแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต 

 กบัทศันคติการบริจาคโลหิตภาพรวม ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.39 
 

ทัศนคติ 
จํานวนคร้ังใน

การบริจาคโลหิต 
จํานวน 

(X) 

ค่าเฉลีย่ 

(SD) 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ทัศนคติภาพรวม 

 

1 คร้ัง 49 3.676 0.838 

2.94 0.19 

2 คร้ัง 41 3.687 0.912 

3 คร้ัง 36 3.849 0.909 

4 คร้ัง 31 3.965 0.851 

มากกวา่ 4 คร้ัง 243 3.889 0.908 

รวม 400 400 3.81 0.88 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งจาํนวนคร้ังใน

การบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติภาพรวม พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

ดงันั้น จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติภาพรวม F-test เท่ากบั 

2.94 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน

วา่ง Ho และปฎิเสธ สมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต ท่ีแตกต่างกนั จะมี

ทศันคติต่อการบริจาคโลหิตภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 6.2 ความแตกต่างระหว่างจํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กับทัศนคต ิ

ในด้านร่างกาย เขียนสมมติฐานดังนี ้

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กบัทศันคติการบริจาคโลหิต 

ในดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กบัทศันคติการบริจาคโลหิต 

ในดา้นร่างการแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างจาํนวนคร้ังในการบริจาค

 โลหิตกับทัศนคติการบริจาคโลหิตในด้านร่างกาย ปรากฏผลการวิเคราะห์ตาม 

 ตารางท่ี 4.40 

 

ทศันคต ิ จาํนวนคร้ัง จาํนวน 
(X) 

ค่าเฉลีย่ 

SD  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ทศันคติในดา้น

ร่างกาย 

1 คร้ัง 49 3.87 0.83 

3.92 0.16 

2 คร้ัง 41 3.8 0.84 

3 คร้ัง 36 3.95 0.93 

4 คร้ัง 31 4.16 0.84 

มากกวา่ 4 คร้ัง 243 4.06 0.91 

รวม 400 400 3.97 0.87 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างจาํนวนคร้ัง 

ในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติในดา้นร่างกาย พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 
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ดงันั้น จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติในดา้นร่างกาย F-test 

เท่ากับ 3.92 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.16 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับ

สมมติฐานว่าง Ho และปฎิเสธ สมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต  

ท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 6.3 ความแตกต่างระหว่างจํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กับทัศนคต ิ

ในด้านจิตใจ เขียนสมมติฐานดังนี ้

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กบัทศันคติการบริจาคโลหิต 

ในดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต กบัทศันคติการบริจาคโลหิต 

ในดา้นจิตใจแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิต 

 กบัทศันคติการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.41 

 

ทศันคต ิ จาํนวนคร้ัง จาํนวน 
(X) 

ค่าเฉลีย่ 

SD 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ทศันคติในดา้น

จิตใจ 

1 คร้ัง 49 4.01 0.93 

3.23 0.23 

2 คร้ัง 41 4 0.97 

3 คร้ัง 36 4.22 0.89 

4 คร้ัง 31 4.3 0.86 

มากกวา่ 4 คร้ัง 243 4.24 0.91 

รวม 400 400 4.19 0.93 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างจาํนวนคร้ัง 

ในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติในดา้นจิตใจ พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

ดงันั้น จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติในด้านจิตใจ F-test 

เท่ากับ 3.23 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.23 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานวา่ง Ho และปฎิเสธ 
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สมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติ

ต่อการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที่ 7 ความแตกต่างระหว่างความถี่ในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติต่อการ

บริจาคโลหิตโดยภาพรวม และแบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ  

สมมตฐิานที ่7.1 ความแตกต่างระหว่างความถี่ในการบริจาคโลหิตกบัทัศนคติต่อการ

บริจาคโลหิตโดยภาพรวม เขียนสมมติฐานดังนี ้

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีความถ่ีในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีความถ่ีในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต 

โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบั

 ทศันคติต่อการบริจาคโลหิตโดยภาพรวม ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.42 

 

ทศันคต ิ
ความถี่ในการ

บริจาคโลหิต 
จาํนวน 

(X) 

ค่าเฉลีย่ 

SD 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ทศันคติภาพรวม 

ปีละ  1 คร้ัง 98 3.95 0.93 

11.73 

  

0.01* 

  

ปีละ  2 คร้ัง 72 4.03 0.86 

ปีละ  3 คร้ัง 96 4.10 0.89 

ปีละ  4 คร้ัง 134 4.26 0.83 

รวม  400 4.11 0.92 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างความถ่ีในการ

บริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติภาพรวม พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

ดังนั้ น ความถ่ีในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกันกับทัศนคติภาพรวม F-test เท่ากับ 

11.73 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01* ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  จึงปฎิเสธสมมติ

ฐานวา่ง Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ความถ่ีในการบริจาคโลหิต ท่ีแตกต่างกนัจะมี

ทศันคติต่อการบริจาคโลหิตภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  7.2  ความแตกต่างระหว่างความถี่ในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติต่อการ

บริจาคโลหิตในด้านร่างกาย เขียนสมมติฐาน ดงัน้ี 

Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิตใน

ดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิตใน

ดา้นร่างกายแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.43  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบั

 ทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นร่างกาย ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.43 

 

ทศันคต ิ
ความถี่ในการ

บริจาคโลหิต 
จาํนวน 

(X) 

ค่าเฉลีย่ 

SD 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ทศันคติดา้นร่างกาย 

ปีละ  1 คร้ัง 98 3.80 0.88 

16.11 

 

0.02* 

  

ปีละ  2 คร้ัง 72 3.87 0.85 

ปีละ  3 คร้ัง 96 4.05 0.82 

ปีละ  4 คร้ัง 134 4.20 0.85 

รวม  400 4.01 0.91 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งความถ่ีในการ

บริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติดา้นร่างกาย พบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

 ดงันั้น ความถ่ีในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติดา้นร่างกาย F-test เท่ากบั 

16.11 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.02* ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  จึงปฎิเสธสมมติ

ฐานวา่ง  

 Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ความถ่ีในการบริจาคโลหิต ท่ีแตกต่างกนั 

จะมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตดา้นร่างกาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 7.3 ความแตกต่างระหว่างความถี่ในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติต่อการ

บริจาคโลหิตในด้านจิตใจ เขียนสมมติฐานดังนี ้
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 Ho ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีความถ่ีในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต 

ในดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั 

 H1 ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้น

จิตใจแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.44  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งความถ่ีในการบริจาคโลหิตกบั

  ทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.44 

 

ทศันคต ิ
ความถี่ในการ

บริจาคโลหิต 
จาํนวน 

(X) 

ค่าเฉลีย่ 

SD 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ทศันคติดา้นร่างกาย 

ปีละ  1 คร้ัง 98 4.09 0.97 

7.90 0.00* 

ปีละ  2 คร้ัง 72 4.17 0.87 

ปีละ  3 คร้ัง 96 4.14 0.94 

ปีละ  4 คร้ัง 134 4.32 0.82 

รวม  400 4.19 0.93 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งความถ่ีในการ

บริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติดา้นจิตใจพบค่าสมมติฐานการทดสอบ  ดงัน้ี 

ดงันั้น ความถ่ีในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนักบัทศันคติด้านจิตใจ F-test เท่ากับ 

7.90 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00* ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  จึงปฎิเสธสมมติฐานวา่ง 

Ho และยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ ความถ่ีในการบริจาคโลหิต ท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติ

ต่อการบริจาคโลหิตดา้นจิตใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 

 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย 

 

 

  การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟชบุ๊กเพื่อสนับสนุนการรณรงค์

บริจาคโลหิต ของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติของ  

ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

2.  เพื่อทศันคติต่อการบริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต  ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนบัสนุนการรณรงค์บริจาค

โลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัทศันคติในการบริจาคโลหิตของ

ผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

5.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิต 

6. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก

แฟนเพจเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตของผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาเฉพาะผูบ้ริจาค

โลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภาภาชาดไทย ทั้งเพศหญิงและชาย ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 17-70 ปี อาศยั

ในกรุงเทพมหานคร และเป็นผูบ้ริจาคโลหิตท่ีใชก้ารส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กในช่วงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 

พ.ศ. 2558 โดยวิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จาํนวน 400 คน โดย

การคดัเลือกลาํดบัคิวของผูบ้ริจาคโลหิต คือ ลาํดบั 1 , 5 , 10…และคดัเลือกไปจนกระทัง่ ครบ 100 คน / 

วนั  รวมเป็นจาํนวน 4 คร้ัง คือ คือ วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์ของเดือนสิงหาคม 2558 และเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ส่วนท่ี 2 ทศันคติ ความ

เช่ือ ท่ีมีต่อการบริจาคโลหิต และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริจาคโลหิต 

ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยและนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยันํามา
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วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ทางสถิติ ในการประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ ค่าร้อยละ, Chi-square, t-test, F-test, One way Anova และ  LSD เพื่ออธิบายขอ้มูลและทดสอบ

สมมติฐาน  

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนบัสนุนรณรงค์

การบริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย” ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จาํนวน 400 ตวัอย่าง มาวิเคราะห์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 26–35 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ และพบ

น้อยท่ีสุด คือ นับถือศาสนาอ่ืนๆ ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่ 

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และพบน้อยท่ีสุด คือ อาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ 

มีระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-30,000 บาท และ

พบนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลการบริจาคโลหิต ส่วนใหญ่ บริจาคโลหิตมากกวา่ 4 คร้ัง และพบน้อย

ท่ีสุด คือ บริจาคโลหิต 4 คร้ัง ส่วนใหญ่บริจาคโลหิตมากกวา่มา 4 คร้ังต่อปี ส่วนสาเหตุท่ีมาบริจาค

โลหิต ส่วนใหญ่บริจาคโลหิตเพราะคิดวา่การบริจาคโลหิตเป็นการทาํบุญอยา่งหน่ึง  

  ส่วนที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อการบริจาคโลหิต เม่ือพิจารณาถึงทศันคติต่อการบริจาคโลหิต

ในภาพรวม โดยภกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการบริจาคโลหิตในระดบัมาก และพบวา่ เม่ือ

แบ่งเป็นทัศนคติด้านร่างกาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีเห็นด้วยมาก  ได้แก่ การบริจาค

โลหิตทาํให้สุขภาพไม่ดี ป่วยง่าย การบริจาคโลหิตบริจาคไดทุ้กๆ 3 เดือน ปีละ 4 คร้ัง การบริจาค

โลหิตเป็นการตรวจสุขภาพร่างกาย การบริจาคโลหิตทาํใหร่้างกายแขง็แรงมากข้ึน การบริจาคโลหิต

ทาํให้อว้นข้ึน การบริจาคโลหิตสามารถติดเช้ือโรคไดง่้าย และการบริจาคโลหิตบ่อยๆ ทาํให้โลหิต

จาง และทัศนคติด้านจิตใจ กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่  การบริจาคโลหิต 

เป็นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์การบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอยา่งหน่ึง และการบริจาคโลหิต

ควรให้เฉพาะญาติพี่นอ้งเท่านั้น และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก ในเร่ือง การบริจาคโลหิต

ไม่ใช่หนา้ท่ีของคนไทย กลวัเข็ม กลวัเลือด ทาํให้ไม่บริจาคโลหิต ไม่กลา้บริจาคโลหิตเพราะมีคน

บอกวา่เจบ็มาก และการบริจาคโลหิตไม่ใช่ส่ิงจาํเป็น แมเ้ราไม่บริจาคโลหิต ก็มีคนอ่ืนบริจาคโลหิต
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อีกมาก และยงัพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติไม่แน่ใจ คือ การบริจาคโลหิตทาํใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง

จากผูอ่ื้น  

  ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้เฟซบุ๊กของผู้บริจาคโลหิต เม่ือ

พิจารณาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ใช ้

เฟซบุ๊กทุกวนัและพบน้อยท่ีสุด คือ ใชเ้ฟซบุ๊กนานๆ คร้ัง ส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊ก 2-5 คร้ัง ต่อวนั และ

พบน้อยท่ีสุด คือ ใช้เฟซบุ๊ก 1 คร้ังต่อวนั ส่วนลกัษณะการใช้งานเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้เพื่อติดตาม

ข่าวสารประจาํวนั รองลงมาเพื่อแชร์รูปภาพ/โพสต์รูปภาพ ถัดมาเพื่อรับข่าวสารจากแฟนเพจ 

ท่ีสนใจ และพบนอ้ยท่ีสุด คือ เพื่อเหตุผลอ่ืนๆ  

  ในส่วนช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้เฟซบุ๊กบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 18.01–22.00 น. 

และพบน้อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 14.01–18.00 น. ส่วนระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กแต่ละคร้ัง พบว่า 

ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั และพบนอ้ยท่ีสุด คือ ใชเ้วลา 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

เฟซบุ๊กผ่านมือถือ รองลงมาผ่านคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส่วนความถ่ีในการใช้งานผ่านอุปกรณ์  

ส่วนใหญ่ใชผ้า่นมือถือ  

 ประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

ในการใช ้เฟซบุก๊  4-10 ปี รองลงมา คือ ใชเ้ฟซบุก๊มา 1-2 ปี ถดัมาใช ้ใชเ้ฟซบุ๊ก มานอ้ยกวา่ 6 เดือน  

ใช ้Facebook มากกวา่ 10 ปี ใชเ้ฟซบุ๊ก นอ้ยกวา่ 6 เดือน – 1 ปี และพบนอ้ยท่ีสุด คือ เฟซบุ๊กมา 2-3 

ปี และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของกลุ่ม/ชมรม รองลงมา คือ 

สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการศึกษา ส่วนท่ีเหลือเป็นสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจของสินคา้/

ผลิตภณัฑ์ ร้านคา้/ห้างสรรพสินคา้ รายการโทรทศัน์/ภาพยนตร์ ดารา/นกัร้อง/ผูมี้ช่ือเสียง องค์กร

การกุศล และเป็นสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ ของอ่ืนๆ โดยมีเหตุผลท่ีเลือกเป็นสมาชิก เฟซบุ๊กแฟน

เพจต่างๆ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการติดตามข่าวสารจากแฟนเพจมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

เป็นช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม  ส่วนท่ีเหลือ ได้แก่ ตอ้งการทนักระแสสังคม/ไม่ตกเทรนด ์

ชอบแบรนด์/บุคคลของแฟนเพจ เพื่อน/คนรู้จกัแนะนาํ ใช้บริการซ้ือ/ขายของเป็นประจาํ ตอ้งการ

เล่นเกม/ร่วมกิจกรรม และอ่ืนๆ   

 ด้านเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีดีควรมีลกัษณะอย่างใด ส่วนใหญ่คิดว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีดี 

พบมากท่ีสุด คือ ควรมีลักษณะเสนอเน้ือหาใหม่อย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีนําเสนอ

น่าสนใจ และขอ้มูลสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง ความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีนาํเสนอ

สามารถเข้าใจง่าย มีวตัถุประสงค์ในการนําเสนอท่ีชัดเจนไม่ทําความรบกวนสมาชิกและมี

ปฏิสัมพนัธ์กับสมาชิกเสมอการนาํเสนอขอ้มูลควรมีความเหมาะสมและมีจรรยาบรรณในการ

นาํเสนอ และอ่ืนๆ  
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 ส่วนที่  5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้เฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

จากเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ส่วนใหญ่เคยใช้บริการ เฟซบุ๊กและ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ดา้นการเขา้ใช้บริการหรือศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้ 

เฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ส่วนใหญ่เข้าใช้เพื่อศึกษาข้อมูลข่าวสารความรู้เฟซบุ๊ก 

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั รองลงมา คือ ใชเ้ม่ือมาบริจาคโลหิตหรือตอ้งการ

ทราบขอ้มูล ถดัมามีการใช้ทุกวนั ใช้นานๆ คร้ัง และอ่ืนๆ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บโพสตข์่าว

จากเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผา่น feed Timeline เฟซบุ๊กอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อวนั รองลงมา คือ 

ไม่เคยได้รับfeed ถดัมาได้รับ feed 1 คร้ังต่อวนั และพบน้อยท่ีสุด คือ ได้รับ feed 2-3 คร้ังต่อวนั กลุ่ม

ตัวอย่างเคยมีปฏิสัมพันธ์กับเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ได้แก่ 

สอบถามขอ้มูลบนหนา้เฟซบุ๊กแสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา (Comment) กดไลค์ข่าวท่ีโพสต ์กดแชร์

ข่าวท่ีโพสต์ ร่วมโพสต์  ภาพข่าวลงหน้าเฟซบุ๊ก ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม แชะ แชร์ โชว ์ 

ส่งขอ้ความส่วนตวั และอ่ืนๆ  

  ส่วนที่ 6 พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กสนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิตและการ

มีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์ของ ผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

กลุ่มตวัอยา่งยงัมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์สนบัสนุนรณรงคก์ารบริจาคโลหิตในเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ อาทิ กดไลคข์่าวประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น 

โครงการรายเดือน รายปี กดแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน 

รายปี กดไลค์ ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ เช่น 

โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิม-พระชนมพรรษา ฯลฯ กดแชร์ข่าวกิจกรรมการบริจาค

โลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก  

วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ กดไลคต์ารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ี

ประจาํวนั กดไลค์ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั กดแชร์ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั โพสตภ์าพ

ตวัเอง เพื่อน ครอบครัว ขณะมาบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิต โพสตภ์าพตึกศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ และเชคอิน สถานท่ี เพื่อบอกสถานะตวัเอง เป็นตน้ 

  ส่วนที่ 7 เนื้อหาความเหมาะสมของเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ขอ้มูลข่าวสาร

ในหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าข่าวสารในหน้า 

เฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ มีเน้ือหาความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนดา้นเน้ือหาท่ีควร

เพิ่มเติม อาทิ การตอบคาํถามเก่ียวกบัการบริจาคโลหิต ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 
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/ ประจาํเดือน ข้อมูลการประชาสัมพนัธ์ในโครงการต่างๆ ควรทาํให้เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เช่น 

กิจกรรมการบริจาคโลหิตในช่วงเทศกาล ควรแจง้วนั เวลา ใหช้ดัเจน 

  ส่วนที ่8 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับทัศนคติในการบริจาค

โลหิต ในภาพรวม และแบ่งเป็นด้านร่างกายและจิตใจของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

แตกต่างกนั สรุปผลการวจิยั ไดว้า่ 

1.1 ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 

การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกนั มีทศันคติในการบริจาคโลหิตในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

1.2 ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 

การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกนั มีทศันคติในการบริจาคโลหิตดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั  

1.3 ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 

และการศึกษา ท่ีต่างกนั มีทศันคติในการบริจาคโลหิตด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกนั แต่พบว่า อาชีพ 

ท่ีต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในด้านจิตใจ หรือมีทศันคติในการ

บริจาคโลหิตในดา้นจิตใจท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร

ใช้เฟซบุ๊กทางด้านความบ่อยคร้ังและความถี่ในการใช้เฟสบุ๊ก กล่าวคือ สรุปผลการวจิยัไดว้า่ 

 2.1 ลกัษณะประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในด้าน เพศ สถานภาพ ศาสนาท่ีต่างกนั 

มีความบ่อยคร้ังในการใช้เฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน  แต่พบว่า ความแตกต่างกันระหว่างลักษณะ

ประชากร ในเร่ืองของ อายุ การศึกษาและอาชีพท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความบ่อยคร้ังในการ

เปิดรับข่าวสารใชเ้ฟสบุก๊หรือมีความบ่อยคร้ังในการใชเ้ฟซบุก๊แตกต่างกนั 

  2.2  ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา 

การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารใชเ้ฟซบุก๊ 

 สมมติฐานที่ 3  ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ใช้เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สรุปผลการวจัิยได้ว่า 

 3.1  ลักษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกันในด้าน เพศ สถานภาพ ศาสนา 

การศึกษาและอาชีพ ท่ีต่างกนั ได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าความแตกต่างกันระหว่างลักษณะ 

ทางประชากร ในเร่ืองของ อายุ ท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการได้รับโพสต์ข่าวสารจากเฟซบุ๊ก และ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย หรือมีความแตกต่างกนัในการได้รับ

โพสตข์่าวสารจากเฟซบุก๊ และเฟซบุก๊แฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 
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  3.2  ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา และ

อาชีพ ท่ีต่างกนั มีปฏิสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย ไม่แตกต่างกนั แต่พบว่าลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั 

มีความสัมพนัธ์กบัการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย หรือมีความแตกต่างกันในการมีปฎิสัมพันธ์กับเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

  3.3  ลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ศาสนา การศึกษาและ

อาชีพ ท่ีต่างกนั กบัการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่พบว่าลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่าง

กนัในดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊ก 

และเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย หรือมีความแตกต่างกนั ในการ 

มีส่วนช่วยในการประชาสมัพนัธ์กบัเฟซบุก๊ และเฟซบุก๊แฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 4  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป กับทัศนคติภาพรวม 

แบ่งเป็นด้านร่างกายและด้านจิตใจ สรุปผลการวจัิย ได้ว่า 

 4.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาค

โลหิตภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาค

โลหิตทางดา้นร่างกายแตกต่างกนั  

 4.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาค

โลหิตทางดา้นจิตใจแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ

สภากาชาดไทย กบัทศันคติภาพรวม แบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ สรุปผลการวจัิยได้ว่า  

5.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ กบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิตภาพรวมแตกต่างกนั   

5.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตดา้นร่างกายแตกต่างกนั   

  5.3  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ท่ีแตกต่างกนั มี กบัทศันคติต่อการบริจาคโลหิตดา้นจิตใจแตกต่างกนั   
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 สมมติฐานที่ 6 ความแตกต่างระหว่างจํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิตกับทัศนคติ

ภาพรวม แบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ สรุปผลการวจัิยได้ว่า 

 6.1 จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในภาพรวม

แตกต่างกนั  

 6.2 จ ํานวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต 

ดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั  

 6.3 จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตดา้นจิตใจ 

ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 7  ความแตกต่างระหว่างความถี่ในการบริจาคโลหิต กบัทัศนคติภาพรวม 

แบ่งเป็นด้านร่างกาย และด้านจิตใจ สรุปผลการวจัิยได้ว่า 

 7.1 ความถ่ีในการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตในภาพรวม

แตกต่างกนั 

 7.2 ความถ่ีในการบริจาคโลหิตท่ีต่างกนัมีทศันคติต่อการบริจาคโลหิตด้านร่างกาย

แตกต่างกนั  

 7.3 ความถ่ีในการบริจาคโลหิตท่ีต่างกันมีทัศนคติต่อการบริจาคโลหิตด้านจิตใจ

แตกต่างกนั  

 

2. อภิปรายผล  

 

 จากผลการศึกษา เร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก เพื่อสนบัสนุน

รณรงค์การบริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย” สามารถอภิปรายผล 

ในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

 ผูบ้ริจาคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 26–35 ปี และท่ีพบน้อยท่ีสุด คือ อาย ุ

มากกว่า 35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด นบัถือศาสนาพุทธ สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

ส่วนด้านอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน และพบน้อยท่ีสุด คือ อาชีพ ข้าราชการและ

รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังาน มีรายได้เฉล่ีย 10,000-30,000 

บาท และพบนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้อธิบายว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย อายุ เพศ 

รายได ้อาชีพ การศึกษา ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมในการแบ่งส่วนของกลุ่มเป้าหมายเป็นสถิติ

ท่ีสามารถวดัได้ ช่วยกาํหนดเป้าหมายองค์กร รวมทั้งง่ายต่อการวดัค่ามากกว่าตวัแปรอ่ืน อีกทั้ง  
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ยงัสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงค ์(2545) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ มีความสําคญัต่อองค์กร เน่ืองจากมีความเก่ียวพนั 

กบัความตอ้งการของผูบ้ริจาคโลหิต  

 ด้านการบริจาคโลหิต ส่วนใหญ่ บริจาคโลหิตมากกว่า 4 คร้ัง สอดคล้องกับผล

การศึกษาของสิทธิพงศ์ วฒันานนท์สกุล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ 

ผูท่ี้มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ ผูบ้ริจาคโลหิตคร้ังแรกมา

ดว้ยกุศลจิตและเหตุผลท่ีจะกลบัมาบริจาคอีกคร้ัง มาดว้ยกุศลจิตเช่นกนั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติ

ทางบวกต่อการบริจาคโลหิต โดยมีความเช่ือว่าการบริจาคไดกุ้ศลและมีความสุขจากการบริจาค 

และไม่ตอ้งการส่ิงของตอบแทน กล่าวคือมีผูบ้ริจาคโลหิตมาบริจาคโลหิตซํ้ าและเพิ่มจาํนวนข้ึน

เร่ือยๆ และมีผูบ้ริจาคโลหิต 4 คร้ังต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ โฮวาร์ส (1963) ท่ีกล่าว

ไวว้า่ สภาวะความพร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน ซ่ึงมีประเด็นร่วม

ท่ีสําคญั คือ (1) ความรู้สึกภายใน (2) ความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

ฉะนั้น จาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตก็ข้ึนอยู่กบัความพร้อมในส่วนน้ีด้วย และผูบ้ริจาคโลหิต  

4 ค ร้ัง ต่อไปนั้ น  แสดงว่ามีแรงจูงใจในการบริจาคและสุขภาพ แข็งแรงดี  ซ่ึ งสอดคล้อง 

กบัแนวความคิดของโรเซนส์เบิร์ก และฮอฟแลนด์ (1960) จะมีการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจง 

กบัส่ิงท่ีสนใจเท่านั้น ส่วนสาเหตุท่ีมาบริจาคโลหิต ผูบ้ริจาคโลหิตส่วนใหญ่คิดวา่การบริจาคโลหิต

เป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง นั้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิญญา ทองสุขโชติ (2554) ไดศึ้กษา

เร่ือง พระพุทธศาสนากับการบริจาคโลหิต : ศึกษาทัศนคติของประชาชน ท่ีมาบริจาคโลหิต 

ท่ีศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย พบวา่ ผูบ้ริจาคเป็นผูท่ี้มีจิตใจดีมีความเสียสละ มีความ

เมตตา เป็นพื้นฐาน ทาํใหม้องเห็นประโยชน์ของการบริจาคโลหิต มีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคโลหิต 

และมีทศันคติต่อหลกัพระพุทธศาสนาวา่การบริจาคโลหิตเป็นการช่วยชีวติผูอ่ื้นหรือช่วยเหลือเพื่อน

มนุษย ์ถือเป็นการทาํบุญให้ทานท่ีดี เป็นการสั่งสมบุญความดีงามให้แก่ตนเอง และยงัสอดคล้อง 

กบั แนวความคิดของซิมบาโด และ เอบบีเซน (1970) สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ ได ้3 ประการ 

คือ  (1) องค์ประกอบด้านความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล  

ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี มกัจะมี ทศันคติ

ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น(2)องคป์ระกอบดา้น

ความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผล

แตกต่างกันไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้ น เป็นลักษณะท่ี เป็ นค่านิยมของแต่ละบุ คคล และ  

(3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ( The Behavioral Component) แสดงให้ เห็นว่าผู ้บ ริจาคโลหิต 
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ส่วนใหญ่ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับการบริจาคโลหิตท่ีแตกต่างกันไปเกิดจากความรู้ ความคิด และ

ความรู้สึกท่ีมีในตอนนั้น 

  ส่วนทศันคติต่อการบริจาคโลหิต ท่ีพบว่า ผูบ้ริจาคโลหิตเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ การ

บริจาคโลหิตเป็นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์และการบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเพชรรัตน์ วอนเพียร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยักาํหนดการบริจาค

โลหิตในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริจาคโลหิตมีความสุขในจากการเป็นผูใ้ห้ มีความภูมิใจและรู้สึก

ยินดีท่ีไดใ้ห้ ส่วนทศันคติท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมาก ได้แก่ การบริจาคโลหิตทาํให้สุขภาพไม่ดี 

ป่วยง่าย การบริจาคโลหิตบริจาคไดทุ้กๆ 3 เดือน ปีละ 4 คร้ัง การบริจาคโลหิตเป็นการตรวจสุขภาพ

ร่างกาย และการบริจาคโลหิตทาํให้ร่างกายแข็งแรงมากข้ึน การบริจาคโลหิตไม่ใช่หน้าท่ีของคน

ไทย ส่วนทศันคติท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่แน่ใจ คือ การบริจาคโลหิตทาํให้ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวความคิดของกอร์ดอน อัลพอร์ท (1975 ) ท่ีได้ให้ความเห็นเร่ือง ทัศนคติ 

ว่าอาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ อาทิ  เกิดจากการเรียนรู้ เกิดจากความสามารถในการแยกแยะ 

ความแตกต่าง เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกันออกไป และเกิดจากการ

เลียนแบบ สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีทัศนคติแตกต่างกันออกไป ล้วนมาจากสาเหตุ

หลากหลายประการของแต่ละบุคคล 

ทศันคติในเร่ือง การบริจาคโลหิตเป็นการช่วยเหลือเพื่อนมนุษยห์รือการบริจาคโลหิต

ถือเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง ซ่ึงโดยนิสัยคนไทย มีนํ้ าใจ ชอบช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั และชอบ

ทําบุญเป็นนิสัย เห็นใครต้องการความช่วยเหลือ จะรีบเข้าไป หรือร่วมบริจาคโลหิตทันที  

ในกรณีท่ีประกาศโลหิตขาดแคลน หรือ มีกรณีอุบติัเหตุตอ้งการใชเ้ลือดด่วน  

ส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู ้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย ส่วนใหญ่ผูบ้ริจาคโลหิตใช้เฟซบุ๊กทุกวนัและพบน้อยท่ีสุด คือ ใช้เฟซบุ๊กนานๆ 

คร้ัง ส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊ก 2-5 คร้ังต่อวนั และพบนอ้ยท่ีสุด คือ ใชเ้ฟซบุ๊ก 1 คร้ังต่อวนั ส่วนลกัษณะ

การใชง้านเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ ใชเ้พื่อติดตามข่าวสารประจาํวนั  รองลงมาเพื่อแชร์รูปภาพ/โพสตรู์ป

ภาพ เพื่ออพัสเตตสั / โพสต์ขอ้ความ ถดัมา เพื่อรับข่าวสารแฟนเพจท่ีสนใจ และพบน้อยท่ีสุด คือ 

เพื่อเหตุผลอ่ืน ๆ ส่วนช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใช้เฟซบุ๊กบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 18.01–22.00 น. และพบ

นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 14.01–18.00 น. ส่วนระยะเวลาในการใชเ้ฟซบุ๊กในแต่ละคร้ัง พบวา่ใชเ้วลา

น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวนั และพบน้อยท่ีสุด คือ ใช้เวลา 5-6 ชั่วโมงต่อวนั พฤติกรรมเหล่าน้ี

สอดคล้องกับแนวคิดของวิลเล่ียม วี รีเดอร์ (1971) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน 

วา่การแสดงออกของพฤติกรรมใดๆ  ย่อมตอ้งมีจุดมุ่งหมาย การตดัสินใจของบุคคลว่าการกระทาํ 

ในเร่ืองใดก็ตามข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายปัจจยั อาจเหมือนหรือต่างกันข้ึนอยู่กับการเลือกเหตุผล 
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ของผูก้ระทาํ การกระทาํของมนุษยใ์นเร่ืองใดก็ตามข้ึนอยูก่บัปัจจยัอาทิ เป้าหมาย มาตรฐานค่านิยม 

(Values Standards) นิสัย ความคาดหวงั ขอ้ผกูพนั (Commitment) แรงเสริม (Forces) ความสามารถ 

(Ability) และการสนบัสนุน (Support) เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ผูบ้ริจาคโลหิตก็มีอุปนิสัยท่ีแตกต่างกนั

ออกไป และท่ีพบว่าส่วนใหญ่ใช้บริการเฟซบุ๊กผ่านมือถือและมีความถ่ีการเขา้ใช้ผ่านมือถือมาก

ท่ีสุด สอดคล้องกบัแนวคิดของสุภาภรณ์ เพชรสุภา (2554) ท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ของคนในสังคมปัจจุบนัใช้งานผา่นโทรศพัท์มือถือและทาํให้สถิติการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของชนากิตต์ิ ราชพิบูลย ์

(2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาก

ท่ีสุด ทั้ งน้ี ช่วงท่ีศึกษาอาจจะเป็นช่วงท่ีโทรศัพท์มือถือท่ีเป็น สมาร์ทโฟนยงัมีราคาแพงอยู ่ 

แต่ปัจจุบนัราคาถูกข้ึนแลว้จึงมีการใชเ้ยอะมากข้ึน 

 ดา้นประสบการณ์ในการใช ้เฟซบุก๊ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการใช้ เฟซบุ๊ก 4-10 ปี รองลงมา คือ เฟซบุ๊กมา 1-2 ปี ถัดมาใช้เฟซบุ๊ก มาน้อยกว่า 6 เดือน  

ใช้เฟซบุ๊ก มากกว่า 10 ปี ใช้เฟซบุ๊ก น้อยกว่า 6 เดือน – 1 ปี  และพบน้อยท่ีสุดใชเ้ฟซบุ๊กมา 2-3 ปี 

และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม/ชมรม รองลงมา คือ 

สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการศึกษา ส่วนท่ีเหลือเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของสินคา้/

ผลิตภณัฑ์ ร้านคา้/ห้างสรรพสินคา้ รายการโทรทศัน์/ภาพยนตร์ ดารา/นกัร้อง/ผูมี้ช่ือเสียง องค์กร

การกุศล และเป็นสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ ของอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดิเทพบุตราช (2553) ท่ีให้

นิยามคาํวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ วา่เป็นกลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมและมีการทาํกิจกรรมร่วมกนับน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใช้รูปแบบ 

ของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ ติดต่อส่ือสาร การทาํกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้

ประโยชน์ ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ  และความบนัเทิง คนในสังคม ปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใชชี้วิตอยู่

กับสั งคมออนไลน์ เพิ่ มมากข้ึน มีการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์   เพื่ อบอกเล่า เร่ืองราว 

ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ช้จดัทาํข้ึนเอง หรือพบเจอ จากส่ือต่างๆ แล้วนาํมาแบ่งปัน

ให้กับเพื่อนและผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่าน ทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  จากการท่ีผูบ้ริจาคโลหิตติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีค่อนขา้งหลากหลายรูปแบบก็เป็น

ปัจจยัหรือความสนใจส่วนบุคคลนั่นเอง จากผลการศึกษาท่ีว่าเหตุผลท่ีผูบ้ริจาคโลหิตเลือกเป็น

สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ แตกต่างกันออกไป อาทิ ต้องการติดตามข่าวสาร รองลงมา คือ เป็น

ช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม  ส่วนท่ีเหลือ ได้แก่ ต้องการทันกระแสสังคม/ไม่ตกเทรนด ์ 
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ชอบแบรนด์/บุคคลของแฟนเพจ เพื่อน/คนรู้จกัแนะนาํ ใช้บริการซ้ือ/ขายของเป็นประจาํ ตอ้งการ

เล่นเกม/ร่วมกิจกรรม และอ่ืนๆ  สะทอ้นให้เห็นว่าความสามารถของเฟซบุ๊กตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูบ้ริจาคโลหิต ตามท่ี Mark Zuckerberge (2548) ได้จัดทําข้ึน โดยมีองค์ประกอบ 

ท่ีสําคญั อาทิ (1) ข่าวใหม่ (NEW)เป็นหน้าแรกและเป็นหน้าของการแสดงข่าวสารข้อมูลความ

เคล่ือนไหวต่างๆ ของเพื่อนในเวบ็ไซต์ (2) ขอ้มูลส่วนตวั (Profile) เป็นหน้าท่ีแสดงขอ้มูลส่วนตวั

ของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงผู ้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น (Post)  ส่วนตัวเพื่อแบ่งปันกัน 

ในเครือข่าย หรือ ภายในกลุ่มเพื่อนท่ีอยู่ในเว็บไซต์ นอกจากน้ียงัเป็นหน้าท่ีแสดงอลับั้มรูปภาพ

ต่างๆ ท่ีผู ้ใช้อัพโหลด รวมถึงแสดงการแบ่งปันวิดีโอลิงก์ และ (3) ข้อความ (Message) เป็น

เคร่ืองมือท่ีผูใ้ห้บริการการติดต่อส่ือสารเป็นการส่วนตัว โดยไม่ได้แสดงเป็นข้อมูลสาธารณะ 

กล่าวคือ เฟซบุ๊กตอ้งการตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นและความสงสัยของมนุษย ์และผูบ้ริจาค

โลหิตก็ตอ้งการแบบนั้นเช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุภาภรณ์ เพชรสุภา (2554) ท่ีกล่าว

สรุปไวว้่า เครือข่ายสังคมออนไลน์  เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของ คนในทุกระดบั ทุกเพศ

และทุกวยั  

  ส่วนผูบ้ริจาคโลหิตส่วนใหญ่คิดวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจท่ีดี ควรมีลกัษณะเสนอเน้ือหาใหม่

อย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีนําเสนอน่าสนใจ และข้อมูลสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

ไดจ้ริง ความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีนาํเสนอสามารถเขา้ใจง่าย มีวตัถุประสงค์ในการนาํเสนอ 

ท่ีชัดเจน ไม่ทาํความรบกวนสมาชิก และมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกเสมอ การนาํเสนอขอ้มูลควรมี

ความเหมาะสมและมีจรรยาบรรณในการนาํเสนอ และอ่ืนๆ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย จึงตอ้งนาํเสนอข่าวสารตามความตอ้งการของผูบ้ริจาคโลหิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

เผยแพร่ข่าวสาร  

  ดา้นพฤติกรรมการใช ้เฟซบุ๊ก/ เฟซบุ๊ก แฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ส่วนใหญ่

เคยใชบ้ริการ เฟซบุ๊ก/เฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สาเหตุหน่ึงอาจมาจากสังคมไทย

ใชเ้ฟซบุ๊กในการติดต่อส่ือสารมากยิง่ข้ึน เฟซบุก๊จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีผูบ้ริจาคโลหิตสนใจ ส่วน

ดา้นการเขา้ใชบ้ริการหรือศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้ เฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ส่วนใหญ่

เข้าใช้เพื่อศึกษาข้อมูลข่าวสารความรู้ เฟซบุ๊กศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ บ่อยคร้ัง/เกือบทุกวนั 

รองลงมา คือ ใชเ้ม่ือมาบริจาคโลหิตหรือตอ้งการทราบขอ้มูล ถดัมามีการใช้ทุกวนั ใช้นานๆ คร้ัง 

และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บโพสตข์่าวจาก เฟซบุ๊ก ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผา่น feed 

Timeline เฟซบุ๊ก อย่างน้อย 1 คร้ังต่อวนั รองลงมา คือ ไม่เคยได้รับ feed ถดัมาได้รับ feed 1 คร้ัง 

ต่อวนั และพบน้อยท่ีสุด คือ ไดรั้บ feed 2-3 คร้ังต่อวนั กลุ่มตวัอย่างเคยมีปฏิสัมพนัธ์ กบัเฟซบุ๊ก/ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ได้แก่ สอบถามข้อมูลบนหน้า เฟซบุ๊กแสดงความ



109 

คิดเห็นต่อเน้ือหา (Comment) กดไลค ์ข่าวท่ีโพสต ์กดแชร์ ข่าวท่ีโพสต ์ร่วมโพสตภ์าพข่าวลงหน้า 

เฟซบุ๊ก ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม แชะ แชร์ โชว ์ส่งขอ้ความส่วนตวั และอ่ืนๆ สอดคล้องตาม

แนวคิดของคาร์เตอร์ วี. กูด (1959 ) ท่ีกล่าวถึงทศันคติไวว้า่ ความพร้อมท่ีจะแสดงออก ในลกัษณะ

ใด ลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งบุคคล หรือส่ิงใด ๆ กล่าวคือ 

การแสดงออกต่าง ๆ ของผูบ้ริจาคโลหิตยอ่มเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคโลหิตนัน่เอง 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์สนับสนุนรณรงค์การบริจาค

โลหิตในเฟซบุ๊ก/ เฟซบุ๊กแฟนเพจของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ อาทิ กดไลค ์ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี กดแชร์ ข่าวประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนบริจาค

โลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี กด ไลค์ ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาค

โลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ 

กดแชร์ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ เช่น 

โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ กดไลค์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ี

ประจาํวนั กดแชร์ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั กดไลค์ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั กดแชร์ 

ความต้องการโลหิตประจําว ัน โพสต์ภาพตัวเอง เพื่ อน ครอบครัว ขณ ะมาบริจาคโลหิต  

เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิต โพสต์ภาพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และเช็คอิน สถานท่ี เพื่อบอก

สถานะตัวเอง เป็นต้น  ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของ Gibson (2000)  ท่ีกล่าวไว้ว่าพฤติกรรม  

เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้  เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ

ตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นๆ  โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนอร์แมน แอล มุน (1971) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก 

และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อสถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ 

ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกนัตลอด กล่าวคือ  

ผูบ้ริจาคท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์งานของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ส่วนหน่ึงคือ ยอมรับ

การดาํเนินงานของสภากาชาดไทยนั่นเอง อีกทั้งยงัสอดคล้องกับศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531) กล่าวถึง 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีพร้อมจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมาและ

,มีความพร้อมท่ีจะตอบสนอง กล่าวคือ ผูบ้ริจาคโลหิตท่ีติดตามเฟซบุ๊กของศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ สภากาชาดไทย พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อกิจกรรมต่างๆ ของศูนยฯ์ 

 ด้านเน้ือหาความเหมาะสมของข้อมูลข่าวสารในหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าข่าวสารในหน้า เฟซบุ๊กแฟนเพจศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ มีเน้ือหาความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประภาเพ็ญ สุวรรณ ( 2520) 

กล่าววา่ เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทาํให้เขาเกิด
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ทศันคติต่อส่ิงนั้นเหมือนกนั กล่าวคือ ผูบ้ริจาคโลหิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท่ีดีต่อศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ส่วนด้านเน้ือหาท่ีควรเพิ่มเติม อาทิ การตอบคาํถามเก่ียวกบัการ

บริจาคโลหิต ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการโลหิตประจาํวนั / ประจาํเดือน ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์

ในโครงการต่างๆ ควรทาํให้เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เช่น กิจกรรมการบริจาคโลหิตในช่วงเทศกาล 

ควรแจง้วนั เวลา ให้ชดัเจน แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลสําคญัท่ีผูบ้ริจาคตอ้งการทราบ

แทนการเผยแพร่ข่าวทัว่ไป 

  ผลของสมมติฐานท่ี 1  พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากร เพศ อาย ุสถานภาพ 

ศาสนาการศึกษา และอาชีพ กบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในภาพรวม และทศันคติในด้านร่างกาย 

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิด โรเจอร์ อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533: 122)  

ได้กล่าวถึง ทศันคติ หมายถึง เป็นดชันีช้ีว่า บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอย่างไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือ

ส่ิงแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทัศนคตินั้ น มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผล 

ถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียงความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ

การประเมิน เพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล 

(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป และ

พบว่า ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรในอาชีพ ท่ีต่างกัน กับทัศนคติในการบริจาคโลหิต 

ในดา้นจิตใจนั้น อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการบริจาคโลหิตในดา้นจิตใจ แสดงให้เห็นว่า 

การบริจาคโลหิตสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนทุกอาชีพ ซ่ึงจะสอดคล้องกับทฤษฎีของ กอร์ดอน อลัพอร์ท  

ให้ความเห็นวา่ ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป 

เช่น บางคนมีทศันคติดี และไม่ดีต่อการบริจาคโลหิต ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการ 

 กลุ่มบุคคลท่ีม่ีทศันคติทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีมีทศันคติในทางลบกบัการบริจาค

โลหิตนั้น  เรายากจะท่ีเปล่ียนแปลงความคิดได้ยากท่ีสุด ซ่ึงถ้าการเปล่ียนแปลงนั้น เป็นความ

พยายามของบุคคลภายนอก หรือ การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและ การตดัสินใจกลุ่ม จะช่วย

ลดการต่อตา้น การเปล่ียนแปลงทศันคติ ถา้กลุ่มตดัสินใจยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มก็จะ

ยอมรับทศันคตินั้นด้วย ในเร่ืองของทศันคติทางร่างกาย คือ การบริจาคโลหิตทาํให้สุขภาพไม่ดี 

ป่วยง่าย การบริจาคโลหิตบ่อยๆ ทาํให้เลือดจาง และการบริจาคโลหิตทาํให้อว้นข้ึน และทศันคติ

ทางดา้นจิตใจ คือ กลวัเข็ม กลวัเลือด ทาํให้ไม่บริจาคโลหิต ไม่กลา้บริจาคโลหิตเพราะมีคนบอกวา่

เจ็บมาก การบริจาคไม่ใช่หน้าท่ีคนไทย และการบริจาคโลหิตควรบริจาคให้เฉพาะญาติพี่น้อง

เท่านั้น เราสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติน้ีได ้ถา้เรามีบุคคลตวัอยา่ง หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเชิญชวน

ใหส้มาชิกในกลุ่มกา้วขา้มผา่นทศันคติดา้นลบน้ี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจาํนวนผูบ้ริจาคโลหิตอีกดว้ย 



111 

 ในส่วนของทัศนคติทางด้านร่างกายและจิตใจ ท่ีมีทัศนคติในด้านบวก ในเร่ือง  

การบริจาคโลหิตทาํให้ร่างกายแข็งแรงมากข้ึน ถ้ามีสมาชิกในกลุ่มแมเ้พียง 1 คนเท่านั้น สามารถ

บริจาคโลหิตได ้ซ่ึงส่งผลให้มีร่างกายท่ีแข็งแรงข้ึน แลว้ช่วยบอกต่อประชาสัมพนัธ์ ก็สามารถลด

อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ ท่ีมีต่อทศันคติดา้นลบของสมาชิกในกลุ่มได ้หรือ แมมี้สมาชิกเพียง 2 คนใน

กลุ่มเท่านั้น ท่ียึดมัน่ในความคิดหรือ ทศันคติบางอย่าง ก็จะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้นัน่คือ  

การบริจาคโลหิตถือเป็นการทําบุญ และช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์  ซ่ึงก็จะสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2560 : 64-65) กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และแหล่ง

เรียนรู้ คือ ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง  การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน  ซ่ึงทาํให้เกิดทศันคติจากการ

รับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้น และส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง นัน่คือ การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํให้เกิดทศันคติข้ึนได ้ 

ดงันั้น แนวคิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ หมายถึง การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยอาศยั

จากการยนิยอม การเลียนแบบ และความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก

คนในสังคม ส่วนร่วมคิดและกระทาํอย่างไร จะเปล่ียนแปลงทศันคติตนเอง ให้เหมือนกบัท่ีคน 

ในสังคมส่วนรวมคิดและกระทาํส่ิงนั้นเช่นเดียวกนั  

 ผลของสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากร โดยเฉพาะ เพศ 

สถานภาพ และศาสนา กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก ทางด้านความบ่อยคร้ัง และ

ความถ่ีในการใชเ้ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภานุวฒัน์ กองราช (2554) 

เร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก พบว่า

เพศหญิงมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าเพศชาย และการศึกษาของศิวชั จนัทนา 

สุภาภรณ์ (2554) เร่ืองทศันคติท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา

นกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี พบวา่นกัศึกษาท่ีเปิดรับส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วน

ใหญ่เป็น เพศหญิงเช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ ประทุม ฤกษก์ลาง (2553) เร่ือง 

พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความตอ้งการข่าวสารพุทธศาสนาของพุทธศาสนิกชน 

ชาวไทย พบว่าผูท่ี้มีอายุมากกว่าจะมีความสนใจเก่ียวกบัเน้ือหาทางด้านธรรมะมากกว่าผูท่ี้มีอายุ

นอ้ย และพบวา่ลกัษณะประชากร ในดา้น อาย ุการศึกษา และอาชีพท่ีต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบั

ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับข่าวสารใช้เฟซบุ๊ก ซ่ึงสําหรับระดบัการศึกษานั้น จะเห็นไดว้่าระดบั

การศึกษาปริญญาตรีเป็นระดบัการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มมีการใช้งานส่ือสังคม

ออนไลน์ เฟซบุ๊กมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนๆ จะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บณัฑิต รอดทศันา 

(2554) เร่ืองพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและความพึง พอใจต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ผ่าน

เฟซบุ๊กคิง เพาเวอร์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีนั้นมีการ

ใช้งานส่ือต่าง ๆ มากท่ีสุด และในด้านอาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นพนักงานเอกชน ซ่ึง 
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สอดคลอ้งกบั สุวิชา เป้าอารีย ์(2558) ท่ีสํารวจ พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักงานเอกชน โดยกลุ่มอาชีพดังกล่าวมีลักษณะการประกอบอาชีพ 

ท่ีจาํตอ้งมีใชร้ะบบอินเตอร์ในการทาํงาน หรือ การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ 

ในท่ีทํางาน ชีวิตวยัทํางาน ทําให้ห่างจากลุ่มเพื่อนในวยัเรียน จึงจําเป็นต้องใช้งานอินเตอร์ 

ในการติดต่อส่ือสาร กบักลุ่มเพื่อน ซ่ึงเป็นอีกทางหน่ึงท่ีสามารถเช่ือต่อ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีได ้

 ในส่วนของความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ศาสนา 

การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกนั จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัภิณี เกตุซ่ือสัตย ์(2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเปิดรับ ข่าวสาร กบัความรู้ 

ทัศนคติ และ พฤติกรรมในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลใน 148 เขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัแก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตวัอย่าง  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ แต่ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดของงานวิจยัของ อาซูวนั อาเยะ (2557) 

ทาํการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงั พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือสังคม

ออนไลน์ของเยาวชนมุสลิมในสามจงัหวดั ชายแดนภาคใต”้ ผลการศึกษาพบว่า เพศของเยาวชน

มุสลิมท่ีแตกต่างกันในสามจงัหวดัชายแดน ภาคใต้มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ 

ความถ่ี (คร้ัง/สัปดาห์) ไม่แตกต่างกนั  

  ผลของสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากร กบัพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบวา่ลกัษณะประชากร โดยเฉพาะ เพศ สถานภาพ 

ศาสนา การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊ก และเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ประภาณิชา ถาวรบุตร (2555) ท าการศึกษาเร่ือง 

“พฤติกรรมและความพึงพอใจการ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผล 

ต่อพฤติกรรมการเปิดรับเครือข่าย สังคมออนไลน์ผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วลัณี โอฬารโชตสถานนท ์(2548) ท่ีศึกษา เร่ือง “ความคาดหวงั ความพึงพอใจและการ

ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 145 (Online Newspaper) ของผูใ้ชใ้นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม ตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และ อาชีพ ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ไม่แตกต่าง

กัน แต่ในลักษณะประชากร โดยเฉพาะด้านสถานภาพท่ีต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับการ 

มีปฎิสัมพันธ์กับเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการมีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กนั้น พบว่าข้ึนอยู่กบัสถานภาพส่วนบุคคล ทั้งในเร่ือง  

เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ  ซ่ึงเป็นเพราะภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่าง
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กัน ทั้ งการศึกษาและสภาพแวดล้อม ท่ีทําให้พฤติกรรมการเปิดรับสารมีความแตกต่างกัน 

(Schramm, อา้งถึงใน ชนาภา ล้ิมสมบติัอนนัต,์ 2556, หนา้ 13) 

 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กทั่วไป ต่างกัน จะมีทัศนคติ

ภาพรวม และแบ่งเป็นดา้นร่างกาย และจิตใจ ไม่แตกต่างกนั  อาจกล่าวไดว้า่ทศันคติ กบัพฤติกรรม

มีความสัมพันธ์ มีผลซ่ึงกันและกัน กล่าวคือ ทัศนคติ มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  

ในขณะเดียวกนั การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อ ทศันคติ ของบุคคลด้วย อย่างไรก็ตาม 

ทศันคติ เป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะ เทรียนดิส (Triandis,1971) 

กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจาก ทศันคติ บรรทดัฐานของสังคม นิสัย และผลท่ีคาด ซ่ึง

พบวา่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ทัว่ไป กบัทศันคติในภาพรวมนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิด โรเจอร์ อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533: 122) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ 

หมายถึง เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน

สถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคตินั้น มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคต

ได้ ทัศนคติ จึงเป็นเพียงความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน  

เพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป แต่มีความสัมพนัธ์

กบัทศันคติในดา้นร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงก็จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2560: 64-65) 

กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ี เกิดจากการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ คือ ประสบการณ์ เฉพาะอย่าง 

การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน  ซ่ึงทาํให้เกิดทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้น และส่ิงท่ีเป็น

แบบอยา่ง นัน่คือ การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้ 

 สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ต่างกนั

จะมีทศันคติภาพรวม และแบ่งเป็นดา้นร่างกาย และจิตใจ ไม่แตกต่างกนั พบว่าผลของสมมติฐาน 

จะสอดคลอ้งกบัผลของสมมติฐานท่ี 4 เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประภาเพญ็ สุวรรณ 

(2560: 64-65) กล่าววา่ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ คือ ประสบการณ์เฉพาะ

อยา่ง  การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน  ซ่ึงทาํให้เกิดทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้นและ

ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง นัน่คือ การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้

 สมมติฐานท่ี 6 ความแตกต่างระหว่างจาํนวนคร้ังในการบริจาคโลหิตต่างกันกับ

ทัศนคติภาพรวมและแบ่งเป็นด้านร่างกาย และจิตใจ ไม่แตกต่างกัน พบว่า จาํนวนคร้ังไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการบริจาคโลหิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณัชชา จ ารูญจนัทร์ (2552, น. 112) 

ท่ีศึกษาเศรษฐศาสตร์วา่ดว้ยการบริจาคโลหิตซํ้ า ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริจาคโลหิตอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

พบว่า แรงจูงใจด้านการตรวจสุขภาพ ตรวจเลือดเป็นแรงจูงใจท่ีผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมีจาํนวนคร้ัง 
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ในการบริจาคโลหิตมากให้ความสําคญัในการตดัสินใจไปบริจาคโลหิตมาก และสอดคล้องกบักิติมา  

สุรสนธิ (2529, น. 17) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการปฏิบติั ไดแ้ก่การเสนอส่ิงเร้าให้กบับุคคลและ 

ให้รางวลัหรือแรงเสริมย ํ้า เม่ือบุคคลตอบสนองไดต้ามท่ีตอ้งการ ประเด็นการโนม้น้าวใจนั้น ผูส่้ง

สารตอ้งสามารถเสนอข่าวท่ีช้ีให้เห็นถึงประโยชน์และผลท่ีจะไดรั้บความดี ความสะดวกมีสุขภาพ

สมบูรณ์ แข็งแรง แต่ไม่สอดคล้องกับเพชรรัตน์ วอนเพียร (2550, น. 141) ศึกษาปัจจัยการ

กาํหนดการบริจาคโลหิตในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีสะทอ้นแรงจูงใจของผูท่ี้มาบริจาคโลหิต 

ว่าควรมีส่ิงจูงใจ หรือของสมนาคุณตอบแทนในการมาบริจาคโลหิต เพื่อเป็นการตอบแทนนํ้ าใจ

หรือเป็นสัญลกัษณ์แสดงวา่ไดม้าทาํความดีโดยการมาบริจาคโลหิต 

 สมมติฐานท่ี 7 ความแตกต่างระหวา่งความถ่ีในการบริจาคโลหิต กบัทศันคติ ทศันคติ

ภาพรวม และแบ่งเป็นดา้นร่างกาย และจิตใจ ไม่แตกต่างกนั พบวา่ความถ่ีในการบริจาคโลหิต นั้นมี

ความสัมพนัธ์กับทศันคติ ซ่ึงสอดคล้องกบัประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 หน้า 5) กล่าวว่า ทศันคติ  

ของบุคคลสามารถถูกทาํใหเ้ปล่ียนแปลงไดห้ลายวธีิ อาจโดยการไดรั้บขอ้มลู ข่าวสารจากผูอ่ื้น หรือ

จากส่ือต่าง ๆ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบของ ทศันคติ ในส่วนของ 

การรับรู้ เชิ งแนวคิด (Cognitive Component) และเม่ือองค์ประกอบส่ วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง 

องค์ประกอบ ส่วนอ่ืน จะมีแนวโน้มท่ีจะ เปล่ียนแปลงดว้ย กล่าวคือ เม่ือองคป์ระกอบของ ทศันคติในส่วน

ของการรับรู้ เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลงจะทาํให้องค์ประกอบ ในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และ

องคป์ระกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดว้ย และผูบ้ริจาคโลหิตท่ีมากคร้ัง 

หรือ มีความถ่ีในการบริจาคโลหิต ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์ของผูบ้ริจาคโลหิตท่ีไดรั้บ และสอดคลอ้ง

กับแนวคิดเร่ืองทัศนคติของ Gibson (2000) ท่ีกล่าวไวว้่า ทัศนคติ มี 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้สึก  

ดา้นการกระทาํ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติเป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกบับุคลิกภาพ ของบุคคลเรา ซ่ึง

บุคคลเราจะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยู่แล้วทางด้านความรู้สึกความเช่ืออนัใด อนัหน่ึง โดยท่ี

องคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เช่น ถา้บุคคลมีทศันคติดา้นความรู้สึกท่ี ดี ก็จะมีผล

ทาํห้ทศันคติดา้นการกระทาํ และความรู้ความเขา้ใจดีตามไปดว้ย ผลการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็น

วา่ระดบัความคิดเห็นทางดา้นทศันคติทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจาก แตกต่างกนั

ไม่มากเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามแนวคิด ดงักล่าว  

 

 

 

 

 



115 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

  3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 3.1.1 ทัศนคติท่ีผูบ้ริจาคโลหิตเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ การบริจาคโลหิตเป็นการ

ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์และการบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอย่างหน่ึง ขอ้มูลส่วนน้ีทางศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย สามารถนาํมาประกอบการทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ คู่มือการบริจาคโลหิต 

แผน่พบั โปสเตอร์ และส่ือออนไลน์ ผา่นSocial Media 

  3.1.2 ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริจาคโลหิตเขา้ใชเ้ฟซบุ๊กบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 18.01–22.00 

น. ฉะนั้น ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ควรเผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความสําคญัๆ ในช่วง

เวลาดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการเผยแพร่ข่าวสาร 

  3.1.3 ส่วนใหญ่ผูบ้ริจาคโลหิตคิดวา่ Facebook Fanpage ท่ีดี คือ ควรมีลกัษณะเสนอ

เน้ือหาใหม่อย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีนําเสนอน่าสนใจ และข้อมูลสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้จริง ความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีนาํเสนอสามารถเขา้ใจง่าย มีวตัถุประสงค์ในการ

นาํเสนอท่ีชดัเจน ไม่ทาํความรบกวนสมาชิก และมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกเสมอ ดว้ยเหตุน้ี ศูนยบ์ริการ

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ควรจดัหาทีมงานเพื่อบริหารจดัการเฟซบุ๊กให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หรือมีเจา้หนา้ท่ีประจาํทางดา้นส่ือเฟสบุ๊กโดยตรงจะช่วยเพิ่มผูติ้ดตามมากยิง่ข้ึน 

  3.1.4 ส่วนด้านเน้ือหาท่ีผู ้บริจาคโลหิตเห็นว่าควรเพิ่มเติม อาทิ การตอบคําถาม

เก่ียวกบัการบริจาคโลหิตนั้น ทางศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย อาจจะตอ้งให้ความสนใจ

ในการตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

  3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะเฟซบุ๊กของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด

ไทย การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาส่ือออนไลน์ส่ืออ่ืนของศูนยฯ์ เช่น Application Give Blood / IG / 

Twitter /Line เป็นตน้ 

 3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะผูบ้ริจาคท่ีเดินทางมาบริจาคในช่วงนั้น การศึกษา

คร้ังต่อไปควรเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ด้วย เพื่อให้ครอบคลุมผูบ้ริจาคมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็น

การศึกษาส่ือออนไลน์ 

 3.2.3 นอกจากการศึกษาเฟซบุ๊กน้ีแลว้ การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถทาํการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ทีมงานประชาสัมพนัธ์ควบคู่ไปกบัการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบ

ถึงขอ้มูลเชิงลึกของการเผยแพร่ข่าวสารมากยิ่งข้ึน  เช่น ส่ือใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการช่วยเพิ่มจาํนวน

ผูบ้ริจาคโลหิต ส่ือใดช่วยสนบัสนุนให้คนสนใจและเขา้ถึงการบริจาคโลหิตมากยิ่งข้ึน การกระตุน้
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ให้คนมาบริจาคโลหิตด้วยการมอบของท่ีระลึกมีส่วนทาํให้การบริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ 

เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพือ่สนับสนุนการรณรงค์บริจาคโลหิต 

ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิจยัการคน้ควา้อิสระ ระดบัปริญญามหาบณัฑิต 

 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีจาํนวนทั้งส้ิน10 หน้า โดยผูว้ิจยั

 จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษา ทศันคติ และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กเพื่อสนับสนุนการ

 รณรงค์บริจาคโลหิตของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพื่อนาํมาปรับปรุง

 และพฒันาการประชาสัมพนัธ์ดา้นการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ จึง

 ใคร่ขอความร่วมมือผูบ้ริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ตอบแบบสอบถามทุก

 ขอ้ให้ตรงตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั และขอขอบพระคุณในความ

 กรุณาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที ่1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรเป็นแบบสอบถามแบบคําถามปลายปิด (Closed Ended 

 Questionnaires) แบบคําตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือ ความคิดเห็นของตนเพียง

 คําตอบเดียวจากหลายคําตอบ เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

 สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  มีจํานวน 8 ข้อ และ ข้อมูลเกีย่วกับการ

 บริจาคโลหิต จํานวน 3 ข้อ ดังนี ้

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความจริง และ/หรือเติม

 ข้อความลงในช่องว่างทีจั่ดให้ 

 

1.1. เพศ  

 1. ชาย      2. หญิง 

1.2. อาย ุ  

 1. 17-25 ปี  2. 26-35 ปี            

   3. มากกวา่ 35 ปี    

1.3. สถานภาพ   

 1.โสด  2. สมรส / หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่      
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1.4. ศาสนา  

 1. พุทธ  2. อ่ืน ๆ (คริสต ์/ อิสลาม) 

  

1.5. การศึกษา    

  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี     

  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.6. อาชีพ    

   1. รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ              2. พนกังานบริษทัเอกชน  

  3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั / รับจา้ง / คา้ขาย / แม่บา้น           

1.7. ระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

  1. ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั  2. ระดบัหวัหนา้ / ระดบัผูบ้ริหาร 

1.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

  1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,000-30,000 บาท  

  3. สูงกวา่ 30,000 บาท  

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการบริจาคโลหิต 

1.9  บริจาคโลหิตมาแลว้ก่ีคร้ัง  

 1.จาํนวน 1 คร้ัง  2. จาํนวน 2 คร้ัง 3. จาํนวน 3 คร้ัง  

 4. จาํนวน 4 คร้ัง 5. มากกวา่ 4 คร้ัง (โปรดระบุ)  

1.10. ความถ่ีในการบริจาคโลหิต 

 1. บริจาคโลหิตปีละ 1 คร้ัง       2. บริจาคโลหิตปีละ 2 คร้ัง 

 3. บริจาคโลหิตปีละ 3 คร้ัง        4. บริจาคโลหิต มากกวา่ 4 คร้ัง / ปี  

1.11. ท่านมาบริจาคโลหิตเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.  บริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอยา่งหน่ึง 

 2.  บริจาคโลหิตเพราะเพื่อนชวน 

 3. บริจาคโลหิตเพื่อทดแทนใหญ้าติ พี่นอ้ง 

 4. บริจาคโลหิตเพื่อเป็นการบาํเพญ็ประโยชน์ 

 5. บริจาคโลหิต เพราะมีคนขอใหบ้ริจาคโลหิต (ทาง facebook, Line ฯลฯ)  

 6. บริจาคโลหิตเพราะเป็นวนัสาํคญั โปรดระบุ 

 7. บริจาคโลหิต เพราะเหตุผลอ่ืนๆ.................................................................. 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้เฟซบุ๊กของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการ

 โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จํานวน 24 ข้อ  

 

2.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้เฟซบุ๊ก จํานวน 11 ข้อ  

1. ท่านใชง้านเฟซบุก๊บ่อยคร้ังเพียงใด 

(1) ทุกวนั     (2) บ่อยคร้ัง / เกือบทุกวนั  (3) นานๆคร้ัง 

2.  ความถ่ีในการใชเ้ฟซบุก๊ของท่านในแต่ละวนั 

 (1) 1 คร้ังต่อวนั  (2) 2-5 คร้ังต่อวนั   (3) 6-10 คร้ังต่อวนั 

(4)  มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 

3. ลกัษณะการใชง้านเฟซบุก๊ท่ีท่านทาํเป็นประจาํ คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1)  แชร์รูปภาพ / โพสตรู์ปภาพ    (2) อพัสเตตสั / โพสต์

 ขอ้ความ 

(3)  กด Like เอาใจเพื่อน      (4) Chat กบั เพื่อน / 

 ครอบครัว  

(5)  เล่นเกม / ร่วมกิจกรรม     (6) รับข่าวสารจากFanpageท่ี

 สนใจ   

(7)  แสดงความคิดเห็นเหตุการณ์ต่างๆ    (8) แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

(9)  ติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน    (10) ติดตามข่าวสาร

 ประจาํวนั 

(11)  ติดตามความเคล่ือนไหวของศิลปินท่ีช่ืนชอบ  (12) ซ้ือสินคา้-บริการ 

(13)  ขายสินคา้-บริการ     (14) อ่ืนๆ ระบุ …………… 

4. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้ใชเ้ฟซบุก๊บ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลาใด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

(1) เวลา 06:00-11:00 น.     (2) เวลา 11:01-14:00 น. 

(3) เวลา 14:01-18:00 น.     (4) เวลา 18:01-22:00 น. 

(5) เวลา 22:01-02:00 น.     (6) เวลา 02:01-06:00 น. 

5. ระยะเวลาในการใชเ้ฟซบุก๊ของท่านคือ (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 (1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  (2) 1 – 2 ชัว่โมง    

 (3) 3 – 4 ชัว่โมง   (4)  5 – 6 ชัว่โมง 

(5) มากกวา่ 6 ชัว่โมง 
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6. ท่านใชบ้ริการเฟซบุก๊ผา่นอุปกรณ์ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (1) โทรศพัทมื์อถือ   (2) คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊    

 (3) Tablet / I PAD   (4)  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

        (5) อ่ืนๆ ............................................................... 

7. ท่านใชบ้ริการเฟซบุก๊ผา่นอุปกรณ์ใดบา้ง โดยเรียงลาํดบัความถ่ีในการใชง้าน  

        (1) โทรศพัทมื์อถือ   (2) คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊    

        (3) Tablet / I PAD               (4)  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

        (5) อ่ืนๆ ............................................................... 

8. ประสบการณ์ในการใชเ้ฟซบุ๊กของท่าน 

 (1) นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (2) 6 เดือน – 1 ปี    

 (3) 1 – 2 ปี    (4)  2 – 3 ปี 

 (5)  4 – 10  ปี   (6) มากกวา่ 10 ปี 

9. ท่านเคยเป็นสมาชิกของ Facebook Fanpage ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ร้านคา้ / หา้งสรรพสินคา้ (2) สินคา้ / ผลิตภณัฑ ์  

(3) ดารา/นกัร้อง/ผูมี้ช่ือเสียง (4) รายการโทรทศัน์/ ภาพยนตร์ 

(5) กลุ่ม /ชมรม (6) องคก์รการกุศล 

(7) สถาบนัการศึกษา (8) อ่ืนๆ ระบุ ……………………. 

10. เหตุผลท่ีท่านเลือกเป็นสมาชิก Facebook Fanpage ต่างๆ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ตอ้งการติดตามข่าวสารจากFanpage  (2) เป็นช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม   

(3) ตอ้งการเล่นเกม/ ร่วมกิจกรรม  (4) ใชบ้ริการซ้ือ/ขายของเป็นประจาํ 

(5) ชอบแบรนด ์/ บุคคลของFanpage (6) เพื่อน/คนรู้จกัแนะนาํ 

(7) ตอ้งการทนักระแสสังคม/ไม่ตกเทรนด์ (8) อ่ืนๆ ระบุ ……………………. 

11. ท่านคิดวา่ Facebook Fanpage ท่ีดีควรมีลกัษณะอยา่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(1) นาํเสนอเน้ือหาใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ    (2) เน้ือหาท่ีนาํเสนอน่าสนใจ   

(3) ขอ้มูลสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง (4) ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

(5) ขอ้มูลท่ีนาํเสนอสามารถเขา้ใจง่าย (6) มีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกเสมอ  

(7) มีวตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอท่ีชดัเจน (8) ไม่ทาํความรบกวนสมาชิก 

(9) การนาํเสนอขอ้มูลควรมีความเหมาะสมและมีจรรยาบรรณในการนาํเสนอ    

(10) อ่ืนๆ ระบุ ……………………. 
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2.2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการใช้ เฟซบุ๊ก/ Facebook Fanpage ของศูนย์บริการโลหิต

 แห่งชาต ิจํานวน 13 ข้อ 

12. ท่านเคยใชบ้ริการเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ  

(1) เคย     (2) ไม่เคย 

13. ท่านเขา้ใชบ้ริการหรือศึกษาขอ้มูลข่าวสารความรู้เฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

บ่อยคร้ังเพยีงใด 

(1) ทุกวนั     (2) บ่อยคร้ัง / เกือบทุกวนั  

(3) นานๆ คร้ัง  (4) ใชบ้ริการเม่ือมาบริจาคโลหิตหรือตอ้งการทราบขอ้มูล 

(5.) อ่ืนๆ ระบุ …………………................................  

14. ท่านไดรั้บโพสตข์่าวจากเฟซบุก๊ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ ผา่นหนา้Feed / Timeline 

Facebookของท่านบ่อยเพียงใด 

(1)  ไม่เคย     (2) 1 คร้ังต่อวนั 

(3) มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั          

15. ท่านเคยมีปฏิสัมพนัธ์ใดกบั Facebook ศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) สอบถามขอ้มูลบนหนา้ Facebook  (2) แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา(Comment) 

(3) กด Like ข่าวท่ีโพสต ์ (4) กด Share ข่าวท่ีโพสต ์

(5) ร่วมโพสตภ์าพข่าวลงหนา้ Facebook (6) ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม แชะ แชร์ โชว ์ 

(7) ส่งขอ้ความส่วนตวั (Messenger) (8) อ่ืนๆ ระบุ……………………………… 
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ส่วนที ่3  ทัศนคติต่อการบริจาคโลหิต แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านร่างกาย และด้าน

 จิตใจ จํานวน 15ข้อ  (ตัวแปรตาม)   

 

การประเมินเกี่ยวการทัศนคติ เกีย่วกบัการบริจาคโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

5 

เห็น

ด้วย 

4 

ไม่

แน่ใจ 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่

เห็น

ด้วย

มาก 

1 

ด้านร่างกาย      

1. การบริจาคโลหิตทาํใหเ้ราอว้นข้ึน      

2. การบริจาคโลหิตทาํใหร่้างกายแขง็แรงมากข้ึน      

3. การบริจาคโลหิตบ่อยๆ ทาํใหโ้ลหิตจาง      

4. การบริจาคโลหิตสามารถติดเช้ือโรคไดง่้าย      

5. การบริจาคโลหิตเป็นการตรวจสุขภาพร่างกาย      

6. การบริจาคโลหิตบริจาคไดทุ้กๆ 3 เดือน  

 ปีละ 4 คร้ัง 

     

7. การบริจาคโลหิตทาํใหสุ้ขภาพไม่ดี ป่วยง่าย      

ด้านจติใจ และความรู้สึก      

8. การบริจาคโลหิตถือเป็นการทาํบุญอยา่งหน่ึง      

9. การบริจาคโลหิตทาํใหไ้ดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น      

10. การบริจาคโลหิตเป็นการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์      

11. การบริจาคโลหิตไม่ใช่ส่ิงจาํเป็น แมเ้ราไม่บริจาคโลหิต 

 ก็มีคนอ่ืนบริจาคโลหิตอีกมาก 

     

12. ไม่กลา้บริจาคโลหิตเพราะมีคนบอกวา่เจ็บมาก      

13. กลวัเขม็ กลวัเลือด ทาํใหไ้ม่บริจาคโลหิต      

14. การบริจาคโลหิตไม่ใช่หนา้ท่ีของคนไทย      

15. การบริจาคโลหิตควรใหเ้ฉพาะญาติพ่ีนอ้งเท่านั้น      
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ส่วนที ่4  พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อสนับสนุนการรณรงค์บริจาค

 โลหิตของผู้บริจาคโลหิต ณ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ(ตัวแปรตาม)   

 

 ท่านมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในFacebookของศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

คือ 

(1) กด Like ข่าวประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี 

(2) กด Share ข่าวประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี 

(3) กด Like ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาส

พิเศษ  

เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ 

(4) กด Share ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาส

พิเศษ เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ 

(5) กด Like ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 

(6) กด Share ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 

(7) กด Like ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 

(8) กด Share ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 

(9) โพสตภ์าพตวัเอง เพื่อน ครอบครัว ขณะมาบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาค

โลหิต 

(10) โพสตภ์าพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และCheck In สถานท่ี เพื่อบอกสถานะ

ตวัเอง  

16. ท่านเคยใชบ้ริการFacebook Fanpage ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ (ใหข้า้มไปตอบขอ้ท่ี 24) 

(1) เคย     (2) ไม่เคย 

17. ท่านเข้าใช้บริการหรือศึกษาข้อมูลข่าวสารความรู้Facebook Fanpageศูนย์บริการโลหิต

แห่งชาติ บ่อยคร้ังเพยีงใด 

(1) ทุกวนั     (2) บ่อยคร้ัง / เกือบทุกวนั  

(3) นานๆ คร้ัง  (4) ใชบ้ริการเม่ือมาบริจาคโลหิตหรือตอ้งการทราบขอ้มูล 

(5) อ่ืนๆ ระบุ …………………................................  
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18. ท่านได้รับโพสต์ข่าวจาก Facebook Fanpage ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ผ่านหน้า Feed 

ของท่านบ่อยเพียงใด  

(1) ไม่เคย          (2)  1 คร้ังต่อวนั  

(3) มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั   

19. ท่านเคยมีปฏิสัมพนัธ์ใดกบั Facebook Fanpage ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) สอบถามขอ้มูลบนหนา้ Fanpage  (2) แสดงความคิดเห็นต่อเน้ือหา Comment) 

(3) กด Like ข่าวท่ีโพสต  (4) กด Share ข่าวท่ีโพสต ์

(5) ร่วมโพสตภ์าพข่าวลงหนา้ Facebook  (6) ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม แชะ แชร์ โชว ์ 

(7) ส่งขอ้ความส่วนตวั (Messenger)  (8) อ่ืนๆ ระบุ ……………………………… 

20. ท่านมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตใน Facebook Fanpage ศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ คือ 

(1) กด Like ข่าวประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี 

(2)  กด Share ข่าวประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนบริจาคโลหิต เช่น โครงการรายเดือน รายปี 

(3)  กด Like ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ  

เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ        

(4)  กด Share ข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิตเพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิตตามวาระโอกาสพิเศษ  

                 เช่น โครงการวนัผูบ้ริจาคโลหิตโลก วนักาชาดโลก วนัเฉลิมพระชนมพรรษา ฯลฯ 

(5) กด Like ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 

(6) กด Share ตารางหน่วยเคล่ือนท่ีประจาํวนั 

(7) กด Like ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 

(8) กด Share ความตอ้งการโลหิตประจาํวนั 

(9) โพสตภ์าพตวัเอง เพื่อน ครอบครัว ขณะมาบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิต 

           (10) โพสตภ์าพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และCheck In สถานท่ี เพื่อบอกสถานะตวัเอง  

21. ท่านมีส่วนช่วยประชาสัมพนัธ์การบริจาคโลหิตในFacebookFanpageศูนยบ์ริการโลหิต

แห่งชาติ คือ 

 (1)  โพสตภ์าพตวัเอง เพื่อน ครอบครัว ขณะมาบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนบริจาคโลหิต 

 (2)  กด Like กด Share กด Tag ภาพข่าวกิจกรรมการบริจาคโลหิต เพื่อเชิญชวนเพื่อนๆ 

       มาร่วมบริจาคโลหิต 
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(3)  กด Share ข่าวความตอ้งการโลหิตจากเพื่อน และครอบครัว  

(4)  โพสตภ์าพตึกศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ และCheck In สถานท่ี เพื่อบอกสถานะตวัเอง  

 (5)  โพสตข์่าวเชิญชวนเพื่อนๆ และครอบครัวมาบริจาคโลหิตในโอกาสพิเศษ 

 

ส่วนที ่5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

5.1 ข้อคิดเห็น 

  ความคิดเห็นต่อเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารในหนา้Facebook Fanpage ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ 

 

22. ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในหน้าFacebook Fanpage ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ มีเน้ือหา

ความเหมาะสมหรือไม่  

(1) เหมาะสม เพราะ.................................................................................................. 

(2) ไม่เหมาะสม เพราะ............................................................................................. 

5.2  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

23. ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารในFacebook / FacebookFanpage ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  

ควรเพิ่มเติมเน้ือหาในส่วนใด 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

ขอบพระคุณอย่างยิง่ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล    นางสมปรารถนา  จินดารัตนวรกุล 

วนัเดือนปีเกดิ   15 มกราคม  2519 

สถานทีเ่กดิ   โรงพยาบาลหญิง กรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

สถานทีท่าํงาน   ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

ตําแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 5 
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