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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาคู่มือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์แก่ผูสู้งอายุ โดยมีกระบวนการจัดทํา 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กาํหนดวตัถุประสงค์การทําคู่มือ  

2) ศึกษาแนวทางการจดัทาํคู่มือ 3) เลือกเน้ือหารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ 4) ตรวจสอบ

เน้ือหาท่ีเลือกโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5) เขียนเน้ือหาและออกแบบคู่มือ และ 6) ทดลองใชคู้่มือ  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการผลิตตน้แบบช้ินงานประเภทหนงัสือคู่มือ โดยใชช่ื้อว่า 

“คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” เน้ือหาคู่มือฯ ประกอบดว้ย 1) เร่ืองการรู้เท่าทนัข่าวปลอม คือการรู้เท่า

ทนัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนดว้ยเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริง แต่มีรูปแบบการส่ือสารท่ีชกัจูงใจใหผู้ใ้ชส่ื้อออนไลน์

หลงเช่ือ 2) การรู้เท่าทนัขอ้มลูสุขภาพในส่ือออนไลน ์คือการรู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพท่ีโออ้วดสรรพคุณเกิน

จริง ขาดแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือและหวงัผลทางธุรกิจ 3) การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน ์คือการรู้เท่าทนัส่ือ

โฆษณาท่ีทาํการตลาดทางอินเทอร์เน็ต มกัดึงดูดใจผูบ้ริโภคดว้ยการออกแบบส่ือท่ีหลากหลาย 4) การรู้เท่า

ทนัขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์ คือการรู้เท่าทนัและการป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีมิจฉาชีพ

มักเลือกเหยื่อจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ และ 5) การรู้เท่าทันการฉ้อโกงในส่ือ

ออนไลน ์คือการระวงัตวั ไม่ตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพท่ีใชส่ื้อออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือหลอกลวง โดยผูศึ้กษาได้

ทดลองใช้คู่มือฯ กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไปและมีการใช้ส่ือออนไลน์วนัละไม่ตํ่ากว่า 

2 ชั่วโมง จํานวน 18 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและการทําแบบทดสอบ เคร่ืองมือการทดสอบ 

ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบก่อนและหลงัอ่านคู่มือฯ 2) ใบงานกิจกรรมสนทนากลุ่ม และ3) แบบ

ประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่าที   

 ผลการทดลองใช้คู่มือฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อคู่มือ “วยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์” ในระดบัดี ส่วนดา้นการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์พบว่า คู่มือฯ มีส่วนสร้างทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์แก่ผูสู้งอายุอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูสู้งอายุสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่าน

คู่มือมาคิดวิเคราะห์ขอ้มลูข่าวสารในส่ือออนไลนไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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Abstract 

 
 This research had the aim of developing a handbook on social media literacy 

for seniors. There were six steps to the project: 1) setting the objectives; 2) studying approaches 

for writing the handbook; 3) selecting appropriate content;  )vetting of the selected content 

by qualified experts; 5) writing and designing the handbook; and 6)  testing content by the 

using the handbook with seniors.  

 This independent study research was about developing a prototype in the form 

of a handbook called “Savvy Seniors’: Handbook for Social Media Literacy.” The handbook 

content consists of 1) awareness of fake news, or information that was fabricated with the 

intention of distorting the truth but that is designed to be persuasive and believable; 2 ) 

awareness of overclaims in health news, or being able to realize when a health product’s 

qualities are exaggerated, when no credible sources are cited, and the group or individual 

sharing the health news stands to benefit financially; 3) awareness of online advertising, 

or how to see through veiled advertisements that use a variety of media design tricks to 

look attractive; 4) awareness of protecting your personal information, or how to stay safe 

from cyber threats and how criminals choose victims when people reveal their 

information online; and 5 ) awareness of online fraud, or how to be cautious and not fall 

victim to online crime of various sorts. The handbook was tested on a sample of 18 

people aged 60 or over who used social media at least 2 hours a day. The results were 

evaluated in a group discussion and with research tools consisting of 1)  a pre-test and a 

post-test; 2) a discussion group activity form; and 3) a satisfaction survey form. Data were 

statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and t test.    

 The results showed that the samples were satisfied with the handbook. The 

results of pre-test and post-test scores showed that the handbook helped seniors gain 

social media literacy skills to a statistically significant degree at 0.01 confidence and 

seniors were able to apply what they learned from the handbook to analyze online news 

and information better.   

 
Keywords:  Social media literacy, Elderly, seniors  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ี ได้รับแรงบันดาลใจจากการสัมภาษณ์คุณณัฐพัชญ ์ 

วงษ์เหรียญทอง ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดดิจิทลั ท่ีสะท้อนปัญหาว่า ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มคนท่ีควร

ส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันส่ือ เพราะลูกหลานส่วนใหญ่หยิบยื่นแท็บเล็ต และสมาร์ตโฟนให้

ผูสู้งอายุใช ้แต่กลบัไม่ดูแลใส่ใจการใช้ส่ือออนไลน์ของผูสู้งอายุ หลงัจากไดรั้บฟังปัญหาน้ีทาํให้

ข้าพเจ้ามีความตั้ งใจว่า อยากสร้างสรรค์ส่ือเพื่อพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันส่ือสําหรับผูสู้งอาย ุ 

โดยเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

 ความตั้งใจน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยบุคคลสําคญัหลายท่าน ขอขอบพระคุณผศ. ดร.ภสัวลี 

นิติเกษตรสุนทร ท่ีให้ความสนใจหวัขอ้การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีมีรูปแบบแตกต่างจากนกัศึกษาคน

อ่ืนๆ และให้คาํช้ีแนะตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ และขอขอบพระคุณ รศ.ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์อาจารยท่ี์

ปรึกษาท่านท่ีสอง ท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหค้าํปรึกษาและช่วยพฒันาคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์

จนผลงานเสร็จสมบูรณ์ 

 ขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน คุณธนากร พรหมยศ ผูก่้อตั้งแอปพลิเคชนั Young 

Happy พี่ธามและพี่ประสาน บุคคลในแวดวงส่ือสารมวลชน ท่ีให้ขอ้เสนอแนะในการสร้างสรรค์

ส่ือเพื่อผูสู้งอาย ุขอบพระคุณ ป๋าตึก ยายบวัและพี่เฟียดา้ สันติโยธิน (ลูกสาวยายบวั) จากเพจ เฟซบุ๊ก 

“ยายบวัฮิปสเตอร์” ท่ีอนุญาตใหน้าํบุคลิกอนัโดดเด่นของวยัเก๋าทั้ง 2 ท่านมาออกแบบเป็นตวัการ์ตูน

ท่ีใหค้วามสุขกบัผูอ่้าน 

 สุดทา้ยขอขอบคุณครอบครัวศรีหม่ืน ท่ีคอยสนับสนุนและให้กาํลงัใจขา้พเจา้ตลอด

การศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีตอ้งใชท้ั้งความมานะพยายามอยา่งสูง และขอบคุณเพื่อนร่วมงานจาก

รายการเปิดบา้นไทยพีบีเอส สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุางบวัทอง หมู่ 1 และองคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์หลายดา้น จนทาํใหก้ารศึกษา

คน้ควา้อิสระเล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 ความทา้ทายของหลายประเทศทัว่โลกคือการกา้วสู่ “สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society) 

องค์การสหประชาชาติประเมินไวว้่าในปี 2544-2643 โลกจะค่อยๆ ก้าวเข้าสู่ “ศตวรรษแห่ง

ผูสู้งอายุ” เพราะประชากรทัว่โลกจะมีอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 มีปัจจยัหลายประการ  

ท่ีทาํใหป้ระชากรโลกอายยุนืมากข้ึน เช่น ความเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีทาํใหป้ระชากรมีรายไดสู้งข้ึน 

ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าในอดีต หรือมีความทนัสมยัด้านการแพทย ์สามารถรักษาโรคภยั

ต่างๆ ดว้ยวิทยาการสมยัใหม่ ทาํให้อตัราการตายลดลง ประชากรมีสุขภาพดียิ่งข้ึน และอตัราการ

เกิดมีจาํนวนนอ้ยลง  

 ประเทศไทยกาํหนดนิยามผูสู้งอายุไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 

ไวว้่า เป็นบุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ซ่ึงในขณะน้ีประเทศไทย

กาํลงักา้วเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์” หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปในอตัราท่ี

เท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 20 ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นท่ีเดียวกนั จากการสํารวจของมูลนิธิ

สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยปี 2559 พบวา่ ในจาํนวนประชากรไทยทั้งหมด 65.9 ลา้นคน   

มีผูสู้งอายุท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป ประมาณ 11 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 โดยมีอตัราผูสู้งอายุ

เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 5 ต่อปี ทาํให้ภายในปี 2574 ผูสู้งอายุในประเทศไทยจะเพิ่มเป็นร้อยละ 28 

ถือเป็นการเปล่ียนผ่านไปยงั “สังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด” (super aged society) ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างประชากรส่งผลกระทบโดยตรงกบัระบบเศรษฐกิจ เช่น การขาดแคลนแรงงาน อตัราการ

ออมลดลง และรัฐตอ้งเสียค่าใช้จ่ายดา้นบริการสาธารณสุขแก่ประชาชนเพิ่มข้ึน ดงันั้น แนวโน้ม

ผูสู้งอายุท่ีขยบัตวัเลขสูงข้ึนในแต่ละปี แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม

รองรับประชากรสูงวยัในทุกดา้น 

 ในดา้นสังคม ผูสู้งอายุตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมาก เน่ืองจาก

เทคโนโลยีกลายเป็นส่ิงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม อีกทั้ งยงัเป็นส่วนหน่ึงใน

ชีวิตประจาํวนัดว้ย โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร เพราะผูสู้งอายุสามารถใช้ส่ือออนไลน์

เป็นเคร่ืองมือเช่ือมความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง สร้างการเรียนรู้และเปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ ได ้
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 จากการสํารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนปี 2560 

โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ประชากรอายุ 50 ปี  

ข้ึนไปใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 18.2 และใช้โทรศพัท์มือถือถึงร้อยละ 81.9 จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้

เห็นว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เขา้ถึงเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ สอดคล้องกบัผลสํารวจของนิด้า

โพลในปี 2558 ท่ีเปิดเผยวา่ ผูสู้งอายุมีแนวโนม้ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อกบัครอบครัว และ เพื่อน

ฝงูผา่นแอปพลิเคชนัต่างๆ โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่นิยมใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ร้อยละ 21.29 รองลงมา

ใช้เฟซบุ๊กร้อยละ 13.56 ใชอี้เมลร้อยละ 4.78 และใช้ทวิตเตอร์ร้อยละ 2.39 นอกจากน้ีงานวิจยัเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละผลท่ีไดรั้บต่อชีวิตและจิตใจจากแอปพลิเคชนัไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุ

สมาคมบ้านปันรัก ปี 2559 พบว่า ผูสู้งอายุใช้งานแอปพลิเคชันไลน์เฉล่ีย 1 - 4 ชั่วโมงต่อวนั  

โดยได้รับเน้ือหาหลายประเภท ได้แก่ 1) ข้อมูลความรู้เร่ืองสุขภาพ การดูแล ตวัเอง 2) เก่ียวกับ

ธรรมะ 3) How To ต่างๆ 4) การทกัทาย 5) การให้กาํลงัใจ แรงบนัดาลใจ คาํคม 6) การเตือนภยั  

7) เร่ืองทะล่ึง และ 8) เร่ืองตลกขบขนั สรุปไดว้า่ผูสู้งอายมีุแนวโนม้ใชส่ื้อออนไลน์มากข้ึนเร่ือยๆ  

 ดว้ยเทคโนโลยีส่ือออนไลน์ท่ีมีบทบาทกบัชีวิตผูสู้งอายุ ทาํใหจ้าํแนกผูสู้งอายุออกเป็น

สองประเภท ไดแ้ก่ 1) “ผูสู้งอายุแบบเก่า” ท่ีปฏิเสธเทคโนโลยีสมยัใหม่ มีความกงัวลใจในการใช้

เทคโนโลยี และ 2) “ผูสู้งอายุแบบใหม่” ท่ีมีความกระตือรือร้นเรียนรู้ส่ิงใหม่ เช่ือมัน่ในตวัเองวา่ยงั

เป็นคนมีความทนัสมยั ไม่ร่วงโรยไปตามกาลเวลา (Schiffman, L. G., & Sherman, E., 1991) ดงันั้น

ผูสู้งอายแุบบใหม่จึงกลายเป็นกลุ่มคนท่ีเรียกวา่ “ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตหนา้ใหม่” หรือ “New to Internet 

User” ทาํให้คนกลุ่มน้ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ 

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ แต่ในทางกลบักันมีข้อมูลท่ีน่าเป็นห่วงว่า ผูสู้งอายุร้อยละ 75 ใช้ส่ือ

โซเชียลมีเดียโดยรู้ไม่เท่าทนั มีการส่งต่อภาพไม่เหมาะสมโดยไม่ตรวจสอบสูงถึงร้อยละ 30 ดงันั้น 

จึงมีความเส่ียงท่ีผูสู้งอายุกลุ่มน้ีจะตกเป็นเหยื่อผูไ้ม่หวงัดีในโลกออนไลน์ และกลายเป็นผูเ้ผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกต้องโดยไม่ได้เจตนา (พล.อ.ฉัตรชัย สาริกัลยะ, 2560) สอดคล้องกับการ

สํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2560 พบว่า มีผูสู้งอายุร้อยละ 4.2 เท่านั้น ท่ีได้รับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต หรือโซเชียลมีเดีย  

 ขณะท่ีกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยอ์อกมาเปิดเผยขอ้มูลว่า ในปี 

2560 พบผูสู้งอายุมากกวา่ 700 คนถูกหลอกจากส่ือดิจิทลั เช่น ถูกหลอกให้ซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ 

หลอกใหท้าํธุรกรรมการเงิน ซ่ึงหากเปรียบเทียบขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุถูกหลอกตั้งแต่ปี 2558 จะเห็นวา่มี

จาํนวนผูเ้สียหายเพิ่มข้ึนถึง 10 เท่า  

 จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผูสู้งอายุไทยในอนาคตมีความจาํเป็นท่ีจะต้อง

ฝึกฝนทกัษะ “การรู้เท่าทนัส่ือ” ซ่ึงเป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ รู้จกัตั้ งคาํถามอย่างมี
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วจิารณญาณวา่ ส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอนั้นเป็นความจริงหรือไม่ ใครเป็นผูส้ร้างขอ้มูล และส่ือมีจุดมุ่งหมาย

อยา่งไร ผลของการรู้เท่าทนัส่ือจะทาํให้บุคคลนั้นไม่ถูกครอบงาํจากส่ือ ป้องกนัไม่ให้ผูสู้งอายถูุกจูง

ใจจากเน้ือหาท่ีไม่ปลอดภยั และสามารถวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือออนไลน์ได้อย่างมีวิจารณญาณ   

แต่จากการสํารวจหนังสือหรือส่ือต่างๆ ท่ีส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือพบว่า ยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ี

มุ่งเน้นให้ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือแก่ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของการผลิตคู่มือ “วยั

เก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์” เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผูสู้งอายุสามารถใช้ส่ือออนไลน์ได้อย่าง

สร้างสรรค์ และรู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสารในส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าผูสู้งอายุจะ

สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารส่ือสารพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

 เพื่อพฒันาคู่มือท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์แก่ผูสู้งอาย ุ  

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การจดัทาํคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์เลือกนาํเสนอเน้ือหาท่ีเป็นปรากฏการณ์ดา้น

การใชส่ื้อออนไลน์ของผูสู้งอาย ุท่ีหม่ินเหม่ต่อการขาดความตระหนกัและการรู้เท่าทนัส่ือ 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1 คู่มือ หมายถึง หนังสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกับเร่ือง “รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” โดยมี

ผูอ่้านกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุ องค์ประกอบของเน้ือหา ได้แก่ 1) เร่ืองการรู้เท่าทนัข่าวปลอม   

2) การรู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 3) การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ 4) การรู้เท่าทนัขอ้มูล

ส่วนตวัในโลกออนไลน์ และ 5) การรู้เท่าทนัการฉอ้โกงในส่ือออนไลน์ 

4.2 วยัเก๋า หมายถึง ผูสู้งอาย ุเป็นคาํเรียกท่ีเสริมพลงับวกให้ผูสู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเองเป็น

ผู ้มีประสบการณ์ มีคุณค่าต่อสังคมและคนรอบข้าง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา  

ซ่ึงผูสู้งอายุคือบุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปตามนิยามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั

ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3  



4 

4.3 การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ หมายถึง ความสามารถของผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ ท่ีเปิดรับ

และใช้ส่ือออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ รู้จกัแสวงหาขอ้มูลข่าวสารอย่างรอบด้าน วิเคราะห์ วิจารณ์

เจตนาของผูผ้ลิตส่ือได ้และใชส่ื้อออนไลน์อยา่งสร้างสรรค ์ 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 ไดคู้่มือท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บความรู้และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

 5.2 ผูสู้งอายสุามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและใชส่ื้อออนไลน์ไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การจดัทาํคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือ ไดน้าํแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบ

ในการเขียนเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการเปิดรับข่าวสารของผูสู้งอาย ุ

2. แนวคิดส่ือออนไลน์ 

3. แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ 

 3.1 แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์  

 3.2 กระบวนการรู้เท่าทนัส่ือ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการทาํคู่มือ 

5. แนวคิดการออกแบบส่ือเพื่อผูสู้งอายุ 

6. แนวคิดเก่ียวกบัข่าวปลอม 

7. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

8. แนวคิดเก่ียวกบัโฆษณาออนไลน์ 

9. แนวคิดเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัในส่ือออนไลน์ 

10. แนวคิดเก่ียวกบัการฉอ้โกงในส่ือออนไลน์ 

11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิการเปิดรับข่าวสารของผู้สูงอายุ 

 

 การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ เช่น ส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืนๆ ขอ้มูลท่ีเปิดรับทาํให้คนรู้เท่าทนัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ามกลางสังคมท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการใชชี้วิตประจาํวนั หรือการตดัสินใจ โดยการเปิดรับส่ือ

ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น (สุภาวดี อินนุพฒัน์, 2546)  

 1.1 แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 

  Klapper, J. T. (1960) กล่าวว่าการเปิ ดรับข่ าวสารของมนุ ษย์ประกอบไปด้วย

กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) 4 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี  



6 

   1.1.1 การเปิดรับ (Selective Exposure) คือบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร

จากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการ เพื่อนําไปใช้แก้ไขปัญหาหรือสนองความ

ตอ้งการของตน 

    1.1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) คือบุคคลท่ีเลือกให้ความ

สนใจข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความเช่ือดั้งเดิมและหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความสนใจกบัข่าวสาร

ท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ย 

   1.1.3 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) คือบุคคลท่ีเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ

ข่าวสารท่ีไดรั้บมาใหม่ มกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 

   1.1.4 เลือกจดจํา (Selective Retention) คือบุคคลท่ีเลือกเปิดรับ เลือกให้ความ

สนใจ และเลือกตีความข่าวสารไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน แลว้บุคคล

นั้นจะเลือกจดจาํเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจาํเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์เพื่อนาํไปใช้

ในโอกาสต่อไป และจะพยายามลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืม 

 1.2 แนวคิดการเปิดรับข่าวสารของผู้สูงอายุ 

  Kocak, Abdullah and Terkan, Banu 2009 อา้งถึงใน จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์, สันทดั   

ทองรินทร์ และวิทยาธร ท่อแกว้ 2559 กล่าววา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ 

อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ท่ีพกัอาศยั และเกิดจากความตอ้งการท่ีต่างกนัใน

แต่ละช่วงวยัของผูสู้งอายุ ส่วนระพีพรรณ คาํหอม และคณะ (2554) แบ่งผูสู้งอายุเป็นกลุ่มต่างๆ 

ดงัน้ี 

  ช่วงเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุ(Pre –elderly) มีอายรุะหวา่ง 55-64 ปี 

  ช่วงผูสู้งอายตุอนตน้ (Young-old) มีอายรุะหวา่ง 65-74 ปี 

  ช่วงผูสู้งอาย ุตอนกลาง (Middle-old) มีอายรุะหวา่ง 75-84 ปี 

  ช่วงสูงอายตุอนปลาย (Oldest-old) คืออาย ุตั้งแต่ 85 ปีข้ึนไป 

  ช่วงท่ีผู ้สูงอายุเร่ิมมีปัญหาด้านสุขภาพ จะมีการเปิดรับส่ือมากข้ึน เน่ืองจาก

ตอ้งการความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพและการรักษาโรคประจาํตวัมากข้ึน 

  สรุปได้ว่าการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายุ ข้ึนอยู่กบัตวัแปรดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้สถานภาพสมรส สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั และปัจจยัดา้นสุขภาพ ยิ่งผูสู้งอายเุจบ็ป่วยหรือมี    

โรคประจาํตวั ยิ่งมีแนวโน้มเปิดรับส่ือมากข้ึน อีกทั้ งผูสู้งอายุยงัเลือกและเปิดรับส่ือตามความ

ตอ้งการของตนเอง เพื่อช่วยใหต้นเองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากแนวคิดดงักล่าวผูศึ้กษาเห็นวา่มีความ

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือแก่ผูสู้งอายุ และการจดัทาํคู่มือวยัเก๋า- รู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์ ควรมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ด้วย เพราะหาก
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ผูสู้งอายุไม่รู้เท่าทนัส่ือเร่ืองน้ี มีความเส่ียงอย่างมากท่ีจะตกเป็นเหยื่อขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือในส่ือ

ออนไลน์ เช่น เน้ือหาเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ การใชย้า และการรักษาโรคท่ีส่งต่อกนัในโซเชียลมีเดีย 

หรือเวบ็ไซตต่์างๆ เม่ือหลงเช่ือแลว้นาํไปปฏิบติัตามก็อาจเกิดอนัตรายถึงแก่ชีวติ 

 

2. แนวคดิส่ือออนไลน์ 

 

 สุรสิทธ์ิ วทิยารัฐ (2552) ไดร้วบรวมคาํเรียกส่ือท่ีมีความหลากหลายอนัเน่ืองมาจากการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยให้ความหมายของ “ส่ือออนไลน์” หรือ Online Media 

วา่เป็นส่ือใหม่หรือส่ือทางเลือกท่ีผูค้นสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา เป็นการส่ือสารสองทางท่ีผูส่้ง

สารและผูรั้บสารสามารถตอบโตก้นัไดท้นัที และมีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวไ้ดห้ลายรูปแบบ

ด้วยวิธีการท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กทราเน็ต (Extranet) บริการส่ง

ขอ้ความสั้ น (SMS) บริการส่งขอ้ความส่ือผสม (MMS) นอกจากน้ียงัเปิดให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นผา่นกระดานข่าว (web board) ผูใ้ชส่ื้อออนไลน์สามารถสร้างส่ือเองไดผ้า่นพื้นท่ี

ส่วนตวัหรือ Blog และส่ือออนไลน์ยงัเปิดกวา้งให้ทุกคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการนาํเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ไดอี้กดว้ย 

 สกุลศรี ศรีสารคาม และคนอ่ืนๆ (2559) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารออนไลน์

และส่ือออนไลน์ว่า เป็นส่ือใหม่ท่ีสร้างการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง เพราะเม่ือใดท่ีส่งสารไป ผูรั้บสาร

สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อสารได ้และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากทัว่โลกเขา้หากนัได ้ทาํให้เกิด

การรวมกลุ่ม สร้างชุมชน เช่น การรวมกลุ่มคนท่ีมีแนวคิดเหมือนกนั และนาํไปสู่การหล่อหลอม

ทศันคติและพฤติกรรมกลุ่ม ทาํให้บทบาทของผูรั้บสารมีความสําคญัมากข้ึน สามารถนาํเน้ือหาจาก

แหล่งต่างๆ มาดดัแปลง ตดัต่อ ประกอบสร้างข้ึนมาใหม่ไดด้ว้ยตวัเอง 

 สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ (2549) อธิบายความหมายของส่ือออนไลน์วา่ จดัอยูใ่นส่ือใหม่ 

(New Media) ท่ีเป็นทั้งส่ือระหวา่งบุคคลและส่ือสารมวลชนในเวลาเดียวกนั  

 สรุปความหมายของส่ือออนไลน์ (Online Media) ไดว้่า เป็นส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยั มีคุณลกัษณะเด่นเป็นการส่ือสารสองทางผูรั้บสาร

สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัสารและผูส่้งสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีส่ือออนไลน์ยงัเป็นตวักลาง

เช่ือมโยงขอ้มูลจากทัว่โลก ผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหาเองได ้และเป็นช่องทางท่ีช่วยให้ผูค้นสามารถ

สร้างชุมชน รวมกลุ่มกนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า คราวด์ซอร์สซ่ิง (Crowdsourcing) 

คือ การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายเดียวกันเพื่อมุ่งหวงัสร้างการเปล่ียนแปลง โดยกาํหนด

วตัถุประสงคก์ารใชส่ื้อออนไลน์ไว ้7 ประการ ดงัน้ี (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2558)  
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  1) User Generated content ผู ใ้ช ้สื่อออนไล น ์ส าม ารถ ส ร้างส รรค ์ “ส าร”  

ดว้ยตนเองเพื่อแบ่งปันผูอ่ื้นได ้

  2) The Fifth Estate ผูใ้ชส่ื้อออนไลน์เป็นผูก้าํกบัดูแลการแสดงความคิดเห็นของ

สาธารณะผา่นอินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์ 

  3) Prosumer ผูบ้ริโภคมีบทบาทในการสร้างผลิตภณัฑ์ เพื่อสนองความตอ้งการ

ของตนเองมากข้ึนผา่นการแสดงความคิดเห็นบนส่ือออนไลน์ 

   4) Meritocracy สังคมท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีความเท่าเทียมกนั โดยวดักนัท่ีความสามารถ

และคุณภาพ 

  5) Open Source ผูพ้ฒันาซอฟทแ์วร์ สามารถพฒันาต่อเติมโปรแกรมปฏิบติัการ

ร่วมกนัไดใ้นระบบเปิด 

  6) Collaborative ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมีแรงจูงใจสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์ 

  7) Sitesharing ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสร้างสังคมชุมชนเสมือน เพื่อแบ่งปันขอ้มูล

กนัอยา่งเสรีปัจจุบนัส่ือออนไลน์ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย  

 แต่คุณลกัษณะพิเศษของส่ือออนไลน์นั้น สามารถนาํไปใชใ้นทางใหคุ้ณและใหโ้ทษได้

เช่นกนั ข้ึนอยูก่บัเจตนาของผูใ้ช ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดร้วบรวมผลกระทบของส่ือออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 2.1 ผลกระทบด้านบวก 

  2.1.1 ส่ือออนไลน์ทําให้การส่ือสาร การให้บริการและการใช้ชีวิตของคนในสังคม

ได้รับความสะดวกสบายมากข้ึน เช่น การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ การทาํงานท่ีบา้น 

การติดต่อส่ือสารด้วยระบบอินเทอร์เน็ต หรือการรับส่ือบนัเทิงแบบมลัติมีเดียแบบไม่มีขอ้จาํกดั

เร่ืองเวลาและสถานท่ี 

  2.1.2 ส่ือออนไลน์รวมสังคมให้เป็นหมู่ บ้านโลก ช่วยให้การส่ือสารปราศจาก

เง่ือนไขเร่ืองระยะทาง เวลาหรือสถานท่ี และทําให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วข้ึนโดยการใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และใชเ้ครือข่ายแบบไร้สาย 

  2.1.3 ส่ือออนไลน์ช่วยให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากยิ่งข้ึน ส่งเสริมให้

คนในสังคมเกิดความเท่าเทียม 

  2.1.4 ส่ือออนไลน์ช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสามารถนาํส่ือออนไลน์

ไปเป็นส่ือการเรียนการสอนทางไกลได ้(Distance Learning) หรือผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตวัเองผา่น

ส่ือออนไลน์ สามารถคน้หาความรู้ไดจ้ากทัว่โลก ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสให้ผูค้นเขา้ถึงขอ้มูลความรู้

ไดง่้ายข้ึน 
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  2.1.5 ส่ือออนไลน์เปรียบเสมือนเวทีสาธารณะ ผูค้นสามารถเขา้ไปแสดงความ

คิดเห็นไดภ้ายในหอ้งสนทนาและกระดานข่าวเป็นการแลกเปล่ียนมุมมอง และเปิดโลกทศัน์ในเร่ือง

ท่ีสนใจ 

  2.1.6 ส่ือออนไลน์ช่วยสร้างธุรกิจ ผูใ้ช้สามารถเปิดร้านคา้ไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้ง

หาทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ เปิดการขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้และชาํระค่าบริการ

ผา่นการทาํธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  2.1.7 ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางการโฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ ได้  

 2.2 ผลกระทบด้านลบ 

  2.2.1 ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดให้ผู้คนทั่วโลกเข้าไปใช้บริการ ผูใ้ชส้ามารถ

สร้างเน้ือหาเองไดแ้ละเผยแพร่สารถึงสาธารณะไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ปราศจากการกลัน่กรองขอ้มูล 

ทาํใหเ้กิดขอ้มูลเทจ็หรือข่าวปลอมไดง่้าย 

   2.2.2 ส่ือออนไลน์ทําให้เกิดปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ทางปัญญามากขึ้น เช่น 

การดาวน์โหลดเพลง รูปภาพ ภาพยนตร์ และเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนเช่นการนําภาพลามก

อนาจารหรือการเปิดเผยภาพท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นๆ เกิดความเสียหาย 

  2.2.3 สื่อออนไลน์ เป็นเค รื่องมือที ่ม ิจฉ าชีพ ใช้ก่อ เหตุอาชญ ากรรม  เช่น  

การหลอกลวงขายสินคา้ การล่อลวงเด็กและเยาวชนท่ีรู้จกักนัผา่นทางอินเทอร์เน็ต การล่วงละเมิด

ทางเพศผา่นส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

  2.2.4 เกิดโรคที่มีสาเหตุมาจากการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น โรคสมาธิสั้นเทียม โรคติด

โทรศพัทมื์อถือ (Nomophobia) โรคซึมเศร้า เป็นตน้ 

  2.2.5 การใช้ส่ือออนไลน์เป็นเวลานานๆ อาจทาํให้ความสัมพนัธ์ทีม่ีต่อคนรอบข้าง

ลดลง รู้สึกไม่อยากเขา้สังคม เน่ืองจากเห็นความสําคญัของตวัตนในโลกออนไลน์มากกว่าการใช้

ชีวติจริง 

  2.2.6 ผู้คนสามารถเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่านส่ือออนไลน์ได้ เช่น 

การกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) การแสดงออกกบัเพศตรงขา้มท่ีไม่เหมาะสม การ

ใช้ภาษาท่ีหยาบคาย หรือการเลียนแบบวิธีการทาํร้ายร่างกายตนเองหรือผูอ่ื้นผ่านคลิปวิดีโอต่างๆ 

เป็นตน้ 

  2.2.7 ข้อมูลบางอย่างในส่ือออนไลน์ไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน แต่ยงัไม่มี

มาตรการป้องกนัเด็กท่ีอายุต ํ่ากว่าเกณฑ์ ทาํให้มีความเส่ียงท่ีจะเขา้ถึงส่ือท่ีมีความรุนแรงไดอ้ย่าง

ง่ายดาย 
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 จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์สรุปได้วา่ ส่ือออนไลน์มีทั้งคุณและโทษ ข้ึนอยู่

กบัเจตนาของผูใ้ช ้ในดา้นคุณประโยชน์ส่ือออนไลน์เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ท่ีเป็นแหล่ง

คน้ควา้หาความรู้ ผูค้นสามารถเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งเปิดกวา้ง เช่ือมต่อกนัไดท้ัว่โลก

โดยไม่มีอุปสรรคเร่ืองเวลาและระยะทาง ส่งผลดีต่อการศึกษา การทาํธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือ

ขายสินคา้ การทาํงาน การส่ือสาร เป็นตน้ แต่ในทางกลบักนัส่ือออนไลน์ก็มีโทษ เม่ือผูใ้ชน้าํไปเป็น

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่สร้างสรรค์ ละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญา หรือใช้เป็นเคร่ืองมือ

หลอกลวงฉ้อโกงผูอ่ื้น  ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ตอ้งรู้เท่าทนั  ทั้งดา้นบวก

และดา้นลบของส่ือออนไลน์ คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงนาํแนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการ

เขียนเน้ือหา เพื่อให้ผูสู้งอายุใช้วิจารณญาณพิจารณาข้อมูลข่าวสารในส่ือออนไลน์อย่างถ่ีถ้วน 

สามารถแยกแยะผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบของเน้ือหาต่างๆ ก่อนตดัสินใจเช่ือและแชร์ โดยจะ

สรุปเน้ือหาเป็นเทคนิค วธีิการ และขอ้สังเกตท่ีจดจาํง่าย 

 

3. แนวคดิการรู้เท่าทนัส่ือ 

 

 “การรู้เท่าทนัส่ือ” (Media Literacy) มีผูใ้ห้คาํนิยามความหมายไวห้ลากหลาย โดยได้

รวบรวมแนวคิดจากนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

 นภินทร ศิริไทย (2547) กล่าววา่ ผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือจะเลือกรับและใช้ส่ืออยา่งสร้างสรรค ์

ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของส่ือโดยง่าย และรู้จกันําสาระจากส่ือมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํรงชีวติของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 รักจิต มัน่พลศรี (2547) อธิบายความหมายการรู้เท่าทนัส่ือวา่ ถือเป็นทกัษะของบุคคล 

ท่ีสามารถตีความ วิเคราะห์วิพากษ์ ตดัสินและประเมินค่าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือวา่อะไรคือ

ขอ้เท็จจริง อะไรคือความคิดเห็น ซ่ึงทกัษะน้ีส่งผลให้บุคคลนั้นมีพลงัอาํนาจในการควบคุมอิทธิพล

หรือผลกระทบจากส่ือได ้ 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา ตนัสุวรรณนนท์ (2550) ท่ีกล่าวว่า การรู้เท่าทนัส่ือ 

หมายถึง ทกัษะของผูรั้บสารท่ีสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ เขา้ใจ วิเคราะห์ ตีความ ประเมินส่ือ

และส่ิงท่ีไดรั้บจากส่ือได ้โดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ือ รู้วา่ส่ือมีผลกระทบต่อบุคคล สังคม 

และรู้จกัเลือกรับและใชส่ื้อไดอ้ยา่งมีคุณภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม  

 รศ.ดร.อุษา บิ้กก้ินส์ กล่าวถึง ทกัษะการเรียนรู้เพื่อเท่าทนัส่ือ ในหนังสือ รู้เท่าทนัส่ือ 

ไวด้งัน้ี 
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  1) ความสามารถในการเข้าถึง (The ability to Access) หมายถึง เม่ือเปิดรับส่ือ

ประเภทต่างๆ แลว้ ผูรั้บสารสามารถสังเกต จดจาํ และทาํความเขา้ใจกบัความหมายของส่ือนั้นๆ ได ้

ไม่ว่าจะเป็นคาํศพัท์ สัญลักษณ์ และเทคนิคการส่ือสารท่ีส่ือใช้ โดยจะไม่ปักใจเช่ือส่ือในทนัที  

แต่จะหาขอ้มูลประกอบจากแหล่งต่างๆ ใหร้อบดา้น 

  2) ความสามารถในการวิเคราะห์ วิพากษ์ (The ability to Analyze) หมายถึง ผูรั้บสาร

สามารถตีความเน้ือหาของส่ือได้ว่า ส่ิงท่ี ส่ือนําเสนอจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง สามารถใช้

ประสบการณ์คาดคะเนผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ 

  3) ความสามารถในการประเมินคุณค่าของส่ือ (The ability to Evaluate) หมายถึง 

ผูรั้บสารสามารถประเมินคุณภาพเน้ือหาท่ีส่ือนําเสนอได้ว่า มีประโยชน์ต่อผู ้รับสารอย่างไร 

สามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินชีวติดา้นใดบา้ง และสามารถสะทอ้นความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ือได ้

  4) ความสามารถในการสร้างสรรคห์รือส่ือสาร (The ability to Create or Communicate 

information in a variety of form) หมายถึง ผูรั้บสารสามารถนาํเสนอเน้ือหาด้วยตนเองได้ ใช้ภาษาพูด

และภาษาเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เลือกใช้ภาพประกอบท่ีสร้างสรรค์ ใชข้อ้ดีของเทคโนโลยีการส่ือสาร

ใหเ้กิดประโยชน์ 

 ส่วนนกัวชิาการต่างประเทศ ใหค้วามหมายการรู้เท่าทนัส่ือไวห้ลายทศันะ รวบรวมแนวคิด

ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

 Baran (2004) กล่าววา่ การรู้เท่าทนัส่ือ คือ ทกัษะความสามารถของผูรั้บสารท่ีใชป้ระโยชน์

จากส่ือและเน้ือหาจากส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ  

 Potter (2005) นิยามความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือว่า เป็นมุมมองของแต่ละบุคคลท่ี

เปิดรับส่ือดว้ยความตระหนกัวา่ ส่ือสามารถส่งผลกระทบ การรู้เท่าทนัส่ือช่วยเสริมพลงัอาํนาจของ

บุคคลไม่ใหต้กอยูภ่ายใตก้ารครอบงาํของส่ือ 

 ส่วน Tallim (2005) กล่าวว่า การรู้เท่าทนัส่ือถือเป็นความสามารถของบุคคล ท่ีตั้งคาํถาม

ไดว้่า เจตนาของส่ือนั้นคืออะไร มีใครอยู่เบ้ืองหลงัการผลิตส่ือ เช่น วตัถุประสงค ์เงินทุน ค่านิยม 

และนายทุน เพื่อพิจารณาวา่องคป์ระกอบเหล่าน้ีมีผลต่อการนาํเสนอส่ืออยา่งไร 

 นอกจากน้ีองคก์รสากลในต่างประเทศอยา่ง European Commission (2007), Canadian 

Council on Learning (2008) และUNESCO-Teacher Training (2008) ต่างให้ความหมายการรู้เท่า

ทนัส่ือท่ีสอดคล้องกันว่า เป็นความสามารถในการเข้าถึง (access) เข้าใจ (understand) ประเมิน 

(evaluate) และสร้างสรรค ์(create) เน้ือหาส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายภายใตบ้ริบทท่ีแตกต่างกนั  

 ดงันั้นสรุปความหมาย “การรู้เท่าทนัส่ือ” ไดว้า่ เป็นความสามารถของผูรั้บสารในการ

เขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมิน และสร้างเน้ือหาส่ือดว้ยตนเองได ้โดยตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือ
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ท่ีมีต่อสังคม ผลของการรู้เท่าทนัส่ือทาํให้บุคคลนั้นไม่ถูกครอบงาํจากส่ือ และสามารถเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจของตน เพื่อให้สามารถใช้ส่ือเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการดาํรงชีวิตของทั้งต่อ

ตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมต่อไป โดยผูศึ้กษาจะรวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการ สรุปเป็น

บทนําในหนังสือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ เพื่อสร้างความเขา้ใจในหลกัการรู้เท่าทนัส่ือให้กบั

ผูสู้งอายกุ่อนเขา้สู่เน้ือหาในบทต่อไป  

 3.1 การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 

   นิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) กล่าวถึงความแตกต่างของส่ือสังคมออนไลน์กบัส่ือ

ดั้ งเดิม ท่ีเป็นส่ือกระแสหลักไวว้่า ส่ิงท่ีต้องระมัดระวงัในการรับส่ือออนไลน์คือข้อมูลมักถูก

บิดเบือนได้ง่าย เพราะไม่มีการคัดกรอง และถูกตรวจสอบเหมือนกระบวนการนําเสนอของ 

ส่ือกระแสหลัก ดังนั้ นจึงต้องแก้ไขปัญหาท่ีตัวผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ให้ตระหนักรู้ถึงลักษณะของ 

ส่ือออนไลน์ และสามารถคิดวิเคราะห์สารท่ีนําเสนอผ่านส่ือออนไลน์ได้ เช่น มีสติรับรู้ว่ากาํลัง 

รับสารจากใคร เน้ือหานั้นมีวตัถุประสงค์อย่างไร มุ่งหวงัประโยชน์อย่างไร ในขณะเดียวกนัตอ้ง

รู้เท่าทนัการใชส่ื้อออนไลน์ของตวัเองดว้ยการวิเคราะห์ ประเมินขอ้มูลข่าวสารอยา่งรอบคอบและ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลว่าเป็นขอ้เท็จจริงหรือไม่ก่อนท่ีจะส่งต่อ บอกต่อให้กบัผูอ่ื้น

ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย นอกจากน้ียงัตอ้งรับรู้ถึงผลกระทบท่ีอาจจะตามมาเม่ือเผยแพร่ขอ้มูล

เหล่านั้นต่อ และพร้อมท่ีจะแสดงความรับผดิชอบในฐานะผูส่้งสาร 

 องค์ประกอบการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์  

  จากการรวบรวมแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ในงานวจิยัเร่ือง การพฒันาทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือของ นิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีจาํเป็นต่อการ

ฝึกฝนทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ไดด้งัน้ี  

  1) ต้องมีความตระหนัก หมายถึง บุคคลต้องมีสติรับรู้พฤติกรรมการใช้ส่ือ

ออนไลน์ของตนเองและผลกระทบของส่ือออนไลน์ท่ีมีต่อสังคม  

  2) ต้องมีความเข้าใจ หมายถึง บุคคลตอ้งเขา้ใจลกัษณะของส่ือออนไลน์วา่ ทุกคน

สามารถสร้างขอ้มูลข้ึนมาเองได ้มีโอกาสท่ีจะบิดเบือนขอ้มูลเพื่อเจตนาอยา่งใดอยา่งหน่ึงเสมอ 

  3) สามารถวิเคราะห์ได้ หมายถึง สามารถแยกแยะองค์ประกอบของส่ือได ้

ตีความหมายของเน้ือหาท่ีแฝงอยูใ่นส่ือออนไลน์ได ้และคาดเดาวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของ

ส่ือออนไลน์ได ้

  4) สามารถประเมินได้ หมายถึงสามารถประเมินคุณค่าของส่ือสังคมออนไลน์

และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และเช่ือมโยงสาระสําคญัในส่ือสังคมออนไลน์กบับริบท

อ่ืนๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ฯลฯ 



13 

  5) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง มีทกัษะในการสร้างเน้ือหาและเผยแพร่

สารผา่นส่ือสังคมออนไลน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความรับผดิชอบเม่ือเผยแพร่เน้ือหานั้นสู่สาธารณะ   

 3.2 กระบวนการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

  มีผูใ้ห้แนวทางการจดักระบวนการเรียนรู้เร่ืองเท่าทนัส่ือหลายรูปแบบ โดยผูศึ้กษา

ไดร้วบรวมกระบวนการท่ีไปในแนวทางเดียวกนัได ้ดงัน้ี 

  นิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) ให้ความเห็นว่า ควรจดักระบวนการเรียนรู้เท่าทนั  

ส่ือออนไลน์ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

  3.2.1 การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)  

    โดยอ้างอิงทฤษฎีจากปรัชญา จิตวิทยา และการศึกษาเก่ียวกับการส่ื อ

ความหมาย และการควบคุมกระบวนการส่ือความหมายในตวัคน ทฤษฎีของความรู้น้ีประกอบดว้ย

หลกัการ 2 ขอ้ คือ  

    1) ความรู้ไม่ได้เกิดจากการรับรู้เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการสร้างข้ึนโดย

บุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ    

    2) หน้าท่ีของการรับรู้คือการปรับตัว และการประมวลประสบการณ์

ทั้งหมด 

  3.2.2 การสอนแบบกรณศึีกษา (Case Study)  

    เป็นการยกตวัอยา่งเพื่อให้ผูเ้รียนฝึกคิด วิเคราะห์ ร่วมอภิปรายความคิดเห็น

กัน เพื่อสร้างทักษะการตัดสินใจเลือกตัวเลือกท่ีดีท่ี สุดในตามสถานการณ์ท่ีหยิบยกข้ึนมา  

ซ่ึงกระบวนการน้ีสามารถกระตุน้ความคิดผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3.2.3 การเรียนรู้แบบเพือ่นคู่คิด (Think-Pair-Share)  

    Think หมายถึง ขั้นตอนท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดร่วมกนั ประสานความคิดให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

    Pair หมายถึง ให้ผูเ้รียนจบัคู่กันเพื่อศึกษากรณีตวัอย่าง และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนั เป็นการเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียน 2 คน ช่วยกนัคิดวเิคราะห์ปัญหา  

    Share หมายถึง ขั้นตอนหลงัจากท่ีผูเ้รียนจบัคู่แลกเปล่ียนความคิดเห็นแลว้ 

ก็จะนาํขอ้สรุปท่ีไดม้านาํเสนอในห้องเรียน เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์ วิจารณ์ทั้งชั้นเรียน เพื่อรับฟัง

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูฟั้งและผูส้อน โดย นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(2558) เห็นวา่กระบวนการทั้ง 3 

ขั้นตอนน้ีจะติดตวัผูเ้รียนไปตลอดเน่ืองจากผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัและไดฝึ้กฝนใชจ้ริง 

  สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง กระบวนการเรียนรู้สู่การเท่าทนัส่ือ : บทสํารวจสถานภาพ

และกา้วต่อไป ของผศ. ดร.อรศรี งามวิทยาพงศ ์ท่ีจดักระบวนการเรียนรู้เร่ืองเท่าทนัส่ือให้กบัเยาวชน
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ทั้ง 5 ภูมิภาควา่ ใชก้ระบวนการเรียนรู้จากกรณีศึกษาเป็นหลกั โดยจะนาํตวัอยา่งส่ือจริงท่ีเด็กเคยมี

ประสบการณ์รับรู้มาใหคิ้ดวเิคราะห์ เช่น รายการวทิย ุละคร เพื่อใหเ้ด็กเรียนรู้จากส่ือจริง นอกจากน้ี

ยงัมีฐานการเรียนรู้จากบุคคลคือ ตนเอง วิทยากร เพื่อน เพื่อให้เกิดความรู้ว่าความคิดและอารมณ์

ของตนเองและคนรอบขา้ง มีอิทธิพลต่อการรับรู้ส่ือ ดงันั้นจึงตอ้งฝึกฝนใหรู้้เท่าทนัความรู้สึกนึกคิด

ของตนเองดว้ย รวมทั้งป้องกนัตนเองจากการครอบงาํของส่ือ 

  สําหรับกรณีศึกษาในต่างประเทศ นิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) ไดย้กตวัอย่างว่า 

มหาวิทยาลยั Ithaca ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีกระบวนการสอนทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือแนวใหม่ 

โดยบูรณาการความรู้เท่าทนัส่ือกบัวิชาต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตารางเรียนของเด็กๆ ซ่ึงไดผ้ลดีกวา่การ

แยกออกมาเป็นวิชาพิเศษ เพราะสามารถสอดแทรกความรู้เท่าทนัส่ือเขา้ไปได ้และเกิดการปลูกฝัง

เพื่อนาํไปใชใ้นชีวติจริง วรัชญ ์ครุจิต (2554) ไดเ้รียบเรียงกระบวนการเรียนรู้เท่าทนัส่ือจาก มหาวทิยาลยั 

Ithaca ไวด้งัน้ี  

   1) ฝึกสังเกต โดยฝึกให้ผูเ้รียนตั้งคาํถามต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยู่บ่อยๆ 

เช่น ตั้ งค ําถามต่อแหล่งท่ีมาของส่ือว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่ เพื่อฝึกการวิเคราะห์ แยกแยะ

องคป์ระกอบของส่ือดว้ยเหตุผล  

   2) ให้ผู้ เรียนอภิปรายความคิด แลกเปล่ียนมุมมองกับเพื่อนร่วมชั้ นเรียน

เก่ียวกบักรณีตวัอยา่ง เพื่อฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ส่ือของตนเอง และรับฟังมุมมองท่ีแตกต่างจาก

ผูอ่ื้นดว้ยขอ้มูลท่ีรอบดา้น หรือทศันคติท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปิดรับส่ือ โดยการยกตวัอยา่ง

ขอ้มูลบนพื้นฐานความเป็นจริง จากสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรม 

ฯลฯ ให้ผูเ้รียนได้อภิปรายความเหมาะสม ความถูกต้อง ฯลฯ ได้แลกเปล่ียนมุมมองและความ

คิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียน  

   3) สร้างความตระหนักถึงวัตถุประสงค์ของส่ือ โดยสอนให้วิเคราะห์ว่าผูส้ร้าง

ส่ือมีเจตนาอยา่งไร ตอ้งการผลประโยชน์จากผูรั้บสารอย่างไร และวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ของตนเองท่ีมีต่อสังคมในดา้นต่างๆ  

   4) ฝึกฝนทักษะการสร้างสรรค์ส่ือ เช่น การเขียนขอ้ความ การโพสตรู์ปภาพ

บนเวบ็ไซต์ เพื่อปลูกฝังการเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อผูค้นในส่ือออนไลน์ และฝึกการ

ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูร่้วมใชส่ื้อออนไลน์ดว้ย  

 จากแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ ผูศึ้กษาจะนาํไปเป็นแนวทางออกแบบกิจกรรมท่ีช่วย

เสริมสร้างให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ โดยจะใช้กระบวนการเรียนรู้หลกั 2 วิธี คือ การเรียนรู้

ผ่านกรณีศึกษา โดยการหยิบยกส่ือท่ีพบเห็นจริงมาเป็นตวัอย่างเพื่อให้ผูสู้งอายุฝึกคิดวิเคราะห์ 

วพิากษ ์วิจารณ์ และจะดาํเนินการแลกเปล่ียน อภิปรายกนั 2 ขั้นตอน คือการจบัคู่ และการอภิปราย
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ร่วมกบักลุ่ม เพื่อฝึกการตั้งคาํถามต่อขอ้มูลข่าวสารในส่ือออนไลน์และการรับฟังความคิดเห็นท่ี 

รอบด้าน ซ่ึงจะช่วยให้รู้เท่าทนัความคิด อารมณ์และความรู้สึกของตนเองก่อนท่ีจะส่งต่อขอ้มูล

ข่าวสารไปถึงผูอ่ื้นดว้ย 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการทาํคู่มอื 

 

 มีนกัวชิาการอธิบายความหมายของ คู่มือ ไวด้งัน้ี     

 ปรีชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2539) อธิบายความหมายของคู่มือว่า เป็นหนังสือท่ีให้

แนวปฏิบติัควบคู่ไปกบัการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ช่วยใหบุ้คคลนั้นทาํไดต้ามเป้าหมาย  

 สุนิตย ์เยน็สบาย (2543) ให้คาํนิยามคู่มือว่า เป็นหนงัสืออา้งอิงประเภทหน่ึง ท่ีจดัข้ึน

เพื่อรวบรวมเร่ืองราว ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบับุคคล เหตุการณ์หรือเป็นเร่ืองเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   

เพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษา โดยให้รายละเอียดเร่ืองท่ีสั้ น กระชบั นาํไปปฏิบติัตามไดง่้าย เช่น 

คู่มือปฏิบติังาน ท่ีเป็นแหล่งอา้งอิงหาขอ้เท็จจริงเม่ือผูป้ฏิบติังานมีขอ้สงสัย ก็สามารถคน้หาคาํตอบ

จากหนงัสือคู่มือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 อนุชิต เชิงจาํเนียร (2545) ใหค้วามหมายของคู่มือวา่ เป็นหนงัสือท่ีให้แนวทางผูอ่้านได้

ศึกษาและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ทาํใหผู้ศึ้กษามีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีใกลเ้คียงกนั  

 วตัถุประสงคข์องหนงัสือคู่มือ (จุมพจน์ วนิชกุล, 2545) 

   1. ใหเ้ร่ืองราวและความรู้ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  

   2. เป็นคู่มือในการตอบคาํถามเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งรวดเร็ว  

   3. เป็นคู่มือในการศึกษาปฏิบติังานในดา้นหน่ึงๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.1 ประเภทของหนังสือคู่มือ 

 หนงัสือคู่มือมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

  4.1.1 คู่มือช่วยปฏิบัติงาน เป็นหนงัสือท่ีแนะนาํแนวทางปฏิบติัเพื่อให้ความรู้เร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึง เช่น หนงัสือแนะนาํอาชีพ ตาํราประกอบอาหาร คู่มือซ่อมรถ เป็นตน้  

  4.1.2 หนังสือรวบรวมความรู้เบ็ดเตล็ด เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมความรู้ท่ีคน้ไดย้าก   

ในสาขาวชิาต่างๆ  

   4.1.3 หนังสือที่ให้คําอธิบาย ตีความหมายของเร่ืองราวของเน้ือหาวชิาใดวิชาหน่ึง

ในแง่มุมหลายๆ ดา้น  

  4.1.4 หนังสือที่ให้ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยสรุปใจความสําคญัโดยยอ่ ภายใต้

หวัเร่ืองหรือช่ือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 4.2 องค์ประกอบของคู่มือ   

 การจดัทาํคู่มือมีองคป์ระกอบสาํคญัหลายดา้น มีนกัวชิาการอธิบายไวด้งัน้ี    

 ปรีชา ช้างขวญัยืน (2539) กล่าวว่าคู่มือตอ้งมีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ คาํช้ีแจงการใช้

คู่มือ เน้ือหา กระบวนการและกิจกรรม ผูเ้ขียนคู่มือตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ว่าประสบ

ปัญหาเร่ืองใดอยูบ่า้ง จึงจดัทาํขอ้มูลท่ีจะให้ความรู้ ซ่ึงผูอ่้านสามารถนาํไปใชป้้องกนัและแกปั้ญหา

ได ้ผูเ้ขียนควรมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ ด้วย เพราะจะคาดได้ว่าพบปัญหาอย่างไร     

มีจุดอ่อนใดบา้ง และสามารถเขียนคู่มือให้คาํแนะนาํอย่างตรงจุด คู่มือท่ีดีควรให้แหล่งขอ้มูลและ

แหล่งอา้งอิงซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านหรือผูใ้ชใ้นการศึกษาคน้ควา้  

 4.3 แนวทางการจัดทาํคู่มือ   

 ส่ิงสําคญัท่ีผูเ้ขียนคู่มือควรคาํนึงถึง คือการเขียนเน้ือหาให้ละเอียด สามารถนาํไป

ปฏิบติัตามขั้นตอนได ้อาจนาํเสนอดว้ยภาพ หรือแผนผงัประกอบเพื่อให้เขา้ใจง่าย เน่ืองจากผูอ่้าน

จะไม่มีโอกาสซกัถามในเร่ืองท่ีสงสัย ดงันั้นจึงตอ้งนาํเสนอเน้ือหาให้มีความชดัเจน และครอบคลุม

ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

  4.3.1 ควรระบุผู้อ่านกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน คู่มือนั้นใครเป็นผูใ้ช ้

  4.3.2 กาํหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์อยา่งไร 

  4.3.3 กาํหนดประโยชน์ทีค่าดว่าผู้อ่านจะได้รับให้ชัดเจน  

  4.4.4 หากเป็นคู่มือปฏิบัติงาน ควรให้หลกัการหรือความรู้ท่ีจาํเป็นเร่ืองการใช้

เคร่ืองมือแก่ผูอ่้านดว้ย 

  4.3.5 มีเน้ือหาที่แนะนําให้ผู้ ใช้คู่มือเตรียมตัว เตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงท่ีจาํเป็น

ดว้ย  

  4.3.6 ควรมีคําแนะนําเกีย่วกบัข้ันตอนการปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่าง 

  4.3.7 ต้องตรวจสอบเน้ือหาให้มีความถูกต้อง ปฏิบติัตามแลว้เกิดผลสาํเร็จ ไดแ้ก่   

   1) เขียนรายละเอียดท่ีสามารถปฏิบัติตามได้  

   2) เรียงลาํดับขัน้ตอน ช่วยใหผู้ใ้ชป้ฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว     

   3) เขียนเนือ้หาอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่ทาํให้เกิดการเขา้ใจผิด ดว้ยการ

ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย หากเร่ืองนั้นมีความซบัซอ้น ควรใชภ้าพประกอบ เช่น ตาราง แผนภูมิ หรือใชสี้

จาํแนก เป็นตน้  

  4.3.8 ควรใช้ประสบการณ์เขียนแนะนําเคล็ดลับหรือเทคนิควิธีต่างๆ เพิ่มเติม   

เพื่อเสริมความรู้ใหผู้ใ้ชคู้่มือปฏิบติัตามไดส้าํเร็จ  
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  4.3.9 ควรต้ังคําถามหรือออกแบบกิจกรรมให้ผู้ใช้คู่มือทํา หลงัจากการอ่านเน้ือหา 

เพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจ  

  4.3.8 ควรออกแบบคู่มือด้วยเทคนิคต่างๆ ที่ช่วยให้ใช้คู่มือได้สะดวก เช่น การจดั

รูปเล่ม เลือกรูปแบบและขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม การใชสี้ ภาพประกอบ การเนน้ขอ้ความ เป็นตน้ 

   4.3.9 ควรเขียนแหล่งอ้างอิง เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านไดสื้บคน้ขอ้มูลต่อ เช่น 

บรรณานุกรม รายช่ือ ชมรม รายช่ือส่ือ รายช่ือสถาบนั รายช่ือบุคคลสาํคญั เป็นตน้  

 4.4 ลกัษณะของคู่มือทีด่ี    

 นกัวชิาการไดอ้ธิบายลกัษณะของคู่มือท่ีดีไว ้ดงัน้ี    

 ปรีชา ชา้งขวญัยืน (2539) กาํหนดลกัษณะของคู่มือท่ีดีไวว้า่ ตอ้งมีเน้ือหาท่ีชดัเจน

และอธิบายรายละเอียดไดอ้ยา่งครอบคลุม เช่น ระบุว่าใครเป็นผูใ้ช้คู่มือนั้น มีวตัถุประสงค์การทาํ

คู่มืออย่างไร คู่มือให้ประโยชน์อย่างไรบา้ง ควรมีขอ้แนะนาํให้ผูใ้ช้เตรียมตวั เตรียมวสัดุอุปกรณ์ 

มีคาํถามหรือกิจกรรมเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา และคาํนึงถึงการออกแบบคู่มือ เช่น การจดัทาํ

รูปเล่ม การเลือกรูปแบบและขนาดตวัอกัษร การใชภ้าพประกอบ นอกจากน้ีควรให้แหล่งอา้งอิงเพื่อ

เป็นประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูลต่อ  

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอกวุฒิ ไกรมาก (2541) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะคู่มือท่ีดีว่า  

ตอ้งเขียนอธิบายให้ผูอ่้านเขา้ใจเน้ือหา และขอบเขตท่ีจะสอนไดอ้ยา่งชดัเจน มองเห็นโครงร่างของ

เน้ือหาทั้งหมด และสามารถปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะเหล่านั้นไดด้ว้ยตวัเอง  

 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2533) กล่าวว่า คู่มือท่ีดีต้องคาํนึงถึงการใช้ภาษาท่ีชัดเจน    

เขา้ใจง่าย ผูเ้ขียนตอ้งรู้วา่ผูใ้ช้คู่มือประสบกบัปัญหาเร่ืองใด เพื่อให้ผูใ้ช้คู่มือสามารถนาํความรู้ไป

แกไ้ขปัญหาได ้และควรคาํนึงถึงการออกแบบคู่มือให้สวยงาม น่าอ่าน มีภาพหรือการ์ตูนประกอบ    

ใหดึ้งดูดความสนใจ โดยเฉพาะการออกแบบปกท่ีตอ้งสวยงาม ทนทานต่อการใช ้และเขียนหนา้ปก

ใหเ้ด่นชดั 

 คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และมาเรียม นิลพนัธ์ (2542) แบ่งลักษณะคู่มือท่ีดีไว ้3 ด้าน 

ไดแ้ก่  

  1) ด้านเนือ้หา ควรเขียนใหเ้หมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ของผูใ้ชคู้่มือไม่ควรเขียน

เน้ือหาท่ียากเกินไปจนทาํให้ไม่น่าอ่าน ควรยกตวัอย่างประกอบให้เขา้ใจง่าย และควรปรับปรุง

เน้ือหาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

  2) ด้านรูปแบบ ควรเลือกรูปแบบตัวอักษรท่ีอ่านง่าย เหมาะสมกับผูใ้ช้ อาจมี

ภาพประกอบคาํอธิบายเพื่อให้เขา้ใจง่าย เพิ่มความดึงดูดใจ และนาํเสนอเน้ือหาจากง่ายไปหายาก

เพื่อใหฝึ้กปฏิบติัตามจนประสบความสาํเร็จ  
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  3) ด้านการนาํไปใช้ ผูเ้ขียนควรระบุขั้นตอนให้ชดัเจน มีแผนภูมิประกอบเพื่อให้

เห็นโครงร่างภาพรวมทั้งหมด นาํไปสู่การปฏิบติัตามอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนจนสามารถปฏิบติัตาม

คู่มือไดส้าํเร็จ 

 จากแนวคิดการทาํคู่มือท่ีนกัวิชาการไดอ้ธิบาย ผูศึ้กษาเห็นว่าการทาํคู่มือตอ้งเร่ิมจาก

ผูเ้ขียนท่ีตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ เพื่อกาํหนดไดว้่าผูใ้ช้คู่มือเป็นใครและกาํลงั

ประสบกับปัญหาอะไรอยู่ จากนั้ นจึงเขียนเน้ือหาให้ครอบคลุมเพื่อให้ผูใ้ช้นําไปแก้ไขปัญหา

เหล่านั้นไดส่้วนวิธีการเขียนควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย นาํเสนออยา่งชดัเจน เพราะผูใ้ชจ้ะไม่มีโอกาส

ซักถามเม่ือเกิดขอ้สงสัย และหากเป็นคู่มือปฏิบติังานควรเรียงลาํดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน อาจใช้

ภาพประกอบเพื่ออธิบายเน้ือหาท่ีซบัซ้อนให้เขา้ใจง่ายข้ึน และตอ้งหมัน่ปรับปรุงให้เน้ือหามีความ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ นอกจากน้ีผูเ้ขียนตอ้งคาํนึงถึงการออกแบบคู่มือให้สวยงามน่าอ่าน เช่น การเลือกใช้

รูปแบบและลกัษณะตวัอกัษรท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชคู้่มือ และเลือกวสัดุทาํคู่มือท่ีทนทาน สามารถใชไ้ด้

เป็นระยะเวลานาน ดงันั้น แนวคิดดงักล่าวจึงสามารถนาํมาเป็นแนวทางการเขียนคู่มือ วยัเก๋ารู้เท่า

ทนัส่ือออนไลน์ ให้มีคุณภาพ โดยผูศึ้กษามุ่งหวงัให้ผูสู้งอายุสามารถนาํเน้ือหาไปใช้ประโยชน์ในการ

ฝึกฝนทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ไดจ้ริงในชีวติประจาํวนั 

 

5.  แนวคดิการออกแบบส่ือเพือ่ผู้สูงอายุ 

 

 หนงัสือ สุขตามวยั : ส่ิงแวดลอ้มสรรคส์ร้างท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ Age-friendly Built 

Environments กล่าวถึงการออกแบบส่ือเพื่อผูสู้งอาย ุผูจ้ดัทาํตอ้งคาํนึงถึงตวัสารกบัส่วนต่อประสาน

กบัผูใ้ชง้าน (User interface) โดยเฉพาะเร่ืองการมองเห็นและการไดย้นิ (Vision and hearing) ตอ้งคาํนึงถึง 

3 ประเด็นดงัน้ี 

  1. ไม่ควรใช้ตวัอกัษรท่ีมีขนาดเล็กกว่า 16 พิกเซล (pixel) ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประเภท

ของส่ือ ระยะการมองเห็น และระยะห่างระหวา่งบรรทดั 

  2. ใหค้วามสาํคญักบัความต่างสี (Contrast ratios) ระหวา่งตวัอกัษรและพื้นหลงั 

  3. หากตอ้งใชสี้ตวัอกัษรเพื่อเน้นขอ้ความท่ีสําคญั หรือใชสี้ดึงดูดความสนใจของ

องค์ประกอบภาพ ให้หลีกเล่ียงคู่สีนํ้ าเงิน-เหลือง นํ้าเงิน-ม่วง เหลือง-สีเขียว เน่ืองจากการมองเห็น

ของผูสู้งอายจุาํนวนจะเร่ิมแยกแยะคู่สีเหล่าน้ีไดย้ากข้ึน แต่จะแยกโทนสีแดง-เหลือง-ส้ม ไดดี้กวา่ 

 5.1 การใช้สี 

 D. Hawthorn ผู ้ศึกษาเร่ือง Possible Implications of aging for interface designers 

กล่าววา่ เม่ือบุคคลอาย ุ40 ปีข้ึนไป ความสามารถในการมองเห็นจะลดลงเร่ือยๆ ความชดัเจนในการ
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มองเห็นจะลดลง ทั้งยงัมีความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคตา เช่น ตอ้ชนิดต่างๆ และยงัสามารถแยกแยะสีได้

น้อยลง เน่ืองจากการรับแสงของในดวงตาเปล่ียนแปลงไป งานวิจยัของ Owsler, C. (1983) เร่ือง 

Contrast Sensitivity throughout adulthood กล่าวว่า จากการทดลองความสามารถในการจบัระดบั

ของแสงสวา่งในดวงตา บุคคลอายุ 50 ปีข้ึนไป จะรับรู้สีไดน้้อยกว่าบุคคลอายุ 20 ปี และจะรับรู้สี

ลดลงอีกเม่ืออายุ 80 ปี สีท่ีรับรู้ได้น้อยลง คือกลุ่มสีฟ้าและสีเขียว สีจึงมีผลต่อการรับรู้สารของ

ผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัหนงัสือเร่ือง International Organization for Standardizations 2008 กล่าวว่า 

“สี” เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยสร้างการจดจาํและช่วยเร่ืองการมองเห็นของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะการจบัคู่

สี เพราะผูสู้งอายุบางคนไม่สามารถรับรู้ความแตกต่างของคู่สีได ้เช่น ผูสู้งอายุจะมองเห็นสีนํ้ าเงิน

มืดกวา่ความเป็นจริง การจบัคู่สีตวัอกัษรนํ้าเงินบนพื้นดาํจึงยากต่อการมองเห็น หรือคู่สีเหลืองกบัสี

ขาวก็ยากต่อการมองเห็นเช่นกนั เน่ืองจากอาการตาเหลืองในผูสู้งอายสุ่งผลให้ซึมซบัความถ่ีสั้นของ  

สีโทนดงักล่าวไดน้อ้ยลง จึงมีขอ้เสนอแนะในการเลือกใชสี้สาํหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

  5.1.1 เมื่อสีเป็นตัวแทนของข้อมูลประเภทใด เช่น ตวัอกัษร หรือ รูปร่าง ไม่ควร 

ใชสี้ เพื่อใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดง่้าย 

  5.1.2 ไม่ควรใช้สีมากเกนิไป อาจทาํใหผู้สู้งอายท่ีุแยกแยะสีไดน้อ้ยไม่เขา้ถึงขอ้มูล 

  5.1.3 เมื่อใช้สีแดง สีเขียว สีฟ้า สีเหลือง ควรปรับค่าสีให้มีความสว่างมากกว่าปกติ 

เพื่อใหผู้สู้งอายมุองเห็นชดัข้ึน 

  5.1.4 ควรคํานึงถึงคู่ สีที่ไม่เหมาะสมต่อสายตาผู้ สูงอายุ เช่น สีดาํบนพื้นเหลือง 

เป็นการจบัคู่สีท่ีแข็งแรงเกินไป สีเหลืองบนพื้นสีเทาอ่อน สีโทนพาสเทลบนโทนพาสเทล หรือสีแดง

บนพื้นหลงัสีเทา เป็นคู่สีท่ีสวา่งเกินไป ทาํใหอ่้านยาก และควรหลีกเล่ียงอยา่งยิง่ 

ภาพท่ี 2.1 ตารางคู่สีท่ีเหมาะสมสาํหรับการทาํส่ือเพื่อผูสู้งอาย ุ

ท่ีมา : ปฏิบติั ปรียาวงศากุล (2554) 
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ภาพท่ี 2.2 ค่าความสวา่งของสีท่ีเหมาะกบัสายตาผูสู้งอาย ุ 

ท่ีมา : ปฏิบติั ปรียาวงศากุล (2554) 

 

 นอกจากน้ีงานวิจยัของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เร่ือง

การศึกษาการมองเห็นตัวอักษรไทยและการจัดกลุ่มสีในคนไทย ท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี  

และผูสู้งอายไุทยท่ีมีอาย ุ60 ปีพบวา่ โทนสีท่ีเหมาะกบัสายตามากท่ีสุด เป็นสีท่ีมีความสวา่งดงัน้ี 

 งานวิจยัเร่ืองการออกแบบเกมดิจิทลัเพื่อผูสู้งอายุ ของปฏิบัติ ปรียาวงศากุล (2554)  

ท่ีให้กลุ่มตวัอยา่ง 20 คนทดลองเล่นเกม พบวา่สีท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูสู้งอายุคือสีของเกมท่ี

มีความสดใส ทาํใหรู้้สึกสบายตา โดยเฉพาะเทคนิคการไล่สีใหเ้กิดความกลมกลืน 

 5.2 รูปแบบตัวอกัษร 

 การเปล่ียนแปลงด้านร่างกายของผูสู้งอายุทาํให้เลนส์ในตาสูญเสียความยืดหยุ่น

และทาํให้ระยะโฟกสัตาไม่ชดัเจน จึงมีผลต่อความสามารถในการอ่าน (Legibility) ดงันั้นลกัษณะ

ตวัอกัษรท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

  5.2.1 ความหนาของเส้น (Stroke Width) ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

  5.2.2 ตัวอักษรต้องเป็นรูปทรงเปิด เช่น ช่องวา่งในตวัอกัษร a หรือ e 

  5.2.3 เห็นหางของตัวอักษรชัดเจน เช่น ตวัอกัษร j และ h 

  5.2.4 ควรเพิม่ความกว้างของตัวอักษรเล็กน้อย 
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  5.2.5 ควรเพิ่มความยาวของเส้นแนวนอน เช่น แขนของตวัอกัษร r หรือแขนของ

ตวัอกัษร t 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 เปรียบเทียบตวัอกัษรท่ีค่า Legibility (ความสามารถในการอ่าน) ตํ่า ไปถึง สูง 

ท่ีมา : ปฏิบติั ปรียาวงศากุล (2554) 

 

 5.3 ขนาดตัวอกัษร 

 งานวิจยัของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เร่ืองการศึกษา

การมองเห็นตวัอกัษรไทยและการจดักลุ่มสีในคนไทย ท่ีมีอายุระหวา่ง 18-25 ปี และผูสู้งอายุไทยท่ี

มีอาย ุ60 ปีพบวา่ การอ่านในระยะ 0.5 เมตร ตวัอกัษรท่ีคนอ่านไดแ้ละถูกตอ้งในระดบัดีคือตวัอกัษร 

Tahoma และ Sans Serif ขนาด 14 points ส่วนการอ่านง่ายในระดบัปานกลาง คือขนาด 14 points 

และง่ายไดใ้นระดบัดี คือขนาด 44 points  

 5.4 การจัดวางองค์ประกอบหนังสือ 

 การจดัวางองค์ประกอบของเน้ือหาสําหรับผูสู้งอายุ ควรพิจารณาการออกแบบอย่าง

ละเอียดดงัน้ี 

 5.4.1 จัดข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้ด้วยกัน และกลุ่มขอ้มูลนั้นๆ ตอ้งแสดงรายละเอียด

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 5.4.2 แสดงข้อมูลแต่ละเร่ืองด้วยรูปแบบทีส่อดคล้องกนั 

 5.4.3 ควรออกแบบหัวข้อเร่ืองอย่างชัดเจน เพื่อให้ผูสู้งอายุเข้าใจและแยกแยะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลแต่ละเร่ืองไดง่้ายข้ึน 

 จากแนวคิดการออกแบบส่ือเพื่อผูสู้งอายุสรุปได้ว่า ผูผ้ลิตส่ือต้องคาํนึงถึงการ

มองเห็นของผูสู้งอายดุว้ย โดยเฉพาะการใชสี้ เพราะผูสู้งอายจุะมีความสามารถในการมองเห็นลดลง

เร่ือยๆ ตามอายุท่ีมากข้ึน สามารถแยกแยะสีไดน้้อยลงเน่ืองจากระดบัการรับแสงสว่างในดวงตา
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เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการออกแบบส่ือจึงไม่ควรใช้สีท่ีมากจนเกินไป ควรหลีกเล่ียงคู่สีท่ีมีความ

สว่าง เช่น สีเหลืองบนพื้นสีเทาอ่อน หรือสีแดงบนพื้นหลงัสีเทา เป็นตน้ หากเลือกคู่สีท่ีมีความ

เหมาะสมกบัการมองเห็นของผูสู้งอายุ จะช่วยให้ผูสู้งอายุสบายตา เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และยงัทาํให้

เพิ่มประสิทธิภาพในการจดจาํไดอี้กดว้ย ส่วนขนาดตวัอกัษรควรคาํนึงถึงความหนาของเส้น รูปทรง 

และขนาด ซ่ึงการอ่านในระยะ 0.5 เมตร ควรใช้ตวัอกัษรขนาด 14 points ข้ึนไป นอกจากน้ีการจดั

วางองค์ประกอบของหนงัสือควรเน้นหวัขอ้เร่ืองให้เห็นชดัเจน จดัเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวด้ว้ยกนั 

และใช้สี ภาพประกอบท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั้งหมด เพื่อเอ้ือให้ผูสู้งอายุสามารถแยกแยะ

ความสัมพนัธ์ของข้อมูลแต่ละเร่ืองได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ จะนําแนวคิด

ดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบรูปเล่ม ขนาดตัวอักษร และภาพประกอบ โดยจะคํานึงถึง

ความสามารถในการมองเห็นของผูสู้งอายเุป็นสาํคญั  

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัข่าวปลอม 

 

 สฤณี อาชวานันทกุล (2562) กล่าวว่า ข่าวปลอมหมายถึงเน้ือหาท่ีมีเจตนาหลอกลวง

ผูอ่้านว่า ขอ้มูลนั้นเป็นความจริง มาจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ร้าย โจมตีบุคคล 

กลุ่มบุคคล เพื่อหวงัผลทางการเมืองหรือมีเจตนาแอบแฝงในการแสวงหาผลกาํไรจากการโฆษณา

ดว้ยการพาดหวัขอ้ข่าวท่ีดึงดูดใจใหค้นคลิกเขา้มาอ่านจาํนวนมาก 

 พิกุล จนัทวิชญสุทธ์ิ (2562) ให้ความหมายของข่าวปลอมวา่ เป็นข่าวท่ีบิดเบือนขอ้มูล

บางส่วนหรือทั้งหมด เช่น ปลอมเน้ือหาหรือรูปภาพ ซ่ึงการเผยแพร่ข่าวปลอมมี 2 ประเภท คือ

เผยแพร่โดยตั้ งใจและไม่ได้ตั้ งใจ การเผยแพร่ข่าวปลอมมีวตัถุประสงค์เพื่อหารายได้จากการ

โฆษณาและตอ้งการสร้างความเสียหายกบัคู่ตรงขา้มในทางธุรกิจหรือทางการเมือง 

 นิตยสารออนไลน์ A Publication of the Public Library Association (2560) ให้คาํจาํกดั

ความของข่าวปลอมวา่ เป็นข่าวท่ีทาํให้เขา้ใจผิด ไม่อยูใ่นฐานของขอ้เท็จจริง และใส่ส่ิงท่ีบิดเบือน

ความเป็นจริง  

 Radutzy (2017) โปรดิวเซอร์รายการ 60 Minutes ประเทศสหรัฐอเมริกากล่าววา่ เป็นเร่ืองท่ี

ถูกพิสูจน์ไดว้า่ไม่เป็นความจริง เขา้ถึงผูค้นจาํนวนหลกัลา้น และส่งผลกระทบในระดบัความเช่ือ 

 ในบทความเร่ือง รู้จักกับ Fake News ทั้ ง 7 รูปแบบท่ีเราเจอทุกวนับน Facebook 

Twitter…(2561) กล่าวว่า ข่าวปลอมคือข่าวท่ีสร้างเพื่อให้เกิดความเขา้ใจผิดและไม่ตั้งอยู่บนฐาน

ความเป็นจริง มีลกัษณะแตกต่างจากข่าวล้อเลียนเสียดสีท่ีสร้างความตลกขบขนัแก่ผูอ่้าน แต่ข่าว
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ปลอมมีเจตนาให้ขอ้มูลผิดพลาด ไม่ใช่เพื่อความชวนหวั และหวงัประโยชน์จากความเขา้ใจผิดนั้น 

เม่ือผูอ่้านไม่สามารถแยกแยะขอ้เทจ็จริงไดก้็มีโอกาสท่ีจะหลงเช่ือและถูกย ัว่ยุจากข่าวปลอมไดง่้ายข้ึน 

 สรุปไดว้า่ ข่าวปลอม หรือ Fake News หมายถึงขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาดว้ยเจตนาบิดเบือน

ข้อเท็จจริง ใช้เพื่อโจมตีบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร ท่ีผ่านมาข่าวปลอมถูกเผยแพร่ในรูปแบบ

เอกสาร ใบปลิว หรือฟอร์เวิร์ดเมล แต่ในปัจจุบนัข่าวปลอมกระจายไปสู่ผูค้นไดร้วดเร็วมากข้ึนผา่น

ส่ือโซเชียลมีเดีย ข่าวปลอมจะมีลกัษณะการใชค้าํหรือรูปภาพท่ีเร้าอารมณ์ เรียกร้องความสนใจจาก

ผูรั้บสารให้ชวนสงสัย ใครรู้ จูงใจให้ผูใ้ช้ส่ือออนไลน์คลิกเขา้ไปอ่าน การพาดหัวข่าวลกัษณะน้ี

เรียกว่า “Click bait” ทาํให้คนหลงกลเข้าไปกดไลก์ กดแชร์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีทาํให้ผูส้ร้างข่าว

ปลอมหาประโยชน์จากการโฆษณา 

 “ข่ าวป ล อม ” ห รือ  “Fake News” ส่ งผ ล ก ระท บ อย่างม ากใน ช่ วงก ารเลื อก ตั้ ง

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในปี 2559 การเลือกตั้งคร้ังนั้น โดนลัด์ ทรัมป์ ถูกวิพากษว์ิจารณ์อยา่ง

หนักว่าได้รับคะแนนเสียงข้างมากจากการนําเสนอข่าวปลอมเพื่อโจมตีคู่แข่งอย่างนางฮิลลารี 

คลินตนั เวบ็ไซต์ BuzzFeed เปิดเผยขอ้มูลวา่ ก่อนการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐในปี 2559 ข่าว

ปลอมในส่ือออนไลน์ถูกส่งต่อถึง 8.7 ลา้นคร้ัง ซ่ึงในขณะนั้นข่าวปลอมท่ีถูกส่งต่อมากท่ีสุดลว้น

แล้วแต่เป็นข่าวโจมตีนางฮิลลารี คลินตนั จากพรรคเดโมแครต เช่น ข่าว FBI ยืนยนัว่านางฮิลลารี 

คลินตัน ขายอาวุธให้กลุ่ม ISIS หรือข่าวสํานักงานรัฐบาลกลางตัดสิทธ์ินางฮิลลารี เป็นต้น 

 สถานการณ์ข่าวปลอมเหล่าน้ีส่งผลให้เฟซบุ๊กในฐานะท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารท่ี

ไดรั้บความนิยม ตอ้งประกาศความร่วมมือกบัสํานักข่าวหลายแห่งเพื่อสกดักั้นข่าวปลอมซ่ึงเป็น

ปัญหาระดับโลกท่ีประชาชนควรรู้เท่าทัน ในประเทศไทยข่าวปลอมสร้างความสับสนให้กับ

ประชาชนหลายสถานการณ์ โดยเฉพาะช่วงการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งในปี 2562 ข่าวปลอมท่ีเป็น

กระแสในส่ือออนไลน์มกัมีเจตนาโจมตี ให้ร้ายพรรคการเมืองคู่แข่ง ดงันั้นทุกภาคส่วนควรเร่งหา

วธีิการป้องกนัข่าวปลอม เพื่อไม่ใหป้ระชาชนเกิดความสับสน เพราะข่าวปลอมไม่ไดก้ระทบเฉพาะ

ด้านการเมืองเท่านั้ น แต่ย ังกระทบกับการรับรู้ข่าวสารท่ี เก่ียวข้องกับชีวิตของประชาชน เช่น  

เร่ืองสุขภาพ ภยัพิบติั ไปจนถึงเร่ืองความมัน่คงของประเทศ ฯล ดงันั้นผูรั้บสารในยคุดิจิทลัจึงตอ้งมี

ทกัษะคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินค่าขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับว่าจริง เท็จหรือไม่ ก่อนส่งต่อไป  

ในโลกออนไลน์ 

 6.1 สาเหตุของข่าวปลอม 

  มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ (2561) กล่าวถึงสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดข่าวปลอมได ้ดงัน้ี 

  6.1.1 สร้างข้ึนมาจากบุคคลทีม่ีอคติ มุ่งหวงัใหส้ังคมเกิดความแตกแยก สนบัสนุน

ส่งเสริมประโยชน์ใหก้บัตนเองแต่โจมตีฝ่ายตรงขา้ม หวงัผลทางการเมือง ธุรกิจ หรือเร่ืองส่วนตวั 
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  6.1.2 สร้างข้ึนเพื่อหารายได้จากการโฆษณา เพราะข่าวปลอมท่ีได้ยอดถูกใจ  

ยอดแชร์มาก จะมีผูซ้ื้อพื้นท่ีโฆษณามากข้ึนตามไปดว้ย 

  6.1.3 เกิดข้ึนจากความสนุกส่วนตัว เพื่อให้คนอ่ืนหลงเช่ือขอ้มูลท่ีบิดเบือน สร้าง

ความต่ืนตระหนกเท่านั้น โดยไม่ไดห้วงัผลท่ีชดัเจน มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ (2561) ให้นิยามคนกลุ่มน้ี

วา่ “เกรียนออนไลน์” 

 6.2 ประเภทของข่าวปลอม 

  Wardle (2561) จากหน่ วยงาน First draft ท่ี รวมตัวกับโซเชี ยลมี เดียและส่ื อใน

ต่างประเทศกว่า 30 แห่งเพื่อทําหน้าท่ีตรวจสอบข่าวปลอม ได้สรุปรูปแบบของข่าวปลอมในส่ือ

ออนไลน์ไว ้7 ประเภท เรียงลาํดบัตามความรุนแรงของผลกระทบ ดงัน้ี  

  6.2.1 Satire or Parody คือข่าวปลอมท่ีสร้างความตลกขบขันด้วยการล้อเลียน

เสียดสีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด เพราะผูรั้บสารเข้าใจว่าเป็นเพียงเร่ืองล้อเล่น  

และผูส้ร้างข่าวปลอมไม่ไดมี้เจตนาทาํใหค้นหลงเช่ือ  

  6.2.2 False connection คือข่าวปลอมท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัให้เป็นข่าว 

เกิดข้ึนจากความเข้าใจผิดพลาดของผูส้ร้างเน้ือหา หรือเกิดจากการสร้างข่าวปลอมข้ึนมาเพื่อ     

ดึงดูดความสนใจของคนในส่ือออนไลน์และแสวงหารายไดจ้ากการโฆษณา 

  6.2.3 Misleading คือข่าวปลอมท่ีตั้งใจสร้างความเขา้ใจผิด มีเจตนาโจมตี ให้ร้าย

ผูอ่ื้นมกัเจตนาใชป้ระโยชน์ทางการเมือง 

  6.2.4 False Context คือข่าวปลอมท่ีผิดบริบท เช่น ใชภ้าพประกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือหามาสร้างเป็นข่าว เช่น นําภาพข่าวเก่ามานําเสนอเป็นข่าวท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงสร้างความ

สับสนใหก้บัผูรั้บสารอยา่งมาก 

  6.2.5 Impostor คือข่าวปลอมท่ีกล่าวอ้างว่าข่าวมีท่ีมาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงมีความแนบเนียนในการนําเสนอ หากไม่ตรวจสอบข้อเท็จจริง

ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในวงกวา้งได ้

  6.2.6 Manipulated คือข่าวปลอมท่ีตัดต่อภาพ ข้อความ และเสียง ด้วยเทคนิค

คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั ทาํใหผู้รั้บสารเช่ือวา่ข่าวนั้นเป็นความจริง 

  6.2.7 Fabricated คือข่าวปลอมท่ีบิดเบือนขอ้เท็จจริงทุกอย่าง และพยายามสวมรอย

เป็นสํานกัข่าวท่ีน่าเช่ือถือ ทาํให้ข่าวปลอมประเภทน้ีส่งผลกระทบรุนแรงท่ีสุด เพราะหากผูรั้บสาร

ไม่สังเกตเน้ือหาอยา่งถ่ีถว้นก็จะเช่ือและแชร์ข่าวปลอมเหล่านั้นในโลกออนไลน์อยา่งรวดเร็ว 
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ภาพท่ี 2.4 ประเภทของข่าวปลอม  

ท่ีมา : First Draft (2018) 

 

 ส่วนหน่วยงานท่ีส่งเสริมความรู้เร่ืองเท่าทนัส่ือของประเทศไทย อยา่งสถาบนัส่ือ

เด็กและเยาวชน หรือสสย. สรุปประเภทของข่าวปลอม หรือ Fake News ไว ้6 ประเภท ดงัน้ี 

  1) พาดหัว ลวงให้คล๊ิก (clickbait) ใช้รูปภาพหรือขอ้ความพาดหัวท่ีจูงใจให้คน

คลิกเขา้ไปอ่าน ทั้งๆ ท่ีไม่มีเน้ือหาข่าวท่ีเป็นประโยชน์ หวงัผลเพื่อใหไ้ดย้อดการเขา้ชม 

  2) โฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) สร้างเร่ืองราวข้ึนเพื่อให้เกิดอคติทั้งด้านบวก

และดา้นลบ สร้างใหเ้กิดความเขา้ใจผดิต่อฝ่ังตรงขา้ม ส่วนมากมกัหวงัผลทางการเมือง 

  3) เสียดสี/ ล้อเลียน (Satire/ Parody) สร้างข่าวบนัเทิงสีสัน เสียดสี ลอ้เลียนคนดงั

เพื่อเรียกยอดผูเ้ขา้ชม  

  4) นาํเสนอข่าวแบบลวกๆ (Sloppy Journalism) ข่าวปลอมลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจาก

การทาํงานของส่ือมวลชนท่ีไม่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนนาํเสนอข่าวนั้นสู่สาธารณะ 

ส่งผลทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ 

  5) พาดหัวให้เข้าใจผิด (Mislead heading) ตั้งใจบิดเบือนขอ้เท็จจริงดว้ยการใช้คาํ

หรือขอ้ความพาดหวัเพื่อเรียกร้องความสนใจ ทาํใหค้นแชร์ข่าวปลอมนั้นต่อในส่ือออนไลน์ 
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  6) ข่าวลาํเอียง (Biased/ Slanted news) บิดเบือนขอ้เท็จจริงของข่าวเพื่อให้ผูอ่้าน

เขา้ถึงขอ้มูลบางอยา่งท่ีสนบัสนุนความคิด ความเช่ือ หรืออคติของผูท่ี้สร้างข่าวปลอม โดยวเิคราะห์

จากความสนใจและการคาํคน้หาของบุคคลนั้นๆ     

 6.3 โทษของการเผยแพร่ข่าวปลอม 

  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) 

มาตรา 14 ไดร้ะบุโทษผูท่ี้เจตนาเผยแพร่ขอ้มูลเท็จไวว้า่ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับ

ไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ หากผูใ้ดกระทาํในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  6.3.1 โพสต์หรือเเชร์ข้อมูลที่เป็นเร่ืองเท็จ หรือปลอมแปลงขอ้มูลอนัทาํให้ผูอ่ื้น

หรือประชาชนเสียหาย 

  6.3.2 โพสต์หรือแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อ

ความมั่นคงของประเทศ เช่นโพสต์ว่าจะมีระเบิดท่ีนั่นหรือโพสต์ข้อความท่ีทําให้ประชาชน   

ต่ืนตระหนกตกใจ 

  6.3.3 โพสต์หรือแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ ท่ีเป็นความผิดเก่ียวกับความมัง่คงแห่ง

ราชอาณาจกัร หรือเป็นความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้าย ตามประมวลกฎหมายอาญา กรณีน้ี

รวมไปถึงการหม่ินเบ้ืองสูงดว้ย 

  6.3.4 โพสต์หรือเเชร์ข้อมูลลักษณะลามกทีป่ระชาชนทัว่ไปน้ันสามารถเข้าถงึ 

  การเผยแพร่ขอ้มูลเทจ็ หรือ ข่าวปลอมในลกัษณะดงักล่าว หากส่ือสารกนัในระดบั

ปัจเจกยงัไม่ถือวา่เขา้ข่ายความผิด เพราะส่งผลกระทบนอ้ย แต่ถา้ส่งต่อไปในกลุ่มสมาชิกส่ือสังคม

ออนไลน์ ถือวา่เขา้ข่ายความผดิเน่ืองจากส่งผลกระทบในวงกวา้ง ทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่เขา้ถึง 

 6.4 เทคนิคการสังเกตข่าวปลอมออนไลน์ 

  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA  

ไดเ้สนอแนะวธีิการสังเกตข่าวปลอมในส่ือออนไลน์ไวด้งัน้ี 

  6.4.1 ให้พจิารณาจากตัวเว็บไซต์ข่าวว่ามีความน่าเช่ือถอืหรือไม่ หากเป็นเวบ็ไซต์

ท่ีมีขอ้มูลเพียงไม่ก่ีหนา้ ไม่ระบุท่ีอยู ่หรือช่องทางการติดต่อท่ีชดัเจน ให้ตั้งขอ้สังเกตก่อนวา่อาจเป็น

เวบ็ไซต์ปลอมที่ตั้งใจทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวปลอมโดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัสังเกตไดจ้าก URL 

ของเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์ข่าวปลอมมกัจะใช้ตวัสะกดท่ีใกล้เคียงกบัเว็บไซต์ของสํานักข่าวหลกั เช่น 

ปลอมแปลงเว็บไซต์ข่าวมติชน www.matichon.com เป็น www.matichron.com ซ่ึ งแฝงอักษร

ภาษาองักฤษตัว r เข้าไป ทาํให้ผูช้มท่ีไม่สังเกต URL หลงเช่ือว่าข่าวปลอมนั้ นมาจากสํานักข่าวท่ี

น่าเช่ือถือ 
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  6.4.2 ให้ตรวจสอบว่ามีสํานักข่าวอ่ืนๆนําเสนอข่าวในลักษณะเดียวกันหรือไม่  

หากเป็นเวบ็ไซตเ์ดียวท่ีนาํเสนอ ใหต้ั้งขอ้สังเกตวา่อาจเป็นแหล่งข่าวท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

  6.4.3 ให้สังเกตภาพข่าว ข่าวปลอมมกัตดัต่อภาพท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือใชภ้าพเก่าเพื่อ

ทาํให้ข่าว ดูน่าเช่ือถือ ดงันั้นผูอ่้านข่าวออนไลน์ควรสังเกตภาพประกอบดว้ย หากกราฟิกมีลกัษณะ

ท่ีไม่เรียบร้อย จดัวางตวัหนังสือไม่เป็นระเบียบให้ตั้งขอ้สังเกตว่าอาจมาจากการสร้างข่าวปลอม 

ผูอ่้านสามารถตรวจสอบท่ีมาของภาพไดจ้ากการคน้หาภาพในเวบ็ไซต ์Google หรือเวบ็ไซต ์TinEye  

  6.4.4 ลักษณะข่าวปลอมมักมาในรูปแบบข่าวอาชญกรรมทีม่ีความรุนแรงผิดปกติ 

มีภาพสยองละเมิดสิทธิส่วนบุคคคลและเร้าอารมณ์ให้ผู ้อ่านร่วมกันประณาม ซ่ึงผิดหลัก

จรรยาบรรณของวิชาชีพส่ือสารมวลชน หากพบเห็นข่าวดงักล่าวควรตรวจสอบข่าวดว้ยการคน้หา

ใน Google เพื่อหาแหล่งท่ีมาและตรวจสอบวา่เป็นข่าวเก่าท่ีถูกเผยแพร่ในอดีตหรือไม่ 

  6.4.5 หากพบข่าวที่เห็นว่าเข้าข่ายข่าวปลอม อาจขอความช่วยเหลือจากการถาม

บนเวบ็บอร์ด ติดต่อสํานกัข่าวท่ีน่าเช่ือถือให้ช่วยตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และควรหลีกเล่ียงการ

แชร์ขอ้มูลเหล่านั้นหากยงัไม่ได้รับการยืนยนัว่าข่าวนั้นเป็นขอ้เท็จจริงเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ

ผูรั้บสารในวงกวา้ง 

  Zimdars (2559) จากวิทยาลยั Merrimack ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปเทคนิคการ

สังเกตข่าวปลอมไวใ้นหนงัสือคู่มือผูบ้ริโภคไว ้11 ขอ้ และสฤณี อาชวานนัทกุล (2562) ไดแ้ปลและ

เรียบเรียงเป็นภาษาไทยไวด้งัน้ี  

   1) ข่าวปลอมมักสะกดคาํผิด ใชภ้าษาไม่เป็นทางการ และสังเกตเห็นไดช้ดัวา่

มีการตดัต่อภาพ 

   2) ข่าวปลอมมักมีโฆษณาออนไลน์ปรากฏขึ้นมาจํานวนมาก   ถือเป็น

สัญญาณวา่ข่าวนั้นเป็นการหลอกล่อใหผู้รั้บสารคลิกเขา้ไปอ่านเพื่อหวงัผลจากการขายพื้นท่ีโฆษณา  

   3) ตรวจสอบโดเมน ข่าวปลอมมักเติม .co เข้าไปท้ายโดเมน เพื่อขโมย  

ความน่าเช่ือถือ เช่น “abcnews.com.co” 

   4) หากพบเวบ็ไซต์ท่ีไม่รู้จัก ให้คลิกไปท่ีหน้า เก่ียวกับ เพ่ือตรวจสอบท่ีมา

ของเว็บไซต์ หากไม่พบข้อมูลให้ลองคน้หาช่ือเว็บไซต์ผ่าน google และดูว่ามีใครเคยเปิดโปง

เน้ือหาท่ีเวบ็ไซตน์ั้นนาํเสนอหรือไม่  

   5) ถ้าในเนื้อหาของข่าวน้ันแสดงลิงก์ท่ีให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ควรตามเขา้ไปดู 

เพราะขอ้มูลขยะจะนาํไปสู่ขยะเช่นกนั ถา้ลิงก์นั้นไม่ไดแ้สดงเน้ือหาตามท่ีถูกอา้งอิง คือสัญญาณท่ี

บ่งบอกวา่เป็นข่าวปลอม 
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   6) ควรตรวจสอบข่าวท่ีดูไม่น่าเช่ือถือจากสํานักข่าวท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า 

วา่นาํเสนอเน้ือหาในเร่ืองเดียวกนัอยา่งไร 

   7) ตรวจสอบวันท่ีว่าข่าวน้ันเกิดขึน้เม่ือใด เพราะโซเชียลมีเดียสามารถนํา

ข่าวเก่ามาแสดงใหเ้ห็นใหม่ อาจทาํใหเ้ขา้ใจผดิวา่ข่าวนั้นเพิ่งเกิดข้ึนมา 

   8) ไม่ควรอ่านแค่พาดหัวข่าว แต่ควรอ่านเน้ือหาข่าวให้จบด้วย เพราะพาด

หวั-ข่าวอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา หรือแค่ชกัจูงใจใหค้นเขา้ใจผดิ 

   9) ภาพประกอบของข่าวปลอมมักระบุรายละเอียดและวันท่ีผิด สามารถใช้

เว็บไซต์ TinEye (www.tineye.com) เว็บไซต์ค้นหาภาพ ช่วยตรวจสอบดูว่าท่ีมาของภาพมาจาก

แหล่งขอ้มูลใด 

   10) หากเนื้อหาใดอ่านแล้วทาํให้เรารู้สึกโกรธ ให้ตั้งขอ้สังเกตว่าเน้ือหานั้น

อาจถูกออกแบบมาเพื่อตอ้งการใหเ้รารู้สึกแบบนั้น 

   11) หากไม่แน่ใจว่าเนือ้หาน้ันเป็นความจริง อย่างเพ่ิงแชร์ออกไป    

 6.5 การป้องกนัข่าวปลอม 

  จะเห็นไดว้า่ “ข่าวปลอม” ส่งผลกระทบหลายดา้น ซ่ึงในขณะน้ีหลายประเทศกาํลงั

หาแนวทางสกดักั้นข่าวปลอม อยา่งเช่นในขณะน้ีส่ือต่างๆ อยา่ง Facebook และ Twitter ไดร้วมกลุ่ม

กบัองคก์ร First Draft เพื่อช่วยกนัจดัการปัญหาข่าวปลอมบนโลกออนไลน์ ดว้ยการเปิดช่องทางให้

สมาชิกท่ีมาจากส่ือต่างๆ อย่างเช่น New York Times Washington Post BuzzFeed News Agency 

France-Presse CNN Facebook และ Twitter เขา้มารวมกลุ่มกนั และสามารถร่วมกนัสอบเน้ือหาข่าว

นั้นๆ ไดว้่าเป็นข่าวปลอมหรือไม่ ส่วน Google เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการคน้หาขอ้มูลก็ไม่ไดน่ิ้งเฉยต่อ

ปัญหาข่าวปลอมเช่นกนั โดยไดเ้ขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถทว้งติงขอ้มูลท่ี

เห็นว่าบิดเบือนขอ้เท็จจริงได ้ในขณะเดียวกนัเวบ็ไซต์สารานุกรมออนไลน์อย่าง Wikipedia ก็ได้

สร้างเวบ็ไซตใ์หม่ท่ีมีช่ือวา่ Wikitribune ท่ีทาํงานร่วมกบัส่ือมวลชนวชิาชีพและอาสาสมคัรคดักรอง

ข่าวเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและสกดักั้นข่าวปลอมท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์  
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 6.6 ข่าวปลอมกบัผู้สูงอายุ 

  ปี 2562 มหาวทิยาลยัปรินซ์ตนั และมหาวทิยาลยันิวยอร์ก ไดส้าํรวจพฤติกรรมการ

ใช้โซเชียลมีเดียของกลุ่มคนวยัต่างๆ เพื่อศึกษาให้เห็นว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีทาํให้คนแชร์ข่าวปลอม   

จากการเก็บตวัอย่างผ่านส่ือออนไลน์จาํนวน 3,500 คนพบว่า กลุ่มคนอายุ 65 ปีข้ึนไปมีแนวโน้ม

แชร์ข่าวปลอมถึงร้อยละ 11 ซ่ึงต่างจากกลุ่มคนอาย ุ18 - 29 ปี ท่ีแชร์ข่าวปลอมเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 สถิติการแชร์ข่าวปลอมของผูสู้งอายวุยั 65 ปีข้ึนไป เปรียบเทียบกบัคนวยั 18-29 ปี 

ท่ีมา : Andrew Guess (2019) 

 

 งานวิจยัเร่ืองน้ีช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแชร์ข่าวปลอมคือเร่ืองเช้ือชาติ เพศ 

รายได ้การศึกษา มุมมองทางการเมือง และท่ีสาํคญัคือ “อาย”ุ นกัวิจยัเร่ิมสํารวจเร่ืองน้ีตั้งแต่ปี 2559 

ซ่ึงเป็นช่วงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ช่วงเวลานั้นข่าวปลอมแพร่กระจายอยา่งมากใน

ส่ือออนไลน์และส่งผลกระทบต่อความคิด ความเช่ือของประชาชน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มคนท่ีมี

แนวคิดแบบอนุรักษ์นิยม ท่ีส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ มีแนวโน้มแชร์ข่าวปลอมมากกว่าฝ่ายเสรีนิยม 

โดยนกัวิจยัไดอ้ธิบายปรากฏการณ์น้ีไว ้2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีแรก ผูสู้งอายุยงัขาดทกัษะการรู้เท่าทนั

ส่ือดิจิทลั (Digital Literacy) แตกต่างจากคนรุ่นใหม่ท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมานานกว่า 

จึงสามารถแยกแยะข่าวปลอมไดดี้กวา่ ทฤษฎีท่ีสอง ผูสู้งอายเุร่ิมสูญเสียศกัยภาพในการใชว้จิารณญาณ

ตามวยัท่ีล่วงเลย ทาํให้กลายเป็นเหยื่อของข่าวปลอมได้ง่าย หลังจากงานวิจยัเร่ืองน้ีตีพิมพ์ใน

นิตยสาร ก็ไดรั้บความสนใจจากองคก์ร บริษทัต่างๆ หาแนวทางป้องกนัไม่ใหผู้สู้งอายเุป็นเคร่ืองมือ
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กระจายข่าวปลอม ดงันั้นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งนาํเสนอเน้ือหาเร่ือง

ข่าวปลอมเพื่อใหผู้สู้งอายรูุ้เท่าทนั  

 สรุปไดว้า่ “ข่าวปลอม” มีผลกระทบโดยตรงกบัผูสู้งอายท่ีุใช้ส่ือออนไลน์ และถือเป็น

วาระระดบัโลกท่ีหลายประเทศกาํลงัหาวิธีแกไ้ขอยา่งจริงจงั เน่ืองจากข่าวปลอมส่งผลกระทบต่อ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และดา้นความมัน่คงของประเทศ สําหรับดา้นการเมือง ข่าวปลอมมีผล

อย่างมากต่อการทาํลายความน่าเช่ือถือ ตวัอย่างเช่นการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี 

2559 ท่ีฝ่ายผูส้นับสนุนนายโดนัลด์ ทรัมป์ ถูกวิจารณ์อย่างมากว่าสร้างข่าวปลอมข้ึนมาเพื่อเรียก

คะแนนเสียงให้กบันายโดนัลด์ ทรัมป์ และนาํเสนอขอ้มูลท่ีโจมตีคู่ต่อสู้อย่างนางฮิลลารี คลินตนั 

จนส่งผลให้เฟซบุก๊ ในฐานะท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยม ตอ้งประกาศความร่วมมือ

กบัสํานกัข่าวหลายแห่งเพื่อสกดักั้นข่าวปลอม ดา้นเศรษฐกิจข่าวปลอมมีผลต่อความมัน่ใจของนกั

ลงทุน ทาํใหต้ลาดหุน้มีความผนัผวน ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้

นอกจากน้ีข่าวปลอมบางประเภทยงัแฝงซอฟแวร์ท่ีทาํลายระบบคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อล้วงข้อมูล หลอกลวงทรัพยไ์ด้ ส่วนด้านสังคม ข่าวปลอมมกัสร้างความต่ืนตระหนกให้กับ

ประชาชนจาํนวนมาก เกิดความสับสน เขา้ใจผิด อาจส่งผลต่อจิตใจและการใช้ชีวิตประจาํวนัของ

ประชาชนได ้และในดา้นความมัน่คง ผูส้ร้างข่าวปลอมมกัใชข้่าวเป็นเคร่ืองมือสร้างความแตกแยก 

ส่งผลกระทบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ  

 ดงันั้นในคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ จะรวบรวมและเรียงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว

ปลอมให้ผูสู้งอายุศึกษา ตั้ งแต่ความหมาย สาเหตุการเกิดข่าวปลอม ประเภทของข่าวปลอม 

ผลกระทบของข่าวปลอม และเทคนิคการสังเกตข่าวปลอม เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถนาํไปวิเคราะห์ 

สังเคราะห์วา่เน้ือหาในส่ือออนไลน์ท่ีพบเจอทุกวนันั้นเขา้ข่ายข่าวปลอมหรือไม่ และเป็นการลดปัญหา

ผูสู้งอายกุระจายข่าวปลอมในส่ือออนไลน์ดว้ย 

 

7.  แนวคดิเกีย่วกบัข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

 

 จากงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผูสู้งอายุ พบขอ้มูลท่ี

สอดคล้องกนัว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวหรือเพื่อน 

รองลงมาใชเ้พื่อแสวงหาความรู้ดา้นสุขภาพอนามยั โดยจะคน้หาขอ้มูลจากส่ือโซเชียลมีเดีย อยา่ง  

เฟซบุ๊ก กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา และคณะ (2560) ในงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหา

ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์และส่ือสังคมของผูสู้งอายุ ตามระดบัการรับรู้ภาวะสุขภาพ ปี 2559 

พบวา่ขอ้มูลสุขภาพท่ีผูสู้งอายุคน้หาผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การวางแผน
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ใช้ชีวิตเพื่อให้มีสุขภาพดี 2) ความรู้เก่ียวกบัโรค อาการของโรค 3) ขอ้มูลการรักษา วิธีการใช้ยา  

และเทคโนโลยทีางการแพทย ์  

 แม้ว่าผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพได้ง่ายข้ึน แต่ปัจจุบนัพบว่า

ขอ้มูลสุขภาพท่ีเผยแพร่และถูกส่งต่อในส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเกินร้อยละ 50 

มีลกัษณะการบิดเบือนขอ้มูลเล็กนอ้ย ไปจนถึงสร้างขอ้มูลเท็จ และไม่มีแหล่งอา้งอิงท่ีชดัเจน (ธีระ 

วรธนารัตน์, 2560) สอดคลอ้งกบัผลการสัมมนาเร่ือง “ยุติข่าวมัว่...ไม่ชวัร์อย่าแชร์ รู้เท่าทนัขอ้มูล

สุขภาพในส่ือออนไลน์” ท่ีจดัข้ึนโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    เม่ือวนัท่ี 

3 ธนัวาคม 2560 พีรพล อนุตรโสตถ์ิ ผูส่ื้อข่าวสํานกัข่าวไทย อสมท. ศูนยช์วัร์ก่อนแชร์ ไดก้ล่าวไว้

วา่ จากการทาํรายการท่ีผา่นมาพบลกัษณะข่าวปลอมท่ีมีการแชร์มากท่ีสุดคือเร่ืองสุขภาพ แบ่งได ้2 

ลกัษณะคือ 1) การให้คาํแนะนาํ เช่น กินแล้วรักษาโรคได้ 2) คาํเตือน เช่น ถ้ากินแลว้จะเป็นโรค 

ส่วนโรคท่ีมีขอ้มูลเทจ็มากท่ีสุด คือ โรคมะเร็ง ดงันั้นผูป่้วยโรคมะเร็งจึงกลายเป็นเป้าหมายของการ

ผลิตข่าวปลอมเพราะส่งผลให้มียอดแชร์มาก ผูท้าํก็ไดรั้บผลประโยชน์เป็น ค่าโฆษณานัน่เอง ดา้น

สง่า ดามาพงษ ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนาการ ใหข้อ้มูลวา่ ขอ้มูลสุขภาพท่ีเป็นเท็จ มกัโออ้วดสรรพคุณ

เกินจริงจนผิดธรรมชาติ เช่น สามารถรักษาไดทุ้กโรค ขาดแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ และหวงัผลทาง

ธุรกิจ หากพบขอ้มูลลกัษณะดงักล่าวใหผู้บ้ริโภคพึงระลึกวา่ เขา้ข่ายเป็นข่าวปลอมอยา่งแน่นอน 

 พีรพล อนุตรโสตถ์ิ ยงักล่าวอีกวา่ การท่ีเกิดข่าวปลอมมากมาย  “อินเทอร์เน็ต” มีส่วน

สําคญัมาก เพราะปัจจุบนัการส่ือสารรวดเร็วมากข้ึน การสร้างเน้ือหาง่ายข้ึน และถูกส่งต่อง่ายโดย

ไม่มีใครหยดุย ั้งได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ คนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเป็นคร้ังแรกโดยเฉพาะผูสู้งอายแุต่ขาด

ทกัษะชีวิตออนไลน์ ขาดทกัษะการเขียนข่าววา่สามารถตกแต่งภาพ หรือขอ้มูลได ้เกิดสังคมท่ีเช่ือ

ง่ายไม่ตรวจสอบ กลายเป็นจุดอ่อน ทาํให้ตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวงของอาชญากร นกัธุรกิจ 

นกัตม้ตุ๋น นกัป่วน เน่ืองจากมีเจตนาเร่ืองเงิน การช้ีนาํ และไดป้ระโยชน์ แต่บางคร้ังข่าวปลอมดา้น

สุขภาพอาจเกิดข้ึนจากความตั้งใจดี ตอ้งการเตือนคนอ่ืน แต่ขาดทกัษะดา้นความรู้ทางการแพทย ์ 

ไม่เขา้ใจศพัทเ์ทคนิคท่ีแพทยอ์ธิบายจึงมาเขียนต่อ เช่น กลายเป็นกินหอยแครงแลว้เป็นมะเร็งเกิด

การแชร์ต่อในวงกวา้งเหมือนมีอาวุธร้ายแรงในมือจึงกลายเป็นปัญหาข้ึน ซ่ึงถ้าสามารถนํามา

ปรับเปล่ียนไดก้็จะทาํให้สามารถใช้พลงัของความตั้งใจดี เพื่อให้การแชร์ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ดีข้ึน

กวา่น้ีได ้ดงันั้น ทุกคนตอ้งรู้เท่าทนั สามารถแยกแยะ พิจารณาไดว้า่เร่ืองไหนควรแชร์ หรือไม่ควร

แชร์ หากได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถแชร์ได้ แต่ถ้าไม่แน่ใจก็ไม่ควรแชร์จะดีท่ีสุด 

นอกจากน้ี ทุกคนช่วยแกปั้ญหาการแชร์ขอ้มูลเท็จในส่ือออนไลน์ได้โดย “ไม่มองความเขา้ใจผิด  

ในเร่ืองเล็กนอ้ยเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย” เพราะจะทาํให ้“ไม่เหน่ือยลา้” ในการแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 
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 จะเห็นไดว้า่สถานการณ์ข่าวปลอมในส่ือออนไลน์ท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุด คือข่าวปลอมท่ี

เก่ียวกบัขอ้มูลสุขภาพ เน่ืองจากมีผลกระทบต่อชีวิตของผูค้น และถา้หากผูสู้งอายุใช้ส่ือออนไลน์

เป็นแหล่งขอ้มูลดา้นสุขภาพและยงัขาดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ก็มีความเส่ียงท่ีจะหลงเช่ือ และปฏิบติั

ตามขอ้มูลเทจ็เหล่านั้น  

 7.1 ผลกระทบการส่งต่อข้อมูลสุขภาพทีไ่ม่ถูกต้องผ่านส่ือออนไลน์ 

  ปัจจุบนัผูใ้ช้ส่ือออนไลน์มีบทบาทเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารในเวลาเดียวกนั 

หากตนเองหลงเช่ือขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งแล้ว ก็มีโอกาสท่ีจะส่งต่อขอ้มูลเหล่านั้นไปในส่ือ

สังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเผยแพร่ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และเขา้ถึงคนหมู่มาก จึงสรุปผล

กระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการรับและส่งต่อขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งได้ ดงัน้ี (สรุปความจากงาน

สัมมนาเร่ือง “ยติุข่าวมัว่...ไม่ชวัร์อยา่แชร์ รู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์”) 

  7.1.1 ส่งผลเสียด้านสุขภาพ  ผู ้ท่ีหลงเช่ืออาจพลาดโอกาสการรักษาท่ี ถูกวิธี  

เพราะหนัไปเสียเวลารักษาตามขอ้มูลท่ีโฆษณาชวนเช่ือ  

  7.1.2 ส่งผลเสียด้านเศรษฐกิจ หากสังคมมีข่าวปลอมด้านสุขภาพมาก ประเทศ

ไทยจะสูญเสียประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งใชง้บประมาณในการรักษาเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ

เป็นมูลค่ามหาศาล 

  7.1.3 ส่งผลเสียด้านสังคมและวัฒนธรรม  หากคนไทยยงัขาดทักษะการคิด

วเิคราะห์ก็จะตกเป็นเหยือ่ผูส้ร้างข่าวปลอมไดง่้าย เกิดเป็น “สังคมหวัอ่อน” รู้ไม่เท่าทนั 

  7.1.4 ส่งผลเสียด้านการส่ือสาร ปัญหาการส่งต่อข่าวปลอมทาํให้การส่ือสารของ

คนในสังคมขาดการกลัน่กรองขอ้เท็จจริง เกิดความสับสนและไม่เขา้ถึงขอ้เท็จจริงเร่ืองสุขภาพท่ี

ถูกตอ้งและส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร  

 7.2 “Health Literacy” หรือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ  

  ในประเทศไทยมีหน่วยงานด้านสุขภาวะให้ความหมายของคาํว่า “Health Literacy” 

แตกต่างกันไป เช่น สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข ให้นิยามว่า “ความแตกฉานด้านสุขภาพ” 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพหรือ สสส. ให้นิยามว่า “การรู้เท่าทันด้าน

สุขภาพ” สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษาภายใตก้ารสนบัสนุนของสํานกังานกองทุนสนบัสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ ใช้คาํว่า “ความฉลาดทางสุขภาวะ” ส่วนกองสุขศึกษา ให้ความหมายว่า 

“ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ” 

 ในท่ีน้ีจึงสรุปความหมายของ “Health Literacy” ไดว้า่ เป็นความรอบรู้ดา้นสุขภาพ     

ท่ีบุคคลนั้นๆ สามารถใชท้กัษะเขา้ถึงขอ้มูล ความรู้ เกิดความเขา้ใจในการวเิคราะห์ ประเมินการปฏิบติั
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และจดัการการดูแลสุขภาพของตนเองได ้รวมทั้งสามารถแนะนาํความรู้เร่ืองสุขภาพแก่บุคคลอ่ืนๆ 

เช่น ครอบครัว และสังคม 

 Health Literacy จาํแนกออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

  1) ระดับพื้นฐาน หรือ Functional Health literacy ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน 

และเขียน ผูสู้งอายุมีความจาํเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ 3 อยา่งน้ีในการดูแลสุขภาพประจาํวนั เช่น การอ่าน

ฉลากยา เพื่อรับรู้วธีิการใชย้า เป็นตน้  

  2) ระดับการปฏิสัมพันธ์ หรือ Interactive Health literacy คือทกัษะการส่ือสาร 

การแยกแยะขอ้มูลความรู้ต่างๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลสุขภาพของตนเอง 

  3) ระดับวิจารณญาณ หรือ Critical Health literacy คือ ทักษะทางปัญญาและ

สังคมท่ีคิด วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ วางแผนการดูแลสุขภาพของตวัเองได ้และมีส่วนร่วมส่งเสริม

ใหค้นในสงัคมมีสุขภาพท่ีดี  

 แต่ต่อมามีการเพิ่มระดบั Health Literacy ในขั้นสูงสุด คือ ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

หรือ Media Literacy หมายถึง ทักษะความสามารถของบุคคลท่ีวิเคราะห์ความหมายของสาร 

ประเมินคุณค่า และเจตนาท่ีส่ือนาํเสนอผา่นรูปแบบ เทคนิค วิธีการต่างๆ สามารถตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลท่ีส่ือนาํเสนอ และสามารถหลีกเล่ียงการเลือกรับส่ือท่ีจะ

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของตนเองและผูอ่ื้น อีกทั้งยงัสามารถให้ขอ้เสนอแนะกบับุคคลอ่ืนๆ ได ้

เช่น ครอบครัว สังคม ชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงความสามารถดา้นน้ีจะส่งผลดีต่อสุขภาพ เน่ืองจากไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถนาํความรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริง ไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย 

 7.3 เทคนิคการรู้เท่าทนัข้อมูลสุขภาพนส่ือออนไลน์ 

 ผศ.นพ.ธีระ วรธนารัตน์ ผูอ้าํนวยการสํานักงานวิจยัและพฒันาเพื่อการแปรงานวิจยั

สุขภาพสู่การปฏิบติั ภาควชิาเวชศาสตร์ป้องกนัและสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ให้ข้อเสนอแนะว่าเม่ือไดรั้บขอ้มูลสุขภาพผ่านส่ือออนไลน์ ควรปฏิบติัตามขั้นตอน 3 ประการ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1) ตรวจสอบว่าข้อมลูน้ันมีแหล่งอ้างอิงท่ีชัดเจนหรือน่าเช่ือถือหรือไม่ 

  2) ต้องมีต่อมเอ๊ะ สงสัยไวก่้อนว่าขอ้มูลท่ีได้รับมานั้นถูกตอ้งหรือไม่ อย่างไร 

เช่น หากสินคา้นั้นมีสรรพคุณสามารถรักษาโรคไดห้ลายโรค ใหต้ั้งขอ้สงสัยไวก่้อนวา่ เป็นการโออ้วด

สรรพคุณเกินจริง 

  3) ต้องตระหนักอยู่ เสมอว่าทุกอย่างมีท้ังข้อดีและข้อเสีย หากขอ้มูลท่ีไดรั้บมามี

แต่ขอ้ดี ใหต้ั้งคาํถามวา่แลว้มีขอ้เสียหรือผลขา้งเคียงหรือไม่ 
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 โดยสรุปแลว้ ขอ้มูลสุขภาพท่ีส่งต่อไปในส่ือออนไลน์เป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ และยงั

เป็นข่าวปลอมประเภทหน่ึงท่ีแพร่กระจายในส่ือออนไลน์มากท่ีสุด อีกทั้งผูสู้งอายุมีแนวโน้มท่ีจะ

เปิดรับขอ้มูลเหล่าน้ีไดม้ากกวา่ขอ้มูลเร่ืองอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีโรคประจาํตวั เช่น ผูป่้วย

โรคมะเร็ง ดงันั้นจึงควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ด้วยการสรุป

เน้ือหาเป็นขอ้สังเกตง่ายๆ เช่น สังเกตท่ีมาของขอ้มูล แนะนาํการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่ง

ความรู้อ่ืนๆ และเพิ่มเติมความรอบรู้เร่ืองสุขภาพหรือ Health Literacy เพื่อให้ผูสู้งอายุดูแลรักษา

สุขภาพดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง และไม่หลงเช่ือการโออ้วดสรรพคุณหรือการรักษาท่ีเกินจริงจากรูปภาพ 

ขอ้ความ บทความ คลิปวดีิโอ การรีววิ ในส่ือออนไลน์ 

 

8.  แนวคดิเกีย่วกบัโฆษณาออนไลน์ 

 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

หรือ กสทช. ให้ความหมายของ “โฆษณา” วา่ เป็นเคร่ืองมือสําคญัของสังคมบริโภค เพื่อขายสินคา้

และบริการ วตัถุประสงคข์องโฆษณา คือการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจให้บริโภคสินคา้นั้นๆ โดยนาํเสนอ

ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ หากธุรกิจการคา้เติบโตมากข้ึนเท่าไร การแข่งขนัเพื่อขายสินคา้และบริการยิ่ง

มากข้ึนเท่านั้น โฆษณาจึงเป็นอุตสาหกรรมส่ือขนาดใหญ่ และกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั

ของคนในสังคม  

 มีงานวิจัยจาก Yankelovich, Inc. บริษัทท่ีให้ค ําปรึกษาด้านการตลาดในประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดท้าํการศึกษาในปี 2550 พบวา่ในแต่ละวนัเรามีโอกาสพบส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ 

เฉล่ียวนัละ 5,000 คร้ัง ภายหลังในปี 2558 ผูเ้ขียนหนังสือเร่ือง Marketing Survival in a Digital 

World. ไดส้ํารวจสถิติการพบเห็นโฆษณาของชาวอเมริกาอีกคร้ัง ผลปรากฏวา่ ชาวอเมริกนัพบเห็น

โฆษณาเฉล่ียวนัละ 4,000 – 10,000 คร้ัง เหตุผลท่ีสถิติการเห็นโฆษณาเพิ่มข้ึนเท่าตวั ก็มาเน่ืองจาก

โฆษณาถูกเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ประกอบกบัมีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์มากข้ึน  

 จากตวัอยา่งน้ีแสดงให้เห็นวา่ในยุคดิจิทลั เรามีโอกาสพบเห็นโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์

ปริมาณมาก จนบางคร้ังอาจทาํให้รู้สึกเคยชิน ทั้งยงัส่งผลต่อความคิด ความเช่ือ ทศันคติของคนใน

สังคมโดยไม่รู้ตวั เช่น การให้ความหมายของผูห้ญิงสวย คนส่วนใหญ่มกัจะคาดหวงัวา่ ผูห้ญิงสวย

ตอ้งมีผิวขาว รูปร่างผอม เหมือนนางแบบในโฆษณา เป็นตน้ แต่ความเคยชินเหล่าน้ีทาํให้บางคร้ัง

ผูบ้ริโภคอาจลืมคิดไปว่า ส่ือโฆษณาเป็นการนําเสนอขอ้มูลด้านเดียว นั่นคือนําเสนอด้านดีของ

สินคา้และบริการ โดยไม่ไดบ้อกขอ้จาํกดัหรือขอ้เสียไวใ้ห้ประกอบการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีการ
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ตกแต่งภาพโฆษณาหรือการใชภ้าษาโนม้นา้วใจ ก็ทาํให้เกิดปัญหาตามมา เช่น การโฆษณาเกินจริง 

ซ่ึงเขา้ข่ายการหลอกลวงผูบ้ริโภค 

 กลุ่มคนท่ีมกัตกเป็นเหยื่อโฆษณาเกินจริง โดยเฉพาะโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ คือกลุ่ม

ผูสู้งอาย ุเห็นไดจ้ากการศึกษาวจิยัสถานการณ์ความรุนแรงและการละเมิดสิทธิต่อผูสู้งอายไุทย ในปี 

2559 พบวา่ ผูสู้งอายถูุกหลอกใหท้าํธุรกรรมต่างๆ เช่น ถูกหลอกให้ซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพในราคา

ท่ีไม่เป็นธรรม โดยในปี 2548 มีผูสู้งอายุถูกหลอกเพียง 70 คน แต่ในปี 2559 เพิ่มเป็น 700 คน  

การวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีผูสู้งอายตุกเป็นเหยือ่มิจฉาชีพเพิ่มมากข้ึนถึง 10 เท่า 

 สาเหตุท่ีผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายของมิจฉาชีพท่ีแฝงตวัอยูใ่นออนไลน์มีหลายปัจจยั 

เช่น ขอ้มูลจากสํานักสืบสวนกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ FBI กล่าวว่า ผูสู้งอายุถือเป็น

กลุ่มเป้าหมายของมิจฉาชีพท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือฉ้อโกง เน่ืองจากผูสู้งอายุมีจุดอ่อนเร่ือง

การมองโลกในแง่ดี ไม่ค่อยกลา้ปฏิเสธ ยงัไม่รู้เท่าทนักลวิธีการฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ เวลาถูกโกง

ไม่กลา้บอกบุตรหลานให้ทราบ และไม่รู้ขอ้มูลมิจฉาชีพ เช่น ไม่รู้วา่มิจฉาชีพเป็นใคร จาํวนัเวลาท่ี

มิจฉาชีพติดต่อมาไม่ได้ สอดคล้องกบัความคิดเห็นของ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร นักจิตวิทยา

พฒันาสมองท่ีวิเคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวิทยาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีผูสู้งวยัถูกหลอกโดยมิจฉาชีพวา่ สมอง

ของผูสู้งอายุในส่วน Anterior Cingulate cortex ซ่ึงเป็นสมองส่วนท่ีใช้ตดัสินใจทาํงานได้ลดลง   

ทาํให้ผูสู้งอายุไวว้างใจคนแปลกหนา้มากกวา่วยัอ่ืนๆ และมกัจะมองโลกในแง่ดี ไม่คิดวา่จะมีใคร

คิดร้ายกับตนเอง ประการต่อมา ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมเหมือนกลับไปเป็นวยัเด็กอีกคร้ัง การคิด

วเิคราะห์ไม่มากเท่ากบัวยัผูใ้หญ่ และประการท่ีสามผูสู้งอายุมีความกลวัมากกวา่วยัอ่ืนๆ เม่ือพบการ

ถูกข่มขู่ จึงยนิยอมมากกวา่ ดงันั้น บุคคลในครอบครัวจึงมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งดูแล เอาใจใส่

การรับส่ือของผูสู้งอายุ ตอ้งหมัน่ให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัภยัจากส่ือ และควรให้

ความมัน่ใจกบัผูสู้งอายวุา่เม่ือพบปัญหาใดๆ ลูกหลานจะอยูเ่คียงขา้ง เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูสู้งอายุเก็บ

ตวัเงียบ แบกรับปัญหาไวเ้พียงคนเดียว    

 8.1 ความหมายของโฆษณาออนไลน์ 

  ในบทความเร่ือง “ส่ือโฆษณาออนไลน์ คืออะไร ?...” (2557) ให้ความหมายโฆษณา

ออนไลน์ ว่าเป็น รูปแบบส่ือโฆษณาท่ีทาํการตลาดทางอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง

แรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้ โฆษณาออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้าํนวนมาก

และรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินค้าได้มากข้ึนผ่านการออกแบบส่ือท่ีหลากหลาย ข้อดีของ

โฆษณาออนไลน์คือ สามารถทาํการตลาดให้เข้าถึงคนนับล้านได้เพียงแค่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ส่ือกลาง ตน้ทุนถูกกว่าส่ือโฆษณาอ่ืนๆ เพราะไม่มีค่าเช่าสถานท่ีติดป้ายโฆษณา ไม่ตอ้งจา้งหนัก

งานเฝ้าร้าน โดยแบ่งรูปแบบส่ือโฆษณาออนไลน์ ได ้7 ประเภท ดงัน้ี 
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  8.1.1 Display ad ( Banner) ส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีเรียกว่าแบนเนอร์ จะปรากฏ

บนหน้าเวบ็ไซต์ต่างๆ บริเวณพื้นท่ีกรอบโฆษณา (Standard banner) และ ขยายออกมานอกกรอบ

โฆษณา (Expandable banner) สามารถออกแบบส่ือโฆษณาไดห้ลายรูปแบบเช่น ภาพน่ิง วิดีโอ 

หรือแอนิเมชนั 

  8.1.2 Mobile ad เป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีนาํเสนอผา่นสมาร์ตโฟน เพื่อตอบรับ

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีรับส่ือผ่านสมาร์ตโฟนมากข้ึน สามารถดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายจาก    

แอปพลิเคชนั การชมวดีิโอ หรือการเล่นเกมส์ก็ได ้

  8.1.3 Search เป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ท่ีให้บริการ

คน้หาขอ้มูล เช่น เวบ็ไซต์ google โฆษณาออนไลน์ลกัษณะน้ีสอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

ในปัจจุบนัท่ีมกัจะคน้หาขอ้มูลสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การโฆษณาสินคา้ผา่นรูปแบบ Search 

จะทาํใหผู้บ้ริโภคเห็นสินคา้นั้นๆ เป็นอนัดบัแรก 

  8.1.4 Direct mail (EDM) เป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีใช้อีเมล เป็นส่ือ มกัใช้โฆษณา

สินคา้ท่ีตอ้งการให้รายละเอียดกบัผูบ้ริโภค การใช้อีเมลสามารถส่งภาพ เน้ือหา วิดีโอ หรือลิงก ์   

ไปยงักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดไดพ้ร้อมกนั 

  8.1.5 Viral marketing เป็นส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีสร้างให้เกิดกระแสการบอกต่อ

จากผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภคด้วยกนัเอง หรือท่ีเรียกว่า การสร้างเน้ือหา User generate content (UGC) 

Viral marketing มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

   1) Viral seeding ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดกระแสพูดถึง เปิดประเด็น แสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือแคมเปญนั้นๆ ในส่ือสังคมออนไลน์เช่นในเวบ็บอร์ดหรือแฟนเพจต่างๆ 

   2) Influencer / Influential marketing จ้างบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีผู ้ติดตาม

ผา่นโซเชียลมีเดียจาํนวนมาก เป็นผูแ้นะนาํ เชิญชวนใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ เช่น กลุ่มดารา นกัแสดง 

ศิลปิน เน็ตไอดอล บล็อกเกอร์  

   3) Social Media คือการนาํเสนอส่ือโฆษณาออนไลน์ผา่นโซเชียลมีเดีย เช่น 

Facebook Instagram Twitter เน่ืองจากส่ือเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดจ้าํนวนมาก  

   4) PR/ Advertorial เป็นโฆษณาออนไลน์ท่ีให้รายละเอียดสินคา้ในรูปแบบ

ข่าวแจก ข่าวประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซต ์เหมาะกบัการนาํเสนอขอ้มูลจาํนวนมาก มกัจะภาพโฆษณา

(advertorial) ดึงดูดใจผูบ้ริโภค 

 David C. Evans, Ph.D.; & Eden Epstein, Ph.D. (2010) แบ่งลกัษณะของโฆษณา

ออนไลน์ได ้3 ประเภทดงัต่อไปน้ี  
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  1) เป็นข้อมูลท่ีเป็นการบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน โดยแสดงสินคา้และบริการเป็น

ส่วนประกอบ และแสดงใหเ้ห็นวา่โฆษณานั้นสนบัสนุนโดยบริษทัใด 

  2) เป็นการแสดงข้อมูลของบริษัท เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาติดตามข่าวสาร 

หรือกิจกรรมท่ีบริษทัทาํข้ึนมาไดโ้ดยง่าย 

  3) เป็นการแสดงแบนเนอร์ท่ีทําขึ้นมาพิเศษสําหรับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล

โดยเฉพาะ เช่น ปฏิทินการลดราคา เป็นตน้ 

 ปัจจุบนันักโฆษณา นักประชาสัมพนัธ์ นักการตลาด รวมถึงธุรกิจบริการต่างๆ 

นิยมใชโ้ฆษณาสินคา้และบริการผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากปรับตวัไปตามพฤติกรรมการรับ

ส่ือของผูบ้ริโภค เช่น การขายตรงสินค้า ได้หันมาสร้างระบบขายสินค้าออนไลน์ จดัประชุม

เครือข่ายผา่นระบบออนไลน์ นาํเสนอรายละเอียดสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ไดท้ั้งในและต่างประเทศ ดงันั้นจึงสามารถสรุปจุดเด่นของการโฆษณาออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 8.2 องค์ประกอบของโฆษณาออนไลน์ 

 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2548) แบ่งองคป์ระกอบของโฆษณาออนไลน์ไว ้4 อยา่ง 

ไดแ้ก่ 

  8.2.1 องค์ประกอบด้านข้อความ ถือเป็นจุดดึงดูดความสนใจของผูรั้บสาร เพราะ

การจดัวางตวัอกัษรและสีในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม จะช่วยใหโ้ฆษณานั้นโดดเด่น  

  8.2.2 องค์ประกอบด้านภาพน่ิง ภาพจะมีผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสารไดดี้ สามารถ

ถ่ายทอดความหมาย ลึกซ้ึงมากกวา่ขอ้ความ 

  8.2.3 องค์ประกอบด้านภาพเคลื่อนไหว เทคโนโลยีดิจิทลัทาํให้โฆษณาออนไลน์

พฒันาเป็นภาพวิดีโอได้ด้วยคุณภาพท่ีสูง สามารถดึงดูดสายตา อารมณ์ ส่ือสารความคิดและ

ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการไดดี้ 

  8.2.4 องค์ประกอบด้านเสียง โฆษณาท่ีใช้เสียงสอดคลอ้งกบัเน้ือหา เช่น เสียงดนตรี

ประกอบ การพดูของพรีเซนเตอร์ หรือการสนทนา จะช่วยโนม้นา้วอารมณ์ใหผู้รั้บสารคลอ้ยตามได ้

 8.3 จุดเด่นการโฆษณาออนไลน์ 

  8.3.1 โฆษณาออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง เพราะระบบ

ออนไลน์มีฐานขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน ทาํให้การลงทุนโฆษณาไม่เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์และ

เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

  8.3.2 โฆษณาออนไลน์สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการโฆษณาได้หลากหลาย    

ทั้งรูปภาพ วิดีโอ ขอ้ความ ซ่ึงผูข้ายสินคา้สามารถเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ี

แตกต่างกนัได ้
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  8.3.3 โฆษณาออนไลน์ใช้เวลาผลิตส่ือไม่มาก เม่ือเทียบกบัโฆษณารูปแบบอ่ืนๆ  

  8.3.4 โฆษณาออนไลน์ใช้ต้นทุนการตลาดต่ํากว่าโฆษณารูปแบบอ่ืน และสามารถ

ส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนและเป็นการส่ือสารสองทาง เจา้ของสินคา้และบริการสามารพูดคุย 

โตต้อบ สาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคได ้

 8.4 แนวคิดเกีย่วกบัผลกระทบจากการโฆษณา (The Affectation of Advertising) 

  เภสัชกรพิสณฑ์ ศรีบัณฑิต  เภสัชกรชํานาญการกลุ่มงานคุ้มครองผู ้บริโภค 

สํานักงานสาธารณ สุขจังหวัดเชียงใหม่  เปิดเผยข้อมูลว่าผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ ท่ีโฆษณาทาง

อินเตอร์เน็ตร้อยละ 52 กล่าวอา้งว่าได้รับรองปสภ.และความปลอดภยัจากองค์การอาหารและยา

หรือ อย. และจากการเฝ้าระวงัการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพขององคก์ารอาหารและยา ในปี 2554 

พบว่า มีโฆษณาผิดกฎหมาย 1,461 เร่ือง แบ่งเป็นประเภทอาหาร 550 เร่ือง ยา 335 เร่ือง เคร่ืองสําอาง 

320 เร่ือง และอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินคดี 237 คดี แต่อยา่งไรก็ตามไม่สามารถระบุจาํนวนตวัเลขได้

วา่มีผูเ้สียหายจาํนวนก่ีคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโฆษณาออนไลน์ท่ีผดิกฎหมายเหล่าน้ี 

  จากงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบจากโฆษณาบนเฟซบุ๊ก และแนวทางการรู้เท่าทนัส่ือ

โฆษณาบนเฟซบุ๊ก (ณพล ผลากรกุลและบุหงา ชยัสุวรรณ, 2559) ไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นแวดวงส่ือ

ออนไลน์ถึงผลกระทบจากโฆษณาบนเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมประเภทเฟซบุ๊กต่อการดาํเนินชีวิต

ของผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 

  ดร.มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ (2559) 

กล่าววา่ การโฆษณาในส่ือออนไลน์โดยใชบุ้คคลหรือเน็ตไอดอล จะเป็นการโฆษณาแฝงท่ีผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ไม่รู้วา่คือการโฆษณา เช่น การรีวิวสินคา้ ท่ีให้ขอ้เทจ็จริงบางส่วน แต่ขอ้เทจ็จริงนั้นไม่ได้

หมายความว่าเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริโภคท่ีเช่ือคาํบอกเล่า หรือการบอกต่อจากสังคม จึงมีความ

เส่ียงท่ีจะอุปโภค บริโภคสินค้าและบริการท่ีไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  

และบางกรณีถึงขั้นสูญเสียชีวติ  

  ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา ผูช่้วยผูอ้าํนวยการดุษฎีบณัฑิตสาขานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต (2559) กล่าววา่ โฆษณาออนไลน์ในส่ือโซเชียลมีเดียท่ีขาดความรับผิดชอบ

ต่อผู ้บริโภค ส่งผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากกระจายข้อมูลไปยงัคนได้จาํนวนมาก ทําให้

ผูบ้ริโภคท่ีขาดวจิารณญาณถูกหลอกลวงใหซ้ื้อสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่มีคุณภาพไดง่้าย 

  รพีรุจ เท่ียงธรรม ผูเ้ฝ้าระวงัส่ือ (2559) กล่าวถึงโฆษณาออนไลน์ในเฟซบุ๊กว่า 

สร้างค่านิยมให้กบัสังคม เช่น การโฆษณาเคร่ืองสําอาง สร้างค่านิยมให้คน “อยากสวย” เพราะเห็น

ตวัอย่างพริตต้ีท่ีมีตัวตนในโลกออนไลน์ใช้สินค้านั้ น นอกจากน้ีการโฆษณาด้วยเฟซบุ๊กไลฟ์  
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ยงัสามารถชกัชวนผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่การโฆษณาในส่ือกระแสหลกั เช่น สามารถแต่งตวัล่อแหลม

ระหวา่งเสนอขายสินคา้ สร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดค่านิยมลอกเลียนแบบตามพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย 

  นรสิทธ์ิ สิทธิเวชวิจิตร ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและส่ือโฆษณา LINE ประเทศไทย 

(2559) กล่าวถึงโฆษณาในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมวา่ ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจรายย่อยและแหล่งท่ีมาประเภทบุคคล ท่ีขาดความรู้ทางกฎหมาย และจริยธรรมการทาํส่ือ 

ท่ีถูกตอ้ง จะคาํนึงถึงแต่กระแสตอบรับท่ีดีของโฆษณาเท่านั้น ไม่วา่จา้งผูผ้ลิตโฆษณาเพื่อลดตน้ทุน 

ดงันั้นจึงมีภาพ ขอ้ความ หรือวดีิโอท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีความน่าเช่ือถือ  

 8.5 แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือโฆษณา 

  การรู้เท่าทันส่ือโฆษณาคือการสามารถวิเคราะห์เน้ือหาท่ีอยู่ในส่ือโฆษณาและ

สามารถตีความ สร้างความหมายของส่ือโฆษณาข้ึนมาใหม่ได้ โดยท่ีไม่ถูกครอบงาํจากส่ิงท่ีส่ือ

โฆษณานั้นมุ่งนาํเสนอ (Potter, 2004) โดยผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือโฆษณาจะมีคุณลกัษณะต่อไปน้ี (Baren, 

2002) 

  8.5.1 มีข้อมูลในประเด็นทีส่ื่อโฆษณานําเสนอ 

  8.5.2 ตระหนักถึงอิทธิพลของส่ือโฆษณา ท่ีส่งผลต่อวิถีชีวติ ทศันคติและค่านิยม

ของตนเอง 

  8.5.3 สามารถตีความเน้ือหาที่ส่ือโฆษณานําเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ใจ

วตัถุประสงคแ์ละเจตนาท่ีชดัเจนของสาร 

  8.5.4 มองเห็นภาพรวมการเปลี่ยนแปลงของส่ือโฆษณา ส่ือโฆษณาออนไลน์จะ

ปรับตวัไปตามพฤติกรรมของผูรั้บสาร มีความเขา้ใจวฒันธรรมของส่ือ     

  8.5.5 มีส่วนร่วมในการกําหนดข้อบังคับและระเบียบความเป็นเจ้าของการเงิน   

ทีม่ีผลกระทบกบัอุตสาหกรรมส่ือ 

  8.5.6 สามารถพจิารณาบทบาทของส่ือมวลชนทีม่ีต่อการตัดสินใจของตนเอง 

 8.6 เทคนิครู้เท่าทนัส่ือโฆษณา 

  สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน หรือ สสย. ให้ขอ้แนะนาํการรู้เท่าทนัส่ือโฆษณาว่า 

ควรตั้งคาํถาม 5 ขอ้ ก่อนตดัใจซ้ือสินคา้และบริการ ดงัน้ี 

 8.6.1 ใครสร้างเน้ือหาส่ือน้ันข้ึนมา 

    ผูบ้ริโภคควรตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ส่ือทั้งหลายลว้นถูกสร้างข้ึนจากผูท่ี้หวงัผล

อยา่งใดอยา่งหน่ึง และสร้างสรรคส่ื์อข้ึนมาดว้ยเทคนิคการถ่ายทาํ เช่น มุมกลอ้ง สี เสียง หรือการใช้

กราฟิกตดัต่อ  
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  8.6.2 ส่ือมีรูปแบบการนําเสนออย่างไร 

    ผูบ้ริโภคควรรู้เท่าทนัการนาํเสนอของโฆษณาวา่ใชรู้ปแบบใดเพื่อสร้างการ

รับรู้ เช่น การสัมภาษณ์เพื่อยนืยนัการใชจ้ริง การใชก้าร์ตูนเพื่อนาํเสนอให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

  8.6.3 ส่ือต้องการส่ือสารกบัใคร 

    ส่ือโฆษณาจะเลือกรูปแบบการนาํเสนอท่ีแตกต่างกนั ตามความสนใจของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มวยัรุ่น จะใชภ้าพเพลงหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีสนุกสนาน สีสันสดใส 

เป็นตน้  

  8.6.4 มีอะไรทีส่ื่อยงัไม่นําเสนอบ้าง 

    ผูบ้ริโภคควรตระเสมอว่า ส่ือโฆษณาเป็นการนาํเสนอขอ้มูลดา้นเดียว 

ตอ้งหาขอ้มูลของบริการและสินคา้ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 

   8.6.5 ส่ือหวังผลให้เราเช่ือหรือทาํอะไร 

    ผูบ้ริโภคควรตระหนกัวา่ การโฆษณาสินคา้และบริการทุกอยา่งหวงัผลเสมอ 

 สรุปไดว้า่ แต่ละวนัผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ทุกคนตอ้งพบเจอกบัโฆษณาออนไลน์บนเพจ

และเวบ็ไซต์ต่างๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงรูปแบบของโฆษณาออนไลน์มีหลายประเภท เช่น การ

ใช้ขอ้ความ รูปภาพ หรือวิดีโอ ซ่ึงโฆษณาแต่ละรูปแบบมีสามารถดึงดูดความสนใจของผูรั้บสาร

แตกต่างกัน ดังนั้ นผูใ้ช้ส่ือออนไลน์จึงมีความจาํเป็นท่ีต้องใช้ทักษะการรู้เท่าทันส่ือในการคิด 

วเิคราะห์ ก่อนซ้ือสินคา้และบริการผา่นส่ือออนไลน์ เพราะในขณะน้ีมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยท่ีตก

เป็นเหยื่อมิจฉาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีสถิติถูกหลอกลวงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มข้ึน

ทุกปี ดงันั้นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงเลือกประเด็นน้ีเป็นเน้ือหาเพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ

ตดัสินใจอยา่งรอบคอบก่อนซ้ือของอุปโภคบริโภคผา่นส่ือออนไลน์ 

 

9.  แนวคดิเกีย่วกบัข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

 

 เดือนมกราคม ปี 2561 บริษทัดิจิทลัเอเยนซ่ี “We Are Social” และผูใ้ห้บริการระบบ

จดัการโซเชียลมีเดีย “Hootsuite” ได้สํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกและจัดทําเป็น

รายงานท่ีมีช่ือวา่ “Digital in 2018” พบขอ้มูลวา่ ประเทศไทยมีผูใ้ช้โซเชียลมีเดียมากถึง 51 ลา้นคน 

และโซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ Facebook รองลงมาคือ Youtube Line Facebook 

Messenger และ Instagram ตามลําดับจากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า คนไทยติดต่อส่ือสารผ่าน

โซเชียลมีเดียกนัอยา่งแพร่หลาย  
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 แต่กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

หรือ ปอท. เปิดเผยขอ้มูลวา่ ปัจจุบนัประเทศไทยเกิดภยัคุกคามไซเบอร์เพิ่มข้ึน สัมพนัธ์กบัการใช้

ส่ือโซเชียลมีเดียภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย อย่างในปี 2556 มีผูแ้จง้ความดาํเนินคดีจาํนวน 1,745 

กรณี แต่ในปี 2560 มีผูแ้จง้ความเพิ่มข้ึนถึง 3,237 กรณี โดยภยัไซเบอร์ท่ีคุกคามมากท่ีสุดคือภยัการ

เจาะเขา้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (Intrusion) รองลงมาคือการหลอกลวงซ้ือขาย

ทางออนไลน์ (Fraud) และการโจมตีดว้ยไวรัสโปรแกรมหรือโปรแกรมไม่พึงประสงค ์(Malicious 

code) ซ่ึงคนร้ายมีทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย 

 สาเหตุท่ีทาํให้มีผูถู้กคุกคามจากภยัไซเบอร์ ส่วนหน่ึงมาจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด อายุ อาชีพ สถาบนัการศึกษา ท่ีอยู่ สถานท่ีทาํงานเบอร์

โทรศพัท ์อีเมล ฯลฯ ลงไปในโซเชียลมีเดีย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีกลายเป็นช่องทางท่ีทาํให้กลุ่มมิจฉาชีพ

สืบคน้ขอ้มูลของแต่ละบุคคลและหากลวิธีหลอกลวงไดอ้ย่างแยบยล (จอมพล พิทกัษ์สันตโยธิน, 

2562) 

 นอกจากน้ีมาร์เก็ตวอทช์  (MarketWatch) เว็บไซต์ข่าวด้านเศรษฐกิจในประเทศ

สหรัฐอเมริการายงานว่า ข้อมูลเชิงลึกของผู ้ใช้เฟซบุ๊ก เช่น รหัสผ่าน  แนวคิดทางการเมือง  

งานอดิเรก สมาชิกในครอบครัว ความสนใจท่ีมีต่อกิจกรรมต่างๆ การบนัทึกกิจกรรม สถานท่ีไป

ประจาํ หรือประวติัการเขา้ชมเวบ็ไซตต่์างๆ ฯลฯ จะถูกบนัทึกไวแ้ละนาํไปขายต่อในเวบ็ไซตห์รือ

เปรียบเทียบได้กบั “ตลาดมืด” ทาํให้บุคคลท่ี 3 เข้าถึงและสามารถหาประโยชน์จากข้อมูลส่วน

บุคคลไดอ้ยา่งมหาศาล เช่น ขอ้มูลการล็อกอินอีเมลและรหสัผา่นของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊มีราคาประมาณ  5 

ดอลลาร์สหรัฐฯหรือประมาณ 162 บาทต่อ 1 บัญชี ข้อมูลส่วนบุคคลมีราคาขายตั้งแต่ 50-1,200 

ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือราว 1,623-38,900 บาท หรือข้อมูลของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีราคาขายสูงถึง 

1,200 ดอลลาร์สหรัฐฯหรือประมาณ 38,900 บาท นอกจากน้ีในประเทศสหรัฐอเมริกายงัพบวา่การ

นาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชง้าน เก่ียวขอ้งกบัการก่อเหตุอาชญกรรมดว้ย เช่น 1) การแฮกบญัชีผูใ้ชท่ี้มี

ขอ้มูลเร่ืองบญัชีเงินออม หรือบตัรเครดิต เพื่อใช้จ่ายเงินเหล่านั้นโดยท่ีเจา้ของไม่รู้ตวั 2) การสวม

รอยบญัชีผูใ้ช้เพื่อแอบอา้ง ล่อลวงผูอ่ื้นในโซเชียลมีเดีย ทาํให้เกิดอาชญกรรมทางเศรษฐกิจและ

อาชญกรรมทางเพศ และ 3) ใช้โซเชียลมีเดียเผยแพร่ขอ้มูลท่ีบิดเบือนและชวนเช่ือความคิดทาง

การเมือง อย่างเช่นกรณีการเลือกตั้งประธานาธิบดีในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 2559 สํานกังาน

สอบสวนกลางของสหรัฐอเมริกาได้เปิดเผยว่า มีการสร้างบญัชีเฟซบุ๊กปลอมจาํนวนมากเพื่อซ้ือ

โฆษณาเผยแพร่ข่าวปลอม เพื่อหาคะแนนเสียงให้กบันายโดนัลด์ ทรัมป์ ซ่ึงข่าวน้ีสั่นคลอนความ

เช่ือมัน่ของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทัว่โลก จนเกิดกระแสต่อตา้นและรณรงค์ให้ผูใ้ช้โซเชียลมีเดียติดแฮชแท็ก 
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#DeleteFacebook เพื่อลบเฟซบุ๊กออกจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นการตอบโตท่ี้เฟซบุ๊ก  

ทาํขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านร่ัวไหล 

 จนวนัท่ี 10 เมษายน 2561 นายมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก ผูก่้อตั้ งเฟซบุ๊กได้ยอมรับผิดใน

สภาคองเกรสว่า พบขอ้มูลผูใ้ช้เฟซบุ๊กร่ัวไหลถึง 87 ล้านบญัชี เน่ืองจากได้เปิดช่องทางให้บริษทั 

Cambridge Analytica นาํขอ้มูลไปทาํการวิจยั แต่ไม่ไดต้รวจสอบว่ามีผูใ้ดนาํขอ้มูลนั้นไปแสวงหา

ผลประโยชน์ต่อ ข้อมูลท่ีร่ัวไหลจึงเอ้ือประโยชน์ให้กับการทาํนโยบายหาเสียงของนายโดนัล 

ทรัมป์ ดว้ยการซ้ือโฆษณาแบบเจาะจงกลุ่ม สร้างบญัชีปลอม กระจายข่าวปลอม และการโนม้นา้ว

ใจผูมี้สิทธิเลือกตั้งผ่านการนาํเสนอเน้ือหาต่างๆ ในเฟซบุ๊ก นอกจากน้ีเวบ็ไซต์ฟอร์จูน (Fortune) 

นิตยสารด้านธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกายงัเปิดเผยว่า เฟซบุ๊คไม่ใช่ส่ือออนไลน์เจ้าเดียวท่ี

หละหลวมเร่ืองการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้แต่เวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซหรือธุรกิจแชร์ริงอีโคโนมี 

อยา่ง อูเบอร์(Uber) ดีเอชแอล (DHL) ไปจนถึงจีเมล (Gmail) ยงัพบปัญหาเร่ืองการรักษาความปลด

ภยัของขอ้มูลเพราะพบวา่ยงัเกิดระบบขดัขอ้งรวมถึงถูกแฮกขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีเป็นท่ี

ตอ้งการของบริษทัวิเคราะห์และวางแผนการตลาดอยา่งมาก เพราะสามารถนาํมาใช้ประโยชน์ใน

การวางแผนนโยบายใหต้รงใจลูกคา้ในธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ 

 ในปี 2554 นายมาร์ค สเคร็มส์ นักเคล่ือนไหวเพื่อสิทธิความเป็นส่วนตวั ได้ออกมา

เปิดเผยวา่ไม่มีความปลอดภยัในโลกโซเชียล เพราะเฟซบุ๊กไดเ้ก็บขอ้มูลทุกอยา่งไวท้ั้งหมด ทั้งรหสั

ประจาํคอมพิวเตอร์ IP Address คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีใช้เฟซบุ๊ก รวมถึงส่ิงท่ีโพสต์ ข้อความ 

ตาํแหน่งท่ีอยู ่แมจ้ะลบบญัชีเฟซบุ๊กของตวัเองทิ้ง แต่ขอ้มูลของเรายงัคงอยูใ่นฐานขอ้มูลและอยูใ่น

บญัชีของเพื่อนในโซเชียลมีเดียอยูดี่  

 ดงันั้นขอ้ความ รูปภาพ การกดไลค ์กดแชร์เร่ืองราวต่างๆ ในโซเชียลมีเดียลว้นแลว้แต่

เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งส้ิน ซ่ึงผูใ้ช้ตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจถูกผูไ้ม่หวงัดีสืบคน้และ

นําไปใช้ประโยชน์ต่อ ดังนั้ นผูใ้ช้โซเชียลมีเดียจึงควรรู้เท่าทันสิทธิส่วนบุคคลในส่ือออนไลน์ 

เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ภยัคุกคามไซเบอร์ 

 9.1 การปกป้องข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

  งานวิจยัของสถาบนั Pew Research Center ในประเทศสหรัฐอเมริการายงานว่ามี  

3 ส่ิงท่ีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ไม่ควรโพสตล์งโซเชียลมีเดียโดยเด็ดขาด ไดแ้ก่ 

  9.1.1 ข้อมูลบนใบขับข่ี 

    การโพสตภ์าพใบขบัข่ีจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น รูปภาพ วนัเดือนปี

เกิด เลขบตัรประจาํตวัและท่ีอยู ่ซ่ึงมีความเส่ียงอาจถูกมิจฉาชีพนาํขอ้มูลไปปลอมแปลง  
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  9.1.2 บอกแผนการพกัผ่อนในวนัหยุดและการระบุทีอ่ยู่ปัจจุบัน 

    การบอกว่าอาศยัอยู่ท่ีไหน อยู่นานเท่าไหร่ ทาํให้มิจฉาชีพท่ีติดตามความ

เคล่ือนไหวผา่นโซเชียลมีเดียรู้วา่คุณไม่อยูบ่า้น และจะใชโ้อกาสน้ีวางแผนเขา้ไปขโมยทรัพยสิ์น 

  9.1.3 ข้อมูลบัญชีธนาคาร 

    ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียบางคนเปิดเผยขอ้มูลรายไดต่้อเดือนของตนเอง หรือแสดง

ภาพบญัชีธนาคาร ขอ้มูลลกัษณะน้ีมีความเส่ียงอยา่งมากท่ีมิจฉาชีพจะนาํไปปลอมแปลงขอ้มูล หรือ

วางแผนยกัยอกทรัพย์ ซ่ึงมีกรณี ท่ีผู ้ใช้โซเชียลมีเดียโพสต์ภาพเช็คส่วนตัวใบแรกของชีวิต  

แต่มิจฉาชีพออนไลน์เห็นเลขบญัชีและนาํขอ้มูลนั้นมาทาํเช็คปลอม ทาํให้สูญเสียทรัพยสิ์นจาก

ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการใชส่ื้อออนไลน์  

 ผศ.ดร. สุดสงวน งามสุริยโรจน์ อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรความมัน่คงไซเบอร์

และการประกนัสารสนเทศ คณะไอซีที มหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงในการ

โพสตไ์ปในโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ 

  1) อย่าโพสต์ข้อมลูส่วนตัว  

   การระบุช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ อีเมล เบอร์โทรศพัท์ หรือ

รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัตวัเอง เหมือนเป็นการเปิดโอกาสให้มิจฉาชีพสามารถนาํขอ้มูลปลอมเป็นตวั

เราได ้นอกจากน้ีการระบุวนัเดือนปีเกิด ของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กท่ีเป็นเยาวชนยงัมีความเส่ียงท่ีจะถูกล่อลวง

จากผูไ้ม่หวงัดี และขอ้มูลส่วนตวัเหล่าน้ีหลายๆ คนยงันิยมนาํมาตั้งเป็นรหสัผา่นต่างๆ เช่น ล็อกอิน

เฟซบุก๊ หรือรหสัเอทีเอม็ ทาํใหสุ่้มเส่ียงท่ีจะถูกแฮกขอ้มูล ดงันั้นเม่ือตอ้งการแจง้ท่ีอยูห่รือเบอร์โทร

ใหม่ ควรส่งขอ้มูลทางขอ้ความส่วนตวั (Inbox) จะปลอดภยักวา่  

  2) อย่าโพสต์รูปท่ีแสดงให้เห็นลายนิว้มือ 

   ลายน้ิวมือแสดงถึงตัวตนของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะไม่

เหมือนกบับตัรประจาํตวัอ่ืนๆ Echizen Isao นักวิจยักระทรวงสารสนเทศญ่ีปุ่น ออกมาเตือนผูใ้ช้

โซเชียลมีเดียว่าดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการถ่ายภาพในปัจจุบนั มิจฉาชีพสามารถขโมย

ลายน้ิวมือจากการถ่ายภาพดว้ยท่าชูน้ิวโป้ง ท่ากดไลก์ หรือท่าชูสองน้ิวได ้โดยในงานสัมมนาของ 

Chaos Computer Club ท่ีจดัข้ึนโดยสมาพนัธ์แฮคเกอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในยุโรป แฮกเกอร์ช่ือ Starbug 

ออกมาเปิดเผยวิธีการสร้างลายน้ิวมือเทียมของ Ursula von der Leyen รัฐมนตรีความมัน่คงของ

เยอรมนี ดว้ยการใชเ้พียงภาพถ่ายท่ีอยูใ่นข่าวเท่านั้น นอกจากน้ีลายน้ิวมือยงัมีความจาํเป็นในการใช ้

หนงัสือเดินทาง ซ่ึงในลายน้ิวมือเม่ือถูกปลอมแปลงแลว้ อาจมีคนแอบอา้งตวัตนของเรา และเขา้ถึง

ขอ้มูลของเราไปตลอดชีวติก็ได ้
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  3) อย่าโพสต์บัตรแสดงตัวตน 

  บตัรประชาชน บตัรนกัเรียน หนงัสือเดินทาง หรือ ตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน   

ลว้นแล้วแต่มีขอ้มูลส่วนตวัของเราอยู่ในนั้น อย่างเช่น ตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน มิจฉาชีพสามารถใช้

โปรแกรมแสกนบาร์โค้ดท่ีอยู่บนตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงทาํให้เข้าถึงขอ้มูลส่วนตวัของเราได้ง่าย เช่น  

ทาํใหท้ราบช่ือ นามสกุล รู้วา่เราใชบ้ตัรเครดิตชนิดใด กาํลงัเดินทางไปท่ีไหน และยงัสามารถยกเลิก

ตัว๋เคร่ืองบินได้ด้วย ส่วนหนังสือเดินทางเปรียบเสมือนกบับตัรประชาชน เพราะ มีช่ือนามสกุล  

วนัเดือนปีเกิด อายุ สัญชาติ และ หมายเลขหนงัสือเดินทาง ซ่ึงมีความสุ่มเส่ียงท่ีจะถูกมิจฉาชีพนาํไป

ปลอมแปลงขอ้มูลได ้ 

  4) อย่าโพสต์พิกัด ระบุสถานท่ี 

   เว็บไซต์ Distinctivedoors.co.uk ได้สํารวจขอ้มูลการก่ออาชญกรรมใน

ปัจจุบนัพบวา่ มิจฉาชีพกวา่ 75% เลือกเหยื่อจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรือ Google 

Street View ดังนั้ นการระบุตาํแหน่งของท่ีพักอาศัยลงในโซเชียลมีเดียมีความเส่ียงอย่างมากท่ี

มิจฉาชีพสามารถคน้หาพิกดัไดอ้ยา่งสะดวก และหากระบุช่วงเวลาการเดินทาง ก็ยิ่งทาํให้มิจฉาชีพ

คาดเดาไดว้า่คุณไม่อยูบ่า้นวนัไหนบา้ง ถือเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้มิจฉาชีพสามารถวางแผนขโมย

ทรัพยสิ์นได ้

  5) อย่าโพสต์โชว์ทรัพย์สินและข้อมลูทางการเงิน 

   การโพสต์ให้เห็นเงินสด หรือจาํนวนเงินในบญัชีธนาคาร เป็นส่ิงล่อตา

ล่อใจเหล่ามิจฉาชีพอยา่งมาก นอกจากน้ีการโพสต์รูปภาพบตัร ATM บตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต ท่ี

แมจ้ะมีการเบลอตวัเลขแต่เพียงแค่เห็นช่ือธนาคารท่ีใช้ มิจฉาชีพก็สามารถสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้

โดยเฉพาะในปัจจุบนัการซ้ือของผ่านส่ือออนไลน์ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก มิจฉาชีพสามารถนาํ

เลขบตัร หรือวนัหมดอายบุนหนา้บตัรไปแอบอา้งทาํธุรกรรม หรือเจาะเขา้ไปยงัระบบการชาํระเงิน

ของเราได ้

   ขอ้ควรระวงัท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึง ของการปฏิบติัในการใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้เท่าทนัภยัคุกคามต่างๆ จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   

เพื่อจะช่วยป้องกนัภยัหรือลดความเสียหายลงได ้

  6) อย่าโพสต์รูปส่วนใดส่วนหน่ึงของบ้าน 

   นอกจากควรหลีกเล่ียงการแชร์ตาํแหน่งท่ีอยูอ่าศยัแลว้ การถ่ายภาพส่วน

ใดส่วนหน่ึงของบา้นหรือการใช ้Facebook Live ในบา้น ยงัมีความเส่ียงท่ีจะทาํให้มิจฉาชีพรู้มุมต่างๆ 

ภายในบา้นและยงัทาํให้สังเกตได้ว่าในบา้นมีของมีค่าอะไรอยู่บา้ง เป็นส่ิงท่ีล่อตาล่อใจมิจฉาชีพ

เป็นอยา่งยิง่ 
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  7) อย่าโพสต์เร่ืองราวในชีวิตประจาํวันของตัวเองมากเกินไป 

   การโพสต์รูปหรือข้อความท่ีบ่งบอกพฤติกรรมหรือความเคล่ือนไหว

ส่วนตวัในชีวิตประจาํวนัซํ้ าๆ วา่เรากาํลงัทาํอะไร กลบัจากท่ีทาํงานเวลาก่ีโมง รวมถึงเช็คอินสถานท่ี

ทาํงาน หรือสถานท่ีศึกษา จะทาํให้ผูท่ี้เฝ้าติดตามดูเราในโซเชียลมีเดียสามารถวางแผนประสงคร้์าย

กบัเราได ้Charles Pavelites ผูช้าํนาญการพิเศษจากศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์จากอาชญากรรมทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกาเคยให้ขอ้มูลวา่ มีเด็กคนหน่ึงมกัโพสตล์งไปในโซเชียลมีเดีย

อยู่ประจาํว่า "แม่กาํลังจะกลับบ้านแล้ว เด๋ียวฉันจะต้องไปล้างจาน" การโพสต์ประโยคน้ีซํ้ าๆ  

ในเวลาเดิม ทาํใหมิ้จฉาชีพรู้เวลากลบับา้นของผูป้กครอง และมีความประสงคร้์ายท่ีจะล่อลวงเด็ก  

  นอกจากผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียตอ้งระมดัระวงัการโพสตข์อ้มูลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การ

ตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในโซเชียลมีเดียก็มีความสําคญัอย่างยิ่ง ผูใ้ช้สามารถเขา้ไปตั้งค่าไดท่ี้เมนู 

Settings จากนั้นเลือก Privacy Settings เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้เราไม่รู้จกัในโซเชียลมีเดียมาสืบค้น

ขอ้มูลของเราได ้

 สรุปไดว้า่ผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ทุกคนควรตระหนกัถึงการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในโลก

อินเทอร์เน็ต เพราะหากไม่ระมดัระวงั อาจเป็นช่องทางให้มิจฉาชีพและผูไ้ม่หวงัดีบนโลกออนไลน์ 

นาํขอ้มูลส่วนตวัของเราไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง อนัเป็นเหตุให้เกิดอาชกรรมต่างๆ ได ้ดงันั้นจึงมี

ความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ควรนาํประเด็นน้ีไปเขียนเป็นเน้ือหา เพื่อให้

ผูสู้งอายุคิด วิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณว่า ขอ้มูลลกัษณะไหนท่ีควรเปิดเผยและไม่ควรเปิดเผยใน

ส่ือออนไลน์ นอกจากน้ียงัควรเพิ่มเติมความรู้เร่ืองการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในโซเชียลมีเดีย    

เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีผูสู้งอายไุม่รู้จกัเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัได ้

 

10.  แนวคดิเกีย่วกบัการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ 

 

 สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)หรือ ETDA (เอ็ตดา้) 

สาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2559 พบวา่คนไทยส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต  45 

ชั่วโมง/สัปดาห์  โดยกลุ่มคน Gen B หรือ คนท่ี เกิดในยุค Baby Boomer ท่ี เกิดก่อนปี  2509    

ใช้อินเทอร์เน็ต 31.8 ชัว่โมง/สัปดาห์ ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่าคนไทยโดยเฉล่ีย

เพียง 14 ชัว่โมงเท่านั้น และกิจกรรมท่ีคน Gen B ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือการเล่นโซเชียลมีเดีย    

คิดเป็นร้อยละ 89.9 รองลงมาใช้คน้หาขอ้มูล ร้อยละ 69.1 ใช้รับส่งอีเมล ร้อยละ 66.6 ใช้อ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 66.1 และใชดู้ Youtube ร้อยละ 65.4 ตามลาํดบั จากผลสาํรวจดงักล่าวจะเห็น

ไดว้า่ปัจจุบนัผูสู้งอายุใชเ้วลากบัส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียติดต่อส่ือสาร 
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ซ่ึงแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บความนิยมจากกลุ่ม Baby Boomer มากท่ีสุดคือ แอปพลิเคชนั ไลน์นั่นเอง 

แต่สํานักงานสถิติแห่งชาติพบขอ้มูลว่า ในปี 2560 ผูสู้งอายุท่ีใช้ส่ือออนไลน์มีเพียง  ร้อยละ 4.2 

เท่านั้น ท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากโซเชียลมีเดีย นอกจากน้ีภยัท่ีมากบัส่ือออนไลน์

ยงัคุกคามผูสู้งอายุเน่ืองจากกลุ่มมิจฉาชีพมกัจะมองผูสู้งอายุวา่ เป็นกลุ่มคนท่ียงัไม่รู้เท่าทนักลวิธี

การหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ เพราะไม่ไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ มากนกั และยงัไม่มี

พละกาํลงัพอในการต่อสู้เม่ือตกเป็นเหยือ่ 

 และภยัท่ีมากบัส่ือออนไลน์ส่วนใหญ่มกัจะทาํให้ผูสู้งอายุสูญเสียทรัพย ์ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ี

สูญเสียไปคือเงินออมท่ีควรเก็บไวใ้ช้ในวยัเกษียณ หากตกเป็นเหยื่อก็ยากท่ีจะเก็บออมเงินมา

ทดแทนในช่วงบั้นปลายชีวิต ดังนั้ นจึงมีความจาํเป็นอย่างมากท่ีผูสู้งอายุต้องรู้เท่าทันภัยของ

มิจฉาชีพท่ีใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงปัจจุบนัมีกลวิธีการหลอกลวงหลายรูปแบบ ดงันั้นผู ้

ศึกษาจึงได้รวบรวมรูปแบบการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ท่ีควรรู้มานําเสนอ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีวิธี

สังเกต ฉุกคิด และป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ 

 10.1 มิจฉาชีพหลอกยมืเงินผ่านส่ือออนไลน์  

  ตน้ตอของกลวธีิหลอกยมืเงินผา่นส่ือออนไลน์เกิดจากการไม่ระมดัระวงัขอ้มูล

ส่วนตวัในโลกออนไลน์ เพราะมิจฉาชีพจะเร่ิมจากการแฮกบญัชีผูใ้ช้โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก  

ซ่ึงบัญชีท่ีถูกแฮกนั้ น ผู ้เป็นเจ้าของมักตั้ งรหัสผ่านท่ีคาดเดาได้ง่าย เช่น ช่ือ นามสกุลเบอร์

โทรศพัทมื์อถือ หรือมีขอ้มูลส่วนตวัท่ีเปิดเผยบนหนา้เฟซบุก๊จากนั้นมิจฉาชีพจะนาํขอ้มูลเหล่าน้ีเขา้

ระบบโซเชียลมีเดียของเหยื่อ และจะสวมรอยเป็นเหยื่อทนัที ดงันั้นหากไม่ระมดัระวงัการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ ผูใ้ช้ทุกคนจึงมีความเส่ียงท่ีจะถูกแฮกและเป็นผูท่ี้ถูกหลอกได้

เช่นเดียวกนั 

  พ.ต.ท. พนัธ์ุลา้น ปฐมพรววิฒัน์ สารวตัรกองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการปราบปราม

การกระทาํความผิด เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือ ปอท.ให้ขอ้มูลกบัสํานกัข่าว PPTV 

เม่ือวนัท่ี 5 พ.ย. 2560 ไวว้า่ ท่ีผา่นมาผูเ้สียหายจากคดีน้ีจะสูญเสียทรัพยใ์หก้บัมิจฉาชีพเฉล่ีย 10,000 

ถึง 100,000 บาท โดยมิจฉาชีพจะเขา้ไปดูประวติัการสนทนาว่าเจา้ของเฟซบุ๊กเคยพูดคุยกบัเพื่อน 

ญาติพี่นอ้งไวอ้ยา่งไรบา้ง และจะเลือกเหยื่อดว้ยการดูขอ้มูลจากเฟซบุ๊กวา่ บุคคลนั้นมีฐานะอยา่งไร 

โดยประเมินได้จากขอ้ความหรือรูปภาพต่างๆ ท่ีบุคคลนั้นเคยโพสต์ไว ้ดงันั้นหากเป็นบุคคลท่ีมี

ฐานะดี มิจฉาชีพก็จะตั้งมูลค่าการหลอกยมืเงินท่ีสูงตามไปดว้ย 

  ศูนย์คุ ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน หรือ ศคง. ให้ข้อมูลว่าลักษณะคาํพูดท่ี

มิจฉาชีพใช้ในการหลอกยืมเงินผูสู้งอายุผ่านส่ือออนไลน์ มกัจะแอบอา้งเป็นเพื่อนเก่า ญาติผูใ้หญ่ 

หรือรู้จกักบัลูกหลาน และอา้งว่ากาํลงัเดือดร้อนเร่ืองเงิน ให้โอนเงินเขา้บญัชี และจะตอบแทนเงิน
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คืนหลายเท่าตวั ดว้ยจุดอ่อนของผูสู้งอายุท่ีมีจิตใจเมตตา และไม่รู้เท่าทนักลโกง จึงสูญเงินให้กบั

มิจฉาชีพเหล่าน้ีไปอยา่งง่ายดาย 

  10.1.1 วิธีป้องกนัการถูกหลอก 

   1) สงสารอยา่งมีสติ ไม่ตอ้งรีบตดัสินใจ คิดทบทวนวา่เป็นไปไดห้รือไม่  

   2) หมัน่พดูคุยกบัลูกหลานเร่ืองภยัจากส่ือออนไลน์ 

   3) ติดตามข่าวสารเตือนภยัอยูเ่สมอ 

   4) เช็คขอ้มูลก่อนดว้ยการโทรติดต่อไปยงับุคคลนั้นๆ เพื่อยนืยนัตวัตนจริง 

  10.1.2 วิธีป้องกนัการถูกแฮกเฟซบุ๊ก 

   1) ไม่เปิดเผยรหสัผา่นและไม่กาํหนดรหสัผา่นท่ีง่ายต่อการคาดเดา 

   2) ตั้งค่าโปรไฟลเ์ป็นส่วนตวัเสมอ 

   3) ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวับนโลกออนไลน์ 

   4) ไม่รับคนแปลกหนา้เป็นเพื่อนในโซเชียลมีเดีย 

   5) แจง้ไปยงัเฟซบุก๊หากมีอะไรผดิสังเกต 

   6) ออกจากระบบทุกคร้ังก่อนใชง้าน 

 10.2 ลวงซ้ือสินค้าออนไลน์ 

  ในปี 2559 นิตยสาร Positioning นาํเสนอขอ้มูลว่า “ผูสู้งอาย”ุ เป็นผูมี้อาํนาจซ้ือ

ของเพื่อใช้ในครอบครัวมากท่ีสุด เน่ืองจากผูสู้งอายุตอนต้น วยั 60-79 ปี ร้อยละ 90 ยงัสามารถ

พึ่งพาตวัเองได ้ดงันั้นจึงรับหน้าท่ีเป็นผูจ้บัจ่ายซ้ือของใช้ในบา้น สอดคลอ้งกบัผลการสํารวจเร่ือง 

“The New Age of Thais” ของบริษทันีลเส็น ประเทศไทย พบว่าในปี 2553 ผูสู้งอายุวยั 64 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 52 เป็นผูซ้ื้อของใช้ในบา้น ต่อมาในปี 2558 สัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีซ้ือของใช้ในบา้นเพิ่ม

สูงข้ึน เป็นร้อยละ 61 นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูสู้งอายใุชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัในการคน้หา

รายละเอียดสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ืออีกด้วย โดยในโดยปี 2553 มีอัตราร้อยละ 5 แต่ในปี 2558 

เพิ่มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 9  

  ดงันั้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวกและรวดเร็วในปัจจุบนั ทาํให้ผูสู้งอายุมี

แนวโน้มซ้ือของผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน เห็นได้จากการผลสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการออนไลน์ (e - Commerce) ของบริษทันีลเส็นประเทศ ในปี 2556 พบวา่ คนไทยอายุระหว่าง 

25 – 39 ปี เป็นกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้และบริการผา่นส่ือออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ40 

ปีข้ึนไป โดยมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนจากเดิม ถึงร้อยละ 30 และมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่กลุ่มผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้มี

อตัราการคลิกชมโฆษณาสูงท่ีสุดถึง ร้อยละ 68 ดังนั้นผูสู้งอายุจึงเป็นผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ท่ี

ผูป้ระกอบการอาจมองขา้มไม่ไดอี้กต่อไป เพราะขอ้ดีของการซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้น สามารถอาํนวย
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ความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุได ้เช่น การบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปจบัจ่าย

ซ้ือของดว้ยตวัเอง เป็นการประหยดัทั้งเวลาและช่วยลดภาระลูกหลานไดอี้กดว้ย 

  จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการซ้ือสินค้า

อุปโภค บริโภคของผูสู้งอายุมากข้ึนเร่ือยๆ แต่ในปี 2561 สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) เปิดเผยข้อมูลว่า การหลอกลวงซ้ือขายผ่านส่ือออนไลน์

กลายเป็นภัยท่ีเกิดข้ึนสูงเป็นอนัดับท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 36.5 ของภัยคุกคามไซเบอร์ทั้ งหมดซ่ึง

ผูสู้งอายุก็ได้รับผลกระทบจากภยัน้ีด้วย อย่างในปี 2560 มูลนิธิการวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย 

ศึกษาพบวา่มีผูสู้งอายุกวา่ 700 คน ถูกหลอกลวงจากการใชส่ื้อออนไลน์ ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีเร่ิมหนัมา

ใชส่ื้อออนไลน์ หรือใชส่ื้อออนไลน์ตามลาํพงัไม่มีลูกหลานคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ดจึงมีความจาํเป็น

อยา่งมากท่ีจะตอ้งรู้เท่าทนัภยัจากมิจฉาชีพท่ีโฆษณาสินคา้และบริการผา่นส่ือออนไลน์ 

  10.2.1 กลวิธีหลอกซ้ือขายออนไลน์ 

   สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ 

ETDA (เอต็ดา้) ออกมาเตือนกลวธีิของมิจฉาชีพท่ีหลอกลวงซ้ือขายของออนไลน์ ดงัน้ี 

     1) มิจฉาชีพโจรกรรมขอ้มูลในขณะท่ีผูซ้ื้อใช้บตัรเครดิตในการชาํระสินคา้

ออนไลน์ ดงันั้นเม่ือทาํธุรกรรมผ่านส่ือออนไลน์ผูใ้ช้ไม่ควรบนัทึกรหัสบตัรเครดิตไวใ้นเวบ็ไซต์

หรือระบบต่างๆ และควรออกจากบญัชีผูใ้ชทุ้กคร้ัง เพื่อป้องกนัมิจฉาชีพสวมรอยขอ้มูล แต่หากถูก

โจรกรรมขอ้มูลไปแลว้ควรรีบโทรแจง้ระงบับตัรเครดิต และดาํเนินการเรียกเงินคืน หากทาํบตัร

เครดิตใบใหม่แลว้ควรทาํลายบตัรเครดิตใบเก่าทิ้งไป 

     2) มิจฉาชีพส่งสินคา้ท่ีไม่ไปไปตามคุณภาพท่ีโฆษณาไว ้หรืออา้งวา่เกิด

ความเสียหายระหวา่งส่งของ หากเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนควรทกัทว้งความรับผิดชอบของผูข้ายตาม

นโยบายการซ้ือขายท่ีกาํหนดในเวบ็ไซต ์

     3)  เม่ือไดรั้บเงินแลว้ มิจฉาชีพไม่ส่งสินคา้ให้ตามท่ีตกลงซ้ือขายไว ้หรือ

ส่งสินคา้อ่ืนท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ ในกรณีน้ีผูเ้สียหายสามารถรวบรวมหลกัฐานการจ่ายเงิน 

เช่น สลิป ATM หมายเลขบญัชีธนาคาร ประวติัการส่งขอ้ความ ไปแจง้ความและดาํเนินคดีตาม

กฎหมายได ้

  นอกจากน้ีศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน หรือ ศคง. ยงัเผยกลวิธีหลอกลวง

ซ้ือสินคา้ออนไลน์รูปแบบใหม่วา่มิจฉาชีพมกัจะดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อดว้ยการขายสินคา้ราคา

ถูก และอา้งว่าเป็นสินคา้รุ่นใหม่ท่ียงัไม่มีขายในประเทศไทย เช่น โทรศพัท์สมาร์ตโฟนรุ่นใหม่

ล่าสุด หรือของเล่นท่ีกาํลงัได้รับความนิยมในต่างประเทศ โดยจะให้ผูซ้ื้อโอนเงินเพื่อจองสินคา้

ล่วงหน้า หรือบางคนอาจจ่ายเงินเต็มจาํนวนเพื่อยืนยนัความตอ้งการ จากนั้นมิจฉาชีพจะจดัส่งของ
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ใหใ้นคร้ังแรก แต่การสั่งซ้ือคร้ังต่อๆ ไปจะหลอกล่อใหเ้หยื่อซ้ือสินคา้จาํนวนเพิ่มมากข้ึน เม่ือไดรั้บ

เงินแลว้จะเชิดหนี ไม่ส่งของใหต้ามคาํสั่งซ้ือ เป็นตน้  

  10.2.2 ข้อสังเกตทีค่วรรู้ 

    มิจฉาชีพมกัโฆษณาราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่ราคาในทอ้งตลาดมาก และโนม้นา้ว

ผูซ้ื้อให้สั่งสินคา้จาํนวนเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิมหลายเท่าเพื่อทาํให้เหยื่อคิดว่าคุม้ค่ากว่า เพื่อยกัยอก

ทรัพยแ์ลว้หนี 

  10.2.3 วิธีป้องกนัการโดนหลอกซ้ือสินค้าออนไลน์ 

   นายจิรชยั มูลทองโร่ย เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 

ไดใ้หแ้นวทางป้องกนัไวด้งัน้ี   

   1) ผู้ ซ้ื อควรตรวจสอบว่า ร้านค้ าออนไลน์ น้ั นจดทะเบี ยนพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงพาณิชย์ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ หากไม่พบขอ้มูลการจดทะเบียน

เช่น ไม่แสดงเลขรหัสทะเบียน ไม่แสดงสัญลกัษณ์ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวใ้นเว็บไซต ์  

ให้ตั้งขอ้สังเกตไดว้่าอาจเป็นมิจฉาชีพ เน่ืองจากบุคคลเหล่านั้นมกัจะปกปิดตวัตน ไม่ระบุขอ้มูล

ส่วนตวัใหส้าธารณะรับรู้ 

   2) ผู้ ซ้ือควรค้นหารีวิว (Review) จากผู้ ท่ีเคยซ้ือสินค้าและบริการว่าร้านค้า

ได้เสียงตอบรับท่ีดีหรือไม่ หากความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางท่ีดี ก็สามารถนาํมาเป็น

ขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ได ้

   3) ผู้ ซ้ือควรตรวจสอบว่าผู้ขายติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายอ่ืนๆ ผ่านส่ือ

ออนไลน์อย่างไร ให้ความสนใจต่อลูกคา้หรือไม่ หากผูข้ายหมัน่ตอบคาํถามอย่างสมํ่าเสมอและ

รวดเร็ว สามารถประเมินไดร้ะดบัหน่ึงวา่เป็นร้านคา้ท่ีปลอดภยั 

   4) ผู้ ซ้ือต้องตรวจสอบเง่ือนไขการรับประกันสินค้าอย่างถ่ีถ้วนก่อน

ตัดสินใจซ้ือ เช่น มีประกนัความเสียหายระหวา่งส่งของหรือไม่ สามารถเปล่ียนสินคา้คืนไดใ้นกรณี

ใดบ้าง หรือระยะเวลาประกันสินค้านานเท่าไร หากผูข้ายไม่ได้ระบุรายละเอียดไว ้ผูซ้ื้อควร

สอบถามเง่ือนไขให้ชัดเจน และมีบนัทึกเป็นลายลักษณ์อกัษร ไม่ควรตกลงซ้ือขายกนัผ่านทาง

โทรศพัทเ์ด็ดขาด 

   5) ไม่ควรส่ังซ้ือสินค้าท่ีผิดกฎหมาย เช่น สินคา้ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ  

  10.3.1 แชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 

   สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั ให้ความหมายของแชร์ลูกโซ่

วา่เป็นการระดมทุนรูปแบบหน่ึงท่ีชกัชวนประชาชนจาํนวนมากให้ร่วมลงทุน โดยมิจฉาชีพจะเสนอ

ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ เม่ือคนท่ีร่วมลงทุนสามารถหาสมาชิกใหม่เขา้มาเพิ่มเติม โดยสมาชิก
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ใหม่ตอ้งจ่ายค่าสมคัรสมาชิกหรือค่าซ้ือสินคา้แรกเขา้ มิจฉาชีพก็จะนาํเงินนั้นไปหมุนเวียนจ่ายให้

สมาชิกรายเก่า จนกระทัง่เม่ือถึงจุดท่ีหมุนเงินไม่ไหวก็จะเชิดหนี ทิ้งภาระหน้ีสินไวใ้ห้กบัเหยื่อ 

แมว้า่ขบวนการแชร์ลูกโซ่จะถูกปิดโปงหรือถูกจบักุมซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า แต่การฉ้อโกงเงินในลกัษณะน้ีก็

ยงัอยู่ในสังคมไทย เพียงแต่ปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การลงทุนในตลาดหุ้น 

การประมูลทองคาํ การลงทุนสกุลเงินดิจิทลั การท่องเท่ียว การสร้างสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

เป็นตน้ 

   นายสามารถ เจนชยัจิตรวนิช ประธานสมาพนัธ์ต่อตา้นแชร์ลูกโซ่แห่งประเทศ

ไทย ให้ขอ้มูลกบัหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย ์เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2560 ว่า กลวิธีท่ีน่ากลวัของแชร์

ลูกโซ่ในปัจจุบนัคือการใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือโฆษณาชวนเช่ือ เนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นคนรุ่น

ใหม่ท่ีใช้ส่ือออนไลน์และอยากประสบความสําเร็จเร็ว นอกจากน้ีผูสู้งอายุก็กลายเป้าหมายเช่นกนั 

โดยมิจฉาชีพจะใชว้ธีิดึงเหยื่อเขา้มาในกลุ่มไลน์ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใช ้

และจะมีหน้ามา้ ช่วยกนัหลอกเป็นขบวนการ เช่น คนแรกจะส่งขอ้ความท่ีดึงดูดใจดว้ยตวัเลขใน

บญัชีท่ีมีมูลค่าสูง คนต่อมาก็จะสร้างความน่าเช่ือถือ อีกคนก็รอดดัแปลงขอ้มลูและแอบอา้งวา่ไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีสูงเช่นเดียวกนั การส่ือสารแบบน้ีซํ้ าๆ ผา่นกลุ่มไลน์ก็ทาํให้คนท่ีไม่รู้เท่าทนัหลงเช่ือ 

และกระจายความเสียหายไปในวงกวา้งในเวลาอนัรวดเร็ว 

   กรมสอบสวนคดีพิเศษ (2560) ให้ขอ้สังเกตกลวิธีการหลอกลวงแชร์ลูกโซ่

ผา่นส่ือออนไลน์ไวด้งัน้ี 

    1) ใช้การโฆษณาชวนเช่ือผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือ แอปพลิเค-

ชนัไลน์ โดยเชิญชวนให้มาฟังการอบรมวิธีการลงทุนท่ีไดค่้าตอบแทนสูง จดัฉากการอบรมสัมมนา

ท่ียิง่ใหญ่ เพิ่มความน่าเช่ือถือดว้ยการใชส้ถานท่ีหรูหรา เช่น โรงแรมท่ีมีช่ือเสียง 

    2) มิจฉาชีพจะสร้างเวบ็ไซต์ขึน้มาให้รู้สึกว่ามีความน่าเช่ือถือ ทาํให้ผูล้งทุน

สามารถเขา้ไปดูจาํนวนเงินท่ีแสดงผลตอบแทน ทาํให้เหยื่อบางคนท่ีเห็นรายไดไ้หลเวียนจาํนวน

มากทุกวนัหลงเช่ือ และตดัสินใจลงทุนเพิ่ม ชักชวนบุคคลอ่ืนมาลงทุนต่อเร่ือยๆ เม่ือเหยื่อเร่ิมขอ

ถอนเงินออกจากระบบ มิจฉาชีพจะบ่ายเบ่ียงและปิดเวบ็ไซตห์นี  

    3) มิจฉาชีพจะโฆษณาชวนเช่ือผ่านส่ือออนไลน์ด้วยการอ้างว่ามีบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงในสังคมเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทด้วย ทาํใหเ้หยือ่รู้สึกวา่มีความน่าเช่ือถือ 

  ข้อสังเกตกลโกงแชร์ลูกโซ่ 

  1) แชร์ลูกโซ่จะแอบแฝงมากับธุรกิจขายตรง แต่จะไม่เน้นขายสินคา้ เน้นการหา

สมาชิกเพิ่ม ซ่ึงสมาชิกท่ีเข้ามาใหม่ต้องจ่ายค่าสมัครสมาชิกหรือซ้ือสินค้าแรกเข้าท่ีมีราคาสูง   

แต่ส่วนมากเป็นสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ  
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  2) การจ่ายค่าตอบแทนมักจะขึน้อยู่กับการหาจาํนวนสมาชิกใหม่ โดยไม่เก่ียวข้อง

กับยอดขายสินค้า หากไม่สามารถหาสมาชิกใหม่มาเพิ่มเติมได ้ก็จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใดๆ 

  ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย แนะนาํวิธีป้องกนั

ตวัจากภยั แชร์ลูกโซ่ออนไลน์ไวด้งัน้ี 

  1) ไม่ควรโลภ เพราะทาํให้ขาดการย ั้งคิด เพราะการเสนอผลตอบแทนท่ีสูงมีผล

ดา้นจิตวทิยาเป็นการหลอกล่อใหรี้บตดัสินใจ 

  2) หากคนรู้จักชวนลงทุนในธุรกิจท่ีมีลักษณะเป็นแชร์ลูกโซ่ อย่าเกรงใจจนไม่กล้า

ปฏิเสธ  

  3) ศึกษาหาความรู้ด้านการเงินเพ่ิม ตดัสินใจให้รอบคอบก่อนการลงทุนโดยเฉพาะ

เงินลงทุนท่ีไดจ้ากการเก็บออมหลงัเกษียณ เม่ือมีคนเสนอการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนมากกวา่ปกติ

ใหต้ั้งขอ้สังเกตไวว้า่อาจมีความผดิปกติ 

  4) หมั่นติดข่าวสารการเตือนภัยอย่างสมํา่เสมอจากส่ือ และหมัน่พูดคุย ปรึกษากบั

ลูกหลาน 

  หากตกเป็นเหยือ่แชร์ลูกโซ่ทาํอย่างไร 

  ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อแชร์ลูกโซ่ สามารถรวบรวมหลกัฐานหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมา

ขอรับคําปรึกษาได้ท่ี  ส่วนป้องปรามการเงินนอกระบบ สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงิน 

ภาคประชาชน สํานักงานเศรษฐกิจการคลงักระทรวงการคลงั ซอยอารียส์ัมพนัธ์ ถนนพระราม 6    

สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ โทร. 1359 

 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายุควรตระหนกัถึงภยัในส่ือออนไลน์ดว้ย เพราะภยัการฉ้อโกงใน

ส่ือออนไลน์ เช่น การหลอกยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์ การลวงซ้ือของออนไลน์ และแชร์ลูกโซ่

ออนไลน์ ลว้นแลว้แต่มีเป้าหมายเป็นกลุ่มผูสู้งอายเุพราะเป็นกลุ่มคนท่ีมีเงินเก็บสะสมและมกัจะไม่

เท่าทนั  กลโกง ของเหล่ามิจฉาชีพ ดงันั้นเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูสู้งอายตุกเป็นเหยื่อ คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนั

ส่ือออนไลน์ จึงรวบรวมรูปแบบการฉ้อโกงท่ีมกัสร้างความเสียหายมานําเสนอ เพื่อให้ผูสู้งอายุ

ศึกษาจากกรณีตวัอยา่งและนาํไปปรับใชก้บัชีวติบนโลกออนไลน์ได ้
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11.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การจดัทาํคู่มือ วยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือ ผูศึ้กษาได้คน้ควา้เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 นนัทิช ฉลองโภคศิลชยั และ หทยัชนก สุขเจริญ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

การใช้เฟซบุ๊กของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มี

อายุระหวา่ง 66-70 ปี มีพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กสัปดาห์ละ 10-20 ชัว่โมง มกัจะใชช่้วงเวลา 11.01-

14.00 น. เล่นเฟซบุก๊เพื่อความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊ก

ของผูสู้งอายคืุอ ดา้นการสนทนา 

 วรรณพร อินทมุสิก (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช ้และผลท่ี

ไดรั้บต่อชีวิตและจิตใจจากแอปพลิเคชนัไลน์ ของกลุ่มผูสู้งอายสุมาคมบา้นปันรักพบวา่ ผูสู้งอายุมี

การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์เป็นประจาํทุกวนั เฉล่ีย 1-4 ชัว่โมงต่อวนั ไดรั้บเน้ือหาหลายรูปแบบ           

  1) ภาพเคล่ือนไหว/ วิดีโอ  

  2) ภาพน่ิง กราฟิก  

  3) สติกเกอร์ไลน์  

  4) บทความ ข้อมลูต่างๆ  

 และไดรั้บเน้ือหาหลายประเภท ดงัน้ี  

  1) ข้อมลูความรู้เร่ืองสุขภาพ การดูแล ตัวเอง  

  2) เก่ียวกับธรรมะ 

  3) How To ต่างๆ  

  4) การทักทาย  

  5) การให้ กาํลังใจ แรงบันดาลใจ คาํคม  

  6) การเตือนภัย  

  7) เร่ืองทะล่ึง  

  8) เร่ืองตลกขบขนั  

 โดยความรู้สึกต่อเน้ือหานั้นจะแตกต่างกนั และมีผลกระทบถึงความรู้สึกต่อผูส่้งเน้ือหา

นั้นๆ ด้วย ผูสู้งอายุเห็นว่าแอปพลิเคชันไลน์เหมาะสมกบักลุ่มของตน และคิดว่ามีประโยชน์ทั้ง

ทางดา้นการให้เน้ือหาข่าวสารท่ีมีประโยชน์และรวดเร็ว ทาํให้เป็นคนทนัสมยั และเป็นเคร่ืองมือ

ช่วยแกเ้หงาไดเ้ป็นอยา่งดี   
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 กิรณา สมวาทสรรค์ และ กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษา

พฤติกรรมการส่ือสาร กบัการส่งต่อขอ้มูล ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีใช้

งานแอปพลิเคชนัไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนกังาน รัฐวสิาหกิจ ขา้ราชการ มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ท่ี 30,000 บาทข้ึนไป การใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ส่วนใหญ่

เพื่อติดส่ือสารกบัลูก หลาน ญาติ พี่ น้อง ท่ีมีการใช้งานผ่านอุปกรณ์ โทรศพัท์มือถือจาํนวนมาก

ท่ีสุด โดยเรียนรู้ทกัษะการใชง้านและมีการสนทนากบัลูกหลาน เพื่อนร่วมงาน และคนรู้จกั โดยจะ

ใช้งานในทุกๆ วนั คร้ังละประมาณ 30 นาที ซ่ึงระยะเวลาในการเรียนรู้และเร่ิมใช้งาน แอปพลิเค

ชนัไลน์มากกว่า 2 ปี นิยมส่งรูปภาพสติกเกอร์สวสัดีในตอนเช้า รูปภาพวิว บรรยากาศ ธรรมชาติ 

สติกเกอร์ ท่ีแสดงถึงอารมณ์ ณ ขณะนั้น ไม่นิยมส่งขอ้ความเสียง และไม่นิยมการใช้แอปพลิเค

ชนัไลน์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในขณะเดียวกนันิยมส่งคลิปข่าวเตือนภยั เหตุการณ์ข่าวมากท่ีสุด 

และนิยมส่งคลิป วดีิโอตลก ขาํขนั แต่ไม่นิยมส่งคลิปวดีิโอจากลิงกย์ทููป โดยส่วนมากเช่ือวา่การใช้

งาน แอปพลิเคชันไลน์จะทาํให้เป็นคนท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัการส่งต่อ ซ่ึงผูสู้งอายุมีการใช้งานผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ในระดบัมาก โดยเพศหญิงมีจาํนวนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชนัไลน์มากกว่า  

เพศชายร้อยละ 58.3  

 อารีย ์มยงัพงษ์ และเก้ือกูล ตาเยน็ (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ต้องการเรียนรู้ส่ือเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีพบว่า ผู ้สูงอายุเห็นว่า 

อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถติดต่อส่ือสารกบัครอบครัว ญาติพี่นอ้ง บุตรหลานและเพื่อนท่ี

อยู่ห่างไกลไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ต่อมาผูสู้งอายุมกัชมภาพยนตร์และฟังเพลงบนอินเทอร์เน็ต

เพื่อสร้างความบนัเทิง คลายความเครียด ส่วนสถานท่ีท่ีเอ้ืออาํนวยให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตคือห้องสมุด สถานพยาบาล ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุและชมรมผูสู้งอายุต่างๆ โดยมี

เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํการใช้งาน และปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัส่ือในยุคหลอมรวม

เทคโนโลยีตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ

เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ 2) ปัจจยัด้านการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุและ 3) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนเทคโนโลยสีาํหรับผูสู้งอาย ุ

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูสู้งอายุทั้ง 4 เร่ือง แสดง

ให้เห็นว่า ผูสู้งอายุเขา้ถึงส่ือออนไลน์มากข้ึนผ่านโทรศพัท์สมาร์ตโฟน ส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์

เพื่อติดต่อส่ือสารกบัลูกหลาน ญาติพี่น้องและเพื่อนฝูง ซ่ึงแอปพลิเคชันที่นิยมใช้มากที่สุดคือ 

แอปพลิเคชนัไลน์ เพราะสามารถส่งต่อขอ้ความ รูปภาพ คลิปเสียง คลิปวิดีโอได ้ช่วยให้ผูสู้งอายุ

ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และช่วยคลายเหงาได้เป็นอย่างดี จากข้อสรุป
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ดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษามองเห็นว่าโซเชียลมีเดียมีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก 

การนาํเสนอเน้ือหาในคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงควรเลือกประเด็นจากส่ิงท่ีผูสู้งอายุมกัจะ

พบเจอในโซเชียลมีเดีย เช่น เร่ืองการส่งต่อขอ้มูลสุขภาพ การส่งต่อข่าวปลอม หรือการสนทนากบั

ผูค้นบนส่ือออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อทาํใหผู้สู้งอายเุห็นวา่เป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีควรรู้เท่าทนั  

 ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2558) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือใหม่ผ่านโซเชียลมีเดียใน

โทรศัพท์มือถือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับผูสู้งอายุกับสมาชิกในครอบครัว ณ ประเทศ

นิวซีแลนด์ พบวา่ สมาชิกในครอบครัวจากกลุ่มตวัอยา่ง 60 ครอบครัว ใชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 

หรือ ไวเปอร์ เป็นช่องทางส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ เช่น การแจ้ง

ข่าวสารเร่ืองโรคระบาด ลกัษณะอาการของโรคต่างๆ และแนะนาํวิธีดูแลสุขภาพ นอกจากน้ียงัส่ง

ขอ้ความท่ีแสดงความห่วงใยเพื่อให้ผูสู้งอายุดูแลสุขภาพของตนเอง แต่สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่

เห็นวา่ ก่อนใช้โซเชียลมีเดียส่ือสารขอ้มูลเหล่าน้ีแก่ผูสู้งอายุ ตอ้งบอกให้เห็นความสําคญัของส่ือท่ี

จะติดต่อกนั และตอ้งแนะนาํวิธีการรับและการส่งขอ้มูล รวมถึงวิธีการสะทอ้นความคิดเห็นกลบัไป

ยงัลูกหลานท่ีส่งขอ้มูลมา เพื่อให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บการส่งต่อ และสามารถคน้หา

ขอ้มูลดา้นสุขภาพไดด้ว้ยตนเอง เพราะหากวา่ผูสู้งอายุไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อเพียงพอ 

จะทาํให้การส่ือสารลม้เหลว จากการศึกษาน้ีทาํให้ไดข้อ้เสนอแนะต่อการใช ้ ส่ือใหม่เพื่อให้ขอ้มูล

เร่ืองการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุวา่ หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความรู้และสร้างความ

เข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ท่ีผูสู้งอายุจะได้รับจากการรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือใหม่ และเป็นการ

ป้องกนัไม่ให้ผูสู้งอายุไดรั้บผลกระทบจากขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็นเท็จ และหน่วยงานภาครัฐควร

พฒันาซอฟต์แวร์ เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ หรือจดัสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวกบัสุขภาพในดา้นต่างๆ ท่ีเขา้ถึงง่ายและเขา้ใจง่าย เพื่อเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

 วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

หาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุใช้อินเทอร์เน็ตคร้ังละ 1-2 

ชั่วโมง ใช้สัปดาห์ละ 2-3 วนั ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่พอใจการใช้อินเทอร์เน็ตและเห็นว่าการใช้

อินเทอร์เน็ตช่วยให้รู้เหตุการณ์ต่างๆ และขอ้มูลสุขภาพท่ีคน้หา ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุคน้หาความรู้

ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคและอาการเจบ็ป่วย  

 จากงานวจิยัทั้ง 2 เร่ืองแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูสู้งอายใุหค้วามสนใจคน้หาความรู้เร่ืองสุขภาพ

ผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุด และยงัมีแนวโน้มส่งต่อขอ้มูลประเภทน้ีไปยงับุคคลอ่ืน เพราะมีความ

ห่วงใยและความปรารถนาดีท่ีอยากให้คนใกล้ตัวมีสุขภาพท่ีแข็งแรง สะท้อนให้เห็นจิตใจท่ี 

โอบออ้มอารีของผูสู้งอายุ แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่มีซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชนัใดท่ีช่วยคดักรอง

ขอ้มูลสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือให้แก่ผูสู้งอาย ุดงันั้นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงมีความจาํเป็นอยา่ง
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ยิ่งท่ีต้องนําเสนอเร่ืองน้ี เพื่อให้ผูสู้งอายุใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้อง โดยจะ

นาํเสนอดว้ยเทคนิคง่ายๆ ท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุฝึกสังเกตขอ้มูลสุขภาพรูปแบบต่างๆ และไตร่ตรอง

ก่อนส่งต่อขอ้มูลใหก้บัผูอ่ื้นต่อไป 

 นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์(2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง สังคมสูงวยัในยุคดิจิทลั 

พบว่า เกิดความเล่ือมลํ้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุพบอุปสรรค

ขดัขวางการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดงัต่อไปน้ี  

  1) ปัญหาด้านกายภาพ ผูสู้งอายุมีปัญหาการเคล่ือนไหว สายตาพร่ามวั น้ิวขยบัได้

ไม่คล่อง พิมพดี์ดไม่เป็น และความจาํไม่ดี  

  2) เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมี UI หรือการออกแบบหน้าจอท่ีซับซ้อน ตวัอกัษร

ขนาดเล็ก ลกัษณะของคียบ์อร์ดไม่เหมาะกบัผูสู้งอาย ุไม่รู้คาํศพัทค์อมพิวเตอร์  

  3) ด้านทัศนคติ ผูสู้งอายุรู้สึกว่าเทคโนโลยีเป็นเร่ืองยาก เป็นเร่ืองของหนุ่มสาว    

ขาดความเช่ือมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยขีองตวัเอง 

  4) ด้านระบบสนับสนุน ผูสู้งอายุขาดโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมใช้คอมพิวเตอร์

แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย ผูส้อนไม่ค่อยเป็นมิตร  

  5) อุปกรณ์ดิจิทัลมีราคาแพง และอินเทอร์เน็ตมีราคาแพง  

 นอกจากน้ียงักล่าวถึงอนัตรายของโซเชียลมีเดียท่ีมีต่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

   1) ผู้สูงอายุถูกหลอกง่าย เพราะเติบโตมากบัส่ือดั้งเดิม ซ่ึงเป็นการรับส่ือทางเดียว 

และเป็นส่ือท่ีถูกคดักรองแลว้จากสาํนกัข่าว 

  2) ผู้ สูงอายุขาดภูมิต้านทานเร่ืองการล้อเลียน หรือการเสียดสี ไม่คุ ้นเคยกับ

วฒันธรรมการแสดงความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นเชิง ย ัว่ย ุโดยไม่

เปิดเผยช่ือ  

  3) ไม่รู้เท่าทันภาพตัดต่อโดยใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์  

  4) ผู้ สูงอายุอยู่ ในกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกหลอกง่าย ทาํให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สร้างความเขา้ใจผดิไปในวงกวา้ง เช่น การส่งต่อขอ้มูลในกรุ๊ปไลน์ของคนวยัเดียวกนั  

 จากผลการวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ การเขา้ถึงส่ือออนไลน์ของผูสู้งอายยุงัมีความเล่ือมลํ้า

กบัคนวยัอ่ืนๆ เน่ืองจากมีอุปสรรคดา้นสุขภาพร่างกายท่ีถดถอย การเรียนรู้ชา้ลง และมีประสบการณ์ใช้

ส่ือออนไลน์นอ้ยกวา่คนรุ่นใหม่ ทาํให้ผูสู้งอายขุาดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ถูกหลอกไดง่้าย 

เพราะเช่ือว่าขอ้มูลในส่ือออนไลน์ถูกกลัน่กรองแลว้ไม่ต่างจากขอ้มูลของส่ือกระแสหลกั ทั้งๆ ท่ี

รูปแบบการส่ือสารในส่ือออนไลน์สามารถตดัต่อ ดดัแปลงขอ้มูล เช่น รูปภาพ ขอ้ความ คลิปวิดีโอ

ต่างๆ ได้อย่างแนบเนียน ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความรู้ความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ เช่น เร่ืองการรู้เท่าทนัข่าวปลอม การรู้เท่าทนัการฉ้อโกงบน

ส่ือออนไลน์ หรือการรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ เป็นต้น เพื่อให้ผูสู้งอายุใช้ประโยชน์จากส่ือ

ออนไลน์ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพเหมือนคนวยัอ่ืนๆ และลดความเหล่ือมลํ้าดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยี

ในยคุดิจิทลัดว้ย 



บทที ่3 

ขั้นตอนและวิธีการจัดทําคู่มือ 

 

 

 คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ มีกระบวนการจดัทาํดงัน้ี 

  1.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องคู่มือ 

  2.  ศึกษาแนวทางการจดัทาํคู่มือ 

  3.  เลือกเน้ือหารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุ 

  4.  ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาท่ีเลือก 

  5.  เขียนเน้ือหาและออกแบบคู่มือ 

  6.  ทดลองใชคู้่มือกบักลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุ

 

1. กาํหนดวตัถุประสงค์ของคู่มอื 

 

 กาํหนดวตัถุประสงค์การทาํคู่มือ เพื่อให้ความรู้และเสริมสร้างทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

และกําหนดกลุ่มเป้าหมายผูอ่้าน คือผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ออนไลน์อยา่งน้อยวนัละ 2 ชัว่โมง เน่ืองจากการศึกษาเร่ือง การติดส่ือสังคมออนไลน์และสภาวะ

สมาธิสั้ นของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (กันยา พาณิชย์ศิริ  

และเบญจพร ตนัตสูติ, 2559) พบวา่ ระยะเวลาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์สัมพนัธ์กบัการติดส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงผูท่ี้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั มีแนวโนม้ติดส่ือสังคมออนไลน์ได้

มากกวา่ คนกลุ่มน้ีจึงมีพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ซํ้ าๆ และตอ้งการเพิ่มระยะเวลาการ

ใช้ให้มากข้ึน จากข้อมูลดังกล่าวจึงนํามาอ้างอิงได้ว่า ผูสู้งอายุท่ีใช้ส่ือออนไลน์อย่างน้อยวนัละ  

2 ชั่วโมง เป็นผูท่ี้สนใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ และมีโอกาสพบเจอภยัออนไลน์

รูปแบบต่างๆ ไดม้ากกวา่กลุ่มผูสู้งอายุท่ีใชส่ื้อออนไลน์นอ้ยกวา่หรือไม่ไดใ้ชเ้ลย ดงันั้นการส่งเสริม

ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือจึงมีความจาํเป็นต่อผูสู้งอายกุลุ่มน้ี 
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2. ศึกษาแนวทางการจัดทาํคู่มอื 

 

 2.1 ศึกษาหลกัการเขียนคู่มือจากหนงัสือ งานวิจยั และเอกสารทางวิชาการเพื่อให้การ

เขียนคู่มือถูกตอ้งและนาํไปใชไ้ดจ้ริง   

 2.2 ศึกษาคู่มือจากหน่วยงาน องคก์รต่างๆ เพื่อนาํมาเป็นตวัอย่างและพฒันาเป็นคู่มือ

วยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

 2.3 ศึกษาวธีิการออกแบบส่ือสาํหรับผูสู้งอายุท่ีเหมาะสมกบัสายตาและนาํเสนอเน้ือหา

ท่ีเขา้ใจง่าย ผูสู้งอายนุาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

 

3. เลอืกเนือ้หารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ทีเ่หมาะกบัผู้สูงอายุ 

 

 คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์คดัเลือกเน้ือหาโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูสู้งอายุเพื่อสํารวจวา่ผูสู้งอายุใชส่ื้อออนไลน์เพื่อวตัถุประสงค์

ใดบา้ง และผูสู้งอายุไดรั้บผลกระทบอยา่งไรบา้งเม่ือใช้ส่ือออนไลน์โดยไม่รู้เท่าทนั จากการศึกษา

สามารถคดัเลือกเน้ือหาท่ีควรส่งเสริมใหผู้สู้งอายรูุ้เท่าทนัส่ือ 5 เร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 รู้เท่าทนัข่าวปลอม  

  เน้ือหาบทแรกท่ีนาํเสนอในคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ คือเร่ืองการรู้เท่าทนั

ข่าวปลอม หรือ Fake News เน่ืองจากในขณะน้ีปัญหาการแพร่กระจายข่าวปลอมในส่ือออนไลน์

เป็นส่ิงท่ีคุกคามผูใ้ช้ส่ือออนไลน์และลุกลามถึงระดบัความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงทัว่โลกกาํลงัหา

มาตรการป้องกนัข่าวปลอมอย่างเขม้งวด แต่ในปี 2562 มหาวิทยาลยัปรินซ์ตนั และมหาวิทยาลยั

นิวยอร์ก ได้เปิดเผยงานวิจยัท่ีสํารวจพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของกลุ่มคนวยัต่างๆ พบว่า 

ผูสู้งอายุวยั 65 ปีข้ึนไป มีแนวโนม้แชร์ข่าวปลอมมากท่ีสุด โดยนกัวิจยัไดอ้ธิบายปรากฏการณ์น้ีไว ้

2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีแรก ผูสู้งอายุยงัขาดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Digital Literacy) แตกต่างจาก

คนรุ่นใหม่ท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมานานกว่า จึงสามารถแยกแยะข่าวปลอมไดดี้กว่า 

ทฤษฎีท่ีสอง ผูสู้งอายุเร่ิมสูญเสียศกัยภาพในการใช้วิจารณญาณตามวยัท่ีล่วงเลย ทาํให้กลายเป็น

เหยือ่ของข่าวปลอมไดง่้าย 

 จากข้อมูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมีความจาํเป็นอย่างมากต่อ

ผูสู้งอายุ เพราะหากผูสู้งอายุไม่สามารถคิด วิเคราะห์ได้ว่าขอ้มูลข่าวสารในส่ือออนไลน์เป็นเร่ือง

จริงหรือเท็จ ก็อาจกลายเป็นกลุ่มคนท่ีแพร่กระจายข่าวปลอมโดยไม่ไดต้ั้งใจ ส่งผลเสียต่อการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารของผูค้นบนโลกออนไลน์ต่อไปเร่ือยๆ ดงันั้นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงนาํ
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เร่ืองน้ีมานําเสนอเพื่อให้ผูสู้งอายุทาํความรู้จกักับลักษณะของข่าวปลอมประเภทต่างๆ และใช้

หลกัการรู้เท่าทนัส่ือพิจารณาก่อนส่งต่อขอ้มูลใหก้บัผูอ่ื้นผา่นส่ือออนไลน์  

 3.2 รู้เท่าทนัข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

พบขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัคน้หาขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 

แต่พบปัญหาวา่ขอ้มูลสุขภาพท่ีเผยแพร่และถูกส่งต่อในส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง

เกินร้อยละ 50 มีลกัษณะการบิดเบือนขอ้มูลเล็กนอ้ย ไปจนถึงสร้างขอ้มูลเทจ็ และไม่มีแหล่งอา้งอิง

ท่ีชดัเจน (ธีระ วรธนารัตน์, 2560) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของคุณพีรพล อนุตรโสตถ์ิ ผูส่ื้อข่าวสํานัก

ข่าวไทย อสมท. ศูนยช์วัร์ก่อนแชร์ ท่ีกล่าววา่ ข่าวปลอมท่ีมีการแชร์มากท่ีสุดคือเร่ืองสุขภาพ แบ่งได ้

2 ลกัษณะคือ 1) การให้คาํแนะนาํ เช่น กินแลว้รักษาโรคได ้2) คาํเตือน เช่น ถา้กินแลว้จะเป็นโรค 

ส่วนโรคท่ีมีขอ้มูลเทจ็มากท่ีสุด คือ โรคมะเร็ง ดงันั้นผูป่้วยโรคมะเร็งจึงกลายเป็นเป้าหมายของการ

ผลิตข่าวปลอมเพราะส่งผลให้มียอดแชร์มาก นอกจากน้ียงัพบวา่ คนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเป็นคร้ังแรก

โดยเฉพาะผูสู้งอายุ แต่ขาดทกัษะชีวติออนไลน์ ขาดทกัษะการเขียนข่าววา่สามารถตกแต่งภาพ หรือ

ขอ้มูลได ้เกิดสังคมท่ีเช่ือง่ายไม่ตรวจสอบ กลายเป็นจุดอ่อน ทาํให้ตกเป็นเหยื่อของการหลอกลวง 

แต่บางคร้ังปลอมดา้นสุขภาพอาจเกิดข้ึนจากความตั้งใจดี ตอ้งการเตือน คนอ่ืน แต่ขาดทกัษะดา้น

ความรู้ทางการแพทย ์ไม่เขา้ใจศพัท์เทคนิคท่ีแพทยอ์ธิบายจึงมาเขียนต่อ จากปัญหาดงักล่าวจะเห็น

ไดว้า่ผูสู้งอายมีุความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยือ่ขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่น่าเช่ือถือเพราะขาดทกัษะการรู้เท่าทนั

ส่ือ ดงันั้นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงเลือกนาํเสนอเร่ืองน้ีเพราะเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีส่งผล

กระทบอยา่งมากต่อชีวติผูสู้งอาย ุ

 3.3 รู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ 

  ปัจจุบนัผูใ้ช้ส่ือออนไลน์หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งพบกบัโฆษณาบนเวบ็ไซต์และ

บนหน้าโซเชียลมีเดียต่างๆ ถ้าหากผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ไม่รู้เท่าทนักลยุทธ์การโฆษณา ก็อาจตกเป็น

เหยื่อมิจฉาชีพในส่ือออนไลน์ได ้ในปี 2559 มีการศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงและการละเมิด

สิทธิต่อผูสู้งอายุไทย พบขอ้มูลท่ีน่าเป็นห่วงวา่ผูสู้งอายถูุกหลอกให้ทาํธุรกรรมต่างๆ เช่น ถูกหลอก

ให้ซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพในราคาท่ีไม่เป็นธรรม เพิ่มข้ึนจากปี 2548 ถึง 10 เท่า ดงันั้นการจดัทาํ

คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงเห็นความสําคญัของปัญหาน้ีเพราะปัจจุบนัโฆษณาบนส่ือออนไลน์

ถูกพฒันาออกมาหลายรูปแบบ เช่น การตดัต่อรูปภาพ การทาํคลิปวิดีโอ หรือการรีวิวสินคา้ เป็นตน้ 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งส่งเสริมให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัรูปแบบ และกลยุทธ์การโฆษณา

ออนไลน์ ดงันั้นจึงเลือกเร่ืองน้ีมานาํเสนอในบทท่ี 3 เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูสู้งอายุถูกโนม้นา้ว

ใจไดง่้าย และป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ของมิจฉาชีพออนไลน์ 
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 3.4 รู้เท่าทนัข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

  หากติดตามข่าวสารของโซเชียลมีเดียยอดนิยมอย่างเฟซบุ๊ก จะทราบปัญหาอย่าง

ต่อเน่ืองว่าข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ช้เฟซบุ๊กจาํนวนหลายล้านบัญชีทัว่โลกร่ัวไหล ปรากฏการณ์น้ี

เกิดข้ึนหลายคร้ังจนทําให้ผูใ้ช้เฟซบุ๊กหลายคนตัดสินใจเลิกใช้โซเชียลมีเดียน้ี มาร์เก็ตวอทช์ 

(MarketWatch) เวบ็ไซตข์่าวดา้นเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริการายงานวา่ ขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้ช้

เฟซบุ๊ก เช่น รหัสผ่าน แนวคิดทางการเมือง งานอดิเรก สมาชิกในครอบครัว ความสนใจท่ีมีต่อ

กิจกรรมต่างๆ การบนัทึกกิจกรรม สถานท่ีไปประจาํ หรือประวติัการเขา้ชมเว็บไซต์ต่างๆ ฯลฯ  

จะถูกบนัทึกไวแ้ละนําไปขายต่อในเว็บไซต์หรือเปรียบเทียบได้กบั “ตลาดมืด” ทาํให้บุคคลท่ี 3 

เข้าถึงและสามารถหาประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมหาศาล นอกจากน้ีในประเทศ

สหรัฐอเมริกายงัพบว่า การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้งาน เก่ียวขอ้งกบัการก่อเหตุอาชญกรรมดว้ย 

เช่น 1) การแฮกบญัชีผูใ้ชท่ี้มีขอ้มูลเร่ืองบญัชีเงินออม หรือบตัรเครดิต เพื่อใชจ่้ายเงินเหล่านั้นโดยท่ี

เจา้ของไม่รู้ตวั 2) การสวมรอยบญัชีผูใ้ชเ้พื่อแอบอา้ง ล่อลวงผูอ่ื้นในโซเชียลมีเดีย ทาํให้เกิดอาชญกรรม

ทางเศรษฐกิจและอาชญกรรมทางเพศ 3) ใช้โซเชียลมีเดียเผยแพร่ขอ้มูลท่ีบิดเบือนและชวนเช่ือ

ความคิดทางการเมือง  

  ดังนั้ นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์จึงเลือกนําเสนอเร่ืองน้ีเพื่อให้ผูสู้งอายุ

สามารถคิดวิเคราะห์ ไดว้่า ขอ้มูลลกัษณะใดถือเป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์ 

เพื่อเป็นการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและป้องกนัภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีมิจฉาชีพนาํขอ้มูลส่วนบุคคล

ไปแสวงหาประโยชน์อยา่งผดิกฎหมาย 

 3.5 รู้เท่าทนัการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ 

  ภยัจากส่ือออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุควรรู้เท่าทัน เพราะการเปิดกวา้งให้คน 

ทัว่โลกใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งอิสระเป็นช่องโหวท่ี่ทาํให้เหล่ามิจฉาชีพแฝงตวัและใชส่ื้อออนไลน์เป็น

เคร่ืองมือก่อเหตุอาชญกรรม สํานกัสืบสวนกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ FBI กล่าวถึงสาเหตุ

ท่ีผูสู้งอายุมกัจะตกเป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพออนไลน์วา่ ผูสู้งอายมีุจุดอ่อนเร่ืองการมองโลกในแง่ดี 

ไม่ค่อยกลา้ปฏิเสธ ยงัไม่รู้เท่าทนักลวธีิการฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ เวลาถูกโกงไม่กลา้บอกบุตรหลาน

ให้ทราบและไม่รู้ขอ้มูลมิจฉาชีพ เช่น ไม่รู้วา่มิจฉาชีพเป็นใคร จาํวนัเวลาท่ีมิจฉาชีพติดต่อมาไม่ได ้

ในด้านจิตวิทยา ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร นักจิตวิทยาพฒันาสมองวิเคราะห์ปัจจยัท่ีผูสู้งวยัถูก

หลอกโดยมิจฉาชีพวา่ สมองของผูสู้งอายุในส่วน Anterior Cingulate cortex ซ่ึงเป็นสมองส่วนท่ีใช้

ตดัสินใจทาํงานไดล้ดลง ทาํให้ผูสู้งอายุไวว้างใจคนแปลกหนา้มากกวา่วยัอ่ืนๆ และมกัจะมองโลก

ในแง่ดี ไม่คิดวา่จะมีใครคิดร้ายกบัตนเอง ประการต่อมา ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมเหมือนกลบัไปเป็นวยั
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เด็กอีกคร้ัง การคิดวเิคราะห์ไม่มากเท่ากบัวยัผูใ้หญ่ และประการท่ีสามผูสู้งอายุมีความกลวัมากกวา่

วยัอ่ืนๆ เม่ือพบการถูกข่มขู่ จึงยนิยอมมากกวา่  

 จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ ผูสู้งอายุมีจุดอ่อนท่ีทาํให้มิจฉาชีพมุ่งร้าย เน่ืองจาก

ผูสู้งอายุ   รู้ไม่เท่าทนัวิธีการฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะการฉ้อโกงโดยใช้ส่ือออนไลน์เป็น

เคร่ืองมือ ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูสู้งอายุตกเป็นเหยื่อ คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึง

รวบรวมรูปแบบการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ท่ีควรรู้ ได้แก่ การหลอกยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์  

การลวงซ้ือสินคา้ออนไลน์ และแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ มานาํเสนอ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีวิธีสังเกต ฉุกคิด 

และป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยือ่และเสียทรัพยสิ์นในช่วงบั้นปลายชีวติ      

 

4. ตรวจสอบเนือ้หาทีเ่ลอืกโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 การตรวจสอบเน้ือหาท่ีเลือกโดยผูท้รงคุณวฒิุ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหาวา่ 

ประเด็นรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีเลือก สามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาและเหมาะสมกบัผูสู้งอายุหรือไม่

หากตรวจสอบแล้วพบว่าเน้ือหายงัไม่ครอบคลุม ผูศึ้กษาจะนําขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิไป

ปรับปรุงแกไ้ขให้เน้ือหามีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยเสนอรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น

ส่ือสารมวลชนและทาํงานดา้นผูสู้งอาย ุจาํนวน 3 คน ดงัน้ี 

 

  1. นายธาม เช้ือสถาปนศิริ นกัวชิาการอิสระและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน 

  2. นายธนากร พรหมยศ ผูก่้อตั้งแอปพลิเคชนัสาํหรับผูสู้งอาย ุYoung Happy 

  3. นายประสาน อิงคนนัท ์ผูผ้ลิตส่ือสาํหรับผูสู้งอาย ุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

ตารางท่ี 3.1 ผลการพิจารณาเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ นายธาม เช้ือสถาปนศิริ   

นกัวชิาการอิสระและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน 

ข้อเสนอแนะด้านเนือ้หา      เห็นดว้ยกบัเน้ือหาในหนงัสือคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

ท่ีประกอบไปดว้ยเร่ืองการรู้เท่าทนัข่าวปลอม การรู้เท่าทนัขอ้มูล

สุขภาพในส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ การรู้เท่า

ทนัขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์ และรู้เท่าทนัการฉ้อโกงในส่ือ

ออนไลน์ เน้ือหาทั้ง 5 บท มีความครอบคลุม แต่แนะนําให้เพิ่ม

เน้ือหาเก่ียวกบัแชร์ลูกโซ่ดว้ยเน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีผูสู้งอายุมกั

ตกเป็นเหยื่อ และอยากให้มองผู ้สูงอายุใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติ

ผูสู้งอายุกบัตวัเอง 2) มิติผูสู้งอายุกบัสังคม ชุมชน เพื่อน และ 3) 

มิติผูสู้งอายุกบัสมาชิกในครอบครัว ดงันั้นควรออกแบบหนงัสือ

ให้ผูสู้งอายุนาํเน้ือหาไปใช้ประโยชน์ไดท้ั้ง 3 มิติ นอกจากน้ีควร

มองผูสู้งอายเุป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารดว้ย 

ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบคู่มือ 1. วิธีส่ือสารในหนงัสือคู่มือ ควรเขียนเน้ือหาให้ชดัเจน ไม่ทาํให้

ผูอ่้านสงสัย เพราะคู่มือเป็นส่ือท่ีผูอ่้านสามารถเรียนรู้ทาํความ

เข้าใจด้วยตนเองและสามารถปฏิบติัตามได้โดยไม่ต้องกลบัมา

ถามผูเ้ขียน 

2. ควรเลือกลักษณะตัวอักษรท่ีอ่านง่าย เช่น ตัวอักษรท่ีมีหัว

พยญัชนะวงกลม  

3. การนาํเสนอเน้ือหาควรแยกขอ้มูลให้เห็นชัดง่ายอ่านง่าย เช่น 

การแบ่งหวัขอ้ Do & Don’t หมายถึงส่ิงท่ีควรและไม่ควรทาํ 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ นายธนากร พรหมยศ    

ผูก่้อตั้งแอปพลิเคชนัสาํหรับผูสู้งอาย ุYoung Happy 

ข้อเสนอแนะด้านเนือ้หา      เห็นดว้ยกบัเน้ือหาของหนงัสือคู่มือวยัเก๋า รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์

ท่ีประกอบไปด้วยเร่ืองเร่ืองรู้เท่าทันข่าวปลอม การรู้  เท่าทัน

ขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ การ

รู้เท่าทนัขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์และรู้เท่าทนัการฉ้อโกงใน

ส่ือออนไลน์ เพราะเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ มีความใกลต้วัผูสู้งอายุท่ี

ใช้ส่ือออนไลน์ โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน

โซเชียลมีเดีย 

ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบคู่มือ 1. ดา้นเน้ือหา ควรยอ่ยขอ้มลูใหส้ั้น กระชบั เขา้ใจง่าย จัว่หวัขอ้ให้

น่าสนใจ เน่ืองจากผูสู้งอายุมีความสนใจแค่ช่วงเวลาสั้ นๆ คล้าย

กับเด็ก ดังนั้ นหากนําเสนอเน้ือหาท่ีมากจนเกินไปอาจทําให้

ผูสู้งอายปุฏิเสธความรู้ได ้

2. ห ากมีคําทับศัพ ท์ภาษาอังกฤษให้ใช้ค ําเห ล่านั้ น เลย ไม่

จาํเป็นต้องแปลเป็นภาษาไทย เน่ืองจากผูสู้งอายุจะสับสน ให้

ค ํานึ งอยู่ เส มอว่าผู ้สู งอายุส ามารถเข้าใจคําศัพ ท์ เห ล่าน้ีได้

เหมือนกบักลุ่มคนวยัอ่ืน ๆ 

3. ควรจัดวางภาพและข้อความให้ ดูสบายตา มีระยะห่างท่ี

เหมาะสม เพราะการจดัวางมีผลต่อการดึงดูดความสนใจของ

ผูสู้งอาย ุ

4. ใหเ้ลือกตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย และเพิ่มขนาดตวัอกัษรใหใ้หญ่ข้ึน 

5. ควรเลือกใชสี้พาสเทลในการตกแต่งหนงัสือ เพราะมีงานวจิยัวา่

ผูสู้งอายชุอบโทนสีเหล่าน้ี 

6. ควรออกแบบภาพประกอบให้มีมุกตลก ขบขนั เพื่อให้ผูสู้งอายุ

รู้สึกเพลิดเพลิน อ่านสนุก 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ นายประสาน อิงคนนัท ์ผูผ้ลิตส่ือสาํหรับผูสู้งอาย ุ 

ข้อเสนอแนะ

ด้านเนือ้หา 

     เห็นดว้ยกบัคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีประกอบไปดว้ยเร่ืองเร่ืองรู้เท่า

ทนัข่าวปลอม การรู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัโฆษณา

ออนไลน์ การรู้เท่าทนัขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์ และรู้เท่าทนัการฉอ้โกงใน

ส่ือออนไลน์ แต่แนะนาํให้เพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกบัภยัออนไลน์ท่ีเส่ียงต่อการเก็บ

ออมเงินหรือการลงทุนของผูสู้งอายุดว้ย เน่ืองจากผูสู้งอายุในวยัเกษียณมีความ

กงัวลเร่ืองเงิน และการนาํเสนอเน้ือหาแต่ละเร่ืองควรยกกรณีตวัอย่างประกอบ 

เพื่อใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ไม่ใช่เร่ืองไกลตวั 

ข้อเสนอแนะ

ด้านรูปแบบคู่มือ 

1. ควรยอ่ยขอ้มูลให้สั้น กระชบั มากท่ีสุด เพราะผูสู้งอายไุม่นิยมอ่านหนงัสือท่ีมี

ตวัอกัษรมากๆ เน่ืองจากปัญหาทางสายตา 

2. ควรให้ความสําคญักบัการใชภ้าพประกอบ เพราะช่วยดึงดูดความสนใจ และ

ทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจง่าย 

3. ภาพประกอบหรือการ์ตูนควรมีอารมณ์ขนัดว้ย เพราะทาํให้เขา้ถึงผูสู้งอายุได้

ง่าย 

4. การตั้งกลุ่มเป้าหมายของหนงัสือ ควรคิดให้กวา้งกวา่ผูสู้งอายุ อาจจะตอ้งคิด

เผื่อลูกหลาน หรือคนในครอบครัวว่าสามารถหยิบอ่านและนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ไดเ้หมือนกนั 

5. เสนอแนะให้เผยแพร่เน้ือหาหนังสือในช่องทางอ่ืนๆ ด้วย เช่น แอปพลิเค

ชนัไลน์ เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์มาก

ท่ีสุด 

 

 สรุปผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่านไดว้่า ดา้นเน้ือหา ผูท้รงคุณวุฒิเห็น

สอดคล้องกันว่าประเด็นท่ีเลือกนาํเสนอในคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ได้แก่ เร่ืองรู้เท่าทนั  

ข่าวปลอม การรู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ การรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ การรู้เท่าทนั

ขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์ และการรู้เท่าทนัการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ เป็นประเด็นท่ีใกลต้วั

ผู ้สูงอายุ ครอบคลุมปัญหาท่ีผู ้สูงอายุควรรู้เท่าทันภัยออนไลน์ต่างๆ ส่วนเร่ืองรูปแบบคู่มือ

ผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้เสนอในแนวทางเดียวกนัว่า ควรคาํนึงถึงพฤติกรรมการอ่านของผูสู้งอายุเป็น

สาํคญั ตั้งแต่เร่ืองการเลือกลกัษณะและขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสมกบัสายตาผูสู้งอายุ รูปแบบการจดั
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วางตวัหนงัสือ และภาพประกอบตอ้งออกแบบให้อ่านง่าย สบายตา เน้ือหาควรใช้ภาษาท่ีกระชับ

แบ่งหวัขอ้ให้เห็นชดัเจน และควรเพิ่มความน่าสนใจของหนงัสือดว้ยการออกแบบภาพประกอบท่ีมี

มุกตลกขบขนั เพราะผูสู้งอายุไม่ชอบเร่ืองท่ีจริงจงั เคร่งเครียดจนเกินไป การใช้วิธีดึงดูดใจด้วย

ภาพประกอบท่ีสดใส อ่านแลว้คลายเครียด ทาํใหผู้สู้งอายเุปิดใจรับส่ือนั้นมากข้ึน    

 

5. การเขยีนเนือ้หาและออกแบบคู่มอื 

 

 5.1 จัดทาํโครงร่างเนือ้หา คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 

  5.1.1 ปก 

  5.1.2 คํานํา 

  5.1.2 สารบัญ 

  5.1.3 รู้เท่าทนัข่าวปลอม  

   1) ข่าวปลอมคืออะไร 

   2) ข่าวปลอมเกิดขึน้ได้อย่างไร 

   3) ประเภทของข่าวปลอม 

   4) ผลกระทบข่าวปลอม 

   5) วิธีสังเกตข่าวปลอม 

  5.1.4 รู้เท่าทนัข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

   1) จับพิรุธข้อมลูสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

   2) ผลกระทบการส่งต่อข้อมลูสุขภาพท่ีไม่ถกูต้อง 

   3) รู้เท่าทันข้อมลูสุขภาพในส่ือออนไลน์ด้วย “3 ต่อมคิด” 

  5.1.5 รู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ 

   1 โฆษณาออนไลน์ คืออะไร 

   2) รูปแบบโฆษณาออนไลน์  

   3) กลยทุธ์โฆษณาออนไลน์ 

   4) เทคนิครู้เท่าทันส่ือโฆษณา 

  5.1.6 รู้เท่าทนัข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

   1) ส่ิงท่ีไม่ควรโพสต์ในส่ือออนไลน์ 

  5.1.7 รู้เท่าทนัการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ 

   1) มิจฉาชีพหลอกยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์ 
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   2) ลวงซ้ือสินค้าออนไลน์  

   3) แชร์ลูกโซ่ออนไลน์  

 5.2 การออกแบบหนังสือคู่มือวัยเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

  5.2.1 ช่ือและประเภทของส่ิงพมิพ์ 

    หนงัสือคู่มือ เร่ือง “วยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” 

  5.2.2 แนวคิด  

    เป็นหนังสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกับเร่ือง รู้เท่าทันส่ือออนไลน์ โดยมีผูอ่้าน

กลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุ โดยเน้ือหาจะคัดสรรภัยออนไลน์ท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตหน้าใหม่ควร      

รู้เท่าทนั โดยจะสรุปขอ้สังเกต ขอ้แนะนาํการใชส่ื้อออนไลน์อยา่งมีวจิารณญาณใหเ้ขา้ใจง่าย  

  5.2.3 วัตถุประสงค์หลักในการออกแบบ 

   1) เพ่ือพัฒนาหนังสือคู่มือท่ีให้ความรู้เก่ียวกับการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์แก่

ผู้สูงอาย ุ 

   2) ออกแบบหนังสือคู่มือให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการรับส่ือของผู้สูงอาย ุ

 5.3 กลุ่มเป้าหมาย 

  5.3.1 กลุ่ ม เป้ าหมายหลั ก ผู ้สู งอายุ เพศชายและหญิ ง อายุตั้ งแต่  60 ปี ข้ึ นไป  

มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ไม่ตํ่ากวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั 

  5.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง สมาชิกในครอบครัวท่ีอยูใ่นวยัเด็กไปจนถึงวยัรุ่น และวยั

ผูใ้หญ่  

 5.4 ขนาดและรูปแบบการนําเสนอ 

  หนงัสือคู่มือขนาด A5 14.85 x 21 ซม. ขนาดเล็กพกพาสะดวก 

 5.5 โทนสีทีใ่ช้ 

  การออกแบบรูปเล่มและภาพประกอบในคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จะใช้สี

โทนพาสเทล (Pastel Color) เป็นสีท่ีผสมสีขาวเพื่อลดความเขม้ขน้ของเน้ือสีเดิมลง ทาํให้ดูสบายตา 

และยงัส่งผลถึงอารมณ์และจิตใจของผูอ่้านโดยเฉพาะผูสู้งอายุ มองแลว้รู้สึกผอ่นคลาย สร้างสีสัน 

ให้ความรู้สึก เชิงบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการออกแบบเกมดิจิทลัเพื่อผูสู้งอายุ ของปฏิบติั 

ปรียาวงศากุล (2554) ท่ีกล่าวถึงสีท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูสู้งอายุ คือสีท่ีมีความสดใส ทาํให้

ผูสู้งอายรูุ้สึกสบายตา โดยเฉพาะเทคนิคการไล่สีท่ีทาํใหเ้กิดความกลมกลืน 

 5.6 ขนาดตัวอกัษร 

 คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ใช้รูปแบบตวัอกัษร TH Sarabun New ขนาด 14 

points เป็นขนาดตวัอกัษรท่ีงานวจิยัเร่ืองการศึกษาการมองเห็นตวัอกัษรไทยและการจดักลุ่มสีในคน
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ไทย ให้ขอ้มูลว่าช่วยให้การอ่านในระยะ 0.5 เมตรของผูสู้งอายุอ่านง่ายในระดบัปานกลาง และใช้

ระยะห่างระหวา่งบรรทดัขนาด 1.15 เพื่อช่วยใหผู้สู้งอายอุ่านสบายตา  

 5.7 ภาษาและวธีิการนําเสนอ 

  เขียนด้วยภาษาก่ึงทางการ เพื่อแสดงความใกล้ชิดกับผูอ่้าน ใช้ถ้อยคําแสดง

ความคุน้เคยเช่น ใช้สรรพนามเรียกผูอ่้านท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายุวา่ “วยัเก๋าอยา่งเรา” “วยัเก๋าทั้งหลาย” 

ลดความสมบูรณ์ของประโยคและความถูกตอ้งของหลกัไวยากรณ์เพื่อให้ผูอ่้านรู้สึกผ่อนคลาย 

นําเสนอเน้ือหา สั้ น กระชับ ไม่ยดัเยียดความรู้จนเกินไป สอดคล้องกับหลักการเขียนคู่มือท่ีดีท่ี

คีรีบูน จงวฒิุเวศยแ์ละมาเรียม นิลพนัธ์ (2542) กล่าวไวว้า่การเขียนเน้ือหาควรเขียนใหเ้หมาะสมกบั

พื้นฐานความรู้ของผูใ้ช้คู่มือ ไม่ควรเขียนเน้ือหาท่ียากเกินไปจนทาํให้ไม่น่าอ่าน ควรยกตวัอย่าง

ประกอบใหเ้ขา้ใจง่าย  

  นอกจากน้ีคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ยงัใช้ตวัการ์ตูนเดินเร่ือง โดยออกแบบ

ตัวการ์ตูนให้เป็นผูสู้งอายุชายหรือหญิงท่ีมีบุคคลิกท่ีสนใจใฝ่รู้เร่ืองเทคโนโลยี มีอารมณ์ขัน  

เป็นภาพประกอบหลกั และใช้ภาพอินโฟกราฟิกสรุปสาระสําคญัทุกตอน เพื่อให้ง่ายต่อการจดจาํ

ของผู ้อ่าน ซ่ึงศิริลักษณ์  คลองข่อย (2555) กล่าวถึงข้อดีของการ์ตูนไว้ว่า เป็นศิลปะท่ีผู ้วาดใช้

จินตนาการส่ือความหมายโดยการใช้เส้นและรูปทรงแทนการใช้ตัวหนังสือส่ือความหมาย  

หากตกแต่งให้สวยงามสามารถใช้เล่าเร่ืองต่างๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง

ภาพประกอบหนงัสือของผดุง พรมมูล (2547) กล่าวไวว้่า ภาพประกอบช่วยอธิบายเร่ืองท่ียากให้

เขา้ใจง่ายข้ึน ดงันั้นคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงให้ความสําคญักบัภาพประกอบ เพื่อช่วยให้

ผูสู้งอายเุขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึนผา่นรูปภาพประกอบท่ีเช่ือมโยงกบัเน้ือหาทุกตอน 

 

6. ทดลองใช้คู่มอืกบักลุ่มตัวอย่างผู้สูงอาย ุ

 

 หลงัจากจดัทาํตน้ฉบบัคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ จะจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มเพื่อนาํไป

ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุจาํนวน 18 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี

ข้ึนไป และมีพฤติกรรมใชส่ื้อออนไลน์วนัละไม่ตํ่ากวา่ 2 ชัว่โมง โดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุทาํ

แบบทดสอบก่อนอ่านคู่มือจาํนวน 20 ขอ้ เพื่อวดัพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์ก่อน จากนั้นจะมอบหนังสือให้ผูสู้งอายุอ่านล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ในสัปดาห์ต่อมาจะจดั

กิจกรรมเพื่อประเมินว่าผูสู้งอายุมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาในคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์ทั้ง 5 บท มากนอ้ยเพียงใดโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม หลงัจากทาํกิจกรรมแลว้จะให้ผูสู้งอายุ

ทาํแบบทดสอบหลงัอ่านคู่มือเพื่อเปรียบเทียบคะแนนวา่ผูสู้งอายเุขา้ใจเน้ือหามากข้ึนหรือไม่ 
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 ซ่ึงกระบวนการจดักิจกรรมจะแบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจะใช้กระบวนการ

เรียนรู้หลกั 2 วิธี คือ การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา โดยการหยิบยกส่ือท่ีพบเห็นจริงมาเป็นตวัอย่าง

เพื่อใหผู้สู้งอายุฝึกคิดวเิคราะห์ วพิากษ ์วจิารณ์ และจะดาํเนินการแลกเปล่ียน อภิปรายกนั 2 ขั้นตอน   

คือการจบัคู่ และการอภิปรายร่วมกบักลุ่ม เพื่อฝึกการตั้งคาํถามต่อขอ้มูลข่าวสารในส่ือออนไลน์และ

การรับฟังความคิดเห็นท่ีรอบด้าน ซ่ึงจะช่วยให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัความคิด อารมณ์และความรู้สึก 

ของตนเองก่อนท่ีจะส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไปถึงผูอ่ื้นดว้ย กระบวนการน้ีไดแ้นวทางมาจากการศึกษา

ของนิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) ท่ีให้ความเห็นว่า การจดักระบวนการเรียนรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์

ควรสอนแบบกรณีศึกษา (Case Study) เป็นการยกตวัอย่างเพื่อให้ผูเ้รียนฝึกคิด วิเคราะห์ร่วมอภิปราย

ความคิดเห็นกนั เพื่อสร้างทกัษะการตดัสินใจเลือกตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดในตามสถานการณ์ท่ีหยิบยกมา 

ซ่ึงกระบวนการน้ีสามารถกระตุน้ความคิดผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดีและควรจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด 

(Think-Pair-Share) ท่ีผูเ้รียนจะคิดร่วมกนั แลกปล่ียนความคิดเห็นและนาํเสนอในชั้นเรียนเพื่อรับ

ฟังขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูฟั้งคนอ่ืนๆ และผูส้อน นิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) เห็นวา่กระบวนการ

ทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีจะติดตวัผูเ้รียนไปตลอดเน่ืองจากผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัและไดฝึ้กฝนใชจ้ริง 



บทที ่4 

ฉบับร่างคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์ 

 

 

 หลงัจากผา่นการตรวจสอบเน้ือหาท่ีเลือกโดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผูศึ้กษาจึงดาํเนินการ

เขียนฉบบัร่างเน้ือหาและออกแบบคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ดงัน้ี  

 

 

 

 

ปก 

 

 

 

 

วยัเก๋า รู้เท่าทนัส่ือออนไลน ์

 

 

 

 

คู่มือส่งเสริม “การรู้เท่าทนัส่ือ” 

สาํหรับผูใ้ชส่ื้อออนไลน ์

 

 

 

 

ส่องแสง ศรีหม่ืน เขียน 
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วยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

พิมพค์ร้ังท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 2562 จาํนวน 30 เล่ม  

ผูเ้ขียน : ส่องแสง ศรีหม่ืน 

ท่ีปรึกษา : รศ.ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์

 ผศ. ดร.ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 

 ธาม เช้ือสถาปนศิริ   

 ประสาน อิงคนนัท ์

 ธนากร พรหมยศ  

ภาพประกอบ : ภควมั สุนทานนท ์

พิสูจน์อกัษร : ส่องแสง ศรีหม่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

สารบัญ 

เร่ือง             หนา้ 

คาํนาํ             72 

แนะนาํวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือ        73 

บทนาํ รู้เท่าทนัส่ือ          74 

บทท่ี 1 รู้เท่าทนัข่าวปลอม        78 

     ข่าวปลอมคืออะไร       78 

     ข่าวปลอมเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร      79 

     ประเภทของข่าวปลอม       79 

     ผลกระทบข่าวปลอม       80 

      วธีิสังเกตข่าวปลอม       81 

บทท่ี 2 รู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์     84 

     จบัพิรุธขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์     84 

     ผลกระทบการส่งต่อขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง    85 

     รู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ดว้ย “3 ต่อมคิด”   85 

บทท่ี 3 รู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์       87 

 โฆษณาออนไลน์ คืออะไร      87 

 รูปแบบโฆษณาออนไลน์       87 

 กลยทุธ์โฆษณาออนไลน์       88 

 เทคนิครู้เท่าทนัส่ือโฆษณา      89 

บทท่ี 4 รู้เท่าทนัขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์     92 

 ส่ิงท่ีไม่ควรโพสตใ์นส่ือออนไลน์      93 

บทท่ี 5 รู้เท่าทนัการฉอ้โกงในส่ือออนไลน์      96 

     มิจฉาชีพหลอกยมืเงินผา่นส่ือออนไลน์     96 

      ลวงซ้ือสินคา้ออนไลน์        98 

     แชร์ลูกโซ่ออนไลน์        99 

อา้งอิง             102 

 

 



72 

คาํนํา 

 

 ปัจจุบนัส่ือดิจิทลักลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจาํวนัของผูสู้งอาย ุเช่น การใชส้มาร์ตโฟน

ติดต่อส่ือสารกบัผูค้นผ่านโซเชียลมีเดีย การหาความรู้ความบนัเทิงผ่านอินเทอร์เน็ต การซ้ือของ

ออนไลน์ หรือการทําธุรกรรมทางการเงิน เป็นต้น แต่ในทางกลับกันมีข้อมูลท่ีน่าเป็นห่วงว่า 

ผูสู้งอายุร้อยละ 75 ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียโดยไม่รู้เท่าทนั ดงันั้นจึงมีความเส่ียงท่ีผูสู้งอายุจะตกเป็น

เหยือ่ผูไ้ม่หวงัดีในโลกออนไลน์ และกลายเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้งโดยไม่ไดต้ั้งใจ  

 หนังสือคู่มือ “วยัเก๋า รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” จึงจดัทาํข้ึนเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้ผูสู้งอายุ

สามารถใช้ส่ือออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ไม่หลงเช่ือข้อมูลข่าวสารท่ีไม่น่าเช่ือถือ และใช้

วิจารณญาณก่อนเช่ือส่ือเสมอ โดยผูจ้ดัทาํพยายามอธิบายเน้ือหาให้สั้ น กระชับ และมีรูปภาพ

ประกอบท่ีช่วยใหผู้สู้งอายแุละผูใ้ชส่ื้อออนไลน์หนา้ใหม่เขา้ใจง่าย  

 ขอขอบคุณเน็ตไอดอลวยัเก๋า 2 ท่าน ป๋าตึกและยายบวัฮิปสเตอร์ ท่ีอนุญาตให้นาํบุคลิกท่ี  

โดดเด่นมาสร้างสรรค์เป็นตวัการ์ตูน เพื่อช่วยถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูอ่้าน และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า

หนังสือเล่มน้ีจะเป็นแนวทางในการใช้ส่ือออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตใน 

โลกดิจิทลัใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

 

        ส่องแสง ศรีหม่ืน 

       ผูเ้ขียน 
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แนะนําวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือ 

 

สวสัดีพี่นอ้งวยัเก๋า 

ผม “ป๋าตึก” แฟชัน่นิสตา้รุ่นใหญ่ ท่ีหวัใจเด็กกวา่อาย ุ

ป๋ามกัสร้างแรงบนัดาลใจใหลู้กๆ หลานๆ ผา่นโซเชียลมีเดีย 

ดว้ยสไตลก์ารแต่งตวัท่ีชอบและบอกเล่าประสบการณ์ดี ๆ 

 

ทุกวนัน้ีป๋าเห็นเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกนัใชส่ื้อออนไลน์เยอะ 

แต่ก็มีหลายคนถูกหลอกบา้ง ส่งต่อขอ้มูลผดิๆ โดยไม่ไดต้ั้งใจบา้ง 

จนวยัเก๋าอยา่งเรากลายเป็นเป้าหมายของกลุ่มมิจฉาชีพในโลกออนไลน์ 

ป๋าเลยขออาสาพาเพื่อนๆ มา “รู้เท่าทนัส่ือ”  

เพื่อใหผู้สู้งอายไุทย กา้วไปพร้อมกบัสังคมดิจิทลัอยา่งมีความสุข 

 

สวสัดีจา้เพื่อนๆ วยัเก๋า 

ฉนัช่ือ “ยายบวั” เน็ตไอดอลรุ่นใหญ่ 

จากเฟซบุก๊เพจ ยายบวัฮิปสเตอร์ 

ฉนัมีความสุขกบัการถ่ายรูป เพราะไดส่้งรอยยิม้ใหลู้กๆ หลาน ๆบนโลกออนไลน์ 

 

ทุกวนัน้ีโซเชียลมีเดียเปรียบเสมือนเพื่อนคนหน่ึง 

ฉนัเลยขออาสา พา “วยัเก๋า”  

มาทาํความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ใหม้ากข้ึน 

เพื่อใหเ้ราใชส่ื้อออนไลน์อยา่งสร้างสรรค ์

และรู้เท่าทนัสังคมดิจิทลั 
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รู้เท่าทนัส่ือคอือะไร ? 

 

 “รู้เท่าทนัส่ือ” คือ การที่เราไม่หลงเช่ือส่ือง่ายๆ เป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 

รู้จกัตั้งคาํถามอยา่งมีวจิารณญาณวา่ ส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอนั้นเป็นความจริงหรือไม่ ใครเป็นผูส้ร้างขอ้มูล 

และส่ือมีจุดมุ่งหมายอยา่งไร ในทางกลบักนัหากเราเป็นคนส่ือสาร จะผลิตส่ือดว้ยความรับผิดชอบ 

ตระหนักถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคม ผลของการรู้เท่าทนัส่ือทาํให้บุคคลนั้นไม่ถูกครอบงาํจากส่ือ 

และสามารถใช้ส่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการดาํรงชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน

และสังคมต่อไป 

 

แบบประเมนิวยัเก๋า 

 

มาทดสอบดูกนัว่า “คุณรู้เท่าทนัส่ือหรือยงั ?” 

 สามารถเขา้ถึงส่ือดว้ยการสังเกต จดจาํ เขา้ใจความหมายท่ีส่ือนาํเสนอ แต่จะไม่ปักใจ

เช่ือส่ือในทนัที ตอ้งหาขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยูเ่สมอ  

  สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ตีความเน้ือหาของส่ือไดว้า่ ส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอจะส่งผลกระทบ

 อยา่งไร สามารถใชป้ระสบการณ์คาดคะเนผลท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสังคม  

  สามารถประเมินคุณค่าของส่ือได้ว่า ส่ือนั้ นมีประโยชน์ต่อผูรั้บสารอย่างไร นําไป

 ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัดา้นใดบา้ง และสามารถสะทอ้นความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ือ 

 สามารถเป็นผูส่ื้อสารท่ีใช้ภาษาพูดและภาษาเขียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง เลือกใช้ภาพประกอบท่ี

สร้างสรรค์ ใช้ขอ้ดีของเทคโนโลยีการส่ือสารให้เกิดประโยชน์ คาํนึงถึงผลกระทบต่อ

สังคมอยูเ่สมอ  

   

 ทั้ง 4 ขอ้น้ี เป็นองคป์ระกอบของทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ วยัเก๋าคนไหนผา่นทุกขอ้ ยกมือให้

ช่ืนใจหน่อย 

 

 เห็นไหมล่ะวา่ “การรู้เท่าทนัส่ือ” เป็นความสามารถท่ีอยูใ่นตวัเรา คลา้ยๆ กบัสัญชาตญาณ

ท่ีฉุกคิดข้ึนมาก่อนเช่ือส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอ ดงันั้นจึงขอแนะนาํเทคนิคดีๆ ท่ีช่วยให้เรารู้เท่าทนัส่ือ ดว้ย

การตั้งคาํถาม 5 ขอ้ ต่อไปน้ี 
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5 คาํถาม “รู้เท่าทนัส่ือ” 

 

 1. ส่ือน้ีใครทาํ ? 

  ส่ือทั้งหลายลว้นมีท่ีมา หากเรารู้วา่ใครผลิตส่ือ เราจะประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือได ้

 2. ส่ือน้ีใช้เทคนิคดึงดูดใจอย่างไร ? 

  ส่ือมีเทคนิคดึงดูดใจมากมาย เราควรสังเกตวา่ ส่ือรูปแบบใดทาํใหเ้รารู้สึกคลอ้ยตาม 

 3. ส่ือน้ีต้องการส่ือสารกบัใคร ? 

  ส่ือมกัใชรู้ปแบบการนาํเสนอท่ีเอาใจกลุ่มเป้าหมาย เม่ือเรารู้สึกคลอ้ยตาม ให้สังเกตวา่

เราคือกลุ่มเป้าหมายของส่ือนั้นหรือไม่  

 4. ส่ือน้ีนําเสนออะไร ? และมีอะไรทีไ่ม่ถูกนําเสนอบ้าง ? 

  ตีความใหไ้ดว้า่เน้ือหาสาระท่ีส่ือนาํเสนอคืออะไร และมีดา้นใดท่ีส่ือยงัไม่นาํเสนอ 

 5. ส่ือน้ีหวังผลอะไร ?  

  ส่ือย่อมหวงัผลอย่างใดอย่างหน่ึงเสมอ ควรตอบคาํถามให้ได้ว่า ใครคือผูท่ี้ได้รับ

ประโยชน์จากส่ือนั้น  

 

ตอบคาํถามใหค้รบ 5 ขอ้ แลว้ค่อยตดัสินใจวา่ ควรเช่ือส่ือนั้นอยูห่รือไม่ ? 

 

10 เหตุผล ทาํไมต้องรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

 

 ทุกวนัน้ี “ส่ือออนไลน์” เขา้มาช่วยให้ชีวิตเราง่ายข้ึนหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นการหาความรู้  

วยัเก๋าอยา่งเราก็เขา้ไปถามอากู๋  เห้ย!! ไม่ใช่ เขา้ไปถามเวบ็ไซต ์Google ไดง่้ายๆ แค่ปลายน้ิวสัมผสั 

หรืออยากติดต่อลูกหลานหรือเพื่อนฝงูท่ีอยูไ่กลกนั ก็ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ทกัทายไป จะคุยแบบเห็น

หนา้เห็นตากนัก็ได ้แต่วยัเก๋าอยา่ลืมวา่ “ส่ือออนไลน์” มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ดงันั้นมาดู 10 เหตุผลวา่

ทาํไมเราจึงตอ้งรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์  

  1. ใครๆ ก็สร้างส่ือได้ ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดให้ผูค้นทัว่โลกใช้บริการ ผูใ้ช้

สามารถสร้างเน้ือหาไดเ้องและเผยแพร่สารถึงสาธารณะไดอ้ยา่งรวดเร็ว หากไม่ไดก้ลัน่กรองขอ้มูล 

อาจทาํใหเ้กิดขอ้มูลเทจ็หรือข่าวปลอมไดง่้าย 
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  2. ข้อมูลในโลกออนไลน์สามารถตัดต่อ ดัดแปลงได้ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ ขอ้ความ 

หรือคลิปวิดีโอในส่ือออนไลน์ สามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดดัแปลง แกไ้ขไดอ้ยา่งแนบเนียน 

มกัถูกใชป้ระโยชน์ในการโฆษณาชวนเช่ือ 

   3. มิจฉาชีพแฝงตัว ปัจจุบันส่ือออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีมิจฉาชีพใช้ก่อเหตุ

อาชญากรรมได ้ 

  4. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อสุขภาพ การใชส่ื้อออนไลน์มากเกินพอดีอาจส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพ เช่น โรคติดโทรศพัท์มือถือ (Nomophobia) โรคซึมเศร้า นอนไม่หลบัเพราะแสงสีฟ้าจาก

หนา้จอทาํใหฮ้อร์โมนเมลาโทนินหลัง่นอ้ยลง 

  5. พบเน้ือหาความรุนแรง ส่ือออนไลน์เป็นพื้นที่ เปิด  ทําให้ผู ้คนสามารถแสดง

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมผ่านส่ือออนไลน์ได ้เช่น แสดงพฤติกรรมความรุนแรง ละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ื้น หรือการใชภ้าษาท่ีหยาบคายในคลิปวดีิโอหรือการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

   6. ส่ือออนไลน์ควบคุมดูแลยาก ข้อมูลบางอย่างในส่ือออนไลน์ยงัไม่มีมาตรการ

ป้องกนั ทาํให้มีความเส่ียงท่ีจะเขา้ถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เวบ็ไซต์ท่ีมีภาพความรุนแรงหรือ

ส่ือลามกอนาจาร 

  7. ไม่มีความลับในโลกออนไลน์ หากเผยแพร่ขอ้ความ รูปภาพ หรือขอ้มูลส่วนตวัลงไป

ในส่ือออนไลน์แลว้ เท่ากบัวา่เรายอมเปิดเผยตวัตนต่อสาธารณะ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ียากท่ีจะลบออก

จากโลกอินเทอร์เน็ต 

  8. ส่ือออนไลน์ล้วงข้อมูลส่วนตัว พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของเราถูกระบบ

คอมพิวเตอร์บันทึกไวทุ้กอย่าง เช่น อายุ อาชีพ คาํท่ีค้นหาบ่อยๆ ข้อมูลเหล่าน้ีมักถูกนําไปใช้

ประโยชน์ในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบกลยทุธ์การโฆษณา  

  9. ความรวดเร็วของส่ือออนไลน์เหมือนดาบสองคม ส่ือออนไลน์สามารถแพร่สะพดั

ข่าวปลอม สร้างกระแสทาํใหค้นต่ืนตระหนกไดใ้นพริบตาเดียว 

  10. ส่ือออนไลน์มักเป็นช่องทางโฆษณา เราสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีน่าสนใจผ่านส่ือ

ออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายก็จริง แต่บนหน้าจอลว้นแลว้แต่เป็นพื้นท่ีโฆษณาสินคา้และบริการ

ต่างๆ ซ่ึงเจา้ของสินคา้ต่างใชก้ลยทุธ์มากมายเพื่อใหโ้ฆษณาเขา้ถึงตวัเรา 
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ผลวจิยัเผย “ผูสู้งอาย”ุ วยั 65 ปีข้ึนไป 

มีแนวโนม้แชร์ข่าวปลอม (Fake News) มากท่ีสุดใน Facebook 

 

 

ผลงานวจิยัของ New York University และ Princeton University 
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1. รู้เท่าทนัข่าวปลอม (Fake News) 

 

 ทุกวนัน้ีแทบไม่มีใครตกข่าว เพราะคนส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ ท่ีให้

ทั้งความสะดวกและรวดเร็ว วยัเก๋าอย่างเราแค่พกโทรศพัท์สมาร์ตโฟนไวติ้ดตวั ก็สามารถอปัเดต

สถานการณ์สาํคญั ไปพร้อมกบัลูกหลานไดแ้ลว้  

 แต่รู้หรือไม่วา่ ข่าวในส่ือออนไลน์มีทั้ง “ข่าวจริง” และ “ข่าวปลอม” 

 “ข่าวปลอม” หรือ “Fake News” ถูกพูดถึงอย่างมากในการเลือกตั้ งประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา ปี 2559 พรรคเดโมแครตและพรรคริพบับลิกนัต่างหํ่าหัน่กนัดว้ยการสร้างข่าวปลอม

โจมตีคู่แข่งผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อลดความนิยมของฝ่ายตรงขา้มและ

โน้มน้าวประชาชนให้เทคะแนนเสียงมาท่ีตนเอง จากเหตุการณ์น้ีทาํให้เฟซบุ๊กตอ้งประกาศความ

ร่วมมือกับสํานักข่าวหลายแห่งเพื่อช่วยกันสกัดกั้นข่าวปลอม สําหรับในประเทศไทยก็ได้รับ

ผลกระทบจากข่าวปลอมไม่นอ้ยเช่นกนั โดยเฉพาะข่าวปลอมเร่ืองสุขภาพ เช่น การรักษาโรคมะเร็ง

ดว้ยวิธีต่างๆ ทั้งๆ ท่ีไม่มีแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ แต่กลบัถูกส่งต่อเป็นจาํนวนมาก หรือข่าวปลอม

เร่ืองภยัพิบติัท่ีสร้างความต่ืนตระหนก ไปจนถึงข่าวปลอมดา้นการเมืองท่ีสั่นคลอนความมัน่คงของ

ประเทศ  

 จะเห็นไดว้่า “ข่าวปลอม” กาํลงัเป็นปัญหาร้ายแรงระดบัโลก เพราะทุกวนัน้ีคนส่วนใหญ่

เช่ือขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งต่อกนัในส่ือออนไลน์มากกว่าการรับข่าวสารจากสํานักข่าวท่ีเป็นทางการ 

และไม่เช็กให้ชัวร์ก่อนแชร์ ทาํให้ข่าวปลอมแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว งานวิจยัจากมหาวิทยาลยั 

New York และมหาวิทยาลัย Princeton ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า “ผูสู้งอายุ” คือกลุ่มคนท่ี

กระจายข่าวปลอมไปในส่ือออนไลน์มากท่ีสุด สาเหตุเกิดจากความรู้ไม่เท่าทนัเพราะผูสู้งอายุเพิ่ง

เร่ิมตน้ใชส่ื้อออนไลน์นัน่เอง ดงันั้นคู่มือ “วยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” จึงอยากประเดิมบทแรกดว้ย

การชวนทุกคนมาทาํความรู้จกักบั “ข่าวปลอม” ให้มากข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ให้เราส่งต่อข่าวปลอมไป

ถึงลูกหลานโดยไม่ตั้งใจ 

 

ข่าวปลอมคอือะไร ? 

 

 ข่าวปลอม หรือ Fake News หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนมาดว้ยเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริง 

เพื่อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ใชเ้พื่อโจมตีบุคคล กลุ่มคน หรือองคก์ร และแสวงหาผลประโยชน์จาก

ความเขา้ใจผิดนั้น ข่าวปลอมจะมีลกัษณะการใช้คาํหรือรูปภาพท่ีเร้าอารมณ์ เรียกร้องความสนใจ

จากผูรั้บสารใหช้วนสงสยัใคร่รู้ จูงใจใหผู้ใ้ชส่ื้อออนไลน์คลิกเขา้ไปอ่าน 
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ข่าวปลอมเกดิขึน้ได้อย่างไร ? 

 

 1. สร้างข้ึนมาจากบุคคลที่มีอคติ ข่าวปลอมท่ีสร้างผลกระทบมากท่ีสุด คือข่าวปลอมท่ี

มุ่งหวงัใหส้ังคมเกิดความแตกแยก เกลียดชงั สนบัสนุนส่งเสริมประโยชน์ใหก้บัตนเองแต่โจมตีฝ่าย

ตรงขา้ม หวงัผลทางการเมือง ธุรกิจ หรือเร่ืองส่วนตวั 

 2. สร้างข้ึนเพื่อหารายได้จากการโฆษณา ข่าวปลอมท่ีไดรั้บความสนใจในส่ือออนไลน์และ

มีการเผยแพร่ต่อเป็นจาํนวนมาก จะมีผูซ้ื้อพื้นท่ีโฆษณามากข้ึนตามไปดว้ย 

 3. เกิดข้ึนจากความสนุกส่วนตัว เป็นการสร้างข่าวปลอมท่ีหลอกให้ผูค้นหลงเช่ือขอ้มูล 

ท่ีบิดเบือน สร้างความต่ืนตระหนกเท่านั้น ไม่ไดห้วงัผลท่ีชดัเจน  

 

ประเภทของข่าวปลอม 

 

 หน่วยงานท่ีส่งเสริมความรู้เร่ืองเท่าทันส่ือของประเทศไทย อย่างสถาบันส่ือเด็กและ

เยาวชน หรือสสย. สรุปประเภทของข่าวปลอม หรือ Fake News ไว ้6 ประเภท ดงัน้ี 

  1. พาดหัว ลวงให้คลิ๊ก (clickbait) ใชรู้ปภาพหรือขอ้ความพาดหวัท่ีจูงใจให้คนคลิกเขา้

ไปอ่าน ทั้งๆ ท่ีไม่มีเน้ือหาข่าวท่ีเป็นประโยชน์ หวงัผลเพื่อใหไ้ดย้อดการเขา้ชม 

  2. โฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) สร้างเร่ืองราวข้ึนเพื่อให้เกิดอคติทั้งด้านบวกและ   

ดา้นลบ สร้างใหเ้กิดความเขา้ใจผดิต่อฝ่ังตรงขา้ม ส่วนมากมกัหวงัผลทางการเมือง 

  3. เสียดสี/ ล้อเลียน (Satire/ Parody) สร้างข่าวบนัเทิงสีสัน เสียดสี ลอ้เลียนคนดงัเพื่อ

เรียกยอดผูเ้ขา้ชม  

  4. นําเสนอข่าวแบบลวกๆ (Sloppy Journalism) ข่าวปลอมลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากการ

ทาํงานของส่ือมวลชนท่ีไม่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนําเสนอข่าวนั้ นสู่สาธารณะ    

ส่งผลทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ 

  5. พาดหัวให้เข้าใจผิด (Mislead heading) ตั้งใจบิดเบือนขอ้เท็จจริงดว้ยการใช้คาํหรือ

ขอ้ความพาดหวัเพื่อเรียกร้องความสนใจ ทาํใหค้นแชร์ข่าวปลอมนั้นต่อในส่ือออนไลน์ 

  6. ข่าวลําเอียง (Biased/ Slanted news) บิดเบือนขอ้เท็จจริงของข่าวเพื่อให้ผูอ่้านเขา้ถึง

ขอ้มูลบางอย่างท่ีสนบัสนุนความคิด ความเช่ือ หรืออคติของผูท่ี้สร้างข่าวปลอม โดยวิเคราะห์จาก

ความสนใจและการคาํคน้หาของบุคคลนั้นๆ 
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ผลกระทบข่าวปลอม 

 

 1. ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ  

  ข่าวปลอมส่งผลต่อเศรษฐกิจในระยะยาวได้ เช่น ข่าวปลอมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

หรือความปลอดภยัเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค หากข่าวปลอมถูกส่งต่อไปในโซเชียลมีเดียอาจทาํให้

นกัลงทุนเกิดความไม่มัน่ใจ ตลาดหุ้นมีความผนัผวน กระทบต่อรายไดข้องประเทศ อีกดา้นหน่ึง

ข่าวปลอมอาจเป็นช่องทางท่ีมิจฉาชีพใชฉ้อ้โกงหลอกลวงเอาทรัพยสิ์นประชาชน เป็นตน้ 

 2. ผลกระทบด้านสังคม 

  ข่าวปลอมทาํให้เกิดความเข้าใจผิด สร้างความสับสน และสร้างความต่ืนตระหนก

ให้กบัประชาชน ในระยะยาวอาจเปล่ียนพฤติกรรมของผูค้นได ้เพราะไม่ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร

ก่อนปักใจเช่ือ 

 3. ผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ 

  ข่าวปลอมสามารถสร้างความแตกแยก เกลียดชงั ให้กบัคนในประเทศได ้โดยเฉพาะ

ช่วงเลือกตั้งมกัมีผูส้ร้างข่าวปลอม โจมตีพรรคการเมืองต่างๆ เพื่อลดความนิยมและเบ่ียงเบนความ

สนใจของประชาชน  

 

เผยแพร่ข่าวปลอม มโีทษทางกฎหมาย !!! 

 

 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) 

มาตรา 14 ไดร้ะบุโทษผูท่ี้เจตนาเผยแพร่ขอ้มูลเท็จไวว้า่ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับ

ไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ หากผูใ้ดกระทาํในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. โพสตห์รือเเชร์ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองเท็จหรือปลอมแปลงขอ้มูลอนัทาํให้ผูอ่ื้นหรือประชาชน

เสียหาย 

 2. โพสต์หรือแชร์ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คง

ของประเทศ เช่นโพสตว์า่จะมีระเบิดหรือโพสตข์อ้ความท่ีทาํใหป้ระชาชนต่ืนตระหนกตกใจ 

 3. โพสต์หรือแชร์ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ ท่ีเป็นความผิดเก่ียวกบัความมัง่คงแห่งราชอาณาจกัร

หรือเป็นความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อการร้าย ตามประมวลกฎหมายอาญา กรณีน้ีรวมไปถึงการ

หม่ินเบ้ืองสูงดว้ย 

 4. โพสตห์รือเเชร์ขอ้มูลลกัษณะลามกท่ีประชาชนทัว่ไปนั้นสามารถเขา้ถึงได ้
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 การเผยแพร่ข่าวปลอมในระดบัปัจเจก เช่น ส่งไปให้ลูก ให้เพื่อนสนิทไม่ก่ีคน ยงัไม่ถือว่า

เข้าข่ายความผิด เพราะส่งผลกระทบน้อย แต่ถ้าส่งต่อไปในกรุ๊ปไลน์ท่ีมีเพื่อนจาํนวนมากหรือ

โพสตบ์นเฟซบุ๊กท่ีมีคนติดตามมาก ถือวา่เขา้ข่ายความผิด เน่ืองจากส่งผลกระทบในวงกวา้ง ทาํให้

ประชาชนส่วนใหญ่เขา้ถึง 

 

วธีิการสังเกตข่าวปลอม 

 

 1. สังเกตจากหน้าเว็บไซต์ เวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลเพียงไม่ก่ีหน้า ไม่ระบุท่ีอยู ่หรือช่องทางการ

ติดต่อท่ีชดัเจน ให้ตั้งขอ้สังเกตก่อนว่าอาจเป็นเวบ็ไซต์ปลอมท่ีตั้งใจทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวปลอม

โดยเฉพาะ  

 2. สังเกตจาก URL เว็บไซต์ เวบ็ไซตข์่าวปลอมมกัจะใชต้วัสะกดท่ีใกลเ้คียงกบัเวบ็ไซตข์อง

สํานักข่าวหลัก เช่น ปลอมแปลงเว็บไซต์ข่าวมติชน www.matichon.com เป็น www.matichron.com  

ซ่ึงแฝงอกัษรภาษาองักฤษตวั r เขา้ไป ทาํให้ผูช้มท่ีไม่สังเกต URL หลงเช่ือว่าข่าวปลอมนั้นมาจาก

สาํนกัข่าวท่ีน่าเช่ือถือ 

 3. สังเกตจากภาพข่าว ข่าวปลอมมกัตดัต่อภาพท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือใชภ้าพเก่า เพื่อทาํให้ข่าว

ดูน่าเช่ือถือ  

 4. สังเกตการออกแบบกราฟิก ข่าวปลอมมักมีลักษณะกราฟิกท่ีไม่เรียบร้อย จดัวางตัว

หนงัสือไม่เป็นระเบียบ  

 5. สังเกตเน้ือหาข่าว ข่าวปลอมมกัมาในรูปแบบข่าวอาชญกรรมท่ีมีความรุนแรงผิดปกติ 

มีภาพสยอง ละเมิดสิทธิส่วนบุคคคลและเร้าอารมณ์ให้ผู ้อ่านร่วมกันประณาม ซ่ึงผิดหลัก

จรรยาบรรณของวชิาชีพส่ือสารมวลชน หากพบเห็นข่าวดงักล่าวควรตรวจสอบข่าวจากสาํนกัข่าวท่ี

น่าเช่ือถือ  

หากวยัเก๋าสังเกตเห็นเน้ือหาท่ีเขา้ข่าย “ข่าวปลอม” 

กรุณาอยา่คลิก อยา่แชร์ อยา่สนใจ 

จนกวา่ขอ้มูลเหล่านั้นจะไดรั้บการตรวจสอบและยนืยนัวา่เป็นขอ้เทจ็จริง 
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เกร็ดความรู้ 

 รู้หรือไม่วา่ หากเผลอคลิกอ่านข่าวปลอม 1 คร้ัง เวบ็ไซตข์่าวปลอมจะพยายามควบคุมบญัชี  

เฟซบุ๊กของเราไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้ เช่น นาํบญัชีเฟซบุ๊กไปเพิ่มยอดไลก์ข่าวปลอม เพื่อให้มี

ผลตอบแทนจากโฆษณามากข้ึน 

 

ท่ีมา : คุณพีรพล อนุตรโสตถ์ิ ผูด้าํเนินรายการชวัร์ก่อนแชร์ สาํนกัข่าวไทย อสมท 
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“ขอ้มูลสุขภาพท่ีเผยแพร่และถูกส่งต่อในส่ือออนไลน์ 

ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเกินร้อยละ 50” 

 

 

ผศ.นพ. ธีระ วรธนารัตน์ 

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จากเวทีเสวนาธรรมนูญระบบสุขภาพ 2559 : ภารกิจสร้างคนไทยพนัธ์ุใหม่ 

26 กนัยายน 2559 
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2. รู้เท่าทนัข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

 

 วยัเก๋าอย่างเราส่ิงท่ีกงัวลมากท่ีสุดคงหนีไม่พน้เร่ือง “สุขภาพ” ถา้เราเจ็บป่วยหรือกาํลงัหา

วธีิดูแลตวัเอง “ส่ือออนไลน์” ก็เป็นตวัช่วยท่ีดีไม่นอ้ย เพราะเราสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลของโรค   

ดูวธีิการรักษา และยงัแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืนๆ ในโลกออนไลน์ไดอี้กดว้ย  

 แต่เพื่อนๆ วยัเก๋าท่ีรักสุขภาพทั้งหลายแน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ “ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นความจริง?” 

 ในปี 2560 ศูนยช์วัร์ก่อนแชร์เปิดเผยขอ้มูลท่ีน่าตกใจวา่ “ข่าวปลอม” ท่ีถูกส่งต่อในโซเชียล

มีเดียมากท่ีสุดคือเร่ือง “สุขภาพ” มีขอ้สังเกตใหญ่ๆ 2 ลกัษณะ คือ 1) เป็นข่าวปลอมท่ีให้คาํแนะนาํ

ผิดๆ เช่น กินสมุนไพรชนิดน้ีแล้วรักษาโรคได ้2) เป็นข่าวปลอมท่ีบอกคาํเตือนเร่ืองสุขภาพ เช่น   

ถา้กินอาหารชนิดใดชนิดหน่ึงแลว้จะเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ โดยโรคท่ีมีการสร้างข่าวปลอมมากท่ีสุด    

คือ “โรคมะเร็ง” ดงันั้นผูป่้วยโรคมะเร็งจึงกลายเป็นเป้าหมายของการผลิตข่าวปลอม เพราะมียอด

แชร์มาก ผูส้ร้างข่าวปลอมก็ไดรั้บผลประโยชน์เป็นค่าโฆษณานัน่เอง 

  ดงันั้นก่อนท่ีวยัเก๋าจะโพสต์หรือแชร์ขอ้มูลสุขภาพไปให้คนท่ีเรารัก ขอให้ตั้งสติก่อนว่า   

ควรตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนเสมอ หากขอ้มูลเหล่านั้นไม่เป็นความจริง แลว้เขานาํไปปฏิบติัตาม 

อาจทําให้ชีวิตของผู ้อ่ืนตกอยู่ในอันตรายได้ ดังนั้ นจึงอยากให้ทุกคนรู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพ 

ในส่ือออนไลน์ไปดว้ยกนั 

 

จับพรุิธข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ทีไ่ม่น่าเช่ือถือ 

 

 1. มักโอ้อวดสรรพคุณเกินจริงจนผิดธรรมชาติ เช่น กินสมุนไพรชนิดน้ีแลว้สามารถรักษา  

ไดทุ้กโรค หรือทาํใหโ้รคเร้ือรังหายขาดได ้

 2. ขาดแหล่งอ้างอิงที่น่าเช่ือถือ ไม่มีขอ้มูลอา้งอิงทางการแพทยห์รืองานวิจยั ไม่สามารถ

ตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลมาจากแหล่งใด 

 3. หวังผลทางธุรกิจ สอดแทรกการขายสินค้าเข้าไปในเน้ือหา เช่น นาํเสนอวิธีการดูแล

สุขภาพแต่แฝงการโฆษณาอาหารเสริม หรือยาลดนํ้าหนกัเขา้ไปดว้ย 
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เมือ่ส่งต่อข้อมูลสุขภาพทีไ่ม่ถูกต้อง มผีลกระทบอย่างไร ? 

 

 1. ส่งผลเสียด้านสุขภาพ ผูท่ี้หลงเช่ืออาจพลาดโอกาสการรักษาท่ีถูกวิธี เพราะหันไป

เสียเวลารักษาตามขอ้มูลท่ีโฆษณาชวนเช่ือ  

 2. ส่งผลเสียด้านเศรษฐกิจ หากสังคมมีข่าวปลอมดา้นสุขภาพมาก ประเทศไทยจะสูญเสีย

ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ ต้องใช้งบประมาณในการรักษาเยียวยาผูท่ี้ได้รับผลกระทบเป็นมูลค่า

มหาศาล 

 3. ส่งผลเสียด้านสังคมและวัฒนธรรม หากคนไทยยงัขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์ ก็จะตก

เป็นเหยือ่ผูส้ร้างข่าวปลอมไดง่้าย  

 4. เกดิความสับสน ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้เทจ็จริงเร่ืองสุขภาพท่ีถูกตอ้ง  

 5. ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของผู้ ส่งสาร การส่งข้อมูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งไปยงั

เพื่อนฝงูหรือลูกหลานบ่อยๆ จะทาํใหค้วามน่าเช่ือถือของผูส่้งสารลดลงเพราะแสดงถึงความไม่รอบ

ดา้น และไม่รู้เท่าทนัส่ือ 

 

รู้เท่าทนัข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ ด้วย “3 ต่อมคดิ” 

 

 1. ต่อมเอ๊ะ ! สงสัยไวก่้อนวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาถูกตอ้งหรือไม่ เช่น หากผลิตภณัฑน์ั้นบอกวา่

สามารถรักษาไดทุ้กโรค ใหต้ั้งขอ้สงสัยก่อนเลยวา่ เป็นการโออ้วดสรรพคุณเกินจริง  

 2. ต่อมอ๋อ ! เม่ือตั้ งข้อสงสัยแล้ว ให้ค้นหาข้อมูลต่อว่า ผลิตภัณฑ์นั้ นมีข้อเสียหรือมี

ผลขา้งเคียงหรือไม่ หากไดรั้บแต่ขอ้มูลดา้นดี นัน่อาจเป็นเพียงโฆษณาชวนเช่ือ 

 3. ต่อมน่ันแน่ ! คือกระบวนการคิดวิเคราะห์ท่ีตรวจสอบแล้วว่า ข้อมูลสุขภาพท่ีได้รับ

ถูกตอ้งหรือไม่ ก่อนจะนาํไปปฏิบติัหรือส่งต่อใหก้บัผูอ่ื้น 

 

เกร็ดความรู้ 

 

 การมีสุขภาพท่ีดีตอ้งมี “Health Literacy” หรือ ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง ความสามารถ

และทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูล ความรู้ เกิดความเขา้ใจในการวิเคราะห์ ประเมินการปฏิบติัและจดัการ

สุขภาพของตนเอง รวมทั้งสามารถแนะนาํความรู้เร่ืองสุขภาพแก่บุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ต่งานวิจยัพบว่า

ผูสู้งอายกุวา่ 11.3 ลา้นคนยงัไม่มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพเพียงพอสาํหรับดูแลตวัเอง 
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3. รู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ 

 

 เด๋ียวน้ีวยัเก๋าหลายคนหันมาเลือกซ้ือของผ่านส่ือออนไลน์กนัเยอะ เพราะไม่ตอ้งเสียเวลา

เดินทางออกไปซ้ือเอง แถมยงัมีบริการส่งของให้ถึงท่ีบา้น เรียกไดว้า่เหมาะกบั lifestyles ของพวก

เราจริงๆ แต่รู้หรือไม่ว่า เพื่อนๆ วยัเก๋าหลายคนถูกหลอกจากการซ้ือสินค้าออนไลน์ เพราะไป

หลงเช่ือโฆษณาอวดอา้งของเหล่ามิจฉาชีพ โดยในปี2559 มีผูสู้งอายุไทยถูกหลอกให้ซ้ือสินคา้ท่ีไม่

มีคุณภาพจากส่ือออนไลน์มากกวา่ 700 คนเลยทีเดียว 

 สาเหตุท่ีวยัเก๋าเป็นกลุ่มเป้าหมายของมิจฉาชีพเพราะว่า พวกเราเป็นวยัท่ีมองโลกในแง่ดี  

ไม่ค่อยกล้าปฏิเสธ และยงัไม่รู้เท่าทนักลวิธีการฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ เวลาถูกโกงก็ไม่กล้าบอก

ลูกหลาน มิหนําซํ้ ายงัจาํรายละเอียดของมิจฉาชีพไม่ได ้น่ีแหละคือจุดอ่อนท่ีวยัเก๋าตอ้งลุกข้ึนมา

เปล่ียนแปลงตวัเอง 

 การใช้ส่ือออนไลน์ทาํให้เรามีโอกาสพบโฆษณามากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัมีโฆษณาออนไลน์

หลายรูปแบบท่ีพยายามชกัจูงใจใหเ้ราซ้ือสินคา้ แลว้เราจะมีวธีิรู้เท่าทนักลยทุธ์การโฆษณาออนไลน์

ไดอ้ยา่งไร ไปหาคาํตอบพร้อมๆ กนัเลยจา้  

 

โฆษณาออนไลน์ คอือะไร 

 

 โฆษณาออนไลน์ คือ รูปแบบส่ือโฆษณาท่ีทาํการตลาดทางอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

สร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้ โฆษณาออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้าํนวน

มากและรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคจดจาํสินคา้ไดม้ากข้ึนผา่นการออกแบบส่ือท่ีหลากหลาย 

 

โฆษณาออนไลน์โผล่อยู่ตรงไหนบ้างนะ ? 

 

 ตวัอยา่งโฆษณาออนไลน์ท่ีวยัเก๋าอาจมีโอกาสพบเจอไดบ้่อยๆ มีดงัน้ี 

 1. โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ อาจมีการใชภ้าพน่ิง ภาพวิดีโอหรือภาพแอนนิเมชนั เพื่อดึงดูด

ใจใหค้นเขา้มาคลิก 

 2. โฆษณาผ่านโทรศัพท์มือถือ ดึงดูดใจคนด้วยแอปพลิเคชัน การชมวิดีโอ หรือการเล่น

เกมส์ 

 



88 

 3. โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ทีใ่ห้บริการค้นหาข้อมูล เช่น เวบ็ไซต ์google เม่ือคนตอ้งการหา

ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ โฆษณารูปแบบน้ีก็จะปรากฏสินคา้ช้ินนั้นใหเ้ราเห็นเป็นอนัดบัแรก 

4. การรีวิวสินค้า คือการจ้างบุคคลที่มีช่ือเสียง หรือคนท่ีมีผูติ้ดตามในโซเชียลมีเดียเป็น

จาํนวนมาก มาแนะนาํ เชิญชวนให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ เช่น กลุ่มดารา นกัแสดง ศิลปิน เน็ตไอดอล 

บล็อกเกอร์ 

5. โฆษณาที่แทรกอยู่ในคลิปวิดีโอ โฆษณาลกัษณะน้ีมกัข้ึนมากวนใจเราตอนเร่ิมเปิดคลิป

วดีิโอ หรือคัน่ระหวา่งชมคลิปวิดีโอ ซ่ึงโฆษณาบางช้ินตอ้งรอ 5 – 8 วินาทีถึงจะสามารถกดขา้มได ้

แต่บางช้ินบงัคบัใหเ้ราดูจนจบ 

รูปแบบการโฆษณาออนไลน์ยงัมีอีกมากมาย มีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปตามเวบ็ไซต์ต่างๆ 

เห็นไหมล่ะวา่การใชส่ื้อออนไลน์ทาํใหว้ยัเก๋าหลีกเล่ียงโฆษณาไดย้ากจริงๆ 

 

กลยุทธ์ของโฆษณาออนไลน์ 

 

1. ผู้บริโภคอยู่ทีไ่หน โฆษณาออนไลน์ตามไปทีน่ั่น  

 นกัการตลาดสามารถเจาะลึกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อวิเคราะห์ว่า

จะให้โฆษณาเข้าถึงผูบ้ริโภคคนไหน โดยพิจารณาจากอายุ อาชีพ ความสนใจ ดังนั้ นโฆษณา

ออนไลน์ท่ีเราพบเห็นจึงไม่ใช่เร่ืองบงัเอิญ แต่เจา้ของสินคา้รู้วา่เรากาํลงัสนใจอะไรอยู ่และจงใจให้

เราเห็นโฆษณานั้น  

2. โฆษณาออนไลน์เหมือนสวมหน้ากากพนัหน้า  

 โฆษณาออนไลน์มกัดึงดูดใจด้วยรูปภาพท่ีสวยงาม ซ่ึงภาพเหล่านั้นผ่านการดดัแปลง 

แต่งเติม และตดัต่อจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทาํให้หลายคร้ังผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ออกมาร้องเรียน

วา่ คุณภาพสินคา้ไม่ตรงกบัภาพโฆษณา 

3. โฆษณาออนไลน์จ้างคนบอกต่อสินค้า  

 การตลาดแบบบอกต่อกนัปากต่อปากยงัใช้ได้ดีเสมอ และยงัได้รับความน่าเช่ือถือจาก

ผูบ้ริโภค ดงันั้นผูข้ายสินคา้จึงใช้กลยุทธ์ว่าจา้งบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือบุคคลท่ีมีคนติดตามมากใน

โซเชียลมีเดียมารีววิสินคา้ ซ่ึงพวกเขาเหล่านั้นอาจไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้ตวัจริง 

4. โฆษณาออนไลน์กระตุ้นให้เกดิการตัดสินใจซ้ือ  

 ผูบ้ริโภคสามารถคลิกเขา้ไปดูโฆษณาออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา เม่ือมีโปรโมชนัใหม่ก็

สามารถยิงโฆษณามายงัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง การพบเห็นโฆษณาบ่อยๆ ส่งผลทางจิตวิทยาทาํให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
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5. โฆษณาออนไลน์ไม่ผ่านการกลั่นกรองจากหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค 

สินคา้บางชนิดมีกฎหมายห้ามโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณและตอ้งขออนุญาตโฆษณาผา่น

ส่ือแต่บนโลกออนไลน์มีผูท้าํส่ือโฆษณาสินค้ามากมาย ไม่ได้รับการกลั่นกรองจากหน่วยงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภค ทาํใหห้ลายคนหลงเช่ือและตกเป็นเหยือ่ไดง่้าย  

 

เทคนิครู้เท่าทนัส่ือโฆษณา 

 

เม่ือรู้สึกวา่ “โฆษณาออนไลน์” กาํลงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อยากให้วยัเก๋าใช้

คาํถาม 5 ขอ้น้ีเป็นหลกัคิดวเิคราะห์ ไดแ้ก่  

 1. ใครสร้างโฆษณาน้ันข้ึนมา ? หาให้เจอว่าใครคือเจา้ของโฆษณา ตอ้งการขาย

สินคา้อะไร  

 2. โฆษณามีรูปแบบการนําเสนออย่างไร ? ให้สังเกตว่าโฆษณาใช้ส่ือรูปแบบใด

เพื่อสร้างการรับรู้ 

 3. โฆษณาต้องการส่ือสารกับใคร ? กลุ่มเป้าหมายของสินคา้นั้นเป็นใคร ใช่ตวัเรา

หรือไม่ 

 4. มีอะไรที่โฆษณายังไม่นําเสนอบ้าง ? สินคา้ตอ้งมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย หากโฆษณา

บอกแต่คุณสมบติัดา้นดีเพียงอยา่งเดียว ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมวา่มีอะไรท่ีโฆษณายงัไม่ไดบ้อก 

 5. โฆษณาหวังผลให้เราเช่ือหรือทําอะไร ? ควรตระหนักอยู่เสมอว่า การโฆษณา

สินค้าทุกอย่างหวงัผลเสมอ และส่ิงท่ีโฆษณาหวงัผลประโยชน์นั้ นส่งผลด้านดีหรือด้านลบต่อ

ผูบ้ริโภค 

 

เกร็ดความรู้ 

 

บางเวบ็ไซตเ์ราสามารถปฏิเสธการรับโฆษณาในส่ือออนไลน์ไดด้ว้ยวธีิง่ายๆ แค่คลิกซ่อน

โฆษณา หรือคลิกรายงาน เพื่อใหร้ะบบทราบวา่ เราไดรั้บการรบกวนจากโฆษณานั้นๆ วยัเก๋าลองทาํ

กนัดูนะจะ๊ 
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“สาํหรับโลกออนไลน์ในยคุน้ีไม่มีความเป็นส่วนตวัอีกแลว้ 

บางทีขอ้มูลถูกนาํเอาไปใช ้โดยท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่รู้ตวั 

หรือเรียกกนัง่ายๆ วา่ ความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ไดต้ายไปแลว้” 

 

 

 

 

ดร.นคร เสรีรักษ ์ท่ีปรึกษานโยบาย เครือข่ายพลเมืองเน็ต 

21 สิงหาคม 2556 
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4.  รู้เท่าทนัข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

 

 ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดให้ผูค้นทัว่โลกใชบ้ริการ ซ่ึงมีทั้งคนท่ีใชส่ื้อออนไลน์อย่าง

สร้างสรรค ์และไม่สร้างสรรค ์ส่ิงท่ีน่ากลวัท่ีสุดคือภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีมีมิจฉาชีพแฝงตวัอยูใ่นส่ือ

ออนไลน์ และใชส่ื้อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือก่ออาชญกรรม 

 สาเหตุท่ีทาํให้มิจฉาชีพก่ออาชญกรรมในส่ือออนไลน์ ส่วนหน่ึงมาจากการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด อายุ อาชีพ สถาบนัการศึกษา ท่ีอยู่ สถานท่ีทาํงาน  

เบอร์โทรศพัท์ อีเมล ฯลฯ ลงไปในโซเชียลมีเดีย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีกลายเป็นช่องทางท่ีทาํให้กลุ่ม

มิจฉาชีพสืบคน้ขอ้มูลของแต่ละบุคคลและหากลวธีิหลอกลวงไดอ้ยา่งแยบยล 

 นอกจากน้ีส่ิงท่ีเราทิ้งร่องรอยไวใ้นโซเชียลมีเดียทั้งการโพสต์ การกดไลก์ การกดแชร์     

การเช็คอินสถานท่ีต่างๆ ถือเป็นขอ้มูลส่วนตวัเช่นกนั เพราะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมส่วนตวัของ

เรา  แต่ขอ้มูลเหล่าน้ีก็ถูกเก็บบนัทึกไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการโฆษณาแบบ

เจาะจงกลุ่มในส่ือออนไลน์ ซ่ึงท่ีผ่านมาส่ือโซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมอย่าง “เฟซบุ๊ก” ก็ได้

ออกมายอมรับหลายคร้ังว่าได้ทาํขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้หลายล้านบญัชีร่ัวไหล แต่ละเหตุการณ์

สั่นคลอนความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้เฟซบุ๊กทัว่โลก จนเกิดกระแสต่อตา้นและรณรงค์ให้ผูใ้ช้โซเชียล

มีเดียติดแฮชแท็ก #DeleteFacebook เพื่อลบเฟซบุ๊กออกจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นการ

ตอบโตค้วามผดิพลาดดงักล่าว 

 ดังนั้ นวยัเก๋าท่ีใช้โซเชียลมีเดียควรคาํนึงอยู่เสมอว่า ข้อมูลส่วนตัวท่ีเราเปิดเผยในส่ือ

ออนไลน์อาจถูกผูไ้ม่หวงัดีเขา้มาสืบคน้และนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อ ดงันั้นเราจึงตอ้งรู้วิธีการปกป้อง

ความเป็นส่วนตวับนโลกออนไลน์ เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ภยัคุกคามไซเบอร์ 
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ส่ิงทีไ่ม่ควรโพสต์ในส่ือออนไลน์ 

  

 1. ข้อมูลส่วนตัว  

  อย่าระบุช่ือ-นามสกุล, วนัเดือนปีเกิด, ท่ีอยู่, อีเมล, เบอร์โทรศพัท์ หรือรายละเอียดท่ี

เก่ียวกับตัวเอง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้มิจฉาชีพสามารถนําข้อมูลปลอมเป็นตัวเราได ้ 

และข้อมูลส่วนตัวเหล่าน้ีหลายๆ คนยงันิยมนํามาตั้ งเป็นรหัสผ่านต่างๆ เช่น ล็อคอินเฟซบุ๊ก  

หรือรหสัเอทีเอม็ ทาํใหสุ่้มเส่ียงท่ีจะถูกแฮกขอ้มูล  

 2. บัตรแสดงตัวตน 

  อย่าโพสต์รูปบัตรท่ีแสดงตวัตนของเรา เช่น บตัรประชาชน ใบขบัข่ี หรือ Passport   

เพราะบตัรเหล่าน้ีมีขอ้มูลส่วนตวัของเราทั้งรูปภาพ วนัเดือนปีเกิด เลขบตัรประจาํตวั สัญชาติ และ  

ท่ีอยู ่ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะถูกมิจฉาชีพนาํขอ้มูลไปปลอมแปลง 

 3. Check in บอกพกิดัสถานทีคุ่ณอยู่ 

   การระบุตาํแหน่งของท่ีพกัอาศยัลงในโซเชียลมีเดียมีความเส่ียงอย่างมากท่ีมิจฉาชีพ

สามารถคน้หาพิกดัไดอ้ยา่งสะดวก และหากระบุช่วงเวลาการเดินทาง ก็ยิง่ทาํให้มิจฉาชีพคาดเดาได้

วา่คุณไม่อยูบ่า้นวนัไหนบา้ง ถือเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้มิจฉาชีพสามารถวางแผนขโมยทรัพยสิ์น

ได ้เพราะปัจจุบนัพบวา่ การก่ออาชญกรรมของมิจฉาชีพจะเลือกเหยือ่จากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก    

ทวติเตอร์ หรือสามารถไปถึงหนา้บา้นคุณอยา่งง่ายดายดว้ยเวบ็ไซต ์Google Street View  

 4. ภาพ Boarding pass หรือ ต๋ัวโดยสารเคร่ืองบิน 

  ใน Boarding pass ลว้นแลว้แต่มีขอ้มูลส่วนตวัของเราอยูใ่นนั้น ซ่ึงมิจฉาชีพสามารถใช้

โปรแกรมสแกนบาร์โคด้ท่ีอยูบ่นตัว๋เคร่ืองบินและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของเราได ้ไม่วา่จะ

เป็นช่ือ นามสกุล รู้ว่าเรากําลังเดินทางไปท่ีไหน ใช้บัตรเครดิตชนิดใด และยงัสามารถยกเลิก 

ตัว๋เคร่ืองบินไดอี้กดว้ย  

 5. โชว์ทรัพย์สินและข้อมูลทางการเงิน 

  การโพสต์ให้เห็นภาพเงินสด ยอดเงินในบญัชีธนาคาร หรือเช็ค เป็นส่ิงล่อตาล่อใจ

เหล่ามิจฉาชีพอย่างมาก เพราะมีโอกาสท่ีจะถูกปลอมแปลงข้อมูลและถูกวางแผนยกัยอกทรัพย ์

นอกจากน้ีการโพสต์รูปภาพบตัร ATM บตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต ท่ีแมจ้ะมีการเบลอตวัเลขไว ้ 

แต่ถา้เห็นช่ือธนาคารท่ีใช ้มิจฉาชีพก็สามารถสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้โดยเฉพาะในปัจจุบนัการซ้ือ

ของผา่นส่ือออนไลน์ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก มิจฉาชีพสามารถนาํเลขบตัร หรือวนัหมดอายุบน

หนา้บตัรไปแอบอา้งทาํธุรกรรม หรือเจาะเขา้ไปยงัระบบการชาํระเงินของเราได ้ 
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 6. เปิดเผยให้เห็นส่วนใดส่วนหน่ึงของบ้าน 

  นอกจากควรหลีกเล่ียงการแชร์ตาํแหน่งท่ีอยู่อาศยัแลว้ การถ่ายภาพส่วนใดส่วนหน่ึง

ของบา้นหรือการใช้ Facebook Live ในบา้น ยงัมีความเส่ียงท่ีจะทาํให้มิจฉาชีพรู้มุมต่างๆ ภายใน

บา้นและยงัทาํใหส้ังเกตไดว้า่ในบา้นมีของมีค่าอะไรอยูบ่า้ง เป็นส่ิงท่ีล่อตาล่อใจมิจฉาชีพเป็นอยา่งยิง่ 

 7. บอกเร่ืองราวในชีวิตประจําวันของตัวเองมากเกนิไป 

 การโพสต์รูป ขอ้ความท่ีบ่งบอกพฤติกรรมหรือความเคล่ือนไหวส่วนตวัในชีวิตประจาํวนั

ซํ้ าๆ วา่เรากาํลงัทาํอะไร กลบัจากโรงพยาบาลก่ีโมง รวมถึงเช็คอินสถานท่ีท่ีไปบ่อยๆ จะทาํใหผู้ท่ี้

เฝ้าติดตามดูเราในโซเชียลมีเดียสามารถวางแผนประสงคร้์ายกบัเราได ้   

 8. รูปทีแ่สดงให้เห็นลายน้ิวมือ 

  ลายน้ิวมือคือแสดงถึงตวัตนของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนกบับตัร

ประจาํตวัอ่ืนๆ ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการถ่ายภาพในปัจจุบนั มิจฉาชีพสามารถขโมย

ลายน้ิวมือจากการถ่ายภาพดว้ยท่าชูน้ิวโป้ง ท่ากดไลก์ หรือท่าชูสองน้ิวได ้หากลายน้ิวมือถูกปลอม

แปลงแลว้ อาจมีคนแอบอา้งเป็นตวัเรา และเขา้ถึงขอ้มูลของเราไปตลอดชีวติก็ได ้

 

เกร็ดความรู้ 

 

 การตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในโซเชียลมีเดียก็มีความสาํคญัอยา่งมาก ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไป

ตั้งค่าได้ท่ีเมนู Settings จากนั้นเลือก Privacy Settings เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้เราไม่รู้จกัในโซเชียล

มีเดียมาสืบคน้ขอ้มูลของเราได ้
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“ผูสู้งอาย”ุ ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของมิจฉาชีพท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือฉอ้โกง 

เน่ืองจากมีจุดอ่อนเร่ืองการมองโลกในแง่ดี ไม่ค่อยกลา้ปฏิเสธ ไม่รู้วา่มิจฉาชีพเป็นใคร 

จาํวนัเวลาท่ีมิจฉาชีพติดต่อมาไม่ได ้

 

 

 

สาํนกัสืบสวนกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ FBI 
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5. รู้เท่าทนัการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ 

  

 ปัจจุบนัมีมิจฉาชีพแฝงตวัอยูใ่นส่ือออนไลน์มากมาย เพราะสามารถเขา้ถึงเหยื่อไดง่้ายเพียง

แค่ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงมิจฉาชีพมกัใชก้ลโกงเพื่อหลอกใหเ้หยือ่สูญเสียทรัพยสิ์น มูลค่า

ความเสียหายตั้งแต่หลกัร้อยไปจนถึงหลกัลา้นบาท ถึงแมว้า่ท่ีผา่นมาจะมีข่าวเตือนภยัอยา่งต่อเน่ือง 

แต่ก็ยงัมีผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก 

 วยัเก๋าอย่างเราท่ีเพิ่งเร่ิมต้นใช้ส่ือออนไลน์ ก็กลายเป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพเช่นกัน 

เน่ืองจากถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนท่ียงัไม่รู้เท่าทนักลวิธีการหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ และยงัไม่มี

พละกาํลงัพอในการต่อสู้เม่ือตกเป็นเหยื่อ ซ่ึงการฉ้อโกงออนไลน์ส่วนใหญ่มกัทาํใหผู้สู้งอายสูุญเสีย

ทรัพย ์ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีสูญเสียไปคือเงินออมท่ีควรเก็บไวใ้ชใ้นวยัเกษียณ เม่ือถูกหลอกก็ยากท่ีจะเก็บ

ออมเงินมาทดแทนในช่วงป้ันปลายชีวติ  

 ดงันั้น “คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” จึงไดร้วบรวมกลโกงของเหล่ามิจฉาชีพออนไลน์

เพื่อใหว้ยัเก๋ารู้เท่าทนัและไม่ตกเป็นเหยือ่ ไวด้งัน้ี 

1. มจิฉาชีพหลอกยมืเงินผ่านส่ือออนไลน์ 

  ตน้ตอของกลวธีิหลอกยืมเงินผา่นส่ือออนไลน์เกิดจากการไม่ระมดัระวงัขอ้มูลส่วนตวั

ในโลกออนไลน์ เพราะมิจฉาชีพจะเร่ิมจากการแฮกบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ซ่ึงบญัชีท่ี

ถูกแฮกนั้น ผูเ้ป็นเจา้ของมกัตั้งรหัสผ่านท่ีคาดเดาได้ง่าย เช่น ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศพัท์มือถือ 

หรือมีขอ้มูลส่วนตวัท่ีเปิดเผยบนหน้าเฟซบุ๊กจากนั้นมิจฉาชีพจะนาํขอ้มูลเหล่าน้ีเขา้ระบบโซเชียล

มีเดียของเหยือ่ และจะสวมรอยเป็นเหยื่อทนัที ดงันั้นหากไม่ระมดัระวงัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใน

โลกออนไลน์ ผูใ้ชทุ้กคนจึงมีความเส่ียงท่ีจะถูกแฮกและเป็นผูท่ี้ถูกหลอกไดเ้ช่นเดียวกนั 

 วิธีเลือกเหยือ่จากโซเชียลมีเดีย 

 1. มิจฉาชีพจะเขา้ไปดูประวติัการสนทนาวา่ เจา้ของเฟซบุ๊กเคยพูดคุยกบัเพื่อน ญาติพี่นอ้ง

ไวอ้ยา่งไรบา้ง  

 2. มิจฉาชีพจะดูขอ้มูลจากเฟซบุ๊กว่า บุคคลนั้นมีฐานะอย่างไร โดยประเมินจากการโพสต ์

รูปภาพต่างๆ วา่ใชข้องมีราคาแพงหรือไม่ 

 3. หากเป็นบุคคลท่ีมีฐานะดี มิจฉาชีพก็จะตั้งมูลค่าการหลอกยมืเงินท่ีสูงตามไปดว้ย 
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 วิธีหลอกยมืเงินผ่านส่ือออนไลน์ 

 1. สวมรอย แอบอา้งวา่เป็นเพื่อนเก่า ญาติผูใ้หญ่ หรือรู้จกักบัลูกหลาน  

 2. อา้งวา่กาํลงัเดือดร้อนเร่ืองเงิน ใหโ้อนเงินเขา้บญัชี และจะตอบแทนเงินคืนหลายเท่าตวั 

 3. หาจุดอ่อนของผูสู้งอายุด้วยการขอความเห็นใจ ผูสู้งอายุท่ีมีจิตใจดีมีเมตตาจึงสูญเงิน

ใหก้บัมิจฉาชีพไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 วิธีป้องกนัการถูกหลอก 

 1. สงสารอยา่งมีสติ ไม่ตอ้งรีบตดัสินใจ คิดทบทวนวา่เร่ืองราวเป็นไปไดห้รือไม่  

 2. หมัน่พดูคุยกบัลูกหลานเร่ืองภยัจากส่ือออนไลน์ 

 3. ติดตามข่าวสารเตือนภยัอยูเ่สมอ 

 4. เช็กขอ้มูลก่อนเช่ือ ดว้ยการโทรติดต่อไปยงับุคคลนั้นๆ เพื่อยนืยนัตวัตน 

 วิธีป้องกนัการถูกแฮกเฟซบุ๊ก 

 1. ไม่เปิดเผยรหสัผา่นและไม่กาํหนดรหสัผา่นท่ีง่ายต่อการคาดเดา 

 2. ตั้งค่าโปรไฟลเ์ป็นส่วนตวัเสมอ 

 3. ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวับนโลกออนไลน์ 

 4. ไม่รับคนแปลกหนา้เป็นเพื่อนในโซเชียลมีเดีย 

 5. แจง้ไปยงัเฟซบุก๊หากมีอะไรผดิสังเกต 

 6. ออกจากระบบทุกคร้ังก่อนใชง้าน 
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2. ลวงซ้ือสินค้าออนไลน์  

 

 การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวกและรวดเร็วในปัจจุบนั ทาํให้ผูสู้งอายุมีแนวโน้มซ้ือของ

ผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน เห็นได้จากการผลสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ 

(e - Commerce) ของบริษทันีลเส็นประเทศ ในปี 2556 พบวา่ คนไทยอายุระหวา่ง 25-39 ปี เป็นกลุ่ม

ท่ีซ้ือสินคา้และบริการผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มคนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมี

อตัราเพิ่มสูงข้ึนจากเดิม ถึงร้อยละ 30 และมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่กลุ่มผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีอตัราการคลิก

ชมโฆษณาสูงท่ีสุดถึง ร้อยละ 68 ดังนั้ นผูสู้งอายุจึงเป็นผูบ้ริโภคสินค้าออนไลน์หน้าใหม่ท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพราะข้อดีของการซ้ือสินค้าออนไลน์นั้น สามารถอาํนวยความสะดวก

ให้กบัผูสู้งอายุได ้เช่น การบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปจบัจ่ายซ้ือของดว้ย

ตวัเอง เป็นการประหยดัทั้งเวลาและช่วยลดภาระลูกหลานไดอี้กดว้ย 

 แต่ในปี 2560 มูลนิธิการวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย ศึกษาพบวา่มีผูสู้งอายกุวา่ 700 คน ถูก

หลอกลวงจากการใช้ส่ือออนไลน์ ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีเร่ิมหันมาใช้ส่ือออนไลน์ หรือใช้ส่ือออนไลน์

ตามลาํพงัไม่มีลูกหลานคอยดูแลอย่างใกล้ชิดจึงมีความจาํเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งรู้เท่าทนัภยัจาก

มิจฉาชีพท่ีโฆษณาสินคา้และบริการผา่นส่ือออนไลน์ 

 

กลวธีิหลอกซ้ือขายออนไลน์  

 

 1. โจรกรรมข้อมูลในขณะที่ใช้บัตรเครดิตชําระสินค้าออนไลน์ การทาํธุรกรรมผ่านส่ือ

ออนไลน์วยัเก๋าไม่ควรบนัทึกรหัสบตัรเครดิตไวใ้นเวบ็ไซตห์รือระบบต่างๆ และควรออกจากบญัชี

ผูใ้ชทุ้กคร้ัง เพื่อป้องกนัมิจฉาชีพสวมรอยขอ้มูล แต่หากถูกโจรกรรมขอ้มูลไปแลว้ ควรรีบโทรแจง้

ระงบับตัรเครดิต และดาํเนินการเรียกเงินคืน หากทาํบตัรเครดิตใบใหม่แลว้ ควรทาํลายบตัรเครดิต

ใบเก่าทิ้งไป 

 2. ส่งสินค้าไม่ได้คุณภาพตามที่โฆษณาไว้ กลยุทธ์น้ีมิจฉาชีพจะใช้วิธีโฆษณาเกินจริง 

เม่ือผูบ้ริโภคไม่พอใจมกัจะอา้งว่าเกิดความเสียหายระหว่างส่งของ หากเกิดเหตุการณ์เช่นน้ี ควร

ทกัทว้งความรับผดิชอบของผูข้ายตามนโยบายการซ้ือขายท่ีกาํหนดในเวบ็ไซต ์

 3. ไม่ส่งสินค้าให้ตามที่ตกลงซ้ือขายไว้ เม่ือมิจฉาชีพไดรั้บเงินแลว้ จะส่งสินคา้อ่ืนท่ีไม่ได้

เก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือให้ผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีผูเ้สียหายสามารถรวบรวมหลกัฐานการจ่ายเงิน เช่น  

สลิป ATM หมายเลขบญัชีธนาคาร ประวตัิการส่งขอ้ความ ไปแจง้ความและดาํเนินคดีตาม

กฎหมายได ้
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 4. ดึงดูดความสนใจด้วยสินค้าราคาถูก มิจฉาชีพมกัโฆษณาราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าราคาใน

ทอ้งตลาดมาก และมกัอา้งวา่มีสินคา้รุ่นใหม่ท่ียงัไม่มีขายในประเทศไทย เช่น โทรศพัทส์มาร์ตโฟน

รุ่นใหม่ล่าสุด หรือของเล่นท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ โดยจะให้ผูซ้ื้อโอนเงินเพื่อจอง

สินคา้ล่วงหนา้ หรือบางคนอาจจ่ายเงินเตม็จาํนวนเพื่อยนืยนัความตอ้งการ จากนั้นมิจฉาชีพจะจดัส่ง

ของให้ในคร้ังแรก แต่การสั่งซ้ือคร้ังต่อๆ ไปจะหลอกล่อให้เหยื่อซ้ือสินคา้จาํนวนเพิ่มข้ึนกว่าเดิม

หลายเท่าเพื่อทาํใหเ้หยือ่คิดวา่คุม้ค่ากวา่ จากนั้นค่อยยกัยอกทรัพยแ์ลว้หนี 

 

วธีิป้องกนัการโดนหลอกซ้ือสินค้าออนไลน์ 

  

 1. ควรตรวจสอบการจดทะเบียนของร้านค้าออนไลน์ ร้านคา้ออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือจะมี

หลกัฐานจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักระทรวงพาณิชย ์หากไม่พบขอ้มูลการจดทะเบียน 

เช่น ไม่แสดงเลขรหัสทะเบียน ไม่แสดงสัญลกัษณ์ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวใ้นเว็บไซต ์  

ให้ตั้งขอ้สังเกตไวเ้ลยว่าอาจเป็นมิจฉาชีพ เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีมกัจะปกปิดตวัตน ไม่ระบุขอ้มูล

ส่วนตวัใหส้าธารณะรับรู้ 

  2. ควรค้นหารีวิวจากผู้ เคยซ้ือสินค้า ก่อนตัดสินใจซ้ือ วยัเก๋าควรสํารวจก่อนว่าร้านค้า

ออนไลน์ไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดีหรือไม่ หากความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางท่ีดี สามารถ

นาํมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ได ้

 3. ควรตรวจสอบผู้ขาย การประเมินวา่ร้านคา้ออนไลน์น่าเช่ือถือหรือไม่ สามารถสังเกตได้

จากขอ้ความท่ีผูข้ายส่ือสารกบัลูกคา้รายอ่ืนๆ หากผูข้ายหมัน่ตอบคาํถามอยา่งสมํ่าเสมอและรวดเร็ว 

สามารถประเมินไดร้ะดบัหน่ึงวา่เป็นร้านคา้ท่ีรับผดิชอบต่อลูกคา้ 

 4. ตรวจสอบเง่ือนไขการรับประกันสินค้า การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีขอ้เสียอยู่ท่ีผูซ้ื้อไม่ได้

เห็นและสัมผสัสินค้านั้ นด้วยตวัเอง ดังนั้นสินค้าออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือจะมีการรับประกนัความ

เสียหายและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เช่นมีบริการประกนัความเสียหายระหวา่งจดัส่งหรือสามารถ

เปล่ียนสินคา้คืนได ้ดงันั้นหากผูข้ายไม่ไดร้ะบุรายละเอียดไว ้ผูซ้ื้อควรสอบถามเง่ือนไขให้ชดัเจน 

และมีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่ควรตกลงซ้ือขายกนัผา่นทางโทรศพัทโ์ดยเด็ดขาด 

 5. ไม่ควรส่ังซ้ือสินค้าทีผิ่ดกฎหมาย เช่น สินคา้ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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3. แชร์ลูกโซ่ออนไลน์  

 แมว้่าขบวนการแชร์ลูกโซ่จะถูกปิดโปงหรือถูกจบักุมซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า แต่การฉ้อโกงเงินใน

ลกัษณะน้ีก็ยงัอยูใ่นสังคมไทย เพียงแต่ปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การลงทุนใน

ตลาดหุน้ การประมูลทองคาํ การลงทุนสกุลเงินดิจิทลั การท่องเท่ียว หรือการสร้างสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห์ เป็นตน้ กลวิธีท่ีน่ากลวัของแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนัคือการใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือ

โฆษณาชวนเช่ือ เนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีใชส่ื้อออนไลน์และอยากประสบความสาํเร็จเร็ว 

 นอกจากน้ีผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ช้ส่ือออนไลน์หนา้ใหม่ก็กลายเป้าหมายเช่นกนั โดยมิจฉาชีพ

จะใชว้ิธีดึงเหยือ่เขา้มาในกลุ่มไลน์ ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใช ้และจดัหน้า

มา้ ช่วยกนัหลอกเป็นขบวนการ เช่น คนแรกจะส่งขอ้ความท่ีดึงดูดใจดว้ยตวัเลขในบญัชีท่ีมีมูลค่า

สูง คนต่อมาก็จะสร้างความน่าเช่ือถือ อีกคนก็รอดดัแปลงขอ้มลูและแอบอา้งวา่ไดรั้บผลตอบแทนท่ี

สูงเช่นเดียวกนั การส่ือสารแบบน้ีซํ้ าๆ ผา่นกลุ่มไลน์ก็ทาํให้คนท่ีไม่รู้เท่าทนัหลงเช่ือ และกระจาย

ความเสียหายไปในวงกวา้งในเวลาอนัรวดเร็ว 

 แชร์ลูกโซ่เป็นการฉ้อโกงท่ีสูญเสียเงินเป็นจาํนวนมหาศาลเน่ืองจากมีผูถู้กฉ้อโกงคร้ังละ

มากๆ และการช่วยเหลือเยียวยาจากการฟ้องร้องนั้นไม่คุม้ค่ากบัเวลาและทรัพยสิ์นท่ีเสียไป ดงันั้น

หากวยัเก๋าสามารถวิเคราะห์ลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ได ้ก็จะเป็นเกราะป้องกนัไม่ให้ตกเป็นเหยื่อกล

โกงน้ีอยา่งแน่นอน 

 

แชร์ลูกโซ่คอือะไร ? 

 

 แชร์ลูกโซ่ คือการระดมทุนรูปแบบหน่ึงท่ีชกัชวนประชาชนจาํนวนมากให้ร่วมลงทุน โดย

มิจฉาชีพจะเสนอผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ไม่เน้นขายสินคา้ แต่เน้นการหาสมาชิกใหม่เขา้มา  

เร่ือยๆ โดยผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกตอ้งจ่ายค่าสมคัรหรือค่าซ้ือสินคา้แรกเขา้ จากนั้นมิจฉาชีพก็จะนาํ

เงินไปหมุนเวียนจ่ายให้สมาชิกรายเก่า จนกระทัง่เม่ือถึงจุดท่ีหมุนเงินไม่ไหวก็จะเชิดหนี ทิ้งภาระ

หน้ีสินไวใ้หก้บัเหยือ่ 

 

กลวธีิการหลอกลวงแชร์ลูกโซ่ผ่านส่ือออนไลน์ 

 

 1. ใช้การโฆษณาชวนเช่ือผ่านส่ือออนไลน์ เฟซบุ๊ก หรือ แอปพลิเคชันไลน์กลายเป็น

เคร่ืองมือของมิจฉาชีพ โดยจะส่งข้อความเชิญชวนเหยื่อให้มาฟ้งการอบรมวิธีการลงทุนท่ีได้
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ค่าตอบแทนสูง จดัฉากการอบรมสัมมนาท่ียิ่งใหญ่ เพิ่มความน่าเช่ือถือดว้ยการใช้สถานท่ีหรูหรา 

เช่น โรงแรมท่ีมีช่ือเสียง 

 2. สร้างเวบ็ไซต์เพื่อความน่าเช่ือถือ แชร์ลูกโซ่ท่ีโฆษณาชวนเช่ือผา่นส่ือออนไลน์จะสร้าง

เวบ็ไซตข้ึ์นมาเพื่อทาํให้ผูล้งทุนสามารถเขา้ไปดูจาํนวนเงินท่ีแสดงผลตอบแทน ทาํให้เหยื่อบางคน

ท่ีเห็นรายไดไ้หลเวยีนจาํนวนมากทุกวนัหลงเช่ือ และตดัสินใจลงทุนเพิ่ม ชกัชวนบุคคลอ่ืนมาลงทุน

ต่อเร่ือยๆ เม่ือเหยือ่เร่ิมขอถอนเงินออกจากระบบ มิจฉาชีพจะบ่ายเบ่ียงและปิดเวบ็ไซตห์นี  

 3. แอบอา้งว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มิจฉาชีพจะใช้กลยุทธ์ชวนเช่ือเหยื่อด้วยการแอบอา้งว่า

บุคคลสาธารณะหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทัดว้ย ทาํให้เหยื่อรู้สึกวา่มีการ

ลงทุนมีความน่าเช่ือถือ    

ข้อสังเกตกลโกงแชร์ลูกโซ่ 

 1. แชร์ลูกโซ่จะแอบแฝงมากบัธุรกจิขายตรง แต่จะไม่เนน้ขายสินคา้ เนน้การหาสมาชิกเพิ่ม 

ซ่ึงสมาชิกท่ีเขา้มาใหม่ตอ้งจ่ายค่าสมคัรสมาชิกหรือซ้ือสินคา้แรกเขา้ท่ีมีราคาสูงแต่ส่วนมากเป็น

สินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ  

 2. การจ่ายค่าตอบแทนมักจะข้ึนอยู่กับการหาจํานวนสมาชิกใหม่ โดยไม่เก่ียวข้องกับ

ยอดขายสินคา้ หากไม่สามารถหาสมาชิกใหม่มาเพิ่มเติมไดก้็จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใดๆ 

 

วธีิป้องกนัตัวจากภัยแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 

 

 1. ไม่โลภ แชร์ลูกโซ่มกัล่อตาล่อใจเหยื่อดว้ยผลกาํไรท่ีสูงมากเกินกวา่ปกติ น่ีคือกลวธีิทาง

จิตวิทยาท่ีมิจฉาชีพใช้โน้มน้าวใจคน จึงอยากให้วยัเก๋าท่องสุภาษิตท่ีวา่ “โลภมากลาภหาย” ให้ข้ึน

ใจเพื่อใหเ้กิดสติ ย ั้งคิด  

 2. อย่าเกรงใจจนไม่กล้าปฏิเสธ หากคนรู้จกัชวนลงทุนในธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นแชร์ลูกโซ่  

ใหต้อบปฏิเสธและอธิบายเหตุผลอยา่งตรงไปตรงมา 

 3. ศึกษาหาความรู้ด้านการเงินเพิ่ม  วยัเก๋าควรตัดสินใจให้รอบคอบก่อนการลงทุน

โดยเฉพาะเงินลงทุนท่ีไดจ้ากการเก็บออมหลงัเกษียณ เม่ือมีคนเสนอการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทน

มากกวา่ปกติใหต้ั้งขอ้สังเกตไวว้า่อาจมีความผดิปกติ 

 4. หมั่นติดข่าวสารการเตือนภัยอย่างสมํ่าเสมอ วยัเก๋าควรเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเตือนภยัจาก

ส่ือและหมัน่พูดคุยลูกหลานเพื่อให้เท่าทนักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั เพราะขณะน้ีมีภยัรูปแบบ  

ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
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เกร็ดความรู้ 

 

 ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อแชร์ลูกโซ่ สามารถรวบรวมหลักฐานหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องมาขอรับ

คาํปรึกษาไดท่ี้ ส่วนป้องปรามการเงินนอกระบบ สาํนกันโยบายพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลงักระทรวงการคลัง ซอยอารีย์สัมพนัธ์ ถนนพระราม 6 สามเสนใน  

พญาไท กรุงเทพฯ โทร. 1359 
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ปกหลงั 

 

 

 

 

 

เม่ือ “วยัเก๋า” คือผูใ้ชส่ื้อออนไลน์หนา้ใหม่ 

แต่พบปัญหาวา่ ผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีส่งต่อข่าวปลอมมากท่ีสุด 

และตกเป็นเป้าหมายมิจฉาชีพในโลกออนไลน์ 

คู่มือ “วยัเก๋า รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” เล่มน้ี 

จึงชวนวยัเก๋าลุกข้ึนมาตั้งคาํถาม คิด วเิคราะห์ ก่อนเช่ือขอ้มูลในส่ือออนไลน์ 

------------------------------------------------------------------ 

ข่าวปลอมคืออะไร ? 

ขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์น่าเช่ือถือไดแ้ค่ไหน ? 

จะรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ไดอ้ยา่งไร ? 

ขอ้มูลแบบไหนไม่ควรเปิดเผยในโลกออนไลน์ ? 

การฉอ้โกงในส่ือออนไลน์อนัตรายอยา่งไร ? 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการทดลองใช้คู่มือ 

 

 

การจดัทาํคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหนังสือ

คู่มือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์แก่ผูสู้งอายุ โดยไดน้าํเสนอเน้ือหาจาํนวน 5 บท 

ไดแ้ก่ 1) เร่ืองการรู้เท่าทนัข่าวปลอม 2) เร่ืองการรู้เท่าทนัขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 3) เร่ืองการ

รู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์ 4) เร่ืองการรู้เท่าทนัขอ้มูลส่วนตวัในโลกออนไลน์ และ 5) เร่ืองการรู้เท่า

ทนัการฉอ้โกงในส่ือออนไลน์ หลงัจากจดัทาํคู่มือเป็นรูปเล่ม ผูศึ้กษาไดน้าํคู่มือไปทดลองใชจ้ริงกบั

กลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจากสมาชิกชมรมผูสู้งอายุบางบวั

ทองหมู่ 1 จาํนวน 18 คน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปและมีพฤติกรรมใช้ส่ือออนไลน์ไม่น้อยกว่า 2 

ชัว่โมงต่อวนั  

การทดลองใชคู้่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์เร่ิมจากการแจกแบบทดสอบก่อนอ่านให้

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 18 คนทาํ เพื่อประเมินความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

จากนั้นแจกหนังสือให้ผูสู้งอายุอ่านเป็นเวลา 1 สัปดาห์ และในสัปดาห์ถัดมาผูศึ้กษาได้จดัการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยแบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน และออกแบบประเด็น

คาํถามเป็นใบงานกิจกรรม เพื่อให้ผูสู้งอายุใช้ความรู้ท่ีไดจ้ากการอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือทั้ง 5 

บท มาร่วมกนัคิด วเิคราะห์และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาไดบ้นัทึกผลดว้ยวิธี

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เม่ือผูสู้งอายุทาํใบงานครบทั้ง5 กิจกรรม ผูศึ้กษาจึงนาํแบบทดสอบ

หลงัเรียนใหผู้สู้งอายุทาํอีกคร้ังเพื่อเปรียบเทียบวา่หลงัจากอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์แลว้

ผูสู้งอายมีุความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึนหรือไม่ และสุดทา้ยใหผู้สู้งอายปุระเมินความพงึพอใจ

ท่ีมีต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์โดยวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 

ตอนที่ 1 ผลคะแนนก่อนและหลงัอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์สรุปได้ดงั

ตารางท่ี 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 ผลคะแนนของผูสู้งอายกุ่อนและหลงัอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ โดยใช ้

แบบทดสอบจาํนวน 20 ขอ้ 

 

คนที ่ ทดสอบก่อนอ่าน (pre-test) 

(คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

ทดสอบหลงัอ่าน (post-test) 

(คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

1 8 9 

2 12 17 

3 12 17 

4 14 18 

5 11 18 

6 11 12 

7 15 16 

8 14 17 

9 15 15 

10 14 17 

11 15 16 

12 16 18 

13 11 17 

14 12 18 

15 17 17 

16 13 18 

17 15 18 

18 14 16 

 X�  13.33 16.28 

S.D. 4.71 6.09 

   

 

 จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลคะแนนการทาํแบบทดสอบวดัผลก่อนและหลงัการอ่านคู่มือ

วยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกนั จาํนวน 20 ขอ้พบว่าหลงัการอ่านคู่มือ
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ผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงข้ึนกวา่ตอนก่อนอ่าน โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัอ่านคู่มือ X�  = 

16.28 และค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนอ่านคู่มือ  X�  = 13.33 มีค่าเฉล่ียต่างกนัท่ี 2.95 แสดงให้เห็นว่า

หลงัจากอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ผูสู้งอายุมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์ทั้ง 5 เร่ืองมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบผลคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือ 

 ออนไลน์ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าเฉล่ียของการวดัซํ้ าของ 1 กลุ่มตวัอยา่ง  

 Paired-Sample t-test  

 

การทดสอบ n mean S.D. t df Sig. 

ก่อนอ่าน 

 

หลงัอ่าน 

18 

 

18 

13.33 

 

16.28 

4.71 

 

6.09 

 

5.29 

 

17 

 

 

0.00** 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตาราง 5.2 พบวา่ผลสัมฤทธ์ิของผูสู้งอายุหลงัการอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์

สูงกวา่ก่อนอ่าน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 2.1 แบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ จาํแนกคะแนนดงัน้ี 

 พึงพอใจมาก ใหมี้ค่าคะแนนเป็น   5 

 พึงพอใจ ใหมี้ค่าคะแนนเป็น   4 

 เฉยๆ  ใหมี้ค่าคะแนนเป็น   3 

 ไม่พอใจ ใหมี้ค่าคะแนนเป็น   2 

 ไม่พอใจมาก ใหมี้ค่าคะแนนเป็น   1 

 2.2 นาํแบบสอบถามท่ีลงคะแนนแลว้ไปประมวลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปพร้อมกาํหนดเกณฑก์ารใหค้่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย   4.51 – 5.00   หมายถึง   ความพึงพอใจระดบัดีมาก 

 คะแนนเฉล่ีย   3.51 – 4.50   หมายถึง   ความพึงพอใจระดบัดี 

 คะแนนเฉล่ีย   2.51 – 3.50   หมายถึง   ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย   1.51 – 2.50   หมายถึง   ความพึงพอใจระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.50   หมายถึง   ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

5 

13 

 

27.78 

72.22 

อายุ 

60 – 65  

66 – 69 

70 ปีข้ึนไป 

 

8 

5 

5 

 

44.44 

27.78 

27.78 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 

8 

10 

 

44.44 

55.56 

รวม 18 100.00 

 

จากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนั

ส่ือออนไลน์เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีช่วงอายุ 60-65 ปีมากถึงสุดถึงร้อยละ 44.44 รองลงมา

คือช่วงอายุ 66-69 ปีและช่วงอายุ 70 ปี ท่ี มี ร้อยละ 27.78 เท่ากันเร่ืองระดับการศึกษา ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีถึงร้อยละ 55.56 และมีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่า

ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 44.44 
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ตารางท่ี 5.4 ค่าสถิติความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ดา้นลกัษณะ 

 รูปเล่ม จาํแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

 

ข้อ ด้านลกัษณะรูปเล่ม  𝐗𝐗�  S.D. ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. รูปเล่มภายนอกสวยงาม น่าอ่าน 4.78 0.42 ดีมาก 

2. ขนาดของหนงัสือมีความเหมาะสม พกพาง่าย 4.61 0.49 ดีมาก 

3. การจดัหนา้สวยงาม อ่านไดส้ะดวก 4.78 0.42 ดีมาก 

4. การเขา้เล่มและการเยบ็เล่มมีความคงทน 4.50 0.60 ดี 

รวม 4.67 0.48 ดีมาก 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์จากตาราง 5.4 แสดงว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน

ลักษณะรูปเล่มโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X�  = 4.67, S.D. = 0.48) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อโดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดและรองลงมาพบว่าผูสู้งอายุพึงพอใจกบัรูปเล่มภายนอกสวยงาม  

น่าอ่าน การจดัหน้าสวยงาม อ่านได้สะดวกมากท่ีสุดรองลงมาพึงพอใจกบัขนาดของหนังสือท่ีมี

ความเหมาะสม พกพาง่าย และการเขา้เล่มท่ีมีความคงทน  

 

ตารางท่ี 5.5 ค่าสถิติความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ดา้นการจดั 

ภาพประกอบ 

 

ข้อ ด้านการจัดภาพประกอบ  𝐗𝐗�  S.D. ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. ภาพปกมีความสวยงามน่าสนใจ 4.56 0.60 ดีมาก 

2. ภาพประกอบแต่ละตอนมีความสวยงาม 4.50 0.60 ดี 

3. ภาพประกอบมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา 4.67 0.47 ดีมาก 

4. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระเพิ่มข้ึน 4.61 0.59 ดีมาก 

รวม 4.58 0.57 ดีมาก 
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 สรุปผลการวิเคราะห์จากตาราง 5.5 แสดงวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการ

จดัภาพประกอบโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ( X�  = 4.58, S.D. = 0.57) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดและรองลงมาพบวา่ผูสู้งอายพุึงพอใจภาพประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัเน้ือหาในแต่ละตอนมากท่ีสุดรองลงมาพึงพอใจกบัภาพประกอบท่ีช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาสาระ

เพิ่มข้ึน ภาพปกท่ีมีความสวยงามน่าสนใจ และภาพประกอบแต่ละตอนท่ีมีความสวยงาม  

 

ตารางท่ี 5.6 ค่าสถิติความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์  

ดา้นการใชภ้าษา ตวัอกัษร และการนาํเสนอ 

 

ข้อ ด้านการใช้ภาษา ตัวอกัษร และการนําเสนอ  𝐗𝐗�  S.D. ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 4.83 0.37 ดีมาก 

2. ภาษาท่ีใชใ้นการอธิบายสาระความรู้มีความ

ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.78 0.42 ดีมาก 

3. การใชภ้าษาไทยถูกตอ้ง ไม่พบคาํผดิ 4.83 0.37 ดีมาก 

4. ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ 4.78 0.42 ดีมาก 

รวม 4.81 0.39 ดีมาก 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์จากตาราง 5.6 แสดงวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการ

ใช้ภาษา ตัวอักษร และการนําเสนอโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X�  = 4.81, S.D. = 0.39) ผลการ

วิเคราะห์จากตาราง 5.6 แสดงให้เห็นวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พึงพอใจกบัภาษาท่ีใช้มากท่ีสุดเพราะมี

ความถูกตอ้ง ไม่พบคาํผิดและเป็นระดบัภาษาท่ีเหมาะสมกบัวยัผูสู้งอายรุองลงมาพึงพอใจกบัภาษา

ท่ีใช้ในการอธิบายสาระความรู้มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบั

สายตาผูสู้งอาย ุ 
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ตารางท่ี 5.7 ค่าสถิติความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ดา้นเน้ือหา 

 

ข้อ ด้านเนือ้หา  𝐗𝐗�  S.D. ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ือง 

ข่าวปลอมในส่ือออนไลน์ 

4.61 0.49 ดีมาก 

2. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ืองการเลือก

รับขอ้มลูสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

4.61 0.49 ดีมาก 

3. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ือง 

โฆษณาในส่ือออนไลน์ 

4.61 0.49 ดีมาก 

4. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ือง 

การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัในส่ือออนไลน์ 

4.78 0.42 ดีมาก 

5. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ือง 

การฉอ้โกงในส่ือออนไลน์ 

4.61 0.49 ดีมาก 

6. เน้ือหามีความทนัสมยั 4.50 0.50 ดี 

7. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

ส่ือออนไลน์ 

4.72 0.45 ดีมาก 

8. เน้ือหาสาระสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 4.83 0.37 ดีมาก 

รวม 4.66 0.46 ดีมาก 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.7 แสดงว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้น

เน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( X�  = 4.66, S.D. = 0.46) ผลการวิเคราะห์จากตาราง 5.7 แสดงให้

เห็นว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่พึงพอใจมากกับเน้ือหาทั้ง 5 บทของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์  

และเห็นวา่สามารถนาํความรู้ไปปฏิบติัจริงไดใ้นชีวิตประจาํวนัและเป็นเน้ือหาท่ีตรงกบัความสนใจ

ของผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุ
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2.  ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

 ผูศ้ึกษาไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยแบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม 

กลุ่มละ 6 คน และออกแบบประเด็นคาํถามเป็นใบงานกิจกรรม เพื่อให้ผูสู้งอายุใชค้วามรู้ท่ีไดจ้าก

การอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือทั้ ง 5 บท มาร่วมกันคิด วิเคราะห์และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

ตามกระบวนการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) ขั้นตอนท่ีกระตุ้นให้ผูเ้รียนร่วมกัน

ประสานความคิดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Think) แลว้ใหผู้เ้รียนจบัคู่กนัเพื่อศึกษากรณีตวัอยา่ง 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน (Pair) และนําข้อสรุปท่ีได้มานําเสนอในห้องเรียน ให้เกิดการ

วิเคราะห์ วิจารณ์ทั้งชั้นเรียน จากนั้นรับฟังขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูฟั้งและผูส้อน (Share) ทั้ง 3 

ขั้นตอนน้ีจะทาํให้ความรู้ติดตวัผูเ้รียนไปตลอด เน่ืองจากผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัและไดฝึ้กฝนใชจ้ริง 

(นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย,์ 2558) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาไดบ้นัทึกผลดว้ยวธีิสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 2.1 สรุปการสนทนากลุ่ม 

 2.1.1 ใบงานกจิกรรมที1่ เร่ือง จับพรุิธข่าวปลอม 

 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผูสู้งอายุฝึกสังเกตลกัษณะของข่าวปลอม สามารถ

แยกแยะประเภทของข่าวปลอม และวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากข่าวปลอมได ้

 2) วิธีการจัดกิจกรรม 

 (1) ให้อ่านข่าวปลอมกลุ่มละ 1 ข่าว     

 (2) คิดวิเคราะห์ข่าวปลอมน้ันตามหัวข้อท่ีกาํหนดให้ 

 (3) นาํเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในห้อง   

 (4) เฉลยกิจกรรม   

 3) สรุปประเดน็ท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุ่ม 

 (1) กลุ่มย่อยท่ี 1 อ่านข่าวปลอมเร่ือง “สายเขียว เฮลัน่! อนุมติัแลว้ คนไทย

สามารถปลูกกญัชาไดท่ี้บา้น ไม่เกิน50ตน้” จากการทาํกิจกรรมผูสู้งอายวุเิคราะห์ไดว้า่ข่าวน้ีเป็นข่าว

ปลอม โดยให้ขอ้สังเกตว่าเป็นข่าวปลอมประเภทพาดหัวให้เขา้ใจผิด เพราะจากการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นมีผูสู้งอายหุลายท่านติดตามข่าวสารและทราบขอ้เทจ็จริงวา่ กญัชายงัเป็นยาเสพติดท่ีผิด

กฎหมายและยงัไม่ไดรั้บอนุญาตให้ประชาชนปลูกไวใ้นบา้น เม่ือสอบถามถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก

ข่าวปลอมดงักล่าว ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่า หากส่งต่อข่าวน้ีไปในส่ือออนไลน์จะทาํให้ผูอ่ื้นเกิด

ความเขา้ใจผิดและอยากนาํกญัชามาปลูกในบา้นซ่ึงถือเป็นการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย นอกจากน้ี

ผูสู้งอายุยงันาํความรู้ท่ีไดจ้ากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มาตอบคาํถามวา่ การคลิกเขา้ไปอ่าน
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ข่าวปลอมท่ีดึงดูดใจดว้ยการพาดหวัใหเ้ขา้ใจผิดหรือ Mislead heading จะทาํให้ผูส้ร้างข่าวปลอมได้

ผลประโยชน์ดว้ย ดงันั้นหากเจอข่าวลกัษณะดงักล่าวจึงไม่ควรกดไลก ์กดแชร์ต่อ 

 (2) กลุ่มย่อยท่ี 2 อ่านข่าวปลอมเร่ือง “โป๊ปรับแมนๆ ต่อหนา้ส่ือ “ผมติด 

HIV” ไม่เคยป้องกนั ศิริราชยนั!จริง มารับยาตั้งแต่…” จากการทาํกิจกรรม ผูสู้งอายุวิเคราะห์วา่ข่าว

น้ีเป็นข่าวปลอมประเภทพาดหวัลวงใหค้ลิก โดยจบัพิรุธข่าวปลอมไดว้า่ ข่าวน้ีไม่มีท่ีมาของขอ้มูลท่ี

ชดัเจน และใชป้ระสบการณ์คิดวเิคราะห์วา่ การท่ีโรงพยาบาลศิริราชออกมายืนยนัประวติัการรักษา

เช้ือ HIV ของคุณโป๊ปนั้น ผิดจรรยาบรรณแพทย ์จึงคิดวา่ข่าวน้ีไม่ใช่ความจริงแน่นอน นอกจากน้ี

ยงัใชห้ลกัการสังเกตภาพข่าวตามความรู้ท่ีไดจ้ากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์และให้ความเห็น

วา่ ภาพข่าวดงักล่าวใชเ้ทคนิคการตดัต่อภาพทาํให้คนเขา้ใจผดิวา่เป็นภาพจากการแถลงข่าว และเม่ือ

ถามถึงผลกระทบจากข่าวปลอมเร่ืองน้ี ผูสู้งอายุเห็นตรงกนัวา่ ส่งผลเสียต่อดาราชายท่ีตกเป็นข่าว

มากท่ีสุด เพราะทาํให้เส่ือมเสียช่ือเสียง กระทบต่ออนาคตในวงการบนัเทิง ดงันั้นจึงไม่ควรคลิก

หรือส่งต่อข่าวน้ีไปในส่ือออนไลน์  

 (3) กลุ่มย่อยท่ี 3 อ่านข่าวปลอมเร่ือง “เพิ่มเงินเดือนบาํนาญขา้ราชการ

40,000 บาท” ผูสู้งอายวุิเคราะห์ไดว้า่ข่าวน้ีเป็นข่าวปลอมประเภทพาดหวัลวงใหค้ลิกและพาดหวัให้

เขา้ใจผิด เพราะผูสู้งอายุหลายคนในกลุ่มน้ีเป็นขา้ราชการบาํนาญ จึงใช้ประสบการณ์คิดวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ของข่าวดังกล่าวว่าเป็นการปรับข้ึนเงินบํานาญท่ีเกินความเป็นจริงและควร

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเร่ืองน้ีกบักรมบญัชีกลางก่อนหลงเช่ือ ซ่ึงข่าวปลอมเร่ืองน้ีสร้างความสับสน

ใหก้บัขา้ราชการบาํนาญทัว่ประเทศ นอกจากน้ียงัใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์

มาวิเคราะห์ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ และมองเห็นว่าหากมีคนเช่ือข่าวปลอมดงักล่าว อาจทาํให้

สินคา้ข้ึนราคา ส่งผลต่อค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 

 2.1.2 ใบงานกจิกรรมที2่ เร่ือง เอ๊ะ! อ๋อ! น่ันแน่ ! 

 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผูสู้งอายุฝึกใช้เทคนิค “3 ต่อมคิด เอ๊ะ! อ๋อ!นัน่แน่!” 

จากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ว่าขอ้มูลนั้นมี

ความน่าเช่ือถือหรือไม่  

 2) วิธีการจัดกิจกรรม 

 (1) ให้อ่านข้อมลูสุขภาพจากส่ือออนไลน์กลุ่มละ 1 เร่ือง 

 (2) คิดวิเคราะห์ข้อมลูสุขภาพตามหลัก “3 ต่อมคิด เอ๊ะ! อ๋อ! น่ันแน่!” 

 (3) นาํเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในห้อง   

 (4 )เฉลยกิจกรรม   

 3) สรุปประเดน็ท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุ่ม  
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 (1) กลุ่ มย่อยท่ี 1 อ่านข้อมูลสุขภาพเร่ือง “มะนาวโซดารักษามะเร็ง”

ผูสู้งอายุใช้เทคนิค “3 ต่อมคิด” จากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์มาวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ

ดงักล่าว โดยรู้สึก “เอ๊ะ” กับการอวดอ้างสรรพคุณของมะนาวว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ท่ีนํ้ า

มะนาวซ่ึงมีฤทธ์ิเป็นกรดจะสามารถฆ่าเซลล์มะเร็งได้จริง และหากเป็นความจริงทาํไมองค์การ

อนามยัโลกถึงปกปิดเร่ืองน้ีเป็นความลบัตามท่ีขอ้มูลได้กล่าวอา้ง จากนั้นผูสู้งอายุใช้ “ต่อมอ๋อ”

คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต ์google และพบขอ้มูลวา่มีส่ือท่ีน่าเช่ือถือหลายสํานกัออกมาเตือน

การด่ืมนํ้ ามะนาวโซดาวา่ไม่สามารถรักษาโรคมะเร็งไดจ้ริงเป็นเพียงการส่งต่อขอ้มูลผิด ๆและยงัมี

กรณีผูท่ี้หลงเช่ือด่ืมเป็นประจาํจนเกิดอาการกระเพาะอาหารอกัเสบและอาเจียนเป็นเลือด ดงันั้น

ผูสู้งอายุจึงใช้ “ต่อมนั่นแน่” ตอบอย่างชัดเจนว่า ขอ้มูลเร่ืองมะนาวโซดารักษามะเร็ง เป็นขอ้มูล

สุขภาพท่ีไม่เป็นความจริงและไม่ควรส่งต่อในโลกออนไลน์ 

 (2) กลุ่มย่อยท่ี 2 อ่านขอ้มูลสุขภาพเร่ือง “สูตรสมุนไพรลา้งไต” ผูสู้งอายุ

ใช้เทคนิค “3 ต่อมคิด” จากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์มาวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพดังกล่าว  

โดยรู้สึก“เอ๊ะ” กบัแหล่งท่ีมาท่ีไม่น่าเช่ือถือเพราะในขอ้มูลลงทา้ยวา่ “ขอบคุณวิทยาทานจาก ภูฟ้า” 

ซ่ึงไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่บุคคลท่ีช่ือ “ภู ฟ้า” เป็นใคร มีความรู้ดา้นสุขภาพจริงหรือไม่ จากนั้น

ผูสู้งอายุใช้ “ต่อมอ๋อ” คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต์ google และพบขอ้มูลวา่ รายการชวัร์ก่อน

แชร์เคยนาํเสนอเร่ืองสูตรนํ้ าผกัชีล้างไต และแพทยใ์ห้ขอ้มูลว่าหากเป็นผูป่้วยโรคไต ตอ้งทาํการ

ฟอกไตเพื่อกาํจดัของเสียออกจากเลือด ซ่ึงการด่ืมนํ้ าผกัชี หรือนํ้ าสมุนไพรท่ีอา้งว่าช่วยลา้งไตได้

นั้น เป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือและหากผูป่้วยโรคไตหลงเช่ือแลว้นาํไปปฏิบติัตาม อาจเป็นอนัตราย

ถึงชีวติเพราะนํ้ าสมุนไพรไม่สามารถกาํจดัของเสียในเลือดออกไปได ้ดงันั้นผูสู้งอายจึุงใช ้“ต่อมนัน่

แน่” ตอบวา่ขอ้มูลสุขภาพดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ และไม่ควรส่งต่อในโลกออนไลน์ 

 (3) กลุ่มย่อยท่ี 3 อ่านขอ้มูลสุขภาพเร่ือง“แชร์ให้โลกรู้!! 'ตน้องักาบหนู' 

สรรพคุณเพียบ ช่วยรักษามะเร็งได้”ผูสู้งอายุใช้เทคนิค “3 ต่อมคิด” จากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์มาวิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพดงักล่าวโดยรู้สึก “เอ๊ะ” กบัพาดหัวข่าวท่ีอา้งว่าตน้องักาบหนู

ช่วยรักษามะเร็งได ้เพราะจากการอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์พบวา่ โรคท่ีมีการสร้างข่าว

ปลอมมากท่ีสุดคือ โรคมะเร็ง จากนั้ นผูสู้งอายุใช้ “ต่อมอ๋อ” ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต ์

google และพบขอ้มูลวา่ ยงัไม่มีงานวจิยัรองรับวา่ตน้องักาบหนูมีสรรพคุณรักษาโรคมะเร็งไดจ้ริง  

มีเพียงคาํบอกเล่าของชาวบา้นท่ีนาํเสนอในข่าวเท่านั้น ดงันั้นผูสู้งอายุจึงใช ้“ต่อมนัน่แน่” ตอบว่า

ขอ้มูลสุขภาพดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ และไม่ควรส่งต่อในโลกออนไลน์ 
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 2.1.3 ใบงานกจิกรรมที3่เร่ืองรู้ก่อนชอปปิงออนไลน์ 

 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผูสู้งอายุฝึกนาํเทคนิคการรู้เท่าทนัโฆษณาออนไลน์

ทั้ง5 ขอ้ จากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มาเป็นหลกัการคิดวเิคราะห์ก่อนซ้ือสินคา้ออนไลน์  

 2) วิธีการจัดกิจกรรม 

 (1) ให้วิเคราะห์ส่ือโฆษณาสินค้าออนไลน์กลุ่มละ 1 ชิ้น 

 (2) คิดวิเคราะห์โฆษณาออนไลน์โดยใช้เทคนิค “5 คาํถามรู้เท่าทันส่ือ” 

 (3) นาํเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในห้อง   

 (4) เฉลยกิจกรรม   

 3) สรุปประเดน็ท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุ่ม  

 (1) กลุ่ มย่อยท่ี 1 วิเคราะห์โฆษณาออนไลน์ฟันปลอม ยี่ห้อ Perfect 

Smile Veneers ผูสู้งอายุวิเคราะห์โฆษณาออนไลน์ดังกล่าวด้วยเทคนิค “5 คาํถามรู้เท่าทันส่ือ”  

ตามเน้ือหาในบทท่ี 3 ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และให้ความเห็นว่าโฆษณาน้ีมีรูปแบบ

การนาํเสนอท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภคดว้ยการใช้พรีเซนเตอร์เป็นรูปผูห้ญิงสูงอายุท่ีใส่ฟันปลอมแลว้มี

บุคลิกภาพท่ีดี นอกจากน้ียงัใชก้ารตลาดแบบ “ซ้ือ 1 แถม 1” ชกัจูงใจ กระตุน้การซ้ือสินคา้ราคาถูก 

แต่ส่ิงท่ีโฆษณาช้ินน้ียงัไม่ไดน้าํเสนอคือ ไม่มีคาํแนะนาํสําหรับผูใ้ชฟั้นปลอมดงักล่าววา่ เหมาะกบั

รูปฟันของผูสู้งอายทุุกคนหรือไม่ ซ่ึงโฆษณาน้ีหวงัผลให้ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาเร่ืองสุขภาพฟันหลงเช่ือ 

และซ้ือสินคา้เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในตวัเอง ดงันั้นจึงเป็นโฆษณาออนไลน์ท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

 (2) กลุ่มย่อยท่ี 2 วเิคราะห์โฆษณาออนไลน์นํ้ าคลอโรฟีลลต์ราบา้นสมุนไพร 

รักษาโรคอมัพฤกษ์ อมัพาตเฉียบพลันผูสู้งอายุวิเคราะห์โฆษณาออนไลน์ดังกล่าวด้วยเทคนิค  

“5 คาํถามรู้เท่าทนัส่ือ” ตามเน้ือหาในบทท่ี 3 ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และให้ความเห็น

วา่โฆษณาน้ีใชข้อ้ความท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภควา่มีสรรพคุณรักษาโรคเร้ือรัง เช่น โรคอมัพฤกษ ์อมัพาต 

และอวดอา้งวา่เป็นยาอายุวฒันะ ส่วนส่ิงท่ีโฆษณาช้ินน้ียงัไม่ไดบ้อกผูบ้ริโภคคือส่วนผสมของนํ้ า

คลอโรฟีลล ์จึงไม่สามารถทราบไดว้า่มีตวัยาใดบา้งท่ีช่วยรักษาโรค ซ่ึงกลุ่มคนท่ีคาดวา่น่าจะตกเป็น

เหยื่อคือผูป่้วยโรคอมัพฤกษ ์อมัพาต และกลุ่มผูสู้งอายดุงันั้นโฆษณาช้ินน้ีจึงเขา้ข่ายการโฆษณาเกิน

จริง และไม่น่าเช่ือถือ 

 (3) กลุ่มย่อยท่ี 3 วิเคราะห์โฆษณาออนไลน์กางเกงขาสั้นลดนํ้ าหนกัผูสู้งอายุ

วิเคราะห์โฆษณาออนไลน์ดังกล่าวด้วยเทคนิค “5 คาํถามรู้เท่าทันส่ือ” ตามเน้ือหาในบทท่ี 3  

ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ และให้ความเห็นว่าโฆษณาน้ีใช้ภาพนางแบบท่ีมีรูปร่างดีมา

ดึงดูดใจผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีน่าจะตกเป็นกลุ่มเป้าหมายคือคนท่ีมีนํ้ าหนักมาก รูปร่างอ้วน 

แต่ปรารถนาท่ีจะมีรูปร่างเหมือนนางแบบโฆษณา ส่วนเร่ืองท่ีโฆษณาช้ินน้ีไม่ไดน้าํเสนอ คือไม่ได้
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บอกเหตุผลวา่ทาํไมการใส่กางเกงขาสั้นถึงมีผลต่อการลดนํ้ าหนกั และยงัไม่มีงานวิจยัใดๆ รับรองผล 

ดงันั้นผูสู้งอายจึุงใหค้วามเห็นวา่เป็นโฆษณาออนไลน์ท่ีไม่น่าเช่ือถือและอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง 

 2.1.4 ใบงานกจิกรรมที4่ เร่ืองDo & Don’t บนโซเชียล 

 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถวิเคราะห์แยกแยะไดว้่า ขอ้มูลใด

เป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีไม่ควรเปิดเผยบนส่ือออนไลน์ เพราะเหตุใด 

 2) วิธีการจัดกิจกรรม 

 (1) วิเคราะห์ข้อมูล 5 ประเภทไดแ้ก่ ภาพตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน การระบุ

ตาํแหน่งท่ีพกัอาศยั ภาพเงินสด ภาพสมุดบญัชีธนาคารและภาพบตัรประจาํตวัประชาชน 

 (2) ร่วมกันคิดวิเคราะห์ว่าข้อมูลประเภทใดเป็นข้อมูลส่วนตัว ไม่ควร

เปิดเผยในส่ือออนไลน์ 

 (3) นาํเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในห้อง   

 (4) เฉลยกิจกรรม   

 3) สรุปประเดน็ท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุ่ม  

 (1) กลุ่ มย่อยท่ี 1ผู ้สูงอายุสามารถวิเคราะห์ได้ถูกต้องว่า ข้อมูลทั้ ง 5 

ประเภท เป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์ โดยใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี 

 ก. ภาพตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่ามิจฉาชีพสามารถ

นาํขอ้มูลในตัว๋โดยสารไปคน้หาขอ้มูลส่วนตวัได ้เช่น ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด  

 ข. การระบุตาํแหน่งท่ีพกัอาศยัผูสู้งอายใุหค้วามเห็นวา่เป็นการเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนตวัท่ีอนัตรายมาก เพราะคนบนโลกออนไลน์จะรู้ทนัทีวา่บา้นอยูท่ี่ไหน มีความเส่ียงหาก

มิจฉาชีพวางแผนลกัทรัพยห์รือปองร้าย 

 ค. ภาพเงินสด ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าเป็นส่ิงล่อตาล่อใจมิจฉาชีพ  

ไม่ควรโพสตล์งในโซเชียลมีเดียเป็นอยา่งยิง่ 

 ง. ภาพสมุดบญัชีธนาคารผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าเป็นภาพท่ีทาํให้

ผูอ่ื้นรู้สถานะทางการเงินของบุคคลนั้นๆ อาจเกิดความเสียหายภายหลงั เช่น การถูกยกัยอกทรัพย ์

 จ. ภาพบัตรประจาํตัวประชาชน ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าบนบัตร

ประชาชนแสดงขอ้มูลส่วนตวัทั้งช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด สัญชาติ และท่ีอยู่ จึงไม่ควรเปิดเผย

ภาพบตัรประชาชนในส่ือออนไลน์เด็ดขาด นอกจากบตัรประชาชนแลว้ผูสู้งอายยุงัให้ขอ้เสนอแนะ

วา่บตัรประเภทอ่ืนก็ไม่ควรนาํไปโพสตเ์ช่นกนั เช่น ใบขบัข่ี หรือบตัรขา้ราชการเป็นตน้ 

 (2) กลุ่มย่อยท่ี 2 ผูสู้งอายุสามารถวเิคราะห์ไดถู้กตอ้งวา่ ขอ้มูลทั้ง 5 ประเภท 

เป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์ โดยใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
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 ก. ภาพตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าในตัว๋โดยสาร

เคร่ืองบินมีขอ้มูลท่ีระบุตวัตนของผูโ้ดยสาร เช่น ช่ือ นามสกุล และยงัสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไป

สืบคน้ขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ ได ้

 ข. การระบุตาํแหน่งท่ีพกัอาศยั ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าเป็นการเปิด

ช่องทางใหมิ้จฉาชีพรู้ท่ีอยูข่องตนเอง จึงไม่ควรเปิดเผยเพื่อความปลอดภยัของคนในครอบครัวดว้ย 

 ค. ภาพเงินสด ผูสู้งอายใุหค้วามเห็นวา่เป็นภาพท่ีล่อตาล่อใจมิจฉาชีพ 

อาจถูกวางแผนยกัยอกทรัพยไ์ด ้

 ง.ภาพสมุดบญัชีธนาคาร ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าขอ้มูลทางการเงิน

ถือว่าเป็นความลบั ไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์เพราะมิจฉาชีพอาจนาํไปใช้ประโยชน์ แอบอา้ง 

สวมรอยเป็นเจา้ของบญัชีได ้

 จ. ภาพบตัรประจาํตวัประชาชน ผูสู้งอายใุหค้วามเห็นวา่ ในบตัรประชาชน

เป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีมิจฉาชีพสามารถนาํไปปลอมแปลง สวมรอย และนาํไปใช้ประโยชน์ในทาง 

มิชอบได ้จึงไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์เป็นอยา่งยิง่ 

 (3) กลุ่มย่อยท่ี 3 ผูสู้งอายุสามารถวเิคราะห์ไดถู้กตอ้งวา่ ขอ้มูลทั้ง 5 ประเภท 

เป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์ โดยใหค้วามคิดเห็นดงัน้ี  

 ก. ภาพตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าข้อมูลบนตัว๋

โดยสารสามารถนาํไปสืบคน้เท่ียวบินท่ีบุคคลนั้นกาํลงัจะเดินทางได ้และยงัเช่ือมโยงไปถึงการใช้

บตัรเครดิตไดด้ว้ย การเปิดเผยขอ้มูลลกัษณะน้ีจึงมีความเส่ียงท่ีจะเสียทรัพยสิ์นได ้

 ข. การระบุตาํแหน่งท่ีพกัอาศยั ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าเป็นภยักับ

ตนเอง เพราะมิจฉาชีพท่ีแฝงตวัในส่ือออนไลน์สามารถเลือกเหยือ่จากโซเชียลมีเดียได ้

 ค. ภาพเงินสด ผูสู้งอายุให้ความเห็นวา่เป็นส่ิงล่อตาล่อใจมิจฉาชีพท่ี

แฝงตวัเป็นเพื่อนในโซเชียลมีเดีย 

 ง. ภาพสมุดบญัชีธนาคาร ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าอาจถูกมิจฉาชีพ

ปลอมแปลงขอ้มูลไปทาํธุรกรรมทางการเงินได ้ 

 จ. ภาพบตัรประจาํตวัประชาชน ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าเป็นบตัรท่ี

สาํคญั สามารถนาํไปทาํธุรกรรมทุกอยา่งได ้หากถูกสวมรอยจะส่งผลเสียอยา่งมาก 

 2.1.5 ใบงานกจิกรรมที5่ เร่ืองรู้กลโกงบนโลกออนไลน์ 

 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผูสู้งอายุฝึกสังเกตกลโกงของมิจฉาชีพในส่ือออนไลน์ 

และรู้วิธีป้องกนัตวัจากภยัการหลอกยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์ การลวงซ้ือสินคา้ออนไลน์ และแชร์

ลูกโซ่ออนไลน์ 
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 2) วิธีการจัดกิจกรรม 

 (1) อ่านกรณีตัวอย่างกลโกงบนโลกออนไลน์กลุ่มละ 1 เหตุการณ์ 

 (2) ร่วมกันคิดวิเคราะห์เหตุการณ์น้ันตามหัวข้อท่ีกาํหนดให้ 

 (3) นาํเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกับเพ่ือนในห้อง   

 (4) เฉลยกิจกรรม   

 3) สรุปประเดน็ท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุ่ม     

 (1) กลุ่มย่อยท่ี 1 วิเคราะห์กรณีตวัอย่างการขอยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์

โดยจาํลองเหตุการณ์ให้ผูสู้งอายุตอบขอ้ความการขอยืมเงินผ่านเฟซบุ๊ก ซ่ึงผูสู้งอายุกลุ่มย่อยท่ี 1  

ใชท้กัษะการปฏิเสธดว้ยขอ้ความสั้ นๆ ว่า “ไม่มีเงินให้ยืม” นอกจากน้ีในการสนทนากลุ่มผูสู้งอายุ

ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า หากพบเจอสถานการณ์ดงักล่าวควรใช้วิธีโทรศพัท์เพื่อสอบถามบุคคล

นั้นโดยตรงว่าเดือดร้อนเร่ืองเงินจริงหรือไม่ เพราะอาจถูกมิจฉาชีพสวมรอยเฟซบุ๊กเพื่อก่อเหตุ

หลอกลวงได ้

 (2) กลุ่มย่อยท่ี 2 วิเคราะห์กรณีตวัอย่างโฆษณาสินคา้ออนไลน์ท่ีตดัต่อ

ภาพผูป้ระกาศข่าวเพื่อแอบอา้งขายสินคา้ราคาถูกจากต่างประเทศผูสู้งอายกุลุ่มยอ่ยท่ี 2 ใหค้วามเห็น

วา่ หากพบเห็นโฆษณาออนไลน์ดงักล่าวจะไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพราะสังเกตเห็นพิรุธหลายอยา่ง 

เช่น โฆษณาไม่บอกรายละเอียดคุณสมบติัของรองเทา้ท่ีชดัเจน ไม่คุน้ช่ือยี่ห้อ และอา้งว่าลดราคา

เน่ืองจากการปิดโรงงาน ซ่ึงหากรองเทา้มีคุณภาพดีจริงไม่น่าจะขาดทุนจนตอ้งปิดโรงงาน อีกทั้ง

ภาพโฆษณาท่ีนาํเสนอมีลกัษณะคลา้ยการตดัต่อ เพราะจากการดูข่าวเป็นประจาํไม่พบการนาํเสนอ

โฆษณาลกัษณะน้ี 

 (3) กลุ่มย่อยท่ี 3 วิเคราะห์กรณีตวัอย่างโฆษณาชวนเช่ือธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

ผูสู้งอายกุลุ่มยอ่ยท่ี 3 ให้ความเห็นวา่โฆษณาดงักล่าวมีลกัษณะเขา้ข่ายแชร์ลูกโซ่ เน่ืองจากเนน้ให้ผู ้

ลงทุนหาสมาชิกใหม่เพิ่มวนัละ 2 คน ภายใน 42 วนั จะไดค้่าตอบแทนสูงถึง 120,000 บาท ซ่ึงเป็น

การเสนอผลประโยชน์ท่ีมากเกินความเป็นจริง และผูสู้งอายุยงันาํเน้ือหาจากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือ

ออนไลน์มาตอบคาํถามวา่ หากอยากไม่แน่ใจวา่ธุรกิจนั้นๆ เขา้ข่ายแชร์ลูกโซ่หรือไม่ ให้โทรติดต่อ

สายด่วน 1359 ส่วนป้องปรามการเงินนอกระบบเพื่อตรวจสอบท่ีมาของธุรกิจ และผูสู้งอายุจะไม่

แชร์ขอ้มูลน้ีต่อในส่ือออนไลน์เพราะจะทาํใหเ้กิดความเสียหายในวงกวา้ง 

 2.2 สรุปผลการสนทนากลุ่ม 

 2.2.1 การรู้เท่าทันข่าวปลอม 

  จากการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) และสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วมกบั

ผูสู้งอายุทั้ ง 3 กลุ่มย่อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ผูสู้งอายุเข้าใจความหมายของข่าวปลอม สามารถ
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วเิคราะห์ข่าวปลอมแต่ละประเภทไดโ้ดยใชว้ธีิสังเกตลกัษณะของข่าวปลอม เช่น การพาดหวัขอ้ข่าว

ท่ีสร้างความต่ืนตระหนกเกินความเป็นจริง การตดัต่อภาพข่าวท่ีสร้างความเขา้ใจผิด การนาํเสนอ

เน้ือหาข่าวท่ีขาดแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ และรู้วา่ควรตรวจสอบขอ้เท็จจริงของข่าวจากแหล่งขอ้มูล

อ่ืนๆ ก่อนตดัสินใจเช่ือ นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัใชป้ระสบการณ์ชีวิตร่วมไตร่ตรองวา่ ข่าวนั้นมีความ

เป็นไปไดจ้ริงหรือไม่ และตระหนกัถึงผลกระทบของการแชร์ข่าวปลอมมากข้ึน  

  จากการทาํกิจกรรมแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูสู้งอายสุามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ

อ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั รู้จกัปฏิเสธข่าวปลอมท่ีสร้างความ

เสียหาย และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูอ่ื้นไดซ่ึ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการทาํคู่มือวยั

เก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ท่ีอยากใหผู้สู้งอายรูุ้เท่าทนัข่าวปลอมประเภทต่างๆ ท่ีกาํลงัส่งผลกระทบอยู่

ในขณะน้ี เม่ือผูสู้งอายมีุทกัษะติดตวั ก็จะช่วยลดปัญหาการแพร่กระจายของข่าวปลอมโดยไม่เจตนา

และยงัเป็นผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ท่ีช่วยสกดักั้นข่าวปลอมไดอี้กดว้ย 

 2.2.2 การรู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ 

 จากใบงานกิจกรรมท่ีให้ผูสู้งอายุวิเคราะห์โฆษณาออนไลน์รูปแบบต่างๆ 

สรุปได้ว่า ผูสู้งอายุสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพในเบ้ืองต้นได้ว่าข้อมูลใดน่าเช่ือถือหรือไม่

น่าเช่ือถือ โดยให้ความสําคญักบัแหล่งขอ้มูลท่ีมีงานวจิยัรองรับและเป็นขอ้มูลท่ีมาจากหน่วยงาน

หรือบุคลากรทางการแพทยเ์ท่านั้ น และหากไม่แน่ใจผูสู้งอายุสามารถค้นหาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก

เวบ็ไซตข์่าวหรือเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลต่างๆ ได ้นอกจากน้ียงัสามารถจดจาํเทคนิค “3 ต่อมคิด” 

จากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์ท่ีมีคาํพูดติดปากว่า “เอ๊ะ! อ๋อ!นั่นแน่!” มาใช้เป็นหลักคิด

วเิคราะห์เม่ือไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์  

 ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงเห็นว่า บรรลุวตัถุประสงค์การทําคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์เพราะผูสู้งอายุมีความสามารถในการเลือกรับขอ้มูลสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ไม่ถูกโน้มน้าวใจ

โดยง่ายจากขอ้มูลท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินจริง และวิเคราะห์ไดว้่า มีอะไรแฝงอยูใ่นขอ้มูลสุขภาพท่ี

ส่งต่อกนัในโซเชียลมีเดีย เช่น การแฝงโฆษณาสินคา้และบริการ เป็นตน้ โดยผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่ง

ยิง่วา่ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือน้ีจะติดตวัผูสู้งอายใุนระยะยาวต่อไป 

 2.2.3 การรู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์ 

 จากใบงานกิจกรรมท่ีให้ผูสู้งอายุวิเคราะห์โฆษณาออนไลน์ตามเทคนิค  

“5 คาํถามรู้เท่าทนัส่ือ” พบว่า ผูสู้งอายุสามารถวิเคราะห์เทคนิคของโฆษณาออนไลน์ท่ีใชดึ้งดูดใจ

ผูบ้ริโภคได ้เช่น การใชภ้าพท่ีดูสวยงาม น่าใช ้การใชข้อ้ความท่ีอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง หรือใช้

เทคนิคทางการตลาดแบบลด แลก แจก แถม เป็นตน้ ซ่ึงการส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือทาํให้
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ผูสู้งอายุพิจารณาโฆษณาออนไลน์อย่างถ่ีถ้วน รู้ว่าตนเองตกเป็นกลุ่มเป้าหมายของโฆษณาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ และมีความระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน 

 แมว้า่ผูสู้งอายุสามารถนาํหลกัการรู้เท่าทนัส่ือไปวเิคราะห์โฆษณาออนไลน์

ได ้แต่ยงัพบปัญหาวา่ ผูสู้งอายขุาดการรู้เท่าทนักลยทุธ์โฆษณาออนไลน์รูปแบบใหม่ๆ เช่น เร่ืองออ

กาลิทึมของโซเชียลมีเดียท่ีคดักรองโฆษณามาแสดงตามความสนใจของผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ ดว้ยการ

แอบบนัทึกประวติัการใชส่ื้อออนไลน์ผา่นการใชเ้วบ็ไซตต่์างๆ หรือกลยุทธ์ทางจิตวิทยาท่ีผูสู้งอายุ

ไม่ทราบว่าการพบเห็นโฆษณาออนไลน์ช้ินเดิมบ่อยๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงเน้ือหา

เหล่าน้ีควรขยายประเด็นเพิ่มเติมเพื่อให้ผูสู้งอายุรู้จกัและทาํความเขา้ใจเร่ืองโฆษณาออนไลน์อยา่ง

รอบดา้นมากข้ึน 

 2.2.4 การรู้เท่าทนัข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 

 โจทยค์าํถามในใบงานกิจกรรมท่ี 4 ลว้นเป็นตวัอยา่งขอ้มลูส่วนตวัท่ีหยิบยก

มาจากคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ทั้งส้ินจากการทาํกิจกรรมน้ีผูสู้งอายุสามารถวิเคราะห์ไดว้่า 

ขอ้มูลลกัษณะใดเป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีไม่ควรเปิดเผยในส่ือออนไลน์ซ่ึงผูสู้งอายุสามารถนาํความรู้ท่ี

อ่านจากคู่มือมาตอบคาํถามไดถู้กตอ้งทุกขอ้ แสดงให้เห็นวา่ผูสู้งอายุจดจาํเน้ือหาไดแ้ละนาํความรู้

มาใช้ไดจ้ริง นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัแลกเปล่ียนพูดคุยกนัถึงภยัของมิจฉาชีพออนไลน์ท่ีสามารถใช้

ขอ้มูลส่วนตวัในโซเชียลมีเดียก่อเหตุอาชญกรรมได ้

 หลงัจากทาํกิจกรรมน้ีทาํให้ผูสู้งอายมุองเห็นความสําคญัของการตั้งค่าความ

เป็นส่วนตวัในโซเชียลมีเดีย โดยผูศึ้กษาไดส้อนวธีิการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในเฟซบุก๊ใหผู้สู้งอายุ

ลองทาํตาม ซ่ึงไดรั้บความสนใจอยา่งมาก เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีการป้องกนัขอ้มูล

ส่วนตวัในส่ือออนไลน์มาก่อน ดงันั้นเน้ือหาในบทท่ี 4 ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึงมี

ส่วนช่วยให้ผู ้สูงอายุรู้วิธีใช้ส่ือออนไลน์อย่างปลอดภัย และรู้จักป้องกันตนเองจากมิจฉาชีพ

ออนไลน์ได ้

 2.2.5 การรู้เท่าทันการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์ 

 จากใบงานกิจกรรมท่ีให้ผูสู้งอายุนาํความรู้บทท่ี 5 ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนั

ส่ือออนไลน์มาเป็นหลกัคิดวเิคราะห์กลวิธีการฉ้อโกงในส่ือออนไลน์รูปแบบต่างๆ พบวา่ผูสู้งอายุรู้

วิธีป้องกนัตนเองจากมิจฉาชีพออนไลน์ เช่น 1) ใช้หลกัการปฏิเสธเม่ือมีคนขอยืมเงินผา่นโซเชียล

มีเดีย เพราะรู้ว่ามิจฉาชีพสามารถสวมรอยบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดด้ว้ยการโจรกรรมโซเชียลมีเดีย

ของบุคคลนั้นมาใช ้2) ให้ความสําคญักบัการตรวจสอบขอ้เท็จจริงก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

รู้วิธีตรวจสอบผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในเบ้ืองตน้วา่ร้านใดน่าเช่ือถือ และ 3) ระมดัระวงัการลงทุนใน

บั้นปลายชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากรู้เท่าทนัทนัการโฆษณาอวดอา้งธุรกิจท่ีให้ผลกาํไรสูงเกินกวา่ปกติ 
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โดยถือคติประจาํใจวา่ “โลภมาก ลาภหาย” ดงันั้นในบทท่ี 5 ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์จึง

เป็นการยกตวัอย่างให้ผูสู้งอายุเห็นชัดเจนว่า การฉ้อโกงในส่ือออนไลน์มีรูปแบบใดบ้างท่ีสร้าง

ความเสียหายซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกเม่ือมีคนไม่รู้เท่าทนัและเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีผูสู้งอายบุางคนมีประสบการณ์

ร่วม เพราะเคยตกเป็นเหยือ่ หรือมีคนใกลต้วัเคยเป็นผูเ้สียหาย 

 แต่อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุมีความจาํเป็นท่ีต้องติดตามภยัออนไลน์ใหม่ๆ 

 อยู่เสมอ เพื่อให้เท่าทนัการฉ้อโกงของมิจฉาชีพท่ีเสาะหาช่องทางก่อเหตุดว้ยวิธีการท่ีแยบยลและ

ซบัซอ้นมากข้ึนเร่ือย ๆ 

 

3.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการทดลองใช้คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์กบักลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุจาํนวน 

18 คน ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละไม่ตํ่ ากว่า 2 ชั่วโมงพบว่า ค่าเฉล่ียของผลคะแนนการทํา

แบบทดสอบก่อนอ่านคู่มืออยู่ท่ี 13.33 ซ่ึงเกินคร่ึงของจาํนวนคะแนนทั้ งหมด แสดงให้เห็นว่า

ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ หากเปรียบเทียบการแบ่งระดบัการ

รู้เท่าทนัส่ือ(สุขมุาล จนัทว,ี 2555)ผูสู้งอายุกลุ่มน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มบุคคลท่ีรู้เท่าทนัส่ือระดบัตน้หมายถึง

รู้เท่ าทันว ัตถุประสงค์ของผู ้ผลิตส่ือว่า ต้องการให้ผู ้รับสารมีปฏิ กิ ริยาตอบ กลับอย่างไร  

รู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือส่ือสารขอ้มูลต่อไปในวงกวา้ง และเขา้ใจความหมายของสารนั้นๆ 

ส่วนผลคะแนนก่อนอ่านคู่มือของผูสู้งอายุแต่ละคนมีความแตกต่างกนั โดยมีตวัแปร 2 ประการคือ

1) เร่ืองการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีวฒิุการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะทาํคะแนนไดน้อ้ยกวา่ผูสู้งอายุ

ท่ีจบปริญญาตรี 2) ระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตก็เป็นตวัแปรสําคญั ผูสู้งอายุท่ีใช้เวลาเล่นโซเชียล

มีเดียมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวนั สามารถวิเคราะห์เน้ือหาในส่ือออนไลน์ได้ดีกว่า และมีบทบาท

แลกเปล่ียนพูดคุยในกระบวนการสนทนากลุ่มสูง สอดคล้องกับงานวิจยัเร่ือง การรู้เท่าทนัการ

ส่ือสารยคุดิจิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (มนต ์ขอเจริญ และณทัธสิฐษ์ิ สิริปัญญาธน

กิจ, 2559) ท่ีกล่าวไวว้่า การรู้เท่าทนัการส่ือสารจะแตกต่างกนัไปตามพฤติกรรมการส่ือสารและ

ลกัษณะประชากรของแต่ละบุคคล แต่หลงัจากอ่านหนงัสือคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ ค่าเฉล่ีย

ผลคะแนนการทาํแบบทดสอบของผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนเป็น 16.27 แสดงให้เห็นวา่ผูสู้งอายอุ่านคู่มือแลว้

มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์มากข้ึน ประกอบกบัการสนทนากลุ่มผูสู้งอายุ

สามารถนําหลักการรู้เท่าทันส่ือมาใช้คิดวิเคราะห์เน้ือหาในส่ือออนไลน์ได้เป็นอย่างดี และนํา

ประสบการณ์ชีวิตมาการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตามกระบวนการ Think Pair Share (นิธิดา วิวฒัน์

พาณิชย,์ 2558) ดว้ย ดงันั้นทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนมาจึงเปรียบเทียบไดว้า่ ผูสู้งอายมีุโอกาสท่ีจะขยบัมาเป็น
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คนท่ีรู้เท่าทนัการส่ือในระดบักลาง หมายถึงสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ผูผ้ลิตส่ือมีเจตนาอยา่งไร ส่ือนั้น

มีผลดี ผลเสียอยา่งไร โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตวัเองมาประกอบการพิจารณา (สุขุมาล 

จนัทวี, 2555) แต่อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุยงัตอ้งหมัน่ฝึกฝนทกัษะน้ีอยู่เสมอ เพราะการรู้เท่าทนัส่ือ

ระดบักลางตอ้งอาศยัประสบการณ์การส่ือสารท่ีซบัซอ้นและใชร้ะยะเวลาฝึกฝนนานพอสมควร 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า การส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทนัส่ือสามารถฝึกฝนได้ทุกวยั แม้แต่

ผูสู้งอายุท่ีสังคมมองว่าเป็นไม้ใกล้ฝ่ังก็สามารถเร่ิมเรียนรู้ได้ ขอเพียงมีส่ือท่ีเหมาะสมสําหรับ

การศึกษาของผูสู้งอายุและหากอยากให้ทกัษะน้ีติดตวัผูใ้ช้ส่ือออนไลน์ไปในระยะยาว ควรสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อฝึกให้บุคคลนั้นๆ รู้เท่าทนัความรู้สึกนึกคิดของตวัเอง 

รวมทั้งป้องกนัตวัเองจากการครอบงาํของส่ือ สอดคล้องกบัแนวคิดกระบวนการสอนทกัษะการ

รู้เท่าทนัส่ือแนวใหม่ของมหาวิทยาลยั Ithaca ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีให้ขอ้เสนอแนะวา่ ตอ้งฝึก

ใหผู้เ้รียนตั้งคาํถามต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูบ่่อยๆ แลกเปล่ียนมุมมองกบัคนรอบขา้ง และฝึกฝน

การสร้างสรรคส่ื์ออยา่งรับผดิชอบดว้ยตวัเองจะทาํใหเ้พิ่มพนูทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

4.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการจดัทาํคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทันส่ือออนไลน์พบว่า มีแนวทางพฒันาคู่มือในด้าน

เน้ือหาและดา้นการออกแบบส่ือเพื่อผูสู้งอายุให้ดียิ่งข้ึนในดา้นเน้ือหาควรเพิ่มความรู้ให้ครอบคลุม

กบัปรากฏการณ์ในส่ือออนไลน์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และนาํเสนอเน้ือหาท่ีมองผูอ่้านเป็น

ทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารดว้ย เพราะปัจจุบนัผูค้นมีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหาบนโลกอินเทอร์เน็ต

อย่างมาก ดงันั้นการนําเสนอหลกัการคิดวิเคราะห์ส่ือเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ ตอ้งเพิ่มเติม

หลกัการหรือจริยธรรมในการเคารพสิทธิของผูอ่ื้นและรับผิดชอบเน้ือหาท่ีตนเองสร้างไวใ้นส่ือ

ออนไลน์ดว้ย 

 ในดา้นการออกแบบส่ือเพื่อผูสู้งอาย ุเน่ืองจากผูสู้งอายุมีแนวโนม้เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

ในส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน ดงันั้นการเผยแพร่ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ควรขยายไปยงัพื้นท่ีของ

ส่ือออนไลน์ควบคู่ไปกบัการทาํหนงัสือคู่มือดว้ย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั อยา่งเช่นการยอ่ยเน้ือหาให้เขา้ใจง่ายส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์

และเฟซบุ๊ก หรือการพฒันาภาพประกอบในคู่มือให้กลายเป็นการ์ตูนแอนิเมชนัเพื่อนาํเสนอความรู้

ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีดึงดูดใจผูสู้งอายมุากยิง่ข้ึน 
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แบบประเมินก่อนและหลงัอ่าน “คู่มือวยัเก๋า รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา 16797 การศึกษาค้นควา้อิสระ หลักสูตร

ปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถาม

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ – นามสกุล...................................................................อายุ.............................ปี 

เพศ        ชาย           หญงิ     

วุฒิการศึกษา           ประถม          มธัยมตน้             มธัยมปลาย  

                                ปวช.              ปวส.                  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 

ใช้อุปกรณ์ใดเล่นอินเทอร์เน็ต    คอมพิวเตอร์    แทบ็เล็ต   สมาร์ตโฟน   อ่ืนๆ .............. 

ใช้อนิเทอร์เน็ตวนัละกีช่ั่วโมง    นอ้ยกวา่ 1 ชม.  1 ชม.   2 ชม. 

   3 ชม.                 มากกวา่ 3  ชม. 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามก่อนอ่านคู่มือ “วยัเก๋า รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์” 

1.  เม่ือเห็นข่าวออนไลน์ท่ีน่ากลวัหรือน่าตกใจ วยัเก๋าจะ... 

  ก. รีบโพสตข์่าวนั้นเป็นคนแรก   

   ข. รีบส่งต่อข่าวนั้นใหเ้พื่อนหรือคนในครอบครัวทราบทนัที 

   ค. รีบดูขอ้มูลจากส่ืออ่ืนๆ ก่อนวา่นาํเสนอข่าวนั้นดว้ยหรือไม่  

2. วยัเก๋าจะแชร์ข่าวออนไลน์ก็ต่อเม่ือ... 

 ก. มีคนแชร์ข่าวนั้นเป็นจาํนวนมาก 

 ข. มีข่าวนั้นปรากฏในหนงัสือพิมพแ์ละข่าวโทรทศัน์ดว้ย  

 ค. มีพาดหวัข่าว ภาพประกอบ และเน้ือหาท่ีน่าสนใจ 

3. วยัเก๋าคิดวา่ ขอ้ใดเป็นลกัษณะข่าวออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ 

 ก. เป็นเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์ท่ีระบุท่ีอยู ่เบอร์โทรติดต่ออยา่งชดัเจน 

 ข. เป็นเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์ท่ีนาํเสนอภาพและวดีิโอประกอบเน้ือหาข่าวดว้ยเสมอ 

 ค. เป็นเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์ท่ีไม่มีโฆษณา 
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4. วยัเก๋าคิดว่า การแชร์ข่าวท่ีไม่เป็นความจริง หรือท่ีเรียกว่า “ข่าวปลอม” ผ่านกรุ๊ปไลน์ มี

ความผดิตามกฎหมายหรือไม่ 

 ก. ผดิ เพราะหากข่าวนั้นไปสร้างความต่ืนตระหนกแก่เพื่อนในกรุ๊ปไลน์ 

 ข. ไม่ผดิ เพราะผูส่้งมีเจตนาดี ไม่ไดจ้งใจแพร่กระจายข่าวปลอม 

 ค. ไม่แน่ใจวา่มีความผดิตามกฎหมาย พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ หรือไม่ 

5. วยัเก๋าเช่ือขอ้มูลสุขภาพท่ีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์หรือไม่ 

 ก. เช่ือ เพราะขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์เป็นความรู้ใหม่ท่ีทนัสมยั 

 ข. ไม่เช่ือ เพราะใครๆ ก็เขียนขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ได ้

 ค. ไม่แน่ใจ ลงัเลทุกคร้ังวา่จะเช่ือขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์หรือไม่ 

6.  หากวยัเก๋าไดรั้บขอ้ความผา่นไลน์วา่ “กญัชา รักษาผูป่้วยมะเร็งไดแ้ลว้” วยัเก๋าจะ... 

 ก. แชร์ขอ้ความนั้นต่อทนัทีเพือ่รีบบอกข่าวดีแก่เพื่อนวยัเก๋า 

 ข. แชร์ขอ้ความนั้นต่อ เม่ือขอ้ความนั้นบอกช่ืองานวิจยั ช่ือคุณหมอ และช่ือโรงพยาบาล ท่ี

ติดต่อได ้

 ค. แชร์ขอ้ความนั้นต่อ พร้อมหารีวิวจากคนท่ีใช้กญัชารักษาโรคมะเร็งแลว้หายป่วย 

เพื่อใหเ้พื่อนวยัเก๋าไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติม 

7. ขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือมีลกัษณะอยา่งไร 

 ก. เป็นขอ้มูลท่ีเขียนจากคาํแนะนาํของคุณหมอ ทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

 ข. เป็นขอ้มูลทางเลือกใหม่ๆ ท่ีมีคนทดลองใชแ้ลว้ไดผ้ลจริง 

 ค. เป็นขอ้มูลท่ีมีรูปถ่ายยนืยนัวา่ก่อนและหลงัการรักษามีอาการดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 

8. หากวยัเก๋าเผลอแชร์ขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งให้กบัเพื่อนๆ ในกรุ๊ปไลน์ คิดว่าจะส่งผล

กระทบอยา่งไร 

 ก. ส่งผลกระทบนอ้ย เพราะสามารถแกข้่าวใหม่ไดห้ากพบวา่ขอ้มูลสุขภาพนั้นไม่เป็น

ความจริง 

 ข. ส่งผลกระทบปานกลาง เพราะอาจมีทั้งคนท่ีเช่ือและไม่เช่ือขอ้มูลนั้น 

 ค. ส่งผลกระทบมาก เพราะขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจเป็นอนัตรายต่อชีวติ 

9. วยัเก๋าเช่ือการรีววิสินคา้และบริการในส่ือออนไลน์หรือไม่ 

 ก. เช่ือ เพราะบุคคลท่ีรีววิเป็นผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้และบริการนั้นจริง 

 ข. ไม่เช่ือ เพราะบุคคลท่ีรีววิอาจไดรั้บค่าจา้งจากเจา้ของสินคา้และบริการนั้น 

 ค. ลงัเลใจ เพราะการรีววิเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล 

10. หากวยัเก๋าพบเจอโฆษณาในส่ือออนไลน์บ่อยๆ คิดวา่มีผลกระทบต่อตวัเองหรือไม่ 
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 ก. มีผล เพราะถา้เห็นโฆษณาออนไลน์บ่อยๆ ทาํใหอ้ยากซ้ือสินคา้มากข้ึน 

 ข. ไม่มีผล เพราะเราสามารถเล่ือนผา่นหรือปิดโฆษณาออนไลน์ได ้

 ค. ไม่แน่ใจ เพราะบางคร้ังไม่ทราบวา่เน้ือหานั้นคือโฆษณาออนไลน์ 

11. วยัเก๋าคิดวา่ในขณะท่ีใชเ้ฟซบุก๊ ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะพบเจอโฆษณาสินคา้ช้ินเดียวกนัหรือไม่ 

 ก. เห็นโฆษณาออนไลน์เหมือนกนั เพราะเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ดียวกนั 

 ข. เห็นโฆษณาออนไลน์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัระบบคอมพิวเตอร์ 

 ค. ไม่แน่ใจ เพราะไม่เคยเปรียบเทียบขอ้มูลข่าวสารท่ีเพื่อนวยัเก๋าคนอ่ืนๆ ไดรั้บ 

12. วยัเก๋าคิดวา่ “โฆษณาออนไลน์” มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 

 ก. ไม่แน่ใจ เพราะโฆษณาออนไลน์มีหลายรูปแบบ ทั้งน่าเช่ือถือและโฆษณาเกินจริง 

 ข. ไม่น่าเช่ือถือ เพราะโฆษณาออนไลน์ส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการขออนุญาตจาก

หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคก่อน 

 ค. เช่ือถือได ้เพราะโฆษณาออนไลน์มีคาํอธิบายรายละเอียดสินคา้ชดัเจน และมีรีวิว

จากผูใ้ชจ้ริงประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

13.  วยัเก๋าคิดวา่ “การตั้งค่าความเป็นส่วนตวั” ในเฟซบุก๊มีความจาํเป็นหรือไม่ 

 ก. จาํเป็น เพราะเป็นการป้องกนัความปลอดภยัของตวัเอง 

 ข. ไม่จาํเป็น เพราะเฟซบุก๊เป็นพื้นท่ีเสรี สามารถทาํความรู้จกักบัเพื่อนไดท้ัว่โลก 

 ค. ไม่ทราบวธีิการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในเฟซบุก๊ 

14. หากวยัเก๋าอยูร่ะหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว และอยากโพสตรู์ปสวยๆ วยัเก๋าจะ... 

 ก. โพสต์รูปภาพ พร้อมเช็กอินบอกสถานท่ีท่ีไปเท่ียวทนัที เพื่อให้เพื่อนรู้ว่าเราอยู่ท่ี

ไหน 

 ข. กลบัถึงบา้นแลว้ค่อยโพสตรู์ปทีหลงั 

 ค. โพสต์รูปภาพทนัที พร้อมพิมพข์อ้ความเล่ารายละเอียดการเดินทาง เช่น เท่ียวก่ีวนั 

เดินทางไปกบัใครบา้ง 

15. วยัเก๋าคิดวา่ภาพใดไม่ควรโพสตล์งเฟซบุก๊ 

 ก. ภาพหอ้งนัง่เล่น  

 ข. ภาพสัตวเ์ล้ียง  

 ค. ภาพอาหาร 

16.  วยัเก๋าคิดวา่ควรระมดัระวงัการโพสตรู์ปสมาชิกในครอบครัว รูปถ่ายในบา้น หรือการเช็ก

อิน Location ท่ีบา้น หรือไม่ 

 ก. ไม่เป็นอนัตราย เพราะเป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีเปิดเผยใหเ้พื่อนทราบได ้
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 ข. ควรระมดัระวงั เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อมิจฉาชีพออนไลน์ 

 ค. ไม่แน่ใจ เพราะไม่ค่อยไดติ้ดตามข่าวเร่ืองภยัออนไลน์ 

17. หากลูกหลานแชทไลน์มาเพื่อขอยมืเงิน วยัเก๋าจะ... 

 ก. รีบขอเลขบญัชีเพื่อโอนเงินใหท้นัที เพราะลูกหลานกาํลงัเดือดร้อน 

 ข. รีบขอเบอร์โทรศพัทเ์พื่อโทรไปพดูคุย รับฟังปัญหาท่ีลูกหลานเดือดร้อนก่อน 

 ค. ให้คาํแนะนาํเร่ืองการเก็บออมเงิน และโอนเงินให้เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ก่อน 

18. หากวยัเก๋าสนใจซ้ือสินคา้ลดราคาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ วยัเก๋าจะ... 

 ก. แชทไปถามราคาและรายละเอียดการชาํระเงินก่อน เพราะสินคา้ลดราคามกัมีจาํนวน

จาํกดั 

 ข. ดูรีวิวจากลูกคา้คนอ่ืนๆ ก่อนวา่มีความพึงพอใจกบัเวบ็ไซต์ออนไลน์น้ีมากนอ้ยแค่

ไหน 

 ค. เปรียบเทียบโปรโมชนัสินคา้กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ เพื่อความคุม้ค่า 

19. หากมีคนรู้จกัแชทเขา้มาชวนวยัเก๋าลงทุน ดว้ยขอ้เสนอท่ีใหก้าํไรสูงกวา่การเก็บออม วยัเก๋าจะ... 

 ก. ขอขอ้มูลเพิ่มเติมวา่คนท่ีประสบความสาํเร็จทาํอยา่งไร ไดก้าํไรสูงสุดจาํนวนเท่าไหร่ 

 ข. ทดลองลงทุนเป็นเงินจาํนวนไม่มากก่อน เพื่อประเมินความคุม้ค่า 

 ค. สังเกตรูปแบบการลงทุนก่อนวา่ ผลกาํไรท่ีสูงกวา่การออมนั้นมีท่ีมาจากอะไร 

20. วยัเก๋าคิดวา่ ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 

 ก. เนน้ใหท้าํยอดขายสินคา้จาํนวนมาก 

 ข. เนน้ใหห้าสมาชิกใหม่มาสมคัรเพิ่ม 

 ค. เนน้ใหน้าํเงินมาลงทุนและอา้งวา่ไดรั้บผลตอบแทนสูง 

ขอบคุณ “วยัเก๋า” ทุกท่าน ทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามค่ะ 

___________________________________________________________________________ 

ส่วนผู้ประเมิน    

คะแนนรวม………………………………..คะแนน 

การประเมินระดบั         ปรับปรุง             พอใช ้          ดี             ดีมาก 
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เฉลยคําตอบ 

1. คําตอบ  ค. รีบดูขอ้มูลจากส่ืออ่ืนๆ ก่อนวา่นาํเสนอข่าวนั้นดว้ยหรือไม่ 

เหตุผล  ข่าวปลอมมกัมาในรูปแบบข่าวอาชกรรมท่ีมีความรุนแรงผิดปกติ สร้างความต่ืน

ตระหนก ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและเร้าอารมณ์ผูอ่้าน ซ่ึงผิดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ

ส่ือมวลชน ดงันั้นหากพบข่าวออนไลน์ท่ีน่าตกใจหรือน่ากลวั ควรตรวจสอบข่าวนั้นจาก

สาํนกัข่าวท่ีน่าเช่ือถือก่อนแชร์ต่อไปยงัผูอ่ื้น 

2. คําตอบ  ข. มีข่าวนั้นปรากฏในหนงัสือพิมพแ์ละข่าวโทรทศัน์ดว้ย 

เหตุผล ลกัษณะข่าวออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือตอ้งมีขอ้เท็จจริงสอดคลอ้งกบัข่าวในส่ือกระแส

หลัก เพราะข่าวหนังสือพิมพ์หรือข่าวโทรทัศน์มีขั้นตอนกลั่นกรองความถูกต้องจาก

บรรณาธิการข่าว สามารถเป็นแหล่งข้อมูลตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นได้ การท่ีข่าว

ออนไลน์นั้ นมีคนแชร์ต่อจํานวนมากหรือมีองค์ประกอบของข่าวครบถ้วน ไม่ได้

หมายความว่าข่าวนั้ นเป็นเร่ืองจริงเสมอไป ดังนั้ นการตรวจสอบข่าวออนไลน์จาก

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ใหร้อบดา้นจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด 

3. คําตอบ  ก. เป็นเวบ็ไซตข์่าวออนไลน์ท่ีระบุท่ีอยู ่เบอร์โทรติดต่ออยา่งชดัเจน 

เหตุผล  ข่าวออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือต้องระบุท่ีอยู่หรือช่องทางติดต่อท่ีชัดเจน หากเป็น

เวบ็ไซต์ท่ีมีขอ้มูลเพียงไม่ก่ีหน้า ไม่ระบุท่ีตวัตนของผูผ้ลิตเน้ือหา ให้ตั้งขอ้สังเกตว่าอาจ

เป็นเวบ็ไซตป์ลอมท่ีตั้งใจทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวปลอมโดยเฉพาะ 

4. คําตอบ  ก. ผดิ เพราะหากข่าวนั้นไปสร้างความต่ืนตระหนกแก่เพื่อนในกรุ๊ปไลน์ 

เหตุผล  การแชร์ “ข่าวปลอม” ท่ีปลอมแปลงขอ้มูลทาํให้ผูอ่ื้นเสียหาย กระทบความมัน่คง

ของประเทศ สร้างความต่ืนตระหนกให้กับคนหมู่มาก เช่น การส่งข่าวปลอมไปใน

กรุ๊ปไลน์ท่ีมีเพื่อนหลายคน แมจ้ะตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม การกระทาํน้ีถือว่าเขา้ข่าย

ความผิดตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 

100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

5. คําตอบ  ข. ไม่เช่ือ เพราะใครๆ ก็เขียนขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ได ้

เหตุผล  ขอ้มูลสุขภาพท่ีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

เพราะไม่วา่ใครก็สามารถผลิตเน้ือหาข้ึนมาเองได ้นอกจากน้ีขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์

บางส่วนก็แฝงการโฆษณาสินคา้ โออ้วดสรรพคุณเกินจริง ซ่ึงไม่ได้ผ่านการรับรองทาง

การแพทย์ อย่างไรก็ตามวยัเก๋าสามารถค้นหาข้อมูลการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้นผ่านส่ือ

ออนไลน์ได ้แต่ก่อนท่ีจะนาํไปปฏิบติั ควรปรึกษาคุณหมอท่ีโรงพยาบาลจะดีท่ีสุด 
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6. คําตอบ  ข. แชร์ข้อความนั้ นต่อ เม่ือข้อความนั้ นบอกช่ืองานวิจัย ช่ือคุณหมอ และช่ือ

โรงพยาบาล ท่ีติดต่อได ้

เหตุผล  การรักษาผูป่้วยมะเร็งด้วยกญัชานั้น ยงัอยู่ในกลุ่มโรคท่ีตอ้งทาํการวิจยัในมนุษย์

เพิ่มเติม ดงันั้นก่อนวยัเก๋าจะเช่ือข่าวน้ีและส่งต่อขอ้มูลไปยงัคนท่ีเรารัก ควรคน้หาขอ้มูล

อ่ืนๆ เพิ่มเติม เพราะหากผูรั้บข่าวนั้นเป็นผูป่้วยโรคมะเร็ง อาจทาํให้เขาทิ้งการรักษาตามท่ี

แพทยแ์นะนํา แล้วหันไปใช้กัญชาแทน ทั้ งๆ ท่ียงัไม่มีงานวิจยัรับรองชัดเจนว่า กัญชา

สามารถรักษาโรคมะเร็งได ้จึงถือเป็นเร่ืองท่ีอนัตรายต่อชีวติ 

แต่หากขอ้มูลสุขภาพนั้นบอกช่ืองานวจิยั ช่ือคุณหมอ และช่ือโรงพยาบาล อยา่งชดัเจน และ

ตรวจสอบขอ้มูลไดว้า่เป็นนวตักรรมใหม่จริง ขอ้มูลสุขภาพเร่ืองน้ีจะมีความน่าเช่ือถือและ

สามารถแชร์ต่อเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นได ้  

7. คําตอบ  ก. เป็นขอ้มูลท่ีเขียนจากคาํแนะนาํของคุณหมอ ทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

เหตุผล  ขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ ตอ้งมีแหล่งอา้งอิงขอ้มูลท่ีชัดเจน เช่น 

ระบุช่ือโรงพยาบาล ช่ือคุณหมอ ช่ืองานวิจยั เพราะข้อมูลเหล่าน้ีสามารถยอ้นกลับไป

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงได ้แต่ถา้หากเป็นการรีววิการรักษา คาํบอกเล่า หรือภาพประกอบจาก

บุคคลนิรนามในส่ือออนไลน์ ให้ตั้งสติไวเ้สมอวา่เป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ และอาจะเป็น

ความจริงดา้นเดียว 

8. คําตอบ  ค. ส่งผลกระทบมาก เพราะขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจเป็นอนัตรายต่อชีวติ 

เหตุผล  การส่งต่อขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งอาจทาํให้ผูห้ลงเช่ือพลาดโอกาสรักษาท่ีถูกวิธี 

เพราะหนัไปเสียเวลารักษาตามขอ้มูลท่ีถูกโฆษณาชวนเช่ือ 

9. คําตอบ  ข. ไม่เช่ือ เพราะบุคคลท่ีรีววิอาจไดรั้บค่าจา้งจากเจา้ของสินคา้และบริการนั้น 

เหตุผล  การรีวิว หรือการบอกต่อสินคา้ เป็นการตลาดท่ีใช้ไดดี้เสมอ เพราะลูกคา้มกัให้

ความไวเ้น้ือเช่ือใจผูท่ี้เคยใช้สินคา้นั้นมากกว่าคาํโฆษณาแบบตรงไปตรงมา น่ีจึงเป็นกล

ยทุธ์ท่ีเจา้ของสินคา้และบริการต่างๆ วา่จา้งบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีมีคนติดตามมาก

ในโซเชียลมีเดียมารีวิว บอกต่อขอ้ดีของสินคา้ ซ่ึงพวกเขาเหล่านั้นอาจไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้ตวัจริง  

10. คําตอบ  ก. มีผล เพราะถา้เห็นโฆษณาออนไลน์บ่อยๆ ทาํใหอ้ยากซ้ือสินคา้มากข้ึน 

เหตุผล  การใช้ส่ือออนไลน์มีโอกาสทาํให้เราพบเห็นโฆษณาออนไลน์วนัละ 5,000 – 

10,000  คร้ัง ซ่ึงการพบเห็นโฆษณาออนไลน์บ่อยๆ ส่งผลทางจิตวิทยาทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
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11. คําตอบ  ข. เห็นโฆษณาออนไลน์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัระบบคอมพิวเตอร์ 

เหตุผล  ปัจจุบนันกัการตลาดสามารถเจาะลึกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผ่านโซเชียลมีเดียได ้

เพื่อวิเคราะห์วา่จะให้โฆษณาออนไลน์เขา้ถึงผูบ้ริโภคคนไหน โดยพิจารณาจากอาย ุอาชีพ 

ความสนใจ ฯลฯ ดงันั้นผูใ้ชส่ื้อออนไลน์แต่ละคนจึงพบเห็นโฆษณาออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ข้ึนอยูก่บัวา่คนๆ นั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ใด 

12. คําตอบ  ข. ไม่น่าเช่ือถือ เพราะโฆษณาออนไลน์ส่วนใหญ่ไม่ไดผ้า่นการขออนุญาตจาก

หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคก่อน 

เหตุผล  สินคา้บางชนิดมีกฎหมายห้ามโออ้วดสรรพคุณและตอ้งขออนุญาตโฆษณาก่อน

เผยแพร่ผ่านส่ือ แต่บนโลกออนไลน์มีผูท้าํส่ือโฆษณาสินคา้มากมาย และไม่ได้รับการ

กลัน่กรองจากหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ทาํให้หลายคนหลงเช่ือและตกเป็นเหยื่อไดง่้าย 

ดงันั้นเม่ือพบเห็นโฆษณาออนไลน์ควรใช้หลกัรู้เท่าทนัส่ือมาวิเคราะห์ก่อนตดัสินใจซ้ือ

สินคา้นั้นๆ  

13. คําตอบ  ก. จาํเป็น เพราะเป็นการป้องกนัความปลอดภยัของตวัเอง 

เหตุผล  ขอ้มูลท่ีเราโพสตล์งในโซเชียลมีเดียลว้นแลว้แต่เป็นขอ้มูลส่วนตวัทั้งส้ิน ไม่วา่จะ

เป็นรูปถ่าย การเช็กอินท่ีอยู ่บอกสถานท่ีทาํงาน ฯลฯ ซ่ึงการก่ออาชญกรรมในส่ือออนไลน์ 

ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเหล่าน้ีลงไปในโซเชียลมีเดีย ดังนั้นเพื่อ

ป้องกนัมิจฉาชีพเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลส่วนตวัของเรา ควรเขา้ไปท่ีเมนูตั้งค่าความเป็นส่วนตวั 

และเลือกเปิดเผยขอ้มูลใหเ้พื่อนท่ีเรารู้จกัเท่านั้น ไม่ควรเปิดเป็นขอ้มูลแบบสาธารณะ  

14. คําตอบ  ข. กลบัถึงบา้นแลว้ค่อยโพสตรู์ปทีหลงั 

เหตุผล  การโพสต์รูป ข้อความท่ีบ่งบอกพฤติกรรมหรือความเคล่ือนไหวส่วนตัวใน

ชีวิตประจาํวนัว่าเรากาํลงัไปท่ีไหน ทาํอะไรอยู ่อาจทาํให้ผูไ้ม่หวงัดีในโลกออนไลน์ คอย

เฝ้าติดตามเราผา่นโซเชียลมีเดียและสามารถวางแผนประสงคร้์ายได ้อยา่งเช่น การเดินทาง

ท่องเท่ียว อยากให้ข้อเสนอแนะวยัเก๋าว่า หากไม่มีใครเฝ้าบ้าน ควรกลับมาโพสต์รูป

ภายหลัง เพราะอาจมีโจรคอยจบัตาดูเราว่าเจา้ของบ้านไม่อยู่เวลาไหนเพื่อขโมยทรัพย์

ภายในบา้นก็เป็นได ้

15. คําตอบ  ก. ภาพหอ้งนัง่เล่น  

เหตุผล  การถ่ายภาพใหเ้ห็นส่วนใดส่วนหน่ึงของบา้น มีความเส่ียงท่ีจะทาํให้มิจฉาชีพรู้มุม

ต่างๆ ภายในบา้นและยงัทาํให้สังเกตไดว้า่ในบา้นมีของมีค่าอะไรอยูบ่า้ง ซ่ึงเป็นส่ิงล่อต่ล่อ

ใจมิจฉาชีพเป็นอยา่งยิง่ 

16. คําตอบ  ข. ควรระมดัระวงั เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีอาจเป็นประโยชน์ต่อมิจฉาชีพออนไลน์ 
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เหตุผล  การโพสตรู์ปสมาชิกในครอบครัว รูปถ่ายในบา้น หรือการเช็กอิน Location ท่ีบา้น 

ลว้นแลว้แต่เป็นขอ้มูลส่วนตวัทั้งส้ิน หากมิจฉาชีพไดข้อ้มูลเหล่าน้ีผ่านส่ือออนไลน์ก็ง่าย

ต่อการวางแผนคิดร้ายได ้

17. คําตอบ  ข. รีบขอเบอร์โทรศพัทเ์พือ่โทรไปพดูคุย รับฟังปัญหาท่ีลูกหลานเดือดร้อนก่อน 

เหตุผล  เหยื่อท่ีเคยถูกหลอกยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์ มกัถูกมิจฉาชีพแอบอา้งสวมรอยว่า

เป็นลูกหลาน ความมีเมตตาของผูสู้งอายุ ก็กลายเป็นจุดอ่อนท่ีมิจฉาชีพสามารถหลอกเงิน

มาไดอ้ยา่งง่ายดาย ดงันั้นเม่ือมีลูกหลานแชทมาขอยมืเงิน ควรตรวจสอบความจริงดว้ยการ

โทรศพัทพ์ูดคุยกบัลูกหลานคนนั้นโดยตรงวา่มีปัญหาเดือดร้อนเร่ืองเงินตามท่ีแชทมาบอก

หรือไม่ เพื่อเป็นการยนืยนัตวัตน 

18. คําตอบ  ข. ดูรีวิวจากลูกคา้คนอ่ืนๆ ก่อนวา่มีความพึงพอใจกบัเวบ็ไซตอ์อนไลน์น้ีมากนอ้ย

แค่ไหน 

เหตุผล  การซ้ือสินคา้ลดราคาผ่านเว็บไซต์ออนไลน์มีวิธีตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ดว้ยการเขา้ไปอ่านรีววิจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้วา่ไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดีหรือไม่ 

หากความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นไปในทางท่ีดีและเจ้าของสินค้าหมัน่ตอบคาํถามอย่าง

สมํ่าเสมอและรวดเร็ว สามารถประเมินไดใ้นระดบัหน่ึงว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีรับผิดชอบต่อ

ลูกคา้  อย่างไรก็ตามเว็บไซต์ออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือควรจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์

อยา่งถูกตอ้ง มีการรับประกนัความเสียหายของสินคา้และแจง้เง่ือนไขการซ้ือขายออนไลน์

อยา่งชดัเจน 

19. คําตอบ  ค. สังเกตรูปแบบการลงทุนก่อนวา่ ผลกาํไรท่ีสูงกวา่การออมนั้นมีท่ีมาจากอะไร 

เหตุผล  มิจฉาชีพท่ีฉ้อโกงผ่านส่ือออนไลน์มกัหาช่องทางส่งขอ้ความเชิญชวนเหยื่อผ่าน

โซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น ไลน์หรือเฟซบุ๊ก ให้มาฟังการอบรมวิธีการลงทุนท่ีไดค้่าตอบแทน

สูง หรือสร้างเวบ็ไซตข้ึ์นมาเพื่อให้ผูล้งทุนสามารถเขา้ไปดูจาํนวนเงินท่ีแสดงผลตอบแทน

เกินจริง เหยือ่บางคนเห็นรายไดไ้หลเวยีนทุกวนัก็หลงเช่ือ ทาํใหต้ดัสินใจลงทุนเพิ่ม เม่ือถึง

เวลามิจฉาชีพก็จะปิดเวบ็ไซต์หนี ดงันั้นเม่ือวยัเก๋าถูกชกัชวนให้ลงทุนท่ีมีค่าตอบแทนสูง 

ควรตั้งสติและตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ ท่ีมาของค่าตอบแทนนั้นเกิดจากอะไร เป็นไปได้

จริงหรือไม่ 

20. คําตอบ  ข. เนน้ใหห้าสมาชิกใหม่มาสมคัรเพิ่ม 

เหตุผล  แชร์ลูกโซ่มกัแอบแฝงมาในรูปแบบธุรกิจขายตรง ไม่เน้นการขายสินคา้ แต่เน้น

การหาสมาชิกเพิ่ม สมาชิกท่ีเขา้มาใหม่ตอ้งจ่ายค่าสมคัรสมาชิกหรือซ้ือสินคา้แรกเขา้ท่ีมี

ราคาสูง หากไม่สามารถหาสมาชิกใหม่มาเพิ่มเติมไดก้็จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใดๆ 
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เกณฑ์การประเมินการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ 

 0 – 5 คะแนน ระดบัปรับปรุง 

 6 – 10 คะแนน ระดบัพอใช ้

 11 – 15 คะแนน ระดบัดี 

 16 – 20 คะแนน  ระดบัดีมาก 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 

แบบประเมนิคุณภาพหนังสือคู่มอืวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

 

ช่ือหนงัสือ  คู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

ช่ือผูแ้ต่ง    นางสาวส่องแสง  ศรีหม่ืน 

คําช้ีแจง  โปรดทาํ เคร่ืองหมาย ✓ ลงในขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

ระดบัคะแนนการประเมิน 

5 = พอใจมาก       4 = พอใจ        3 = เฉยๆ        2 = ไม่พอใจ       1 = ไม่พอใจมาก 

 

รายการทีป่ระเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะรูปเล่ม 

1. รูปเล่มภายนอกสวยงาม น่าอ่าน      

2. ขนาดของหนงัสือมีความเหมาะสม พกพาง่าย      

3. การจดัหนา้สวยงาม อ่านไดส้ะดวก      

4. การเขา้เล่มและการเยบ็เล่มมีความคงทน      

การจัดภาพประกอบ 

1. ภาพปกมีความสวยงามน่าสนใจ       

2. ภาพประกอบแต่ละตอนมีความสวยงาม      

3. ภาพประกอบมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในแต่ละตอน      

4. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระเพิ่มข้ึน      

การใช้ภาษา อกัษร การนําเสนอ 

1. ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ      

2. ภาษาท่ีใชใ้นการอธิบายสาระความรู้มีความชดัเจน      

เขา้ใจง่าย 

     

3. การใชภ้าษาไทยถูกตอ้ง ไม่พบคาํผดิ      

4. ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ      
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รายการทีป่ระเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

เนือ้หา 

1. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ืองข่าวปลอมใน         

ส่ือออนไลน์  

     

2. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ืองการเลือกรับขอ้มูล

สุขภาพในส่ือออนไลน์  

     

3. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ืองโฆษณาใน              

ส่ือออนไลน์  

     

4. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ืองการปกป้องขอ้มูล

ส่วนตวัในส่ือออนไลน์ 

     

5. เน้ือหาสามารถเสริมสร้างความรู้เร่ืองการฉอ้โกงใน         

ส่ือออนไลน์ 

     

6. เน้ือหามีความทนัสมยั       

7. เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อออนไลน์      

8. เน้ือหาสาระสามารถนาํไปปฏิบติัได ้      

รวม      

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................ 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

ลงช่ือผูป้ระเมิน..................................................................... 

                          (...............................................................) 

      อาย.ุ............................ปี 
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ภาคผนวก ค 

ใบงานทาํกิจกรรมสนทนากลุ่ม 
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กจิกรรมที ่1 จับพรุิธข่าวปลอม 

ข่าวที ่1   สายเขียว เฮลัน่! อนุมัติแล้ว คนไทยสามารถปลูกกญัชาได้ทีบ้่าน ไม่เกนิ 50 ต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือวนัท่ี 11 ม.ค. นายนิยม เติมศรีสุข เลขาธิการสาํนกังานป้องกนัและปรามปรามยาเสพติด 

กล่าวถึงความคืบหน้า การนาํกญัชาใชท้างการแพทย ์ว่าขณะน้ีรอตวัร่างพ.ร.บ.ยาเสพติดฯท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตามประมวลยาเสพติดในสาระสําคญักญัชายงัเป็นยาเสพติดท่ีผิดกฎหมายส่วนการ

ผอ่นปรนเพื่อให้นาํกญัชามาใชป้ระโยชน์ทางการแพทยห์รือการศึกษาวิจยัได ้สําหรับประเด็นการ

นาํเขา้ ส่งออก จาํหน่ายครอบครอง อยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นเร่ือง

ทางการแพทยเ์ภสัชกรเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตแต่ในกรณีการขออนุญาตปลูกท่ีบา้นท่ีเป็นบุคคล จะตอ้ง

เป็นบุคคลสัญชาติไทยเท่านั้น เกิดท่ีประเทศไทยเท่านั้น ครอบครัวละไม่เกิน 50 ตน้ ตอ้งมีสมาชิก

ในครอบครัวอยา่งนอ้ง3คน 

 เลขาธิการป.ป.ส.กล่าวอีกว่า ขณะน้ีคณะกรรมการพิจารณาการนาํกญัชามาใช้ประโยชน์

ทางการแพทยย์งัอยูร่ะหวา่งการพิจารณารายละเอียดตั้งแต่การคดัสายพนัธ์การปลูก การสกดั โดยดู

ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางรวมถึงการนาํสารสกดัไปใชป้ระโยชน์จะดาํเนินการอยา่งไรใหเ้ป็นไป

อย่างถูกตอ้งในส่วนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการศึกษาอยู่ ในส่วงของโรงเรียนยงัไม่

อนุญาตใหป้ลูกในสถานศึกษาของรัฐ 
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คําช้ีแจง  ช่วยกนัวเิคราะห์วา่ข่าวน้ีเป็นข่าวปลอมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จับพรุิธข่าวปลอม 

 

วยัเก๋าคิดวา่ ข่าวดงักล่าวเป็นข่าวปลอม

หรือไม่ ? 

      

               ใช่                      ไม่ใช่ 

 

หากข่าวน้ีเป็นข่าวปลอม 

มีลกัษณะเป็นข่าวปลอมประเภทใด 

 

       พาดหวั ลวงใหค้ลิก         โฆษณาชวนเช่ือ 

        เสียดสี/ ลอ้เลียน              นาํเสนอข่าวแบบลวกๆ 

         พาดหวัใหเ้ขา้ใจผดิ         ข่าวลาํเอียง 

 

           

                      เหตุผล 

 

จบัพิรุธไดว้า่............................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

 

 

ข่าวน้ีส่งผลกระทบอยา่งไร 

 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 
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ข่าวที ่2 โป๊ปรับแมนๆ ต่อหน้าส่ือ “ผมติด HIV” ไม่เคยป้องกนั ศิริราชยัน!จริง มารับยาตั้งแต่… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อธิบดีกรมการแพทย ์นพ.สมศกัด์ิ อรรมศิลป์ แถลงข่าวต่อหน้าส่ือมวลชนเวลา 15:00 น. 

เก่ียวกบักรณีนกัแสดงหนุ่มช่ือดงั”โป๊บ ธนวฒัน์” เก่ียวกบักรณีท่ีติดเช้ือเอชไอวีท่ีมีภาพการตรวจ

เลือดเม่ือเดือนมกราคมท่ีผ่านมาน้ีถูกออกมาชนะจากหญิงสาวนิรนามท่ี”โป๊บธนวฒัน์”ร่วมหลบั

นอนดว้ย 

 ในด้านกฎหมายทางการแพทยเ์อกสารท่ีตรวจเช้ือเอชไอวีออกโดยโรงพยาบาลศิริราชท่ี

เผยแพร่กนัอยูน่ั้น จึงมิอาจปฏิเสธไดว้า่เป็นของปลอม ซ่ึงจะผิดจรรยาบรรณ ยอมรับวา่เป็นของจริง

ของโรงพยาบาลศิริราช จึงไดจ้ดัแถลงข่าวดงักล่าวข้ึนโป๊ปยอมรับต่อหนา้ส่ือมวลชนเก่ียวกบักรณีท่ี

มีหญิงสาวหลายคนออกมาแฉเก่ียวกบัพฤติกรรมของตนรวมถึงเอกสารการตรวจเอชไอวี ยอมรับวา่

เป็นเร่ืองจริงท่ีตนไม่เคยใส่ถุงยางไม่เคยป้องกนัแต่จะเลือกดูคู่นอนหรือคนรักหญิงสาวท่ีหนา้ตาดีดู

สะอาดใชว้จิารณญาณของตวัเองพิจารณาวา่ไม่ติดโรค แต่ก็พลาด 

 ในเร่ืองการไปรับยาก็เป็นไปตามท่ีอธิบดีกระทรวงสาธารณะสุขไดก้ล่าวไวผ้มติดเช้ือเอช

ไอวรีะยะแรก จากนั้นโป๊บธนวฒัน์ไดเ้ดินออกจาก. แถลงข่าวออกไปดว้ยสีหนา้เคร่งเครียดนํ้าตาคอ 

 

 

 

 



146 

คําช้ีแจง  ช่วยกนัวเิคราะห์วา่ข่าวน้ีเป็นข่าวปลอมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จับพรุิธข่าวปลอม 

 

วยัเก๋าคิดวา่ ข่าวดงักล่าวเป็นข่าวปลอม

หรือไม่ ? 

 

      

               ใช่                      ไม่ใช่ 

 

หากข่าวน้ีเป็นข่าวปลอม 

มีลกัษณะเป็นข่าวปลอมประเภทใด 

 

       พาดหวั ลวงใหค้ลิก         โฆษณาชวนเช่ือ 

        เสียดสี/ ลอ้เลียน              นาํเสนอข่าวแบบลวกๆ 

         พาดหวัใหเ้ขา้ใจผดิ         ข่าวลาํเอียง 

 

           

                      เหตุผล 

 

จบัพิรุธไดว้า่............................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

 

 

ข่าวน้ีส่งผลกระทบอยา่งไร 

 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 
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ข่าวที ่3 เพิม่เงินเดือนบาํนาญข้าราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

บ๊ิกตู่!ดนัเพิ่มเงินเดือนขา้ราชการ 40,000 บาํนาญหลงัเกษียณ หวนักลวัไม่พอใชต้อนแก่.จากกรณีท่ี

ไดรั้บการร้องเรียน เร่ืองเงินบาํนาญหลงัเกษียณของขา้ราชการทุกหน่วยงาน ซ่ึงในชีวิตประจาํวนัใน

ยคุ 2018 น้ี เงินบาํนาญหลงัเกษียณแค่ 20,000 บาท ท่ีรัฐจ่ายใหทุ้กๆ เดือน ไม่เพียงพอกบัการใชชี้วติ

อยูไ่ดแ้ลว้ ขา้ราชการหลงัเกษียณจึงล่ารายช่ือ 5 หม่ืนคนยืน่เร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพิจารณาขอปรับ

เพิ่มเป็น 40,000 บาท เพื่อใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวติอยูใ่นปัจจุบนัและล่าสุดวนัท่ี 22 กนัยายน ได้

ขอ้สรุปหลงัการประชุมด่วน  

คณะรัฐบาล ได้ประกาศอย่างเป็นทางการปรับเพิม่เงินเดือนข้าราชการหลงัเกษียณ จาก 20,000 บาท  

เป็น 40,000 บาท  

มีผลทนัทีวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 
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คําช้ีแจง  ช่วยกนัวเิคราะห์วา่ข่าวน้ีเป็นข่าวปลอมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

จับพรุิธข่าวปลอม 

 

วยัเก๋าคิดวา่ ข่าวดงักล่าวเป็นข่าวปลอม

หรือไม่ ? 

 

      

               ใช่                      ไม่ใช่ 

 

หากข่าวน้ีเป็นข่าวปลอม 

มีลกัษณะเป็นข่าวปลอมประเภทใด 

 

       พาดหวั ลวงใหค้ลิก         โฆษณาชวนเช่ือ 

        เสียดสี/ ลอ้เลียน              นาํเสนอข่าวแบบลวกๆ 

         พาดหวัใหเ้ขา้ใจผดิ         ข่าวลาํเอียง 

 

           

                      เหตุผล 

 

จบัพิรุธไดว้า่............................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

 

 

ข่าวน้ีส่งผลกระทบอยา่งไร 

 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 
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เฉลยคําตอบกจิกรรม จับพรุิธข่าวปลอม 

ข่าวที ่1   สายเขียว เฮลัน่! อนุมัติแล้ว คนไทยสามารถปลูกกญัชาได้ทีบ้่าน ไม่เกนิ50ต้น 

• ข่าวดงักล่าวเป็น ข่าวปลอม 

• ข่าวปลอมประเภท  

พาดหัว ลวงให้คลกิ (clickbait) ใชรู้ปภาพหรือขอ้ความพาดหวัท่ีจูงใจใหค้นคลิกเขา้ไปอ่าน ทั้งๆ ท่ี

ไม่มีเน้ือหาข่าวท่ีเป็นประโยชน์ หวงัผลเพื่อใหไ้ดย้อดการเขา้ชม 

พาดหัวให้เข้าใจผดิ (Mislead heading)  ตั้งใจบิดเบือนขอ้เทจ็จริงดว้ยการใชค้าํหรือขอ้ความพาดหวั

เพื่อเรียกร้องความสนใจ ทาํใหค้นแชร์ข่าวปลอมนั้นต่อในส่ือออนไลน์ 

• จบัพิรุธไดว้า่   

1. เขา้ไปดูในเวบ็ไซตพ์บวา่มีข่าวเพียงไม่ก่ีหนา้ ไม่ระบุท่ีอยูห่รือช่องทางติดต่อท่ีชดัเจน 

สันนิษฐานไดว้า่อาจเป็นเวบ็ไซตท่ี์ตั้งใจเผยแพร่ข่าวปลอมโดยเฉพาะ  

2. ในเวบ็ไซตมี์โฆษณาจาํนวนมาก สันนิษฐานไดว้า่เป็นข่าวปลอมท่ีใชรู้ปภาพหรือ    

พาดหวัข่าวจูงใจใหค้นคลิกเขา้ไปอ่านเพื่อหารายไดจ้ากการโฆษณาและยอดเขา้ชม 

3. เม่ือตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมแลว้พบวา่ เน้ือหาข่าวบิดเบือนความจริง  มีสาํนกัข่าวท่ี

น่าเช่ือถือใหข้อ้เทจ็จริงอีกดา้น และแหล่งข่าวปฏิเสธขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตด์งักล่าวนาํเสนอ 

  https://mgronline.com/crime/detail/9620000005565 

  https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_2097400 

• ข่าวน้ีส่งผลกระทบ 

 นายนิยม เติมศรีสุข เลขาธิการ ป.ป.ส. กล่าววา่ ข่าวน้ีทาํใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผิด   

ในนโยบายของรัฐและเจตนาของการปรับกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด ซ่ึงยงัไม่มีการอนุญาตให ้  

ปลูกกญัชาในครัวเรือน ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความสับสน และ ป.ป.ส.ไดรั้บความเสียหายเพราะ

ในเน้ือหาข่าวกล่าวอา้งวา่เป็นขอ้มูลท่ีมาจากเลขาธิการ ป.ป.ส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mgronline.com/crime/detail/9620000005565
https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_2097400
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ข่าวที ่2   โป๊ปรับแมนๆ ต่อหน้าส่ือ “ผมติด HIV” ไม่เคยป้องกนั ศิริราชยนั!จริง มารับยาตั้งแต่… 

• ข่าวดงักล่าวเป็น ข่าวปลอม 

• ข่าวปลอมประเภท  

พาดหัว ลวงให้คลิก (clickbait) ใชรู้ปภาพหรือขอ้ความพาดหวัท่ีจูงใจให้คนคลิกเขา้ไปอ่าน ทั้งๆ ท่ี

ไม่มีเน้ือหาข่าวท่ีเป็นประโยชน์ หวงัผลเพื่อใหไ้ดย้อดการเขา้ชม 

พาดหัวให้เข้าใจผดิ (Mislead heading)  ตั้งใจบิดเบือนขอ้เท็จจริงดว้ยการใชค้าํหรือขอ้ความพาดหวั

เพื่อเรียกร้องความสนใจ ทาํใหค้นแชร์ข่าวปลอมนั้นต่อในส่ือออนไลน์ 

• จบัพิรุธไดว้า่ 

 1. เขา้ไปดูในเวบ็ไซต์พบว่ามีข่าวเพียงไม่ก่ีหน้า ไม่ระบุท่ีอยู่หรือช่องทางติดต่อท่ีชัดเจน 

สันนิษฐานไดว้า่อาจเป็นเวบ็ไซตท่ี์ตั้งใจเผยแพร่ข่าวปลอมโดยเฉพาะ  

 2. ในเวบ็ไซตมี์โฆษณาจาํนวนมาก สันนิษฐานไดว้า่เป็นข่าวปลอมท่ีใชรู้ปภาพหรือพาดหวั

ข่าวจูงใจใหค้นคลิกเขา้ไปอ่สนเพื่อหารายไดจ้ากการโฆษณาและยอดเขา้ชม 

 3. เม่ือตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมแล้วพบว่า เน้ือหาข่าวบิดเบือนความจริง  มีสํานักข่าวท่ี

น่าเช่ือถือใหข้อ้เทจ็จริงอีกดา้น และแหล่งข่าวปฏิเสธขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตด์งักล่าวนาํเสนอ 

 https://www.khaosod.co.th/monitor-news/news_2185301 

 http://www.nationtv.tv/main/content/378688652/ 

• ข่าวน้ีส่งผลกระทบ 

 ส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของคุณโป๊บ ซ่ึงตกเป็นเหยื่อของการทําข่าวปลอม และทําให้

โรงพยาบาลศิริราชไดรั้บความเสียหายเช่นกนั เพราะเน้ือหาข่าวอา้งว่า เอกสารตรวจเช้ือเอชไอว ี     

มีท่ีมาจาก ซ่ึงข้อเท็จจริงโรงพยาบาลจะไม่เปิดเผยเอกสารดังกล่าวต่อสาธารณะ เน่ืองจากเป็น

ความลบัของผูป่้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.khaosod.co.th/monitor-news/news_2185301
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ข่าวที ่3 เพิม่เงินเดือนบํานาญข้าราชการ 

• ข่าวดงักล่าวเป็น ข่าวปลอม 

• ข่าวปลอมประเภท 

พาดหัวให้เข้าใจผิด (Mislead heading) ตั้งใจบิดเบือนขอ้เท็จจริงดว้ยการใชค้าํหรือขอ้ความพาดหัว

เพื่อเรียกร้องความสนใจ ทาํใหค้นแชร์ข่าวปลอมนั้นต่อในส่ือออนไลน์ 

โฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) สร้างเร่ืองราวข้ึนเพื่อให้เกิดอคติทั้งดา้นบวกและด้านลบ สร้างให้

เกิดความเขา้ใจผดิต่อฝ่ังตรงขา้ม ส่วนมากมกัหวงัผลทางการเมือง 

• จบัพิรุธไดว้า่ 

 1.  เขา้ไปดูในเวบ็ไซต์พบว่ามีข่าวเพียงไม่ก่ีหน้า ไม่ระบุท่ีอยู่หรือช่องทางติดต่อท่ีชดัเจน 

สันนิษฐานไดว้า่อาจเป็นเวบ็ไซตท่ี์ตั้งใจเผยแพร่ข่าวปลอมโดยเฉพาะ  

 2.  ในเว็บไซต์มีโฆษณาจาํนวนมาก สันนิษฐานได้ว่าเป็นข่าวปลอมท่ีใช้รูปภาพหรือ      

พาดหวัข่าวจูงใจใหค้นคลิกเขา้ไปอ่สนเพื่อหารายไดจ้ากการโฆษณาและยอดเขา้ชม 

 3.  เม่ือตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมแล้วพบว่า เน้ือหาข่าวบิดเบือนความจริง  มีสํานักข่าวท่ี

น่าเช่ือถือใหข้อ้เทจ็จริงอีกดา้น และแหล่งข่าวปฏิเสธขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตด์งักล่าวนาํเสนอ 

 https://www.prachachat.net/social-media-viral/news-223840 

 https://www.khaosod.co.th/breaking-news/news_1605844 

• ข่าวน้ีส่งผลกระทบ 

ข่าวน้ีทาํให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัสวสัดิการบาํนาญขา้ราชการ ซ่ึงสร้างความสับสน

ให้กบัขา้ราชการไทยกวา่ 2 ลา้นคนทัว่ประเทศ ทาํให้กรมบญัชีกลางตอ้งออกมาส่ือสารขอ้เท็จจริง

หลายคร้ัง เพราะมีผูอ่้านข่าวหลายคนหลงเช่ือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prachachat.net/social-media-viral/news-223840
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กจิกรรมที ่2  เอ๊ะ  อ๋อ น่ันแน่ ! 

คําช้ีแจง อ่านขอ้มูลสุขภาพในส่ือออนไลน์แลว้ช่วยกนัวิเคราะห์วา่ขอ้มูลดงักล่าวน่าเช่ือถือหรือไม่ 

โดยใชเ้ทคนิค 3 ต่อมคิด “เอ๊ะ อ๋อ น่ันแน่” 

ข้อมูลที ่1 
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เทคนิค 3 ต่อมคดิ 

 

เอ๊ะ !      

สังเกตเห็นอะไรบา้ง   

ในขอ้มูลน้ี ? 

 

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

อ๋อ ! 

ตรวจสอบขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 

แลว้พบอะไร ? 

 

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

น่ันแน่! 

สรุปวา่ขอ้มูลน้ี

น่าเช่ือถือหรือไม่ ? 

    

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 
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ข้อมูลที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผกัชีลา้งไต โคตรสุดยอด++!!!!!!แชร์ด่วน 

วธีิลา้งไตแบบง่าย ๆ 

ไตมีหนา้ท่ีกรองเกลือส่วนเกินในอาหาร รวมทั้งสารพิษท่ีมาใน 

อาหารและอ่ืนๆ ปีแลว้ปีเล่า 

ดงันั้นถึงเวลาในการทาํความสะอาดอวยัวะท่ีเรียกวา่"ไต" 

กนัเสียที ดว้ยเร่ืองง่ายๆ ไม่เกิน 100 บาทก็ทาํไดแ้ลว้ 

โดยการนาํ"ผกัชี"มาลา้งทาํความสะอาดและสับใหล้ะเอียด 

หลงัจากนั้นนาํไปตม้ประมาณ 10 นาที และกรองเอาแต่นํ้ า 

แช่ตูเ้ยน็ กินวนัละ 1 แกว้ใหญ่ 

หรือหากใครนาํมาป่ัน อาจจะป่ันสดๆด่ืมทนัทีตอนเชา้ก็ได ้ 

แค่น้ีคุณจะรู้สึกไดถึ้งความเปล่ียนแปลง โดยการท่ีไตคุณ 

ถูกลา้ง สังเกตไดจ้ากปัสสาวะท่ีถูกถ่ายออกมาและความรู้ 

สึกสดช่ืนอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน 
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เทคนิค 3 ต่อมคดิ 

 

เอ๊ะ !      

สังเกตเห็นอะไรบา้ง   

ในขอ้มูลน้ี ? 

 

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

อ๋อ ! 

ตรวจสอบขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 

แลว้พบอะไร ? 

 

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

น่ันแน่! 

สรุปวา่ขอ้มูลน้ี

น่าเช่ือถือหรือไม่ ? 

    

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

ข้อมูลที ่3 
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แชร์ให้โลกรู้!! 'ต้นองักาบหนู' สรรพคุณเพยีบ ช่วยรักษามะเร็งได้ 

 กระแสเร่ืองความเช่ือวา่ตน้องักาบหนูมีสรรพคุณแกโ้รคมะเร็งได ้จะจริงหรือมัว่ ความเช่ือ

คนโบราณสอนลูกหลานวา่สรรพคุณองักาบหนูเป็นอยา่งไร ความจริงเป็นสมุนไพรรักษาไดห้ลาย

โรค รวมทั้งรักษาโรคมะเร็งไดห้รือไม่ บทความน้ี Horoscope thaiza จะแนะนาํ 

 ตน้องักาบหนูเป็นไมที้มีลกัษณะทรงพุ่มเต้ียๆ มีความสูงไม่เกินสองเมตร ลาํตน้มีก่ิงกา้น

จาํนวนมาก มีหนามยาว เจริญอยู่ตามภูเขาท่ีมีลกัษณะหินปูน ธรรมชาติจะออกดอกเป็นช่อเป็น

กระจุกตามซอกใบใกลป้ลายก่ิง มีใบประดบัดอก และใบประดบัยอ่ย กลีบดอกลกัษณะคลา้ยรูปปาก

ท่ีเปิดอยู ่ดอกองักาบหนูส่วนใหญ่มีกลีบดอก 5 กลีบ มีสีส้มหรือเหลืองแลว้แต่สายพนัธ์ุ สมยัก่อน

ฤดูแลง้ อากาศเยน็แดดจดัๆ คนโบราณจะนาํรากและดอกองักาบตากแห้งใช้ปรุงเป็นยาสมุนไพร 

ช่วยบาํรุงธาตุในร่างกาย ช่วยเจริญธาตุไฟ บาํรุงเสริมธาตุร้อนในร่างกายเพราะคราใดท่ีร่างกายรับ

ความเยน็จากอาหารจาํพวกแตง ผลไมบ้างชนิดท่ีมีฤทธ์ิเยน็มากเกินไปทาํให้ร่างกายเร่ิมเจ็บป่วย   

รากหรือใบองักาบใชเ้ป็นยาลดไข ้ช่วยแกห้วดัดว้ยการนาํใบมาคั้น ช่วยขบัเสมหะและใบองักาบหนู

คนโบราณใชเ้ค้ียวสดๆ แกอ้าการปวดฟัน คือสรรพคุณท่ีเด่นชดัสําหรับพืชโบราณท่ีช่ือองักาบหนู     

ไม่นานมีข่าววา่ พบชาวบา้นจาํนวนหน่ึงหายจากโรคมะเร็งโดยการใช้สมุนไพรตน้องักาบหนูเป็น

ประจาํ แต่ยงัไม่มีการบนัทึกจากคนโบราณวา่สรรพคุณของตน้องักาบหนู รักษามะเร็งได ้ฉะนั้นผูท่ี้

ป่วยเป็นโรคมะเร็งควรได้รับการรักษากบัแพทยแ์ผนปัจจุบนั เพื่อไม่ให้เสียโอกาสในการรักษา 

ข่าวลือบางข่าวอาจไม่มีมูลความจริง ต้องได้รับการวิจยัทางการแพทย์ก่อนเสมอ การท่ีผูป่้วย

โรคมะเร็งอาการดีอาจเพราะผลทางจิตใจ การไดรั้บยาท่ีแพทยใ์ห ้
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เทคนิค 3 ต่อมคดิ 

 

เอ๊ะ !      

สังเกตเห็นอะไรบา้ง   

ในขอ้มูลน้ี ? 

 

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

อ๋อ ! 

ตรวจสอบขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 

แลว้พบอะไร ? 

 

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

 

น่ันแน่! 

สรุปวา่ขอ้มูลน้ี

น่าเช่ือถือหรือไม่ ? 

    

 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 
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เฉลยคาํตอบกจิกรรม เอ๊ะ  อ๋อ น่ันแน่ ! 

ข้อมูลที ่1 

เอ๊ะ ! สังเกตเห็นอะไรบ้างในข้อมูลนี ้? 

คําตอบ ขอ้มูลน้ีมีลกัษณะชวนให้เช่ือว่าการด่ืมนํ้ ามะนาวผสมโซดาสามารถรักษามะเร็งได้ โดย

กล่าวหาวา่องคก์ารอนามยัโลกปิดเร่ืองน้ีเป็นความลบัเพื่อขายยาและการคีโม จากการสังเกต ขอ้มูล

น้ีโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง ไม่มีงานวิจยัรับรองว่าสามารถรักษาให้ผูป่้วยหายจากโรคมะเร็งได ้

ดงันั้นจึงเป็นขอ้มลูท่ีขาดแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ ไม่ควรนาํไปปฏิบติัตาม 

อ๋อ ! ตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์อืน่ๆ แล้วพบอะไร ? 

คําตอบ  หลงัจากการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ พบวา่ มีบุคลากรทางการแพทยอ์อกมาเตือน

วา่ขอ้มูลดงักล่าวไม่เป็นความจริง ยิง่ไปกวา่นั้นคือมีกรณีตวัอยา่งท่ีผูสู้งอายด่ืุมนํ้ามะนาวผสมโซดา

เพราะหลงเช่ือภาพท่ีส่งต่อในไลน์ ทาํใหเ้กิดอาการอาเจียนเป็นเลือด เน่ืองจากเกิดแผลในกระเพาะ

อาหาร  อ่านเพิ่มเติมไดจ้ากข่าวไทยรัฐออนไลน์ วนัท่ี 25 ส.ค. 59  

https://www.thairath.co.th/content/702080 

น่ันแน่!  สรุปว่าข้อมูลนี้น่าเช่ือถือหรือไม่ ? 

คําตอบ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ถือว่าเป็นข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

เพราะไม่ไดบ้อกท่ีมาของขอ้มูลทางการแพทยว์า่นาํมารักษาโรคมะเร็งไดจ้ริงหรือไม่ ดงันั้นหากวยั

เก๋าพบเห็นขอ้มูลดงักล่าวไม่ควรแชร์ต่อ เพราะจะไปสร้างผลกระทบให้กบัผูป่้วยโรคมะเร็งและ

เพื่อนวยัเก๋าคนอ่ืนๆ อยา่งเช่นกรณีตวัอยา่งท่ีผูสู้งอายุอาเจียนเป็นเลือด เน่ืองจากเช่ือขอ้มูลการด่ืมนํ้ า

มะนาวผสมโซดาท่ีส่งต่อกนัในไลน์ 

 

ข้อมูลที ่2 

เอ๊ะ ! สังเกตเห็นอะไรบ้างในข้อมูลนี ้? 

คําตอบ ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีชวนเช่ือใหท้าํนํ้าสมุนไพรด่ืมเพื่อลา้งไต โดยอา้งอิงสูตรวา่มา

จากอาจารยท์่านหน่ึง ซ่ึงไม่ทราบช่ือ นามสกลุ และอาชีพ นอกจากน้ีการโออ้วดสรรพคุณท่ีช่วยลา้ง

ไตนั้นก็ไม่ไดอ้า้งอิงขอ้มูลทางการแพทยว์า่มีผลต่อการรักษาไตจริงหรือไม่ 

อ๋อ ! ตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์อืน่ๆ แล้วพบอะไร ? 

คําตอบ หลงัจากการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ พบวา่นายกสมาคมโรคไต แห่งประเทศไทย  

ได้ออกมาเตือนการใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อรักษาโรคไตตามท่ีมีการแชร์หรือโฆษณาว่า ไม่มี

ขอ้มูลรองรับท่ีเพียงพอ และอาจทาํให้เกิดผลเสียไดใ้นผูป่้วยโรคไต จึงควรหลีกเล่ียง แต่ถา้หากจะ
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นาํมาใชจ้ริงจะตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูล ตามหลกัการของแพทยแ์ผนปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีชดัเจน 

โดยเฉพาะการวจิยั ท่ีทาํใหแ้น่ใจถึงประสิทธิภาพและความปลอดภยั  

สอดคล้องกบัการให้สัมภาษณ์ของนาวาอากาศเอก นายแพทย ์พงศธร คชเสนี ประธาน

คณะอนุกรรมการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนสมาคมโรคไต กล่าววา่ การลา้งไตไม่มีความจาํเป็นใน

การรักษา หากเป็นโรคไต ผูป่้วยตอ้งทาํการฟอกไตเพื่อกาํจดัของเสียออกจากเลือด หากผูป่้วยโรค

ไตด่ืมนํ้ าผกัชีหรือนํ้ าสมุนไพรแทนการฟอกไต ก็จะทาํให้เลือดมีของเสียมากข้ึน อาการจะทรุดลง 

และเส่ียงต่อการเป็นไตวาย  ดงันั้นวธีิการป้องกนัโรคไต คือหลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียง เช่น ลดอาหารเค็ม 

มนั ออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ 

น่ันแน่! สรุปว่าข้อมูลนี้น่าเช่ือถือหรือไม่ ? 

คําตอบ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ถือว่าเป็นข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

เพราะไม่มีขอ้มูลอา้งอิงทางการแพทยง์านวิจยัรับรอง และไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลมาจาก

แหล่งใด ดงันั้นหากวยัเก๋าพบเห็นขอ้มูลดงักล่าวไม่ควรแชร์ต่อ เพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่กระจาย

ขอ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง เพราะปัจจุบนัมีผูป่้วยท่ีตอ้งฟอกไตกว่า 100,000 คน การส่งต่อขอ้มูล

ผดิๆ อาจทาํใหผู้ป่้วยโรคไตนาํไปปฏิบติัตามดว้ยวธีิท่ีไม่ถูกตอ้ง และเส่ียงอนัตรายต่อชีวติ 

 

ข้อมูลที ่3 

เอ๊ะ ! สังเกตเห็นอะไรบ้างในข้อมูลนี ้? 

คําตอบ  ขอ้มูลดงักล่าวพาดหัวขอ้ว่า “แชร์ให้โลกรู้!! 'ต้นองักาบหนู' สรรพคุณเพียบ ช่วยรักษา

มะเร็งได”้ เป็นการดึงดูดความสนใจให้คนคลิกเขา้ไปอ่าน แต่เม่ืออ่านดูเน้ือหา ขอ้มูลบอกเพียง

ลกัษณะของตน้องักาบหนูและสรรพคุณตามความเช่ือของยาสมุนไพรโบราณเท่านั้น ไม่ไดบ้อกถึง

ขอ้มูลงานวจิยั หรือการรักษาทางการแพทยท่ี์ทาํใหเ้ช่ือไดว้า่ สมุนไพรชนิดน้ีรักษามะเร็งไดจ้ริง 

อ๋อ ! ตรวจสอบข้อมูลจากเวบ็ไซต์อืน่ๆ แล้วพบอะไร ? 

คําตอบ หลงัจากการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ พบวา่กรมการแพทย์แผนไทยออกมาเตือน

ว่า ต้นอังกาบหนูยงัไม่มีงานวิจยัรับรองว่าสามารถรักษามะเร็งได้ มีเพียงกระแสข่าวท่ีบอกว่า

ชาวบา้นท่ีจ.สุโขทยั รับประทานแลว้หายจากมะเร็ง 5–13 คน ตอนน้ีอยูร่ะหวา่งส่งเจา้หนา้ท่ีแพทย์

แผนไทย ลงไปแสวงหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูป่้วยในพื้นท่ีวา่มีอยูก่ี่คน ป่วยมะเร็งท่ีอวยัวะใด ระยะท่ี

เท่าไหร่ รักษาหายจริงหรือไม่ มีผลการตรวจรักษาจากแพทยย์นืยนัหรือไม่  
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น่ันแน่! สรุปว่าข้อมูลนี้น่าเช่ือถือหรือไม่ ? 

คําตอบ จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ถือว่าเป็นข้อมูลสุขภาพในส่ือออนไลน์ท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

เพราะยงัไม่มีงานวิจยัใดๆ รองรับวา่ตน้องักาบหนูสามารถรักษาโรคมะเร็งได ้เป็นเพียงคาํบอกเล่า

ของชาวบา้นท่ีไม่ควรนาํไปปฏิบติัตาม  

 

กจิกรรมที ่3 รู้ก่อนชอปป้ิงออนไลน์ 

คําช้ีแจง ช่วยกนัวเิคราะห์วา่โฆษณาออนไลน์เหล่าน้ีมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 

            โดยใชเ้ทคนิค “5 คําถามรู้เท่าทนัส่ือ” เป็นหลกัในการคิด วเิคราะห์ 

โฆษณาช้ินที ่1 
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5 คําถามรู้เท่าทันส่ือ 

 

1. ใครสร้างโฆษณา

นั้นข้ึนมา 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

2. โฆษณาใชเ้ทคนิค

ดึงดูดใจอยา่งไร 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     3.  โฆษณาตอ้งการ    

          ส่ือสารกบัใคร 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     4.  มีอะไรท่ีโฆษณายงั     

            ไม่นาํเสนอบา้ง 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     5.  โฆษณาหวงัผลใหเ้รา    

            เช่ือหรือทาํอะไร 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 
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โฆษณาช้ินที ่2 
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5 คําถามรู้เท่าทันส่ือ 

 

1.  ใครสร้างโฆษณา 

         นั้นข้ึนมา 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

2.  โฆษณาใชเ้ทคนิค   

      ดึงดูดใจอยา่งไร 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

      3.  โฆษณาตอ้งการ    

          ส่ือสารกบัใคร 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     4.  มีอะไรท่ีโฆษณายงั 

          ไม่นาํเสนอบา้ง 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     5.  โฆษณาหวงัผลใหเ้รา    

           เช่ือหรือทาํอะไร 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 
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โฆษณาช้ินที ่3 
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5 คําถามรู้เท่าทันส่ือ 

 

1. ใครสร้างโฆษณา

นั้นข้ึนมา 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

2. โฆษณาใชเ้ทคนิค

ดึงดูดใจอยา่งไร 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     3.  โฆษณาตอ้งการ    

            ส่ือสารกบัใคร 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     4.  มีอะไรท่ีโฆษณายงั 

         ไม่นาํเสนอบา้ง 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

     5.  โฆษณาหวงัผลใหเ้รา    

          เช่ือหรือทาํอะไร 

 

 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 
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เฉลยกจิกรรม รู้ก่อนชอปป้ิงออนไลน์ 

โฆษณาช้ินที ่1 

1. ใครสร้างโฆษณาน้ันขึน้มา  

คําตอบ  เจา้ของสินคา้ฟันปลอมตรา Smile 

2. โฆษณามีรูปแบบการนําเสนออย่างไร ใช้เทคนิคดึงดูดใจอย่างไร 

คําตอบ  ใชรู้ปภาพดึงดูดใจวา่ใชฟั้นปลอมแลว้ดูสวยงามเหมือนคนในโฆษณา และราคาไม่แพง 

3. โฆษณาต้องการส่ือสารกบัใคร 

คําตอบ  ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาฟันหลอ 

4. มีอะไรทีโ่ฆษณายงัไม่นําเสนอบ้าง 

คําตอบ  โฆษณายงัไม่ได้นําเสนอให้เห็นว่าฟันปลอมดงักล่าวเหมาะกบัสภาพฟันของแต่ละคน

หรือไม่ ไม่ทราบวธีิการใชง้านโดยละเอียด  

5. โฆษณาหวงัผลให้เราเช่ือหรือทาํอะไร 

คําตอบ  โฆษณาหวงัให้เราซ้ือฟันปลอมดว้ยโปรโมชนัซ้ือหน่ึงแถมหน่ึงในขณะท่ีพบเห็นโฆษณา

ช้ินน้ี 

 

ผลการจากหลงเช่ือโฆษณานี ้

 

หลอกกนัได้ ป้าโวยลัน่ ส่ังซ้ือฟันปลอมทางเฟซฯ ใส่ปากไม่เข้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัท่ี 2 พ.ค. ผูส่ื้อข่าว จ.ระยอง ได้เดินทางไปพบ นางอานันต์ ชุมวรฐายี อายุ 62 ปี อยู่

บา้นเลขท่ี 6/2 หมู่ 9 ต.บางบุตร อ.บา้นค่าย จ.ระยอง อาชีพชาวสวนปลูกตน้ไม ้เล้ียงไก่ นางอานนัต ์

เล่าว่า ตนเป็นคนฟันหลอซ่ีหน้า อยากให้ดูดี ก่อนไปเห็นโฆษณาในเฟซบุ๊ก จึงได้สั่งซ้ือท่ีเขา
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โฆษณาขายในราคาชุดละ 1,500 บาท แต่ถา้สั่งชุดท่ี 2 ราคาแค่ 50 บาท จึงซ้ือ 2 ชุด เป็นเงิน 1,550 

บาท ส่งมาทางเคอร์ร่ี 

 “เม่ือมาถึงก็เปิดต่อหนา้คนส่งของ ปรากฏวา่ลองใส่ดู แต่ใส่อยา่งไรก็ไม่ได ้จีงเอาแช่นํ้ าอุ่น 

ปรากฏวา่เหนียวเหนอะหนะ ใส่ปากก็เผยอ จึงโทรไปขอคืน แต่ไม่ได ้ซํ้ ายงับล็อกเราอีก หนีไปเลย 

ซํ้ าร้ายไปใหเ้พือ่นบา้นดู กลบัหาวา่เราบา้เสียอีก” 

 นางอานันต์ กล่าวด้วยว่า ตนได้ไปร้องเรียน สคบ. รวมทั้ งศูนยด์าํรงธรรมระยอง ก็ไม่

ดาํเนินการให ้ติดต่อไปท่ีสาํนกันายกรัฐมนตรีก็บอกวา่ให้หาคนท่ีเขา้ใจภาษาองักฤษติดต่อให ้จึงส่ง

เฟซฯ ไปต่อวา่ พร้อมเตือนคนอ่ืนอยา่สั่งซ้ือ เพราะมนัหลอกลวง แต่ก็ยงัสามารถโฆษณาไดทุ้กวนั 

ไม่มีใครทาํอะไรได ้จึงขอใหเ้จา้หนา้ท่ีบา้นเมืองหรือไทยรัฐช่วยตีแผเ่ร่ืองน้ีดว้ย. 

 

ท่ีมา : https://www.thairath.co.th/news/local/east/1271381 

 

1. ใครสร้างโฆษณาน้ันขึน้มา  

คําตอบ  เจา้ของสินคา้นํ้าคลอโรฟิลล ์ตรา บา้นสมุนไพรชยัมงคล 

2. โฆษณามีรูปแบบการนําเสนออย่างไร ใช้เทคนิคดึงดูดใจอย่างไร 

คําตอบ  บอกสรรพคุณวา่สามารถรักษาโรคอมัฤกษ์ อมัพาต พูดออ้แอ ้ปากเบ้ียว ไม่มีแรงได ้และ

อา้งวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยธรรมชาติบาํบดั 

3. โฆษณาต้องการส่ือสารกบัใคร 

คําตอบ  ผูท่ี้ป่วยเป็นโรคอมัฤกษ ์อมัพาต และญาติผูป่้วยท่ีกาํลงัหาทางรักษา 

4. มีอะไรทีโ่ฆษณายงัไม่นําเสนอบ้าง 

คําตอบ  โฆษณาไม่ไดบ้อกส่วนผสมของนํ้ าคลอโรฟิลล์ดงักล่าวว่าผลิตข้ึนจากวตัถุดิบใด ไม่แจง้

เลขทะเบียนอย. และไม่มีผลวิจยัทางการแพทยว์่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวสามารถรักษาอาการอมัฤกษ ์

อมัพาตได ้เขา้ข่าวการอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง 

5. โฆษณาหวงัผลให้เราเช่ือหรือทาํอะไร 

คําตอบ  โฆษณาหวงัใหผู้ป่้วยโรคอมัฤกษ ์อมัพาต ซ้ือนํ้าคลอโรฟิลลไ์ปบริโภค โดยใหค้วามหวงัวา่

ผลิตภณัฑต์วัน้ีจะเปล่ียนชีวติของผูป่้วยได ้

ผลกระทบของโฆษณาออนไลน์ช้ินนี ้

องคก์ารอาหารและยา หรือ อย. ไดอ้อกมาเตือนผูบ้ริโภคผา่นการนาํเสนอข่าวดงัต่อไปน้ี 
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ระวัง! อย่าหลงเช่ือโฆษณาโม้เกินจริงของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคลอโรฟิลล์ พบโฆษณา

โดยไม่ได้รับอนุญาต แอบอ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 อย. รุดตรวจสอบผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคลอโรฟิลล์ตามท่ีเป็นข่าว พบมีการโฆษณาโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต โออ้วดสรรพคุณเกินจริงวา่บาํรุงร่างกาย ทาํให้แข็งแรง ท่ีสําคญัยงัพบแอบอา้งช่ือ 

นพ.สมศกัด์ิ ชุณหรัศม์ิ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นลูกคา้ ซ่ึงไม่เป็นความจริงแต่

อยา่งใด วอนผูบ้ริโภคอยา่ไดห้ลงเช่ือ ย ํ้า ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไม่ใช่ยา ไม่สามารถรักษาโรคต่างๆ 

ไดห้ากอยากไดรั้บคลอโรฟิลล์ หันมารับประทานผกักนัให้มากดีกวา่ อย.จะดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํ

ผดิอยา่งเขม้งวด 

 นพ.บุญชยั สมบูรณ์สุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปิดเผยกบัผูส่ื้อข่าววา่ ตามท่ี

มีข่าวทางส่ือออนไลน์ โฆษณาสรรพคุณของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคลอโรฟิลล์ว่า “เยี่ยมน้าเพิ่ง

คลอดได้ 7 วนั น่ีคือเด็ก 7 วนั เด็กหนักเกือบ 5 กิโลกรัม เพราะตอนทอ้งทานคลอโรฟิลล์ คลอด

ออกมาก็ด่ืมต่อเน่ือง  ร่างกายแขง็แรงมาก” นั้น สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีความ

ห่วงใยผูบ้ริโภคเกรงจะตกเป็นเหยือ่และหลงเช่ือหาซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคลอโรฟิลลด์งักล่าวมา

รับประทาน  ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวา่ เป็นการกล่าวอา้งของผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ค ล อ โ ร ฟิ ล ล์ ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ พ บ ก า ร ก ล่ า ว อ้ า ง โ ฆ ษ ณ า เกิ น จ ริ ง ท า ง เว็ บ ไ ซ ต ์

http://www.facebook.com/pages/คลอโรฟิลล์บ้านสมุนไพรชัยมงคล/372000619543552 และ 

http:www.bansamonprai.com/bigchlorophyll1.html และจากการตรวจเลขสารบบอาหาร 21-4-

00449-1-0001 เป็นผลิตภณัฑ์คลอโรฟิลล์ชนิดนํ้ าแจง้เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ตราบา้นสมุนไพร 

ผลิตโดย บริษัท บ้านสมุนไพรชัยมงคล จาํกัด จงัหวดัระยอง และพบผลิตภัณฑ์ดังกล่าวผลิต

จากอัลฟัลฟ่า (alfalfa) สกัด ซ่ึงอยู่ในรูปของ โซเดียม คอปเปอร์ คลอโรฟิลล์ (sodium copper 

chlorophyllin) ทั้งน้ี มีรายงานวิจยัถึงความเป็นไปได้ของ คอปเปอร์ คลอโรฟิลล์ ว่าเป็นสารออก

ฤทธ์ิทางชีวภาพ (bioactive compound) ท่ีมีศกัยภาพในเร่ืองของการตา้นการกลายพนัธ์ุ ตา้นสารก่อ

มะเร็ง และตา้นอนุมูลอิสระ แต่กลไกดังกล่าวยงัไม่เป็นท่ีแน่ชัด นอกจากน้ี ยงัมีรายงานถึงการ
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บริโภคคลอโรฟิลลอ์าจทาํใหเ้กิดอาการแพ ้มีผืน่คนั และอุจจาระร่วงได ้รวมทั้งพบวา่ล้ินเปล่ียนเป็น

สีเหลืองหรือดาํ และทาํใหสี้ของปัสสาวะ หรืออุจจาระเปล่ียนเป็นสีเขียวในผูบ้ริโภคบางรายอีกดว้ย 

ดงันั้น การโฆษณาวา่นํ้ าคลอโรฟิลล ์สามารถช่วยขบัสารพิษ สารตกคา้งต่างๆ ทาํให้ผวิพรรณสดใส 

บรรเทาอาการของโรคต่างๆ หรือช่วยให้เด็กทารกแข็งแรงกว่าปกตินั้น จึงยงัไม่สามารถยืนยนัได้

แน่ชดัวา่ คลอโรฟิลลมี์คุณสมบติัตามท่ีกล่าวอา้งจริง    

 เลขาธิการฯ อย. กล่าวต่อไปว่า ขอให้ผูบ้ริโภคใช้วิจารณญาณพิจารณาให้ถ่ีถว้นก่อนว่ามี

ความจาํเป็นหรือไม่ท่ีตอ้งด่ืมนํ้ าคลอโรฟิลล์ และถา้หากอยากไดรั้บคลอโรฟิลล์ เพียงรับประทาน

ผกัมากๆ นอกจากร่างกายจะไดรั้บคลอโรฟิลล์แลว้ ยงัไดรั้บใยอาหารท่ีช่วยเร่ืองระบบขบัถ่ายอีก

ดว้ย ท่ีสําคญั อย่าไดห้ลงเช่ือสรรพคุณวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถรักษาหรือป้องกนัโรคได ้

นอกจากจะเสียเงินโดยไม่จาํเป็นแลว้ ยงัอาจไดรั้บผลขา้งเคียงท่ีเป็นอนัตรายโดยคาดไม่ถึง ท่ีสําคญั 

มีข้อห้ามบริโภคผลิตภัณ ฑ์ เส ริมอาหารในเด็ก และสตรีมีครรภ์เด็ดขาด พร้อมทั้ งขอให้

ผูป้ระกอบการทุกรายเห็นแก่ความปลอดภัยของผู ้บริโภค ดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและ

จริยธรรม อยา่โฆษณาดว้ยวิธีการต่างๆ ในลกัษณะท่ีเกินเลยความเป็นจริง ซ่ึงโทษของการโฆษณา

โอ้อวดสรรพคุณ มีโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ และการ

ลกัลอบใส่สารอนัตรายถือเป็นการเขา้ข่ายอาหารปลอมมีโทษจาํคุกตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 10 ปี และ

ปรับตั้ งแต่ 5,000 ถึง 100,000 บาท อย่างไรก็ตาม หากผูบ้ริโภคพบเห็นการอวดอ้างสรรพคุณ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเกินจริง เช่น รักษาสารพดัโรค ช่วยในการลดนํ้ าหนกั บาํรุงร่างกาย ช่วยเร่ือง

ผวิพรรณ เป็นตน้ ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ หรือโฆษณาหลอกลวงให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือโดยการขายตรง 

ขอให้แจง้ร้องเรียนมายงัสายด่วน อย. 1556 หรือสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัทุกจงัหวดั เพื่อทาง

ราชการจะไดต้รวจสอบและดาํเนินการทางกฎหมายอยา่งเขม้งวดต่อไป 

 

ท่ีมา : http://pca.fda.moph.go.th/public_media_detail.php?id=2&cat=50&content_id=573 

 

โฆษณาช้ินที ่3 

1. ใครสร้างโฆษณานั้นข้ึนมา  

คําตอบ   เจา้ของผลิตภณัฑก์างเกงขาสั้นลดนํ้าหนกั 

2. โฆษณามีรูปแบบการนาํเสนออยา่งไร ใชเ้ทคนิคดึงดูดใจอยา่งไร 

คําตอบ   โฆษณาดึงดูดใจดว้ยภาพนางแบบท่ีใส่กางเกงขาสั้นแลว้หุ่นดูสวยงาม นอกจากน้ียงัดึงดูด

ใจดว้ยการลดราคาจาก 990 บาท เหลือ 350 บาท 

3. โฆษณาตอ้งการส่ือสารกบัใคร 

http://pca.fda.moph.go.th/public_media_detail.php?id=2&cat=50&content_id=573
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คําตอบ ผูห้ญิงท่ีตอ้งการลดนํ้าหนกั 

4. มีอะไรท่ีโฆษณายงัไม่นาํเสนอบา้ง 

คําตอบ   โฆษณายงัไม่ไดน้าํเสนอขอ้มูลว่าการใส่กางเกงขาสั้ นทาํให้ผูห้ญิงลดนํ้ าหนกัไดอ้ยา่งไร 

และภาพนางแบบโฆษณาทั้ งก่อนและหลังใส่กางเกง ยงัพิสูจน์ไม่ได้ว่าเป็นผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์นั้ น

หรือไม่ จากการสังเกตเห็นไดช้ดัวา่เป็นการตดัต่อภาพเพื่อใหโ้ฆษณามีความสวยงาม น่าสนใจ 

5. โฆษณาหวงัผลใหเ้ราเช่ือหรือทาํอะไร 

คําตอบ   โฆษณาทาํให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือวา่แค่ใส่กางเกงขาสั้ นก็ทาํให้ลดนํ้ าหนกัได ้ทั้งๆ ท่ีการลด

นํ้ าหนกัข้ึนอยูก่บัการรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ หลีกเล่ียงอาหารประเภทไขมนั และออก

กาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

ผลกระทบของโฆษณาออนไลน์ช้ินนี ้

องค์การอาหารและยา หรือ อย. ได้ออกมาเตือนผูบ้ริโภคผ่านการนําเสนอภาพอินโฟ

กราฟิกน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : องคก์ารอาหารและยา 
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กจิกรรมที ่4 Do & Don’t บนโซเชียล 

คําช้ีแจง  วเิคราะห์ภาพเหล่าน้ีวา่ เป็นขอ้มูลท่ีควรเปิดเผยในโซเชียลมีเดียหรือไม ่

 

1. 

 

 

 

ขอ้มูลส่วนตวั        ใช่       ไม่ใช่ 

ควรโพสตห์รือไม่   ควร     ไม่ควร 

เพราะ..................................................................... 

................................................................................ 

2. 

 

 

 

ขอ้มูลส่วนตวั        ใช่        ไม่ใช่ 

ควรโพสตห์รือไม่   ควร     ไม่ควร 

เพราะ..................................................................... 

................................................................................ 

 

3. 

 

ขอ้มูลส่วนตวั        ใช่       ไม่ใช่ 

ควรโพสตห์รือไม่   ควร     ไม่ควร 

เพราะ..................................................................... 

................................................................................ 

 

4. 

 

 

ขอ้มูลส่วนตวั         ใช่       ไม่ใช่ 

ควรโพสตห์รือไม่   ควร     ไม่ควร 

เพราะ..................................................................... 

................................................................................ 

 

5. 

 

 

ขอ้มูลส่วนตวั        ใช่       ไม่ใช่ 

ควรโพสตห์รือไม่   ควร     ไม่ควร 

เพราะ..................................................................... 

................................................................................ 
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เฉลยกจิกรรม  Do & Don’t บนโซเชียล 

 

ภาพที ่1 เป็นขอ้มูลส่วนตวั ไม่ควรโพสตล์งในโซเชียลมีเดีย 

 เพราะตัว๋โดยสารเคร่ืองบินลว้นแลว้แต่มีขอ้มูลส่วนตวัของเราอยูใ่นนั้น ซ่ึงมิจฉาชีพ

สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สแกนบาร์โคด้ท่ีอยู่บนตัว๋เคร่ืองบินและสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ส่วนตวัของเราได ้ไม่วา่จะเป็นช่ือ นามสกุล รู้วา่เรากาํลงัเดินทางไปท่ีไหน ใชบ้ตัรเครดิตชนิดไหน 

และยงัสามารถยกเลิกตัว๋เคร่ืองบินไดอี้กดว้ย 

ภาพที ่2 เป็นขอ้มูลส่วนตวั ไม่ควรโพสตล์งในโซเชียลมีเดีย 

 เพราะการเช็กอิน ระบุตาํแหน่งท่ีพกัอาศยัลงในโซเชียลมีเดียมีความเส่ียงอย่างมากท่ี

มิจฉาชีพจะคน้หาพิกดับา้น ถือเป็นการเอ้ือประโยชน์ใหมิ้จฉาชีพสามารถวางแผนขโมยทรัพยสิ์นได ้

ภาพที ่3 เป็นขอ้มูลส่วนตวั ไม่ควรโพสตล์งในโซเชียลมีเดีย 

 เพราะการโพสต์ให้เห็นภาพเงินสดเป็นส่ิงล่อตาล่อใจมิจฉาชีพอย่างมาก อาจถูก

วางแผนยกัยอกทรัพยไ์ด ้

ภาพที ่4 เป็นขอ้มูลส่วนตวั ไม่ควรโพสตล์งในโซเชียลมีเดีย 

 เพราะการโพสตใ์หเ้ห็นภาพสมุดบญัชีธนาคารไม่ต่างจากการโพสตภ์าพเงินสด เป็นส่ิง

ล่อตาล่อใจมิจฉาชีพอยา่งมาก อาจถูกวางแผนยกัยอกทรัพยไ์ด ้

ภาพที ่5 เป็นขอ้มูลส่วนตวั ไม่ควรโพสตล์งในโซเชียลมีเดีย 

 เพราะบัตรประชาชนมีข้อมูลส่วนตัวของเราทั้ งรูปภาพ วนัเดือนปีเกิด เลขบัตร

ประจาํตวัประชาชน สญัชาติ และท่ีอยู ่ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีมิจฉาชีพจะนาํขอ้มูลไปปลอมแปลง 
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กจิกรรมที ่5 รู้กลโกงบนโลกออนไลน์ 

 

คําช้ีแจง  กิจกรรมน้ีจาํลองเหตุการณ์การขอยืมเงินผ่านส่ือออนไลน์ ให้วยัเก๋าจบัคู่กนัเพื่อช่วยกนั

วเิคราะห์วา่ควรส่งขอ้ความตอบกลบับุคคลท่ีขอยมืเงินอยา่งไร 

กลโกงขอยมืเงินออนไลน์ 
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กลโกงขายสินค้าออนไลน์ 

คําช้ีแจง  หากวยัเก๋าพบเห็นโฆษณาสินคา้ออนไลน์บนหน้าเฟซบุ๊กของตวัเอง วยัเก๋าจะทาํอย่างไร  

ใหช่้วยกนัวเิคราะห์และเขียนอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากวยัเก๋าพบเห็นโฆษณาช้ินน้ีบนหนา้เฟซบุก๊ของตวัเอง วยัเก๋าจะซ้ือสินคา้น้ีหรือไม่ เพราะอะไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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กลโกงแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 

คําช้ีแจง หากวยัเก๋าได้รับขอ้ความน้ีทางไลน์ วยัเก๋าจะทาํอย่างไร ให้จบัคู่กันวิเคราะห์และเขียน

อธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากวยัเก๋าได้รับข้อความนีท้างไลน์ วยัเก๋าจะทาํอย่างไร ? 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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เฉลยกจิกรรม รู้กลโกงบนโลกออนไลน์ 

กลโกงขอยมืเงินออนไลน์ 

 หากมีคนแชทเข้ามาขอยืมเงินผ่านเฟซบุ๊ก ส่ิงท่ีวยัเก๋าตอ้งทาํเป็นอนัดบัแรกคือตอ้งเช็ก

ขอ้มูลก่อนเช่ือ ด้วยการโทรติดต่อไปยงับุคคลนั้นๆ ก่อนเพื่อยืนยนัตวัตนจริง ท่ีสําคญัไม่ควรรีบ

ตดัสินใจโอนเงินให้ทนัที ตอ้งตั้งสติคิดทบทวนว่าเร่ืองราวเป็นไปไดห้รือไม่ หากสังเกตไดว้่าคน 

ขอยืมเงินมีพิรุธว่าจะสวมรอยใช้เฟซบุ๊กของผูอ่ื้นหลอกยืมเงิน ควรแจง้ให้คนท่ีถูกสวมรอยทราบ

ทนัที 

กลโกงขายสินค้าออนไลน์ 

 โฆษณาสินคา้ออนไลน์ลกัษณะน้ีใชเ้ทคนิคตดัต่อรูปภาพ ดดัแปลงภาพจากรายการข่าวให้

เป็นภาพการโฆษณาสินคา้ โดยหวงัสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ให้น่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีผิด

กฎหมาย จากการตรวจสอบของเจา้หน้าท่ีตาํรวจพบว่า โฆษณาลกัษณะน้ีกระทาํโดยมิจฉาชีพใน

ต่างประเทศ จะหลอกล่อเหยื่อดว้ยการขายสินคา้แบรนด์เนม ราคาถูก โดยอา้งวา่เป็นสินคา้ท่ีเทขาย

ก่อนท่ีโรงงานจะปิด ซ่ึงมีผูห้ลงเช่ือกลโกงน้ีเป็นจาํนวนมาก   

กลโกงแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 

 หากวยัเก๋าไดรั้บขอ้ความผา่นทางไลน์อยูบ่่อยคร้ัง มีผลทางจิตวิทยาท่ีจะทาํให้หลงเช่ือและ

คลอ้ยตาม  กลโกงแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ ส่ิงท่ีควรทาํอยา่งแรกคือ ท่องคาํวา่ “ไม่โลภ” ไวใ้นใจ เพราะ

แชร์ลูกโซ่มกัจูงใจเหยื่อดว้ยผลกาํไรท่ีมากกว่าปกติ  หากมีคนรู้จกัชวนให้ลงทุน อย่าเกรงใจท่ีจะ

ปฏิเสธและอธิบายเหตุผลอยา่งตรงไปตรงมา  

 วิธีสังเกตลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ จะเน้นให้หาสมาชิกใหม่ โดยตอ้งเสียค่าสมาชิกหรือซ้ือ

สินค้าแรกเข้าท่ีมีราคาสูง ซ่ึงการค่าตอบแทนมกัข้ึนอยู่กบัจาํนวนการหาสมาชิกมากกว่าการทาํ

ยอดขายสินคา้ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพการสนทนากลุ่ม 
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ภาพท่ี 1  ภาพการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัสมาชิกชมรมผูสู้งอายบุางบวัทอง หมู่ 1 

จาํนวน 18 คน ณ โรงเรียนบางบวัทองราษฎร์บาํรุง 

เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2  ภาพผูสู้งอายอุ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 
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ภาพท่ี 3  ภาพผูสู้งอายรุ่วมกนัคิด วเิคราะห์ ใบงาน 

เพื่อประเมินความรู้หลงัอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4  ภาพผูสู้งอายตุอบคาํถามเพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อเน้ือหา 

ของคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 
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ภาพท่ี 5  ภาพผูสู้งอายรุ่วมกนัคิด วเิคราะห์ ใบงานเร่ือง จบัพิรุธข่าวปลอม 

เพื่อประเมินความรู้หลงัอ่านคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ บทท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 6  ภาพการเฉลยคาํตอบกิจกรรมและแลกเปล่ียนพูดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุ
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 
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QR Code ดาวน์โหลดคู่มือวยัเก๋ารู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1G32evuQGuAL4bfuH--OH4Y_Vn1F0uaYr/view?usp=drivesdk 

 

วธีิดาวน์โหลดผ่านโทรศัพท์มือถือและแทบ็เลต็ 

 1.  เปิดแอปพลิเคชันท่ีใช้อ่าน QR Code เช่น แอปพลิเคชันไลน์ (Line) หรือดาวน์โหลด

แอปพลิเคชนัอ่าน QR Code จาก Play Store (ระบบ Android) และ App Store (ระบบ iOS) 

 2.  สแกน QR Code จากนั้นเคร่ืองจะเปิดเอกสารอตัโนมติั 

 3.  ดาวน์โหลดและบนัทึกเอกสาร 

วธีิดาวน์โหลดผ่านคอมพวิเตอร์ 

 1.  เปิดเบราวเ์ซอร์ เช่น Chrome หรือ Internet Explorer  

 2.  คดัลอก URL address แลว้กด Enter จากนั้นเบราวเ์ซอร์จะเปิดเอกสารอตัโนมติั 

 3.  ดาวน์โหลดและบนัทึกเอกสาร 

https://drive.google.com/file/d/1G32evuQGuAL4bfuH--OH4Y_Vn1F0uaYr/view?usp=drivesdk


183 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวส่องแสง ศรีหม่ืน 

วนั เดือน ปีเกดิ 15 เมษายน 2531 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (การส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 จบการศึกษาปี 2553 

สถานทีท่าํงาน องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) 

ตําแหน่ง ผูช่้วยโปรดิวเซอร์ รายการเปิดบา้นไทยพีบีเอส 
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	3. มิจฉาชีพแฝงตัว ปัจจุบันสื่อออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือที่มิจฉาชีพใช้ก่อเหตุอาชญากรรมได้
	4. สื่อออนไลน์ส่งผลต่อสุขภาพ การใช้สื่อออนไลน์มากเกินพอดีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น โรคติดโทรศัพท์มือถือ (Nomophobia) โรคซึมเศร้า นอนไม่หลับเพราะแสงสีฟ้าจากหน้าจอทำให้ฮอร์โมนเมลาโทนินหลั่งน้อยลง
	5. พบเนื้อหาความรุนแรง สื่อออนไลน์เป็นพื้นที่เปิด ทำให้ผู้คนสามารถแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์ได้ เช่น แสดงพฤติกรรมความรุนแรง ละเมิดสิทธิของผู้อื่น หรือการใช้ภาษาที่หยาบคายในคลิปวิดีโอหรือการแสดงความคิดเห็น เป็นต้น
	6. สื่อออนไลน์ควบคุมดูแลยาก ข้อมูลบางอย่างในสื่อออนไลน์ยังไม่มีมาตรการป้องกัน ทำให้มีความเสี่ยงที่จะเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ที่มีภาพความรุนแรงหรือสื่อลามกอนาจาร
	7. ไม่มีความลับในโลกออนไลน์ หากเผยแพร่ข้อความ รูปภาพ หรือข้อมูลส่วนตัวลงไปในสื่อออนไลน์แล้ว เท่ากับว่าเรายอมเปิดเผยตัวตนต่อสาธารณะ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ยากที่จะลบออกจากโลกอินเทอร์เน็ต
	8. สื่อออนไลน์ล้วงข้อมูลส่วนตัว พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของเราถูกระบบคอมพิวเตอร์บันทึกไว้ทุกอย่าง เช่น อายุ อาชีพ คำที่ค้นหาบ่อยๆ ข้อมูลเหล่านี้มักถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อออกแบบกลยุทธ์การโฆษณา
	9. ความรวดเร็วของสื่อออนไลน์เหมือนดาบสองคม สื่อออนไลน์สามารถแพร่สะพัดข่าวปลอม สร้างกระแสทำให้คนตื่นตระหนกได้ในพริบตาเดียว
	10. สื่อออนไลน์มักเป็นช่องทางโฆษณา เราสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่น่าสนใจผ่านสื่อออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายก็จริง แต่บนหน้าจอล้วนแล้วแต่เป็นพื้นที่โฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ ซึ่งเจ้าของสินค้าต่างใช้กลยุทธ์มากมายเพื่อให้โฆษณาเข้าถึงตัวเรา
	ผลวิจัยเผย “ผู้สูงอายุ” วัย 65 ปีขึ้นไป
	มีแนวโน้มแชร์ข่าวปลอม (Fake News) มากที่สุดใน Facebook
	ผลงานวิจัยของ New York University และ Princeton University
	1. รู้เท่าทันข่าวปลอม (Fake News)
	ทุกวันนี้แทบไม่มีใครตกข่าว เพราะคนส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ที่ให้ทั้งความสะดวกและรวดเร็ว วัยเก๋าอย่างเราแค่พกโทรศัพท์สมาร์ตโฟนไว้ติดตัว ก็สามารถอัปเดตสถานการณ์สำคัญ ไปพร้อมกับลูกหลานได้แล้ว
	แต่รู้หรือไม่ว่า ข่าวในสื่อออนไลน์มีทั้ง “ข่าวจริง” และ “ข่าวปลอม”
	“ข่าวปลอม” หรือ “Fake News” ถูกพูดถึงอย่างมากในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ปี 2559 พรรคเดโมแครตและพรรคริพับบลิกันต่างห่ำหั่นกันด้วยการสร้างข่าวปลอมโจมตีคู่แข่งผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เพื่อลดความนิยมของฝ่ายตรงข้ามและโน้มน้าวป...
	จะเห็นได้ว่า “ข่าวปลอม” กำลังเป็นปัญหาร้ายแรงระดับโลก เพราะทุกวันนี้คนส่วนใหญ่เชื่อข้อมูลข่าวสารที่ส่งต่อกันในสื่อออนไลน์มากกว่าการรับข่าวสารจากสำนักข่าวที่เป็นทางการ และไม่เช็กให้ชัวร์ก่อนแชร์ ทำให้ข่าวปลอมแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว งานวิจัยจากมหาวิทยาล...
	ข่าวปลอมคืออะไร ?
	ข่าวปลอม หรือ Fake News หมายถึง ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นมาด้วยเจตนาบิดเบือนข้อเท็จจริง เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจผิด ใช้เพื่อโจมตีบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร และแสวงหาผลประโยชน์จากความเข้าใจผิดนั้น ข่าวปลอมจะมีลักษณะการใช้คำหรือรูปภาพที่เร้าอารมณ์ เรียกร้องค...
	ข่าวปลอมเกิดขึ้นได้อย่างไร ?
	1. สร้างขึ้นมาจากบุคคลที่มีอคติ ข่าวปลอมที่สร้างผลกระทบมากที่สุด คือข่าวปลอมที่มุ่งหวังให้สังคมเกิดความแตกแยก เกลียดชัง สนับสนุนส่งเสริมประโยชน์ให้กับตนเองแต่โจมตีฝ่ายตรงข้าม หวังผลทางการเมือง ธุรกิจ หรือเรื่องส่วนตัว
	2. สร้างขึ้นเพื่อหารายได้จากการโฆษณา ข่าวปลอมที่ได้รับความสนใจในสื่อออนไลน์และมีการเผยแพร่ต่อเป็นจำนวนมาก จะมีผู้ซื้อพื้นที่โฆษณามากขึ้นตามไปด้วย
	3. เกิดขึ้นจากความสนุกส่วนตัว เป็นการสร้างข่าวปลอมที่หลอกให้ผู้คนหลงเชื่อข้อมูล ที่บิดเบือน สร้างความตื่นตระหนกเท่านั้น ไม่ได้หวังผลที่ชัดเจน
	ประเภทของข่าวปลอม
	หน่วยงานที่ส่งเสริมความรู้เรื่องเท่าทันสื่อของประเทศไทย อย่างสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน หรือสสย. สรุปประเภทของข่าวปลอม หรือ Fake News ไว้ 6 ประเภท ดังนี้
	1. พาดหัว ลวงให้คลิ๊ก (clickbait) ใช้รูปภาพหรือข้อความพาดหัวที่จูงใจให้คนคลิกเข้าไปอ่าน ทั้งๆ ที่ไม่มีเนื้อหาข่าวที่เป็นประโยชน์ หวังผลเพื่อให้ได้ยอดการเข้าชม
	2. โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) สร้างเรื่องราวขึ้นเพื่อให้เกิดอคติทั้งด้านบวกและ   ด้านลบ สร้างให้เกิดความเข้าใจผิดต่อฝั่งตรงข้าม ส่วนมากมักหวังผลทางการเมือง
	3. เสียดสี/ ล้อเลียน (Satire/ Parody) สร้างข่าวบันเทิงสีสัน เสียดสี ล้อเลียนคนดังเพื่อเรียกยอดผู้เข้าชม
	4. นำเสนอข่าวแบบลวกๆ (Sloppy Journalism) ข่าวปลอมลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการทำงานของสื่อมวลชนที่ไม่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำเสนอข่าวนั้นสู่สาธารณะ    ส่งผลทำให้เกิดการเข้าใจผิด
	5. พาดหัวให้เข้าใจผิด (Mislead heading) ตั้งใจบิดเบือนข้อเท็จจริงด้วยการใช้คำหรือข้อความพาดหัวเพื่อเรียกร้องความสนใจ ทำให้คนแชร์ข่าวปลอมนั้นต่อในสื่อออนไลน์
	6. ข่าวลำเอียง (Biased/ Slanted news) บิดเบือนข้อเท็จจริงของข่าวเพื่อให้ผู้อ่านเข้าถึงข้อมูลบางอย่างที่สนับสนุนความคิด ความเชื่อ หรืออคติของผู้ที่สร้างข่าวปลอม โดยวิเคราะห์จากความสนใจและการคำค้นหาของบุคคลนั้นๆ
	ผลกระทบข่าวปลอม
	1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
	ข่าวปลอมส่งผลต่อเศรษฐกิจในระยะยาวได้ เช่น ข่าวปลอมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือความปลอดภัยเรื่องสินค้าอุปโภคบริโภค หากข่าวปลอมถูกส่งต่อไปในโซเชียลมีเดียอาจทำให้นักลงทุนเกิดความไม่มั่นใจ ตลาดหุ้นมีความผันผวน กระทบต่อรายได้ของประเทศ อีกด้านหนึ่งข่าวปล...
	2. ผลกระทบด้านสังคม
	ข่าวปลอมทำให้เกิดความเข้าใจผิด สร้างความสับสน และสร้างความตื่นตระหนกให้กับประชาชน ในระยะยาวอาจเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนได้ เพราะไม่ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนปักใจเชื่อ
	3. ผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ
	ข่าวปลอมสามารถสร้างความแตกแยก เกลียดชัง ให้กับคนในประเทศได้ โดยเฉพาะช่วงเลือกตั้งมักมีผู้สร้างข่าวปลอม โจมตีพรรคการเมืองต่างๆ เพื่อลดความนิยมและเบี่ยงเบนความสนใจของประชาชน
	เผยแพร่ข่าวปลอม มีโทษทางกฎหมาย !!!
	พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) มาตรา 14 ได้ระบุโทษผู้ที่เจตนาเผยแพร่ข้อมูลเท็จไว้ว่าต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ หากผู้ใดกระทำในลักษณะดังต่อไปนี้
	1. โพสต์หรือเเชร์ข้อมูลที่เป็นเรื่องเท็จหรือปลอมแปลงข้อมูลอันทำให้ผู้อื่นหรือประชาชนเสียหาย
	2. โพสต์หรือแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ เช่นโพสต์ว่าจะมีระเบิดหรือโพสต์ข้อความที่ทำให้ประชาชนตื่นตระหนกตกใจ
	3. โพสต์หรือแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ ที่เป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่งคงแห่งราชอาณาจักรหรือเป็นความผิดที่เกี่ยวข้องกับการก่อการร้าย ตามประมวลกฎหมายอาญา กรณีนี้รวมไปถึงการหมิ่นเบื้องสูงด้วย
	4. โพสต์หรือเเชร์ข้อมูลลักษณะลามกที่ประชาชนทั่วไปนั้นสามารถเข้าถึงได้
	การเผยแพร่ข่าวปลอมในระดับปัจเจก เช่น ส่งไปให้ลูก ให้เพื่อนสนิทไม่กี่คน ยังไม่ถือว่าเข้าข่ายความผิด เพราะส่งผลกระทบน้อย แต่ถ้าส่งต่อไปในกรุ๊ปไลน์ที่มีเพื่อนจำนวนมากหรือโพสต์บนเฟซบุ๊กที่มีคนติดตามมาก ถือว่าเข้าข่ายความผิด เนื่องจากส่งผลกระทบในวงกว้าง ท...
	วิธีการสังเกตข่าวปลอม
	1. สังเกตจากหน้าเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่มีข้อมูลเพียงไม่กี่หน้า ไม่ระบุที่อยู่ หรือช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน ให้ตั้งข้อสังเกตก่อนว่าอาจเป็นเว็บไซต์ปลอมที่ตั้งใจทำขึ้นเพื่อเผยแพร่ข่าวปลอมโดยเฉพาะ
	2. สังเกตจาก URL เว็บไซต์ เว็บไซต์ข่าวปลอมมักจะใช้ตัวสะกดที่ใกล้เคียงกับเว็บไซต์ของสำนักข่าวหลัก เช่น ปลอมแปลงเว็บไซต์ข่าวมติชน www.matichon.com เป็น www.matichron.com  ซึ่งแฝงอักษรภาษาอังกฤษตัว r เข้าไป ทำให้ผู้ชมที่ไม่สังเกต URL หลงเชื่อว่าข่าวปลอม...
	3. สังเกตจากภาพข่าว ข่าวปลอมมักตัดต่อภาพที่ไม่เกี่ยวข้องหรือใช้ภาพเก่า เพื่อทำให้ข่าวดูน่าเชื่อถือ
	4. สังเกตการออกแบบกราฟิก ข่าวปลอมมักมีลักษณะกราฟิกที่ไม่เรียบร้อย จัดวางตัวหนังสือไม่เป็นระเบียบ
	5. สังเกตเนื้อหาข่าว ข่าวปลอมมักมาในรูปแบบข่าวอาชญกรรมที่มีความรุนแรงผิดปกติ มีภาพสยอง ละเมิดสิทธิส่วนบุคคคลและเร้าอารมณ์ให้ผู้อ่านร่วมกันประณาม ซึ่งผิดหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อสารมวลชน หากพบเห็นข่าวดังกล่าวควรตรวจสอบข่าวจากสำนักข่าวที่น่าเชื่อถือ
	หากวัยเก๋าสังเกตเห็นเนื้อหาที่เข้าข่าย “ข่าวปลอม”
	กรุณาอย่าคลิก อย่าแชร์ อย่าสนใจ
	จนกว่าข้อมูลเหล่านั้นจะได้รับการตรวจสอบและยืนยันว่าเป็นข้อเท็จจริง
	เกร็ดความรู้
	รู้หรือไม่ว่า หากเผลอคลิกอ่านข่าวปลอม 1 ครั้ง เว็บไซต์ข่าวปลอมจะพยายามควบคุมบัญชี  เฟซบุ๊กของเราไปใช้ประโยชน์ทางการค้า เช่น นำบัญชีเฟซบุ๊กไปเพิ่มยอดไลก์ข่าวปลอม เพื่อให้มีผลตอบแทนจากโฆษณามากขึ้น
	ที่มา : คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ ผู้ดำเนินรายการชัวร์ก่อนแชร์ สำนักข่าวไทย อสมท
	“ข้อมูลสุขภาพที่เผยแพร่และถูกส่งต่อในสื่อออนไลน์
	ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกินร้อยละ 50”
	ผศ.นพ. ธีระ วรธนารัตน์
	คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	จากเวทีเสวนาธรรมนูญระบบสุขภาพ 2559 : ภารกิจสร้างคนไทยพันธุ์ใหม่
	26 กันยายน 2559
	2. รู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพในสื่อออนไลน์
	วัยเก๋าอย่างเราสิ่งที่กังวลมากที่สุดคงหนีไม่พ้นเรื่อง “สุขภาพ” ถ้าเราเจ็บป่วยหรือกำลังหาวิธีดูแลตัวเอง “สื่อออนไลน์” ก็เป็นตัวช่วยที่ดีไม่น้อย เพราะเราสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลของโรค   ดูวิธีการรักษา และยังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นๆ ในโลกออนไลน์ได...
	แต่เพื่อนๆ วัยเก๋าที่รักสุขภาพทั้งหลายแน่ใจได้อย่างไรว่า “ข้อมูลเหล่านั้นเป็นความจริง?”
	ในปี 2560 ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์เปิดเผยข้อมูลที่น่าตกใจว่า “ข่าวปลอม” ที่ถูกส่งต่อในโซเชียลมีเดียมากที่สุดคือเรื่อง “สุขภาพ” มีข้อสังเกตใหญ่ๆ 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นข่าวปลอมที่ให้คำแนะนำผิดๆ เช่น กินสมุนไพรชนิดนี้แล้วรักษาโรคได้ 2) เป็นข่าวปลอมที่บอกคำเตือน...
	ดังนั้นก่อนที่วัยเก๋าจะโพสต์หรือแชร์ข้อมูลสุขภาพไปให้คนที่เรารัก ขอให้ตั้งสติก่อนว่า   ควรตรวจสอบความถูกต้องก่อนเสมอ หากข้อมูลเหล่านั้นไม่เป็นความจริง แล้วเขานำไปปฏิบัติตาม อาจทำให้ชีวิตของผู้อื่นตกอยู่ในอันตรายได้ ดังนั้นจึงอยากให้ทุกคนรู้เท่าทันข้...
	จับพิรุธข้อมูลสุขภาพในสื่อออนไลน์ที่ไม่น่าเชื่อถือ
	1. มักโอ้อวดสรรพคุณเกินจริงจนผิดธรรมชาติ เช่น กินสมุนไพรชนิดนี้แล้วสามารถรักษา  ได้ทุกโรค หรือทำให้โรคเรื้อรังหายขาดได้
	2. ขาดแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ไม่มีข้อมูลอ้างอิงทางการแพทย์หรืองานวิจัย ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าข้อมูลมาจากแหล่งใด
	3. หวังผลทางธุรกิจ สอดแทรกการขายสินค้าเข้าไปในเนื้อหา เช่น นำเสนอวิธีการดูแลสุขภาพแต่แฝงการโฆษณาอาหารเสริม หรือยาลดน้ำหนักเข้าไปด้วย
	เมื่อส่งต่อข้อมูลสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง มีผลกระทบอย่างไร ?
	1. ส่งผลเสียด้านสุขภาพ ผู้ที่หลงเชื่ออาจพลาดโอกาสการรักษาที่ถูกวิธี เพราะหันไปเสียเวลารักษาตามข้อมูลที่โฆษณาชวนเชื่อ
	2. ส่งผลเสียด้านเศรษฐกิจ หากสังคมมีข่าวปลอมด้านสุขภาพมาก ประเทศไทยจะสูญเสียประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ ต้องใช้งบประมาณในการรักษาเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบเป็นมูลค่ามหาศาล
	3. ส่งผลเสียด้านสังคมและวัฒนธรรม หากคนไทยยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ก็จะตกเป็นเหยื่อผู้สร้างข่าวปลอมได้ง่าย
	4. เกิดความสับสน ไม่สามารถเข้าถึงข้อเท็จจริงเรื่องสุขภาพที่ถูกต้อง
	5. ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร การส่งข้อมูลสุขภาพที่ไม่ถูกต้องไปยังเพื่อนฝูงหรือลูกหลานบ่อยๆ จะทำให้ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารลดลงเพราะแสดงถึงความไม่รอบด้าน และไม่รู้เท่าทันสื่อ
	รู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพในสื่อออนไลน์ ด้วย “3 ต่อมคิด”
	1. ต่อมเอ๊ะ ! สงสัยไว้ก่อนว่าข้อมูลที่ได้รับมาถูกต้องหรือไม่ เช่น หากผลิตภัณฑ์นั้นบอกว่าสามารถรักษาได้ทุกโรค ให้ตั้งข้อสงสัยก่อนเลยว่า เป็นการโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง
	2. ต่อมอ๋อ ! เมื่อตั้งข้อสงสัยแล้ว ให้ค้นหาข้อมูลต่อว่า ผลิตภัณฑ์นั้นมีข้อเสียหรือมีผลข้างเคียงหรือไม่ หากได้รับแต่ข้อมูลด้านดี นั่นอาจเป็นเพียงโฆษณาชวนเชื่อ
	3. ต่อมนั่นแน่ ! คือกระบวนการคิดวิเคราะห์ที่ตรวจสอบแล้วว่า ข้อมูลสุขภาพที่ได้รับถูกต้องหรือไม่ ก่อนจะนำไปปฏิบัติหรือส่งต่อให้กับผู้อื่น
	เกร็ดความรู้
	การมีสุขภาพที่ดีต้องมี “Health Literacy” หรือ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ความสามารถและทักษะการเข้าถึงข้อมูล ความรู้ เกิดความเข้าใจในการวิเคราะห์ ประเมินการปฏิบัติและจัดการสุขภาพของตนเอง รวมทั้งสามารถแนะนำความรู้เรื่องสุขภาพแก่บุคคลอื่นๆ ได้แต่งานวิ...
	“ในแต่ละวันเรามีโอกาสพบโฆษณามากถึง 5,000 – 10,000 ครั้ง
	นั่นอาจทำให้เรารู้สึกเคยชินและลืมคิดไปว่า
	“สื่อโฆษณา” เป็นการนำเสนอข้อมูลด้านเดียว”
	Ron Marshall
	จากหนังสือ Marketing Survival in a Digital World
	พ.ศ. 2558
	3. รู้เท่าทันโฆษณาออนไลน์
	เดี๋ยวนี้วัยเก๋าหลายคนหันมาเลือกซื้อของผ่านสื่อออนไลน์กันเยอะ เพราะไม่ต้องเสียเวลาเดินทางออกไปซื้อเอง แถมยังมีบริการส่งของให้ถึงที่บ้าน เรียกได้ว่าเหมาะกับ lifestyles ของพวกเราจริงๆ แต่รู้หรือไม่ว่า เพื่อนๆ วัยเก๋าหลายคนถูกหลอกจากการซื้อสินค้าออนไลน์...
	สาเหตุที่วัยเก๋าเป็นกลุ่มเป้าหมายของมิจฉาชีพเพราะว่า พวกเราเป็นวัยที่มองโลกในแง่ดี  ไม่ค่อยกล้าปฏิเสธ และยังไม่รู้เท่าทันกลวิธีการฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ เวลาถูกโกงก็ไม่กล้าบอกลูกหลาน มิหนำซ้ำยังจำรายละเอียดของมิจฉาชีพไม่ได้ นี่แหละคือจุดอ่อนที่วัยเก๋าต้อง...
	การใช้สื่อออนไลน์ทำให้เรามีโอกาสพบโฆษณามากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีโฆษณาออนไลน์หลายรูปแบบที่พยายามชักจูงใจให้เราซื้อสินค้า แล้วเราจะมีวิธีรู้เท่าทันกลยุทธ์การโฆษณาออนไลน์ได้อย่างไร ไปหาคำตอบพร้อมๆ กันเลยจ้า
	โฆษณาออนไลน์ คืออะไร
	โฆษณาออนไลน์ คือ รูปแบบสื่อโฆษณาที่ทำการตลาดทางอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคอยากซื้อสินค้า โฆษณาออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จำนวนมากและรวดเร็ว ทำให้ผู้บริโภคจดจำสินค้าได้มากขึ้นผ่านการออกแบบสื่อที่หลากหลาย
	โฆษณาออนไลน์โผล่อยู่ตรงไหนบ้างนะ ?
	ตัวอย่างโฆษณาออนไลน์ที่วัยเก๋าอาจมีโอกาสพบเจอได้บ่อยๆ มีดังนี้
	1. โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ อาจมีการใช้ภาพนิ่ง ภาพวิดีโอหรือภาพแอนนิเมชัน เพื่อดึงดูดใจให้คนเข้ามาคลิก
	2. โฆษณาผ่านโทรศัพท์มือถือ ดึงดูดใจคนด้วยแอปพลิเคชัน การชมวิดีโอ หรือการเล่นเกมส์
	3. โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาข้อมูล เช่น เว็บไซต์ google เมื่อคนต้องการหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจซื้อสินค้า โฆษณารูปแบบนี้ก็จะปรากฏสินค้าชิ้นนั้นให้เราเห็นเป็นอันดับแรก
	“สำหรับโลกออนไลน์ในยุคนี้ไม่มีความเป็นส่วนตัวอีกแล้ว
	บางทีข้อมูลถูกนำเอาไปใช้ โดยที่เจ้าของข้อมูลไม่รู้ตัว
	หรือเรียกกันง่ายๆ ว่า ความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์ได้ตายไปแล้ว”
	ดร.นคร เสรีรักษ์ ที่ปรึกษานโยบาย เครือข่ายพลเมืองเน็ต
	21 สิงหาคม 2556
	4.  รู้เท่าทันข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์
	สื่อออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดให้ผู้คนทั่วโลกใช้บริการ ซึ่งมีทั้งคนที่ใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และไม่สร้างสรรค์ สิ่งที่น่ากลัวที่สุดคือภัยคุกคามไซเบอร์ที่มีมิจฉาชีพแฝงตัวอยู่ในสื่อออนไลน์ และใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือก่ออาชญกรรม
	สาเหตุที่ทำให้มิจฉาชีพก่ออาชญกรรมในสื่อออนไลน์ ส่วนหนึ่งมาจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ อาชีพ สถาบันการศึกษา ที่อยู่ สถานที่ทำงาน  เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ฯลฯ ลงไปในโซเชียลมีเดีย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้กลายเป็นช่องทางที่ทำ...
	นอกจากนี้สิ่งที่เราทิ้งร่องรอยไว้ในโซเชียลมีเดียทั้งการโพสต์ การกดไลก์ การกดแชร์     การเช็คอินสถานที่ต่างๆ ถือเป็นข้อมูลส่วนตัวเช่นกัน เพราะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมส่วนตัวของเรา  แต่ข้อมูลเหล่านี้ก็ถูกเก็บบันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ประโยชน์ในก...
	ดังนั้นวัยเก๋าที่ใช้โซเชียลมีเดียควรคำนึงอยู่เสมอว่า ข้อมูลส่วนตัวที่เราเปิดเผยในสื่อออนไลน์อาจถูกผู้ไม่หวังดีเข้ามาสืบค้นและนำไปใช้ประโยชน์ต่อ ดังนั้นเราจึงต้องรู้วิธีการปกป้องความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อภัยคุกคามไซเบอร์
	สิ่งที่ไม่ควรโพสต์ในสื่อออนไลน์
	1. ข้อมูลส่วนตัว
	อย่าระบุชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, ที่อยู่, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์ หรือรายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวเอง เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้มิจฉาชีพสามารถนำข้อมูลปลอมเป็นตัวเราได้  และข้อมูลส่วนตัวเหล่านี้หลายๆ คนยังนิยมนำมาตั้งเป็นรหัสผ่านต่างๆ เช่น ล็อคอินเฟซบุ๊...
	2. บัตรแสดงตัวตน
	อย่าโพสต์รูปบัตรที่แสดงตัวตนของเรา เช่น บัตรประชาชน ใบขับขี่ หรือ Passport   เพราะบัตรเหล่านี้มีข้อมูลส่วนตัวของเราทั้งรูปภาพ วันเดือนปีเกิด เลขบัตรประจำตัว สัญชาติ และ  ที่อยู่ ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะถูกมิจฉาชีพนำข้อมูลไปปลอมแปลง
	3. Check in บอกพิกัดสถานที่คุณอยู่
	การระบุตำแหน่งของที่พักอาศัยลงในโซเชียลมีเดียมีความเสี่ยงอย่างมากที่มิจฉาชีพสามารถค้นหาพิกัดได้อย่างสะดวก และหากระบุช่วงเวลาการเดินทาง ก็ยิ่งทำให้มิจฉาชีพคาดเดาได้ว่าคุณไม่อยู่บ้านวันไหนบ้าง ถือเป็นการเอื้อประโยชน์ให้มิจฉาชีพสามารถวางแผนขโมยทรัพย์ส...
	4. ภาพ Boarding pass หรือ ตั๋วโดยสารเครื่องบิน
	ใน Boarding pass ล้วนแล้วแต่มีข้อมูลส่วนตัวของเราอยู่ในนั้น ซึ่งมิจฉาชีพสามารถใช้โปรแกรมสแกนบาร์โค้ดที่อยู่บนตั๋วเครื่องบินและสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเราได้ ไม่ว่าจะเป็นชื่อ นามสกุล รู้ว่าเรากำลังเดินทางไปที่ไหน ใช้บัตรเครดิตชนิดใด และยังสามารถ...
	5. โชว์ทรัพย์สินและข้อมูลทางการเงิน
	การโพสต์ให้เห็นภาพเงินสด ยอดเงินในบัญชีธนาคาร หรือเช็ค เป็นสิ่งล่อตาล่อใจเหล่ามิจฉาชีพอย่างมาก เพราะมีโอกาสที่จะถูกปลอมแปลงข้อมูลและถูกวางแผนยักยอกทรัพย์ นอกจากนี้การโพสต์รูปภาพบัตร ATM บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต ที่แม้จะมีการเบลอตัวเลขไว้  แต่ถ้าเห็น...
	6. เปิดเผยให้เห็นส่วนใดส่วนหนึ่งของบ้าน
	นอกจากควรหลีกเลี่ยงการแชร์ตำแหน่งที่อยู่อาศัยแล้ว การถ่ายภาพส่วนใดส่วนหนึ่งของบ้านหรือการใช้ Facebook Live ในบ้าน ยังมีความเสี่ยงที่จะทำให้มิจฉาชีพรู้มุมต่างๆ ภายในบ้านและยังทำให้สังเกตได้ว่าในบ้านมีของมีค่าอะไรอยู่บ้าง เป็นสิ่งที่ล่อตาล่อใจมิจฉาชีพ...
	7. บอกเรื่องราวในชีวิตประจำวันของตัวเองมากเกินไป
	การโพสต์รูป ข้อความที่บ่งบอกพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวส่วนตัวในชีวิตประจำวันซ้ำๆ ว่าเรากำลังทำอะไร กลับจากโรงพยาบาลกี่โมง รวมถึงเช็คอินสถานที่ที่ไปบ่อยๆ จะทำให้ผู้ที่เฝ้าติดตามดูเราในโซเชียลมีเดียสามารถวางแผนประสงค์ร้ายกับเราได้
	8. รูปที่แสดงให้เห็นลายนิ้วมือ
	ลายนิ้วมือคือแสดงถึงตัวตนของแต่ละบุคคล ซึ่งมีลักษณะเฉพาะไม่เหมือนกับบัตรประจำตัวอื่นๆ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการถ่ายภาพในปัจจุบัน มิจฉาชีพสามารถขโมยลายนิ้วมือจากการถ่ายภาพด้วยท่าชูนิ้วโป้ง ท่ากดไลก์ หรือท่าชูสองนิ้วได้ หากลายนิ้วมือถูกปลอมแปลงแ...
	เกร็ดความรู้
	การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในโซเชียลมีเดียก็มีความสำคัญอย่างมาก ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปตั้งค่าได้ที่เมนู Settings จากนั้นเลือก Privacy Settings เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่เราไม่รู้จักในโซเชียลมีเดียมาสืบค้นข้อมูลของเราได้
	“ผู้สูงอายุ” ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของมิจฉาชีพที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือฉ้อโกง
	เนื่องจากมีจุดอ่อนเรื่องการมองโลกในแง่ดี ไม่ค่อยกล้าปฏิเสธ ไม่รู้ว่ามิจฉาชีพเป็นใคร
	จำวันเวลาที่มิจฉาชีพติดต่อมาไม่ได้
	สำนักสืบสวนกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ FBI
	5. รู้เท่าทันการฉ้อโกงในสื่อออนไลน์
	ปัจจุบันมีมิจฉาชีพแฝงตัวอยู่ในสื่อออนไลน์มากมาย เพราะสามารถเข้าถึงเหยื่อได้ง่ายเพียงแค่ใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือ ซึ่งมิจฉาชีพมักใช้กลโกงเพื่อหลอกให้เหยื่อสูญเสียทรัพย์สิน มูลค่าความเสียหายตั้งแต่หลักร้อยไปจนถึงหลักล้านบาท ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีข...
	วัยเก๋าอย่างเราที่เพิ่งเริ่มต้นใช้สื่อออนไลน์ ก็กลายเป็นเป้าหมายของมิจฉาชีพเช่นกัน เนื่องจากถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนที่ยังไม่รู้เท่าทันกลวิธีการหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ และยังไม่มีพละกำลังพอในการต่อสู้เมื่อตกเป็นเหยื่อ ซึ่งการฉ้อโกงออนไลน์ส่วนใหญ่มักทำให้ผู้...
	ดังนั้น “คู่มือวัยเก๋ารู้เท่าทันสื่อออนไลน์” จึงได้รวบรวมกลโกงของเหล่ามิจฉาชีพออนไลน์เพื่อให้วัยเก๋ารู้เท่าทันและไม่ตกเป็นเหยื่อ ไว้ดังนี้
	1. มิจฉาชีพหลอกยืมเงินผ่านสื่อออนไลน์
	ต้นตอของกลวิธีหลอกยืมเงินผ่านสื่อออนไลน์เกิดจากการไม่ระมัดระวังข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ เพราะมิจฉาชีพจะเริ่มจากการแฮกบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ซึ่งบัญชีที่ถูกแฮกนั้น ผู้เป็นเจ้าของมักตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้ง่าย เช่น ชื่อ นามสกุล เบอร์โ...
	วิธีเลือกเหยื่อจากโซเชียลมีเดีย
	1. มิจฉาชีพจะเข้าไปดูประวัติการสนทนาว่า เจ้าของเฟซบุ๊กเคยพูดคุยกับเพื่อน ญาติพี่น้องไว้อย่างไรบ้าง
	2. มิจฉาชีพจะดูข้อมูลจากเฟซบุ๊กว่า บุคคลนั้นมีฐานะอย่างไร โดยประเมินจากการโพสต์ รูปภาพต่างๆ ว่าใช้ของมีราคาแพงหรือไม่
	3. หากเป็นบุคคลที่มีฐานะดี มิจฉาชีพก็จะตั้งมูลค่าการหลอกยืมเงินที่สูงตามไปด้วย
	วิธีหลอกยืมเงินผ่านสื่อออนไลน์
	1. สวมรอย แอบอ้างว่าเป็นเพื่อนเก่า ญาติผู้ใหญ่ หรือรู้จักกับลูกหลาน
	2. อ้างว่ากำลังเดือดร้อนเรื่องเงิน ให้โอนเงินเข้าบัญชี และจะตอบแทนเงินคืนหลายเท่าตัว
	3. หาจุดอ่อนของผู้สูงอายุด้วยการขอความเห็นใจ ผู้สูงอายุที่มีจิตใจดีมีเมตตาจึงสูญเงินให้กับมิจฉาชีพได้อย่างง่ายดาย
	วิธีป้องกันการถูกหลอก
	1. สงสารอย่างมีสติ ไม่ต้องรีบตัดสินใจ คิดทบทวนว่าเรื่องราวเป็นไปได้หรือไม่
	2. หมั่นพูดคุยกับลูกหลานเรื่องภัยจากสื่อออนไลน์
	3. ติดตามข่าวสารเตือนภัยอยู่เสมอ
	4. เช็กข้อมูลก่อนเชื่อ ด้วยการโทรติดต่อไปยังบุคคลนั้นๆ เพื่อยืนยันตัวตน
	วิธีป้องกันการถูกแฮกเฟซบุ๊ก
	1. ไม่เปิดเผยรหัสผ่านและไม่กำหนดรหัสผ่านที่ง่ายต่อการคาดเดา
	2. ตั้งค่าโปรไฟล์เป็นส่วนตัวเสมอ
	3. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนโลกออนไลน์
	4. ไม่รับคนแปลกหน้าเป็นเพื่อนในโซเชียลมีเดีย
	5. แจ้งไปยังเฟซบุ๊กหากมีอะไรผิดสังเกต
	6. ออกจากระบบทุกครั้งก่อนใช้งาน
	2. ลวงซื้อสินค้าออนไลน์
	การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่สะดวกและรวดเร็วในปัจจุบัน ทำให้ผู้สูงอายุมีแนวโน้มซื้อของผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น เห็นได้จากการผลสำรวจพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ (e - Commerce) ของบริษัทนีลเส็นประเทศ ในปี 2556 พบว่า คนไทยอายุระหว่าง 25-39 ปี เป็นก...
	แต่ในปี 2560 มูลนิธิการวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ศึกษาพบว่ามีผู้สูงอายุกว่า 700 คน ถูกหลอกลวงจากการใช้สื่อออนไลน์ ดังนั้นผู้สูงอายุที่เริ่มหันมาใช้สื่อออนไลน์ หรือใช้สื่อออนไลน์ตามลำพังไม่มีลูกหลานคอยดูแลอย่างใกล้ชิดจึงมีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องร...
	กลวิธีหลอกซื้อขายออนไลน์
	1. โจรกรรมข้อมูลในขณะที่ใช้บัตรเครดิตชำระสินค้าออนไลน์ การทำธุรกรรมผ่านสื่อออนไลน์วัยเก๋าไม่ควรบันทึกรหัสบัตรเครดิตไว้ในเว็บไซต์หรือระบบต่างๆ และควรออกจากบัญชีผู้ใช้ทุกครั้ง เพื่อป้องกันมิจฉาชีพสวมรอยข้อมูล แต่หากถูกโจรกรรมข้อมูลไปแล้ว ควรรีบโทรแจ้งร...
	2. ส่งสินค้าไม่ได้คุณภาพตามที่โฆษณาไว้ กลยุทธ์นี้มิจฉาชีพจะใช้วิธีโฆษณาเกินจริง เมื่อผู้บริโภคไม่พอใจมักจะอ้างว่าเกิดความเสียหายระหว่างส่งของ หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ ควรทักท้วงความรับผิดชอบของผู้ขายตามนโยบายการซื้อขายที่กำหนดในเว็บไซต์
	3. ไม่ส่งสินค้าให้ตามที่ตกลงซื้อขายไว้ เมื่อมิจฉาชีพได้รับเงินแล้ว จะส่งสินค้าอื่นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อให้ผู้บริโภค ในกรณีนี้ผู้เสียหายสามารถรวบรวมหลักฐานการจ่ายเงิน เช่น  สลิป ATM หมายเลขบัญชีธนาคาร ประวัติการส่งข้อความ ไปแจ้งความและดำเน...
	4. ดึงดูดความสนใจด้วยสินค้าราคาถูก มิจฉาชีพมักโฆษณาราคาสินค้าที่ถูกกว่าราคาในท้องตลาดมาก และมักอ้างว่ามีสินค้ารุ่นใหม่ที่ยังไม่มีขายในประเทศไทย เช่น โทรศัพท์สมาร์ตโฟนรุ่นใหม่ล่าสุด หรือของเล่นที่กำลังได้รับความนิยมในต่างประเทศ โดยจะให้ผู้ซื้อโอนเงินเ...
	วิธีป้องกันการโดนหลอกซื้อสินค้าออนไลน์
	1. ควรตรวจสอบการจดทะเบียนของร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าออนไลน์ที่น่าเชื่อถือจะมีหลักฐานจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงพาณิชย์ หากไม่พบข้อมูลการจดทะเบียน เช่น ไม่แสดงเลขรหัสทะเบียน ไม่แสดงสัญลักษณ์ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซต์   ให้ตั้...
	2. ควรค้นหารีวิวจากผู้เคยซื้อสินค้า ก่อนตัดสินใจซื้อ วัยเก๋าควรสำรวจก่อนว่าร้านค้าออนไลน์ได้รับเสียงตอบรับที่ดีหรือไม่ หากความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางที่ดี สามารถนำมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ได้
	3. ควรตรวจสอบผู้ขาย การประเมินว่าร้านค้าออนไลน์น่าเชื่อถือหรือไม่ สามารถสังเกตได้จากข้อความที่ผู้ขายสื่อสารกับลูกค้ารายอื่นๆ หากผู้ขายหมั่นตอบคำถามอย่างสม่ำเสมอและรวดเร็ว สามารถประเมินได้ระดับหนึ่งว่าเป็นร้านค้าที่รับผิดชอบต่อลูกค้า
	4. ตรวจสอบเงื่อนไขการรับประกันสินค้า การซื้อสินค้าออนไลน์มีข้อเสียอยู่ที่ผู้ซื้อไม่ได้เห็นและสัมผัสสินค้านั้นด้วยตัวเอง ดังนั้นสินค้าออนไลน์ที่น่าเชื่อถือจะมีการรับประกันความเสียหายและความพึงพอใจให้กับลูกค้าเช่นมีบริการประกันความเสียหายระหว่างจัดส่งห...
	5. ไม่ควรสั่งซื้อสินค้าที่ผิดกฎหมาย เช่น สินค้าที่ละเมิดลิขสิทธิ์
	3. แชร์ลูกโซ่ออนไลน์
	แม้ว่าขบวนการแชร์ลูกโซ่จะถูกปิดโปงหรือถูกจับกุมซ้ำแล้วซ้ำเล่า แต่การฉ้อโกงเงินในลักษณะนี้ก็ยังอยู่ในสังคมไทย เพียงแต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การลงทุนในตลาดหุ้น การประมูลทองคำ การลงทุนสกุลเงินดิจิทัล การท่องเที่ยว หรือการสร้างสมาคมฌาป...
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