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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านกังาน 
กสทช. ภูมิภาค (2)  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในของส านกังาน กสทช. ภูมิภาค และ 
(3) ความตอ้งการการส่ือสารภายในของพนกังานส านกังาน กสทช. ภูมิภาค 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารและพนักงานระดับ
ปฏิบติัการของส านกังาน กสทช.ภูมิภาค จ านวน 192 คน เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่  (1) รูปแบบและวธีิการส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษรภายในส านกังาน 
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และการสั่งการดว้ยตนเอง หรือการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์(2) ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสาร
ภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาคโดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีปัญหาระดับมากในด้านการส่งข่าวสารท่ีล่าช้า และมีความซ ้ าซ้อน เน่ืองจาก
โครงสร้างภายในมีความสลบัซับซ้อน และ (3) พนกังานของส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ส่วนใหญ่
ตอ้งการให้ลดขั้นตอนการส่ือสารภายใน มีการก าหนดรูปแบบการส่ือสารท่ีชดัเจน จดัอบรมเพื่อ
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1) the forms and methods of internal 
communications at the regional office of the National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC); (2) problems with the NBTC regional office’s internal communications; 
and (3) internal communication needs of the NBTC regional office personnel.  

This was a survey research. The sample population consisted of 192 managers and 
operations level staff of the NBTC regional office. Data were collected using a questionnaire and 
analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that (1) For written communications, people at the NBTC regional 
office used mainly messages, followed by e-mail. For verbal communications, they used mainly 
work orders through the line of command, along with personally delivered orders and telephone 
calls. (2) Overall, problems with the office’s internal communications were perceived to be at a 
medium level. The most important problems were with slowness or delays in sending news, and 
with redundancy due to the complicated internal structure of the office. (3) The majority of 
personnel wanted the NBTC regional office to reduce the steps in the internal communications 
process, clearly define the communications methods, and hold training to give managers and 
operations level staff greater understanding of internal communications, especially the efficient 
use of modern communications technology.   
 
 
Keywords: Organization communications, regional office, National Broadcasting and  
                    Telecommunications Commission 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิัย 
 

การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารงาน โดยเฉพาะ
ในกระบวนการบริหารซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน การจดัรูปงาน การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมงาน ซ่ึงการติดต่อส่ือสารเขา้ไปเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอน 
ดงันั้นการติดต่อส่ือสารจึงเปรียบเสมือนเส้นใยให้การบริหารงานให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
ระเบียบและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารของส านกังาน จะตอ้งจดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี ซ่ึง
การจดัระบบการติดต่อส่ือสารในองค์การเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นความสามารถของผูบ้ริหารใน
องค์การนั้น ๆไดเ้ป็นอย่างดี การด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์การจะข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารและองคป์ระกอบของบุคลากรในองคก์ารเป็นส าคญั โดยมีการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ท าให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด หาก
ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การทุกระดับรู้จักสร้างความสัมพนัธ์ความคุ้นเคย  และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกนับ่อยๆ ยอ่มท าให้มีโอกาสจะเปิดเผยความรู้สึก น าไปสู่ความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัมองเห็นปัญหาร่วมกนั มีความเขา้ใจกนั ก็จะท าให้บรรยากาศของส านกังาน  เอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบติังาน  การติดต่อส่ือสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ร ไม่เฉพาะแต่การใชป้ระโยชน์ใน
ดา้นความเขา้ใจอนัดีต่อกนัโดยทัว่ๆ ไป แต่ยงัมีการใชก้ารส่ือสารส าหรับสั่งการต่างๆ ไปให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคล ไม่วา่จะเป็นการแจง้นโยบายการก าหนดมอบหมายงานหรือการประสานงานต่างๆ 
และในขณะเดียวกนั การติดต่อส่ือสารก็จะเป็นวิธีท่ีผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะใช้
ประโยชน์ในการรายงานหรือสอบถาม ตลอดจนเสนอความคิดเห็นต่างๆ นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีดี
ยงัเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

การติดต่อส่ือสารในองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ให้ความส าคญัและมี
การกระท าอยูต่ลอดเวลา เพราะส านกังาน กสทช. เป็นสถาบนัท่ีมีโครงสร้างการท างานเป็นล าดบั
ชั้น มีการแบ่งงานกนัท า และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลกนั อยู่อย่างสม ่าเสมอ การส่ือสารใน
องค์การยงัเป็นการกระท าเพื่อหาขอ้มูล เพื่อใช้ในการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในส านักงาน  การส่ือสารมี
บทบาทส าคญัในการท ากิจกรรม และหนา้ท่ีต่างๆในส านกังานด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองกนั ทั้งเป็น
การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน้าท่ีต่างๆภายในส านกังาน (เสนาะ  ติเยาว,์ 2543) การ
ติดต่อส่ือสารจึงขาดไม่ได้ในการบริหารงาน กล่าวได้ว่าการส่ือสารเป็นส่ือน าความคิด ความ
ตอ้งการ ความรู้สึก ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างกนั ของบุคคล เพื่อให้การบริหารงาน
ด าเนินไปอย่างสอดคล้อง หรือตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน (อรุณ รักธรรม , 2526) ทั้งเป็นท่ีตระหนกัวา่ พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีดีของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือระหว่างพนักงานด้วยกนันั้นย่อมจะช่วยให้เกิดความ
ร่วมมือและ การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ส านกังาน กสทช. มีสภาวะสมดุล
สามารถพฒันาต่อไปได ้  เน่ืองจากโครงสร้างของส านกังาน กสทช. จะมีการแบ่งต าแหน่งและ
อ านาจตามเง่ือนไขของแต่ละกลุ่มงาน  ซ่ึงจะปรากฏ 2 ลกัษณะทุก ๆ กลุ่มงาน คือ ผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัดงันั้นความสัมพนัธ์ของทั้งสองกลุ่มตามบทบาทและ
หนา้ท่ีจะมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งมีการไหลเวียนของข่าวสารอยา่งอิสระ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือกนั (Allen, 1977: 66) โดยพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารมีหลายรูปแบบไม่วา่
จะเป็น 1) พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง เช่น การส่งข่าวสารจากผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่
ลงมายงัต าแหน่งท่ีต ่ากว่า หรือการท่ีผูบ้งัคบับญัชาติดต่อส่ือสารเพื่อบอกกล่าว แจง้ข่าวสารหรือ
สั่งงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบล่างข้ึนบน เช่น การส่งข่าวสารจากผู ้
ท่ีมีต  าแหน่งต ่ากวา่ไปยงัต าแหน่งสูงกวา่ หรือการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาติดต่อส่ือสาร เพื่อบอกกล่าว 
แจง้ข่าวสาร หรือขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชา 3) พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบแนวนอน เช่น 
การส่ือสารระหวา่งเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัอ านาจหนา้ท่ีเดียวกนัภายใน
องคก์าร และ4) พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบขา้มสายงาน เช่น การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีไม่ได้
เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้งัคบับญัชาของตน และไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนงานเดียวกนั 

ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารในส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในส่วนภูมิภาค ย่อมเกิดข้ึนได้เสมอ 
เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัการตีความ หรือการแปลความหมายของแต่ละบุคคล ดงันั้น
ความแตกต่างของบุคคลในเร่ืองเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานะ ตลอดจนประสบการณ์การท างาน
ของแต่ละบุคคลในส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.)ในส่วนภูมิภาค ก็นับเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารจากบนลงล่างซ่ึงก็หมายถึงการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาใน
ระดบัสูงท่ีมีการส่ือสารถึงความตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ีต ่าลงมาหรือในระดบัของ
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ส านกังาน กสทช. ในส่วนภูมิภาค ซ่ึงท าหนา้ท่ีในส่วนของการปฏิบติังานให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร  

ปัจจุบนัส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) เป็นหน่วยงานท่ีเรียกไดว้่าเป็นองค์กรหรือหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ มีบุคลากรจ านวนมาก พนกังานแต่ละคนมีความตอ้งการซบัซ้อนมาก มีหลายกลุ่มงาน
ดว้ยกนัทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคก็อาจจะเกิดปัญหาในการติดต่อส่ือสารได ้ ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาในเร่ืองของช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น อินทราเน็ต จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ 
ระบบงานสารบรรณ  หรือเร่ืองของการส่ือสารในระดบัเดียวกนัท่ีไม่สามารถพูดคุยปรึกษากนัได ้มี
การชิงดีชิงเด่น ไม่ยอมรับ ไม่เขา้ใจ มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนัและขาดการประสานงาน ซ่ึงท าให้
เกิดการท างานซ ้ าซ้อนและส่งผลกระทบการบริหารงานของส านกังาน จะเห็นไดว้า่ อุปสรรคหรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารดงักล่าวน้ี เป็นสาเหตุท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารในส านกังาน 
ไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ และมกัจะน ามาซ่ึงความลม้เหลวในการติดต่อส่ือสาร ความ
ขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน  หรือระหวา่งพนกังานกบัส านกังาน  ความขดัแยง้การติดต่อส่ือสารน้ี จะ
เป็นผลให้พนกังานเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นอยูต่ลอดจนไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังานผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพนกังานของส านกังาน กสทช. ซ่ึงจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังาน ระดบัหน่วยงานในส านกังาน  ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการติดต่อส่ือสารในองคก์าร และปัญหาการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในส านกังาน จึงสนใจศึกษา
รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การคล่ีคลาย
ปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสาร และปรับปรุงพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

2.  ค าถามการวจิัย 
 
 2.1  รูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค  
 2.2  ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค  
 2.3  ความตอ้งการส่ือสารของพนกังานส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

3.1  เพื่อศึกษารูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาค 
3.2   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในของ ส านกังาน กสทช. ภูมิภาค 
3.3   เพื่อศึกษาความตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. 

ภูมิภาค 
 

4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบดว้ย 
       4.1.1 การส่ือสารโดยวาจา 
       4.1.2 การส่ือสารโดยลายลกัษณ์อกัษร 
 4.2  ขอบเขตด้านประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ และ

พนกังานระดบัระดบัปฏิบติัการรวมถึงพนักงานตามสัญญาจา้งและลูกจา้งของส านักงาน กสทช.
ภูมิภาค 

 4.3  ขอบเขตด้านเวลา ท่ีจดัเก็บขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ช่วงเวลาระหวา่งวนัท่ี 1 
เมษายน ถึง 30 เมษายน 2557 
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5.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ส านักงาน กสทช. หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

6.2 ส านักงาน กสทช. ภูมิภาค หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสายงานบริหารคล่ืนความถ่ี
และภูมิภาค ประกอบดว้ย ส านกัแผนงานและวศิวกรรมตรวจสอบ ส านกัอ านวยการสายงานบริหาร
คล่ืนความถ่ีและภูมิภาค ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 4 ภาค ประกอบดว้ย ส านกังาน กสทช.เขต 1 
นนทบุรี ส านกังาน กสทช.เขต 2 อุบลราชธานี ส านกังาน กสทช.เขต 3 ล าปาง ส านกังาน กสทช.

รูปแบบการส่ือสาร 
1. การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
2. การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
3. การส่ือสารแบบแนวนอน 
4. การส่ือสารแบบขา้มสายงาน 

 

ความตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะของ
พนกังานส านกังาน 
กสทช.ภูมิภาค 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่ือสารภายในองค์กร 
- ทิศทางการส่ือสาร 
- ลกัษณะท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

วธีิการส่ือสาร 
1. การส่ือสารโดยวาจา 
2. การส่ือสารโดยลายลกัษณ์ 
   อกัษร 

ข้อมูลทัว่ไปของพนกังาน 

           - เพศ 
           - อาย ุ 
           - ต าแหน่งปัจจุบนั 
           - อายรุาชการ 
           - ระดบัการศึกษา 
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เขต 4 สงขลา ส านกังาน กสทช.เขต 5 จนัทบุรี ส านกังาน กสทช.เขต 6 ขอนแก่น ส านกังาน กสทช.
เขต 7 นครราชสีมา ส านกังาน กสทช.เขต 8 อุดรธานี ส านกังาน กสทช. เขต 9 เชียงใหม่ ส านกังาน 
กสทช.เขต 10 พิษณุโลก ส านกังาน กสทช.เขต 11 ภูเก็ต ส านกังาน กสทช. เขต 12 นครศรีธรรมราช 
ส านกังาน กสทช.เขต 13 ระนอง ส านกังาน กสทช.เขต 14 ชุมพร 

6.3 พนักงาน ส านักงาน กสทช.ภูมิภาค หมายถึง พนกังานซ่ึงปฏิบติังาน อยูใ่นสายงาน
บริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักแผนงานและวิศวกรรมตรวจสอบ ส านัก
อ านวยการสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 4 ภาค ประกอบดว้ย 
ส านักงาน กสทช.เขต 1 นนทบุรี ส านักงาน กสทช.เขต 2 อุบลราชธานี ส านักงาน กสทช.เขต 3 
ล าปาง ส านกังาน กสทช.เขต 4 สงขลา ส านกังาน กสทช.เขต 5 จนัทบุรี ส านกังาน กสทช.เขต 6 
ขอนแก่น ส านกังาน กสทช.เขต 7 นครราชสีมา ส านกังาน กสทช.เขต 8 อุดรธานี ส านกังาน กสทช. 
เขต 9 เชียงใหม่ ส านักงาน กสทช.เขต 10 พิษณุโลก ส านักงาน กสทช.เขต 11 ภูเก็ต ส านักงาน 
กสทช. เขต 12 นครศรีธรรมราช ส านกังาน กสทช.เขต 13 ระนอง ส านกังาน กสทช.เขต 14 ชุมพร 

6.4 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารใน 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
     6.4.1  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) หมายถึง การส่ง

ขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีสูงกว่าไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ตามสายการบงัคบับญัชาการส่ือสารจากบนลงล่าง 

     6.4.2  การส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง การส่ง
ขอ้มูลข่าวสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีต ่ากว่าไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือ
บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงกวา่ตามสายการบงัคบับญัชา 

     6.4.3  การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง การส่ง
ขอ้มูลข่าวสารระหว่างบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกในสถาบนับริการสารสนเทศท่ีด ารงต าแหน่งระดบั
เดียวกนัแต่ต่างสายงาน และบุคคลท่ีอยูห่น่วยงานเดียวกนั หรืออาจเป็นการส่ือสารระหวา่งพนกังาน
ท่ีอยูค่นละฝ่ายในองคก์ร 

     6.4.4  การส่ือสารแบบข้ามสายงาน หมายถึง การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน หรือ
เรียกอีกอยา่งวา่การส่ือสารแนวไขว ้

6.5 วิธีการติดต่อส่ือสาร หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อการปฏิบติังานภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

      6.5.1  การส่ือสารโดยลายลักษณ์อักษร เช่น บนัทึกขอ้ความ หนงัสือเวียน ประกาศ
ค าสั่ง การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา บรรยาย อบรม จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) เว็บไซด์ของ
ส านกังาน กสทช. 
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      6.5.2  การส่ือสารโดยวาจา เช่น การสั่งการตามล าดบับงัคบับญัชา เดินมาสั่งงาน
ดว้ยตนเอง สั่งการผา่นโทรศพัทแ์ละเรียกพบเป็นการส่วนตวั 

6.6  ความต้องการการส่ือสารของพนักงาน หมายถึง ความตอ้งการในส่วนของการ
ส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 
 7.1 ทราบถึงรูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 7.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 7.3 ทราบถึงความตอ้งการการส่ือสารภายในของพนกังานส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 7.4 น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการ
ส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาคใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค” ผูศึ้กษาได้ศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์าร 
2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังาน กสทช.  
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์กร 
 
 1.1  ความส าคัญของการส่ือสารองค์กร 
  วาลี  ขนัธุวาร และพกัตร์ สินบวัทอง (2546: 18-27) กล่าวถึงความส าคญัของการ
ส่ือสารภายในองคก์าร ดงัน้ี 
  1)  เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารภายในองคก์าร
จะช่วยให้สามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากการท างานตอ้งอาศยัหลายฝ่าย หลาย
ส่วนงานเขา้มาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัองคก์าร 
  2)  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรต่างๆ 
ภายในองคก์ารเดียวกนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้บุคคลากรใน
ระดบัต่างๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
  3)  การช่วยกนัปฏิบติัการตามภารกิจขององค์การและมีการประสานงานระหว่าง
กันพร้อมทั้ งท างานสอดคล้องกันแม้ว่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม แต่เพื่อองค์การเดียวกัน ผูบ้ริหาร
สามารถใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวภายในองคก์ารได ้
  นอกจากนั้นการส่ือสารยงัเป็นปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความรู้และทกัษะแก่บุคลากร
แลว้เป็นไปไม่ไดท่ี้อยูดี่ๆ บุคลากรจะเกิดความรู้ เราจะตอ้งจดัให้มีการส่ือสาร เช่น การศึกษาการ
อบรม สัมมนา  เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ พฒันาทกัษะ  พฒันาความเช่ียวชาญของบุคลากรซ่ึง
เหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีการส่ือสารมีความส าคญัต่อองค์การ นอกจากนั้นการส่ือสารยงัสามารถท่ีจะ
กระตุน้ให้ทุกคนท างานอยา่งขยนัขนัแข็ง ถา้หากเราไม่รู้จกัพูด ไม่รู้จกัท่ีจะเขียนชกัจูงโน้มน้าวใจ
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ใหค้นเห็นความส าคญัของการท างาน เราคงไม่สามารถให้ทุกคนท างานอยา่งขยนัขนัแข็งได ้และท่ี
ส าคญัท าอยา่งไรให้ทุกคนท างานอยา่งมีความสุข  เราควรใชก้ารส่ือสาร าให้เกิดการโนม้นา้วใจ ให้
เขาเห็นว่าการท่ีเขาท างานเป็นเร่ืองของความสุข ไม่ใช่เป็นเร่ืองของความทุกข์ทรมาน อย่างนั้น
เรียกวา่ชีวติทั้งชีวติเป็นชีวติท่ีศูนยเ์ปล่า ถา้เราเห็นนกัส่ือสารท่ีดีโดยเฉพาะผูบ้ริหาร สามารถท่ีจะชกั
จูงใจใหเ้ห็นวา่ความจริงและการท างานเป็นส่วนท่ีส าคญัของชีวิต เป็นความสุขของชีวติ 
  สรุปไดว้า่ การส่ือสารภายในองคก์าร จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้
นั้น ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั ตลอดจนบุคคลภายนอกองคก์ารท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อส่ือสารท่ีจะท าให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกนั เพื่อให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นผูบ้ริหารท่ีฉลาดและทนัสมยัก็ตอ้งรู้จกัใช้การ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร และส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ฏิบติังานท่ีจะท า
ใหก้ารบริหารงานและการด าเนินกิจการขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2  ความหมายของการส่ือสารองค์การ 
  การส่ือสาร หมายถึง การส่งข้อมูลผ่านส่ือจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยใช้
สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายท่ีก าหนดข้ึน ทั้งในรูปวจันะและอวจันะ ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัระหวา่งผูส่้ง
สารกบัผูรั้บสาร โดยจะมีหลายระดบัตั้งแต่บุคคลไปจนถึงสาธารณชน(Neher, 1997: 51) นอกจากน้ี
ยงัเป็นการโนม้นา้วใจใหบุ้คคลคลอ้ยตามหรือเห็นดว้ยกบัขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผูส่้งสารอีกดว้ย 
  การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งโดยตั้งใจและไม่
ตั้งใจ เป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ทั้งรูปแบบ เน้ือหา สัญลกัษณ์ และสภาพการณ์
ของการส่ือสาร โดยมกัเป็นเร่ืองท่ีสลบัซับซ้อนในตวัเอง และผูส่ื้อสารต่างก็มีเป้าหมายเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตนในทางใดทางหน่ึง ผูส่ื้อสารจะมีตั้งแต่คนสองคนท่ีเป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลไปจนถึงระดบักลุ่มคนท่ีเป็นการส่ือสารกลุ่มหรือการส่ือสารองคก์าร การส่ือสารสาธารณชน
และการส่ือสารมวลชน 
  องค์การ จดัเป็นกลุ่มหรือระบบสังคมแบบหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีมาท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์ ชดัเจนท่ีจะบรรลุเป้าหมาย (goals) ทั้งของตนเองและ
ขององคก์ารร่วมกนั สมาชิกขององคก์ารต่างมีบทบาท ภาระหนา้ท่ี และการแบ่งงานกนัท า ภายใน
องคก์ารมีกฎเกณฑแ์ละสายงานการบงัคบับญัชาในระดบัต่างๆ ดงัเช่น องคก์ารภาครัฐ  และองคก์าร
ภาคเอกชน 
  ดังนั้ น การส่ือสารองค์การก็ คือกระบวนการส่งสาร การรับสาร และการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือฝ่ายต่างๆ ในองคก์าร และระหวา่งองคก์าร ภายใต้
เง่ือนไข กฎเกณฑ์ และสายงานการบงัคบับญัชา โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
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เป้าหมายตามท่ีองค์การตั้งไว ้รูปแบบการส่ือสารขององค์การจึงมีทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ทั้งน้ีการส่ือสารองค์การอาจเป็นการส่ือสารท่ีมีผูส่ื้อสารตั้งแต่คนเพียงสองคนซ่ึงเป็น
ตวัแทนขององค์การ ไปจนถึงกลุ่มบุคคลและสาธารณชน นอกจากน้ีส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารก็จะมี
ความหลากหลายตามลกัษณะความแตกต่างของผูรั้บสาร และเน้ือหาสาร 
  การส่ือสารองคก์ารจะแตกต่างจากการส่ือสารระหวา่งบุคคล แมภ้ายในองคก์ารจะ
มีการส่ือสารระหว่างบุคคลเกิดข้ึนก็ตาม แต่เป็นไปในลกัษณะท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายเป็นตวัแทนของ
องคก์ารในการกระท าการส่ือสาร จึงท าให้ทั้งสองฝ่ายส่ือสารกนัภายใตบ้ทบาทหนา้ท่ี เง่ือนไขและ
กฎเกณฑ์ขององค์การท่ีตนเองสังกดั รวมทั้งคู่ส่ือสารต่างจะได้รับอิทธิพลจากการส่ือสารภายใน
องคก์ารของตนเองอีกดว้ย 
  เลวิส (Lewis) อธิบายว่า กระบวนการส่ือสารในองค์การมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
(Lewis,1987 อา้งใน รสชงพร โกมลเสวนิ, 2547:73) 
  1)   เป็นการส่ือสารท่ีมีรูปแบบของระบบเปิดท่ีซับซ้อน (Comply open system) 
องค์การเป็นระบบสังคมท่ีมีการปฏิบติังานและแต่ละฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมีการประสานงาน
กนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งในและนอก
องค์การ การส่ือสารองค์การจะช่วยให้ผูบ้ริหารและสมาชิกผูป้ฏิบติังานในองค์การ โดยสามารถ
ส่งผ่านและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  2)   การส่ือสารในองค์การเก่ียวข้องกับการไหลของข่าวสาร รูปแบบและช่อง
ทางการส่ือสาร 
  3)  การส่ือสารในองค์การมีวตัถุประสงค์เพื่อการบริหารจดัการ กระบวนการ
เปล่ียนแปลง นวตักรรม และการเติบโต 
  4)  การส่ือสารในองค์การเก่ียวข้องกับทัศนคติ ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ และ
ทกัษะของพนกังานในองคก์าร 
  การศึกษาเร่ืองการส่ือสารองค์การหมายถึงความเข้าใจเก่ียวกับ 1) บริบทของ
องค์การอนัอิทธิพลต่อกระบวนการส่ือสาร 2) รูปแบบการส่ือสารองค์การ และ 3) บทบาทของ
สารสนเทศท่ีมีต่อกิจกรรมของสมาชิกในองคก์าร (Niller,1999 อา้งใน รสชงพร โกมลเสวิน, 2547: 
69) 
 1.3  บทบาทของการส่ือสารในองค์กร 
  การส่ือสารเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมของ
องค์การ เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานกนัระหว่างองค์การและ
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ระหว่างสมาชิกในองค์การ การส่ือสารทุกรูปแบบล้วนมีผลกระทบต่อความส าเร็จและความ
ลม้เหลวขององคก์ารทั้งส้ิน บทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารจะท าให้กระบวนการท างานขององคก์าร
ในดา้นต่างๆด าเนินไปไดด้ว้ยความราบร่ืนไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ การก่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ร่วมใจ การรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนการลดความขดัแยง้และการแกไ้ขปัญหาในองค์การ 
บทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารในองคก์ารอาจสรุปไดด้งัน้ี (เสนาะ ติเยาว,์ 2537:20-21) 

1)  จดัหาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อการด าเนินงานและการบริหาร การวดัความส าเร็จ
ขององคก์ารวธีิหน่ึงก็คือความสามารถในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์ารในระบบธุรกิจ 
ท่ีคุณภาพของสินคา้และการบริการจะเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินกิจการ การด าเนินงานเช่นน้ี
ตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารหลากหลายรูปแบบและมุมมองเพื่อให้องค์การทั้งในระดบับริหารและ
ระดบัปฏิบติัสามารถน ามาใชป้รับตวัใหท้นักบัสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป การส่ือสาร
จะเป็นเคร่ืองมือให้สมาชิกและหน่วยยอ่ยต่างๆ ในองคก์ารไดแ้สวงหา รวบรวม และจดัการขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ในการท างาน 
  2) เสริมสร้างความร่วมมือในการท างาน แม้ว่าทุกคน ทุกหน่วยต่างรับทราบ
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนอย่างชดัแจง้ตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบแลว้ก็
ตาม แต่การปฏิบัติงานจริงในกิจกรรมต่างๆขององค์การ ล้วนต้องอาศัยวามร่วมมือและการ
ประสานงานระหว่างสมาชิกและฝ่ายต่างๆ ทั้ งในระดับระหว่างบุคคลกับบุคคลภายในหน่วย
เดียวกนัและในระดบัระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงานดว้ยกนั หากขาดการส่ือสารกนัระหวา่งบุคคล
หรือหน่วยงานต่างๆแล้ว การปฏิบติังานอาจมีความคลาดเคล่ือนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงจะ
กระทบต่อประสิทธิผลของงานและความส าเร็จขององค์การ ขณะเดียวกันหากองค์การมีการ
ปรับเปล่ียน นโยบาย เป้าหมาย หรือแผนงานท่ีตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งองค์การแลว้ การไม่
ส่ือสารส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงนั้นกบัพนักงานหรือหน่วยงานอ่ืนๆย่อมท าให้ขาดความรู้ ส่งผลให้เกิด
ความเขา้ใจผดิหรือเขา้ใจคลาดเคล่ือนส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติัได ้ดงันั้นการส่ือสาร
จึงมีบทบาทท าให้หน้าท่ีต่างๆในองค์การด าเนินไปอย่างราบร่ืน ก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 
  3)  ลดความขดัแยง้ภายในองคก์าร การส่ือสารนอกจากจะก่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานแล้วยงัช่วยลดความขดัแยง้ภายในองค์การท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเขา้ใจผิดหรือ 
ความไม่เขา้ใจในเร่ืองนโยบายหรือการตดัสินใจของฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังานได ้ดงัตวัอยา่งท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจดัการประชุมกบัพนกังานและกลุ่มสหภาพแรงงาน เพื่อช้ีแจงเร่ืองการ
ลดสวสัดิการบางอยา่งลง เน่ืองจากองคก์ารประสบปัญหาในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  
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  4)  สร้างความสัมพนัธ์ภายนอกองค์การและเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์การ การ
ส่ือสารมีบทบาทในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กับองค์การภายนอกอ่ืนๆตลอดรวมถึงการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร อาทิ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาภาพลกัษณ์
ขององคก์ารกบัประชาชนทัว่ไป การส่ือสารกิจกรรมขององคก์ารธุรกิจไปสู่สังคมหรือสาธารณชน 
เป็นตน้ สัมพนัธภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์การ จะมีส่วนท าให้บุคคลภายนอก
สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือกบัการด าเนินงานขององคก์าร ท าใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ได้มากข้ึน ดงัจะเห็นบทบาทของการส่ือสารในขอ้น้ีกบัองค์การในสังคม ดงัเช่น มูลนิธิ สมาคม 
หรือสถาบนัต่างๆท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของชุมชน สาธารณชน และสังคมส่วนรวมเพื่อให้
งานของตนบรรลุเป้าหมาย 
 1.4  วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในองค์การ 
  1.4.1 ช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
  1.4.2 ส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์และพฒันา
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงช่วยใหกิ้จกรรมท่ีซบัซอ้นขององคก์ารและการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
  1.4.3 ช่วยใหส้มาชิกขององคก์ารบรรลุถึงเป้าประสงคข์องตนเองและขององคก์าร 
โดยท าให้สมาชิกเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเช่ือมโยงความตอ้งการของตนเขา้กบัความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานในองคก์าร 
  1.4.4 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัสมาชิกในองคก์าร 
  1.4.5 ช่วยให้การก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงในองค์การ โดยผ่านทาง
กิจกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารตอ้งท างานร่วมกนั 
  การส่ือสารในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลดงัต่อไปน้ี 
  1)  ท าให้สมาชิกในองค์การไดรั้บขอ้มูลอย่างเพียงพอต่อเป้าประสงคข์ององคก์าร
ภาระหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั กิจกรรมและปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  2)  ช่วยพนกังานเขา้ใจสภาพปัญหาปัจจุบนัขององคก์าร 
  3)  ตระหนกัถึงบทบาทของตนในองคก์าร 
  4)  สามารถก าหนดกลยุทธ์กิจกรรมท่ีจ าเป็นเพื่อท่ีจะสามารถบรรลุภาระหน้าท่ีท่ี
ตอ้งกระท า รวมถึงเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งของตนเองและขององคก์ารอีกดว้ย 
 1.5  ประเภทของข่าวสารในองค์การ 
  พงษ ์ วิเศษสังข ์(2550: 69 อา้งถึงใน ชาติชาย ทองสวสัด์ิ, 2553: 9) ไดจ้  ากดัความ
ประเภทของข่าวสารในองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
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  1)  ข่าวสารเก่ียวกบังาน (Task Messages) เป็นข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ การบริการ
และกิจกรรมขององคก์ร เช่นข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาผลผลิต การเพิ่มยอดขาย คุณภาพของสินคา้
และบริการ และการเขา้โจมตีตลาดใหม่ ข่าวสารประเภทจ าเป็นส าหรับพนกังานในการปฏิบติังาน 
ดงันั้นข่าวสารเก่ียวกบัการอบรม (Training) การปฐมนิเทศ (Orientation Session) การประกาศ
เป้าหมายขององคก์รก็เป็นข่าวสารประเภท Task Messages 
  2)  ข่าวสารเก่ียวกบักฎระเบียบ (Regulation/policy Messages) ข่าวสารประเภทน้ีมี
ความส าคญัในความอยู่รอดขององค์กร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย ขั้นตอนการท างาน เร่ือง
ส าคญัในการประชุม (Agenda) ค  าส่งและกฎระเบียบต่างๆ  
  3)  ข่าวสารเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Messages) เป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ในองค์กร เช่นการชมเชยยกย่อง การประเมินผลการปฏิบติังาน การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 
การพดูคุยช่วงเบรกและการสังสรรค ์ในงานฉลองเทศกาลต่างๆในองคก์ร 
  4)  ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (Innovation Messages) เป็นข่าวสารท่ีช่วยให้องคก์ร
ไดพ้ฒันาหรือปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เช่นข่าวสารเก่ียวกบัโครงการต่างๆสินคา้และ
การบริการใหม่ๆข่าวสารในการประชุมวางแผน การระดมความคิดเห็น หลายๆองค์กรมกัมีการ
ประชุมประจ าปีเพื่อแจง้ความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงใหพ้นกังานทราบ 

 1.6  ประเภทการส่ือสารภายในองค์การ 
การส่ือสารองคก์ารหากพิจารณาตามสภาพของการส่ือสารก็ยอ่มแบ่งตามท่ีเกิดข้ึน

ไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่มยอ่ย การ
ส่ือสารหลายกลุ่ม และการส่ือสารมวลชน ซ่ึงทุกประเภทไดร้วมเอาไวใ้นการส่ือสารองคก์าร 

1)  การส่ือสารภายในบุคคล เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีพนกังานในองคก์ารท าการ
ส่ือสารกบัตนเอง โดยการแปลความหมายข่าวสาร (ถอดรหัส) ท่ีไดรั้บและสร้างข่าวสาร (เขา้รหัส) 
เพื่อส่งออกข่าวสารนั้นไปยงัพนกังานคนอ่ืน 

2)  การส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นกระบวนการส่ือสารระหวา่งพนกังานสองคน ซ่ึง
อาจเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั (face-to – face) หรือผ่านส่ือ เช่น โทรศพัท์ โทรสาร หรือ 
อีเมล์ เป็นต้น การส่ือสารระหว่างบุคคลจดัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และ
กระตุน้เร้าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานของพนกังานในองคก์าร 

3)  การส่ือสารกลุ่มย่อย เป็นการส่ือสารระหวา่งพนกังานท่ีมากกวา่สองคนข้ึนไป 
เพื่อผลกัดนัให้บรรลุถึงเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการร่วมกนั โดยอาจเป็นการประชุมแบบเผชิญหน้าหรือ
การประชุมทางไกล การส่ือสารกลุ่มย่อยมีความส าคญัในองค์การมาก เพราะเกิดข้ึนในขณะกลุ่ม
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พนักงาน ผูบ้ริหาร หรือระหว่างกลุ่มพนักงานกบัผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ขอ้มูล ขอ
ความเห็นหรือความสนบัสนุน และ/หรือเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

4)  การส่ือสารหลายกลุ่ม เป็นการส่ือสารท่ีประกอบด้วยกลุ่มย่อยหลายๆกลุ่มท่ี
ท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้การส่ือสารหลายกลุ่มน้ีมีความส าคญัต่อการ
ท างานขององค์การ เพราะเป็นเคร่ืองมือของสมาชิกในองค์การท่ีจะท ากิจกรรมร่วมกนั จากการท่ี
องค์การหลายแห่งมีขนาดใหญ่และซับซ้อน การส่ือสารแบบเผชิญหน้าจึงอาจเกิดข้ึนไม่ไดใ้นทุก
สถานการณ์ดงันั้น องค์การจึงตอ้งสร้างช่องทางการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้การส่ือสาร
ของกลุ่มต่างๆภายในองคก์ารใหเ้ป็นไปดว้ยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

5)  การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารกบัผูรั้บสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร
อนัเป็นมหาชนคนจ านวนมากและมีลักษณะท่ีแตกต่างหลากหลาย ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องอาศัย
ส่ือมวลชนเป็นช่องทางการส่ือสาร การส่ือสารมวลชน ขององค์การมีหลายลักษณะ เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 
 1.7  ลกัษณะการส่ือสารองค์การ 
  การส่ือสารขององค์การบริการสารสรเทศจะมีลกัษณะแบบเป็นทางการ (formal 
communication) และลักษณะแบบไม่เป็นทางการ (informal communication) โดยในระหว่าง
กระบวนการส่ือสารท่ีเป็นทางการก าลงัด าเนินไป อาจมีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการสอดแทรก
ปะปนเขา้มาในเวลาเดียวกันก็ได้ เช่น การสัมมนาหรือฝึกอบรมพนักงานให้บริการสารสนเทศ  
วิทยากรอาจบรรยายถ่ายทอดความรู้และเสนอเอกสารประกอบ การอบรมซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการ ในขณะเดียวกนัพนกังานผูเ้ขา้อบรมอาจซักถามรายละเอียดขั้นตอนท่ีไม่เขา้ใจในรูปการ
ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการก็ได ้การส่ือสารทั้งสองแบบมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

  การส่ือสารแบบเป็นทางการ (formal communication) หมายถึง ระบบการส่ือสาร
ในองคก์รท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหาร โดยอาจอยูใ่นรูปของแผนภูมิโครงสร้างองค์การ (Organizational 
chart) ซ่ึงจะระบุถึงล าดับขั้นและผูรั้บผิดชอบในการบริการงานอย่างชัดเจนรวมถึงรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีอาจเกิดข้ึนอีกดว้ย 

  การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง รูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคก์ารซ่ึงเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ ระหวา่งผูส่ื้อสารหรือสอดคลอ้งกบัความสนใจ
ต่างๆท่ีผูส่ื้อสารมีร่วมกนั การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมีความแตกต่างจากการส่ือสารแบบเป็น
ทางการ กล่าวคือ มีรูปแบบไม่ชดัเจน และมีความเป็นส่วนตวั เป็นการส่ือสารดว้ยการพูด คาดคะเน
ทิศทางข่าวสารไดย้าก และมีอิทธิพลต่อพนกังานในองคก์าร 
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  1)  มีรูปแบบไม่ชดัเจนและมีความเป็นส่วนตวั การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ เป็น
การส่ือสารอีกวิธีหน่ึงท่ีบุคคลในองค์การติดต่อกนัท่ีไม่ใช่เร่ืองงาน หรือเป็นการติดต่อกนัระหวา่ง
ต าแหน่งงาน แต่เป็นการส่ือสารส่วนตวัหรือการส่ือสารเฉพาะบุคคล บางคร้ังก็เรียกการส่ือสารแบบ
น้ีวา่เป็นการส่ือสารแบบเถาองุ่น (grapevine communication)  
     2)  การส่ือสารดว้ยการพูด การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการจะเป็นการส่ือสารทั้งดว้ย
การพดูและการเขียน แต่จะใชภ้าษาพดูมากกวา่ภาษาเขียน แมจ้ะเป็นการเขียนบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษร แต่ก็จะใช้ภาษาพูดในการเขียน และในขณะท่ีการส่ือสารท่ีเป็นทางการจะมีแบบแผนซ่ึงบ่ง
บอกวา่พนกังานควรรับและส่งขอ้มูลข่าวสารขององค์การอย่างไร ทั้งในรูปบนัทึกหรือค าสั่งท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษรและท่ีเป็นวาจา แต่การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการกลับช้ีให้เห็นว่าแท้จริงแล้ว
พนกังานมีการส่ือสารระหว่างกนัอย่างไร ดงันั้นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการจึงไม่มีโครงสร้างท่ี
ชดัเจนแน่นอนเหมือนท่ีเป็นทางการ และมกัจะอยูใ่นรูปการส่ือสารดว้ยค าพูดมากกวา่ดว้ยการเขียน 
ซ่ึงการส่ือสารดว้ยการพดูน้ีสามารถท าให้ข่าวสารกระจายไปทัว่องคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและอาจจะ
รวดเร็วกวา่แบบท่ีเป็นทางการอีกดว้ย 
     3)  คาดคะเนทิศทางข่าวสารได้ยาก การเคล่ือนไหวของข้อมูลข่าวสารในการ
ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการจะไม่มีทิศทางท่ีแน่นอนเหมือนสายงานหรือโครงสร้างการบงัคบับญัชา 
และไม่เป็นไปตามเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานตามรูปผงัองค์การ ท าให้การส่ือสาร
แบบน้ีคาดคะเนทิศทางและผลลพัธ์ได้ยาก พนักงานองค์การอาจท าการส่ือสารกนัแบบไม่เป็น
ทางการเพราะมีความใกลชิ้ดกนั เช่น ท างานแผนกเดียวกนั เจา้นายเขม้งวดเหมือนกนั หรืออาจรู้จกั
กนัเป็นการส่วนตวันอกสถานท่ีท างาน 
   การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการเช่นน้ีอาจเกิดข้ึนทั้งในแนวตั้ง แนวราบ และแนว
ไขว ้โดยไม่อาจก าหนดทิศทางท่ีแน่นอนไดช้ดัเจนเหมือนการส่ือสารแบบเป็นทางการ นอกจากน้ี
ยงัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงอาจสัมพนัธ์หรือไม่สัมพนัธ์กบังานโดยตรง แต่ก็มีผลให้
ข่าวสารกระจายไปทัว่องค์การเหมือนเถาองุ่น เช่น การพูดคุยกนัของพนักงานขณะท างาน การ
สังสรรคห์ลงัเลิกงาน หรือระหวา่งรับประทานอาหาร การโทรศพัท์ติดตามงานและสอบถามความ
คิดเห็นระหวา่งพนกังาน การพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งผูบ้ริหารกบัเลขานุการ เป็นตน้ 
   สาเหตุท่ีท าให้การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการมีผลให้การกระจายข่าวสารเกิดข้ึน
ทัว่องค์การเน่ืองจากการส่ือสารประเภทน้ีอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งพนกังานในองค์การ 
บางคร้ังผูบ้ริหารอาจไม่สามารถควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีไหลผ่านกระบวนการ
ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการน้ีได ้ 
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   4)  ท าให้ผูส่ื้อสารสามารถรับส่งขอ้มูลกันได้โดยมิตอ้งผ่านช่องทางโดยปกติท่ี
มกัจะไม่สะดวกและเสียเวลา 
     5)  เป็นช่องทางเสริม (Supplementing) เพื่อท าให้การส่ือสารในองค์การมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  การส่ือสารบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การส่ือสารภายในสมาชิก
ในองคก์ารซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัภารกิจในองคก์ารก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 

 1.8  รูปแบบการส่ือสาร 
  ลกัษณะหรือประเภทของการส่ือสารภายในองคก์ร นั้นสามารถจ าแนกรูปแบบได้
หลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัวา่ตอ้งการมุ่งเนน้พิจารณาประเด็นใด โดยรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร 
สามารถพิจารณาออกตามทิศทางการส่ือสารไดด้งัน้ี 
  1)  การติดต่อส่ือสารจากบนสู่ล่าง (Downward Communication) เป็นลกัษณะการ
ติดต่อส่ือสารแบบดั้งเดิม โดยการติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีจะเป็นไปตามล าดบัสายการบงัคบั
บญัชา เช่น จากประธานลงมาท่ีรองประธาน ผูจ้ดัการแผนก หัวหน้าส่วน หัวหน้างาน ลงมาถึง
พนกังาน ลดหลัน่กนัตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ และส่ิงท่ีผูบ้ริหารเป็นผูพ้ิจารณาในการ
ติดต่อส่ือสารแบบน้ี คือ ข่าวสารอะไรท่ีควรส่งจากผูบ้ริหารลงมาถึงพนกังาน และการส่งข่าวสาร
ควรกระท าอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยลกัษณะของช่องทางในการติดต่อส่ือสารมกั
เป็นการสั่งงานตามล าดับขั้น โปสเตอร์และกระดาษประกาศ วารสารของบริษทั จดหมายถึง
พนกังานโดยตรง คู่มือพนกังานท่ีเสียบข่าวสาร รายงานประจ าปี ระบบส่ือสารทางกระจายเสียง 
ข่าวสารท่ีใส่ในซองเงินเดือน สหภาพแรงงาน การประชุมกลุ่ม (แบบแจง้เพื่อทราบและปฏิบติัตาม) 
อีเมล ์เป็นตน้ 
  2)  การติดต่อส่ือสารจากล่าง สู่บน (Upward Communication) เ ป็นการ
ติดต่อส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยูเ่หนือตนข้ึนไป โดยปกติมกัจะเป็นการ
ส่ือสารเพื่อแสวงหาค าตอบเพิ่มเติม การรายงานผลการปฏิบติัอุปสรรคขดัขอ้งในการปฏิบติั หรือ
การแสดงความคิด การใหข้อ้เสนอแนะ การปรึกษาหารือ การร้องทุกข ์เป็นตน้ การส่ือสารประเภท
น้ีจะมีผลต่อการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานและทศันคติของบุคลากร สารท่ีไดจ้าก
บุคลากร เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ผูบ้ริหาร เป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรไดเ้ขา้มาร่วมในการก าหนดและ
ตดัสินใจในการท างานขององคก์ร ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยให้เกิดการปรับปรุงการส่ือสาร
จากบนสู่ล่าง เป็นการส่งเสริมการท างานภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย เป็นการสนบัการส่ือสารสอง
ทางอีกดว้ย 
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  3)  การติดต่อส่ือสารแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัเดียวกนัในองค์กรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดเห็นและการแกปั้ญหาระหวา่งพนกังานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั มีผูบ้งัคบับญัชาเดียวกนั เป็น
การประสานงานเพื่อขอค าแนะน าและขอ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสายการบงัคบั
บญัชา และเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเม่ือมีการเปล่ียนแผนงาน ลดความขดัแยง้จากความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัและเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะก่อใหเ้กิดผลในแง่พฤติกรรมของบุคลากร
ท่ีไดติ้ดต่อกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัฐานะเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนัในองค์กร มีส่วนช่วยในการ
สนองความตอ้งการของสังคมแต่ละบุคคล เพราะบุคคลจะรู้สึกคล่องตวัในการไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสังคมจากเพื่อนมากกวา่บุคคลท่ีอยูใ่นฐานะสูงกวา่หรือต ่ากวา่บุคคลนั้น 
  4)  การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน (Cross – channel Communication) การ
ติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน หรือเรียกอีกอย่างว่าการส่ือสารแนวไขว ้ในองค์กรส่วนใหญ่พนกังาน
ต่างมีความจ าเป็นท่ีตอ้งแรกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกบับุคคลท่ีอยู่กันคนละหน่วยงานหรือคนละ
หนา้ท่ี ท่ีไม่ไดเ้ป็นผูใ้ตบ้งัคบัหรือผูบ้งัคบับญัชาของเขาเอง เช่น แผนกวิศวกรรม แผนกวิจยั แผนก
บญัชา และแผนกบุคคล จะรวบรวมข้อมูล รายงาน เตรียมแผนงาน ประสานกิจกรรมและให้
ค  าแนะน าแก่ผูบ้ริหาร ในทุกส่วนขององค์กรโดยเป็นการขา้มสายงานบุคคลเหล่านั้น ไม่มีอ านาจ
หนา้ท่ีตามสายงานท่ีจะสั่งการกบับุคคลท่ีเขาติดต่อส่ือสารดว้ย เพียงแต่เขาตอ้งการใชก้ารชายความ
คิดเห็นของเขาเท่านั้น การติดต่อส่ือสารขา้มสายงานนั้น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านถือว่าเป็นความ
รับผิดชอบของพวกเขาท่ีจะแสดงผลงานให้ไปเกิดข้ึนกบัแผนกงานอ่ืน เช่น แผนกฝึกอบรมและ
พฒันา อาจจะติดต่อกบัแผนกขาย แผนกผลิต แผนกจดัซ้ือหรือแผนกวิศวกรรมเพื่อการฝึกอบรม
และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะติดต่องานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยูเ่สมอจะท าให้มีอ านาจ
ในการท างานมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดผลดีและผลเสีย ผลดีคือ การท าให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วและ
ลดขั้นตอนลง เพราะเป็นการส่งเสริมการส่ือสารในแนวด่ิง (ล่างสู่บนและบนสู่ล่าง) ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แต่ผลเสียคือการท าให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัรองลงไปไม่มีความแน่นอนและ
รู้สึกวติกวา่ขอ้มูลต่างๆถูกน าเสนอขา้มหวัข้ึนไปแบบไม่มีการเสนอแนะ 

 1.9  ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร 
  การติดต่อส่ือสารท่ีประสบปัญหาและอุปสรรคจะท าให้การติดต่อส่ือสารด้อย

ประสิทธิภาพ และจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานในองคก์าร ซ่ึงปัญหาและ
อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารอาจเกิดข้ึนไดใ้นทุกองคป์ระกอบของกระบวนการการติดต่อส่ือสาร 
ประยูร อาษานาม (2538: 22) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัของการติดต่อส่ือสาร 
ประกอบดว้ยประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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  1)  โครงสร้างของหน่วยงาน ถา้หน่วยงานสลบัซับซ้อนขั้นตอนการบงัคบับญัชา
หรือสายงานมีหลายระดบัจะท าให้เส้นทางของการส่ือสารยาว การส่งข่าวข่าวสารจากตน้ทางไปยงั
ปลายทางจะต้องใช้เวลา ซ่ึงอาจจะท าให้ความหมายของข่าวสารเบ่ียงเบนไปหรือถูกตดัทอน
รายละเอียดไป 

  2)  ต าแหน่ง ต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลจะเป็นอุปสรรคของการส่ือสารได ้ เช่น 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเอาใจผูบ้งัคบับญัชามกัจะให้ข่าวสารท่ีเป็นทางบวกมากกวา่ทางลบ บุคคลท่ีมี
ต าแหน่งสูงกวา่หรือดีกวา่มกัจะเป็นท่ีอิจฉาริษยาของผูท่ี้มีต าแหน่งดอ้ยกวา่ เม่ือข่าวสารท่ีส่งผา่นมา
ทางคนท่ีอิจฉาก็มกัจะมีอุปสรรค 

  3)  ภาษา ถอ้ยค าท่ีเป็นพื้นฐานของการติดต่อส่ือสาร แต่ส่ิงน้ีมกัจะเป็นอุปสรรคท า
ใหถ้อ้ยค าหลาย ๆ ค าท่ีมีความหมายเฉพาะคนหรือกลุ่มคน การแปลความหมายของถอ้ยค าแต่ละคน
ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานหรือภูมิหลงัทางการศึกษา และประสบการณ์ 

  4)   การต่อตา้นด้านการเปล่ียนแปลง มีบุคคลหรือกลุ่มคนไม่น้อยท่ีตอ้งการฟัง
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดใหม่ เช่น ในมหาวทิยาลยัควรจะยุบบณัฑิตวิทยาลยั เพราะคณะต่าง ๆ
สามารถด าเนินการดา้นบณัฑิตศึกษาของตนเองได้ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองในทางเสียประโยชน์ยอ่ม
ไม่ตอ้งการฟังความคิดเห็นน้ี ต่อตา้นแนวคิดน้ี รวมทั้งฟังแต่ปฏิเสธท่ีจะเขา้ใจส่ิงท่ีไดย้นิไดฟั้ง 

  5) ค่านิยม ผูรั้บข่าวสารในบางคร้ังจะแปลความหมายของข่าวสารโดยการ
ประเมินคุณค่า (Value Judgment) ซ่ึงบุคคลจะมีค่านิยมเฉพาะตน การแปลความหมายของข่าวสาร
ไม่ไดแ้ปลความหมายตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้ง จึงอาจจะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเบ่ียงเบนได ้

  6)  ความหลากหลายของข่าวสาร ยุคน้ีเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ติดต่อส่ือสารกระท าไดก้วา้งขวางและรวดเร็ว ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชง้านในการบริหารไม่วา่จะเป็น
การวางแผนหรือการตดัสินใจ เม่ือข่าวสารมีมากมายท าให้เกิดความสับสนท่ีจะกลัน่กรองข่าวสารท่ี
ถูกตอ้ง ผูรั้บจะตอ้งรู้จกักลัน่กรองจึงจะไดข้่าวสารท่ีเป็นจริงและเช่ือถือได ้

  7)  ความกดดนัเร่ืองเวลา เวลาเป็นส่ิงมีค่า ผูบ้ริหารตอ้งท างานแข่งกบัเวลา
จนกระทัง่ไม่มีเวลาให้แก่ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การประชุมเร่งรัดเกินไปอาจจะท าให้
ความเขา้ใจเร่ืองท่ีประชุมไม่ชดัเจน เพราะไม่ได้มีเวลาในการรวบรวมความคิด การวิเคราะห์
สภาพการณ์ต่าง ๆ และการประมวลผลเร่ืองราวต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ การสั่งการใน
บางเร่ืองราวถา้รวบรัดเกินไปอาจท าให้ผูรั้ยค าสั่งเขา้ใจไม่ชดัเจนลงัเลท่ีจะด าเนินการหรืออาจจะ
ด าเนินการผดิพลาดบกพร่องได ้เพราะการแปลความหมายของค าสั่งไม่เป็นไปตามความตั้งใจของผู ้
สั่งการ 
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  8)  ความเช่ือถือต่อแหล่งข่าว ถา้ผูรั้บข่าวสารมีความไวว้างใจ ความเช่ือถือและ
ศรัทธาต่อผูส่้งแลว้ ผูรั้บสารจะด าเนินการตามเจตนารมณ์ของผูส่้ง แต่ในทางตรงขา้มแลว้การ
ติดต่อส่ือสารจะมีปัญหาได ้

ลกัษณา สตะเวทิน (2534: 60-61) ไดก้ล่าวถึงอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารใน
องคก์ารซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนไดเ้สมอวา่มีดงัต่อไปน้ี 

1.  อุปสรรคจากผู้ส่งสาร 
     1.1  ขาดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
     1.2  ขาดความรู้ในข่าวสารท่ีท าการส่ือสารออกไป เช่น ไม่รู้หรือไม่เขา้ใจซ่ึง

วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
                   1.3  มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสารและผูรั้บสาร 
                   1.4  ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ รวมทั้งขาดความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
                   1.5  ไม่มีความสามารถในการจูงใจผูรั้บสารให้เห็นคลอ้ยตามดว้ย 
                   1.6  มีเจตนาบิดเบือนข่าวสาร 
                   1.7  ใชภ้าษายากเกินไป 

 2.  อุปสรรคจากตัวสาร 
                   2.1  ข่าวสารนั้นไม่ชดัเจนหรือขาดความสมบูรณ์ 
                   2.2  ไม่มีการเรียงล าดบัข่าวสารนั้นใหเ้ป็นขั้นตอน 

     2.3  ข่าวสารมากและยาวเกินไป 
                  2.4  ขาดใจความส าคญั 

 3.  อุปสรรคจากช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
                  3.1  ใชส่ื้อไม่เหมาะสม 
                  3.2  มีส่ิงรบกวนการส่ือสารจนท าใหก้ารส่ือสารไม่ชดัเจน 

 4.  อุปสรรคจากผู้รับสาร 
                  4.1  ขาดความสามารถและทกัษะในการรับสาร 
                 4.2  ขาดความสามรถในการตีความหมายของสาร ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสาร
ไม่ตรงกบัท่ีผูส่้งตอ้งการ 
                 4.3  มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูส่้งสารและตวัสาร 
                 4.4  เลือกรับเฉพาะแต่ส่ิงท่ีตนสนใจหรือตรงกบัความตอ้งการของตนเท่านั้น 
                 4.5  ไม่มีประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งสาร 
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ดารณี พานทอง (2525: 127-128) ไดก้ล่าวถึงอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารไว ้2 
ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1.  อุปสรรคทีส่ามารถมองเห็นได้ 
     1.1  การไร้ความสามารถในอวยัวะส่วนท่ีเก่ียวกบัการติดต่อ เช่น หูหนวกเป็น

ใบ ้ตาบอด หรือความพิการทางสมอง 
    1.2  เก่ียวกบัระยะทางใกลไ้กล ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารพูดไม่ไดย้นิ หรือแมแ้ต่การ

ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบางชนิดระยะทางก็อาจจะมาเป็นอุปสรรคได ้เช่น โทรศพัท ์
     1.3  วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละชาติท่ีไม่เหมือนกนัอาจท า

ใหก้ารแสดงกิริยาอาการบางอยา่งไม่เป็นท่ีเขา้ใจหรือเขา้ใจผดิได ้
     1.4  ภาษาท่ีต่างกนั ยอ่มท าใหเ้กิดความล าบากในการท าความเขา้ใจหรือเกิด

ความเขา้ใจผดิได ้
     1.5  ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เช่น อาจมีเสียงรบกวน แสงสวา่งมากเกินไปมืดเกินไป 

เสียงกอ้ง เสียงสะทอ้น 
2.  อุปสรรคทีม่องไม่เห็นหรือเร่ืองเกีย่วกบัจิตใจ 
     2.1   ความกลวั ท าใหไ้ม่กลา้พดู ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น 
     2.2   ความต่ืนเตน้ อาจท าใหลื้มท่ีตั้งใจจะพดู เน่ืองมาจากบุคคล สถานการณ์ 
     2.3   ความล าเอียง เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดติ้ดต่อกนัแลว้ เช่น ผูท่ี้เขา้มา

ติดต่อดว้ยเป็นหญิงสาวสวย หรือพูดโทรศพัทเ์สียงไพเราะท าใหเ้กิดความล าเอียงอยากติดต่อกบัคน
นั้น 

    2.4   ความมีอคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการเร่ิมติดต่อกนั เช่น มีอคติกบัคน
ผวิด า หรือมีอคติวา่ผูห้ญิงจะท างานไดไ้ม่ดีเท่าผูช้าย เป็นตน้ 

     2.5   ความไม่รู้เร่ืองหรือไม่มีความรู้ทางศพัทเ์ทคนิค ท าใหท้  าความเขา้ใจได้
ยาก หรือเกิดการเขา้ใจผดิ 

  2.6   นิสัยส่วนตวัท่ีไม่ชอบคบหาสมาคม หรือติดต่อกบัผูอ่ื้น เป็นเร่ืองราว
เฉพาะตวัท่ีเกิดจากพื้นฐานความเป็นอยูแ่ละการอบรม 

นอกจากอุปสรรคดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ส าหรับคนไทยเรายงัมีอุปสรรคอีกบางอยา่ง 
เช่นความเกรงใจซ่ึงกนัและกนัอยูแ่ทบทุกคน อุปสรรคน้ีบางคร้ังท าให้การติดต่อไม่รู้เร่ืองหรือไม่
เขา้ใจความไม่สนิทสนมหรือความไม่เช่ือถือท าให้ไม่อยากติดต่อดว้ย ความหมายของค าก็เป็นอีก
ปัญหาหน่ึง การพูดก็เป็นวิธีใชแ้สดงถึงความจริงและความรู้สึก แต่ในความเป็นจริงแลว้ค าพูดค า
เดียวสามารถตีความหมายไดห้ลายอยา่ง ดงันั้นเราอาจไม่สามารถถ่ายทอดหรือน าความหมายไปถึง
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ผูรั้บโดยใชเ้พียงถอ้ยค าเท่านั้น เช่น การส่งข่าวสารผา่นขั้นตอนมากเกินไป หรือผา่นระยะทางมาก
เกินไปอาจท าให้ข่าวสารคลาดเคล่ือนได ้ อีกปัญหาหน่ึง ก็คือ ผูก้รองข่าวสารอนัอาจจะสอดแทรก
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกทางอารมณ์เขา้ไปดว้ย ข่าวสารท่ีผา่นหลายแหล่ง หรือผา่นบุคคลหลาย
คน จึงมกัเป็นปัญหาอยูเ่สมอ 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดการส่ือสารภายในองคก์รท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มาอธิบายถึง
รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ วา่มีการส่ือสารภายในองค์กรอยา่งไร โดยจะอธิบายรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย การส่ือสารจากล่างสู่บน การส่ือสารจากบนสู่ล่าง การ
ส่ือสารในแนวนอน  การส่ือสารแบบไขว ้ นอกจากน้ี ยงัสามารถอธิบายประเภทของข่าวสารท่ีใช้
ส่ือสารกนัภายในองคก์ร โครงสร้างการส่ือสารกนัภายในองคก์รรวมทั้งรูปแบบการส่ือสารอีกดว้ย 
 

2.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงาน กสทช. 
 

การกระจายเสียงตามพระราชบญัญติัวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์  พ.ศ.2498 ผูท่ี้
ไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินการส่งวิทยุกระจายเสียง จะเป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงหน่วยงานหลกัไดแ้ก่ 
กรมประชาสัมพนัธ์ โดยรัฐบาลมีความมุ่งหวงัจะให้กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ มี
ความเจริญวิวฒันาการไปตามกาลสมยัและมุ่งอ านวยความสะดวกให้ประชาชนผูใ้ช้เคร่ืองรับ
วทิยกุระจายเสียง และเคร่ืองรับวทิยโุทรทศัน์ ไดรั้บรู้ข่าวสารบา้นเมืองตลอดจนสาระบนัเทิงต่างๆ 

ดว้ยความรวดเร็วในการกระจายข่าวสารสู่ประชาชนไดดี้ท่ีสุด ส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทย จึงเป็นกระบอกเสียงของฝ่ายรัฐบาล ท่ีถูกน าไปใช้ในทางการเมืองซ่ึงฝ่ายรัฐบาล
พยายามท่ีจะควบคุมและก าหนดหลกัเกณฑ์ในการด าเนินรายการตลอดจนควบคุมการโฆษณาให้
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเน่ืองจากว่าในขณะนั้นประเทศไทยก าลงัอยู่ในช่วงเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ. 2475 วิทยุกระจายเสียงจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือของรัฐบาลในการส่ือข่าว เผยแพร่
ข่าวสาร และนโยบายสู่สาธารณชนไปพร้อม ๆ กนั ส่วนเอกชนหรือนิติบุคคล ท่ีจะด าเนินบริการส่ง
วิทยุกระจายเสียงไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐ ผูไ้ดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังาน
ใหจ้ดัตั้งสถานีวทิยกุระจายเสียงแลว้เท่านั้น จากความส าคญัในการน าข่าวสารเขา้ถึงประชาชนไดดี้
ท่ีสุด สถานีวิทยุกระจายเสียงจึงกลายเป็นจุดยุทธศาสตร์ในภาวะท่ีบา้นเมืองเกิดความไม่สงบ เกิด
การปฏิวติั รัฐประหาร สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแห่งจะถูกคณะปฏิวติัเขา้ท าการยึดครองใช้เป็น
กระบอกเสียงของฝ่ายตนเอง 
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จากความส าคญัหลายประการในการเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสุดอีกส่ือหน่ึง 
ท าให้กิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ ถูกบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธ ศกัราช 2540 มาตรา 40  

โดยบทบญัญติัวรรคแรกกล่าวว่า “คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์และวิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ วรรคสอง
กล่าววา่ให้มีองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง และ ก ากบัดูแล
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคม ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั 

วรรคสามกล่าวว่า การด าเนินการตามวรรคสองต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนในระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และ
ประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม” โดยท่ีพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2543 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 40 แห่งรัฐธรรมนูญ ได้ก าหนดให้มี 
คณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.)    ท าหนา้ท่ีในการจดัสรร
คล่ืนความถ่ีและก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ หน่ึงคณะฯ และ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ท าหน้าท่ีในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นสององคก์รอิสระหลกัในการก ากบัดูแลอีกหน่ึงคณะฯ 

ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 75 แห่งพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 บญัญติัว่า “ในวาระ
เร่ิมแรกใหด้ าเนินการสรรหาและคดัเลือกกรรมการให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยยี่สิบวนั นบัแต่วนัท่ี
พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ ก าหนดวนัดังกล่าวให้หมายถึงวนัในสมัยประชุมของรัฐสภาให้
หน่วยงานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการในการด าเนินการสรรหาและ
คดัเลือกกรรมการตามวรรคหน่ึง”  

ในส่วนของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)ได้มีการสรรหาและ
แต่งตั้งคณะกรรมการไปเรียบร้อยแลว้ แต่กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ศาลปกครองสูงสุดได้มีค  าพิพากษา
ยกเลิกคณะกรรมการ กสช. ท่ีสรรหาได้ในคร้ังแรก เม่ือปี 2543 ท าให้กระบวนการสรรหา
คณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) ตอ้งเร่ิมกระบวนการสรร
หาคณะกรรมการข้ึนใหม่ และจากการท่ีไม่มีคณะกรรมการ ท าหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั
ดูแลกิจการกิจการวิทยุกระจาย เสียงและวิทยุโทรทศัน์ จึงส่งผลกระทบต่อภาคเอกชนท่ีไม่สามารถ
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เขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ท าใหภ้าคประชาชนเคล่ือนไหวเรียกร้องสิทธิโดยจดัตั้งสถานี
วทิยกุระจายเสียงชุมชนข้ึนเป็นจ านวนมากทุกภาคของทัว่ประเทศ 

วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2548 ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษามีมติให้เพิกถอนรายช่ือ
ผูส้มคัร กสช. ตั้งแต่รอบ 14 คนและกรรมการสรรหา ถือเสมือนวา่ไม่เคยไดเ้สนอต่อวุฒิสภาเพื่อ
คดัเลือก ส่งผลให ้กสช.ท่ีผา่นความเห็นชอบจากวฒิุสภาทั้ง 7 คน ตอ้งส้ินสภาพไปเสมือนหน่ึงไม่มี
การสรรหามาก่อน ท าใหต้อ้งเร่ิมตน้กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ กสช. ใหม่ 

ในท่ีสุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ก็ตอ้งถูกยกเลิกโดยคณะ
ปฏิรูปการปกครองแผ่นดินในระบอบประชาธิปไตย เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 ท าให้วิทยุชุมชน
ในภาคเหนือถูกสั่งปิดสถานีทั้งหมด เน่ืองมาจากบางสถานีเปิดโอกาสให้ประชาชนโทรศพัทเ์ขา้ไป
ร่วมในรายการวิทยุเพื่อวิพากษ์วิจารณ์การเมือง แต่มาระยะหลงัก็สามารถส่งกระจายเสียงได้อีก 
ส่วนในภาคอ่ืนๆ ก็ด าเนินการไปโดยยึดหลกัเกณฑ์และมาตรการผ่อนผนัตามมติคณะรัฐมนตรี ซ่ึง
วทิยชุุมชนท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บักรมประชาสัมพนัธ์และใชช่ื้อวา่จุดเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชน ก็
ตอ้งด าเนินการไปอยา่งผดิกฎหมาย หากก่อให้เกิดการรบกวนเม่ือใดก็เส่ียงกบัการถูกด าเนินคดีตาม
พระราชบญัญติัวทิยคุมนาคม พ.ศ.2498 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2535 

ส าหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก็ยงัคงให้เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน โดย มาตรา 47 “คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

วรรคสองกล่าวว่า ให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระองค์กรหน่ึงท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีตามวรรคหน่ึง และก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

วรรคสามกล่าวว่า การด าเนินการตามวรรคสองต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนในระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน ทั้งในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ 
ประโยชน์สาธารณะอ่ืน และการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งตอ้งจดัให้ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ 

วรรคส่ีกล่าววา่ การก ากบัการประกอบกิจการตามวรรคสองตอ้งมีมาตรการเพื่อป้องกนั
มิให้มีการควบรวมการครองสิทธิขา้มส่ือ หรือการครอบง า ระหว่างส่ือมวลชนดว้ยกนัเองหรือโดย
บุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั้นการได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน” 
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
หรือ กสทช.  เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2553  อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.  2550 ท่ีบญัญติัวา่ 

"คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคมเป็น
ทรัพยากรส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

ให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระองค์กรหน่ึงท าหน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง 
และก ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ ตามท่ี
กฎหมายบัญญติั” 

กสทช. มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทย ุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยมี
ส านกังาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึงไดรั้บโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้าท่ี หน้ี 
พนกังานและลูกจา้งและเงินงบประมาณมาจากส านักงาน กทช. ตั้งแต่วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2553 เป็น
ตน้มา และในระหว่างท่ีการแต่งตั้ง กสทช. ยงัไม่แล้วเสร็จ กฎหมายก าหนดให้ คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะ กสทช. ไปพลางก่อนตามบทเฉพาะ
กาล 

การสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ก าหนดให้ส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาเป็นผูด้  าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา  

จนกระทัง่วนัท่ี 5 กนัยายน 2554 คณะกรรมการสรรหาไดด้ าเนินการสรรหากรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไดค้รบตามจ านวน 11 คน  
ดงัน้ี 
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1)  ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์  ด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ตามมาตรา 6 (1) 

          

                                                                     
                            พลอากาศเอก ธเรศ  ปุณศรี                                 พลโท พีระพงษ ์ มานะกิจ 
                             “ดา้นกิจการกระจายเสียง”                                     “ดา้นกิจการโทรทศัน์” 

2) ผู ้ท่ีมีผลงานหรือมีความรู้และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์  ด้านกิจกา
โทรคมนาคม ตามมาตรา 6 (2)                              

                                                                                  
                  พนัเอก เศรษฐพงษ ์ มะลิสุวรรณ    พนัเอก นที  ศุกลรัตน์ 

3)  ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ ดา้นกฎหมาย ดา้น
เศรษฐศาสตร์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแล กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ตามมาตรา 6 (3) 

                                                                                            
                           นายสุทธิพล ทวชียัการ                                         พนัต ารวจเอก ทวศีกัด์ิ งามสง่า 

“ด้านกฎหมายอันเป็นประโยชน์ต่อการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” 
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              รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ  ศิลพิพฒัน์                 ผูช่้วยศาสตราจารยธ์วชัชยั  จิตรภาษน์นัท ์

“ดา้นเศรษฐศาสตร์อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” 

4)  ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ ดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค หรือ ดา้นการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแล
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ และการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา 6(4) 

                                                                                      
                      นางสาวสุภิญญา  กลางณรงค ์                              นายแพทยป์ระวทิย ์ ล่ีสถาพรวงศา 

5)  ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นการศึกษา
วฒันธรรมหรือการพฒันาสังคม อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแล กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา 6 (5) 

 
พลเอก สุกิจ  ขมะสุนทร 

 ส าหรับการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ได้มีการตรา
พระราชบญัญติัประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 โดยคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เป็นผูใ้ชอ้  านาจตามพระราชบญัญติั
น้ี 

 ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ในวนัน้ีคล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ได้เข้าสู่ระบบการก ากับดูแลโดย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อนั
จะน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและก่อใหเ้กิดการแข่งขนัโดยเสรีและอยา่งเป็นธรรม 
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2.1  อ านาจหน้าที่ของ กสทช.  
2.1.1 จดัท าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ 

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ี
วทิยแุละแผนเลขหมายโทรคมนาคม  

2.1.2 ก าหนดการจดัสรรคล่ืนความถ่ีระหว่างคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทศัน์ กิจการวทิยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  

2.1.3 ก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม  

2.1.4 พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุคมนาคม
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุ
คมนาคมและก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการ
อนุญาตดงักล่าว  

2.1.5 ก าหนดหลกัเกณฑ์การใช้คล่ืนความถ่ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปราศจากการรบกวนซ่ึงกนัและกนั ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่งกิจการแต่ละประเภท 

2.1.6 พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว  

2.1.7 พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว  

2.1.8 ผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการและผูล้งทุน หรือระหว่างผูใ้ห้บริการโทรคมนาค
โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเช่ือมต่อ 
และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการก าหนดอตัราค่าใชห้รือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่ง
กิจการแต่ละประเภทใหเ้ป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ 

2.1.9 ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการและผู ้
ใหบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

2.1.10  ก าหนดมาตรฐานและลกัษณะพึงประสงคท์างดา้นเทคนิคในการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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2.1.11 ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผูกขาดหรือ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

2.1.12  ก าหนดมาตรการใหมี้การกระจายบริการดา้นโทรคมนาคมใหท้ัว่ถึงและเท่า
เทียมกนัตามมาตรา 50 

2.1.13  คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบ
กิจการและคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนัโดยทาง
โทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

2.1.14  ประสานงานเก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ีทั้งในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ 

2.1.15  วนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาการใชค้ล่ืนความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกนัและกนั 
2.1.16  ติดตามตรวจสอบและให้ค  าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
2.1.17  ก าหนดลกัษณะการควบรวม การครองสิทธิขา้มส่ือ หรือการครอบง า

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ี ระหว่างส่ือมวลชนดว้ยกนัเองหรือโดย
บุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั้นการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 

2.1.18  ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูรั้บใบอนุญาต ผูผ้ลิตรายการ และผูป้ระกอบ
วิชาชีพส่ือสารมวลชนท่ีเก่ียวกบักิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อท าหน้าท่ีจดัท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการ
ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนัเองภายใตม้าตรฐานทางจริยธรรม  

2.1.19  ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา 58 
2.1.20  อนุมติังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กสทช.รวมทั้งเงินท่ีจะจดัสรรเขา้

กองทุนตามมาตรา 52 
2.1.21  พิจารณาและให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัการจดัสรรเงินกองทุนตามท่ีคณะ

กรรมการบริหารกองทุนเสนอตามมาตรา 55 
2.1.22  ใหข้อ้มูลและร่วมด าเนินการในการเจรจาหรือท าความตกลงระหวา่งรัฐบาล

แห่งราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
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บริหารคล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.1.23  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือ
ยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคล่ืน
ความถ่ี กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

2.1.24  ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอนัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของ กสทช. 
2.1.25  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

   การใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึงตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายว่าดว้ย
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และกฎหมายวา่ดว้ยวทิยคุมนาคม 

 ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน กสทช.” จดัตั้งข้ึนตามมาตรา 56 แห่ง
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็น
ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน และอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของประธาน
กรรมการ 

กิจการของส านกังาน กสทช. ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการ
คุม้ครองแรงงานกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคมและกฎหมายวา่
ดว้ยเงินทดแทน 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างของส านกังาน กสทช. 
ท่ีมา: ส านกังาน กสทช. (2557 : 4) 
 

2.2  อ านาจหน้าที่ของ ส านักงาน กสทช. 
2.2.1 รับผดิชอบในการรับและจ่ายเงินรายไดใ้นส านกังาน กสทช. 

 2.2.2 จดัท ารายจ่ายประจ าปีของส านกังาน กสทช. เพื่อ เสนอ กสทช. อนุมติั โดย
รายจ่ายประจ าปีของส านกังาน กสทช. ใหห้มายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ อนัเก่ียวกบัการด าเนินการ
ตามอ านาจหนา้ท่ี กสทช. กสท. กทด. และส านกังาน กสทช. 

2.2.3 ตรวจสอบและติดตามการใชค้ล่ืนความถ่ี 
 2.2.4 รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการใช้คล่ืนความถ่ี การประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาหรือ
เสนอความเห็นต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. ก าหนด 

 2.2.5 ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ี การใช้คล่ืนความถ่ี 
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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2.2.6 รับผดิชอบงานธุรการของ กสทช. กสช. กทค. และกรรมการบริหารกองทุน 
2.2.7 ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ี กสทช. กสท. กทค. มอบหมาย 

2.3  วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังาน กสทช. เป็นองคก์รก ากบัดูแลชั้นน าในการขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่

สังคมดิจิทลัในปี 2558 
2.4  พนัธกจิ (Mission) 
 ปฏิบติังานสนบัสนุนภารกิจของ กสทช.ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัดูแล

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประเทศชาติและประชาชนอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเสรี และเป็นธรรม 

2.5  การแบ่งส่วนงานบริหารภายในส านักงาน กสทช. 
 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติวา่ดว้ยการแบ่งส่วนงานภายในของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2555 อาศยัอ านาจตามมาตรา 27 และ
มาตรา 58 วรรคหน่ึง (1) แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้แบ่งส่วนงานภายในของ
ส านกังาน กสทช. เพื่อรองรับการด าเนินงานออกเป็น 5 ภารกิจ ดงัน้ี 

- สายงานการบริหารองคก์ร 
- สายงานยทุธศาสตร์และกิจการองคก์ร 
- สายงานการบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค 
- สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ 

  - สายงานกิจการโทรคมนาคม 
1)  สายงานการบริหารองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 5 ส านกั 2 ส่วนงาน

ดงัน้ี 
(1)  ส านกัประธานกรรมการและการประชุม 

     (2)  ส านกัเลขาธิการและก ากบัดูแลองคก์ร 
      (3)  ส านกัส่ือสารองคก์ร 
     (4)  ส านกักองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
     (5)  ส านกัผูเ้ช่ียวชาญ 
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(6)  ส่วนงานสนบัสนุนคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
(7)  ส่วนงานสนบัสนุนคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

 2)  สายงานยทุธศาสตร์และกิจการองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 7 ส านกั 
ดงัน้ี 

(1)  ส านกัยทุธศาสตร์และการงบประมาณ 
     (2)  ส านกัทรัพยากรบุคคล 
     (3)  ส านกับริหารคดีและนิติการ 
     (4)  สถาบนัพฒันาบุคลากรและวชิาการ 
     (5)  ส านกัการพสัดุและบริหารทรัพยสิ์น 
     (6)  ส านกัการคลงั 
     (7)  ส านกัการต่างประเทศ 
 3)  สายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 9 ส านกั 

ดงัน้ี 
(1)  ส านกัอ านวยการสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค 

      (2)  ส านกับริหารความถ่ีวทิย ุ
      (3)  ส านกัแผนและวศิวกรรมการตรวจสอบ 
      (4)  ส านกับริหารขอ้มูลกลาง 
      (5)  ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     (6)  ส านกังาน กสทช.ภาค 1 
     (7)  ส านกังาน กสทช.ภาค 2 
     (8)  ส านกังาน กสทช.ภาค 3 
     (9)  ส านกังาน กสทช.ภาค 4 
 4)  สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 16 

ส านกั ดงัน้ี 
     (1)  ส านกัอ านวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทศัน์ 
     (2)  ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทศัน์ 
     (3)  ส านกัค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ 
     (4)  ส านกัมาตรฐานและเทคโนโลยกีระจายเสียงและโทรทศัน์ 
     (5)  ส านกัขบัเคล่ือนกิจการโทรทศัน์เคล่ือนท่ี และโทรทศัน์ในระบบไอพี 
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     (6)  ส านกัขบัเคล่ือนกิจการโทรทศัน์และวทิยใุนระบบดิจิทลั 
     (7)  ส านกัรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน์ 
     (8)  ส านกักรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
     (9)  ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการ 1 
     (10) ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการ 2 
     (11) ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการ 3 
     (12) ส านกักฎหมายกระจายเสียงและโทรทศัน์ 
    (13) ส านกัก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
     (14) ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัและก ากบัดูแลตนเอง 
     (15) ส านกัพฒันาองคก์รวชิาชีพ 
     (16) ส านกัพฒันาบุคลากรดา้นกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
 5)  ภารกิจโทรคมนาคม แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 16 ส านกั ดงัน้ี 

(1)  ส านกัอ านวยการภารกิจโทรคมนาคม 
     (2)  ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
     (3)  ส านกัค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
     (4)  ส านกัมาตรฐานและเทคโนโลยโีทรคมนาคม 
     (5)  ส านกับริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม 
     (6)  ส านกัขบัเคล่ือนภารกิจพิเศษ 
     (7)  ส านกัรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
     (8)  ส านกักรรมการกิจการโทรคมนาคม 
     (9)  ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
     (10) ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 
     (11) ส านกักฎหมายโทรคมนาคม 
     (12) ส านกัก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม 
     (13) ส านกัการอนุญาตและก ากบัวทิยคุมนาคม 
     (14) ส านกับริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพื่อสังคม 
     (15) ส านกัโครงข่ายพื้นฐาน การใชแ้ละเช่ือมต่อโครงข่าย 
     (16) ส านกัพฒันาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม 



34 
 

 ส านกังาน กสทช. เป็นองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ กล่าวคือ มีสายการบงัคบับญัชาท่ี
ลดหลัน่กนัลงไป มีการแบ่งสายงาน แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายในส านกังาน ประกอบดว้ย
บุคลากรระดบัท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนัออกไปเช่น ผูบ้ริหาร พนกังานปฏิบติัการ ซ่ึงทุกฝ่ายตอ้ง
อาศยัการติดต่อส่ือสารเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย วิธีการปฏิบติังาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ี
ก าหนดไว ้ โดยอาศยัปัจจยัพื้นท่ีฐานดา้นความสัมพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ความตอ้งการ
เก่ียวกบับุคลิกภาพ รวมทั้งพื้นฐานดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

2.6  ส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
 ส านกังาน กสทช. ภูมิภาค เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของสายงานบริหาร

คล่ืนความถ่ีและภูมิภาค มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การบริหาร 
การอ านวยการรวมทั้งให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานของกลุ่มงานภูมิภาคและบูรณาการ กลุ่มงาน
อ านวยการ  และส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยส านักงาน กสทช.ภูมิภาค ประกอบด้วย 
ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
    ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างการบริหารงานภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 

สายงานบริหารคลืน่ความถี่และภูมิภาค 

รองเลขาธิการ 

ส านักแผนและวศิวกรรม
การตรวจสอบ 

ส านักอ านวยการสายงานบริหาร
คลืน่ความถี่และภูมิภาค 

ส านกังาน กสทช   .
เขต 3 ล าปาง 

ส านกังาน กสทช   .
เขต 2 อุบลราชธานี 

ส านกังาน กสทช .    
เขต 1 นนทบุรี 

ส านกังาน กสทช   .
เขต 4 สงขลา 

ส านกังาน กสทช.เขต 
9 เชียงใหม ่

ส านกังาน กสทช.เขต 
10 พิษณุโลก 

ส านกังาน กสทช   .
เขต 6 ขอนแก่น 

ส านกังาน กสทช    .
เขต 5 จนัทบุรี 

ส านกังาน กสทช. เขต 
11 ภูเก็ต 

ส านกังาน กสทช.เขต 
12 นครศรีธรรมราช 

ส านกังาน กสทช.เขต 
13 ระนอง 

ส านกังาน กสทช.เขต 
14 ชุมพร 

ส านกังาน กสทช   .
เขต 7 นครราชสีมา 

ส านกังาน กสทช   .
เขต 8 อุดรธานี 

ส านักงาน กสทช.    
ภาค 1 

ส านักงาน กสทช. 
ภาค 2 

ส านักงาน กสทช.  
ภาค 3 

ส านักงาน กสทช.    
ภาค 4 
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ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ประกอบดว้ย 
1)  ส านกังาน กสทช. เขต 1 นนทบรี 
2)  ส านกังาน กสทช. เขต 2 อุบลราชธานี 
3)  ส านกังาน กสทช. เขต 3 ล าปาง 
4)  ส านกังาน กสทช.เขต 4 สงขลา 
5)  ส านกังาน กสทช. เขต 5 จนัทบุรี 
6)  ส านกังาน กสทช. เขต 6 ขอนแก่น 
7)  ส านกังาน กสทช. เขต 7 นครราชสีมา 
8) ส านกังาน กสทช. เขต 8 อุดรธานี 
9) ส านกังาน กสทช. เขต 9 เชียงใหม่ 
10) ส านกังาน กสทช. เขต 10 พิษณุโลก 
11) ส านกังาน กสทช. เขต 11 ภูเก็ต 
12) ส านกังาน กสทช. เขต 12 นครศรีธรรมราช 
13) ส านกังาน กสทช. เขต 13 ระนอง 
14) ส านกังาน กสทช. เขต 14 ชุมพร 

2.7   อ านาจหน้าที ่ของส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
 ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชค้วามถ่ี

วิทยุให้ เ ป็นไปตามข้อบังคับของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( International 
Telecommunication Union: ITU)ภายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี  

 2.7.1 ตรวจสอบการครอบครองการใช้ความถ่ี ตรวจสอบมาตรฐานการแพร่ 
กระจายคล่ืน ตรวจสอบแกไ้ขปัญหาการรบกวน และตรวจสอบความถ่ีวทิยไุม่ไดรั้บอนุญาต  

2.7.2 วเิคราะห์และจดัท าฐานขอ้มูลผลการตรวจสอบการใชค้วามถ่ีวทิยุ 
 2.7.3 ด า เนินการเ ก่ียวกับการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม เช่น งานออก

ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมในกิจการสมคัรเล่น งานออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมในกิจการซีบี งาน
ออกใบอนุญาตใหค้า้ซ่ึงเคร่ืองวทิยคุมนาคม 

 2.7.4 ตรวจสถานี/เคร่ืองวิทยุคมนาคม ส ารวจสถานีวิทยุคมนาคม ตรวจเคร่ือง/
อุปกรณ์วทิยคุมนาคมท่ีส ารองจ าหน่าย 

2.7.5 ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังาน กสทช.  
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2.8  การติดต่อส่ือสารภายในส านักงาน กสทช. 
 การติดต่อส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ในแต่ละส่วนงานมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กนัเป็นส่วนใหญ่ จะแตกต่างกนับา้งเพียงบางกรณีท่ีหน่วยงานหน่ึงไดป้ฏิบติัแต่อีกหน่วยงานไม่ได้
ปฏิบติั โดยมีการปฏิบติัพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 2.8.1 วิธีการติดต่อส่ือสารภายในส านักงาน แบ่งไดด้งัน้ี 
                1)  การติดต่อส่ือสารโดยลายลักษณ์อักษร ไดแ้ก่ การออกหนงัสือค าสั่ง

หนงัสือเวียน บนัทึกรายงาน การโตต้อบจดหมาย แจง้ข่าวสารทางบนัทึกขอ้ความ การออกสาร
ประชาสัมพนัธ์หรือจดหมายข่าว การปิดป้ายประกาศข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ เช่น การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การส่งโทรสาร (Fax) ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกรวดเร็วของกรณีเอกสาร
ส าคญัและเร่งด่วน 

               2)  การติดต่อส่ือสารโดยวาจา ไดแ้ก่ การประชุมปรึกษาหารือเป็นกลุ่มหรือ
รายบุคคล การอบรมสัมมนา การพูดคุยทางโทรศพัท์ การออกค าสั่งดว้ยวาจา การพูดคุยเป็นกลุ่ม
การพูดคุยเป็นรายบุคคล การประกาศข่าวสารทางสถานีวิทยุ การติดต่อส่ือสารทางวิทยุส่ือสารเป็น
ตน้ 

 2.8.2 ลักษณะของการติดต่อส่ือสารภายในส านักงาน 
     ข่าวสารท่ีส่งออกไปส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษรติดต่อระหวา่ง

หน่วยงาน เช่น บนัทึกขอ้ความ จดหมายข่าว ค าสั่ง หนงัสือเวียน เป็นตน้ และมีการใช้
เคร่ืองโทรศพัทส์ าหรับการติดต่อส่ือสารทางวาจา โดยปกติมีทิศทางการติดต่อส่ือสาร 3 ระดบัคือ 

                1) การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง ไดแ้ก่ ค  าสั่ง นโยบาย ระเบียบ และ
วธีิการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

                2) การติดต่อส่ือสารจากล่างขึน้บน ไดแ้ก่ การรายงาน การเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    3) การติดต่อส่ือสารในระดับเดียวกัน ส่วนมากจะอยูใ่นรูปของการประชุม
ปรึกษาหารือ การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัของคนในระดบัเดียวกนั และการเช่ือมโยง
ประสานงานกนัในระดบัหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามลกัษณะการติดต่อส่ือสารภายใน
ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค พอจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

(1) รูปแบบการติดต่อส่ือสาร คือ มีการติดต่อส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
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(2) ทิศทางการติดต่อส่ือสาร คือ มีการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง จาก
ล่างข้ึนบน และในระดบัเดียวกนั 

(3) ประเภทการติดต่อส่ือสาร คือ มีการติดต่อส่ือสารทั้งระหวา่งบุคคล
การติดต่อส่ือสารกลุ่มยอ่ย และการติดต่อส่ือสารกลุ่มใหญ่ 

 2.8.3 การรับ-ส่งข่าวสารภายในส านักงาน  
  มีหน่วยงานสารบรรณกลางของแต่ละส่วนงาน ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานรับ-

ส่งหนงัสือราชการตลอดจนจดหมายของบุคคลและส่วนงานต่าง ๆ มีทั้งระหวา่งงานสารบรรณกบั
ส่วนงานต่าง ๆและของแต่ละส่วนงานต่าง ๆ น ามาฝากงานสารบรรณจดัส่งให้ส่วนงานต่อไป หรือ
ระหวา่งส่วนงานติดต่อส่ือสารเองโดยตรง หากในกรณีเร่งด่วนก็จะแจง้ทางโทรศพัท ์หรือโทรสาร 
(Fax)หรือใหพ้นกังานน าส่งใหโ้ดยตรง 
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

อจัฉรา สังข์สุวรรณ และพทัยา ยิ่งวฒันา (2531: 128-130) ได้ท าการศึกษาการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์ร ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือปรากฏผล
ดงัน้ี (1) สภาพการติดต่อส่ือสารในสถาบนั หน่วยงานในสถาบนัมีลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีการปฏิบติัการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ีดี
เป็นบางคร้ัง (2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ความล่าช้าในการ
ติดต่อส่ือสาร ส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอความไม่ชดัเจน
ของข่าวสาร (3) แนวทางการจดัการติดต่อส่ือสาร หน่วยงานในสถาบนัควรน าหลกัการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาพฒันา และปรับปรุงการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัควบคู่
กบัการปฏิบติังานราชการตามระเบียบ เพื่อให้สภาพการติดต่อส่ือสารของสถาบนัมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงค ์ 

มาลี  ศิริสุทธ์ิ (2539) ไดศึ้กษาการติดต่อส่ือสารในองค์การ: กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ 

1)  ดา้นวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสาร มีปัญหาท่ีส าคญั คือ การออกค าสั่งมีบางคร้ังท่ีระบุ
หนา้ท่ีไม่ชดัเจน และมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบับุคคลความล่าชา้ของการติดต่อส่ือสารทางลาย
ลกัษณ์อกัษร ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการจดัท าข่าวสาร ไดรั้บงบประมาณไม่
เหมาะสม การประชุมอาจารย์ขา้ราชการมีน้อยคร้ังและบุคลการไม่ค่อยให้ความสนใจต่อการ
ประชุม สาเหตุเน่ืองมาจากขาดการวางแผนล่วงหน้าฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการออกค าสั่งไม่ได้
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ทาบทามบุคคลท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งก่อน ไม่ไดต้รวจสอบค าสั่งอยา่งรอบคอบ เจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง
ท่ีรับส่งหนงัสือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีไม่เพียงพอกบัภาระงานจึงจดัส่งล่าชา้ งบประมาณเพื่อจา้งบุคลากร
และจดัประชุมมีจ ากดั บุคลกรไม่ค่อยให้ความส าคญัในการประชุม เน่ืองจากการประชุมท่ีผา่นมา
ไดรั้บการแจง้ข่าวสารการประชุมล่าช้าและกระชั้นชิดการประชุมหาขอ้สรุปไม่ไดแ้ละมีบางคนท่ี
มกัจะได้รับโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นแทบทุกคร้ังท่ีมีการประชุม ท าให้บรรยากาศในการ
ประชุมไม่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมประชุมคร้ังต่อไปแนวทางแกไ้ขควรวางแผนการปฏิบติั
ไวล่้วงหนา้ ก่อนออกค าสั่งในบางเร่ืองควรมีการทาบทามบุคคลตรวจสอบรายช่ือบุคคลและหนา้ท่ีท่ี
จะมอบหมายใหช้ดัเจน หาวธีิการส่งค าสั่งให้ถึงผูรั้บอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เพิ่มงบประมาณในการ
จดัประชุม ควรจดัประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ควรมีวธีิการเฉพาะส าหรับผูข้าดประชุมและ
หาวธีิการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ข้ึน 

2)  ดา้นคุณลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ข่าวสารบางรายการท่ีมี
การติดต่อส่ือสารทางวาจาไม่น่าเช่ือถือ ขาดเหตุผล มีลกัษณะเป็นข่าวลือ ขาดแหล่งให้ข่าวท่ีมี
คุณภาพ บุคลากรไดรั้บข่าวสารไม่สม ่าเสมอและไม่ทัว่ถึง การใชภ้าษาไม่ชดัเจนและไม่กะทดัรัด
ขาดเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารท่ีทนัสมยั สาเหตุเน่ืองมาจากออกข่าวโดยไม่มีแหล่งข่าวท่ีเช่ือถือได้
หรือไม่มีหลกัฐานท่ีอา้งอิงได ้ไดรั้บจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ และขาดบุคลกรท่ีมีความรู้ความ
สามรถดา้นการข่าว แนวทางการแกปั้ญหา ควรเพิ่มงบประมาณให้เหมาะสม ควรพฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ ความสามารถด้านเทคนิคในการท าข่าวและการน าเสนอข่าว ควรมีคณะท างานท่ี
ประกอบดว้ยตวัแทนจากทุกหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีผลิตข่าวสารและจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การส่ือสาร 

3)  ดา้นการรับข่าวสาร มีปัญหาท่ีส าคญั คือ บุคลากรให้ความสนใจ แสวงหาและ
ติดตามข่าวสารนอ้ย ไดรั้บข่าวสารล่าชา้และไม่ทนัเหตุการณ์ ขาดการส่ือสารเร่ืองท่ีส าคญัเก่ียวกบั
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บทราบ สาเหตุเน่ืองจากข่าวสารมีน้อย ไม่น่าสนใจและไม่ทนัเหตุการณ์การ
เผยแพร่ข่าวสารไม่ทัว่ถึง ไม่ก าหนดวนัเผยแพร่ท่ีแน่นอน การส่งถึงผูรั้บล่าชา้ เน่ืองจากผูรั้บมีภาระ
งานอ่ืนท าให้ไม่มีเวลาอ่าน และผูบ้ริหารมีภาระงานมาก แนวทางแกไ้ขปัญหา ควรหารูปแบบการ
เสนอข่าวหลาย ๆ รูปแบบ เน้ือข่าวมีสาระท่ีน่าสนใจ ทนัเหตุการณ์ มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมหลาย ๆ ดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ ควรเสนอข่าวสารสาระส าคญัของผลการ
ประชุมระดบัสูงของมหาวิทยาลยั ข่าวความเคล่ือนไหวทางวิชาการและการสร้างสรรค์ต่าง ๆ
ก าหนดวนัออกข่าวสารใหแ้น่นอนและเผยแพร่ใหท้ัว่ถึงอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งควรท่ีจะส่ือสารเร่ือง
ส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บทราบมาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบและน าไป
ปฏิบติั 



39 
 

4)  ดา้นลกัษณะการส่ือสารในองคก์าร มีปัญหาท่ีส าคญั คือ การส่ือสารแบบทางการท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มี
ความคลาดเคล่ือนมากท าใหเ้กิดข่าวลือในหน่วยงาน สาเหตุเน่ืองมากจากการส่ือสารแบบทางการท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรมีขั้นตอนการปฏิบติัหลายขั้น แต่ละขั้นตอนตั้งใช้เวลาจึงท าให้ล่าช้า การ
ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการใช้วิธีการส่ือสารหลายวิธี ส่วนมากจะติดต่อทางวาจาซ่ึงโอกาสท่ีจะ
คลาดเคล่ือนเปล่ียนแปลงจากเดิมมีมากเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง บุคลากรของมหาวิทยาลยัทั้ง
ผูบ้งัคบับญัชาแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างมีภาระงานมาก ไม่ค่อยมีเวลาว่างจึงไม่มีโอกาสพบปะกนั 
แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ควรจะหาวิธีการลดขั้นตอนการส่ือสารแบบทางการท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรลง เพื่อท่ีจะท าให้การปฏิบติังานรวดเร็วข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาควรใช้การติดต่อส่ือสารแบบ
ทางการควบคู่ไปกับแบบไม่เป็นทางการ จะช่วยท าให้ลดช่องว่างระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้บปะเพื่อแสดงความคิดเห็นตามโอกาส
อนัควร และหาวิธีการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะซ่ึงกนัและกนัเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม
ยอ่ย  

เพญ็ศรี  ทบัทิม (2541) ไดท้  าการศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีวทิยาลยัเทคนิคกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ 

1)  สภาพการส่ือสารในการปฏิบติังานในวิทยาลยัเทคนิคกาฬสินธ์ุ พบว่า ผูบ้ริหาร 
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นโดยภาพรวม และจ าแนกตามตวัแปรสถานภาพต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังานในท านองเดียวกนั คือ ใช้ส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรมากกวา่การส่ือสารดว้ยวาจา ดา้นวธีิการท่ีใชใ้นการส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษรท่ีใชม้าก คือ 
หนงัสือเวยีนการส่ือสารดว้ยวาจาใชก้ารพบปะพูดคุยหรือสั่งการเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งข่าวสาร 
พบวา่ ชนิดของข่าวสารท่ีใชม้าก คือ ข่าวสารเก่ียวกบักฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั ลกัษณะของข่าวสารท่ี
บุคลากรไดรั้บมีความชดัเจนและสามารถตีความเขา้ใจได้ ดา้นรูปแบบของการส่ือสาร มีการใช ้การ
ส่ือสารแบบเป็นทางการมากกวา่การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารจากบนลงมา
ล่างและล่างข้ึนไปบนมากกว่าในระดบัเดียว มีการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารระหว่าง
กลุ่มยอ่ยมากกวา่การส่ือสารสาธารณะ  

2)  ปัญหาการส่ือสารในวิทยาลยัเทคนิคกาฬสินธ์ุ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือการส่งข่าวสาร ส่วน
อีก 3 ดา้นท่ีเหลือ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การ
รับข่าวสาร วิธีการใชใ้นการส่ือสาร และลกัษณะของการส่ือสารเม่ือพิจารณาจ าแนกตามตวัแปร
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สถานภาพต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ พบวา่ มีระดบัปัญหาและการเรียงล าดบัของ
ปัญหาในแต่ละดา้นเช่นเดียวกนักบัโดยรวม 

3)  เม่ือพิจารณาในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหามากกว่าขอ้อ่ืน ๆ พบวา่ ดา้นการส่ง
ข่าวสาร มีปัญหาเก่ียวกบัการแจง้ข่าวสารทางวิชาการไปถึงผูรั้บล่าชา้ ดา้นการรับข่าวสาร มีปัญหา
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ไปยงับุคลากรในวิทยาลยักระท าไดไ้ม่ทัว่ถึง ดา้นวิธีการท่ีใชใ้นการรับ
ข่าวสาร มีปัญหาเก่ียวกบัการออกค าสั่งเพื่อให้บุคลากรปฏิบติัมกัลอกจากค าสั่งเดิม และด้าน
ลกัษณะของการส่ือสาร มีปัญหาเก่ียวกบัการแจง้ข่าวสารโดยการประกาศหน้าเสาธง บุคลากร
บางส่วนไม่สามารถรับทราบได ้

วนิดา  นามบุตร (2543) ไดศึ้กษาสภาพปัญหา และเปรียบเทียบปัญหาการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ 

1)  สภาพการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกบัครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
ขอนแก่น การติดต่อส่ือสารภายในโรงเรียนแบบลายลกัษณ์อกัษรโดยการใชห้นงัสือค าสั่งส่วนการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาโดยใช้วิธีการประชุม ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยใช้วิธีการติดต่อส่ือสาร
แบบลายลกัษณ์อกัษรและดว้ยวาจา ทิศทางการติดต่อส่ือสารภายในโรงเรียนท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ใช้
จากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2)  ปัญหาการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
ขอนแก่นโดยรวมและเป็นรายดา้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการส่งข่าวสาร รองลงมา คือ ดา้นวิธีการท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นรูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารและด้านการรับส่งข่าวสาร และมีปัญหาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัปานกลางและมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวสารในงานท่ีเก่ียวกบัหนงัสือราชการกระชั้นชิด
เกินไป การแจง้ข่าวสารโดยประกาศหน้าเสาธงบุคลากรบางส่วนไม่สามารถรับทราบได้ การ
เผยแพร่จดหมายข่าวเอกสารประชาสัมพนัธ์ การปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีมีต่อชุมชนไม่ต่อเน่ือง 

3)  ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยโ์ดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาโดยรวมและดา้นวิธีการท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นการส่งข่าวสาร และดา้นรูปแบบการติดต่อส่ือสารมากกวา่ผูบ้ริหารกบัครูอาจารย์
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและมีปัญหาดา้นการส่ง
ข่าวสารมากกวา่ผูบ้ริหารกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนขนาดเล็ก 

สุภาวดี  แสนทวีสุข (2543) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรของ
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ 
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1)  สภาพการส่ือสารภายในองค์กรของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดั
อุบลราชธานี ไดแ้ก่ใชก้ารส่ือสารดว้ยวาจามากกวา่การส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รูปแบบ
การส่ือสารท่ีใชม้ากคือ การประชุม การส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีใช้มาก คือ บนัทึก
ขอ้ความ หนงัสือ ค าสั่งในดา้นการส่งข่าวสาร ไดแ้ก่ ประเภทข่าวสารท่ีใชม้าก คือ ข่าวสารเก่ียวกบั
กฎระเบียบแนวปฏิบติัลกัษณะของข่าวสารท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ สามารถน าไปปฏิบติัได้ และสามารถ
ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นปฏิบติังานได ้ดา้นรูปแบบการส่ือสารใชแ้บบเป็นทางการมากกวา่การส่ือสารแบบ
ไม่เป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารในระดบัเดียวกนัมากกวา่การส่ือสารจากบนลงมาสู่ล่าง มีการ
ส่ือสารระหวา่งกลุ่มยอ่ยมากกวา่การส่ือสารระวา่งบุคคล และการส่ือสารสาธารณะ  

2)  ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ การส่ง
ข่าวสาร ส่วนอีก 3 ดา้นท่ีเหลือ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย คือ ลกัษณะการส่ือสาร การรับข่าวสาร และวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสาร ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะความ
ห่างไกลจากแหล่งข่าวสาร การคมนาคมไม่สะดวกขาดเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั เจา้หน้าท่ีไม่มี
ความรู้ดา้นระบบงานสารบรรณ ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี จึงส่งผลให้องคก์รมรระบบการ
แจง้ข่าวสาร การรับและการส่งข่าวสารล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ท าให้การบริหารงานในองคก์รไม่
ประสบผลส าเร็จ 

3)  เม่ือพิจารณาในรายขอ้ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งข่าวสาร
มีปัญหาเก่ียวกบัค่าล่าชา้การแจง้ข่าวสารดา้นกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติั ดา้นลกัษณะของการส่ือสาร มี
ปัญหาดา้นความสนใจในการใชส่ื้อประเภทหอกระจายข่าว ดา้นการรับข่าวสาร มีปัญหาดา้นการให้
ความส าคญักบัการรับข่าวสารและด้านวิธีการท่ีใช้ในการส่ือสาร มีปัญหาด้านการส่ือสารท่ีมี
รูปแบบเป็นทางการล่าชา้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการคมนาคมไม่สะดวก ขาดพาหนะในการสัญจรไปมา 
ขาดเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมัยเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ด้านระบบงานสารบรรณท่ีดีพอ ขาด
งบประมาณในด้านการส่ือสาร ปัญหาน้ีจึงส่งผลให้การส่ือสารภายในองค์กรของปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบล ขาดความคล่องตวัทั้งในดา้นการส่งข่าวสาร การรับข่าวสาร ลกัษณะของการ
ส่ือสาร และวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสารแนวทางแกไ้ข คือ จดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการส่ือสาร 
จดัหาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดตามสภาพพื้นท่ีนั้น ๆ จดัอบรมหรือสัมมนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานสารบรรณเพิ่มข้ึน และประเมินผลการส่ือสารภายใน
องคก์รอยูเ่สมอ จากแนวทางเหล่าน้ีจะสามารถช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารภายในองคก์ร
ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดใ้นระดบัหน่ึง 
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ศิวนิตย ์  กุญชรทรัพย ์ (2547) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการส่ือสารภายในส านกังาน
ชลประทานท่ี 14 กรมชลประทาน ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพการส่ือสารภายในของผูบ้ริหารมี
สภาพปานกลาง ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในหน่วยงานให้เพื่อนร่วมงานของท่านท างานไดบ้รรลุ
เป้าหมาย ท าให้มีผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ (2) สภาพการส่ือสารภายในของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการมี
สภาพปานกลาง ได้แก่ ทราบวิธีแก้ไขปัญหาในการท างาน รู้สึกสบายใจท่ีได้ท างานร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ (3) การส่ือสารภายในเก่ียวกบัข่าวสารของผูบ้ริหารมีปัญหาปานกลางไดแ้ก่ 
ความไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีอยูห่่างกนั เช่น คนละส านกังานหรือคนละ
อาคาร การส่งข่าวสารหลายทอดท าให้ข่าวสารตกหล่น เป็นตน้ (4) การส่ือสารภายในเก่ียวกบั
ข่าวสารเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการมีปัญหาปานกลาง ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนท าให้ตอ้งมาขอรับ
ข่าวสารเพิ่มเติมภายหลงัขนาดของตวัหนงัสือท่ีใชใ้นการส่ือสาร เป็นตน้ (5) การส่ือสารภายใน
เก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารของผูบ้ริหารมีปัญหาปานกลาง ไดแ้ก่ การใชห้นงัสือค าสั่ง โทรศพัทท่ี์
ใชติ้ดต่อมีความทนัสมยัและสะดวก เป็นตน้ (6) การส่ือสารภายในเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารของ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการมีปัญหาปานกลาง ไดแ้ก่ ความร่วมมือในการส่ือสาร การส่ือสารโดใชโ้ทรศพัท์
ภายใน เป็นตน้ (7) สภาพการส่ือสารภายในระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการไม่แตกต่างกนั
แต่ผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสูงกว่าเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05(8) การส่ือสารภายในเก่ียวกบัข่าวสารและช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แต่ปัญหาเก่ียวกบัความสะดวกในการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีอยู่
ห่างกนัเช่น คนละส านกังานหรือคนละอาคาร และค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบติังานมีการทบทวนให้ทราบเสมอ ผูบ้ริหารมีสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค” เป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ ระเบียบวธีิวจิยั ไดแ้ก่ ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล
และการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหาร ท่ี
สังกัด ส านักงาน กสทช.ในส่วนกลาง ประกอบด้วย ส านักแผนงานและวิศวกรรมตรวจสอบ 
ส านกัอ านวยการสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค และส านกังาน กสทช ภูมิภาค 4 ภาค 
ประกอบด้วย ส านักงาน กสทช.เขต (เขต 1- เขต14)  คือ ส านักงาน กสทช.เขต 1 นนทบุรี 
ส านักงาน กสทช.เขต 2 อุบลราชธานี ส านักงาน กสทช.เขต 3 ล าปาง ส านกังาน กสทช.เขต 4 
สงขลา ส านกังาน กสทช.เขต 5 จนัทบุรี ส านกังาน กสทช.เขต 6 ขอนแก่น ส านกังาน กสทช.เขต 
7 นครราชสีมา ส านกังาน กสทช.เขต 8 อุดรธานี ส านกังาน กสทช. เขต 9 เชียงใหม่ ส านกังาน 
กสทช.เขต 10 พิษณุโลก ส านักงาน กสทช .เขต 11 ภู เก็ต  ส านักงาน กสทช. เขต 12 
นครศรีธรรมราช ส านกังาน กสทช.เขต 13 ระนอง ส านกังาน กสทช.เขต 14 ชุมพร จ านวน 221 
คน  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

หน่วยงาน จ านวนประชากรทีศึ่กษา
(คน) 

ส านกัแผนและวศิวกรรมตรวจสอบ 
ส านกัอ านวยการสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค 
ส านกังาน กสทช.เขต 1 นนทบุรี 
ส านกังาน กสทช.เขต 2 อุบลราชธานี 
ส านกังาน กสทช.เขต 3 ล าปาง 
ส านกังาน กสทช.เขต 4 สงขลา 
ส านกังาน กสทช.เขต 5 จนัทบุรี 
ส านกังาน กสทช.เขต 6 ขอนแก่น 
ส านกังาน กสทช.เขต 7 นครราชสีมา 
ส านกังาน กสทช.เขต8 อุดรธานี 
ส านกังาน กสทช.เขต 9 เชียงใหม่ 
ส านกังาน กสทช.เขต 10 พิษณุโลก 
ส านกังาน กสทช.เขต 11 ภูเก็ต 
ส านกังาน กสทช.เขต 12 นครศรีธรรมราช 
ส านกังาน กสทช.เขต 13 ระนอง 
ส านกังาน กสทช.เขต 14 ชุมพร 

9 
8 

20 
18 
18 
17 
13 
13 
14 
13 
13 
13 
13 
13 
13 
13 

รวม 221 

*ท่ีมา: ส านกัทรัพยากรบุคคล ส านกังาน กสทช. 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
2.1   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลการติดต่อส่ือสาร 
ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการส่ือสารภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 
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 1)  การส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2)  การส่ือสารทางวาจา  
 ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาค โดย

ครอบคลุมทิศทางการส่ือสาร 4 รูปแบบ 
       1)  รูปแบบพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง  
        2)  รูปแบบพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบล่างข้ึนบน  
        3)  รูปแบบพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบแนวนอน  
        4)  รูปแบบพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแบบขา้มสายงา น  
        ส่วนที ่4  ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารภายในส านกังาน 

กสทช.ภูมิภาค เป็นค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 
ประกอบดว้ย 

      1)  ปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ซ่ึง
อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 2)  สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
 3)  ความตอ้งการส่ือหรือช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและ

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
     4)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2.2 การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวจัิย 
 แบบสอบถามไดส้ร้างจากกรอบแนวคิดในการวิจยัและไดน้ าเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 1)รองศาสตราจารย ์ดร. ปิยฉตัร ลอ้มชวการ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา     
นิเทศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิเทศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3) พล.อ.ต. ธนพนัธ์ุ หร่าย
เจริญ รองเลขาธิการ กสทช.สายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค เป็นผูต้รวจสอบความตรงของ
เน้ือหา ก่อนท่ีจะน าไปสอบถามกบัพนกังานของส านกังาน กสทช. 

2.3   การตรวจสอบความเช่ือมั่น  
 ไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาในประเด็นความเห็น

ดว้ยกบัการมีตวัช้ีวดั และความน่าเช่ือถือของตวัช้ีวดั ไปสอบถามพนกังานของส านกังาน กสทช.
เขต 2 อุบราชธานี จ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ก่อนน าไปใช ้และค านวณค่าความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยการน าแบบสอบถามไปท า
การทดสอบเพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธี ครอนบาค อลัฟา (Cronbach’s Alpha) มีความ
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เช่ือมัน่ 0.7865 แลว้จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ก่อนท่ีจะน าไปใชส้อบถามกบักลุ่ม
ประชากร 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาใช้ในการคน้ควา้คร้ังน้ีประกอบด้วย ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากร จ านวน 192 คน ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบ
และวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารภายในหน่วยงาน
และปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการในการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค โดยผูศึ้กษาไดข้อ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากผู ้อ  านวยการส านักแผนงานและวิศวกรรมตรวจสอบ 
ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค และผูอ้  านวยการส านกังาน 
กสทช ภูมิภาค งาน กสทช.ภูมิภาค พนกังานและลูกจา้ง โดยการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน และใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ส่งกลบัทางไปรษณียล์งทะเบียนภายในเวลาท่ีก าหนด  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การลงรหัสขอ้มูล(Coding) ท่ีไดม้าแลว้
น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.
ภูมิภาค มีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด,  2545: 163) 

ค่าเฉล่ีย  แปลความหมาย           
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

      ระดบัมากท่ีสุด 
     ระดบัมาก 
     ระดบัปานกลาง 
      ระดบันอ้ย 
     ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 
 
 



47 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค” ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวม
ขอ้มูลจาก พนักงานในสายงานการบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค ท่ี เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 192 คน และขอน าเสนอผลการวจิยั โดยแยกออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  รูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 3.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 4.  ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการในการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 192 คน ปรากฏผลตามตาราง
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
    1.1 ชาย  144 75.00 
    1.2 หญิง  48 25.00 

รวม  192 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ (ปี) 
    2.1  ต ่ากวา่ 25 ปี                           
    2.2  25 – 35 ปี 
    2.3  36 – 45 ปี                                       
    2.4  46 – 55 ปี 
    2.5  มากกวา่ 55 ปี 

  
0 

41 
84 
59 

8 

 
0.00 

21.35 
43.75 
30.73 

4.17 
รวม  192 100.00 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
   3.1 ผูบ้ริหารระดบักลาง 
   3.2 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
   3.3 พนกังานปฏิบติัการ 
   3.4 พนกังานตามสัญญาจา้ง 
    3.5 ลูกจา้ง 

  
2 

17 
142 

26 
7 

 
1.00 
8.40 

74.00 
14.00 

3.60 
รวม  192 100.00 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    4.1  1 - 7 ปี 
    4.2  7 – 10 ปี 
    4.3  10 – 20 ปี 
    4.4  มากกวา่ 20 ปี 

  
53 
53 
45 
41 

 
27.60 
27.60 
23.40 
21.40 

รวม  192 100.00 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    5.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    5.2  ปริญญาตรี 
    5.3  ปริญญาโท 
    5.4  ปริญญาเอก 

  
30 

115 
46 

1 

 
15.60 
60.00 
24.00 

0.40 
รวม  192 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่งปัจจุบนั 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ผลปรากฏดงัน้ี 

1) เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.00 เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 25.00   

2) อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่างอายุ 36-45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 43.75 รองลงมามีช่วงอายุระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.75 และมีช่วงอายุมากกวา่ 55 
ปี ซ่ึงเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 4.17  

3) ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น
ร้อยละ 74.00 รองลงมา เป็นพนกังานตามสัญญาจา้ง คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ 
คิดเป็นร้อยละ 8.40 ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 3.60 และ ระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง คิดเป็น 1.00  

4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะการปฏิบติังาน 1-
10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.60 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบติังาน 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.40 และผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.40  

5) ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา มีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.60 และ ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40  
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2.  รูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมภิาค 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.  สภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์รส านกังาน กสทช ภูมิภาค แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ รูปแบบและวิธีการส่ือสาร
โดยลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารโดยวาจา ไดผ้ลการวเิคราะห์ (ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.2)  ดงัน้ี 

2.1  รูปแบบและวธีิการส่ือสารโดยลายลกัษณ์อกัษร 
 

ตารางท่ี 4.2   การส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

วธีิการส่ือสาร  จ านวน ร้อยละ 
1.  การส่ือสารจากบนลงล่าง 
     1.1 บนัทึกขอ้ความ 
     1.2 หนงัสือเวยีน 
     1.3 การปิดประกาศ 
     1.4 จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
     1.5 เวบ็ไซดข์องส านกังาน 
     1.6 อ่ืนๆ 

  
158 
151 

67 
117 

95 
44 

 
79.90 
76.00 
31.85 
59.20 
47.50 
20.70 

2.  การส่ือสารจากล่างขึน้บน 
     2.1 บนัทึกขอ้ความ 
     2.2 หนงัสือเวยีน 
     2.3 การปิดประกาศ 
     2.4 จดหมายอีเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
     2.5 เวบ็ไซดข์องส านกังาน 
     2.6 อ่ืนๆ 

  
156 

43 
23 

118 
42 
47 

 
79.40 
21.20 
11.20 
58.10 
22.40 
23.50 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

วธีิการส่ือสาร  จ านวน ร้อยละ 
3.  การส่ือสารแนวนอน 
     3.1 บนัทึกขอ้ความ 
     3.2 หนงัสือเวยีน 
     3.3 การปิดประกาศ 
     3.4 จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
     3.5 เวบ็ไซดข์องส านกังาน 
     3.6 อ่ืนๆ 

  
125 

87 
45 

119 
44 
51 

 
65.10 
45.30 
23.40 
62.00 
23.00 
26.60 

4.  การส่ือสารข้ามสายงาน 
     4.1 บนัทึกขอ้ความ 
     4.2 หนงัสือเวยีน 
     3.3 การปิดประกาศ 
     3.4 จดหมายอีเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
     3.5 เวบ็ไซดข์องส านกังาน 
     3.6 อ่ืนๆ 

  
138 

68 
33 

131 
72 
39 

 
71.90 
35.40 
17.20 
68.20 
68.20 
20.30 

* หมายเหตุ ผลการวจิยัเบ้ืองตน้ผูต้อบสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์รูปแบบและวธีิการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร พบวา่  
1)  การส่ือสารจากบนลงล่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้การบนัทึกขอ้ความ คิด

เป็นร้อยละ 79.90 รองลงมา เป็นหนงัสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 76.00 และช่องทางอ่ืนๆ เช่น LINE 
SMS คิดเป็นร้อยละ 20.70  

2)  การส่ือสารจากล่างขึน้บน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อส่ือสารโดยการใช ้
บันทึกข้อความ คิดเป็นร้อยละ 79.40 รองลงมาใช้ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการ
ติดต่อส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 58.10 และติดต่อส่ือสารทาง LINE Facebook คิดเป็นร้อยละ 23.50 

3)  การส่ือสารแนวนอน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช ้บนัทึกขอ้ความ คิดเป็นร้อย
ละ 79.40 รองลงมา ส่ือสารโดยการใชจ้ดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) คิดเป็นร้อยละ 62.00 และใช ้
เวบ็ไซดข์องส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
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4)  การส่ือสารข้ามสายงาน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้บนัทึกขอ้ความ คิดเป็น
ร้อยละ 71.90 รองลงมา จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ 68.20 และการปิดประกาศ 
คิดเป็นร้อยละ 17.20  

 
2.2  รูปแบบและวธีิการส่ือสารโดยวาจา 
 

ตารางท่ี 4.3  การส่ือสารทางวาจา 
 

วธีิการส่ือสาร  จ านวน ร้อยละ 
1.   การส่ือสารจากบนลงล่าง 
     1.1 สั่งการตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 
     1.2 สั่งการดว้ยตนเอง 
     1.3 พดูคุยผา่นทางโทรศพัท ์
     1.4 สั่งผา่นจากการประชุม 
     1.5 อ่ืนๆ 

  
151 
148 
127 
136 

9 

 
78.60 
77.00 
66.10 
70.80 

4.70 
2.  การส่ือสารจากล่างขึน้บน 
     2.1 เสนอตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 
     2.2 พดูคุยดว้ยตนเอง 
     2.3 พดูคุยผา่นทางโทรศพัท ์
     2.4 ผา่นในท่ีประชุม 
     2.5อ่ืนๆ 

  
137 
144 
124 
102 

7 

 
71.30 
75.00 
64.60 
53.10 

3.60 
3.  การส่ือสารแนวนอน 
     3.1 การเขา้พบและคุยดว้ยตนเอง 
     3.2 พดูคุยผา่นทางโทรศพัท ์
     3.3 พดูคุยผา่นการประชุม 
     3.4 อ่ืนๆ                                                     

  
167 
148 
116 

9 

 
87.00 
77.00 
60.40 

4.70 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

วธีิการส่ือสาร  จ านวน ร้อยละ 
4. การส่ือสารขา้มสายงาน 
    4.1 การเขา้พบและคุยดว้ยตนเอง 
    4.2 พดูคุยผา่นโทรศพัท ์
    4.3 พดูคุยผา่นการประชุม 
    4.4 อ่ืนๆ 

 
 
 
 
 

 
94 

158 
72 
12 

 
49.00 
82.30 
37.50 

6.25 
* หมายเหตุ สามารถตอบได ้มากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์รูปแบบและวธีิการส่ือสารโดยวาจาไดด้งัน้ี 
1)  การส่ือสารจากบนลงล่างทางวาจา  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ สั่งการ

ตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมา สั่งการดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ   
75.00 สั่งผา่นการประชุม คิดเป็นร้อยละ 70.80 พูดคุยผา่นทางโทรศพัท ์ คิดเป็นร้อยละ 66.10 และ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.60 

2)  การส่ือสารจากล่างขึ้นบนทางวาจา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ พูดคุยด้วย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ75.00 รองลงมา เสนอตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 71.30   
พูดคุยผา่นทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 64.60 ผา่นในท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 63.50 และอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 3.60 

3)  การส่ือสารแนวนอนทางวาจา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้การเขา้พบและคุย
ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาพูดคุยผา่นทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 77.00 พูดคุยผา่น
การประชุม คิดเป็นร้อยละ 60.40     

4)  การส่ือสารข้ามสายงานทางวาจา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้พูดคุยผ่าน
โทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 82.30 รองลงมา การเขา้พบและคุยดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ  49.00 พูดคุย
ผา่นการประชุม คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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3.  ความคดิเห็นทีม่ต่ีอการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมภิาค 
 

3.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะและแนวปฏิบัติในปัจจุบันของการส่ือสารภายใน
ส านักงาน กสทช.ภูมิภาค แสดงไดด้งัตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นต่อสภาพการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาค ท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนั 

 

                        ประเดน็            X    S.D. การแปลผล 

1. การส่ือสารจากบนลงล่าง 
  1.1  ผูบ้งัคบับญัชามกัเป็นผูอ้อกค าสั่งโดย 

 ไม่รับฟังความคิดเห็น 
  1.2  ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการ 
         ปฏิบติังานใหท้ราบเสมอ 
  1.3  ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
         และทนัต่อการปฏิบติังาน 
 1.4  ผูบ้งัคบับญัชามกัให้ค  าปรึกษาในเร่ืองปัญหาการ 
        ปฏิบติังานเสมอ 
 1.5  ผูบ้งัคบับญัชามกัเรียกเขา้พบเพื่อรายงานความ  
        คืบหนา้ในการท างาน 

 
2.87 

 
3.75 

 
3.80 

 
3.65 

 
3.24 

 
1.00 

 
0.72 

 
0.75 

 
0.83 

 
0.99 

 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.46 0.86 มาก 

2. การส่ือสารจากล่างขึน้บน 
    2.1  การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
           และร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา  
    2.2  การปรึกษาพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา 
           มีลกัษณะเป็นทางการ 
   2.3  การเสนอขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน 
          มีลกัษณะท่ีเป็นทางการ 
   2.4  การท่ีสามารถพดูคุยเพื่อขอค าปรึกษาแนะน า 
          ในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา 

 
3.42 

 
3.27 

 
3.46 

 
3.70 

 
0.91 
 
0.89 
 
0.75 
 
0.84 
 

 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.46 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)                    
 

                        ประเด็น            X    S.D. การแปลผล 

3. การส่ือสารแนวนอน 
    3.1  มีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน

เป็นประจ า 
    3.2  ในหน่วยงานมกัมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นหรือร่วมกนัแกปั้ญหา 
   3.3  เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและใหค้วามร่วมมือ

ในการปฏิบติังานกบัท่านเป็นอยา่งดี 

 
3.90 

 
3.47 

 
3.63 

 
0.75 

 
0.90 

 
0.77 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.64 0.80 มาก 

4. การส่ือสารข้ามสายงาน 
    4.1  มีโอกาสพดูคุยประสานงานกบัเพื่อน 

หรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานอยูเ่สมอ 
    4.2  เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเพื่อความส าเร็จของงาน 
    4.3  หน่วยงานเม่ือขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ไดรั้บ

ขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและครอบคลุม 
    4.4  หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจาก

หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.33 

 
3.27 

 
3.25 

 
3.44 

 
0.88 

 
0.93 

 
0.87 

 
0.81 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.32 0.87 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อสภาพการส่ือสารภายใน

ส านกังาน กสทช.ในส่วนภูมิภาค โดยแยกเป็นทิศทางการส่ือสารไดด้งัน้ี 
1)  ทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น

ว่า ผูบ้งัคบับญัชาได้แจง้ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน (X   = 3.80) 
ผูบ้งัคบับญัชาแจ้งข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกับการปฏิบติังานให้ทราบเสมอ (X  = 3.75) และ 
ผูบ้งัคบับญัชามกัใหค้  าปรึกษาในเร่ืองปัญหาการปฏิบติังานเสมอ (X   = 3.65)  ผูบ้งัคบับญัชามกัเรียก
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เขา้พบเพื่อรายงานความคืบหนา้ในการท างาน (X   = 3.24) ผูบ้งัคบับญัชามกัเป็นผูอ้อกค าสั่งโดยไม่
รับฟังความคิดเห็น (X   = 2.87) 

2) ทิศทางการส่ือสารจากล่างขึน้บน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็น
วา่สามารถพดูคุยเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา (X   = 
3.70) การเสนอขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงานมีลกัษณะท่ีเป็นทางการ (X   = 3.46) มีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นและร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา (X   = 3.42) และการปรึกษาพูดคุยกบั
ผูบ้งัคบับญัชาจะมีลกัษณะเป็นทางการ ( X   = 3.27) 

3) ทิศทางการส่ือสารแนวระดับเดียวกัน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นว่า ไดมี้การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นประจ า (X   = 3.90) เพื่อน
ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี (X   = 3.63) และใน
หน่วยงานมกัมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมกนัแกปั้ญหา (X   = 3.47)  

4) การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงวามคิดเห็นว่า 
หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (X   = 3.44) มีโอกาสพูดคุย
ประสานงานกบัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานอยูเ่สมอ (X   = 3.33) เพื่อนร่วมงานหรือ
บุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเพื่อความส าเร็จของงาน (X   = 3.27) และ 
หน่วยงานเม่ือขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน จะไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและครอบคลุม (X   = 
3.25) 
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3.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อสภาพการส่ือสาร
ภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค แสดงไดด้งัตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลความตอ้งการเก่ียวกบัการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาค 
 

                        ประเด็น X    S.D. การแปลผล 

1. การส่ือสารจากบนลงล่าง 
    1.1  ผูบ้งัคบับญัชามกัเป็นผูอ้อกค าสั่งโดยไม่รับ

ฟังความคิดเห็น 
    1.2  ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั

การปฏิบติังานใหท้ราบเสมอ 
    1.3  ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน 
    1.4  ผูบ้งัคบับญัชามกัใหค้  าปรึกษาในเร่ืองปัญหา

การปฏิบติังานเสมอ 
    1.5  ผูบ้งัคบับญัชามกัเรียกเขา้พบเพื่อรายงาน

ความคืบหนา้ในการท างาน 

 
2.63 

 
4.30 

 
4.43 

 
4.29 

 
3.85 

 
1.24 

 
0.62 

 
0.63 

 
0.68 

 
0.90 

 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 0.80 มาก 

2. การส่ือสารจากล่างขึน้บน 
    2.1  มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

   และร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา 
    2.2  การปรึกษาพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา 

   จะมีลกัษณะเป็นทางการ 
    2.3  การเสนอขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงาน 

   มีลกัษณะท่ีเป็นทางการ 
    2.4  สามารถพดูคุยเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าใน   
           เร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้
           ตลอดเวลา 

 
             3.95 

 
             3.43 

 
             4.16 

 
             4.26 

 

 
0.86 
 
0.96 
 
0.69 
 
0.68 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

                        ประเด็น X    S.D. การแปลผล 

3. การส่ือสารแนวนอน 
    3.1  มีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานเป็นประจ า 
    3.2  ในหน่วยงานมกัมีการประชุมเพื่อ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมกนั
แกปั้ญหา 

    3.3  เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

 
                  4.23 

 
                  4.26 

 
                   
                 4.24 

 
0.68 

 
0.68 

 
 

0.69 
 

 
มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.68 มาก 

4. การส่ือสารข้ามสายงาน 
    4.1  มีโอกาสพดูคุยประสานงานกบัเพื่อนหรือ  
           บุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานอยูเ่สมอ 
    4.2  เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่าง  
           หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเพื่อ  
           ความส าเร็จของงาน 
    4.3  หน่วยงานเม่ือขอขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน 
           ไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและ 
           ครอบคลุม 
    4.4  หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
           จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
                4.02 

 
                4.07 

 
                 
                4.24 

 
                 
               4.33 

 
0.75 

 
0.75 

 
 

0.66 
 
 

0.67 

 
มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.16 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการส่ือสาร

ภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค โดยแยกเป็นทิศทางการส่ือสารไดด้งัน้ี 
1) การส่ือสารจากบนลงล่าง  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให ้

ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน (X  = 4.43) ผูบ้งัคบับญัชา
แจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้ทราบเสมอ (X   = 4.30) และผูบ้งัคบับญัชามกัให้
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ค าปรึกษาในเร่ืองปัญหาการปฏิบติังานเสมอ (X   = 4.29) และผูบ้งัคบับญัชามกัเรียกเขา้พบเพื่อ
รายงานความคืบหนา้ในการท างาน (X   = 3.85) ผูบ้งัคบับญัชามกัเป็นผูอ้อกค าสั่งโดยไม่รับฟังความ
คิดเห็น (X   = 2.63) 

2) การส่ือสารจากล่างขึ้นบน  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการให ้
พนกังานสามารถพดูคุยเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา 
(X   = 4.26) การเสนอขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงานมีลกัษณะท่ีเป็นทางการ (X   = 4.16) ท่านมี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา (X   = 3.95) และการปรึกษา
พดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาจะมีลกัษณะเป็นทางการ (X   = 3.43) 

3)  การส่ือสารแนวระดับเดียวกัน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้
หน่วยงานมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมกนัแกปั้ญหา (X   = 4.26) เพื่อน
ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี (X   = 4.24) และมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นประจ า (X   = 4.23) 

4)  การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่าหน่วยงาน
ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง (X   = 4.33) หน่วยงานเม่ือขอขอ้มูล
จากหน่วยงานอ่ืน มกัไดรั้บขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและครอบคลุม (X   = 4.24) เพื่อนร่วมงาน
หรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเพื่อความส าเร็จของงาน (X   = 4.07) 
และการมีโอกาสพดูคุยประสานงานกบัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่างหน่วยงานอยูเ่สมอ (X   = 4.02) 
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4.  ปัญหาอปุสรรคและความต้องการในการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมภิาค 
 
 ผลจากการตอบแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการในการ
ติดต่อส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค แสดงไดต้ามตาราง ดงัน้ี 

4.1  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี 4.6  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการส่ือสารภายในองค์กร 

 จ านวน ร้อยละ 

1.  ปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ สามารถเขา้ถึงไดย้าก 
เช่น ขอ้มูลดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

2.  ปัญหาในเร่ืองนโยบาย โครงสร้างของส านกังาน 
ท าใหก้ารส่ือสารเกิดความล่าชา้ 

3.  การส่ือสารไม่ชดัเจน เช่น การรับส่งขอ้มูล 
เป็นบนัทึกขอ้ความยงัเกิดความไม่เขา้ใจท าให ้
ตอ้งมีการใชโ้ทรศพัทใ์นการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

4.  ปัญหาการขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งส านกังาน 
ส่วนกลางกบัส านกังาน กสทช ภูมิภาค 

5.  การส่ือสารบางหน่วยงานมีผูรั้บผดิชอบเพียงคนเดียว 
ไม่สามารถตอบค าถามแทนกนัได ้

6.  พนกังานของส านกังาน บางส่วนขาดความเขา้ใจ 
ในหลกัวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

7.  ไม่ระบุปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์ร 

 23 
 
14 
 
9 
 
 
8 
 
3 
 
2 
 
133 

11.60 
 
7.10 
 
4.50 
 
 
4.10 
 
1.50 
 
1.10 
 
70.10 

รวม  192 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุขอ้ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร
ภายในองค์กร ส่วนใหญ่ระบุว่ามีปัญหาและอุปสรรคการส่ือสาร ร้อยละ 11.60 คือ ปัญหาระบบ
ฐานขอ้มูล สามารถเขา้ถึงไดย้าก เช่น ฐานขอ้มูลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ รองลงมาร้อย
ละ 7.10 ระบุวา่ ปัญหาในเร่ืองนโยบาย โครงสร้าง ของส านกังานท าให้การส่ือสารเกิดความล่าช้า  
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ร้อยละ 4.50 การส่ือสารไม่ชดัเจน เช่น การรับส่งขอ้มูลเป็นบนัทึกขอ้ความยงัเกิดความไม่เขา้ใจท า
ให้ตอ้งมีการใชโ้ทรศพัทใ์นการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม ร้อยละ 1.50 การส่ือสารบางหน่วยงานมี
ผูรั้บผิดชอบเพียงคนเดียวไม่สามารถตอบค าถามแทนกนัได ้ ร้อยละ 1.10 พนกังานของส านกังาน 
บางส่วนขาดความเขา้ใจในหลกัวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และ ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่ระบุ
ปัญหาและอุปสรรค ร้อยละ 70.10  
 

4.2   สาเหตุของปัญหาและอุปสรรค 
 

ตารางท่ี 4.7  สาเหตุของปัญหาและอุปสรรค 
 

สาเหตุของปัญหาและอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 
1.  ฐานขอ้มูลกลางไม่มีความชดัเจน ไม่เป็นปัจจุบนั 
     เช่น ฐานขอ้มูลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
2.  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาไม่มีความชดัเจน 
      เช่น ส่วนงานมีความซ ้ าซอ้น   
3.  ส านกังาน กสทช. ภูมิภาค มีการท างานท่ีไม่เป็น 
     มาตรฐานเดียวกนัในเร่ืองของฐานขอ้มูลในการ 
     ส่ือสาร 
4.  พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีรับส่งข่าวสารมีเพียงคนเดียว 
     ท าใหก้ารส่ือสารเกิดความผดิพลาดและเกิดความล่าชา้ 
5.  ความซ ้ าซอ้นในส่วนของระบบการรับส่งข่าวสาร 
     เช่น ระบบงานสารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ E-mail  
     ส่งทางไปรษณีย ์(ส้ินเปลืองเอกสาร) 
6.  ขาดการรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 
7.  ขาดการอบรมท าความเขา้ใจท่ีเพียงพอในการรับส่ง 
     ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8.  ไม่ระบุสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค 

26 
 
14 
 
12 
 
 
6 
 
4 
 
 
1 
1 
 
128 

13.55 
 
7.35 
 
6.25 
 
 
3.20 
 
2.05 
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รวม 192 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุสาเหตุของปัญหา และอุปสรรคใน
การส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ร้อยละ 13.55 ระบุวา่ ฐานขอ้มูลกลางไม่มีความชดัเจน 
ไม่เป็นปัจจุบัน เช่น ฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ รองลงมาร้อยละ 7.35 
โครงสร้างสายการบังคับบัญชาไม่มีความชัดเจน เช่น ส่วนงานมีความซ ้ าซ้อน ร้อยละ 6.25 
ส านักงาน กสทช. ภูมิภาค มีการท างานท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัในเร่ืองของฐานขอ้มูลในการ
ส่ือสาร ร้อยละ 3.20 พนกังานท่ีท าหน้าท่ีรับส่งข่าวสารมีเพียงคนเดียวท าให้การส่ือสาร เกิดความ
ผิดพลาดและเกิดความล่าช้า ร้อยละ 2.05 ความซ ้ าซ้อนในส่วนของระบบการรับส่งข่าวสาร เช่น 
ระบบงานสารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ E-mail ส่งทางไปรษณีย ์(ส้ินเปลืองเอกสาร) ร้อยละ 0.5 ขาด
การรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และขาดการอบรม ท าความเขา้ใจท่ีเพียงพอในการรับส่งข่าวสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีไม่ระบุสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค ร้อยละ 66.60 

 
 4.3  ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารที่ต้องการให้มีการส่งข้อมูลข่าวสาร 

 
ตารางท่ี 4.8  ความตอ้งการส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร 
 
ความต้องการส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร  จ านวน ร้อยละ 
1. E-mail 
2. LINE 
3. โทรศพัท ์
4. Facebook 
5. สารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ 
6. SMS 
7. บนัทึกขอ้ความ 
8. วทิยส่ืุอสาร 
9. ไม่ระบุช่องทางการส่ือสาร 

 21 
20 
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5 
5 
4 
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2 

114 

11.00 
10.50 

9.90 
2.60 
2.60 
2.10 
1.05 
1.05 

59.40 
รวม  192 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบุส่ือหรือช่องทางการส่ือสารท่ีตอ้งการ

ให้มีการส่งขอ้มูลข่าวสารไดแ้ก่ ร้อยละ 11.00 คือ ช่องทางการส่ือสารทาง E-mail ร้อยละ 10.50 
Line ร้อยละ 9.90 โทรศพัท ์ร้อยละ 2.60 Facebook ร้อยละ 2.60 สารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 
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2.10 คือ SMS  ร้อยละ 1.05 คือ บนัทึกขอ้ความและวิทยุส่ือสาร ในขณะท่ี ร้อยละ 59.40 ไม่ระบุ
ความตอ้งการช่องทางการส่ือสาร 

 
4.4  ข้อเสนอแนะ 

 
ตารางท่ี 4.9  ขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะต่อการส่ือสารภายในองค์กร  จ านวน ร้อยละ 
1.  ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
     ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2.  ควรมีการท าความเขา้ใจกบัพนกังานในส่วนภูมิภาค 
     ใหเ้ห็นความส าคญัของการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
      เช่น การจดัอบรมสัมมนาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
3.  ใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนการใช ้Social Network  
      ใหม้ากข้ึน 
4.  ผูป้ฏิบติังานดา้นการรับส่งขอ้มูลข่าวสารควร 
     ท่ีจะสามารถท างานทดแทนกนัได ้
5.  ใชง้านระบบสารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ใหเ้ตม็รูปแบบ 
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    3 

   8.85 
 
   4.60 
 
 
   4.10 
 
     2.62 
 
     1.50 

6.  ผูรั้บสาร ผูส่้งสารตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัในแนวทาง 
     ปฏิบติัของแต่ละเร่ืองซ่ึงจะเกิดจากการหารือร่วมกนั และ 
     แกปั้ญหาในทนัที 
7.  ไม่ระบุขอ้เสนอแนะ 

 3 
 
 

147 

1.50 
 
 

76.50 
รวม  192 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุงการ

ส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ในส่วนภูมิภาค ร้อยละ 8.85 ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองลงมา ร้อยละ 4.60 ควรมีการท าความเขา้ใจกบัพนกังานใน
ส่วนภูมิภาคใหเ้ห็นความส าคญัการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัอบรมสัมมนาเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ร้อยละ 4.10 ให้ผูบ้ริหารสนบัสนุนการใช ้Social Network ให้มากข้ึน ร้อย
ละ 2.62 ผูป้ฏิบติังานดา้นการรับส่งขอ้มูลข่าวสารควรท่ีจะสามารถท างานทดแทนกนัได ้ร้อยละ 
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1.50 ใชง้านระบบสารบรรณอีเล็กทรอนิกส์ให้เต็มรูปแบบ และผูรั้บสาร ผูส่้งสารตอ้งมีความเขา้ใจ
ตรงกนัในแนวทางปฏิบติัของแต่ละเร่ืองซ่ึงจะเกิดจากการหารือร่วมกนั และแก้ปัญหาในทนัที 
ในขณะท่ี ร้อยละ76.50 ไม่ระบุขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค” มีสรุปการ
วจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
        การวิจยัเร่ือง “รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค” มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาค (2) ปัญหา
และอุปสรรคในการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช. ภูมิภาค และ (3) ความตอ้งการส่ือสารของ
พนกังานส านกังาน กสทช. ภูมิภาค  

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ดงัน้ี 
       1.2.1 ประชากรที่ศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานระดับ

ผูบ้ริหารและพนักงานระดบัปฏิบติัการ สังกดัส านักงาน กสทช.ส่วนกลาง ประกอบด้วย ส านัก
แผนงานและวิศวกรรมตรวจสอบ ส านกัอ านวยการสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค และ
ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค จ านวน 192 คน โดยใชจ้ากจ านวนประชากรทั้งหมด 

       1.2.2 เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ค ร้ัง น้ี  คือ 
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการส่ือสารภายในองค์กร ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
การส่ือสารภายในองค์กร ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการในการติดต่อส่ือสาร ท่ีผ่าน
การทดสอบความเท่ียงไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.7865 และผา่นการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
คน 

   1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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1.3  สรุปการวจัิย ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
      1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป พบวา่ พนกังานส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 – 55 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 
และ ปฏิบติังานในส านกังาน กสทช ส่วนกลาง และส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ระหวา่ง 1 – 20 ปี 

     1.3.2 วิธีการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
               จากการศึกษาวิธีการส่ือสารภายในหน่วยงานของส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการส่ือสารในหน่วยงานของส านกังาน กสทช.
ภูมิภาค จ าแนกออกเป็นดงัน้ี 

    1)  วิธีการส่ือสารโดยลายลักษณ์อักษร 
    ผลการศึกษาการส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร พบว่า ส่วนใหญ่ใช้การ

บนัทึกขอ้ความ โดยสรุปดงัน้ี 
(1)  การส่ือสารจากบนลงล่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร พบวา่ ส่วนใหญ่ใน

หน่วยงานใชบ้นัทึกขอ้ความ และหนงัสือเวียนในการติดต่อส่ือสาร รองลงมาก็จะเป็นจดหมายทาง
อีเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วกวา่การส่ือสารประเภทอ่ืน 

(2)  การส่ือสารจากล่างข้ึนบนเป็นลายลกัษณ์อกัษร พบวา่ ส่วนใหญ่ใน
หน่วยงานใชก้ารบนัทึกขอ้ความในการเสนอเร่ืองต่างๆ 

(3)  การส่ือสารในแนวนอนเป็นลายลกัษณ์อกัษร พบว่า ส่วนใหญ่ใน
หน่วยงานใชว้ธีิการบนัทึกขอ้ความ รองลงมาก็จะเป็นจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (e – mail) 

(4)  การส่ือสารแบบขา้มสายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร พบวา่ ส่วนใหญ่
ใชว้ธีิบนัทึกขอ้ความ รองลงมา ก็จะเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

   2)  วิธีการส่ือสารโดยวาจา 
(1)   การส่ือสารจากบนลงล่าง พบวา่ ส่วนใหญ่สั่งการตามล าดบัสายการ

บงัคบับญัชา รองลงมา สั่งการดว้ยตนเอง หรือสั่งการผา่นทางโทรศพัท ์และสั่งผา่นท่ีประชุม 
(2)  การส่ือสารจากล่างข้ึนบนทางวาจา พบว่า ส่วนใหญ่พูดคุยด้วย

ตนเอง รองลงมาเป็นการเสนอตามล าดบัสายบงัคบับญัชา และพดูคุยผา่นโทรทศพัท ์ 
(3)  การส่ือสารแนวนอนทางวาจา พบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเข้าพบ

และพดูคุยตวัต่อตวั รองลงมาพดูคุยผา่นโทรศพัท ์และพดูคุยผา่นทางการประชุม 
(4)  การส่ือสารขา้มสายงานทางวาจา พบว่า ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการพูดคุย

ผา่นโทรศพัท ์รองลงมา พดูคุยทางเอม็เอสเอน็ (MSN)/LINE  
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  1.3.3 ความคิดเห็นการส่ือสารภายในหน่วยงานส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
   จากการศึกษาความคิดเห็นการส่ือสารภายในหน่วยงานส านกังาน กสทช.

ภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการส่ือสารท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนั จ าแนกออกไดด้งัน้ี 

   1)  การส่ือสารจากบนลงล่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้งัคบับญัชาได้มีการแจง้
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ งคอยให้ค  าปรึกษาในการ
ปฏิบติังาน และจะเรียกเขา้พบเพื่อขอทราบความคืบหนา้ในการปฏิบติังานในคราวท่ีจ าเป็นและส่วน
ใหญ่ก็จะรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

   2)  การส่ือสารจากล่างขึน้บน พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
พดูคุยเพื่อขอค าแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังานต่อผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา การเสนอขอ้มูลข่าวสาร
มักจะเป็นทางการแต่ผูใ้ต้บังคับบัญชาก็สามารถแสดงความคิดเห็นและร่วมแก้ไขปัญหากับ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง 

   3)  การส่ือสารแนวนอน พบวา่ ส่วนใหญ่ในส านกังาน กสทช.ภูมิภาคมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัเป็นประจ า เพื่อนร่วมงานก็มีการรับฟังความคิดเห็นและร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็น
อยา่งดีโดยท่ีไม่ตอ้งมีการประชุมกนัแบบเป็นทางการ 

              4)  การส่ือสารแบบข้ามสายงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ส านกังาน กสทช. ภูมิภาค 
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานทางด้านกิจการโทรคมนาคม 
หน่วยงานทางดา้นกิจการกระจายเสียงและไดมี้การพดูคุยประสานงานกนัอยูเ่สมอ แต่จะมีปัญหาใน
เร่ืองของความล่าชา้ในเร่ืองของขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 

  1.3.4 ความต้องการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
   1)  การส่ือสารจากบนลงล่าง  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ต้องการให้

ผูบ้ ังคับบัญชาแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและทันต่อการปฏิบัติงาน โดยไม่ต้องการให้
ผูบ้งัคบับญัชาเรียกเขา้พบเพื่อสอบถามความคืบหนา้ของการปฏิบติังาน และไม่ชอบให้ออกค าสั่ง
โดยไม่ฟังเหตุผลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   2)  การส่ือสารจากล่างขึ้นบน  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ต้องการให้
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้ดูคุยขอค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลาแบบ
เป็นกันเองมากกว่าท่ีจะเป็นทางการ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นและร่วมแก้ไขปัญหากับ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

   3)  การส่ือสารแนวนอน พบว่า การส่ือสารในระดบัเดียวกันพนักงาน
ตอ้งการท่ีจะใหมี้การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาซ่ึงปัจจุบนัก็มีการ
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ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนกนัอยูแ่ลว้ แต่ยงัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยแต่ตอ้งการให้มีการพูดคุยกนัมากข้ึนกวา่
น้ี 

            4)  การส่ือสารแบบข้ามสายงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ตอ้งการให้
หน่วยงานต่างๆท่ีติดต่อให้ความร่วมมือในเร่ืองของขอ้มูลให้มีความรวดเร็วและครอบคลุม หากมี
ความสงสัยในขอ้มูลต่างๆ สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     1.3.5 ปัญหาอุปสรรคและความต้องการในการติดต่อส่ือสารภายในส านักงาน 
กสทช.ภูมิภาค 

   1)  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
พบวา่ ส่วนใหญ่เกิดปัญหาจากความสลบัสับซอ้นของขั้นตอนในการส่ือสาร มีสายการบงัคบับญัชา 
หลายระดบัหลายหน่วยงาน ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารไม่มีความเขา้ใจ ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
เป็นไปไดย้าก 

   2)  สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารภายใน
ส านักงาน กสทช.ภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่ผลกระทบท่ีท าให้การส่ือสารมีปัญหา สาเหตุเกิดจาก ใน
ส่วนของนโยบายไม่ชัดเจน โครงสร้างการบริหารงานภายใน มีความสลบัสับซ้อนขั้นตอนการ
บงัคบับญัชามีหลายระดบัจนท าให้เส้นทางการส่ือสารยาวท าให้การส่งข่าวสารจากตน้ทางไปยงั
ปลายทางจะต้องใช้เวลา จึงท าให้ข้อมูลข่าวสารมีการเบ่ียงเบนหรือถูกตัดทอนในส่วนของ
รายละเอียด 

         3)  ความต้องการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือหรือช่องทางการส่ือสารท่ีท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ให้มีการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการทาง E-mail รองลงมาให้ส่งขอ้มูลข่าวสารทาง Line เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และทางโทรศัพท์ facebook ระบบสารบัญ
อีเล็กทรอนิกส์ และมีในส่วนของ ระบบวิทยุส่ือสาร ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้ในขณะท่ี
ระบบปกติเกิดขดัขอ้ง  

             4)  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการติดต่อส่ือสารภายในส านักงาน กสทช .
ภูมิภาค ไดแ้ก่ ตอ้งการให้ส านกังาน กสทช.จดัให้มีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงการใช ้Social media เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน 
เช่น การจดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองการก ากบัดูแลของ 
ส านกังาน กสทช. 
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจยั รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช. ภูมิภาค พบวา่ ส่วนใหญ่จะใช้
การส่ือสารแบบเป็นทางการหรือการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากกวา่จะใชก้ารส่ือสารแบบไม่
เป็นทางการ วธีิการส่ือสารส่วนใหญ่จะใชก้ารบนัทึกขอ้ความ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ โดยข่าวสาร
ท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นหนงัสือสั่งการ กฎระเบียบ แนวทางการปฏิบติั ลกัษณะของข่าวสารก็สามารถ
เขา้ใจไดดี้ หากยงัไม่เขา้ใจ ก็จะใชก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการหรือการส่ือสารโดยวาจา ซ่ึงจะสั่ง
การตามสายการบงัคบับญัชา และรองลงมาก็จะมีการสั่งการด้วยตนเอง การติดต่อส่ือสารทาง
โทรศพัท ์ รวมถึงการติดต่อส่ือสาร ทาง Social media (ทาง Line Facebook) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสภาวะ
ปกติของการส่ือสารภายในองคก์ารก็คือ กระบวนการส่งสาร การรับสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร และระหว่างองค์กรภายใตเ้ง่ือนไข กฎเกณฑ ์
และสายงานการบงัคบับญัชา โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
จึงท าใหรู้ปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค มีปัญหาการติดต่อส่ือสารอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็ศรี ทบัทิม (2541: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการส่ือสารในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัเทคนิคกาฬสินธ์ุ  
ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพการส่ือสารในการปฏิบติังานในวิทยาลยัเทคนิคกาฬสินธ์ุ ผูบ้ริหาร 
อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นโดยภาพรวม และจ าแนกตามตวัแปรสถานภาพต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังานในท านองเดียวกนัคือ ใชส่ื้อสารแบบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรมากกวา่การส่ือสารดว้ยวาจา ดา้นวธีิการท่ีใชใ้นการส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษรท่ีใชม้าก คือ 
หนงัสือเวยีนการส่ือสารดว้ยวาจาใชก้ารพบปะพูดคุยหรือสั่งการเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งข่าวสาร 
พบวา่ ชนิดของข่าวสารท่ีใชม้าก คือ ข่าวสารเก่ียวกบักฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั ลกัษณะของข่าวสารท่ี
บุคลากรไดรั้บมีความชดัเจนและสามารถตีความเขา้ใจได้ ดา้นรูปแบบของการส่ือสารมีการใชก้าร
ส่ือสารแบบเป็นทางการมากกวา่การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารจากบนลงมา
ล่างและล่างข้ึนไปบนมากกว่าในระดบัเดียว มีการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารระหว่าง
กลุ่มยอ่ยมากกวา่การส่ือสารสาธารณะ และเป็นไปตามหลกัทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ร 
วาลี ขันธุวาร และพกัตร์ สินบัวทอง (2546:18-27) ได้กล่าวว่า การส่ือสารภายในองค์กรเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงาน จะช่วยให้สามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากการ
ท างานตอ้งอาศยัหลายฝ่าย หลายส่วนงานเขา้มาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัองคก์าร เป็นเคร่ืองมือ
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ท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคคลากร ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

2.2 ปัญหาการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช. ภูมิภาค พบวา่ ผูบ้ริหาร พนกังาน มีการ
ส่ือสารภายในเก่ียวกบัข่าวสารพนกังานท่ีปฏิบติัการมีปัญหาระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความไม่สะดวก
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีห่างกนั เช่น ต่างส านกังาน หรือต่างพื้นท่ี แต่ในขณะเดียวกนั
ภายในส านกังานเดียวกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมโดยจะใชก้ารส่ือสารทางวาจามากกวา่ท่ีจะใช้
การส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้มาก คือ การสั่งการตามสายการบงัคบั
บญัชา และการสั่งการดว้ยตนเอง และการสั่งการในท่ีประชุม ส่วนการส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร 
ส่วนใหญ่จะใช้การบนัทึกขอ้ความ ประเภทของข่าวสารจะเป็นข่าวสารเก่ียวกบักฎระเบียบ แนว
ทางการปฏิบติังานภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ในดา้นของรูปแบบการส่ือสารจะเป็นแบบเป็น
ทางการมากกวา่แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภาวดี แสนทวีสุข (2543: บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพการส่ือสารภายในองคก์รของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
อุบลราชธานี ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยวาจามากกวา่การส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รูปแบบการ
ส่ือสารท่ีใชม้ากคือ การประชุม การส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีใชม้าก คือ บนัทึกขอ้ความ 
หนงัสือ ค าสั่งในดา้นการส่งข่าวสาร ไดแ้ก่ ประเภทข่าวสารท่ีใช้มาก คือ ข่าวสารเก่ียวกบั
กฎระเบียบแนวปฏิบติัลกัษณะของข่าวสารท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ สามารถน าไปปฏิบติัได้ และสามารถ
ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นปฏิบติังานได ้ดา้นรูปแบบการส่ือสารใชแ้บบเป็นทางการมากกวา่การส่ือสารแบบ
ไม่เป็นทางการ มีทิศทางการส่ือสารในระดบัเดียวกนัมากกวา่การส่ือสารจากบนลงมาสู่ล่าง มีการ
ส่ือสารระหวา่งกลุ่มยอ่ยมากกวา่การส่ือสารระวา่งบุคคล และการส่ือสารสาธารณะ ซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัทฤษฎีการส่ือสารในองคก์ร เลวสิ (Lewis) อธิบายวา่ กระบวนการส่ือสารในองคก์ารมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือ เป็นการส่ือสารท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นระบบเปิดท่ีสับซ้อน การส่ือสารในองคก์ารเ ก่ียวขอ้ง
กบัการไหลของข่าวสาร รูปแบบและช่องทางการส่ือสาร การส่ือสารในองค์การเก่ียวขอ้งกับ
ทศันคติ ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ และทกัษะของพนกังานในองคก์าร 

2.3 พนักงานส านักงาน กสทช.ภูมิภาค มีปัญหาการติดต่อส่ือสารทั้งโดยรวมและเป็น
รายด้านทีไ่ม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากภายในส านกังาน กสทช.ในส่วนภูมิภาค การติดต่อส่ือสาร
จะมีลกัษณะท่ีคล้ายๆ กันในทุกส านักงาน กสทช.ภูมิภาค โดยใช้ระเบียบปฏิบติัของส านักงาน 
กสทช. มีวฒันธรรมองค์กรท่ียาวนาน ตั้งแต่เป็นขา้ราชการกรมไปรษณียโ์ทรเลข จึงมีแนวคิด 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนัทั้งส านกังาน กสทช.เขต 1 – 14 แต่มีแนวโน้มในการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกมากข้ึน จึงเป็นเหตุผลให้พนักงานของส านกังาน กสทช.
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ภูมิภาค ท่ีมีวฒิุการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั มีปัญหา
การติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ศิวนิตย ์กุญชรทรัพย์ (2547: บทคดัยอ่)  
ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาระหวา่งบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการไม่แตกต่างกนั และการส่ือสาร
ภายในเก่ียวกบัข่าวสาร และช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั  
  

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษาการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปประยุกต์ 
       3.1.1 จากผลการศึกษาสภาพการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค พบว่า 

สภาพการส่ือสารยงัมีปัญหาอุปสรรค เช่น การส่ือสารจากบนลงล่าง ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีฝ่ายบริหาร
เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้พนกังานในองค์การควรรู้และปฏิบติั หากมีการส่งข่าวสารทีซ ้ าซ้อน มี
ล าดบัสายการบงัคบับญัชามากจนเกินไปท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นเพื่อให้การ
ติดต่อส่ือสารเกิดความรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ ควรน าหลกัการการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาพฒันา 
และปรับปรุงการส่ือสารท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ควบคู่กบัการปฏิบติังานตามระเบียบของส านักงาน 
กสทช. เพื่อให้สภาพการติดต่อส่ือสารของส านักงาน กสทช.ภูมิภาคมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงค ์ 

     3.1.2 ผูบ้ริหารของส านกังาน กสทช. และผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานของส านกังาน 
กสทช  ในภูมิภาค จะตอ้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการน าเทคโนโลยี การใช ้Social media ท่ีปัจจุบนัมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน  ตลอดจนมีการจดัการอบรม การสัมมนา ศึกษาดูงาน เพราะท่ีผา่นมา 
ส านกังาน กสทช.ภูมิภาค ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการให้ความรู้ดา้นน้ีอยา่งจริงจงั และควรมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ          

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
       3.2.1 ควรมีการศึกษาขยายผลเพิ่มเติมจากส านักงาน กสทช.ภูมิภาค ไปย ัง

ส านกังาน กสทช.ส่วนกลาง โดยการศึกษาตั้งแต่สายงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ สาย
งานกิจการโทรคมนาคม รวมถึงสายงานดา้นยทุศาสตร์ของส านกังาน กสทช. 
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    3.2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจในวิธีการส่ือสารรวมทั้งการพฒันาดา้นการส่ือสาร
ภายในส านกังาน กสทช.เพื่อคน้หาตน้แบบแนวทางในการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ส านกังาน กสทช. ต่อไปในอนาคต 
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                                                              สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เร่ือง ขอความกรุณาในการกรอกแบบสอบถาม 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงาน กสทช. เขต 
 
 ดว้ยกระผม นายสัญญา  กระจ่างศรี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัศึกษาคน้ควา้อิสระในหวัขอ้เร่ือง รูปแบบและวิธีการส่ือสาร
ภายใน ส านักงาน กสทช.ภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 

1. ศึกษารูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 
3. ศึกษาความตอ้งการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 

 เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีเป็นไปตามเป้าหมาย จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านและ
พนกังานของท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาทา้ยน้ี โปรดตอบค าถามให้
ครบทุกขอ้ การเสนอผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะอยูใ่นขอบเขตและความเป็นไปตามหลกัวิชาการเท่านั้น 
ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยในท่ีใดๆ เป็นรายบุคคล โดยจะน ามาวิเคราะห์ 
และสรุปเป็นรายกลุ่มเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและพฒันาองคก์รเท่านั้น 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
                                                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                      

                 นายสัญญา  กระจ่างศรี 
                                                                          นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
                                                                               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
การวจิัยเร่ือง “รูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมภิาค” 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  รูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค  
               ส่วนท่ี 3   ความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค 

  ส่วนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการในการส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.
ภูมิภาค 

โปรดเติมขอ้ความตามความเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้หรือท าเคร่ืองหมาย √ ใน (…) 
หนา้ขอ้ความ หรือในช่องท่ีท่านเลือก ท่ีตรงกบัความเป็นจริงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งมาก
ต่อการด าเนินงานของส านกังาน กสทช. 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาเคร่ืองหมาย √ ลงใน (… ) หนา้ขอ้ความท่ีตรง

กบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน 
 1. เพศ 
  (….)  ชาย                                       (….) หญิง 
 2. อาย ุ

 (…)  ต ่ากวา่ 25 ปี                           (…) 25 – 35 ปี  
(…) 36 – 45 ปี                               (…) 46 – 55 ปี    
(…) มากกวา่ 55 ปี 

3. ต าแหน่งปัจจุบนั 
                   (…)  ผูบ้ริหารระดบักลาง  (…) ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
               (…)  พนกังานปฏิบติัการ              (….) พนกังานตามสัญญาจา้ง 
              (…)  ลูกจา้ง 

4. อายรุาชการ  
          (…)  1 - 7 ปี   (…) 7 – 10 ปี  
             (…)  10 – 20 ปี   (…) มากกวา่ 20 ปี 
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5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
               (…)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (…)  ปริญญาตรี   
              (…)  ปริญญาโท  (…)  ปริญญาเอก 
 
ส่วนที ่2 รูปแบบและวธีิการส่ือสารภายในส านักงานงาน กสทช.ภูมิภาค 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาเลือกหรือตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
2.1 การส่ือสารโดยลายลกัษณ์อกัษร 
      1. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยวธีิใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. บนัทึกขอ้ความ                         (…) 4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
 (…) 2. หนงัสือเวยีน    (…) 5. เวบ็ไซตข์องส านกังาน 
 (…) 3. การปิดประกาศ   (…) 6. อ่ืนๆ คือ ………………             
      2. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยวธีิใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. บนัทึกขอ้ความ                         (…) 4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
 (…) 2. หนงัสือเวยีน    (…) 5. เวบ็ไซตข์องส านกังาน 
 (…) 3. การปิดประกาศ   (…) 6. อ่ืนๆ คือ ……………….                  
     3. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารระหวา่งพนักงานในส านักงานเดียวกันเป็นลายลกัษณ์

อกัษรโดยวธีิใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. บนัทึกขอ้ความ                         (…) 4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
 (…) 2. หนงัสือเวยีน    (…) 5. เวบ็ไซตข์องส านกังาน 
 (…) 3. การปิดประกาศ   (…) 6. อ่ืนๆ คือ ………………. 
      4. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารจากพนักงานระหว่างส านักงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย

วธีิใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. บนัทึกขอ้ความ                         (…) 4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) 
 (…) 2. หนงัสือเวยีน    (…) 5. เวบ็ไซตข์องส านกังาน 
 (…) 3. การปิดประกาศ   (…) 6. อ่ืนๆ คือ ……………….                 
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2.2 การส่ือสารโดยวาจา 
     5. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวาจาโดยวธีิ

ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. สั่งการตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา  (…) 4. สั่งผา่นจากการประชุม 
 (…) 2. สั่งการดว้ยตนเอง    (…) 5. อ่ืนๆ…………. 
 (…) 3. สั่งการผา่นโทรศพัท ์     
     6. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชาโดยวาจาโดยวธีิ

ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. เสนอตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา   (…) 4. ผา่นในท่ีประชุม             
 (…) 2. พดูคุยดว้ยตนเอง    (…) 5. อ่ืนๆ…………. 
           (…) 3. พดูคุยผา่นทางโทรศพัท ์                                                
    7.  ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารระหวา่งพนักงานในส านักงานเดียวกันโดยวาจาโดยวธีิ

ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. การเขา้พบและคุยดว้ยตนเอง   (…) 4. อ่ืนๆ…………. 
 (…) 2. พดูคุยผา่นโทรศพัท ์    
 (…) 3. พดูคุยผา่นการประชุม     
       8. ในส านกังานของท่านมีการส่ือสารระหวา่งพนักงานต่างส านักงานโดยวาจาโดยวธีิใดบา้ง

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (…) 1. การเขา้พบและคุยดว้ยตนเอง   (…) 4. อ่ืนๆ…………. 
 (…) 2. พดูคุยผา่นโทรศพัท ์     
           (…) 3. พดูคุยผา่นการประชุม     
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นทีม่ีต่อสภาพการส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
ค าช้ีแจง : จากสภาพการส่ือสารในปัจจุบนัโปรดพิจารณาขอ้ค าถาม แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน
ช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ทั้งในสภาพการส่ือสารท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั และ
สภาพการส่ือสารท่ีท่านตอ้งการใหเ้ป็น โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
                  1. ระดบัมากท่ีสุด                  คะแนนคือ           5 
 2. ระดบัมาก                          คะแนนคือ           4 
 3. ระดบัปานกลาง                 คะแนนคือ           3 
 4. ระดบันอ้ย                         คะแนนคือ           2 
                      5. ระดบันอ้ยท่ีสุด                 คะแนนคือ           1 
 

 
ข้อค าถาม 

 

ระดับทีเ่ป็นจริงในปัจจุบัน ระดับทีท่่านต้องการให้เป็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ผูบ้งัคบับญัชามกัเป็นผู ้
ออกค าสั่งโดยไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

          

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
แจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ใหท้่านทราบเสมอ 

          

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
แจง้ขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว และทนัต่อ
การปฏิบติังาน 

          

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มกัใหค้  าปรึกษาแก่ท่าน
ในเร่ืองปัญหาการ
ปฏิบติังานเสมอ 
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ข้อค าถาม 

 

ระดับทีเ่ป็นจริงในปัจจุบัน ระดับทีท่่านต้องการให้เป็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มกัเรียกท่านเขา้พบเพื่อ
รายงานความคืบหนา้ใน
การท างาน 

          

6. ท่านมีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นและ
ร่วมแกไ้ขปัญหากบั
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

          

7. การปรึกษาพดูคุยกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
จะมีลกัษณะเป็นทางการ 

          

8. การเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ภายในหน่วยงานของ
ท่านมีลกัษณะท่ีเป็น
แบบแผนท่ีชดัเจน 

          

9. ท่านสามารถพดูคุยเพื่อ
ขอค าปรึกษาแนะน าใน
เร่ืองเก่ียวกบังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้
ตลอดเวลา 

          

10. ท่านมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงาน
ของท่านเป็นประจ า 

          

 

 

 



82 

 

 
ข้อค าถาม 

 

ระดบัที่เป็นจริงในปัจจุบัน ระดบัที่ท่านต้องการให้เป็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

11.ในหน่วยงานของท่าน
มกัมีการประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือร่วมกนัแกปั้ญหา 

          

12.เพื่อนร่วมงานของท่าน
รับฟังความคิดเห็นและ
ใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานกบัท่านเป็น
อยา่งดี 

          

13.ท่านมีโอกาสพดูคุย
ประสานงานกบัเพื่อน
หรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่าง
หน่วยงาน กบัท่านอยู่
เสมอ 

          

14.เพื่อนร่วมงานหรือ
บุคคลอ่ืนท่ีอยูต่่าง
หน่วยงาน กบัท่าน มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเพื่อ
ความส าเร็จของงาน 

          

16.หน่วยงาน ของท่านเม่ือ
ขอขอ้มูลจากหน่วยงาน
อ่ืน ท่านไดรั้บขอ้มูล
เหล่านั้นอยา่งรวดเร็วและ
ครอบคลุม 

          

17. หน่วยงานของท่าน
ไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดีจากหน่วยงาน
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส่วนที่ 4  ปัญหาอุปสรรคและความต้องการในการติดต่อส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ภูมิภาค 
1. ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารภายในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค(สายงานบริหาร
คล่ืนความถ่ีและภูมิภาค)ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ท่านในประเด็นใดบา้ง (โปรดระบุ)   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
2. ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้เกิดจากสาเหตุอะไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................……. 
3. ในส านกังาน กสทช.ภูมิภาค (สายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค) ท่านมีความตอ้งการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือหรือช่องทางการส่ือสารใดท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................……………………………. 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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