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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต (2) การรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ต และ (3) เปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนคร

ยะลาจาํแนกตามเพศ การศึกษา ศาสนา 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งท่ีอายุเกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์

ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา เลือกตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านส่ืออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือมาก

ท่ีสุด โดยการชกัชวนของลูกหลาน ส่วนใหญ่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่า 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในช่วง

เวลา 12:01 – 16:00 น. และใช้มานาน 4 – 6 ปี โดยใช้ Line เป็นช่องทางในการสนทนามากท่ีสุด และ

ส่วนใหญ่ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ 2) กลุ่มตวัอยา่งรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม

ในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตระดบัสูงเพียงดา้นเดียว คือ 

มิติของบริบทแวดลอ้มของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และมีรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่าทั้ง 3 ดา้น 

คือ มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต มิติดา้นรูปแบบและการทาํงานของอินเทอร์เน็ต และมิติดา้น

คุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลาํดับ 3) เพศ ศาสนา ระดับการศึกษาของ

ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครยะลาท่ีแตกต่างกันรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1 ) Internet exposure behavior of 

elderly people in Yala Municipality; (2) their level of Internet literacy; and (3) their Internet 

literacy compared by sex, educational level and religion.  

This was a survey research. The sample population was 400 people aged 60 and 

over living in Yala Municipality, chosen through simple random sampling. The research tool 

was a questionnaire. Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t test and ANOVA.  

The results showed that 1 )  Most of the samples surveyed used the Internet on a 

mobile phone. Most were encouraged to do so by their children or grandchildren. Most of them 

used the Internet for more than 20 hours per week, most often during the time period 12:01 

– 16:00, and most had been using the Internet for 4 – 6 years. They used Line application the 

most often, and most reported using the Internet for leisure and relaxation. 2) Overall, most of 

the samples had a low level of Internet literacy. They had a high level of literacy only in the 

aspect of the context of Internet technology, and in the other three aspects, namely, Internet 

content production, Internet format and how the Internet works, and quality and credibility of 

Internet networks, they had a low level of literacy. 3) Differences in the factors of sex, religion 

and educational level were correlated to differences in media literacy level of elderly people 

in Yala Municipality to a statistically significant degree at significance level .05.   
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แบบสอบถามใหค้าํแนะนาํ ปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มเติมแบบสอบถามใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
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มารดา ท่ีส่งเสริมให้ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเล่าเรียน จนทาํให้ผูว้ิจยัมีโอกาสทาํงานวิจยัเล่มน้ีจน
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 เบบ้ีบูมเมอร์ คือ กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงปี 2489-2507 หรือในยุคหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 ซ่ึงปิดฉากลงเม่ือปี 2488 จากสภาวะสงครามทาํใหผู้ค้นลม้ตายเป็นจาํนวนมาก ประเทศชาติ

ต่างๆจึงตอ้งเผชิญกบัความบอบชํ้ าในทุกๆดา้น แต่เม่ือสงครามส้ินสุดลง ผูค้นท่ีมีชีวิตรอด ต่างตอ้ง

เร่งซ่อม สร้าง เยยีวยา ฟ้ืนฟูประเทศ ใหก้ลบัมามีความแขง็แกร่งมัน่คงอีกคร้ัง ซ่ึงตอ้งการแรงงาน ท่ี

จะมาขบัเคล่ือนประเทศชาติไปขา้งหนา้ จึงนาํมาซ่ึงค่านิยมของการมีลูกหลายๆคน และนาํมาสู่ยุค  

“เบบ้ีบูม" ในช่วงน้ี จะกินเวลาถึง 18 ปี นอกจากน้ี กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์นบัวา่เป็นประชากรกลุ่มใหญ่

ท่ีสุดของจาํนวนประชากรโลกในปัจจุบนั และมีสัดส่วนมากท่ีสุดของประชากรสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี

เศรษฐกิจขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยมีจาํนวนราว 80 ลา้นคน 

 ขอ้มูลจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยระบุว่า นบัจากปี พ.ศ.2558 เป็น

ตน้ไป จะมีประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 500,000 คน ภายในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะ

ก้าวเข้า สู่การเป็น “สังคมผู ้สู งอายุโดยสมบูรณ์” (Complete aged society) เ ป็นคร้ังแรกใน

ประวติัศาสตร์ ท่ีประเทศไทยท่ีจะมีผูสู้งอายมุากกวา่เด็ก และประชากรสูงอายุจะมีสัดส่วนประมาณ 

1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด ส่งผลให้รัฐบาลเร่งวางนโยบาย และหามาตรการต่างๆ เพื่อรองรับ

สังคมสูงอายุ ซ่ึงรวมไปถึงแผนผูสู้งอายุแห่งชาติท่ีมียุทธศาสตร์ในการเตรียมความพร้อมประชากร 

โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และปลูกจิตสํานึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและ

ศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุ

 ณ วนัน้ี กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ไดท้ยอยเขา้สู่ช่วงวยัชรา หากแต่ภาวะท่ีโลกเขา้สู่ยคุของผูสู้ง

วยัน้ีอาจจะยืดเยื้อไปอีกหลายสิบปีขา้งหน้า เน่ืองจากวิทยาการทางการแพทยท่ี์เจริญกา้วหน้าข้ึน 

ประกอบกบัความต่ืนตวัดา้นสุขภาพ ทาํใหอ้ายขุยัของประชากรในปัจจุบนัยนืยาวมากข้ึน 

 อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศจากทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั ถือวา่เป็นยุคแห่ง

การส่ือสารอย่างแท้จริง เสมือนขุมทรัพย์ข้อมูลข่าวสาร ท่ีคนส่วนใหญ่หันมาสนใจในปัจจุบนั 

(ถนอมพร ตนัพิพฒัน์. 2540: 55-56) โดยเฉพาะบทบาทของการส่ือสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

เช่น อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีไม่มีวนัส้ินสุด มีข่าวสารต่างๆ
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ถูกส่งไปถ่ายทอดผา่นทางอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การพูดคุยผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ 

การโฆษณาสินคา้ในเวบ็ไซต์ เป็นตน้ การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตในยุคโลกาภิวตัน์ จึงกลายเป็น

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อสภาพสังคมในปัจจุบนัทุกระดบัเป็นอยา่งมาก อินเทอร์เน็ตไดแ้ทรกซึมเขา้

ไปทุกภาคส่วนของสังคม และเขา้มามีส่วนสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของคนไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

อาจกล่าวไดว้่า ปัจจุบนัไม่มีขอ้มูลใดท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากอินเทอร์เน็ต นอกจากดา้นท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ อินเทอร์เน็ตยงัมีโทษอยู่มากเช่นเดียวกนั เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีลึกและ

กวา้ง เพราะขอ้มูลถูกสร้างข้ึนไดง่้าย ใครๆก็สามารถสร้างเองได ้ทาํใหย้ากต่อการตรวจสอบ ยากต่อ

การกาํกบัและการดูแล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนบนเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตสลบัซับซ้อน เราไม่

สามารถรู้ไดว้า่ขอ้มูลใดเป็นความจริง เพราะการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความอิสระ ไม่มีเจา้ของ มีขอ้มลูท่ี

มีผลเสียเผยแพร่อยูม่ากเม่ือใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม ขาดการรู้เท่าทนัส่ือ ขาดการป้องกนั อินเทอร์เน็ต

จึงตอ้งอาศยั “วิจารณญาณ” (Judgment) และ “การรู้เท่าทนัส่ือ” (Media Literacy) เป็นอย่างมาก

(พงศเ์ทพ แกว้เสถียร. 2557)  

 การรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นเป็นแนวคิดท่ีรวมกันระหว่างความรู้ เท่ าทัน

คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) และความรู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสาร (Information literacy) อธิบายถึง

ความสามารถในการกลัน่กรองและวิเคราะห์สารจากส่ืออินเทอร์เน็ต และความสามารถในการนาํ

ทกัษะการคิดแบบวิพากษม์าประยกุตใ์ชก้บัส่ืออินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัเป็นการตั้งคาํถามเก่ียวกบั

ส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการผลิต และธรรมชาติของส่ืออินเทอร์เน็ต เช่นแรงจูงใจ ทุน การให้คุณค่า และ

ความเป็นเจา้ของ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผลิตเน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 ดังนั้น กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ จึงจาํเป็นท่ีจะต้องปรับตัวไปตามสภาพการเปล่ียนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยี เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทอย่างมากในยุคปัจจุบนัและสังคมไทย 

นอกเหนือจากนั้นส่ืออินเทอร์เน็ตเอง ก็มีความจาํเป็นท่ีจะต้องปรับตวัเข้าหากลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 

เน่ืองจากประชากรกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์นั้น มีสัดส่วนมากท่ีสุดในประชากรโลก และด้วยสัดส่วน

จาํนวนมากดงักล่าว ยอ่มหมายถึงอิทธิพลท่ีมหาศาลต่อภาวะเศรษฐกิจของโลกนัง่เอง 

 ยะลาเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่ทางตอนใตสุ้ดของประเทศไทย ดงัปรากฏในคาํขวญัประจาํ

จงัหวดัคือ “ใตสุ้ดสยาม เมืองงามชายแดน” มีพรมแดนติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย เป็นจงัหวดัเดียว

ของภาคใตท่ี้ไม่มีอาณาเขตติดต่อกบัทะเล ยะลาแบ่งหน่วยการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ 56 ตาํบล 

โดยอาํเภอเมืองยะลา เป็นอาํเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด ข้อมูลจากสํานักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง ระบุวา่ในปี 2560 จาํนวนประชากรทั้งหมดของอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีทั้งหมด 

74,895 คน แยกเป็น เพศชาย 36,858 คน เพศหญิง 38,037 คน ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวชาวไทย

เช้ือสายมลาย ูรองลงมาคือชาวไทยเช้ือสายจีนและชาวไทยพุทธ ผูสู้งอายใุนอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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มีจาํนวนทั้งหมด 9,675 คน แบ่งเป็นเพศชาย 4,118 คน และเพศหญิง 5,557 คน คิดเป็น 12%  

ของจาํนวนประชากรในเขตอาํเภอเมืองยะลาทั้งหมด แมย้ะลาเป็นจงัหวดัเล็กๆท่ีมีพื้นท่ี 4,521 

ตารางกิโลเมตร แต่ดว้ยลกัษณะของเมืองชายแดนท่ีมีของดีประจาํทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ ทั้งเป็นสังคม

พหุวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติ วิถีชีวิต ความเช่ือ ศาสนา และเอกลกัษณ์ด้าน

ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมของชุมชน 3 เช้ือชาติคือ มุสลิม ไทย และจีน ซ่ึงสามารถดาํรง

เอกลกัษณ์ของแต่ละเช้ือชาติไวไ้ดอ้ยา่งดี 

 ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษาถึงข้อมูลในการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบันของกลุ่ม

ผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา เน่ืองจากประชากรกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว อยู่ในสังคมพหุ

วฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย ทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ ภาษาและวิถีการดาํเนินชีวิต จึง

นาํมาซ่ึงความน่าสนใจท่ีวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งนั้น มีการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ตไปในทิศทางใด 

และยงัศึกษาถึงเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต เพื่อให้ไดข้อ้มูลว่ากลุ่มผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาล

นครยะลา ท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนันั้น มีพฤติกรรมการรู้เท่าทนัส่ือมากน้อยเพียงใด 

และแตกต่างกนัหรือไม่ มีทกัษะในการคิดวจิารณญาณโดยสามารถเขา้ใจ วเิคราะห์ ตีความ ประเมิน

ส่ือและส่ิงท่ีไดรั้บจากส่ือ โดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ืออินเทอร์เน็ต ตระหนกัถึงผลกระทบ

ของส่ือท่ีมีต่อบุคคลและสังคม รู้จกัเลือกรับส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ

ตนเอง ชุมชนและสังคมหรือไม่ อยา่งไร 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนคร

ยะลา 

2.2 เพื่อศึกษาการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนคร

ยะลา จาํแนกตามเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา 
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พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต 

- ความถ่ีในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 

- ระยะเวลาในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 

- ช่องทางการเปิดรับ 

- สถานท่ีในการเปิดรับ 

- วตัถุประสงคก์ารใชง้านบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ศาสนา 

- ระดบัการศึกษา 

  

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ต 

ใน 4 มิติ ของ Livingstone ไดแ้ก่ 

1. มิติของความรู้ความเขา้ใจใน รูปแบบ

ระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต 

2. มิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดล้อม

ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 

3. มิติการทราบถึงเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพ

และน่าเช่ือถือ 

4.  มิ ติขอความสามารถในการผลิต

เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต 

3. ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

3.1 ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต อยา่งไร 

3.2 ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา มีการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัใด 

3.3 ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครยะลา จาํแนกตาม เพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา มีการ

รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนั เร่ืองส่ืออินเทอร์เน็ต 

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา ดาํเนินการภายในขอบเขตในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาผูสู้งอายุท่ีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป มี

สัญชาติไทย เพศชายและหญิง นับถือศาสนาพุทธและอิสลาม อาศยัในเขตเทศบาลนครยะลา 

จาํนวน 9,675 คน 

 5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจยัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต 

ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา โดยใช ้4 มิติของ Livingstone เป็นกรอบในการตดัสิน ไดแ้ก่ 

มิติของความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต มิติของความรู้เร่ืองบริบท

แวดลอ้มของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มิติการทราบถึงเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ และมิติของ

ความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต 

 5.3  ขอบเขตด้านเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา เดือนมิถุนายน-เดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2561 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต หมายถึง ความถ่ี ช่วงเวลา ช่องทาง สถานท่ี และ

วตัถุประสงคใ์นงานส่ือใชอิ้นเทอร์เน็ต  

6.2  การรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต หมายถึง ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 

ใน4 มิติ ของ Livingstone ไดแ้ก่  

 6.2.1  มิติของความรู้ความเข้าใจในรูปแบบระบบการทํางานของอินเทอร์เน็ต 

(The Analytical Competence) คือ ความเขา้ใจในคุณลกัษณะต่างๆของอินเทอร์เน็ต (เช่น การสร้าง

เวบ็ไซต ์การทาํงานของลิงคต่์างๆ ในเทคโนโลยีไฮเปอร์เทก็ซ์ ภาษาสัญลกัษณ์ท่ีเป็นรหสัต่างๆในเวบ็ 

เป็นตน้) 

  6.2.2  มิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดล้อมของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต (The Contextual 

Knowledge) คือ ความเขา้ใจในบริบททางดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีแวดล้อม

การผลิตและบริโภคสารสนเทศและเน้ือหาต่างๆในอินเทอร์เน็ต 
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 6.2.3  มิติการทราบถงึเว็บไซต์ที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ (The Canonical Knowledge) 

คือ การทราบถึงเวบ็ไซต์ท่ีถือเป็น “คลาสสิค” ในบรรดาเวบ็ไซต์ทั้งหลาย โดยเฉพาะการเขา้ใจวา่

ทาํไมเวบ็ไซตด์งักล่าว จึงถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีความสาํคญั น่าเช่ือถือและมีประโยชน์ 

  6.2.4  มิติขอความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต (The Production 

Competence) คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต ตลอดจนความสามารถในการตีความ 

บริโภคและเพลิดเพลินกบัอินเทอร์เน็ต (รวมถึงการสร้างเวบ็เพจ การหาผลิตภณัฑ์ การเขา้ร่วมกลุ่ม

สนทนาและกลุ่มข่าว) 

6.3  ผู้สูงอายุ  หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีสัญชาติไทย เพศชาย

และหญิง นบัถือศาสนาพทุธและอิสลาม ในเขตเทศบาลนครยะลา 

6.4  อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่าง

เครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ โพรโทคอล 

(protocol) ผูใ้ช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลายๆทาง ไดแ้ก่ อีเมล เวบ็บอร์ด เวบ็ไซต์ 

แชท ส่ือโซเชียลมีเดีย แอพพลิเคชัน่ และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ไดจ้ากเวลิดไ์วเวบ็/

กลุ่มข่าว รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้

 6.5  ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา และระดบัการศึกษา

ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ได้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต และการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต

ของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา ซ่ึงรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํขอ้มูลไปใช้

เพื่อคิดหาแนวทางในการช่วยเสริมสร้างให้กลุ่มผูสู้งอายุ มีการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีสูงข้ึน

ต่อไป 

7.2  ได้ทราบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา จาํแนกตามเพศ ศาสนา และการศึกษา 

มีการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลท่ีได ้ไปศึกษาวิจยัเก่ียวกบั

ผูสู้งอายเุชิงลึกไดต่้อไป 

7.3  เป็นข้อมูลพืน้ฐานให้กบัผู้สนใจ สามารถนาํขอ้มูลและผลการศึกษาท่ีได ้ไปปรับใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ และพฒันาดา้นการส่ือสารอินเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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 บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขต

เทศบาลนครยะลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี ต่อไปน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา 

 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต 

2. แนวคิดเก่ียวกบัส่ืออินเทอร์เน็ต 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

4. แนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

6. บริบทเทศบาลนครยะลา 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ต 

   

ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet literacy) เป็นแนวคิดท่ีมาจากแนวคิดความรู้เท่า

ทันส่ือ (Media Literacy) ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการกลั่นกรองและวิเคราะห์สารจากส่ือ  

และความสามารถในการนาํทกัษะการคิดแบบวิพากษม์าประยุกตใ์ชก้บัส่ือทุกรูปแบบ เช่น ส่ือวิทยุ

โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเป็นการตั้งคาํถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยูเ่บ้ือ

หลงัการผลิตส่ือ เช่น แรงจูงใจ ทุน การใหคุ้ณค่า และความเป็นเจา้ของ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการผลิตเน้ือหาส่ือ Tallim, 2003 (อา้งถึงใน จินดารัตน์ บวรวหิาร, 2548) 

The Committee of Regions (1997) ซ่ึงเป็นคณะกรรมาธิการคณะหน่ึงใน European 

Union (EU) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้เท่าทนัส่ือไวว้่า ความรู้เท่าทนัส่ือหรือการเป็นผูรู้้

เร่ืองส่ือโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต จะเป็นเคร่ืองรับประกนัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งเท่าเทียม การ

รณรงค์ต่อตา้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างผิดกฎหมายและการใช้ท่ีเป็นภยั ควรดาํเนินการไป

พร้อมกบัการรณรงคใ์หเ้กิดการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งและมีประโยชน์ 
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นบัตั้งแต่อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ือเชิงพาณิชย ์ท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตประจาํวนัของคนใน

ยุคสารสนเทศ และจดัว่าเป็นพื้นท่ีทางวฒันธรรมและสังคมแบบใหม่ (A new cultural and social 

terrain)  

ท่ีลดขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วมในพื้นท่ีแห่งน้ี นอกจาก

จะต้องมีทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร เช่น การอ่านออกเขียนได้ ความสามารถในการใช้ภาษา

โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ความสามารถในการตีความสาร ยงัตอ้งมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์และ

ความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต

โดยเฉพาะในเครือข่ายเวลิดไ์วด์เวบ็ นบัวนัยิง่ใกลเ้คียงกบัขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชนกระแสหลกั 

เช่น ส่ือวิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืนๆ ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า 

อินเทอร์เน็ตสามารถส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้ทางดา้นทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม การคิด หรือกระทัง่

การกระทาํได ้จากท่ีกล่าวมาขา้วตน้ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต (Internet literacy) จึงเป็นแนวคิด

ท่ีรวมกันความรู้เท่าทันคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) และความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 

(Information literacy) เขา้ไวด้ว้ยกนั 

 Kellner (2000) กล่าววา่ (Computer literacy) มิใช่เป็นเพียงความสามารถในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์เท่านั้ น แต่ยงัขยายให้ครอบคลุมไปถึงการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารบนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ กล่าวคือนอกจากผูใ้ชค้วรทราบเก่ียวกบัวิธีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคน้ควา้

แลว้ ยงัควรทราบถึงมิติทางดา้นสังคมวฒันธรรมของคอมพิวเตอร์ดว้ย ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วม

ในการสร้างผลผลิตทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า เช่น การถกเถียงเร่ืองปัญหาสาธารณะ ไปจนถึงการ

สร้างรูปแบบทางว ัฒนธรรมเฉพาะตน โดยสรุปแล้ว Computer literacy ควรครอบคลุบถึง

ความสามารถต่างๆ ดงัน้ี 

 -  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

 -  ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

 -  ความสามารถในการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตรูปแบบต่างๆ เช่น เวลิดไ์วดเ์วบ็ อีเมล 

เป็นตน้ 

 -  ความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต 

 -  ความสามารถในการเขา้ถึงและการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีมากมายและหลากหลายบน

อินเทอร์เน็ต   

 -  ความสามารถในการคน้หาแหล่งขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่าย ตั้งแต่แหล่งขอ้มูลเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้วิจยั ไปจนถึงเว็บไซต์ต่างๆท่ีตรงกับความสนใจ และความสามารถในการใช้

เคร่ืองมือช่วยคน้หา (Search engine) รวมทั้งความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีคน้หาได ้
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-  การทราบถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ 

จะเห็นได้ว่า Computer literacy แทจ้ริงมิใช้ความรู้ทางด้านเทคนิคและทกัษะการใช้

เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการอ่าน การเขียน การคน้ควา้วจิยั และความสามารถในการส่ือสารซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัความคิดวพิากษ ์(critical thinking) ในการเปิดรับ การวเิคราะห์ การตีความ และการจดัเก็บขอ้มูล  

และความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการทาํงานท่ีหลากหลาย เช่น เพื่อการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ไปจนถึงเพื่อสร้างทศันคติหรือจุดยนืทางการเมือง 

ทางด้านแนวคิดเร่ือง Information literacy ก็คือการทราบว่าข้อมูลข่าวสารใดบน

อินเทอร์เน็ตท่ีมีประโยชน์และมีคุณภาพทั้งทางดา้นเน้ือหาและการนาํเสนอ โดยเนน้ท่ีการประเมิน

ขอ้มูลบนเวลิดไ์วดเ์วบ็เป็นสาํคญั และใชแ้นวทางในการประเมินเดียวกบัการประเมินขอ้มูลข่าวสาร

ในส่ือประเภทอ่ืนๆ ยกตวัอยา่งเช่น 

แนวทางในการประเมินเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตของ December (1996) 

-  ใครเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

-  ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้นแต่แรกหรือไม่ 

-  ขอ้มูลถูกตอ้งหรือไม่ 

-  ความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น สาํคญัต่อเร่ืองผูอ่้านตอ้งการคน้ควา้มากเพียงใด  

-  มีการใหแ้หล่งขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดห้รือไม่ 

-  ผูใ้หข้อ้มูลมีอคติหรือไม่ 

-  ขอ้มูลมีการปรับใหท้นัสมยัหรือไม่ 

แนวทางในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์อง The children and Technology Committee 

American Library Association (ALA) : เวบ็ไซตท่ี์ดีคือเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะดงัน้ี 

-  วตัถุประสงค์และเน้ือหามีความชัดเจน มีการอา้งแหล่งขอ้มูล เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้

ติดต่อกบัผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตไ์ด ้

-  เน้ือหาของเวบ็ไซต์กระตุน้ให้เกิดการสํารวจคน้ควา้ และการใชค้วามคิดเน้ือหาท่ีมี

ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และการนาํเสนอมีความน่าดึงดูดใจ 

-  เวบ็ไซต์เขา้ถึงไดง่้าย ดาวน์โหลดขอ้มูลไดร้วดเร็ว มีขอ้มูลสําคญัท่ีผูใ้ช้จาํเป็นตอ้ง

ทราบ เช่น นโยบายเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏบนหนา้โฮมเพจอยา่งชดัเจน ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง

และมีการปรับใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

-  มีการใชส่ื้อผสมหลากหลายรูปแบบ (multimedia) ในการนาํเสนอขอ้มูล 
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แนวทางในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์อง Shrock (1996) 

-  การพิจารณารูปแบบของเว็บไซน์ในด้านต่างๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น เวลาในการเขา้ถึง

เวบ็ไซต ์(load) ภาพประกอบ การใชภ้าษา ขอ้มูลและท่ีอยูติ่ดต่อกลบัของเจา้ของเวบ็ไซต ์ขอ้มูลท่ี

เวบ็ไซต ์update คร้ังล่าสุด เป็นตน้ 

-  การพิจารณาคุณภาพของเน้ือหาในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น ช่ือเร่ือง วตัถุประสงค์ 

ความทนัสมยัของขอ้มูล การเปรียบเทียบเน้ือหากบัเวบ็ไซตอ่ื์น ความเท่ียงตรงไม่มีอคติ เป็นตน้ 

-  การพิจารณาความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ เช่น ใครเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา องค์กรหรือ

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหาคือใคร เม่ือใชค้น้หาเวบ็ไซตน์ั้นๆใน search engines แลว้พบ

หรือไม่ เป็นตน้ 

แนวทางในการประเมินเน้ือหาในเวบ็ไซตข์อง Mclachlan (2002) 

- เน้ือหาเก่ียวกบัอะไร เพื่อผูใ้ชก้ลุ่มใด และมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 

- รูปแบบขอ้งเน้ือหาถูกจดัวางอยา่งเป็นระบบ และง่ายต่อการใชห้รือไม่ 

- ขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ร้างใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจและเพียงพอหรือไม่ 

- เน้ือหาแฝงด้วยอคติหรือไม่ สอดคล้องกบัเน้ือหาประเภทเดียวกนัในเวบ็ไซต์อ่ืนๆ

หรือไม่ 

- ผูส้ร้างเน้ือหาเป็นใคร มีท่ีอยู่ติดต่อหรือไม่ มีวามเช่ียวชาญเก่ียวกับเน้ือหานั้ นๆ

หรือไม่ 

- มีการอา้งถึงผูส้นบัสนุนเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจนหรือไม่ 

- เน้ือหาไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยั (update) บา้งหรือไม่ บ่อยแค่ไหน 

- ลิงค ์(links) ท่ีสร้างไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ใชก้ารไดแ้ละมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพิ่มเติม

หรือไม่ 

ทั้ง Computer literacy และ Information literacy เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจจากแวดวงวิชาการเม่ือไม่นานมาน้ี เน่ืองจาก

กระแสของการนาํ ICTs มาพฒันาประเทศเพื่อรองรับการเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

อินเทอร์เน็ตจะช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลทุกเพศทุกวยั ดว้ยลกัษณะของความเป็น

ส่ือท่ีช่วยลดขอ้จาํจดัทางดา้นเวลาและสถานท่ี และการเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก อยา่งไร

ก็ตามมีผูโ้ตแ้ยง้วา่ ขอ้มลูท่ีมีอยูม่ากมายบนอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพตํ่า (Mansell 

และ When, 1998) ดงันั้นผูใ้ช้จึงควรมีความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

จึงจะใชส่ื้อใหม่ประเภทน้ีเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์ท่ีสุด 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี นอกจากผูว้จิยัจะนาํแนวคิดเร่ือง Computer literacy และ Information 

literacy มาใชใ้นการสร้างแบบวดัความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตแลว้ ยงัไดน้าํกรอบแนวคิดเร่ืองการ

รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของ Livingstone (2001) ซ่ึงมีการแบ่งการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นมิติ

ต่างๆมาใชด้ว้ย Livingston แบ่งความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น 4 มิติดงัน้ี 

1)  มิติของความรู้ความเข้าใจในรูปแบบระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต (The 

Analytical Competence) หมายถึง ความเขา้ใจในคุณลกัษณะต่างๆของอินเทอร์เน็ต (เช่น การสร้าง

เวบ็ไซต ์การทาํงานของลิงคต่์างๆ ในเทคโนโลยีไฮเปอร์เท็กซ์ ภาษา สัญลกัษณ์ท่ีเป็นรหสัต่างๆใน

เวบ็ เป็นตน้) ซ่ึงจะนาํไปสู่การใชส่ื้อใหม่น้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  มิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดล้อมของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (The Contextual 

Knowledge) หมายถึง ความเขา้ใจในบริบททางด้านสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองท่ี

แวดลอ้มการผลิตและบริโภคสารสนเทศและเน้ือหาต่างๆในอินเทอร์เน็ต ความเขา้ใจดงักล่าวจะทาํ

ใหผู้ใ้ชส้ามารถประเมินอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทนัขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ 

3)  มิติของการทราบถึงเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ (The Canonical Knowledge) 

หมายถึง การทราบถึงเวบ็ไซตท่ี์ถือเป็น “คลาสสิค” ในบรรดาเวบ็ไซตท์ั้งหลาย โดยเฉพาะการเขา้ใจ

วา่ทาํไมเวบ็ไซตด์งักล่าว จึงถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีความสาํคญั น่าเช่ือถือและมีประโยชน์ 

4)  มิติของความสามารถในการผลิตเ น้ือหาบนอินเทอร์เน็ต (The Production 

Competence) หมายถึง ความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต ตลอดจนความสามารถใน

การตีความ บริโภคและเพลิดเพลินกบัอินเทอร์เน็ต (รวมถึงการสร้างเวบ็เพจ การหาผลิตภณัฑ์ การ

เขา้ร่วมกลุ่มสนทนาและกลุ่มข่าว) ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ของผูใ้ชแ้ต่ละคน

ผา่นทางการผลิตและการส่ือสารเน้ือหา  
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2. แนวคดิเกีย่วกบัส่ืออนิเทอร์เน็ต 

 

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเครือข่าย (A network of networks) คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ

กนัโดยใช้โพรโตคอลทีซีพี/ไอพี (Transmission Control Protocol/Internet Protocol เรียกโดยย่อว่า 

TCP/IP) ในการรับส่งขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่าย 

โปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol/Internet Protocol) 

เป็นระเบียบวิธีในการส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้นัมาตั้งแต่เดิมในระบบปฏิบติัการ UNIX 

ซ่ึงมีการใชง้านอยา่งกวา้งขวาง จุดกาํเนิดของ TCP/IP เร่ิมข้ึนราวปี พ.ศ. 2512 ท่ีกระทรวงกลาโหม

สหรัฐฯ เม่ือพบปัญหาในการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในหน่วงงานต่างๆของคน ซ่ึงจะตอ้งมี

การรับส่งขอ้มูลไปยงัหน่วงงานภายนอกอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลยัและห้องทดลองต่างๆ เน่ืองจากแต่

ละแห่งก็มีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ต่างกัน ข้อมูลข่าวสารจึงถ่ายเทไปมาได้อย่างยากลําบาก 

กระทรวงกลาโหมหรัฐฯจึงได้จัดตั้ งหน่วยงาน Advanced Research Projects Agencies (APPA) 

ข้ึนมาเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาน้ี โดยกาํหนดมาตรฐานในการส่ือสารขอ้มูลและไดจ้ดัตั้งเครือข่าย 

ARPANET ข้ึนโดยใชโ้ปรโตคอล TCP/IP 

การส่ือสารในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีโปรโตคอล TCP/IP เป็นมาตรฐานน้ี 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีเช่ือมต่ออยูจ่ะตอ้งมีหมายเลขประจาํเคร่ือง เพื่อเอาไวอ้า้งอิงให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์อ่ืนๆไดท้ราบ หมายเลขอา้งอิงดงักล่าวเรียกวา่ IP Address ซ่ึงเป็นตวัเลขชุดหน่ึง แบ่ง

ออกเป็นส่ีส่วน เช่น 192.10.1.101 เป็นตน้ 

2.1 ลกัษณะการทาํงานของอนิเทอร์เน็ต    

 การรักส่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต เป็นการก็อปป้ีขอ้มูลดิจิทลัจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงจนกวา่ขอ้มูลทั้งหมดนั้นจะไปถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทาง ขอ้มูล

ท่ีทาํการถ่ายโอนไม่ไดถู้กส่งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั คอมพิวเตอร์ตน้ทางท่ีส่งขอ้มูลจะแบ่ง

ขอ้มูลนั้นออกเป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนจะถูกส่งไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกปลายทางหน่ึง ซ่ึงจะ

รวบรวมขอ้มูลท่ีแยกมาเป็นส่วนๆ ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ตรงกลางเคร่ืองอ่ืนๆบน

เครือข่าย ทาํหนา้ท่ีส่งขอ้มูลแต่ละส่วนไปเร่ือยๆ จนกระทั้งถึงเคร่ืองรับปลายทาง ไม่จาํเป็นท่ีขอ้มูล

แต่ละส่วนจะถูกส่งโดยใช้เส้นทางเดียวกนัหรือไปถึงในเวลาเดียวกัน ลักษณะการทาํงานของ

อินเทอร์เน็ตสะท้อนให้เห็นว่า เพียงแค่ผูรั้บและผูส่้งท่ีอยู่ปลายทางไม่เพียงพอในการทําให้

กระบวนการส่ือสารเสร็จสมบูรณ์ ยงัมีคอมพิวเตอร์ท่ีอยูต่รงกลางเคร่ืองอ่ืนทาํหนา้ท่ีในการรับและ

ส่งขอ้มูลท่ีถูกแยกเป็นส่วนๆ 
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 การทาํงานของอินเทอร์เน็ตเป็นการรับส่งขอ้มูลดิจิทลัระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ภายในเครือข่าย เม่ือดูจากการทาํงานเช่นน้ีแลว้ จะเห็นไดว้า่อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยกีารส่ือสาร

ประเภทหน่ึง แต่อินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากกวา่การส่ือสารประเภทอ่ืนอยา่งลน้เหลือ ขอ้มูลทุก

ประเภทท่ีสามารถแปลงเป็นข้อมูลแบบดิจิทลัจะถูกถ่ายโอนได้ตลอดเวลาบนเครือข่าย ซ่ึงใช้

ระยะเวลาสั้นมาก แมว้า่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีรับส่งขอ้มูลกนัจะอยูค่นละซีกโลก นอกจากน้ีผูส่้งและ

ผูรั้บขอ้มูลยงัสามารถโตต้อบกนัไดอ้ยา่งทนัที โดยสรุปส่ืออินเทอร์เน็ตมีลกัษณะพิเศษดงัน้ี 

Interactivity หรือการโตต้อบไดท้นัที ถือเป็นลกัษณะท่ีเด่นท่ีสุดของอินเทอร์เน็ต 

การให้คาํจาํกดัความ interactivity ไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่โดยพื้นฐาน interactivity ในความหมายของ

นักวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ คือการท่ีผูใ้ช้มีปฏิสัมพนัธ์กับคอมพิวเตอร์หรือการใช้งาน

คอมพิวเตอร์นั่นเอง ส่วนในความหมายของนักส่ือสาร interactivity คือการส่ือสารโต้ตอบกัน

ระหวา่งผูส่ื้อสาร Rice และ Rogers (1988) ไดจ้าํกดัความวา่เป็นระดบัของการส่ือสารท่ีผูมี้ส่วนร่วม

ในกระบวนการส่ือสารควบคุมและแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกันและกัน ในการศึกษาเก่ียวกับ

อินเทอร์เน็ต ความหมายทั้งสองเป็นความหมายท่ีความสําคญัทั้งคู่ ผูใ้ช้สามารถ “interact” กับ

คอมพิวเตอร์โดยการใช ้search engines หรือสามารถ interact กบัผูใ้ชง้านคนอ่ืนในหอ้งสนทนาหรือ

ทางอีเมล 

Ha และ James (1998) ไดส้รุปมิติของ interactivity บน World wide web ไว ้5 ดา้นดงัน้ี 

 1)  Playfulness คือ การละเล่น เกมและการทายปัญหาต่างๆ 

 2)  Choice คือ การให้ทางเลือกแก่ผูใ้ช ้โดยเฉพาะทางเลือกในการเลิกการส่ือสาร

เม่ือใดก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 3)  Connectedness คือ การเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้คนอ่ืน เช่น 

การพูดคุยในห้องสนทนา (Chat room) การส่ง instant messages หรือการนาํขอ้ความข้ึนไปไวใ้น

เวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

 4)  Information collection คือ การเก็บขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้ เช่น 

ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา และรูปแบบในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต์ เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล

เหล่าน้ี อย่างไรก็ตามผูใ้ช้มีสิทธิท่ีจะไม่บอกขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้ม่ือเขา้ไปในเวบ็ไซต์

นั้นๆ 

 5)  Reciprocal communication คือ การส่ือสารสองทาง (two-way communication) 

เพื่อสนองความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย เช่น การถามตอบผา่นทางเวลิดไ์วด ์เวบ็ หรือทางอีเมล การ

พดูคุยในหอ้งสนทนา เป็นตน้ 
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 Hypertext หรือการเช่ือมโยงกันของสารสนเทศเป็นลักษณะเฉพาะตัวท่ีทาํให้การ

นาํเสนอขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างไปจากส่ืออ่ืนๆ hypertext เป็นรูปแบบของการเช่ือมโยง

ขอ้มูลบนเครือข่าย เอกสารท่ีเป็น hypertext มกัมีการใช ้hyperlinks ซ่ึงอาจเป็นตวัอกัษร สัญลกัษณ์ 

ขอ้ความ หรือรูปภาพท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัเว็บเพจอ่ืนหรือจุดอ่ืนภายในเอกสารเดียวกนั Ted 

Nelson (1987) เป็นผูใ้ช้คาํว่า hypertext เป็นคนแรก เขากล่าวว่า hypertext ทาํให้สามารถสร้างงาน

เขียนรูปแบบใหม่ซ่ึงจะแสดงถึงโครงสร้างของงานเขียนได้ดีกว่า ผูอ่้านสามารถเลือกอ่านได้

ตามลาํดบัใดก็ได ้ซ่ึงก่อนหนา้น้ีไม่สามารถทาํได ้มีนกัเขียนหลายคนกล่าววา่ hypertext เป็นเสมือน

การเลียนแบบรูปแบบการเช่ือมโยงความคิดภายในสมองของมนุษย ์(Bush 1945; Devlin และ Berk 1991 

อา้งอิงใน Severin และ Tankard 2001) 

 Gay (1991) กล่าววา่การใช ้hypertext ปัจจยัท่ีน่าสนใจคือการควบคุมของผูใ้ช ้ผูจ้ดัทาํ

เวบ็เพจสามารถออกแบบเวบ็เพจนั้นโดยให้ผูอ่้านคลิกเขา้ไปในลิงค์ต่างๆท่ีมีอยู่ตามท่ีวางแผนไว้

แลว้ เพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง หรืออาจสร้างเวบ็เพจท่ีผูใ้ชมี้อิสระอยา่งเต็มท่ีในการเขา้ไปในลิงค์

ต่างๆ แนวทางการออกแบบเวบ็เพจแบบท่ีหน่ึงอาจเป็นช่องทางให้ผูผ้ลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตชกั

นาํให้ผูอ่้านคลิกเขา้ไปในเวบ็เพจท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการโฆษณาสินคา้ต่างๆ รวมทั้งสินคา้

และบริการทางเพศ 

 Multimedia หรือการผสมผสานกนัของส่ือหลายแบบ เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ี

เป็นการผสมผสานระหว่างข้อความตวัอกัษร (Text) กราฟฟิกส์ (Graphics) เสียง (Sound) ภาพ 

(Video) และภาพเคล่ือนไหว (Animation) นอกจากน้ีไดมี้การพฒันาไปถึงการถ่ายทอดสดภาพและ

เสียงผา่นทางเวลิดไ์วด์เวบ็ ในปัจจุบนัMultimedia เป็นลกัษณะสาํคญับนเวลิดไ์วเวบ็ ท่ีนกัการตลาด

นาํมาใชใ้นการโฆษณาเพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้มากข้ึน 

 Anonymity หรือการปิดบงัตวัตน เป็นลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีสําคญัอีกประการ

หน่ึง บนโลกไซเบอร์ซ่ึงไม่สามารถระบุไดว้า่ใครเป็นใครในชีวิตจริง ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถปิดบงั ไม่

เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงและยงัสามารถปรับเปล่ียนตวัตนหรืออตัลกัษณ์ได้ตลอดเวลา การปิดบงั

ตวัตนน้ีมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือเป็นการป้องกนัตนเองจากภยับนอินเทอร์เน็ต การใชข้อ้มูลจริง

เก่ียวกบัตนเองในห้องสนมนาหรือการบอกขอ้มูลส่วนบุคคลในเวบ็ไซต ์อาจทาํให้ผูท่ี้มีเจตนาร้าย

นาํขอ้มูลเหล่านั้นไปใช้ในทางเส่ือมเสียได ้ส่วนผลเสียคือ ผูท่ี้มีเจตนาร้ายอาจใช้การปิดบงัตวัตน

ปลอมตวัเขา้มาล่อลวงผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้ชท่ี้เป็นเด็กและเยาวชน 

 ดว้ยลกัษณะของการโตต้อบไดท้นัที (Interactivity) การเช่ือมโยงกนัของสารสนเทศ 

(hypertext) การผสมผสานของส่ือหลายแบบ (multimedia) และการปิดบงัตวัตน (anonymity) ของ

ส่ืออินเทอร์เน็ต ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจและเร้าให้เกิดการเรียนรู้อยา่ง
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มีประสิทธิภาพ ส่งผลทางดา้นบวกต่อการศึกษาของเด็กและเยาวชน (ทศัพร วทานิยานนท,์ 2542) 

แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจทาํให้ผูใ้ช้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงเป็นหลกั และใช้ไปในทางไม่

สร้างสรรค ์

 2.2 การเช่ือมต่อคอมพวิเตอร์เข้ากบัเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทัว่โลกเช่ือมต่อกนัโดย ISP (Internet Service Provider) หรือ

ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมกับอินเทอร์เน็ต แต่ ISP ไม่ใช่

เจา้ของอินเทอร์เน็ต ISP อาจเป็นบริษทัหรือหน่วยงานใดก็ไดซ่ึ้งเปิดบริการให้ผูใ้ชท้ ัว่ไปเช่ือมต่อ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้กบัเครือข่ายของตน เพื่อต่อกบัอินเทอร์เน็ตอีกทอดหน่ึง 

 การต่อคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้ขา้กบัเครือข่ายของ ISP ทาํไดห้ลายแบบ แต่ท่ีนิยมใน

ปัจจุบนัเป็นแบบผ่านสายโทรศพัท์และอุปกรณ์ท่ีเรียกว่าโมเด็ม (Modem) ซ่ึงจะแปลงสัญญาณ

คอมพิวเตอร์ให้เป็นสัญญาณโทรศพัท ์นอกจากการเช่ือมต่อเช่นน้ีแลว้ ยงัมีการเช่ือมต่อดว้ยวิธีอ่ืนๆ

ท่ีรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึน เช่น การเช่ือมต่อผ่านสายโทรศพัทแ์ละโมเด็ม ADSL (Asynchronous 

Digital Subscriber Line) การเช่ือมต่อผ่านสายโทรศัพท์และโมเด็ม ISDN (Integrated Services 

Digital Network) การเช่ือมต่อผ่านสายเคเบิลทีวีและการใชเ้คเบิลโมเด็ม (Cable Modem) และการ

เช่ือมต่อผา่นสายโทรศพัทแ์บบเช่า (Leased line) 

 2.3 รูปแบบการใช้งานอนิเทอร์เน็ต  

 รูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ต ถ้าพิจารณาตามขนาดของผูรั้บสาร จะมีตั้ งแต่

ระดบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น การส่ือสารโดยใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic mail) ไป

จนถึงระดบักวา้งสุด คือมีผูรั้บสารไดอ้ยา่งงไม่จาํกดัและไม่สามารถทราบไดว้่าใครบา้งท่ีเป็นผูรั้บ

สาร เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของเว็บเพจ รูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

ปัจจุบนัท่ีเป็นท่ีแพร่หลาย มีดงัน้ี 

    2.3.1  เวิลด์ไวเว็บ (world wide web - www) หรือเครือข่ายใยแมงมุม 

 เวิลด์ไวเวบ็ หรือเครือข่ายใยแมงมุม เป็นบริการหน่ึงของอินเทอร์เน็ตท่ีเป็น

ท่ีนิยมอย่างมาก พฒันาข้ึนโดย Tim Berners-Lee เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ระหว่างนักวิจยัใน

ห้องปฏิบติัการ บริการของอินเทอร์เน็ตประเภทน้ีจะรวมบริการอ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เกือบทุกประเภท ให้เขา้มาอยู่ในเวิลด์ไวเว็บ ขอ้มูลท่ีแสดงมีทั้งภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

รวมทั้งการถ่ายทอดสดภาพและเสียง เวิลด์ไวเวบ็เป็นคลงัเอกสารขนาดใหญ่ท่ีเก็บรวบรวมเอกสาร

หรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อกนัเหมือนใยแมงมุมเอกสารและขอ้มูลเหล่าน้ี จะถูกเก็บ

ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ต่างๆทัว่โลก 
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 ในการใช้งานเวิลด์ไวด์ เว็บ ก่อนอ่ืนผู ้ใช้ต้องมี web browser ซ่ึง เป็น

โปรแกรมท่ีใช้ในการเขา้ถึงเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ web browser จะทาํหน้าท่ีในการดาวน์โหลด

ขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็นท่ีตั้งของเวบ็นั้นๆ และแสดงขอ้มูลในรูปแบบของเวบ็เพจ ซ่ึงก็คือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ท่ี เขียนข้ึนโดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น ภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) เวบ็เพจสามารถแสดงขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียงได ้ในเวบ็

เพจแต่ละหน้าจะมีท่ีอยู่ท่ีเรียกว่า URL (Uniform Resource Locators) ซ่ึงแสดงถึงท่ีตั้งของเวบ็เพจ

นั้นบนเซิร์ฟเวอร์ โดยปกติแต่ละเวบ็เพจจะมี hypertext เพื่อเช่ือมโยงเวบ็เพจนั้นไปยงัเวบ็เพจอ่ืนๆ 

hypertext เป็นไดท้ั้งตวัอกัษร ภาพ หรือภาพเคล่ือนไหวซ่ึงแสดงท่ีอยูห่รือ URL ของเวบ็เพจอ่ืนท่ีถูก

เช่ือมโยง การเช่ือมโยงเอกสารสามารถเช่ือมโยงไดท้ั้งภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัหรือต่างเวบ็ไซตก์็ได ้

  ภายในเว็บไซต์หน่ึงๆ สามารถมีเวบ็เพจหลายหน้า หน้าแรกของเว็บไซต์

เรียกวา่ “home page” ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเหมือนกบัสารบญัแสดงเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์นั้น ในการเขา้ชม

เวบ็ไซต ์ผูใ้ชค้วรทราบ URL ของเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการใชง้าน URL จะปรากฏอยูใ่น address bar ของ 

web browser URL ประกอบด้วยสามส่วนหลกัๆคือ หน่ึง protocol ท่ีเว็บไซต์นั้นใช้ สองคือท่ีตั้ ง 

และสุดทา้ยคือ domain name ตวัอยา่งเช่น http://www.yahoo.com 

http:// ย่อมาจาก Hypertext Transfer Protocol แสดงให้ เ ห็นว่า เ ป็ น

เอกสารแบบ Hypertext 

www. ย่อมากจาก world wide web แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์น้ีตั้งอยู่ใน

เครือข่ายเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

yahoo.com  เรียกส่วนน้ีว่า domain name ซ่ึงโดยทั่วไปจะบอกถึงช่ือบริษัท

สถาบนัการศึกษา หรือองคก์รต่างๆ ในท่ีน้ีแสดงให้เห็นว่าบริษทั Yahoo เป็นเจา้ของ ส่วน “.com” 

บอกใหรู้้วา่เวบ็ไซตเ์ชิงพาณิชย ์

 ในการใชง้านเวลิดไ์วเวบ็ ผูใ้ชค้วรทราบ URL ของเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการเขา้ชม 

แต่ในกรณีท่ีไม่ทราบ บนอินเทอร์เน็ตยงัมีเวบ็ไซตท่ี์เป็น search engines หรือกลไกคน้หาเพื่อทาํการ

คน้หาขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอ้งการจากอินเทอร์เน็ต การคน้หาทาํไดโ้ดยการพิมพค์าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการคน้หาลงไปในช่องสําหรับคน้หา search engines แบ่งเป็นสองประเภท ตามวิธีการคน้หา 

คือ 

 

 

 

http://www.yahoo.com/
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-  การคน้หาขอ้มูลแบบ Directory เป็นการคน้หาเวบ็ไซต์ ท่ีผูจ้ดัทาํ search 

engines ได้เลือกและจดัหมวดหมู่ไวแ้ล้ว การค้นหาโดยใช้ Directory มีลักษณะการทาํงานโดย

คน้หาคาํหรือขอ้ความท่ีผูใ้ชพ้ิมพล์งไปในช่องคน้หา จากช่ือและคาํบรรยายโดยยอ่ของเวบ็ไซตน์ั้น 

ซ่ึงเขียนโดยผูจ้ดัทาํ Directory โดยอา้งอิงกบัคาํแนะนาํของเจา้ของเวบ็ไซต ์

-  การคน้หาขอ้ม ูลแบบ Index เหมาะสําหรับการคน้หาขอ้ม ูลแบบ

เฉพาะเจาะจงการคน้หาแบบน้ีใชโ้ปรแกรมท่ีเรียกวา่ “Spiders” และ “Robots” ในการดูเวบ็เพจและ

ขอ้ความในกลุ่มข่าวทั้งหมดบนอินเทอร์เน็ต และหาวา่มีเวบ็เพจใดบา้งท่ีตรงกบัการคน้หาของผูใ้ช้ 

ขอ้เสียของการคน้หาประเภทน้ีคือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีจาํนวนมากและอาจไม่ตรงกบัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

2.3.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail – อีเมล) 

อีเมลเป็นบริการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความ หรือไฟล์ต่างๆ ระหวา่ง

ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ผู ้ใช้สามารถส่งข้อความถึงบุคคลใดก็ได้และท่ีใดก็ได้ ถ้ามีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต เพียงทราบท่ีอยู่หรือ e-mail address ของผูรั้บ ท่ีอยู่ของอีเมลประกอบด้วยสองส่วน

แยกกนัดว้ยเคร่ืองหมาย @ (เรียกวา่เคร่ืองหมาย แอท หรือ แอทซานย ์– At sing) และจะไม่มีท่ีวา่ง

ในท่ีอยู ่ตวัอยา่งเช่น full@hotmail.com ส่วนหนา้ช่ือคือ “full” เป็นช่ือหรือนามแฝงของเจา้ของท่ีอยู่

นั้น ส่วน Hotmail.com เป็นช่ือโมเดมท่ีใชเ้ก็บรายช่ือทั้งหมดของผูใ้ชอี้เมลของผูใ้หบ้ริการรายนั้นๆ 

ในการรับส่งอีเมล ผูใ้ช้อาจใช้ผ่านทางเว็บท่ีให้บริการรับส่งอีเมลฟรีก็ได้ 

เช่น http://www.hotmail.com ของบริษทัไมโครซอฟท ์ในการเร่ิมตน้ใชบ้ริการ ผูใ้ชต้อ้งสมคัรเป็น

สมาชิกเสียก่อน ซ่ึงผูใ้ช้จะตอ้งกาํหนดช่ือ e-mail address ส่วนหน้าเอง หรือจะให้ทางผูบ้ริการ

กาํหนดให้ก็ได ้ส่วนช่ือโดเมนนั้น เป็นช่ือท่ีทางผูใ้ห้บริการตอ้งกาํหนดให้อยูแ่ลว้ เม่ือไดช่ื้อ e-mail 

address เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งกาํหนดรหสัผา่น (Password) ตามขอ้กาํหนดท่ีผูบ้ริการวางไว ้ 

2.3.3  การสนทนาออนไลน์ หรือ “แชท” (Chat) 

การสนทนาออนไลน์เป็นการส่ือสารถึงกันและกันด้วยข้อความผ่าน

อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบัอีเมล ต่างกนัตรงท่ี “แชท” จะโตต้อบกนัแบบทนัทีทนัใด เป็นการส่ือสาร

แบบพร้อมหนา้ (Synchronous communication) การสนมนาออนไลน์มีหลายรูปแบบ เช่น 

-  การสนทนาผา่นเซิร์ฟเวอร์กลาง (IRC และ Web chat) ผูส้นทนาทุกคนท่ี

ใชเ้ซิร์ฟเวอร์นั้นอยู ่สามารถเห็นขอ้ความท่ีผูส้นทนาพิมพล์งไปได ้

-  การสนทนาโดยตรงระหว่างผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต การรับส่งข้อความ

ระหวา่งผูใ้ชท้าํไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นเซิร์ฟเวอร์ เวน้แต่ตอนเร่ิมใช้โปรแกรมท่ีตอ้งผา่น เพื่อดูวา่มีผูใ้ช้

คนใดออนไลน์บา้ง การสนทนาวิธีน้ีเรียกอีกอย่างว่า การรับส่งขอ้ความแบบนัทีทนัใด (Instant 

Messaging) เช่น โปรแกรม ICO MSN Line เป็นตน้ โปรแกรมเหล่าน้ีมีโลกเล่นท่ีหลากหลาย มีการ

mailto:full@hotmail.com%20%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99
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ทาํงานท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช ้ขอ้ดีคือไม่ตอ้งพึ่งพาเซิร์ฟเวอร์ตลอดเวลา แมมี้ผูใ้ช้

พร้อมกนัมากๆ ก็ไม่ชา้ ปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งมาก 

2.3.4  กลุ่มข่าว (newsgroups) 

กลุ่มข่าวเป็นฐานข้อมูลของขอ้ความต่างๆ ท่ีผูใ้ช้กลุ่มข่าวใส่เอาไว ้เป็น

แหล่งรวมขอ้มูลข่าวสารทุกประเภท อีกทั้งเป็นพื้นท่ีอภิปรายถกเถียงเร่ืองราวต่างๆ (discussion 

forum) และสําหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นข่าว ความคิดเห็น บทความ 

หรือปัญหา กลุ่มข่าวจะแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ชดัเจนตามความสนใจของผูใ้ช ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั

เร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่องเท่ียว การจดัสวน เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารภายในเครือข่ายจะได้รับการ

ปรับปรุงใหท้นัสมยัเสมอ สาระบนกลุ่มข่าวอาจมีจาํกดัใหเ้ฉพาะผูท่ี้เป็นสมาชิกของกลุ่มข่าวเท่านั้น 

2.3.5  เว็บบอร์ด (webboard) 

เวบ็บอร์ดเป็นศูนยก์ลางในการแสดงความคิดเห็น ถามตอบ สอบถามปัญหา

ท่ีสงสัย ตั้งกระทูเ้ก่ียวกบัประเด็นท่ีคนทัว่ไปกาํลงัใหค้วามสนใจ ข่าวท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั การ

หางาน ซ้ือขายสินค้า และพูดคุยระหว่างบรรดาผูใ้ช้ท่ีเข้ามายงัเว็บไซต์เดียวกัน เว็บไซต์ท่ีมี

ห ล า ก ห ล า ย เ ว็ บ บ อ ร์ ด  มั ก แ บ่ ง เ ว็ บ บ อ ร์ ด เ ป็ น ห้ อ ง ๆ  ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผู ้ ใ ช้  

เช่น http://www.pantip.com http://www.dek-d.com เป็นตน้ 

2.3.6  บริการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลด้วย FTP (File Transfer Protocol) 

FTP เป็นหน่ึงในบริการของอินเทอร์เน็ตท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นวิธีมาตรฐานท่ี

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชใ้นกาแลกเปล่ียนไฟล์บนอินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางของผูใ้ชจ้ะ

เรียกว่าเป็นเคร่ือง “client” ซ่ึงจะทาํการร้องขอไฟล์จากอีกเคร่ืองหน่ึง ซ่ึงเป็นเคร่ืองให้บริการ 

เรียกว่าเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และแมว้่า “client” กบัเซิร์ฟเวอร์จะใช้โปรแกรมคนละตวัหรือมีความ

แตกต่างกนั แต่ FTP จะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนไฟล์กันได้ ไฟล์ท่ีแลกเปล่ียนก็อาจเป็นข้อมูล

ตัวอักษร รูปภาพ หรือโปรแกรมต่างๆ ในการแลกเปล่ียนไฟล์ FTP จะทาํการก็อปป้ีไฟล์จาก

คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมายงัเคร่ือง “client” การกระทาํเช่นน้ีเรียกว่าการ

ดาวน์โหลด (download) ในทางกลบักนัการก็อปป้ีไฟล์จากเคร่ือง “client” ไปยงัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์

นั้นจะเรียกวา่การอพัโหลด (upload) 
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2.3.7  การใช้เคร่ืองระยะไกล (Telnet) 

เป็นบริการพื้นฐานในส่วนของการติดต่อกันระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ภายในเครือข่าย เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในเครือข่ายท่ีไม่ใช่เคร่ืองท่ีผูใ้ช้กาํลังใช้อยู่ ผูใ้ช้

สามารถเขา้ไปใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนภายในเครือข่าย ซ่ึงมีความสามารถสูงหรือแตกต่าง

จากเคร่ืองท่ีกาํลงัใชง้านอยูไ่ม่วา่จะอยูท่ี่ใดก็ตาม โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุวา่จะขอใชค้อมพิวเตอร์เคร่ือง

ใดและตอ้งไดรั้บอนุญาตใหใ้ชก่้อน 

แนวคิดเก่ียวกบัส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีได้กล่าวมา ทั้งทางด้านประวติั ลกัษณะ

การทาํงานของระบบ การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรูปแบบการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตประเภทต่างๆ ไดถู้กนาํมาใชใ้นการสร้างแบบทดสอบเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต

ของงานวิจยัช้ินน้ี ในมิติของความรู้ความเข้าใจรูปแบบ ระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต (the 

Analytical competence) และมิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดลอ้มของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (the 

Contextual knowledge)    

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 

  

การส่ือสารนั้นจดัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจาก

ปัจจยัส่ีท่ีมีความจา้เป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา

รักษาโรค แมว้่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์

เหมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

อย่างแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนิน

กิจกรรมใดๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อ

ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจาํนวนมากข้ึน

เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเท่านั้ น  ทั้ งน้ี เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม และสังคมจะนาํมาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิด

ความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อ

แกไ้ขปัญหา 

ในการรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร (Selective Processes) 

ด้วยสาเหตุต่างๆ  ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันไปตาม

ประสบการณ์ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น บุคคล

จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารด้วยสาเหตุต่างๆ เมอร์ริลล์ และโลแวนสไตน์ (Merrill, John C, 
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and Lowenstein, Ralph L.,1971) ไดก้ล่าวถึงแรงผลกัดนัท่ีทาํให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเปิดรับข่าวสาร

วา่ เกิดจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน จึงไม่สามารถอยูไ่ดเ้พียงลาํพงั ตอ้งหาทาง

ส่ือสารกบับุคคลอ่ืน  

2)  ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้ข่าวสาร

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

3)  ประโยชน์ใชส้อย (Self-Aggrandizement) มนุษยต์อ้งการรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์

ต่อตนเอง ทั้งในแง่ของการไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความบนัเทิงหรือความสุขกายสบายใจ 

4)  ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทัว่ไป ผูรั้บสารแต่ละคนจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะ

บางอยา่งจากส่ือท่ีสอนงความตอ้งการ และทาํใหต้นเองเกิดความพอใจ 

แคลปเปอร์ (1960) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร

เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย  ์ซ่ึงประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น

ตามลาํดบั ดงัต่อไป 

1)  การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคล

จะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลากหลาย  เช่น  การเลือกซ้ือ

หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ และ

เพื่อนาํมาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 

2)  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้ความ

สนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ

สนบัสนุนทศันคติ และความเช่ือดัง่เดิมของบุคคลนั้นๆ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

ความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการ

ตดัสินใจนั้น (Reinforcement Information) มากกว่าท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดัยงักบัส่ิงท่ีกระทาํลง

ไป 

3)  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 

เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ

สารท่ีไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตาม

ความเขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของ

บุคคลในขณะนั้น 

4)  การเลือกจดจา้ (Selective Retention) เม่ือผา่นขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสาร เลือก

สนใจ และเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือของ
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บุคคล ยงัเลือกจดจาํเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจาํเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมกัจะไม่

จดจาํในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กบั ความคิด ทศันคติ ตนเอง 

บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร วตัถุประสงค ์และความตอ้งการในการเปิดรับ

สารท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยั พงศ์

ไพฑูรย,์2544) 

1)  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่

การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติ เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัย หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได ้โดยการเลือก

บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละ

บุคคลมีวตัถุประสงค ์และความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

2)  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ผูท่ี้นาํข่าวสารจากบุคคล

หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ซ่ึงจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างกนั ซ่ึงการส่ือสารระหว่างบุคลน้ี สามารถแบ่งออกได้ดงัน้ี การ

ติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจ

กบัประโยชน์โดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Communication Public) โดยกลุ่ม

จะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเม่ือกลุ่มมี

ความสนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนั บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจนั้นดว้ย 

3)  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา

โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 

อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้

เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเขา้มาไปยงับุคคลจาก

ช่องทางต่างๆนั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม

ความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่ือสาร 

วิลเบอร์ ชแรมม ์(Schramm, 1971) อธิบายวา่ ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสาร

ไดม้ากจะเป็นตวักาํหนดความสําเร็จของการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 

และพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรของผู้รับสาร 

  

  คนที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป

การส่ือสารซ่ึงจดัเป็นพฤติกรรมสาํคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ดงันั้นนกัวชิาการส่ือสารบางกลุ่มเช่ือวา่ 

บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัน่าจะมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

เน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีกิจกรรมการดาํเนินชีวิตและการใช้เวลา

วา่งท่ีต่างกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

และศาสนา เป็นตน้(ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 

 4.1  อายุ ถือไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้ คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์ ใจร้อนและ

มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมาก จะมีความคิดอนุรักษ์นิยมยึดถือ

การปฏิบติัระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคน

ท่ีมีอายุประสบการณ์ในชีวิต ซ่ึงเคยผ่านยุคปัญหาต่างๆ จนมีความผูกพันท่ียาวนานและมี

ผลประโยชน์ในสงัคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

 4.2  เพศ จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความ

แตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนด

บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้า

อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตามเป็นแม่บา้นแม่เรือนจากงานวิจยัยงัพบอีกว่า ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่

ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

 4.3  การศึกษา มีการศึกษาวิจยัหลายเร่ืองไดช้ี้วา่การศึกษาของผูรั้บสารนั้น ทาํให้ผูรั้บ

สารมีพฤติกรรมของการรับการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจ

ข่าวสารกวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ จะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึง

จะเช่ือ หรือผูมี้การศึกษาสูงมกัจะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพม์ากกวา่ส่ือวทิยกุระจายเสียง วทิยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

 4.4  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงหมายรวมถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของ

ครอบครัว จากการวิจัยพบว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน  

มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั งานวจิยัของ ชแรมม ์และไวท(์Schramm and White, 1949)  

ซ่ึงศึกษาการเปิดรับสารของผูรั้บสารในสังคมอเมริกาพบว่า ผูท่ี้มีรายสูงมกัเป็นผูนิ้ยมเปิดรับส่ือ

ส่ิงพิมพ์และนิยมเน้ือท่ีค่อนขา้งหนัก ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาด้านความบนัเทิง แมคเนลลี และคณะ

(McNelly and Others, 1968) พบวา่ คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีมี
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เน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด ผลท่ีได้จากการวิจยัในลกัษณะเช่นน้ี ก็สามารถอธิบายได้

เช่นเดียวกบักรณีของการศึกษาคือ ผูท่ี้มีรายไดสู้งนั้นมกัมีการศึกษาสูง มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดี 

จึงมกัถูกผลกัดนัใหมี้ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 

การเปิดรับข่าวสารจึงจาํเป็นสาํหรับผูรั้บสารกลุ่มน้ีมาก 

 4.5  ศาสนา ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวติตั้งแต่เกิด

จนตาย ในระยะเร่ิมตน้ เด็กได้รับอิทธิพลทางศาสนาผ่านทางพ่อแม่ โดยการอบรมสั่งสอนและ

ปลูกฝังความคิดของพ่อแม่ ต่อมาก็ไดรั้บอิทธิพลของศาสนาผ่านทางโรงเรียน โดยการศึกษาเล่า

เรียนตามหลกัสูตรและการปฏิบติัในพิธีกรรมต่างๆในการดาํเนินชีวิตของคน ศาสนามีอิทธิพลต่อ

ความคิดของคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 

 4.5.1  อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือทางจรรยา 

 4.5.2  อิทธิพลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ 

 4.5.3  อิทธิพลต่อทศันคติดา้นการเมือง 

 จึงจะเห็นได้ว่าคนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 

และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูรั้บสาร มีความ

เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษา เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของการวิจยัคือกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีอยู่ในเขต

เทศบาลนครยะลา และอยู่ในสังคมพหุวฒันธรรม ดงันั้นการศึกษาแนวคิดดงักล่าวจะทาํให้รู้และ

เขา้ใจวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะทาํให้พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือ

ต่างกนั และการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 

 5.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 

 คาํท่ีใชเ้รียกบุคคลวา่ ชราหรือสูงอายนุั้น โดยทัว่ไปเป็นคาํท่ีใชเ้รียนแทนบุคคลท่ีมี

อายมุาก ผมขาว หนา้ตาเห่ียวยน่ การเคล่ือนไหวเช่ืองชา้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542:  

347) ให้ความหมายของคาํวา่ชราว่าแก่ดว้ยอายุชาํรุดทรุดโทรม แต่คาํน้ีไม่เป็นท่ีนิยมเพราะก่อให้เกิด

ความหดหู่ใจ และทอ้แทส้ิ้นหวงั ทั้งน้ีจากผลการประชุมของคณะผูอ้าวุโส โดย พล.ต.ต.หลวงอรรถ

สิทธิสุนทร เป็นประธานไดก้าํหนดคาํให้เรียกวา่ ผูสู้งอายุแทน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2512 เป็นตน้

มา ซ่ึงคาํน้ีเป็นคาํท่ีมีความหมายยกยอ่งให้เกียรติแก่ผูท่ี้ชราภาพกวา่เป็นผูท่ี้สูงทั้งวยัวุฒิ คุณวุฒิ และ

ประสบการณ์มากกวา่ 

 จากการประชุมวิชาการด้านผู ้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติในองค์การ

สหประชาชาติในปี ค.ศ. 1995 United Nation Conference on Aging ใชค้าํวา่ “Older Person”  สาํหรับ

เรียกผูสู้งอายุ และได้ให้ความหมายว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยพิจารณาจาก

กระบวนการทางชีววิทยาท่ีเป็นช่วงสุดทา้ยของวฏัจกัรชีวิตของคนเรา โดยเฉพาะในระยะ 1 ใน 3 

หรือ 1 ใน  4 ของช่วงอายุของคนเรา จะมีความสูญเสียทางจิตใจ เศรษฐกิจและสังคมมากท่ีสุด 

(United Nation ,1995) 

 องคก์ารอนามยัโลก (The World Health Organization : WHO ) ใชค้าํวา่ “elderly” 

สําหรับเรียกผูสู้งอายุ และได้รับความหมายว่า ผูสู้งอายุ คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป เช่นเดียวกับ

ความหมายขององคก์ารสหประชาชาติ  

 ชมรมผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผูสู้งอาย ุหมายถึงผูท่ี้มีอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีความเส่ือมตามสภาพ มีกาํลงัลดลง เช่ืองชา้ เป็นผูส้มควรใหก้ารอุปการะ 

(ชมรมผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย อา้งอิงใน จารุวรรณ พิมพอคอ้,2552) 

 จารุวรรณ พิมพอคอ้ (2552:8) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มี

อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป็นมาตรฐานสากล ในการเป็น

ผูสู้งอายซ่ึุงทางราชการไทยไดก้าํหนดใหเ้ป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการไทย 

 เจมส์และเรนเนอร์ (เพญ็ผกา กาญจโนภาส,2541) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายุวา่ 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นธรรมดาในส่ิงมีชีวิตและได้แบ่งระดับของความสูงอายุ

ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
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 1.  การสูงอายุตามวยั (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดย

นบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไป 

 2.  การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดา้น

ร่างกายและกระบวนการหนา้ท่ีท่ีปรากฏขณะท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน 

 3.  การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน

หน้าท่ีของการรับรู้ แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลกัษณะท่ีปรากฏในระยะ

ต่างๆของแต่ละคนท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

 4.  การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลง

บทบาทหน้าท่ี สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน้าท่ีการงาน รวมถึง

ความสาํคญัในฐานะผูท่ี้มีประสบการณ์ 

 ความสูงอายุ (Aging) หมายถึงการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในระยะ

สุดท้ายในช่วงอายุของมนุษย ์และดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองจนส้ินสุดอายุขยัของส่ิงมีชีวิตนั้น ๆ 

ประเทศไทยกาํหนดให้บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ถือเป็นผูสู้งอายุ และถือเป็นเกณฑ์ท่ีใชส้าํหรับใน

การปลดเกษียณอายุราชการดว้ย ความสูงอายุเม่ือเกิดกบัผูใ้ดจะมีลกัษณะดงัน้ี (เสาวลกัษณ์ แยม้ตรี 

ชุมพล  พลนรา และอานนท ์แยม้ตรี, 2542) 

 1.  ผิวหนงัเห่ียวย่น ผมหงอก ฟันโยก ผูห้ญิงหมดประจาํเดือน และมีความเส่ือม

โทรมปรากฏใหเ้ห็นโดยทัว่ไป 

 2.  มีความรู้สึกเร่ียวแรงอ่อนลง เหน่ือยง่าย มองภาพไม่ชดั หูตึง รับรส กล่ินนอ้ยลง 

ความจาํเส่ือม เรียนรู้ส่ิงใหม่ไดช้า้ ขาดความคล่องแคล่ว การทาํงานลดลง เจบ็ป่วยง่าย 

 3.  ขาดความมัน่ใจในตนเอง วิตกกงัวลง่าย หงอยเหงา ใจน้อย บางคร้ังซึมเศร้า 

แยกตวัหรือบางคนอาจพดูมาก เพอ้เจอ้ 

 สุรกุล เจนอบรม (2541: 6-7) ไดก้าํหนดการเป็นบุคลสูงอายไุวว้า่บุคคลผูจ้ะเขา้ข่าย

เป็นผูสู้งอายุ มีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกันโดยกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็น

ผูสู้งอายไุว ้4  ลกัษณะดงัน้ี 

 1.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากอายุจริงท่ีปรากฏ (Chronological Aging) จาก

จาํนวนปีหรืออายท่ีุปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่นาํเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพิจารณาดว้ย 

 2.   พิจารณาความเป็นผู ้สู งอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย 

(Physiological Aging หรือ Biological Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีจะเพิ่มข้ึนตามอายุขยัใน

แต่ละปี 
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 3.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ (Psychological 

Aging) จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ สติปัญญา การรับรู้และเรียนรู้ท่ีถดถอยลง 

 4.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) จาก

บทบาทหน้าท่ีทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล ตลอดจนความ

รับผดิชอบในการทาํงานลดลง 

 ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2544: 10 – 11) ได้เสนอขอ้คิดเห็น ของ บาร์โร และสมิธ 

(Barrow and Smith) วา่ เป็นการยากท่ีจะกาํหนดวา่ผูใ้ดชราภาพหรือสูงอาย ุแต่สามารถพิจารณาจาก

องคป์ระกอบต่างๆ ไดด้งัน้ีคือ 

 1.  ประเพณีนิยม (Tradition) เป็นการกาํหนดผูสู้งอาย ุโดยยึดตามเกณฑอ์ายท่ีุออก

จากงานเช่น ประเทศไทยกาํหนดอายวุยัเกษียณอาย ุเม่ืออายคุรบ 60 ปี แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา กาํหนด

อาย ุ65 ปี เป็นตน้ 

 2.  การปฏิบติัหน้าท่ีทางร่างกาย (Body Functioning) เป็นการกาํหนดโดยยึดตาม

เกณฑ์ทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาท่ีแตกต่างกนัในวยั

สูงอายอุวยัวะต่างๆ ในร่างกาย จะทาํงานนอ้ยลงซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บางคนอาย ุ50 ปี ฟัน

อาจจะหลุดทั้งปากแต่บางคนอายถึุง 80 ปี ฟันจึงจะเร่ิมหลุด เป็นตน้ 

 3.  การปฏิบัติหน้าท่ีทางด้านจิตใจ (Mental Functioning) เป็นการกําหนดตาม

เกณฑ์ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์การจาํ การเรียนรู้ และความเส่ือมทางดา้นจิตใจ ส่ิงท่ีพบ

มากท่ีสุดในผูท่ี้สูงอายุคือ ความจาํเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซ่ึงไม่ไดห้มายความว่าบุคคลผูสู้งอายุทุก

คนจะมีสภาพเช่นน้ี 

 4.  ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self - Concept) เป็นการกาํหนดโดยยึดความคิดท่ี

ผูสู้งอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายุมกัจะเกิดความคิดว่า “ตนเองแก่ อายุมากแลว้” และ

ส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกาย ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่ิงเหล่าน้ีจะ

เปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้นๆ ไดก้าํหนดข้ึน 

 5.  ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป็นการกําหนดโดยยึด

ความสามารถในการประกอบอาชีพโดยใชแ้นวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางร่างกาย 

และจิตใจ คนทัว่ไปจึงกาํหนดว่าวยัสูงอายุเป็นวยัท่ีตอ้งพกัผ่อน หยุดการประกอบอาชีพ ดงันั้น 

บุคคลท่ีอยูใ่นวยัสูงอาย ุจึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวยัเกินกวา่วยัท่ีจะอยูใ่นกาํลงัแรงงาน 

 6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (Coping with Stress and Illness) เป็น

การกาํหนดโดยยึดตามสภาพร่างกาย และจิตใจ ผูสู้งอายุจะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จ็บอยู่เสมอ 

เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่างๆ เร่ิมเส่ือมลง นอกจากนั้น ยงัอาจเผชิญกบัปัญหาทางด้าน
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สังคมอ่ืนๆ ทาํให้เกิดความกดดนัทางอารมณ์เพิ่มข้ึนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผูมี้อายรุะหวา่ง 60-65 ปี

ข้ึนไป 

 การแบ่งกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 การกาํหนดวา่ผูสู้งอายคุวามเร่ิมเม่ืออายเุท่าใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างกนัในแต่

ละสังคมแต่ละประเทศ องคก์ารอนามยัโลก ไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมีอายเุพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 1.  ผูสู้งอาย ุ(Elderly) มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 

 2.  คนชรา (Old) มีอายรุาว 75-90 ปี 

 3.  คนชรามาก (Very Old) มีอาย ุ90 ปีข้ึนไป 

 สําหรับสังคมไทยกาํหนดว่า ผูสู้งอายุ หมายถึงบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงเป็นคาํนิยามตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ทั้งน้ีผูสู้งอายุมิได้

มีลกัษณะเหมือนกนัหมด แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ โดยแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุได ้3 กลุ่ม

คือ 

 1.  ผูสู้งอายวุยัตน้ อาย ุ60-69 ปี เป็นช่วงท่ียงัมีพลงัช่วยเหลือตนเองได ้

 2.  ผูสู้งอายุวยักลาง อายุ 70-79 ปี เร่ิมข้ึนสู่วนัเส่ือมกล่าวคือ เร่ิมมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเร่ิมอ่อนแอ มีโรคประจาํตวัหรือโรคเร้ือรัง 

 3.  ผู ้สูงอายุวยัปลาย อายุ 80 ปีข้ึนไป เข้าสู่วยัเส่ือม เจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวยัวะ

เส่ือมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ 

 จากการศึกษาความหมายต่างๆ เก่ียวกบัผูสู้งอายุกล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุ คือ

บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป เป็นวยัสุดทา้ยของชีวติ เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมถอย

ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคมและเป็นบุคคลสมควรไดรั้บการอุปการะช่วยเหลือ รวมทั้งไดรั้บการ

ดูแลจากลูกหลาน กลุ่มผูสู้งอายุ มี 3 กลุ่มคือ ผูสู้งอายุวยัตน้ อายุ 60-69 ปี ผูสู้งอายุวยักลาง อายุ 70-

79 ปี และผูสู้งอายวุยัปลาย อาย ุ80 ปีข้ึนไป ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 

 5.2  ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 

 ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีประชากรวยัหนุ่มสาว

มีสัดส่วนนอ้ยลง ทั้งท่ียงัมีหนา้ท่ีการงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ทาํให้ผูสู้งอายุตอ้งประสบกบัปัญหา

ต่างๆมากมาย ทั้งทางดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปัญหาทางดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาท่ีอยู่

อาศยั เป็นตน้ ปัญหาดงักล่าวนอกจากกระทบต่อผูสู้งอายุโดยตรงแลว้ ยงัส่งผลกระทบไปถึงชุมชน

และสังคมในภาพรวมท่ีต้องให้การดูแลและให้สว ัสดิการผู ้สูงอายุในด้านต่างๆ เช่น การ

รักษาพยาบาล การใหส้วสัดิการต่างๆอีกมากมาย ซ่ึงเป็นปัญหาสาํคญัระดบัชาติ 
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 กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524: 5) ไดเ้นน้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุโดยยึดแนวคิด

ของคลาร์ค (Clark) พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการในส่ิงต่อไปน้ี 

 1.  ตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 2.  ตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ชุมชน 

 3.  ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

 4.  ตอ้งการเขา้ร่วมสนุกกบัเพื่อนตามปกติ 

 5.  ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

 6.  ตอ้งการแสดงออกในผลสาํเร็จของตน 

 ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2534) ไดแ้บ่งความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็นดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผูสู้งอายุเม่ือถูก

ปล่อยให้อยูโ่ดดเด่ียว ขาดความมัน่คงทางอารมณ์และทางจิตใจ รวมทั้งทางเศรษฐกิจ จึงตอ้งหนัไป

พึ่งการช่วยเหลือจากบุคคล หรือองค์การสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ดงันั้น ผูสู้งอายุจึงมี

ความต้องการสนับสนุนจากครอบครัวดั้ งเดิมของตนควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจากภายนอก

ครอบครัว  

 2.  ความตอ้งการด้านการประกันรายได้ โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภท

ประกนัชราภาพ เม่ือเขา้สู่วยัชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแลว้ จะไดรั้บบาํนาญชราภาพเพื่อช่วย

ให้สามารถดาํรงชีวิตอย่างมีความสุขและมัน่คงปลอดภยั ตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวิต ไม่

เป็นภาระของบุตรหลานและสังคม 

 3.  ความตอ้งการการมีชีวิตร่วมชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบาง

ประเภทในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผูสู้งอายุเหล่าน้ี ไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของ

ชุมชนใหดี้ข้ึน 

 4.  ความตอ้งการท่ีจะลดความพึ่งพาคนอ่ืนให้นอ้ยลง ถา้หาดครอบครัวและสังคม

ไดส่้งเสริมให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆในครอบครัวและสังคมแลว้ จะเป็นการช่วย

ผูสู้งอายใุหรู้้จกัพึ่งตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายของชีวติ 

 5.  ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุ(The Elderly of Social Needs 

 5.1  ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวกลุ่มสังคมและสังคม  

 5.2  ความต้องการการยอมรับและความเคารพยกย่องนับถือจากบุคคลใน

ครอบครัวและสังคม 
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 5.3  ความตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัในสายตาของสมาชิกในครอบครัว 

ของกลุ่ม ของชุมชน และของสังคม 

 5.4  ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

และสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัลูกหลานในครอบครัวและสังคมได ้

 5.5  ความตอ้งการการมีโอกาสทาํส่ิงท่ีตนเองปรารถนา 

6.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Physical and Psychological Needs) ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั 4 คือ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั และการรักษาพยาบาล 

ส่วนความตองการทางดา้นจิตใจเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น สัมผสัไม่ได ้แต่รู้สึกได ้อาทิ ความตอ้งการ

ความมัน่คงปลอดภยั การมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี นอกจากนั้นยงัมีความต้องการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ 

 7.  ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุไดรั้บการช่วยเหลือทางดา้นการเงิน

จากบุตรหลานของตน เพื่อสะสมไวใ้ชจ่้ายในสภาวะท่ีตนเองเจบ็ป่วย ผูสู้งอายตุอ้งการใชรั้ฐช่วยใน

การจดัหาอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มพูนรายได ้ทั้งน้ีตนเองจะไดมี้บทบาททางเศรษฐกิจ เพื่อให้พน้จาก

สภาวะบีบคั้นทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

 Knowles (1980) ไดอ้าศยัแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นของ Maslow และ 

Houle มาขยายเพื่อนาํมาใชใ้นการศึกษาใหผู้ใ้หญ่ซ่ึงรวมถึงผูสู้งอายุดว้ย โดย Knowles ไดเ้นน้ความ

ตอ้งการทางการศึกษาไวเ้ป็นหน่ึงในความตอ้งการของบุคคลท่ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายภาพ ความ

ตอ้งการทางการเจริญเติบโต ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ความ

ตอ้งการความสาํเร็จ และความตอ้งการยอมรับจากผูอ่ื้น 

 2.  ความตอ้งการทางดา้นการศึกษา (Education Needs) เป็นผลมาจากแรงกระตุน้

ของความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยร่์วมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้บุคคลตอ้งการเรียนรู้ในบาง

ส่ิง บางอยา่งท่ีตนเองขาดแคลนเพื่อใหต้นเองดีข้ึน  

 Birren (1997) ได้อธิบายถึงความตอ้งการทางการศึกษา (Education Needs) ของ

ผูสู้งอายไุวว้า่ประกอบไปดว้ย 3 ดา้นสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการความรู้ท่ีจะระงบัความตอ้งการให้บรรเทาเบาบางลง (Alleviation 

Needs) หมายถึง ความคาดหวงัหรือความปรารถนาท่ีจะได้ความรู้เพื่อบรรลุความต้องการขั้น

พื้นฐานในส่ิงท่ีเป็นส่ิงจาํเป็นต่อชีวติ เช่น การรู้หนงัสือ การไดรั้บบริการต่างๆจากสังคม ชุมชน 

 2.  ความตอ้งการความรู้เพื่อยกระดบัชีวิตให้ดีข้ึน (Enrichment Needs) หมายถึง 

ความคาดหวงัหรือความปรารถนาท่ีจะไดค้วามรู้เพื่อยกระดบัตนเอง เป็นการเรียนรู้เพื่อก่อให้เกิด
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ความสุข เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งความอยากรู้ใฝ่รู้ในส่ิงท่ีไม่เคยเรียนรู้ โดยมิไดค้าดหวงัวา่ ความรู้

นั้นจาํเป็นตอ้งนาํไปใชห้รือไม่  

3.  ความตอ้งการความรู้เพื่อป้องกนัความเส่ือม (Prevention Need) หมายถึง ความ

คาดหวงัหรือความปรารถนาท่ีจะไดค้วามรู้เพื่อป้องกนัความเส่ือมถอยท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตวยัชรา ไม่

วา่จะเป็นความเส่ือมถอยดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสติปัญญา ดา้นสังคมและอารมณ์ 

จากแนวความคิดสรุปไดว้่า ปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุ เกิดข้ึนจาก

การเปล่ียนแปลงเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ความตอ้งการของผูสู้งอายุก็จะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กับการ

เปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้น ทั้งน้ีสําหรับการปรับตวัของผูสู้งอายุนั้นจะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจาก

บุคคลหลายฝ่าย เพื่อจะเป็นการลดปัญหาและสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งครอบคลุม 

5.3  การเรียนรู้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารโทรคมนาคม และเครือข่าย

การส่ือสารไร้สายในปัจจุบนั ทาํให้การติดต่อส่ือสาร ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ในสังคมเป็นไป

อยา่งรวมเร็วกวา้งขวาง ทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย ์ทาํใหม้นุษยเ์ขา้ถึงความรู้

และเพิ่มพูนความรู้อันมหาศาลได้โดยไม่มีอุปสรรคด้านพื้นท่ี ระยะทาง หรือกาลเวลา ทาํให้

การศึกษาตลอดชีวติเป็นวงจรท่ีไม่หยดุน่ิง และมีพลงัในการพลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

ยคุหลอมรวมเทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกบัทุกคน และมีประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวติและการเรียนรู้ของคนทุกเพศทุกวยั จาํเป็นอยา่งยิง่ผูสู้งอายคุวรสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยีหรือส่ือใหม่ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีตามศกัยภาพและความเหมาะสม โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และโทรคมนาคม เป็นเคร่ืองมือเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต และ

ดึงศกัยภาพภูมิปัญหาและประสบการณ์ของผูสู้งอาย ุมาใชใ้นการพฒันาประเทศ 

ความสาํคญัของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตต่อผูสู้งอาย ุ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเอ้ือประโยชน์ต่อผูสู้งอายุในหลายด้าน

ดงัน้ี (Mangan, 2000; Opalinski, 2000; Selwyn, Gorard, Furlong and Madden, 2003; Selwyn, 2004; 

Eastman and Iyer, 2004; Lam and Lee, 2005; Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, and Eastman, 2007; 

Stark-Wroblewski, Edelblaum and Ryan, 2007; Wardt, Bandelow, Smith,2010; and Hogervorst, 

2011) อา้งอิงจาก สมาน ลอยฟ้า, 2554 
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5.3.1  ด้านคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 

1)  ช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและช่วยแกปั้ญหา โดยจะช่วยให้

สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดร้วดเร็วและไดง่้ายยิง่ข้ึน อาทิ สารสนเทศดา้นการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ 

ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะไม่ไดใ้ช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการพฒันา

คุณภาพชีวติเฉกเช่นกบัผูท่ี้มีโอกาสใช ้

2)  ช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุความรู้สึกวา่ตนเองมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทาํให้

พึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง และการท่ีผูสู้งอายสุามารถดูแลสุขภาพไดด้ว้ยตนเองอยูท่ี่บา้น นอกจากจะช่วยให้

ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แลว้ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวและรัฐในการดูแลผูสู้งอายุลง

อีกดว้ย 

3)  ช่วยให้ผูสู้งอายุท่ีมีข้อจาํกัดในการเคล่ือนไหวร่างกายได้ทาํกิจกรรม

ต่างๆ ได้ด้วยตนเองเช่น การส่ือสาร การใช้บริการต่างๆ ของรัฐ กิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ความบนัเทิง และบริการอ่ืนๆ เป็นตน้ 

4)  ช่วยในการฟ้ืนฟูสมรรถนะของผูสู้งอายโุดยการเคล่ือนไหวมือในขณะ

ทาํงานกบัแป้นพิมพ ์และเมา้ส์ 

5)  ช่วยให้ผูสู้งอายุยงัคงรักษารูปแบบการดาํรงชีวิตท่ีเป็นอิสระทั้งภายใน

จิตใจ ทางร่างกาย และทางสังคม อยา่งไม่เป็นภาระแก่ผูใ้ด 

6)  เป็นเคร่ืองมือช่วยป้องกนัการเส่ือมของสมอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเล่น

เกมคอมพิวเตอร์ ช่วยพฒันาความกระตือรือร้น ฝึกความทรงจาํ ช่วยในการมองเห็น การไดย้ิน การ

ทาํงานของสมอง การเพิ่มความไวของสมองใหแ้ก่ผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพได ้

5.3.2  ด้านการเรียนรู้ 

1)  ช่วยกระตุน้ความสามารถในการคิด การเรียนรู้ การอ่านและการทาํความ

เขา้ใจกบัส่ิงท่ีอ่านความจาํ และชะลออาการภาวะสมองเส่ือม 

2)  ช่วยใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการขยาย

โอกาสในการศึกษา และการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

3)  ช่วยใหม้องเห็นถึงคุณค่า และประโยชน์ของการใชค้อมพิวเตอร์ 

5.3.3  ด้านการติดต่อส่ือสารและสังคม 

1)  ช่วยอาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร สามารถติดต่อสัมพันธ์กับ

ครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนๆ ท่ีอยู่ห่างไกลได้สะดวกและดีข้ึน เช่น โดยการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และการท่ีผูสู้งอายุมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม โดยมีโอกาสติดต่อกบัโลกภายนอกใหม่

อีกคร้ังนั้น ช่วยใหเ้กิดความรู้สึกเพลิดเพลิน และยงัเป็นวธีิการเช่ือมช่องวา่งระหวา่งวยัอีกดว้ย 
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2)  ช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าต่อสังคม เพิ่มระดบัการทาํ

กิจกรรมเพื่อสังคม ความเก่ียวขอ้งกบัชุมชน และความเป็นพลเมืองท่ีดี 

5.3.4  ด้านจิตวิทยาและสุขภาพจิต 

1)  ช่วยใหผู้สู้งอายมีุความเขา้ใจตนเองและสังคม 

2)  ช่วยลดความรู้สึกเหงา หดหู่ และอาการซึมเศร้าลง และเพิ่มความมัน่ใจ

ในตนเองมากข้ึน เน่ืองจากมีเพื่อนและติดต่อกับเพื่อนบนอินเทอร์เน็ต  จะช่วยให้มีจิตใจ

กระปร้ีกระเปร่าข้ึน ซ่ึงอาจทาํใหลื้มความเจบ็ปวดจากการป่วยไข ้และรวมถึงการคิดฆ่าตวัตาย 

3)  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ส่งเสริมความมีอาํนาจ และความ

เป็นตวัของตวัเอง 

ในปัจจุบนัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็นผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีกาํลงัเติบโต แต่ก็ยงั

เป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงและใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่กลุ่มอายุอ่ืนๆ จากรายงานตวัช้ีวดัการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ICT Indicators) จากสํานักงานสถิติแห่งชาติ เม่ือปี 

2559 พบว่า ประเทศไทยมีจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจาํนวน 29,835,410 คน มีกลุ่มผูสู้งอายุท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 2.1 ของประชากร (ประมาณ 641209 คน) โดยมีจาํนวนชัว่โมงการใช้

อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยูท่ี่ 31.8 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 4.5 ชัว่โมง

ต่อวนั 

เม่ือพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีผูสู้งอายุนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ ผูสู้งอายุใช้

อินเทอร์เน็ตจากท่ีบ้านร้อยละ 83.1 ท่ีทาํงาน ร้อยละ 65.9 ท่ีสาธารณะ ร้อยละ 15.3 นอกจากน้ี

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เขา้ถึงประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ตโฟน ร้อยละ 77.3 คอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล ร้อยละ 70.1 และคอมพิวเตอร์พกพา ร้อยละ 39.5 ส่วนช่วงเวลาท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมาก

ท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 08.01 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 79.1 กิจกรรมออนไลน์ท่ีนิยมของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

การใชเ้พือ่พดูคุยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 89.8 คน้หาขอ้มูล 69.1 การใชเ้พื่อรับ-ส่งอีเมล 

ร้อยละ 66.6 

จากการใช้อินเทอร์เน็ตของผู ้สูงอายุท่ียงัน้อย และการใช้งานท่ีไม่

ครอบคลุม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการเสียโอกาสในการรับบริการท่ีเป็นประโยชน์จาํนวนไม่นอ้ย 
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6. บริบทเทศบาลนครยะลา 

 

เทศบาลนครยะลาไดรั้บการจดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาลเมืองยะลา 

จงัหวดัยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 53 หนา้ 1223 ตราไว ้ณ วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2479 

สานกังานเทศบาลเดิม ตั้งอยูท่ี่ หมู่บา้นสะเตง อนัเป็นบริเวณท่ีตั้งของตวัจงัหวดัยะลาเดิม ต่อมายา้ย

ท่ีทาการมาอยู่ ณ โรงเรียนท่ีเทศบาลได้ปลูกสร้างข้ึนใหม่ใกล้ถนนสุขยางค์ (สโมสรขา้ราชการ

จงัหวดัเดิมและถูกร้ือสร้างเป็นอาคารศูนยเ์ยาวชนเทศบาลในปัจจุบนั) เพื่อความสะดวกต่อการเป็น

ศูนยก์ลางการติดต่อกบัประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากตั้งอยูใ่กลท่ี้ทาการศาลากลางจงัหวดัยะลาและใกล้

ท่ีทาํการอาํเภอเมืองยะลา ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีเรียก กนัวา่ “ตลาดนิบง” มีพื้นท่ีตอนแรกเร่ิมประมาณ 16 

ตารางกิโลเมตร ในปี พ.ศ.2501 คณะผูบ้ริหารไดกู้เ้งินจากกองทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล เป็นเงิน 

1,200,00 บาท เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2501 จดัสร้างอาคารสานกังานเทศบาลถาวรข้ึนเป็นอาคาร

ตึก 2 ชั้น ขนาดใหญ่แบบพิเศษของกรมโยธาเทศบาล เป็นเงิน 1,174,921 บาท สร้างเสร็จเม่ือวนัท่ี 1 

มิถุนายน พ.ศ. 2502 ไดป้ระกอบพิธีเปิดอาคารเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2502 ทั้งไดย้า้ยสานกังาน

จากอาคารเรียนสู่อาคารหลงัใหม่ ซ่ึงเป็นอาคารหลงัหน้าสุดท่ีใช้อยู่ในสานกังานเทศบาลปัจจุบนั 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 ไดข้ยายเขตเทศบาลเป็น 19.4 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลสะเตง

ทั้งหมด ไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลเมืองยะลา เป็นเทศบาลนครยะลา ตามพระราชกฤษฎีกา

จดัตั้งเทศบาลนครยะลาจงัหวดัยะลาประกาศในราชกิจา-นุเบกษา เล่มท่ี 112 ตอนท่ี 40 ก. ลงวนัท่ี 

24 กนัยายน พ.ศ. 2538 ยกฐานะเทศบาลเมืองยะลาเป็นเทศบาลนครยะลา โดยมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 

25 กนัยายน 2538 เป็นตน้มา 

เทศบาลนครยะลา มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 19.4 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลสะเตง

ทั้งหมด มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง คือ  

ทิศเหนือ  ติดต่อกบัตาํบลยุโป อาํเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา โดยมีแม่น้า

ปัตตานีกั้นอยู ่และติดต่อกบัอาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี  

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัตาํบลสะเตงนอก อาํเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา  

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัตาํบลท่าสาป อาํเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา  

ทิศใต ้  ติดต่อกบัตาํบลสะเตงนอก อาํเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 

"ผงัเมืองยะลา" เมืองยะลาได้ช่ือว่าเป็นเมืองท่ีมีการวางผงัเมืองท่ีดีและสวยงามแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครยะลา มีถนนกว่า 400 สาย ตดัเช่ือมต่อกนัส่วนหน่ึง

เป็นใยแมงมุม มีวงเวียนซ้อนกนั 3 วงคลา้ยกบักรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ถนนทุกสายไปรวมกนัท่ี

วงเวยีนหลกัเมือง แบ่งพื้นท่ีใชส้อยเป็นโซนน่ิงท่ีชดัเจน เช่น สถานศึกษา สถานท่ีราชการ ยา่นธุรกิจ
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การคา้ บา้นพกัอาศยั และสวนสาธารณะหรือพื้นท่ีสีเขียวของเมือง อีกส่วนหน่ึงตดักนัเป็นตาราง

หมากรุก คลา้ยกบันครลอสแอลเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา มีทางเทา้ควบคู่รางระบายน้าช่วยให้

แนวของอาคารเป็นแนวเดียวกัน ส่งผลให้เมืองยะลามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นเมืองท่ี

สวยงามร่มร่ืน สะดวกในการพฒันาทุกดา้นจนไดรั้บการ กล่าวขานจากหน่วยงานและองคก์รต่างๆ 

อยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ตราสญัลกัษณ์เทศบาลนครยะลา 

 

 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลนครยะลา ดวงตราของเทศบาลนครยะลาเป็นรูปชา้งศึกเชิญพาน

รัฐธรรมนูญ เพราะเห็นไดว้า่ตั้งแต่สมยัโบราณ จงัหวดัยะลาไดใ้ชช้า้งเป็นพาหนะขนส่งสินคา้จากท่ี

ต่างๆ มายงัตลาด และใชช้า้งเป็นพาหนะสําคญัในการทาศึกสงคราม จึงนบัไดว้า่ชา้งเป็นสัตวท่ี์ให้

คุณประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินและประเทศชาติเป็นอนัมาก ประกอบกบัเทศบาลนครยะลาก่อตั้งข้ึนเม่ือ

ประเทศไทยไดใ้ชรั้ฐธรรมนูญหรือ มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 ประชากร มีจาํนวนทั้งหมด 74,895 คน (เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560) แยกเป็น 

  เพศชาย    36,858  คน 

  เพศหญิง    38,037   คน 

ความหนาแน่นของประชากร 3,155   คนต่อตารางกิโลเมตร  

จาํนวนบา้น    26,572   หลงั  

ครัวเรือน    24,631   ครัวเรือน  

ผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป จาํนวนทั้งหมด 9,675 คน แยกเป็น 

เพศชาย    4,118   คน 

เพศหญิง   5,557  คน  
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เขตเทศบาลนครยะลาเป็นพื้นท่ีซ่ึงมีความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม จึง

ปรากฏใหเ้ห็นถึงศาสนสถานท่ีมีในเขตเทศบาล ประกอบดว้ย 

วดั/สานกัสงฆ ์   7  แห่ง 

โบสถค์ริสต ์   5  แห่ง 

มสัยดิ    10  แห่ง 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจ ัยได้จัดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ 

รายละเอียด ดงัน้ี 

7.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต 

จินดารัตน์ บวรบริหาร (2548) ศึกษาเร่ือง ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต การ

ประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการป้องกันตัวเองของนักเรียนชั้ นมัธยมปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาวา่นกัเรียนชั้นมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต การประเมินความเส่ียงบนอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการป้องกนั

ตวัเองจากความเส่ียงนั้นไดห้รือไม่ อย่างไร รวมทั้งพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งสาม 

มุ่งตอบคําถามว่าปัจจัยทางด้านลักษณะทางสังคมประชากร และปัจจัยด้านลักษณะการใช้

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่างๆ ดงักล่าวหรือไม่อยา่งไร  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่า ประเมิน วา่อินเทอร์เน็ตมีความเส่ียงในระดบัสูง และมี

พฤติกรรมการป้องกนัตวัเองโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือ พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ทั้ งสามพบว่าความรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับการ ประเมินความเส่ียงบน

อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบั พฤติกรรมการ

ป้องกนัตวั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือผูท่ี้มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต สูง

กวา่ คือผูท่ี้มีพฤติกรรมการป้องกนัตวัตํ่ากวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตตํ่ากวา่ คือ 

ผูท่ี้มีพฤติกรรมการป้องกนัตวัสูงกวา่ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางสังคมประชากร 

และ ลกัษณะการใช้อินเทอร์เน็ตอนัได้แก่ เกรดเฉล่ีย รายไดข้องครอบครัว ระดบั การศึกษาของ

ผูป้กครอง ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เท่าทนัส่ือ

อินเทอร์เน็ต ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการประเมินความเส่ียงคือ เพศ ระยะเวลา และ 
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ประสบการณ์ในการใช้ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัตวัเองคือ เพศ เกรด

เฉล่ีย ระยะเวลา และ ประสบการณ์ในการใช ้

 สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ (2549) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของคนไทยเก่ียวกบัความสําคญั

ของการรู้เท่าทันส่ือในยุคโลกาภิวตัน์ วตัถุประสงค์คือ 1. เพื่อท่ีจะศึกษาว่า คนไทยรับรู้ถึง

ความสาํคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ มากนอ้ยเพียงใด 2. ความต่างกนัทางดา้น

อายุ ระดบัการศึกษา บทบาทในครอบครัว บทบาททาง สังคม และประสบการณ์ดา้นส่ือ ทาํให้คน

ไทยรับรู้ถึงความสําคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะการรู้เท่า ทนัส่ือแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร 

ผลการวิจยัพบวา่ คนไทยตระหนกั ถึงปัญหาท่ีเกิดจากส่ือมวลชนมาก อยา่งไรก็ตาม คนไทยเห็นวา่

การแกปั้ญหาท่ีเกิดจากส่ือมวลชน ดว้ยวธีิ การควบคุม และลงโทษผูผ้ลิต/ผูบ้ริโภคส่ือสาํคญักวา่การ

ฝึกฝนผูบ้ริโภคให้รู้เท่าทนัส่ือ อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัทั้งส่ือด้านของคน

ไทย คือ อายุ ระดบัการศึกษา บทบาทในครอบครัว บทบาท ทางสังคม และประสบการณ์ดา้นส่ือก็

พบว่า คนไทยท่ีเป็นนักรณรงค์ด้านรู้เท่าทนัส่ือ และผูมี้ส่วนผลกัดนั นโยบายทางการศึกษาเห็น

ความสาํคญัของการรู้เท่าทนัส่ือมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน ส่วนการรับรู้ เก่ียวกบัทกัษะการรู้เท่า

ทนัส่ือของคนไทยพบวา่ คนไทยเห็นความสาํคญัของทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือค่อนขา้ง มาก โดยเฉพาะ

ทกัษะการประเมินค่า และการวิเคราะห์ ในขณะท่ีพวกเขาเห็นว่าทกัษะการสร้างสรรค์ส่ือ จาํเป็น

นอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัทั้งส่ือดา้นก็พบวา่คนไทยท่ีมีการศึกษาสูง

กวา่ และมีประสบการณ์ดา้นส่ือมากกวา่เห็นดว้ยทกัษะการวิเคราะห์ และประเมินค่าส่ือมากกวา่ผูท่ี้

มีความรู้ และประสบการณ์ด้านส่ือน้อยกว่า นอกจากน้ีนักรณรงค์ด้านรู้เท่าทนัส่ือและผูมี้ส่วน

ผลกัดนันโยบายการ ศึกษา เห็นความสาํคญัของทกัษะการวเิคราะห์มากท่ีสุด0  

ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคคื์อ 1. เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้

เวบ็ไซตข์องผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

เวบ็ไซตข์องผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เวบ็ไซตใ์นกรุงเทพมหานครเป็นเพศชาย และเพศหญิง ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ 

ร้อยละ 50.00 โดยมากกว่าคร่ึงมีอายุระหว่าง 18-25 ปี รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 26-35 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

นักเรียน/นักศึกษา โดยส่วนใหญ่มีรายได้ระดบั 5,000-15,000 บาท/เดือน 2. พฤติกรรมการใช้

เวบ็ไซตพ์บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชเ้วบ็ไซตเ์ฉล่ียประมาณสัปดาห์ละ 5.58 คร้ัง และมีระยะเวลาใน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%A2%E3%A8%20%BB%C3%D0%E0%B7%D7%CD%A7%CA%D8%A2%E0%C5%D4%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การใช้เฉล่ียประมาณคร้ังละ 2.44 โดยช่วงเวลาท่ีใช้บ่อยท่ีสุด คือระหว่างเวลา 20.01-24.00 น. 

สถานท่ีใช้เวบ็ไซต์มากท่ีสุด คือ บา้นและท่ีทาํงาน วตัถุประสงค์ในการใช้ 3 อนัดบัแรก คือ เพื่อ

สืบค้นข้อมูล เพื่อส่งข้อมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความบนัเทิง 3. ความคาดหวงัต่อ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ จากการใชเ้วบ็ไซตโ์ดยรวมอยู่ในระดบัสูง คาดหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก

เวบ็ไซต ์มากท่ีสุดคือ การช่วยใชท้ราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ช่วยคน้หาความรู้ใหม่ๆ และ

ช่วยประหยดัเวลาในการส่ือสาร ตามลาํดบั 4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ ได้แก่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ นั้นคือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 นยันา ชํ่าชอง (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน ช่วง

ชั้นท่ี 4 ในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต1 โดยจาํแนกตามประเภทของเพศ สถานท่ีทีใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ และ

ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเล่นอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ 1. นกัเรียนมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต

โดยรวมและดา้นการแสวงหาความรู้บนอินเทอร์เน็ต ดา้นการหาเพื่อนและพูดคุยผา่นอินเทอร์เน็ต 

ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง และอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการใชจ้ดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัน้อย และด้านจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 2. เม่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํแนกตามเพศ พบวา่นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัยกเวน้อยู่ด้านเดียวคือด้าน

จรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05 ) โดยเพศหญิงมี

จรรยาบรรณสูงกวา่เพศชาย 3. เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจาํแนกตามสถานท่ีท่ี

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<.05)  

4. เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจาํแนกค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (P<.05) ยกเวน้ด้านจรรยาบรรณบน

อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 5. เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจาํแนกระยะเวลาท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<.05) ยกเวน้

ดา้นจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 6. เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยรวมและรายดา้นการหาเพื่อน

พูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านจรรยาบรรณบนอินเทอร์เน็ต 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) ส่วนดา้นการแสวงหาความรู้บนอินเทอร์เน็ต และดา้น

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงและอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 7. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้

อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ในโรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 คือ ความเร็วในการ

รับส่งขอ้มูล และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีติดอินเทอร์เน็ตไม่พอต่อความตอ้งการ 
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 หฤทัย วงศ์สิทธิพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี มีวตัถุประสงคคื์อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การชิอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 2. เพื่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผลวิจัยพบว่า 1. 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมใชเ้ป็นบางคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้ยแลว้ปรากฏว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใช้เป็นบางคร้ังทุกดา้น 2. ความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนวตาม เพศ 

อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา ชั้นปีท่ีศึกษา และสาขาวิชาท่ีศึกษา พบว่า ตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามมากท่ีสุด คือ อายุ รองลงมาคือ ชั้นปีท่ีศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

ตามลาํดบั 3. เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ตวัแปรอิสระต่างๆ มากท่ีสุด คือ อายุ ชั้นปีท่ีศึกษา และรายไดต่้อเดือน ไดแ้ก่ ดา้นการใชก้ลุ่มข่าว 

และดา้นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ทางไกล 

 สุนทร พรหมวงศา (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันส่ือ

อินเทอร์เน็ตตามการรับรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวดัหนองบัวลําภู มี

วตัถุประสงคคื์อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

จังหวดัหนองบัวลําภู 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามเพศ 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนวตามสถานท่ีใช้

งานอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 4. เพื่อศึกษาการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตตามการรับรู้ของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัหนองบวัลาํภู 5. เพื่อเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต

ตามการรับรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามเพศ 6. เพื่อ

เปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตตามการรับรู้ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 

จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามสถานท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 1. 

นกัเรียนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า มีพฤติกรรมด้านการแสวงหาความรู้บนอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากเพียงด้านเดียว 2. 

ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและ

รายด้าน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน 3. ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต จาํแนกตามสถานท่ีใช้งาน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการแสวงหาความรู้ ท่ีแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4. การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตตามการรับรู้ของนกัเรียน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตเกือบทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการสร้างสรรคส่ื์อ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 5. ผลเปรียบเทียบการรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ตตามการรับรู้ของนกัเรียน จาํแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 6. ผลเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตตามการรับรู้ของนกัเรียน จาํแนก

ตามสถานท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต ดา้นการเขา้ถึงส่ือและดา้นการประเมินค่าส่ือ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นการสังเคราะห์ส่ือ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 กฤชณัท แสนทวี (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและระดบัการรู้เท่าทนั

ส่ือของเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ระดบั

การรู้เท่าทนัส่ือ และแนวโน้มพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัการเปิดรับส่ือมวลชน ผลการวิจยัพบว่า 1. 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ อินเทอร์เน็ต 1-3 ชม/วนัมากท่ีสุด ทั้งน้ี กลุ่ม

ตวัอย่างเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด วิทยุกระจายเสียง และโทรทศัน์ ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เปิดรับเพื่อความบนัเทิง และช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือมากท่ีสุด คือ 20.01-24.00 น. 2. กลุ่ม

ตวัอย่างมรระดับการรู้เท่าทนัส่ือในระดับท่ี 2 คือ ระดับความเข้าใจ ซ่ึงผูรั้บสารยงัไม่สามารถ

วิเคราะห์ และประเมินค่าความหมายตรงท่ีส่ือนาํเสนอได ้ในการทดสองสมมติฐานการวิจยั พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้ไดจ้ากทางบา้นแตกต่างกนั มีแผนการเรียนแตกต่างกนั จะมีระดบัการรู้เท่า

ทนัส่ือแตกต่างกนั และความถ่ีในการเปิดรับส่ือ รูปแบบการเปิดรับส่ือ และช่วงเวลาในการเปิดรับ

ส่ือ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 ทั้งน้ี แนวโน้มพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนหลงัจากการใช้ส่ือมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหา

ขอ้มูลประกอบการเรียนมากท่ีสุด 

 Livingstorne et al. (2005) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของเยาวชน

ในประเทศองักฤษพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของเยาวชนไดแ้ก่ อายุ เพศ 

ประสบการณ์การใช้ และสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม นอกจากน้ีทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ต

ส่งผลโดยตรงต่อการใช้ประโยชน์และการเปิดรับความเส่ียงบนอินเทอร์เน็ต โดยผูท่ี้ใชป้ระโยชน์

จากอินเทอร์เน็ตสูง มีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับความเส่ียงสูงดว้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก ดงันั้น

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพของเยาวชน จึงควรเป็นการหาจุดสมดุลระหว่างการใช้

ประโยชน์และการเปิดรับความเส่ียง 
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7.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 

ศุภนิศา เกษมสันต์ (2546) ศึกษาเร่ือง บทบาทของการส่ือสารผ่านส่ือกลาง

คอมพิวเตอร์กับการสร้างความสัมพนัธ์แบบชุมชนเสมือนของผูสู้งอายุสมาชิก OPPY Club มี

วตัถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาบทบาทของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ในการสร้าง

ความสัมพนัธ์แบบชุมชนเสมือน 2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการสร้างความสัมพนัธ์แบบชุมชนเสมือน 

ของผูสู้งอายุสมาชิก OPPY Club ผลการวิจยัพบว่า บทบาทของ CMC ท่ีมีผลต่อผูสู้งอายุ แบ่ง

ออกเป็น 1. บทบาทระดบับุคคล คือ การเพิ่มโอกาสใหม่ๆในการดาํเนินชีวติ การพฒันาคุณภาพชีวิต 

การมีทางเลือกในการส่ือสารมากข้ึน และการเพิ่มพูนภาพลกัษณ์ตนเอง 2. บทบาทในการสร้าง

ชุมชน ทั้งในรูปแบบของชุมชนจริงและชุมชนเสมือน โดยเป็นส่ือกลางในการสร้างความสัมพนัธ์

กบัคนอ่ืนๆ ผา่นการส่ง E-mail และการสนทนากลุ่ม ทั้งน้ี ผูสู้งอายใุช ้CMC โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ตอบสนองความต้องการมิตรภาพ ความตอ้งการการเก้ือหนุนทางสังคม และการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนผา่น CMC น้ี จะส่งผลใหเ้กิดสภาพทางจิตใจท่ีดีของผูสู้งอาย ุ

อจัฉรา เอ๊นซ์ (2550) ศึกษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผูสู้งอายไุทย ผลการวจิยัพบวา่ ผูสู้งอายทุัว่ประเทศเพียงร้อยละ 1.1 ใชค้อมพิวเตอร์ และร้อยละ0.60  

ใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงนอ้ยกวา่ประชากรกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งมาก และยงัพบวา่ผูสู้งอายท่ีุใชค้อมพิวเตอร์ มกั

ใช้ในการทาํงานใช้บ้านและใช้น้อยว่า 2 ชั่วโมงต่อวนั โดยผูสู้งอายุทั่วประเทศร้อยละ 47.00  

ใช้คอมพิวเตอร์ในการทาํงาน รองลงมาคือ หาความรู้และเพื่อความบนัเทิง นอกจากน้ียงัพบว่า 

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้คอมพิวเตอร์ในการทาํงานสูงสุดร้อยละ 57.60 และเป็นผูท่ี้มี

ระดบัการศึกษาตงัแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ดา้นผูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชค้อมพิวเตอร์หา

ความรู้น้อยท่ีสุดจากผูสู้งอายุทัว่ประเทศ ร้อยละ 33.80 ดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุทัว่

ประเทศ พบว่าผูสู้งอายุร้อยละ 89.00 ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาความรู้ร้อยละ 87.90 รองลงมา คือ 

เพื่ออีเมลร้อยละ 25.60 ดา้นแหล่งท่ีใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ผูสู้งอายใุชท่ี้บา้นเป็น

สัดส่วนสูงท่ีสุดร้อยละ 73.30 รองลงมาคือ ท่ีทาํงาน และใชน้อ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 53.20 

นอกจากน้ีประชากรท่ีมีลกัษณะต่างๆ เช่น อายุหรือระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความแตกต่างกนัใน

การใชด้ว้ย 

จารุวรรณ พิมพิคอ้ และสมาน ลอยฟ้า (2552) ศึกษาเร่ือง การใชแ้ละความตอ้งการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาสภาพการใช้ ปัญหาการใช้ ความสามารถในการใช้และความตอ้งการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุ
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ส่วนใหญ่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช้ ไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้และไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุเห็นว่าในสังคมปัจจุบัน

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก สําหรับ

ผูสู้งอายท่ีุใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบวา่ ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อประกอบการทาํงาน รองลงมาคือ 

เพื่อความบนัเทิง และจะใช้อยู่ท่ีบ้าน โดยจะใช้ 2 -3 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนความสามารถในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ผู ้สูงอายุมีความสามารถในการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะโปรแกรมการพิมพ์ในระดับปานกลาง มีความสามารถในการใช้

อินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะการคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตและการใช ้E-mailในระดบันอ้ย และผูสู้งอายุ

ตอ้งการให้เทศบาลนครขอนแก่นเพิ่มสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใช้คอมพิวเตอร์ และตอ้งการให้มี

การฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก 

กนัตพล บนัทดทอง (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้ง

อาย 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูสู้งอายุ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัความพึง

พอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า 1. ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 2. ผูสู้งอายุท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ความบ่อยในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

3. ผูสู้งอายุท่ีมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ Facebook, Twitter และ Line แตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 4. แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอาย 

 นนัทนา อยู่สบาย (2557) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ

ผูสู้งอายุ ในองค์กรบริหารส่วนตาํบลศีรษะจระเขน้้อย อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ มี

วตัถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูส้งอายุ ในองค์กรบริหารส่วน

ตาํบลศีรษะจระเขน้้อย อาํเภอบางเสาธง 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการสังคมของ
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ผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ ในองคก์รบริหารส่วนตาํบลศีรษะจระเขน้้อย อาํเภอบางเสาธง ผลการศึกษา

พบว่า 1. ผูสู้งอายุมีความตอ้งการสวสัดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีความตอ้งการ

มากท่ีสุด คือ ดา้นความปลอดภยัในชีวิต รองลงมา ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นนนัทนาการ และดา้น

การศึกษา น้อยท่ีสุด คือ ด้านท่ีอยู่อาศยั 2. การเปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการสังคมของ

ผูสู้งอาย ุจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได/้เดือน พบวา่ ผูสู้งอายุ

ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได/้เดือนต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของ

ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคคื์อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อ

สังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือ

สังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ 3. ศึกษาผลกระทบของการใช้ส่ือสังคม

ของผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1. พฤติกรรมการใช้ส่ือ

สังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นอุปกรณ์ ดา้นวตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโปรแกรม และดา้นอุปสรรคในการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัน้อย 2. พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และรายได้ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตามสถานภาพสมรสและจาํแนกตามอาชีพ 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ รายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 3. ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ใช้เงินเป็นค่าบริการโทรศพัท์/

อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก ด้านสังคม ได้แก่ มีการติดต่อส่ือสารกับคนในครอบครัวเพิ่มข้ึน ด้าน

อารมณ์และจิตใจ ไดแ้ก่ คลายความเครียดจากกิจกรรมอ่ืน และดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ไดข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัว่ไป 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุเป็น

การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และประเมินผล เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูสู้งอายซ่ึุงมีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ในเขตเทศบาลนครยะลา 

จาํนวน 9,675 คน (สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง , 2560) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิด

ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamaane) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 

และระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 384 คน ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 คน  

 สูตร n = N 

          1 +  Ne² 
 

 กาํหนดให ้  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ กําหนดให ้

      เท่ากบัร้อยละ 5  

เม่ือแทนค่าประชากรในสูตร จะไดผ้ลรับดงัน้ี 

    n = 9675 

        1  + 9675 (0.05)² 

     = 384 คน   
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1.2.2 วิธีการเลือกตัวอย่าง ผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่าง โดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) โดยเลือกตวัอย่างเป็นกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลาเท่านั้น โดยแยกเป็น 40 ชุมชน จาํนวน 400 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสออบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเพยีงขอ้เดียวและเติม

คาํในช่องวา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ศาสนา และระดบัการศึกษาเป็น แบบตรวจรายการ 

(Checklist) –ไม่มีการใหค้ะแนน 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต ไดน้าํคาํถามบางส่วนมาจากรายงานผล

การสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 ของ ETDA เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั

ช่องทางการเปิดรับ ผูช้กัชวน ระยะเวลาการใชต่้อวนั ช่วงเวลาในการใช ้กิจกรรมและเหตุผลในการ

ใชง้านส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) –ไม่มีการใหค้ะแนน 

 ตอนท่ี 3 การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบท่ีใช้วดัความ

รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ใน 4 มิติ ของ Livingstone ดงัต่อไปน้ี 

 -  มิติของความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต  

(The Analytical Competence) 

 -  มิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดลอ้มของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  

(The Contextual Knowledge) 

 -  มิติการทราบถึงเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

  (The Canonical Knowledge) 

 -  มิติของความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต 

  (The Production Competence) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

 ผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

 -  ด้านท่ี 1 มิติของความรู้ความเข้าใจในรูปแบบระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต  

มีจาํนวน 5 ขอ้ ให้คะแนนเท่ากบั 5 สําหรับตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีคะแนนอยู่

ในช่วง 0 – 25 คะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชว้ธีิการแบ่งค่าคะแนนเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 

ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุดท่ีได ้– คะแนนตํ่าสุดท่ีได ้

   จาํนวนระดบัท่ีแบ่ง 

    =        25 - 0 

           3 

    =     8.33 

ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลผลคะแนน ไดด้งัน้ีคือ 

คะแนน 17 - 25  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูง 

คะแนน 9 – 16  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง 

คะแนน 0 – 8  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่า  

-  ดา้นท่ี 2 มิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดลอ้มของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มีจาํนวน 5 ขอ้ 

ให้คะแนนเท่ากบั 5 สําหรับตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีคะแนนอยู่ในช่วง 5 - 25 

คะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชว้ธีิการแบ่งค่าคะแนนเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุดท่ีได ้– คะแนนตํ่าสุดท่ีได ้

   จาํนวนระดบัท่ีแบ่ง 

    =     25 - 0 

        3 

    =     8.33 

ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลผลคะแนน ไดด้งัน้ีคือ 

คะแนน 17 - 25  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูง 

คะแนน 9 - 16   หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง 

คะแนน 0 - 18   หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่า 

-  ดา้นท่ี 3 มิติการทราบถึงเวบ็ไซต์ท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ มีจาํนวน 5 ขอ้ ให้คะแนน

เท่ากบั 5 สําหรับตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีคะแนนอยูใ่นช่วง 0 – 25 คะแนน แบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบั โดยใชว้ธีิการแบ่งค่าคะแนนเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
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ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุดท่ีได ้– คะแนนตํ่าสุดท่ีได ้

  จาํนวนระดบัท่ีแบ่ง 

    =     25 - 0 

        3 

    =     8.33 

 

ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลผลคะแนน ไดด้งัน้ีคือ 

คะแนน 17 - 25  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูง 

คะแนน 9 – 16  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง 

คะแนน 0 – 8  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่า  

-  ด้านท่ี 4 มิติของความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต มีจาํนวน 5 ขอ้ ให้

คะแนนเท่ากบั 5 สาํหรับตวัเลือกท่ีถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีคะแนนอยูใ่นช่วง 0 - 25 คะแนน 

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชว้ธีิการแบ่งค่าคะแนนเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุดท่ีได ้– คะแนนตํ่าสุดท่ีได ้

   จาํนวนระดบัท่ีแบ่ง 

    =     25 - 0 

        3 

    =     8.33 

ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลผลคะแนน ไดด้งัน้ีคือ 

คะแนน 17 - 25  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูง 

คะแนน 9 – 16  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง 

คะแนน 0 – 8  หมายถึง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่า  
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3. การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 

  

 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั ใชว้ธีิการวดั ดงัน้ี 

3.1 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาไปขอคาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะ จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

ได้ตรวจสอบแก้ไขพิจารณาจัดลําดับเน้ือหาครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ รวมถึงความถูกต้อง

เหมาะสม เพื่อให้ไดค้าํถามท่ีตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามนั้ นกับประเด็นหลักของเน้ือหา ตามวิธีการของ Rovinelli และ Hambleton โดยกําหนด

คะแนนไวด้งัน้ี 

 + 1  เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

 0     เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

 - 1  เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

 ผลการวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ปรากฏวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้ผ่าน

เกณฑมี์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .60 ข้ึนไป 

3.2 ทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงจะนาํแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง แต่มีคุณลักษณะตรงตาม

ลักษณะของกลุ่มประชากรท่ีใช้จริงในการวิจัย จาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ 

Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.982 และค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละ

ดา้นมีดงัน้ี ดา้นมิติของความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบระบบการทาํงานของอินเทอร์เน็ต เท่ากบั 0.931 

ดา้นมิติของความรู้เร่ืองบริบทแวดลอ้มของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต เท่ากบั 0.926 ดา้นมิติการทราบ

ถึงเวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ เท่ากบั 0.940 ดา้นมิติของความสามารถในการผลิตเน้ือหาบน

อินเทอร์เน็ต เท่ากบั 0.942 

นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ัง

หน่ึงแลว้นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

4.1 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และส่งแบบสอบถามให้ผูน้าํชุมชน 

40 ชุมชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลา จาํนวน 400 ชุด พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืน

ผูว้จิยัภายใน 20 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บแบบสอบถาม  

4.2 ผู ้วิจ ัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดําเนินการ

วเิคราะห์ สรุปผลการวเิคราะห์ตามขั้นตอนการวจิยั 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาค่าทางสถิติ คือ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ LSD 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  

 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ 

ในเขตเทศบาลนครยะลา ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี  

1  ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 

3  การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 

4  ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาล

นครยะลา จาํแนกตามเพศ ศาสนา และระดบัการศึกษา 
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1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี  4.1  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  

(n=400) 

ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 170 42.50 

หญิง 230 57.50 

รวม 400 100.00 

อายุ   

อาย ุ60 - 69 ปี   253 63.25 

อาย ุ70 - 79 ปี    105 26.25 

อาย ุ80 ปีข้ึนไป  42 10.50 

รวม 400 100.00 

ศาสนา   

พุทธ  240 60.00 

อิสลาม   160 40.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 188 47.00 

มธัยมศึกษา  115 28.75 

ปริญญาตรีและสูงกวา่   97 24.25 

รวม 400 100.00 
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จากกตารางท่ี  4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

1. เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 ส่วนเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 42.50 

2. อายุ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.25 

รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 70 - 79 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.25 และอาย ุ80 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.50  

3. ศาสนา พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส่วน

ศาสนาอิสลาม  คิดเป็นร้อยละ 40.00  

4. ระดับการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.75 ระดบัปริญญาตรีและสูง

กวา่ คิดเป็นร้อยละ 24.25   

 

2.  พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 

(n=400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

คอมพิวเตอร์   47 11.75 

โน็ตบุค๊ 43 10.75 

โทรศพัทมื์อถือ 353 88.25 

แทบ็เล็ต  30 7.50 

และช่องทางอ่ืนๆ 23 5.75 

ผู้ชักชวนให้ใช้งานอนิเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

พี่นอ้ง  58 14.50 

ลูกหลาน   267 66.75 

ญาติ 67 16.75 

เพื่อน  56 14.00 

เพื่อนบา้น  22 5.50 

แฟน 16 4.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

(n=400) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต จํานวน (คน) ร้อยละ 

           บุคคลอ่ืนๆ 6 1.50 

ความถี่ในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์   

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 81 20.25 

1 – 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  58 14.50 

6 – 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 69 17.25 

11 – 15 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  57 14.25 

16 – 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 42 10.50 

มากกวา่ 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  93 23.25 

รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาทีม่ักใช้อนิเทอร์เน็ต   

08:01 – 12:00 น.    129 32.25 

12:01 – 16:00 น.   144 36.00 

16:01 – 20:00 น.  87 21.75 

20:01 – 24:00 น.   37 9.25 

00:01 – 04:00 น.  1 0.25 

04:01 – 08:00 น. 2 0.50 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการใช้อนิเทอร์เน็ต   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 118 29.50 

1 – 3 ปี  69 17.25 

4 – 6 ปี 159 39.75 

7 – 10 ปี  32 8.00 

มากกวา่ 10 ปี  22 5.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต

ของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

1. ช่องทางในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีช่องทางในการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 88.25  รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อย

ละ 11.75 โน็ตบุค๊ คิดเป็นร้อยละ 10.75 แทบ็เล็ต คิดเป็นร้อยละ 7.50  และช่องทางอ่ืนๆ คิดเป็นร้อย

ละ 5.75  

2. ผู้ชักชวนให้ใช้งานอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูช้กัชวนให้ใชง้าน

อินเทอร์เน็ตโดยลูกหลาน คิดเป็นร้อยละ 66.75  รองลงมาคือ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 16.75  พี่นอ้ง คิด

เป็นร้อยละ 14.50 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ไม่มีผูใ้ดชกัชวน คิดเป็นร้อยละ 11.50  เพื่อนบา้น คิด

เป็นร้อยละ 5.50  แฟน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และบุคคลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.50   

3. ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีใน

การใช้อินเทอร์เน็ต 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมาคือ มีความถ่ีในการใช้

อินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20.25 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 6 – 10 

ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 17.25 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 1 – 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิด

เป็นร้อยละ 14.50 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 11 – 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.25  

และความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 16 – 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 10.50   

4. ช่วงเวลาที่มักใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมมกัใชอิ้นเทอร์เน็ต

ในช่วงเวลา 12:01 – 16:00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 08:01 – 12:00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 32.25 ช่วงเวลา 16:01 – 20:00 น. คิดเป็นร้อยละ 21.75 ช่วงเวลา 20:01 – 24:00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 9.25  ช่วงเวลา 04:01 – 08:00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.50 และช่วงเวลา 00:01 – 04:00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 0.25    

5. ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ต 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต นอ้ย

กว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50  ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 

ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 7 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 และระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.50 
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ตารางท่ี  4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของช่องทางในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 

 

ช่องทางในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต X  S.D. ระดับ 

การเปิดรับ 

1. เปิดใช ้Web Browser เช่น Internet Explorer, Google 

Chrome, Mozilla Firefox ฯลฯ ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

1.62 0.73 นอ้ย 

2. เปิดใช ้Facebook ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1.78 0.74 ปานกลาง 

3. เปิดใช ้Line ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1.93 0.78 ปานกลาง 

4. เปิดใช ้YouTube ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1.84 0.79 ปานกลาง 

โดยรวม 1.79 0.76 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต

ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีช่องทางในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง( X = 1.79, S.D.= 0.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

เปิดรับผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 1. Line ( X = 1.93, S.D.= 0.78) 2. Youtube 

( X = 1.84, S.D.= 0.79) 3. Facebook ( X = 1.78, S.D.= 0.74)  และอยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ คือ เปิดใช้ 

Web Browser เช่น Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ฯลฯ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

( X = 1.62, S.D.= 0.73) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกิจกรรมในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 

 

กจิกรรมในการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต X  S.D. ระดับ 

การเปิดรับ 

1.  ใช้อินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล ความรู้ 1.66 0.72 นอ้ย 

2.  ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสาร 1.81 0.77 ปานกลาง 

3.  ใช้เวบ็บอร์ดในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 1.58 0.72 นอ้ย 

4.  ใช้ E - mail ในการส่งงานหรือเอกสาร 1.53 0.71 นอ้ย 

5.  ใช้อินเทอร์เน็ตในการสนทนา 1.82 0.78 ปานกลาง 

6.  เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต 1.45 0.69 นอ้ย 

7.  ซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต 1.47 0.67 นอ้ย 

8.  ใช้อินเทอร์เน็ตในการดูหนงั ฟังเพลง ดูคลิปวีดีโอ 1.80 0.77 ปานกลาง 

โดยรวม 1.64 0.73 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต

ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีกิจกรรมในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

นอ้ย ( X = 1.64, S.D.= 0.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัการเปิดรับต่อกิจกรรมของ

ส่ืออินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. การสนทนา ( X = 1.82, S.D.= 0.78) 2. การติดตาม

ข่าวสาร ( X = 1.81, S.D.= 0.77) 3. การดูหนงั ฟังเพลง ดูคลิปวดีีโอ ( X = 1.80, S.D.= 0.77)  และอยู่

ในระดบัน้อย 5 ขอ้ ได้แก่ 1. การคน้หาข้อมูล ความรู้ ( X = 1.66, S.D.= 0.72) 2. การแลกเปล่ียน

ขอ้มูล ( X = 1.58, S.D.= 0.72) 3. E - mail ในการส่งงานหรือเอกสาร ( X = 1.53, S.D.= 0.72) 

4. ซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต ( X = 1.47, S.D.= 0.67) 5. เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต 

( X = 1.45, S.D.= 0.69) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 

 

เหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต X  S.D. ระดับ 

การเปิดรับ 

1.  คน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความสนใจ ผา่นอินเทอร์เน็ต 1.71 0.74 ปานกลาง 

2.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อติดต่อส่ือสารทางไกล 1.86 0.80 ปานกลาง 

3.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อฝึกฝนการใชค้อมพิวเตอร์ 1.57 0.64 นอ้ย 

4.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อฆ่าเวลา 1.67 0.70 นอ้ย 

5.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 1.87 0.75 ปานกลาง 

6.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา 

กบัครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 

1.78 0.75 ปานกลาง 

7.  ใชง้านเพือ่ความทนัสมยั 1.76 0.76 ปานกลาง 

โดยรวม 1.75 0.73 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X = 1.75, S.D.= 0.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัการเปิดรับต่อเหตุผล

ของส่ืออินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ( X = 1.87, S.D.= 0.75) 

2. เพื่อติดต่อส่ือสารทางไกล ( X = 1.86, S.D.= 0.80) 3. เพื่อเป็นหัวขอ้ในการสนทนากบัครอบครัว

หรือกลุ่มเพื่อน ( X = 1.78, S.D.= 0.75) 4. เพื่อความทนัสมยั ( X = 1.76, S.D.= 0.76) 5. คน้หาขอ้มูล

ท่ีตรงกบัความสนใจ ผา่นอินเทอร์เน็ต ( X = 1.71, S.D.= 0.74) และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. เพื่อ

ฆ่าเวลา ( X = 1.67, S.D.= 0.70) 2. เพื่อฝึกฝนการใชค้อมพิวเตอร์ ( X = 1.57, S.D.= 0.64) ตามลาํดบั 
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3. การรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

ตารางท่ี  4.6  แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม 

 

ระดับการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัสูง 136 34.00 

ระดบัปานกลาง 104 26.00 

ระดบัตํ่า 160 40.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ่า  

คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 

34.00 และระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.00 

 

ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต  

 จาํแนกตามรายดา้น 

 

ช่องทางในการเปิดรับ 
ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัตํา่ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1.  มิติดา้นรูปแบบและการ

ทาํงานของอินเทอร์เน็ต 

103 25.75 63 15.75 234 58.50 400 100.00 

2.  มิติดา้นบริบทแวดลอ้ม

ของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต 

209 52.25 178 44.50 13 3.25 400 100.00 

3.  มิติดา้นคุณภาพและ

ความน่าเช่ือถือใน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

153 38.25 81 20.25 166 41.50 400 100.00 

4.  มิติดา้นการผลิตเน้ือหา

บนอินเทอร์เน็ต 

94 23.50 69 17.25 237 59.25 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํแนกรายดา้น 

1. มิติด้านรูปแบบและการทํางานของอินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ ระดบัสูง คิดเป็น

ร้อยละ 25.75 และระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.75 

2. มิติด้านบริบทแวดล้อมของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง  

คิดเป็นร้อยละ 44.50 และตํ่า คิดเป็นร้อยละ 3.25 

3. มิติด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ระดบัสูง  

คิดเป็นร้อยละ 38.25 และระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.25 

4. มิติด้านการผลติเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการรู้เท่าทนั

ส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 23.50 

และระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.25 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต จาํแนกรายขอ้ 

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ต 
ตอบถูก ตอบผดิ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.   มิติด้านรูปแบบและการทํางานของ

อนิเทอร์เน็ต 

      

1.1   การเช่ือมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีบา้น ตอ้งเช่ือม

ผา่นอุปกรณ์ทีซีพี 

130 32.50 270 67.50 400 100.00 

1.2   หมายเลขประจาํเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเรียกว่า หมายเลข

ไอคิว 

183 45.75 217 54.25 400 100.00 

1.3   .th เป็นโดเมนท่ีบ่งบอก

ประเทศไทย 

329 82.25 71 17.75 400 100.00 

1.4                            คือ สัญลกัษณ์

ในการเกบ็ช่ือและตาํแหน่ง

ของเวบ็เพจท่ีถูกใจ เพื่อให้

สามารถกลบัมาดูไดอ้ยา่ง

สะดวกและรวดเร็ว 

135 33.75 265 66.25 400 100.00 

1.5   Web site ท่ีเก่ียวกบัองคก์รของ

รัฐบาลในประเทศไทย จะลง

ทา้ยดว้ย .ac.th 

69 17.25 331 82.75 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ต ตอบถูก ตอบผดิ รวม 

 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

2.   มิติด้านบริบทแวดล้อมของ

เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ต 

      

2.1  บทความหรือขอ้มูลใน

อินเทอร์เน็ต มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็น

ความจริงและแต่งข้ึน 

334 83.50 66 16.50 400 100.00 

2.2  ขอ้มูล ข่าวสารในอินเทอร์เน็ต 

มาจากแหล่งขอ้มูลเดียวกนั 

311 77.75 89 22.25 400 100.00 

2.3  รายการหรือละครท่ีดูผา่น

อินเทอร์เน็ต มีตน้ทุน ผา่น

กระบวนการผลิตและการตดัต่อ 

326 81.50 74 18.50 400 100.00 

2.4  รายการหรือละครท่ีดูผา่น

อินเทอร์เน็ต มีการโฆษณา

ซ่อนอยู ่

256 64.00 144 36.00 400 100.00 

2.5  ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใครๆ

ก็สามารถเป็นทั้งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร 

256 64.00 144 36.00 400 100.00 

3.   มิติด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือ

ในเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

      

3.1 เวบ็ไซตท่ี์มาจากหน่วยงาน มี

ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีการอา้งอิง

ชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ และ

สมควรใชใ้นทาํงาน 

 

359 

 

 

89.75 

 

 

41 

 

 

10.25 

 

 

400 

 

 

100.00 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ต 
ตอบถูก ตอบผดิ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

3.2 เวบ็ไซตท่ี์มีการอพัเดทขอ้มูล

ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ มี

ความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ

กวา่ เวบ็ไซตท่ี์ไม่มีการ

ปรับปรุงขอ้มูล 

305 

 

76.25 

 

95 

 

23.75 

 

400 

 

100.00 

 

3.3 เวบ็ไซตข์่าวท่ีสอดแทรกความ

คิดเห็นลงไปในเน้ือหา มี

คุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ 

192 48.00 208 52.00 400 100.00 

3.4 ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกส่งต่อมา

ทาง Line มีความน่าเช่ือถือ 

และควรส่งต่อใหค้นอ่ืน 

192 48.00 208 52.00 400 100.00 

3.5 ควรสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น 

Face book มากกวา่เวบ็ไซต ์

Lazada เพราะมีความ

หลากหลายมากกวา่ 

89 22.25 311 77.75 400 100.00 

4 .  มิ ติ ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต เ นื้ อ ห า บ น

อินเทอร์เน็ต 

      

4.1 ท่านสามารถสร้างเวบ็ไซต ์

หรือเวบ็บล็อก เพื่อนาํเสนอ

ผลงานหรือความชอบของ

ตวัเอง 

81 20.25 319 79.75 400 100.00 

4.2 ท่านสามารถเขียนขอ้มูล 

บทความ หรืองานเอกสาร

ต่างๆ ส่งทางอีเมล ์

 

95 23.75 305 76.25 400 100.00 

\       
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 
 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ต 
ตอบถูก ตอบผดิ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

4.3 ท่านสามารถสร้างคลิปวดีีโอ 

ภาพเคล่ือนไหว จาก

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 

แลว้นาํเสนอผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

47 11.75 353 88.25 400 100.00 

4.4 ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นใน

เร่ืองต่างๆ ผา่นเวบ็บอร์ด 

277 69.25 123 30.75 400 100.00 

4.5 ท่านใชเ้วบ็ไซต ์Face book, 

Twitter, Instagram หรือ

เวบ็ไซตอ่ื์นๆ(อยา่งใดอยา่ง

หน่ึง) และมีการปรับปรุง

ขอ้มูลอยูเ่สมอ 

257 64.25 143 35.75 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํแนกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี  

1) เวบ็ไซตท่ี์มาจากหน่วยงาน มีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีการอา้งอิงชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ 

และสมควรใชใ้นทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 89.75  

2) บทความหรือขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและแต่งข้ึน คิดเป็น

ร้อยละ 83.50  

3) .th เป็นโดเมนท่ีบ่งบอกประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 82.25  

4) รายการหรือละครท่ีดูผา่นอินเทอร์เน็ต มีตน้ทุน ผา่นกระบวนการผลิตและการตดั

ต่อ คิดเป็นร้อยละ 81.50  

5) ขอ้มูล ข่าวสารในอินเทอร์เน็ต มาจากแหล่งขอ้มูลเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 77.75 

6) เว็บไซต์ท่ีมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีความทันสมัย และ

น่าเช่ือถือกวา่ เวบ็ไซตท่ี์ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 76.25  
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7) ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ผา่นเวบ็บอร์ด คิดเป็นร้อยละ 69.25 

8) รายการหรือละครท่ีดูผา่นอินเทอร์เน็ต มีการโฆษณาซ่อนอยู ่คิดเป็นร้อยละ 67.75 

9) ท่านใช้เว็บไซต์ Face book, Twitter, Instagram หรือเว็บไซต์อ่ืนๆ (อย่างใดอย่าง

หน่ึง) และมีการปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอ คิดเป็นร้อยละ 64.25  

10) ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใครๆก็สามารถเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร คิดเป็นร้อย

ละ 64.00 

11) ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกส่งต่อมาทาง Line มีความน่าเช่ือถือ และควรส่งต่อให้คนอ่ืน 

คิดเป็นร้อยละ 48.00 

12) หมายเลขประจาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรียกว่า 

หมายเลขไอคิว คิดเป็นร้อยละ 45.75 

13)                            คือ สัญลกัษณ์ในการเก็บช่ือและตาํแหน่งของเว็บเพจท่ีถูกใจ 

เพื่อใหส้ามารถกลบัมาดูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 33.75 

14) การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น ตอ้งเช่ือมผ่านอุปกรณ์ทีซีพี คิดเป็นร้อย

ละ 32.50 

15) เว็บไซต์ข่าวท่ีสอดแทรกความคิดเห็นลงไปในเน้ือหา มีคุณภาพและมีความ

น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 27.75 

16) ท่านสามารถเขียนขอ้มูล บทความ หรืองานเอกสารต่างๆ ส่งทางอีเมล ์คิดเป็นร้อย

ละ 23.75 

17) ควรสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน Face book มากกว่าเว็บไซต์ Lazada เพราะมีความหลากหลาย

มากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 22.25 

18) ท่านสามารถสร้างเวบ็ไซต ์หรือเวบ็บล็อก เพื่อนาํเสนอผลงานหรือความชอบของ

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 20.25 

19) Web site ท่ีเก่ียวกบัองคก์รของรัฐบาลในประเทศไทย จะลงทา้ยดว้ย .ac.th คิดเป็น

ร้อยละ 17.25 

และ 20)  ท่านสามารถสร้างคลิปวีดีโอ ภาพเคล่ือนไหว จากคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ท

โฟน แลว้นาํเสนอผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 11.75 
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4.   ผลการเปรียบเทยีบการรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 

จําแนกตามเพศ ศาสนา และระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต จาํแนกตามเพศ 

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

เพศ t p - value 

ชาย หญิง 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   มิติดา้นรูปแบบและการทาํงานของ

อินเทอร์เน็ต 

9.58 6.55 10.10 6.06 .819 .413 

2.   มิติดา้นบริบทแวดลอ้มของ

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 

8.20 7.70 9.52 8.17 1.631 .104 

3.   มิติดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือ

ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

8.29 6.57 8.65 5.94 .561 .575 

4.   มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบน

อินเทอร์เน็ต 

13.50 10.30 16.60 9.43 3.090 .002* 

โดยรวม     2.489 .013* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เพศต่างกนั มีระดบั

การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต จาํแนกตามศาสนา 

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

ศาสนา t p - value 

พุทธ อิสลาม 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. มิติดา้นรูปแบบและการทาํงานขอ

อินเทอร์เน็ต 

10.31 6.53 9.60 6.09 1.106 .269 

2. มิติดา้นบริบทแวดลอ้มของ

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 

9.96 8.58 8.29 7.51 2.010 .105 

3. มิติดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือ

ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

8.00 5.88 8.83 6.41 1.315 .189 

4. มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบน

อินเทอร์เน็ต 

16.84 9.91 14.25 9.81 2.579 .010* 

โดยรวม     1.922 .046* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีนับถือศาสนาต่างกัน มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ

อินเทอร์เน็ต โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ศาสนาต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.11  การเปรียบเทียบระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ระดับการศึกษา Χ  S.D. F P-value 

1.   มิติดา้นรูปแบบและการทาํงานของ

อินเทอร์เน็ต 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 9.68 6.75 .614 .542 

 มธัยมศึกษา 9.63 6.30   

 ปริญญาตรีข้ึนไป 10.43 5.21   

2.   มิติดา้นบริบทแวดลอ้มของ

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 7.37 8.84 6.432 .529 

 มธัยมศึกษา 7.86 7.13   

 ปริญญาตรีข้ึนไป 10.45 6.65   

3.   มิติดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือ

ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 7.28 5.94 7.078 .001* 

 มธัยมศึกษา 9.39 6.35   

 ปริญญาตรีข้ึนไป 9.79 6.16   

4.   มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบน

อินเทอร์เน็ต 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 9.53 8.14 38.770 .000* 

 มธัยมศึกษา 13.69 9.89   

 ปริญญาตรีข้ึนไป 19.22 9.84   

โดยรวม ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 36.34 22.49 8.121 .000* 

 มธัยมศึกษา 41.39 20.16   

 ปริญญาตรีข้ึนไป 46.64 18.07   

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมิติด้านการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี   4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต มิติดา้นคุณภาพ

และความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป 

7.28 9.39 9.79 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 7.28 -- -2.104* -2.506* 

มธัยมศึกษา 9.39  -- -.402 

ปริญญาตรีข้ึนไป 9.79   -- 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรู้เท่าทันส่ือ

อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต มิติดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มีระดบัการ

รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  น้อยกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี   4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต  

 มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป 

9.53 13.69 19.22 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 9.53 -- 5.533* 9.629* 

มธัยมศึกษา 13.69  -- 4.159* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 19.22   -- 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรู้เท่าทันส่ือ

อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้น

การผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต นอ้ยกวา่

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี   4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต  

 โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา Χ  
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป 

36.34 41.39 46.64 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 36.34 -- 5.257* 10.308* 

มธัยมศึกษา 41.39  -- 5.051 

ปริญญาตรีข้ึนไป 46.64   -- 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรู้เท่าทันส่ือ

อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา

ระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

การศึกษาระดับมธัยมศึกษา และการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ใน

เขตเทศบาลนครยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1)พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต (2)การ

รู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา และ (3)เปรียบเทียบการรู้เท่าทนัส่ือ

อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา จาํแนกตามเพศ ศาสนา และระดบัการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึน

ไปในเขตเทศบาลนครยะลา จาํนวน 400 คน ใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง โดยประสานงานกบัผูน้าํชุมชน 

นาํแบบสอบถามไปแจกกบัผูสู้งอายใุน 40 ชุมชน และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อหา

ค่าสถิติต่างๆ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ LSD 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและศาสนา ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.50 ด้านอายุ พบวา่

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 60 – 69 คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 70 – 79 

ปี คิดเป็นร้อยละ 26.25 และมีอาย ุ80 ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.50 ด้านศาสนา พบวา่ส่วน

ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 60.00 และนบัถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 

40.00 ด้านระดับการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.75 ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ คิด

เป็นร้อยละ 24.25  
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1.2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต 

กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

94.00 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 11.75 และโน็ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามลาํดบั 

ส่วนช่องทางท่ีเปิดรับผา่นอินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุดคือ ช่องทางอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.75 ผูท่ี้ชกัชวนให้

ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ลูกหลาน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 

16.75 และพี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามลาํดบั และบุคคลอ่ืนๆน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.50 

ระยะเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ มากกว่า 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 23.25 

รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ1 - 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 14.50 ตามลาํดบั ส่วนระยะเวลาท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุดคือ 16 – 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 10.50 ช่วงเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 12:01 – 16:00 น. คิดเป็นร้อยละ 

36.00 รองลงมาคือ 08:01 – 12:00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.25 และ16:01 – 20:00 น. คิดเป็นร้อยละ 

21.75 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลาท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด เวลา 00:01 – 04:00 น. คิดเป็นร้อยละ 

0.25 กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนาน 4 – 6 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.75 

รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 และ1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามลาํดบั ช่องทาง

ในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีช่องทางในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีการเปิดใช้ Line มากท่ีสุด ( X = 1.93, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ การเปิดใช้ 

Youtube ( X = 1.84, S.D.= 0.79) และการเปิดใช้ Face book ( X = 1.78, S.D.= 0.74)  ตามลาํดับ 

ส่วนการเปิดใช ้Web Browser  เช่น Internet Explorer,  Google Chrome,  Mozilla Firefox ฯลฯ เปิด

ใช้น้อยท่ีสุด ( X = 1.62, S.D.= 0.73) กิจกรรมในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

กิจกรรมในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสนทนา( X

= 1.82, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ ใชใ้นการติดตามข่าวสาร ( X = 1.81, S.D.= 0.77) และใชใ้นการดู

หนัง ฟังเพลง ดูคลิปวีดีโอ ( X = 1.80, S.D.= 0.77) ตามลําดับ ส่วนการเล่นเกมออนไลน์ทาง

อินเทอร์เน็ตเปิดรับน้อยท่ีสุด ( X = 1.45, S.D.= 0.69) เหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า

กลุ่มตวัอย่างมีเหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีเหตุผลในเร่ืองใช้

งานอินเทอร์เน็ต เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ( X = 1.87, S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพือ่

ติดต่อส่ือสารทางไกล ( X = 1.86, S.D.= 0.80) ใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบั

ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ( X = 1.78, S.D.= 0.75) ตามลาํดบั และเพื่อฝึกฝนการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ย

ท่ีสุด ( X = 1.57, S.D.= 0.64) 
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1.3 การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต  

กลุ่มตวัอยา่งมีการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า คิดเป็นร้อย

ละ 40.00 รองลงมาคือ ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 26.00  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตระดบัสูง

เพียงดา้นเดียว คือ มิติของบริบทแวดลอ้มของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 52.25 และมี

ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่า ทั้ง 3 ดา้น คือ มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต คิด

เป็นร้อยละ 59.25 มิติดา้นรูปแบบและการทาํงานของอินเทอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 58.50 และมิติดา้น

คุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 41.50 ตามลาํดบั 

1.4 การเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต จําแนกตามเพศ ศาสนา และ

ระดับการศึกษา  

1.4.1  การเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต จาํแนกตามเพศ ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เพศต่างกนั มีระดบัการรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

1.4.2  การเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต จาํแนกตามศาสนา ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีนบัถือศาสนาต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ศาสนาต่างกนั มี

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.4.3  การเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต จําแนกตามระดับ

การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดบัการรู้เท่าทันส่ือ

อินเทอร์เน็ต โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกัน มีระดบัการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติด้านคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมิติด้านการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.4.4  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต มิติดา้น

คุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้น
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คุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา และการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.4.5  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต มิติดา้น

การผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

การศึกษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหา

บนอินเทอร์เน็ต นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มี

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.4.6  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต โดย

ภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่า

มธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม น้อยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา และการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ใน

เขตเทศบาลนครยะลา นาํไปสู่การอภิปรายในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา 

2.1.1  ด้านช่องทางการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาพบวา่ ช่องทางใน

การเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลาท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ โทรศพัทมื์อถือ คิด

เป็นร้อยละ 88.25 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสํานกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร(2559) เร่ือง รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตประเทศ

ไทยปี 2558 และปี2559 ท่ีระบุว่ากลุ่มBaby Boomer ใช้โทรศพัท์มือถือมากเป็นอบัดบัท่ี 1 และ

สอดคลอ้งกบั39 We Are Social(2559) เร่ือง สถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียประเทศไทย ปี 

2016  ท่ีระบุว่าคนไทยเขา้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 45 เพิ่มข้ึน 30 %  จากปีท่ีแลว้ 

และมีอตัราเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ  

สามารถอภิปรายไดว้่า ดว้ยการแข่งขนัดา้นราคาและนโยบายส่งเสริมการ

ขายของผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถครอบครองเป็นเจา้ของไดง่้ายข้ึน รวมไปถึง

การพฒันาเครือข่าย แอปพลิเคชั่นให้รองรับการใช้งานตามความต้องการของผูใ้ช้ ส่งผลให้
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โทรศพัทมื์อถือ เป็นอุปกรณ์หลกัท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนิยมใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต รวมไปถึง

ผูสู้งอายดุว้ย 

2.1.2  ด้านระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ อินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาพบว่า 

ผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 56 ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร(2559) เร่ืองรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตประเทศ

ไทย ปี2559 ท่ีระบุว่า กลุ่มBaby Boomer ใช้อินเทอร์เน็ต 31.5  ชัว่โมง/สัปดาห์ และสอดคลอ้งกบั

สมาคมโฆษณาดิจิทลัประเทศไทย(2559) เร่ืองขอ้มูลการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย ประจาํปี 2559 

ท่ีระบุวา่กลุ่ม Baby Boomer ใชอิ้นเทอร์เน็ต 41.4  ชัว่โมง/สัปดาห์ 

สามารถอภิปรายไดว้า่ กลุ่มผูสู้งอาย ุคือผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2589 – 2507 

มกัจะเป็นวยัเกษียณ เลิกทาํงาน และอยูท่ี่บา้น ทาํให้มีเวลาวา่งมากจากเดิม สํานกังานสถิติแห่งชาติ 

ปี พ.ศ.2550 พบวา่ ประเด็นปัญหาสําคญัอยา่งหน่ึงของผูสู้งอายุ อนัดบัหน่ึง คือ ความเหงา จึงตอ้ง

หากิจกรรมเพื่อมาผ่อนคลายความเหงา และอินเทอร์เน็ตสามารถเป็นเพื่อนแก้เหงาได้ดี เพราะมี

กิจกรรมท่ีหลากหลาย สามารถเลือกไดต้ามความสนใจ โดยไม่ตอ้งออกไปหากิจกรรมอ่ืนๆขา้งนอก

บา้น 

2.1.3   ด้านช่วงเวลาในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุ 

ในเขตเทศบาลนครยะลาใช้อินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 12:01 – 16:00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 

ซ่ึงแตกต่างกับผลการวิจัยของจินดารัตน์ บวรบริหาร(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้เท่าทันส่ือ

อินเทอร์เน็ต การประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการป้องกนัตวัของนกัเรียน ชั้นมธัยมปลายใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัเรียนชั้นมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เปิดรับส่ือ

อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. และผลการวิจยัของกฤชณัช แสนทวี(2554) ท่ีศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการเปิดรับและระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เยาวชน

ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. เช่นกนั 

สามารถอภิปรายไดว้่า ผูสู้งอายุมีเวลาว่างมากข้ึนจากวยัเกษียณ ซ่ึงในช่วง

เวลา 12.01 – 16.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีสมาชิกครอบครัวออกไปทาํงาน ผูสู้งอายุตอ้งอยู่บา้นโดย

ลาํพงั จึงเป็นช่วงเวลาท่ีผูสู้งอายนิุยมเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดมี้กิจกรรม ผอ่นคลาย

ความเหงาและรอสมาชิกในครอบครัวกลบับา้น ทั้งน้ีจากวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนคร

ยะลา โดยส่วนมากจะมีกิจกรรมในช่วงเชา้มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืนๆ เช่น การทาํบุญตกับาตร ละหมาด 

สภากาแฟ พบปะพูดคุยในร้านนํ้ าชา หรือออกกาํลงักาย ดงันั้นในช่วงเวลาบ่าย จะเป็นช่วงเวลาท่ี

ผูสู้งอายกุลบับา้น และใชเ้วลาในการพกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่ช่วงเวลาอ่ืนๆ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%C4%AA%B3%D1%AA%20%E1%CA%B9%B7%C7%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2.1.4  ด้านประสบการณ์ในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาพบว่า 

ผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 4 – 6 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.75 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมาน ลอยฟ้า(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ของผูใ้หญ่ในชนบท พบวา่ ผูใ้หญ่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 3 ปี 

สามารถอภิปรายได้ว่า การปฏิวติัทางเทคโนโลยี ตลอดจนการพฒันา

สารสนเทศเพื่อส่ือสมยัใหม่ ทาํใหเ้กิดคาํวา่ โลกาภิวตัน์ ในยคุปัจจุบนัผูค้นเองก็มีความตอ้งการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงผูสู้งอายุก็ตระหนักถึงความสําคญัของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์

(แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ) ทาํให้ผูสู้งอายุหนัมาสนใจและเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 

แต่อาจจะไม่มีประสบการณ์การเปิดรับท่ีนานมากนกั เหมือนกลุ่ม39Generation Y ที่โตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยี 39 ทั้ ง น้ี เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือสมัยใหม่  ท่ี มีความซับซ้อน และต้องมีทักษะ

ความสามารถในการจาํ 

2.1.5  ด้านช่องทางในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาพบว่า ช่องท่ี

ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลาส่วนใหญ่ เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ Line คิดเป็นร้อยละ 

86 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของคอนเนคเต็ต ไลฟ์(2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรม

ดิจิทลัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตประเทศไทย ปี2559 พบวา่ Line ครองพื้นท่ีประสบการณ์ออนไลน์ของ

คนไทยมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัสํานกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร(2559) เร่ือง รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตประเทศ

ไทย ปี2559 ท่ีระบุวา่ กลุ่มBaby Boomer นิยมเปิดรับ line ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

สามารถอภิปรายได้ว่า ในยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 

แอปพลิเคชั่นในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีการแข่งขนักนัอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ

แอปพลิเคชัน่ท่ีใช้ในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น Facebook line หรือtwitter โดยเฉพาะ Line ท่ีไดรั้บ

ความนิยมอยา่งต่อเน่ือง เพราะมีความสะดวก สามารถใชง้านไดง่้ายกวา่แอปพลิเคชัน่อ่ืนๆ และไม่มี

ค่าใชจ่้ายอะไรเพิ่มเติม ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ Line เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถตอบโจทยไ์ดก้บั

ทุกกลุ่มอายไุดเ้ป็นอยา่งดี 

2.1.6  ด้านกิจกรรมในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุ 

ในเขตเทศบาลนครยะลาส่วนใหญ่เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตในการสนทนามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

23.75 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสํานกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร(2559) เร่ือง รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2558 

และปี2559 ท่ีระบุว่ากลุ่มBaby Boomer ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์มากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชุดา มงคลชาติ ระบุว่า ส่ือสังคมสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีดี เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทีมีประสิทธิภาพ และประหยดัค่าใช้จ่ายในการ

ติดต่อส่ือสาร 

สามารถอภิปรายไดว้า่ ในยคุปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมโยงผูค้นเขา้

ไวด้้วยกัน(ชุมชนออนไลน์)โดยเฉพาะในด้านการสนทนาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเข้ามามี

บทบาทในชีวติประจาํวนัของมนุษยทุ์กเพศทุกวยั เน่ืองจากการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น 

สามารถตอบสนองธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์งเป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งมีการส่ือสารถึงกนัตลอดเวลา ทั้งน้ี

ยงัสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลากวา่วธีิการส่ือสารอ่ืนๆ 

และยงัเป็นการส่ือสารท่ีไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี  

2.2  การรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา จากผล

การศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุ มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและสอดคลอ้งกบัรายงานตวัช้ีวดัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารของประเทศไทย (ICT Indicators) จากสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2559 พบว่า มีกลุ่ม

ผูสู้งอายท่ีุใชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 2.1 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด 

สามารถอภิปรายไดว้า่ จากผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนคร

ยะลา มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตระดบัตํ่า ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะกรอบแนวคิดเร่ืองการรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของ Livingstone ท่ีผูศึ้กษานาํมาใชน้ี้ สร้างข้ึนมาสําหรับการประเมินความรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ตประชาชนของโลกตะวนัตก ซ่ึงมีความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากร และ

ยงัมีความพร้อมในดา้นต่างๆมากกวา่ประเทศกาํลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย ทั้งน้ีผลการศึกษาพบวา่ 

ผูสู้งอายุ มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ดว้ยปัจจยัทางดา้นอายุท่ีส่งผล

ใหข้าดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นส่ือสมยัใหม่ ใน

ปัจจุบนัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีกาํลงัเติบโต แต่ก็ยงัเป็นกลุ่มท่ีเข้าถึงและใช้

อินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ สืบเน่ืองจากผูสู้งอายปัุจจุบนัเป็นผูท่ี้เกิดและเติบโตมาก่อนท่ีจะมี

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จึงไม่มีโอกาสสัมผสักบัเทคโนโลยีน้ีทั้งในสถาบนัการศึกษาท่ีทาํงาน และ

ในสภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งค่อยๆศึกษาเรียนรู้และทาํ

ความเขา้ใจ นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย โดยเฉพาะความเส่ือมสภาพ ซ่ึงมีผลต่อ

ความสามารถของประสาทสัมผสัต่างๆและความสามารถทางสมอง ส่งผลให้เรียนรู้ไดช้้ากว่าวยั

อ่ืนๆ การใช้งานส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีความอิสระและสลบัซับซ้อน ผูสู้งอายุจึงตอ้งใช้การจดจาํสูง 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหผู้สู้งอาย ุในเขตเทศาลนครยะลามีความรู้เท่าทนัส่ือ

อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ่า 
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2.3  การเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต จําแนกตามเพศ ศาสนา และ

ระดับการศึกษา โดยภาพรวม จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ ศาสนา และระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร และ

ผลการวิจยัของ สุวิช ถิระโคตร(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต

และทศัคติการใชเ้น้ือหา ดา้นสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ซ่ึงพบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ ระดบั

การศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีระดบัการรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ตแตกต่าง 

สามารถอภิปรายได้ว่า เทศบาลนครยะลาถือได้ว่าเป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีมี

ความหลากหลายทางดา้นทางดา้นเช้ือชาติ ความเช่ือ ศาสนา ผูสู้งอายุท่ีอาศยัในเขตเทศบาลนคร

ยะลา จึงมีวิถีชีวิตอีกทั้งลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

จึงส่งผลใหมี้ความสนใจ พฤติกรรมและการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 

2.3.1  จําแนกตามเพศ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกนั มี

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติด้านการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเบอแนต และโคเฮน(1959) ท่ีศึกษา

เร่ือง ธรรมชาติของความแตกต่างกนัระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง ซ่ึงพบว่า เพศหญิงจะมีความ

ละเอียดอ่อนและรอบคอบในดา้นความคิดมากกวา่เพศชาย  

สามารถอภิปรายไดว้า่ ในมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต เป็นดา้น

ท่ีค่อนขา้งมีความสลบัซับซ้อน ทั้งเร่ืองของความจาํ ความละเอียดในการสร้างผลิตเน้ือหา และ

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น โดยความแตกต่างทางดา้นเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการ

ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร

มากกว่าเพศชาย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 :114 อา้งถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ์, 

2546) และจากงานวิจัยข้างต้น ผูสู้งอายุเพศหญิงท่ีมีความละเอียดและรอบคอบ จึงส่งผลต่อ

กระบวนการรับรู้ การวิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการผลิตเน้ือหาอินเทอร์เน็ต

ไดดี้กวา่เพศชาย 

2.3.2  จําแนกตามศาสนา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีนบัถือศาสนา

ต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต มิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวาสิฏฐี ขอ้ยุน่(2559) ท่ีศึกษาเร่ือง

อิทธิพลของศาสนาอิสลามต่อทศันคติและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา

มุสลิม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงพบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แทบไม่ผลิตและไม่

โพสตเ์น้ือหาทางส่ือสังคมออนไลน์หากไม่แน่ใจ เพราะกลวัผดิหลกัศาสนา 
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สามารถอภิปรายไดว้า่ เน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลา 

นบัถือศาสนาท่ีแตกต่างกนั ทั้งหลกัคาํสอน ความเช่ือทางศาสนา และวิถีชีวิต ยอ่มส่งผลต่อการใช้

ส่ืออินเทอร์เน็ต จากบทความเร่ือง จุดยืนของมุสลิมในการบริโภคส่ือ โดยอิสมาอีล กอเซ็ม ระบุวา่

มุสลิมตอ้งมีการใชส่ื้อและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแบบมีสติย ั้งคิด ละมีความระมดัระวงัในการนาํเสนอ

ข้อมูล ดังดํารัสของอัลลอฮ์ ดังนั้ นในมิติด้านการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต ท่ีจ ําเป็นต้องมี

ความสามารถในการผลิตเน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ต ผูสู้งอายุท่ีนับถือศาสนาอิสลามอาจจะผลิต

เน้ือหาลงส่ือนอ้ยกวา่ และระวงัในการผลิตเน้ือหามากกวา่ผูสู้งอายท่ีุนบัถือศาสนาพุทธ 

2.3.4  จําแนกตามระดับการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ในมิติดา้นคุณภาพและความน่าเช่ือถือใน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมิติดา้นการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร 

สามารถอภิปรายได้ว่า ในมิติด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และมิติด้านการผลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต จะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ 

ตีความ และสามารถผลิตเน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ตได ้ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัยอ่มมีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างออกไปดว้ย เช่น ดา้นการเขา้ใจภาษา การตีความ ความสามารถในการ

จดจาํ จึงส่งผลใหก้ารตดัสินใจในเร่ืองตรรกะ ความน่าจะเป็น และความสามารถในการผลิตแตกต่าง

กนั ยอ่มส่งผลใหผู้สู้งอายมีุความคิด และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

2.3.5  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์เน็ต โดย

ภาพรวม  จาํแนกตามระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ ากว่า

มธัยมศึกษา มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม น้อยกว่าผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบั

มัธยมศึกษา และการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุวชิ ถิระโคตร(2560) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละการรู้เท่าทนั

อินเทอร์เน็ตและทศันคติการใชเ้น้ือหา ดา้นสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุซ่ึงพบวา่ ผูสู้งอายุ

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูง มีระดบัการรู้ทนัส่ืออินเทอร์เน็ตสูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาตํ่ากวา่ 

สามารถอภิปรายไดว้า่ การศึกษาเป็นปัจจยัหลกัในการช่วยให้มนุษยพ์ฒันา

ความสามารถ รวมทั้งทศันคติและพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามค่านิยมและคุณธรรมในสังคม ทั้งน้ีส่ือ

อินเทอร์เน็ตนั้นมีความอิสระของแหล่งขอ้มูลท่ีลึกและกวา้ง เพราะขอ้มูลถูกสร้างข้ึนไดง่้าย ผูท่ี้รู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ต จึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการคิดวจิารณญาณโดยสามารถเขา้ใจ วเิคราะห์ ตีความ 

ประเมินส่ือและส่ิงท่ีไดรั้บจากส่ือ โดยไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูสู้งอายุท่ี
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มีระดับการศึกษาสูง ย่อมมีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การศึกษาเป็นตวัช่วยในการขัดเกลาให้

สามารถคิด วเิคราะห์ และสร้างสรรคผ์ลงานไดดี้มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาตํ่า 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  จากผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครยะลา มีความรู้เท่าทนัส่ือ

อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้นกรมกิจการผูสู้งอายหุรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจดั

โครงการฝึกอบรมการตระหนกัเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตให้กบัผูสู้งอายุ โดยเฉพาะมิติดา้น

การผลิตเน้ือหา มิติดา้นรูปแบบและการทาํงาน และมิติดา้นคุณภาพ เพื่อให้ผูสู้งอายุเกิดความรู้เท่า

ทนั มีความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตดา้นต่างๆ พฒันาทกัษะท่ีจาํเป็น รวมไปถึงเพิ่มพูนความรู้และ

ทกัษะใหม่ๆ ทั้งน้ีลกัษณะเน้ือหา และรูปแบบการฝึกอบรมตอ้งสอดคลอ้งกบัภูมิหลงัดา้นการศึกษา 

อาชีพ และช่วงอายขุองผูเ้ขา้ร่วมอบรมดว้ย 

3.2  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครยะลาเปิดรับอินเทอร์เน็ตโดยมี

ลูกหลานชกัชวนมากท่ีสุด ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความเขม้แข็งของสถาบนั

ครอบครัว เช่นสํานกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัยะลา และคณะทาํงานศูนย์

พฒันาครอบครัวในชุมชน ควรมีนโยบายเก่ียวกับการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว 

ตลอดจนปลูกฝังและให้ความรู้แก่ลูกหลานเก่ียวกบัการสอดส่องดูแลและให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้

อินเทอร์เน็ตแก่ผูสู้งอาย ุ

3.3  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครยะลา เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต

เพื่อการส่ือสาร ความบนัเทิงและติดตามข่าวสารมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชั่นเพื่อการ

ส่ือสารและความบนัเทิงท่ีผูสู้งอายุนิยมใช้ คือ Line และ Youtube ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นส่ือท่ียากต่อ

การควบคุม มีเน้ือหาท่ีจริงและเท็จอยู่มาก ดังนั้ นหน่วยงานหรือองค์กรด้าน ICT ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์ จดัอบรมและจดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี

เพือ่ใหผู้สู้งอายซ่ึุงเป็นผูใ้ช ้(มีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร) ไดใ้ชว้จิารณญาณในการส่ือสาร

ผา่นช่องทางดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ ตลอดจนอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูลได้ และบริษทั NHK Japan ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชั่นน้ี ควรให้ความสําคญัในการ

พฒันาโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ
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3.4  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.4.1  ควรขยายการศึกษากลุ่มผูสู้งอายุในพื้นท่ีใกลเ้คียงหรือพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลายหลายยิง่ข้ึน 

3.4.2   ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ กบักลุ่มผูสู้งอาย ุเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอาย ุ

ในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและการรู้เท่าทนั

ส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 1)  ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเพียงขอ้เดียว

และเติมคาํในช่องวา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุศาสนา และระดบัการศึกษา 

 2)  ตอนท่ี 2 ข้อคาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเป็น

แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต เหตุผลในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ช่องทางในการเปิดรับ ระยะเวลาท่ีใช ้ช่วงเวลาท่ีใช ้และประสบการณ์การใช ้ 

 4)  ตอนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นแบบทดสอบให้

เลือกตอบท่ีใชว้ดัความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต  

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ําหรับการศึกษาเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีไม่มีผล

ต่อท่านแต่อยา่งใด  

 

 

นางสาวสิริธร กาญจนบุษย์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิานิเทศศาสตร์                   

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         หน้าหัวข้อทีต่รงกบัความเห็นของท่านเพยีงคําตอบ

เดียว 

1. เพศ   1) ชาย      2) หญิง 

 

2. อาย ุ   1) 60 - 69 ปี     2) 70 - 79 ปี 

   3) 80 ปีข้ึนไป 

 

3. ศาสนา  1) พุทธ      2) อิสลาม 

 

4. ระดบัการศึกษา 1) ประถมศึกษา     2) มธัยมศึกษา 

   3) ปริญญาตรี     4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตอนที ่2 : พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลนครยะลา 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง        และเติมข้อความลงในช่องว่างทีเ่ว้นไว้ 

(แบบสอบถามชนิดเลอืกตอบได้หลายข้อ และเลอืกตอบเพยีงข้อเดียว) 

1. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) คอมพิวเตอร์    2) โน็ตบุค๊   3)โทรศพัทมื์อถือ 

4) แทบ็เล็ต    5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 

 

2. ผูช้กัชวนใหท้่านใชง้านอินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) พี่นอ้ง    2) ลูกหลาน  3) ญาติ 

4) เพื่อน     5) เพื่อนบา้น  6) แฟน 

 7) ไม่มีผูใ้ดชกัชวน   8) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................. 

   

3. ระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์  

  1) มากกวา่ 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์    2) 16 – 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

  3) 11 – 15 ชัว่โมงต่อสัปดาห์    4) 6 – 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

  5) 1 – 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์    6) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
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4. ท่านมกัใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในช่วงเวลาใดต่อไปน้ี  

  1) 08:01 – 12:00 น.     2) 12:01 – 16:00 น. 

  3) 16:01 – 20:00 น.     4) 20:01 – 24:00 น.  

  5) 00:01 – 04:00 น.     6) 04:01 – 08:00 น. 

 

5. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด  

 1) มากกวา่ 10 ปี  2) 7 – 10 ปี  3) 4 – 6 ปี 

4) 1 – 3 ปี  5) นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 

6. ช่องทาง กิจกรรมและเหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลของท่านมากทีสุ่ด 

ข้อที่ ช่องทาง กจิกรรมและเหตุผลในการเปิดรับส่ือ

อนิเทอร์เน็ต 

มาก ปานกลาง น้อย 

1 ช่องทางในการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต    

1.1 ท่านเปิดใช้  Web Browser เช่น Internet Explorer, 

Google Chrome, Mozilla Firefox ฯลฯ ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

   

1.2 ท่านเปิดใช ้Face book ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

1.3 ท่านเปิดใช ้Line ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

1.4 ท่านเปิดใช ้Youtube ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

2 กจิกรรมในการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต    

2.1 ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล ความรู้    

2.2 ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสาร    

2.3 ท่านใชเ้วบ็บอร์ดในการแลกเปล่ียนขอ้มูล    

2.4 ท่านใช ้E - mail ในการส่งงานหรือเอกสาร    
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2.5 ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสนทนา    

2.6 ท่านเล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต    

2.7 ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต    

2.8 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการดูหนัง ฟังเพลง ดู

คลิปวดีีโอ 

   

3 เหตุผลในการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ต    

3.1 ท่านค้นหาข้อมูลท่ีตรงกับความสนใจ ผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

   

ข้อที่ ช่องทาง กจิกรรมและเหตุผลในการเปิดรับส่ือ

อนิเทอร์เน็ต (ต่อ) 

มาก ปานกลาง น้อย 

3.2 ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ต เพื่อติดต่อส่ือสาร

ทางไกล 

   

3.3 ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ต เพื่อฝึกฝนการใช้

คอมพิวเตอร์ 

   

3.4 ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อฆ่าเวลา    

3.5 ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อพกัผอ่นหยอ่ยใจ    

3.6 ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นหวัขอ้ในการ

สนทนากบัครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 

   

3.7 ท่านใชง้านเพื่อความทนัสมยั    
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ตอนที ่3 : การรู้เท่าทันส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ  ในเขตเทศบาลนครยะลา 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลของท่านมากทีสุ่ด 

ข้อที่ ความรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ต ใช่ ไม่ใช่ 

1 รูปแบบและการทาํงานของอนิเทอร์เน็ต   

1.1 การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น  

ตอ้งเช่ือมผา่นอุปกรณ์ทีซีพ ี

  

1.2 หมายเลขประจาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรียกวา่ หมายเลขไอคิว 

  

1.3 .th เป็นโดเมนท่ีบ่งบอกประเทศไทย   

1.4                          คือ สัญลกัษณ์ในการเก็บช่ือและตาํแหน่ง

ของเวบ็เพจท่ีถูกใจ เพื่อใหส้ามารถกลบัมาดูไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเร็ว 

  

1.5 Web site ท่ีเก่ียวกบัองคก์รของรัฐบาลในประเทศไทย 

 จะลงทา้ยดว้ย .ac.th  

  

ข้อที่ ความรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ต (ต่อ) ใช่ ไม่ใช่ 

2 บริบทแวดล้อมของเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต   

2.1 บทความหรือขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นความจริง

และแต่งข้ึน 

  

2.2 ขอ้มูล ข่าวสารในอินเทอร์เน็ต มาจากแหล่งขอ้มูลเดียวกนั   

2.3 รายการหรือละครท่ีดูผา่นอินเทอร์เน็ต มีตน้ทุน ผา่นกระบวนการ

ผลิตและการตดัต่อ 

  

2.4 รายการหรือละครท่ีดูผา่นอินเทอร์เน็ต มีการโฆษณาซ่อนอยู ่   

2.5 ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใครๆก็สามารถเป็นทั้งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร 

  

3 คุณภาพและความน่าเช่ือถือในเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต   

3.1 เวบ็ไซดท่ี์มาจากหน่วยงาน มีผูเ้ช่ียวชาญหรือมีการอา้งอิงชดัเจน 

มีความน่าเช่ือถือ และสมควรใชใ้นทาํงาน 

  

3.2 เว็บไซด์ท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มีความ

ทนัสมยั และน่าเช่ือถือกว่า เวบ็ไซดท่ี์ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูล 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอบคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 

3.3 เว็บไซด์ข่าวท่ีสอดแทรกความคิดเห็นลงไปในเน้ือหา มี

คุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ  

  

3.4 ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกส่งต่อมาทาง Line มีความน่าเช่ือถือ และ

ควรส่งต่อใหค้นอ่ืน 

  

3.5 ควรสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน Face book มากกว่าเว็บไซต์ 

Lazada เพราะมีความหลากหลายมากกวา่ 

  

4 การผลติเนือ้หาบนอนิเทอร์เน็ต   

4.1 ท่านสามารถสร้างเวบ็ไซด์ หรือเวบ็บล็อก เพื่อนาํเสนอผลงาน

หรือความชอบของตวัเอง 

  

4.2 ท่านสามารถเขียนขอ้มูล บทความ หรืองานเอกสารต่างๆ ส่ง

ทางอีเมล ์

  

ข้อที่ ความรู้เท่าทนัส่ืออนิเทอร์เน็ต (ต่อ) ใช่ ไม่ใช่ 

4.3 ท่านสามารถสร้างคลิปวี ดีโอ ภาพเค ล่ือนไหว จาก

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน แล้วนาํเสนอผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

  

4.4 ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ผา่นเวบ็บอร์ด   

4.5 ท่านใช้เว็บไซด์ Face book, Twitter, Instagram หรือเว็บ

ไซด์อ่ืนๆ(อย่างใดอย่างหน่ึง) และมีการปรับปรุงขอ้มูลอยู่

เสมอ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสิริธร กาญจนบุษย ์

วนั เดือน ปีเกดิ 20 มกราคม 2536 

สถานทีเ่กดิ อ.เมือง จงัหวดัยะลา 

ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่  พ.ศ.2558 

สถานทีท่าํงาน ธุรกิจส่วนตวั 

ตําแหน่ง เจา้ของธุรกิจ 
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