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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)  การเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาค
ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร (2)  การรับรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั
ของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดัสกลนคร และ(3)  ความ
คิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดัสกลนคร   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ 
ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและ
ภาคประชาชน ท่ีมีการติดต่อประสานงานและรับข่าวสารจากส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั สุ่ม
ตวัอยา่งแบบ เจาะจง จ านวน 240 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (1) มีการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ี
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ถูกต้อง (3) มีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้า ท่ีส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในเชิงบวกระดบัมาก   
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Abstract 
 
  The objectives of this research were to study: (1) Sakon Nakhon government 
employees’, journalists’ and citizens’ exposure to media and news about the roles and 
responsibilities of the provincial public relations office in Sakon Nakhon; (2) their perception of 
those roles and responsibilities; and (3) their opinions of those roles and responsibilities.  
 This was a survey research. Data were collected using a questionnaire. The sample 
population of 240 people, chosen through purposive sampling, consisted of civil servants or 
officials performing public relations work for government agencies, journalists and citizens who 
contacted or coordinated with the provincial public relations office to receive news and 
information. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation.   
 The results showed that the majority of samples: (1) were exposed to media and 
news from the provincial public relations office to a medium degree; (2) had correct perceptions 
about the roles and responsibilities of the provincial public relations office; (3) had highly 
positive opinions of the roles and responsibilities of the provincial public relations office.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดั
สกลนคร” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์จากผูมี้พระคุณหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง        
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สันทัด  ทองรินทร์ รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค์  และ
คณาจารยส์าขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าใน
การศึกษาวจิยั  ปรับปรุง  แกไ้ขงานวิจยัให้แลว้เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว ้ 
ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี  ผู ้วิจ ัยต้องขอขอบคุณอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ทุกท่านท่ีเป็นแนวทางตน้แบบในการให้ขอ้คิดในการท างาน ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี
ส านักบรรณสารสนเทศของมหาวิทยาลยัท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าในการสืบคน้ขอ้มูลเป็นอย่างดียิ่ง 
และขอบคุณข้าราชการหรือเจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีด้านการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชนและภาคประชาชน ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือเสียสละเวลาในการกรอกข้อมูลใน
แบบสอบถาม และท่ีส าคญัก าลงัใจจากครอบครัว โดยเฉพาะนายพิพฒัน์  เพชรสังหาร และเพื่อน
นกัศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและก าลงัใจ 
จึงท าใหง้านศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี        
 ทา้ยสุดน้ี  หากมีขอ้บกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงแกไ้ข ผูว้ิจยัยินดีนอ้มรับ
ความผิดพลาดทั้งหมดท่ีอาจมีอยูเ่พื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การศึกษา
วิจยัในคร้ังน้ี จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
    จากการท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัเป็นหน่วยงานสังกดักรมประชาสัมพนัธ์มี
หน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐบาลสู่ประชาชน และน าปัญหาความเดือนร้อน
หรือความตอ้งการจากประชาชนเสนอต่อรัฐบาลให้รับทราบขอ้มูลดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นอย่าง
มากท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัจะตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงปัจจุบันการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคคลและ
หน่วยงาน องคก์ารสถาบนัต่าง ๆ  ทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์ คือ การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตาม
การวางแผนล่วงหนา้ของการส่ือสารท่ีไดก้  าหนดไว ้และกระท าต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพื่อหวงัผลระยะ
ยาว เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างสถาบนั องค์การกบัประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมายเป็นงานเชิง
สร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน สร้างความเช่ือถือศรัทธา และจ าเป็นตอ้งมี
การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั เพื่อไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองให้เกิดการยอมรับ และให้ความสนบัสนุน
ร่วมมือซ่ึงกนั อนัเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย นอกจากนั้น
การประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกแห่งการชกัน าความประทบัใจ และภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์ท่ีดีจาก
หน่วยงาน องค์การ สถาบันไปสู่ประชาชนด้วยวิธีการบอกกล่าว ช้ีแจง เผยแพร่นโยบาย 
วตัถุประสงค์ การด าเนินงานและกิจกรรม ผลงานต่างๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนข่าวคราว ความ
เคล่ือนไหวของหน่วยงาน สถาบนัให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปไดท้ราบ และรู้
เห็นถึงกิจกรรมหรือกระท าดงักล่าว อีกทั้งยงัมีบทบาทหน้าท่ีช่วยลดและก าจดัช่องว่างต่างๆ แห่ง
การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ให้หมดส้ินไป อ านวยความสะดวกท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ ยงัช่วยในการส่งเสริมบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย เพราะ
การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง มีการรับฟังและมีปฏิกิริยาตอบกลับ มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกัน เพื่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจและให้การสนับสนุนการพฒันา  
เช่นเดียวกบัการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐมีบทบาทส าคญัเน่ืองจากท าให้ประชาชนไดรั้บรู้ เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามนโยบายส าคญัของรัฐบาล ไม่ว่าเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีแถลงต่อ
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รัฐสภา โดยใช้ส่ือทุกประเภทของกรมประชาสัมพนัธ์ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเป็นเคร่ืองมือ
ในการเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดผลและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   
       ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค สังกดักรม
ประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี โดยมีบทบาทในการเป็นผูแ้ทนของส านกันายกรัฐมนตรีใน
คณะกรรมการจงัหวดั (ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน) สนบัสนุนงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ งานการตรวจราชการของรองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี และผูต้รวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีสนับสนุนงานด้านการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ ข่าวการประชุมคณะรัฐมนตรีและข่าวสารทัว่ไปของรัฐบาล สนับสนุนงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั หรือภยัพิบติัอ่ืนๆ ให้ประชาชน
และผูส้นใจเขา้ใจและทราบโดยทัว่กนั    
  ส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนกรมประชาสัมพนัธ์ จัดท า
แผนงาน โครงการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติและ
แผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ประสานและเป็นท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน     
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดบัจงัหวดั ประสานงานกบัวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และ
ส่ือมวลชนต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนขอ้มูล ข่าวสาร
เป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชนโดยมี
ส่ือมวลชนอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้น (อปม.) สมาชิกชมรมหอกระจายข่าวและ
เครือข่ายอ่ืน ๆ เป็นพนัธมิตรในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชนอย่างกวา้งขวาง ติดตาม
รับฟังความคิดเห็น ท่าทีและทศันคติของประชาชนในจงัหวดัท่ีมีต่อนโยบายและการปฏิบติังานของ
จงัหวดัและรัฐบาล เสนอต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัและอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ขณะเดียวกันก็น าข้อมูลข่าวสาร ความต้องการของประชาชน เสนอต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งน้ีเพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจ
ต่อไป  (กรมประชาสัมพนัธ์, 2554: 3) 
        บทบาทท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติันั้นส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัพบปัญหา
ดา้นการด าเนินงาน คือ หน่วยงานอ่ืนไม่เขา้ใจบทบาทส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ศกัยภาพ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานอ่ืนมีมากเพียงพอ ไม่ตอ้งพึ่งพาส านักงานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดั มีความเขา้ใจเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เป็นเพียงงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น ผูเ้ก่ียวขอ้ง
คุ้นเคยกับภาพลักษณ์เก่าของส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัในฐานะเป็นส่ือ นอกจากนั้ น 
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีศกัยภาพดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูแ่ลว้มองส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัเป็น
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เพียงเคร่ืองมือเสริมในการเผยแพร่ข่าว (ส านักนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์  กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2548) 

จากความส าคัญของการประชาสัมพันธ์และบทบาทหน้า ท่ีของส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัดงัไดก้ล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้และ
ความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชนและภาคประชาชนว่า มีการเปิดรับ รับรู้และมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของ
ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร จากส่ือช่องทางใดและมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาท
หนา้ท่ีดว้ยหรือไม่อยา่งไร เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์
ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดั
สกลนคร 

2.2  เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดัสกลนคร 

2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดัสกลนคร  

     

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
              3.1 การศึกษา น้ี เ ป็นการด า เ นินการศึกษาจาก เจ้าหน้า ท่ีปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายด้านประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาค
ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร   
              3.2  การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะในช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2554 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1 การเปิดรับ หมายถึง การท่ีนักประชาสัมพนัธ์หรือผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชน และภาคประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนครผา่น
ทางส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ทั้งสถานีวิทยุหลกั/วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว เสียงตาม
สาย และส่ือวทิยโุทรทศัน์ ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  สถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 สี สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนท์ทีวี และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพส่์วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน ข่าวแจก แผน่พบั ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ 
อาสาประชาสัมพนัธ์จงัหวดั (อปจ.) อาสาประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น (อปม.) เจา้หน้าท่ีของส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัโดยพิจารณาในดา้นช่องทางความถ่ีในการเปิดรับส่ือและสาร 

4.2 การรับรู้ หมายถึง การท่ีนักประชาสัมพนัธ์หรือผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชน และภาคประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัสกลนคร ได้แก่ การวางแผน
เสนอแนะ ก ากบัดูแลนโยบาย และแผนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ การใหค้  าปรึกษาแนะน า ส่งเสริม 
สนบัสนุน การเป็นผูป้ระสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และการเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสาร  

4.3 ความคิดเห็น หมายถึง ทศันะความรู้สึกนึกคิดของนกัประชาสัมพนัธ์หรือผูแ้ทน
จากหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีส านักงานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัสกลนคร   

4.4 บทบาท หมายถึง  การท าหน้าท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในการเป็น
ตวัแทนกรมประชาสัมพนัธ์ จดัท าแผนงานโครงการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดั ให้สอดคลอ้งกบั
แผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติและแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ประสานและเป็นท่ีปรึกษา  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดบัจงัหวดั ปฏิบติังานร่วมกนั 
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดบัจงัหวดั ประสานงานกบัส่ือมวลชนต่าง 
ๆ ทั้งในส่วนกลางและทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนขอ้มูล ข่าวสารเป็นศูนยก์ลาง
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสู่ประชาชน การติดตามรับฟังความคิดเห็น ท่าทีและทศันคติของ
ประชาชนในจงัหวดั ท่ีมีต่อนโยบายและการปฏิบติังานของจงัหวดัและรัฐบาล เสนอต่อผูว้า่ราชการ
จงัหวดัและอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์  

4.5 การประชาสัมพันธ์  หมายถึง การเผยแพร่ ถ่ายทอด การจัดกิจกรรมเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร  
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4.6 ส่ือประชาสัมพันธ์  หมายถึง  ส่ือท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์ จงัหวดัสกลนครใช้
ในการประชาสัมพนัธ์บทบาทหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุกระจายเสียงทั้งสถานีวิทยุหลกั/วิทยุชุมชน หอ
กระจายข่าว เสียงตามสาย และส่ือวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3  
สถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 สี สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนท์ทีวี และ
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพส่์วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
ข่าวแจก แผน่พบั  ส่ือบุคคลไดแ้ก่ อาสาประชาสัมพนัธ์จงัหวดั (อปจ.) อาสาประชาสัมพนัธ์หมู่บา้น 
(อปม.) เจา้หนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั  
 4.7 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีด าเนินการติดต่อประสานงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน และภาคประชาชนกบัส านักงานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัสกลนคร  
 

 5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 5.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนครให้หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนโดย
ใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  5.2 เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขในการสร้างภาพลกัษณ์การประชาสัมพนัธ์ใน
บทบาทหน้าท่ีของส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัให้หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาค
ประชาชน 
 

6.  กรอบความคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการวจิยั 

 

เจ้าหน้าทีห่น่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชน และภาค

ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร 

การเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังาน

ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 
 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีส านกังาน
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 

 

ความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ี
ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การด าเนินการวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ และความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ี
ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชน
จงัหวดัสกลนคร” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยอาศยั
ฐานความรู้ความเขา้ใจ ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา
ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ              
2. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร       
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร  

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 

           ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัมาก ทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและในการ
ประกอบอาชีพและการด าเนินธุรกิจ มนุษย์ใช้ข้อมูลข่าวสารในการประกอบการตดัสินใจใน
กิจกรรมต่าง ๆ และมนุษยจ์ะมีความตอ้งการข่าวสารเพิ่มมากข้ึน ในสภาวะท่ีขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน
มากและหลากหลาย  ความตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ บุคคลจะไม่รับขอ้มูลข่าวสารทุกอยา่งท่ี
ผา่นมาทั้งหมด  แต่จะเลือกรับข่าวสารเพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์  แรงผลกัดนัท่ีท าให้บุคคลหน่ึงๆ 
มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารในด้านต่างๆ ได้แก่ องค์ประกอบ
ทางดา้นจิตใจ  เช่น  กระบวนการเลือกรับข่าวสาร  การเลือกรับรู้ตามทศันคติและประสบการณ์เดิม
ของตน องคป์ระกอบทางดา้นสังคมสภาพแวดลอ้ม เช่น  ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี ลกัษณะ
ทางประชากร  เช่น  อาย ุ เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม 
    แอทคิน (Atkin, 1973) กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูตากวา้งไกล มีความรู้
ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
     แมคคอมบส์  และเบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1779) กล่าววา่บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ 
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1.  เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) 
2.  เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 

ชีวิตประจ าวนั  การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้
 3. เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าให้บุคคล
มีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพดูคุยกบัคนอ่ืนได ้
 4.  เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และรอบๆ ตวัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลเปิดรับข่าวสาร
ต่างๆ 
 เบคเคอร์  (Becker, 1779) ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับ  คือ  
 1.  การแสวงหาขอ้มูล  (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ไป 
                     2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อ
ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดดูส่ือโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีสนใจหรือมีผู ้
แนะน ามาหรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดูส่ือโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็
จะใหค้วามเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ 
 3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์จะเห็นไดว้า่เหตุผลในการท่ีมนุษย์
เลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือนั้น นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นสอดคล้อง
ตอ้งกนั    
 Schram (1973) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคลมีลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมในการ
เปิดรับส่ือแตกต่างกนัออกไปว่ามีสาเหตุพื้นฐานท่ีส าคญั คือ บุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้น
สรีระ ภูมิหลงั และสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 
  1.  วยั  วยัมีส่วนท าใหก้ารรับข่าวสารแตกต่างกนัไป  ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะชอบรับสารท่ี
เป็นทางการมากกวา่รายการบนัเทิง  ในขณะท่ีวยัรุ่นจะชอบรายการประเภทน้ี 
  2.  เพศหญิง และชาย  จะมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดจ้ากหญิงมกัจะให้ความ
สนใจหรือเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวกับรายการแม่บ้าน ความงาม ขณะท่ีชายจะนิยมข่าวสารการบ้าน
การเมือง หรือกีฬา 



 8 

  3.  การศึกษา  จากการศึกษาวิจยัพบวา่  ผูท่ี้มีการศึกษาดีมกัจะมีการใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือต่างๆ ในการเพิ่มพนูความรู้ของตนใหม้ากข้ึน 
  4.  ศาสนา  ผูท่ี้นบัถือศาสนาแตกต่างกนั  จะมีความสนใจในบางส่ิงบางอยา่งแตกต่าง
กนัไป  ดงันั้นในการส่ือสารจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในเร่ืองน้ี 

  5.  ท่ีอยูอ่าศยั บุคคลท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั เช่น อยูใ่นแต่ละภาค แต่ละประเทศ
ยอ่มมีความสนใจ  ความเช่ือ  และทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป 

  6.  เศรษฐกิจ  ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี มกัจะให้ความสนใจกบัการอ่านหนังสือ  
นิตยสาร  หรือรับส่ือต่างๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวของการบา้นการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  
และวชิาการ  หรือสนใจท่ีจะรับส่ือท่ีมีความทนัสมยั 

  7.  ทศันคติหรือประสบการณ์เดิม  บุคคลอาจมีความเช่ือและแนวคิดต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
แตกต่างกนัไปตามพื้นฐานท่ีตนเองมีอยู ่ 

  งานวิจยัของแม็คลอยด์ และคณะ(Mcleod and other) กล่าววา่ ตวัช้ีท่ีใชว้ดัพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง   

  1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 
  2. วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั 
  โดย แมค็ลอยด ์กล่าววา่ การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ีวา่ ค  าตอบข้ึนอยู่

กบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง  เวลาวา่งท่ีคนมีอยู ่และการมีส่ือใกลต้วั (Availability 
of Media) ดว้ยเหตุน้ี ต าตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้กบัส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ทาง
จิตวิทยา และมกัไม่ให้ผลท่ีชัดเจนเม่ือน าไปเช่ือมโยงกบัความสัมพนัธ์กับตวัแปลอ่ืน และเพื่อ
แกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชน โดยใช้ความถ่ีของ
การใช้ส่ืออย่างเฉพาะเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีเน้ือหาประเภทต่างๆ ใน
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
 

2.  แนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรับข่าวสาร 
       

 โดยทัว่ไปผูรั้บข่าวสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัปัจจุบนัหลายประการดว้ยกนั ไดแ้ก่  ความตอ้งการของแต่ละบุคคลสภาพแวดลอ้มเหตุผล  
และความจ าเป็นของตนเองเก่ียวกบัการเลือกรับส่ือต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลจะเลือกส่ือท่ีใช้ความ
พยายามนอ้ยท่ีสุดแต่ไดป้ระโยชน์หรือผลตอบแทนดีท่ีสุด ซ่ึงตรงกบัท่ี Schramm กล่าววา่ ผูรั้บสาร
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โดยทัว่ไปจะให้ความส าคญักบัการเลือกรับข่าวสารซ่ึงมีการใช้ความพยายามนอ้ยท่ีสุด (อา้งถึงใน 
วรนนัท ์ สุริยกุล ณ อยธุยา, 2548: 17-18) 
 นอกจากน้ีผูรั้บข่าวสารมกัจะเลือกแสวงหาข่าวสารท่ีมาสนบัสนุนทศันคติ ความเช่ือท่ี
ตนมีอยูก่่อนแลว้  ข่าวสารท่ีแสวงหาจึงตอ้งไม่ใช่ข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือของตน
และมกัจะปฏิเสธข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติหรือความเช่ือเดิมท่ีมีอยูอี่กดว้ย 
 แชรมม ์ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ในการเลือกรับข่าวสารของผูรั้บสาร  ดงัน้ี 

  1.  ประสบการณ์  ประสบการณ์จะท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
  2.  การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู ้รับสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

  3.  ภูมิหลงัแตกต่างกนั  ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั 
  4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม  ท าใหมี้ความแตกต่างกนัในพฤติกรรม  การเลือกรับ
ส่ือและเน้ือหาข่าวสาร 
  5.  ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารต่างกนั 
  6.  บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
  7.  อารมณ์  สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของ
ข่าวสารหรืออาจจะเป็นอุปสรรคของความเขา้ใจความหมายของข่าวสารก็ได ้
  8.  ทศันคติ  จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า  หรือข่าวสาร
ท่ีไดพ้บซ่ึง  แชรมม ์ ไดอ้ธิบายวา่  ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารจะมีแนวโนม้ท่ีจะท าให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  Atkin (1973) กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูมีตากวา้งไกล มีความรู้ ความ
เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
 ยิ่งกว่านั้น แอทคิน ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชนนั้น
ข้ึนอยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทนกบัการลงทุนลงแรงและพนัธะผกูพนั
ท่ีตามมา  ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกวา่การลงทุนลงแรงหรือการตอ้งใชค้วาม
พยายามท่ีจะรับรู้หรือท าความเขา้ใจแลว้  บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น แต่ถา้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
นอ้ยกวา่การลงทุนลงแรง  บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น และหากการเปิดรับข่าวสารนั้นจะ
ท าให้เกิดพนัธะผกูพนัตามมา  เช่น ท าให้เกิดความไม่พอใจ  หรือไม่แน่ใจ บุคคลก็อาจจะใชว้ิธีหลี
เล่ียงข่าวสารนั้น  หรือในบางคร้ังก็จ  าใจตอ้งรับข่าวสารนั้นๆ ทั้งท่ีไม่เตม็ใจ 
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   แอทคิน ช้ีให้เห็นว่า  การแสวงหาข่าวสาร หรือความตอ้งการการส่ือสารมวลของ
ปัจเจกบุคคลนั้นคือ  ความตอ้งการไดรั้บข่าวสารและความบนัเทิงท่ีอาจเกิดจากความไม่รู้ หรือไม่
แน่ใจในเหตุการณ์  สถานการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของปัจเจกบุคคลสืบเน่ืองมาจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

  1.  การมองเห็นความไม่สอดคล้องตอ้งกนั  ระหว่างระดบัความรู้ของปัจเจกบุคคล
ขณะนั้น  กบัระดบัความตอ้งการท่ีอยากจะรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  ยิ่งเป็นเร่ืองท่ีส าคญัก็ยิ่ง
อยากมีความรู้ความแน่ใจสูง 

  2.  การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของปัจเจกบุคคล
ขณะนั้นกบัความรู้ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจก
บุคคลนั้นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
  กล่าวโดยสรุป การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้ นนอกจากเพื่อ
สนับสนุนทศันคติ  หรือความคิดและความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมแล้ว  ยงัเป็นการแสวงหาเพื่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในทางอ่ืนๆ นอกจากน้ีการท่ีบุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร  เพิกเฉยต่อ
ข่าวสาร  หรือหลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารนั้น  ข้ึนอยูก่บัการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ี
จะใช ้ และผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการท่ีจะรับรู้ข่าวสารใด ๆ ดว้ย 
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

ประวิทย์ พิพิธโกศลวงศ์ (2539) ศึกษาเร่ืองนโยบายการใช้ส่ือมวลชนเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ พบวา่ 

1.  นโยบายทุกระดบัมีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั ดว้ยหลกัการเป็นการส่ือสารระบบ
เปิดท่ีส่งเสริมสิทธิการ รับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนในสังคมอย่างต่อเน่ืองด้วยการ ใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท  

2.  ค  าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีเป็นนโยบาย ของรัฐบาลมุ่งให้ประชาชนมี
สิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียว กบักิจการของรัฐ และการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐ รวมทั้ง
กิจการทหารมากข้ึน  

3.  นโยบายของกระทรวงและกองทพั มีการก าหนด นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐบาล โดยในส่วนท่ีเก่ียว ขอ้งกบัการเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ไดป้รับปรุงระบบ การ
ด าเนินงานให้เป็นระบบเปิดและมุ่งสร้างความเขา้ใจ ต่อสาธารณะในทุกดา้น แต่เพราะกองทพัยงั
ตอ้งด าเนินการ ทั้งงานประชาสัมพนัธ์และการปฏิบติัการจิตวิทยา รวมทั้ง ส่ือมวลชนท่ีกองทพัดูแล
และเป็นเจ้าของมีความแตกต่างกัน จึงยงัเป็นข้อจ ากัด กองทพัเรือได้ก าหนดนโยบายให้ใช้
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ส่ือมวลชนเพื่อ การประชาสัมพนัธ์ แต่เพราะกองทพัเรือมีหน่วยงานท่ี หลากหลายในการท าหนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะหน่วย งานท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานปฏิบติัการ จิตวิทยา 
และยงัไม่ไดใ้ช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูอ่ย่างเต็มประสิทธิภาพ ท าให้การประชาสัมพนัธ์อาจไม่
เป็นไปในแนวเดียวกนั มีภารกิจหน้าท่ีเหล่ือมล ้ าหรือทบัซ้อนกนั ท าให้ขาดเอกภาพในการสร้าง
ความเข้าใจท่ีดีแก่ประชาชน และส่ือมวลชนได้ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัเรือเอง 
ส่วนมากมกัไม่สนใจในการท าตวัเป็นข่าวเพื่อผลประโยชน์ ของกองทพัเรือ ขาดความกระตือรือร้น 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์อย่างแทจ้ริง แมว้า่ความเห็นของผูก้  าหนด
นโยบายประชาสัมพนัธ์ ของกองทพัเรือยงัมองเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ดีพอ แต่ส่ือมวลชน
สาขาต่าง ๆ ส่วนใหญ่เห็นว่ากองทพัเรือใชส่ื้อ มวลชนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
และใชส่ื้อมวลชนทุกประเภทในปริมาณท่ีเท่ากนัในลกัษณะค่อนขา้งมาก ข่าวประชาสัมพนัธ์ของ
กองทพัเรือท่ีผ่านมาเป็นเร่ืองไกลตวั และไม่อยูใ่นความสนใจของประชาชน ซ่ึงส่ือมวลชนเองก็ 
ตอ้งการข่าวท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนและจะสนับสนุนเน้ือท่ีและเวลาให้เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ
เน้ือหาความส าคญัของข่าว กองทพัเรือจึงควรตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระของข่าวและ ความสัมพนัธ์
อนัดีของเจา้หน้าท่ีของกองทพัเรือกบัส่ือ มวลชน รวมถึงการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบั
ส่ือมวลชนด้วย จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมควรต้องเร่ง ปรับปรุงแก้ไขงานการ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ให้มีผลในทางปฏิบติัไดจ้ริง ในส่วนของกองทพัเรือควรจะตอ้งด าเนินการ 
ต่าง ๆ เพื่อใหน้โยบายการใชส่ื้อมวลชนเพื่อการ ประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือบรรลุเป้าหมายอยา่ง
จริงจงั ดงัน้ี 1. ควรใชส่ื้อมวลชนท่ีสามารถควบคุมไดใ้นฐานะ เจา้ของส่ือใหเ้ตม็ท่ีและคุม้ค่ายิง่ข้ึน    

4.  ควรปรับปรุงระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือให้
สอดคลอ้งกบัหลกัการ และระบุขอบเขตงานดา้นประชาสัมพนัธ์และดา้นปฏิบติัการจิตวิทยา ให้
ชดัเจน 3. เร่งสร้างความเป็นเอกภาพในงานประชาสัมพนัธ์ โดยลดความซ ้ าซ้อนในหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีท างานดา้น ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั        

5.  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ โดย มุ่งเนน้เชิงภาพลกัษณ์ให้มากข้ึน   
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนสายการทหารใหแ้น่นแฟ้นและขยายไปยงัส่ือมวลชนสายอ่ืน ๆ   

6.  ใชเ้ทคนิคในการน าเสนอกิจกรรมและแผนงานของกองทพัเรือท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ ใหน่้าสนใจและ สร้างจุดเผยแพร่ใหเ้ด่นชดั  

7.  กระตุน้ใหก้ าลงัพลทุกระดบัปรับความคิดและมี ทศันคติต่อสังคมประชาธิปไตยวา่
กองทพัเป็นของประชาชน เพื่อประชาชน และโดยประชาชน ตอ้งเผยแพร่ข่าวสารให้ ประชาชน
รับทราบอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรับฟัง ความคิดเห็นขอ้วิพากษว์ิจารณ์จากสาธารณชนดว้ย
ใจท่ี เปิดกวา้ง  
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8.  ควรจดัอบรมและสัมมนาก าลงัพลของกองทพัเรือ ทุกระดบัชั้นให้เขา้ใจในแนวคิด
ของการประชาสัมพนัธ์อย่าง ต่อเน่ือง อน่ึงในการศึกษาค้นควา้เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของ 
กองทพัเรือต่อไป ควรศึกษาแนวทางและวธีิการปฏิบติัเก่ียว กบัการปฏิบติัการ 

จิตวิทยาและการประชาสัมพนัธ์ให้ชดัเจน ในเร่ืองความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั 
ตลอดจนส่งเสริม หรือขดัแยง้กนัอยา่งไร 

สุวรรณา  ซองทอง (2541) ศึกษาเร่ือง “การประเมินการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของ
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม” พบวา่ 

1. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม 
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่า คือ ด้านการ
ประสานงานประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนและเอกชน ดา้นการตรวจสอบสรุป ข่าวท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือความเสียหายแก่หน่วยงาน ดา้นการติดตามท าข่าว บนัทึกภาพ บนัทึกเสียงการอบรม
ประชุมสัมมนาของส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั ดา้นการเป็น ศูนยก์ลางการเผยแพร่ข่าวสาร
ของหน่วยงาน ดา้นการจดัท าเอกสารเพื่อประกอบการ ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน ดา้นการจดัท า
แผนประชาสัมพนัธ์ของส านกังานการประถม ศึกษาจงัหวดั และดา้นสรุปผลการติดตามผลการ
ประชาสัมพนัธ์ในรอบเดือนและรอบปี 

2.  การได้รับส่ือจากหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั 
นครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น และระดบันอ้ย 2 ดา้น เรียง ล าดบัค่าเฉล่ีย
จากสูงไปต ่าคือ ส่ือทางดา้นส่ิงพิมพ ์ส่ือทางดา้นโสตทศันศึกษา และส่ือทาง ดา้นส่ือสารมวลชน 

3.  การไดรั้บส่ือจากหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดั
นครพนม ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ ข่าวสารจากครูในโรงเรียน ข่าวสารจาก คณะกรรมการ
โรงเรียน และข่าวสารจากผูใ้หญ่บา้น ระดบันอ้ย 2 ขอ้ คือ วทิยส่ืุอสาร และโทรทศัน์ 

พนารัตน์  เสรีทวีกุล (2551) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวิชาการเกษตรของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 

1. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมวิชาการเกษตร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละส่ือแลว้พบวา่
ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต ์www.doa.com รองลงมาคือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

http://www.doa.com/
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2.  การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของกรมวิชาการเกษตรพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้ภาพลักษณ์กรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีภาพลักษณ์ด้านบุคลากรดีท่ีสุด 
รองลงมาคือรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพของผลงาน 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะว่า กรมวิชาการเกษตรควรมีการ
พฒันาและปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ขององค์กรแต่ละประเภทให้มีความน่าสนใจและผ่าน
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน และควรท าการวิจยัส่ือแต่ละประเภทท่ีใชด้า้นการ
รับรู้ภาพลักษณ์แมภ้าพลกัษณ์โดยรวมจะอยู่ในระดบัต ่า แต่ควรพฒันาภาพลกัษณ์ด้านผูบ้ริหาร
องคก์รและการบริการ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลางให้อยู่ในระดบัดีให้
มากท่ีสุด และควรวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อตอกย  ้าภาพลกัษณ์ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ในระดบัดีใหค้งอยูต่ลอดไป 

ปณิตา  พุทธนวรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติในทศันะของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ” พบวา่ 

1.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในทรรศนะผูบ้ริหาร ได้แก่ นโยบายการบริหาร งานมี
ความชดัเจน  มีความโปร่งใสและมีระบบประเมินผล ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากสังคม บุคลากร
มีความรู้ความสามารถ  มีจิตส านึกทุ่มเทใหก้บัองคก์ร ใหก้ารสนบัสนุนชุมชน และประชาชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 

2.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในทรรศนะของเจา้หน้าท่ีไดแ้ก่ เป็นองคก์รท่ีมีเป้าหมาย
ในการพฒันาระบบประกนัสุขภาพ  การบริหารงานมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ มีอิสระไม่ถูก
แทรกแซง  นโยบายมีความชัดเจน มีการติดตามผลการใช้งบประมาณ  มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ี
เช่ือถือได ้ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  มีความส านึกในหนา้ท่ีและให้โอกาสประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 3.  ประชาชนมีทรรศนะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติอยู่
ในระดบัดี  ในประเด็นของการบริหารจดัการและบุคลากรเป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีพึ่งของประชาชน
ยามเจ็บป่วย  ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและได้รับข่าวสารเป็นประจ าทาง
โทรทศัน์ 

จรีรัตน์  รณรงคนุ์รักษ ์ (2549)  ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะ
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 

1. ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง 
2.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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3.  การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาพรวม
อยูใ่นระดบันอ้ย 

4.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

5.  การรับรู้เ ก่ียวกับกรมประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

6.  ส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ส่ือมวลชน 
ธชพล  กมัพลาศิริ (2548)  ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้านครหลวง (ก.ฟ.น.)” 

พบวา่ 
1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทัว่ไปทุกวนัเรียงตามล าดบัคือ โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์วทิยแุละอินเทอร์เน็ต 
2.  ส่วนใหญ่ทราบวา่หน่วยงานท่ีให้บริการไฟฟ้าแก่พวกเขาในปัจจุบนัคือการไฟฟ้า

นครหลวง (ก.ฟ.น.) และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการไฟฟ้านครหลวงจากส่ือโทรทศัน์  
3.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทรรศนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การไฟฟ้านครหลวงในระดบั

ดีในฐานะท่ีเป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง
เช่ือถือได ้การเป็นองคก์รชั้นน าทางดา้นธุรกิจไฟฟ้าของประเทศ และถา้เป็นทรรศนะในระดบัปาน
กลาง คือการเป็นองค์กรท่ีบริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่มีข่าวคราวเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่น ดา้นการ
บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นบุคลากร 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์พบว่า การไฟฟ้านครหลวงควรเร่งปรับปรุงและพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้มากข้ึนทั้งในกลุ่มประชาชนเป้าหมายและในพนกังาน  ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน พฒันาการบริหารงานท่ีโปร่งใส บุคลากรท่ีมีคุณภาพ บริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ตลอดจนภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร 

อนิรุจน์  เอ่ียมกิจการ  (2539)  ศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ 

1.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครได้ให้ความเช่ือถือในข่าวสารท่ีเก่ียวกบั กฟผ. ท่ี
เผยแพร่จากส่ือมวลชน 

2.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทัศนคติว่า  การด า เนินงานของ กฟผ. มี
ประสิทธิภาพสูง 
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3.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทศันคติวา่ กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ในประเด็นส่ิงแวดลอ้มน้ี 

4.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีทศันคติวา่ กิจการ กฟผ. ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อ
สังคม แต่กลบัมีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. ในประเด็นผลกระทบต่อสังคม 

5.  ผูท่ี้มีการเปิดรับข่าวสาร กฟผ. สูง มีทศันคติต่อ กฟผ.สูงกว่าผูท่ี้เปิดรับข่าวสาร 
กฟผ. ต ่า 

6.  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  มีทศันคติท่ีดีต่อ กฟผ. 
7.  ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ กฟผ. ในภาพรวม 

 

4.  ข้อมูลส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัสกลนคร   
 
 4.1 ประวตัิความเป็นมา 
      กรมประชาสัมพนัธ์เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 3 พฤษภาคม 2476 ภายหลงั การเปล่ียนแปลง
การปกครอง จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นระบอบประชาธิปไตย มีรัฐธรรมนูญเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศ โดยมีช่ือ ในระยะเร่ิมแรกวา่ “กองโฆษณาการ” และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
ส านกังานโฆษณาการ” เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2476 และไดมี้การพฒันาผลงาน มาเป็นล าดบั โดยมี 
การปรับปรุง และขยายความรับผิดชอบ เพิ่มข้ึนทุกๆ ระยะ ตามความเจริญกา้วหน้าทางวิชาการ 
สภาพของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในแต่ละสมยั 
และเปล่ียนช่ือมาเป็น “กรมโฆษณาการ” เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2483 หลงัจากนั้น 12 ปี ไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น “กรมประชาสัมพนัธ์” เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2495  

วนัท่ี 26 มีนาคม 2540 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 
โดยแบ่งเป็นราชการบริหารส่วนกลาง 22 หน่วยงานและราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 76 จงัหวดั และในปี 2554 เพิ่มข้ึนรวมเป็น 77 จงัหวดั 

ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค  
สังกดักรมประชาสัมพนัธ์  ส านกันายกรัฐมนตรี จดัตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2523 มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2540 ก าหนดใหส้ านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ี จดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบั
แผนงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐและแผนพฒันาจังหวดัประสานให้ค าปรึกษา และให้การ
ช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในจงัหวดั ด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ ปฏิบติังานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดับ



 16 

จงัหวดั ประสานงานกบัวทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และส่ือมวลชนต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและ
ทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนขอ้มูล ข่าวสารเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน โดยมีส่ือมวลชน อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์
ประจ าหมู่บ้าน (อปม.) สมาชิกชมรมหอกระจายข่าวและเครือข่ายอ่ืนๆ เป็นพนัธมิตรในการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ติดตามรับฟังความคิดเห็น ท่าทีและทศันคติ
ของประชาชนในจงัหวดัท่ีมีต่อนโยบายและการปฏิบติังานของจงัหวดัและรัฐบาล เสนอต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดัและอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะเดียวกนัก็น าขอ้มูล
ข่าวสารความตอ้งการของประชาชน เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งน้ีเพื่อน ามาวิเคราะห์เป็น
ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเกิดความเข้าใจต่อไป และบริหารส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ในระดบัจงัหวดั มีบทบาทหน้าท่ี 
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากบัดูแลงานโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์ของรัฐให้เป็นไปตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความร่วมมือ และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างรัฐบาลและ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน ประสานสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนอยา่งใกลชิ้ดทั้ง
ดา้นการช้ีแจงสร้างความเขา้ใจ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การประสานเขา้ร่วมรับฟังการแถลง
ข่าว การเชิญท าข่าว ทั้ งทางตรง เคร่ืองมือส่ือสาร และทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมวลชนท่ี
ประสานงานประจ าพร้อมไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ประกอบดว้ย 

1.  ส่ือวทิยกุระจายเสียง 
 1.1   สถานีวิทยุกลกั 7 สถานี ได้แก่ 1) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยจงัหวดัสกลนคร 2) สถานีวิทยุกระจายเสียง 909 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 3) สถานี
วิทยุกระจายเสียง อสมท. สกลนคร 4) สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพัภาคท่ี 2 5) สถานสี
วิทยุกระจายเสียงต ารวจภูธรภาค 4 6) สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 017 และ7) สถานี
วทิยกุระจายเสียง กวส.3  

       1.2   สถานีวทิยชุุมชน 53 สถานี 
2.  ส่ือวทิยโุทรทศัน์ 
 2.1  ผูส่ื้อข่าวพิเศษโทรทศัน์ช่อง 3          
 2.2  ผูส่ื้อข่าวพิเศษโทรทศัน์ช่อง 5          
 2.3  ผูส่ื้อข่าวพิเศษโทรทศัน์ช่อง 7 
 2.4  ผูส่ื้อข่าวพิเศษโมเดิร์นไนท ์ทีว ี
 2.5  ผูส่ื้อข่าวพิเศษโทรทศัน์ทีวไีทย (TPBS) 
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3.  ส่ือเคเบิลทีว ี
 3.1  บริษทัสกลนคร ทีวเีน็ทเวร์ิค   
 3.2  บริษทัสกลนครเคเบิลทีวี   
 3.3  หจก.พงัโคนเคเบิล 
 3.4  หจก.โรงอดัมนัเมด็ศรีวนัเคเบิล 
4.  ส่ือหนงัสือพิมพ ์
 4.1  หนงัสือพิมพส่์วนกลาง จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ไทยรัฐ  เดลินิวส์ มติชน  
       4.2 หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 2 แห่ง ไดแ้ก่ ธรรมาธิปัตย ์สยามนิวส์ 

  

 4.2 วสัิยทศัน์ส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัสกลนคร 
เป็นองค์กรหลกัดา้นการประชาสัมพนัธ์และเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารของรัฐ 

เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใช้ขอ้มูลข่าวสารของรัฐ เพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ของสังคมไทยโดยรวม 
 4.3 ภารกจิส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัสกลนคร 

4.3.1 จัดท าแผนปฏิบัติการและด าเนินการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐและแผนพฒันาจงัหวดั 

4.3.2 ประสาน ให้ค  าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือด้านการประชาสัมพนัธ์แก่
หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน และภาคประชาชน 

4.3.3 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมายรับรู้อย่าง
เท่าเทียมกนั 

4.3.4 วิเคราะห์ติดตามประเมินสถานการณ์ และรายงานความคิดเห็นของ
ประชาชนแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3.5 ประสานและพฒันาเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ในจงัหวดั 
4.3.6 เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดั 
4.3.7 ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน 
 4.4 บุคลากรส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดัสกลนคร 

  จ  านวน 6 คน ได้แก่ นักประชาสัมพนัธ์ ช านาญการพิเศษ นักประชาสัมพนัธ์
ช านาญการ นายช่างไฟฟ้าส่ือสาร เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีบนัทึกข้อมูล และพนักงานขบั
รถยนต ์ 
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             ภาพท่ี 2.1  แผนผงัโครงสร้างของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

 
 
 
 

ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 
นกัประชาสมัพนัธ์ช านาญการพิเศษ 

 

- ประสานงาน 
- สนบัสนุนการด าเนินงานฝ่ายอ่ืน ๆ  
- ธุรการ/เอกสาร(สารบรรณ) 
- การเงิน พสัดุ ยานพาหนะ 
- งบประมาณ 
- งาน 

- มวลชนสัมพนัธ์ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 
- ออกแบบ/ผลิตส่ือ 
- ประสาน ดูแลเครือข่าย 
- ประชาสัมพนัธ์ ประสานใหเ้กิดความ
ร่วมมือภาครัฐ ประชาชน เอกชน เพ่ือ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
  

- วเิคราะห์จดัเก็บขอ้มลู จดัท า
ศูนยข์อ้มลูข่าวสาร 
- การวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์บูรณาการแผน
ประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากร 
เจา้พนกังานธุรการระดบัปฏิบติังาน-
การพนกังานขบัรถยนต ์ 

 บุคลากร 
นกัประชาสมัพนัธ์ช านาญการ 
ผูส่ื้อข่าว 

 บุคลากร 
นกัประชาสมัพนัธ์ช านาญการ 

กลุ่มอ านวยการ กลุ่มปฏิบติัการและ
เผยแพร่ 

กลุ่มแผนงานและ
วชิาการ 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดั
สกลนคร” ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 

1.  ประชากร  
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐ ส่ือมวลชน และภาค
ประชาชน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีการติดต่อประสานงานและรับข่าวสาร
จากส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร ทั้งส้ิน 500 องคก์ร  
 

2.  กลุ่มตัวอย่าง  
 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน 
และภาคประชาชน ท่ีมีการติดต่อประสานงานและรับข่าวสารจากส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั
สกลนครโดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน 240 องคก์ร/หน่วยงาน ประกอบดว้ย 

2.1 หน่วยงานภาครัฐ จ  านวน 50 แห่ง ประกอบดว้ย หน่วยงานราชการภูมิภาค 30 แห่ง 
หน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องค์การบริหารราชการส่วนจงัหวดัและองค์การบริหารราชการ
ส่วนต าบล 20 แห่ง 

2.2  ส่ือมวลชน จ  านวน 76 แห่ง ประกอบดว้ย  
2.2.1  ส่ือวิทยกุระจายเสียง รวม 7 แห่ง 

1)  วิทยุกระจายเสียงหลัก  จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ ได้แก่ (1) สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวดัสกลนคร (2) สถานีวิทยุกระจายเสียง 909 หน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (3) สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท. สกลนคร (4) สถานีวิทยุกระจายเสียง
กองทพัภาคท่ี 2 (5) สถานสีวิทยุกระจายเสียงต ารวจภูธรภาค 4 (6) สถานีวิทยุกระจายเสียงทหาร
อากาศ 017 และ(7) สถานีวทิยกุระจายเสียง กวส.3 
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2)  วิทยชุุมชน 53 แห่ง 
2.2.2  ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  สถานีโทรทศัน์

กองทพับกช่อง 5 สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 สถานีโทรทศัน์โมเดินไนน์ทีวีสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยช่อง  11 (NBT)  สถานีโทรทศัน์ช่องTPBS รวม  6  แห่ง 

2.2.3 เคเบิลทวีี   4 แห่ง 
       2.2.4 สถานีโทรทัศน์ดาวเทยีม  1 แห่ง 
       2.2.5 หนังสือพมิพ์ส่วนกลาง  3  แห่ง 
       2.2.6 หนังสือพมิพ์ท้องถิน่  2  แห่ง 

2.3  ภาคประชาชน รวม 114 แห่ง ประกอบดว้ย   
2.3.1 อาสาประชาสัมพนัธ์จังหวัด 40 แห่ง 
2.3.2 อาสาประชาสัมพนัธ์หมู่บ้าน 24 แห่ง 
2.3.3 เสียงตามสาย 20 แห่ง 
2.3.4 หอกระจายข่าว 30 แห่ง 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยสร้างและพัฒนาข้ึน เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายปิด เพื่อวดัการเปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็น
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาค
ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ 
              ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) จ  านวน 7 ขอ้ 
              ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวเ ก่ียวกับสารส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั จากส่ือต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐส่ือมวลชนและภาคประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถามเป็นประเมินค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) จ  านวน 16 ขอ้ 
              ตอนที ่3  ขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนไดรั้บจาก
ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั เป็นแบบสอบถามเป็นประเมินค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ตสเกล 
(Likert Scale) ในรอบ 1 เดือนจ านวน 11 ขอ้ 
              ตอนที ่4  การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั เป็นแบบสอบถาม
เป็นประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 11 ขอ้ 
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              ตอนที ่5  ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวดั เป็น
แบบสอบถามเป็นประเมินค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) จ  านวน 13 ขอ้ 
 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละส่วนราชการและส่ือมวลชนทุกแขนงใน
เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 2554  โดยทอดแบบสอบถามและรอรับดว้ยตนเอง  
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

5.1  วธีิการวเิคราะห์ 

  5.1.1  ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่  1  เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์ โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ 

   5.1.2  ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เกี่ยวกับการเปิดรับส่ือและข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวัด วเิคราะห์โดยใชเ้กณฑค์่าคะแนนโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 
   5  หมายถึง  ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดบัความถ่ีมาก  
   3  หมายถึง  ระดบัความถ่ีปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดบัความถ่ีนอ้ย 
   1  หมายถึง  ไม่เคย/เปิดรับนอ้ยท่ีสุด 

  โดยมีเกณฑข์องการแปลความ  ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย  การแปลความ 
   4.01-5.00 การเปิดรับมากท่ีสุด 
   3.21-4.00 การเปิดรับมาก 
   2.41-3.20 การเปิดรับปานกลาง 
   1.61-2.40 การเปิดรับนอ้ย 
   1.00-1.6 ไม่เคยการเปิดรับหรือเปิดรับนอ้ยท่ีสุด 
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 5.1.3  ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกับการรับรู้บทบาทหน้าที่ส านักงาน

ประชาสัมพนัธ์จังหวัด ประเมินโดยการวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีร้อยละ 
  จ  านวนขอ้ท่ีรับรู้ การแปลความ 
  7 ขอ้ข้ึนไป มาก 
  4-6 ขอ้ ปานกลาง 
  ไม่เกิน 3 ขอ้  นอ้ย 

 
 5.1.4  ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่ 5 เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่
ส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวัด ประเมินโดยการวเิคราะห์ระดบัความถ่ี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   5  หมายถึง  ระดบัความถ่ีมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดบัความถ่ีมาก  
   3  หมายถึง  ระดบัความถ่ีปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดบัความถ่ีนอ้ย 
   1  หมายถึง  ไม่เคย 

  โดยมีเกณฑข์องการแปลความ  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  การแปลความ 
   4.01-5.00 คิดเห็นเชิงบวกในระดบัมากท่ีสุด 
   3.21-4.00 คิดเห็นเชิงบวกในระดบัมาก 
   2.41-3.20 คิดเห็นเชิงบวกในระดบัปานกลาง 
   1.61-2.40 คิดเห็นเชิงบวกในระดบันอ้ย 
   1.00-1.6 คิดเห็นเชิงบวกในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

6.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการใชค้่าความถ่ี  และค่า 
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

             



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ และความคิดเห็นต่อบทบาทหนา้ท่ีส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดั
สกลนคร” ไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของนกัประชาสัมพนัธ์ 
ตอนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
ตอนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส านกังาน

ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
ตอนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
ตอนท่ี 5   ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์

จงัหวดั 
 ผลการวจิยัมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของนักประชาสัมพนัธ์ 
 
 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีได้ประสานกับส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั และ
ความถ่ีในการติดต่อประสานงานกับส านักประชาสัมพันธ์จังหวดัในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 188 78.33 
 หญิง 52 21.67 

รวม 240 100.00 

อายุ   

 ไม่เกิน 30  ปี 56 23.33 

 31 - 40 ปี 36 15.00 

 41 - 50 ปี 84 35.00 

 51  ปีข้ึนไป 59 24.58 

 ไม่ระบุ 5 2.08 
รวม 240 100.00 

การศึกษา   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 103 42.92 

 ปริญญาตรี 97 40.42 

 ปริญญาโท 26 10.83 

 ปริญญาเอก 2 0.83 

 ไม่ระบุ 12 5.00 
รวม 240 100.00 

ระยะเวลาทีไ่ด้ประสานกบัส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวัด  

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 65 27.08 

 1-2 ปี 66 27.50 

 3-4 ปี 33 13.75 

 5 ปีข้ึนไป 71 29.58 
 ไม่ระบุ 5 2.08 

รวม 240 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ความถ่ีในการติดต่อประสานงานกบัส านกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ1เดือน  

 4 คร้ัง/มากกวา่ 37 15.42 

 3 คร้ัง 29 12.08 

 2 คร้ัง 47 19.58 

 1 คร้ัง 76 31.67 

 ไม่เคย 46 19.17 

 ไม่ระบุ 5 2.08 

รวม 240 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 78.33 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 21.67 ส่วน
ใหญ่ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.58 มีอายุไม่
เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.33 และมีอาย ุ 31- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00  
 การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.92 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 40.42 มีการศึกษาระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ10.83 และปริญญาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 0.83  
 ระยะเวลาท่ีไดป้ระสานกบัส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ประสานงานมานาน 5 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.58 รองลงมาประสานงานมานาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ประสานงาน
มานอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.08 และประสานงานมานาน 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.75  
 ความถ่ีในการติดต่อประสานงานกบัส านกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ 1 เดือนท่ีผา่น
มา มีการติดต่อประสานงาน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ76 รองลงมาติดต่อประสานงาน 2 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 19.58 ไม่เคยติดต่อประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 19.17 ติดต่อประสานงาน 4 คร้ัง/มากกว่า 
คิดเป็นร้อยละ 15.42 และติดต่อประสานงาน 3 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือทีใ่ช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประชาสัมพนัธ์ 
               จังหวดั 
 
 การวิเคราะห์การเปิดรับส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ประกอบด้วย ด้านส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล รายละเอียด             
ดงัตารางท่ี 4.2  
  
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัการเปิดรับส่ือ 
                    ของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
 

การเปิดรับส่ือทีใ่ช้ใน 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ความถี ่

รวม   S.D. 
การแปล 
ผล 

มากท่ีสุด             
(4 คร้ังขึน้ไป) 

มาก  
(3คร้ัง) 

ปานกลาง 
(2 คร้ัง) 

น้อย           
(1 คร้ัง) 

ไม่เคย 

ส่ือมวลชน          

 สถานีวทิยกุระจาย 
เสียงแห่งประเทศไทย 

62 45 70 39 22 238 3.36 1.28 มาก 

 (26.05) (18.91) (29.41) (16.39) (9.24) (100.00)    

 วทิยชุุมชนในจงัหวดั
สกลนคร 

44 66 74 36 18 238 3.34 1.17 มาก 

 (18.49) (27.73) (31.09) (15.13) (7.56) (100.00)    

 สถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย
(ช่อง11/เคเบ้ิลทีว)ี 

78 44 51 37 27 237 3.46 1.38 มาก 

 
 

(32.91) (18.57) (21.52) (15.61) (11.39) (100.00) 
   

 หนงัสือพิมพ์
ส่วนกลางเช่นไทยรัฐ 
มติชน เดลินิวส์ 

76 53 57 30 21 237 3.56 1.30 มาก 

 
(32.07) (22.36) (24.05) (12.66) (8.86) (100.00)    

 หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  15 23 50 79 65 232 2.33 1.17 นอ้ย 

 (6.47) (9.91) (21.55) (34.05) (28.02) (100.00)    

ส่ือมวลชนโดยรวม 3.22 0.90 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

การเปิดรับส่ือทีใ่ช้ใน 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ความถี ่

รวม   S.D. 
การแปล 
ผล 

มากท่ีสุด             
(4 คร้ังขึน้ไป) 

มาก  
(3คร้ัง) 

ปานกลาง  
(2 คร้ัง) 

น้อย           
(1 คร้ัง) 

ไม่เคย 

ส่ือเฉพาะกจิ          
 เวบ็ไซด ์ www.prd.go.th 18 25 41 60 89 233 2.24 1.28 นอ้ย 
 (7.73) (10.73) (17.60) (25.75) (38.20) (100.00)    
 ส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์ 

แผน่พบั จดหมายข่าว 
21 48 76 55 37 237 2.84 1.18 ปานกลาง 

 (8.86) (20.25) (32.07) (23.21) (15.61) (100.00)    
 ป้ายประชาสมัพนัธ์ 36 58 74 42 28 238 3.13 1.22 ปานกลาง 
 (15.13) (24.37) (31.09) (17.65) (11.76) (100.00)    
 วารสารส านกังาน

ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 
10 42 47 58 81 238 2.34 1.23 นอ้ย 

 (4.20) (17.65) (19.75) (24.37) (34.03) (100.00)    

 การจดันิทรรศการ 12 41 48 62 73 236 2.39 1.23 นอ้ย 

 (5.08) (17.37) (20.34) (26.27) (30.93) (100.00)    

 รายงานผลการ
ด าเนินงานส านกังาน
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 

7 31 54 57 88 237 2.21 1.16 นอ้ย 

 
(2.95) (13.08) (22.78) (24.05) (37.13) (100.00) 

   

ส่ือเฉพาะกจิโดยรวม 2.53 0.98 ปานกลาง 

ส่ือบุคคล          

 เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 

39 58 61 66 13 237 3.19 1.17 ปานกลาง 
 (16.46) (24.47) (25.74) (27.85) (5.49) (100.00)    

 เครือข่ายอาสา
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 

30 65 70 46 21 232 3.16 1.16 ปานกลาง 
 (12.93) (28.02) (30.17) (19.83) (9.05) (100.00)    

 นกัข่าวจากส่ือทุกแขนง
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสกลนคร 

72 44 36 37 22 211 3.51 1.38 มาก 

 (34.12) (20.85) (17.06) (17.54) (10.43) (100.00)    

 เพ่ือนร่วมงาน/คนรู้จกั 67 52 58 38 14 229 3.52 1.24 มาก 

 (29.26) (22.71) (25.33) (16.59) (6.11) (100.00)    

ส่ือบุคคลโดยรวม 3.33 1.00 มาก 

 การเปิดรับส่ือทีใ่ช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยรวม 2.97 0.76 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัจากส่ือต่าง ๆโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.97) โดย
แยกเป็นเปิดรับส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร จากส่ือบุคคล ในระดบัมาก ( = 3.33) รอง 
ลงมาเปิดรับในระดบัปานกลางจากส่ือมวลชน ( = 3.22) และส่ือเฉพาะกิจ ( = 2.53) โดย
พิจารณาเป็นรายส่ือไดด้งัน้ี  
 ส่ือมวลชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับในระดบัมากจากหนงัสือพิมพส่์วนกลาง
เช่นไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ ( = 3.56) รองลงมาคือ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ( = 
3.46) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสกลนคร ( = 3.36) วิทยุชุมชนในจงัหวดั
สกลนคร ( = 3.34) และเปิดรับในระดบันอ้ย จากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ( = 2.33) 
 ส่ือเฉพาะกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับในระดบัมากจากป้ายประชาสัมพนัธ์ 
( = 3.13) รองลงมาคือส่ิงพิมพ ์ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพบั จดหมายข่าว ( = 2.84) การจดั
นิทรรศการของส านกังานประชาสัมพนัธ์ ( = 2.39) วารสารส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
( = 2.34) เวบ็ไซต์ www.prd.go.th ( = 2.24) และเปิดรับในระดบัน้อย จากรายงานผลการ
ด าเนินงานส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ( =  2.24)   
 ส่ือบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับในระดบัมากจากเพื่อนร่วมงาน/คนรู้จกั 
( = 3.52) รองลงมาคือนกัข่าวจากส่ือทุกแขนงในพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร ( =  3.51) จากเจา้หนา้ท่ี
ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ( = 3.19) และเปิดรับในระดับน้อย จากเครือข่ายอาสา
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ( = 3.16)  
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ตอนที ่3 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส านักประชาสัมพนัธ์จังหวดั 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับจากส านกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ 1 เดือน 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัข่าวสารท่ีเปิดรับ

จากส านกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ 1 เดือน 
 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากส านักประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัในรอบ 1 เดอืน 

ความถี ่
รวม   S.D. 

การแปล
ผล มากท่ีสุด 

(4 คร้ังขึน้ไป) 
มาก 

 (3 คร้ัง) 
ปานกลาง 
(2 คร้ัง) 

น้อย  
(1 คร้ัง) 

ไม่เคย 

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
นโยบายของรัฐ 

60 51 83 32 14 240 3.46 1.17 ปานกลาง 

(25.00) (21.25) (34.58) (13.33) (5.83) (100.00)    

 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
แผนพฒันาจงัหวดั 

33 74 49 61 21 238 3.16 1.21 ปานกลาง 

(13.87) (31.09) (20.59) (25.63) (8.82) (100.00)    

 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั    
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

49 68 59 43 19 238 3.36 1.22 มาก 

(20.59) (28.57) (24.79) (18.07) (7.98) (100.00)    

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง 

63 67 55 38 15 238 3.53 1.22 มาก 

(26.47) (28.15) (23.11) (15.97) (6.30) (100.00)    

 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั   
ประเพณีวฒันธรรมของ
จงัหวดั 

64 45 60 55 13 237 3.39 1.26 มาก 

(27.00) (18.99) (25.32) (23.21) (5.49) (100.00)    

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การศึกษา 

40 49 61 69 21 240 3.08 1.23 ปานกลาง 

(16.67) (20.42) (25.42) (28.75) (8.75) (100.00)    

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
เศรษฐกิจพอเพียง 

40 57 65 63 15 240 3.18 1.18 ปานกลาง 

(16.67) (23.75) (27.08) (26.25) (6.25) (100.00)    
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
จากส านักประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัในรอบ 1 เดอืน 

ความถี ่
รวม   S.D. 

การแปล
ผล มากท่ีสุด 

(4 คร้ังขึน้ไป) 
มาก 

 (3 คร้ัง) 
ปานกลาง 
(2 คร้ัง) 

น้อย  
(1 คร้ัง) 

ไม่เคย 

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กีฬา 

31 55 59 58 35 238 2.95 1.26 ปานกลาง 

(13.03) (23.11) (24.79) (24.37) (14.71) (100.00)    

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ศาสนา 

50 56 63 53 16 238 3.30 1.22 มาก 

(21.01) (23.53) (26.47) (22.27) (6.72) (100.00)    

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
นโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล 

81 65 55 33 6 240 3.76 1.14 มาก 

(33.75) (27.08) (22.92) (13.75) (2.50) (100.00)    

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยรวม 3.36 0.99 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส านัก
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ 1 เดือนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบวา่ มีการเปิดรับในระดบัมาก จากขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
เช่น การประสบภยัแลง้ ภยัน ้ า อุทกภยั ( = 3.76) รองลงมาคือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเทิดทูน
สถาบนัพระมหากษตัริย ์( = 3.73) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางการเมือง ( = 3.53) 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายของรัฐ ( = 3.46) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมของ
จงัหวดั ( = 3.39) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ( = 3.36) และขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัศาสนา (  = 3.30)   
 การเปิดรับในระดับปานกลางจาก ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง ( = 
3.18) รองลงมาคือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผนพฒันาจงัหวดั ( = 3.16) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การศึกษา ( = 3.08) และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬา ( = 2.95) 
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ตอนที ่4 การรับรู้บทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 
 

 การวเิคราะห์การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.4 – 4.5 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของระดบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
 

ระดับการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ย (ไม่เกิน 3 ขอ้) 23 9.58 

ปานกลาง (4-6 ขอ้) 40 16.67 

มาก (7 ขอ้ข้ึนไป) 177 73.75 
รวม 240 100.00 

 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั โดยรับรู้ถูกต้องในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมามีการรับรู้
ถูกตอ้งในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีการรับรู้ถูกตอ้งในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 
9.58   
 

ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละของการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
 

การรับรู้บทบาทหน้าที ่
ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

รู้ ไม่รู้ ไม่แน่ใจ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เป็นหน่วยงานราชการสังกดักรม
ประชาสัมพนัธ์ 

212 89.45 8 3.38 17 7.17 237 100.00 

จดัท าแผนปฏิบติัการและด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบั
แผนงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐและ
แผนพฒันาจงัหวดั 

149 62.34 66 27.62 24 10.04 239 100.00 

ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มลูและใหบ้ริการ
ขอ้มลูข่าวสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

201 83.75 28 11.67 11 4.58 240 100.00 

ประสานใหค้  าปรึกษาและใหก้ารช่วยเหลือ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงาน ทั้ง
ของภาครัฐและเอกชนในจงัหวดั 

165 68.75 62 25.83 13 5.42 240 100.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การรับรู้บทบาทหน้าที ่
ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

รู้ ไม่รู้ ไม่แน่ใจ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วย งานอื่นท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บมอบหมาย 

186 77.82 38 15.90 15 6.28 239 100.00 

ใหค้ าปรึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสิน ใจของผูว้า่ราชการในการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆ ในระดนัโยบายทั้ง
จากส่วนกลางและ นโยบายจงัหวดั 

124 
 

 

51.67 87 36.25 29 12.08 240 100.00 

จดัท าแผนงานโครงการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคญัจาก
ส่วนกลางและนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากผูว้า่ราชการจงัหวดั ตลอดจนให้
ค าปรึกษาและจดัท าโครง การแผนการ
ประชา สัมพนัธ์แก่ส่วนราชการในจงัหวดั 

144 60.00 76 31.67 20 8.33 240 100.00 

รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นประชาสัมพนัธ์
ของจงัหวดัและส่วนราชการในจงัหวดันั้นๆ 
เพือ่เป็นขอ้มูลวชิาการ จดัเป็นศูนยข์อ้มูลดา้น
การประชา สัมพนัธ์ของจงัหวดั 

185 77.08 33 13.75 22 9.17 240 100.00 

ประสานส่ือมวลชนในทอ้งถ่ินและใน
ส่วนกลางเพือ่ขยายผลการประชาสัมพนัธ์
ของจงัหวดัและส่วนราชการใหไ้ปสู่
ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 

208 87.03 14 5.86 17 7.11 239 100.00 

ติดตามรับฟังความคิดเห็นท่าทีและทศันคติ
ของประชาชนในจงัหวดัท่ีมีต่อนโยบายและ
การปฏิบติังานของจงัหวดั และของรัฐเพือ่
น ามาวเิคราะห์เป็นขอ้มูลในการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเกิด
แนวความคิด ค่านิยมและทศันคติท่ีถกูตอ้ง 

164 68.33 53 22.08 23 9.58 240 100.00 

บทบาทการท าหนา้ท่ีกบัเครือข่าย เช่น ดา้น
การประสารเครือข่ายเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การท าข่าว
ประชาสัมพนัธ์จากนโยบายของรัฐสู่
ประชาชน และจากความคิดเห็น ความเดือน
ร้อนของประชาชนเสนอต่อรัฐบาล 

201 83.75 20 8.33 19 7.92 240 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดั ในประเด็นเป็นหน่วยงานราชการสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 89.45  
รองลงมาคือ ประสานส่ือมวลชนในทอ้งถ่ินและในส่วนกลางเพื่อขยายผลการประชาสัมพนัธ์ของ
จงัหวดัและส่วนราชการให้ไปสู่ประชาชนให้มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 87.03 ด าเนินการเผยแพร่
ขอ้มูลและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์จงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ 83.75  บทบาทการท า
หนา้ท่ีกบัเครือข่าย เช่น ดา้นการประสานเครือข่ายเขา้ร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การ
ท าข่าวประชาสัมพนัธ์จากนโยบายของรัฐสู่ประชาชน และจากความคิดเห็น ความเดือนร้อนของ
ประชาชนเสนอต่อรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 83.75 ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  คิดเป็นร้อยละ 77.82 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้น
ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการในจงัหวดันั้นๆ เพื่อเป็นขอ้มูลวิชาการ จดัเป็นศูนย์
ขอ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ 77.08 ประสานให้ค าปรึกษาและให้การ
ช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนในจงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ  
68.75  ติดตามรับฟังความคิดเห็นท่าทีและทศันคติของประชาชนในจงัหวดัท่ีมีต่อนโยบายและการ
ปฏิบติังานของจงัหวดัและของรัฐเพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
เกิดแนวความคิด ค่านิยมและทศันคติท่ีถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 68.33 จดัท าแผนปฏิบติัการและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์จังหวดัให้สอดคล้องกับแผนงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ และ
แผนพฒันาจงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ 62.34  จดัท าแผนงานโครงการดา้นการประชาสัมพนัธ์ตาม
นโยบายส าคญัจากส่วนกลางและนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูว้า่ราชการจงัหวดั ตลอดจนให้
ค  าปรึกษาและจดัท าโครงการแผนการประชาสัมพนัธ์แก่ส่วนราชการในจงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ  
60.00 และใหค้  าปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูว้า่ราชการในการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองต่างๆ ในระดบันโยบายทั้งจากส่วนกลางและนโยบายจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 51.67 
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ตอนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อบทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 
 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6   จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของความคิดเห็นต่อ

บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
 

ความคดิเห็นต่อบทบาท
หน้าทีส่ านักงาน

ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

ระดบัความคดิเห็น 
รวม   S.D. การแปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

เป็นตวัแทนกรมประชา 
สมัพนัธ์ในส่วนภูมิภาคเพ่ือ
เป็นส่วนกลางในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐ
สู่ประชาชน และจาก
ประชาชนเสนอต่อรัฐบาล 

120 57 51 9  237 4.22 0.91 มาก 
(50.63) (24.05) (21.52) (3.80)  (100.00)    

ด าเนินการประชาสมัพนัธ์
จงัหวดั 

93 75 50 17 2 237 4.01 0.98 มาก 

(39.24) (31.65) (21.10) (7.17) (0.84) (100.00)    

การประชาสมัพนัธ์นโยบาย
ของรัฐ 

87 71 70 9 2 239 3.97 0.94 มาก 
(36.40) (29.71) (29.29) (3.77) (0.84) (100.00)    

ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล
และใหบ้ริการขอ้ข่าวสาร
ของจงัหวดัสู่ประชาชนใน
จงัหวดัสกลนครไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ 

86 
(35.83) 

72 
(30.00) 

74 
(30.83) 

6 
(2.50) 

2 
(0.83) 

240 
(100.00) 

3.98 
 

0.92 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ) 
 

ความคดิเห็นต่อบทบาทหน้าที่
ส านักงานประชาสัมพนัธ์

จงัหวดั 

ระดบัความคดิเห็น 
รวม   S.D. การแปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ประสานใหค้ าปรึกษาและให้
การช่วยเหลือดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์แก่หน่วยงาน
ทั้งของภาครัฐและเอกชนใน
จงัหวดั 

47 93 69 29 2 240 3.64 0.96 มาก 
(19.58) (38.75) (28.75) (12.08) (0.83) (100.00)   

 
ปฏิบติังานร่วมกนหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บมอบหมาย 

46 80 81 30 2 239 3.58 0.97 มาก 
(19.25) (33.47) (33.89) (12.55) (0.84) (100.00)   

 
ใหค้  าปรึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของผูว้า่
ราชการในการประชาสมัพนัธ์
เร่ืองต่างๆในระดบัของ
จงัหวดั 

36 74 83 35 7 235 3.41 1.01 ปานกลาง 
(15.32) (31.49) (35.32) (14.89) (2.98) (100.00)   

 
จดัท าแผนงานโครงกรดา้น
การประชาสมัพนัธ์ตาม
นโยบายส าคญัจากส่วนกลาง 

38 76 70 46 6 236 3.40 1.05 ปานกลาง 
(16.10) (32.20) (29.66) (19.49) (2.54) (100.00)   

 
จดัท าโครงการแผนงา
ประชาสมัพนัธ์แก่ส่วน
ราชการในจงัหวดั 

34 82 69 35 8 228 3.43 1.03 ปานกลาง 
(14.91) (35.96) (30.26) (15.35) (3.51) (100.00)   

 
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร
ทางดา้นประชาสมัพนัธ์ของ
จงัหวดัและส่วนราชการใน
จงัหวดันั้นๆ เพื่อเป็นขอ้มูล
ทางวชิาการ จดัเป็นศูนย์
ขอ้มูลดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของจงัหวดั 

60 
(25.21) 

82 
(34.45) 

69 
(28.99) 

23 
(9.66) 

4 
(1.68) 

238 
(100.00) 

3.72 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ) 
 

ความคดิเห็นต่อบทบาทหน้าที่
ส านักงานประชาสัมพนัธ์

จงัหวดั 

ระดบัความคดิเห็น 
รวม   S.D. การแปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ประสานส่ือมวลชนใน
ทอ้งถ่ินและในส่วนกลางเพ่ือ
ขยายผลการประชาสมัพนัธ์
ของจงัหวดัและส่วนราชการ
ใหไ้ปสู่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 

83 84 57 13 2 239 3.97 0.94 มาก 
(34.73) (35.15) (23.85) (5.44) (0.84) (100.00) 

   
ติดตามรับฟังความคิดเห็น
ท่าทีและทศันคติของ
ประชาชนในจงัหวดัท่ีมีต่อ
นโยบายและการปฏิบติังาน
ของจงัหวดัและของรัฐเพื่อ
น ามาวเิคราะห์เป็นขอ้มูลใน
การประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนเกิดแนวความคิด 
ค่านิยมแนวความคิด ค่านิยม
แนวความคิด ค่านิยมและ
ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 

62 61 93 20 4 240 3.65 1.01 มาก 
(25.83) (25.42) (38.75) (8.33) (1.67) (100.00) 

   
จดัท าข่าวการปฏิบติังานของ
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเพ่ือ
เผยแพร่สู่ประชาชนใน
จงัหวดัสกลนครและ
ส่วนกลาง 

92 68 56 17 6 239 3.93 1.06 มาก 
(38.49) (28.45) (23.43) (7.11) (2.51) (100.00) 

   

ความคดิเห็นโดยรวม 3.76 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อบทบาทหนา้ท่ีส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่ามี
ความคิดเห็นในระดับมากในประเด็นเป็นตวัแทนกรมประชาสัมพนัธ์ในส่วนภูมิภาคเพื่อเป็น
ส่วนกลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐสูประชาชน และจากประชาชนเสนอต่อรัฐบาล ( = 
4.22) รองลงมาคือด าเนินการประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ( = 4.01 )  ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและ
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ให้บริการขอ้มูลข่าวสารของจงัหวดัสู่ประชาชนในจงัหวดัสกลนครได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ ( = 3.98) ประสานส่ือมวลชนในทอ้งถ่ินและในส่วนกลางเพื่อขยายผลการ
ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการให้ไปสู่ประชาชนให้มากท่ีสุด ( = 3.97) การ
ประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐ ( = 3.97) จดัท าข่าวการปฏิบติังานของผูว้า่ราชการจงัหวดัเพื่อ
เผยแพร่สู่ประชาชนในจงัหวดัสกลนครและส่วนกลาง ( = 3.93) รวบรวมขอ้มูลข่าวสารทางดา้น
ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการในจงัหวดันั้นๆ เพื่อเป็นขอ้มูลทางวิชาการ จดัเป็นศูนย์
ขอ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดั ( = 3.72) ติดตามรับฟังความคิดเห็นท่าทีและทศันคติ
ของประชาชนในจังหวดัท่ีมีต่อนโยบายและการปฏิบัติงานของจังหวดัและของรัฐเพื่อน ามา
วิเคราะห์เป็นข้อมูลในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเกิดแนวความคิดค่านิยมและทศันคติท่ี
ถูกตอ้ง ( = 3.65) ประสานใหค้  าปรึกษาและใหก้ารช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงาน
ทั้งของภาครัฐและเอกชนในจงัหวดั ( = 3.64) ปฏิบติังานร่วมกนหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย ( = 3.58 )  
 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางในประเด็นจดัท าโครงการแผนงานประชาสัมพนัธ์
แก่ส่วนราชการในจงัหวดั ( = 3.43) รองลงมาคือให้ค  าปรึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจของผูว้า่ราชการในการประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆในระดบัของจงัหวดั ( = 3.41) และ
จดัท าแผนงานโครงการดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคญัจากส่วนกลาง (  = 3.40)   
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ และความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดั
สกลนคร”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการเผยแพร่
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาค
ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร (2) การรับรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์ของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจงัหวดัสกลนคร และ (3) ความคิดเห็น
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาค
ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร   

การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
หน่วยงานของรัฐ ส่ือมวลชน และภาคประชาชน โดยเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนท่ีมีการติดต่อประสานงานและรับข่าวสารจาก
ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั รวม 240 คน สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์โดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 78.33 เพศหญิง 21.67 และมีอายุ 41 - 50 ปี 

ร้อยละ 35.00 จะมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุดร้อยละ 42.92 ส่วนใหญ่ประสานงานมานาน 
5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 29.58 และติดต่อประสานงานกบัส านกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัจ านวน 1 คร้ังใน
รอบ 1 เดือน 1 มากท่ีสุดร้อยละ 31.67 
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1.2 การเปิดรับส่ือที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวดั 

 เจา้หนา้ท่ี มีการเปิดรับส่ือโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.97) โดยแยกเป็น 
การเปิดรับในระดบัมากจากบุคคล  ( = 3.33) โดยเปิดรับจากเพื่อนร่วมงาน/คนรู้จกัดว้ยค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 3.52) เปิดรับส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลางจากส่ือมวลชน 
( = 3.22) โดยเปิดรับจากหนงัสือพิมพส่์วนกลางเช่นไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ ในระดบัมาก ดว้ย
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.56) เปิดรับในระดบัปานกลางจากส่ือเฉพาะกิจในระดบัปานกลาง (  =  
2.53) โดยเปิดรับจากป้ายประชาสัมพนัธ์ ดว้ยค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.13)   

1.3 การเปิดรับข้อมูลข่าสารจากส านักประชาสัมพนัธ์จังหวดัในรอบ 1 เดือน 
    เจา้หนา้ท่ี ท่ีเปิดรับจากส านกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ 1 เดือนโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มีการเปิดรับในระดบัมาก จาก
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลเช่น การประสบภยัแลง้ ภยัน ้ า อุทกภยั (  = 
3.76) รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์( = 3.73) ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางการเมือง ( = 3.53) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายของรัฐ 
( = 3.46) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมของจงัหวดั ( = 3.39) ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  ( = 3.36) และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศาสนา ( = 3.30)  
และมีการเปิดรับในระดบัปานกลางจาก ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง ( = 3.18) 
รองลงมาคือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผนพฒันาจงัหวดั ( = 3.16) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษา 
( = 3.08) และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักีฬา ( = 2.95) 

1.4 การรับรู้บทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั

ถูกตอ้ง ในระดบัมากร้อยละ 73.75 รองลงมามีการรับรู้ถูกตอ้งในระดบัปานกลางร้อยละ 16.67 และ
มีการรับรู้ในระดบัน้อยร้อยละ 9.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีรับรู้
บทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัถูกตอ้ง ไดแ้ก่การเป็นหน่วยงานราชการ มากท่ีสุด   
ร้อยละ 89.45 รองลงมาคือ ประสานส่ือมวลชนในทอ้งถ่ินและในส่วนกลางเพื่อขยายผลการ
ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการให้ไปสู่ประชาชนให้มากท่ีสุด ร้อยละ 87.03  
ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและให้บริการขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์จงัหวดั และบทบาทการ
ท าหน้าท่ีกบัเครือข่าย เช่น ดา้นการประสานเครือข่ายเขา้ร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
การท าข่าวประชาสัมพนัธ์จากนโยบายของรัฐสู่ประชาชน และจากความคิดเห็นความเดือนร้อนของ
ประชาชนเสนอต่อรัฐบาล เท่ากนัร้อยละ 83.75   
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1.5 ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 
  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าท่ีส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่การเป็น
ตวัแทนกรมประชาสัมพนัธ์ในส่วนภูมิภาคเพื่อเป็นส่วนกลางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐสู่
ประชาชน และจากประชาชนเสนอต่อรัฐบาล ( = 4.22) รองลงมาคือ ด าเนินการประชาสัมพนัธ์
จงัหวดั ( = 4.01) และด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและให้บริการขอ้มูลข่าวสารของจงัหวดัสู่
ประชาชนในจงัหวดัสกลนครได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ ( = 3.98) โดยมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก 
 

2.  อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.1 การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดของ
หน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจังหวัดสกลนคร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสาร มีลกัษณะพื้นฐานต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ยอ่มจะมี
การตอบสนองต่อเน้ือหาของข่าวสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั จากผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ชแรมม ์(Schram, 1973) ท่ีกล่าววา่ การท่ีบุคคลมีคุณลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมใน
การเปิดรับส่ือแตกต่างกนัออกไปวา่มีสาเหตุพื้นฐานท่ีส าคญั คือ บุคคลมีความแตกต่างกนัดา้นสรีระ 
ภูมิหลงั และสภาพแวดลอ้ม จะมีความสนใจของข่าวสารแตกต่างกนัดว้ย นอกจากน้ีผลการวิจยัยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมคคอมบส์ และเบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) ท่ีกล่าวว่า 
บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 5 ประการ คือ 1) เพื่อตอ้งการ
รู้เหตุการณ์ 2) เพื่อช่วยตดัสินใจ 3) เพื่อการพูดคุยสนทนา 4) เพื่อการมีส่วนร่วม และ 5) เพื่อรับรู้ 
และแนวคิดของ แมคคอมบส์ และเบ็คเคอร์ ยงัสอดคล้องในส่วนประเภทของส่ือและการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสาร  ผลการวจิยัพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือดงัน้ี  
   ส่ือมวลชน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั โดยเปิดรับในระดับมากจากหนังสือพิมพ์ส่วนกลางเช่น
ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ และเปิดรับในระดบันอ้ย จากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เน่ืองจากวา่หนงัสือพิมพ์
ส่วนกลางจะผลิตออกเป็นรายวนั ผูรั้บสารจะไดข้อ้มูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ ได้
ดีกว่าหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินท่ีจะผลิตออกเป็นสัปดาห์ หรือ เป็นรายเดือน ซ่ึงท าให้ผูรั้บสารได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารล่าชา้ ไม่ทนัเหตุการณ์  



 41 

  ส่ือเฉพาะกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั โดยเปิดรับในระดบัมากจากป้ายประชาสัมพนัธ์ และเปิดรับ
ในระดับน้อย จากรายงานผลการด าเนินงานส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั  เน่ืองจากป้าย
ประชาสัมพนัธ์มีคุณสมบติัท่ีอ่านง่าย สีสันสวยงาม สะดุดตา และติดตั้งในท่ีชุมชน สวนสาธารณะ 
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะพบเห็นไดง่้าย ส่วนจากรายงานผลการด าเนินงานส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั
มีการเปิดรับในระดับน้อย เน่ืองจากการผลิตออกมาเป็นรายปี หรือรอบไตรมาส ท าให้ไม่ทัน
เหตุการณ์ และผูรั้บสารอาจมีมีส่วนร่วมในการกิจกรรมนั้นดว้ย 
   ส่ือบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั โดยเปิดรับในระดบัมากจากเพื่อนร่วมงาน/คนรู้จกั  และ
เปิดรับในระดับน้อย จากเครือข่ายอาสาประชาสัมพันธ์จังหวดั  เน่ืองจากส่ือบุคคลยงัคงมี
ความส าคญัและเป็นส่ือท่ีเป็นการส่ือสาร 2 ทาง  รับทราบผลสะทอ้นของการส่ือสารไดร้วดเร็ว จึง
ควรน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ควบคู่ไปกบัการส่ือสารทางช่องทางอ่ืนๆ ดว้ย   
 2.2 การรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ส านักงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ส่ือมวลชน และภาคประชาชนในจังหวดัสกลนคร พบว่า  ส่วนใหญ่ มีการรับรู้บทบาทหน้า ท่ี
ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ี
รับรู้ไดแ้ก่เป็น หน่วยงานราชการ มากท่ีสุด รองลงมาส่ือมวลชนในทอ้งถ่ินและในส่วนกลางเพื่อ
ขยายผลการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการให้ไปสู่ประชาชนให้มากท่ีสุด  ด าเนินการ
เผยแพร่ขอ้มูลและให้บริการขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์จงัหวดั  และ บทบาทการท าหนา้ท่ี
กบัเครือข่าย เช่น ดา้นการประสารเครือข่ายเขา้ร่วมกิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การท าข่าว
ประชาสัมพนัธ์จากนโยบายของรัฐสู่ประชาชน และจากความคิดเห็น ความเดือนร้อนของ
ประชาชนเสนอต่อรัฐบาล   ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดของ  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544) ท่ีกล่าววา่ การ
ประชา สัมพนัธ์ช่วยให้องค์กรสถาบนัต่างๆ  ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม เช่น องค์กรธุรกิจ  
องคก์รของรัฐ  สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละพฒันาความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนเป้าหมายของ
ตนอยา่งมีประสิทธิผล  เช่น  สมาชิก (members) พนกังาน (employees) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วน
ไดส่้วนเสีย  (stakeholder) ลูกคา้  (customers) ชุมชน (communities) และสถาบนัอ่ืนๆ  ตลอดจน
ประชาชนทัว่ไปในสังคม โดยเฉพาะในด้านการประชาสัมพนัธ์ตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ  และควรพิจารณาส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นทุกพื้นท่ีดว้ย เช่น วิทยุกระจายเสียง หอ
กระจายข่าว เป็น  
 2.3 ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดของหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่ือมวลชนและภาคประชาชนในจังหวัดสกลนคร  จากผลการวิจยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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ประเด็นพบวา่ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่เป็นตวัแทนกรมประชาสัมพนัธ์ในส่วนภูมิภาคเพื่อเป็นส่วนกลาง
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐสู่ประชาชน และจากประชาชนเสนอต่อรัฐบาล  รองลงมาคือ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์จงัหวดัและด าเนินการเผยแพร่ให้บริการขอ้มูลข่าวสารของจงัหวดัสู่
ประชาชนในจงัหวดัสกลนครไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพโดยมีความคิดเห็นในระดบั
มาก เน่ืองจากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เนน้การเป็นหน่วยงานภาครัฐ การให้ขอ้มูลข่าวสารการ
จดัท าข่าว ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นตวัแทนกรมประชาสัมพนัธ์ ส่วนภารกิจบางดา้น ไม่ได้
กระท าอยา่งต่อเน่ือง เช่น การให้ค  าปรึกษาดา้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นภารกิจหลกั
ของส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก ซ่ึงเป็นงานด้าน
วิชาการและยงัท าไดไ้ม่ทัว่ถึง   จึงมีขอ้เสนอแนะให้ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน ดงันั้น ส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายนอกและภายในองค์กรโดยวางแผน
การบูรณาการกลยุทธ์ทุกรูปแบบไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีและความส าเร็จขององคก์ร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประวิทย ์  พิพิธโกศลวงศ์ (2539) ศึกษาเร่ือง “นโยบายการใช้
ส่ือมวลชนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกองทัพเรือ” ท่ีเสนอว่า 1) นโยบายทุกระดับมีความ
สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั ดว้ยหลกัการเป็นการส่ือสารระบบเปิดท่ีส่งเสริมสิทธิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของคนในสังคมอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการ ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท 2) ค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีท่ีเป็นนโยบาย ของรัฐบาลมุ่งให้ประชาชนมีสิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจการ
ของรัฐ และการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐ รวมทั้งกิจการทหารมากข้ึน 3) นโยบายของ
กระทรวงและกองทพั มีการก าหนด นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล 
 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้ 

3.1.1 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ควรมีการ 
พฒันาปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ขององค์กรแต่ละประเภทให้มีความน่าสนใจและผา่นช่องทางท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ตอ้งสร้างแกนน าเพื่อขยายผลใหเ้ขา้ถึง 
   3.1.2 ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีของส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ควรมีการ
พฒันาปรับปรุงประเด็นสารประเภทบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หนงัสือข่าวสาร วารสาร และจดหมาย
ข่าว ดา้นรูปแบบเพื่อใหเ้กิดความสนใจ และเน้ือหาใหส้อดคลอ้งเป็นปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใกล้
ตวัและสะดวกในการรับรู้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั ไดรั้บสาระความรู้ทาง
วชิาการท่ีสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และข่าวความเคล่ือนไหวขององคก์ร    
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   3.1.3 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ควรมีการสร้าง
การรับรู้ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่นการจดักิจกรรมส่ือมวลชนสัญจร การจดังานพบปะสังสรรค ์ใน
วนันกัข่าว เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ในระดบัดีใหค้งอยูต่ลอดไป   
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั
ทัว่ประเทศ 
   3.2.2 ควรมีการศึกษาการสร้างการธ ารงรักษาเครือข่ายด้านการประชาสัมพนัธ์
ของส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัทัว่ประเทศ 
                 3.2.3 ควรมีการศึกษาในดา้นการน าเสนอประเด็นสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณนานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ที่ สน  0001 / 999                   ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร 
                                                                       ถนนศูนย์ราชการ สน 47000 
  

                  27  มิถุนายน  2554 
 

 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เรื่อง การเปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นต่อบทบาท

หน้าที่ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดของหน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชนและภาคประชาชนใน
จังหวัดสกลนคร 

เรียน   สื่อมวลชนทุกแขนงในจังหวัดสกลนคร 

สิ่งที่ส่งมาด้วย   แบบสอบถาม เรื่อง การเปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดของหน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชนและภาคประชาชน
ในจังหวัดสกลนคร 

 
 ด้วยดิฉัน นางแสงมณีจรรณ์ เพชรสังหาร สังกัด ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวั ด
สกลนคร กรมประชาสัมพันธ์ เรื่อง การเปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดของหน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชนและภาคประชาชนในจังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ดังนั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย และโปรดส่งคืน
ตามชื่อท่ีอยู่ที่ส่งมาพร้อมนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 

                                  
      (นางแสงมณีจรรณ์ เพชรสังหาร )                                                                                                   
        นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ 
 
 
 

ฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
โทร.๐-4271-1789,0-4273-3770  
E-mail   : prdsakon@gmail.com 

mailto:prdsakon@gmail.com
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แบบสอบถามงานวจิยั 
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แบบสอบถาม 

การเปิดรับ การรับรู้ และความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวัด 
ของหน่วยงานภาครัฐ ส่ือมวลชน และภาคประชาชนในจังหวดัสกลนคร 

…………………………………. 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัเพื่อการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาวชิา
นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอความกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชน์
ทางการศึกษาดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามขอความอนุเคราะห์ใหเ้ป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์
โดยต าแหน่งหรือไดรั้บมอบหมายดา้นการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานหรือผูท่ี้ติดต่อประสานงาน
กบัส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง ( ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                      ชาย                               หญิง 

2. อาย.ุ..................ปี 

3. การศึกษา 

                1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                    2. ปริญญาตรี 

                3. ปริญญาโท                                          4. ปริญญาเอก                                                      

 4.     ต  าแหน่ง..................................................................................................................... 

    5.    โปรดระบุช่ือหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน  

     .......................................................................................................................................... 

 6.    ระยะเวลาท่ีท่านไดป้ระสานกบัส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

            นอ้ยกวา่ 1 ปี              1-2 ปี       

                         3-4 ปี               5 ปี ข้ึนไป 
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  7. ความถ่ีในการติดต่อประสานงานกบัส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัในรอบ 1 เดือน  

                          4 คร้ัง/มากกวา่                                         3 คร้ัง 

                                         2 คร้ัง                                                         1 คร้ัง                        ไม่ เคย 

 

 ตอนที ่2  การเปิดรับส่ือและสารของส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 

8.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัทางส่ือต่อไปน้ี

มากนอ้ยเพียงใด  (ในรอบ 1 เดือน)   

 
รายการส่ือ 

ความถี ่
มากท่ีสุด 
(4 คร้ัง ขึน้

ไป) 

มาก 
(3 คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(2 คร้ัง) 

น้อย 
(1 คร้ัง ) 

ไม่เคย 

ส่ือมวลชน 
1. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสกลนคร 

     

2. วทิยชุุมชนในจงัหวดัสกลนคร      
3. สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย(ช่อง11/เคเบ้ิลทีว)ี       
4. หนงัสือพิมพส่์วนกลางเช่น ไทยรัฐ, มตชิน,เดลนิิวส์      
5. หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เช่น ธรรมาธิปัตย,์อีสานนิวส์        
ส่ือเฉพาะกจิ 
6. เวบ็ไซต ์    www.prd.go.th 

     

7. ส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั จดหมายข่าว      
8. ป้ายประชาสมัพนัธ์      
9. วารสารส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั      
10. การจดันิทรรศการของส านกังานประชาสมัพนัธ์      
11. รายงานผลการด าเนินงานส านกังานประชาสมัพนัธ์
จงัหวดั 

     

12. อ่ืน ๆ โปรดระบุ      
ส่ือบุคคล 
13. เจา้หนา้ท่ีส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 

     

14. เครือข่ายอาสาประชาสมัพนัธ์จงัหวดั      
15.นกัข่าวจากส่ือทุกแขนงในพ้ืนท่ีจงัหวดัสกลนคร 
โปรดระบุช่ือส่ือ......................................................... 

     

16.เพ่ือนร่วมงาน/คนรู้จกั      
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ตอนที ่3 ประเด็นข้อมูลข่าวสารทีท่่านได้รับจากส านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 

9.  ท่านไดรั้บประเด็นขอ้มูลข่าวสารต่อไปน้ีจากส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมากนอ้ยเพียงใด  

      (ในรอบ 1 เดือน) 

 
ประเดน็ข้อมูลข่าวสาร 

ความถี ่

มากทีสุ่ด 
(4 คร้ัง  
ขึน้ไป ) 

มาก 

(3 คร้ัง ) 

ปานกลาง 

(2 คร้ัง ) 
น้อย 

(1 คร้ัง ) 
ไม่เคย 

1.ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายของรัฐ      
2.ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผนพฒันาจงัหวดั      
3.ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล       
4.ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวทางการเมือง      
5.ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมของจงัหวดั      
6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษา      
7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง       
8.ขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกบัการเทิดทูนสถาบนั 
พระมหากษตัริย ์

     

9. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการกีฬา      
10.ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศาสนา      
11.การเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล เช่น การประสบภยัแลง้ ,ภยัหนาว,อุทกภยั 
เป็นตน้ 
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ตอนที ่4 การรับรู้บทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 

 

การรับรู้บทบาทหน้าทีส่ านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
ระดบัการรับรู้ 

รู้  ไม่รู้ ไม่แน่ใจ  
1.เป็นหน่วยงานราชการสงักดักรมประชาสมัพนัธ์    

2.จดัท าแผนปฏิบติัการและด าเนินการประชาสัมพนัธ์จงัหวดัให้สอดคลอ้ง
กบัแผนงานการประชาสมัพนัธ์ของรัฐและแผนพฒันาจงัหวดั 

   

3.ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและให้บริการขอ้มูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์
จงัหวดั 

   

4.ประสานให้ค  าปรึกษาและให้การช่วยเหลือด้านการประชาสัมพนัธ์แก่
หน่วยงาน ทั้งของภาครัฐและเอกชนในจงัหวดั 

   

5.ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

   

6.ใหค้  าปรึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูว้า่ราชการในการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่าง ๆ ในระดบันโยบายทั้งจากส่วนกลางและนโยบาย
ของจงัหวดั 

   

7.จดัท าแผนงานโครงการดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคญัจาก
ส่วนกลางและนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูว้า่ราชการจงัหวดั ตลอดจน
ใหค้  าปรึกษาและจดัท าโครงการแผนการประชาสัมพนัธ์แก่ส่วนราชการใน
จงัหวดั 

   

8.รวบรวมข้อมูลข่าวสารทางด้านประชาสัมพนัธ์ของจังหวดัและส่วน
ราชการในจงัหวดันั้น ๆ เพ่ือเป็นขอ้มูลทางวิชาการ จดัเป็นศูนยข์อ้มูลดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดั 

   

9.ประสานส่ือมวลชนในท้องถ่ินและในส่วนกลางเพ่ือขยายผลการ
ประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการใหไ้ปสู่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 

   

10.ติดตามรับฟังความคิดเห็นท่าทีและทศันคติของประชาชนในจงัหวดัท่ีมี
ต่อนโยบายและการปฏิบติังานของจงัหวดั และของรัฐเพื่อน ามาวิเคราะห์
เป็นขอ้มูลในการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนเกิดแนวความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 

   

11.บทบาทการท าหนา้ท่ีกบัเครือข่าย เช่น ดา้นการประสานเครือข่ายเขา้ร่วม

กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ,การท าข่าวประชาสัมพนัธ์จากนโยบาย

ของรัฐสู่ประชาชน,และจากความคิดเห็น ความเดือดร้อนของประชาชน

เสนอต่อรัฐบาล 
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ตอนที ่5  ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จังหวดั 

ความคดิเห็นในบทบาทหน้าทีส่ านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 
ควรตั้งเป็นประเดน็ในลกัษณะค าถาม(ลองอ่านข้อความทุกข้อดูแล้วจะ

พบว่าสามารถแสดงหรือประเมนิความคดิเห็นได้หรือไม่) 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. เป็นตวัแทนกรมประชาสมัพนัธ์ในส่วนภูมิภาคเพ่ือเป็นส่วนกลางในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐสู่ประชาชน และจากประชาชนเสนอต่อ
รัฐบาล 

     

2. ด าเนินการประชาสมัพนัธ์จงัหวดั       
3. การประชาสมัพนัธ์นโยบายของรัฐ       
4. ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของจงัหวดั 
สู่ประชาชนในจงัหวดัสกลนครไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

     

5. ประสานให้ค  าปรึกษาและให้การช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่
หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนในจงัหวดั 

     

6. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

     

7. ให้ค  าปรึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูว้า่ราชการใน
การประชาสมัพนัธ์เร่ืองต่าง ๆ ในระดบั ของจงัหวดั 

     

8. จดัท าแผนงานโครงการดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคญัจาก
ส่วนกลาง    

     

9. จดัท าโครงการแผนการประชาสมัพนัธ์แก่ส่วนราชการในจงัหวดั      
10.รวบรวมขอ้มูลข่าวสารทางด้านประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัและส่วน
ราชการในจงัหวดันั้น ๆ เพ่ือเป็นขอ้มูลทางวิชาการ จดัเป็นศูนยข์อ้มูลดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดั 

     

11.ประสานส่ือมวลชนในท้องถ่ินและในส่วนกลางเพ่ือขยายผลการ
ประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดัและส่วนราชการใหไ้ปสู่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 

     

12.ติดตามรับฟังความคิดเห็นท่าทีและทศันคติของประชาชนในจงัหวดัท่ีมี
ต่อนโยบายและการปฏิบติังานของจงัหวดัและของรัฐ เพื่อน ามาวิเคราะห์
เป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเกิดแนวความคิด ค่านิยม 
และทศันคติท่ีถูกตอ้ง 

     

13.จัดท าข่าวการปฏิบัติงานของผู ้ว่าราชการจังหวัดเ พ่ือเผยแพร่สู่
ประชาชนในจงัหวดัสกลนครและส่วนกลาง 

     

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา  ณ โอกาสน้ี 

แสงมณีจรรณ์ เพชรสงัหาร นกัประชาสมัพนัธ์ช านาญการ ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัสกลนคร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ                 นางแสงมณีจรรณ์  เพชรสังหาร 
วนั เดือน ปีเกดิ 14  พฤศจิกายน  2506 
สถานทีเ่กดิ อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 
ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสสนศาสตรบณัฑิต   (บริหารรัฐกิจ)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปี พ.ศ. 2544 
สถานทีท่ างาน  ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสกลนคร กรมประชาสัมพนัธ์   
  กระทรวงส านกันายกรัฐมนตรี ศาลากลางจงัหวดัสกลนคร อ.เมือง  
  จ.สกลนคร 
ต าแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ 
                             
 


