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Abstract 
 

 The objectives of this independent research on the public relations communication 
process of Suanpetch River View Resort were to study: 1) components of public relations 
communication; 2) public relations work operations; 3) problems encountered; and 
4) suggestions for improving the resort’s public relations. 
 This was a qualitative research. The key informants consisted of 5 founders 
and executives of Suanpetch River View Resort and 6 customers of Suanpetch River 
View Resort, for a total of 11 persons, selected through purposive sampling. The data 
collection tools were a group interview form and an in-depth interview form. Data 
were analyzed using descriptive analysis. 
 The results showed that 1) components of the resort’s public relations 
communication were a work process that did not promote efficient communications, a 
message sender who lacked communication skills, messages with content that was not 
interesting, communication channels that were not efficient, and receivers who did not 
receive the information they desired. 2) The resort’s public relations work operations 
did not include the setting of clear objectives, utilized wording and tools that were not 
interesting, did not include public relations planning, and did not have an evaluation 
method with measurable results. 3) Problems and difficulties were that the message 
senders lacked public relations knowledge and skills, the communication channels 
were not efficient and did not reach the target audience, no clear objectives were set 
so the work system was not effective, and there was no evaluation so no one was 
aware of the shortcomings of the public relations work. 4) Suggestions for improving 
the resort’s public relations are to develop the personnel, to adjust the public relations 
messages, to choose media that meet the needs of the target audience, and to utilize all 
the steps of the public relations process.          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Communications process, Communications components, Public relations 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย สร้าง

รายได้หลกัให้กบัประเทศต่อปีเป็นจาํนวนมหาศาล ส่งผลให้ประเทศมีเม็ดเงินหมุนเวียนในการ

พฒันาในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การคมนาคม ส่ิงแวดลอ้ม และโครงสร้างพื้นฐาน

ของประเทศ เพื่อรองรับการเติบโต พร้อมก้าวไปสู่การผนึกรวมของประชาคมอาเซียน (AEC) 

ภาคการท่องเท่ียวถือเป็นภาคเดียวท่ียงัมีแนวโน้มเติบโตดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง วดัได้จากจาํนวน

นกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในไตรมาสแรกของปี 2559 สร้าง

รายได ้6.8 แสนลา้นบาท โตข้ึนร้อยละ 16 (ททท.): 2559) จึงทาํใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชน ต่าง

เร่งทาํการตลาดประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทยอยา่งเขม้ขน้ ทั้งจดักิจกรรมภายในประเทศ และทาํ

การตลาดในประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญั ซ่ึงในปีน้ี กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (กก) 

ร่วมมือกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จดักิจกรรมพิเศษภายใตแ้คมเปญ “ท่องเท่ียววิถีไทย 

เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร” เพื่อเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

โดดเด่นดว้ยวิถีความเป็นไทย อาหารไทย ภูมิปัญญา และเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ของภูมิภาคต่าง 

ๆ เกิดการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมปีท่องเท่ียววถีิไทย  

 ในขณะเดียวกนั ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวไทยท่ีสะสมมายาวก็ยงัคงมีให้เห็นและรอ

การแกปั้ญหา ไม่วา่จะเป็นปัญหาการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ของนักท่องเท่ียว บุคลากรทางการท่องเท่ียวยงัขาดทกัษะและองค์ความรู้ ปัญหาดา้นการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียว ความลา้สมยัของกฎหมายขอ้บงัคบั ปัญหาสภาวะความไม่สงบของบา้นเมือง 

ความวุ่นวายทางการเมือง เป็นตน้ ดงันั้น หากตอ้งการให้การท่องเท่ียวไทย เดินหน้าสร้างรายได้

หลกัและนาํเงินมาพฒันาประเทศ เพื่อเกิดการสร้างงาน สร้างรายได ้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

ให้กบัชุมชนและสังคมแล้ว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดด้าํเนินการจดัทาํยุทธศาสตร์การ

ท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ข้ึน (กก): 2558) เพื่อแสวงหาแนวทางการทาํงานและปรับปรุงกลไก

การขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยไปสู่ความย ัง่ยืน เป็นการวางรากฐานการพฒันาในระยะ 3 ปี 
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โดยวางยุทธศาสตร์การพฒันาไวท่ี้ 3 เร่ืองหลกั ดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสินค้าและบริการท่องเท่ียว และยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจดัการ

ท่องเท่ียว โดยคาดหวงัว่ายุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึนมาน้ี จะสามารถแก้ไขจุดอ่อนและข้อจาํกดัท่ี

เกิดข้ึน ควบคู่กบัการส่งเสริมพฒันาสินคา้และบริการให้เต็มศกัยภาพเพื่อสร้างรายได้อย่างมัน่คง 

ย ัง่ยนื เสริมความเช่ือมัน่ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อเมืองไทยใหเ้ขม้แขง็ข้ึน  

สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท เป็นอีกหน่ึงผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวธุรกิจรีสอร์ท 

-โรงแรม ตั้งอยูท่ี่อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี เป็นสถานประกอบการท่ีมุ่งมัน่พฒันารูปแบบธุรกิจ

การท่องเท่ียวแบบครบวงจร โดยให้บริการท่ีพกั อาหาร และกิจกรรมภายในรีสอร์ท โดยมีการ

วางแผนกลยุทธ์ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยปี 2558-2560 (กก): 

2558) โดยนาํแผนยุทธศาสตร์ท่ี 2 เร่ืองการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว ว่าด้วยกลยุทธ์การ

พัฒนาเชิงพื้นท่ี เน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับศักยภาพและขีด

ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และแบ่งเป็นเขตการพฒันาการ

ท่องเท่ียวออกเป็น 1. เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมลา้นนา 2. เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล

ตะวนัตก 3. เขตพฒันาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวนัออก 4. เขตพฒันาการท่องเที่ยวอนัดามนั 

5. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 6. เขตพฒันาการท่องเท่ียวลุ่มแม่นํ้ าเจ้าพระยา

ตอนกลาง เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้ าโขง เขตพฒันาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้าน

วฒันธรรม 7.พื้นท่ี 12 เมืองตอ้งห้าม...พลาด 8. เขตพื้นท่ีเมืองชายแดน ซ่ึงพื้นท่ีของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท เขา้ข่ายเง่ือนไขเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก ซ่ึงมีเน้ือหาของยุทธศาสตร์การ

พฒันาไปสู่การท่องเท่ียวพกัผ่อนเพื่อสุขภาพชั้นนาํของโลก ส่งเสริมการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

คุณภาพ รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว และผูสู้งอายุ ยกระดบัเป็นเมืองพกัผ่อนเพื่อสุขภาพ

ระดบัสากล พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ ส่งเสริม

การสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทาง

การเกษตร ผลิตภณัฑ์ชุมชน ผลกัดนัสินคา้และบริการสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แทนการ

นาํเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ 

  ดงันั้น สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท จึงไดด้าํเนินกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์

การท่องเท่ียวดังกล่าว โดยปรับแผนนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดข้ึนมาใหม่ นําเร่ืองของ

การเกษตรท่ีเป็นอาชีพดั้งเดิมของบรรพบุรุษ มาผนวกรวมกบัเร่ืองการท่องเท่ียว เรียกว่า การท่องเท่ียว

แนว Agro tourism หรือ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ททท.): 2556) ซ่ึงในปัจจุบนักระแสการท่องเท่ียว

ของกลุ่มคนท่ีรักธรรมชาติและรักสุขภาพขยายตวัมากข้ึน การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงเป็นอีกหน่ึง

ทางเลือกที่น่าสนใจสําหรับนักท่องเที่ยวที่โหยหาความเป็นธรรมชาติ ทั้งกลุ่มคนรักสุขภาพ 
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กลุ่มผูสู้งอายุท่ีนบัวนัจะเพิ่มจาํนวนมากข้ึน กลุ่มครอบครัวท่ีอยากพาลูกหลานมาสัมผสักบัวิถีเกษตร 

สัมผสัธรรมชาติท่ีไร้สารปรุงแต่ง รวมไปถึงกลุ่มศึกษาดูงานดา้นการทาํการเกษตร และนอกจากจะ

สร้างให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวแล้ว สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ยงัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัด้าน

การเกษตรท่ีเป็นรากเหงา้ของทอ้งถ่ิน เป็นองคค์วามรู้ท่ีสั่งสมมาจากรุ่นสู่รุ่น จึงอยากสืบทอดความรู้

และเผยแพร่ความรู้นั้นไปสู่กลุ่มคนในทุกภาคส่วนท่ีสนใจ โดยเฉพาะรูปแบบการเกษตรอินทรีย ์

ท่ีมีพื้นฐานมาจากเกษตรพอเพียง ตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 

จึงไดจ้ดัสรรพื้นท่ีบางส่วนภายในรีสอร์ท ทาํแปลงเกษตรอินทรียต์น้แบบ โดยใช้ช่ือโครงการว่า 

“เกาะเกษตรอินทรีย”์ Organic Island by Suanphet ปลูกผกัและผลไมร้วมกนัมากกว่า 100 ชนิด 

มีฐานกิจกรรมให้ความรู้ด้านการปลูกพืชอินทรียแ์บบครบวงจร เปิดให้ผูท่ี้สนใจเขา้มาท่องเท่ียว

เรียนรู้วิธีการปลูกพืชอินทรีย์ ตั้ งแต่ขั้นตอนเร่ิมเตรียมดิน การปลูก การบริหารจัดการนํ้ าเพื่อ

การเกษตร การทาํปุ๋ยหมกั ทาํนํ้าหมกัจุลินทรียต์ามธรรมชาติข้ึนมาใชเ้องแบบสะดวก ง่าย ปลอดภยั 

สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั  

 เน่ืองจากกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ปรับข้ึนนั้น เป็นกลยุทธ์

ท่ีมองกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานท่ีรักสุขภาพ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผูสู้งอาย ุเพิ่มข้ึนจาก

เดิมท่ีเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มสัมมนาดูงาน กลุ่มองคก์รรัฐ กลุ่มรัฐวิสาหกิจ กลุ่มองค์กรเอกชน 

ดว้ยเหตุท่ีวา่สภาพเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทย เกิดความผนัผวนอยูต่ลอด มีการเปล่ียน

ผา่นผูน้าํประเทศ เปล่ียนคณะทาํงานขบัเคล่ือนนโยบายประเทศ และเหตุอ่ืนประกอบอีกหลายส่วน 

ทาํให้กลุ่มลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ซ่ึงส่วนมากจะมาจากหน่วยงานรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

ไม่สามารถออกทาํกิจกรรมหรือออกศึกษาดูงานนอกสถานที่ไดเ้หมือนที่เคย จึงทาํให้สวนเพชร 

ริเวอร์วิว รีสอร์ท ตอ้งปรับกลยุทธ์การทาํงานเร่ืองการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายทั้งใหม่และเก่า เพื่อกระตุน้สภาพคล่องในระบบธุรกิจให้ดีข้ึนดงัเดิม ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงให้

ความสําคญักบัการกระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งใหม่

และเก่า ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด จึงเลือกใชว้ธีิศึกษาองคป์ระกอบ

ของการส่ือสารตามแนวคิดแบบจาํลองการส่ือสาร S M C R และศึกษางานดา้นบริหารการประชาสมัพนัธ์

ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท มีการศึกษาเป็นขั้นตอนทั้ งเร่ืองการกําหนดวตัถุประสงค์การ

ประชาสมัพนัธ์ การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์

ไปใช้ และขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ทั้ งหมดน้ี เป็นขั้นตอนท่ีจะ

ทาํให้ค้นพบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้ งศึกษาหา

จุดบกพร่องเพื่อหาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท อีกดว้ย 
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2.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

2.1  ศึกษาองค์ประกอบการด้านการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร 

ริเวอร์วิว รีสอร์ท วา่มีกระบวนการอยา่งไรในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2.2  ศึกษาการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

2.3  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร   

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท วา่มีอะไรบา้ง 

2.4  ศึกษาหาจุดบกพร่องเพื่อหาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพนัธ์ 

ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร 

ริเวอร์วิว รีสอร์ท 

3.2 เพื่อศึกษาการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

3.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร  

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

3.4 เพื่อหาขอ้เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 

4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท โดยแบ่งเป็น 3 ยคุ ดงัน้ี  

4.1.1  ยคุก่อต้ัง ปี พ.ศ. 2538-2545  

4.1.2  ยคุเฟ่ืองฟู ปี พ.ศ. 2546-2554  

4.1.3  ยคุปัจจุบัน ปีพ.ศ. 2555-ปัจจุบัน 

 4.2  ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากบุคคล 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร 2) กลุ่ม

ลูกคา้ โดยเลือกกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัก่อตั้งและบริหารสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท และเลือกบุคคลท่ี

เคยเขา้มาใชบ้ริการในสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ตรงกบัช่วงเวลาท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาวจิยั 
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5.  กรอบความคดิการวจิัย 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการวจิยั 

 

6.  นิยามศัพท์ 

 

 6.1  สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท หมายถึง สถานประกอบการห้องพกัแห่งหน่ึง ท่ีประกอบ

ธุรกิจประเภทโรงแรม-รีอสร์ท ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2538 ตั้งอยูท่ี่ ต.ท่าไมร้วก อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 

 6.2  องค์ประกอบการส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย 

ผูส่้งสาร สาร ช่องทางในการส่ือสาร และผูรั้บสาร  ในท่ีน้ี หมายถึง องค์ประกอบดา้นการส่ือสาร

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 6.3  การดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การทาํงานใน 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  

- การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ 

- การเลือกขอ้ความ และเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

- การนาํแผนประชาสัมพนัธ์ไปใช ้

ขอ้เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร 

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

ผูส่้งสาร                  

S 

ปัญหา / อุปสรรค 

สาร                  

M 

ช่องทาง                  

C 

ผู้ รับสาร                  

R 

กระบวนการส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 
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- การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

6.4  ปัญหาและอุปสรรค  หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้การส่ือสารของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 

ไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์อุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  ทั้งในส่วนของผูส่้ง

สาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร 

 6.5  เวบ็ไซต์ หมายถึง เวบ็ไซต ์(www.suanphet.com) เป็นหน่ึงช่องทางการส่ือสารของ 

สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท เพื่อใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลห้องพกั ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว กิจกรรมต่าง ๆ 

ภาพบรรยากาศภายในรีสอร์ท เสนอขายกิจกรรม เสนอขายหอ้งพกั เง่ือนไขการเขา้พกั 

 6.6  โซเช่ียลมีเดีย หมายถึง ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลห้องพกั ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว 

กิจกรรมต่างๆ ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ผา่นสังคมออนไลน์ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อาทิ

เช่น เฟซบุ๊ก  (www.facebook.com/suanpech) , (www.facebook.com/bysuanphet) อินสตาแกรม

(suanpech) ไลน์ (@suanpech) เวบ็ไซต ์(www.suanphet.com)  

 6.7  แพ็กเกจ หมายถึง การซ้ือขายเหมาทั้งชุด ในท่ีน้ี หมายถึง การซ้ือขายกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ท่ีเป็นการขายรวมท่ีพกั อาหาร และกิจกรรมต่างๆ ในราคา

เหมารวม 

 6.8  เกาะเกษตรอินทรีย์ หมายถึง พื้นท่ี 20 ไร่ ท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะลอ้มรอบดว้ยแม่นํ้ า

เพชรบุรี อยู่ในพื้นท่ีของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ถูกจดัสรรให้เป็นพื้นท่ีทาํแปลงเกษตรใน

รูปแบบเกษตรอินทรีย ์มีพืชอินทรียก์วา่ 100 ชนิด เน้นการผลิตพืชผกัโดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม

รักษาสมดุลของธรรมชาติและความหลากหลายของทางชีวภาพโดยมีระบบการจดัการนิเวศวิทยาท่ี

คลา้ยคลึงกบัธรรมชาติ และหลีกเล่ียงการใชส้ารสังเคราะห์ไม่วา่จะเป็นปุ๋ยเคมี สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช

และฮอร์โมนต่างๆ ตลอดจนไม่ใช้พืชหรือสัตวท่ี์เกิดจากการตดัต่อทางพนัธุกรรมท่ีอาจเกิดมลพิษ

ในสภาพแวดลอ้ม เน้นการใช้อินทรียว์ตัถุ เช่น ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยพืชสด และ ปุ๋ยชีวภาพในการ

ปรับปรุงบาํรุงดินและพืชให้มีความอุดมสมบูรณ์ และเปิดให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการทาํเกษตร

อินทรีย ์

 6.9  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเปิดพื้นท่ีแปลงเกษตรอินทรีย ์ให้ผูท่ี้สนใจ

เขา้มาศึกษา และเปิดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาทาํกิจกรรม อาทิ เดินชมสวนเกษตร เก็บพืชผกัมาปรุง

อาหาร ศึกษาการปลูกพืชอินทรีย ์จาํหน่ายสินคา้ทางการเกษตรใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 

 

 

 

http://www.suanphet.com/
http://www.facebook.com/bysuanphet
http://www.suanphet.com/
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ทราบถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท 

7.2  ทราบถึงกระบวนการบริหารงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท 

7.3  ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร 

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

7.4  ผลการวิจยัจะนําไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ 

สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท หรือสามารถนาํไปใช้กบัหน่วยงาน องค์กร โรงแรม รีสอร์ทอ่ืนๆ ท่ีมี

ลกัษณะการดาํเนินงานท่ีใกลเ้คียงกนั 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 2) เพื่อศึกษาการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์

ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัได้ทาํการศึกษา ค้นควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาเป็นกรอบของงานวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร และแบบจาํลองการส่ือสาร S M C R 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

3. แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร และแบบจําลองการส่ือสาร S M C R  

 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2530) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร

ไวว้า่ การส่ือสารหมายถึง การนาํหนงัสือขอ้ความของฝ่ายหน่ึงส่งใหอี้กฝ่ายหน่ึง  

ชาร์ล อี ออสกูด (1954) ให้คาํนิยามการส่ือสารว่า “โดยความหมายอย่างกวา้ง การส่ือสาร

เกิดข้ึนเมื่อระบบหน่ึงซ่ึงเป็นแหล่งสารมีอิทธิพลเหนืออีกระบบหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง 

โดยอาศยัวธีิการควบคุมสัญญาณต่างๆ ท่ีสามารถส่งออกไปตามส่ือ  

วิลเบอร์ ชแรม์ม (1971) กล่าวว่า การส่ือสาร เป็นการแลกเปล่ียนสัญญาณข่าวสาร

ระหวา่งบุคคล ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ของมนุษย ์

แนวคิดเก่ียวกบัแบบจาํลองการส่ือสาร S M C R ของ เดวิด เค เบอร์โล (1960) เป็นอีกหน่ึง

ในแนวคิดการส่ือสาร หรือตามภาษาองักฤษคือคาํวา่ Communication หมายถึง การทาํให้เกิดความ

เขา้ใจร่วมกนั ตรงกนั กล่าวคือ มนุษยมี์การส่ือสารซ่ึงกนัและกนัก็เพื่อให้เขา้ใจตรงกนันัน่เอง ดงันั้น

การนิยามความหมายของคาํวา่การส่ือสารก็คือ ความเขา้ใจร่วมกนั 
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องคป์ระกอบแนวคิดเก่ียวกบัแบบจาํลองการส่ือสาร S M C R เดวิด เค เบอร์โล (David 

K.Berlo:1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการส่ือสาร S M C R ท่ีมีกระบวนของการส่ือสาร ดงัน้ี 

1. ผูส่้งสาร (source) และผูเ้ขา้รหสั (Encoder) 

2. สาร (Message) 

3. ช่องทาง (Chanel) 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) และผูถ้อดรหสั (Decoder) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล 

 

เดวดิ เค เบอร์โล (1960) อธิบายวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารจะเกิดข้ึนมากหรือนอ้ย

เพียงไร ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงมีปัจจยัและคุณสมบติัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ผูส่้งสาร (Source,Sender) จะส่ือสารไดมี้ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 

5 ประการ ไดแ้ก่  

1. ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร 

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1.1 ทกัษะในการส่ือสารดว้ยวจันภาษา (Verbal Communication Skills) ประกอบดว้ย 

1.1.1 ทกัษะในการเขา้รหสั ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขียน และพดู 

1.1.2 ทกัษะในการถอดรหสั ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน และฟัง 
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1.1.3 ทกัษะในการคิดและการใชเ้หตุผล มีส่วนสาํคญัต่อความสามารถในการ

เขา้ถอดรหสั 

1.2 ทกัษะในการส่ือสารดว้ยอวจันภาษา (Nonverbal Communication Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการใช้อวจันภาษา เช่น ภาษาท่าทางหรือภาษากาย การสัมผสั ปริภาษา ฯลฯ 

ใช้เพื่อเสริมความหมาย หรือแทนความหมายของอวจันภาษา 

 ทกัษะหรือความสามารถในการส่ือสารมีอิทธิพลต่อผูส่้งสาร 2 ประการ คือ 

ช่วยให้ผูส่้งสารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนในการส่ือสาร และช่วยให้ผูส่้งสารสามารถ

เขา้รหสัสารท่ีตอ้งการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร และสถานการณ์แวดลอ้ม

ในขณะท่ีส่ือสาร 

2. ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ทศันคติของผูส่้งสารแบ่งเป็น  3 ประเภท ไดแ้ก่ ทศันคติต่อ

ตนเอง ทศันคติต่อเร่ืองหรือประเด็นในการส่ือสาร และทศันคติต่อผูรั้บสาร 

3. ความรู้ (Knowledge) ของผูส่้งสารในเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร เร่ืองท่ีจะ

ส่ือสารลกัษณะของผูรั้บสาร ลกัษณะของส่ือและวธีิการเลือกใชส่ื้อ และทศันคติของตนเอง โดยเนน้วา่ 

ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารจะส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 

4. สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม (Position within a social-cultural system) 

หมายถึง สถานภาพทางสังคมของผูส่้งสาร การเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ 

ค่านิยมฯลฯ ทั้งหมดน้ีเรียกวา่ ภูมิหลงัทางสังคมและวฒันธรรม (social-cultural background) ของผู ้

ส่งสารจะส่งผลต่อความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมของผูส่้งสาร ความรู้สึกของผูรั้บสาร และความเขา้ใจ

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนั หากภูมิหลงัทางสังคมและวฒันธรรมของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความ

ใกลเ้คียงกนั ประสิทธิผลของการส่ือสารก็มากข้ึนดว้ย 

5. ขอบเขตประสบการณ์ (Field of Experience) หมายถึง ประสบการณ์หรือการเรียนรู้

ของผูส่้งสาร เป็นปัจจยักาํหนดระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งความหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการ

ส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร กบัความหมายของสารท่ีผูรั้บสารมีหลงัจากท่ีไดรั้บสารจากผูส่้งสาร หากคู่

ส่ือสารมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ร่วมกนัก็จะช่วยให้เขา้ใจความหมายของสารไดต้รงกนัหรือ

สอดคลอ้งกนั ดงันั้น ผูส่้งสารจึงตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตประสบการณ์ของผูรั้บสาร เพื่อสร้างสารท่ี

สามารถส่ือความหมายไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของตน 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

2.1  ความสําคัญของการประชาสัมพนัธ์  

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทาง

การตลาด ซ่ึงมีความสําคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ารท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน

ขายและการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ี องค์การอาจอยูใ่นรูปของบริษทั ห้างร้าน สมาคม หรือหน่วยงาน

ต่างๆ อนัเป็นส่วนหน่ึงในระบบสังคม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั องคก์ารจะไม่สามารถอยูใ่น

สังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับและเขา้ใจจากสาธารณชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม ดงันั้น จึงจาํเป็นที่องคก์ารตอ้งให้ความสนใจต่อการทาํความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์ 

อนัดีกบัสาธารณชนโดยผ่านส่ือต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สาธารณชนมีทศันคติ ความเช่ือ

หรือมุมมองท่ีดีต่อองคก์าร อนัจะส่งผลต่อการดาํเนินงานอยา่งราบร่ืนในระยะยาวขององคก์าร 

การประชาสัมพนัธ์ถูกใช้เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ บุคลากร สถานท่ี แนวคิดและ

กิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆ ขององค์การ เช่น ธุรกิจการคา้ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นการฟ้ืน

ความสนใจของลูกค้าต่อสินค้าท่ีตกตํ่าลง การใช้การประชาสัมพนัธ์ของประเทศในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียวหรือนักลงทุนเพื่อให้เขา้มาท่องเท่ียวหรือลงทุนในประเทศ หรือการท่ีบริษทัใช้การ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อการจดัการกบัวกิฤติท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจผิดในตวัสินคา้ของผูใ้ชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

2.2  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษ คือ Public Relation ซ่ึงแยก

ไดด้งัน้ี 

“Public” หมายถึง หมู่คน ประชาชน หรือสาธารณชน และ “Relation” หมายถึง 

การสัมพนัธ์ 

ดงันั้น ถ้าแปลความหมายออกมา การประชาสัมพนัธ์(Public Relation) หมายถึง 

การสัมพนัธ์กบัคนหมู่มาก 

 เอ็ดเวร์ิด แอล เบอร์เนส์ (1923) ให้ความหมาย การประชาสัมพนัธ์ ไว ้3 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1. เป็นการเผยแพร่ ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 

2. เป็นการชักจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นด้วยกับวตัถุประสงค ์

ตลอดจนวธีิการดาํเนินงานของสถาบนั หน่วยงาน 

3. เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ขา้กบัจุดมุ่งหมาย

และวธีิการดาํเนินงานของสถาบนั 
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พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2545) ให้ความหมาย การประชาสัมพนัธ์ คือ การปฏิบติั

กิจกรรมต่างๆ ตามแผนการของการส่ือสารท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตรงกนั

ในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหวา่งสถาบนักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว 

 การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบนัท่ีจะแสวงหาความสัมพนัธ์ 

ความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ให้ความร่วมมือในการ

ดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วตัถุประสงค์ และความเคล่ือนไหวของสถาบันหรือ

หน่วยงานนั้นๆ (รศ.วจิิตร อาวะกุล: 2541) 

 สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน หรือ

องค์การและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัถูกตอ้งในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ 

ศรัทธา และความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้การดาํเนินงานของหน่วยงาน

นั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์การไปสู่

สาธารณชนที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์กร 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ี

ชดัเจน เพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของกิจการ วตัถุประสงค์

ของการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วตัถุประสงคท์ัว่ไป (General objective) 

2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Specific objective) 

วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

 วตัถุประสงค์ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์เป็นวตัถุประสงค์เพื่อการเผยแพร่ใน

เร่ืองราวต่างๆของกิจการ อนัไดแ้ก่ นโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน ผลงาน ระเบียบขอ้บงัคบั 

เป็นต้น ทั้ งน้ี เพื่อให้สาธารณชนได้มีความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดความเช่ือถือในกิจการ 

โดยวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการเผยแพร่และ

ช้ีแจงผา่นส่ือต่างๆ เพื่อให้สาธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน 

และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

2. เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัสาธารณชน เพื่อให้องคก์ารไดรั้บความสนบัสนุน

และเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร รวมถึงการกระตุน้ให้สาธารณชนเกิดความนิยม เช่ือถือ ไวว้างใจ 
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และศรัทธาในนโยบายและการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เพื่อให้ดาํเนินงานไปไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน 

3. เพื่อสร้าง ปกป้อง และรักษาช่ือเสียงขององค์การ และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ให้องค์การต่อสาธารณชนจะเห็นว่าช่ือเสียงเป็นส่ิงสําคญัต่อความอยูร่อดขององค์การ โดยท่ีองค์การ

บางองคก์ารอาจตอ้งยอมเสียผลประโยชน์บางอยา่งเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงไว ้เพราะช่ือเสียง

จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของสาธารณชน 

4. เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากสาธารณชน ทั้งจากสาธารณชน

ภายในและภายนอก 

วตัถุประสงค์เฉพาะ 

วตัถุประสงค์เฉพาะของการประชาสัมพนัธ์ เป็นการบ่งเฉพาะแต่ละกลุ่มแต่ละ

กิจกรรมแตกต่างกันออกไปเพื่อให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์หรือลักษณะของแต่ละกิจกรรม 

ตวัอยา่งเช่น 

-  เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน เช่น ข่าวลือในดา้นลบขององค์การซ่ึงทาํให้

สาธารณชนเกิดความเขา้ใจผิดต่อองค์การ โดยจะทาํการคน้หาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ 

โดยหาทางทาํความเขา้ใจ ช้ีแจงเหตุผลใหก้ระจ่างชดั 

-  เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรม เพื่อใหส้าธารณชนไดรู้้ถึงส่ิงท่ีองคก์าร

ได้กระทาํการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบขา้ง เพื่อให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

และเกิดการสนบัสนุน ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานของกิจการ 

- เพื่อส่งเสริมและชกัจูงในสาธารณชนใหเ้กิดความเล่ือมใสศรัทธาองคก์าร 

- เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้ทราบถึงทศันคติ ประชามติ 

หรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร 

- เพือ่ขจดัปัญหาความยุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

2.3  ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์มีดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 การประชาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 

เป็นการส่ือสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บเก่ียวกบัข่าวสารขององค์การท่ีตอ้งการส่ือสารให้สาธารณชน

รับทราบ และเขา้ใจ และยงัเป็นการส่ือสารยอ้นกลบัจากผูรั้บ คือ สาธารณชนไปยงัองคก์ารเก่ียวกบั

ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัองคก์าร 
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2.3.2 การประชาสัมพันธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) 

เช่น พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์

ในการประชาสมัพนัธ์วา่ตอ้งการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายใดบา้ง 

2.3.3 การประชาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์

ตอ้งตั้งอยูบ่นหลกัความจริง เพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและปฏิบติัตามดว้ยความสมคัรใจ 

2.3.4 การประชาสัมพันธ์เป็นการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยคาดหวงั

ผลต่อเน่ืองในระยะยาว เพื่อให้สาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อองค์การ 

เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินกิจการอยูใ่นระยะยาวได ้

2.3.5 การประชาสัมพันธ์เป็นการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผน 

ควบคุม และประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้มัน่ใจว่าการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.4  เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ 

 การเลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ในกรณีใดก็ตามตอ้งมีการ

กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ ส่ิงท่ีเป็นตวักาํหนดเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะใชป้ระกอบดว้ย 

กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสาร ตวัข่าวสาร องค์ประกอบด้านเวลา และงบประมาณขององค์การ 

โดยปกติในการประชาสัมพนัธ์มกัใชส่ื้อมากกว่าหน่ึงอย่าง ประเภทของเคร่ืองมือหรือส่ืออาจแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ 

2.4.1 ส่ือที่สามารถควบคุมได้ (Controlled Media) เป็นส่ือท่ีองค์การสามารถ

ควบคุมได้อย่างสมบูรณ์ทั้ งในด้านเน้ือหา รูปแบบ การผลิต และวิธีการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชน

กลุ่มเป้าหมาย เช่น กระดานป้าย (Billboard) ซ่ึงองค์การสามารถควบคุมเน้ือหาและรูปร่างลกัษณะ

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.4.2 ส่ือที่ไม่สามารถควบคุมได้ (Uncontrolled Media) เป็นส่ือท่ีองค์การไม่

สามารถควบคุมได ้เน่ืองจากองคก์ารไม่ใช่เจา้ของส่ือเหล่าน้ีจะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงสาธารณชน

จาํนวนมากไดห้รือเรียกวา่ส่ือมวลชน (Mass Media) ตวัอยา่งเช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 ในการเลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ี เหมาะสมกับว ัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารควรพิจารณาส่ือท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจได ้

2. กลุ่มเป้าหมายมีความคุน้เคยในการใชแ้ละสามารถจดัหาไดอ้ยา่งสะดวก 

3. ส่ือท่ีใชค้วรสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย 
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ดังนั้ น เพื่อท่ีจะสามารถเลือกส่ือได้อย่างเหมาะสม ผู ้รับผิดชอบในการ

ประชาสัมพนัธ์ควรทราบถึงลกัษณะของส่ือประเภทต่างๆ ขอ้ดี ขอ้เสียของส่ือแต่ละชนิด นอกจากน้ี

ควรพิจารณาถึงความครอบคลุมและตน้ทุนของส่ือแต่ละประเภท เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารได ้

2.5  ประเภทของเคร่ืองมือหรือส่ือ 

เคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีความหลากหลาย ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละ

ประเภทจะมีคุณลกัษณะความเหมาะสมต่อสถานการณ์ และขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั โดยส่ือท่ีใช้

ในการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งไดเ้ป็น 

2.5.1 ส่ือประเภทคําพูด (Spoken word) หรือส่ือส่วนบุคคล (Personal media) เป็นการ

ส่ือสารดว้ยวาจาหรือคาํพดู หรือท่าทางประกอบ นํ้าเสียง แววตา หรือสีหนา้ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ

มากข้ึน การพดูหรือคาํพูดเป็นหน่ึงในส่ือท่ีจาํเป็นในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูท้าํงานดา้นประชาสัมพนัธ์

ตอ้งใช้อยูเ่สมอ การส่ือสารดว้ยวาจา หรือการใช้คาํพูดเพื่อการประชาสัมพนัธ์สามารถนาํมาใชใ้น

การติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รูปแบบของการใชค้าํพูดหรือการส่ือสารดว้ยวาจา

มีมากมาย ดงัน้ี 

1) การส่ือสารดว้ยวาจาภายในองคก์าร เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล

ภายในองค์การ เช่น การติดต่อส่ือสารระหว่างหัวหน้างานกบัลูกน้อง การปฐมนิเทศพนกังาน

ใหม่ การพดูคุยสนทนาในหน่วยงาน เป็นตน้ 

2) การบรรยายสรุป โดยผูบ้รรยายสรุปจะเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีจะพดูเป็น

อย่างดีเพื่อเป็นการอธิบายให้ผูฟั้งมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างกวา้งๆ ในช่วง

ระยะเวลาท่ีจาํกดั เช่น การดูงานของนกัศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

3) การประชุม ใช้ในการระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การปรึกษาหารือ เช่น ประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุมโตะ๊กลม การประชุมช้ีแจง เป็นตน้ 

4) การอภิปราย เป็นการเสนอแนะความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะแก่ผูเ้ขา้ร่วมการอภิปราย โดยมีผูด้าํเนินการอภิปรายเพื่อควบคุมการอภิปรายให้

ไดต้ามวตัถุประสงค ์เช่น การอภิปรายกลุ่ม การอภิปรายถามตอบปัญหา เป็นตน้ 

5) การกล่าวปราศรัย เป็นการพดูอยา่งมีพิธีการ ในโอกาสเฉพาะ 

6) การให้โอวาท เป็นการพูดเพื่อให้ขอ้คิด คาํแนะนาํหรือกระตุน้เตือนใน

โอกาสท่ีสําคญัต่างๆ เช่น การให้โอวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวแก่คณะรัฐมนตรีใน

โอกาสเขา้รับตาํแหน่ง เป็นตน้ 

7) การกล่าวสุนทรพจน์ เป็นการพดูในโอกาสต่างๆ ของบุคคลสาํคญั 
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8) การพูดในท่ีประชุม เป็นการพูดต่อหน้าคนจาํนวนมากหรือต่อหน้า

สาธารณชน เช่น การแถลงเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงานหรือผลงานขององค์การ 

รวมทั้งการพดูช้ีชวนหรือทาํความเขา้ใจกบัสาธารณชนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

2.5.2 วิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถ

เขา้ถึงสาธารณชนอยา่งกวา้งขวางทั้งในเมืองหลวงและในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ วทิยุเป็นส่ือท่ีมี

ราคาถูก ดงันั้นประชาชนจึงมีความสามารถจะมีวทิยุได ้วทิยจึุงเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนได้

อยา่งทัว่ถึง กวา้งขวาง และรวดเร็ว ใหส้าระความบนัเทิงทั้งข่าว ละคร เพลง วิทยจึุงเหมาะท่ีจะใชใ้น

การประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะกระจดักระจายอยา่งกวา้งขวาง 

2.5.3 โทรทัศน์ โทรทัศน์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เน่ืองจาก

สามารถส่ือได้ทั้ งภาพและเสียง และสามารถเข้าถึงกลุ่มสาธารณชนเป็นจาํนวนมาก เพราะใน

ปัจจุบนัแทบทุกครัวเรือนสามารถเป็นเจา้ของโทรทศัน์ได้ในราคาถูก ประชาชนสามารถรับชม

ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง รวมถึงรับชมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสดๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วอยู่

ภายในพื้นท่ีพกัอาศยั 

2.5.4 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เป็นการส่ือสารทั้งภาพและเสียง ซ่ึงช่วยให้ผูช้มเกิด

ความรู้ ความเขา้ใจคลอ้ยตามตลอดจนเป็นการสร้างทศันคติแก่ผูช้มภาพยนตร์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

อาจฉายในโรงภาพยนตร์หรือฉายทางโทรทศัน์ก็ได ้

2.5.5 หนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนเป็น

จาํนวนมาก และมีระยะเวลากาํหนดออกท่ีแน่นอนเป็นประจาํอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ียงัมีราคา

ถูกและสามารถเปล่ียนแปลงเน้ือหาได้บ่อยคร้ังตามความต้องการ หนังสือพิมพ์จะมีเน้ือหาทั้ ง

ข่าวสาร บนัเทิง สารคดี และเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัสาธารณชนแต่ละกลุ่ม เช่น หนงัสือพิมพ์

ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง กีฬา บนัเทิง เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ใชห้นงัสือพิมพเ์พื่อเป็นส่ือกลางใน

การเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชน 

2.5.6 วารสาร วารสารคือส่ิงพิมพ์ท่ีจดัพิมพ์ออกมาเป็นรูปเล่ม ซ่ึงองค์การจดัทาํ

ข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ แก่สาธารณชน โดยมีกาํหนดระยะเวลาออกท่ีแน่นอนและ

ต่อเน่ืองกนัไป วารสารสามารถใส่เน้ือหาเร่ืองราวต่างๆ ไดม้ากมายหลายประเภทตามความตอ้งการ

ขององคก์าร จึงเป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งโดยตรง

ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ มีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ น่าติดตามและสามารถเผยแพร่ข่าวสารได้เป็น

จาํนวนมาก 

2.5.7 นิตยสาร เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคญั นิตยสารมีรูปเล่มท่ี

น่าสนใจเพราะมีความกะทดัรัดและสวยงาม มีระบบการพิมพ์ท่ีประณีต ทาํให้นิตยสารเป็นส่ือท่ี
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ดึงดูดใจและจูงใจสําหรับผู ้อ่าน สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี เน่ืองจากนิตยสารมี

หลากหลายประเภท ทาํให้สามารถเลือกตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได ้เช่น 

นิตยสารสําหรับเด็ก คอมพิวเตอร์ กีฬา สตรี รถยนต์ การแพทย ์เป็นตน้ นอกจากน้ีนิตยสารยงัมี

กาํหนดแกทั้งรายสัปดาห์ รายปักษ ์หรือรายเดือน 

2.5.8 ส่ือส่ิงพมิพ์อ่ืนๆ เช่น 

1) จดหมายข่าว อยู่ในรูปแบบของข่าว มีการพาดหัวข่าวและมีรายละเอียด

เน้ือหาแบบข่าวหนงัสือพิมพ ์

2) จดหมายและถ้อยแถลง เป็นการจดัทาํรายละเอียดขอ้มูลข่าวสารท่ีองค์การ

ตอ้งการส่ือสารแก่กลุ่มเป้าหมายดว้ยจดหมายหรือถอ้ยแถลง แลว้ส่งไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3) แผน่ปลิวและใบแทรก เป็นเอกสารส่ิงพิมพท่ี์บรรจุข่าวสารหรือขอ้เขียน

ท่ีองคก์ารตอ้งการจะเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มกัจะเป็นกระดาษแผน่เดียวในรูปของใบปลิวโดยอาจ

แจกดว้ยมือหรือแทรกตามหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารต่างๆ 

4) โปสเตอร์และแผน่ป้ายประกาศ มีจุดประสงคเ์พื่อบอกกล่าวเผยแพร่ให้ผู ้

ดูมีความรู้ ความเขา้ใจและปฏิบติัตาม ดงันั้นโปสเตอร์และแผ่นป้ายประกาศตอ้งมีความสะดุดตา 

ดึงดูดความสนใจ 

2.5.9 ส่ือออนไลน์ หรือส่ือโซเช่ียลมีเดีย (Social Media) ส่ือออนไลน์หรือส่ือ

โซเช่ียลมีเดีย หรือสังคมออนไลน์ ถือเป็นส่ือใหม่ท่ีทนัสมยัท่ีสุด เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศทุก

วยั รวดเร็ว กระจายตวั ซ่ึงส่ือออนไลน์หรือส่ือโซเช่ียลมีเดีย ถ่ายทอดส่ือเป็นแบบเน้ือหา เร่ืองราว 

บทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ เป็นการตอบสนองสังคมไดห้ลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ตอบโตก้นัระหวา่งบุคคลได ้

 2.6  รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์  

 การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ กบับริษทั

ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผูถื้อหุ้น รัฐบาล และอ่ืนๆ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ไม่ได้

เก่ียวขอ้งกบัการตลาดเท่านั้น แต่จะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารดว้ย ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ผูถื้อหุ้น 

กลุ่มแรงงาน กลุ่มสาธารณชน และผูข้าย เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป (General 

Public Relation) สําหรับแง่มุมท่ีมุ่งการตลาดของการประชาสัมพนัธ์ จะเรียกวา่การประชาสัมพนัธ์

ทางการตลาด (Marketing Public Relation) หรือ MPR และการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดอาจ

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.6.1 การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive MPR) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะถูก

กาํหนดโดยวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั จะมีลกัษณะมุ่งเชิงรุกมากกวา่มุ่งเชิงรับ และเป็น
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การแสวงหาโอกาสมากกว่าการแก้ไขปัญหา การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเป็นเคร่ืองมือหน่ึงทาง

การตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย ท่ีใช้ใน

การส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทั บทบาทหลกัของการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก คือ การเร่ิม

แนะนําผลิตภัณฑ์หรือการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกจะถูกใช้ร่วมกับ

เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะเพิ่มการนําออกแสดง การเป็นข่าว และความ

น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑม์ากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ เช่น การโฆษณาและ

การขายโดยพนกังานขายซ่ึงมกัจะมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเจตนาของนกัโฆษณาและพนักงานขายว่ามี

ส่วนได้ส่วนเสียกับผูท่ี้ท ําการชักจูง ขณะท่ีการออกข่าวเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ โดยบรรณาธิการ

หนงัสือพิมพห์รือการถ่ายทอดทางโทรทศัน์กลบัเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่ ลูกคา้จะมีขอ้สงสัยใน

การเจตนาของการจูงใจนอ้ยกวา่ 

2.6.2 การประชาสัมพันธ์เชิงตอบโต้ (Reactive MPR) เป็นการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อการตอบสนองจากอิทธิพลภายนอก เป็นเสมือนผลลพัธ์ของแรงกดดนัภายนอก การแข่งขนั 

การเปล่ียนแปลงในทศันคติของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล หรืออิทธิพลภายนอก

อ่ืนๆ การประชาสัมพนัธ์เชิงตอบโตเ้ป็นการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบในดา้นลบต่อ

องค์การ โดยจะพยายามแก้ไขช่ือเสียงของบริษัทป้องกันการเส่ือมทางการตลาด และกระตุ้น

ยอดขายท่ีถดถอย ขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ์ เหล่าน้ีทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์

เชิงตอบโต ้การออกข่าวทางลบสามารถโจมตีบริษทัไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ความรวดเร็วและการตอบ

โตท้างบวกต่อข่าวทางลบจึงเป็นส่ิงจาํเป็น ข่าวทางลบเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีองค์การตอ้งเผชิญหน้ามิใช่

หลีกเล่ียง การตอบโตอ้ยา่งทนัทีของบริษทัต่อการออกข่าวทางลบสามารถลดการสูญเสียท่ีรุนแรงได ้

 2.7  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 ในการบริหารการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด คือ การพิจารณาวา่จะใชป้ระชาสัมพนัธ์

อยา่งไรและเม่ือใด ในการบริหารการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ (Setting public relation objectives) 

2. การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ (Choosing public relation 

messages and vehicles) 

3. การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้(Implementing the public relation plan) 

4. การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ (Evaluating public relation results 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 

2.8  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

ผลลพัธ์ของการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ียากจะวดัได้ เพราะการประชาสัมพนัธ์

มักจะถูกใช้ร่วมกับเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ ตัววดัท่ีมักจะถูกนํามาใช้ในการ

ประเมินผลประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.8.1 จํานวนผู้ ได้ชมหรือได้ยิน (Exposure) เป็นตัววดัประสิทธิภาพของการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีง่ายท่ีสุดในการวดัจาํนวนผูไ้ดย้ินหรือไดช้มจากส่ือ อยา่งไรก็ตามการวดัจาํนวนผู ้

ไดย้ินไม่สามารถวดัจาํนวนผูช้มได้ยินหรือระลึกได้ของขอ้ความท่ีได้ยินอย่างแทจ้ริง รวมถึงไม่

สามารถวดัส่ิงท่ีพวกเขาคิดหลงัจากไดย้นิ 

2.8.2 การเปลี่ยนแปลงการตระหนัก/ความเข้าใจ/ทัศนคติ (Awareness/Comprehension/ 

Attitude Change) เป็นตวัวดัท่ีดีกว่าแบบแรก เป็นการวดัการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการตระหนัก 

ความเขา้ใจ และทศันคติของผูช้มท่ีมีผลจากการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด เช่น จาํนวนผูช้มท่ี

ระลึกไดใ้นหวัขอ้ข่าว จาํนวนผูช้มท่ีบอกต่อผูอ่ื้นหลงัจากไดช้ม เป็นตน้ 

2.8.3 ผลกระทบของยอดขายและกําไร (Sales-And-Profit Contribution) เป็นตวั

วดัท่ีดีท่ีสุดหากสามารถวดัได ้เช่น การวดัปริมาณยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนหลงัจากมีประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

51 การติดตามและประเมินผลนิยมปฏิบติั 3 ขั้นตอนคือ 

1) 51ประเมินผลก่อนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ (Pre-test) เพื่อหาคาํตอบ

วา่สภาพปัจจุบนัก่อนการดาํเนินงานเป็นเช่นไร มีปัญหาอะไรบา้ง กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เป็นตน้ 

กาํหนดวตัถุประสงค ์

เลือกขอ้ความและเคร่ืองมือ 

นาํแผนประชาสัมพนัธ์ไปใช ้

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
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2) 51ประเมินผลระหว่างการดําเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการ

ประเมินเพื่อนํามา ปรับปรุงแผนประชาสัมพันธ์ให้มีความเป็นไปได้สูงข้ึนในการดําเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

3) 51ประเมินผลเม่ือส้ินสุดการดาํเนินงาน (Sumnative Evaluation) เป็นการ

ตรวจสอบการดาํเนินงานท่ีเสร็จไปแลว้ไดผ้ลอย่างไร บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ มีประสิทธิภาพ

นอ้ยเพียงใด51 51(องัศุมาลิน สิงหพนัธ์: 2544) 

 

3.  แนวคดิและทฤษฎทีางการตลาด 

 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler: 1984) ให้ความหมายการตลาดว่า เป็นกิจกรรมของ

มนุษยท่ี์จะดาํเนินเพื่อให้มาตอบสนองความพอใจ และความตอ้งการต่างๆ โดยอาศยักระบวนการ

แลกเปล่ียน 

 คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association) 

ให้ความหมายการตลาดว่า เป็นการปฏิบติัทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ในการให้สินคา้และ

บริการผ่านจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ให้ได้รับความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงค์

ของกิจการ 

 3.1  ความหมายและขอบเขตของการตลาด ตามแนวความคิดของ ฟิลลิป คอตเลอร์

(Philip Kotler) 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (2003) ไดใ้ห้ความหมายและขอบเขตของการตลาด หมายถึง ท่ีใด 

ก็ตามทั้งท่ีเป็นสถานท่ีและไม่มีสถานท่ี ท่ีมีอุปสงคแ์ละอุปทานในสินคา้หรือบริการมาพบกนั จนทาํ

ให้เกิดราคาท่ีมาจากกลไกตลาด โดยเศรษฐกิจในระบบตลาดน้ียอมรับการเปล่ียนแปลงของราคา 

เช่น การท่ีราคาลดลงโดยอตัโนมติัเม่ือมีการเสนอขายสินคา้ เป็นต้น ทางด้านทฤษฎีนั้น เห็นว่า

เศรษฐกิจในระบบตลาดท่ีแทจ้ริงนั้น จาํเป็นตอ้งประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ ดงัน้ี คือ ผูผ้ลิตสินคา้

ท่ีมีขนาดเล็ก ผูบ้ริโภคจาํนวนมากรวมถึงมาตรการกีดกนั การเขา้ตลาดท่ีน้อย เง่ือนไขเหล่าน้ีถา้มี

ครบทั้งหมดจะถือวา่เป็นตลาดท่ีสมบูรณ์ซ่ึงพบไดม้ากในโลกปัจจุบนั 

 3.2  องค์ประกอบแนวคิดและทฤษฎทีางการตลาด 

 แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผูบ้ริโภคสินคา้และบริการนั้น เป็นการตลาดท่ีมุ่ง

ขายสินคา้และบริการ แต่ท่ีจริงแลว้การตลาดไม่จาํเป็นตอ้งมุ่งไปทางทาํกาํไรเพียงอยา่งเดียว อนัท่ี

จริงแล้วองค์การใดๆ ท่ีต้องเก่ียวข้องกับสาธารณะก็ล้วนจาํเป็นต้องใช้การตลาดเข้าช่วยทั้ งนั้ น 

แมแ้ต่องคก์รศาสนาซ่ึงตอ้งการเผยแพร่ธรรมะให้ถึงชาวบา้น แต่ ฟิลลิป คอตเลอร์ เรียกส่ิงน้ีว่า 
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เป็นการตลาดอย่างหน่ึงเช่นกัน ดั้ งนั้ นสามารถกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า การตลาดนั้ น สามารถ

นาํไปใช้ในการเผยแพร่อะไรก็ได ้นับตั้งแต่สินคา้ไปจนถึงความคิด ซ่ึงเรียกกนัวา่ การตลาดเชิงสังคม 

(Social Marketing) เป็นการตลาดท่ีไม่ได้มุ่งหวงักาํไรแต่อยากปลูกฝังความคิดหรือพฤติกรรม

บางอยา่งท่ีเห็นวา่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยแนวคิด 6 แนวคิด 

3.2.1 แนวคิดการผลิต (The Production Concept) นับเป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด

ในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงใชไ้ดดี้เม่ือมีความตอ้งการซ้ือ มากวา่ความตอ้งการขาย และเนน้การปรับปรุง

คุณภาพการผลิตให้ตน้ทุนตํ่าลง เพื่อขายสินคา้ในราคาตํ่ากว่าคู่แข่ง แนวคิดน้ีถือว่า ผูบ้ริโภคนิยม

สินค้าท่ีหาซ้ือได้แพร่หลายทัว่ไป และราคาถูก แนวคิดเช่นน้ีมกัถูกนําไปใช้ในประเทศท่ีกาํลัง

พฒันา ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะสนใจตวัสินคา้มากกวา่รูปแบบ 

3.2.2 แนวคิดผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ผู ้บริโภคจะให้ความสําคัญต่อ

คุณภาพมากกว่าราคาและในขณะเดียวกนั ผูผ้ลิตเองก็เน้นไปท่ีการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์อยู่

เสมอ แนวคิดน้ีถือวา่ผูบ้ริโภคชอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด อยา่งไรก็ตามผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการท่ี

ใช้แนวความคิดน้ีมักหลงใหลไปกับสินค้าของตน จนอาจมองข้ามความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผูบ้ริโภค 

3.2.3 แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ต้องมีการกระตุ้นการขายด้วย

วธีิการในลกัษณะต่าง ๆเช่น ลด แลก แจก แถม เพื่อให้ซ้ือมากข้ึน ปัจจุบนัแนวคิดเช่นน้ีมกัจะถูกใช้

ในสินคา้ท่ีขายยาก หรือไม่ไดอ้ยูใ่นความคิดท่ีจะซ้ือเลย(Unsought Goods) ดงันั้น แนวความคิดน้ีจึง

มุ่งไปท่ีการขายเชิงรุก และความพยายามในการส่งเสริมการตลาด แนวความคิดน้ีตั้งขอ้สันนิฐานวา่ 

ลูกคา้มีความเฉ่ือยในการซ้ือ หรือบางคร้ังอาจรู้สึกต่อตา้นการซ้ือ ดงันั้นฝ่ายการตลาดจึงมีหน้าท่ี

ตอ้งเกล่ียกล่อมให้ซ้ือ และเช่ือวา่บริษทัมีเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถใชก้ระตุน้ให้เกิด

การซ้ือ 

3.2.4 แนวคิดมุ่ งตลาด (The Marketing Concept) แนวคิดน้ีเกิดข้ึนเม่ือกลางปี 1950 

ซ่ึงแนวคิดต่างๆ ท่ีผ่านมานั้น จะเป็นการผลิตแลว้ขาย แต่แนวคิดมุ่งตลาดน้ียึดหลกั มุ่งเน้นลูกคา้

และแสวงหากาํไรจากความพึงพอใจของลูกคา้ มิใช่เป็นการตามล่าหาลูกคา้ หรือการหาลูกคา้ให้

เหมาะกบัผลิตภณัฑ์ แนวคิดการผลิต แนวคิดผลิตภณัฑ์ และแนวคิดการขายนั้น มีขอ้จาํกดัสําหรับ

การใช้ในปัจจุบัน กล่าวคือ แนวคิดการตลาดใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร เร่ิมต้นจากการ

ตรวจสอบความจาํเป็น และความตอ้งการต่างๆ ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และนาํเสนอส่ิงท่ีตอ้งการ

นั้น โดยพยายามสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพกวา่คู่แข่ง ประสาน

กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะกระทบต่อกลุ่มลูกคา้นั้น เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
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3.2.5 แนวคิดทางด้านลูกค้า (The Customer Concept) แนวคิดทางด้านลูกค้าจะ

มุ่งเน้นความตอ้งการส่วนเฉพาะลูกคา้แต่ละราย เพื่อเสริมสร้างความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทั 

ตลอดจนสร้างคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บไปตลอดชีพถา้เป็นไปได ้

3.2.6 แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (The Societal Marketing Concept) ค้นหา

ความตอ้งการ ความสนใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สร้างความพึงพอใจมากกวา่คู่แข่ง โดยเนน้รักษา

ความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคม รักษาความสมดุลระหวา่งการทาํกาํไรของบริษทั 

3.3  หลกัการตลาดเพือ่การท่องเทีย่ว 

 ศรัญยา วรากุลวิทย ์(2546) ได้กล่าวถึงการตลาดอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแตกต่าง

จากตลาดสินคา้อุตสาหกรรมทั้งน้ีเพราะ เป็นผลิภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน ผูบ้ริโภคไม่ไดส้ัมผสัสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซ้ือ เป็นผลิตภณัฑท่ี์แบ่งแยกไม่ได ้การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัและเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์สูญเสียได ้

 นิคม จารุมณี (2536) ไดใ้ห้ความหมายการตลาดการท่องเท่ียวว่า ประกอบดว้ย 5 

ประการ คือ 1) การกาํหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการ 2) กาํหนดขั้นตอนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการนั้นๆ 3) กาํหนดราคาตามอตัราการแข่งขนัของตลาดและกาํไรที่ต้องการจะได้ 

4) คดัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไปสู่นกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมาย 5) การขายการท่องเท่ียว  

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

 4.1  ความหมายและความสําคัญของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540) ไดใ้ห้ความหมายการท่องเที่ยว หมายถึง 

การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว โดยท่ีเป็นการ

เดินทางด้วยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบ

อาชีพหรือหารายได ้

 4.2  ความสําคัญของการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียวไว้

ดงัน้ี 

4.2.1 ความสําคัญด้านเศรษฐกจิ 

1) ก่อให้เกิดรายไดเ้ขา้ประเทศมีส่วนช่วยแกปั้ญหาการขาดดุลชาํระเงินของ

ประเทศรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีผลกระทบทวคูีณในการสร้างรายไดห้มุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ 
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2) ก่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนและการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค 

3) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการนําเอาทรัพยากรของประเทศหรือของ

ทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในรูปของการผลิตสินคา้พื้นเมืองของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการใน

ทอ้งถ่ิน 

4) การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิต รายได ้

และเวลา 

5) ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทาํใหเ้กิด

การสร้างงาน สร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4.2.2 ความสําคัญด้านสังคม 

1) ส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้

บา้นและผูม้าเยอืน 

2) พฒันาสร้างสรรคค์วามเจริญทางสังคมให้แก่ทอ้งถ่ิน มีการก่อสร้างส่ิงใหม่ 

3) ก่อให้เกิดการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม 

เกิดความภาคภูมิใจ ความสํานึกตระหนักในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม รักษาเอกลกัษณ์ของชาติ 

ตลอดจนรักและหวงแหนผนืแผน่ดินของตน 

4) ขจดัความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบท 

5) ช่วยให้ชนบทรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ นาํทรัพยากรมาประดิษฐ์

ส่ิงของในรูปสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก สร้างรายไดม้าจุนเจือครอบครัว 

4.2.3 ความสําคัญทางด้านการเมือง 

1) การเดินทางท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยั 

2) เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ท่ีจะนําไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลก ท่ีจะ

ช่วยสร้างสรรคส์ัมพนัธไมตรี และความสงบสุข 

 4.3  องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 5 ส่วน ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็น

วงจร ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว (ททท.): 2545) 

 

4.3.1 นักท่องเที่ยว (Tourist) เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว ถา้

ไม่มีนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก็เกิดข้ึนไม่ได้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งนักท่องเท่ียว

ออกเป็น 6 ประการ คือ 

1) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ี

มิไดพ้กัถาวรในราชอาณาจกัรไทย 

2) นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) หมายถึง 

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 

3) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ค้างคืน (International Excursionist) 

หมายถึง นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังโดยมิไดค้า้งคืน 

4) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ

ท่ีมีท่ีพาํนกัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่

เป็นถ่ินท่ีอยูป่ระจาํของเขา 

5) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเท่ียว

ภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพาํนกัอาศยัปัจจุบนั แต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 

นกัท่องเท่ียว 

(Tourist) 

การขนส่ง 

(Transportation) 

การตลาดท่องเท่ียว 

(Tourism Marketing) 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

(Tourism Resources) 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

(Tourism Facilities) 
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6) นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพาํนกัอาศยัปัจจุบนั 

4.3.2 การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) การท่ีจะมีนักท่องเท่ียวเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งมีตลาดการท่องเท่ียวในการชกันาํให้เขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงตลาดการ

ท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อมท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวของตน แลว้ใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดท่องเท่ียวอาจทาํได ้2 วธีิ คือ 

1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การให้ความรู้

เก่ียวกับเร่ืองของการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการ

ท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

2) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือสารขอ้มูล

ข่าวสารไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสารหนงัสือพิมพ ์

จดหมาย เพื่อเชิญชวน กระตุน้ และเร่งเร้าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงั

แหล่งท่องเท่ียว 

4.3.3 การขนส่ง (Transportation) เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจจะไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

ใดแลว้ ก็ตอ้งมีบริการขนส่งนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงการขนส่ง หมายถึง การ

จดัให้มีการเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมิลําเนาไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ เป็นการเดินทางท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ เป็นการเดินทางเพื่อพกัผอ่นมีความ

สนุกสนานเพลิดเพลินอีกทั้ งได้ความรู้ และต้องกลับสู่ภูมิลําเนา การขนส่งแบ่งออกได้เป็น 4 

ประเภท คือ 

1) การขนส่งทางรถยนต ์

2) การขนส่งทางรถไฟ 

3) การขนส่งทางเรือ 

4) การขนส่งทางเคร่ืองบิน 

4.3.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียว

และเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว 

หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือน หรือไปท่องเท่ียว โดยการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้บ่งการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

งดงามตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา ทะเล 

นํ้าตก ป่าไม ้บ่อนํ้าร้อน ถํ้า เกาะ แก่ง ทะเลสาบ เป็นตน้ 

2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามความประสงคห์รือประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทั้งท่ีเป็นมรดก

ในอดีตและไดส้ร้างเสริมในปัจจุบนั แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น 

พระราชวงั ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ กาํแพงเมือง อุทยานประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์

อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณี เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบของการดาํเนินชีวติของผูค้นในสังคม ซ่ึงปฏิบติัยดึถือสืบทอด

ต่อกนัมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือนหรือท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น 

สภาพชีวิตในชนบท หมู่บา้นชาวเขา ตลาดนํ้ า ศูนยว์ฒันธรรม การแสดงสินคา้พื้นบา้น การแข่งขนั

กีฬาสวนสนุก และงานเทศกาลประเพณีต่างๆ เป็นตน้ 

4.3.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Tourism Facilities) เป็นสรรพส่ิงท่ี

ใชร้องรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวกสบาย 

ราบร่ืน และปลอดภยั โดยส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1) ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ การอาํนวยความ

สะดวกในการเขา้ออกประเทศ และการใหบ้ริการการท่องเท่ียว 

2) ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศ แมจ้ะไม่มีการท่องเท่ียวก็ตาม รัฐบาลตอ้งมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเหล่าน้ีแก่ประชาชน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยได ้

ประกอบดว้ย ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้น

ความปลอดภยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นอ่ืน 

 4.4  ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยว 

4.4.1 ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะภูมิประเทศ การท่ีแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนัทางภูมิประเทศ

หรือภูมิทศัน์นั้น เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ฉะนั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้

เก่ียวกบัลกัษณะภูมิประเทศของเขตการท่องเท่ียวแต่ละเขต เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดับริการการ

ท่องเท่ียว ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งในดา้นการเดินทาง ระยะเวลาและการบริการต่างๆ ให้เป็นไปตาม
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ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัรวมถึงบริเวณต่างๆ ท่ีมนุษยเ์ขา้ไปปรับปรุงตกแต่ง

เพิ่มเติมบางส่วนให้ลกัษณะภูมิประเทศเหล่านั้นเด่นชดัข้ึน เช่น เข่ือน อ่างเก็บนํ้ า สถานท่ีพกัผ่อน

ต่างๆ สภาพธรรมชาติเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัไป และจะเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ปเยอืน 

2) ลกัษณะภูมิอากาศ การเลือกเวลาในการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัสภาพ

ภูมิอากาศ และสถานท่ีท่องเท่ียวจะทาํให้การท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งราบร่ืน แต่ถา้สถานท่ีท่องเท่ียว

แห่งเดียวกนั มีสภาพภูมิอากาศต่างกนั จะทาํให้ความสวยงามตามธรรมชาติปรากฏต่างกนัออกไป 

นอกจากน้ีการเตรียมการเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย ตลอดจนยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางจะมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพภูมิอากาศเช่นกนั 

4.4.2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเป็นมรดกตกทอด

จนถึงปัจจุบนั รวมถึงความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม ตลอดจนรูปแบบการ

ดาํรงชีวิตในสังคม ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินจะมีลกัษณะทางวฒันธรรมแตกต่างกนัไป และความแตกต่าง

เหล่าน้ี จะเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว และส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

ปัจจยัทางวฒันธรรมแบ่งออกเป็น 

1) ปัจจยัด้านประวติัศาสตร์ บริเวณท่ีเป็นแหล่งอารยธรรมมาตั้งแต่สมยั

โบราณ และมีหลกัฐานทางดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีปรากฏให้เห็นอยู ่เช่น โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ พระราชวงั เป็นตน้ 

2) ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวฒันธรรม เป็นการแสดงถึงรูปแบบ

ของการดาํรงชีวติของประชาชนในแต่ละสังคม ซ่ึงมีความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์ท่ีต่างกนัเป็นส่ิง

ท่ียดึถือสืบทอดกนัมา ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีต่างกนั จะเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

3) การประกอบอาชีพของประชาชนในทอ้งถ่ิน ลกัษณะการประกอบอาชีพ

ของประชาชนมีส่วนสนับสนุน และส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ

ประกอบอาชีพท่ีนกัท่องเท่ียวไม่เคยเห็นมาก่อน หรือการผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากบริเวณอ่ืน หรือ

เป็นการประกอบอาชีพท่ีมีข้ึนเฉพาะทอ้งถ่ินเท่านั้น การประกอบอาชีพดงักล่าว ถา้ไดรั้บการส่งเสริม

ใหด้าํรงรักษารูปไว ้จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวนาํรายไดม้าสู่ทอ้งถ่ิน 

4) การคมนาคมขนส่ง สถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายเพียงใด

ข้ึนอยู่กบัความสะดวก รวดเร็วของการคมนาคมขนส่งท่ีจะนาํนักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีแห่งนั้น 

ด้วยเหตุน้ี จึงทาํให้สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ห่างไกล จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเส้นทางคมนาคม 

เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
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 4.5  แนวคิดด้านการพฒันาการท่องเทีย่ว 

การพฒันาการท่องเท่ียว หมายถึง การดาํเนินงานท่ีจะให้การท่องเท่ียวเป็นไปใน

ทิศทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว รักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ และพฒันาให้

เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียว (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย: 2542) 

 4.6  การพฒันาแหล่งท่องเที่ยว 

 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การดาํเนินงานท่ีจะให้การท่องเท่ียวเป็นไป

ทิศทางท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว รักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจ และ

พฒันาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็นการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียว การพฒันาบริการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมการท่องเท่ียว (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย: 2542) 

  สมชาย สนั่นเมือง (2540) กล่าวถึงแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงมีปัจจยั

หลกัสําหรับการท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืนนั้น จะตอ้งมีกระบวนการและองคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญั

ประกอบดว้ย 

1. แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีการพิจารณาทั้งในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อม

ของชุมชนทอ้งถ่ิน ความพร้อมในเร่ืองการบริหารจดัการซ่ึงหากในปัจจุบนัแหล่งท่องเท่ียวไม่พร้อม

ก็ยงัไม่ควรเปิดใหผู้ค้นเขา้มาเท่ียว ซ่ึงทาํใหศ้กัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวยงัคงอยูต่ลอดไป 

2. การบริการทางการท่องเท่ียว ในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียวสามารถ

พิจารณาได ้2 ส่วน คือ ส่วนของการกาํกบัดูแล ไดแ้ก่ ภาครัฐ และส่วนของการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

ภาคเอกชน ซ่ึงการดาํเนินงานของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประกอบดว้ย บริษทันาํ

เท่ียว มคัคุเทศก์ ธุรกิจท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การขนส่ง สําหรับในส่วน

ของการกาํกบัดูแล ภาครัฐมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลตามกฎหมายระเบียบท่ีระบุอยูใ่นพระราชบญัญติัต่างๆ 

และการกาํกบัดูแลในส่วนน้ี ยงัหมายถึง การประสานงานทาํความเขา้ใจ และการกาํกบัให้เติบโต

ของภาคบริการทางการท่องเท่ียวในทิศทางท่ีเหมาะสม 

3. การตลาด ในส่วนของการตลาดจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในเร่ืองการจดัวาง

สินคา้ เพราะการตลาดเป็นส่วนสําคญัในการชกัจูงให้ผูซ้ื้อ(นกัท่องเท่ียว)มาซ้ือสินคา้ ดงันั้นในเชิง

ของการตลาดจะตอ้งมีการทาํความเขา้ใจให้ชัดเจนว่ามีสินคา้ทางการท่องเท่ียวคืออะไร และควร

เลือกกลุ่มผูซ้ื้ออยา่งไร 

 สรุปไดว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียว หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมท่ีทาํให้การท่องเท่ียว

เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน รักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว และมีการพฒันา



29 

แหล่งท่องเท่ียวในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของชุมชน ตลอดจนการบริการการท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ การจดัการบริการมคัคุเทศก์นาํชมแหล่งท่องเท่ียว บริการร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึกท่ี

เหมาะสม เป็นตน้ 

 4.7  รูปแบบการท่องเทีย่ว 

 องค์การท่องเท่ียวโลก (www.unwto) ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได้ 3 

รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 2) รูปแบบ

การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความ

สนใจพิเศษ (Special interest tourism) ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.7.1 รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ 

1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง

ธรรมชาติท่ี มี เอกลักษณ์ เฉพาะถ่ินและแหล่งว ัฒนธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว

อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Eco-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว

อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้าร

จดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อการ

รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

3) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวใน

แหล่งธรรมชาติเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถํ้านํ้ าลอด ถํ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงาม

ของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ

และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ มีจิตสํานึก

ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

4) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชม

ความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐาน

ความรับผดิชอบ มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถนท่ีแห่งนั้น 

5) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝน

http://www.unwto/
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ดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยจกัรวาล 

มีความรู้ความประทบัใจ ความทรงจาํและประสบการณ์เพิ่มข้ึน  

4.7.2 รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) 

1) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินใน

สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้ ความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของ

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม 

โดยท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

2) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional 

tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ จดัข้ึน 

ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อการศึกความเช่ือ การยอมรับนับถือ การ

เคารพพิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้ มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์

ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบนฐานของความรับผดิชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง

วฒันธรรม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 

3) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / Village tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้น ชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์

พิเศษ มีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มี

ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดก

ทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ

ท่องเท่ียว 

 4.7.3 รูปแบบการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 

   1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความ

เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกต่อการ

รักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ

ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน อน่ึง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ี บางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

สุขภาพและความงาม (Health Beauty and Spa) 

  2) การท่องเท่ียวเชิงทศันะศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทศันะศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต 

มีการฝึกทาํสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน 
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มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ

การจดัการการท่องเท่ียวท่ีนัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาไทย เช่น การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่างและงาน

ศิลปหตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 

   3) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย 

(Ethnic tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมของ

ชาวบ้าน วฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่างๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผูไ้ทย 

หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้นชาวกระเหร่ียง เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่า

และคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชน

ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

   4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

เพื่อเล่นกีฬาตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ดาํนํ้ า ตกปลา สนุกเกอร์ เป็นตน้ 

ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน 

มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

โดยประชากรในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

   5) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้ไดรั้บความสนุก

ต่ืนเตน้ หวาดเสียว มีความทรงจาํ ความปลอดภยั และไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 

   6) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home stay & Fram stay) 

หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกบัครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการ

เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกต่อ

การรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน เป็นการจดัการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ

ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

   7) การท่องเท่ียวพาํนักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ช้ชีวิตบั้นปลาย

หลงัเกษียณอายจุากการทาํงานท่ีตอ้งการมาใชชี้วติต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิต คือ 

การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คราวละนานๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

   8) การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive travel) หมายถึง การจดันาํเท่ียว

ให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษทัท่ีประสบความสําเร็จในการขายสินค้านั้นๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน

เป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจาํหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ผูแ้ทนบริษทั

จาํหน่ายเคร่ืองสําอาง ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้นไดต้ามท่ีบริษทัผูแ้ทนจาํหน่ายในประเทศตั้ง
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เป้าไวเ้ป็นการให้รางวลั โดยออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทาง

ใหก้บัผูร่้วมเดินทาง 

   9) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึงM=meeting/I=incentive/ 

C=conference/E=exhibition) เป็นการจดันาํเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดันาํ

เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจดัรายการนาํเท่ียวหลงัการประชุม (Post-tour) โดยการจดั

รายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ไปทัว่ประเทศ เพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง 

หรือสําหรับผูที้่ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววนัเดียว 

หรือรายการท่องเท่ียวพกัคา้งคืน 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 

10) การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผู ้จ ัดการการ

ท่องเท่ียวคัดสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น นํามาจดัรายการนําเท่ียว เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวไดรั้บความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วนั หรือ

มากกวา่นั้น เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-Agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

ประวติัศาสตร์ (Agro-Historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิ เวศและผจญภัย (Eco-Adventure 

travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์ (Geo-Historical tourism) การท่องเท่ียวเชิง

เกษตรและวฒันธรรม (Agro-Cultural tourism) เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีในปัจจุบนั การท่องเท่ียวไดพ้ิจารณาจากความตอ้งการหรือพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมทาํให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคนมา

ท่องเท่ียวจะตอ้งการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเท่ียวในเกาะสมุย

หรือ War tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม เช่น การท่องเท่ียวสะพาน

แม่นํ้ าแคว จงัหวดักาญจนบุรี หรือ Volunteer tourism ท่ีนักท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยทาํ

กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยงาน 

สึนามิในประเทศไทย เป็นตน้  

  4.8  การวางแผนพฒันาการท่องเทีย่ว 

 การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีจะตอ้งอาศยัทรัพยากรหลายอยา่ง

ทั้งกาํลงัคน กาํลงัเงิน และระยะเวลา เช่นเดียวกบักิจกรรมหรือสาขาทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ และการ

ท่องเท่ียวจะพฒันาไปในทิศทางและขนาดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่เพียงไร จะขดัแยง้หรือ

สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ี โดยส่วนรวมหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัการวางแผน

เป็นสาํคญั (ททท.): 2549) 
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 กระบวนการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวมี 5 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ 

1. การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและสาํรวจภาคสนาม 

2. การวเิคราะห์และการศึกษาขอ้มูลท่ีได ้

3. การกาํหนดปัญหา ขอ้ไดเ้ปรียบ และขอ้เสียเปรียบดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

4. การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และวธีิการพฒันาการท่องเท่ียว 

5. การกาํหนดแผนงานของโครงการ 

ขั้นตอนทั้ง 5 น้ี ในความเป็นจริงไม่สามารถแยกจากกนัไดเ้ด็ดขาด แต่จะสัมพนัธ์

เก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ แต่เหตุท่ีแยกเป็น 5 ขั้นตอนก็เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย แต่อยา่งไร

ก็ตามความเข้มขน้หรือรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนจะไม่เท่ากัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระดบัของการ

วางแผนหรือเป้าหมายของการวางแผน ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบัดว้ยกนัคือ 

1. การสํารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary Survey) เป็นระดบัพื้นฐานของการวางแผนจะ

มีเป้าหมายในการเขา้ไปศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะในประเด็นท่ีสาํคญั ซ่ึงเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไข

กฎหมายการบริการ และงบประมาณท่ีมีอยู ่และนาํมาประมวลวเิคราะห์ เพื่อศึกษาและพฒันาในขั้น

ต่อไป การพิจารณาและศึกษาจะมุ่งประเด็นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว ฉะนั้น เน้ือ

งานการวางแผนในระดบัน้ีจึงเนน้หนกัในขั้นตอนท่ี 1 คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและสํารวจ

ภาคสนาม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานท่ีจาํเป็นขั้นตอนท่ี 2-4 จะมีความเขม้หรือรายละเอียดลด

นอ้ยลงตามลาํดบั 

2. การศึกษาเบ้ืองต้น (Preliminary Study) เป็นการศึกษาในระดับถัดจากการ

สํารวจเบ้ืองตน้เป็นการศึกษาแบบผสมผสานในทุกๆ สาขาทั้งทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้น

การตลาดการท่องเท่ียว เศรษฐกิจและสังคม ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทางด้านส่ิงแวดล้อมแต่

เป็นไปในลกัษณะกวา้งๆ โดยสังเขป เพื่อจะพิจารณาถึงความเป็นไปได ้โอกาส และทิศทางของการ

พฒันาการท่องเท่ียวนั้นๆ ต่อไป ในขณะเดียวกนัผลของการศึกษาก็จะช้ีแนวทางการดาํเนินการและ

การแกไ้ขปัญหาในระยะสั้นไวก่้อน ท่ีจะมีการจดัทาํแผนหลกัในรายละเอียดต่อไป เน้ืองานของการ

วางแผนในระดบัน้ีจึงเนน้หนกัท่ีขั้นตอน 1 และ 2 คือ การรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆ และวเิคราะห์

ศึกษาข้อมูลเหล่านั้ น ขั้นตอนท่ี 3,4 และ 5 จะมีความละเอียดน้อยลงตามลําดับ แต่ก็ยงัมีความ

ละเอียดและเห็นภาพชดัเจนมากกวา่ในระดบัการสาํรวจเบ้ืองตน้ 

3. การจดัทาํแผนหลกั (Master Plan) เป็นการศึกษาและจดัทาํแผนอยา่งผสมผสาน

ในทุกๆ สาขา เช่นเดียวกบัการศึกษาเบ้ืองตน้ โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์กนัอยา่งละเอียด และมี

การกาํหนดแผนหลกัและโครงการท่ีจะตอ้งมีการจดัทาํ ตลอดจนเสนอแนะกลยุทธ์และแนวทางใน

การดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตามแผนท่ีไดว้างไว ้เน้ืองานในระดบัน้ีจะอาศยัขอ้มูล และ
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การวิเคราะห์จากสองระดับแรกเป็นพื้นฐาน และจะเน้นหนักท่ีการกาํหนดปัญหาข้อได้เปรียบ

เสียเปรียบดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ี และการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ แนวทางการพฒันา 

กลยุทธ์ในการดําเนินการ และโครงการท่ีควรจัดทําจะเห็นได้ว่าระดับการจัดทําแผนหลักน้ี

ครอบคลุมกระบวนการแผนทั้ง 5 ขั้นตอน ค่อนขา้งจะครบถว้น แต่จะเน้นรายละเอียดในขั้นตอนท่ี 

3,4 และ 5 เป็นสาํคญั 

4. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เป็นการศึกษาสืบเน่ืองในรายละเอียด

ของโครงการต่างๆ ท่ีไดมี้การกาํหนดไวใ้นการจดัทาํแผนหลกั เช่น การพฒันากายภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียว การปรับปรุงระบบสาธารณูปการต่างๆ เน้ืองานในระดบัน้ีจึงเน้นหนักในขั้นตอนท่ี 5 

เร่ืองของแผนงานและโครงการท่ีจะจดัทาํ เน่ืองจากจะตอ้งวิเคราะห์โครงการต่างๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ 

การเงิน เทคนิคการบริหารการตลาด เพื่อพิจารณาความเป็นไปได ้และเสนอแนะลู่ทางท่ีเหมาะสม

ในการดาํเนินโครงการนั้นๆ ต่อไป 

การรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการท่องเที่ยว 

ถือไดว้า่เป็นสาขาทางเศรษฐกิจสาขาหน่ึงในโครงสร้างใหญ่ทั้งหมด ฉะนั้น ขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการ

วางแผนจึงตอ้งอาศยัขอ้มูลในดา้นต่างๆ ประกอบ นอกเหนือจากขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น 

เพื่อให้ไดภ้าพระดบักวา้ง และการท่องเท่ียวจะไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและส่งเสริมการ

พฒันาในดา้นอ่ืนๆ ขอ้มูลท่ีตอ้งการในการวางแผนนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 หมวดใหญ่ คือ 

1. สภาพพื้นฐานทัว่ไปของพื้นท่ี ไดแ้ก่ สภาพกายภาพของพื้นท่ี ประกอบดว้ย 

1.1 ท่ีตั้งและขอบเขตการปกครอง 

1.2 สภาพภูมิประเทศ  

1.3 สภาพภูมิอากาศ 

1.4 ทรัพยากรธรรมชาติ 

1.5 ภยัธรรมชาติ 

1.6 การใชท่ี้ดิน 

1.7 ประวติัความเป็นมาของพื้นท่ี 

1.8 การนบัถือศาสนา 

1.9 สภาพการศึกษา 

1.10 ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ การละเล่น กีฬาทอ้งถ่ิน 

2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

2.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นธรรมชาติ 
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2.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านประวติัศาสตร์ ศาสนา การเกษตรท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

2.3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม/กิจกรรม 

2.4 งานประเพณี กีฬา การละเล่นสาํคญั เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

2.5 หตัถกรรม สินคา้ท่ีระลึก 

3. ตลาดการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

3.1 จาํนวนและท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 

3.2 แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ 

3.3 การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวในแต่ละเดือนและแต่ละสถานท่ี ช่วงเวลา 

และจาํนวนท่ีมีนกัท่องเท่ียว  

3.4 โครงสร้างนกัท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวเป็นชาวไทยหรือต่างชาติ ช่วง

อายเุท่าไร  

3.5 การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 

4. ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

4.1 เส้นทางและโครงข่ายการคมนาคม ทั้ งภายในพื้นท่ีเองและกับพื้นท่ี

ใกลเ้คียง เช่น สภาพถนน ทางรถไฟ ท่าเรือ สนามบิน รถโดยสาร เป็นตน้ 

4.2 โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.3 ความพร้อมของเมือง เช่น ร้านคา้ สถานบริการ ร้านอาหาร เป็นตน้ 

4.4 ท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว เช่น จาํนวนและสภาพโรงแรม รีสอร์ท หอ้งพกั 

ราคาท่ีพกั การกระจายตวัของท่ีพกั เป็นตน้ 

  สรุปคือ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัสภาพพื้นท่ี ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ตลาดการท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว การวางแผน ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียวแต่ละ

พื้นท่ีไม่เหมือนกนั แต่ส่ิงสําคญัคือตอ้งวางแผนสํารวจพื้นท่ี เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาของแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว และวางทิศทาง รูปแบบ

ของการท่องเท่ียวได ้

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

1. เกศณีย์ สัตตรัตนขจร (2550) ศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร หมู่บา้นปางมะโอ อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นเร่ือง
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กระบวนการของภาครัฐในการพฒันาหมู่บา้นปางมะโอเป็นหมู่บา้นท่องเท่ียว และความเป็นไปได้

ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของหมู่บา้นปางมะโอ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวและแนวคิดต่างๆ เพื่อเป็น

กรอบในการเก็บขอ้มูลบริบทของหมู่บา้นปางมะโอ จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษานาํไปรวบรวมตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและนาํไปวิเคราะห์หาความเป็นไปไดใ้นการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยวิเคราะห์ 

SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค) ของหมู่บ้านปางมะโอ สามารถสรุปผล

การศึกษาและอภิปรายผลรวมทั้งขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี หมู่บา้นปางมะโอยงัไม่สามารถ

จดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได ้เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัและอุปสรรคในหลายดา้น ซ่ึงถา้หากจะพฒันา

เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงเกษตรตอ้งเป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไป และมีการศึกษารูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัหมู่บา้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อร สีแพร (2543) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมมีขอ้จาํกดัดา้นเงินทุนตอ้งดาํเนินงานอยา่งรอบคอบ ค่อยเป็นค่อยไปโดย

ตอ้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในทางเดียวกนัถึงแมจ้ะมีอุปสรรคจากการรับคาํสั่ง

จากหน่วยงานรัฐเพียงอยา่งเดียวแต่ก็มีโอกาสดี คือการท่ีภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนหมู่บา้นปางมะโอ

ใหเ้ป็นหมู่บา้นท่องเท่ียว ทั้งน้ีในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไม่ใช่เพียงแค่ทางหน่วยงานรัฐเขียนแผน

โครงการและให้ชาวบา้นปฏิบติัตามแต่ควรมีการศึกษา เพื่อประกอบการตดัสินใจในการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียว  

นอกจากน้ียงัตอ้งมีการนาํเอาวฒันธรรมเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินมาเป็นส่วนหน่ึงของ

กิจกรรมการท่องเท่ียวทาํให้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความน่าสนใจ สอดคล้องกบัการศึกษาของ

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2544) กล่าวว่าการพฒันาหมู่บา้นเป็น

หมู่บา้นเชิงเกษตรไม่เพียงแต่มีสินคา้เกษตรเท่านั้น ในหมู่บา้นตอ้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมี

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว มีการนาํเอกลกัษณ์หรือความโดดเด่นดา้นวฒันธรรมเชิงเกษตรชุมชน

มาใชเ้ป็นจุดขายและตอ้งมีการรับรอง สนบัสนุนจากคนในชุมชน ทั้งน้ีคนในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม

ในการจดัการโดยมีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของคนในชุมชน  

2. อญัรินทร์ ขจรเวคิน (2548) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม่ : กรณี ศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แนวคิดเก่ียวกับการตลาด แนวคิดเก่ียวกับตลาด

บริการด้านการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์หาจุดเด่น,จุดด้อย,โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด รวมถึงการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
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เก่ียวขอ้ง โดยทาํการศึกษาในผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศ 51 แห่ง ท่ีเป็นสมาชิกสมาคม

ธุรกิจท่องเท่ียวและมีสํานกังานตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จ.เชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปได้

ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 51 บริษทั แยกตามการให้ความสําคญัในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้าน

การตลาด ในการดาํเนินธุรกิจนาํเที่ยวภายในประเทศ พบว่า ให้ความสําคญัในระดบัสําคญัมาก 

จากให้ความสําคญัมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์คู่แข่งขนัและส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง (4.28), 

การตั้งเป้าหมายทางการตลาด (4.08), การประเมินสภาพปัจจุบนัภายในองคก์รท่ีสามารถควบคุมได้

(4.06),การประเมินสภาพปัจจุบนัภายในองคก์ร (3.82), การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

(3.82) และการแบ่งส่วนตลาด และการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (3.78) 

 ในส่วนของการให้ความสําคญัในการวางกลยุทธ์การตลาด มีค่าเฉล่ียของการให้

ความสาํคญัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดในระดบัสําคญัมากทางดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (4.36), 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (4.17), ด้านภาพลกัษณ์ของบริษทั (4.05), ดา้นบุคลากร (3.97), และการให้สําคญั

ดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในระดบัสําคญัมากปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (3.28), 

ดา้นราคา (3.07) และดา้นการส่งเสริมการตลาดและการใชส่ื้อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (2.89) 

 การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่: กรณีศึกษา

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในคร้ังน้ี สามารถรายงานผลการศึกษาตาม

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี จากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 51 บริษทั พบวา่ 

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาดสําหรับการดาํเนินธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศ กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการวเิคราะห์คู่แข่งและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกให้

ความสําคญัมากกว่าการตั้งเป้าหมายทางการตลาด และการประเมินสภาพปัจจุบันในองค์กรท่ี

สามารถควบคุมได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียการให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัรองลงมาตามลาํดบั กล่าวคือ ธุรกิจนาํ

เท่ียวในสถานการณ์ปัจจุบนัน้ี และสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนและส่งผลมายงัธุรกิจท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดท่องเท่ียวในประเทศ ซ่ึงทาํให้

ผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของคู่แข่งขนัในตลาด และส่ิงแวดล้อม

ทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบทางธุรกิจ แม้ว่าปัจจยัดังกล่าวจะเป็นปัจจยั

ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ก็ตาม หากแต่เป็นปัจจยัท่ีขณะน้ีมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อการ

ดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียว โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วในระยะหลงั 

ดงันั้น การปรับแผนกลยุทธ์ต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจท่ีรวดเร็วทนัท่วงที เหมาะสม และเป็นไปตาม

สถานการณ์ปัจจุบนั น่าจะเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการตดัสินความสาํเร็จขององคก์ร 

3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การศึกษาสถานการณ์และโอกาสการส่งเสริมตลาด

การท่องเท่ียวกลุ่มนิเวศและผจญภยั (ECO & Adventure Tourism) (ททท.): 2554) การท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศและผจญภยั ถือเป็นการท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะรูปแบบหน่ึงท่ีตอบกระแสอนุรักษธ์รรมชาติ และ

การตระหนกัถึงความสําคญัของส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั ไดรั้บความ

นิยมมากข้ึนตามลาํดบั โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสมบรูณ์ของทรัพยากรและกิจกรรมเชิงนิเวศและ

ผจญภยั ท่ีมีมาตรฐาน และเป็นท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ทั้งน้ี การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัถือเป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการ

พกัผอ่นกบัธรรมชาติ และเนน้กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกัเป็นการเดินทางไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปแลว้ไดรั้บความเพลิดเพลิน ต่ืนเตน้ 

ทา้ทาย ผจญภยั และไดป้ระสบการณ์แปลกใหม่ ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการหลายรายหันมาให ้

ความสําคญักบักิจกรรมท่องเที่ยวรูปแบบน้ี เช่น การพายเรือคายกั ล่องแก่ง ปีนเขา โรยตวั ดูนก 

และเดินป่า เป็นตน้ โดยกิจกรรมถูกพฒันาข้ึน ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการศึกษา

ความเป็นธรรมชาติ กลุ่มท่ีรักในความทา้ทาย หรือการหาความแปลกใหม่มาผสมผสานกบัความ

ทา้ทาย ทาํให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภยัไดร้ับความสนใจจากนกัท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

โดยการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ด้านตลาดการท่องเท่ียวกลุ่ม Eco & Adventure เช่น 

สภาพการตลาด สภาพปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ ข้อได้เปรียบ-

เสียเปรียบ ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียว Eco & Adventure ของประเทศไทยใน

ปัจจุบนั และโอกาสการขยายตวัของตลาดโดยวิเคราะห์จากความคิดเห็นและมุมมองดา้นการตลาด

ของผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและมุมมองของนกัท่องเท่ียว Eco & Adventure โดยเฉพาะ

ด้านการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวกลุ่ม Eco & Adventure ของประเทศไทย ลกัษณะ

กิจกรรมท่ีตอ้งการขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและเตรียมความพร้อมสําหรับการแข่งขนัในอนาคต 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความต้องการรวมทั้ ง

มุมมองของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั โดยเฉพาะดา้นการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัของประเทศไทย รวมถึงลกัษณะกิจกรรมท่ีตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงและเตรียมความพร้อมสําหรับการแข่งขนัในอนาคต ทั้งน้ีในส่วนของการวิจยัเชิง

คุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใน 6 พื้นท่ีหลัก ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 15 จงัหวดั

ประกอบด้วย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน น่าน พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สระบุรี นครราชสีมา นครนายก 

ปราจีนบุรี เลย หนองคาย กาญจนบุรี เพชรบุรี กระบ่ี และตรัง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Random Sampling) จาํนวนทั้งหมด 350 คนไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียวชาวไทยนกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติ หน่วยงานภาครัฐส่วนจงัหวดั คนในชุมชนทอ้งถ่ิน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในส่วน

การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการสํารวจทศันคติและมุมมองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัของ

นกัท่องเท่ียว จะใช้กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในกลุ่มเป้าหมายใน 6 พื้นท่ี

หลกั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 15 จงัหวดั ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยการกาํหนดขนาดตวัอยา่งกรณี

ทราบจาํนวนประชากร จากจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่าท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัเป้าหมายทั้ง 15 จงัหวดั จาํนวน 2,250 คนทั้งน้ีสถิติท่ีใช้มีทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) และสถิติเชิงวเิคราะห์ (Statistical Analysis) ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

 ผลวิเคราะห์พบวา่ สถานการณ์โดยรวมดา้นการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ

ผจญภยัของประเทศไทยยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ

ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย ยงัมีจาํนวนน้อย และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ยงัคงให้

ความเห็นวา่ประเทศไทยยงัคงตอ้งมีการพฒันาดา้นการบริหารจดัการหลายดา้น ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา

จาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในพื้นท่ีอนุรักษ์หลายพื้นท่ี ยงัมีจาํนวนน้อยมาก และถูกจาํกัดใน

ระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น อาทิ เขาใหญ่จะมีปริมาณนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด ในเดือนธนัวาคม แต่

จะพบว่า ช่วงสูงสุดของการท่องเท่ียวเขาใหญ่สําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาตินั้ นสั้ นมาก ทาํให้

ผูป้ระกอบการหนัมามุ่งเนน้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงมีการใชจ่้ายนอ้ยกวา่ชาวต่างชาติมาก อยา่งไร

ก็ตาม มีบางพื้นท่ีท่ีมีการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติระหว่างปีค่อนขา้งดี อาทิ นํ้าตกไทรโยค 

จงัหวดักาญจนบุรี มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ทั้งปีประมาณ 94,388 คน และมีการกระจายตวั

ของปริมาณนกัท่องเท่ียวต่างชาติค่อนขา้งดี และยงัคงมีความสมํ่าเสมอในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

ในขณะท่ีดอยอินทนนท์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีการกระจายตวัของนักท่องเท่ียวสมํ่าเสมอตลอดทั้งปี

เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีจงัหวดัท่ีมีการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวตลอดทั้งปีจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

สามารถดาํรงอยู่ไดใ้นช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว จะเห็นไดว้่า ภูกระดึง จงัหวดัเลย หรือน้าหนาว 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่มีนักท่องเท่ียวต่างชาติมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกนัยายน ดงันั้น 

ควรมีความส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

โดยกระตุนดว้ยกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว และจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัเพื่อ

แนะนาํนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาเท่ียวในช่วงเดือนต่างๆ 

 เม่ือวิเคราะห์ความพร้อมของจงัหวดัต่างๆ ในการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อเป็น

เป้าหมายสําหรับนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั พบว่า ยงัไม่มีจงัหวดัใดท่ีมี

ความพร้อมในระดบัสูง ทั้งน้ี พื้นท่ีท่ีมีความพร้อมในปัจจุบนั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ 

กาญจนบุรี นครราชสีมาสระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี เลย และกระบ่ี ส่วนจงัหวดัท่ีมีความพร้อมใน

ปัจจุบนัในระดบัน้อย ไดแ้ก่จงัหวดัน่าน แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก เพชรบูรณ์ เพชรบุรี หนองคาย 
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และตรัง อยา่งไรก็ตาม หลายจงัหวดัท่ีมีความพร้อมในปัจจุบนัไม่สูงนกั แต่มีโอกาสในการพฒันา

เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีความสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และกิจกรรมท่ีมีความพร้อมอยู่แล้ว เหลือเพียงการพฒันาด้านการบริหาร

จดัการ เช่น เชียงใหม่ กาญจนบุรี เขาใหญ่กระบ่ี และตรัง เป็นตน้ ทั้งน้ี การพฒันาจงัหวดัเหล่าน้ีให้

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัต้องมีการวางแผนการพฒันาร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ

วางแผนที่มีประสิทธิภาพ เพราะหากวางแผน และดาํเนินการแยกส่วน ก็จะขาดความต่อเน่ือง 

และสร้างความสับสนต่อนกัท่องเท่ียว 

4. นารี เทพสุภรณ์กุล (2550) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเท่ียว : กรณีศึกษา วดัหงส์ทอง ตาํบลสองคลอง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการ

วิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาการประชาสัมพันธ์ และสร้างยุทธ์ศาสตร์การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

 ผลการศึกษาวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

- การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จากประชากรทั้งหญิงและชาย 250 คน 

พบว่า ประชาชนท่ีไม่มีตาํแหน่งทางสังคมมากท่ีสุด จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 การมี

ส่วนร่วมในการพฒันาวดัหงษท์อง ประชาชนมีการช่วยสาํรวจพื้นท่ีรอบๆ วดัหงส์ทอง และร่วมกบั

เจา้หน้าท่ีรัฐในการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียววดัหงส์ทองมากท่ีสุด มีคา้เฉล่ีย 4.56 

และ 4.54 ตามลาํดบั และพบวา่ การมีส่วนร่วมในการหางบประมาณเพื่อพฒันาวดัหงส์ทองมีระดบั

น้อย มีค่าเฉล่ีย 1.10 การชักชวนนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียววดัหงส์ทอง การแนะนํานักท่องเท่ียว

เก่ียวกบัประวติัวดัหงส์ทอง การให้ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียววดัหงส์ทอง และการเชิญชวน

ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียววดัหงส์ทองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบวา่ การมีส่วนร่วม

ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมดูแลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาวิถีชีวิตของประชาชนให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และการมีส่วนร่วม

ในการประชาสมัพนัธ์วดัหงส์ทอง อยูใ่นระดบันอ้ย 

- ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปปัญหาและสาเหตุของปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหา 

คือ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัวดัหงส์ทอง ไม่รู้วา่วดัหงส์ทอง

เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึงของจงัหวดัฉะเชิงเทรา และไม่รู้ว่าทางวดัมีอะไรบา้ง สาเหตุของ

ปัญหา คือ ประชาชนไม่เห็นความสาํคญัของเร่ืองการประชาสัมพนัธ์วดัหงษท์อง ไม่มีการจดัทาํป้าย

ประชาสัมพนัธ์ ไม่เคยมีการจดัทาํประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว และในท่ีประชุมได้มีการการ

เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา คือ การจดัประชุมให้ความรู้เร่ืองการจดัทาํวดัหงส์ทองเป็น
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แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ การจดัทาํประชาสัมพนัธ์วดัหงษ์ทองให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ การจดัทาํแผน่

พบั การจดัทาํวารสารการท่องเท่ียว เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์วดัหงษท์องเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

- ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยจดัให้มีการสนทนากลุ่ม เพื่อ

ร่วมกันกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ตามประเด็นต่างๆ ท่ีมีหลังจากได้รับ รู้ปัญหาในการ

ประชาสัมพนัธ์ จากการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้ได้แนวทางในการประชาสัมพนัธ์

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัวดัหงษท์อง และมาท่องเท่ียววดัหงษท์องเพิ่มข้ึน ท่ีประชุมร่วมกนักาํหนด

รูปแบบ กาํหนดขอ้ความ และเลือกรูปภาพท่ีจะพิมพ ์ลงป้ายประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั และวารสารท่ี

จะเผยแพร่ให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลของวดัหงส์ทอง การพฒันาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

ร่วมแจกแผ่นพบัตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญัๆ เสริมสร้างความเข้าใจและการรับรู้ให้คนใน

ทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว โดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์หลายๆช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัภายใน 

คือ เจา้อาวาส พระภิกษุและแม่ชีในวดั รวมทั้งชุมชนใกลว้ดัท่ีมีส่วนส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ได้

ดีถา้ไดร้ับการแนะนาํอบรมและปัจจยัภายนอก คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นพบั วารสารการท่องเที่ยว 

หอกระจายข่าว วิทยุ โทรทศัน์ โดยตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองควบคู่กบัการพฒันา

สภาพแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความประทบัใจ 

5. พิมพา หิรัญกิตติ (2557) พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จาํนวน 1,600 คน 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยวา่ ควรจดัตั้งศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลแก่

นกัท่องเท่ียว เป็นแหล่งซ้ือสินคา้เกษตร/ผลิตภณัฑ์ชุมชน ควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการ

บริการการท่องเท่ียวแก่ผู ้เก่ียวข้องกับการให้บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มูลเหตุจูงใจในการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายความเครียด ความสวยงามของสภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรด้านส่ิง

ดึงดูดใจ คือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงาม 

ความเหมาะสมของสภาพภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเท่ียว ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดย

เฉล่ียนกัท่องเท่ียวเคยท่องเท่ียวเชิงเกษตรรวมคร้ังน้ีดว้ย จาํนวน 4 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้าย

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 บาท โดยเดินทางแบบเช้าไป-เยน็กลบั มากกว่านกัท่องเท่ียวพกัคา้งแรม 

โดยเฉล่ียนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวพกัคา้งแรม จาํนวน 1 คืนในการเดินทางแต่ละคร้ัง โดยส่วน
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ใหญ่นกัท่องเท่ียวชอบการท่องเท่ียวรูปแบบสวนผลไม ้รองลงมาคือ รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน 

และรูปแบบไมด้อกไมป้ระดบั ตามลาํดบั 

6. วรรษพร ผิวดี (2555) การศึกษาการจดัการความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี การวิจยัมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียง

ของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านกลยุทธ์ในการ

จดัการธุรกิจระหว่างผูบ้ริหารโรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี 3) เพื่อพฒันาทางในการจดัดาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพให้เหมาะสมสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี งานวิจยั

เป็นเชิงคุณภาพ สําหรับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ 1) ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี โดยจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทจงัหวดักระบ่ี มีทั้งหมด 104 แห่ง 

2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี สาํนกังานการท่องเท่ียว โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แยกตามกลุ่มระดบัอนัดบัดาวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทาํให้เลือกกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น

สัดส่วนตามท่ีกาํหนดไว ้  

  ผลการวิจยั พบวา่ ปัญหาทางดา้นการเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุหลกัสําคญัท่ีทาํ

ให้นกัท่องเท่ียวไม่เลือกเดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ทาํให้ภาคการท่องเท่ียวตอ้งชะลอตวัในบางช่วงเวลา การก่อการร้าย เหตุการณ์ทีก่อให้เกิดความไม่

สงบภายในประเทศ ภยัธรรมชาติ และความผนัผวนของปัจจยัตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ 

สังคม และความเคล่ือนไหวทางการเมืองในต่างประเทศ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหเ้กิดความเส่ียง

ต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจงัหวดักระบ่ี ดงันั้น การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนสําคญัในการแกไ้ข

บริหารจัดการ ต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้ งทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการควบคุม

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะตอ้งร่วมมือกนัระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนและร่วมกนัหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนั หรือลดความเสียหายจากความเส่ียง

ดงักล่าว อีกทั้งฝ่ายตรวจสอบภายในและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะร่วมกนัติดตามและประเมินความ

เส่ียงเป็นระยะ 

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี ควรท่ีจะตอ้งศึกษาความเคล่ือนไหวของความเส่ียงอยูต่ลอดเวลา 

ว่ามีเหตุการณ์อะไรบ้าง มีลักษณะอย่างไร เพื่อเป็นการป้องกันได้ล่วงหน้า และติดตามคู่แข่ง

ทางการตลาดวา่มีการพฒันาในดา้นใดบา้ง โดยไปทดลองใชบ้ริการ หรือติดตามข่าวสารต่างๆ ทั้งน้ี 

เพื่อให้ผูป้ระกอบการไทยกลบัมาคิดและพฒันาธุรกิจของตนเอง และเรียงลาํดบัความสําคญัของ

ความเส่ียงต่างๆ ให้ถูกต้อง จากเร่ืองความเส่ียงมากไปหาเร่ืองความเส่ียงน้อย แล้วนํามาแก้ไข
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บริหารจดัการความเส่ียงเป็นเร่ืองๆ โดยนาํบทเรียนเร่ืองความเส่ียงเหล่านั้นมาปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทาง

และตน้แบบในการแกไ้ขบริหารจดัการปัญหาความเส่ียงต่อไปในอนาคต 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) และสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลหลักเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูก่้อตั้ งและผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน 2) กลุ่มลูกค้า 

จาํนวน 5 คน รวมทั้งหมด 11 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 

 

1.  เคร่ืองมอืการวจิัย ใชแ้บบสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 

 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกลุ่มสําหรับกลุ่มผู้ก่อตั้งและกลุ่มผู้บริหาร ยกตวัอยา่งประเด็น

คาํถามในแบบสมัภาษณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร เช่น ช่ือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ตอนท่ี 2 คาํถามสัมภาษณ์ 

 2.1  ใครเป็นผูก้าํหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์  

 2.2  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีกาํหนดแนวทางวิธีการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั มีทกัษะความรู้หรือ

จบดา้นการส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์หรือไม่  

 2.3  ใชช่้องทางหรือส่ือประเภทใดในการประชาสัมพนัธ์ 

 2.4  กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่งเน้ือหาการประชาสมัพนัธ์คือใคร?  

 2.5 มีวธีิการเลือกขอ้ความ เลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร? 

 2.6  มีการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใชอ้ยา่งไรบา้ง? 

 2.7  มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่ือสาร อนัเกิดข้ึนจากเน้ือหาของส่ือหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.8  เกิดปัญหาและอุปสรรคเร่ืองช่องทางการส่ือสารหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.9  มีปัญหาและอุปสรรคเร่ืองของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.10  หากจะพฒันาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ท่านคิดวา่ 

ควรจะพฒันาไปในแนวทางใด?อยา่งไร? 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ยกตวัอย่างประเด็น

คาํถามในแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ เช่น ช่ือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ตอนท่ี 2 คาํถามสัมภาษณ์ 

 2.1  รู้จกั สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท จากช่องทางใด? 

 2.2  รู้สึกอยา่งไรกบัเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ 

 2.3  มีความประทบัใจกบังานบริการดา้นการส่ือสาร หรือไม่? อยา่งไร? (การพดูจาของ

พนกังาน วธีิการตอ้นรับ การแนะนาํต่าง ๆ) 

 2.4  คิดวา่ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ควรพฒันาแนวทางการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร? 

(เพิ่มส่ือ เพิ่มช่องทาง เพิ่มเน้ือหา ฯลฯ) 

 

2.  วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาวิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มกบั

กลุ่มผูก่้อตั้ งและกลุ่มผูบ้ริหาร และใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มลูกคา้ท่ีเข้ามาใช้บริการ ตาม

ประเด็นปัญหาท่ีตั้งไว ้ 

 

3.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เมื่อได้ขอ้มูลที่เป็นบทสัมภาษณ์ตามหัวขอ้ขา้งตน้แล้ว จึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

แยกประเด็นให้ชัดเจนแต่ละหัวข้อ จากนั้ นจึงเรียงลาํดับเน้ือหา และทาํการสรุปเน้ือหาโดยการ

พรรณนาความ ตามโครงสร้างประเด็นท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบของการส่ือสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

2. การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท 

4. เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการโฟกัสกรุ๊ป  (Focus group) และการสัมภาษณ์ 

สามารถแบ่งการดาํเนินงานของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ออกเป็น 3 ยุค คือ 1) ยุคก่อตั้ง ปี พ.ศ. 

2538-2545 2) ยุคเฟ่ืองฟู ปีพ.ศ. 2546-2554 3) ยุคปัจจุบนั ปีพ.ศ. 2555-ปัจจุบนั และงานวิจยัน้ีได้

ใชโ้ครงสร้างเน้ือหาการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

2. การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ 

รีสอร์ท 

4. หาขอ้เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

จากโครงสร้างเน้ือหาขา้งตน้ สามารถวเิคราะห์ผลในแต่ละยคุออกมาไดด้งัน้ี 

 

1. องค์ประกอบด้านการส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 

 1.1  ยุคก่อตั้ง (ปีพ.ศ. 2538-2545) 

 - ผูส่้งสารหลกัในยุคก่อตั้งมีทั้งหมด 3 คน ซ่ึงทุกคนเป็นหุ้นส่วนร่วมกนัจดัตั้ง 

รีสอร์ท และการทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารในเวลาเดียวกนั 

 “เราก่อต้ังในแบบบริษัท หุ้นส่วนมีหลายคน แต่ทาํงานจริงๆ แค่ 3 คน คือ ตัวผม

เอง วิทยา แล้วก็วิโรจน์ วิทยาเป็นผู้ จัดการแบงค์ วิโรจน์เป็นนักกฎหมาย ร่วมหุ้นทาํรีสอร์ทกัน 

แล้วก็ไปจ้างคนมาทําการตลาดอีกที ก็คือพจน์ ตอนน้ันพจน์เค้าทําฝ่ายการตลาดท่ีสายการบิน

บางกอกแอร์เวย์ ในสมัยน้ันกม็าร่วมงานด้วย แล้วกมี็การ์ตูน ท่ีทาํเก่ียวกับด้านประกัน น่ีคือกลุ่มท่ี

เร่ิมต้นการประชาสัมพันธ์ ปรากฏว่าคนกลุ่มนี้ก็ไปทาํ แต่ล้มเหลวมีแต่ค่าใช้จ่าย ค่าเดินทาง 

ค่านํา้มนัรถ เหตุผลท่ีเค้าบอกมาคือว่า ของเราไม่พร้อมจะรองรับ”  

(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 
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- สาร มีการใชว้ธีิการประชาสัมพนัธ์ โดยใชเ้น้ือหาสารท่ีบ่งบอกวา่ถึงสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นธรรมชาติของรีสอร์ท และดึงจุดแข็งของรีสอร์ทท่ีมีแม่นํ้ าเพชรบุรีไหลผ่าน นํามาใช้ใน

เน้ือหาของสารบอกถึงกิจกรรมท่ีมีภายใน  

“ในยุคแรกกลุ่มลูกค้าจะเป็นกลุ่มครอบครัว เราจะประชาสัมพันธ์ให้เค้ารับรู้เร่ือง

ของการต้อนรับท่ีอบอุ่นเหมือนมาเท่ียวบ้านญาติ เค้าจะพบกับความเป็นธรรมชาติ และมีพืน้ท่ีทาํ

กิจกรรมพร้อมท้ังห้องประชุม ลานกิจกรรมกลางแจ้ง และส่ิงอาํนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

 - ส่ือ ในยุคก่อตั้ง ยงัไม่มีการใช้ส่ือใดๆ มีเพียงการใชส่ื้อบุคคล โดยใชว้ิธีการขอ

เขา้พบลูกคา้เอง และบอกต่อกนัปากต่อปากระหวา่งคนรู้จกัเท่านั้น 

“การส่ือสารในยุคก่อนค่อนข้างลาํบาก แทบจะมองไม่เห็นช่องทางเลย ใช้วิธีเดิน

เข้าหาอย่างเดียว”  

(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 - ผูรั้บสาร ในยุคก่อตั้ง ผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมาย ไดว้างไปที่กลุ่มครอบครัว 

ที่ตอ้งการหาสถานท่ีพกัผ่อนราคาประหยดั และไดพ้กัท่ามกลางธรรมชาติ และในยุคนั้นยงัมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถท่ีจะรับกลุ่มลูกคา้กลุ่มใหญ่ได ้

“กลุ่มเป้าหมายในยุคแรกๆ จะเป็นกลุ่มลูกค้าครอบครัวซะส่วนใหญ่ อาจเป็น

เพราะยุคแรก สถานท่ีเรายังมีสาธารณูปโภคท่ีไม่เพียงพอจะรองรับลูกค้ากลุ่มใหญ่ บ้านพักมีไม่ก่ี

หลัง รับได้เฉพาะกลุ่มครอบครัวเลก็ๆ ห้องครัวกไ็ม่มีเป็นกิจจะ ไม่มีห้องสัมมนา กาํลังเรารับไหว

แค่เพียงกลุ่มครอบครัวเท่าน้ัน”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 1.2  ยุคเฟ่ืองฟู (ปีพ.ศ. 2546-2554) 

- ผูส่้งสาร ในยุคเฟ่ืองฟูน้ีมีผูส่้งสารหลกั 2 คน พร้อมกบัรับหนา้ท่ีบริหารรีสอร์ท 

หลงัจากท่ีมีการถอนหุ้นของผูถื้อหุ้นอ่ืนๆ ไป เหลือเพียงหุ้นของคุณสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม ผูเ้ป็นพ่อ 

ทาํให้สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท อยู่ภายใต้การบริหารของครอบครัวสิทธิโชคธรรมทั้ งหมด 

กลายเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีรุ่นลูกเขา้มาสืบต่อจากรุ่นของพ่อ 

“หุ้นส่วนเราเค้าเป็นนายแบงค์มาก่อน เค้าลาออกจากการเป็นพนักงานแบงค์มา

ทาํร่วมกับเรา แต่ตอนหลังก็มีปัญหาภายในหุ้นส่วนกันเอง เราเลยตัดสินใจเคลียร์ปัญหาหนี้สิน 

แล้วดึงกลับมาทาํเอง บริหารเอง”  
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(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

- สาร ในเร่ืองของเน้ือหาสารท่ีใชใ้นยคุน้ี จะใชเ้น้ือหาสารท่ีบอกถึงส่ิงท่ีลูกคา้จะ

ได้พบเมื่อเขา้มาพกั เน้นใช้สารที่ส่ือให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติภายในรีสอร์ท 

และกิจกรรมล่องแพแม่นํ้ าเพชรบุรี เช่น “เล่นนํ้ าชายหาดในธรรมชาติ” , “ล่องแพชมสองฝ่ัง

ธรรมชาติของแม่นํ้ าเพชรบุรี” โดยใส่เน้ือหาสารเหล่าน้ี พร้อมเก่ียวกบัเร่ืองอาหาร ห้องพกั วิธีการ

ติดต่อ เดินทาง รูปภาพบรรยากาศของรีสอร์ท ลงไปในส่ือแผน่พบั 

“ข้อความท่ีใช้ดึงดูดกลุ่มลูกค้าในยุคน้ันใช้ข้อความเนื้อหาประมาณว่า เล่นนํ้า

ชายหาดในบรรยากาศธรรมชาติ แล้วใส่ข้อมูลราคา อาหาร วิธีการติดต่อเข้ามาพัก อะไรประมาณ

น้ัน แล้วจะมีอัลบั้มรูปประกอบให้ลูกค้าดูด้วย”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 - ส่ือ เน่ืองจากในยคุนั้นส่ือออนไลน์ ส่ืออินเตอร์เน็ตยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ผูส่้งสาร

จึงใชส่ื้อบุคคลในการประชาสัมพนัธ์ โดยใชว้ธีิการขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมายเอง เพื่อประชาสัมพนัธ์ 

แนะนาํสถานท่ี และขายสินคา้ท่ีมีอยูใ่นเวลานั้น และจดัทาํส่ือแผน่พบันาํไปวางตามสถานท่ีท่ีเป็น

พื้นท่ีของกลุ่มเป้าหมาย เช่น โรงเรียน มหาวทิยาลยั วทิยาลยั บริษทัต่างๆ เป็นตน้ 

“เร่ืองช่องทางการประชาสัมพันธ์ ยุคน้ันใช้วิธีการเอาตัวเองออกไปชนกับลูกค้า

เลย นาํอัลบั้มรูปมุมต่างๆ ของรีสอร์ทเอาไปเสนอกับลูกค้า แล้วก็มีแผ่นพับ A 4 ท่ีปร้ินท์รายละเอียด

ห้องพักราคา รายละเอียดต่างๆ ไปเสนอขายกับลูกค้าด้วย อีกช่องทางท่ีทาํให้มีลูกค้าต่อเน่ืองคือ 

การบอกต่อ บอกเพ่ือนฝงู คนรู้จักว่า มาท่ีน่ีสิ บรรยากาศดี อะไรๆ เค้ากไ็ปเล่าต่อกัน แล้วกเ็ร่ิมมีคน

เข้ามามากขึน้กว่าช่วงแรก”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 - ผูรั้บสาร ในยุคน้ีผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายเร่ิมขยายวงออกไป จากเดิมในยุค

ก่อตั้ง ผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มครอบครัว แต่ในยุคเฟ่ืองฟูไดมี้การขยบัขยายพื้นท่ี

ห้องพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวก และมีกิจกรรมล่องแพแม่นํ้ าเพชรบุรีเพิ่มเติมข้ึนมา ทาํให้

สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายออกมาไดเ้พิ่มรวมเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มครอบครัว 2) กลุ่มนกัเรียน 

นกัศึกษา ท่ีตอ้งการหาสถานท่ีทาํกิจกรรมรับน้อง 3) กลุ่มบริษทั ท่ีตอ้งการหาท่ีจดัเล้ียงสังสรรค์

ประจาํปี 
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“กลุ่มเป้าหมายในยุคนี ้มันเปล่ียนไปค่อนข้างมาก จากเดิมจะเป็นกลุ่มครอบครัว

เพียงอย่างเดียว แต่ยุคนีมี้กลุ่มคณะนักเรียนนักศึกษา เข้ามาทาํกิจกรรมรับน้องกันเยอะมาก แล้วก็

จะมีพวกบริษัทต่างๆ กมี็พาพนักงานมาเลีย้งประจาํปีกัน”  

(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 9 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 1.3  ยุคปัจจุบัน (ปีพ.ศ. 2555- ปัจจุบัน) 

- ผูส่้งสาร ในยุคปัจจุบนัน้ี มีการเปล่ียนผูบ้ริหาร มาเป็น 1) คุณสายณัต ์สิทธิโชคธรรม 

2) คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม ซ่ึงผูบ้ริหารยุคก่อนหนา้น้ีคือ คุณสุริยา ไดเ้สียชีวิตลง ทาํให้คุณศศิธร 

ไดเ้ขา้มาบริหารรีสอร์ทร่วมกบัคุณสายณัต ์และรับหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารทั้งดว้ยกนัทั้งคู่ ซ่ึงเร่ืองของ

การส่ือสารในแง่ของผูส่้งสารเองก็มีการให้สัมภาษณ์และยอมรับวา่ ถึงแมต้นเองจะทาํหนา้ท่ีเป็นผู ้

ส่งสาร แต่ก็ยอมรับวา่ยงัมีความรู้ดา้นการส่ือสารค่อนขา้งนอ้ย จึงพยายามหาความรู้ดา้นน้ีดว้ยการ

ออกไปพบปะแลกเปลี่ยนกบัเครือข่ายผูป้ระกอบการอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้ 

และประสบการณ์  

“ในฐานะท่ีตัวผมเองตอนนีรั้บหน้าท่ีทาํด้านงานประชาสัมพันธ์อยู่  คิดว่าตัวเอง

ยงัมีความรู้ค่อนข้างน้อยในด้านนี ้ยงัต้องแสวงหาอยู่ตลอดเวลา แต่ส่ิงท่ีเราจะหาได้คือ จากสังคมท่ี

อยู่รอบข้าง การออกงานเพ่ือหาเครือข่าย การพบปะผู้คน พูดคุยแลกเปล่ียน เพราะสังคมท่ีอยู่รอบ

ข้างเราจะมีบุคคลหลากหลายอาชีพ หลากหลายประสบการณ์ เราสามารถไปเกบ็เก่ียวส่ิงเหล่านีไ้ด้

จากกลุ่มคนรอบข้างเรา บางคร้ังเราจะมองเองทุกเร่ืองเรากไ็ม่สามารถทาํได้ เพราะเราน่ังทาํงานอยู่

ตรงนี ้ยงัถือว่าสังคมยงัแคบ เพราะฉะน้ันเราต้องเดินออกไปหาสังคมข้างนอกบ้าง การท่ีเรารู้จักคน

เยอะ ดูส่ือเยอะๆ มันกท็าํให้โลกทัศน์เราเปิดกว้างขึน้เราเองกต้็องเรียนรู้แบบไม่ส้ินสุด เรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา” 

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 - สาร เร่ืองของเน้ือหาสารท่ีใช้ในยุคน้ี จะใช้เน้ือหาสารท่ีทนัสมยัข้ึน ใช้คาํ วลี 

ประโยคท่ีกระชับ ทนัสมยั แต่ยงัเน้นส่ือถึงสภาพความเป็นธรรมชาติของรีสอร์ท ผนวกเขา้กบั

กิจกรรมเล่นนํ้ า ล่องแพแม่นํ้ าเพชรบุรี รวมไปถึงการส่ือออกไปวา่ท่ีน่ีมีห้องประชุมรองรับสําหรับ

กลุ่มสัมมนา และมีกิจกรรมดูงานสวนเกษตรอินทรียภ์ายในรีสอร์ท   

“เราพยายามจะฉีกออกจากกลุ่มลูกค้าเดิม เน้นเร่ืองการศึกษาดูงาน แหล่งเรียนรู้

เร่ืองวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเกษตรอินทรีย์ มุ่ งเน้นประชาสัมพันธ์เร่ืองนี้โดยตรง เพราะ



50 

สภาพแวดล้อมทุกอย่างของเรามันเอือ้อาํนวย และเราได้วางระบบงานอย่างจริงจังไว้แล้ว และลง

มือทาํจริงก่อนใครในพืน้ท่ีนี”้ 

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 - ส่ือ เร่ืองของส่ือท่ีนาํมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของยุคน้ี ยงัใชส่ื้อทุกช่องทางท่ี

เคยมี และเน้นส่ือใหม่ ส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน เพื่อให้ตอบสนองการเขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

1) ส่ือโซเช่ียลมีเดีย เช่น line@ ,facebook ,instagram ,2) เว็บไซต์ 3)ส่ือแผ่นพบั,โบชัวร์ 4) เซลล์

ออนไลน์ เช่น Agoda ,Expedia 5) ออกร้านตามงานต่างๆ แต่การวางแผนการใช้ส่ือยงัไม่มีความ

ชดัเจนเพียงพอ ยงัขาดทิศทางทั้งเร่ืองแบบแผนและกรอบเวลา  

“ในปัจจุบันการนาํแผนประชาสัมพันธ์ไปใช้กย็ังดาํเนินอยู่ไปในทุกส่ือ ทุกช่องทาง

ท่ีเรามีในขณะนี้ มีการประชาสัมพันธ์ตามเทศกาลหรือวาระโอกาสบ้าง เพียงแต่การประชาสัมพันธ์

อาจจะไม่ได้เขียนออกมาเป็นแบบแผนท่ีชัดเจน ไม่มีกาํหนดเวลาท่ีชัดเจน เนือ้หาการประชาสัมพันธ์

ไม่เข้มข้น การวางแผนท่ีจะนาํไปใช้เลยไม่มีทิศทางท่ีแน่นอน”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

- ผูรั้บสาร ในยุคน้ีผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายมีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมจาก

ทั้ ง 2 ยุคท่ีผ่านมา โดยแบ่งผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้ดังน้ี 1) กลุ่มสัมมนาดูงาน ท่ีมาจาก

หน่วยงานรัฐ เอกชน ห้างร้าน บริษทั เขา้มาเพื่อทาํกิจกรรมสัมมนาในวาระโอกาสต่างๆ กนัไป 

2) กลุ่มบริษทั เป็นกลุ่มท่ีมาเพื่อจดักิจกรรมเล้ียงพนกังานหรือสังสรรคป์ระจาํปี 3) กลุ่มนักเรียน 

นกัศึกษา ส่วนมากจะมาพกัเพื่อศึกษาดูงานในโครงการตามพระราชดาํริท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัรีสอร์ท 

และดูงานการทาํเกษตรอินทรียภ์ายในรีสอร์ทเองดว้ย 4)กลุ่มครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการท่ีพกั

ท่ามกลางธรรมชาติ ชอบความเงียบสงบ และชอบล่องแพชมธรรมชาติ ในเร่ืองของการส่งเน้ือหา

สารไปยงัผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายในยคุปัจจุบนั  

“ปัจจุบันเราเน้นกลุ่มในลักษณะหมู่คณะ เน่ืองจากง่ายต่อการบริหารจัดการ 

เพราะเวลานี้เราได้เพ่ิมส่ิงก่อสร้างมากขึ้นจากอดีต ท้ังส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพ่ิมขึน้ มีห้อง

ประชุมรองรับคนได้มากขึน้ แต่สําหรับกลุ่มครอบครัวท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักอันดับ 1 

ของเราแล้ว เพราะรูปแบบความต้องการในการท่องเท่ียวของลูกค้าเปล่ียนไป อย่างเช่น คนท่ีเข้ามา

ในเขตบริเวณนี ้มักจะมาเล่นนํา้ เพราะรีสอร์ทส่วนใหญ่กจ็ะมีจุดขายเร่ืองติดแม่นํา้เพชรบุรี จากน้ัน

กจ็ะมีความต้องการเร่ืองกิจกรรมทางนํา้ เคร่ืองเล่นสวนนํา้ กิจกรรมผจญภัย ทาํให้เกิดการแข่งขัน

ทางการตลาดสูง และของเราเองก็ไม่สามารถทาํตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าครอบครัวได้ 
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เพราะถ้าเป็นอย่างน้ันเราจะต้องลงทุนกับส่ิงก่อสร้างอีกเยอะ เราเลยมุ่งเน้นไปท่ีลูกค้ากลุ่มสัมมนา 

ศึกษาดูงาน กลุ่มสังสรรค์กิจกรรมของบริษัทเอกชน”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 
 

ตารางท่ี 4.1 องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารในแต่ละยคุ สามารถสรุปไดต้ามตารางขา้งล่างน้ี 
 

องค์ประกอบ

การส่ือสาร 

ยุคก่อตั้ง ยุคเฟ่ืองฟู ยุคปัจจุบัน 

ผูส่้งสาร ยุ ค ก่ อ ตั้ ง มี ผู ้ ก่ อ ตั้ ง แ ล ะ

ผูบ้ริหารทําหน้าท่ีเป็นผูส่้ง

สารหลกั ทั้งหมด 3 คน 

ยุคเฟ่ืองฟูมีผูท่ี้ทาํหน้า

หลักในการส่งสาร 2 

คน 

ยคุปัจจุบนัมีผูท่ี้ทาํหนา้หลกั

ในการส่งสาร 2 คน 

สาร ใช้ เน้ือห าท่ี นําเส น อ เป็ น

เน้ือหาท่ีบ่งบอกสภาพภูมิ

ประเทศ ท่ีตั้งสภาพแวดลอ้ม

ภายในรีสอร์ 

ใช้เน้ือหาสารบอกถึง

สภาพแวดล้อมภายใน

รี ส อ ร์ ท  ค ว า ม เป็ น

ธ ร ร ม ช า ติ  ส่ิ ง ป ลู ก

สร้าง ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และกิจกรรม

ภายในรีสอร์ท 

ใช้เน้ือหาสารท่ีทนัสมยัข้ึน 

บ่งบอกถึงสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ มีความเป็น

ธรรมชาติ มีแม่นํ้ าเพชรบุรี

ไหลผ่าน มีกิจกรรมล่องแพ 

และชมสวนเกษตรอินทรีย ์

และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ท่ีมีภายในรีสอร์ท 

ส่ือ ส่ือในยุดก่อตั้งใชว้ธีิแบบส่ือ

บุคคล โดยการขอเข้าพ บ

ลูกคา้เองเพื่อเสนอขายแบบ

ตวัต่อตวั และมีการบอกต่อ

กนัปากต่อปากดว้ย 

ส่ือในยุคเฟ่ืองฟูยงัใช้

ส่ือบุคคลอยู่แบบขอ

เขา้พบลูกคา้เองอยู ่ แต่

มีการเพิ่มส่ือแผ่นพับ

ข้ึนมาใชค้วบคู่ดว้ย 

ส่ือในยุคปัจจุบนัเร่ิมนาํมา ใช้

หลากหลายข้ึน ดงัน้ี 

1. ส่ื อ โซ เช่ี ยล มี เดี ย  เช่ น 

line@,facebook ,instagram , 

2.เวบ็ไซต ์ 

3.ส่ือแผน่พบั,โบชวัร์ 

4.เซ ล ล์ อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 

Agoda ,Expedia 

5.ออกบูธตามงานอีเว ้นท์

ต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ

การส่ือสาร 

ยุคก่อตั้ง ยุคเฟ่ืองฟู ยุคปัจจุบัน 

ผูรั้บสาร กลุ่มลูกคา้ในยุ

ก่อตั้ งโดยมาก

จ ะ เป็ น ก ลุ่ ม

ครอบครัวและ

ก ลุ่ ม นัก เรียน 

นกัศึกษา 

กลุ่มลูกคา้ในยุคเฟ่ืองฟูเป็นกลุ่มนกัเรียน 

นักศึกษาท่ีต้องการหาพื้นท่ีทาํกิจกรรม

รับ น้ อ งรองล งม าเป็ น ก ลุ่ ม บ ริษัท ท่ี

ตอ้งการหาสถานท่ีจดัเล้ียงประจาํปี และ

กลุ่มครอบครัว  

กลุ่ม ลู กค้าใน ยุค

ปัจจุบนัมีเพิ่มมาก

ข้ึน แยกไดด้งัน้ี 

1.ก ลุ่ ม สั ม ม น าดู

งาน   (หน่วยงาน

รั ฐ  เอ ก ช น  ห้ า ง

ร้าน บริษทั) 

2.กลุ่มบริษัท (จัด

เล้ียงประจาํปี) 

3.ก ลุ่ ม นั ก เรี ย น 

นัก ศึก ษ า (ดู งาน

โ ค ร ง ก า ร ต า ม

พระราชดําริ และ

โ ค ร ง ก า ร ด้ า น

การเกษตรในพื้นท่ี

ใกลเ้คียง) 

4.กลุ่มครอบครัว  

 

 สรุปองคป์ระกอบการส่ือสารในแต่ละยคุ 

 ยุคก่อตั้ง ผูก้่อตั้งสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ทาํหน้าที่เป็นผูส่้งสารหลกั มี 3 คน 

คือ 1) คุณสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม 2) คุณวิทยา 3) คุณวิโรจน์ ซ่ึงมีการใช้เน้ือหาสารท่ีถ่ายทอดไป

ยงักลุ่มเป้าหมายในเชิงท่ีบ่งบอกถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวมของรีสอร์ท วา่มีแม่นํ้ าเพชรบุรีไหลผา่น 

สามารถเล่นนํ้ าได ้มีความเป็นธรรมชาติ โดยส่ือท่ีใช้มีเพียงส่ือบุคคลท่ีใช้วิธีการขอเขา้พบลูกคา้

โดยตรงและอาศยัการถ่ายทอดกนัต่อไป แบบปากต่อปาก และมีผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมาย คือ 

กลุ่มลูกคา้ครอบครัว และกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาท่ีตอ้งการหาสถานท่ีทาํกิจกรรมรับนอ้ง 
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 ยุคเฟ่ืองฟู ผูส่้งสารหลกั มี 2 คน คือ 1) คุณสุริยา สิทธิโชคธรรม 2) คุณสายณัต์ สิทธิ

โชคธรรม มีการใชเ้น้ือหาสารท่ีถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีบอกถึงส่ิงท่ีลูกคา้จะไดพ้บเม่ือเขา้มา

ใช้บริการ เช่นเน้ือหาสารท่ีว่า “เล่นนํ้ าชายหาดธรรมชาติ” , “ล่องแพชมธรรมชาติสองฝ่ังแม่นํ้ า

เพชรบุรี” และใส่เน้ือหาสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองอาหาร ห้องพกั วิธีติดต่อ การเดินทาง ลงไปในส่ือแผน่

พบั โดยส่ือท่ีใชใ้นยุคน้ีจะเป็นส่ือแผน่พบั และบุคคลโดยการขอเขา้พบลูกคา้ มุ่งไปท่ีผูรั้บสารหรือ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ครอบครัว กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาท่ีตอ้งการหาสถานท่ีทาํกิจกรรม

รับนอ้ง และกลุ่มบริษทั ท่ีตอ้งการหาสถานท่ีจดัเล้ียงประจาํปี 

 ยคุปัจจุบนั ผูส่้งสารหลกั มี  2 คน คือ 1) คุณสายณัต ์สิทธิโชคธรรม 2) คุณศศิธร สิทธิ

โชคธรรม มีการใช้เน้ือหาสารท่ีทนัสมยัข้ึน และยงัเน้นถึงสภาพความเป็นธรรมชาติของรีสอร์ท 

ผนวกเขา้กบักิจกรรมเล่นนํ้ า ล่องแพ มีห้องประชุมรองรับสําหรับกลุ่มสัมมนา และกิจกรรมดูงาน

สวนเกษตรอินทรีย ์โดยใส่เน้ือหาเหล่าน้ีไปในส่ือท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น ส่ือโซเช่ียลมีเดีย 

เวบ็ไซต ์แผน่พบั โบชวัร์ แมแ้ต่การลงในเซลลอ์อนไลน์ อยา่ง Agoda และ Expedia นอกจากน้ียงัมี

ช่องทางส่ือเคล่ือนท่ีอย่างการออกร้าน ออกบูธตามงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย ซ่ึงผูรั้บสารหรือ

กลุ่มเป้าหมายในยุคปัจจุบนั เนน้เป็นกลุ่มสัมมนาดูงาน ของทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน รองลงมา

คือ กลุ่มบริษทัท่ีตอ้งการหาสถานท่ีจดัเล้ียงประจาํปี กลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ีต้องการมาดูงาน

โครงการตามพระราชดาํริ และโครงการดา้นการเกษตรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง สุดทา้ยคือกลุ่มลูกคา้

ครอบครัว ท่ีตอ้งการพกัผอ่นในบรรยากาศธรรมชาติ 

 สรุปพฒันาการดา้นการส่ือสาร เกิดข้ึนตามลาํดบั ดงัน้ี 

- ผูส่้งสาร ในยุคก่อตั้งแม้จะมีผูส่้งสารถึง 3 คน แต่ก็เป็นบุคลากรท่ีขาดความรู้

ความสามารถในการส่ือสาร ไม่มีทักษะด้านการส่ือสาร ทําให้ไม่สามารถกําหนดแผนการ

ประชาสัมพนัธ์หรือสร้างรูปแบบการส่ือสารใดๆ ไดเ้ลย จนปลายของยุคก่อตั้งไดป้ระสบปัญหา

หน้ีสิน ขาดทุน ทาํให้มีการเปล่ียนผ่านทีมผูบ้ริหารใหม่ทั้งหมดในยุคเฟ่ืองฟู รวมทั้งผูส่้งสารก็

เปล่ียนไปดว้ย ผูส่้งสารในยคุน้ีถือวา่ยงัมีความรู้ความสามารถในการส่ือสารไดดี้กวา่ยคุก่อตั้ง เร่ิมมี

การกาํหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ข้ึนมาใชบ้า้ง จนมาถึงยุคปัจจุบนัน้ี ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่งสารมี 2 คน 

ซ่ึงก็ถือวา่พอมีความรู้ในการส่ือสารไดบ้า้ง แมจ้ะไม่ไดจ้บดา้นการส่ือสารโดยตรง แต่ใชป้ระสบการณ์

ในการทาํงานมาปรับใชก้บังานดา้นการส่ือสาร 

- สาร เน้ือหาของสารท่ีส่ือออกไปในยุคก่อตั้ง เป็นเพียงการบอกกล่าวให้ได้รู้ว่า

ภายในรีสอร์ทมีอะไร บรรยากาศเป็นแบบไหน แต่ไม่มีการคิดวิเคราะห์ในการท่ีจะสร้างสรรคเ์น้ือหา

ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย หรือกระตุน้การรับรู้ กระตุน้ความสนใจแต่อย่างใด ทาํให้ในยุคเฟ่ืองฟู 

ตอ้งมีการคิดสารท่ีตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ตรงประเด็นมากข้ึน ดึงดูดความสนใจมากข้ึน 
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โดยการสร้างสารท่ีเนน้ใหเ้ห็นภาพบรรยากาศภายในรีสอร์ทโดยรวม ทั้งห้องพกั และลานกิจกรรม 

เพิ่มเน้ือหาของกิจกรรมล่องแพลงไป บอกราคาหอ้งพกั บอกวิธีการติดต่อ ใส่ไปในส่ือ จนมาถึงยุค

ปัจจุบนัท่ีเพิ่มเน้ือหาการสอดขอ้มูลของสารในทางเชิญชวน และสร้างสารให้เกิดการรับรู้เร่ือง

กิจกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในรีสอร์ท เช่น กิจกรรมการดูงานการทาํเกษตรอินทรีย ์ท่ีมาจากองค์

ความรู้เดิมท่ีมีอยูข่องบรรพบุรุษและมีแนวคิดอยากจะส่งต่อความรู้การทาํการเกษตรท่ีทาํไดง่้ายๆ 

โดยไม่ใชส้ารเคมี เปิดสอนให้คนทัว่ไปท่ีสนใจอยากทาํเกษตรอินทรีย ์ขายเป็นแพ็กเกจกิน นอน 

พกัผ่อน เรียนรู้ จบภายในท่ีเดียว รวมทั้งการนาํผกัในสวนมาทาํอาหารให้ลูกคา้ได้รับประทาน 

สร้างเน้ือหาสารเชิญชวนให้เกิดการอยากรู้ อยากลองทาํ ลองรับประทานผกัปลอดสารพิษ โดยใช้

ภาพกระตุน้การรับรู้และความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

- ส่ือ ในยุคก่อตั้งมีส่ือเพียงชนิดเดียวคือ ส่ือบุคคล โดยใช้วิธีบอกปากต่อปาก 

และมีการขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมายบา้ง แต่ส่ือบุคคลตอ้งใช้งบประมาณสูงและใชต้น้ทุนเวลามาก 

ทาํให้ไม่ประสบความสําเร็จในการใช้ส่ือประเภทน้ี แต่ในยุคก่อตั้งก็เป็นยุคท่ีเทคโนโลยียงัไม่ลํ้ า

สมยัเท่าทุกวนัน้ี ช่องทางส่ือให้เลือกใชจึ้งมีไม่มากนกั ต่อมายุคเฟ่ืองฟูเร่ิมมีการใชส่ื้อแผน่พบัเขา้

มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ควบคู่ไปกับส่ือบุคคล และในยุคปัจจุบันมีการใช้ส่ือท่ี

หลากหลายมากข้ึน ตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในยุคน้ี โดยเฉพาะส่ือโซเซ่ียลมีเดีย เวบ็ไซต ์อีเมลล ์

อีกช่องทางท่ีเรียกวา่เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์และเป็นช่องทางการตลาดเชิงรุกท่ีจากเดิมเป็น

เชิงรับ ก็คือ การลงส่ือขายสินคา้หอ้งพกั กิจกรรมทางออนไลน์ ใน Agoda, Expedia  

- ผูรั้บสาร กลุ่มของผูรั้บสารในยุคก่อตั้ง ส่วนมากเป็นกลุ่มครอบครัว และกลุ่ม

นกัเรียน นกัศึกษาท่ีมองหาพื้นท่ีจดักิจกรรมรับนอ้ง แต่เน่ืองจากในยุคก่อตั้งเป็นยคุเร่ิมแรกท่ียงัไม่

มีอาคารท่ีพกัท่ีเพียงพอต่อการรองรับลูกค้า ใช้วิธีกางเตน้ท์นอนบ้าง และไม่มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกใดๆ ทาํให้ราคาค่าใชบ้ริการต่อคนก็ไดน้อ้ยตามไปดว้ย เกิดปัญหารับลูกคา้ไดจ้าํนวนมาก 

และได้ส่วนต่างของรายได้น้อย แต่ในยุคเฟ่ืองฟูได้มีการปรับแผนกลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มข้ึน 

โดยการจบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มบริษทั ท่ีตอ้งการหาพื้นท่ีจดักิจกรรมจดัเล้ียงสังสรรค์

ประจาํปี ซ่ึงรีสอร์ทไดเ้พิ่มกิจกรรมล่องแพ และคาราโอเกะ รวมทั้งอาหารบุฟเฟ่ตล์งไปในแพจ็เกจ 

ท่องเที่ยวด้วย จนมาถึงยุคปัจจุบ ัน ได้เพิ่มกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มสัมมนาดูงานนอกสถานท่ี 

ทั้ งหน่วยงานภาครัฐฯ เอกชน บริษทั ห้างร้าน ท่ีส่วนใหญ่มองหาพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงไป

ในกลุ่มของการศึกษาดูงานด้านการทาํการเกษตร ทั้ งในสวนเกษตรในรีสอร์ท และเป็นพื้นท่ี

ใกลเ้คียงกบัโครงการพระราชดาํริ เพื่อทาํกิจกรรมเช่ือมโยงกนัได ้
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2. การดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 

งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยขั้นตอนในการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ (Setting public relation objective) 

2. การเลือกข้อความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ (Choosing public relation 

messages and vehicles) 

3. การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้(Implementing the public relation plan) 

4. การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ (Evaluating public relation results) 

ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น ได้นํามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท โดยแยกเป็นหัวขอ้ และวิเคราะห์ตามยุคต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

1) การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์  

ยคุก่อตั้ง 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ในยคุก่อตั้งของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท เรียกวา่แทบ

ไม่มีการวางแผนหรือกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนอยา่งใด เพราะมีขอ้จาํกดั

หลายอยา่ง ไม่วา่จะดว้ยบุคลากรท่ีไม่มีความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

และสาธารณูปโภคท่ีครบครันเหมือนรีสอร์ทอ่ืน  

“ในอดีตการกาํหนดแผนงานใดๆ ยังไม่มีความชัดเจน เพราะเรายังมุ่ งหากลุ่ม

ลูกค้าไม่ถูก ว่าจะมุ่งหาไปในทิศทางไหน ท่ีพักเราก็น้อย ส่ิงท่ีเราจะไปรองรับลูกค้ากลุ่มท่ีมีความ

ต้องการเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกเหมือนท่ีอ่ืนเค้ามีเรากมี็น้อยมาก เพราะฉะน้ันตัวเลือกของเรา

แทบไม่มีอะไรให้เค้าเลือกเลย การทาํตลาดจึงยากมากๆ ท่ีสําคัญคือเราไม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว

หลัก เพราะเราสร้างมนัขึน้มา”  

(คุณสายันต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ยุคก่อตั้งมีการจา้งผูท่ี้จะเขา้มาทาํหนา้ท่ีดา้นประชาสัมพนัธ์

โดยตรง แต่ก็ไม่ประสบความสาํเร็จ  

“ยุคแรกมีคนท่ีเป็นเหมือนญาติสนิทกัน ท่ีเราติดต่อจะให้เข้ามาทําเร่ืองการ

ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ แต่เค้ากลับมาต้ังเง่ือนไขกับเราว่า รีสอร์ทต้องมีทีวี ตู้เย็น แอร์ มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกแบบครบครันก่อน ต้องสร้างคลับเฮ้าส์ ต้องมีห้องประชุม ต้องสร้างน่ัน สร้าง
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น่ีเพ่ิม แล้วเค้าถึงจะมาช่วยทาํการประชาสัมพันธ์ให้ แต่เวลาน้ันเราไม่มีเงินลงทุนอะไรเลย ก็เลย

ต้องปล่อยไป”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“หลังจากน้ัน เราไปได้คนท่ีเป็นผู้ จัดการโรงแรมโฆษะ ท่ีอยู่ขอนแก่น เราไปซ้ือ

ตัวเค้ามา ให้เงินเดือน 3 หม่ืน เค้าก็ออกมารับงานเอง เค้าได้กลุ่มลูกค้านักเรียนรับน้องมากลุ่มนึง 

ปรากฏว่า รับเดก็มา 400 คน คนละ 100 บาท แล้วไม่ได้คาํนวณค่าใช้จ่ายอะไร ปรากฏว่าขาดทุน พ่ีน้อง

ท้ังหมดต้องมาช่วยกันทาํ หุงหาอาหาร ดูแลลูกค้า คือขาดทุนเยอะ น่ีคือความล้มเหลว จากน้ันคน

กลุ่มนีก้ทิ็ง้เราไปหมด”  

(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ส่วนน้ัน ท่ีจ้างมาไม่ประสบความสําเร็จ เพราะเค้าไม่สามารถท่ีจะส่ือให้ลูกค้า

เข้าใจ หรือขายสินค้าท่ีเรามีอยู่ให้กับลูกค้าได้ เค้าคงไม่ชินในพื้นท่ี ยังไม่รู้ว่าจะทาํยังไงท่ีจะส่ือ

สินค้าท่ีเรามีอยู่ ท่ีไม่ใช่พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว ให้กับลูกค้าเข้าใจ สนใจได้ยงัไง”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นยุคก่อตั้งนั้น ไม่มีความ

ชดัเจน ไม่มีทิศทาง กลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารเองก็ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ยคุเฟ่ืองฟู  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ยุคน้ีเร่ิมมีการคาํนึงถึงการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการ

ประชาสัมพนัธ์มากข้ึน โดยมีคุณสุริยา สิทธิโชคธรรม เป็นผูบ้ริหารงานในช่วงตน้ยุค และมีคุณสายณัต์

และคุณศศิธร สิทธิโชคธรรม เขา้มาเสริมในทีมผูบ้ริหารในปลายของยุค และมีการวางกรอบของ

แผนการประชาสมัพนัธ์ข้ึนมาใชเ้พิ่มเติม เพื่อเป็นการดึงลูกคา้  

“เรามีกาํหนดแผนช่วงระยะเวลาส้ันๆ ว่าช่วงน้ันเราควรจะประชาสัมพันธ์เร่ือง

อะไร อย่างเช่น ถ้าเข้าหน้าหนาว เราก็จะออกแพ็กเกจเท่ียวชมเขาพะเนินทุ่ง พาไปดูทะเลหมอก

ยามเช้า แต่จะขึน้ได้เป็นฤดูกาล ไม่ได้ขึน้ได้ท้ังปี นอกเหนือจากน้ัน เรากป็ระชาสัมพันธ์ส่ิงท่ีเรามี

ในรีสอร์ทไปตามปกติ มีการวางเร่ืองการใช้ส่ือให้มากขึน้จากเดิม ท้ังส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือใหม่ 

และส่ือออนไลน์ รวมท้ังเน้นการสร้างเครือข่ายในกลุ่มของภาคธุรกิจท้ังในระดับจังหวัดและ

ระดับประเทศ”  
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(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้่า ในยุคเฟ่ืองฟูถือเป็นยุคทองของสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีอสร์ท เพราะเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี มีผลประกอบการโดยรวมเฉล่ียสูงกวา่ทุกยุค 

มีการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนทั้งดา้นรูปธรรม คือมีการสร้างอาคารท่ีพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกข้ึน

ใหม่หลายจุด การทาํแผ่นพบัโฆษณา และในด้านนามธรรม คือการวางแผนการนาํส่ือเขา้มาใช้

ประชาสัมพนัธ์มากข้ึน และหลากหลายข้ึน ต่างจากเดิมท่ีใชว้ิธีแบบส่ือบุคคลเดินเขา้ไปหากลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงเพียงวธีิเดียว 

ยคุปัจจุบนั  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า เป็นยุคท่ีมีจุดเช่ือมต่อกบัยุคเฟ่ืองฟู และยงัคงใช้ส่ือทุก

รูปแบบท่ีเคยใช้มาในยุคเฟ่ืองฟู มีความพยายามท่ีจะพฒันางานด้านการประชาสัมพนัธ์อย่าง

ต่อเน่ือง รวมทั้งนาํส่ือใหม่ที่เป็นส่ือออนไลน์เขา้มาใช้ดว้ย เช่น เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม 

ยทููป ไลน์ เป็นตน้ มีการตีกรอบกลุ่มลูกคา้ให้ชดัเจนข้ึน โดยยึดจากกิจกรรมและสภาพพื้นที่ของ 

รีสอร์ทเป็นหลกั  

“เราเร่ิมมองออกแล้วว่าปัจจุบันนี้ เราต้องมุ่ งเน้นให้ความสําคัญกับพื้นท่ีด้าน

เกษตร เพราะเราเกิดในพืน้ท่ีท่ีมีการทาํเกษตร แม้แต่เราเองกท็าํเกษตร เราคงไม่ได้มุ่งเน้นท่ีจะเป็น

แหล่งท่องเท่ียวแบบแอดเวนเจอร์ หรือจะขายทะเลอะไรพวกนี้ไม่ได้ เรามองว่ามันไม่ใช่จุดขาย

ของเรา คิดว่าเราจะทาํยังไงกไ็ด้ ให้คนเข้ามาหาเรา แล้วเราต้องทาํให้เรามีความโดดเด่นท่ีแตกต่าง

ไปจากคนอ่ืนเค้า เราจึงจะขายได้”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ยุคปัจจุบนัมีการมุ่งเนน้ให้ความสําคญัเร่ืองส่ือมากข้ึน 

มีการใชส่ื้อใหม่ท่ีหลากหลายข้ึน เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ยทููป ไลน์ เป็นตน้ และพยายาม

สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน การเรียนรู้ การศึกษาดูงานด้าน

การเกษตรเพื่อเป็นจุดขายในการดึงกลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการ  

2) การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์  

ยคุก่อตั้ง  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ยุคน้ีแทบจะไม่มีการเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือใดๆ 

นาํมาใช้ประชาสัมพนัธ์เลย เน่ืองจากกลุ่มผูก่้อตั้งไม่มีความรู้ด้านการส่ือสาร ไม่รู้วิธีการเขา้ถึง
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กลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้ส่วนมากที่เขา้มาใช้บริการ เกิดจากการแนะนาํของคนรู้จกัเป็นส่วนใหญ่ 

เป็นการบอกต่อกนัไปในกลุ่มคนรู้จกัเท่านั้น 

“ในยุคเร่ิมแรกมีการทําสารหรือส่ืออะไรเพ่ือประชาสัมพันธ์น้อยมาก  ลูกค้าส่วน

ใหญ่ท่ีเข้ามากจ็ากการแนะนาํของคนท่ีรู้จักกันมากกว่า มีเข้ามาพักแล้วกป็ากต่อปากบอกต่อกันไปกมี็”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ในยุคแรกกลุ่มลูกค้าจะเป็นกลุ่มครอบครัว การส่ือออกไปส่วนมากเราจะใช้

เนือ้หาการประชาสัมพันธ์ให้เค้ารับรู้เร่ืองของการต้อนรับท่ีอบอุ่นเหมือนมาเท่ียวบ้านญาติ”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ยคุก่อตั้งเป็นยคุท่ีคาํนึงถึงขอ้ความและเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพนัธ์นอ้ยมาก ไม่มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เลย 

ยคุเฟ่ืองฟู  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ยุคน้ีเป็นยุคท่ีเร่ิมให้ความสําคญักบัการเลือกขอ้ความท่ี

บ่งบอกถึงความเป็นธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามของรีสอร์ท และเลือกเคร่ืองมือท่ีจะ

นาํมาใชป้ระชาสัมพนัธ์มากข้ึน โดยคุณสุริยา สิทธิโชคธรรม ไดเ้ขา้มาบริหารงานต่อจากกลุ่มผูก่้อตั้ง

ในยุคก่อตั้ง และริเร่ิมคิดข้อความและสร้างเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ข้ึน ใช้ส่ือแผ่นพบัเข้ามา

เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์คู่ไปกบัการใชส่ื้อบุคคลแบบขอเขา้พบกลุ่มลูกคา้เอง 

“สุริยา เค้าจะใช้ข้อความท่ีดึงดูดกลุ่มลูกค้า ด้วยการใช้ข้อความท่ีพิมพ์ลงในแผ่น

พับใช้กระดาษขาว  

A4 ธรรมดา เนือ้หาประมาณว่า เล่นนํา้ชายหาดในบรรยากาศธรรมชาติ แล้วจะใส่

ข้อมูลราคา อาหาร วิธีการติดต่อเข้ามาพัก อะไรประมาณน้ัน โดยใช้วิธีเดินเข้าไปขอพบลูกค้าเอง 

แล้วจะมีอัลบั้มรูปประกอบให้ลูกค้าดู อีกช่องทางท่ีทาํให้มีลูกค้าต่อเน่ืองคือ การบอกต่อ เค้าจะไป

บอกเพ่ือนฝูง คนรู้จักว่า มาท่ีน่ีสิ บรรยากาศดี เค้าก็ไปเล่าต่อกัน แล้วกเ็ร่ิมมีคนเข้ามามากขึน้กว่า

ช่วงแรก”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท)  

“ยุคของสุริยาน่ีค่อนข้างจะได้ผล ท้ังๆ ท่ีไม่มีความพร้อมเร่ืองเคร่ืองมือส่ือสาร 

โทรศัพท์มือถืออะไรก็ไม่มี แต่เค้ามีความขยัน เอาตัวเองเป็นส่ือเข้าไปหากลุ่มเป้าหมายท้ังตาม

โรงเรียน ตามมหาวิทยาลัย แล้วยคุน้ันได้ลูกค้ามาค่อนข้างเยอะ”  
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(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้่า ยุคเฟ่ืองฟูเป็นยุคท่ีเร่ิมใชข้อ้ความและเคร่ืองมือใน

การประชาสัมพนัธ์แบบเป็นรูปธรรมข้ึน มีการใชข้อ้ความดึงดูดใจลูกคา้ ใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแผน่พบั 

และมีการใชต้นเองเป็นส่ือบุคคลโดยท่ีคุณสุริยา เป็นผูเ้ดินเขา้พบลูกคา้เองตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายในเวลานั้น ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ในยคุนั้นจะเป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา  

 ยคุปัจจุบนั 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ เป็นยุคท่ีให้ความสําคญักบัเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์

เป็นอย่างมาก เพราะมีความพยายามท่ีจะเลือกข้อความท่ีดึงดูดใจลูกค้า และพยายามท่ีจะใช้

เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ท่ีสามารถทาํได ้เช่น แผน่พบั 

โบวช์วั เวบ็ไซต ์เวบ็เพจ ไลน์แอด เซลล์ออนไลน์ ออกร้านนอกสถานท่ี ทั้งน้ีก็เพื่อตอบสนองการ

เขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย 

 “เราก็พยายามเพ่ิมในส่วนของการสร้างสาร สร้างข้อความให้มากขึน้ พยายาม

เลือกส่ือท่ีจะใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม ในปัจจุบัน เราจะเน้นการใช้ส่ือออนไลน์ส่ือ

โซเช่ียลมีเดียมากขึน้ เพราะสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเพศ ทุกวยั และสารท่ีส่ือออกไปหรือ

เนือ้ความท่ีส่ือไปถึงกลุ่มลูกค้า เราจะใช้ข้อความหรือเนือ้หาสารท่ีเช่ือมโยงสวนเพชร ว่าเป็นแหล่ง

พักผ่อน ท่ีอยู่ไม่ห่างจากโครงการตามพระราชดาํริ สามารถมาพักท่ีเรา ทํากิจกรรมท่ีเรา และ

เดินทางออกไปดูงานตามโครงการต่างๆ ท่ีรอบบริเวณรัศมีการเดินทางไม่เกิน 1 ชม. และเดินทาง

อย่างสะดวกสบาย แต่ในขณะเดียวกัน แผ่นพับเราก็ยังต้องมี เพราะสังเกตจากคนท่ีลองเข้ามาดู

สถานท่ีจริง แต่เค้าเป็นแค่ตัวแทนมาดูสถานท่ี หลังจากกลับไปน้ันเค้าต้องการกลับเอาสารท่ีได้รับ

จากเรา ไปทาํการพีอาร์ประชาสัมพันธ์ให้กับคนในกลุ่มเค้าได้รับรู้ต่อ เพราะฉะน้ันการมีแผ่นพับ 

ยังถือเป็นส่ือท่ีสะดวก รวดเร็ว ในการเปิดอ่าน เปิดดู เพราะสําหรับบางคน บางกลุ่ มในบาง

ช่วงเวลา การเข้าอินเตอร์เนต็ เพ่ือเจาะเข้าไปดูเวบ็ไซด์มนัเสียเวลาและลาํบากสาํหรับเค้า และถึงแม้

กลุ่มเป้าหมายเราจะเป็นกลุ่มคณะ แต่กลุ่มเหล่าน้ันก็มีหลายระดับ ต้ังแต่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

กลุ่มบริษัท กลุ่มราชการ มันจึงกลายเป็นว่าเราก็ยังต้องมีส่ือหลายประเภท หลายรูปแบบเพ่ือให้

ครอบคลุมการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ในเร่ืองการใช้ข้อความ หรือเนือ้หาสาร เรากใ็ช้คาํโปรโมทตาม

จริง อย่างเช่น ถ้าเร่ืองของห้องเรากจ็ะลงรายละเอียดในส่ือ ช่ือห้องพัก บรรยากาศภายใน ราคาห้อง 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอะไรบ้าง มีรูปภาพประกอบให้ดู หรือถ้าเป็นการขายแพ็กเกจห้องพัก 

อาหาร และกิจกรรม เรากใ็ส่รูปห้องพัก อาหาร กิจกรรมลงไปในส่ือ บอกราคา บอกส่ิงท่ีลูกค้าจะ

ได้ และกล็งท่ีอยู่  เบอร์โทรติดต่อ และข้อความท่ีจะใช้ดึงดูดลูกค้า ส่วนใหญ่เราจะเน้นใช้ข้อความ
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ท่ีมีเนื้อสารไปในทางท่ีให้ลูกค้ารู้สึกว่า มาพักท่ีเรา ทํากิจกรรมท่ีเรา เค้าจะได้อยู่ ท่ามกลาง

บรรยากาศสดช่ืน เป็นธรรมชาติ สงบ ส่วนตัว”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 “บางทีเรากใ็ช้วิธีการตามกระแส ยกตัวอย่างท่ีเราใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต ทุกวันนีเ้รา

ลองพิมพ์ช่ือ พิมพ์ข้อความท่ีเป็นคาํติดตลาด เป็นคีย์เวิร์ด เราเอาคาํพวกนีม้าเล่นในการส่ือ เพราะ

จะทาํให้คนจาํง่าย อย่างช่วงนีมี้โฆษณาหลายตัว เราก็เอาคาํจากโฆษณาน้ันมาเล่น มันก็ทาํให้คน

สนใจเรามากขึน้ เป็นศัพท์ใหม่ๆ ตามยคุตามสมยั”  

(คุณสายันต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีให้ความสําคัญในเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์มากกว่ายุคก่อนๆ ทั้งในเร่ืองการเลือกใช้ขอ้ความในการประชาสัมพนัธ์และการ

เลือกใชเ้คร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ มีการใชข้อ้ความท่ีเน้นให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ

ของพื้นท่ีตั้งรีสอร์ท และขอ้ความท่ีบอกถึงเส้นทางเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงกบัรีสอร์ท 

การให้ขอ้มูลท่ีครบและเป็นจริง ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีมีอยู่ พร้อมทั้งในบางห้วงเวลา มีการใช้ขอ้ความ 

ประโยค หรือวลียอดนิยม ตามกระแสสังคม นาํมาสร้างเป็นขอ้ความดึงดูดใจ ทอดแทรกไปใน

เน้ือหาสารดว้ย 

3) การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้

ยคุก่อตั้ง  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในยุคน้ีไม่มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน

ใดๆ เลย เพราะเกิดจากไม่มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์มาก่อน ไม่มีแนวทางท่ีชดัเจน 

“ช่วงแรกเรามีหุ้นส่วนรวมท้ังหมด 7 คน และหุ้นส่วนคนอ่ืนก็มีหน้าท่ีทําการ

ประชาสัมพันธ์ ไม่ใช่ 

เราทาํ และกไ็ม่รู้ว่าเค้าทาํแบบไหน มีแนวทางการประชาสัมพันธ์อะไรหรือเปล่า

เรากไ็ม่รู้ เพราะแต่ละคนไม่เคยมีใครทาํแผนหรือเอามาแผนมาประชุมอะไรกนัเลย”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์ในยุคก่อตั้งมีรูปแบบ

ไปในทางท่ีแตกแยกกนัไป ไม่มีแบบแผน ไม่มีการจบักลุ่มประชุมวางแผน ไม่มีการจดัแผนกหรือ
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ฝ่ายท่ีแน่นอน ต่างคนต่างทาํ ไม่สอดประสานกนั จึงทาํให้ไม่เกิดการวางแผนการประชาสัมพนัธ์

ใดๆ เลย 

 ยคุเฟ่ืองฟู 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในยุคน้ีมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์และนาํไปใช้

มากข้ึนกวา่ยุคก่อน โดยมีการวางแผนออกพบลูกคา้ และการนาํส่ือแผน่พบัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การประชาสัมพนัธ์ 

 “คุณสุริยา จะใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ไปในเชิงรุก คือเข้าถึงตัวกลุ่มเป้าหมาย

โดยการขอเข้าพบโดยตรง ใช้ตัวบุคคลเป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยตรงกับ

ลูกค้า ขายสินค้า ท่ีพัก อาหาร กิจกรรม”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ยคุน้ันเรายงัมีลูกค้าแนวนักศึกษามารับน้องกันเยอะ ช่วงน้ันสุริยาเค้าออกเดินหา

ลูกค้าเอง เค้าจะเอาแผ่นพับไปฝากตามสถานศึกษา แต่สุริยาเค้าจะเสนอขายกับลูกค้าในส่ิงท่ีเรามี

อยู่จริง ถึงแม้ยุคน้ันแทบจะไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอะไร ห้องนํา้ก็ห้องนํา้รวม ห้องพักกน้็อย 

ไม่มีแอร์ มาเยอะก็ต้องไปนอนกางเต้นท์  แต่กลุ่มนักเรียนนักศึกษาจะไม่เร่ืองมากในการกินอยู่ 

และส่วนใหญ่ก็มีงบน้อย ทางเลือกเค้าก็ไม่เยอะ เค้าก็จะเลือกท่ีเรา เพราะเราไม่ได้ไปต้ังราคา

ค่าใช้จ่ายตายตัว เราก็ลดราคาในส่วนท่ีทาํได้  เค้าต้องการอะไรก็จะมาคุยกับเรา เราก็ถามว่ามีงบ

เท่าไหร่ แล้วเรากจั็ดการให้เค้าภายในงบท่ีเค้ามี”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ในยุคน้ีถึงแมจ้ะยงัไม่มีแบบแผนการประชาสัมพนัธ์

ท่ีสมบูรณ์แบบ ยงัไม่ครอบคลุมทุกส่ือ แต่ก็เร่ิมมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์และมีการนาํไปใช้

มากข้ึนกว่ายุคก่อตั้ง โดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ใช้ส่ือบุคคล เข้าไปพบกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง มีการเสนอขายแพ็กเกจท่ีพกั อาหาร กิจกรรม และเสนอขายสินคา้ตามสภาพความเป็น

จริงท่ีมีอยู่ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมาทาํกิจกรรมรับน้อง มีงบประมาณท่ีจาํกดั 

และไม่ไดค้าํนึงถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีหรูหรามากมายนกั สามารถพดูคุยต่อรองราคากนัได ้ 

 ยคุปัจจุบนั 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า การวางแผนและการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้

เกิดข้ึนมากกวา่ทุกยุค โดยการกาํหนดจะใช้วิธีการจบักระแสสังคม มาเป็นตวักาํหนดทิศทางการ



62 

วางแผนประชาสัมพนัธ์ การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ความคิด ทศันคติ นาํมาประเมินและวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์ในระยะสั้น เป็นแผนไม่เกิน 1 ปี 

 “แผนท่ี เราใช้ในปัจจุบัน เราต้องคิดใหม่ตลอดเวลาเลย คิดเพ่ือให้ทันกับ

สถานการณ์ปัจจุบันว่า ในช่วงเวลานีเ้ทรนด์และนโยบายของภาครัฐคืออะไร เทรนด์ของจังหวดัคือ

อะไร เทรนด์ของกระแสการท่องเท่ียวไปทางไหน เราต้องเอามาดูแล้วคิดแผนใหม่อยู่ตลอด ใคร

อาจจะมองว่าการวางแผน 3 ปี 5 ปี 7 ปี ในทางนโยบายใช่ ควรจะมี แต่ในการปฏิบัติจริงๆ แล้ว 

แผนท่ีทําล่วงหน้าในระยะยาวแบบนี้ มันไม่ทันกับยุคดิจิตอลท่ีมันหมุนเร็วขึ้นไปทุกวันแล้ว 

เพราะฉะน้ันเราถึงต้องปรับแผนอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง

บางแผนอาจจะใช้ได้ 3 เดือน บางแผนอาจจะ 6 เดือน หรือบางแผนอาจจะ 1 ปีเท่าน้ัน”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“กลุ่มเป้าหมายในยุคแรกกับยุคปัจจุบันจะเปล่ียนไป  ปัจจุบันกลุ่ มเป้าหมาย

เปล่ียนไปเป็นกลุ่มสัมมนา ท่ีมาเป็นหมู่คณะ เพราะเราเร่ิมสร้างห้องสัมมนาดึงกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ

หาท่ีพักท่ีสัมมนาเข้ามาใช้บริการ ส่ือออกไปว่าเรามีส่ิงอาํนวยความสะดวกอะไรบ้าง ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ายังไงบ้าง  เรามองว่าเราไม่สามารถท่ีจะดึงเงินออกจากกระเป๋ากลุ่ ม

ครอบครัวได้เยอะเหมือนแต่ก่อน ท้ังเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจ เร่ืองกาํลังของคนท่ีจะใช้จ่ายไม่พอหรือ

มีจาํกัด เร่ืองการแข่งขันกันเองของผู้ประกอบการรอบข้าง พวกนี้มีผลต่อการใช้จ่ายของลูกค้า

ท้ังหมด  แต่กลุ่มสัมมนาเค้ามาด้วยงบประมาณขององค์กรท่ีรองรับค่าใช้จ่ายให้เค้าอยู่แล้ว มันเลย

ง่ายกว่าท่ีจะดึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มสัมมนาเข้ามา อีกอย่างกม็องว่ามนัมีแง่ดีกว่ากลุ่มครอบครัว

เร่ืองของการจัดการ เพราะจะไม่มีความวุ่นวายรายบุคคล สรุปงานทุกอย่างกับหัวหน้าผู้ จัดคนเดียว 

เซตทุกอย่างเตรียมล่วงหน้า จัดการง่าย ดูแลง่าย จะไม่วุ่นวายและไม่เหน่ือยเหมือนกลุ่มครอบครัว”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้นยุคปัจจุบนั 

เป็นการใชแ้ผนระยะสั้น ระยะ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปีเท่านั้น แผนการนาํไปใชเ้ป็นไปในรูปแบบ

ของการมองกระแสนิยมของสังคมเป็นส่วนใหญ่ แลว้นาํมาทาํเป็นแนวทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้

ตอบสนองกบักลุ่มเป้าหมาย และมีการเปล่ียนแปลงด้านกลุ่มเป้าหมายเกิดข้ึนในยุคน้ี ท่ีจากเดิม

กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มครอบครัว และนกัเรียน นกัศึกษา แต่เม่ือมีการขยายอาคารท่ีพกั สร้าง

ห้องประชุมเพิ่ม และเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกทาํให้ปัจจุบนักลุ่มลูกคา้จึงกลายเป็นกลุ่มสัมมนา 
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ดูงานพื้นท่ีใกลเ้คียง ท่ีมาจากทั้งหน่วยงานรัฐ วิสาหกิจ เอกชน บริษทั ห้างร้านต่างๆ ทาํให้มีการปรับ

แผนการประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายข้ึนมาใหม่ 

4) การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์โดยรวม ในทุกๆ ยคุท่ี

ผา่นมาของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ไม่เคยมีการทาํการประเมินท่ีชดัเจนและจริงจงั ในรูปแบบ

ท่ีสามารถวดัผลได ้มีเพียงการสังเกตพฤติกรรมการเขา้มาใช้บริการ การสอบถามความพึงพอใจ

จากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการแบบส่วนตวั แต่ไม่มีการจดบนัทึกหรือสํารวจแบบจริงจงัท่ีจะนาํไปสู่

ผลลพัธ์ของปัญหาอุปสรรคได ้

“ถ้าใช้กลุ่มเป้าหมายในยุคแรกมาประเมินผลจากการประชาสัมพันธ์แล้วคิดว่า

สาํหรับกลุ่มลูกค้าท่ีเราเดินเข้าไปหาเอง ประเภทกลุ่มบริษัท พวกนีจ้ะมีผลน้อยมาก เพราะเค้าจะไป

ไหนประชุม สัมมนา สังสรรค์ในแต่ละปี เค้าจะมีท่ีในใจท่ีเค้าเลือกไว้อยู่แล้ว ท่ีอ่ืนท่ีมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกครบ พร้อมกว่าเรา ถึงเราจะไปเสนอให้เค้ายงัไง แต่มนัไม่ใช่ส่ิงท่ีอยู่ในใจเค้า ยงัไงเค้า

กไ็ม่เลือก”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ยังไม่เคยมีการประเมินอย่างจริงจัง แต่ถ้าประเมินความพึงพอใจก็น่าจะพอ

ประเมินได้จากท่ีมีลูกค้ากลับมาใช้บริการซํ้า บางกลุ่ม บางคนก็มาหลายรอบ บางกลุ่มก็มาคร้ัง 2 

คร้ังกไ็ม่ได้มาอีก มีคนนึงเคยมาเม่ือสมัยรับน้องมหาวิทยาลัย แต่พอเค้าจบไปแล้ว เค้าก็ไปพาคน

ในหน่วยงาน ในองค์กร ท่ีเค้าทาํงานสังกัดอยู่มาใช้บริการท่ีเราอีก กลุ่มลูกค้าแบบนีก้ย็งัมีอยู่จนถึง

เด๋ียวนี ้เหมือนกับว่าคร้ังแรกท่ีเค้ามาเจอเรา เค้ามาดูสถานท่ีแล้วมันโอเค เค้ากเ็ข้ามาใช้บริการ แต่

คร้ังท่ี 2 หรือคร้ังถดัๆ ไป เค้ากลับมาท่ีเราเพราะเค้ามีความพึงพอใจในเรา เค้าถึงกลับมา”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“เคยไปลองเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายทางภาคอีสาน และภาคกลาง เม่ือประมาณ

ไม่ตํา่กว่า 5 ปีท่ีแล้ว เราลองใช้วิธีขอเข้าพบผู้ ท่ีมีส่วนในฝ่ายงานท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลูกค้าเรา เช่น 

อบต. เทศบาล อบจ. และใช้ตัวเราเป็นส่ือนาํเสนอขายสินค้าของเรา แต่ผลหลังจากท่ีเราใช้วิธีนี ้

ทาํให้เรารู้ว่า มีลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเราคาดหวังเข้ามาท่ีเราไม่เกิน 5% ซ่ึงเป็นอัตราท่ีตํา่กว่า

เป้าท่ีวางไว้ เราจึงวิเคราะห์ว่า ถึงแม้เราจะออกไปขายสินค้าท่ีเรามีให้เค้าฟัง ให้เค้ารู้จัก เพ่ิม

ทางเลือกให้เค้า แต่ถ้าเป็นกลุ่มหรือบุคคลท่ีเค้าไม่ได้มีความต้องการ หรือมีแนวโน้มท่ีอยากจะมา

ทางพืน้ท่ีเขตเพชรบุรีท่ีเราอยู่  มันก็ไม่สามารถทาํให้เค้าตัดสินใจมาท่ีเราได้ เพราะมันไม่ใช่ความ
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ต้องการของเค้าแต่แรก อีกอย่างเรามองว่าตอนน้ันเราออกไปทาํตลาดเอง เราเลยเสียเวลาไปกับการ

เดินทางมากกว่าผลท่ีได้ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็ค่อนข้างสูง ส่วนการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ์ของส่ืออ่ืน อย่างส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ก็มองว่าไม่ค่อยมี

ประโยชน์เท่าไหร่ในยุคปัจจุบัน คนสมัยนีแ้ทบจะไม่อ่านหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารกันแล้ว ส่วน

ใหญ่รับส่ือออนไลน์กันซะมากกว่า แค่เปิดโทรศัพท์กรั็บข่าวสารได้แล้ว กลายเป็นปัจจัยท่ีจาํเป็นท่ี

ทุกคนต้องมีติดตัว แล้วจากการสังเกต ผู้ เข้ามาพักส่วนใหญ่มาจากการได้รับข่าวสาร หรือรู้จักเรา

ผ่านส่ือออนไลน์ มีการเข้าไปค้นหาท่ีพักในอินเตอร์เนต็ ดูภาพรีสอร์ท ภาพกิจกรรมท่ีเราลงไว้ใน

เวบ็ไซด์ พอเห็นแล้วก็เกิดความสนใจ เค้าจึงติดต่อเข้ามาขอดูสถานท่ีจริง ซ่ึงอาจจะมีท้ังส่วนท่ี

ตัดสินใจเข้าพักและไม่ได้เข้าพัก แต่แผ่นพับกมี็ไว้บ้าง แค่ลดปริมาณการพิมพ์น้อยลงกว่าแต่ก่อน

เท่าน้ันเอง แล้วถ้าเป็นส่ือโทรทัศน์ก็มาจะเป็นกระแส เช่น มีอยู่ ช่วงหน่ึงเราออกรายการทางช่อง

เคเบิล้ทีวี ช่องหน่ึงแต่เป็นรายการท่ีมีเรทติง้ดี และตรงกลุ่มเป้าหมายของเราพอดี หลังจากรายการ

ออกอากาศไป มีคนให้ความสนใจเข้ามาเท่ียว มาพักผ่อน มากินอาหารท่ีเรามากเป็นพิเศษอยู่ระยะ

หน่ึง แต่ไม่เกิน 1 เดือน หลังจากน้ันกระแสกห็ายไป”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนพชร ริเวอร์วิว  

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและผูก่้อตั้ง เร่ืองการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

สรุปได้ว่า ผูก้่อตั้งบางคนให้ความเห็นว่า การตอบรับจากการทาํการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก 

โดยใชว้ิธีเดินเขา้พบลูกคา้เพื่อเสนอขายท่ีพกั อาหาร กิจกรรม สําหรับกลุ่มบริษทัเอกชนไม่ไดผ้ล

เท่ากบักลุ่มลูกคา้นกัเรียน นกัศึกษา เพราะกลุ่มบริษทัเอกชนตอ้งการหาท่ีพกัท่ีมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกครบครันและสะดวกสบาย แต่กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ตอ้งการหาสถานท่ีท่ีมีพื้นท่ีสําหรับ

จดักิจกรรม และราคาไม่แพง ขณะท่ีผลสรุปของผูก่้อตั้งอีกคนออกมาว่า ท่ีผ่านมายงัไม่เคยมีการ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงัมาก่อน แต่อาจสามารถประเมินดา้นความพึงพอใจของ

ลูกคา้ไดบ้า้ง จากการท่ีลูกคา้กลบัมาใช้บริการซํ้ าอีก และคาํสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารคนสุดทา้ยพอ

สรุปไดว้่า เคยมีการลองทาํการตลาดในเชิงรุก โดยการออกไปหาลูกคา้ทางภาคอีสาน และภาค

กลาง นาํสินคา้ท่ีมีไปเสนอกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นหน่วยงานรัฐ ทั้ง อบต. เทศบาล และอบจ. และมี

การวดัผลตอบรับจากการมาเขา้ใช้บริการไม่เกินร้อยละ 5 เพราะเกิดจากกลุ่มคนในหน่วยงาน

เหล่าน้ีไม่ไดมี้ความตอ้งการมาในพื้นท่ีท่ีรีสอร์ทตั้งอยู ่ประกอบกบัท่ีมีรีสอร์ทอ่ืนท่ีเป็นตวัเลือกอีก

มากมาย ทาํให้ผูบ้ริหารเห็นว่า เกิดการส้ินเปลือง และเสียเวลาไปกับการออกไปทาํตลาดใน

ลกัษณะน้ี 



65 

 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ เร่ืองการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ มีหลากหลาย

มุมมองของลูกคา้ ท่ีนาํมาใชใ้นการตดัสินใจเขา้พกั ซ่ึงเป็นผลการประเมินการเขา้พกัท่ีมาจากการ

ทาํการประชาสัมพนัธ์ของรีสอร์ท โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการหาขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์

ก่อนตดัสินใจเขา้พกั 

“ท่ีได้มาพักท่ีน่ีเพราะหาเจอในเนต ตัดสินใจมาพัก เพราะเห็นจากในเวบ็ไซด์ว่ามี

สวนผกัออแกนิก มีพายเรือคยกัด้วย โดยส่วนตัวจะชอบความเป็นธรรมชาติ”  

(คุณราชนิศ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

“ตอนแรกก็หาท่ีเท่ียวท่ีพัก แต่เจาะจงท่ีเพชรบุรี ไปหาในกูเกิ้ล แล้วก็ไปเจอ

ข้อมูลท่ีมีการจัดลาํดับ 20 ท่ี หรือว่า 10 ท่ีพักท่ีเด่นๆ ก็เลยมาเจอท่ีน่ีค่ะ เพราะคนสมัยนีจ้ะนิยมหา

ข้อมูลทางออนไลน์ แล้วท่ีตัดสินใจมาพักเพราะดูจากกิจกรรมท่ีมี อย่างเช่น พายเรือคายัก อีกอย่าง

คือดูจากสถานท่ีพัก จากสภาพห้องพักค่ะ ว่ามีสภาพท่ีไม่เก่า และก็มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

เพียงพอ”  

(คุณฉันทนีย์ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

“ท่ีมาคร้ังนีคื้อมากับบริษัทนะครับ บริษัทจัดมา แล้วผมลองเข้าไปเสิร์ซข้อมูลใน

เวบ็ แล้วเห็นว่าห้องพักสวย บรรยากาศกโ็อเคนะครับ ผมก็เลยจองห้องพักเพ่ิมอีกห้องนึง เพ่ือเอา

ภรรยาแล้วกล็ูกมาด้วย ถือโอกาสมาพักผ่อน”  

 (คุณวีระพล สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

“ช่องทางท่ีดูคือช่องทางอินเตอร์เน็ตอย่างเดียว ยังไม่เคยเข้าไปดูในช่องทางอ่ืน 

แต่เท่าท่ีเห็นก็เสนอเนื้อหาพวกห้องพัก ราคา กิจกรรมท่ีลงส่ืออินเตอร์เน็ตไปก็คิดว่าใช้ได้ดี 

ครบถ้วนดี ส่วนเร่ืองท่ีตัดสินใจเข้ามาพัก กดู็ท่ีสถานท่ี ห้องพัก บรรยากาศว่ามีอะไร กิจกรรมอะไร 

อีกส่วนคือ เท่าท่ีโทรมาตรวจสอบ หรือสอบถามเร่ืองต่างๆ ก่อนจะเข้ามา พนักงานพูดจาดี 

ให้คาํแนะนาํดี กเ็ป็นอีกข้อนึงท่ีมีส่วนทาํให้ตัดสินใจมา”  

(คุณวิทยา สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

“รู้จักสวนเพชรมานานแล้ว น่าจะประมาณ 7 หรือ 8 ปีแล้ว เข้าไปใช้บริการท่ี

สวนเพชรปีหน่ึงกป็ระมาณ 5-6 คร้ัง คร้ังแรกท่ีรู้จักกับสวนเพชรคือการเข้าไปดูในเวบ็ไซด์ ในคร้ัง

แรกเลยเราดูว่าสวนเพชรมีท่ีพักท่ีโอเค และเพียงพอสําหรับจะพากรุ๊ปเข้ามาพัก มีห้องสัมมนาไว้

อบรมทาํกิจกรรมอย่างท่ีเราต้องการด้วย กเ็ลยเลือกท่ีน่ี”  

(คุณวราภรณ์ สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เม่ือวนัท่ี 15 ต.ค. 2559) 

“รู้จักสวยเพชร จากการแนะนําของคนท่ีรู้จักกันเค้าทํางานอยู่ ในหน่วยงาน

สาธารณะสุข การติดต่อก่อนเข้าไปพักในคร้ังแรก ใช้วิธีเข้าไปดูสถานท่ีจริง เพ่ือจัดหาสถานท่ีใช้
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อบรมสัมมนา เข้ามาใช้บริการท่ีสวนเพชรกห็ลายรอบรวมๆ น่าจะประมาณ 50 รอบได้ เร่ืองท่ีชอบ

เป็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม บรรยากาศท่ีดี แล้วก็การบริการดี การต้อนรับดีไม่ว่าจะเป็นเจ้าของและ

พนักงานมีอัธยาศัยดี เป็นกันเอง”  

(คุณณัฐธิดา สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์เม่ือวนัท่ี 10 ต.ค. 2559) 

 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ สรุปได้ว่า ลูกคา้คนท่ี 1 ไดดู้ขอ้มูลของรีสอร์ทผ่านส่ือ

อินเตอร์เนต และใช้เร่ืองสวนเกษตรอินทรีย ์และกิจกรรมพายเรือคยกัเป็นส่ิงตดัสินใจในการเขา้

พกั ลูกคา้คนท่ี 2 ดูขอ้มูลของรีอสร์ทผา่นส่ืออินเอตร์เนต และใช้เร่ืองกิจกรรมพายเรือคยกัและส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายในรีสอร์ทเป็นส่ิงตดัสินใจในการเขา้พกั ลูกคา้คนท่ี 3 มาพกัในรูปแบบ

ของกลุ่มสัมมนา แต่ไดมี้การเขา้ไปดูขอ้มูลรีสอร์ททางส่ืออินเตอร์เนต เม่ือเห็นภาพบรรยากาศท่ี

พกัผา่นส่ือเวบ็ไซต ์จึงมองวา่เป็นท่ีพกัท่ีมีบรรยากาศสวยงาม จึงไดมี้การจองห้องพกัให้ครอบครัว

มาเท่ียวดว้ย ลูกคา้คนท่ี 4 ไดดู้ขอ้มูลของรีสอร์ทผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และใช้เร่ืองสถานท่ี ห้องพกั 

บรรยากาศ และการแนะนําท่ีดีจากพนักงานโดยการโทรมาสอบถามโดยตรงเป็นส่ิงท่ีนํามา

ตดัสินใจเขา้พกั คนท่ี 5 รู้จกัรีสอร์ทจากเขา้ไปไดดู้ทางส่ืออินเตอร์เนต ผ่านเวบ็ไซด์ของรีสอร์ท 

โดยดูเร่ืองของที่พกั สถานที่จ ัดกิจกรรมที่เหมาะสม มีห้องสัมมนารองรับอย่างที่ต้องการ 

จึงตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ลูกค้าคนท่ี 6 รู้จกัรีอสร์ทจากการแนะนําของคนรู้จกั เม่ือได้เข้าไปดู

สถานท่ีจริง จึงเกิดความชอบในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายในรีสอร์ท บรรยากาศ และประทบัใจการตอบ

รับและการบริการ จึงตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.2 สรุปการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละยุค สามารถสรุปได้ตามตาราง

ขา้งล่างน้ี 
 

การบริหารการ

ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละยุค 

ยุคก่อตั้ง ยุคเฟ่ืองฟู ยุคปัจจุบัน 

การกําหนดวัตถุประสงค์ใน

การประชาสัมพนัธ์ 

ไม่มีการวางแผนหรือ

กาํหนดวตัถุประสงค์

ในการประชาสัมพนัธ์

ท่ีชดัเจน บุคลากรขาด

ความรู้ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 

เร่ิมมีการกาํหนด

วตัถุประสงคใ์น

การประชาสัมพนัธ์ 

มีการเร่ิมวางแผน

นาํส่ือเขา้มาใชเ้ป็น

ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ 

มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบั

การกาํหนดวตัถุประสงค ์ใน

การประชาสัมพนัธ์มาก

ข้ึนกวา่ทุกยคุ มีการกาํหนด 

การใชส่ื้อใหห้ลากหลาย 

และตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

กาํหนดแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

การบริหารการ

ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละยุค 

ยุคก่อตั้ง ยุคเฟ่ืองฟู ยุคปัจจุบัน 

การเลือกขอ้ความและ

เคร่ืองมือการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ไม่มีการกาํหนด

ขอ้ความ

ประชาสัมพนัธ์ท่ี

ตายตวั และไม่มีการ

วางแผนการใช้

เคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพนัธ์เลย 

เร่ิมมีการใชเ้คร่ืองมือ

ในการประชาสัมพนัธ์

มากข้ึน เช่น การใช้

แผน่พบั และมีการคิด

ขอ้ความท่ีดึงดูดใจ

กลุ่มเป้าหมายใส่ลงไป

ในแผน่พบั รวมทั้งใช้

บุคคลเป็นเคร่ืองมือใน

การประชาสัมพนัธ์ 

โดยการออกพบลูกคา้

หรือกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง 

เป็นยคุท่ีให้

ความสาํคญัเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์

มากกวา่ยคุก่อนๆ มี

การเลือกใชข้อ้ความ 

ประโยค วลี ท่ี

ทนัสมยัใหต้รงกบั

กลุ่มเป้าหมาย ใช้

ขอ้ความท่ีบรรยายถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

ธรรมชาติของรีสอร์ท 

ผา่นส่ือหลากหลาย

ช่องทาง ทั้งส่ือ

ออนไลน์และออ๊ฟ

ไลน์ ส่ือแผน่พบั ส่ือ

เคล่ือนท่ีฯลฯ 

การนาํแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ไปใช ้

ไม่มีการสร้าง

แผนการ

ประชาสัมพนัธ์ และ

ไม่มีการนาํแผนไปใช้

แต่อยา่งใด 

เร่ิมมีการวางแผนและ

นาํแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ไปใช้

กบักลุ่มเป้าหมาย

มากกวา่ยคุก่อตั้ง แต่ยงั

ไม่สมบูรณ์แบบ ยงัไม่

ครอบคลุมทุกส่ือ  

การวางแผนและการ

นาํแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ไปใช ้

เกิดข้ึนมากกวา่ทุกยคุ

ท่ีผา่นมา เป็นการใช้

แผนระยะสั้นท่ีจบั

กระแสสงัคมท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็วและนโยบาย  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

การบริหารการ

ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละยุค 

ยุคก่อตั้ง ยุคเฟ่ืองฟู ยุคปัจจุบัน 

   ข อ ง ภ า ค รั ฐ ม า เป็ น

ตั ว กํ า ห น ด ใ น ว า ง

แผนการประชาสมัพนัธ์ 

การประเมินผลการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ไ ม่ เ ค ย มี ก า ร

ประเมิ นผลการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ไม่ มีการป ระเมิน เป็ น

ลายลกัษณ์อกัษร แต่ใช้

วิ ธี ป ร ะ เมิ น โ ด ย ก า ร

สังเกตและพูดคุย ด้าน

ความพึงพอใจในการ

เขา้มาใช้บริการในทุกๆ

ด้าน และมีการกลับมา

ใช้บริการซํ้ าในหลายๆ 

กลุ่ม 

มีการประเมินโดยการใช้

แบบสัมภาษณ์ความพึง

พ อใจใน ก ารเข้าม าใช้

บ ริ ก า ร ใ น ทุ ก ๆ ด้ า น 

ร ว ม ทั้ ง ด้ า น ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ 

 

 สรุปการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในแต่ละยคุ 

การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ 

ยุคก่อตั้ ง ไม่มีการวางแผนหรือกําหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ท่ี

ชดัเจนใดๆ ข้ึนมาใช ้อีกทั้งบุคลากรยงัขาดความรู้ ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย  

ยคุเฟ่ืองฟู ไดเ้ร่ิมมีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ข้ึน มีการเร่ิมวาง

แผนการนาํส่ือเขา้มาใชเ้ป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์  

ยุคปัจจุบัน มีการมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการกําหนดวตัถุประสงค์ในการ

ประชาสัมพนัธ์มากข้ึนกว่าทุกยุคท่ีผ่านมา มีการกาํหนดการใช้ส่ือให้หลากหลายและตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการกาํหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์ข้ึนมาใชด้ว้ย 

การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์  

ยุคก่อตั้ง ยงัไม่มีการกาํหนดขอ้ความประชาสัมพนัธ์ท่ีตายตวั และไม่มีการวาง

แผนการใชเ้คร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ใดๆ เลย 
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ยุคเฟ่ืองฟู เร่ิมมีการใช้เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน เช่น การใช้แผ่น

พบั และมีการคิด 

ข้อความท่ีดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายใส่ลงไปในแผ่นพับ รวมทั้ งใช้บุคคลเป็น

เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ โดยการออกพบลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

ยุคปัจจุบนั เป็นยุคที่ให้ความสําคญัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์มากกว่ายุคก่อนๆ 

มีการเลือกใช้ขอ้ความ ประโยค วลี ท่ีทนัสมยัให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ใช้ขอ้ความท่ีบรรยายถึง

สภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติของรีสอร์ท ผ่านส่ือหลากหลายช่องทาง ทั้ งส่ือออนไลน์และ

ออฟไลน์ ส่ือแผน่พบั ส่ือเคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้ 

ยุคก่อตั้งไม่มีการสร้างแผนการประชาสัมพนัธ์ และไม่มีการนําแผนไปใช้แต่

อย่างใด ยุคเฟ่ืองฟู เร่ิมมีการวางแผนและนําแผนการประชาสัมพันธ์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

มากกวา่ยคุก่อตั้ง แต่ยงัไม่สมบูรณ์แบบ ยงัไม่ครอบคลุมทุกส่ือ  

ยคุปัจจุบนัการวางแผนและการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้เกิดข้ึนมากกวา่

ทุกยุคท่ีผ่านมา เป็นการใช้แผนระยะสั้ นท่ีจบักระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ

นโยบายของภาครัฐมาเป็นตวักาํหนดในวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  

ยคุก่อตั้งไม่เคยมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ใดๆ  

ยุคเฟ่ืองฟู ไม่เคยมีการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ใช้วิธีประเมินโดยการ

สังเกตและพดูคุย  

ด้านความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการในทุกๆ ด้าน และมีการกลับมาใช้

บริการซํ้ าในหลายๆ กลุ่ม 

ยคุปัจจุบนัไดมี้การประเมินโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการเขา้มา

ใชบ้ริการในทุกๆดา้น รวมทั้งดา้นการประชาสัมพนัธ์ดว้ย 

งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ท่ีผา่นมาในแต่ละยุค 

โดยมากจะใชรู้ปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ เน่ืองจากมีองคป์ระกอบหลายอยา่งเช่น ผูบ้ริหาร

ไม่มีแนวคิดด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีชัดเจน ภาวะหยุดน่ิงขององค์กร กล่าวคือ เม่ือการทาํงาน

ดาํเนินมาถึงจุดๆ หน่ึง จึงเกิดความรู้สึกท่ีหยุดน่ิง เพราะเกิดจากความคิดท่ีว่าทุกอย่างดาํเนินไป

อยา่งลงตวัแลว้นัน่เอง แต่เม่ือมาถึงในยุคปัจจุบนั ยุคท่ีมีธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทเกิดข้ึนมาก ทาํให้มี

คู่แข่งทางการตลาดมากข้ึนเช่นกนั ทาํให้เป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีตอ้งปรับแผนการดาํเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ข้ึนใหม่ จึงเกิดความคิดท่ีจะเร่ิมตน้ทาํการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกข้ึน 
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สร้างกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จึงเกิดการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นการทาํ

การเกษตรของบรรพบุรุษท่ีมีอยู่เดิมของครอบครัว มาปรับให้เขา้กบัการทาํรีสอร์ท จึงเกิดการ

สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ของรีสอร์ทเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร อีกทั้งกระแสของการหนัมาดูแลสุขภาพของคนในปัจจุบนัก็มีมากข้ึน ทาํใหม้องเห็นโอกาส

ใหก้ารพลิกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง 

 

3. ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 

จากการสัมภาษณ์ พบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท จาํแนกตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ผูส่้งสาร เน้ือหาสาร ส่ือ 

ผูรั้บสารไดด้งัน้ี 

1) ผูส่้งสาร ในแง่ของผูส่้งสารของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ถือว่ายงัขาดเร่ือง

ทกัษะความรู้  

ความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสาร ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่ือสารตามมา   

“เรายังขาดเร่ืองทักษะและความเข้าใจตรงนีอ้ยู่  คือทาํได้ แต่ยังไม่ดีพอ ก็อาจจะเป็น

เพราะไม่ได้จบด้านการประชาสัมพันธ์โดยตรง เลยไม่มีพืน้ฐานความรู้เร่ืองประชาสัมพันธ์” ”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“เรายังไม่เคยมีส่วนหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์เลย  ควรจะต้องมีผู้ เช่ียวชาญโดยตรงมา

ทาํ ถ้าถามในเร่ืองส่ิงก่อสร้าง ส่ิงอาํนวยความสะดวกพืน้ฐาน ของเราเดินมากว่า 50% แล้ว แต่มือ

อาชีพท่ีจะทําฝ่ายนี้ ของเรายังไม่มีเลย แล้วเรามาทาํการประชาสัมพันธ์กันเอง ไม่มีความรู้แบบ

เฉพาะทาง ท่ีทาํทุกวันนีเ้ป็นเหมือนทาํเพ่ือให้รู้ว่าทาํ ทาํแบบเผินๆ ขาดการเจาะลึกให้เข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าท่ีแท้จริง”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ในฐานะท่ีตัวผมเองตอนนีรั้บหน้าท่ีทาํด้านงานประชาสัมพันธ์อยู่  คิดว่าตัวเอง

ยงัมีความรู้ค่อนข้างน้อยในด้านนี ้ยงัต้องแสวงหาอยู่ตลอดเวลา ”  

(คุณสายณัต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 
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จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูส่้งสารยงัขาดความรู้ ความเขา้ และทกัษะดา้นการส่ือสาร 

อนัเน่ืองมาจากผูส่้งสารไม่ได้จบการศึกษาด้านประชาสัมพนัธ์ ไม่เคยศึกษาเร่ืองงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์มาก่อน และยงัขาดบุคลากรท่ีจะทาํหนา้ท่ีดา้นฝ่ายประชาสัมพนัธ์โดยตรง 

2) เน้ือหาสาร เกิดข้ึนจากการท่ีส่ือสารแบบปากต่อปาก ทาํให้ขอ้มูลบิดเบ้ียวเกิน

ความจริงกบัส่ิงท่ีรีสอร์ทมีอยู ่ ทาํให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อลูกคา้ และลูกคา้เองก็เกิดความคาดหวงั

สูงกบัรีสอร์ท และเม่ือไม่เป็นดงัคาดจึงเกิดความไม่พึงพอใจข้ึนได ้และยงัพบปัญหาท่ีเกิดจากการ

ส่ือสารภายในท่ีเกิดจากตวัพนกังานในระดบัผูป้ฏิบติังานขาดความสุภาพเรียบร้อย ทาํใหลู้กคา้เกิด

ความไม่พึงพอใจ นอกจากนั้น ในยุคก่อตั้งและยุคเฟ่ืองฟู ยงัพบปัญหาเร่ืองการส่ือสารอนัเกิดจาก

การส่ือสารท่ีผิดพลาด ตกหล่นของขอ้มูล จากการใชว้ิธีการจด จาํ เน่ืองจากไม่มีเทคโนโลยีการส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยจดจาํ เป็นหลกัฐานเหมือนในยคุปัจจุบนั 

“ยุคแรกเลยจะมีหุ้นส่วนท่ีเค้าไปทาํการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก แต่เกิด

ปัญหากลับมาเยอะมาก เพราะช่วงยุคแรกเร่ิมต้น รีสอร์ทแทบไม่มีอะไรเลย มีห้องไม่ก่ีห้อง 

ห้องอาหารกไ็ม่มี ห้องประชุมกไ็ม่มี เคร่ืองอาํนวยความสะดวก แอร์ นํา้อุ่นอะไรกไ็ม่มี แต่เค้าไป

ประชาสัมพันธ์ว่ารีสอร์ทมีครบทุกอย่าง เชิญชวนคนให้เข้ามาพัก ไปพูดเกินจริงท่ีมีอยู่  พอลูกค้าท่ี

เค้าเข้ามาใช้บริการท่ีเรา แต่ไม่มีอย่างท่ีได้รับรู้มา เค้ากไ็ม่พอใจ มีโวยวาย มีต่อว่าเหมือนกัน”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท)  

“พนักงานเราส่วนใหญ่จะเป็นคนพืน้บ้าน เป็นชาวบ้านในท้องถ่ิน มีฐานะยากจน

เพราะฉะน้ันระดับการศึกษาเค้าก็มีน้อยตามมาด้วย จะมีปัญหาเร่ืองการพูดจาด้วยนํา้เสียงแขง็ๆ 

แบบชาวบ้านๆ บางคนกมี็กริยาท่ีไม่ค่อยสํารวมเท่าท่ีควร กลายเป็นว่า พออยู่ ต่อหน้าลูกค้า ลูกค้า

จะมองพนักงานบางคนว่าขาดมารยาท ซ่ึงตรงนีเ้รากมี็การตักเตือน และแนะแนวทางการประพฤติ

ให้ใหม่ จนปัญหาแบบนีใ้นปัจจุบันลดลงไปมาก จนอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

นอกจากนั้ นเน้ือหาสารท่ีเคยเป็นปัญหาก็เคยเกิดข้ึนจากการส่ือสารด้วยลาย

ลกัษณ์อกัษรท่ีไม่ตรงกนั โดยปกติเม่ือลูกคา้มีการจองท่ีพกัเขา้มา ทางรีสอร์ทจะตอ้งทาํใบเสนอ

ราคาและสรุปการใช้ห้อง รวมทั้งกิจกรรม และรายการอาหารกบัลูกคา้ หากเป็นยุคก่อตั้งจะใชว้ิธี

สรุปงานแบบตกลงด้วยคาํพูดปากเปล่า ต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูใช้วิธีการส่งโทรสาร ภายหลังเม่ือ

เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงใช้วิธีส่งจดหมายออนไลน์ (อีเมล์) เพื่อตอบรับแทน แต่ถึง
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กระนั้น ขั้นตอนการทาํใบเสนอราคา จนไปถึงขั้นตอบรับ ตอ้งมีการพิจารณาจากลูกคา้ มีการแกไ้ข

ขอ้มูลหลายรอบจนกวา่จะไดข้อ้สรุปในรายละเอียดการเขา้พกั ซ่ึงก็เคยเกิดปัญหาขั้นตอนน้ี  

“ส่วนตัวเคยเจอปัญหาเร่ืองมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนไม่ตรงกันบ้าง เร่ือง

ข้อตกลงในการเข้าพัก แต่เด๋ียวนี้เราจะใช้วิธีสรุปงานเป็นลายลักษณ์อักษรทุกอย่าง ส่งให้ลูกค้า

ดูก่อนเข้าพัก เราเรียกว่า ใบเสนอราคา และใบคอนเฟิร์มก่อนเข้าพัก เช่น วันเวลาท่ีเข้าพัก ส่ิงท่ี

ลูกค้าจะได้ จาํนวนห้องพัก ราคา พวกนีเ้ราจะสรุปและมีการตอบรับกัน เพ่ือป้องกันการผิดพลาด 

ปัญหาของการส่งสารและปัญหาของเนือ้หาสารท่ีไม่ตรงกันจึงลดลง จนแทบไม่มี”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“บางคร้ังเนื้อหาท่ีเราส่ือออกไป คนก็ตีความไปเป็นอีกอย่าง หรือบางทีก็ไม่ได้

อธิบายให้ชัดเจน ไม่ได้ใส่วงเลบ็ให้กับข้อความ ลูกค้าไม่เข้าใจ สุดท้ายต้องย้อนกลับมาถามเราว่า 

อันนีเ้ป็นแบบนีห้รือเปล่า อันนีคื้อแบบนีใ้ช่มั้ย แต่โดยปกติเวลาท่ีเราทาํส่ือออกไป เรามองว่าอยาก

ให้ส่ือมันกระชับ มองอ่านง่าย สีโดดเด่น และไม่ใส่ตัวหนังสือเยอะเกินไปให้รู้สึกรกตา แต่พอเรา

ไม่ใส่ตัวหนังสือเยอะ มันก็ทาํให้บางคร้ังผู้บริโภคไม่เข้าใจในส่ิงท่ีเราจะส่ือ เพราะฉะน้ันตรงนี้

อาจจะต้องมาดูอีกทีว่า การดีไซด์เนือ้หา รูปแบบยังไงให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าโดยแท้จริง บางคน

เสพรูปภาพมากกว่าตัวหนังสือ กลับอีกคนชอบเสพตัวหนังสือมากกว่ารูปภาพ เราจึงต้องหาจุดท่ี

ลงตัวให้ได้”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

เห็นได้ว่าพัฒนาการด้านการส่ือสารในแต่ละยุคเร่ิมดีเป็นลําดับ เป็นไปตาม

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน ช่วยลดปัญหาของการส่ือสารไดดี้ข้ึนดว้ย ขอ้ผดิพลาดดา้นเน้ือหาสาร

จึงมีน้อยลง แต่ถึงกระนั้น การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการลด

ต้นทุน ลดเวลา สะดวก รวดเร็วก็จริง แต่การอธิบายขยายความเพิ่มเติมด้วยปากเปล่า ก็ยงัมี

ความสําคญั เช่น มีลูกคา้เขา้ไปดูรายละเอียดห้องพกัผา่นเวบ็ไซด์ของรีสอร์ท แต่อาจมีบางจุดหรือ

บางข้อกาํหนดท่ีเกิดความสงสัย ลูกคา้เหล่านั้นก็ยงัเลือกวิธีใช้โทรศพัท์โทรตรงมาถามยงัฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์ของรีสอร์ท เพื่อให้ได้ข ้อชัดเจนตรงจุดที่สงสัย แม้กระทั่งการเน้นคาํพูด 

เน้นตวัหนงัสือ ใส่สีใหโ้ดดเด่นก็เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัในการเลือกใชใ้หต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย  

3) ส่ือ การนาํส่ือมาเป็นเคร่ืองมือในยุคก่อตั้งและยุคเฟ่ืองฟูค่อนขา้งมีน้อย เพราะมี

ขอ้จาํกดัหลายอยา่ง เช่น ขาดบุคคลกรท่ีจะทาํงานดา้นส่ือ บุคคลากรไม่มีความรู้ ไม่มีเงินทุน ไม่มี

ความสามารถท่ีจะเขา้ถึงส่ือ ยคุปัจจุบนัการเลือกใชส่ื้อในการทาํการประชาสัมพนัธ์มีมากข้ึน แต่ยงั
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ขาดบุคคลกรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการประชาสัมธ์โดยตรง และขาดเร่ืองเงินทุนท่ีจะเขา้ถึงส่ือ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

“ต้องบอกว่าอดีตไม่มีช่องทางเลย คือเราไม่มีความรู้เร่ืองประชาสัมพันธ์ กเ็ลยไม่

รู้จะไปหาช่องทางจากไหน ยังไง แล้วกไ็ม่มีใครมาแนะนาํ เราทาํเองกท็าํไม่ถูก ส่วนใหญ่ลูกค้าจะ

เข้ามาดูสถานท่ีเองเลย เหมือนแบบขับรถผ่านกแ็วะเข้ามา ไม่ได้เข้ามาเพราะเห็นจากช่องทางส่ือ

อะไร แล้วย่ิงยคุแรกๆ เร่ืองเวบ็ไซต์ อีเมล์ อะไรไม่รู้จักกันเลย ไม่มีการใช้เลย”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ ทาํให้มองเห็นวา่ในยุคก่อตั้งของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ถือ

ไดว้่าเป็นยุคแห่งการเร่ิมตน้แบบยากลาํบากอยา่งแทจ้ริง เพราะไม่มีผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วนคนใดท่ีมี

ความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใชส่ื้อเลย และจะเห็นวา่ เม่ือเขา้

สู่ยุคก่อตั้ งตอนปลาย จนเข้าสู่ยุคเฟ่ืองฟูตอนต้นท่ีมีคุณสุริยาเข้ามาช่วยบริหาร ได้เร่ิมเกิดการ

เปล่ียนแปลงในเร่ืองการใชส่ื้อท่ีมากข้ึนและหลากหลายข้ึน และดาํเนินต่อเน่ืองมาถึงยคุปัจจุบนั 

“เร่ืองช่องทางตอนนี้ไม่มีปัญหาอะไร เพราะเร่ืองการติดต่อเข้ามาพักต้องมีการ

จองล่วงหน้าเป็นเดือน การพูดคุยทางโทรศัพท์หรือการส่งข่าวสาร การเช็คข่าวสารในช่องทาง

ต่างๆ สามารถทาํได้แบบไม่ติดขัดอะไร ย่ิงปัจจุบันมีส่ือให้เลือกใช้มากมาย เพียงแต่เราแค่พิจารณา

ว่า ส่ือประเภทใด เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มไหน แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคเร่ืองช่องทาง คือ เงินและ

งบประมาณท่ีจะนาํไปลงทุนสร้างส่ือหรือช่องทางซะมากกว่า”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ปัจจุบันเราใช้ส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยีมากขึน้ ย่ิงส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือทางโซเช่ียล

มีเดีย เราย่ิงให้ความสําคัญ แต่ปัญหาหรือข้อจาํกัดของเทคโนโลยีพวกนีก้มี็ ยกตัวอย่าง เฟสบุ๊ค เป็น

โปรแกรมท่ีเราสามารถเปิดใช้ได้ฟรีกจ็ริง แต่ถ้าเราอยากโปรโมทแบบให้คนเห็นเราเยอะๆ เรากต้็อง

ไปเสียตังค์ซ้ือพืน้ท่ีโฆษณา ซ่ึงมนักมี็เร่ืองงบประมาณเข้ามาเก่ียวข้อง”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ในแง่ของผูบ้ริหารอย่างคุณศศิธร และคุณสายณัต ์

สิทธิโชคธรรม มองว่าปัญหาในขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 

ในเวลาน้ี อาจไม่ใช่เร่ืองของส่ือ แต่เป็นเร่ืองของงบประมาณในการทาํส่ือเสียมากกวา่  
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4) ผูรั้บสาร ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยู่ในลกัษณะของปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือ

ผูรั้บสารท่ีแท้จริง เกิดจากการกําหนดกลุ่มเป้าหมายได้ ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร แต่ไม่

สามารถหากลวธีิท่ีจะนาํสารส่งไปถึงกลุ่มเหล่านั้นอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

“เรายังมีปัญหาเร่ืองการเข้าถึงลูกค้าอยู่มาก ถึงแม้เราจะรู้แล้วว่าลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

เราคือใคร แต่เรายงัหากลวิธีในการเข้าถึงกลุ่มคนเหล่านีไ้ม่ได้ จะส่ือยงัไงให้เค้ารับรู้ว่าเรามีจุดดีนะ 

และอยากให้เค้าเข้ามาดู”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท)  

“ปัญหาอุปสรรคคือเราจะทาํอย่างไร รูปแบบไหน ให้ส่ิงท่ีเรามีไปตอบโจทย์ของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเค้าได้วางเอาไว้ ควรเพ่ิมอะไร ควรใช้วิธีการหรือคาํพูดอะไร เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย

ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการท่ีเราได้ง่ายขึน้”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 

เผชิญอยูต่อนน้ี 

ในเร่ืองของผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมาย ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารทั้ง 2 ท่าน 

ทั้ง คุณสายณัต์และคุณศศิธร มีความคลา้ยกนั คือ เกิดปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ และการสร้าง

รูปแบบท่ีตอบสนองกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตั้งไว ้ถึงแมจ้ะรู้วา่กลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายคือใคร แต่ยงั

ไม่สามารถหากลวธีิเขา้ถึงกลุ่มเหล่าน้ีไดเ้ท่าท่ีควร 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร  

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ดงัน้ี 

 

องค์ประกอบการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรค 

ผูส่้งสาร ในยุคก่อตั้งผูส่้งสารยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะด้าน

การส่ือส าร เน่ืองมาจากผู ้ส่ งสารไม่ได้จบ การศึกษาด้าน

ประชาสัมพนัธ์ ในยุคเฟ่ืองฟูเม่ือเปล่ียนผูส่้งสาร แต่ผูท่ี้เขา้มาทาํ

หน้าท่ีเป็นผู ้ส่งสารคนใหม่ก็ไม่ เคยศึกษาเร่ืองงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์มาก่อน การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์จึงอาศยั

การทาํงานตามประสบการณ์มากกวา่ ในยุคปัจจุบนัผูส่้งสารเร่ิม

มีความรู้ ทักษะท่ี เกิดจากการสั่ งสมประสบการณ์ มากข้ึน 

สามารถทาํการประชาสัมพนัธ์ได้ แต่ก็ยงัไม่ดีมากพอ และยงั

ขาดบุคลากรท่ีจะทาํหนา้ท่ีดา้นฝ่ายประชาสัมพนัธ์โดยตรง 

สาร ยคุก่อตั้งและยุคเฟ่ืองฟู เคยเกิดปัญหาข้ึนจากการท่ีส่ือสารเกินจริง 

ท่ีเกิดจากการบอกกันปากต่อปาก ไม่ได้สอบถามพื้นฐานของ

ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่ ทาํให้ผูท่ี้เข้ามาพกัได้รับสารผิดพลาดไปจาก

ความจริงและเกิ ดความคาดหวังเม่ื อเข้ามาพักในรีสอร์ท 

นอกจากนั้นในยุคก่อตั้งยงัพบปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารภายใน

อนัเกิดจากตวัพนักงานในระดับผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากพนักงาน

ส่วนใหญ่เป็นชาวบา้น ไดรั้บการศึกษาน้อย ทาํให้เกิดปัญหาเร่ือง

การส่ือสารทางวาจา พูดจาเสียงดงั ไม่ค่อยสาํรวมกิริยาวาจา เพราะ

เกิดจากความเคยชินในวิถีชีวิตประจาํวนั ท่ีไม่ตอ้งมีพิธีรีตอง ทาํ

ให้ตอ้งมีการฝึกอบรมกนัในหลายๆ คร้ังท่ีมีพนักงานใหม่เขา้มา 

ทาํให้ปัจจุบนัปัญหาน้ีได้หมดไป ต่อมาเคยมีปัญหาเร่ืองข้อมูล

การส่ือสารท่ีตกหล่น เช่น กรณีก่อนท่ีลูกคา้จะเขา้พกั ทางรีสอร์ท

จะมีการสรุปการจองห้อง รวมทั้งกิจกรรม และรายการอาหารกบั

ลูกคา้ ในยุคก่อตั้งจะใชว้ิธีสรุปงานแบบตกลงดว้ยคาํพูดปากเปล่า 

ต่อมาในยคุเฟ่ืองฟูใชว้ิธีการลงบนัทึกและส่งโทรสาร ภายหลงัเม่ือ

เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงใช้วิธีส่งจดหมายออนไลน์ 

(อีเมล)์ เพื่อตอบรับส่งใบเสนอราคา 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรค 

 กบัลูกคา้ ตอ้งมีการพิจารณาจากลูกคา้ มีการแกไ้ขขอ้มูลหลาย

รอบจนกว่าจะได้ข้อสรุปในรายละเอียดการเข้าพัก ทําให้

บางคร้ังเกิดขอ้ผิดพลาด ไดข้อ้มูลบทสรุปท่ีไม่ตรงกนั มีเอกสาร

ยนืยนัลายลกัษณ์อกัษรท่ีไม่ตรงกนั 

ส่ือ ในยุคก่อตั้งไม่มีผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วนคนใดท่ีมีความรู้ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ ไม่มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใชส่ื้อ ส่ือ

ท่ีมีก็เพียง ส่ือบุคคล ในยุคนั้ นถือว่ามีประสิทธิภาพน้อยมาก 

และส้ินเปลือง ยุคเฟ่ืองฟูจึงไดเ้ร่ิมเกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ือง

การใช้ส่ือเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือประเภทแผ่นพับ ส่วนยุค

ปัจจุบนัมีการเลือกใชส่ื้อท่ีหลากหลายข้ึนตามเทคโนโลโลยท่ีีลํ้า

สมยัข้ึน ในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร มองว่าปัญหาในขั้นตอน

การประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ในเวลาน้ี 

อาจไม่ใช่เร่ืองของส่ือ แต่เป็นเร่ืองของงบประมาณในการทาํส่ือ

เสียมากกวา่ 

ผูรั้บสาร ยุคก่อตั้งปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารมีมาก เพราะมองไม่ออก

ว่าผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ีใดบ้าง และจะเข้าถึงกลุ่ม

เหล่านั้นไดอ้ย่างไร วิธีไหน เกิดปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

การส่ือสารไปยงัผูรั้บจึงลม้เหลวเป็นส่วนใหญ่ แต่ในยุคเฟ่ืองฟู

เร่ิมมีการมองออกชัดเจนข้ึนมากลุ่มผูรั้บสารควรเป็นใคร และ

ต้องทําอย่างไรให้เข้าถึงกลุ่มน้ี แต่ด้วยองค์ประกอบหลายๆ 

อยา่ง จึงทาํให้การเขา้ถึงยงัไม่มีประสิทธิภาพเต็มท่ี แมแ้ต่ในยุค

ปัจจุบันเอง การแสวงหาวิธีการสร้างรูปแบบท่ีตอบสนองกับ

กลุ่มลูกคา้ท่ีตั้งไวก้็ยงัคงตอ้งมีอยู ่
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สรุปปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร 

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

- ผูส่้งสาร ในช่วงยุคก่อตั้งเรียกวา่ขาดความรู้ ความเขา้ และทกัษะดา้นการส่ือสาร

การประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งมาก เน่ืองมาจากผูส่้งสารไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นประชาสัมพนัธ์ ไม่มี

ประสบการณ์การทาํงานด้านประชาสัมพนัธ์ และไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการประชาสัมพนัธ์ 

ต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูเม่ือมีการเปล่ียนทีมผูบ้ริหารและผูส่้งสาร ผูท่ี้เขา้มาทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารคน

ใหม่ก็ไม่เคยศึกษาเร่ืองงานดา้นการประชาสัมพนัธ์มาก่อน การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์จึงอาศยั

การทาํงานตามประสบการณ์มากกวา่ แต่ก็ถือวา่มีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่ยคุก่อตั้ง ส่วนในยคุปัจจุบนั

ผู ้ส่งสารเองเร่ิมมีความรู้ ทักษะท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์มากข้ึน สามารถทําการ

ประชาสัมพนัธ์ไดดี้ข้ึน มีการวางรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการทาํการประชาสัมพนัธ์ไดช้ดัเจนข้ึน 

แต่ก็ยงัไม่ดีมากพอเท่าท่ีตอ้งการ และมองวา่ยงัขาดบุคลากรท่ีจะทาํหนา้ท่ีดา้นฝ่ายประชาสัมพนัธ์

โดยตรง 

- สาร สมยัยุคก่อตั้งเคยเกิดปัญหาข้ึนจากการท่ีส่ือสารเกินจริง ท่ีเกิดจากการ

บอกกันปากต่อปาก ไม่ได้สอบถามพื้นฐานของขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่ ทาํให้ผูท่ี้เขา้มาพกัได้รับสาร

ผดิพลาดไปจากความจริงและเกิดความคาดหวงัเม่ือเขา้มาพกัในรีสอร์ท นอกจากนั้นในยุคก่อตั้งยงั

พบปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารภายในอนัเกิดจากตวัพนักงานในระดับผูป้ฏิบัติงาน เน่ืองจาก

พนกังานส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นใกลเ้คียง ไดรั้บการศึกษานอ้ย ทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองการส่ือสารทาง

วาจา พดูจาเสียงดงั ไม่ค่อยสํารวมกิริยาวาจา เพราะเกิดจากความเคยชินในวิถีชีวิตประจาํวนั ท่ีไม่

ตอ้งมีพิธีรีตอง ทาํให้ตอ้งมีการฝึกอบรมกนัในหลายๆ คร้ังท่ีมีพนกังานใหม่เขา้มา ทาํให้ปัจจุบนั

ปัญหาน้ีไดห้มดไป ต่อมาเคยมีปัญหาเร่ืองขอ้มูลการส่ือสารท่ีตกหล่น ยกตวัอยา่ง กรณีก่อนท่ีลูกคา้

จะเขา้พกั ทางรีสอร์ทจะมีการสรุปการจองหอ้ง รวมทั้งกิจกรรม และรายการอาหารกบัลูกคา้ ในยุค

ก่อตั้งจะใชว้ธีิสรุปงานแบบตกลงดว้ยคาํพดูปากเปล่า ต่อมาในยคุเฟ่ืองฟูใชว้ธีิการลงบนัทึกและส่ง

โทรสาร ภายหลงัเมื่อเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงใช้วิธีส่งจดหมายออนไลน์ (อีเมล์) 

เพื่อตอบรับแทน ขั้นตอนการทาํใบเสนอราคา จนไปถึงขั้นตอบรับจากลูกคา้ ตอ้งมีการพิจารณา

จากลูกคา้ มีการแกไ้ขขอ้มูลหลายรอบจนกวา่จะไดข้อ้สรุปในรายละเอียดการเขา้พกั ทาํใหบ้างคร้ัง

เกิดขอ้ผิดพลาด ไดข้อ้มูลบทสรุปท่ีไม่ตรงกนั มีเอกสารยืนยนัลายลกัษณ์อกัษรท่ีไม่ตรงกนั แต่ถึง

กระนั้น ปัจจุบนัน้ีปัญหาน้ีก็หมดไปเช่นกนั เพราะพฒันาการดา้นการส่ือสารในแต่ละยุคเร่ิมดีเป็น

ลาํดบั เป็นไปตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน ช่วยลดปัญหาของการส่ือสารและขอ้ผิดพลาดดา้น

เน้ือหาสารน้อยลงไป ถือว่าการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการลด

ตน้ทุน ลดเวลา สะดวก รวดเร็วก็จริง 
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- ส่ือ ในยคุก่อตั้งไม่มีผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วนคนใดท่ีมีความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นยุคท่ีมีความลาํบากดา้นการส่ือสารเป็นอย่างมาก เพราะไม่มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ

ใชส่ื้อ ส่ือท่ีมีก็เพียง ส่ือบุคคลซ่ึงในยคุนั้นถือวา่มีประสิทธิภาพนอ้ยมาก และส้ินเปลือง รวมทั้งเม่ือ

ในอดีตเคร่ืองมือส่ือต่างๆ ยงัไม่ลํ้าสมยัเพียงพอ และเขา้ถึงยากกวา่ในปัจจุบนัทั้งในแง่ของผูส่้งสาร

และผูรั้บสาร จึงกลายเป็นอีกเหตุผลท่ีทาํให้ในยุคก่อตั้งไม่ประสบความสําเร็จในการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ ต่อมาในยคุเฟ่ืองฟูมีการเปล่ียนผูบ้ริหารท่ีมีแนวคิดจะพฒันาส่ือให้มากยิง่ข้ึน จึงได้

เร่ิมเกิดการเปล่ียนแปลงเพิ่มช่องทางส่ือเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือคือส่ือประเภทแผน่พบั ควบคู่ไปกบั

ส่ือบุคคล ทาํให้เพิ่มช่องทางส่ือไดก้วา้งข้ึน มีผลตอบรับมากข้ึน ส่วนในยุคปัจจุบนัมีการเลือกใช้

ส่ือท่ีหลากหลายข้ึนตามเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมยัข้ึน ทั้งส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ออกบูธตามงานต่างๆ รวมทั้งการมีช่องทางส่ือการขายออนไลน์ดว้ย แต่ในความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารเองนั้น กลบัมองวา่ปัญหาในขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

ในเวลาน้ี อาจไม่ใช่เร่ืองของส่ือ แต่เป็นเร่ืองของงบประมาณในการทาํส่ือเสียมากกวา่ 

- ผูรั้บสาร ยุคก่อตั้งปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารนั้นมีมาก เพราะเป็นปัญหาท่ี

เก่ียวพ่วงกนัมาจากการท่ีผูส่้งสารไม่มีความรู้ความสามารถดา้นการส่ือสาร จึงทาํให้สารท่ีส่งออก

ไปถึงผูรั้บสารไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดแรงจูงใจในการอยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในรีสอร์ท และผู ้

ส่งสารเองก็มองไม่ออกว่าผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ีใดบา้ง และจะเขา้ถึงกลุ่มเหล่านั้นได้

อยา่งไร วิธีไหน การส่ือสารไปยงัผูรั้บจึงลม้เหลวเป็นส่วนใหญ่ เกิดปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

เป็นอยา่งมาก ซ่ึงต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูผูบ้ริหารคนใหม่ไดป้รับเปล่ียนวิธีการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารเสีย

ใหม่ โดยการตีกรอบผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนไดก่้อน เร่ิมมีการมองออกชดัเจนข้ึนว่า

กลุ่มเหล่าน้ีคือใคร และตอ้งทาํอยา่งไรให้เขา้ถึงกลุ่มน้ี จากนั้นจึงทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ให้ไป

ถึงกลุ่มเหล่าน้ีให้ได ้แต่ด้วยองค์ประกอบหลายๆ อย่าง จึงทาํให้การเขา้ถึงยงัไม่มีประสิทธิภาพ

เตม็ท่ี ในยคุปัจจุบนัเองนั้น การกาํหนดกรอบผูรั้บสารหรือกลุ่มลูกคา้ไดว้างชดัเจนข้ึนมาก เพียงแต่

ตอ้งแสวงหาวิธีการสร้างรูปแบบท่ีตอบสนองกบักลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีให้ได ้หลงัจากนั้นก็เป็นขั้นตอน

ของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะส่งสารไปใหถึ้งกลุ่มน้ีเท่านั้นเอง 
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4. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีอสร์ท จาํแนกออกเป็นดา้นๆ ไดด้งัน้ี 

1. ดา้นบุคคลากร  

จากการสัมภาษณ์ ในเร่ืองขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร ไดมี้กลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร 

ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

 “ตอนนี้ท่ีเราทาํเร่ืองสวนเกษตรขึน้มาใหม่ กลุ่มเป้าหมายเราค่อนข้างเยอะ 

หากลุ่มพวกนีไ้ม่ยาก แต่เราจะดึงดูดโน้มน้าวเค้ายังไงให้เข้ามาเป็นลูกค้าเรา เป็นเร่ืองท่ีเราจะต้อง

ไปหาความรู้เพ่ิมเติม หรือจะหาคนมาเพ่ิมเติมในตรงนี ้ต้องกลับมาใช้กลยุทธ์ชนกับลูกค้าโดยตรง

เหมือนสมยัก่อน โดยการใช้เคร่ืองมือหรือส่ือใหม่ๆ เข้ามาช่วย”  

(คุณสมบูรณ์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“เราต้องเพ่ิมส่ือบุคคลท่ีจะเดินเข้าไปหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายถึงท่ี เพราะมองว่า 

ความน่าเช่ือถือหรือความจริงใจเวลาได้พูดคุยกันมันจะสัมผัสได้สูง มีนํา้หนักมากกว่าท่ีอ่านจาก

เอกสาร เพราะเอกสารบางทีดูบ้างไม่ดูบ้างกทิ็ง้ไป สังเกตแค่ว่า บริษัทเรา บางทีมีเอกสารส่งมาจาก

ท่ีนู้นท่ีน่ีเยอะมาก แต่เราแทบไม่เคยใส่ใจกับมนัเลย”  

(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“คงต้องหาคนท่ีมีความรู้จริงด้วย ก็คือเปิดรับคนเข้ามาทํางานในตําแหน่ง

ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ มีประสบการณ์ และมีความรู้ความสามารถในการเสนอแนะหาช่องทาง

ใหม่ๆ ได้ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอยู่ก็ไม่ได้มีความรู้ด้านประชาสัมพันธ์ และแต่ละคนก็มีหน้าท่ี

รับผิดชอบกันมากแล้ว”  

คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม,สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว  

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร เสนอแนะวา่ควรหาบุคลากรท่ี

มีความรู้ความสามารถด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ เข้ามาทําหน้าท่ีในตําแหน่ง

ประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งเป็นส่ือบุคคลท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย 

 

 



80 

2. ดา้นส่ือ 

จากการสัมภาษณ์ ในเร่ืองขอ้เสนอแนะดา้นส่ือ ไดมี้กลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

“แนวทางการประชาสัมพันธ์ คิดว่ายงัคงต้องใช้ทุกส่ือท่ีมีอยู่ในตอนนี ้เพราะการ

รับรู้ของคนจะไม่เหมือนกัน บางคนไม่ถนัดเล่นโซเช่ียลกย็ังมีส่ืออ่ืนให้เค้าได้ศึกษาเรา และยังต้อง

ปล่อยข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยเร่ือยๆ โดยอาจจะใช้การจัดกิจกรรมเป็นอีเว้นท์พิเศษเป็นช่วงๆ 

แล้วเวลาจัดอะไรออกไป เราต้องโหมเร่ืองการประชาสัมพันธ์กิจกรรมน้ันให้หนัก ในช่วงเวลาน้ัน”  

(คุณสายัณต์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“ต้องรักษากลุ่มลูกค้าเดิมท่ีมีอยู่ให้ได้ แล้วกย็ังต้องหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพ่ิมต่อไป 

โดยใช้ส่ือสมัยใหม่ พวกส่ือออนไลน์ต่างๆ แล้วเพ่ิมส่ือบุคคล พูดง่ายๆ คืออาจจะต้องมีเซลล์หรือ

ตัวแทนขาย ออกไปขาย ไปพรีเซ็น ให้ลูกค้าได้รับรู้ความรู้สึก แล้วคิดว่าน่าจะเข้าถึงความรู้สึกได้

ง่ายกว่า ถึงแม้ส่ือออนไลน์มนัไว สะดวกกจ็ริง แต่บางคร้ังบางอย่างถ้าถูกถ่ายทอดข้อมูลด้วยคาํพูด

จากบุคคล ข้อมลูน้ันมนัอาจจะดูน่าสนใจ มีคาํพูดท่ีเสริมแรงจูงใจได้มากกว่า มองดูมีสีสันมากกว่า

ท่ีลูกค้าเค้าจะอ่านผ่านหน้าจอโทรศัพท์หรือคอมฯ กคิ็ดว่าควรเสริมส่ือบุคคลและเพ่ิมกลยุทธ์การ

เข้าหาลกูค้าแบบเชิงรุกเข้าไปด้วย”  

(คุณสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

“บางส่ิงท่ีเคยมองข้ามมาตลอด อย่างเช่น ป้ายบอกทางเลก็ๆ น้อยๆ ตามจุดต่างๆ 

ท้ังในและนอกรีสอร์ทเราก็ต้องทาํให้ครบ แม้กระท่ังส่ือในรูปแบบโซเช่ียลก็มีรูปแบบท่ีปรับไป

เร่ือยๆ แล้วแผนท่ีจะใช้ส่ือบุคคลออกไปเดินหากลุ่มเป้าหมาย อันนีคื้ออีกแผนประชาสัมพันธ์หน่ึง

ท่ีคิดว่าต้องทาํ”  

(คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารคนแรก ให้ความเห็นวา่ ยงัคงมี

การประชาสัมพนัธ์ในทุกส่ือทุกช่องทางท่ีมีอยูใ่นเวลาน้ี และเนน้กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตามวาระ

เพื่อกระตุน้การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารคนท่ี 2 ให้ความเห็นวา่ หลกัสําคญัคือ

ตอ้งรักษากลุ่มลูกคา้เดิมให้ได ้ควบคู่กบัการหาลูกคา้ใหม่ และควรเพิ่มพนกังานขายโดยเฉพาะข้ึนมา 

เพื่อออกไปทาํตลาด เพราะมองเห็นว่าการได้คุยกันต่อหน้าจะสร้างความรู้สึกท่ีดี และสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูลได้ดีกว่าส่ืออ่ืนๆ ในส่วนผูบ้ริหารคนท่ี 3 ให้ความเห็นว่า ควรต้องเพิ่มป้ายบอก
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เส้นทางการเดินทางมายงัรีสอร์ท และป้ายบอกจุดต่างๆ ภายในรีสอร์ท และวางแผนท่ีจะใช้ส่ือ

บุคคลหรือตวัแทนฝ่ายขาย ออกไปหากลุ่มเป้าหมายก็เป็นอีกหน่ึงอย่างท่ีวางแผนว่าตอ้งทาํใน

อนาคต 

 นอกจากขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารแล้ว ยงัมีบทสัมภาษณ์ของ

ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเร่ืองของส่ือไวด้ว้ย โดยสรุปประเด็นหลกัออกมาได ้3 

ประเด็น ดงัน้ี 

- ประเด็นท่ี 1 ลูกค้าเสนอแนะว่าควรติดตั้งป้ายบอกทางเพิ่มจากท่ีมีอยู่ และ

ติดตั้งในบริเวณท่ีเห็นเด่นชดัข้ึน 

“ผมมีปัญหาเร่ืองป้ายบอกทาง ย่ิงผมมาคร้ังแรกจะงง อยากให้มีป้ายบอกทางติด

เป็นช่วงๆ ไล่มาต้ังแต่ไกล ตามแยกต่างๆ จนถึงหน้ารีสอร์ทจะดีมาก”  

(คุณวีระพล สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

“มีเร่ืองของป้ายบอกทาง ตรงจุดท่ีเป็นทางเข้ารีสอร์ทค่ะ มองไม่ชัดเจน ทาํให้หาทางเข้าไม่เจอ”  

(คุณราชนิศ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

- ประเด็นท่ี 2 ลูกคา้เสนอแนะวา่ควรเพิ่มภาพ เน้ือหา และรายละเอียดกิจกรรม

ภายในรีสอร์ทใหม้ากข้ึน และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 “ควรเพ่ิมการนาํเสนอเร่ืองกิจกรรมเร่ืองล่องแพ เร่ืองกิจกรรมในสวน ว่ามีอะไร 

ทาํอะไรได้บ้าง คือ ลงรายละเอียดเพ่ิมอีกนิดนึง”  

  (คุณวิทยา สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

 “เร่ืองรูป บางทีบางมุมยังเสนอให้เห็นไม่หมด น่าจะถ่ายลงไปให้เห็นหลายๆ มุม

มากขึน้ เจาะลงไปท่ีภาพบรรยากาศ เพราะจากท่ีก่อนเข้ามาได้ดูรูปประกอบ แต่พอเข้ามาก็คิดว่า

ปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมท่ีดูดีกว่าในรูป เพราะมนัมีมมุมองได้หลายมมุมองกว่าในส่ือ มีพืน้ท่ีเดินดู

ได้มาก”  

 (คุณวีระพล สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

- ประเด็นท่ี 3 ลูกคา้เสนอแนะว่าควรเปิดช่องทางการตลาดโดยจา้งเว็บเพจท่ี

นาํเสนอเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว นาํเร่ืองเร่ืองของรีสอร์ทไปลงผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้มากข้ึน และเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัรีสอร์ท 

 “ก่อนท่ีจะตัดสินใจมาท่ีน่ี เราไปเจอรีสอร์ทอยู่ ท่ีนึง เค้าเหมือนใช้ช่องทางจ้างเพจ

ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว แนะนาํแหล่งท่องเท่ียวให้ลงโฆษณา แชร์ข้อมลูรีสอร์ทของเค้า เค้านาํเสนอได้

น่าสนใจ น่าเข้าไปใช้บริการ แล้วเราเข้าไปชมในเพจ เราก็ดูว่ายอดวิว ยอดไลค์เยอะมาก เค้าขึน้
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ยอดวิวเป็นล้านเลย แล้วเราก็ลองโทรไป แต่ห้องพักเต็ม เราก็มาพักท่ีน่ีแทน แต่ก็ถือว่าน่ีก็เป็น

ช่องทางท่ีดี ท่ีน่าสนใจค่ะ ท่ีน่าจะดึงดูดคนจาํนวนมากให้เห็น ให้เข้ามาใช้บริการเพ่ิมได้” 

  (คุณฉันทนีย์ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท) 

- จากการสัมภาษณ์ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ือ 

สรุปเป็นประเด็นออกมาไดว้า่ ลูกคา้เสนอแนะวา่ควรติดตั้งป้ายบอกทางเพิ่มจากท่ีมีอยู ่และติดตั้ง

ในบริเวณท่ีเห็นเด่นชดัข้ึน ควรเพิ่มภาพ เน้ือหา และรายละเอียดกิจกรรมภายในรีสอร์ทให้มากข้ึน 

และเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ รวมทั้ง ควรเปิดช่องทางการตลาดโดยจ้างเว็บเพจท่ีนําเสนอเก่ียวกับ

แหล่งท่องเท่ียว นาํภาพและเร่ืองราวของรีสอร์ทไปลงผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

มากข้ึน และเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัรีสอร์ท 

3. ดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ในเร่ืองขอ้เสนอแนะดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ไดมี้กลุ่มผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร 

ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ต้องนําเอาเร่ืองของการทําสวนเกษตรอินทรีย์มาเป็นจุดขายและ

ประชาสัมพนัธ์ดึงลูกค้าเขา้มาท่องเท่ียวในแบบท่องเท่ียวเชิงเกษตร และจบัการท่องเท่ียวสวน

เกษตรของรีสอร์ทไปเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงท่ีมีรูปแบบการศึกษาเรียนรู้ หรือแหล่งดู

งานดา้นเกษตรท่ีคลา้ยกนั 

“ปัจจุบันและอนาคต เรามุ่งไปท่ีเร่ืองของการนาํเอาเกษตรอินทรีย์มาเป็นจุดขาย 

เราจะไม่แข่งเร่ืองการก่อสร้างอะไรใหม่ ไม่แข่งกับกระแสการมีสวนนํา้ แต่เราเลือกสร้างความต่าง

ให้เป็นจุดขายตามแนวทางท่ีเราถนัด เน่ืองจากรุ่นพ่อแม่เราทาํการเกษตร เป็นเกษตรกรมาท้ังชีวิต 

มีความรู้ ความชาํนาญในด้านการทาํเกษตร เราจึงมองว่าจริงๆ แล้วการเกษตรกับการท่องเท่ียวมัน

สามารถทาํควบคู่กันไปได้ และเรามีท่ีดินท่ีสามารถปรับปรุงให้เป็นสวนเกษตรได้ โดยนาํเอาแบบ

แผนเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริในหลวงมาใช้ สร้างรูปแบบการทําเกษตรอินทรีย์

ขึน้มา เพ่ือให้คนท่ัวไปท่ีสนใจเข้ามาศึกษา ทาํแพก็เกจท่องเท่ียว ท่ีพัก อาหาร กิจกรรม และเรียนรู้

เร่ืองการทาํเกษตรอินทรีย์ มีผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร รวมถึงผักและผลไม้อินทรีย์ออกมา

จาํหน่ายภายในรีสอร์ท เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย เราก็ยังมองกลุ่มคณะสัมมนา ศึกษาดูงานท้ังรัฐและ

เอกชนเช่นเดิม และมองว่าหากทาํแบบนี้ได้ โอกาสท่ีจะเพ่ิมยอดขายก็มีมากขึน้ด้วย อีกอย่างคือ

พื้นท่ีใกล้เคียงกับท่ีเราอยู่ นี้ ยังมีโครงการส่วนพระองค์หลายแห่ง ลูกค้าสามารถเข้ามาพักมา

สัมมนาท่ีเรา มาทานอาหาร ทาํกิจกรรมท่ีเรา และยงัสามารถเช่ือมโยงไปตามแหล่งท่องเท่ียว ศึกษา

ดูงานกับสถานท่ีอ่ืนๆ เหล่าน้ันได้อีก”  

(คุณศศิธร สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 
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“โครงการสวนเกษตรท่ีเรากาํลังทาํกันอยู่  มันก็สอดคล้องต่อเน่ืองกับสถานท่ีดู

งานรอบข้างเรา มันเป็นอะไรท่ีไปในเร่ืองเดียวกัน จับกันมาเช่ือมโยงได้ ทาํให้ผลตอบรับท่ีผ่านมา

กถื็อว่าดี มันเห็นผลดีจริง เรากอ็ยากจะใช้ส่ิงนีป้ระชาสัมพันธ์ ดึงคนเข้ามาให้ได้ เพราะแนวทางท่ี

เราทาํปัจจุบนันี ้ถ้าในเพชรบรีุยงัไม่มีใครทาํ คือเราฉีกไปจากของคนอ่ืนเป็นของท่ีคนอ่ืนไม่มี”  

 (คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท) 

จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารคนแรกให้ความเห็นเร่ืองแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไวว้า่ ปัจจุบนัและอนาคตจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ี

มุ่งไปในเร่ืองของการนาํเอาการทาํเกษตรอินทรียม์าเป็นจุดขาย เพราะไม่สามารถหาทุนมาแข่ง

เร่ืองการปลูกส่ิงก่อสร้างเหมือนใหม่ๆ เหมือนท่ีอ่ืน และเร่ืองการทาํการเกษตรก็เป็นส่ิงท่ีทาํกนัมา

ตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ เป็นส่ิงท่ีถนดั และมีความรู้ ความชาํนาญในดา้นน้ี จึงจะนาํการเกษตรมาทาํควบคู่

กบัรีสอร์ท ใหเ้ป็นไปในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นหน่วยงานรัฐ

และเอกชน ท่ีมีจุดประสงคจ์ะเขา้มาใชพ้ื้นท่ีสาํหรับสัมมนานอกสถานท่ี ดูงานดา้นการเกษตร แลว้ใช้

ส่ือบุคคลเขา้ไปเสนอขายสินคา้กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง ส่วนผูก่้อตั้งอีกคนหน่ึง ให้ความเห็นไว้

วา่ โครงการสวนเกษตรท่ีทางรีสอร์ทไดท้าํอยูน่ั้น มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานท่ีดูงานใกลเ้คียง

ภายในพื้นท่ี จึงเห็นว่าเหมาะกบัการจบัเป็นเส้นทางเช่ือมโยงกนัของแหล่งท่องเท่ียว ศึกษาดูงาน 

เป็นการเพิ่มโอกาส เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน 

4. ดา้นกลุ่มลูกคา้  

จากการสัมภาษณ์ ในเร่ืองข้อเสนอแนะด้านกลุ่มลูกค้า ได้มีกลุ่มผูก่้อตั้ งและ

ผูบ้ริหาร ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไว ้เร่ืองการมองหากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากภาคใตจ้ะข้ึนไป

ภาคเหนือ ส่วนใหญ่จะแวะพกัคา้งคืนกลางทางระหวา่ง จ.เพชรบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ จึงให้มอง

กลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีเพิ่ม และอีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีอยูท่างภาคตะวนัออก ห่างจากพื้นท่ี 

รีสอร์ทไม่เกิน 200 กิโลเมตร กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีใกลท้ะเล จึงอยากเดินทางเปล่ียน

บรรยากาศพกัผอ่นรูปแบบธรรมชาติ ป่าเขียว มีแม่นํ้า 

 “เราพอประเมินกลุ่มเป้าหมายท่ีคิดว่าจะเข้าไปพบได้อย่างนี ้ถ้าเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ทางภาคอีสานกับภาคเหนือ เราจะไม่ค่อยได้มา เพราะเท่าท่ีเราได้พูดคุยหรือสังเกต คนพื้นเพใน

แถบนี้ เค้าจะมีความต้องการไปทะเล เพราะบ้านเค้าเป็นธรรมชาติ ป่า เขา แต่ถ้ากลุ่มทางภาค

ตะวันออก จะมีกลุ่มโรงงาน กลุ่มเทศบาล อบต. เค้ามีโอกาสจะมาท่ีเรา เพราะเค้าเบ่ือทะเลแล้ว 

แต่ถ้าทางใต้ ส่วนใหญ่จากสุราษฎร์ฯ เลยลงไป สงขลา ยะลา ปัตตานี กลุ่มนี้เรามีโอกาสได้มาก 

เพราะเค้าจะใช้เราเป็นจุดพักค้างคืนระหว่างทาง บางคร้ังเค้าจะไปเหนือ ไปอีสาน เค้าจะใช้สถานท่ี



84 

เราเป็นจุดพักช่วง แต่กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเรามองว่ามีความเป็นไปได้ ต้องอยู่ในรัศมีจากเราไม่เกิน 

200 กิโล คือใช้เวลาเดินทางไป-กลับ ในช่วงวันเดียวได้สบายๆ อย่างเช่น กรุงเทพ ชลบุรี ระยอง 

เราต้องเข้าไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเหล่านีใ้ห้ได้ ท้ังเร่ืองการทาํการประชาสัมพันธ์จาก

ส่ือออนไลน์ จนไปถึงหาคนท่ีจะมาทาํหน้าท่ีเป็นส่ือบุคคล เดินเข้าหาลูกค้าถึงท่ีโดยตรงเลย”  

 (คุณสมศักด์ิ สิทธิโชคธรรม, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 2559 ท่ีสวนเพชร ริเวอร์

วิว รีสอร์ท) 

 จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้่า คุณสมศกัด์ิ มองว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของรีสอร์ท 

คือ กลุ่มคนท่ีอยูท่างภาคใต ้เพราะคนทางใตจ้ะชอบเดินทางข้ึนเหนือ และจะใชช่้วงระหวา่งจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์กบัจงัหวดัเพชรบุรี เป็นจุดแวะพกัคา้งคืนระหว่างเดินทาง ส่วนกลุ่มเป้าหมายอีก

กลุ่มหน่ึง มองว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมาจากพื้นท่ีห่างออกไปในรัศมีไม่เกิน 200 กิโลเมตร คือใช้เวลา

เดินทางภายในวนัเดียวได้ หรือใช้เดินทางไม่นาน โดยมีวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยส่ือ

ออนไลน์ และส่ือบุคคล ท่ีจะเขา้มาทาํหนา้ท่ีเขา้หาลูกคา้ เพื่อขายสินคา้โดยตรง 

 สรุปข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ โดยผลการ

สัมภาษณ์กลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดงัน้ี 

- ด้านบุคลากร ผูก่้อตั้ งและผูบ้ริหาร เสนอแนะว่าควรหาบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ เขา้มาทาํหน้าท่ีในตาํแหน่งประชาสัมพนัธ์ 

พร้อมทั้งเป็นส่ือบุคคล (ฝ่ายขาย) ท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทาํตลาดและการประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย 

- ดา้นส่ือ ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร เห็นควรวา่ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในทุกส่ือทุก

ช่องทางท่ีมีอยู่ในเวลาน้ี และเน้นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตามวาระเพื่อกระตุ้นการรับรู้ของ

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งหลกัสําคญัคือตอ้งรักษากลุ่มลูกคา้เดิมให้ได ้ควบคู่กบัการหาลูกคา้ใหม่ 

และควรเพิ่มพนกังานขายโดยเฉพาะข้ึนมา เพื่อออกไปทาํตลาด เพราะมองเห็นวา่การไดคุ้ยกนัต่อ

หนา้จะสร้างความรู้สึกท่ีดี และสามารถถ่ายทอดขอ้มูลไดดี้กวา่ส่ืออ่ืนๆ และควรตอ้งเพิ่มป้ายบอก

เส้นทางการเดินทางมายงัรีสอร์ท และป้ายบอกจุดต่างๆ ภายในรีสอร์ท และวางแผนท่ีจะใช้ส่ือ

บุคคลหรือตวัแทนฝ่ายขาย ออกไปหากลุ่มเป้าหมายก็เป็นอีกหน่ึงอยา่งท่ีวางแผนวา่ตอ้งทาํในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะดา้นส่ือ ของกล่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดงัน้ี ลูกคา้คนท่ี 1 แนะนาํ

ให้ติดป้ายบอกการเดินทางเขา้รีสอร์ท ลูกคา้คนท่ี 2 แนะนาํให้ติดป้ายบอกทางก่อนมาถึงรีสอร์ท 

ติดเป็นระยะ ตามแยกต่างๆ ลูกคา้คนท่ี 3 แนะนาํให้ติดป้ายบอกการเดินทางเขา้รีสอร์ท เพราะเห็น

ว่ามีน้อยเกินไป และแนะนําให้ลงโฆษณารีสอร์ทตามเพจหรือบล็อกท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียว ลูกคา้คนท่ี 4 แนะนาํให้เพิ่มเน้ือหาของกิจกรรมล่องแพ และกิจกรรมในสวนเกษตรลง

ไปในเวบ็ไซด์ของรีสอร์ทแบบละเอียดมากข้ึน ส่วนลูกคา้คนท่ี 5 แนะนาํให้ลงรูปภาพในเวบ็ไซต์
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ของรีสอร์ทเพิ่มมากข้ึนจากเดิมที่มีอยู่ ให้เห็นมุมมอง และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายในรีสอร์ท 

และอยากใหล้งรูปท่ีเป็นสภาพปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

- ดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ปัจจุบนัและในอนาคตจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ี

มุ่งไปในเร่ืองของการนาํเอาการทาํเกษตรอินทรียม์าเป็นจุดขาย เพราะทางรีสอร์ทไม่สามารถหา

ทุนมาแข่งเร่ืองการปลูกส่ิงก่อสร้างเหมือนใหม่ๆ เหมือนท่ีอ่ืน และเร่ืองการทาํการเกษตรก็เป็นส่ิง

ท่ีทาํกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษ รุ่นพ่อแม่ เป็นส่ิงท่ีถนดั และมีความรู้ ความชาํนาญในดา้นน้ี จึงจะนาํ

การเกษตรมาทําควบคู่กับรีสอร์ท ให้เป็นไปในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเน้น

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นหน่วยงานรัฐและเอกชน ท่ีมีจุดประสงคจ์ะเขา้มาใชพ้ื้นท่ีสําหรับสัมมนานอก

สถานท่ี ดูงานด้านการเกษตร แล้วใช้ส่ือบุคคลเขา้ไปเสนอขายสินคา้กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

ดงัท่ีโครงการสวนเกษตรท่ีทางรีสอร์ทได้ทาํอยู่ในตอนน้ี มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานท่ีดูงาน

ใกล้เคียงภายในพื้นท่ี จึงเห็นว่าเหมาะกับการจบัเป็นเส้นทางเช่ือมโยงกันของแหล่งท่องเท่ียว 

ศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มโอกาส เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน 

- ด้านกลุ่มลูกค้า กลุ่มเป้าหมายหลักของรีสอร์ท คือ กลุ่มคนท่ีอยู่ทางภาคใต ้

เพราะคนทางใตจ้ะชอบเดินทางข้ึนเหนือ และจะใชช่้วงระหวา่งจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์กบัจงัหวดั

เพชรบุรี เป็นจุดแวะพกัคา้งคืนระหวา่งเดินทาง อีกกลุ่มเป้าหมายหน่ึง คือ กลุ่มคนภาคกลางและ

ภาคตะวนัออก ท่ีมาจากพื้นท่ีห่างออกไปในรัศมีไม่เกิน 200 กิโลเมตร คือใช้เวลาเดินทางภายใน

วนัเดียวได ้หรือใช้เวลาเดินทางไม่นาน โดยเลือกใช้วธีิการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ยส่ือออนไลน์ 

และส่ือบุคคลท่ีเป็นแผนในอนาคตจะเขา้มาทาํหนา้ท่ีเขา้หาลูกคา้ เพื่อขายสินคา้โดยตรง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร 

ริเวอร์วิว รีสอร์ท” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 2) ศึกษาการดาํเนินงานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 4) เพื่อหาขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

งานดา้นประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัคุณภาพ ผูใ้ห้ข้อมูลหลักได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน 2) กลุ่มลูกคา้ จาํนวน 6 คน รวมทั้งหมด 

11 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์แบบกลุ่ม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบกลุ่มกบักลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร 

และสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาเชิง

พรรณนา 

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท สรุปโดยยดึวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 1.1  องค์ประกอบการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 

โดยผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

1.1.1  ผู้ส่งสาร ในยคุก่อตั้งแมจ้ะมีผูส่้งสารถึง 3 คน แต่ก็เป็นบุคลากรท่ีขาดความรู้

ความสามารถในการส่ือสาร ไม่มีทกัษะดา้นการส่ือสาร ทาํใหไ้ม่สามารถกาํหนดแผนการประชาสัมพนัธ์

หรือสร้างรูปแบบการส่ือสารใดๆ ไดเ้ลย จนปลายของยุคก่อตั้งไดป้ระสบปัญหาหน้ีสิน ขาดทุน 

ทาํใหมี้การเปล่ียนผา่นทีมผูบ้ริหารใหม่ทั้งหมดในยุคเฟ่ืองฟู รวมทั้งผูส่้งสารก็เปล่ียนไปดว้ย ผูส่้งสาร

ในยุคน้ีถือว่ายงัมีความรู้ความสามารถในการส่ือสารไดดี้กว่ายุคก่อตั้ง เร่ิมมีการกาํหนดแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ข้ึนมาใชบ้า้ง จนมาถึงยุคปัจจุบนัน้ี ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีส่งสารมี 2 คน ซ่ึงก็ถือว่าพอมีความรู้
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ในการส่ือสารไดบ้า้ง แมจ้ะไม่ไดจ้บดา้นการส่ือสารโดยตรง แต่ใชป้ระสบการณ์ในการทาํงานมา

ปรับใชก้บังานดา้นการส่ือสาร 

1.1.2  สาร  เน้ือหาของสารท่ีส่ือออกไปในยคุก่อตั้ง เป็นเพียงการบอกกล่าวให้ไดรู้้

วา่ภายในรีสอร์ทมีอะไร บรรยากาศเป็นแบบไหน แต่ไม่มีการคิดวิเคราะห์ในการท่ีจะสร้างสรรค์

เน้ือหาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย หรือกระตุน้การรับรู้ กระตุน้ความสนใจแต่อยา่งใด ทาํให้ในยคุเฟ่ืองฟู 

ตอ้งมีการคิดสารท่ีตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ตรงประเด็นมากข้ึน ดึงดูดความสนใจมาก

ข้ึน โดยการสร้างสารท่ีเน้นให้เห็นภาพบรรยากาศภายในรีสอร์ทโดยรวม ทั้งห้องพกั และลาน

กิจกรรม เพิ่มเน้ือหาของกิจกรรมล่องแพลงไป บอกราคาห้องพกั บอกวธีิการติดต่อ ใส่ไปในส่ือ จน

มาถึงยุคปัจจุบนัท่ีเพิ่มเน้ือหาการสอดขอ้มูลของสารในทางเชิญชวน และสร้างสารให้เกิดการรับรู้

เร่ืองกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในรีสอร์ท เช่น กิจกรรมการดูงานการทาํเกษตรอินทรีย ์ท่ีมาจาก

องคค์วามรู้เดิมท่ีมีอยู่ของบรรพบุรุษและมีแนวคิดอยากจะส่งต่อความรู้การทาํการเกษตรท่ีทาํได้

ง่ายๆ โดยไม่ใช้สารเคมี เปิดสอนให้คนทัว่ไปท่ีสนใจอยากทาํเกษตรอินทรีย ์ขายเป็นแพ็กเกจกิน 

นอน พกัผอ่น เรียนรู้ จบภายในท่ีเดียว รวมทั้งการนาํผกัในสวนมาทาํอาหารใหลู้กคา้ไดรั้บประทาน 

สร้างเน้ือหาสารเชิญชวนให้เกิดการอยากรู้ อยากลองทาํ ลองรับประทานผกัปลอดสารพิษ โดยใช้ภาพ

กระตุน้การรับรู้และความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

1.1.3  ส่ือ ในยุคก่อตั้งมีส่ือเพียงชนิดเดียวคือ ส่ือบุคคล โดยใชว้ิธีบอกปากต่อปาก 

และมีการขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมายบา้ง แต่ส่ือบุคคลตอ้งใช้งบประมาณสูงและใช้ตน้ทุนเวลามาก 

ทาํให้ไม่ประสบความสําเร็จในการใช้ส่ือประเภทน้ี แต่ในยุคก่อตั้งก็เป็นยุคท่ีเทคโนโลยียงัไม่ลํ้ า

สมยัเท่าทุกวนัน้ี ช่องทางส่ือใหเ้ลือกใชจึ้งมีไม่มากนกั ต่อมายคุเฟ่ืองฟูเร่ิมมีการใชส่ื้อแผน่พบัเขา้มา

ช่วยเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ควบคู่ไปกบัส่ือบุคคล และในยุคปัจจุบนัมีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย

มากข้ึน ตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในยคุน้ี โดยเฉพาะส่ือโซเซ่ียลมีเดีย เวบ็ไซต ์อีเมลล ์อีกช่องทางท่ี

เรียกวา่เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์และเป็นช่องทางการตลาดเชิงรุกท่ีจากเดิมเป็นเชิงรับ ก็คือ 

การลงส่ือขายสินคา้ห้องพกั กิจกรรมทางออนไลน์ ใน Agoda, Expedia และการออกบูธตามงาน

ท่องเท่ียวต่างๆ  

1.1.4  ผู้ รับสาร กลุ่มของผูร้ับสารในยุคก่อตั้ง ส่วนมากเป็นกลุ่มครอบครัว 

และกลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ีมองหาพื้นท่ีจัดกิจกรรมรับน้อง แต่เน่ืองจากในยุคก่อตั้ งเป็นยุค

เร่ิมแรกท่ียงัไม่มีอาคารท่ีพกัท่ีเพียงพอต่อการรองรับลูกคา้ ใช้วิธีกางเตน้ท์นอนบา้ง และไม่มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกใดๆ ทาํให้ราคาค่าใชบ้ริการต่อคนก็ไดน้อ้ยตามไปดว้ย เกิดปัญหารับลูกคา้ได้

จาํนวนมาก และได้ส่วนต่างของรายได้น้อย  แต่ในยุคเฟ่ืองฟูได้มีการปรับแผนกลุ่มเป้าหมายให้

เพิ่มข้ึน โดยการจบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่มบริษทั ที่ตอ้งการหาพื้นที่จดักิจกรรมจดัเล้ียง
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สังสรรค์ประจาํปี ซ่ึงรีสอร์ทไดเ้พิ่มกิจกรรมล่องแพ และคาราโอเกะ รวมทั้งอาหารบุฟเฟ่ตล์งไป

ในแพ็จเกจท่องเท่ียวดว้ย จนมาถึงยุคปัจจุบนั ไดเ้พิ่มกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มสัมมนาดูงานนอกสถานท่ี 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐฯ เอกชน บริษทั ห้างร้าน ท่ีส่วนใหญ่มองหาพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงไปใน

กลุ่มของการศึกษาดูงานดา้นการทาํการเกษตร ทั้งในสวนเกษตรในรีสอร์ท และเป็นพื้นท่ีใกลเ้คียง

กบัโครงการพระราชดาํริ เพื่อทาํกิจกรรมเช่ือมโยงกนัได ้

1.2  การบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท โดยผล

การสัมภาษณ์กลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

ยุคก่อตั้ง สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ไม่เคยมีการวางแผนหรือกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนใดๆ เพราะบุคลากรท่ีมีอยูข่าดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

มีการใช้เพียงส่ือบุคคล ในเร่ืองของการเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์นั้น ในช่วง

ยคุก่อตั้ง ยงัไม่มีการกาํหนดขอ้ความประชาสัมพนัธ์ท่ีตายตวั และไม่มีการวางแผนในการใชเ้คร่ืองมือ

การประชาสัมพนัธ์ใดๆ และไม่เคยมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

ยุคเฟ่ืองฟู มีการเปล่ียนผ่านผูบ้ริหารรุ่นใหม่เขา้มาทาํหน้าท่ีบริหาร ทาํให้เร่ิมมี

นโยบายท่ีให้ความสําคัญด้านงานประชาสัมพันธ์มากข้ึน จึง เร่ิมมีการใช้เคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพนัธ์มากข้ึน เช่น การใชแ้ผน่พบั และมีการคิดขอ้ความท่ีดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายใส่ลงไป

ในแผ่นพับ รวมทั้ งใช้บุคคลเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ โดยการออกพบลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง กลายเป็นยุคท่ีให้ความสําคญัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์มากกวา่ยุคก่อน มีการ

เลือกใชข้อ้ความ ประโยค วลี ท่ีทนัสมยัใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ใชข้อ้ความท่ีบรรยายถึงสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นธรรมชาติของรีสอร์ท ผา่นส่ือหลากหลายช่องทาง ทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ ส่ือแผน่พบั 

ส่ือเคล่ือนท่ี (ออกบูธ) รวมทั้งเซลล์ขายออนไลน์ เช่น Agoda และ Expedia เป็นตน้ แต่ก็ถือวา่ยงัไม่

สมบูรณ์แบบ ยงัไม่ครอบคลุมทุกส่ือ เพราะช่องทางของส่ือในยุคนั้นมีนอ้ยกวา่ปัจจุบนั รวมทั้งการ

ใชส่ื้อก็เก่ียวขอ้งกบังบประมาณดว้ย และไม่เคยมีการประเมินการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร แต่ใช้วิธีประเมินโดยการสังเกตและพูดคุยด้านความพึงพอใจในการเขา้มาใช้บริการของ

ลูกคา้ และมีการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าในหลายๆ กลุ่ม 

ยุคปัจจุบนั การวางแผนและการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช้ เกิดข้ึนมากกว่า

ทุกยุคท่ีผา่นมา เป็นการเลือกใชแ้ผนระยะสั้นท่ีจบักระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและ

นโยบายของภาครัฐมาเป็นตวักาํหนดในวางแผนการประชาสัมพนัธ์ อย่างเช่น โครงการทาํสวน

เกษตรอินทรีย ์ท่ีช่ือวา่ “เกาะเกษตรอินทรีย”์ ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท  ท่ีไดท้าํอยูใ่นปัจจุบนั

น้ี ก็ถือว่าเป็นหน่ึงในแผนการท่องเท่ียวท่ีรัฐส่งเสริมให้มีสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผอ่นในรูปแบบของ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีปลอดสารพิษ เป็นแนวเกษตรย ัง่ยืนเช่นกนั ส่วนในดา้นของการประเมิน
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การประชาสัมพนัธ์ ยุคปัจจุบนัไดมี้การประเมินโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการเขา้

มาใชบ้ริการ รวมทั้งดา้นการประชาสัมพนัธ์ดว้ย 

 งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ท่ีผา่นมาในแต่ละยุค 

โดยมากจะใชรู้ปแบบการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ เน่ืองจากมีองคป์ระกอบหลายอยา่งเช่น ผูบ้ริหารไม่

มีแนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน ภาวะหยุดน่ิงขององคก์ร กล่าวคือ เม่ือการทาํงานดาํเนิน

มาถึงจุด ๆ หน่ึง จึงเกิดความรู้สึกท่ีหยุดน่ิง เพราะเกิดจากความคิดท่ีวา่ทุกอยา่งดาํเนินไปอยา่งลงตวั

แล้วนั่นเอง แต่เม่ือมาถึงในยุคปัจจุบนั ยุคท่ีมีธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทเกิดข้ึนมาก ทาํให้มีคู่แข่งทาง

การตลาดมาก ข้ึน เช่น กัน  ทําให้ เป็ น เร่ืองจําเป็ น ท่ี ต้องป รับ แผนการดําเนิ นงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ข้ึนใหม่ จึงเกิดความคิดท่ีจะเร่ิมตน้ทาํการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกข้ึน 

สร้างกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จึงเกิดการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นการทาํ

การเกษตรของบรรพบุรุษท่ีมีอยู่เดิมของครอบครัว มาปรับให้เข้ากับการทาํรีสอร์ท จึงเกิดการ

สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ของรีสอร์ทเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

อีกทั้งกระแสของการหนัมาดูแลสุขภาพของคนในปัจจุบนัก็มีมากข้ึน ทาํให้มองเห็นโอกาสให้การ

พลิกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง 

1.3  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ของสวนเพชร ริ

เวอร์ววิ รีสอร์ท โดยผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

1.3.1  ปัญหาด้านผู้ส่งสาร ในช่วงยคุก่อตั้งเรียกวา่ขาดความรู้ ความเขา้ และทกัษะ

ด้านการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างมาก เน่ืองมาจากผูส่้งสารไม่ได้จบการศึกษาด้าน

ประชาสัมพนัธ์ ไม่มีประสบการณ์การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์ และไม่มีแนวทางท่ีชดัเจนในการ

ประชาสัมพนัธ์ ต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูเม่ือมีการเปล่ียนทีมผูบ้ริหารและผูส่้งสาร ผูท่ี้เขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็น

ผูส่้งสารคนใหม่ก็ไม่เคยศึกษาเร่ืองงานดา้นการประชาสัมพนัธ์มาก่อน การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์

จึงอาศยัการทาํงานตามประสบการณ์มากกวา่ แต่ก็ถือวา่มีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่ยุคก่อตั้ง ส่วนในยคุ

ปัจจุบนัผูส่้งสารเองเร่ิมมีความรู้ ทกัษะท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์มากข้ึน สามารถทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ไดดี้ข้ึน มีการวางรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการทาํการประชาสัมพนัธ์ไดช้ดัเจนข้ึน 

แต่ก็ยงัไม่ดีมากพอเท่าท่ีตอ้งการ และมองว่ายงัขาดบุคลากรท่ีจะทาํหน้าท่ีดา้นฝ่ายประชาสัมพนัธ์

โดยตรง 

1.3.2  ปัญหาด้านเน้ือหาสาร สมยัยุคก่อตั้งเคยเกิดปัญหาข้ึนจากการท่ีส่ือสารเกิน

จริง ท่ีเกิดจากการบอกกนัปากต่อปาก ไม่ไดส้อบถามพื้นฐานของขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่ทาํให้ผูท่ี้เขา้มา

พกัไดรั้บสารผิดพลาดไปจากความจริงและเกิดความคาดหวงัเม่ือเขา้มาพกัในรีสอร์ท นอกจากนั้น

ในยุคก่อตั้งยงัพบปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารภายในอนัเกิดจากตวัพนักงานในระดบัผูป้ฏิบติังาน 
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เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นใกล้เคียง ได้รับการศึกษาน้อย ทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองการ

ส่ือสารทางวาจา พูดจาเสียงดงั ไม่ค่อยสํารวมกิริยาวาจา เพราะเกิดจากความเคยชินในวิถีชีวิตประจาํวนั 

ท่ีไม่ต้องมีพิธีรีตอง ทาํให้ต้องมีการฝึกอบรมกันในหลายๆ คร้ังท่ีมีพนักงานใหม่เข้ามา ทาํให้

ปัจจุบนัปัญหาน้ีไดห้มดไป ต่อมาเคยมีปัญหาเร่ืองขอ้มูลการส่ือสารท่ีตกหล่น ยกตวัอย่าง กรณี

ก่อนท่ีลูกคา้จะเขา้พกั ทางรีสอร์ทจะมีการสรุปการจองห้อง รวมทั้งกิจกรรม และรายการอาหารกบั

ลูกคา้ ในยุคก่อตั้งจะใช้วิธีสรุปงานแบบตกลงดว้ยคาํพูดปากเปล่า ต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูใช้วิธีการลง

บนัทึกและส่งโทรสาร ภายหลงัเม่ือเทคโนโลยมีีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงใชว้ิธีส่งจดหมายออนไลน์

(อีเมล์) เพื่อตอบรับแทน ขั้นตอนการทาํใบเสนอราคา จนไปถึงขั้นตอบรับจากลูกคา้ ตอ้งมีการ

พิจารณาจากลูกคา้ มีการแกไ้ขขอ้มูลหลายรอบจนกวา่จะไดข้อ้สรุปในรายละเอียดการเขา้พกั ทาํให้

บางคร้ังเกิดขอ้ผิดพลาด ไดข้อ้มูลบทสรุปท่ีไม่ตรงกนั มีเอกสารยนืยนัลายลกัษณ์อกัษรท่ีไม่ตรงกนั 

แต่ถึงกระนั้น ปัจจุบนัน้ีปัญหาน้ีก็หมดไปเช่นกนั เพราะพฒันาการดา้นการส่ือสารในแต่ละยคุเร่ิมดี

เป็นลาํดบั เป็นไปตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน ช่วยลดปัญหาของการส่ือสารและขอ้ผิดพลาด

ดา้นเน้ือหาสารน้อยลงไป ถือวา่การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการลด

ตน้ทุน ลดเวลา สะดวก รวดเร็วก็จริง 

1.3.3  ปัญหาด้านส่ือ ในยุคก่อตั้งไม่มีผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วนคนใดท่ีมีความรู้ดา้น

การประชาสัมพนัธ์ เป็นยุคท่ีมีความลาํบากด้านการส่ือสารเป็นอย่างมาก เพราะไม่มีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถในการใชส่ื้อ ส่ือท่ีมีก็เพียง ส่ือบุคคลซ่ึงในยุคนั้นถือวา่มีประสิทธิภาพน้อยมาก และ

ส้ินเปลือง รวมทั้งเม่ือในอดีตเคร่ืองมือส่ือต่างๆ ยงัไม่ลํ้าสมยัเพียงพอ และเขา้ถึงยากกวา่ในปัจจุบนั

ทั้งในแง่ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร จึงกลายเป็นอีกเหตุผลท่ีทาํให้ในยุคก่อตั้งไม่ประสบความสาํเร็จ

ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูมีการเปล่ียนผูบ้ริหารท่ีมีแนวคิดจะพฒันาส่ือให้

มากยิ่งข้ึน จึงไดเ้ร่ิมเกิดการเปล่ียนแปลงเพิ่มช่องทางส่ือเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือคือส่ือประเภทแผ่นพบั 

ควบคู่ไปกบัส่ือบุคคล ทาํให้เพิ่มช่องทางส่ือไดก้วา้งข้ึน มีผลตอบรับมากข้ึน ส่วนในยุคปัจจุบนัมี

การเลือกใช้ส่ือที่หลากหลายข้ึนตามเทคโนโลยีที่ล ํ้ าสมยัข้ึน ทั้งส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ 

และออฟไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ออกบูธตามงานต่างๆ รวมทั้งการมีช่องทางส่ือการขายออนไลน์ดว้ย 

แต่ในความคิดเห็นของผูบ้ริหารเองนั้น กลบัมองวา่ปัญหาในขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร 

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ในเวลาน้ี อาจไม่ใช่เร่ืองของส่ือ แต่เป็นเร่ืองของงบประมาณในการทาํส่ือเสียมากกวา่ 

1.3.4  ปัญหาด้านผู้ รับสาร ยุคก่อตั้งปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มผูร้ับสารนั้นมีมาก 

เพราะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวพว่งกนัมาจากการท่ีผูส่้งสารไม่มีความรู้ความสามารถดา้นการส่ือสาร จึงทาํ

ให้สารท่ีส่งออกไปถึงผูรั้บสารไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดแรงจูงใจในการอยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ

ในรีสอร์ท และผูส่้งสารเองก็มองไม่ออกว่าผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ีใดบา้ง และจะเขา้ถึง
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กลุ่มเหล่านั้นได้อย่างไร วิธีไหน การส่ือสารไปยงัผูรั้บจึงล้มเหลวเป็นส่วนใหญ่ เกิดปัญหาการ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งมาก ซ่ึงต่อมาในยุคเฟ่ืองฟูผูบ้ริหารคนใหม่ไดป้รับเปล่ียนวธีิการเขา้ถึง

กลุ่มผูรั้บสารเสียใหม่ โดยการตีกรอบผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนไดก่้อน เร่ิมมีการมอง

ออกชัดเจนข้ึนว่ากลุ่มเหล่าน้ีคือใคร และตอ้งทาํอย่างไรให้เข้าถึงกลุ่มน้ี จากนั้นจึงทาํแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ไปถึงกลุ่มเหล่าน้ีให้ได ้แต่ดว้ยองคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง จึงทาํให้การเขา้ถึงยงั

ไม่มีประสิทธิภาพเต็มท่ี ในยุคปัจจุบนัเองนั้น การกาํหนดกรอบผูรั้บสารหรือกลุ่มลูกคา้ได้วาง

ชดัเจนข้ึนมาก เพียงแต่ตอ้งแสวงหาวิธีการสร้างรูปแบบท่ีตอบสนองกบักลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีให้ได ้

หลงัจากนั้นก็เป็นขั้นตอนของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะส่งสารไปใหถึ้งกลุ่มน้ีเท่านั้นเอง 

1.4  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ ของสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท โดยผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูก่้อตั้งและกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ดงัน้ี 

1.4.1  ด้านผู้ส่งสาร (บุคลากร) ควรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการส่ือสาร

และการประชาสัมพนัธ์ เขา้มาทาํหนา้ท่ีในตาํแหน่งประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งส่ือบุคคล (ฝ่ายขาย) 

1.4.2  ด้านสารและช่องทาง ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในทุกส่ือทุกช่องทางทั้งออนไลน์

และออฟไลน์ และเนน้กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตามวาระเพื่อกระตุน้การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้เสนอแนะดา้นส่ือ ของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ แนะนาํให้ติดตั้งป้าย

บอกการเดินทางเขา้รีสอร์ท เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่และติดตั้งให้เห็นเด่นชดัข้ึน แนะนาํให้เพิ่มเน้ือหา

ของกิจกรรมล่องแพ และกิจกรรมในสวนเกษตรลงไปในเวบ็ไซตข์องรีสอร์ทแบบละเอียดมากข้ึน 

ลงรูปภาพในเวบ็ไซต์ของรีสอร์ทเพิ่มมากข้ึนให้เห็นมุมมอง และสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในรีสอร์ท 

ในสภาพปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

1.4.3  ด้านรูปแบบสาร (การท่องเที่ยวเชิงเกษตร) ควรมุ่งเนน้ทาํการประชาสัมพนัธ์ 

ไปในเร่ืองของการนาํเอาการทาํเกษตรอินทรียม์าเป็นจุดขาย ให้เป็นไปในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร มีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานท่ีดูงานใกลเ้คียงภายในพื้นท่ี จบัเป็นเส้นทางเช่ือมโยงกนัของ

แหล่งท่องเท่ียวและแหล่งศึกษาดูงานอ่ืน เป็นการเพิ่มโอกาส เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ 

1.4.4  ด้านผู้ รับสาร (กลุ่มเป้าหมาย,กลุ่มลูกค้า) กลุ่มเป้าหมายหลกัควรเน้นกลุ่ม

หน่วยงานรัฐและเอกชน ท่ีมีจุดประสงค์จะเขา้มาใช้พื้นท่ีสําหรับสัมมนานอกสถานท่ี ดูงานด้าน

การเกษตร รวมถึงกลุ่มคนท่ีอยู่ทางภาคใต ้เพราะคนทางใตช้อบเดินทางข้ึนเหนือ และจะใช้ช่วง

ระหวา่งจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์กบัจงัหวดัเพชรบุรีแวะพกัคา้งคืน อีกกลุ่มเป้าหมายหน่ึง คือ กลุ่ม

คนภาคกลางและภาคตะวนัออก ท่ีมาจากพื้นท่ีห่างออกไปในรัศมีไม่เกิน 200 กิโลเมตร คือใชเ้วลา

เดินทางภายในวนัเดียวได ้หรือใชเ้วลาเดินทางไม่นาน 
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2.  อภิปรายผลการวจิัย  

 

 จากผลการสรุปงานวจิยัคร้ังน้ี นาํมาสู่การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1  องค์ประกอบของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท  

แนวคิดเก่ียวกับแบบจาํลองการส่ือสาร S M C R ซ่ึง เดวิด เค เบอร์โล (1960) 

อธิบายว่า ประสิทธิผลของการส่ือสารจะเกิดข้ึนมากหรือน้อยเพียงไร ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของ

องค์ประกอบ ซ่ึงมีปัจจัยและคุณสมบัติอันประกอบไปด้วย ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง ผู ้รับสาร 

ผลการวิจัยพบว่า เกิดความบกพร่องในองค์ประกอบของการส่ือสารในแต่ละขัน้ตอน ดงัน้ี 

2.1.1  ผู้ ส่งสาร ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารในทุกยุค ขาดความรู้ความสามารถดา้น

ทกัษะการส่ือสาร ไม่เขา้ใจกระบวนการส่ือสาร ทาํใหไ้ม่สามารถกาํหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ได ้

และไม่สามารถสร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมและตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้ 

2.1.2  สาร เน้ือหาสารขาดความหนา้สนใจ ไม่ดึงดูดมากพอ ทั้งเร่ืองการใชค้าํโฆษณา 

แพก็เกจท่องเท่ียว สีสันรูปแบบของเวบ็ไซตด์ว้ย 

2.1.3  ช่องทาง ช่องทางการส่ือสารทั้งออฟไลน์และออนไลน์ยงัไม่มีประสิทธิภาพ

มากพอท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

2.1.4  ผู้ รับสาร  ได้รับเน้ือหาสารท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บสารหรือ

กลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวิจยัขา้งตน้ จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (1960) ท่ีกล่าววา่

ประสิทธิผลของการส่ือสารข้ึนอยูก่บัทกัษะการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัผูรั้บสารโดยตอ้งมีการจดัสาร 

และช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

2.2  การดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท พบว่าไม่

สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการประชาสัมพันธ์ ท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิด 4 ขั้นตอน  

1. การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ (Setting public relation objectives) 

ไม่มีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ไม่มีทิศทาง อนัเกิดจากบุคคลากรขาดความรู้ ความสามารถ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

2. การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ (Choosing public relation 

messages and vehicles) ขาดการนําเสนอข้อความ เน้ือหาท่ีทนัยุคทนัสมยัแบบย ํ้าให้เกิดภาพการ

จดจาํท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตวัตนของรีสอร์ท  



93 

3. การนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช้ (Implementing the public relation plan)

จะนาํแผนไปใชไ้ดก้็ตอ้งอาศยัความชดัเจนของการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์เสียก่อน 

ดงันั้น เม่ือสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ไม่มีการกาํหนดวตัถุประสงค์หรือวตัถุประสงค์ไม่ชดัเจน 

จึงไม่เกิดแผนงานท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้

4. การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ (Evaluating public relation results) ท่ีผ่าน

มาการดาํเนินงานของรีสอร์ท ยงัขาดการการประเมิน จึงไม่สามารถวดัผลไดเ้ลยว่าการประชาสัมพนัธ์

บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ มีเพียงการสอบถามความพึงพอใจจากลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัโดยตรง แต่ไม่มี

การสร้างชุดคาํถามหรือแบบประเมินท่ีมีคุณภาพท่ีจะสามารถวดัผลได ้ ทาํให้ไม่สามารถคน้พบ

ปัญหา จุดบกพร่อง ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขอยา่งเป็นระบบได ้

จึงกล่าวไดว้า่ พบความบกพร่องในกระบวนการประชาสัมพันธ์ของสวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ทรีสอร์ท อันเกิดจากผลของความบกพร่องด้านการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ ดงันั้น สวนเพชร 

ริเวอร์วิว รีสอร์ท ควรปรับปรุงงานด้านการบริหารให้สอดคล้องกบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี 

- กาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ให้ชัดเจน ว่าจะส่งสารแบบใด 

ผ่านช่องทางใด เพื่อใหไ้ปถึงใคร 

- ควรเลือกใชข้อ้ความ เน้ือหาสารให้ตรงกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย และเลือก

ช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับมากท่ีสุด 

- สร้างแผนการประชาสัมพนัธ์ข้ึนมาให้ชัดเจน กาํหนดกรอบในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

- เก็บขอ้มูลและประเมินผลด้านการประชาสัมพนัธ์ของรีสอร์ท เพื่อหาจุดบกพร่อง 

และนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 

2.3  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว 

รีสอร์ท 

จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

1.1 ปัญหาและอุปสรรคดา้นผูส่้งสารขาดทกัษะ ความรู้ ความสามารถและความ

เขา้ใจดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

1.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านผูส่้งสารขาดทักษะในการสร้างเน้ือหาสารท่ีมี

คุณภาพ ไม่สามารถเน้ือหาสารเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได ้

1.3 ปัญหาและอุปสรรคดา้นช่องทางการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้
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1.4 ปัญหาและอุปสรรคด้านการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาพนัธ์ท่ีไม่

ชดัเจน ทาํใหร้ะบบการทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสิทธิภาพ 

1.5 ปัญหาและอุปสรรคดา้นการขาดการประเมิลผลการประชาสัมพนัธ์ ทาํให้ไม่

สามารถรู้จุดบกพร่องท่ีจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขได ้

นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาและอุปสรรคดา้นการตลาด ดงัน้ี 

- ปัญหาขาดการวางกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีรีสอร์ทมีอยู ่โดยไม่ตอ้ง

ลงทุนกับส่ิงก่อสร้างใหม่ โดยหลกัการจะต้องอาศยัการวิเคราะห์ทฤษฏีทางการตลาด หาความ

สอดคลอ้งของความตอ้งการในสินคา้ท่ีมีวา่ไปตอบสนองกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด สอดคลอ้งตาม

แนวคิดของ แฮร่ี แอล แฮนซัน (Harry L.Hansan) ท่ีกล่าวว่า การตลาดเป็นขบวนการคน้หาความ

จาํเป็นและความต้องการของมนุษย์ และวิเคราะห์ออกมาเพื่อท่ีจะหาสินค้าหรือบริการท่ีมา

ตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เรียกว่าเป็นการวิเคราะห์แบบย้อนกลับขึน้ไป  

- ปัญหาการดาํเนินงานด้านเพื่อส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งตามแนวคิดของ 

ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546) ท่ีว่า การตลาดอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแตกต่างจากตลาดสินค้า

อุตสาหกรรมทั่วไป ทั้ งน้ีเพราะ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตัวตน ผูบ้ริโภคไม่ได้สัมผสัสินค้าก่อน

ตัดสินใจซ้ือ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีแบ่งแยกไม่ได้ การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 

สอดคล้องกับสินค้าบริการของรีสอร์ท คือ ผลิตภัณฑ์บริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องล่วงหน้าไม่ได้ 

จึงจาํเป็นจะต้องใช้องค์ประกอบด้านการส่ือสารเข้ามาช่วยให้เกิดภาพท่ีชัดเจนขึน้ 

- ปัญหาเร่ืองการเงิน เป็นปัญหาท่ีสร้างความฝืดเคืองใหก้บังานบริหารในทุกดา้น

ของรีสอร์ทเสมอมา แม้แต่การทาํพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยการสร้างพื้นที่ใหม่อย ่าง 

“เกาะเกษตรอินทรีย”์ ข้ึนมา ก็ยงัตอ้งแบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงของรีสอร์ทมาทาํ ไม่ไดล้งทุนซ้ือท่ีดินใหม่ 

ดา้นปัจจยัการผลิตก็แสวงหาแหล่งปัจจยัที่ตน้ทุนตํ่า และใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติภายในรีสอร์ท 

ใชแ้รงงานน้อยท่ีสุดเพื่อลดตน้ทุน ใช้องค์ความรู้ทางการเกษตรแบบเดิมท่ีมีอยู ่ผสมผสานกบัการ

หาความรู้ใหม่ๆ ผ่านการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีไม่ตอ้งลงทุนมาก ไม่ตอ้งเดินทางออกไปแสวงหา

ความรู้ภายนอก ลดเวลา ลดรายจ่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อร สีแพร (2543) ที่กล่าวไวว้่า 

การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมมีขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน ตอ้งดาํเนินงานอย่างรอบคอบ 

ค่อยเป็นค่อยไป โดยตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

- ปัญหาดา้นการเมืองระดบัประเทศ สร้างความชะงกัในระบบการบริหาร 

และสภาพคล่องทางการเงินของรีสอร์ท นบัเร่ิมมาตั้งแต่เกิดปัญหาทางการเมืองเม่ือปี พ.ศ. 2553 

มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการยาวนานต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั มีผล

ทาํให้ยอดผูเ้ขา้พกัและยอดรายไดแ้ต่ละปีตํ่าลงต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 เป็นตน้มา สอดคลอ้ง
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กบัผลการวิจยัของ วรรษพร ผิวดี (2555) พบว่า ปัญหาดา้นการเมืองของประเทศ เป็นสาเหตุหลกั

สําคญัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่เลือกเดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ทาํให้ภาคการท่องเท่ียวชะลอตวัในบางช่วงเวลา การก่อการร้าย เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด

ความไม่สงบภายในประเทศ ภัยธรรมชาติและความผันผวนของปัจจัยตลาดโลก ซ่ึงแม้ว่า

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มลูกคา้หลกัของรีสอร์ทส่วนใหญ่จะเป็นชาวไทยก็ตาม แต่ก็ไดรั้บผลกระทบ

จากเหตุการณ์ทางการเมืองไม่แพก้บัสถานประกอบการอ่ืนท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป็นชาวต่างชาติ 

2.2  ข้อเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นการพฒันาบุคลากร ทั้งเชิงปริมาณคือการเพิ่มบุคคลากรในการทาํหน้าท่ี

ประชาสัมพนัธ์ และการเพิ่มเติมความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหก้บับุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิม 

2) ด้านเน้ือหาสาร เสริมเน้ือหาสารที่เน้นไปถึงการทาํสวนเกษตรอินทรีย์ 

เพื่อขยายฐานกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจดา้นการทาํเกษตร และกลุ่มลูกคา้ท่ีนิยมบริโภคอาหารปลอดภยั 

3) ด้านส่ือ ติดตั้ งป้ายเพิ่มบอกทางเพิ่มเติมจากเดิม และติดตั้งในจุดท่ีสามารถ

มองเห็นชดัเจน 

4) ดา้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ โดยมีการตั้งวตัถุประสงค์

การประชาสัมพนัธ์ การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย กาํหนดกรอบ

ของการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใช ้และมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ เพื่อหา

จุดบกพร่องและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง กระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ของ สวนเพชร 

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงดา้นการส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์ ออกมาดงัน้ี 

1. ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีดา้นงานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั ควรแสวงหาความรู้ และฝึกทกัษะ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน  

1. ควรเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อทาํงาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง  

2. ควรปรับใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุก เพิ่มบุคคลกรดา้นการขาย หรือฝ่ายขาย  
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3. ควรเพิ่มเน้ือหากิจกรรมล่องแพและกิจกรรมในสวนเกษตรลงไปในเวบ็ไซต์

ของรีสอร์ทให้มากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น  รูปภาพ ราคาสําหรับทาํกิจกรรม ขอ้กาํหนด เง่ือนไขต่างๆ 

เป็นตน้ พร้อมทั้งใหมี้ภาพและรายละเอียดขอ้มูลของรีสอร์ทท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

4. ควรติดตั้งป้ายบอกเส้นทางเพิ่มข้ึนจากท่ีมีอยู ่ใหค้รอบคลุมมากข้ึนทั้งภายใน

และภายนอกรีสอร์ท และติดตั้งในบริเวณท่ีเด่นชดั มองเห็นไดง่้าย 

5. ควรเพิ่มช่องทางโฆษณาแบบซ้ือพื้นท่ีผ่านเวบ็เพจ เป็นการเพิ่มพื้นท่ีโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน และเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ใหม่ดว้ย 

6. นาํรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาใช้เป็นจุดขาย สร้างกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น สร้างกิจกรรมเรียนรู้ศึกษาดูงาน

การทาํเกษตรอินทรียเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีตอ้งการออกศึกษาดูงานนอกพื้นท่ี

อย่างหน่วยงานรัฐ เอกชน วิสาหกิจ นกัเรียน นกัศึกษา สร้างกิจกรรมทาํการเกษตรแบบครัวเรือน

ใหก้บักลุ่มครอบครัว สามารถนาํความรู้การทาํเกษตรไปปรับใชใ้นระบบครัวเรือนได ้เป็นตน้ 

7. เนน้เจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ เป็นกลุ่มคนภาคกลางและภาคตะวนัออก ท่ีมาจาก

พื้นท่ีห่างออกไปในรัศมีไม่เกิน 200 กิโลเมตร เพราะใชเ้วลาเดินทางมาเท่ียวแบบไป-กลบัไดภ้ายใน

วนัเดียว และกลุ่มคนในพื้นท่ีดงักล่าวก็สามารถเดินทางดว้ยการใชเ้วลาไม่นาน เพียง 2-3 ชม. 

8. ควรวางแผนการประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจนอยา่งเป็นระบบ โดยมีการตั้งวตัถุประสงค์

การประชาสัมพนัธ์ข้ึนมา การเลือกขอ้ความและเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

กาํหนดกรอบของกระบวนการการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทแวดลอ้ม 

ห้วงเวลา สถานการณ์ ฯลฯ และมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์อยู่เสมอ เพื่อหาจุดบกพร่อง

และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

จากงานวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้เห็นขอ้สรุปท่ีสามารถนาํไปต่อยอดงานวิจยัในอนาคตได ้

ดงัน้ี 

- การเปิดรับส่ือและการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการภายในสวนเพชร 

ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 
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ความรู้ทัว่ไป และพฒันาการของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท สถานท่ีพกัผอ่นท่ีมีความหมายลึกซ้ึงวา่ “สวนแห่งการพกัผอ่น

ท่ีมีคุณค่า และมีความงามดัง่เพชร”  มีเน้ือท่ีมากกวา่ 100 ไร่ ขนาบดว้ยแม่นํ้าเพชรบุรีในช่วงท่ีนํ้ าใส

สะอาดท่ีสุด ตั้งอยู่เหนือเข่ือนเพชร ในเขต อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

ประมาณ 160 กิโลเมตร การเดินทางสะดวกสบาย โดยใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข 4 หรือถนนเพชร

เกษม เส้นทางเดินรถสายใต ้เล้ียวขวาเขา้อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี เพียง 20 กิโลเศษ ก็ถึงรีสอร์ท 

ซ่ึงอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่ง อาทิเช่น หาดชะอาํ ,อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน, ถํ้ าเขาเตา

หมอ้, โครงการชัง่หวัมนั ตามพระราชดาํริ,วดัพระพทุธบาทเขาลูกชา้ง เป็นตน้  

สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2538 โดย ตระกูล " สิทธิโชคธรรม " 

และครอบครัว ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทในการเร่ิมตน้ก่อตั้งรีสอร์ท ไดแ้ก่ นายสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม และ

นางสาวสุรีรัตน์ สิทธิโชคธรรม เกษตรกรสองพี่นอ้งท่ีมีความตั้งใจจะพฒันาผนืแผน่ดินบา้นเกิด ให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจ สไตล์ธรรมชาติท่ียงัคงความสวยงามใสบริสุทธ์ิ ภายในรี

สอร์ทมีชายหาดนํ้าจืด เป็นหาดทรายส่วนตวั ชายหาดนํ้ าต้ืนสามารถเล่นนํ้ าไดอ้ยา่งปลอดภยั เหมาะ

สาํหรับการมาผอ่นพกัอยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้นพื้นท่ีของรีสอร์ทยงัติดกบัสวนป่ามะฮอกกานีท่ีใหญ่

และเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศไทยดว้ย  

การดาํเนินงานในปัจจุบนัของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท อยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของ

ผูจ้ดัการฝ่าย ท่ีมีทั้งหมด 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. นายสายณัต ์สิทธิโชคธรรม ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

2. นางสาวศศิธร สิทธิโชคธรรม ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และฝ่ายจดัซ้ือ 

ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 19 คน (ไม่รวมผูก่้อตั้งและผูจ้ดัการ) และไดมี้การแบ่งส่วนการ

ทาํงาน 

โดยแบ่งความรับผดิชอบออกเป็นแผนก ดงัน้ี 

1. แผนกส่วนหนา้(ตอ้นรับลูกคา้) 

2. แผนกครัว 

3. แผนกแม่บา้น 

4. แผนกดูแลสวน 

ใบรับแจง้การเป็นผูจ้ดัการโรงแรม สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ของนางสาวสุรีรัตน์ 

สิทธิโชคธรรม อนุมติัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2538 

ใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนบริษทั โดยใชช่ื้อวา่ บริษทั บา้นสวนเพชร 

จาํกดั ออกใหเ้ม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2538 
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ของ สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท  ภายใตก้าร

ประกอบการของ บริษทั บา้นสวนเพชร จาํกดั  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ยอ้นไปในช่วงเร่ิมก่อตั้ง สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ครอบครัวสิทธิโชคธรรม ยงัคง

ยึดอาชีพเกษตรกร ควบคู่ไปกับการทํารีสอร์ท ด้วยความรักในงานเกษตรกรรมของหัวหน้า

ครอบครัวของนายสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม ผูที้่ได้ช่ือว่าเป็นผูรู้้เร่ืองการเกษตร ได้รับรางวลั 

รองชนะเลิศอนัดบั 1 ผูท่ี้มีผลงานพฒันาชุมชนดีเด่น ตามโครงการ การคดัเลือกผูน้าํอาชีพกา้วหน้า 

ของจงัหวดัเพชรบุรี เม่ือปี พ.ศ. 2544 
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ประกาศนียบตัร รองชนะเลิศ อนัดบั 1 ผลงานการพฒันาชุมชนดีเด่น ตามโครงการ การเลือกผูน้าํ

อาชีพกา้วหนา้ ประจาํปี 2544 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม กบัการเป็นวทิยากรเร่ืองการเกษตร และออกส่ือต่างๆ 
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เน่ืองจากพื้นฐานของครอบครัว สิทธิโชคธรรม ยดึการประกอบอาชีพเกษตรกรมาก่อน 

จึงทาํใหแ้นวทางการทาํรีสอร์ทเป็นไปในรูปแบบท่ีเรียกวา่ “เกษตรท่องเที่ยว”  มีการทาํสวนเกษตร

อินทรียผ์สมผสาน ปลูกสวนผกัไฮโดรโปนิกส์ พืชผกั ผลไมน้านาชนิด เพื่อใช้ประกอบอาหาร

ภายในรีสอร์ท  เนน้การปลูกแบบปลอดสารพิษ พร้อมเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เปิดให้บุคคลทัว่ไปทั้งใน

พื้นท่ีใกลเ้คียงและต่างพื้นท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัการปลูกพืชอินทรียแ์บบครบวงจร ตั้งแต่

การปลูกพืช การปรุงดินใหเ้หมาะสมกบัการเพาะปลูก การทาํปุ๋ยนํ้าหมกัชีวภาพจากวตัถุดิบท่ีหาง่าย

ภายในทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการระบบนํ้ าในแปลงผกั-ผลไม ้การใช้สารอินทรียใ์นการกาํจดัและ

ควบคุมแมลงศตัรูพืช รวมไปถึงการเก็บเมล็ดพนัธ์ุผกัท่ีถูกวิธี และยงัให้ความสําคญักบัส่ิงแวดลอ้ม

และความปลอดภยัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ โดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผกั ผลไม ้ในสวนเกษตรอินทรีย ์บนเกาะเกษตรอินทรีย ์ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 
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ปี พ.ศ. 2548 ก่อสร้างหอ้งประชุมเพชรสายรุ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี พ.ศ. 2548 ก่อสร้างหอ้งพกั เรือนไมริ้มนํ้า 

 

ด้านการพฒันารีสอร์ท ย้อนหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 

งานก่อสร้าง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน 
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ปี พ.ศ. 2551 ปรับสภาพชายหาด 

 

 

 

 

ปี พ.ศ. 2551 สร้างหอ้งครัว และร้านคา้ 

 

 

 

 

 

 

ปี พ.ศ. 2551 สร้างสะพานขา้มแม่นํ้า 
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ปี พ.ศ. 2552 ก่อสร้าง หอ้งอาหารลีลาวดี และ หอ้งประชุมเพชรลีลา 
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ปี พ.ศ. 2552 ก่อสร้างหอ้งพกั เรือนแสงสุริยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานด้านประชาสัมพนัธ์ 

งานด้านประชาสัมพนัธ์ก็ถือเป็นส่วนสําคญั ไม่แพ้งานพฒันาภายในรีสอร์ท ท่ีควรจะ

ดาํเนินไปแบบควบคู่กนั ผูบ้ริหารทุกคนจึงตระหนกัและให้ความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์เป็น

อยา่งมาก ทั้งน้ีก็เพื่อให้บุคคลภายนอกไดรู้้จกั สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ดงันั้น ท่ีผา่นมาจึงไดมี้

การสร้างสรรคส่ื์อประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กบั

กลุ่มลูกคา้ ซ่ึงแบ่งประเภทของส่ือออกได ้ดงัน้ี  

1. ส่ือบุคคล วิธีการน้ีคือการใช้บุคคลเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบกลยุทธ์

ของสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท จะใช้เร่ืองราวของการทาํเกษตร ส่ือผ่านประวติัความเป็นมาของ

เจา้ของหรือผูก่้อตั้ง ซ่ึงก็คือ นายสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม นาํเร่ืองราวชีวิตการต่อสู้ จากเกษตรกรท่ีมี

ชีวิตติดลบ ไม่มีท่ีดินทาํกินเป็นของตนเอง ไม่มีทรัพยสิ์นใดๆของครอบครัว แต่ไดพ้ลิกฟ้ืนชีวิต

ความเป็นอยูข่องครอบครัวให้ดีข้ึน จากหน้ามือเป็นหลงัมือ ดว้ยความขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน ในการ

ทาํเกษตรกรรม และใฝ่หาความรู้ใหม่ๆเพื่อนาํมาใชก้บัชีวิต อาชีพ การงาน อยา่งไม่ลดละ จนไดรั้บ

การยอมรับจากชุมชนในระดับหมู่บ้านให้เป็นปราชญ์ชาวบ้าน เป็นบุคคลดีเด่นระดับจงัหวดั 

แมก้ระทัง่ เคยไดรั้บเกียรติให้เป็นวิทยากรระดบัประเทศ โดยประเทศญ่ีปุ่นไดเ้ชิญไปให้ความรู้กบั

เกษตรกรในประเทศ เร่ืองการปลูกกลว้ยหอมทอง 
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โบชวัร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั 

2. ส่ือส่ิงพมิพ์  

2.1 โบชวัร์ แผน่พบั มีการออกแบบ และพิมพอ์อกมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีการปรับปรุง

ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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2.2 หนงัสือพิมพ ์ทั้งส่วนกลางและทอ้งถ่ิน มีส่ือหนงัสือพิมพห์ลายสํานกั ให้ความสนใจ

ทั้งตวัประวตัิบุคคล นัน่คือ นายสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม และช่ืนชอบในบรรยากาศของรีสอร์ท 

ไดข้อเข้ามาสัมภาษณ์ และดูสถานท่ีในรีสอร์ท เพื่อนําไปลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ อาทิ เช่น 

หนงัสือพิมพม์วลชนนิวส์ สมัภาษณ์ครอบครัวสิทธิโชคธรรม ลงสกู๊ปมวลชนนิวส์ เม่ือวนัอาทิตยท่ี์ 

16 สิงหาคม พ.ศ. 2552 หนงัสือพิมพส์ยามรัฐ สัมภาษณ์นายสมศกัด์ิ สิทธิโชคธรรม ในคอลมัพใ์น

หลวงของเรา เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้ 
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2.3 หนังสือ “60 ภูมิปัญญา เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสการจดังานฉลองสิริราช

สมบัติ ครบ 60 ปี”  ซ่ึงเม่ือปี พ.ศ. 2550 กรมทรัพยากรนํ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ไดค้ดัเลือกภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการบริหารทรัพยากรนํ้ าของพื้นท่ีลุ่มนํ้ าต่างๆทัว่

ประเทศ ทางสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท เป็นสถานประกอบการรีสอร์ทแห่งเดียวของประเทศไทย

ท่ีถูกบนัทึกไว ้ในหนงัสือเร่ืองท่ี 49 ในการเป็นแกนนาํจดัโครงการ “กิจกรรมล่องแพเก็บขยะ สวน

เพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท จ.เพชรบุรี” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนงัสือ 60 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้า 

 

3. ส่ือวิทยุโทรทศัน์ มีส่ือวิทยุโทรทศัน์เขา้มาทาํรายการ ทั้งเป็นรายการข่าวการเกษตร 

และสารคดีท่องเท่ียว อาทิเช่น รายการท่องเท่ียว เปิดบา้นอบต. , รายการตน้ไมใ้บหญา้ ออกอากาศ

ทางช่อง 9 ,รายการกรีนฟาร์มวาไรต้ี  ออกอากาศทางช่องอมัรินทร์ ,รายการโซฟาโซกู๊ด ออกอากาศ

ทางช่องทรูวชิัน่ เป็นตน้ 



115 

ภาพงานออกบูธและโร้ดโชว ์

โรลอพั (ป้ายตั้งพื้น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือชนิดน้ีข้ึนอยู่กบัในวาระและโอกาส เช่น การออกบูธในงานเทศกาล

ท่องเท่ียวท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศ จดัข้ึนเป็นประจาํทุกๆ3 เดือน และยงัมีงานโร้ดโชวอ์อกนอก

สถานท่ี ซ่ึงเป็นการดูงานตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆและเปิดบูธเฉพาะกิจ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลการท่องเท่ียวกนัในกลุ่มผูจ้ดัโร้ดโชวเ์อง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนาํติดไปส่วนมากจะเป็นแผน่พบั โบชวัร์ 

และโรลอพั (ป้ายตั้งพื้น) 
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โลโก ้ตั้งแต่ อดีต-ปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ส่ือมีเดีย ปัจจุบนัแทบมองขา้มส่ือประเภทน้ีไม่ไดเ้ลยทีเดียว เหตุผลเพราะส่ือมีเดียนั้น 

มีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มคน ทุกเพศ ทุกวยั รวดเร็ว ฉับไว และเป็นส่ือท่ีประหยดัแทบจะ

เรียกว่าเป็นส่ือท่ีใช้ค่าใช้จ่ายน้อยมาก ส่ือมีเดียท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีวอร์ท เลือกมาใช้เป็น

เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

5.1 website (เวบ็ไซท)์ ใชช่ื้อวา่ www.suanphet.com 

5.2 Facebook (เฟสบุค๊) ใชช่ื้อวา่ www.facebook.com/suanpech 

5.3 Line (ไลน์) ใชช่ื้อวา่ @suanpech 

5.4 Instagram (อินสตาแกรม) ใชช่ื้อวา่ suanpech 

5.5 E-mail (อีเมลล)์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ใชช่ื้อวา่ mail@suanphet.com 

5.6 Fanpage (แฟนเพจ) ใช้ช่ือว่า “organic island by suanphet” เป็นแฟนเพจท่ีเปิดข้ึนมา

เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจด้านการทาํสวนเกษตรอินทรีย ์ได้เขา้มาดูขอ้มูล และติดต่อเป็น

ช่องทางในการส่ือสารอีกช่องทางหน่ึง 

งานด้านการออกแบบโลโก้รีสอร์ท 

 โลโกห้รือตราสัญลกัษณ์สินคา้ เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท มีความมุ่งมัน่

ท่ีจะพฒันารูปแบบของโลโกใ้ห้ทนัสมยั ตรงตามแนวทางรูปแบบของรีสอร์ท เพื่อให้ส่ือถึงความ

เป็นอตัลกัษณ์ของรีสอร์ทให้มากท่ีสุด ดงันั้น จึงมีการออกแบบ พฒันารูปแบบออกมาหลายคร้ัง 

ตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบนั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.suanphet.com/
mailto:mail@suanphet.com
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โลโก ้ตั้งแต่ อดีต-ปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการห้องพกั 

 สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท เปิดบริการห้องพกัจาํนวน 45 ห้อง และ 1 ห้องนอนรวม 

แบ่งออกเป็น 5 โซน ภายในห้องพกัพร่ังพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน ทั้งโทรทศัน์ 

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทาํนํ้าอุ่น อุปกรณ์อาบนํ้า ตูเ้ยน็ เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงมีรายละเอียดของหอ้งพกัใน

แต่ละโซน ดงัน้ี 

 

โซนท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บา้นสวนเพชร ราคา 1,700/หอ้ง พร้อมอาหารเชา้ 

หอ้งนอน 2 ท่าน 
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โซนท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บา้นเคียงนที ราคา 1,500/หอ้ง พร้อมอาหารเชา้ 

หอ้งนอน 2 ท่าน 

เรือนแพริมนํ้า ราคา 1,600/หอ้ง พร้อมอาหารเชา้ 

หอ้งนอน 2 ท่าน 
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โซนท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

โซนท่ี 4 

 

 

 

 

โซนท่ี 4 

 

 

 

 

 

โซนท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรือนไมริ้มนํ้า ราคา 2,800/หอ้ง พร้อมอาหารเชา้ 

หอ้งนอน 4 ท่าน 

เรือนแสงสุริยา ราคา 1,800/หอ้ง พร้อมอาหาร

เชา้  หอ้งนอน 2 ท่าน 
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โซนท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากหอ้งพกัแลว้ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ยงัมี 

หอ้งอาหารไวร้องรับลูกคา้ท่ีมาพกัในรีอสร์ท  

รวมถึงลูกคา้ท่ีแวะมารับประทานอาหารอีกดว้ย 

47ซ่ึงหอ้งอาหารเป็นรูปแบบการตกแต่งกลมกลืนกบัธรรมชาติ 

47ริมฝ่ังแม่นํ้าเพชรบุรี  เมนูแนะนาํลว้นปรุงดว้ยวตัถุดิบจากพืชผกั 

47ปลอดสารพิษท่ีปลูกเองในรีสอร์ท หอ้งอาหารสามารถรองรับลูกคา้ 

47ได ้40-300 ท่าน 47เปิดบริการตั้งแต่เวลา 7.00-20.00 น. ของทุกวนั 

เปิดบริการ 2 หอ้ง ไดแ้ก่ หอ้งอาหารลีลาวดี 

และหอ้งอาหารแสงตะวนั 

 

 

 

 

 

หอ้งสายธาร ราคา 14,000/หอ้ง พร้อมอาหารเชา้ 

หอ้งนอนรวม 28 ท่าน 
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พร้อมทั้ง มีบริการสําหรับกลุ่มประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ ด้วยห้องประชุมขนาดเล็ก 

กลาง ใหญ่ ทั้งหมด 4 ห้อง พร้อมบริการเคร่ืองเสียง ตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงแบ่งขนาดหอ้ง 

ดงัน้ี 

 

 

 สําหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการมาจดัเล้ียงเน่ืองในวาระต่างๆ ทางรีสอร์ทก็มีพื้นท่ีโซนจดั

เล้ียง เวทีสําหรับการแสดงดนตรีสด และวงคาราโอเกะ รองรับไดก้ว่า 300 ท่าน ซ่ึงเรียกโซนน้ีว่า 

“ซุม้หรรษา” 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพโซนจดัเล้ียง “ซุม้หรรษา” 

กจิกรรมของรีสอร์ท 

 เพื่อให้การพกัผอ่นของลูกคา้ไดรั้บความสนุกสนานอยา่งครบรส ทางรีสอร์ทจึงคิดทาํ

กิจกรรมเพิ่มเติมข้ึนมา เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการมีกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 

นอกเหนือจากการพกัผอ่นธรรมดาๆ ซ่ึงมีกิจกรรม ดงัน้ี 

1. กิจกรรมล่องแพและพายเรือคายกั แม่นํ้ าเพชรบุรี  ลกัษณะการล่องแพ เป็นแพท่ีใช้

ท่อพีวีซีมาผูกต่อกนั ขนาดของแพกวา้งยาวประมาณ 80x300 เซนติเมตร นัง่ได ้8-10 คน ระยะทาง

ล่องประมาณ 6 กิโลเมตร ใชเ้วลา 45 นาที – 1 ชม. ค่าบริการ 250 บาท/ท่าน 

หอ้งประชุม/จดัเล้ียง 
พื้นท่ีโดยประมาณ ความจุ(จาํนวนท่าน) 

(ตร.ม.) ชั้นเรียน ตวัย ู โรงภาพยนต ์ จดัเล้ียง 
 

เพชรสายรุ้ง 250 250 160  270 250  
 

 เพชรลีลา 150 100 80 120   100 
 

เพชรจินดา 60 40 40 50 - 
 

เพชรสุวรรณ 60 40  40 50  -   
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ภาพกิจกรรมล่องแพและพายเรือคายกั แม่นํ้าเพชรบุรี 

 

2. กิจกรรมเรียนรู้ในสวนเกษตรอินทรีย ์(organic island by suanphet) ภายในรีสอร์ท

มีสวนเกษตรท่ีปลูกและเปิดใหลู้กคา้ ท่ีสนใจเร่ืองของการเกษตรเขา้ชมฟรี และมีแพก็เกจท่องเท่ียว

และเรียนรู้เร่ืองการปลูกพืช ผกั ผลไม ้แบบผสมผสาน ปลูกพืชหลากหลายชนิดท่ีเอ้ือซ่ึงกนัและกนั

แบบธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองเกษตรอินทรีย ์
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3. กิจกรรมนั่งเรือชมเข่ือนแก่งกระจาน เป็นกิจกรรมท่ีลูกคา้ถามถึงและให้ความสนใจ

อยูเ่สมอมา โดยทางรีสอร์ทจะพาลูกคา้เดินทางไปนัง่เรือท่ีเข่ือนแก่งกระจาน เรือท่ีให้บริการจะเป็น

เรือของชาวบา้น ลกัษณะเรือเป็นเรือหางยาวมีหลงัคา สามารถนัง่ได ้10 คน/ลาํ ค่าบริการ 180 บาท/คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมล่องเรือชมเข่ือนแก่งกระจาน 

 

4. กิจกรรมดูทะเลหมอก (เฉพาะช่วงเดือน พ.ย.-ก.ค.) จุดชมวิวพะเนินทุ่ง อุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจานเวลาท่ีเหมาะสมในการชมทะเลหมอก คือช่วง 6.00-10.00 น. ทางรีสอร์ทมีรถ

บริการรับส่งในราคาเหมา 2,500 บาท/คนั (10 คน) และมีค่าธรรมเนียมเขา้อุทยาน 100 บาท/คน (คน

ไทย) พร้อมอาหารเชา้+นํ้าด่ืม+อาหารวา่งรวมใหด้ว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพจุดชมทะเลหมอกพะเนินทุ่ง 

 

5. กิจกรรมเท่ียวถํ้ าเขาเตาหมอ้ อยูห่่างจาก สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ประมาณ 14 

กิโลเมตรสามารถเดินเขา้ถํ้ าเพื่อเท่ียวชมความงามตามธรรมชาติของหินงอก หินยอ้ย หลากหลาย

รูปร่าง ตามแต่จินตนาการของผูดู้ อนัก่อเกิดจากธรรมชาติบรรจงสร้างสรรค์มาเป็นเวลานานนับ
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ลา้นปี เหมาะสําหรับผูท่ี้รักการท่องเท่ียวแนวผจญภยัเป็นอยา่งยิง่ ค่าใชจ่้ายในการพาเท่ียวชม คนละ 

160 บาท รวมค่าธรรมเนียมเขา้สถานท่ีและนํ้าด่ืมแลว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพถํ้าเขาเตาหมอ้ 

 

นอกเหนือจากกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีแลว้ ทางรีสอร์ทยงัไดจ้ดัแพ็กเกจ

การท่องเท่ียวไวใ้ห้ลูกค้าได้เลือกทาํกิจกรรมได้ตามความพอใจของลูกค้าเอง ซ่ึงรีสอร์ทจะคิด

รูปแบบแพ็กเกจและโปรแกรมการท่องเท่ียวให้ และยงัไดร้าคาประหยดักวา่แยกจ่ายกิจกรรมเป็น

ชนิดๆไป ซ่ึงแบ่งแพก็เกจแบบ วนัเดยท์ริป แพก็เกจ 2 วนั 1 คืน และแพค็เกจ 3 วนั 2 คืน ดงัน้ี 
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แพก็เกจ วนัเดยท์ริป 

1. แพก็เกจ “ปลูกความสุข ปลูกผกัอินทรีย”์  2.  แพก็เกจ “อ่ิมใจ สุขกายใน 1 วนั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพก็เกจ  2 วนั 1 คืน มีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แพก็เกจ A 

- ท่ีพกั 2 วนั 1 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร3 ม้ือ (กลางวนั,เยน็,เชา้) เบรก 1 ม้ือ  

- ล่องแพแม่นํ้าเพชรบุรี หรือ   เรือคายกั 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

- สวนผกัผลไมผ้สมผสาน   เกษตรทฤษฎีใหม่ บนเกาะเกษตรอินทรีย ์ 

         อตัราค่าบริการท่านละ 1,550 บาท 

2. แพก็เกจ B  

- ท่ีพกั 2 วนั 1 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร 4 ม้ือ (กลางวนั,เยน็,เชา้,กลางวนั) เบรก 1 ม้ือ 

- รอยพระพุทธบาท  พระนอนองคใ์หญ่  วดัเขาลูกชา้ง   
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- ล่องแพแม่นํ้าเพชรบุรี  หรือ  เรือคายกั 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

-  สวนผกัผลไมผ้สมผสาน   เกษตรทฤษฎีใหม่ บนเกาะเกษตรอินทรีย ์

            อตัราค่าบริการท่านละ  1,930 บาท 

3. แพก็เกจ C  

- ท่ีพกั 2 วนั 1 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร4ม้ือ( กลางวนั, เยน็, เชา้, กลางวนั) เบรก 3ม้ือ 

- ล่องแพแม่นํ้าเพชรบุรี  หรือ  เรือคายกั 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

- ล่องเรือชมเข่ือนแก่งกระจาน 

- เดินป่า  ปีนเขา  เท่ียวถํ้าเขาเตาหมอ้ 

              อตัราค่าบริการท่านละ 2,030 บาท 

4. แพก็เกจ D 

- ท่ีพกั 2 วนั 1 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร 3 ม้ือ ( กลางวนั ,เยน็ ,เชา้  ) 

- ล่องแพแม่นํ้าเพชรบุรี เบรก 1 ม้ือ 

- สวนผกัผลไมผ้สมผสาน  เกษตรทฤษฎีใหม่ บนเกาะเกษตรอินทรีย ์  

- ทะเลหมอกพะเนินทุ่ง อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

+ค่าธรรมเนียมเขา้อช.แก่งกระจาน+ค่ารถไป-กลบั รีสอร์ท-ทะเลหมอก 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

              อตัราค่าบริการท่านละ 1,900 บาท 

5. แพก็เกจ E 

- ท่ีพกั 2 วนั 1 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร 4 ม้ือ (กลางวนั,เยน็,เชา้,กลางวนั) เบรก 2 ม้ือ 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

- ล่องเรือชมเข่ือนแก่งกระจาน 

- ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบา้นดินเขากล้ิง ฟาร์มแกะ 

                อตัราค่าบริการท่านละ  1,780 บาท 
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6. แพก็เกจ F 

- ท่ีพกั 2 วนั 1 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร 4 ม้ือ (กลางวนั,เยน็,เชา้,กลางวนั)เบรก 2 ม้ือ 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

- โครงการชัง่หวัมนั  ตามพระราชดาํริ 

- โครงการสวนสมเด็จฯ  มูลนิธิชยัพฒันา 

                  อตัราค่าบริการท่านละ  1,780 บาท 

 

 

 

 

 

7. แพก็เกจ “เรียนรู้ กิน อยู ่เพื่อสุขภาพ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพก็เกจ 3 วนั 2 คืน มีดงัน้ี 

1.แพก็เกจ สุดคุม้ 

- ท่ีพกั 3 วนั 2 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร6 ม้ือ (เยน็,เชา้,กลางวนั,เยน็,เชา้,กลางวนั)  เบรก 3 ม้ือ  

- ล่องแพแม่นํ้าเพชรบุรี หรือ   เรือคายกั 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

- ล่องเรือชมเข่ือนแก่งกระจาน 

- ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบา้นดิน เขากล้ิง ฟาร์มแกะ 
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- รอยพระพุทธบาท  พระนอนองคใ์หญ่  วดัเขาลูกชา้ง   

- สวนผกัผลไมผ้สมผสาน  เกษตรทฤษฎีใหม่ เกาะเกษตรอินทรีย ์

                   อตัราค่าบริการท่านละ 3,270 บาท 

2.แพก็เกจ ถูกใจ 

- ท่ีพกั 3 วนั 2 คืน  (พกั 2-3-4ท่าน/ห้อง) 

- อาหาร6 ม้ือ (เยน็,เชา้,กลางวนั,เยน็,เชา้,กลางวนั)  เบรก 3 ม้ือ  

- ล่องแพแม่นํ้าเพชรบุรี หรือ เรือคายกั 

- โป๊ะแพเล่นนํ้ากลางแม่นํ้าพร้อมเส้ือชูชีพ 

- สวนผกัผลไมผ้สมผสาน เกษตรทฤษฎีใหม่ เกาะเกษตรอินทรีย ์

- ทะเลหมอกพะเนินทุ่ง+ค่าธรรมเนียมเขา้อช.แก่งกระจาน+ค่ารถ 

- โครงการชัง่หวัมนั ตามพระราชดาํริ 

- เดินป่า ปีนเขา เท่ียวถํ้าเขาเตาหมอ้ 

                      อตัราค่าบริการท่านละ 3,460 บาท 

 

แพก็เกจสัมมนา สาํหรับกลุ่มประชุมสมัมนานอกสถานท่ี 

PACKAGE ท่ีพกัในรีสอร์ท 1 คืน + อาหาร 4 ม้ือ + เบรค 2 ม้ือ ( ฟรี หอ้งสมัมนา 8 ชม.) โปรโมชัน่ 

• ล่องแพแม่นํ้ าเพชรบุรี กิจกรรมอนัดับหน่ึง ต้นตาํหรับแห่งแรกของสายนํ้ าเพชร อตัรา

ค่าบริการ 180 บาท / ท่าน ,เท่ียวถํ้าเขาเตาหมอ้ อตัราค่าบริการท่านละ 130 บาท 

• ล่องเรือชมเข่ือนท่ีแก่งกระจาน อตัราค่าบริการท่านละ 130 บาท 

ดนตรี+Karaoke+ไฟเทค บริการยามคํ่าคืน อตัราค่าบริการ 4,500 บาท / คืน บริการถึง 22.00 น. 

แพ็กเกจพิเศษ สําหรับนกัป่ันจกัรยาน พบกบัการท่องเท่ียวของคนรักการป่ันและรักธรรมชาติ กบั

แพ็กเกจBike & Adventure Tour (ไบค์แอนด์แอดเวนเจอร์ทัวร์) เกาะกระแส ตามเทรนด์การ

ท่องเท่ียวของคนรักสุขภาพ 
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เคร่ืองมือการวจัิย ใชแ้บบสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 

ชุดที ่1 แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มผู้ก่อตั้งและกลุ่มผู้บริหาร 

แบบสัมภาษณ์ ชุดที ่1 กลุ่มผู้ก่อตั้งและกลุ่มผู้บริหาร ของ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมโฟกสักรุ๊ป (กลุ่มผู้ก่อตั้งและกลุ่มผู้บริหาร) 

ช่ือ ………………………………………………………………………………….. 

เพศ ………………………………………………………………………………….. 

อาย ุ …………………………………………………………………………………. 

ระดบัการศึกษา ………………………………………………………………………… 

ตอนที ่2 คําถามสัมภาษณ์ 

 2.1 ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ใครเป็นผูก้าํหนดแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์? ปัจจุบนัใครเป็นผูก้าํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์? 

 2.2 ผูท่ี้กาํหนดแนวทางวธีิการประชาสัมพนัธ์ในช่วงเร่ิมก่อตั้งสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท 

รวมทั้งผูท่ี้มีหนา้ท่ีกาํหนดแนวทางวธีิการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั มีทกัษะความรู้หรือจบดา้นการ

ส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์หรือไม่?  
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 2.3  ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท รีสอร์ท จนถึงปัจจุบนั ไดมี้การจดัตั้ง

ฝ่ายหรือแผนกประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะหรือไม่? 

 2.4 สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท มีเน้ือหาท่ีมุ่งประชาสัมพนัธ์ดา้นใด? มีเน้ือหาการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง? เนน้เน้ือหาไปท่ีเร่ืองใด?  

 2.5 มีการใชช่้องทางหรือส่ือประเภทใดในการประชาสัมพนัธ์บา้ง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

 2.6 ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งและปัจจุบนั มีกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่งเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์

คือใคร? กลุ่มใด? 

 2.7 ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งและปัจจุบนั มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์

อยา่งไรบา้ง? 

 2.8 ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งและปัจจุบนั มีวธีิการเลือกขอ้ความ เลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้น

การประชาสัมพนัธ์อยา่งไร? 

 2.9 ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งและปัจจุบนั มีการนาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไปใชอ้ยา่งไรบา้ง? 

 2.10 ในช่วงเร่ิมตน้ก่อตั้งและปัจจุบนั มีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์หรือไม่? 

 2.11 ท่านคิดวา่ ผูท่ี้ทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง มีปัญหาเร่ืองขาดความรู้ ความ

เขา้ใจและทกัษะดา้นการส่ือสารหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.12 ท่านคิดวา่ มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่ือสาร อนัเกิดข้ึนจากเน้ือหาของส่ือหรือไม่?

อยา่งไร? 

 2.13 ท่านคิดวา่ เกิดปัญหาและอุปสรรคเร่ืองช่องทางการส่ือสารหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.14 ท่านคิดวา่ มีปัญหาและอุปสรรคเร่ืองของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.15  หากจะพฒันาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของสวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ท่านคิดวา่ 

ควรจะพฒันาไปในแนวทางใด?อยา่งไร? 

……………………………………………… 

ชุดที ่2 แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้ามาใช้บริการ 

ช่ือ ………………………………………………………………………………… 

เพศ ………………………………………………………………………………… 

อายุ ………………………………………………………………………………… 

ระดับการศึกษา ………………………………………………………………………. 
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ตอนที ่2 คําถามสัมภาษณ์ 

 2.1 ก่อนเข้ามาใช้บริการ เคยรู้จกั สวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท หรือไม่? และรู้จักจาก

ช่องทางใด? 

 2.2 ท่านรู้สึกอย่างไรกับส่ือท่ีสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท ใช้เป็นช่องทางการส่ือสาร 

เหมาะสมหรือไม่?อยา่งไร? 

 2.3 ท่านรู้สึกอยา่งไรกบัเน้ือหาของสารท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ 

2.4 ท่านคิดวา่ งานบริการดา้นการส่ือสารของพนกังานในรีอสร์ทเป็นอยา่งไร?  (การพูดจา

ของพนกังาน วธีิการตอ้นรับ การแนะนาํต่าง ๆ) 

 2.5 ท่านมีความประทบัใจกบังานบริการดา้นการส่ือสาร หรือไม่? อยา่งไร? (การพดูจาของ

พนกังาน วธีิการตอ้นรับ การแนะนาํต่างๆ) 

 2.5 หากมีโอกาสท่านจะกลบัมา สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท อีกหรือไม่? เพราะเหตุผลใด? 

 2.6 ท่านคิดวา่ สวนเพชร ริเวอร์ววิ รีสอร์ท ควรพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธ์อยา่งไร? 

(เพิ่มส่ือ เพิ่มช่องทาง เพิ่มเน้ือหา) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ   นางสาวสุภิสาข ์ มยัขนุทด 

วนั เดือน ปีเกดิ  7 พฤษภาคม 2525 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สถานทีท่าํงาน  สวนเพชรริเวอร์ววิ รีสอร์ท อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 

ตําแหน่ง  ผูจ้ดัการเกาะเกษตรอินทรีย ์

ผลงาน เกษตรกรดีเด่น ปี 2560 โครงการเกษตรกรสาํนึกรักบา้นเกิด โดยมูลนิธิ

ร่วมดว้ยช่วยกนัสาํนึกรักบา้นเกิด ,บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ 

จาํกดั หรือดีแทค , กรมส่งเสริมการเกษตร 
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