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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว 2) 
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส และการศึกษา และ 4) เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส และการศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก กลุ่มตวัอยา่งคือ
นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เขา้มาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 200 คน 
เคร่ืองมือการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวจากส่ือบุคคลใน
ครอบครัว/เพือ่นมากที่สุด รองลงมาคือส่ือใหม่ เวบ็ไซต ์โทรทศัน์ (ละครชุดที่ถ่ายท าต่างประเทศ) 
และส่ือเฉพาะกิจ 2) กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวเก่ียวกบัเสน้ทางเดิน/ผงัเมืองมี
มากที่สุด รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว และสภาพอากาศ  3) นักท่องเที่ยวชาว
ยโุรปที่มีสถานภาพการสมรสและการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 4) นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีอายแุตกต่างกนั
มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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Abstract 

 

               The objectives of this research were 1) to study the tourism media exposure 

behavior of European tourists in Koh Samui; 2) to study their demand for news and 

information about tourism; 3) to compare their media exposure behavior when grouped 

by sex, age, marital status and educational level; and 4) to compare their demand for 

news and information when grouped by sex, age, marital status and educational level.   

                This was a survey research. The sample population was 200 European 

tourists in Koh Samui District, Surat Thani Province, chosen through convenience 

sampling. The research tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test and analysis of variance.  

The results showed that 1) most of the samples were exposed to tourism 

news from personal media (friends and relatives) the most, followed by new media, 

websites, television (programs filmed in Thailand) and ad hoc media. 2) Most of the 

samples had the greatest demand for tourism information about routes and city maps, 

followed by tourism destinations and weather information. 3) Tourists with differences in 

the factors of marital status and educational level had different tourism media 

exposure to a statistically significant degree at 0.05 confidence level. 4) Tourists with 

differences in age group had different demands for tourism news to a statistically 

significant degree at 0.05 confidence level.   
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกมีการเติบโตขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ในปี 2561 องค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) รายงานว่าในช่วง 9 เดือนแรกของปี การท่องเที่ยว
ระหวา่งประเทศมีการเติบโตร้อยละ 5 การเพิม่ขึ้นของการเช่ือมโยงทางดา้นคมนาคมและการส่ือสาร 
รวมทั้งการขยายตวัของประชากรชนชั้นกลางที่กระจายอยูต่ามภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก  ส่งผลให้การ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่ง่ายขึ้นเร่ือย ๆ ท าให้จ  านวนนักท่องเที่ยวทั้งที่เดินทางภายในและระหวา่ง
ประเทศเพิ่มขึ้นทุกปีๆ โดยปัจจยัผลัก (Push motivations) ที่ท  าให้นักท่องเที่ยวชาวยโุรปตอ้งการ
เดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะตอ้งการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ (Novelty seeking) ตอ้งการหลีก
หนีความจ า เจและต้อ งการพักผ่อน  (Escape and relaxation) และความต้องการด้านสังคม 
(Socialization)  ส่วนปัจจยัดึงให้เลือกประเทศไทย (Pull Motivations) ของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป   เพราะ
ประเทศไทยมีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  (A variety of tourists’ attractions and 
activities) ซ่ึงการเติบโตดงักล่าวไดม้าพร้อมกบัสถานการณ์แข่งขนัของอุตสาหกรรมที่สูงขึ้น ซ่ึงเช่ือ
กันว่าการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวให้เดินทางเขา้มาได้มากขึ้นจะท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศนั้น ๆ เติบโตไปในทิศทางที่ดี จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวยุโรปในปี 2561 มี
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 6,603,695 คน ท าให้มีรายไดเ้ขา้ประเทศ 
จ านวน 465,086.23 ล้านบาท (ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)  แสดงให้เห็นว่า
นกัท่องเที่ยวจากยโุรปเดินทางมาไทยมากขึ้นและท าให้มีเงินไหลเวียนเขา้ประเทศมากขึ้น ดงันั้นการ
ส่ือสารมีบทบาทและความส าคญัมากที่จะช่วยให้คนในสังคมไดเ้ขา้ใจว่า ตนเองนั้นตอ้งการอะไร 
และการเปิดรับส่ือเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล  หากเกิดความไม่
แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลยอ่มมีความตอ้งการเปิดรับส่ือมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่
จ ากดัวา่จะท าการเปิดรับจากส่ือใด แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท าการเปิดรับส่ือ รับข่าวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให้
ความสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าที่ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดไดจึ้งท าให้
เกิดกระบวนการเลือกรับส่ือขึ้น  อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับส่ือที่
แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลตามสภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ หรือวตัถุประสงค ์อีกทั้งความ
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ตอ้งการที่จะเปิดรับข่าวสารของ แต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัยอ่มท าใหมี้การเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัได้
ดว้ย 

เกาะสมุย เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที่มีศกัยาภาพ ความพร้อมทั้งทางดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ มีความหลากหลาย เช่น สถานที่และบรรยากาศ และอ่ืน ๆ เกาะสมุยมี
นกัท่องเที่ยวจ านวนมาก จากจ านวนนกัท่องเที่ยว 5,249,813 คน และมีวนัพกัเฉล่ียในพื้นที่เกาะสมุย 
4.17 วนั มีค่าใชจ่้ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวนัเป็นจ านวนเงิน 2,830.37 บาท ท าให้เกิดรายได้ที่ 
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในเกาะ  สมุยรวมเป็นเงินทั้งส้ิน 9,930.91 ล้านบาท ส่วนนักทศันาจรมี ทั้งส้ิน
จ านวน 123,730 คน และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนเป็นจ านวนเงิน 1,718.14 บาท เม่ือน าจ านวนนัก
ทศันาจรและค่าใช้จ่ายมาค านวณจึงท าให้มีรายได้ของผูเ้ยี่ยมเยือนกลุ่มน้ีเท่ากับ 23.59 ล้านบาท 
ดงันั้นเกาะสมุยจึงมีรายไดท้ี่เกิดจากการท่องเที่ยวรวมเป็นเงินทั้งส้ิน 9,954.50 ลา้นบาท โดยร้อยละ 
35.38 เป็นรายไดจ้ากการท่องเที่ยวที่มาจากหมวดที่พกั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา:2561)      

อยา่งไรก็ตาม การที่จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวนั้นจะตอ้งมีการชกัน าให้
เขา้มาท่องเที่ยว จะตอ้งทราบว่านกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการเปิดรับส่ืออยา่งไร มีความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารแบบไหน และเปิดรับข่าวสารจากส่ือใด ในการส่ือสารดา้นการท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งทราบ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยว เพราะการรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความ
คาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได ้ดงันั้นจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัที่
จะศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป 
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้เป็น
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย และเป็นแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเที่ยวประเทศไทย และเพื่อสามารถ
ออกแบบเคร่ืองมือการส่ือสารทางตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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2. วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
 

2.1 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวชาวยโุรป    
2.2 เพือ่ศึกษาความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
2.3 เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวชาว

ยโุรปจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา  
2.4 เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว

ชาวยโุรปจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา  
        

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ 
-ส่ือมวลชน 
-ส่ืออินเทอร์เน็ต 
-ส่ือบุคคล 
-ส่ือเฉพาะกิจ 

ลักษณะทำงประชำกร 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพการสมรส 
-การศึกษา 
 

 
 

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 
การท่องเที่ยว 
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4. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ท  าการศึกษาวจิยัเฉพาะในเขตอ าเภอเกาะสมุย  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เท่านั้น 

 4.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ ศึกษาในช่วงเวลา เดือนเมษายน-เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1   นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะสมุย  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในช่วงที่ท  าวจิยัระหวา่งเดือน เดือนเมษายน-เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

5.2   พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ หมายถึง พฤติกรรมการรับข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยว เช่น สถานที่ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมที่น่าสนใจ ผา่น ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ที่ถ่ายท า
ในประเทศ วิทย ุโทรทศัน์ เช่นละครชุดที่ถ่ายท าต่างประเทศ หนังสือพิมพ ์ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
YouTube  Facebook  Line Blogger ส่ือบุคคล ได้แก่  ครอบครัว/เพื่อน  บริษัทน าเที่ยวองค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว บุคคลสาธารณะ (ดารา นักร้อง คนดงั) ผูท้ี่เคยเดินทางมาสมุย  ส่ือเฉพาะกิจ 
ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ แผน่พบั โบรชวัร์ คู่มือการท่องเที่ยวบูทงานไทยเที่ยวไทย 

5.3   ควำมต้องกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสาร ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ ท่องเที่ยว โรงแรม/ที่พ ัก 
ร้านอาหาร/อาหาร กิจกรรม/เทศกาลต่าง ๆ ประเพณี/วฒันธรรมไทย ศาสนา วิถีชีวิตชุมชน/ผูค้น 
กีฬาไทย นวดแผนไทย ของที่ระลึก / แหล่งขายของที่ระลึก แหล่งชอ้ปป้ิงทัว่ไป แหล่งบนัเทิง การ
บริการนักท่องเที่ยว ขอ้มูลพื้นฐานของประเทศไทย ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สภาพภูมิ
ประเทศของแหล่งท่องเที่ยวสภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยว วถีิปฎิบติัตามวฒันธรรมไทย วถีิปฏิบติั
ต่อคนไทย เสน้ทาง  
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  ท  าใหท้ราบถึงพฤติกรรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
6.2   ท  าใหท้ราบถึงความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
6.3  เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริม

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเกาะสมุย 
6.4  สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปแกไ้ขปรับปรุงการส่ือสารดา้นการท่องเที่ยว เพื่อให้ตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวมากที่สุด 
6.5  เพื่อ เป็นประโยชน์ ต่อองค์กรที่ เก่ียวข้องกับด้านท่องเที่ยว ในการส่งเสริม

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความต้องการข้อมูลข่าวสารของ
นักท่องเที่ยวชาวยโุรป ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป จึงน าเสนอ
ทฤษฎีและงานศึกษาที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 

 มนุษยต์้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของตน และเพื่ออยูร่่วมกับผูอ่ื้นในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อ
กระบวนการทางสังคม ยิง่สงัคมมีความสลบัซับซอ้นและประกอบดว้ยคนจ านวนมากขึ้นเท่าไรการ
ส่ือสารจะยิง่มีความส าคญัมากขึ้นเท่านั้น 
 1.1  กระบวนการเปิดรับส่ือการเปิดรับส่ือของบุคคล เป็นส่ิงที่อธิบายถึงพฤติกรรมการ
ส่ือสารของแต่ละบุคคลวา่แตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกนั ซ่ึง แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, 
19-25 น.) ไดอ้ธิบายกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารว่าเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไป 
 1.1.1  การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกของการเลือกช่องทางส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น การเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ
ความตอ้งการของตนอีกทั้งเร่ืองของทกัษะและความช านาญในการเปิดรับข่าวสารของคนเราก็มี
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ความต่างกนั บางคนถนัดที่จะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวิทยโุทรทศัน์มากกวา่อ่านหนังสือ เป็น
ตน้ 
 1.1.2  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโนม้ที่จะเลือกให้
ความสนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน
เพื่อสนับสนุนทัศนคติและความเช่ือดั้ งเดิมของบุคคลนั้ น ๆ และมักจะหลีกเล่ียงข่าวสารที่ไม่
สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมที่มีอยูแ่ลว้ เพือ่ไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุล
หรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ 
 1.1.3  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation)  
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารที่ได้รับไปด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีการตีความหมายข่าวสารที่
ไดรั้บมาตามความเขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ 
รวมถึงแรงจูงใจของบุคคลในขณะนั้น ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความหมายเฉพาะข่าวสารที่สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าวเท่านั้น นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไป ก็อาจยงัเกิด
การบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลตามไปดว้ย 
 1.1.4  การเลือกจดจ า (Selective Retention) กล่าวคือ การเลือกให้สนใจ รับรู้และ
ตีความข่าวสารไปในทิศทางที่ตามทศันคติและความเช่ือของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลยงัเลือกจดจ า
เน้ือหาสาระของสาร ในส่วนที่ตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมกัจะไม่จดจ าในส่ิงที่ตนเอง
ไม่สนใจ หรือขดัแยง้กบั ความคิด ทศันคติ ของตนเอง 
 กล่าวโดยสรุป การเปิดรับส่ือของบุคคลจะประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ 
โดยเร่ิมจากการเปิดรับส่ือที่ มีอยู่อย่างมากมาย การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และ
ตีความหมายและการเลือกจดจ า ตามล าดบั ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และมีการตีความข่าวสารที่ไดรั้บมาตามความ 
 1.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลของ ฮันท์ และ รูเบน(Hunt & Ruben, 1993, p. 65, อ้างถึงใน 
อภิรดี เฉยรอด, 2557, น. 17-18) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของบุคคลไวด้งัน้ี 
 1.2.1  ความต้องการ (Need) เป็นความต้องการทุกอย่างของมนุษยท์ั้ งความ
ตอ้งการทางกายและจิตใจมีทั้งความตอ้งการระดบัสูงและระดับต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือก
บุคคลเลือกตอบสนองความตอ้งการของ เพื่อให้ไดข้่าวสารที่ตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการ
ยอมรับในสงัคมเพือ่ความพอใจ ฯลฯ 
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 1.2.2  ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ เป็นความชอบและ
การมีใจโน้มเอียง (Preference and Predisposition) กบัเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม เป็นหลักพื้นฐานที่
ยึดถือ รวมถึงเป็นความรู้สึกที่ว่าควรจะท าหรือไม่ควรท าซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้
ส่ือมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ า 
 1.2.3  เป้าหมาย (Goal) บุคคลยอ่มก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิตทั้งในเร่ือง
อาชีพการเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก  าหนดขึ้นน้ีจะมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพื่อสนองเป้าหมาย
ของตน 
 1.2.4  ความสามารถ (Capability) เก่ียวกบัความสามารถในการรับรู้เร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงรวมทั้งความสามารถดา้นภาษาก็มีอิทธิพลต่อการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และ
เก็บเน้ือหาของข่าวต่าง ๆ ที่ไดรั้บ 

1.2.5  การใช้ประโยชน์ (Utility) บุคคลจะให้ความสนใจและใชค้วามพยายามใน
การที่จะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารที่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

1.2.6  ลีลาในการส่ือสารของบุคคล (Communication Style) กล่าวคือ อากปักิริยา
การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดู
โทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพมิพ ์ฯลฯ 

1.2.7  สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรง
ต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร หรือเลือกตีความหมายและจดจ าข่าวสาร 

1.2.8  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผูรั้บสารแต่ละคนจะ
พฒันานิสัยการรับสารที่เป็นผลจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของบุคคลนั้น และจะพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นบุคคลจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใด
ชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ดว้ยอีกทั้ง บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออยา่งมีวตัถุประสงค ์มีความตอ้งการในการเปิดรับ
สารที่แตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับส่ืออยู ่3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยัพงศไ์พฑูรย,์ 
2544, น.13-14) 

1)  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจาก
ส่ือมวลชนวา่การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัย หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดย
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การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะ
บุคคลมีวตัถุประสงค ์และความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

2)  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล  หมายถึง ผูท้ี่น าข่าวสารจากบุคคล
หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
ซ่ึงจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ี สามารถแบ่งออกเป็น การติดต่อ
โดยตรง(Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจให้
ประโยชน์โดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Communication Public) โดยกลุ่มจะ
มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนั บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจนั้นดว้ย 

3)  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมี
เน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มอยา่งไรก็ตาม บุคคลจะ
ไม่รับข่าวสารทุกอยา่งที่ผ่านเขา้มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพยีงบางส่วนที่คิดวา่มีประโยชน์ต่อ
ตนดังนั้ น ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้ น มักจะถูกคัดเลือก
ตลอดเวลาข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็น
ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, น. 46-47)จากแนวความคิด
เก่ียวกับการเปิดรับส่ือน้ีจะเห็นได้ว่า การเปิดรับส่ือเป็นปัจจยัส าคญั ในการน ามาประกอบการ
ตดัสินใจของบุคคล หากเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลยอ่มมีความ
ตอ้งการเปิดรับส่ือมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จ ากดัวา่จะท าการเปิดรับจากส่ือใด แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท าการ
เปิดรับส่ือ รับข่าวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให้ความสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกิน
กวา่ที่ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดไดจึ้งท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับส่ือขึ้นอยา่งไรก็ตามบุคคลแต่ละ
คนก็จะมีเกณฑใ์นการเลือกรับส่ือที่แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลตามสภาพแวดลอ้มในสงัคม
นั้น ๆ หรือวตัถุประสงค ์อีกทั้งความตอ้งการที่จะเปิดรับข่าวสารของ แต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัยอ่ม
ท าใหมี้การเปิดรับส่ือที่แตกต่างกนัไดด้ว้ย ดงันั้นการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนจึงตอ้งทราบว่านักท่องเที่ยวมีความตอ้งการเปิดรับส่ืออย่างไร มีความ
ตอ้งการขอ้มูลสารแบบไหน และเปิดรับข่าวสารจากส่ือใด จึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีขอบเขตการรับรู้และการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าที่แตกต่างกนัตามประสบการณ์ ตามความสามารถ รวมถึงคุณภาพของอวยัวะ
รับสัมผสัในการรับรู้ของแต่ละคน หรือแม้แต่ความไวและความแรงของส่ิงกระตุน้ที่มากระทบ
ประสาทสมัผสันั้นซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพนัธุกรรม การฝึกฝนและสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั ท า
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ให้แต่ละคนมีการสะสมการรับรู้ที่ต่างกัน อีกทั้ งคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับส่ิงต่าง ๆ 
รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพยีงบางส่วนเท่านั้น เพราะแต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่าง 
ๆ รอบตวัไม่เหมือนกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนัก็ตาม ผูรั้บสารสองคนอาจใหค้วามสนใจและ
รับรู้สารเดียวกนัแตกต่างกนั ดงันั้นในการส่ือสารดา้นการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นตอ้งทราบการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว เพราะการรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได ้
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
 

ในแนวการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนั้น จะมีทฤษฎีการเลือกรับข่าวสารปะปนอยูด่ว้ยซ่ึง
ในที่น้ีจะขอกล่าวถึงเพียงส่วนหน่ึง เพื่อมิให้เป็นการสับสนกระบวนการส่ือสารจะส าเร็จไดต้อ้งมี
ปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเก่ียวข้องและการเลือกรับข่าวสารของผู ้รับสารก็เป็นปัจจัยหน่ึงใน
ความส าเร็จดงักล่าวดว้ยผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้และเลือกจดจ าในข่าวสารที่ตนเอง สนใจ 
ให้ความเช่ือถือและตรงตามความเช่ือ ทศันคติและความตอ้งการของตนเท่านั้น ส่วนการแสวงหา
ข่าวสารก็คือ การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าในส่ิงเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารที่จะสนองตอบ
ความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการที่บุคคลนั้นตอ้งการรู้ศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง 
และพบวา่ความรู้ที่ตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ จึงท าการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมความรู้ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา   
( Krikelas ,1983, p. 5, อา้งถึงใน ฐปนีสุวรรณ ฉัตรชยั, 2542, น. 35) แอตคิน  (Atkin, 1973, p. 208, 
อ้างถึงใน ลัชนา สีเหลือง , 2551, น. 12) ช้ีให้เห็นว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการ
ส่ือสารมวลชนของปัจเจกบุคคลนั้น คือความตอ้งการไดรั้บข่าวสาร (Information) และความบนัเทิง 
(Entertainment)ความตอ้งการข่าวสารนั้น เกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (Uncertain) ของปัจเจก 
บุคคลที่มาจาก 

1.  การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนั ระหว่างระดบัความรู้ของปัจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกบัระดบัความตอ้งการที่อยากจะรู้เก่ียวกบั ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิง่
เป็นเร่ืองที่ส าคญัก็อยากมีความรู้ความแน่ใจสูง 

2.  การมองเห็นความไม่สอดคล้องตอ้งกนัระหว่างความรู้ที่มีอยูข่องปัจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกบัความรู้ตามเป้าหมายที่ตอ้งการซ่ึงก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคล ของปัจเจก
บุคคลนั้นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Intrinsic Uncertainty) 

ส าหรับความตอ้งการไดรั้บความบนัเทิงของปัจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุน้
อารมณ์แห่งความร่ืนเริงบนัเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งสภาวะที่
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เป็นอยูข่องปัจเจกบุคคลนั้นกบัระดบัความสนุกสนานที่คาดหวงัไว(้Intrinsic Desire)ข่าวสารที่จะลด
ความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจที่เก่ียวขอ้งกบัความสนใจภายในส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Intrinsic 
Uncertainty) นั้ น แอตคิน  เรียกว่า“ข่าวสารที่ให้ความพึงพอใจในเชิงการบริโภค” (Immediate 
Consummators Gratifications) ส่วนข่าวสารที่ลดความไม่รู้ที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกนั้น
แอตคิน ให้ช่ือว่า “ข่าวสารที่ใช้ประโยชน์  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจช่วยเพิ่มพูนความรู้
ความคิด และแกปั้ญหาต่าง ๆ” (Instrumental Utilities) ใชชี้วิตประจ าวนัข่าวสารบางอยา่งอาจจะให้
ประโยชน์ทั้งการน าไปใชแ้ละใหค้วามบนัเทิง ในขณะเดียวกนั แม็คคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs 
& Becker, 1979, pp. 51-52) กล่าวไวว้่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ต่อไปน้ี 

1.  ตอ้งการรู้เหตุการณ์(Surveillance) ด้วยการติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ จาก
ส่ือมวลชนเพือ่ใหรู้้ถึงเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัตนเองหรือสภาพปัจจุบนัที่อยูร่อบตวั 

2.  ตอ้งการข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจใน
เร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัโดยการเปิดรับส่ือมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็น
ของต่อสภาพหรือเหตุการณ์รอบตวั 

3.  ตอ้งการขอ้มูลเพือ่ประกอบการสนทนาในชีวติประจ าวนั (Discussions) โดยการ
เปิดรับส่ือมวลชนท าใหบุ้คคลมีขอ้มูลที่น าไปใชส้นทนากบัผูอ่ื้น 

4.  ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบตวั 

5.  ตอ้งการข่าวสารเพือ่เสริมความคิดเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจที่ไดก้ระท า
ไปแลว้ (Reinforcement) 

6.  ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพือ่ความเพลิดเพลินและ
ผอ่นคลายอารมณ์ 

โดโนฮิวและทิปตัน (Donohew & Tipton, 1973, อ้างใน ณรงค์ สมพงษ์ , 2543, 73-75 น.) 
ไดเ้สนอแบบจ าลองการแสวงหา การหลีกเล่ียงและการจดัการข่าวสาร (Model of Seeking, Avoiding 
and Processing) ซ่ึงเป็นกระบวนการส่ือสารภายในตวับุคคลเป็นหลกั โดยท าเป็นแผนภูมิแบบองคก์าร
ที่แสดงล าดบัของการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ และตดัสินใจตอบค าถามทีละขั้นจนกระทัง่ ถึงจุดสุดทา้ยคือ
การปิดการแสวงหา (Closure) แบบจ าลองน้ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความไม่สอดคลอ้งของ Festinger 
(Festinger’s Theory of Cognitive Dissonance) คือบุคคลมีแนวโน้ม ที่จะหลีกเล่ียงขอ้มูลข่าวสารที่ไม่
ลงรอยกับจินตภาพของความเป็นจริง (Image of Reality) ที่ตนมีอยู่เพื่อหลีกเล่ียงต่อการคุกคาม
ความรู้สึกว่า เป็นอนัตรายแบบจ าลองน้ีจึงมีแนวคิด (Concept) ที่ว่าภาพความเป็นจริง ที่มีต่อส่ิงใดส่ิง
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หน่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ตลอดชีวิตของบุคคลนั้นซ่ึงประกอบดว้ยเป้าหมาย (Goals) ความ
เช่ือ (Beliefs)และความรู้(Knowledge)ที่บุคคลมีอยูค่วามคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเองและการประเมิน
ความสามารถของตนเอง (Self- Concept) ในการจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนรูปแบบการ
ใช้ขอ้มูลข่าวสาร(Information Using) ซ่ึงควบคุพฤติกรรม การแสวงหาและการจดักระบวนการ
สารสนเทศของแต่ละบุคคลแบบจ าลองเร่ิมตน้จากการเปิดรับส่ิงเร้าต่าง ๆ (สารสนเทศ) ซ่ึงอาจจะ
ให้สนใจหรือเฉยเมยนั้นก็ไดข้ึ้นอยู่กบัการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงเร้ากับภาพความจริงที่อยูใ่นใจ
(Image) หากข่าวสารไม่ส าคญัหรือซ ้ าซาก และไม่สอดคลอ้งกบัภาพที่มีอยูก่็จะถูกทิ้งไป (Reject) 
ข่าวสารนั้ น ก็จะไปสู่จุดส้ินสุด(Stop) แต่ถ้าหากส่ิงเร้านั้ น มีความสอดคล้องก็จะน าไปสู่การ
ด าเนินการ (Action)ต่อไปอีกหรือไม่ ถ้าตอบว่า “ไม่” คือส่ิงเร้านั้ นก็จะได้รับการปรับเปล่ียน
เพิม่เติมในภาพของความเป็นจริงของบุคคลนั้น แต่ถา้ตอบวา่ “ใช่” บุคคลนั้นก็จะพจิารณาส่ิงเร้านั้น
ตามล าดบัความส าคญั ก่อนหลงั (Assign Level of Priority ) ต่อจากนั้นบุคคลก็จะตดัสินใจว่าจะมี
โอกาสเขา้ถึงส่ิงเร้าไดห้รือไม่ ถา้สถานการณ์ไม่เอ้ืออ านวยก็จะปิดลงแต่ถา้เห็นว่าสถานการณ์นั้นมี
โอกาสที่จะแสวงหาข่าวสารเพิม่เติมไดอี้กก็จะมีการก าหนดกลุ่มสารสนเทศและแหล่งที่มาของส่ิง
เร้าโดยการหาขอ้มูลจ าเพาะเจาะจงแหล่งใดแหล่งหน่ึง(Narrow Focus) หรือการหาขอ้มูลโดยการใช้
แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แห่ง (Broad Focus) ให้ตรงกับความต้องการจากนั้ นจึงท าการประเมิน
สถานการณ์อีกคร้ัง 

ผูศึ้กษาได้น า ทฤษฎีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารมาใช้ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวไปยงัสถานที่ ท่องเที่ ยวต่าง ๆ 
ภายในประเทศไทยของผูใ้ชส่ื้ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส่ื้ออินเทอร์เน็ตยอ่มไดรั้บส่ิงเร้าหรือถูกกระตุน้ 
ให้เกิดความต้องการทั้ งภายใน(ความตอ้งการออกเดินทางท่องเที่ยวของตนเอง) และภายนอก 
(ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ)ท าให้ผูใ้ชส่ื้ออินเทอร์เน็ตมีความตอ้งการแสวงหาขอ้มูลและตดัสินใจออก
เดินทางท่องเที่ยวส่งผลใหผู้ใ้ชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแสวงหาขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ดังน้ีคือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ดา้นการเดินทาง ดา้น
สถานที่พกั ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นบริษทัน าเที่ยว และดา้นสินคา้ที่ระลึกนอกเหนือไปจาก
ข่าวสารที่แสวงหาจากส่ืออ่ืน ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
มากขึ้น เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพียงพอแลว้ผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินผลเพื่อการตดัสินใจออก
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อไป 
 
 
 



13 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากร  
   
 ประชากรศาสตร์ (Demography)  หมายถึง วิชาที่ศึกษาเก่ียวกบัประชากร โดยมีรากศพัท์
มาจากค าว่า “ Demo ” ซ่ึงหมายถึง “ ประชากร ” และ “ Graphy ” ที่หมายความว่า “ การศึกษา” ดงันั้น 
เม่ือพิจารณาจากรากศพัท ์ค  าวา่ ประชากรศาสตร์ (Demography) จึงหมายถึง วิชาที่ศึกษาและท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรนัน่เอง ( ชยัวฒัน์  ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง, 2521, น. 2) 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, น. 44-52) ได้อธิบายเก่ียวกับแนวคิดด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ว่าเป็นทฤษฎีที่อาศยัหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆของ
บุคคลเกิดขึ้นตามแรงกระตุน้จากภายนอก โดยเช่ือวา่บุคคลที่มีคุณสมบติัทางประชากรที่แตกต่าง กนั
จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demography) ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั Kotler 
and Keller (2016, p. 271) ที่ไดอ้ธิบายวธีิการแบ่งส่วนตลาดชนิดหน่ึง นั่นก็คือ การแบ่งส่วน ตลาดตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ซ่ึงเป็นการแบ่งส่วนตลาดที่จดั กลุ่มผูบ้ริโภค
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่เหมือนกนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มส่วนแบ่งตลาดเดียวกนั 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 57-59) ได้อธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ี่นิยมในการ
แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั และเป็นสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งยงัง่ายต่อการวดัค่ามากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางดา้นประชากรที่
ส าคญัมีดงัน้ี 
  1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มี
อายตุ่างกนั  นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วนตลาด ไดค้น้ควา้ความแตกต่างของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาด
อายสุ่วนนั้น 
  2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการส่วนแบ่งการตลาดเช่นกนั นักการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรน้ีอยา่งรอบคอบ  เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทางานมากขึ้น 
  3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status)  จากอดีตจวบจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัว
เป็นเป้าหมายที่ส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด  และมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือนที่ใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และ
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โครงสร้างด้านส่ือที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ดัสินใจในเครือเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสม 
 4.  รายได้ การศึกษา และอาชีพ(Income, Education and Occupation)  เป็นตวัแปรส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด  โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีฐานะร ่ ารวยอยา่งไรก็ตาม
ครอบครัวที่มีรายได้ต  ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่  ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ  รายได้จะเป็นตัวช้ีวดัความสามารถในการจ่ายซ้ือสินค้า หรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายเงินซ้ือสินค้า  จึงถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิตรสนิยม อาชีพ 
การศึกษา  แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ่้อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วม
กบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ เพือ่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนขึ้น 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์นิยมถูกน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด 
โดยนักการตลาดจึงควรศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ในปัจจยัด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
เพื่อที่จะไดน้ าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อยา่ง
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัทางดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคโดยตรง โดยจ าแนกตามปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอาย ุปัจจยั
ดา้นลกัษณะครอบครัว และปัจจยัดา้นรายได ้การศึกษาและอาชีพ  
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

ความหมายของการท่องเที่ยวและนกัท่องเที่ยวโรเบิร์ตและอลาสเทียร์ (Robert & Alastair, 
1998) ให้ความหมาย “การท่องเที่ยว”ว่า การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบหน่ึงของการนันทนาการ 
(Recreation) ของมนุษย ์เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้ นในเวลาว่าง (Leisure Time) โดยผูกพนัอยู่กับการ
เดินทางจากที่หน่ึงไปสู่อีกที่หน่ึงซ่ึงถือสถานที่นั้นตอ้งถือวา่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ จากกิจกรรมต่าง ๆเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองไดก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544, น. 15) ไดอ้ธิบายว่า การท่องเที่ยว คือการเดินทาง
เพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่าการเดินทางนั้นเป็น
การเดินทางเพียงชั่วคราว และผูเ้ดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทางส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว (2546, น.12) ไดอ้ธิบายความหมายของ“การท่องเที่ยว” (Tourism) ไวค้่อนขา้งกวา้ง โดย
ไม่ไดใ้หค้วามหมายเฉพาะเพียง การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ หรือเพือ่ความสนุกสนาน บนัเทิง 
เริงรมย ์ตามคนส่วนใหญ่เขา้ใจกนัเท่านั้น แต่การเดินทางยงัตอ้งรวมถึงเพือ่การประชุมสมัมนา เพื่อ
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ศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพือ่การติดต่อธุรกิจหรือการเยีย่มญาติพีน่้อง ก็นบัว่าเป็นการท่องเที่ยว
ดว้ย 

นกัท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึงบุคคลที่เดินทางจากถ่ินพานกัถาวรของตนไปคา้งคืนยงั
อีกสถานที่หน่ึง อย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั  เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิด
ค่าตอบแทน จากสถานที่ตนไปเยอืนนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (Foreign Tourist) หมายถึง บุคคล
ที่ถือสัญชาติอ่ืนที่มิใช่สัญชาติเดียวกนักบัประเทศที่ตนไปเยอืน เดินทางจากถ่ินพานกัถาวรของตน
ไปคา้งคืนอีกยงัสถานที่หน่ึงโดยมีการคา้งคืนอยา่งน้อย 1 คืน แต่ตอ้ง ไม่เกิน 90 วนั เพื่อกิจกรรม
ต่าง ๆ แต่ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดค่าจา้งค่าตอบแทน  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาทส าคญั กล่าวคือ การที่นกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้ใน
ประเทศไทย มีการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศนั้น ๆ และจะช่วยให้
เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นักท่องเที่ยวเดินทางไปยงัสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อพกัผ่อนพร้อมกับการได้ความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมที่ผิดแปลกแตกต่าง
ออกไป ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัของการท่องเที่ยวไดด้งัน้ี (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

1.  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท  ารายได้ที่ส าคัญให้ประเทศเป็นล าดับต้น
โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว นับเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่สร้างรายไดเ้ป็นเงินตราให้กบัผูป้ระกอบการและกระจายเขา้
ไปในทอ้งถ่ินที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต. เทศบาลต าบล และ
อบจ.)หน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้งและรัฐบาลจึงควรมีนโยบายและแผนงานพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพื่อ
เพิม่รายไดจ้ากการท่องเที่ยวอีกทั้งยงัเป็นการเพิม่เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยรวม และส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย 

2.  การท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมาใช้
ประโยชน์อยา่งสูงสุด เม่ือนักท่องเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตอ้งใชจ่้ายเป็นค่าอาหาร ซ้ือผลิตภณัฑ์
พื้นเมือง จะกระจายไปสู่ธุรกิจรายยอ่ยต่าง ๆ และสินคา้และบริการในพื้นที่จะมีการน าทรัพยากรใน
พื้นที่มาใช ้ซ่ึงจะเป็นการสร้างรายไดสู่้พื้นที่เอง 

3.  การท่องเที่ยวช่วยรักษาทรัพยากรทางส่ิงแวดลอ้ม เม่ือนักการท่องเที่ยวเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้ น ๆ เห็นคุณค่าของ
ส่ิงแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และกระตุ้นให้เกิดความห่วงแหนและรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นไว ้เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเขา้มาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถอาศยัรายได้
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จากการท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อนัเป็นการ
น าทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
 4.  การท่องเที่ยวช่วยฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิงที่ดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว ซ่ึงประเทศไทยมีวฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่นฯลฯ ที่
เป็นเอกลกัษณ์ เป็นมรดกตกทอดที่ควรแก่การน าออกเผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษไ์ว ้
 5.  การท่องเที่ยวกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ เม่ือเกิดการเดินทางท่องเที่ยว
จากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึงก็ยอ่มมีการพฒันาในหลายดา้น ทั้งระบบขนส่ง ที่พกัร้านอาหาร 
และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการสร้างความเจริญให้แก่ทอ้งถ่ิน
เหล่านั้นไปดว้ย 

6.  การท่องเที่ยวท าใหเ้กิดมาตรการที่ช่วยเสริมความปลอดภยัและความมัน่คงในพื้นที่
ที่ไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศจะ
เลือกเดินทางไปที่ใดจะตอ้งมัน่ใจว่า มีความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ฉะนั้นแหล่งท่องเที่ยว
ใดที่นกัท่องเที่ยวเขา้ไปถึงแลว้ จะตอ้งมีความปลอดภยัเพยีงพอ 
 7.  การท่องเที่ยวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพ สัมพนัธ์ไมตรี และความเขา้ใจอันดีของ
ประชากรในประเทศเดียวกนั มีการเรียนรู้สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น วฒันธรรมที่แตกต่าง
กนั หากเดินทางท่องเที่ยวก็ยอ่มก็ให้เกิดความเขา้ใจมากขึ้น โดยการเดินทางไปมาหาสู่กนัผลก็คือ
ความสามคัคีสมานฉันทข์องคนในชาติ ในท านองเดียวกนัการท่องเที่ยวระหว่างประเทศก็จะช่วย
เสริมสร้างความเขา้ใจอันดีที่จะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกที่จะช่วยรักษาสัมพนัธ์ไมตรีให้
มัน่คง 

ปัจจัยที่ท  าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวการเดินทางของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกัน ในหลาย ๆ ประการ กล่าวคือปัจจัยที่ท  าให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยว 
ประกอบดว้ย (ฉลองศรี พิมล สมพงษ,์ 2531, น. 88-90,อา้งถึงใน วรรษมน จนัท์ดิษฐ,์ 2552, น. 16-
19) 

1.  เงินหรือค่าใชจ่้าย นกัท่องเที่ยวจะตอ้งคิดทนัทีเพราะการเดินทางท่องเที่ยวจ าเป็น
จะตอ้งมีเงิน เพื่อใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการใชจ่้ายซ้ือของ เป็นตน้ 

2.  เวลา ถือเป็นส่ิงที่มีความส าคญัต่อผูเ้ดินทางท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวแต่ละ
คนมีเวลาการท่องเที่ยวต่างกนั บางคนอาจใชเ้วลาวนัหยดุสุดสัปดาห์เพื่อการท่องเที่ยว แต่บางคน
อาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเ้วลาหลงัช่วงชีวติทางานเพือ่การท่องเที่ยว 
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3.  ความตั้งใจหรือความสนใจในการท่องเที่ยว เกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิด
ส่วนตัวอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความตั้ งใจในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังไม่
เหมือนกัน ทั้งน้ีความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา
ขึ้นอยูก่บัความชอบหรือความสนใจส่วนบุคคล 

4.  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมว้า่เศรษฐกิจโลกตกอยูใ่นภาวะเจริญเติบโตทรง
ตวั หรือทรุดตวั แต่รายไดแ้ละประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงขึ้น ดว้ยสาเหตุน้ี ท  าให้การท่องเที่ยว
เพือ่ความสนุกสนานเจริญเติบโตอยา่งมองเห็นไดช้ดั 

5.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบิน ท าใหค้นระดบักลาง
สามารถเดินทางท่องเที่ยวไดร้ะยะทางไกล ๆ 

6.  อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวจากประเทศที่มีเงินสกุลแข็งจะ
เดินทางท่องเที่ยวไปยงัประเทศที่มีเงินสกุลอ่อนกวา่ 

7.  สภาวะแวดลอ้มทางการเมืองและรัฐบาล เม่ือสภาพแวดลอ้มทางการเมืองสงบ
เรียบร้อยไม่มีปัญหาใด ๆ การท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้นจากที่ได้กล่าวมาทั้งหมด การท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมหน่ึงที่มีการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปสู่อีกสถานที่หน่ึง โดยมีวตัถุประสงคท์ี่หลากหลาย
ขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคล และการท่องเที่ยวถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ การพฒันาประเทศ การ
รักษาประเพณีและวฒันธรรม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถระบุไดว้า่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ผูศ้ึกษา
ก าลังจะศึกษานั้นเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยมีวตัถุประสงค์การ
ท่องเที่ยวเพือ่ความสนุกสนาน ท่องเที่ยว 
 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

หทัยรัตน์  ทองเรือง(2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จากทวีปยุโรป มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี มีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ท างานเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่2,901 ดอลลาร์ขึ้นไป เดินทางมาเกาะสมุยเพื่อ
ท่องเที่ยวหรือพกัผอ่น เดินทางมากบัคนรักระยะเวลาการเขา้พกัมากกวา่ 7 วนั ส่วนใหญ่เดินทางมา
คร้ังแรก เลือกใชบ้ริการห้องพกัประเภทเตียงเด่ียว ราคา 1,500 – 2,499 บาทต่อคืน ไม่มีการส ารอง
ห้องพกัล่วงหน้า ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต นักท่องเที่ยวเป็นผูต้ดัสินใจเลือก
โรงแรมดว้ยตนเอง เลือกท าเลที่ตั้งบริเวณชายทะเลประเภทของที่พกัส่วนใหญ่เป็นโรงแรม อาจจะ
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เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวที่เกาะสมุยอีกคร้ัง ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือหอ้งพกัมีราคาแพง ส่วนปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเกาะสมุย
ซ่ึงมีการศึกษาใน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและ
การบริการ และด้านความปลอดภยั ซ่ึงผลการศึกษาโดยรวมพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการมาก ที่สุด และผลการเปรียบเทียบ 
ปัจจยัที่มีอิทธิ พลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า พบว่า อายุ และภูมิล าเนาที่แตกต่างกนมี ผลท าให้ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานที่พกัต่างกนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนตวัแปร เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานที่พกัไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

หทัยวสีวงศ์  สุขศรี(2550) ได้ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ เก าะสมุยในทัศนะของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ผลการวจิยัพบวา่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 
ปี มากที่สุด กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วน
ใหญ่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพอิสระ เจา้ของกิจการหรือพอ่คา้ และเป็นพนกังานบริษทัมีรายไดม้ากกว่า 
2,090,000 บาท/ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวจากทวยีโุรปที่มีถ่ินที่อยูอ่าศยัในประเทศ
เยอรมนีและประเทศอังกฤษเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบการท่องเที่ยวเกาะสมุยจากทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือการไดรั้บ
ข่าวสารจากบริษทัน าเที่ยวหรือตวัแทนบริษทัทวัร์ และจากประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเอง 
ตามล าดบัและเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าภาพลักษณ์เกาะสมุยในทศันะของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่ เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกระดับที่ สูงคือ ภาพลักษณ์ ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ดา้นสภาวการณ์ และภาพลกัษณ์เกาะส
มุยที่ เป็นภาพลักษณ์ในเชิงบวกน้อยที่ สุดคือ ภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์เกาะสมุยโดยแยกเป็นประเด็นพบวาภาพลักษณ์
เกาะสมุยส่วนใหญ่เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีในทศันะของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศยกเวน้ภาพลกัษณ์บางประเด็นที่มีภาพลกัษณ์เป็นกลาง ไดแ้ก่ เป็นแหล่งการจบัจ่ายซ่ือ
ของราคาถูกไม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใชภ้าษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพลกัษณ์เกาะสมุย
ในทศันะของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
รายได ้ขนาดครอบครัว ต่างกนมีความแตกต่างกนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ  นั้นคือ เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวเ้พยีงบางส่วนเท่านั้น 
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กุลกญัญา  ณ ป้อมเพช็ร์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ยโุรปที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยหน่วยงาน : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20-25 ปี มีสถานโสด เป็น
นักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยหรือเท่ากับ 1,000 ยูโร สัญชาติ
องักฤษ มาท่องเที่ยวประเทศไทยมากกวา่ 15 วนั  ไดรั้บขอ้มูลที่ท  าให้สนใจมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจากอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศไทยคร้ังแรก มาเที่ยวดว้ยตนเองกบัเพือ่นและญาติ มี
เพื่อนร่วมเดินทาง 1 คน มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางเที่ยวประเทศไทย 801-1,200 ยโูร จงัหวดัที่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่องเที่ยวมากที่สุดนอกเหนือจากกรุงเทพคือ เชียงใหม่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
ยโุรปที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้านปัจจยัผลักมี 4 ปัจจยัได้แก่ 1.ปัจจยัด้านพบเห็นและ
ประสบการณ์เก่ียวกบัต่างประเทศ  2.ปัจจยัดา้นความสนุกและต่ืนเตน้ 3.ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บั
ครอบครัวและเพื่อน และ 4.ปัจจยัด้านหลีกหนีความเบื่อหน่ายและภาระกิจประจ าวนั ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้านปัจจยัดึงมี 3 ปัจจยัคือ 1.
ปัจจยัความคุม้ค่าและความปลอดภยั 2.ปัจจยัดา้นวดัไทยและธรรมชาติ และ 3.ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ที่หลากหลาย ผลการวจิยัแสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้อาย ุสถานภาพการสมรส และประสบการณ์
ในการท่องเที่ยวประเทศไทยต่างกันให้ความส าคญัในปัจจยัผลักต่างกัน กลุ่มตวัอย่างที่มีอาย ุ
การศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท่องเที่ยวประเทศไทยต่างกนัให้ความส าคญัในปัจจยัดึง
ต่างกนั 

ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ์ และราณี  อิสิชัยกุล (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวผูสู้งอายจุากทวีปยโุรปสู่ประเทศไทย ใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
เก็บจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอาย ุ55 ปีขึ้นไป ที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย จาก
แบบสอบถามจ านวน 430 ชุด พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุจากทวีป
ยโุรปไดแ้ก่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังแรกมากที่สุด รองลงมาคือ มากกว่า 4 คร้ัง 
ท่องเที่ยวเป็นระยะ 15วนัขึ้นไป  จดัเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง เดินทางร่วมกับ
สามีหรือภรรยา ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯมากที่สุด รองลงมาคือเชียงใหม่และภูเก็ต เหตุผลในการมา
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยเน่ืองมาจากความเป็นมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุม้ค่าของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม แหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม ท ากิจกรรมการพกัผ่อนหรือท่องเที่ยวชมมากที่สุด พกัโรงแรมระดับ 4 ดาว ใช้
รถยนตใ์นการเดินทางท่องเที่ยว ไดรั้บขอ้มูลที่ดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้มาท่องเที่ยวประเทศไทยจาก
เพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใช้จ่ายเงินในการท่องเที่ยวต่อวนัต ่ากว่า 100 เหรียญดอลล่าร์
สหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวประเทศไทยในเดือนมกราคม อยากกลับมาท่องเที่ยว
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ประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลบัมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปีน้ีมากที่สุด และนอกจาก
ประเทศไทยแล้ว กลุ่มตวัอยา่งสนใจท่องเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด รองลงมาคือ มาเลเซีย 
และสิงคโปร์ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยภาพรวมทัว่ประเทศ 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ เพื่อพกัผ่อน
และคลายเครียด เพื่อท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และเพื่อเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ 
ตามล าดบั  

ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวผูสู้งอายตุ่อองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวม
ทัว่ประเทศ ปัจจยัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของเมืองท่องเที่ยวที่ตั้งของที่พกั 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รองลงมาได้แก่ ราคาของที่พกั ความหลากหลาย และความ
เหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม ความสะดวกในการเดินทางเขา้ประเทศ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการแพทย ์การอ านวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากรโครงสร้างพื้นฐาน  
คุณภาพการบริการของตวัแทนท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผูน้ าเที่ยวและมคัคุเทศก ์อุปกรณ์
ช่วยเหลือผูสู้งอายใุนโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรู้เพื่อการพกัผ่อน เช่น 
การฝึกท าอาหารไทย เป็นต้น  ตามล าดับ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวต่อองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวมทัว่ประเทศ ปัจจยัที่มีความพงึพอใจมาก 
3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของเมืองท่องเที่ยว ที่ต ั้งของที่พกั และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ รองลงมา ได้แก่ ราคาของที่พกั ความหลากหลาย และความเหมาะสมของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม แหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ ความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงประเทศ  แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอ านวยความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง
ประเทศ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอ านวยความสะดวกในพิธี
การตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการแพทยคุ์ณภาพ
การบริการของตวัแทนท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผูน้ าเที่ยวและมคัคุเทศก ์อุปกรณ์ช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุนโรงแรม เทศการและงานประเพณี และกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อการพกัผ่อน เช่น การฝึก
ท าอาหารไทย เป็นตน้ ตามล าดบั 

วรีวรรณ  แซ่จ๋าว (2555) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของทศันคติและความพึงพอใจในการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจวาง
แผนการท่องเที่ ยวซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ก ลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 282 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 24-29 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้ง 3 แหล่งขอ้มูล อนัไดแ้ก่
การประชาสมัพนัธผ์่านคนดงัขา้มคืน การประชาสัมพนัธ์ผา่นภาพเสมือน และการประชาสัมพนัธ์
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ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้านการท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับรู้ส่ือ
ข่าวสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ โรเจอร์ 
(Roger,1978, pp. 208–209, อา้งถึงใน ศิวชั จนัทนา  สุภาภรณ์, 2554, น. 11)ทศันคติต่อแหล่งขอ้มูล
ในลกัษณะต่าง ๆ ของส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย (สิทธิพันธ์  ทนันไชย , 2554) ผ่านการประชาสัมพันธ์
ภาพเสมือนนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อดา้นการท่องเที่ยว และการประชาสัมพนัธ์ผ่านคนดงั
ขา้มคืน ตามล าดบัส าหรับความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ทางส่ือสงัคมออนไลน์ มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเที่ยว โดยตวัแปรดา้น
รูปแบบความน่าสนใจมีค่าขนาดอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตามล าดบั 
 อรดา  แสงสุก(2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปต่อ
การจดัการการท่องเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน ้ าด าเนินสะดวกอ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
ผลการวิจยัพบว่าดา้นขอ้มูลทัว่ไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่
อยูใ่นกลุ่มอาย ุ25-34 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
แลว้ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ มีรายไดอ้ยูใ่นกลุ่ม 1,251-2,000 ยโูร และ
เป็นนักท่องเที่ยวชาวองักฤษเสียส่วนใหญ่ ดา้นความคิดเห็น และการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป แหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมถือของ
ประเทศไทยถือเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวยโุรปมากที่สุด และมีแรงจูงใจในการมาประเทศ
ไทยเพื่อศึกษา หรือเรียนรู้สถานที่ต่าง ๆ อาหาร ศิลปะ ศาสนาวฒันธรรม ประเพณี และภาษา มาก
ที่สุด นักท่องเที่ยวชาวยโุรปมีความสนใจข่าวสารการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดบัปานกลาง 
โดยจะติดตามข่าวสาร การท่องเที่ยวของประเทศไทยก่อนการเดินทางมาท่องเที่ยว และมีแหล่งที่มา
ของขอ้มูลข่าวสาร การท่องเที่ยวของประเทศไทยมาจากบริษทัตวัแทนน าเที่ยว เป็นส่วนใหญ่ ดา้น
ความคิดเห็น และการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว ณ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก นักท่องเที่ยวชาวยโุรป
ไดรั้บขอ้มูลจากบริษทัตวัแทนน าเที่ยวมากที่สุด ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว ณ ตลาดน ้ าด าเนิน
สะดวก ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะใชเ้วลาในการชมตลาดน ้ า ประมาณ 1-2 ชัว่โมง แรงจูงใจในการ
มาท่องเที่ยว ณ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก คือ ต้องการชมบรรยากาศของตลาดน ้ าด าเนินสะดวก
กิจกรรมที่ท  า ณ ตลาดน ้ า ได้แก่ การเดินชมบริเวณรอบ ๆ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก รวมทั้งชุมชน
ริมน ้ า และการจบัจ่ายใช้สอยจากเรือขายสินคา้ ดา้นผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อวดัระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่อการจดัการการท่องเที่ยวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก ด้านความ



22 
 
สะอาด มีความพงึพอใจปานกลาง ดา้นความสวยงามและความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ในภาพรวม
จะอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจดา้นบรรยากาศ ในภาพรวมมีระดบัความพงึพอใจปานกลาง ดา้น
การขนส่ง ในภาพรวมนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปใหค้วามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

ดา้นบริการสาธารณะ ในภาพรวมใหค้วามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง อุปนิสยัของ
คนในทอ้งถ่ิน ในภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด ดา้นบริการการท่องเที่ยว การบริการ
ของเรือขายสินคา้และอาหาร ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวยโุรปมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
มคัคุเทศก์ ในภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปอยูใ่นระดบัมากที่สุด โปรแกรม
ทวัร์ ในภาพรวมนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความพึงพอ ใจในระดับมาก ร้านขายของที่ระลึก ใน
ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวยโุรป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลางและด้านผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลความคิดเห็นในการเดินทางมาท่องเที่ยวซ ้ าอีก โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะ
เดินทางมาท่องเที่ยวอีก และส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่แน่ใจว่าจะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอีก ให้
เหตุผลว่า ยงัมีสถานที่ท่องเที่ยวที่อยากจะเดินทางไปมีอีกหลายแห่งในหลายประเทศ และการมา
ท่องเที่ยว ณ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก เพียงคร้ังเดียวก็เพียงพอแล้วขอ้เสนอแนะต่อการจดัการการ
ท่องเที่ยว ณ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวกจงัหวดัราชบุรี ควรมีการปรับปรุง และ
พฒันา ทั้งในดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการให้บริการ ณ ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก เช่น 
ห้องน ้ า และถังขยะ ควรเพิ่มปริมาณให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ
ปรับปรุงความสะอาดของแม่น ้ าล าคลอง และการอนุรักษว์ิถีชีวติของชุมชนริมน ้ าให้สืบทอดต่อไป 
เพือ่ใหผู้ม้าเยอืนเกิดความพงึพอใจที่ไดม้าสมัผสักบัวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องคนไทยในอดีต 
ซ่ึงหาดูไดย้ากในปัจจุบนั 
 อมรรัตน์  วงศ์เป็ง ( 2550)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป ผลการศึกษาวิจยัพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ยุโรปที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานทัว่ไป มีรายไดต่้อปีต ่ากว่า 20,000 ยโูร และมีถ่ินที่อยู่
อาศยัอยูป่ระเทศสหราชอาณาจกัร ส าหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป ส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 2-3 คร้ัง มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผ่อนวนัหยดุ ส่วนมาก
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยส่วนตวั มีเพือ่นเป็นผูร่้วมเดินทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดยเลือกใช้
โรงแรมเป็นสถานที่พกัแรม และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังจ านวน 501 – 1,000 ยโูร ซ่ึง
สินคา้หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด 
โดยนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปจะมีความสนใจส่วนบุคคลในการตดัสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร
ของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 ชุดและน าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งขอ้มูล 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
 ส่วนที่ 4 ความตอ้งการขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
 ส่วนที่ 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจ าแนกตาม เพศ  อาย ุ
สถานภาพการสมรส  การศึกษา 
 ส่วนที่ 6 เปรียบเทียบความตอ้งการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจ าแนกตาม เพศ  อาย ุ
สถานภาพการสมรสการศึกษาในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป  
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบไปยงักลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 200 ชุด ค  านวณหาค่าร้อย
ละ(Percentage)และค่าความถ่ี (Frequency) ไดแ้ก่ สัญชาติ ประเทศที่อยู่ เพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส อาชีพ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม สญัชาติ  
 

สัญชาติ               จ านวน       ร้อยละ 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง 

จ  านวน 200 คน ส่วนใหญ่มี สัญชาติองักฤษ ร้อยละ 24.0 รองลงมาไดแ้ก่ สัญชาติฝร่ังเศส ร้อยละ 
23.0 สัญชาติรัซเซียและสัญชาติเยอรมนัเท่ากนั ร้อยละ 12.5  สัญชาติอิตาลี ร้อยละ 12.5  สัญชาติ
เดนมาร์กและสญัชาติสวิสเซอร์แลนดเ์ท่ากนั ร้อยละ 6.0 สัญชาติฟินแลนด์  ร้อยละ 3.5 และอนัดบั
สุดทา้ยคือสญัชาตินอร์เวย ์ร้อยละ 2.0 

 
 

เดนมาร์ก 12 6.0 
ฟินแลนด ์ 7 3.5 
ฝร่ังเศส         46 23.0 
เยอรมนั 25 12.5 
อิตาลี 21 10.5 
นอร์เวย ์ 4 2.0 
รัซเซีย 25 12.5 
สวสิเซอร์แลนด์ 12 6.0 
องักฤษ 48 24.0 
รวม 200 100 
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ตารางที่  4.2  แสดงจ านวนและร้อยละ ของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
ประเทศที่อยูอ่าศยั 

 

ประเทศที่อยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 

เดนมาร์ก 9 4.5 
ฝร่ังเศส 56 28.0 
เยอรมนี 30 15.0 
อิตาลี 16 8.0 
นอร์เวย ์ 2 1.0 
รัสเซีย 20 10.0 
องักฤษ 67 33.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 200 คน แยกตาม ประเทศที่อยูอ่าศยั ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในประเทศอังกฤษ ร้อยละ 35.5 
รองลงมาได้แก่ พกัอาศยัอยูใ่นประเทศฝร่ังเศส ร้อยละ 28.0 พกัอาศยัอยูใ่นประเทศเยอรมนี ร้อยละ 
15.0 พกัอาศยัอยูใ่นประเทศรัสเซีย ร้อยละ 10.0 พกัอาศยัอยูใ่นประเทศอิตาลี ร้อยละ 8.0 พกัอาศยัอยู่
ในประเทศเดนมาร์ก ร้อยละ 4.5 และอนัดบัสุดทา้ย คือ พกัอาศยัอยูใ่นประเทศนอร์เวย ์ร้อยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนก ตามลกัษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป
กลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลักษณะทางประชากร                  จ านวน   ร้อยละ 

เพศ 
ชาย         104    52.0  
หญิง         96  48.0  

รวม         200 100 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี        16 8.0  
20 - 30 ปี        41 20.5  
31 - 40 ปี        60 30.0  
41 - 50 ปี         43 21.5  
50 ปีขึ้นไป        40 20.0  

รวม         200 100 

สถานภาพการสมรส 
โสด         68 34.0 
สมรส        102 51.0            
 หยา่         24 12.0  
หมา้ย        6 3.0  

รวม         200 100 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากร         จ านวน   ร้อยละ 

อาชีพ 
รับราชการ        3 1.5  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ       6 3.0       
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั      157 78.5  
ธุรกิจส่วนตวั        15 7.5  
นกัเรียน/นกัศึกษา       13 6.5           
เกษตรกร           6 3.0 

รวม         200 100 

การศึกษา 
ต ่าปริญญาตรี        93 46.5 
ปริญญาตรี        107 53.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี       - -  

รวม         200 100 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 
นอ้ยกวา่ 20,000  ดอลลาร์ต่อปี      - - 
20,000 – 39,999 ดอลลาร์ต่อปี      - - 
40,000 – 59,999 ดอลลาร์ต่อปี      39 19.5 
60,000 – 79,999 ดอลลาร์ต่อปี      116 58.0 
80,000 ดอลลาร์ต่อปีขึ้นไป      32 16.0 
ไม่มีรายได ้        13 6.5 

รวม         200 100 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 200 คน แยกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส อาชีพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ดงัน้ี 

1. เพศ ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
52.0 และเพศหญิง ร้อยละ 48.0 
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2. อาย ุของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง  31-
40 ปี ร้อยละ 30.0 รองลงมาไดแ้ก่ อายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 21.5 อายรุะหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 
20.5 นอ้ยที่สุดคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 8.0 

3. สถานภาพการสมรส ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 51.0  รองลงมาได้แก่ สถานภาพโสด ร้อยละ 34.0 รองลงมาได้แก่ 
สถานภาพหยา่ ร้อยละ 12.0 นอ้ยที่สุดคือ สถานภาพหมา้ย ร้อยละ 3.0 

4. อาชีพ ของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน/ลูกจา้ง
บริษัท ร้อยละ  78.5 รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 7.5 นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 6.5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจและเกษตรกร เท่ากนั ร้อยละ 3.0 นอ้ยที่สุดคือ รับราชการ ร้อยละ 1.5 

5. การศึกษา ของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 53.5 รองลงมาไดแ้ก่ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 46.5 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่ มีรายได้
เฉล่ียต่อปี 60,000 – 79,999 ดอลลาร์ต่อปี ร้อยละ 58.0 รองลงมาไดแ้ก่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 40,000 – 
59,999  ดอลลาร์ต่อปี ร้อยละ 19.5 มีรายได ้800,000 ดอลลาร์ต่อปีขึ้นไป ร้อยละ16.0 และน้อยที่สุด
คือไม่มีรายได ้ร้อยละ 6.5  
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ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่ง 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว       จ านวน   ร้อยละ 

1.เป้าหมายหลักในการมาเที่ยวเมืองไทย 
พกัผอ่น        184 92.0 
ธุรกิจ        16 8.0 
ประชุม/การแสดงนิทรรศการ     - - 

รวม         200 100 

2. มาเที่ยวเมืองไทยเป็นคร้ังแรก 
ใช่ เป็นคร้ังแรก       48 24.0 
ไม่ใช่        152 76.0 

รวม         200 100 

2.1  เคยมาเที่ยวเมืองไทยแล้วกี่คร้ัง 
มากกวา่ 6 คร้ัง      44 22.0 
จ านวน  6 คร้ัง      35 17.5 
จ านวน  5 คร้ัง      20 10.0 
จ านวน  4 คร้ัง      16 8.0 
จ านวน  3 คร้ัง      20 10.0 
จ านวน  2 คร้ัง      17 8.5 

รวม         152 76 

2.2 ระยะเวลาในการพักอยู่ในเมืองไทย 
จ านวน  มากวา่ 20 วนั     129 64.5 
จ านวน  20 วนั      26 13.0 
จ านวน  14 วนั      30 15.0 
จ านวน  12 วนั      9 4.5 
จ านวน  10วนั      6 3.0 

รวม         200 100 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว       จ านวน   ร้อยละ 

3. ผู้ร่วมเดินทาง     
คนเดียว        - - 
ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก      72 36.0  
กลุ่มเพือ่น/คนรู้จกั      128 64.0 

รวม         200 100 

4.ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเกาะสมุย    
1-5 วนั        76 38.0 
6-10 วนั        66 33.0 
11-15 วนั       4 2.0 
มากกวา่ 15วนั       54 27.0 

รวม         200 100 

5. ความบ่อยคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่วเกาะสมยุ   
คร้ังแรก        30 15.0 
คร้ังที่ 2        29 14.5   
มากกวา่ 2 คร้ัง       141 70.5 

รวม         200 100 

6. รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย  
วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง     168 84.0 
ใชบ้ริการจากบริษทัน าเที่ยว      32 16.0 

รวม         200 100 

7. โอกาสการกลับมาเทีย่วเกาะสมยุ  
มาท่องเที่ยว       168 84.0 
ไม่มาท่องเที่ยว       5 2.5 
ไม่แน่ใจ       27 13.5 

รวม         200 100 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว       จ านวน    ร้อยละ 

8. รู้จักแหล่งท่องเที่ยวเกาะสมุย  
การแนะน าของบุคคล      177 88.5 
เอกสารการท่องเที่ยว/ส่ือหนงัสือพมิพ ์    52 26.0 
โฆษณา/ประชาสมัพนัธ ์      90 45.0 
อินเทอร์เน็ต       121 60.5 
โทรทศัน์       65 32.5 
บริษทัจดัน าเที่ยว       140 70.0 
ประสบการณ์ตรง      129 76.5 
หนงัสือน าเที่ยว       82 41.0 

รวม         200 100 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวยโุรป แยกตาม

พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
1. เป้าหมายหลกัในการมาเที่ยวเมืองไทย พบวา่ ส่วนใหญ่มาเมืองเที่ยวเมืองไทยเพื่อ

การพกัผอ่น ร้อยละ 92.0 รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจ ร้อยละ 8.0 
2. การเดินทางมาเที่ยวเมืองไทย  พบว่า ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเมืองไทยมากกว่า 1 คร้ัง 

ร้อยละ 76.00 และมาท่องเที่ยวเมืองไทยเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 24.0 และส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว
เมืองไทย  มากวา่ 6 คร้ัง ร้อยละ 22.0 จ านวน 6 คร้ัง ร้อยละ 17.5 และสุดทา้ย จ านวน 4 คร้ัง ร้อยละ 
8.0 และส่วนใหญ่ตั้งใจจะพกัอยูใ่นเมืองไทย มากกว่า 20 วนั ร้อยละ 64.5 รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวน 
14 วนั ร้อยละ 15.0 และสุดทา้ย จ านวน 10 วนั ร้อยละ 3.0 

3. ผูร่้วมเดินทาง พบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมากลุ่มเพือ่น/คนรู้จกั ร้อยละ 64.0 รองลงมา
ไดแ้ก่ ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ร้อยละ 36.0 

4. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเกาะสมุย พบว่า ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวสมุย 
จ านวน 1-5 วนั ร้อยละ 38.0 รองลงมาได้แก่ จ  านวน 6-10 วนั ร้อยละ 33.0 มากกว่า 15 วนั ร้อยละ 
27.0 
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5. ความบ่อยคร้ังที่ เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย   พบว่า ส่วนใหญ่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะ สมุยมากกว่า 2 คร้ัง ร้อยละ 70.5 รองลงมาไดแ้ก่ เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยคร้ัง
แรก ร้อยละ 15.0 นอ้ยที่สุดคือ เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยคร้ังที ่2 ร้อยละ 14.5  

6. รูปแบบการเดินทางมาเกาะสมุย พบว่า ส่วนใหญ่ วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 
ร้อยละ 84.0 รองลงมาไดแ้ก่ ใชบ้ริการจากบริษทัน าเที่ยว ร้อยละ16.0 

7. โอกาสท่านจะกลบัมาท่องเที่ยวเกาะสมุย พบว่า ส่วนใหญ่ มาท่องเที่ยวอีก ร้อยละ 
84.0 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่แน่ใจ ร้อยละ13.5 นอ้ยที่สุดคือ ไม่มาท่องเที่ยว ร้อยละ2.5   

8. รู้จกัแหล่งท่องเที่ยวเกาะสมุย พบวา่ ส่วนใหญ่ การแนะน าของบุคคล ร้อยละ 88.5 
รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัจดัน าเที่ยว ร้อยละ 70.0 ประสบการณ์ตรง ร้อยละ64.5 อินเตอร์เน็ต ร้อยละ
60.5 โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 45.0 หนังสือน าเที่ยว ร้อยละ 41.0 โทรทศัน์ ร้อยละ 
40.0และทา้ยสุด คือ เอกสารการท่องเที่ยว/ส่ือหนงัสือพมิพ ์ร้อยละ 26.0 
 

ส่วนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
 
ตารางที่  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวยโุรป 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเทีย่ว     X  S.D. การแปลผล 

ส่ือมวลชน 
ภาพยนตร์ที่ถ่ายท าในประเทศ     3.60 0.848      มาก 
วทิย ุ       3.52 0.806  มาก
โทรทศัน์ เช่น ละครชุดที่ถ่ายท าต่างประเทศ   3.71 0.569  มาก
หนงัสือพมิพ ์      3.50 0.538  มาก 

ส่ือใหม่  
เวบ็ไซต ์       4.02 0.973  มาก   
ยทููบ (You tube)      3.59 0.575  มาก 
เฟซบุก๊ (Facebook)      3.65 0.759  มาก 
ไลน์ (Line)       3.59 0.575  มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเทีย่ว     X  S.D. การแปลผล 

บล็อกเกอร์ (Blogger)     3.65 0.759  มาก 
ส่ือบุคคล 

ครอบครัว / เพือ่น       4.07 0.921  มาก 
บริษทัน าเที่ยว องคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยว   3.60 0.848  มาก     
บุคคลสาธารณะ (ดารา นกัร้อง คนดงั)    3.59 0.775  มาก         
ผูท้ี่เคยเดินทางมาสมุย     3.85 0.908  มาก 

ส่ือเฉพาะกิจ 
ป้ายโฆษณา โปสเตอร์     3.32 0.870  มาก 
แผน่พบั โบรชวัร์      3.44 0.816  มาก 
คู่มือการท่องเที่ยว      3.57 0.816  มาก        
บูทงานไทยเที่ยวไทย      3.47 0.537  มาก 

รวม        3.63 0.144  มาก 

 
จากตารางที่  4.5 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ส่ือมวลชน พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปเปิดรับส่ือมวลชนในระดับ

มากทุกประเภท เปิดรับจากส่ือโทรทศัน์ เช่นละครชุดที่ถ่ายท าต่างประเทศ มากที่สุด (X =3.71) 
รองลงมาคือ  ภาพยนตร์ที่ถ่ายท าในประเทศ (X =3.60) วิทยุ (X =3.52) และหนังสือพิมพ ์( X =
3.50)  

2. ส่ือใหม่ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปเปิดรับส่ือใหม่ในระดับมากทุก
ประเภทเปิดรับจากส่ือเวบ็ไซต ์(X =4.02)  มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook (X =3.65)มีค่าเท่ากนั
กบั Blogger (X =3.65) และYoutube (X =3.59) มีค่าเท่ากบั  Line (X =3.59)   

3. ส่ือบุคคล พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปเปิดรับส่ือบุคคลในระดบัมาก
ทุกประเภทเปิดรับจากครอบครัว / เพื่อน (X =4.07) มากที่สุด รองลงมาคือ ผูท้ี่เคยเดินทางมาสมุย        
( X =3.85) บริษัทน าเที่ยวองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว ( X =3.60)และบุคคลสาธารณะ (ดารา 
นกัร้อง คนดงั) (X =3.59) 
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4. ส่ือเฉพาะกิจ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปเปิดรับส่ือเฉพาะกิจในระดับ
มากทุกประเภทเปิดรับจากคู่มือการท่องเที่ยว (X =3.57) มากที่สุด รองลงมาคือ บูทงานไทยเที่ยว
ไทย     (X =3.47)รองลงมาคือ แผน่พบั โบรชวัร์ (X =3.44) และ ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ (X =3.32) 

 

ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรป 

 
ตารางที่  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว  
 

ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว     X  S.D. การแปลผล 

1. แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว    4.05 0.973  มาก 
2. โรงแรม/ที่พกั      4.04 0.671  มาก 
3. ร้านอาหาร/อาหาร      3.95 0.666  มาก 
4. กิจกรรม/เทศกาลต่าง ๆ     3.94 0.699  มาก 
5. ประเพณี/วฒันธรรมไทย     3.98 0.700  มาก 
6. ศาสนา       3.98 0.712  มาก 
7. วถีิชีวติชุมชน/ผูค้น      3.99 0.680  มาก 
8. กีฬาไทย       3.93 0.691  มาก 
9. นวดแผนไทย      3.88 0.774  มาก 
10. ของที่ระลึก / แหล่งขายของที่ระลึก    3.95 0.700  มาก 
11. แหล่งชอ้ปป้ิงทัว่ไป      3.87 0.725  มาก 
12. แหล่งบนัเทิง      3.83 0.683  มาก 
13. การบริการนกัท่องเที่ยว     3.87 0.685  มาก 
14. ขอ้มูลพืน้ฐานของประเทศไทย    3.83 0.792  มาก 
15. ความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว    3.89 0.689  มาก 
16. สภาพภูมิประเทศของแหล่งท่องเที่ยว    3.83 0.719  มาก 
17. สภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยว    3.80 0.667  มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว     X  S.D. การแปลผล 

18. วถีิปฎิบตัิตามวฒันธรรมไทย     3.85 0.685  มาก 
19. วถีิปฏิบติัต่อคนไทย      3.83 0.680  มาก 
20. เสน้ทางเดิน/ผงัเมือง     4.12 0.696  มาก 

รวม        3.92 0.994  มาก 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวา่โดยภาพรวมนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวในระดบัมากทุกประเด็น โดยมีระดบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเก่ียวกบั เส้นทางเดิน/ผงัเมือง (X =4.12)มากที่สุด รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่
ท่องเที่ยว (X =4.05) โรงแรม/ที่พกั (X =4.04) วถีิชีวติชุมชน/ผูค้น (X =3.99) ประเพณี/วฒันธรรม
ไทย  ( X =3.98) ศาสนา(X =3.98) ร้านอาหาร/อาหาร ( X =3.95) ของที่ระลึก/แหล่งขายของที่
ระลึก ( X =3.95) กิจกรรม/เทศกาลต่าง ๆ ( X =3.94)กีฬาไทย ( X =3.93) ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว ( X =3.89) นวดแผนไทย (X =3.88) แหล่งช็อปป้ิงทั่วไป (X =3.87) การบริการ
นักท่องเที่ยว ( X =3.87) วิถีปฏิบตัิตามวฒันธรรมไทย (X =3.85) แหล่งบนัเทิง (X =3.83) ขอ้มูล
พื้นฐานของประเทศไทย (X =3.83) สภาพภูมิประเทศของแหล่งท่องเที่ยว (X =3.83) วถีิปฏิบติัต่อ
คนไทย (X =3.83) และสภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยว (X =3.80) 
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ส่วนที ่  5   เปรียบเทยีบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 

 
ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว จ  าแนกตามเพศ  

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่พิจารณาประเภทส่ือพบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มี
เพศแตกต่างกนั จะมีการเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
การเปิดรับส่ือการ

ท่องเที่ยว 

เพศ  
 
t 

 
 

sig 
ชาย(104) หญิง(96) 

X  S.D. X  S.D. 
1.ส่ือมวลชน 7.30 1.089 6.73 .823 4.134 .000* 
2.ส่ือใหม่  7.44 1.569 7.70 1.141 -1.378 .170 
3.ส่ือบุคคล 7.42 1.363 7.65 1.064 -1.354 .177 
4.ส่ือเฉพาะกิจ 7.75 1.257 7.85 1.046 -.575 .566 
รวม 15.06 1.828 14.59 1.318 2.085 .038 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจ าแนกตามอาย ุ 
 

การเปิดรับส่ือการ
ท่องเที่ยว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig 

1.ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม 6.528 4 1.632 1.622 0.170 
ภายในกลุ่ม 196.227 195 1.006   
รวม 202.755 199    

2.ส่ือใหม่  ระหวา่งกลุ่ม 7.354 4 1.838 0.959 0.135 
ภายในกลุ่ม 373.666 195 1.916   
รวม 381.020 199    

3.ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 10.614 4 2.653 1.777 0.431 
ภายในกลุ่ม 291.141 195 1.493   
รวม 301.755 199    

4.ส่ือเฉพาะกิจ ระหวา่งกลุ่ม 7.352 4 1.838 1.3878 0.243 
ภายในกลุ่ม 260.043 195 1.334   
รวม 267.395 199    

ภาพรวม  
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 23.638 4 5.910 2.318 0.059 
ภายในกลุ่ม 497.242 195 2.550   
รวม 520.880 199    

  
จากตารางที่ 4.8  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจ าแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig 
 

1.ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม 66.066 3 22.022 31.578 .000* 
ภายในกลุ่ม 136.689 196 .697   
รวม 202.755 199    

2.ส่ือใหม่  ระหวา่งกลุ่ม 2.228 3 .743 .384 .764 
ภายในกลุ่ม 378.792 196 1.933   
รวม 381.020 199    

3.ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 17.227 3 5.742 3.956 .009* 
ภายในกลุ่ม 284.528 196 1.452   
รวม 301.755 199    

4.ส่ือเฉพาะกิจ ระหวา่งกลุ่ม 28.177 3 9.392 7.695 .000* 
ภายในกลุ่ม 239.218 196 1.221   
รวม 267.395 199    

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 147.529 3 49.176 25.816 .000* 
ภายในกลุ่ม 373.351 196 1.905   
รวม 520.880 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ นักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เม่ือพิจารณาตามประเภทส่ือพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปมีสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจาก
ส่ือมวลชน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

 
สถานภาพการสมรส 

 

 
โสด 

 
สมรส 

 
หย่า 

 
หม้าย 

 

โสด  - -1.2430* .0727 -.3559 
สมรส  - 1.3157* .8871 
หยา่   - -.4286 
หมา้ย     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหมา้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล 

จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

 
สถานภาพการสมรส 

 

 
โสด 

 
สมรส 

 
หย่า 

 
หม้าย 

 
โสด  - -.2818 .9370* -.1582 
สมรส  - 1.2189* .1237 
หยา่   - -1.0952 
หมา้ย     - 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่ กลุ่มสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจากส่ือ
เฉพาะกิจ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

 
สถานภาพการสมรส 

 
โสด 

 
สมรส 

 
หย่า 

 
หม้าย 

 
โสด  - -.3578 1.1998* -.2288 
สมรส  - 1.5576 .1290 
หยา่   - -1.4286 
หมา้ย     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มสถานภาพการโสดมีพฤติกรรมการ

เปิดรับแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวจ าแนกตามการศึกษา 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
การเปิดรับส่ือการ

ท่องเที่ยว 

การศึกษา  
t 

 
sig ต ่าปริญญาตรี(93) ปริญญาตรี(107) 

X  S.D. X  S.D. 
1.ส่ือมวลชน 6.88 .911 6.71 .697 1.279 .203 
2.ส่ือใหม่  7.61 1.21 7.57 1.38 .142 .887 
3.ส่ือบุคคล 7.66 1.04 7.38 1.32 1.392 .166 
4.ส่ือเฉพาะกิจ 8.01 .880 7.55 1.26 2.517 .013 
รวม 14.89 1.255 14.27 1.38 2.887 .004* 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่ 6 เปรียบเทยีบความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่ว ของนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรป จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 

 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ  
 

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มี เพศต่างกัน มีความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจ าแนกตามอาย ุ 
 

 
ค่าความแปรปรวน 

 

 
SS 

 
DF 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ระหว่างกลุ่ม 24.846 4 6.211 4.388 .002* 
ภายในกลุ่ม 276.029 195 1.416   
รวม 300.875 199    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มอายตุ่างกนั มีความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้รับ 

เพศ  
t 

 
sig ชาย(104) หญิง(96) 

X  S.D. X  S.D. 
ขอ้มูลข่าวสารที่ตอ้งการไดรั้บ 8.02 1.28 8.02 1.16 .046 .884 
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ตารางที่   4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว
จ าแนกตามอาย ุ 

 

 
ช่วงอาย ุ

 

 
ต ่ากว่า 20 ปี 

 
20 - 30 ปี 

 
31 - 40 ปี 

 
41 - 50 ปี 

 
50 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี - -.0163 .0095 .0270 -.0125 
20 - 30 ปี  - .0258 .0433* .0038 
31 - 40 ปี   - -.0095 -.0220 
41 - 50 ปี    - .0175 
50 ปีขึ้นไป     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มอาย ุ20 - 30 ปีมีความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ41 – 50ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.17  การเปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยวจ าแนกตามสถานภาพ 
 การสมรส  
 

 
ค่าความแปรปรวน 

 
SS 

 
DF 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

 
ระหวา่งกลุ่ม 34.144 3 11.381 8.363 .000* 
ภายในกลุ่ม 266.731 196 1.361   
รวม 300.875 199    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.17 พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่   4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว

จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

 
สถานภาพการสมรส 

 

 
โสด 

 
สมรส 

 
หย่า 

 
หม้าย 

 
โสด  - -.0120 .0740* -.0058 
สมรส  - .0859* .0062 
หยา่   - -.0798* 
หมา้ย     - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มสถานภาพโสด มีความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่  กลุ่มสถานภาพสมรสมีความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่  กลุ่มสถานภาพหยา่มีความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากสถานภาพหมา้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจ าแนกตามการศึกษา  
 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกนั 

 
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้รับ 

การศึกษา  
t 

 
sig ต ่าปริญญาตรี(93) ปริญญาตรี(107) 

X  S.D. X  S.D. 
ขอ้มูลข่าวสารที่ตอ้งการไดรั้บ .396 .064 .400 .062 -.376 .708 
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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว
ชาวยโุรป โดยวตัถุประสงค์ของวิจยัเพื่อศึกษา 1)พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของการ
ท่องเที่ยวชาวยุโรป  2)ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป            
3)เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวชาวยุโรปจ าแนกตามเพศ 
สถาณภาพการสมรส อาชีพ  การศึกษาและ 4)เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปจ าแนกตามเพศ สถาณภาพการสมรส อาชีพ  การศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เขา้มาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอ
เกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จ  านวน 200 คน โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น โดยเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวกซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มาใชบ้ริการ จากบริษทั
ทวัร์ จ  านวน 4 แห่ง คือ Emerald Travel, CT Tour, Samui Sunshine Holiday Tour, Samui Welcom 
Tour, และสปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 3 แห่ง คือ D spa aromathaimassage , DIVA spa ,Ravee health 
massage และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ในพื้นที่หาดเฉวง 
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สถิติที่ใช้ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์ความแปรปรวน  
สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี  
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1. สรุปการวจิยั 

 

1.1  ลักษณะทางประชากร  พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 52.0 และเพศหญิง ร้อยละ 48.0 มีสัญชาติ อังกฤษ ร้อยละ 24.0 อาศยัอยู่ในประเทศ 
องักฤษ ร้อยละ 35.5  มีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 30.0 สถานภาพสมรส ร้อยละ 51.0  อาชีพ
เป็นพนักงาน/ลูกจา้งบริษทั ร้อยละ 78.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
40,000 – 59,999  ดอลลาร์ต่อปี ร้อยละ 57.5 

1.2  พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดงัน้ี  

1.2.1  เป้าหมายหลักในการมาเที่ยวเมืองไทย  เพื่อการพักผ่อน ร้อยละ 92.0 
รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจร้อยละ 8.0   

1.2.2  บ่อยคร้ังในการมาเที่ยวเมืองไทย ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเมืองไทยไม่ใช่คร้ัง
คร้ังแรก ร้อยละ 76.00 และมาท่องเที่ยวเมืองไทยเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว
เมืองไทย  มากวา่ 6 คร้ัง ร้อยละ 22.0 จ านวน 6 คร้ัง ร้อยละ 17.5 และสุดทา้ย จ านวน 4 คร้ัง ร้อยละ 
8.0 ส่วนใหญ่ตั้งใจจะพกัอยูใ่นเมืองไทย มากกวา่ 20 วนั ร้อยละ 64.5 รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวน 14 วนั 
ร้อยละ 15.0 และสุดทา้ย จ านวน 10 วนั ร้อยละ 3.0  

1.2.3  ผู้ ร่วมเดินทาง  ส่วนใหญ่ เดินทางมากลุ่มเพื่อน/คน รู้จัก  ร้อยละ 64.0 
รองลงมาไดแ้ก่ ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ร้อยละ 36.0 

1.2.4  ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเกาะสมุย ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวสมุย 
จ านวน 1-5 วนั ร้อยละ 38.0 รองลงมาได้แก่ จ  านวน 6-10 วนั ร้อยละ 33.0 มากกว่า 15 วนั ร้อยละ 
27.0 

1.2.5  จ านวนคร้ังที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย ส่วนใหญ่ มากกว่า 2 คร้ัง 
ร้อยละ 70.5 รองลงมาได้แก่ มาท่องเที่ยวคร้ังแรก ร้อยละ 15.0 น้อยที่สุดคือ มาท่องเที่ยวคร้ังที่ 2 
ร้อยละ 14.5  

1.2.6  รูปแบบการเดินทางมาเกาะสมุย ส่วนใหญ่ วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง
ไม่ใช่บริการจากบริษทัน าเที่ยว ร้อยละ 84.0 รองลงมาไดแ้ก่ ใชบ้ริการจากบริษทัน าเที่ยว ร้อยละ
16.0   

1.2.7  โอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะ สมุย ส่วนใหญ่ มาท่องเที่ยวอีก ร้อยละ 
84.0 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่แน่ใจ ร้อยละ13.5 นอ้ยที่สุดคือ ไม่มาท่องเที่ยว ร้อยละ2.5  
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1.2.8  รู้จักแหล่งท่องเที่ยวเกาะสมุย ส่วนใหญ่ การแนะน าของบุคคล ร้อยละ 88.5 
รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัจดัน าเที่ยว ร้อยละ 70.0 ประสบการณ์ตรง ร้อยละ64.5 อินเตอร์เน็ต ร้อยละ
60.5 โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 45.0 หนังสือน าเที่ยว ร้อยละ 41.0 โทรทศัน์ ร้อยละ 
40.0และทา้ยสุด คือ เอกสารการท่องเที่ยว/ส่ือหนงัสือพมิพ ์ร้อยละ 26.0 

1.3  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.63)  
เม่ือพิจารณาจ าแนกตามประเภทส่ือ พบวา่ 1 ) ส่ือมวลชน พบวา่นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป
เปิดรับส่ือมวลชนในระดับมากทุกประเภท โดยเปิดรับจากส่ือโทรทัศน์ เช่นละครชุดที่ถ่ายท า
ต่างประเทศ มากที่สุด (X =3.71) รองลงมาคือ  ภาพยนตร์ที่ถ่ายท าในประเทศ (X =3.60) วทิย ุ(X
=3.52) และหนังสือพิมพ ์(X =3.50)  2)  ส่ือใหม่ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปเปิดรับ
ส่ือใหม่ในระดับมากทุกประเภทโดยเปิดรับจากส่ือเว็บไซต์ ( X =4.02)  มากที่สุด รองลงมาคือ 
Facebook ( X =3 .65)มีค่ าเท่ ากันกับ  Blogger ( X =3.65) และYoutube ( X =3.59) มีค่ าเท่ ากับ      
Line ( X =3.59)  3)ส่ือบุคคล พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างชาวยโุรปเปิดรับส่ือบุคคลในระดับ
มากทุกประเภท โดยเปิดรับจากครอบครัว / เพื่อน (X =4.07) มากที่สุด รองลงมาคือ ผูท้ี่เคยเดินทาง
มา สมุย  ( X =3.85) บริษทัน าเที่ยวองคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยว (X =3.60)และบุคคลสาธารณะ 
(ดารา นักร้อง คนดงั) (X =3.59) 4)ส่ือเฉพาะกิจ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปเปิดรับ
ส่ือเฉพาะกิจในระดับมากทุกประเภท โดยเปิดรับจากคู่มือการท่องเที่ยว (X =3.57) มากที่สุด 
รองลงมาคือ บูทงานไทยเที่ยวไทย ( X =3.47)รองลงมาคือ แผ่นพบั โบรชวัร์ (X =3.44) และ ป้าย
โฆษณา โปสเตอร์ (X =3.32) 
 1.4  ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป นกัท่องเที่ยว
ชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 
3.92)  เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการขอ้มูลการท่องเที่ยวเก่ียวกับ 
เสน้ทางเดิน/ผงัเมืองมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.12) รองลงมาคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว/สถานที่
ท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ีย (X =4.05) ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม/ที่พกัมีค่าเฉล่ีย (X =4.04) ขอ้มูลเก่ียวกบัวิถี
ชีวิตชุมชน/ผูค้นมีค่าเฉล่ีย (X =3.99) ขอ้มูลเก่ียวกบัประเพณี/วฒันธรรมไทยมีค่าเฉล่ีย (X =3.98) 
ขอ้มูลเก่ียวกับศาสนามีค่าเฉล่ีย(X =3.98) ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหาร/อาหารมีค่าเฉล่ีย (X =3.95) 
ขอ้มูลเก่ียวกับของที่ระลึก/แหล่งขายของที่ระลึกมีค่าเฉล่ีย    (X =3.95) ขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรม/
เทศกาลต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย (X =3.94)ขอ้มูลเก่ียวกบักีฬาไทยมีค่าเฉล่ีย (X =3.93) ขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ีย (X =3.89) ขอ้มูลเก่ียวกบันวดแผนไทยมีค่าเฉล่ีย (X =3.88) 
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ขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งช็อปป้ิงทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย (X =3.87) ขอ้มูลเก่ียวกับการบริการนักท่องเที่ยวมี
ค่าเฉล่ีย (X =3.87)ขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีปฏิบตัิตามวฒันธรรมไทยมีค่าเฉล่ีย (X =3.85)ขอ้มูลเก่ียวกับ
แหล่งบนัเทิงมีค่าเฉล่ีย (X =3.83) ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของประเทศไทยมีค่าเฉล่ีย (X =3.83) 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพภูมิประเทศของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ีย (X =3.83)ขอ้มูลเก่ียวกบัวถีิปฏิบติัต่อ
คนไทยมีค่าเฉล่ีย (X =3.83) และน้อยที่สุดขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ีย 
(X =3.80) 
 1.5  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 

1.5.1  จ าแนกตามเพศ พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่พจิารณาประเภทส่ือพบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรป 
ที่มีเพศแตกต่างกนั จะมีการเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.5.2  จ าแนกตามอาย ุพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 

1.5.3  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่ มี
สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกัน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตามประเภทส่ือพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปมี
สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1)  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว
กับส่ือมวลชน จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหมา้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว
กับส่ือบุคคล จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหย่า กลุ่มสถานภาพสมรสมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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3)  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยว
กับส่ือเฉพาะกิจ จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มสถานภาพการ
โสดมีพฤติกรรมการเปิดรับแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 1.5.4  จ าแนกตามการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีการศึกษาแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 1.6  เปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
จ าแนกตามเพศ พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มี เพศต่างกัน มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั  
 1.6.1  จ าแนกตามอายุ  พบว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มอายุต่างกัน มีความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 1.7  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวกับ
อายุ พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มอายุ 20 – 30 ปีมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว
แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ41 – 50ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 1.7.1  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกันมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 1.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวกับ
สถานภาพการสมรส พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มสถานภาพโสด มีความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่  กลุ่มสถานภาพสมรสมีความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหย่า  กลุ่มสถานภาพหยา่มีความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากสถานภาพหมา้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 1.8.1  จ าแนกตามการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีการศึกษาต่างกันมี
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกนั 
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2. การอภปิรายผล 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของ
นกัท่องเที่ยวชาวยโุรป มีประเด็นที่น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

2.1  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป นักท่องเที่ยว
ชาวยโุรปเปิดรับจากส่ือบุคคลจากครอบครัว/เพื่อน มากที่สุด รองลงมาคือ เปิดรับจากส่ือใหม่ จาก
ส่ือเว็บไซตท์่องเที่ยวรองลงมาคือ เปิดรับจากส่ือมวลชนจากส่ือโทรทศัน์ เช่น ละครชุดที่ถ่ายท า
ต่างประเทศ และ เปิดรับจากส่ือเฉพาะกิจจากคู่มือการท่องเที่ยวนอ้ยสุด   

จะเห็นไดว้่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปนิยมเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยประเภทส่ือบุคคลมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเปิดรับส่ือของบุคคลมีความแตกต่างกนัทาง
สภาพส่วนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร ซ่ึงส่ือ
บุคคลสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างกัน และการติดต่อโดยตรง ส่ือบุคคลเป็นการเผยแพร่
ข่าวสารเพือ่สร้างความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจบุคคลโดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่มบุคคลจะมี
อิทธิพลต่อบุคคล เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนับุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็
จะมีความสนใจนั้ นด้วย ถึงแม้จะมีการเปิดรับส่ืออ่ืนก็ตาม แต่ก็ยงัคงมีการสอบถามจากบุคคล
ใกล้ชิดอยู่แสดงให้เห็นว่ามักจะต้องมีส่ือบุคคลอยู่ควบคู่กับส่ืออ่ืนด้วยเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยั ชชัพล ทรงสุนทรวงศ ์และราณี อิสิชยักุล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ผูสู้งอายจุากทวีปยุโรปสู่ประเทศไทย พบว่า ได้รับขอ้มูลที่ดึงดูดความสนใจให้เขา้มาท่องเที่ยว
ประเทศไทยจากเพือ่นสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด จากผลการวิจยัสามารถยนืยนัไดว้า่ส่ือบุคคล จดั
วา่เป็นส่ือที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยสู์งที่สุดส่ือหน่ึง โดยเคร่ืองมือการส่ือสารการท่องเที่ยวที่
ส าคญัโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวยุโรปกระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยการพูดปากต่อปาก(word of 
mouth) จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง นอกจากน้ีส่ือหลัก ๆ ที่ยงัเป็นส่ือดั้ งเดิม ไม่ว่าจะเป็น 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือแมก้ระทัง่ส่ือใหม่ ก็ยงัเป็นส่ือที่นักท่องเที่ยวชาวยโุรปมีการเปิดรับอยูไ่ม่
นอ้ย โดยเฉพาะส่ือใหม่เป็นส่ือหน่ึงในยคุปัจจุบนัที่เป็นที่นิยม เพราะเป็นส่ือที่มีความสะดวกสบาย 
มีความรวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลท่องเที่ยวไดห้ลากหลายกวา้งขวางกวา่ส่ือประเภทอ่ืน  

2.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ก่อนที่
นกัท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวทุกคนต่างแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงข้อมูลที่ตอ้งการมากที่สุด คือ ขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวเก่ียวกบั เส้นทางเดิน/ผงัเมืองมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว/
สถานที่ท่องเที่ยวและนอ้ยที่สุดขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยว มีความสอดคลอ้งกบั
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ทฤษฎีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวไป
ยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ช้ส่ืออินเทอร์เน็ตย่อมได้รับส่ิงเร้าหรือถูก
กระตุ้น ให้เกิดความตอ้งการทั้ งภายใน(ความต้องการออกเดินทางท่องเที่ยวของตนเอง) และ
ภายนอก (ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ)ท าให้ผูใ้ช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมีความต้องการแสวงหาขอ้มูลและ
ตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวส่งผลให้ผูใ้ชส่ื้ออินเทอร์เน็ตแสวงหาขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซต์
เก่ียวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ดังน้ีคือ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการ
เดินทาง ด้านสถานที่พกั ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านบริษัทน าเที่ยว และด้านสินค้าที่ระลึก
นอกเหนือไปจากข่าวสารที่แสวงหาจากส่ืออ่ืน ๆเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเพือ่ให้
เกิดความมัน่ใจมากขึ้น เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพยีงพอแลว้ผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินผลเพือ่การ
ตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อไป 

2.3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของการท่องเที่ยวชาวยุโรปจ าแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  การศึกษา  
 2.3.1  จ าแนกตามเพศ  เม่ือพจิารณา พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีเพศต่างกนั มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พิจารณาประเภทส่ือพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มีเพศแตกต่างกนั จะมีการเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายไดว้่า ส่ือมวลชนช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร
ได้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เปล่ียนแปลงลักษณะนิสัย หรือเปล่ียนพฤติกรรม
บางอยา่งไดโ้ดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะขึ้นอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บ
สารเอง เพราะบุคคลมีวตัถุประสงค ์และความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป ซ่ึงโดยความ
แตกต่างทางด้านเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมี
แนวโนม้และมีความตอ้งการที่จะส่งและเปิดรับข่าวสารมากกวา่ผูช้าย  
 2.3.2  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส เม่ือพิจารณา พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรป
ที่มีสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตามประเภทส่ือพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือใหม่ไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือการท่องเที่ยวกบัส่ือมวลชน พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสมีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหมา้ย เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวกบัส่ือ พบว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มสถานภาพโสด มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหย่า กลุ่มสถานภาพสมรสมี
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พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่ และเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวกบัส่ือเฉพาะกิจ พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรป
กลุ่มสถานภาพการโสดมีพฤติกรรมการเปิดรับแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส จะเห็นไดว้่าการ
รับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีขอบเขตการรับรู้และการตอบสนองต่อส่ิงเร้าที่แตกต่างกันตาม
ประสบการณ์ ตามความสามารถ รวมถึงคุณภาพของอวยัวะรับสมัผสัในการรับรู้ของแต่ละคน หรือ
แมแ้ต่ความไวและความแรงของส่ิงกระตุน้ที่มากระทบประสาทสัมผสันั้นซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
พนัธุกรรม การฝึกฝนและสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละคนมีการสะสมการรับรู้ที่ต่างกนั 
อีกทั้งคนเราไม่สามารถใหค้วามสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน
เท่านั้น เพราะแต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไม่เหมือนกนั ฉะนั้นเม่ือได้รับสาร
เดียวกนัก็ตาม ผูรั้บสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัแตกต่างกัน ดงันั้นในการ
ส่ือสารด้านการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องทราบการรับรู้ของนักท่องเที่ยว เพราะการรับรู้เป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยได ้
 2.3.3  จ าแนกตามการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีการศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะประชากร สามารถอภิปรายไดว้า่การเปิดรับ
ส่ือแต่ละประเภท จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ ตีความ และท าความเข้าใจ ดังนั้ น
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกนัจะมีขอ้จ ากดัในการเปิดรับส่ือ  เช่น การเขา้ใจภาษา การตีความ 
ความสามารถในการจดจ า 

2.4  การเปรียบเทียบประเภทข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้รับ ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส  การศึกษา 

 2.4.1  จ าแนกตามอายุ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มอายุต่างกัน มีความต้องการ
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวกบัอาย ุพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวยโุรปกลุ่มอาย ุ20 - 30 ปีมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ41 – 50ปี  
 2.4.2  จ าแนกตามสถานภาพสมรส เม่ือพิจารณา พบว่านักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่มี
สถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวกบั
สถานภาพการสมรส พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มสถานภาพโสด มีความต้องการขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหยา่  กลุ่มสถานภาพสมรสมีความตอ้งการขอ้มูล
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ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพหย่า  กลุ่มสถานภาพหยา่มีความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวแตกต่างจากสถานภาพหมา้ย  
  

3. ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของ
นกัท่องเที่ยวชาวยโุรป จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้ผลกาวิจัย 

3.1.1  การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปมีการ
เปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวส่ือบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และส่ือกิจกรรมอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด ดงันั้นควร
มีการปรับกลยทุธ์การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเที่ยวในเชิงรุกมากขึ้น โดยหน่วยงานที่
เก่ียวข้องต้องให้ความส าคัญในการเพิ่มข้อมูลท่องเที่ ยวที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและตรง
กลุ่มเป้าหมาย โดยดูปัจจยัหลายด้านประกอบกันและตอ้งเผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองทั้งในและนอก
ประเทศไทย 

3.1.2  การส่ือสารเพ่ือการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวยโุรป ที่มีประสิทธิภาพนั้น
ควรให้ความสนใจกบัส่ือบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนหรือคนรู้จกั ซ่ึงนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนมาก 
เปิดรับส่ือจากบุคคลเหล่าน้ีมากที่สุด รวมไปถึงการส่ือสารผ่านภาพยนตร์ ละครและรายการ
โทรทศัน์ ที่สามารถส่ือสารไดโ้ดยตรง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายที่สนับสนุนในการ
ถ่ายภาพยนตร์ในไทย ตามสถานที่ต่าง ๆ ของไทย เพือ่เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวไดอี้กทางหน่ึง 
อีกทั้งควรพจิารณาถึงส่ือใหม่หรือส่ือสงัคมออนไลน์ที่มีชาวยโุรปนิยมใชแ้ละเป็นการหาขอ้มูลจาก
บุคคลใกลชิ้ดในยคุใหม่มาก 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรท าการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความต้องการข้อมูล
ข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป ในพื้นที่ที่กวา้งขึ้น นอกเหนือจากในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี เช่น จงัหวดักระบี่ จงัหวดัภูเก็ต 

3.2.2  การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงอาจท าให้เห็นผลการวิจยัในภาพกวา้งเท่านั้น ดงันั้นหากมีการศึกษา
เก่ียวกบัการเปิดรับส่ือการท่องเที่ยวของชาวยโุรปคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ ซ่ึงท าใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึก 
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บริบทอ าเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

อ ำเภอเกำะสมุย เป็นอ ำเภอที่มีสภำพเป็นหมู่เกำะในอ่ำวไทยอยูใ่นเขตจงัหวดัสุรำษฎร์
ธำนี พื้นที่ 1 ใน 3 เป็นที่รำบซ่ึงลอ้มรอบด้วยภูเขำ เป็นสถำนที่ท่องเที่ยวที่ส ำคญัแห่งหน่ึงทำงฝ่ัง
ทะเลอ่ำวไทย อ ำเภอเกำะสมุยมีพื้นที่ของเกำะต่ำง ๆ รวมกันรวมประมำณ 252 ตำรำงกิโลเมตร 
เฉพำะตวัเกำะสมุยเองมีพื้นที่ประมำณ 228 ตำรำงกิโลเมตร เป็นเกำะที่ใหญ่ที่สุดเป็นอนัดบัสำมของ
ประเทศไทยรองจำกเกำะภูเก็ตและเกำะช้ำง อ ำเภอเกำะสมุยแบ่งเขตกำรปกครองออกเป็น 
7 ต ำบล 39 หมู่บำ้น ไดแ้ก่ 

 

1. อ่ำงทอง (Ang Thong) 6 หมู่บำ้น 

2. ลิปะนอ้ย (Lipa Noi) 5 หมู่บำ้น 

3. ตล่ิงงำม (Taling Ngam) 5 หมู่บำ้น 

4. หนำ้เมือง (Na Mueang) 5 หมู่บำ้น 

5. มะเร็ต (Maret) 6 หมู่บำ้น 

6. บ่อผดุ  (Bo Phut) 6 หมู่บำ้น 

7. แม่น ้ ำ (Mae Nam) 6 หมู่บำ้น 
 

 
1. สถานทีท่่องเทีย่วในเกาะสมุย 
 2.1  หาดเฉวง เป็นชำยหำดที่มีช่ือเสียงที่สุดและยำวที่สุดของเกำะ มีควำมยำวถึง 7 
กิโลเมตร อยูท่ำงดำ้นตะวนัออกของเกำะสมุย หำดเฉวงเป็นหำดโคง้ยำว มีน ้ ำทะเลใส หำดทรำยขำว
สวย ตลอดแนวหำดจึงเตม็ไปดว้ยนกัท่องเที่ยวที่มำนอนอำบแดด เล่นน ้ ำ เล่นเจต็สกี และท ำ
กิจกรรมอ่ืน ๆมำกมำย หำดเฉวง แบ่งออกเป็นส่ีช่วงคือ หำดเฉวงเหนือ หำดเฉวงกลำง หำดเฉวงใต ้
และหำดเฉวงนอ้ย บริเวณหำดเฉวงเหนือและหำดเฉวงกลำงมีบรรยำกำศที่คึกคกั มีโรงแรม รีสอร์ท 
ร้ำนอำหำร ร้ำนขำยเส้ือผำ้เคร่ืองประดบัและอ่ืน ๆ มำกมำย  
 2.2  หาดละไม อยูถ่ดัมำจำกหำดเฉวงเป็นหำดที่มีช่ือเสียงอีกหำดหน่ึง ดว้ยควำมโคง้
ของอ่ำวที่สวยงำมและทิวตน้มะพร้ำวที่ปลูกเป็นแนว บริเวณชำยหำดเป็นทั้งหำดทรำยและหำดหิน 
บำงช่วงของหำดมีระดบัน ้ ำลึกและมีคล่ืนแรง กิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวช่ืนชอบคือกำรเล่นน ้ ำทะเล
และเล่นกีฬำทำงน ้ ำ ทั้งเรือใบ เจต็สกี ส่วนทำงตอนใตข้องหำดละไมมีแหล่งทอ่งเที่ยวทำงธรรมชำติ
ที่นกัท่องเที่ยวนิยม ไปคือ หินตำ หินยำย และศูนยว์ฒันธรรมวดัละไม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B8%E0%B8%94
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 2.3  หินตาหินยาย  ตั้ งอยู่บริเวณอ่ำวละไม เป็นปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติของ
หินแกรนิตที่เกิดจำกกำรกดัเซำะของน ้ ำทะเล จนเกิดเป็นโขดหินรูปร่ำงประหลำดมีลกัษณะคลำ้ย
อวยัวะเพศของชำยและหญิง นกัท่องเที่ยวที่เดินทำงมำยงัเกำะสมุยจะตอ้งแวะเวยีนเขำ้มำถ่ำยรูปเป็น
ที่ระลึก ซ่ึงถือวำ่เป็นไฮไลทข์องเกำะสมุยเลยก็วำ่ได ้ใกล ้ๆ กนัมีจุดชมววิจำกมุมสูงค่ำบริกำรคนละ 
10 บำทตลอดแนวทำงเดินไปชมหินตำหินยำย จะมีร้ำนขำยของฝำกและของที่ระลึกเรียงรำย อำทิ
ผลิตภณัฑ์จำกกะลำมะพร้ำว น ้ ำมันมะพร้ำว แต่ที่ขึ้นช่ือที่สุดเห็นจะเป็น "กำละแม" ที่หวำน มัน 
หอม กลมกล่อม รำคำไม่แพง 
 2.4  วัดพระใหญ่ ตั้งอยูท่ี่ต  ำบลบ่อผุดซ่ึงเป็นที่ประดิษฐำน "พระพุทธโคดม" พระพุทธรูป
ปำงมำรวิชยั ขนำดหน้ำตกักวำ้ง 5 วำ 9 น้ิว สูง 12 เมตร สร้ำงขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2515 เป็นที่เคำรพสักกำระ
ของบรรดำพุทธศำสนิกชนทัว่ไป เม่ือขึ้นไปกรำบนมัสกำรองค์พระแล้ว ยงัสำมำรถมองเห็นวิว
เกำะพงนัและทศันียภำพของหำดต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งจดัเจน 
 2.5  เจดีย์ศรีสุคตคีรี เขาหัวจุก เป็นที่ประดิษฐำนพระบรมสำรีริกธำตุของพระพุทธเจำ้
และรอยพระพทุธบำทจ ำลอง เพือ่เป็นที่เคำรพสกักำรบูชำของบรรดำพทุธศำสนิกชนในทอ้งถ่ินและ
ผูท้ี่เดิน ทำงมำยงัเกำะสมุย บริเวณโดยรอบองคเ์จดียย์งัสำมำรถชมทิวทศัน์ธรรมชำติอนัสวยงำมของ
เกำะ สมุยไดท้ั้ง 360 องศำ ซ่ึงเป็นภำพที่สวยงำมมำก(จำกส ำนักงำนทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบำลนคร
เกำะสมุย) 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และความต้องการข้อมูลข่าวสารของนักท่องเทีย่วชาวยุโรป 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องที่ก  ำหนดใหต้ำมควำมเป็นจริง 
1. สญัชำติ ………………………………………………………………..... 
2. ประเทศที่อยู ่…………………………………………………………….. 
3. เพศ 

    [  ] 1. ชำย   [  ] 2. หญิง 
4. อำย ุ

 [  ] 1. ต  ่ำกวำ่ 20 ปี   [  ] 2. 20 - 30 ปี     
 [  ] 3. 31 - 40 ปี   [  ] 4. 41 - 50 ปี 
 [  ] 5. 50 ปีขึ้นไป 

5. สถำนภำพกำรสมรส 
     [  ] 1. โสด   [  ] 2. สมรส     
     [  ] 3. หยำ่   [  ] 4. หมำ้ย 

6. อำชีพ 
 [  ] 1. รับรำชกำร   [  ] 2. พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  

  [  ] 3. พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทั [  ] 4. ธุรกิจส่วนตวั 
      [  ] 5. นกัเรียน/นกัศึกษำ   [  ] 6. เกษตรกร 
      [  ] 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

7. กำรศึกษำ 
      [  ] 1. ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี  [  ] 2. ปริญญำตรี 
     [  ] 3. สูงกวำ่ปริญญำตรี 

8. รำยไดเ้ฉล่ียต่อปี  
[  ] 1. นอ้ยกวำ่ 20,000 ดอลลำร์ต่อปี [  ] 2.  20,000 – 39,999 ดอลลำร์ต่อปี 

[  ] 3.  40,000 – 59,999 ดอลลำร์ต่อปี [  ] 4. 60,000 – 79,999 ดอลลำร์ต่อปี 
[  ] 5.  80,000 ดอลลำร์ต่อปีขึ้นไป [  ] 6. ไม่มีรำยได ้
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องที่ก  ำหนดใหต้ำมควำมเป็นจริง 
1. เป้ำหมำยหลกัในกำรมำเที่ยวเมืองไทยคืออะไร 

[  ] 1. พกัผอ่น   [  ] 2. ธุรกิจ   
[  ] 3. ประชุม/กำรแสดงนิทรรศกำร [  ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

2. คุณมำเที่ยวเมืองไทยเป็นคร้ังแรกใช่หรือไม่  

[  ] 1. ใช่ เป็นคร้ังแรก 
[  ] 2. ไม่ใช่  เคยมำเที่ยวเมืองไทย…………………คร้ัง (กรุณำระบุจ  ำนวน) 

         คุณตั้งใจจะพกัอยูใ่นเมืองไทย……………………..วนั(กรุณำระบุจ  ำนวนวนั) 
3. ผูร่้วมเดินทำงมำดว้ย 

[  ] 1. คนเดียว   [  ] 2. ครอบครัว/ญำติ/คู่รัก  
 [  ] 3. กลุ่มเพือ่น/คนรู้จกั  
4. ระยะเวลำในกำรท่องเที่ยวเกำะสมุย 

 [  ] 1. 1-5 วนั    [  ] 2. 6-10 วนั    
 [  ] 3. 11-15 วนั    [  ] 4. มำกกวำ่ 15วนั 

5. จ ำนวนคร้ังที่ท่ำนเดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย 
 [  ] 1. คร้ังแรก  [  ] 2. คร้ังที่ 2  [  ] 3. มำกกวำ่ 2 คร้ัง  

6. รูปแบบกำรเดินทำงมำเกำะสมุย เป็นลกัษณะใด 
[  ] 1. วำงแผนกำรเดินทำงดว้ยตนเองไม่ใช่บริกำรจำกบริษทัน ำเที่ยว   
[  ] 2.ใชบ้ริกำรจำกบริษทัน ำเที่ยว     
[  ] 3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................  

7. ท่ำนคิดวำ่ถำ้มีโอกำสท่ำนจะกลบัมำท่องเที่ยวเกำะสมุยอีกหรือไม่ 
 [  ] 1. มำท่องเที่ยว  [  ] 2. ไม่มำท่องเที่ยว    

[  ] 3. ไม่แน่ใจ 
8. ท่ำนรู้จกัหรือทรำบขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวเกำะสมุย ไดอ้ยำ่งไร (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

[  ] 1.กำรแนะน ำของบุคคล [  ] 2.เอกสำรกำรท่องเที่ยว/ส่ือหนงัสือพมิพ ์
[  ] 3.โฆษณำ/ประชำสมัพนัธ ์ [  ] 4. อินเตอร์เน็ต 
[  ] 5.โทรทศัน์   [  ] 6.บริษทัจดัน ำเที่ยว  

 [  ] 7.ประสบกำรณ์ตรง  [  ] 8. หนงัสือน ำเที่ยว 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 ในชีวติประจ ำวนัท่ำนไดรั้บข่ำวสำรและขอ้มูลเก่ียวกบักำรท่องเที่ยวเกำะสมุยชนิดใดบำ้ง 
และบ่อยคร้ังเพยีงใด กรุณำท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในช่องที่ตรงกบัควำมคิดท่ำนมำกที่สุด 

 

 

ส่ือ 

ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ส่ือมวลชน      

• ภำพยนตร์ที่ถ่ำยท ำในประเทศ      

• วทิย ุ      

• โทรทศัน์ เช่นละครชุดที่ถ่ำยท ำต่ำงประเทศ      

• หนงัสือพมิพ ์      

ส่ือใหม่      

• เวบ็ไซต ์      

• You tube      

• Facebook       

• Line       

• Blogger       

ส่ือบุคคล      

• ครอบครัว / เพือ่น       

• บริษทัน ำเที่ยว องคก์ำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว      

• บุคคลสำธำรณะ (ดำรำ นกัร้อง คนดงั)      

• ผูท้ี่เคยเดินทำงมำสมุย      

ส่ือเฉพาะกิจ      

• ป้ำยโฆษณำ โปสเตอร์      

• แผน่พบั โบรชวัร์      

• คู่มือกำรท่องเที่ยว      

• บูทงำนไทยเที่ยวไทย      
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ตอนที่ 4 ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 
ท่ำนตอ้งำรขอ้มูลข่ำวสำรกำรท่องเที่ยวประเภทใดบำ้ง และบ่อยคร้ังเพยีงใด   

กรุณำท ำเคร่ืองหมำย✓ ในช่องที่ตรงกบัควำมคิดท่ำนมำกที่สุด 

 
 

 

ประเภทของข่าวสารที่ต้องการได้รับ 

ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. แหล่งท่องเที่ยว/สถำนที่ท่องเที่ยว      
2. โรงแรม/ที่พกั      
3. ร้ำนอำหำร/อำหำร      
4. กิจกรรม/เทศกำลต่ำงๆ      
5. ประเพณี/วฒันธรรมไทย      
6. ศำสนำ      
7. วถีิชีวติชุมชน/ผูค้น      
8. กีฬำไทย      
9. นวดแผนไทย      
10. ของที่ระลึก / แหล่งขำยของที่ระลึก      
11. แหล่งชอ้ปป้ิงทัว่ไป      
12. แหล่งบนัเทิง      
13. กำรบริกำรนกัท่องเที่ยว      
14. ขอ้มูลพืน้ฐำนของประเทศไทย      
15. ควำมปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว      
16. สภำพภูมิประเทศของแหล่งท่องเที่ยว      
17. สภำพอำกำศของแหล่งท่องเที่ยว      
18. วถีิปฎิบตัิตำมวฒันธรรมไทย      
19. วถีิปฏิบติัต่อคนไทย      
20. เสน้ทำงเดินทำง/ผงัเมือง      
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Questionnaires  

Media exposure behavior and needs on information of European tourists  
Part 1 General status of tourists 
Statement  into  or  
Instruction: Please mark ✓ into or fill the texts into the boxes according to the truth. 
1. Nationality ………………………………………………………………..... 
2. Country of residence …………………………………………………………….. 
3. Sex  

   [  ] 1. Male   [  ] 2. Female 
4. Age 

[  ] 1. Less than 20 years  [  ] 2. 20 - 30 years     
[  ] 3. 31 - 40 years  [  ] 4. 41 - 50 years [  ] 5. Over 50 years 

5. Marital status 
    [  ] 1. Single   [  ] 2. Married     
    [  ] 3. Divorced   [  ] 4. Widowed  

6. Occupation 
[  ] 1. Government Official [ ] 2. Employee of state enterprise   
[  ] 3. Employee / worker of company [  ] 4. Personal business 

     [  ] 5. Student / University student [  ] 6. Farmer 
[  ] 7. Others (please specify) ............................................................ 

7. Education 
     [  ] 1. Undergraduate   [  ] 2. Bachelor’s degree  
    [  ] 3. Higher than Vocational Certificate 

8. Average income per year 
[  ] 1. Less than 20,000 USD per year  [  ] 2.  20,000 – 39,999 USD per year 
[  ] 3.  40,000 – 59,999 USD per year  [  ] 4. 60,000 – 79,999 USD per year 
[  ] 5.  Over 80,000 USD per year   [  ] 6. No income 
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Part 2 Behaviors of tourists in Koh Samui District, Surat Thani Province 
Instruction: Please mark ✓ into or fill the texts into the boxes according to the truth. 
1. What is the main goal of visiting Thailand? 

[  ] 1. Relaxation       [  ] 2. Business   
[  ] 3. Meeting / Exhibition  [  ] 4. Others (pleasespecify)…………… … 

2. Are you visiting Thailand for the first time?  
              [  ] 1. Yes, for the first time  

[  ] 2.  No, I have visited Thailand for ……times (please specify number of time).  
          You intend to stay in Thailand for ………days (please specify number of days) 

3. Accompanied in traveling by  
[  ] 1. Alone   [  ] 2. Family/relative/couple 
[  ] 3. Group of friends/acquaintance  

4. Duration in travelling to Koh Samui  
[  ] 1. 1-5 days  [  ] 2. 6-10 days    
[  ] 3. 11-15 days  [  ] 4. More than 15 days 

5. Number of times of traveling to Koh Samui 
[  ] 1. First time  [  ] 2. 2nd time  [  ] 3. More than twice  

6. What is the style of traveling to Koh Samui?  
[  ] 1. Plan your own journey, not use service from tour companies   
[  ] 2. Use service from tour companies   
[  ] 3. Others (please specify)............. 

7. Do you think that if there is an opportunity,will you return to Koh Samui again? 
[  ] 1. Travel again  [  ] 2. Not travel again [  ] 3. Not sure 

8. How do you know about Koh Samui tourist attractions? (Can choose more than 1 answer) 

[  ] 1.Recommendations from persons [ ] 2Travel documents / Newspapers  
[  ] 3. Advertising / public relations media [ ] 4. Internet 
[  ] 5. Television   [ ] 6. Tour operators  
[  ] 7. Direct experience  [ ] 8. Travel guidebook 
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Part 3 Media exposure behaviors of tourists in traveling 
 What kind of news and information about tourism in Koh Samui have you received in 
daily life and how often?  
Please mark ✓ in the boxes that most closely matches your idea. 

 
 

Media 

Level of importance  

Most Much Fair Less Least 

5 4 3 2 1 

Press      
• Movies shot domestically       
• Radio      
• Television such as drama series shot abroad      
• Newspaper      

New media      
• websites      
• You tube       
• Facebook       
• Line       
• Blogger       

Personal media      
• Family  / friend       
• Tour company, tourism promotion 

organizations 
     

• Public persons (actors, singers, celebrities)      
• Persons having visited Samui      

Specific media      
• Advertising board, poster      
• Leaflet, brochure      
• Tourism handbook      
• Thai tourism booth      
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Part 4 Demands on the news and information about tourism 
What kind of news and information about traveling do you want to receive and how often? 
Please mark ✓ in the boxes that most closely matches your idea. 
 

 
Kinds of news and information you want to 

receive 

Level of importance 

Most Much Fair Less Least 

5 4 3 2 1 

1. Tourist sites / attractions      
2. Hotels/lodgings      
3. Restaurants/food      
4. Activities/festivals      
5. Traditions/Thai culture      
6. Religion      
7. Community way of life/people       
8. Thai sports      
9. Thai massage      
10. Souvenirs / souvenir selling sources      
11. General shopping sources      
12. Entertainment sources      
13. Services to tourists      
14. Basic information of Thailand      
15. Safety of tourists      
16. Geographical conditions of tourist attractions       
17. Weather conditions of tourist attractions      
18. Way of practice following Thai culture      
19. Way of practice to Thai people      
20. Traveling route / city plan      
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