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Independent Study title: Satisfaction and Needs of Navy Personnel Listening to “Navee

Samphan” Program, Wang Nanta-utayan Navy Radio Station
Author: Lt. Sudthai Khemgayee; ID: 2561500691; Degree: Master of Communication Arts;
Independent Study advisor: Theerarux Photisuwan, Associate Professor;

Academic year: 2014

Abstract

The objectives of this research were to study 1) the level of satisfaction of Royal
Thai Navy personnel who listened to Wang Nanta-utayan Naval Base Radio Station’s “Navee
Samphan” program; and 2) their demand for the program, including preferred program format
and content.

This was a survey research. The sample population consisted of 302 people
employed by the Royal Thai Navy at Wang Nanta-utayan Naval Base, including civil
servants, regular employees and government sector employees. The samples were selected
using multi-level sampling. Data were collected using a questionnaire and statistically
analyzed using percentage and mean.

The results showed that 1) The majority of samples were male, in the 41-50 age
range, educated to bachelor’s degree level, of rank third class to first class petty officer, with
income in the range 10,001-20,000 baht a month, and charged with general duties. 2) The majority
of samples gave the highest satisfaction scores for the categories of the “Navee Samphan” radio
program’s news format and news content (satisfaction scores were *“high” for both
categories). Likewise, most samples were highly satisfied with the program duration of 30
minutes and the broadcast time of 07:30-08:00. They also reported a high level of satisfaction
with the program host’s ability to speak with correct pronunciation and grammar. For the final
2 categories of “opportunities for listener participation” and “benefit of listening to the
program,” the mean satisfaction scores were lower than for other categories, but the
satisfaction level was still rated as “high.” 3) As for listener demand, the majority of samples
surveyed wanted a talk show format and desired content about health related topics. They
desired listener participation in the program management and they wanted the program to be

updated to be more modern while still maintaining the unique character of navy radio.

Keywords: Satisfaction, Needs, Navee Samphan Program, Navy Radio Station
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3 19 2.1 Gate Keeper Theory
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	1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน
	2. แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
	3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	4. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ

	5. กิจการกระจายเสียงของกองทัพเรือ
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน
	1.1  องค์ประกอบของการสื่อสารมวลชน
	วิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการคิดค้นของนักวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2453 เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านการสื่อสารให้กับมนุษย์ จนกระทั่งปัจจุบัน วิทยุกระจายเสียงยังคงมีบทบาทสำคัญในฐานะช่องทางหรือสื่อในการ              ส่งกร...
	การสื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการการสื่อสารที่ผู้ส่งสารมีลักษณะเป็นองค์กรหรือสถาบัน ส่งสารที่มีเนื้อหาเป็นสาธารณะและได้รับการคัดกรองแล้วผ่านสื่อที่สามารถนำข่าวสาร   ไปยังผู้รับจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ผู้รับสารมีลักษณะเป็นมวลชน มีความแตกต่างกันในเรื่...
	1.1.1  องค์กรสื่อสารมวลชน
	1.1.2  นักสื่อสารมวลชน
	1.1.3  สาร
	1.1.4  สื่อ
	1.1.5  ผู้รับสาร
	1.1.6  ผลจากสื่อมวลชน
	1.1.7  สถาบันควบคุมทางสังคม
	1.1.1  องค์กรสื่อสารมวลชน ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร (Source) ไปสู่มวลชนตามหน้าที่   ของสื่อมวลชน มีลักษณะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน มีการจัดโครงสร้างที่เป็นระเบียบ       แบบแผน มีการลงทุนสูงในการผลิตข่าวสาร มีรายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการ มีทั้งอง...
	- มีทักษะในการสื่อสาร ( การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดหรือ    การใช้เหตุผล )
	- เจตคติที่ดีใน 3 ด้าน คือ ต่อตนเอง ต่อข่าวสาร ต่อผู้รับข่าวสาร     - มีความรู้เพียงพอ
	- มีความเข้าใจในบุคคล ระบบสังคม และวัฒนธรรม      - มีบุคลิกภาพที่ดี
	1.1.3  สาร หมายถึง เนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร ( Message) ที่จะส่งทางสื่อมวลชน  (Mass Media) เนื้อหาสารมีลักษณะเป็นสาธารณะ เป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารเป็น ที่เข้าใจมีความ ถูกต้อง ชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารมวลชนโดยทั่วไป เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว ผู้รับไม่มีโ...
	1.1.5  ผู้รับสาร มีลักษณะเป็นมวลชนหรือกลุ่มคนจำนวนมาก มีความหลากหลาย ผู้รับสาร ได้แก่ ผู้ฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน สามารถ จำแนกตามลักษณะทางประชากร และกลุ่มเป้าหมาย ได้ดังนี้    - จำแนกตามลักษณะทางประชากรได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจแ...
	- จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย คือ          ผู้รับสารทั่วไป เป็นผู้รับที่มีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งทางลักษณะประชากร ความสนใจ ความเชื่อ ค่านิยม คาดคะเนจำนวนไม่ได้ การเลือกรับข่าวสารไม่แน่นอน       ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มมีจำนวนหลายกลุ่ม แต่ละ...
	1.1.7  สถาบันควบคุมทางสังคม จัดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการสื่อสารมวลชน ได้แก่
	1)  รัฐบาล ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดระเบียบของสังคมต้องควบคุมดูแลสื่อมวลชน โดยการออกระเบียบกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับ คุณสมบัติ เงื่อนไข วิธีการดำเนินกิจการ ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
	2)  ประชาชน ได้แก่ ผู้ฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน ซึ่งเป็นพลังเงียบที่มีอำนาจต่อรองสูงสื่อมวลชนใดที่ประชาชนให้การยอมรับ หรือติดตามรับฟัง รับชม ย่อมทำให้สื่อมวลชนนั้นดำเนินการอยู่ได้ หากสื่อมวลชนใดไม่เป็นที่ยอมรับของประชาชนย่อมไม่สามารถดำเนินการอยู่ได้
	3)  ธุรกิจโฆษณา เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดรายได้ในการดำเนินงานขององค์กร      ที่หวังกำไร จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่เป็นแหล่งรายได้ขององค์กรสื่อมวลชน สื่อเชิงพานิชย์ที่มีโฆษณามาก ย่อมมีรายได้และผลกำไรในการดำเนินงานมาก

	2.4  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในงานผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
	การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ สามขั้นตอนคือ      ขั้นก่อนการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ ขั้นหลังการผลิตรายการ ในแต่ละขั้นตอนมีบุคลากรหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ผลิตรายการ ผู้เขียนบท ผู้กำกับรายการ ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะงา...
	2.4.1  ผู้ผลิตรายการ บทบาทหน้าที่ของผู้ผลิตรายการ เมื่อได้รับมอบหมายให้ผลิตรายการ ผู้ผลิตรายการจะพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่ได้รับมอบหมาย เช่น วัน เวลา ความยาว            ของช่วงเวลา จำนวนวันที่ออกอากาศ ประเภทและรูปแบบรายการ เนื้อหา กลุ่มผู้ฟั...
	2.4.2  ผู้เขียนบทวิทยุกระจายเสียง เป็นผู้วางโครงสร้างรายการ เพื่อให้เห็นภาพรวมของรายการ กำหนดวิธีการนำเสนอ เนื้อหาแต่ละช่วงควรนำเสนอด้วยรูปแบบใด หลังจากนั้นจึง   ทำการรวบรวมเนื้อหา นำมาเรียบเรียง และเขียนบทโดยใช้ภาษาวิทยุ ด้วยประโยคง่ายๆ กะทัดรัด ...
	2.4.3  ผู้กำกับรายการ หลังจากได้รับบทวิทยุจากผู้เขียนบทแล้ว ผู้กำกับรายการ       ต้องเข้าใจบทว่าเป็นรายการประเภทใด มีวัตถุประสงค์อย่างไร ต้องการนำเสนอรายการรูปแบบใด ทำการฝึกซ้อมผู้ดำเนินรายการและ ผู้แสดง ประสานงานกับผู้เขียนบทในกรณีที่ต้องการแก้ไข...
	2.4.4  ผู้ควบคุมเสียง จะต้องศึกษาบทวิทยุ ตรวจสอบอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง     ทุกชนิด เตรียมเสียงประกอบตามที่ระบุไว้ในบท การควบคุมเสียงต้องทำตามบทวิทยุและคำแนะนำของผู้กำกับรายการ หลังการบันทึกเสียง ตัดต่อรายการ ปรับแต่งให้สมบูรณ์และตรวจสอบรายการให้เ...
	2.4.5  ผู้นำเสนอรายการ ในที่นี้หมายถึง  ผู้ดำเนินรายการ ผู้แสดง และวิทยากรหรือแขกรับเชิญ บทบาทหน้าที่ของคนกลุ่มนี้ ต้องศึกษาบทรายการให้เข้าใจ ฝึกซ้อมการพูด แขกรับเชิญต้องทำการซักซ้อมกับผู้ดำเนินรายการและผู้กำกับรายการ ผู้ดำเนินรายการเป็นผู้พูดเปิด...
	ผู้ดำเนินรายการต้องคุณสมบัติ คือ มีเสียงที่มีคุณภาพ แจ่มใส ชวนฟัง ไม่สั่นเครือ หรือแหบแห้ง สามารถถ่ายทอดสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง และตรงต่อเวลา นอกจากนี้ยังต้อง  ...
	สรุปบุคลากรในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย ผู้ผลิตรายการ ผู้เขียนบท   ผู้กำกับรายการ ผู้ควบคุมเสียง ผู้นำเสนอรายการ รายการนาวีสัมพันธ์ ซึ่งเป็นรายการ Variety ผู้ผลิตรายการ ผู้เขียนบท และผู้ดำเนินรายการ เป็นบุคลากรคนเดียวกัน หรือในบางวัน...
	3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	3.1  ความหมายของความพึงพอใจ
	พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2554 บัญญัติความหมายไว้ดังนี้  “พอ” หมายถึงเท่าที่ต้องการ,ควรแก่ความต้องการ,เต็มตามต้องการ  “พอใจ” หมายถึง สมใจ,ชอบใจ              “พึงพอใจ” หมายถึง รัก,ชอบใจ
	เมนาร์ด  เชลลี่ (Maynard  Shelly,1975  อ้างใน จิตใส  เกตุแก้ว ,2556) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ...
	มอร์ส (Morse,1955 อ้างใน กัลยาณี  ทองสว่าง, 2555) กล่าวว่าความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคำใน ภาษาอังกฤษว่า “ Satisfaction ” หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความต้องการ                ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เป็นการลดความตึงเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรือสภาพ...
	จรรนิยา อินต๊ะเอ้ย (2554 ) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอ้างอิงตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างและคล้ายคลึงตามแต่ละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม...
	จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งเมื่อความพอใจนั้น ได้รับการตอบสนองเท่าที่ต้องการ เต็มตามต้องการแล้ว จะทำให้บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ทำให้ลดความตึงเครียดทางอารม...
	สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (อ้างใน อิสระพงศ์  สุธรรม,2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการสื่อสาร เป็นการศึกษาว่า ผู้รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสารอย่างไร พบว่า การใช้และความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ
	1. ผู้รับสารในฐานะผู้มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์ ในการสื่อสารเสมอ
	2. การเลือกเปิดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความต้องการ ตามข้อ 1 มิใช่เป็นการเปิดรับที่เลื่อนลอยหรือเป็นการชักจูงจากผู้ส่งสารเพียงอย่างเดียว
	3. ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปิดรับหรือการใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้น เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ส่งสารจำเป็นต้องแข่งขันเพื่อการบริการให้ผู้รับสารพึงพอใจ  มิใช่ความ พึงพอใจของผู้ส่งสารเอง เหมือนการสื่อสารก่อนหน้านั้น ขั้นตอนทั้งสามนี้มีค...
	3.2  การประเมินผลความพึงพอใจ
	การประเมินผลความพึงพอใจ ทำได้โดยการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใช้ประเมิน  3 ประเภทคือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ (ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ ,2552) ซึ่งการเก็บข้อมูลทั้งสามประเภทสามารถทำได้โดย
	3.2.1  การสังเกต (Observation) การสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการสื่อสารสามารถใช้ประเมินผลการทำงานได้เป็นอย่างดี เช่น การสังเกตพฤติกรรมของผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง เป็นต้น อย่างไรก็ดี การเก็บข้อมูลจากผู้รับสารอาจทำได้ยากเนื่องจาก การจดบ...
	3.2.2  การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth interview) ผู้ประเมินอาจเลือกใช้ข้อมูลจากบุคคลที่สามารถประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกิดขึ้นได้  เช่น ผู้รับสาร การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นการรวบรวมข้อมูลโดยกำหนดหัวข้อในการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป...
	3.2.3  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) การประเมินโดยใช้เทคนิคนี้คือการนำผู้ประเมินที่เป็นผู้รับสารมารวมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่จะประเมิน นิยมใช้ในการประเมินก่อนที่จะผลิตงานเพื่อการสื่อสารปกตินิยมใช้ 8 -12 คน ผลการประเม...
	3.2.4  การสำรวจ (Survey) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นวิธีการ       ที่ให้ข้อมูลในภาพกว้าง ใช้การกรอกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัด มีรูปแบบเหมือนกันสำหรับผู้ให้ข้อมูลทุกหน่วย  สามารถนำค่าทางสถิติไปอ้างอิงถึงกลุ่มประชากรได้  ตัวอย่าง...
	รายการนาวีสัมพันธ์ ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้ฟังรายการ ด้วยวิธี    การสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน แบ่งการประเมินเป็นด้านต่างๆ ดังนี้คือ ด้านรูปแบบรายการ เนื้อหารายการ ความยาวของรายการ เวลาออกอากาศ ผู้ดำเนินรายการ  ...
	4. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ
	ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แก้วเทพ (อ้างใน เนตรชนก  ไชยาคำ 2553) ได้อธิบาย ถึงการใช้สื่อมวลชนของผู้รับที่เกิดจากความต้องการ ดังนี้
	4.1 ความต้องการสารสนเทศ
	4.1.1  เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันที่อยู่รอบตัวและสภาพปัจจุบันของสังคม และโลก เหตุการณ์ ข่าวสารต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน
	4.1.2  เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำ ในทางปฏิบัติหรือความคิดเห็นและ          ในการตัดสินใจ เช่น การเปิดรับฟังการรายสภาพการจราจรของสถานีวิทยุ จส.100  เป็นต้น
	4.1.3  เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจทั่วๆ ไป การค้นหาความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่สนใจ
	4.1.4  เพื่อสร้างความรู้สึกที่มั่นคง โดยใช้ความรู้ที่ได้มาจากสื่อมวลชน ที่รายงานเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น การเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติ เป็นต้น ทำให้รู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่อสามารถเตรียมการป้องกันได้ หรือภัยพิบัติ เหล่านั้น ไม่ได้เกิดในพื...
	4.2  ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล
	4.2.1  ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล  ค่านิยมที่ได้รับจากสื่อมวลชนจะเป็นแรงเสริมในการยืนยันค่านิยมของบุคคล ว่าค่านิยมของตนเองตรงกับค่านิยมของบุคคลอื่นๆ ในสังคม
	4.2.2  ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม เมื่อได้รับข่าวสารจากสื่อ ผู้รับสารจะยึดเอาบุคคล     ในสื่อนั้นเป็นต้นแบบทางพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการเลียนแบบตัวละคร เป็นต้น
	4.2.3  แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ ในสื่อมวลชน เช่น การแต่งกายด้วยเสื้อ สีเหลืองเนื่องในวันเฉลิมพระชนม์พรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นต้น
	4.2.4  เพื่อเข้าใจตนเอง การรับสื่อแล้วนำมาเปรียบเทียบกับตนเองจะทำให้เข้าใจตัวเองมากขึ้น
	4.3  ความต้องการการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
	4.3.1  เพื่อเข้าใจในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น ผ่านสื่อมวลชนที่ได้รับฟัง รับชม
	4.3.2  แสดงออกร่วมกับผู้อื่น และเกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ เช่น การโทรศัพท์ หรือส่งข้อความเข้าในรายการนาวีสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ดำเนินรายการพูดออกอากาศ เป็นต้น
	4.3.3  นำไปใช้ในการสนทนา และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การนำประเด็นข่าวที่ได้รับจากการฟังรายการนาวีสัมพันธ์ไปพูดคุยกันในแผนกที่ทำงาน เป็นต้น
	4.3.4  ใช้แทนเพื่อน สื่อมวลชนเป็นเพื่อนคลายเหงาได้เป็นอย่างดี
	4.3.5  ช่วยในการดำเนินบทบาททางสังคม เช่น การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในสังคม เป็นต้น
	4.3.6 สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อนและสังคม เช่น การนัดหมายกัน                   ทำกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านกลุ่มสังคมเครือข่าย เป็นต้น
	4.4  ความต้องการความบันเทิง
	4.4.1  การหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆ โดยการใช้สื่อมวลชน เช่น การรับชมละครเพื่อหลีกหนีปัญหาที่ได้รับจากการดำเนินชีวิต เป็นต้น
	4.4.2  การผ่อนคลาย จากการใช้ชีวิตประจำวันโดยการเลือกชม อ่าน หรือรับฟังรายการจากสื่อต่างๆ เช่น การฟังเพลงจากสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน เป็นต้น
	4.4.3   ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ และได้ความสนุกสนาน เช่น การชมละครย้อนยุคทำให้ทราบวัฒนธรรมในยุคนั้น เป็นต้น
	4.4.4   ได้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป เช่น การรับฟังวิทยุกระจายเสียง เป็นต้น
	4.4.5  ปลดปล่อยอารมณ์ ไปกับสื่อมวลชนที่ได้รับฟัง ชม หรืออ่าน ในเรื่องราวที่ตนสนใจ
	4.5 เหตุผลของการใช้สื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารคือ (เนตรชนก      ไชยาคำ, 2553)
	4.5.1  เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตาม                ความเคลื่อนไหวต่างๆ จากสื่อมวลชน เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญ   ที่ควรจะเรียนรู้
	4.5.2  เพื่อต้องการคำแนะนำ (Guidance) ในการปฏิบัติตนและช่วยในการตัดสินใจโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน เพื่อความเป็นอยู่ในระบบของสังคม    ที่เป็นอยู่
	4.5.3 เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Anticipated Communication)    ทำให้บุคคลมีข้อมูลที่จะนำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่น
	4.5.4  เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) สร้างความรู้สึกว่าได้ร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว
	4.5.5  เพื่อสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็น หรือสนับสนุน  การตัดสินใจที่ได้กระทำไปแล้ว
	4.5.6  เพื่อต้องการความบันเทิง (Entertainment) ความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์
	กล่าวโดยสรุป ความต้องการของผู้รับสารในสื่อมวลชน ได้แก่
	1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ ข่าวสารสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของตนเองและสังคมโลก เป็นการตอบสนองความต้องการอยากรู้ อยากเห็น ความสนใจของตนเอง
	2) เพื่อต้องการข้อมูล สำหรับใช้ในการพูดคุย สนทนากับผู้อื่น ช่วยในการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน สนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ
	3) เพื่อต้องการความบันเทิง  สร้างความเพลินเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ หลีกหนีจากปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจำวัน  สร้างแรงบันดาลใจ มีกำลังใจในการดำเนินชีวิต
	รายการนาวีสัมพันธ์ จะศึกษาความต้องการของผู้ฟังรายการด้านรูปแบบรายการ ประเภทเนื้อหารายการ ลักษณะการมีส่วนร่วมในรายการ แนวทางการพัฒนารายการ ผลการศึกษา ที่ได้รับจะนำไปปรับปรุงและพัฒนารายการให้ตรงตามความต้องการของผู้ฟังรายการ ต่อไป
	5. กิจการกระจายเสียงของกองทัพเรือ
	5.1 วิทยุกระจายเสียงกับกองทัพเรือ
	กองทัพเรือได้เริ่มเปิดการกระจายเสียงเมื่อ พ.ศ.2490 โดยใช้ชื่อย่อว่า “สถานีวิทยุกระจายเสียง 2 ราชนาวี” ตั้งอยู่ที่กองสัญญาณทหารเรือ (โรงเรียนเตรียมทหารเดิม สวนลุมพินี)  ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2497 กองทัพเรือได้เปิดกระจายเสียงทดลองภายในพระราชวังเดิม ธนบุร...
	5.2  กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	กิจการกระจายเสียง ตาม พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ให้ความความหมายว่า กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการกระจายเสียงซึ่งให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปย...
	กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ เป็นกิจการบริการสาธารณะประเภทที่สอง          มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะตาม พระราชบัญญัติ      การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 จัดตั้งขึ้นเพื่อดำเนินการบริหารสถา...
	5.2.1  พันธกิจของกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	1)  เสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเที่ยงตรง เพื่อสร้างสรรค์ความสามัคคี      2)  เสนอรายการสาระความรู้ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพ ประทับใจผู้ฟัง      3)  พัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ
	4)  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการผลิตรายการที่มีคุณภาพ
	5)  ปรับปรุงและพัฒนาความพร้อม (Availability) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ในการสนับสนุนทรัพยากรการกระจายเสียง
	5.2.2  วัตถุประสงค์การดำเนินการกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	ด้านความมั่นคง
	1) เป็นสื่อเข้าถึงประชาชน ในการประชาสัมพันธ์ด้านความมั่นคงทางทะเล
	2) เป็นสื่อในการปฏิบัติการจิตวิทยา ต่อกลุ่มพลังมวลชนต่าง ๆ เพื่อความมั่นคงของชาติ โดยเฉพาะด้านทะเลและในพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ
	3) ต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อของฝ่ายตรงกันข้าม
	4) เป็นสถานีวิทยุ นำทางให้กับอากาศยานของกองทัพเรือในกรณีฉุกเฉิน
	ด้านประโยชน์สาธารณะ
	1)  แจ้งและเตือนภัยเกี่ยวกับสภาพอากาศ ภัยพิบัติทางทะเล และแผ่นดินไหว      2)  เป็นสื่อในการช่วยเหลือผู้ประสพภัยในทะเลและพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ     3)  ประชาสัมพันธ์กิจการและงานของกองทัพเรือ ให้กับประชาชนทั่วไป      4)  ถ่ายทอดการกระจายเสีย...
	ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม     1) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในทะเล
	2) ใช้เป็นแหล่งพัฒนากำลังพลของกองทัพเรือ และหน่วยงานอื่น ให้มีความรู้ ประสบการณ์ในสาขาวิชาด้านการกระจายเสียงให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	3) ให้ความรู้ ความบันเทิงแก่หน่วยทหารและประชาชนทั่วไปในพื้นที่      4) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือและของหน่วยราชการ ให้แก่ กำลังพลของกองทัพเรือและครอบครัว
	5)  เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจอันดี ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และระหว่างกองทัพเรือ กับประชาชนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น
	6) ส่งเสริมการประชามสัมพันธ์ นโยบายของรัฐบาลให้เกิดประโยชน์โดยส่วนรวมของประเทศชาติ
	ระดับนโยบาย
	ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	5.3  สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน
	สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน ตั้งอยู่บริเวณกองบัญชาการกองทัพเรือ วังนันทอุทยานแขวงบ้านช่างหล่อ  เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพมหานคร ส่งกระจายเสียงด้วยระบบ FM จำนวน ๓ คลื่นความถี่คือ ความถี่ 88.5 MHz ความถี่ 93.0 MHz และความถี่ 106.0 MHz รัศมีก...
	5.4  รายการนาวีสัมพันธ์
	รายการนาวีสัมพันธ์  เป็นรายการรูปแบบปกิณกะ (Variety Program)  คือเป็นรายการที่มุ่งเน้นความบันเทิงมีหลากหลายเรื่องราวเหมือนรายการนิตยสารทางอากาศต่างกันตรงที่ไม่มี    บทเชื่อมโยงในแต่ละเรื่องจึงขาดความเป็นเอกภาพของรายการ เนื้อหารายการมีทั้งความรู้ ข...
	5.4.1  เพื่อเผยแพร่กิจการของกองทัพเรือที่ประชาชนควรทราบ ส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชาติ
	5.4.2  ส่งเสริมให้ทหารและประชาชนสำนึกในความรักชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์
	5.4.3  รวมทั้งสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีระหว่างทหารกับประชาชน เพื่อให้เกิดความมั่นคงและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
	5.4.4  ให้ความรู้และความบันเทิงที่มีประโยชน์ เป็นสื่อสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวทหารเรือที่ปฏิบัติราชการในท้องถิ่นห่างไกลในราชการสนามราชการทะเล
	5.4.5  ต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อของฝ่ายตรงข้าม ดำเนินการทางจิตวิทยาตามนโยบายของกองทัพเรือ
	5.4.6  ส่งเสริมความรู้ทางศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ส่งเสริมในเกิดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชาติ
	กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการ ลุกจ้าง พนักงาน ของกองทัพเรือ ทั้งในและนอกประจำการ ครอบครัวข้าราชการ ของกองทัพเรือ กลุ่มผู้ฟังทั่วไป
	เนื้อหาของรายการ เป็นการนำเสนอข่าวสาร สาระความรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายการโดยเสนอเนื้อหา  ที่เกี่ยวข้องกับ ทร. เป็นหลัก รวมทั้งความรู้ทั่วไปที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ซึ่งพิจารณาความเหมาะสมจากภาวะหรือสถานการณ์ของสังคม เนื้อหาสาระรายการมี ดังนี้
	เนื้อหาของรายการแบ่งเป็นช่วงๆ ช่วงละประมาณ 3- 5 นาที ได้แก่
	ช่วงที่ 1 กล่าวเปิดรายการ ทักทายผู้ฟัง ข่าวสารที่อยู่ใน  ความสนใจของผู้ฟัง
	ช่วงที่ 2 เนวี่โฟกัส นำเสนอบทความสารคดีพิเศษเฉลิมพระเกียรติ์ บทความ                วันสถาปนาหน่วยต่างๆ ในกองทัพเรือ บทความวันสำคัญสากล
	ช่วงที่ 3 เนวี่เมมโมรี่ นำเสนอบทความทหารเรือในอดีต
	ช่วงที่ 4 Voice news นำเสนอข่าวสารของกองทัพเรือ ข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภารกิจของผู้บังคับบัญชา
	รายการนาวีสัมพันธ์ ออกอากาศทางสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน ระบบ FM ความถี่ 88.5 MHz 93.0 MHz และ 106.0 MHz ทุกวัน เวลา 07.30 – 08.00 น. รวมระยะเวลานำเสนอ 30 นาทีต่อวัน ดังแผนภาพโครงสร้างรายการ
	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือ ที่ฟังรายการ “นาวีสัมพันธ์” สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยานเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ(survey research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ความพึงพอใจของบุคลากรกองทัพเรือ ที่ฟังรายก...
	1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	4.การวิเคราะห์ข้อมูล
	1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	1.1  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ สังกัดหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในเขตวังนันทอุทยาน 9 หน่วยงาน จำนวน 1,283 คน (กองทัพเรือ ,2558)
	1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ สังกัดหน่วยงาน      ที่ตั้งอยู่ในเขตวังนันทอุทยาน จำนวน 302 คน
	การคำนวณขนาดตัวอย่าง กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 0.05 โดยใช้สูตรการคำนวณของ Taro Yamane ดังนี้ (ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค์ ,2556)

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือ      ที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเร...
	1.สรุปผลการวิจัย
	1.1  ข้อมูลทั่วไป
	พบว่า ผู้ฟังรายการ จำนวน 302 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 226 คน คิดเป็น     ร้อยละ 75 อายุระหว่าง 36-45 ปีมากที่สุด จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ชั้นยศพันจ่าตรี - พันจ่าเอกมากที่...
	1.2.1  ด้านรูปแบบรายการ
	พบว่า ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจมากที่สุดในสามลำดับแรกคือ รูปแบบข่าว    โดยมีระดับความ พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ รูปแบบเพลง ค่าเฉลี่ย 3.65 และรูปแบบสารคดี ค่าเฉลี่ย 3.58 ตามลำดับ และผู้ฟังมีความพึงพอใจน้อยกว่ารูปแบบอื่นๆ คือ รูปแ...
	1.2.2  ด้านเนื้อหาของรายการ
	พบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเนื้อหารายการด้านข่าวสารและเพลง      จากกองทัพเรือ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ เนื้อหารายการมีความทันสมัย ค่าเฉลี่ย 3.64 ข่าวทั่วไปค่าเฉลี่ย 3.63 ตามลำดับ และผู้ฟังมีความพึงพอใจน้อ...
	1.2.3   ความยาวของรายการนาวีสัมพันธ์ 30 นาที
	พบว่าผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53
	1.2.4  เวลาออกอากาศเวลา 07.30 – 08.00 น.
	พบว่าผู้ฟังรายการมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54
	1.2.5  ผู้ดำเนินรายการ
	พบว่า ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ใช้ภาษาถูกต้องตามอักขรวิธี โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ น้ำเสียงไพเราะชวนฟัง ค่าเฉลี่ย 3.74 การดำเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ สุภาพ ค่าเฉลี่ย 3.73 มีการเตรียมตัวและมีความรู้...
	1.2.6  การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ
	พบว่า  ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.42
	1.2.7  ประโยชน์ที่ได้จากการฟังรายการ
	พบว่า  ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69
	1.3  ความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน
	1.3.1  ความต้องการด้านรูปแบบรายการ
	พบว่า ผู้ฟังมีความต้องการรูปแบบรายการพูดคุยมากที่สุด จำนวน 41คนรองลงมาคือ รูปแบบรายการสนทนา จำนวน 39 คน รูปแบบรายการสัมภาษณ์ จำนวน 36 คน และรูปแบบรายการเพลงเกี่ยวกับทหารเรือ หรือเพลงทั่วไป จำนวน 5 คน ตามลำดับ
	1.3.2  ความต้องการเนื้อหารายการ
	พบว่า ผู้ฟังมีความต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพมากที่สุด จำนวน 67 คน รองลงมาคือเนื้อหาประเภทข่าว จำนวน 54 คน เนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จำนวน 28 คน เนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ จำนวน 27 คน และเนื้อหารายการความรู้เกี่ยวกับทหารเรือ จำนวน 7 คน ตาม...
	1.3.3  ความต้องการมีส่วนร่วมในรายการ
	พบว่า  ผู้ฟังต้องการมีส่วนร่วมในการจัดจัดรายการมากที่สุด จำนวน 43 คน รองลงมาคือ เสนอแนะการดำเนินรายการ จำนวน 36 คน
	1.3.4  ความต้องการด้านการพัฒนารายการนาวีสัมพันธ์
	พบว่า ผู้ฟังต้องการให้รายการนาวีสัมพันธ์พัฒนาในลักษณะให้จัดรายการใกล้เคียงกับสถานีอื่นๆ แต่คงความเป็นเอกลักษณ์ของทหารเรือ จำนวน 4 คน รองลงมาคือ ให้รายการ  มีความทันสมัย จำนวน 3 คนและในแนวทางที่ทำให้วัยรุ่นสนใจฟังมากขึ้น จำนวน 1 คน
	1.4  ข้อเสนอแนะ
	ผู้ฟังรายการ มีข้อเสนอแนะ คือ ให้นำเสนอข่าวที่หลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์  ประวัติของเรือต่างๆ ประวัติของแต่ละพื้นที่ นำข้อความหรือใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ พูดคุย มาถ่ายทอดเป็นบทความหรือสรุปเพื่อเน้นย้ำ ให้เพิ่มเวลาออกอากาศเป็น 1 ชั่วโมงจำนวน 5 คน แล...
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