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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของบุคลากร

กองทพัเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ วงันันทอุทยาน  และ                           

2) ความตอ้งการของบุคลากรกองทัพเรือท่ีฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ         

วงันนัทอุทยาน 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรกองทพัเรือ ได้แก่

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ  พนกังานราชการ สังกดัหน่วยงานท่ีตั้งอยู ่ในเขตวงันนัทอุทยาน จาํนวน 302 คน 

สุ่มตวัอย่างแบบจดัชั้น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 ผลการศึกษา พบว่า  1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 - 50 ปี              

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ชั้นยศ พนัจ่าตรี – พนัจ่าเอก มีรายได ้ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท 

มีตาํแหน่งปฏิบติัการทัว่ไป  2) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจรายการในรูปแบบข่าวและเน้ือหา

ประเภทข่าวสารมากท่ีสุดโดยมีความพึงพอใจในระดับมากและมีความพึงพอใจรายการท่ีมี        

ความยาว 30 นาที และการออกอากาศในช่วงเวลา 07.30 - 08.00 น. ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจท่ีผูด้าํเนินรายการใชภ้าษาถูกตอ้งตามอกัขรวธีิมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฟังรายการ    

โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก  3) กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการฟังรูปแบบรายการพูดคุยและ       

มีความต้องการด้านเน้ือหาสุขภาพมากท่ีสุด รวมทั้ งต้องการมีส่วนร่วมในการจัดรายการและ

ตอ้งการใหมี้การพฒันาดา้นการจดัรายการนาวีสัมพนัธ์ ให้ใกลเ้คียงกบัสถานีอ่ืนๆ แต่คงเอกลกัษณ์

ของทหารเรือรวมทั้งควรจดัรายการใหมี้ความทนัสมยั 
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Abstract 
 
 

 The objectives of this research were to study 1) the level of satisfaction of Royal 

Thai Navy personnel who listened to Wang Nanta-utayan Naval Base Radio Station’s “Navee 

Samphan” program; and 2) their demand for the program, including preferred program format 

and content. 

This was a survey research. The sample population consisted of 302 people 

employed by the Royal Thai Navy at Wang Nanta-utayan Naval Base, including civil 

servants, regular employees and government sector employees. The samples were selected 

using multi-level sampling. Data were collected using a questionnaire and statistically 

analyzed using percentage and mean. 
The results showed that 1 )  The majority of samples were male, in the 41-50 age 

range, educated to bachelor’s degree level, of rank third class to first class petty officer, with 

income in the range 10,001-20,000 baht a month, and charged with general duties. 2) The majority 

of samples gave the highest satisfaction scores for the categories of the “Navee Samphan” radio 

program’s news format and news content (satisfaction scores were “high” for both 

categories). Likewise, most samples were highly satisfied with the program duration of 30 

minutes and the broadcast time of 07:30-08:00. They also reported a high level of satisfaction 

with the program host’s ability to speak with correct pronunciation and grammar. For the final 

2 categories of “opportunities for listener participation” and “benefit of listening to the 

program,” the mean satisfaction scores were lower than for other categories, but the 

satisfaction level was still rated as “high.” 3) As for listener demand, the majority of samples 

surveyed wanted a talk show format and desired content about health related topics. They 

desired listener participation in the program management and they wanted the program to be 

updated to be more modern while still maintaining the unique character of navy radio. 
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บทที ่ 1 

         บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  วิทยุกระจายเสียง (Radio Broadcasting) เป็นส่ือมวลชนท่ีมีกาํเนิดข้ึนในโลกดว้ยการ

คน้ควา้ทดลอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํผลการคน้ควา้ทดลองนั้นไปใชง้านให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 

มีความหมายตรงกบั คาํภาษาองักฤษว่า “Radio Broadcasting” คาํว่า “ราดิโอ” มีความหมายว่า “วิทยุ”   

ซ่ึงในศพัทานุกรมส่ือสารมวลชนไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “การใชค้ล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า” (Electromagnetic 

wave) หรือคล่ืนวิทย ุท่ีส่งกระจายออกอากาศ (Transmit) หรือเพื่อรับสัญญาณไฟฟ้า (Electromagnetic 

signals) โดยไม่ตอ้งใชส้ายเช่ือมระหว่างกนั (Wireless) ในความหมายอย่างกวา้งหมายถึง วิทยุ       

วิทยุโทรภาพ และ วิทยุโทรทัศน์ ซ่ึ งเป็ นรูปแบบของการส่ื อสารเรียกว่ า “โทรคมนาคม” 

(Telecommunication) (จุฑารัตน์ โสดาศรี,2548) การพฒันาเทคโนโลยีของวิทยุกระจายเสียง                    

มีความก้าวหน้ามาโดยตลอดทั้ งในสหรัฐอเมริกาและองักฤษ ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาได้มีแนวคิด       

การดําเนินการกิจการวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบเครือข่ายและเป็นสถานีวิทยุเพื่อการค้า            

ส่วนองักฤษมีแนวคิดการดาํเนินการกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการประชาชน โดยปลอดจาก

อิทธิพลดา้นการเมืองและธุรกิจ เนน้การผลิตรายการท่ีมีรูปแบบมาตรฐาน รูปแบบการดาํเนินกิจการ

วิทยุกระจายเสียงทั้งสองรูปแบบไดเ้ป็นแบบอยา่งการดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศ

ต่างๆ ทัว่โลก (สุมน  อยูสิ่น ,2552) 

   ประเทศไทยได้เร่ิมดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงข้ึนเม่ือ พลเอกพระเจา้บรมวงศ์เธอ 

พระองค์เจา้บุรฉัตรไชยากร กรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ซ่ึงต่อมาไดรั้บการยกย่องเป็น0 “บิดา   

แห่งวงการวิทยกุระจายเสียงไทย” ไดเ้ร่ิมทดลองส่งกระจายเสียงวิทยเุป็นคร้ังแรกโดยใชช่ื้อว่า30 สถานี 4 PJ 

(PJ เป็นพระนามยอ่ของพระองค)์ โดยทรงทาํการทดลองการส่งกระจายเสียง ณ อาคาร “ไปรษณียาคาร” 

ดว้ยเคร่ืองวิทยกุระจายเสียงท่ีมีขนาดกาํลงัส่ง 200 วตัต ์ความยาวคล่ืน 36.42 เมตร ซ่ึงเป็นคล่ืนสั้น

นับเป็นการเร่ิมกระจายเสียงวิทยุเป็นคร้ังแรก เม่ือประชาชนให้ความสนใจและนิยมซ้ือเคร่ืองรับวิทย ุ    

ท่ีเรียกว่าเคร่ืองแร่ในสมัยนั้ นกันมากข้ึน สมเด็จกรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธิน จึงได้ทรงสั่ง

เคร่ืองส่งกาํลงัสูง 2.5 กิโลวตัต์ จากบริษทัฟิลลิปราดิโอ ประเทศฮอลนัดา เขา้มา อีกเคร่ืองหน่ึง      

โดยใชข้นาดคลื่น 363 เมตร ติดตั้งสถานีส่งกระจายเสียงที่วงัพญาไท และจดัตั้งเป็นสถานี
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วิทยุกระจายเสียงถาวรแห่งแรกของประเทศไทยข้ึน ช่ือว่า30 “สถานีวิทยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท”            

ต่อมาประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข สถานีวิทยุพญาไทจึงยา้ยไปอยู่ร่วมกับ

สถานีวิทยท่ีุศาลาแดง ทาํการส่งกระจายเสียงโดยใชช่ื้อสถานีใหม่ว่า0 “ สถานีวิทยกุรุงเทพฯ ท่ีศาลาแดง 

7 พีเจ”  เม่ือ0 1 กรกฎาคม พ.ศ.2479 และเปล่ียนช่ือเป็น0 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย30     

ในปัจจุบนั ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 30สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย30 มีบทบาทสําคญั

คือ รัฐบาลไดใ้ช้ประกาศเตือนประชาชนเก่ียวกบัภยัสงครามและใช้อ่านคาํประกาศสงครามกบั    

ฝ่ายพนัธมิตร เม่ือ 25 มกราคม 2485 หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หน่วยราชการต่างๆ ไดต้ั้ งสถานี

วิทยกุระจายเสียงข้ึนเป็นจาํนวนมาก เช่น สถานีวิทยศึุกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สถานีวิทยขุอง

ทางราชการทหาร เป็นตน้ (สุมน  อยูสิ่น ,2552) 

  กองทพัเรือเป็นหน่วยราชการท่ีไดเ้ร่ิมเปิดการกระจายเสียง เม่ือ พ.ศ.2490 โดยใช้ช่ือว่า 

“สถานีวิทยุกระจายเสียง 2 ราชนาวี” ตั้งอยูท่ี่ กองสัญญาณทหารเรือ (ท่ีตั้งโรงเรียนเตรียมทหารเดิม 

สวนลุมพินี) ต่อมาเม่ือ พ.ศ.2497 กองทพัเรือไดท้ดลองเปิดการกระจายเสียงภายในพระราชวงัเดิม 

ธนบุรี และเปล่ียนช่ือสถานีเป็น “ เสียงจากทหารเรือ (ส.ทร.) ”โดยเปิดทาํการ 2 สถานี คือ ส.ทร.1 

และ ส.ทร.2  กิจการกระจายเสียงของกองทพัเรือไดมี้การพฒันาเร่ือยมา จนถึงปัจจุบนั มีสถานีวิทยุ

เสียงจากทหารเรือทั้งส้ิน ทั้งส้ิน 15 สถานี 21 ความถ่ี ส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ AM จาํนวน 7 ความถ่ี 

และระบบ FM จาํนวน 14 ความถ่ี โดยกองทพัเรือไดข้ยายกิจการกระจายเสียง ไปตั้งสถานีวิทยเุสียงจาก

ทหารเรือ ตามท่ีหน่วยปฏิบติังานของกองทพัเรือตั้งอยูใ่นภาคต่างๆ ของประเทศไทย  

  สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน เป็นสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือสถานีหน่ึง      

ท่ีตั้ งข้ึนตามหน่วยปฏิบัติงานของกองทัพเรือในกรุงเทพมหานคร โดยตั้ งอยู่บริเวณกองบญัชาการ

กองทัพเรือ วงันันทอุทยานแขวงบา้นช่างหล่อ บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ส่งกระจายเสียง       

ดว้ยระบบ FM จาํนวน ๓ คล่ืนความถ่ีคือ ความถ่ี 88.5 MHz ความถ่ี 93.0 MHz และความถ่ี 106.0 MHz 

รัศมีการส่งกระจายเสียงครอบคลุมพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ      

1) ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์พระราชกรณี ยกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หั ว

พระบรมราชินีนาถพระบรมวงศานุ วงศ์ 2) ปลูกฝังจิตสํานึ กของมวลชนเพื่ อให้จงรักภักดี                    

ต่อประเทศชาติตลอดจนสถาบนัพระมหากษตัริย ์3) การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติ 

ปลูกฝังค่านิยมเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คงของชาติ 4) ประชาสัมพนัธ์การรักษาความสงบเรียบร้อยและ

การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 5) การเทียบเวลามาตรฐานของกองทัพเรือ 6) ในยาม

สงครามจะใชเ้ป็นส่ือในการระดมสรรพกาํลงัทั้งมวลรวมทั้งใชเ้ป็นความถ่ีในการส่ือสารข่ายสาํรอง

ยามสงคราม 
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   สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน ถ่ายทอดรายการนาวีสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย

ภายในหน่วยงานท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณวงันนัทอุทยาน 9 หน่วยงาน มีบุคลากรท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 1,283 คน 

ท่ีเป็นกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย สําหรับผูฟั้งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่น 

กลุ่มวยัทาํงาน (มุ่งเนน้ผูท้าํงานในโรงงาน ผูใ้ชแ้รงงาน ผูข้บัรถ TAXI) และกลุ่มผูบ้ริหารไปจนถึง   

ผูสู้งวยั โดยแบ่งตามคล่ืนความถ่ี ดงัน้ี 

  ความถ่ี 88.5 MHz กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้าํงานในโรงงาน ผูใ้ชแ้รงงาน ผูข้บัรถ 

TAXI นาํเสนอเพลงลูกทุ่ง สลบักบัรายการข่าวสาร ข่าวสั้น 5 นาทีตน้ชัว่โมง สโลแกนของรายการ 

คือ สบายดี เรดิโอ มีผูจ้ดัรายการร่วมคือ บริษทั มีเดีย เลิฟเวอร์ จาํกดั 

  ความถ่ี 93.0 MHz กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ไดแ้ก่ วยัรุ่น นักเรียนนักศึกษาและคนทาํงาน    

ในสํานักงาน นาํเสนอเพลงลูกกรุง สโลแกนของรายการคือ เพลงเพราะฟังสบาย 24 ชัว่โมง สลบักบั

รายการท่ีเป็นการผลิตรายการจากกองทัพเรือ ข่าวสาร ข่าวสั้ น 5 นาทีต้นชั่วโมงจากทีมข่าว

กองทพัเรือ มีผูจ้ดัรายการร่วมคือ บริษทั คูลลิซ่ึม จาํกดั 

  ความถ่ี 106.0 MHz กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ไดแ้ก่ คนทาํงานในสาํนกังาน  ผูบ้ริหารทัว่ไป

จนถึงผูสู้งวยัท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารประจาํวนัและสาระความรู้ในดา้นต่างๆ เน้ือหา

รายการเก่ียวกับข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม บนัเทิง สโลแกนของรายการคือ เขา้ใจทุกข่าว เขา้ถึง       

ทุกคน 30ส.ทร. FM 106 MHz สถานีวิทยคุรอบครัวข่าว30 บางรายการจะเป็นการเช่ือมสัญญาณถ่ายทอด

จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. เช่น รายการเร่ืองเด่นเย็นน้ี รายการเร่ืองเล่าเสาร์ 

อาทิตย ์รายการเจาะข่าวเด่น เป็นตน้ มีผูจ้ดัรายการร่วมคือ บริษทั เซิร์ชไลฟ์ จาํกดั 

  กองบญัชาการกองทพัเรือ ไดมี้การถ่ายทอดรายการนาวีสัมพนัธ์ เวลา 07.30 – 08.00 น. 

ให้บุคลากรกองทพัเรือ จาํนวน 9 หน่วยงาน ไดรั้บฟัง ไดแ้ก่ กรมกาํลงัพลทหารเรือ กรมข่าวทหารเรือ   

กรมยทุธการทหารเรือ กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารเรือ สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ ฐานทพัเรือกรุงเทพ 

กรมการขนส่งทหารเรือ กรมสวสัดิการทหารเรือ กองดุริยางคท์หารเรือ เน่ืองจากรายการนาวีสัมพนัธ์    

มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองนโยบายประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ ในการสร้างความเขา้ใจและ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหแ้ก่กาํลงัพลของกองทพัเรือและประชาชนทัว่ไป เผยแพร่กิจการของกองทพัเรือ 

เสริมสร้างจิตสาํนึกความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งสร้างทศันคติ ท่ีดีระหวา่งทหารและ

ประชาชนเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายของรายการไดแ้ก่ 

ขา้ราชการ พนักงานราชการ ครอบครัวขา้ราชการของกองทพัเรือทั้งในและนอกประจาํการรวมทั้ ง

ประชาชนทัว่ไป 
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  รายการนาวีสัมพนัธ์  ผลิตรายการโดยฝ่ายรายการกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทพัเรือ   

ซ่ึงมีทั้งนายทหารสัญญาบตัรและประทวนเป็นผูด้าํเนินรายการ ออกอากาศทางสถานีวิทยเุสียงจาก

ทหารเรือวงันนัทอุทยาน  ทั้งสามคล่ืนความถ่ี ทุกวนัระหวา่ง เวลา 07.30 – 08.00 น.           

  ผูศึ้กษาเป็นหัวหน้าส่วนรายการของ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน     

ต้องรับผิดชอบเก่ียวกับรายการของสถานีและเป็นผู ้ท่ี ศึกษาด้านการจัดและผลิตรายการ

วิทยกุระจายเสียง เห็นวา่รายการนาวีสมัพนัธ์เป็นรายการท่ีผลิตรายการโดยกองวทิยกุระจายเสียงและ

วิทยโุทรทศัน์ กรมการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทหารเรือ และเป็นรายการประชาสมัพนัธ์ของ

กองทพัเรือ ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผูฟั้งรายการตามหลกัการดา้นการส่ือสาร จึงเห็นควรท่ีจะศึกษา 

ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ “นาวีสัมพนัธ์” ท่ีเป็นบุคคลากรของกองทพัเรือ

ก่อนเพื่อนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของรายการต่อไป 

 

2.  ปัญหานําวจิยั 

 

 2.1 ความพึงพอใจของบุคคลากรกองทัพเรือท่ีฟังรายการ “นาวีสัมพันธ์” สถานีวิทย ุ    

เสียงจากทหารเรือวงันนัอุทยาน อยูใ่นระดบัใด 

 2.2  ความตอ้งการของบุคคลากรกองทพัเรือท่ีฟังรายการ “นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทย ุ 

เสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน คืออะไร 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิยั 

  

 3.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคคลากรกองทัพเรือท่ีฟังรายการ “นาวีสัมพันธ์”       

สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 

 3.2 เพื่อศึกษาความต้องการของบุคคลากรกองทัพเรือท่ีฟังรายการ “นาวีสัมพันธ์”        

สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 
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4. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 5.1 การศึกษาคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะรายการนาวีสัมพนัธ์ท่ีถ่ายทอดเสียง

รายการจาก สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน ความถ่ี 93 MHz ออกอากาศภายใน 

กองบญัชาการกองทพัเรือ วงันันทอุทยาน แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งเวลา 07.30 – 08.00 น.ทุกวนั  

 5.2 ช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาเดือนกรกฎาคม– สิงหาคม 2558 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง

ทหารเรือท่ีตั้งอยูบ่ริเวณกองบญัชาการกองทพัเรือ วงันนัทอุทยาน แขวงบา้นช่างหล่อ บางกอกนอ้ย  

กรุงเทพมหานคร ส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ FM ความถ่ี 88.5 MHz ความถ่ี 93.0 MHz และความถ่ี 

106.0 MHz 

ความต้องการของผู้ฟังรายการ 

  - รูปแบบรายการ 

  - เน้ือหารายการ 

  - การมีส่วนร่วมในรายการ 

  -  การพฒันารายการ 

ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการ 

  - รูปแบบรายการ 

  - เน้ือหารายการ 

 -  ความยาวของรายการ 

  - เวลาออกอากาศ 

 - ผูด้าํเนินรายการ 

 - การมีส่วนร่วมในรายการ 

 - ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรายการ      

รายการนาวสัีมพนัธ์ 
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 6.2 รายการนาวีสัมพันธ์ หมายถึง รายการรูปแบบปกิณกะ หรือ Variety ผลิตรายการ      

โดยฝ่ายรายการกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทพัเรือออกอากาศทางสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ       

วงันันทอุทยาน เวลา 07.30 – 08.00 น. ทุกวนั โดยมีวตัถุประสงคข์องรายการไดแ้ก่ 1) เพื่อตอบสนอง

นโยบายประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ ในการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีใหแ้ก่กาํลงัพล

ของกองทพัเรือและประชาชนทัว่ไป 2) เผยแพร่กิจการของกองทพัเรือ เสริมสร้างจิตสาํนึกความรักชาติ 

ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งสร้างทศันคติ ท่ีดีระหว่างทหารและประชาชนเพื่อให้เกิดความมัน่คง

และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 6.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความชอบใจหรือ ความพอใจ ในการฟังรายการ        

“นาวีสัมพันธ์” ของผูฟั้งในด้านรูปแบบรายการ เน้ือหารายการ ความยาวรายการ เวลาออกอากาศ              

ผูด้าํเนินรายการ การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฟังรายการ                  

โดยวดัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจ

ปานกลาง  ความพึงพอใจนอ้ย  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 6.4 ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนา ความประสงค ์ในการฟังรายการ“นาวีสมัพนัธ์” 

ของผูฟั้งรายการในดา้นรูปแบบรายการ เน้ือหารายการ การมีส่วนร่วมในรายการและความตอ้งการ     

ใหพ้ฒันารายการ 

 6.5 ผู้ฟัง หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนักงานราชการ ของหน่วยงานในกองบญัชาการ

กองทพัเรือ วงันันทอุทยาน แขวงบา้นช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ท่ีรับฟังรายการ      

นาวีสมัพนัธ์จากสถานีวิทย ุ เสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน  

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะนาํไปปรับปรุงและพฒันารายการ “นาวีสมัพนัธ์” ใหส้อดคลอ้ง

กบัความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ 

 7.2 ผลการศึกษาท่ีได้รับจะนําไปเป็นแนวทางในการ พัฒนา การจัดรายการอ่ืนๆ       

ของสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือมตวัอยา่ง 

ฟังข่าวตน้ชัว่โมง 3-4 คร้ังต่อวนัโดยรับฟังจากคล่ืน 88.5 MHz ส่วนใหญ่ฟังจนจบข่าว และฟังข่าว

เพราะรอฟังรายการเพลงจากสถ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

                                                                                                                                              

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือ              

ท่ีฟังรายการ “นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ผูว้ิจยั

ไดใ้ช ้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการส่ือสารมวลชน 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 

  5. กิจการกระจายเสียงของกองทพัเรือ 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการส่ือสารมวลชน 

  

 1.1  องค์ประกอบของการส่ือสารมวลชน 

  วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึงท่ี เกิดข้ึนจากการคิดค้นของ

นักวิทยาศาสตร์ ตั้ งแต่ พ.ศ. 2453 เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านการส่ือสารให้กับมนุษย ์

จนกระทั่งปัจจุบัน วิทยุกระจายเสียงยงัคงมีบทบาทสําคัญในฐานะช่องทางหรือส่ือในการ              

ส่งกระจายเสียงดา้นข่าว ข่าสาร ความรู้ ความบนัเทิงและบริการสารธารณะ ซ่ึงส่ือเป็นองคป์ระกอบ

ของการส่ือสารมวลชน  

  การส่ือสารมวลชน หมายถึง กระบวนการการส่ือสารท่ีผูส่้งสารมีลกัษณะเป็นองคก์ร

หรือสถาบนั ส่งสารท่ีมีเน้ือหาเป็นสาธารณะและไดรั้บการคดักรองแลว้ผ่านส่ือท่ีสามารถนาํข่าวสาร   

ไปยงัผูรั้บจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูรั้บสารมีลกัษณะเป็นมวลชน มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ

ความสามารถในการตีความสารและลกัษณะทางประชากร องคป์ระกอบสาํคญัของการส่ือสารมวลชน 

ไดแ้ก่ (ดลยา  แสงเพช็ร์, 2554) 
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  1.1.1  องค์กรส่ือสารมวลชน 

  1.1.2  นักส่ือสารมวลชน 

  1.1.3  สาร 

  1.1.4  ส่ือ 

  1.1.5  ผู้รับสาร 

  1.1.6  ผลจากส่ือมวลชน 

  1.1.7  สถาบันควบคมุทางสังคม 

  1.1.1  องค์กรส่ือสารมวลชน ทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร (Source) ไปสู่มวลชนตามหนา้ท่ี   

ของส่ือมวลชน มีลกัษณะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อน มีการจดัโครงสร้างท่ีเป็นระเบียบ       

แบบแผน มีการลงทุนสูงในการผลิตข่าวสาร มีรายไดจ้ากผูอุ้ปถมัภร์ายการ มีทั้งองคก์รราชการและ

องคก์รเอกชน เช่น องคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย สาํนกัข่าวไทย  องคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ เป็นตน้   

  1.1.2  นักส่ือสารมวลชน คือบุคคลท่ีในองคก์รส่ือสารมวลชนปฏิบติังานเก่ียวกบั

ข่าวสารต่างๆ  อาทิ ผูส่ื้อข่าว บรรณาธิการ นกัโฆษณา นกัจดัรายการ ผูด้าํเนินรายการ พิธีกร เป็นกลุ่ม

ของผูส่้งสาร ท่ีมีความชาํนาญเฉพาะด้าน มีคุณสมบติั และทกัษะในการส่ือสาร คุณสมบติัของ      

นกัส่ือสารมวลชน ประกอบดว้ย 

   - มีทกัษะในการส่ือสาร ( การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดหรือ    

การใชเ้หตุผล )   

   - เจตคติท่ีดีใน 3 ดา้น คือ ต่อตนเอง ต่อข่าวสาร ต่อผูรั้บข่าวสาร  

   - มีความรู้เพียงพอ 

   - มีความเขา้ใจในบุคคล ระบบสงัคม และวฒันธรรม   

   - มีบุคลิกภาพท่ีดี      

  1.1.3  สาร หมายถึง เน้ือหา ขอ้มูลข่าวสาร ( Message) ท่ีจะส่งทางส่ือมวลชน  (Mass 

Media) เน้ือหาสารมีลักษณะเป็นสาธารณะ เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บสารเป็น ท่ีเขา้ใจมีความ ถูกตอ้ง 

ชัดเจน เน่ืองจากการส่ือสารมวลชนโดยทั่วไป เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ผูรั้บไม่มีโอกาส       

ไดซ้กัถาม ถา้เกิดความผดิพลาดในการส่ือความหมายอาจส่งผลกระทบในวงกวา้งได ้  

  1.1.4  ส่ือ  หมายถึง ช่องทางในการส่งสารไปยังผู ้รับ ท่ี เป็นมวลชน ได้แก่ 

วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือ ภาพยนตร์ วิทยโุทรทศัน์ มีคุณสมบติัทางกายภาพ

ท่ีสําคัญ คือสามารถในการเก็บบันทึกเหตุการณ์ ไวใ้นรูปแบบท่ีสัมผสัได้ เช่น รูปภาพ เสียง 

ดัดแปลงปรุงแต่งให้ผูรั้บเขา้ใจได้ง่ายข้ึน เช่น การตัดต่อภาพ เสียงประกอบสามารถทาํสําเนา        

จ่ายแจก กระจายข่าวสาร ไดจ้าํนวนมากเพื่อส่ง ไปยงัผูรั้บจาํนวนมากพร้อมๆ กนั  
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   การส่ือสารมวลชน คือ การส่ือสารไปยงัผูรั้บจาํนวนมากท่ีมีความแตกต่างกนั      

จึงจาํเป็นตอ้งใชช่้องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Media) ท่ีสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมากได้

อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ     

  1.1.5  ผู้ รับสาร มีลกัษณะเป็นมวลชนหรือกลุ่มคนจาํนวนมาก มีความหลากหลาย 

ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ผูฟั้ง ผูช้ม ผูอ่้าน สามารถ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร และกลุ่มเป้าหมาย ไดด้งัน้ี

    - จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้

ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

    - จาํแนกตามกลุ่มเป้าหมาย คือ     

     ผูรั้บสารทัว่ไป เป็นผูรั้บท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ทั้งทางลกัษณะประชากร 

ความสนใจ ความเช่ือ ค่านิยม คาดคะเนจาํนวนไม่ได ้การเลือกรับข่าวสารไม่แน่นอน  

     ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มมีจาํนวนหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มมี

ลกัษณะบางอย่าง หรือหลายอย่างท่ีเหมือนกัน เช่น มีความสนใจข่าวสารร่วมกัน ตวัอย่าง ผูฟั้ง

รายการนาวีสมัพนัธ์ กลุ่มผูส้นใจข่าวการเมือง กลุ่มผูดู้รายการละครโทรทศัน์ เป็นตน้  

  1.1.6  ผลจากส่ือมวลชน หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนหลงั

การไดรั้บสารจากส่ือมวลชน ทั้งผลต่อบุคคล และสังคม ผลระยะสั้นและระยะยาว ผลทางตรงและ

ผลทางออ้ม ซ่ึงผลดงักล่าวอาจเกิดข้ึนโดยเจตนา หรือไม่เจตนาของส่ือมวลชนผูส่้งข่าวสารก็ได ้

ผลกระทบต่อบุคคล ได้แก่ การเปล่ียนแปลง ความรู้ ทัศนคติ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม           

ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสงัคมดว้ย 

  1.1.7   สถาบั น ควบ คุม ทางสังคม  จัด เป็ น องค์ป ระกอบ ท่ี สํ าคัญ ของการ

ส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่         

    1)  รัฐบาล  ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัดระเบียบของสังคมต้องควบคุมดูแล

ส่ือมวลชน โดยการออกระเบียบกฎหมายควบคุมเก่ียวกบั คุณสมบติั เง่ือนไข วิธีการดาํเนินกิจการ ของ

ส่ือมวลชนแต่ละประเภท เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ   

    2)  ประชาชน ไดแ้ก่ ผูฟั้ง ผูช้ม ผูอ่้าน ซ่ึงเป็นพลงัเงียบท่ีมีอาํนาจต่อรองสูง

ส่ือมวลชนใดท่ีประชาชนให้การยอมรับ หรือติดตามรับฟัง รับชม ย่อมทําให้ส่ือมวลชนนั้ น

ดาํเนินการอยูไ่ด ้หากส่ือมวลชนใดไม่เป็นท่ียอมรับของประชาชนยอ่มไม่สามารถดาํเนินการอยูไ่ด้
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    3)  ธุรกิจโฆษณา เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดรายไดใ้นการดาํเนินงานขององค์กร      

ท่ีหวงักาํไร จึงเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีเป็นแหล่งรายได้ขององค์กรส่ือมวลชน ส่ือเชิงพานิชยท่ี์มี

โฆษณามาก ยอ่มมีรายไดแ้ละผลกาํไรในการดาํเนินงานมาก  

  1.2  ลกัษณะของการส่ือสารมวลชน 

   ลกัษณะสาํคญัของการส่ือสารมวลชนมี 3 ประการคือ (พีระ  จิรโสภณ, 2556 ) 

   1.2.1  มุ่งเผยแพร่ไปยงัผูรั้บสารกลุ่มใหญ่ หลากหลายและไม่เป็นท่ีรู้จกักบัผูส่้ง 

   1.2.2  สารถูกถ่ายทอดเป็นสาธารณะและมักไปถึงผูรั้บสารในเวลาเดียวกันหรือ       

พร้อมกนั โดยมีลกัษณะปรากฏใหรั้บรู้แบบผา่นหู ผา่นตาแลว้หายไป 

   1.2.3  ผูผ้ลิตและส่งสารมกัจะดาํเนินงานโดยองคก์ารท่ีซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายสูง 

     ลักษณะการส่ือสารมวลชนดังกล่าว จาํเป็นต้องมีส่ือเป็นช่องทางในการ

ถ่ายทอดและแพร่กระจายสารซ่ึงส่ือมวลชนดั้ งเดิม  (old media) ท่ี เคยมีบทบาทในอดีตคือ

หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ก็ยงัมีบทบาทสาํคญัอยูใ่นปัจจุบนั และมีส่ือใหม่

ท่ีเกิดจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ช่วยให้มีช่องทางการ

ส่ือสารมวลชน ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถขจดัขอ้จาํกัดต่างๆ ทั้ งด้าน เวลา สถานท่ีและ        

มีศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละการบรรจุข่าวสาร สามารถสร้างสุนทรียภาพให้กบัสารไดอ้ยา่งไม่มี

ขอบเขตจาํกัด ส่ือมวลชนจึงกลายเป็นเคร่ืองมือขยายประสบการณ์มนุษยใ์ห้กวา้งไกล รวดเร็ว        

ไร้ขอบเขต ส่ือมวลชนเสมือนเป็นหู ตา และยงัเป็นสมองใหก้บัสงัคมมนุษยปั์จจุบนั 

  1.3  หน้าทีข่องส่ือมวลชน 

   ฮาโรลด ์ ลาสเวลล ์(Harold Lasswell) นกัวิชาการดา้นการส่ือสารกล่าวถึงหนา้ท่ีหลกั 

3 ประการ ของส่ือมวลชนต่อสงัคม โดยมองวา่ส่ือมวลชนในฐานะส่วนหน่ึงของโครงสร้างในระบบ

สงัคม มีหนา้ท่ีต่อสงัคม ดงัน้ี (อา้งใน พีระ  จิรโสภณ, 2556) 

   1.3.1  สอดส่องดูแลระวังระไวส่ิงแวดล้อมให้กับสังคม ให้สมาชิกในสังคม

ตระหนกัรู้เพื่อการปรับตวั 

   1.3.2  ประสานเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสงัคมหรือสมาชิกในสังคมใหเ้ป็นอนัหน่ึง  

อนัเดียวกนัในการตอบสนอง(รับรู้หรือเขา้ใจความหมาย) ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทาํให้

สงัคมเป็นปึกแผน่สมานฉนัท ์

   1.3.3  ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวฒันธรรมให้กบัสมาชิกจากรุ่นหน่ึงสืบต่อไปสู่

อีกรุ่นหน่ึง นัน่คือการใหก้ารศึกษา  
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   ซ่ึง ชาร์ลส์ อาร์ ไรท ์(Charles R.Wright,1959) เพิ่มหนา้ท่ีประการท่ี 4 คือ 

   1.3.4  ให้ความบนัเทิงเพื่อจรรโลงใจสังคมให้มีความสุนทรีย ์ความบนัเทิงเริงรมย ์       

ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุลทางจิตใจจากภาวะกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มในสงัคม 

   นอกจากน้ีแลว้ เดนิส  แม็คเควล (Denis McQuail,1987) ไดผ้นวกหนา้ท่ีประการท่ี 5 

ของบทบาทส่ือมวลชนต่อสงัคมคือ 

   1.3.5  การรณรงคใ์หเ้กิดความเคล่ือนไหว เพื่อการเปล่ียนแปลงพฒันาสงัคม 

  1.4  ทฤษฎกีารส่ือสารมวลชนเกีย่วกบัผู้ส่งสาร 

   รายการนาวีสัมพนัธ์ จดัเป็นการส่ือสารจากกองทพัเรือ ซ่ึงผูผ้ลิตรายการไดเ้ป็นผูเ้ลือก

เน้ือหาสาระตามนโยบายและเหตุการณ์ของกองทพัเรือสู่ผูฟั้ง หากเปรียบกบักระบวนการส่ือสารมวลชน 

ผูส่้งสารมีหน้าท่ีคดัเลือกขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะนาํเสนอไปยงั

มวลชน ซ่ึงการทาํหนา้ท่ีเช่นน้ีคลา้ยกบัการทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ฝ้าประตู (Gatekeeper) หรือผูปิ้ดและเปิด

ประตูของข่าวสาร คือผูค้ดักรองข่าวสารก่อนท่ีนาํเสนอไปสู่มวลชนผูรั้บสาร 

    แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีผูเ้ฝ้าประตู(Gatekeeper) มาจากการตั้งขอ้สังเกตของ เคิร์ด      

เลวิน (Lewin, K.) ซ่ึงไดใ้หข้อ้สงัเกตไวว้า่ ข่าวสารมกัจะไหลผา่นช่องทางต่าง ๆ  โดยมีประตูท่ีทาํหนา้ท่ี

ปล่อยหรือกักข่าวสารต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้โดยการวินิจฉัยของผูเ้ฝ้าประตูว่าจะยอมให้

ข่าวสารใดไหลผ่านไป หรือข่าวสารใดควรจะส่งไปถึงผูรั้บสาร หรือข่าวสารอะไรควรตดัออกไป

ทั้งหมด ซ่ึงแนวความคิดน้ีเองไดน้าํมาอธิบายลกัษณะการไหลของข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

ในกระบวนการส่ือสารมวลชนหรือเปรียบเสมือนเป็นบุคคลผูท้าํหนา้ท่ีปิดและเปิดประตูข่าวสาร   

ท่ียนือยูร่ะหวา่งตวัข่าวสารและผูรั้บสารจากส่ือสารมวลชน (ศุภรัศม์ิ  ฐิติกลุเจริญ, 2540) 

   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการผลิตข่าวสารอีกประการหน่ึงคือ ผูป้ฏิบัติงาน

ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ นกัข่าว-ช่างภาพ บรรณาธิการข่าว-ภาพ บรรณาธิการฝ่ายเรียบเรียง ตกแต่ง เน้ือหา

ข่าวสาร ซ่ึงเรียกว่า กองบรรณาธิการโดยเฉพาะฝ่ายบรรณาธิการดา้นเน้ือหาข่าวสารประจาํวนัท่ีทาํ

หนา้ท่ีแสวงหา คดัเลือก ปรุงแต่งข่าวสารก่อนผลิตและเผยแพร่จาํหน่ายออกไปสู่สาธารณะ เป็นการ

ทําหน้าท่ีผูเ้ฝ้าประตูหรือผูรั้กษาประตูข่าวสาร (gatekeepers) ซ่ึงไวท์ (White, 1950) ได้ศึกษา

กระบวนการคดัเลือกข่าวสารในหอ้งฝ่ายข่าวต่างประเทศแห่งหน่ึงท่ีมีข่าวจากสาํนกัข่าวถูกส่งเขา้มา

ทางเคร่ืองโทรพิมพ์ในแต่ละวันในทุกสารทิศ  จํานวนมากมาย แต่ถูกคัดเลือกเพื่อตีพิมพ ์                

ในหนงัสือพิมพเ์พียงไม่ก่ีข่าว และข่าวท่ีถูกคดัเลือกนาํเสนอกมี็การปรุงแต่งใหเ้หมาะสมกบัส่ือนั้น ๆ 

ไวท ์ เรียกกระบวนการเลือกสรรข่าวน้ีว่าเป็นกระบวนการของการทาํหนา้ท่ีของผูรั้กษาประตูข่าวสาร 

(gatekeeping process) ซ่ึงแสดงไดโ้ดยแบบจาํลองดงัต่อไปน้ี (พีระ  จิรโสภณ, 2556) 
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       รูปท่ี 2.1 Gate Keeper Theory 

ท่ีมา : http://communicationtheory.org/gatekeeping-theory 
   

   อธิบายได้ ดังน้ี    N1, N2, N3, N4  = ข่าวแต่ละช้ิน   N2 , N3  =  ข่าวท่ี ถูกเลือก           

M = ผูรั้บสาร N1,N4 = ข่าวท่ีไม่ถูกเลือกแบบจาํลองจะเห็นว่าข่าวจากตน้ตอแหล่งข่าวของสํานัก

โทรพิมพ์จะมีข่าวสารมากมายหลายช้ินส่งมายงัสํานักงานหนังสือพิมพ์ บรรณาธิการข่าวจะทาํ

หนา้ท่ีคดัเลือกข่าวสารเพียงบางช้ินเพื่อตีพิมพห์รือออกอากาศ ส่วนอีกหลายช้ินจะถูกโยนท้ิงตะกร้า 

ข่าวสารท่ีถูกคดัเลือกน้ีจึงถูกตดัแต่งใหเ้หมาะสมกบัเวลา เพื่อส่งไปยงัผูอ่้าน ผูช้มหรือผูฟั้ง 

   แนวคิด ผูรั้กษาประตูข่าวสารน้ีไดถู้กนาํมาศึกษากระบวนการเลือกสรรข่าวสาร

ของส่ือมวลชนท่ีสลบัซบัซอ้นข้ึนและขยายไปถึงส่ืออ่ืน ๆ เช่น วิทยโุทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง และ

เน้ือหาข่าวสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจากข่าวประจาํวนัของหนงัสือพิมพ ์

   นอกจากน้ียงัไดมี้การศึกษากระบวนการรักษาประตู (gatekeeping) วา่มีหลกัเกณฑ์

อะไรเป็นปัจจยัในการกาํหนดในการเลือกสรรข่าวสารของผูรั้กษาประตูข่าวสารพบว่า ปัจจยักาํหนด      

การทาํหน้าท่ีรักษาประตูของบุคลากรฝ่ายข่าวหรือของ องค์ส่ือมวลชนด้านข่าวสารโดยทัว่ไป         

มีดงัน้ี (พีระ  จิรโสภณ, 2556) 

   1.4.1  มูลค่าหรือคุณค่าข่าว (news value) คือองคป์ระกอบของเหตุการณ์เร่ืองราว    

ต่าง ๆ ท่ีทาํให้เหตุการณ์เร่ืองราวนั้ นมีค่าในเชิงข่าว (news worthiness) คือทาํให้คนสนใจอยากรู้      

เช่น เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อคนจํานวนมาก มีความใกล้ชิดหรือมีความผูกพันทางสังคม 

วฒันธรรม มีความทนัสมยั ทนัเวลา เป็นส่ิงไม่คาดคิดคาดฝัน เป็นเร่ืองแปลก เร่ืองลึกลบั เป็นเร่ือง

เร้าอารมณ์ความสนใจของทัว่ไป ข่าวเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองบิน เรือดาํนํ้ า เป็นตน้ 

http://communicationtheory.org/gatekeeping-theory/
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   1.4.2  นโยบายองค์กร ท่ีกาํหนดข้ึนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

   1.4.3  ผู้ รับสาร (ผู้บริโภค) ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดเน้ือหาส่ือในทางออ้ม 

เน่ืองจากผูจ้ดัทาํส่ือตอ้งสาํรวจความตอ้งการของผูรั้บสารเสมอ อาทิ ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการ

นาวีสมัพนัธ์ 

   1.4.4  กฎหมายและนโยบายของรัฐ/นักการเมือง ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุม           

การปฏิบัติงานของส่ือมวลชนให้เป็นไปตามบรรทัดฐานต่าง ๆ โดยยึดความสงบเรียบร้อยและ          

ความมัน่คงของชาติเป็นสาํคญั 

   1.4.5  ผู้อุปถมัภ์รายการ วิทยกุระจายเสียงเชิงพานิชยโ์ฆษณาจะมีอิทธิพลในฐานะ  

เป็นรายไดห้ลกัท่ีขาดไม่ได ้หากขาดโฆษณากไ็ม่สามารถออกอากาศไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

   1.4.6  มาตรฐานข้อกาํหนดทางวิชาชีพ  หมายถึง การควบคุมจริยธรรม จรรยาบรรณ 

ของผูส่้งสาร ในการผลิตงานเพื่อเผยแพร่ต่อผูฟั้ง ผูช้ม ผูอ่้าน โดยมีการกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   1.4.7  เจ้าของ/ผู้ลงทุน เป็นแหล่งงบประมาณท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงหรือโดยออ้ม 

   1.4.8   บรรทัดฐานทางสังคม/วัฒนธรรม เป็นส่ิงท่ีส่ือมวลชนตอ้งตระหนักและไม่

ฝ่าฝืนค่านิยม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี 

   1.4.9   กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม เช่น องคก์รเอกชน กลุ่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกเสนอสาร 

   1.4.10   ข้อจํากดัทางเทคโนโลย/ีปริมาณ  มีผลต่อกระบวนการผลิตเน้ือหาและเผยแพร่ 

      ปัจจยัเหล่าน้ี แต่ละดา้นอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนัไป แลว้แต่

องคก์รส่ือผูป้ฏิบติัวิชาชีพส่ือแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั เห็นไดจ้ากเน้ือหา ข่าวสาร ประจาํวนัในส่ือต่าง  ๆ

บางส่ืออาจให้ความสําคญักบัมูลค่าข่าวสารบางดา้น เช่น เร่ืองเร้าอารมณ์ความสนใจ บางส่ืออาจเน้น

ผลกระทบ และบางส่ืออาจมองผูอ่้านในเชิงตลาดของผูซ้ื้อผูบ้ริโภคเป็นสําคญั จึงเน้นการสร้าง  

ความดึงดูดใจ  ในการขาย แต่บางส่ืออาจมุ่งรักษามาตรฐานวิชาชีพท่ีมีขอ้กาํหนดเร่ืองจริยธรรม  

ข่าวบางข่าวท่ีขายไดแ้ต่ไม่มีประโยชน์กบัสังคม และอาจทาํร้ายจิตใจผูต้กเป็นข่าว หรือเป็นตวัอย่าง   

ท่ีไม่ดีกบัสงัคมกต็ดัสินใจไม่นาํเสนอข่าวเหล่าน้ี เป็นตน้ 

      รายการนาวีสัมพนัธ์  ผูเ้ขียนบท มีหนา้ท่ีหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 

เช่น    ข่าวจากวารสารข่าวกองทพัเรือ วารสารข่าวสารนาวี ข่าวท่ีหน่วยต่างๆ ส่งใหเ้พื่อประชาสัมพนัธ์           

เป็นตน้ ผูเ้ขียนบทจะตอ้งคดัเลือกข่าวท่ีมีความสําคญั มีความเร่งด่วน และเหมาะสมกับรายการ               

มานาํเสนอ ส่วนข่าวอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดรั้บการคดัเลือกมานาํเสนอก็จะถูกท้ิงไป หรือการคดัเลือกเน้ือหา

ต่างๆ ท่ีนาํมาเสนอในรายการ การทาํหนา้ท่ีเช่นน้ีของผูเ้ขียนบทรายการนาวีสัมพนัธ์เปรียบเสมือน

ผูท้าํหนา้ท่ีเปิดปิดประตูของข่าวสารหรือ Gatekeeper โดยดาํเนินการผลิตรายการตามนโยบายของ

กองทพัเรือ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 

  

  2.1  ประเภทของรายการวทิยุกระจายเสียง  

        รายการวิทยุกระจายเสียงแบ่งประเภทของรายการหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกรอบ      

ของเน้ือหารายการตามบทบาทหนา้ท่ีส่ือมวลชนไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ, 2553) 

   2.1.1  รายการประเภทข่าวสาร หมายถึง รายการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อนําเสนอ

ขอ้มูลข่าวสาร การรายงานสังเกตการณ์สภาพแวดลอ้มดว้ยการสอดส่องดูแลเฝ้าระวงัเหตุการณ์               

ภยัอนัตรายท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูค้นในสังคมและรายงานให้ผูค้นในสังคมไดรั้บทราบขอ้เท็จจริง  

ท่ี เกิดข้ึน โดยนําเสนอในรูปแบบรายการ ข่าวอ่าน ข่าวสัมภาษณ์  การายงานข่าว การเล่าข่าว                    

การวิเคราะห์ข่าว นิตยสารข่าว และ สารคดีเชิงข่าว  

        2.1.2  รายการประเภทความรู้หรือการศึกษา หมายถึง รายการท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้ตลอดชีวิตเป็นรายการท่ีฟังแลว้ ผูฟั้งมีความรู้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้

เกิดแนวคิดใหม่หรือเกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถนาํไปพฒันาชีวิตได ้รายการวิทยกุระจายเสียง

เพื่อสารศึกษานําเสนอได้ทั้ งรายการศึกษาในโรงเรียนหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอธัยาศยั สามารถนาํเสนอไดทุ้กรูปแบบ เช่น สนทนา พดูคุย สัมภาษณ์ สารคดี ละคร

วิทย ุนิตยสาร ปกิณกะ เป็นตน้ โดยเน้ือหาในรายการสามารถนาํเสนอไดท้ั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ศิลปวฒันธรรม วิทยาการ คุณภาพชีวิต ประวติัศาสตร์  

         2.1.3  รายการประเภทบันเทิง หมายถึง รายการท่ีทาํให้เกิดการผ่อนคลายอารมณ์      

ไม่เนน้เน้ือหาทางวิชาการ ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ และช่วยทดแทนอารมณ์ท่ีขาดหายไป นอกจากน้ี

ยงัทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ จึงเปรียบเสมือนการมอบอาหารทางอารมณ์ใหแ้ก่ผูฟั้งทั้ง สุข เศร้า 

ดีใจ ช่วยให้มีพลงัในการดาํเนินชีวิตต่อไป สามารถนาํเสนอในรูปแบบรายการ เพลง ละครวิทย ุ

นิตยสารทางอากาศ การถ่ายทอดสดกีฬา ปกิณกะ สนทนา 

   2.1.4  รายการประเภทบริการสาธารณะ หมายถึง รายการท่ีส่ือมวลชนตอบแทน

สังคมด้วยการให้บริการข่าวสาร ประกาศ ความรู้ ท่ีมีเน้ือท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่คิด

ค่าบริการ ในการเผยแพร่ข่าวสารนั้ น การจัดรายการบริการสาธารณะจึงเป็นการแสดงความ

รับผิดชอบและการคืนกาํไรให้กบัสังคมของทางสถานี ทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานีต่อสังคม 

สามารถนาํเสนอ ในรูปแบบรายการ ข่าวสั้นประกาศ สปอตโฆษณา บทความ สารคดี 

   สรุปรายการนาวีสัมพนัธ์เป็นรายการท่ีมีเน้ือหาทั้งข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง

และบริการสาธารณะ เช่น Voice news เป็นข่าวสารของกองทพัเรือ ข่าวประชาสัมพนัธ์                            

ของหน่วยงานต่างๆ ภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา  ความรู้ท่ีเก่ียวกบักองทพัเรือ เช่น ช่วงเนวี่เมมโมร่ี 

นาํเสนอเร่ืองเก่ียวกบัทหารเรือในอดีต เหตุการณ์สําคญัของทหารเรือ เพลงของทหารเรือ เพลงมาร์ช   

นาวิกโยธิน ประกาศของกองทพัเรือ การเปิดรับบุคคลเขา้ทาํงานในหน่วยงาน กาํหนดการจดังานเล้ียง

สงัสรรคข์องหน่วยงาน เป็นตน้ 
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  2.2  รูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียง 

          การแบ่งรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงมีแนวคิดจากความต้องการในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งทุกกลุ่มเป้าหมายและเพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับเน้ือหา      

ของรายการ นอกจากน้ี การนําเสนอรายการในรูปแบบต่างๆ ยงัช่วยสร้างความหลากหลาย            

ในการฟังซ่ึงก่อใหเ้กิดความดึงดูดใจผูฟั้งรายการ (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ ,2553) 

   รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงโดยทัว่ไปแบ่งเป็น 14 รูปแบบ คือ 

   2.2.1  รายการพูดคุยกับผู้ ฟัง เป็นรายการพูดคุยกับผูฟั้งโดยตรงแต่การพุดคุย            

ในรายการทางวิทยกุระจายเสียงนั้น จาํเป็นตอ้งมีบท (script) แต่มิใช่ลกัษณะการอ่านบท แต่เป็นการ

พดูตามบทท่ีไดเ้ตรียมมา ใหเ้ป็นธรรมชาติ การพดูคุยเป็นธรรมชาติมากเท่าใดก็ยิง่ไดรั้บความสนใจ  

มากข้ึนเท่านั้น  

   2.2.2  รายการข่าว เป็นรายการท่ีนาํเสนอข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็น    

ท่ีสนใจของผูฟั้งทัว่ไป มีการนําเสนอไดห้ลายวิธี เช่น การอ่านข่าว การรายงานข่าว การเล่าข่าว 

นิตยสารข่าว รายการนาวีสัมพนัธ์ เป็นการนาํเสนอรายการข่าวรูปแบบอ่านข่าว ทั้งข่าวทัว่ๆไปและ

ข่าวประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

   2.2.3  รายการสัมภาษณ์ เป็นรายการท่ีมีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป มาซกัถามเร่ืองราว

ปัญหา ขอ้สงสัย โดยมีผูส้ัมภาษณ์ เป็นผูถ้าม ส่วนผูใ้ห้คาํสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูต้อบคาํถามหรือผูถู้ก

สัมภาษณ์ แบ่งตามลกัษณะการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ เช่น การเชิญบุคคล

สาํคญัหรือมีช่ือเสียงมาสัมภาษณ์ โดยมีการนัดวนั-เวลาและสถานที่อย่างเป็นทางการ เป็นตน้  

การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เช่น สัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีอยู่ในเหตุการณ์ มกัเป็นการถาม

คาํถามท่ีไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน ถามปัญหาเฉพาะหนา้ ถามความคิดเห็น เป็นตน้ รายการนาวีสัมพนัธ์ 

นําเสนอ การสัมภาษณ์ผูบ้ ังคับบัญชา เช่น เป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ ังคับบัญชาหน่วยในโอกาส           

วนัครบรอบการสถาปนาหน่วย  การสมัภาษณ์ผูรั้บผดิชอบโครงการสาํคญั ของกองทพัเรือ 

   2.2.4  รายการสนทนา เป็นรายการสนทนาระหว่างผูร่้วมรายการตั้งแต่ 2 คนข้ึน

ไป โดยมีคนใดคนหน่ึงเป็นผูด้าํเนินการสนทนาทาํควบคุมให้การสนทนาเป็นไปตามแนวของ

รายการหัวข้อพูดคุยและนําการสนทนาจากจากหัวข้อหน่ึงไปสู่อีกหัวข้อหน่ึง เป็นขั้นตอน

ผูด้าํเนินการสนทนาอาจร่วมออกความคิดเห็น ร่วมสนทนาไปกบัผูฟั้งรายการดว้ย 

   2.2.5  สปอตวิทยุกระจายเสียง  เป็นรูปแบบรายการท่ีสั้นท่ีสุด ใชเ้วลาออกอากาศ

ประมาณ 30 – 60 วินาที เป็นการประกาศหรือโฆษณาท่ีใช้เวลาเพียงเล็กน้อย องค์ประกอบของ

วิทยุกระจายเสียงไดแ้ก่ การนาํเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบมาผสมกนัอย่างลงตวัและ

ถ่ายทอดประเด็นออกมาไดช้ัดเจน   ตามวตัถุประสงค ์รายการนาวีสัมพนัธ์มีการนาํเสนอสปอต

ประชาสัมพนัธ์ เช่น เร่ืองขอเชิญชมการแสดงกาชาดคอนเสิร์ต การรับสมคัรบุคคลพลเรือนเขา้เป็น

ขา้ราชการในกองทพัเรือ  เป็นตน้ 
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   2.2.6  รายการอภิปราย  เป็นรูปแบบรายการพูดคุยลกัษณะหน่ึง ระหว่างผูด้าํเนิน     

การอภิปราย หรือ ผูด้าํเนินรายการกับผูร่้วมรายการ ซ่ึงอาจจะมีตั้ งแต่ 2 – 4 คน ผูร่้วมรายการ                      

เป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความเช่ียวชาญเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้อภิปราย ผูด้าํเนินรายการจะเป็นผูท้าํหน้าท่ี

กล่าวนาํหัวขอ้ท่ีนาํมาอภิปราย คอยป้อนประเด็นคาํถามใหแ้ก่ผูร่้วมรายการแต่ละคน ไดร่้วมแสดง

ทรรศนะแลกเปล่ียนความคิดเห็นทีละคน อย่างมีมารยาทและตอ้งคอยควบคุมการอภิปรายให้อยู ่  

ในประเดน็ท่ีกาํหนดไว ้ 

   2.2.7  การบรรยายเหตุการณ์ เป็นรายการท่ีผูบ้รรยายเหตุการณ์ บรรยายเหตุการณ์      

ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ผูฟั้งไดจิ้นตนาการตามสถานการณ์หรือภาพท่ีผูบ้รรยายไดเ้ห็น ในขณะท่ีบรรยาย

เหตุการณ์อาจมีเสียงประกอบจากสถานท่ีจริงเพื่อเพิ่มจินตนาการของผูฟั้งไดอี้กดว้ย รายการนาวี

สัมพนัธ์ในช่วงเวลาออกอากาศของรายการท่ีตรงกับพิธีการสําคญัของกองทัพเรือ จะนําเสนอ

รายการท่ีเป็นการบรรยายเหตุการณ์ในพิธีการสําคัญนั้ น เช่น  การถ่ายทอดเสียงในพิธีต่างๆ           

การถ่ายทอดเสียงในพิธีวางกระดูกงูเรือหลวง หรือพิธีปล่อยเรือลงนํ้า เป็นตน้ 

   2.2.8  รายการเพลง เป็นรูปแบบรายการท่ีเสนอเสียง เสียงดนตรี เพื่อความบนัเทิง     

ให้ความเพลิดเพลินแก่ผู ้ฟั ง รายการเพลงมีทั้ งเพลงไทย เพลงลูกทุ่ง เพลงสากล แล้วแต่

กลุ่มเป้าหมายของรายการ เพลงท่ีนําเสนอในรายการนาวีสัมพนัธ์เป็นเพลงท่ีเก่ียวกับทหารเรือ    

หรือเพลงตามสถานการณ์ เช่น เพลงท่ีจะใชแ้สดงในกาชาดคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

   2.2.9  รายการตอบปัญหา รูปแบบรายการทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น เชิญผูต้อบปัญหา

มาร่วมรายการในหอ้งส่ง ในลกัษณะแข่งขนักนั หรือเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งร่วมรายการ โดยถามปัญหา

แลว้ใหผู้ฟั้งตอบปัญหากลบัมาทางโทรศพัท ์ 

   2.2.10  รายการละครวิทยุ เป็นการนาํเสนอรายการในรูปแบบบทบาทท่ีสมมติข้ึน     

เป็นเร่ืองการจินตนาการ เป็นความบันเทิงทางเสียง ใช้เสียงเป็นส่ือในการถ่ายทอดเร่ืองราว  

บุคลิกลกัษณะของตวัละคร เวลา ฉาก สถานการณ์ ซ่ึงผูฟั้งสามารถจิตนาการไดจ้ากการบรรยาย     

บทเจรจา เสียงประกอบ ออกมาเป็นมโนภาพของแต่ละคน 

   2.2.11  รายการสาระละคร รูปแบบรายการมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้และความ

บนัเทิงในคราวเดียวกนั ในช่วงแรกของรายการจะเป็นรายการละครวิทยุโดนเน้ือหาละครอาจยก

ประเด็นความขดัแยง้มาเป็นบทเจรจาผูกเร่ืองเป็นละครวิทยุ ให้ผูฟั้งทราบว่าความขดัแยง้เกิดจาก

ปัญหาอะไร หลงัจากละครกเ็ป็นช่วงคล่ีคลายปัญหาดว้ยวิธีการต่างๆ 

            2.2.12  รายการสารคดี เป็นการนาํเสนอเร่ืองๆ เดียวตลอดทั้งรายการ เสนอขอ้เทจ็จริง

อยา่งละเอียดและลึกซ้ึง รายการสารคดี documentary ตอ้งใชเ้สียงจริงจากบุคคลจริงๆ จากหวัขอ้ท่ีจะ

นาํเสนอ  รายการสารคดี feature อาจใชเ้สียงสมมติของผูอ่ื้นแสดงแทน  เช่น  การนาํเสนอเร่ืองราวใน

ประวติัศาสตร์ในเชิงสารคดี 
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        2.2.13  รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรูปแบบรายการท่ีเนน้สาระและความบนัเทิง 

รายการนิตยสารทางอากาศเป็นรายการท่ีบรรจุเร่ืองราวต่างๆ ไวใ้นรูปแบบต่างๆ กนั มีหลายเร่ือง 

หลากรสรวมอยูใ่นรายการเดียวโดยเช่ือมโยงแต่ละเร่ืองเขา้ดว้ยกนัเพื่อความเป็นเอกภาพของรายการ 

         2.2.14  รายการปกิณกะหรือ Variety เป็นรายการท่ีมุ่งเนน้ความบนัเทิงมีหลากหลาย

เร่ืองราวเหมือรายการนิตยสารทางอากาศต่างกนัตรงท่ีไม่มีบทเช่ือมโยงในแต่ละเร่ืองจึงขาดความ

เป็นเอกภาพของรายการ เน้ือหารายการมีทั้งความรู้ ข่าวสาร เพลง ดนตรี บทความ รายการปกิณกะ

หรือ Variety เป็นรูปแบบของรายการนาวีสมัพนัธ์ โดยนาํเสนอเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย 

   สรุปรูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 14 รูปแบบ รายการ

นาวีสัมพนัธ์ เป็นรายการรูปแบบปกิณกะ หรือ Variety มีเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย       

การพูดคุยกับผูฟั้ง ข่าวประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือ บทความเก่ียวกับทหารเรือ การสัมภาษณ์

ผูบ้งัคบับญัชา เพลง รายการธรรมะและสปอตโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อการรณรงค ์นาํมารวมกนั

อยู่ในรายการเดียวโดยมีความยาวในการออกอากาศในแต่ละวนั 30 นาที ระหว่างเวลา 07.30 – 

08.00 น.ทุกวนั 

  2.3  กระบวนการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 

   กระบวนการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (สุมน อยู่สิน

,2552) 

   2.3.1  ขั้นเตรียมการผลิต เป็นการเตรียมพร้อมก่อนการผลิตรายการประกอบดว้ย    

การกาํหนดแนวคิดรายการ การศึกษาขอ้มูล การวางแผนการผลิต การเขียนบท การเตรียมบุคลากร 

การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ และการประสานงานการผลิต 

   2.3.2  ขั้นผลิตรายการ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนในห้องบนัทึกเสียงหรือห้องส่งกระจาย

เสียงเพื่อบันทึกเสียงลงเทปต้นฉบับสําหรับการออกอากาศหรือถา้เป็นรายการการสดก็พร้อม                 

จะออกอากาศ ขั้นตอนประกอบดว้ย การบนัทึกเสียง การควบคุมเสียง การแสดงในหอ้งบนัทึกเสียง 

และการกาํกบัรายการ 

   2.3.3  ขั้นหลังการผลิต เป็นขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพรายการหลังการผลิต 

ตรวจสอบคุณภาพของเสียงท่ีบันทึก ในทางปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพรายการจะต้องมีทุก

ขั้นตอนของการผลิตเพื่อใหร้ายการท่ีผลิตนั้นมีคุณภาพมาตรฐาน 
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    การผลิตรายการ 3 ขั้นตอน แสดงแผนภาพได ้ดงัน้ี  
 

 

 

 

          

           

           

           

           

                                  ประสานงานการผลิต 

          

 

 

 

 

 

 

 10 ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน ประมวลสาระ 

 

 

ภาพท่ี 2.2    ท่ีมา : สุมน  อยูสิ่น (2552)    

                                  สรุปรายการนาวีสัมพนัธ์ มีขั้นตอนการผลิตคือ ขั้นก่อนการผลิต ผูเ้ขียนบท 

จะเป็น ผูร้วบรวมขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อให้รายการมีความทนัสมยั  

เพลงท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์ในปัจจุบนั เช่น 45เพลงป่ันจกัรยาน Bike for Mom ป่ันเพื่อแม่ ในช่วงท่ีจะมี 45

กิจกรรมจกัรยานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ Bike for Mom “ป่ันเพื่อแม่” 

เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 หลงัจากรวบรวม

ขอ้มูลไดค้รบถว้น ผูเ้ขียนบท จะทาํการเขียนบทรายการโดยตอ้งคาํนึงถึงการเรียยงลาํดบัเน้ือหา 

ความยาวของเน้ือหาในแต่ละช่วง เพื่อให้เหมาะสมกบัเวลาออกอากาศ 30 นาที หลงัจากนั้นจะเป็น

ขั้นตอนการบนัทึกเสียงโดยผูด้าํเนินรายการ จะบนัทึกเสียง ตดัต่อ และตรวจสอบความเรียบร้อย 

ก่อนนาํไปออกอากาศ 

ขั้นเตรียมผลิตรายการ 

ขั้นผลิตรายการ 

ขั้นหลงัผลิตรายการ 

วางกรอบแนวคิด 

ศึกษาขอ้มูล 

พื้นฐาน 

วางแผนผลิต

รายการ 

เขียนบท เตรียม

บุคลากร 

เตรียมวสัดุ

อุปกรณ์ 

ซกัซอ้มรายการ กาํกบัรายการ ควบคุมเสียง 

ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินรายการ 

ปรับปรุงรายการ 
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  2.4  บทบาทหน้าทีข่องบุคลากรในงานผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 

    การผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ สามขั้นตอนคือ      

ขั้นก่อนการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ ขั้นหลงัการผลิตรายการ ในแต่ละขั้นตอนมีบุคลากรหลายฝ่าย

เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ผูผ้ลิตรายการ ผูเ้ขียนบท ผูก้าํกบัรายการ ซ่ึงสามารถอธิบายลกัษณะงานได ้ดงัน้ี 

(สุมน  อยูสิ่น ,2556) 

    2.4.1  ผู้ผลิตรายการ บทบาทหน้าท่ีของผูผ้ลิตรายการ เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ผลิต

รายการ ผูผ้ลิตรายการจะพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัรายการท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น วนั เวลา ความยาว            

ของช่วงเวลา จาํนวนวนัท่ีออกอากาศ ประเภทและรูปแบบรายการ เน้ือหา กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย จากนั้น      

จึงเร่ิมวางแผนการผลิต โดยการประชุม ทีมงานประกอบดว้ย ผูเ้ขียนบท ผูก้าํกบัรายการ ช่างเทคนิค 

และอาจมีเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ เพื่อช่วยระดมความคิด แสดงความคิดเห็น มอบหมายงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ  

ใหแ้ต่ละคนและ ตรวจสอบความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ เช่น ไมโครโฟน ห้องบนัทึกเสียง เป็นตน้ 

ระหว่างการผลิตรายการตอ้งคอยติดตามและประสานงานกบัผูก้าํกบัรายการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน หลงัการผลิตรายการ ผูผ้ลิตรายการตอ้งประชุมทีมงานเพื่อประเมินผลการผลิตและรับทราบ

ปัญหาในการทาํงานเพื่อนาํไปแกไ้ขในคร้ังต่อไป 

    2.4.2  ผู้ เขียนบทวิทยุกระจายเสียง เป็นผูว้างโครงสร้างรายการ เพื่อให้เห็น

ภาพรวมของรายการ กาํหนดวิธีการนาํเสนอ เน้ือหาแต่ละช่วงควรนาํเสนอดว้ยรูปแบบใด หลงัจาก

นั้นจึง   ทาํการรวบรวมเน้ือหา นาํมาเรียบเรียง และเขียนบทโดยใชภ้าษาวิทยุ ดว้ยประโยคง่ายๆ 

กะทดัรัด ผูฟั้งสามารถเขา้ใจไดท้นัที นาํบทวิทยกุระจายเสียง ไปจดัพิมพต์น้ฉบบัและตรวจสอบความ

เรียบร้อย ให้ถูกตอ้ง ตามแบบฟอร์ม การเขียนบทวิทยกุระจายเสียง ผูเ้ขียนบทควรเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในการซอ้มบท หากมีความผิดพลาดเก่ียวกบับทจะไดแ้กท้นัที  หลงัการผลิตรายการ จะตอ้งมีส่วน

ร่วม      ในการประเมินรายการเพื่อนาํไปปรับปรุงการเขียนบทใหดี้ข้ึน ในกระบวนการผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียง ผูผ้ลิตรายการและผูเ้ขียนบทตอ้งทาํงานใกลชิ้ดและประสานงานกนัตลอดเวลา   

ในการผลิตรายการนาวีสัมพนัธ์ของสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน ผูผ้ลิตรายการ 

ผูเ้ขียนบทและผูก้าํกบัรายการ เป็นบุคคลเดียวกนัเพื่อเป็นการประหยดักาํลงัพล 

    2.4.3  ผู้กํากับรายการ หลงัจากไดรั้บบทวิทยุจากผูเ้ขียนบทแลว้ ผูก้าํกบัรายการ       

ตอ้งเขา้ใจบทว่าเป็นรายการประเภทใด มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร ตอ้งการนาํเสนอรายการรูปแบบใด 

ทาํการฝึกซ้อมผูด้าํเนินรายการและ ผูแ้สดง ประสานงานกับผูเ้ขียนบทในกรณีท่ีตอ้งการแก้ไข         

บทรายการ ในขั้นผลิตรายการ ผูก้าํกบัรายการตอ้งตรวจสอบความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ในห้องผลิต

รายการ ก่อนเขา้ห้องส่งหรือห้องบนัทึกเสียง ตอ้งให้คาํแนะนาํผูด้าํเนินรายการ ผูแ้สดง แขกรับเชิญ 

ผูค้วคุมเสียง ในการบนัทึกเสียง การส่ือสารระหวา่งระหวา่งผูด้าํเนินรายการ ผูแ้สดง อาจพดูผา่นหูฟัง
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หรือใชส้ัญญาณมือตามท่ีไดต้กลงร่วมกนั หลงัจากบนัทึกเสียง ตอ้งตรวจสอบคุณภาพรายการ ควบคุม

การตดัต่อ และควบคุมการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ในหอ้งบนัทึกเสียง 

    2.4.4  ผู้ควบคุมเสียง จะตอ้งศึกษาบทวิทยุ ตรวจสอบอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียง     

ทุกชนิด เตรียมเสียงประกอบตามท่ีระบุไวใ้นบท การควบคุมเสียงตอ้งทาํตามบทวิทยแุละคาํแนะนาํ

ของผูก้าํกบัรายการ หลงัการบนัทึกเสียง ตดัต่อรายการ ปรับแต่งให้สมบูรณ์และตรวจสอบรายการ

ใหเ้รียบร้อย 

    2.4.5  ผู้นําเสนอรายการ ในท่ีน้ีหมายถึง  ผูด้าํเนินรายการ ผูแ้สดง และวิทยากรหรือ

แขกรับเชิญ บทบาทหนา้ท่ีของคนกลุ่มน้ี ตอ้งศึกษาบทรายการใหเ้ขา้ใจ ฝึกซอ้มการพดู แขกรับเชิญ

ตอ้งทาํการซกัซอ้มกบัผูด้าํเนินรายการและผูก้าํกบัรายการ ผูด้าํเนินรายการเป็นผูพ้ดูเปิดและปิดรายการ 

เสนอเน้ือหารายการและพดูเช่ือมโยงรายการ หลกัการบนัทึกเสียง ผูด้าํเนินรายการ ผูแ้สดง และวิทยากร

หรือแขกรับเชิญ ตอ้งฟังรายการท่ีบนัทึกเสร็จแลว้ เม่ือพบขอ้ผดิพลาดจะไดท้าํการแกไ้ขโดยทาํการ

บนัทึกเสียงใหม่  

    ผูด้าํเนินรายการตอ้งคุณสมบติั คือ มีเสียงท่ีมีคุณภาพ แจ่มใส ชวนฟัง ไม่สั่นเครือ 

หรือแหบแห้ง สามารถถ่ายทอดสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ กลา้ตดัสินใจ 

สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกไดดี้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และตรงต่อเวลา นอกจากน้ียงัตอ้ง       

มีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ มีสัญชาติไทย สามารถอ่าน พูด และออกเสียงภาษาไทย              

ได้ถูกตอ้ง ชัดเจน ไม่เป็นบุคคลท่ีเป็นภัยต่อความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรและได้รับใบรับรอง    

การเป็นผูป้ระกาศจาก คณะกรรมการ กสทช. 

    สรุปบุคลากรในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตรายการ 

ผูเ้ขียนบท   ผูก้าํกบัรายการ ผูค้วบคุมเสียง ผูน้าํเสนอรายการ รายการนาวีสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นรายการ 

Variety ผูผ้ลิตรายการ ผูเ้ขียนบท และผูด้าํเนินรายการ เป็นบุคลากรคนเดียวกนั หรือในบางวนัจะมี

ผูด้าํเนินรายการสองคน และโดยมีผูค้วบคุมเสียงอีกหน่ึงคน รวมใชบุ้คลากร 1- 3 คน ในการผลิต

รายการในแต่ละคร้ัง 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

   

  3.1  ความหมายของความพงึพอใจ  

    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2554 บญัญติัความหมายไวด้งัน้ี  “พอ” 

หมายถึงเท่าท่ีต้องการ,ควรแก่ความต้องการ,เต็มตามต้องการ  “พอใจ” หมายถึง สมใจ,ชอบใจ              

“พึงพอใจ” หมายถึง รัก,ชอบใจ  

    เมนาร์ด  เชลล่ี (Maynard  Shelly,1975  อา้งใน จิตใส  เกตุแกว้ ,2556) ไดก้ล่าวถึง

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกทางบวกและ

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข ความสุข

น้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ คือเป็นความสุขท่ีสามารถทาํ ใหเ้กิดความรู้สึก

ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความสุขเป็น ความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมี

ผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 

    มอร์ส (Morse,1955 อา้งใน กลัยาณี  ทองสว่าง, 2555) กล่าวว่าความพึงพอใจหรือ

ความพอใจ ตรงกับคาํใน ภาษาอังกฤษว่า “ Satisfaction ” หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการ                

ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เป็นการลดความตึงเครียดทางดา้นร่างกายและจิตใจ หรือสภาพความรู้สึก 

ของบุคคลท่ีมีความสุขท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการจตลอดจนสามารถสร้างทัศนคติ          

ในทางบวกต่อบุคคลต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจต่อส่ิงนั้น 

    จรรนิยา อินต๊ะเอย้ (2554 ) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นเร่ืองส่วนบุคคลต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงโดยอา้งอิงตามประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างและคลา้ยคลึงตามแต่ละบุคคล 

ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบ ความพึงพอใจของแต่ละ

บุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาส        

ท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดบับุคคล 

    จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจของบุคคล

ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเม่ือความพอใจนั้น ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีตอ้งการ เตม็ตามตอ้งการแลว้ จะทาํให้

บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจ มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ทาํใหล้ดความตึงเครียดทางอารมณ์และจิตใจ 

    สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (อา้งใน อิสระพงศ ์ สุธรรม,2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ในการส่ือสาร เป็นการศึกษาว่า ผูรั้บสารมีกระบวนการในการเลือกรับสารอย่างไร พบว่า การใช้

และความพึงพอใจในการส่ือสารประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 
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    1. ผูรั้บสารในฐานะผูมี้บทบาทรุก (Active) และมีวตัถุประสงค ์ในการส่ือสารเสมอ 

    2. การเลือกเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ตามขอ้ 1 มิใช่เป็นการเปิดรับ

ท่ีเล่ือนลอยหรือเป็นการชกัจูงจากผูส่้งสารเพียงอยา่งเดียว 

    3. ความพึงพอใจในส่ือ เกิดข้ึนเม่ือการเปิดรับหรือการใชส่ื้อท่ีเลือกแลว้นั้น เป็นไป

อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งแข่งขนัเพื่อการบริการใหผู้รั้บสารพึงพอใจ  มิใช่ความ พึงพอใจ

ของผูส่้งสารเอง เหมือนการส่ือสารก่อนหนา้นั้น ขั้นตอนทั้งสามน้ีมีความสัมพนัธ์กนัเชิงกระบวนการ 

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยน์ั้น เกิดข้ึนเน่ืองจากบุคคลมีอนัตรกิริยาระหว่างกนัภายใตโ้ครงสร้าง

ทางสังคมกบัการส่ือสาร รวมทั้งภูมิหลงัของปัจจเจกชนผูรั้บสาร นัน่คือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกของบุคคล 

ไดแ้ก่  ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและการส่ือสาร อีกทั้ง ความคิดและการกระทาํ

อันเน่ืองมาจากตัวแปรทางประชากร จิตวิทยา และประสบการณ์ส่วนบุคคล ส่งผลให้มนุษย ์           

มีความตอ้งการพื้นฐานและมีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือใชแ้ละความพึงพอใจในส่ือ 

    3.2  การประเมินผลความพงึพอใจ 

    การประเมินผลความพึงพอใจ ทําได้โดยการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีใช้

ประเมิน  3 ประเภทคือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ (ยบุล  เบญ็จรงคกิ์จ ,2552) ซ่ึงการ

เกบ็ขอ้มูลทั้งสามประเภทสามารถทาํไดโ้ดย 

    3.2.1  การสังเกต (Observation) การสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการจดักิจกรรมการส่ือสาร

สามารถใช้ประเมินผลการทํางานได้เป็นอย่างดี เช่น การสังเกตพฤติกรรมของผูฟั้งรายการ

วิทยกุระจายเสียง เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี การเก็บขอ้มูลจากผูรั้บสารอาจทาํไดย้ากเน่ืองจาก การจดบนัทึก

ขอ้มูลของผูป้ระเมินแต่ละคนอาจแตกต่างกนั  ดงันั้น จึงควรสร้างแบบฟอร์มสําหรับการบนัทึก   

การสังเกตข้ึน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการช่วยบนัทึกขอ้มูล สามารถประเมินได้หลายกิจกรรม      

โดยไดป้ระเดน็ท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์

    3.2.2  การสัมภาษณ์เจาะลกึ ( In-depth interview) ผูป้ระเมินอาจเลือกใชข้อ้มูลจาก

บุคคลท่ีสามารถประเมินเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนได ้ เช่น ผูรั้บสาร การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นการ

รวบรวมขอ้มูลโดยกาํหนดหัวขอ้ในการสนทนาระหว่างผูว้ิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย   

ท่ีรับสารโดยตรง การสมัภาษณ์ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพท่ีใชป้ระเมินผลไดดี้  การสัมภาษณ์แต่ละ

คร้ังควรมีคาํถามท่ีใชเ้ป็นกรอบในการประเมิน    

    3.2.3  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) การประเมินโดยใชเ้ทคนิคน้ี

คือการนาํผูป้ระเมินท่ีเป็นผูรั้บสารมารวมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ีจะประเมิน นิยมใช้

ในการประเมินก่อนท่ีจะผลิตงานเพื่อการส่ือสารปกตินิยมใช ้8 -12 คน ผลการประเมินสามารถ

นาํไปพิจารณาเลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสาร หรือปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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    3.2.4  การสํารวจ (Survey) เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นวิธีการ       

ท่ีให้ขอ้มูลในภาพกวา้ง ใชก้ารกรอกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวดั มีรูปแบบเหมือนกนัสําหรับ

ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกหน่วย  สามารถนาํค่าทางสถิติไปอา้งอิงถึงกลุ่มประชากรได ้ ตวัอยา่งการประเมินผล

ด้วยการสํารวจ เช่น การสํารวจความพึงพอใจของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง การสํารวจ      

ความนิยมของผูช้มรายการวิทยโุทรทศัน์ เป็นตน้  

    รายการนาวีสัมพนัธ์ ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจของผูฟั้งรายการ ด้วยวิธี    

การสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน แบ่งการประเมินเป็นดา้นต่างๆ 

ดงัน้ีคือ ด้านรูปแบบรายการ เน้ือหารายการ ความยาวของรายการ เวลาออกอากาศ ผูด้าํเนินรายการ     

การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฟังรายการ แบ่งระดบัความ

พึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง      

พึงพอใจนอ้ย และ ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 

  

  ศิริชยั  ศิริกายะ และกาญจนา  แกว้เทพ (อา้งใน เนตรชนก  ไชยาคาํ 2553) ไดอ้ธิบาย 

ถึงการใชส่ื้อมวลชนของผูรั้บท่ีเกิดจากความตอ้งการ ดงัน้ี 

  4.1 ความต้องการสารสนเทศ 

    4.1.1  เพื่อทราบถงึเหตุการณ์ที่เกีย่วข้องกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวัและ

สภาพปัจจุบนัของสงัคม และโลก เหตุการณ์ ข่าวสารต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั 

      4.1.2  เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนํา ในทางปฏิบติัหรือความคิดเห็นและ          

ในการตดัสินใจ เช่น การเปิดรับฟังการรายสภาพการจราจรของสถานีวิทย ุจส.100  เป็นตน้ 

    4.1.3  เพือ่ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจทัว่ๆ ไป การคน้หาความรู้

ในเร่ืองต่างๆ ท่ีสนใจ 

    4.1.4  เพื่อสร้างความรู้สึกที่ม่ันคง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน ท่ีรายงาน

เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม เช่น การเกิดภยัพิบติัตามธรรมชาติ เป็นตน้ ทาํให้รู้สึกมัน่คง

ปลอดภยัเม่ือสามารถเตรียมการป้องกนัได ้หรือภยัพิบติั เหล่านั้น ไม่ไดเ้กิดในพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู ่
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  4.2  ความต้องการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล 

     4.2.1  ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล  ค่านิยมท่ีไดรั้บจากส่ือมวลชนจะเป็นแรง

เสริมในการยนืยนัค่านิยมของบุคคล วา่ค่านิยมของตนเองตรงกบัค่านิยมของบุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม 

    4.2.2  ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม เม่ือไดรั้บข่าวสารจากส่ือ ผูรั้บสารจะยดึเอาบุคคล     

ในส่ือนั้นเป็นตน้แบบทางพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการเลียนแบบตวัละคร เป็นตน้ 

    4.2.3  แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลชน เช่น การแต่งกายดว้ย

เส้ือ สีเหลืองเน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพ์รรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เป็นตน้ 

    4.2.4  เพื่อเข้าใจตนเอง การรับส่ือแลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัตนเองจะทาํให้เขา้ใจ

ตวัเองมากข้ึน 

                4.3  ความต้องการการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

    4.3.1  เพือ่เข้าใจในสภาพแวดล้อมของผู้ อ่ืน ผา่นส่ือมวลชนท่ีไดรั้บฟัง รับชม  

    4.3.2  แสดงออกร่วมกับผู้ อ่ืน และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ เช่น การ

โทรศพัท ์หรือส่งขอ้ความเขา้ในรายการนาวีสมัพนัธ์ เพื่อใหผู้ด้าํเนินรายการพดูออกอากาศ เป็นตน้  

    4.3.3  นําไปใช้ในการสนทนา และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม เช่น การนาํประเดน็ข่าวท่ี

ไดรั้บจากการฟังรายการนาวีสมัพนัธ์ไปพดูคุยกนัในแผนกท่ีทาํงาน เป็นตน้  

    4.3.4  ใช้แทนเพือ่น ส่ือมวลชนเป็นเพื่อนคลายเหงาไดเ้ป็นอยา่งดี  

    4.3.5  ช่วยในการดําเนินบทบาททางสังคม เช่น การดาํเนินกิจกรรมต่าง  ๆในสงัคม เป็นตน้ 

    4.3.6 สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อนและสังคม เช่น การนัดหมายกัน                   

ทาํกิจกรรมต่างๆ โดยผา่นกลุ่มสงัคมเครือข่าย เป็นตน้ 

                  4.4  ความต้องการความบันเทงิ 

    4.4.1  การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ โดยการใชส่ื้อมวลชน เช่น การ

รับชมละครเพื่อหลีกหนีปัญหาท่ีไดรั้บจากการดาํเนินชีวิต เป็นตน้  

    4.4.2  การผ่อนคลาย จากการใช้ชีวิตประจาํวนัโดยการเลือกชม อ่าน หรือรับฟัง

รายการจากส่ือต่างๆ เช่น การฟังเพลงจากสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน เป็นตน้ 

    4.4.3   ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ และไดค้วามสนุกสนาน เช่น การชมละครยอ้น

ยคุทาํใหท้ราบวฒันธรรมในยคุนั้น เป็นตน้ 

     4.4.4   ได้มีอะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป เช่น การรับฟังวิทยกุระจายเสียง เป็นตน้ 

    4.4.5  ปลดปล่อยอารมณ์ ไปกบัส่ือมวลชนท่ีไดรั้บฟัง ชม หรืออ่าน ในเร่ืองราวท่ี

ตนสนใจ 
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   4.5 เหตุผลของการใช้ส่ือมวลชนเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารคอื (เนตรชนก      

ไชยาคาํ, 2553) 

    4.5.1  เพื่ อต้องการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์ และติดตาม                

ความเคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชน เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงสาํคญั   

ท่ีควรจะเรียนรู้ 

     4.5.2  เพื่อต้องการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบติัตนและช่วยในการตดัสินใจ

โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั เพื่อความเป็นอยู่ในระบบของสังคม    

ท่ีเป็นอยู ่

     4.5.3 เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Anticipated Communication)    

ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้น 

    4.5.4  เพื่อความต่ืนเต้น (Excitement) สร้างความรู้สึกว่าไดร่้วมในเหตุการณ์และ

ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวั 

    4.5.5  เพื่อสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็น หรือสนบัสนุน  

การตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

    4.5.6  เพื่อต้องการความบันเทิง (Entertainment) ความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย

อารมณ์ 

    กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการของผูรั้บสารในส่ือมวลชน ไดแ้ก่  

    1) เพือ่ต้องการรู้เหตุการณ์ ข่าวสารสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมของตนเอง

และสงัคมโลก เป็นการตอบสนองความตอ้งการอยากรู้ อยากเห็น ความสนใจของตนเอง 

    2) เพือ่ต้องการข้อมูล สาํหรับใชใ้นการพดูคุย สนทนากบัผูอ่ื้น ช่วยในการตดัสินใจ

ในชีวิตประจาํวนั สนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 

    3) เพื่อต้องการความบันเทิง  สร้างความเพลินเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ หลีกหนี

จากปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจาํวนั  สร้างแรงบนัดาลใจ มีกาํลงัใจในการดาํเนินชีวิต 

    รายการนาวีสัมพนัธ์ จะศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการดา้นรูปแบบรายการ 

ประเภทเน้ือหารายการ ลกัษณะการมีส่วนร่วมในรายการ แนวทางการพฒันารายการ ผลการศึกษา 

ท่ีไดรั้บจะนาํไปปรับปรุงและพฒันารายการใหต้รงตามความตอ้งการของผูฟั้งรายการ ต่อไป 
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5. กจิการกระจายเสียงของกองทพัเรือ 

   

  5.1 วทิยุกระจายเสียงกบักองทพัเรือ 

    กองทัพเรือได้เร่ิมเปิดการกระจายเสียงเม่ือ พ.ศ.2490 โดยใช้ช่ือย่อว่า “สถานี

วิทยุกระจายเสียง 2 ราชนาวี” ตั้ งอยู่ท่ีกองสัญญาณทหารเรือ (โรงเรียนเตรียมทหารเดิม สวนลุมพินี)  

ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2497 กองทพัเรือไดเ้ปิดกระจายเสียงทดลองภายในพระราชวงัเดิม ธนบุรี และเปล่ียนช่ือ

ใหม่ว่า “สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ” โดยเป็นท่ีรู้จักในนามทั่ว ๆ ไปว่า “ส.ทร.” ซ่ึงในขณะนั้ น

กองทพัเรือใช้สถานีขนาดกาํลงัส่ง 10 กิโลวตัต์ 2 สถานี คือ ส.ทร.1 และ ส.ทร.2 ทาํการกระจายเสียง       

ในเขตกรุงเทพ และเขตปริมณฑล ปัจจุบันกองทัพเรือได้ขยายกิจการกระจายเสียงทหารเรือออกไป           

ในพื้นท่ีต่าง ๆ  มีการตั้งสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือตามพื้นท่ีท่ีมีหน่วยของกองทพัเรือ ตามภูมิภาคต่าง  ๆ

ของประเทศไทย จาํนวน 15 สถานี ออกอากาศทั้งระบบ AM และ FM จาํนวน 21 ความถ่ี ดงัน้ี 

ตารางท่ี  2.1 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 

 

ลาํดบั สถานีวทิยุกระจายเสียง 
ความถี ่

ระบบ FM (MHz) ระบบ AM (kHz) 

1 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ วงันทัอุทยาน 88.5 , 93.0 ,106.0  

2 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 2 บางนา  675 

3 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 3 ภูเกต็ 88.0 1458 

4 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 4 จนัทบุรี  88.75   1170      

5 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 5 พทัยา  104.75  

6 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 5 สตัหีบ   720 

7 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 6 สงขลา  94.5 1431 

8 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 7 นครพนม  97.5  

9 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 8 พิษณุโลก   1170 

10 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 9 อุบลราชธานี  104.0 1161 

11 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 10 ตราด 93.75  

12 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 11 เชียงใหม่ 88.0  

13 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 12 หนองคาย 95.75  

14 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 14 พงังา 97.25  

15 สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 15 นราธิวาส 94.75  

 รวมทั้งส้ิน 14 7 
            

             ท่ีมา  เสียงจากทหารเรือ www.voiceofnavy.com     

http://www.voiceofnavy.com/
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 กองทพัเรือใชป้ระโยชน์จากส่ือวิทยกุระจายเสียงในการช่วยเหลือ การบริหารงาน

ของรัฐบาล ทั้งในดา้นความมัน่คง และการบริการสาธารณะ ในดา้นความมัน่คง กองทพัเรือไดใ้ช้

สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ เป็นส่ือในการปฏิบติัการจิตวิทยา เพื่อความมัน่คง การพิทกัษ์รักษา

และเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์การประชาสัมพนัธ์ การรักษาความสงบเรียบร้อย การพฒันา

และเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติทางทะเล และการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ตามท่ี

กฎหมายกาํหนดไว ้ในดา้นการบริการสาธารณะ กองทพัเรือไดใ้ช้สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ   

เป็นส่ือในการกระจายข่าวสาร ท่ีสาํคญั การนาํเสนอสาระความรู้ทางดา้นต่าง ๆ การเทียบเวลามาตรฐาน 

และการเผยแพร่งานอุทกศาสตร์ต่าง ๆ การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยั การสนับสนุนรัฐบาล 

ในการพฒันาประเทศ 

   5.2  กจิการวทิยุกระจายเสียงทหารเรือ  

    กิจการกระจายเสียง ตาม พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการ

ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ให้ความความหมาย

วา่ กิจการวิทยกุระจายเสียงและกิจการกระจายเสียงซ่ึงใหบ้ริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการ

ไปยงัเคร่ืองรับท่ีสามารถรับฟังการใหบ้ริการนั้นๆ ได ้ไม่ว่าจะส่งโดยผา่นระบบคล่ืนความถ่ี ระบบสาย 

ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหน่ึงหรือหลายระบบรวมกนัหรือ

กิจการอ่ืนทาํนองเดียวกนักบัท่ี กสทช.กาํหนดใหเ้ป็นกิจการกระจายเสียง  

    กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ เป็นกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสอง          

มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะตาม พระราชบัญญัติ      

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 จดัตั้ งข้ึนเพื่อดาํเนินการบริหาร

สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือในการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นกิจการของกองทพัเรือรวมทั้งส่งเสริม

แนวนโยบายของรัฐบาลเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ โดยมีวิสัยทัศน์คือ “ กิจการ

วิทยุกระจายเสียงทหารเรือ เป็นส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีมีความเป็นเลิศในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสาร ตอบสนองงานดา้นความมัน่คงและบริการสาธารณะ ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 

ดําเนินงานอย่างมืออาชีพและมีจรรยาบรรณ ” กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ เป็นกิจการ

วิทยุกระจายเสียงหลกัดา้นความมัน่คงทางทะเล ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความรักสมคัรสมานสามคัคี 

พร้อมดว้ยขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ สาระบนัเทิง เพื่อประโยชน์และความสุขต่อสาธารณะชน 

ดว้ยการสร้างสรรค์รายการ ท่ีมีคุณภาพ ประทบัใจผูฟั้ง ทนัสถานการณ์ และไดก้าํหนดพนัธกิจ       

ดงัน้ี 
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   5.2.1  พนัธกจิของกจิการวิทยกุระจายเสียงทหารเรือ        

     1)  เสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเท่ียงตรง เพื่อสร้างสรรคค์วามสามคัคี 

     2)  เสนอรายการสาระความรู้ สาระบนัเทิง ท่ีมีคุณภาพ ประทบัใจผูฟั้ง 

     3)  พฒันาการบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     4)  พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ 

     5)  ปรับปรุงและพัฒนาความพร้อม (Availability) และความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ในการสนบัสนุนทรัพยากรการกระจายเสียง 

  5.2.2  วัตถุประสงค์การดําเนินการกจิการวิทยกุระจายเสียงทหารเรือ 

        ด้านความมัน่คง 

     1) เป็นส่ือเขา้ถึงประชาชน ในการประชาสมัพนัธ์ดา้นความมัน่คงทางทะเล 

     2) เป็นส่ือในการปฏิบัติการจิตวิทยา ต่อกลุ่มพลงัมวลชนต่าง ๆ เพื่อความ

มัน่คงของชาติ โดยเฉพาะดา้นทะเลและในพื้นท่ีท่ีกองทพัเรือรับผดิชอบ 

     3) ต่อตา้นการโฆษณาชวนเช่ือของฝ่ายตรงกนัขา้ม 

     4) เป็นสถานีวิทย ุนาํทางใหก้บัอากาศยานของกองทพัเรือในกรณีฉุกเฉิน 

     ด้านประโยชน์สาธารณะ 

     1)  แจง้และเตือนภยัเก่ียวกบัสภาพอากาศ ภยัพิบติัทางทะเล และแผน่ดินไหว 

     2)  เป็นส่ือในการช่วยเหลือผูป้ระสพภยัในทะเลและพื้นท่ีท่ีกองทพัเรือรับผดิชอบ

     3)  ประชาสมัพนัธ์กิจการและงานของกองทพัเรือ ใหก้บัประชาชนทัว่ไป 

     4)  ถ่ายทอดการกระจายเสียงพิธีสาํคญัของกองทพัเรือ และ ของรัฐ 

     ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม

     1) ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มในทะเล 

     2) ใช้เป็นแหล่งพฒันากาํลงัพลของกองทพัเรือ และหน่วยงานอ่ืน ให้มีความรู้ 

ประสบการณ์ในสาขาวิชาดา้นการกระจายเสียงใหเ้หมาะสมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี  

     3) ใหค้วามรู้ ความบนัเทิงแก่หน่วยทหารและประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี 

     4) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของกองทพัเรือและของหน่วยราชการ ให้แก่ กาํลงั

พลของกองทพัเรือและครอบครัว   

     5)  เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจอนัดี ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และระหว่าง

กองทพัเรือ กบัประชาชนใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน                                                        

     6) ส่งเสริมการประชามสัมพนัธ์ นโยบายของรัฐบาลให้เกิดประโยชน์โดย

ส่วนรวมของประเทศชาติ  
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คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยกุระจายเสียง

 

ผูอ้าํนวยการกิจการวิทยกุระจายเสียงทหารเรือ 

ฝ่ายนโยบายและแผน 

ระดับนโยบาย 

 
       

ระดับผู้ปฏิบัต ิ   

    

           

           

                                              

 

ภาพที ่2.3 โครงสร้างการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียงทหารเรือ 

ท่ีมา กิจการวทิยกุระจายเสียงทหารเรือ http://www.navy.mi.th/navyradio/mywab/executive.php 

       คณ ะก รรม ก ารบ ริ ห ารกิ จก ารวิ ท ยุ ก ระจายเสี ยงป ระกอบ ด้ วย  ป ระธาน                           

คณะกรรมการ 1 คน รองประธานคณะกรรมการ 1 คน คณะกรรมการ จาํนวน14 คน เลขานุการ 1คน   

รวมทั้ งหมด 17 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี กองทัพเรือแต่งตั้ งและมอบหมาย กิจการวิทยุกระจายเสียง 

ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการกิจการวิทยุกระจายเสียง 1 คน รองผูอ้าํนวยการกิจการวิทยกุระจายเสียง     

1คน ฝ่ายต่างๆ 4 ฝ่ายโดยมีหวัหนา้ฝ่ายเป็นผูรั้บผดิชอบชอบการดาํเนินงานของฝ่ายนั้นๆ  ทาํหนา้ท่ี

บริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ ซ่ึงรับผิดชอบการดาํเนินการของสถานีวิทยุเสียงจาก

ทหารเรือ จาํนวน 15 สถานี 

  5.3  สถานีวทิยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน 

    สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน ตั้งอยูบ่ริเวณกองบญัชาการกองทพัเรือ 

วงันนัทอุทยานแขวงบา้นช่างหล่อ  เขตบางกอกนอ้ย  กรุงเทพมหานคร ส่งกระจายเสียงดว้ยระบบ FM 

จาํนวน ๓ คล่ืนความถ่ีคือ ความถ่ี 88.5 MHz ความถ่ี 93.0 MHz และความถ่ี 106.0 MHz รัศมีการส่ง

กระจายเสียงครอบคลุมพื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวพระบรมราชินีนาถ         

พระบรมวงศานุวงศ์ปลูกฝังจิตสานึกของมวลชนเพื่อให้จงรักภกัดีต่อประเทศชาติตลอดจนสถาบนั

พระมหากษตัริยก์ารสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติปลูกฝังค่านิยมเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง

ของชาติประชาสัมพนัธ์การรักษาความสงบเรียบร้อยและการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ (ส.ทร.)  

                      15 สถานี         

    

     

     

  

ฝ่ายรายการ 

 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

 

ฝ่ายเทคนิค 
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การเทียบเวลามาตรฐานของกองทพัเรือและในยามสงครามจะใช้เป็นส่ือในการระดมสรรพกาํลงั       

ทั้งมวลรวมทั้งใชเ้ป็นความถ่ีในการส่ือสารข่ายสาํรองเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินและ/หรือยามสงคราม 

    สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน มีผู ้ฟังรายการท่ีเป็นบุคลากร          

ของกองทพัเรือโดยการถ่ายทอดรายการภายในหน่วยงานท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณวงันนัทอุทยาน  9 หน่วยงาน 

จาํนวน 1,283 คน และแบ่งกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป ออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยั

ทาํงาน (มุ่งเนน้ผูท้าํงานในโรงงาน ผูใ้ชแ้รงงาน ผูข้บัรถ TAXI) และกลุ่มผูบ้ริหารไปจนถึงผูสู้งวยั ดงัน้ี 

   ความถ่ี 88.5 MHz กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ได้แก่ ผูท้าํงานในโรงงาน ผูใ้ช้แรงงาน         

ผูข้บัรถ TAXI นําเสนอเพลงลูกทุ่ง สลบักับรายการข่าวสาร ข่าวสั้ น 5 นาทีตน้ชั่วโมง สโลแกน   

ของคล่ืนความถ่ีคือ สบายดี เรดิโอ มีผูจ้ดัรายการร่วมคือ บริษทั มีเดีย เลิฟเวอร์ จาํกดั 

   ความถ่ี  93.0 MHz กลุ่มผู ้ฟั งเป้าหมาย  ได้แก่  ว ัย รุ่น  นักเรียนนักศึกษาและ

คนทาํงานในสาํนกังาน นาํเสนอเพลงลูกกรุง สโลแกนของคล่ืนความถ่ีคือ เพลงเพราะฟังสบาย 24 

ชัว่โมง สลบักบัรายการท่ีเป็นการผลิตรายการจากกองทพัเรือ ข่าวสาร ข่าวสั้น 5 นาทีตน้ชัว่โมงจาก

ทีมข่าวกองทพัเรือผูจ้ดัรายการร่วมคือ บริษทั คูลลิซ่ึม จาํกดั 

   ความถ่ี 106.0 MHz กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ไดแ้ก่ คนทาํงานในสํานักงาน  ผูบ้ริหาร

ทัว่ไปจนถึงผูสู้งวยัท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารประจาํวนัและสาระความรู้ในดา้นต่างๆ 

เน้ือหารายการเก่ียวกบัข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม บนัเทิง สโลแกนของคล่ืนความถ่ีคือ เขา้ใจทุกข่าว 

เขา้ถึงทุกคน 40ส.ทร. FM 106 MHz สถานีวิทยุครอบครัวข่าว40 บางรายการจะเป็นการเช่ือมสัญญาณ

ถ่ายทอดจาก สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. เช่น รายการเร่ืองเด่นเยน็น้ี รายการเร่ือง

เล่าเสาร์ อาทิตย ์รายการเจาะข่าวเด่น เป็นตน้ มีผูจ้ดัรายการร่วมคือ บริษทั เซิร์ชไลฟ์ จาํกดั 
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  5.4  รายการนาวสัีมพนัธ์  

    รายการนาวีสมัพนัธ์  เป็นรายการรูปแบบปกิณกะ (Variety Program)  คือเป็นรายการ

ท่ีมุ่งเน้นความบนัเทิงมีหลากหลายเร่ืองราวเหมือนรายการนิตยสารทางอากาศต่างกนัตรงท่ีไม่มี    

บทเช่ือมโยงในแต่ละเร่ืองจึงขาดความเป็นเอกภาพของรายการ เน้ือหารายการมีทั้งความรู้ ข่าวสาร 

เพลง ดนตรี บทความ แต่ละช่วงจะถูกกาํหนดโดยช่ือของช่วงรายการอยา่งชดัเจน เช่น ช่วง  “ เนวี่โฟกสั ”  

ช่วง “ เนวีเ่มมโมรี ”  ช่วง “ Voice News ” และช่วง “ Healthy Tips ” เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

     5.4.1  เพื่อเผยแพร่กิจการของกองทพัเรือท่ีประชาชนควรทราบ ส่งเสริมนโยบาย

ของรัฐบาลเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชาติ 

    5.4.2  ส่งเสริมให้ทหารและประชาชนสาํนึกในความรักชาติ ศาสนา และสถาบนั

พระมหากษตัริย ์ 

    5.4.3  รวมทั้งสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีระหว่างทหารกบัประชาชน เพื่อให้

เกิดความมัน่คงและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

    5.4.4  ใหค้วามรู้และความบนัเทิงท่ีมีประโยชน์ เป็นส่ือสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว

ทหารเรือท่ีปฏิบติัราชการในทอ้งถ่ินห่างไกลในราชการสนามราชการทะเล  

    5.4.5  ต่อตา้นการโฆษณาชวนเช่ือของฝ่ายตรงขา้ม ดาํเนินการทางจิตวิทยาตาม

นโยบายของกองทพัเรือ 

    5.4.6  ส่งเสริมความรู้ทางศีลธรรม วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 

ส่งเสริมในเกิดความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของชาติ 

    กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลุกจา้ง พนกังาน ของกองทพัเรือ ทั้งในและนอก

ประจาํการ ครอบครัวขา้ราชการ ของกองทพัเรือ กลุ่มผูฟั้งทัว่ไป 

    เน้ือหาของรายการ เป็นการนาํเสนอข่าวสาร สาระความรู้ตามวตัถุประสงคข์อง

รายการโดยเสนอเน้ือหา  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทร. เป็นหลกั รวมทั้งความรู้ทัว่ไปท่ีอยูใ่นความสนใจของ

ประชาชน ซ่ึงพจิารณาความเหมาะสมจากภาวะหรือสถานการณ์ของสงัคม เน้ือหาสาระรายการมี ดงัน้ี 

    เน้ือหาของรายการแบ่งเป็นช่วงๆ ช่วงละประมาณ 3- 5 นาที ไดแ้ก่ 

    ช่วงท่ี 1 กล่าวเปิดรายการ ทกัทายผูฟั้ง ข่าวสารท่ีอยูใ่น  ความสนใจของผูฟั้ง 

    ช่วงท่ี  2 เนวี่โฟกัส นําเสนอบทความสารคดีพิ เศษเฉลิมพระเกียรต์ิ บทความ                

วนัสถาปนาหน่วยต่างๆ ในกองทพัเรือ บทความวนัสาํคญัสากล 

    ช่วงท่ี 3 เนวี่เมมโมร่ี นาํเสนอบทความทหารเรือในอดีต 

    ช่วงท่ี 4 Voice news นําเสนอข่าวสารของกองทัพเรือ ข่าวประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานต่างๆ ภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา 
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    รายการนาวีสัมพนัธ์ ออกอากาศทางสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 

ระบบ FM ความถ่ี 88.5 MHz 93.0 MHz และ 106.0  MHz ทุกวัน  เวลา 07.30 – 08.00 น. รวม

ระยะเวลานาํเสนอ 30 นาทีต่อวนั ดงัแผนภาพโครงสร้างรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างรายการนาวีสมัพนัธ์ 

ท่ีมา เสียงจากทหารเรือ www.voiceofnavy.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงท่ี 1 จิงเกิลเพลงประจาํรายการ 

กล่าวเปิดรายการ ทกัทายผูฟั้ง ข่าวสารท่ีอยูใ่น  ความสนใจของผูฟั้ง   

 

ช่วงท่ี 2 เนวี่โฟกสั นาํเสนอบทความสารคดีพิเศษเฉลิมพระเกียรต์ิ บทความวนัสถาปนาหน่วยต่างๆ 

ในกองทพัเรือ บทความวนัสาํคญัสากล สปอตโฆษณา 

 

ช่วงท่ี 3 เนวี่เมมโมร่ี นาํเสนอบทความทหารเรือในอดีต  เหตุการณ์สาํคญัในอดีตของกองทพัเรือ 

เช่น ข้ึนระวางประจาํการของเรือหลวง 

 

ช่วงท่ี 4 Voice news นาํเสนอข่าวสารของกองทพัเรือ ข่าวประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ภารกิจ

ของผูบ้งัคบับญัชาข่าวการกศุล เช่น งานฌาปนกิจศพ งานเล้ียงรุ่น  
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6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  

  วิมล  ครุธฉํ่า (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ   

ของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานครในการรับฟังข่าวตน้ชัว่โมงจากสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ พบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับฟังข่าวต้นชั่วโมงจากสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือของผู ้ฟั งในเขต

กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังข่าวตน้ชัว่โมง 3-4 คร้ังต่อวนัโดยรับฟังข่าวคล่ืน FM 

88.5  MHz ความบ่อยในการรับฟัง ส่วนใหญ่เปิดรับฟังข่าว 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เปิดรับฟัง

ช่วงเวลา 17.00 น. เปิดรับฟังท่ีทาํงานในช่วงหลงัเลิกงาน การใชป้ระโยชน์จากการฟังข่าวตน้ชัว่โมง

จากสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน ์         

เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการติดตามข่าวสารจากส่ืออ่ืน ฟังเพื่อคลายความเหงา นาํไปเป็นประเด็น

ในการพูดคุยสนทนากบัผูใ้กลชิ้ดและนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ความพึงพอใจในการ

ฟังข่าวต้นชั่วโมงจากสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือของผู ้ฟังในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า            

กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นเน้ือหาของข่าว  

ท่ีนาํเสนอ ประการแรก เน้ือหาของข่าวมีความถูกตอ้ง ประการท่ีสองเน้ือหาข่าวมีความน่าเช่ือถือ 

ประการสุดทา้ย เน้ือหาข่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ดา้นผูป้ระกาศข่าว พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 

มีความพึงพอใจเร่ืองของความชดัเจนการออกเสียงคาํควบกลํ้า ร,ล ของผูป้ระกาศข่าว ความชดัเจน 

ถูกต้องในการอ่าน ความเหมาะสมของจังหวะ และลีลาในการอ่านข่าว ด้านการนําเสนอข่าว         

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากในเร่ืองของลกัษณะของการนาํเสนอชดัเจนตามเน้ือหาของข่าว 

ลกัษณะของการนาํเสนอมีความกระชบั เหมาะสม ตรงประเดน็ 

  มนตรี มีเนียม และ พิเชษฐ เพียรเจริญ (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการ

ของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ 2549 

พบว่า รายการข่าว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการข่าวตน้ชัว่โมง

จากกรมประชาสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะว่ารายการข่าวดงักล่าวเป็นข่าวสั้นๆ ท่ีผูฟั้ง

มีความสนใจในระยะสั้น รายการวิชาการ 25 และ 3 นาที โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง รายการ  

ท่ีผูรั้บฟังมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือรายการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น รายการสุขภาพดีไม่มีขาย รายการ

บนัเทิงและสาระบนัเทิง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ารายการเลิฟเรดิโอ 

พึงพอใจมากที่สุด ความตอ้งการของผูฟั้งต่อการเพิ่มรายการวิทยุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                     

แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูฟั้งตอ้งการให้เพิ่มรายการข่าวและการวิเคราะห์เหตุการณ์ปัจจุบนั 

และในดา้นขอ้เสนอแนะต่อรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี ผูฟั้งส่วนใหญ่ตอ้งการให้เพิ่มรายการ สรุปสถานการณ์ ปัจจุบนัเก่ียวกบัจงัหวดั
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ชายแดนภาคใต ้ประเด็นปัญหา ความเคล่ือนไหวต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง รายการเก่ียวกบัสาระสุขภาพ 

รายการเก่ียวกบักิจกรรมของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี รายการแนะนาํ

การใช้ชีวิตนักศึกษาและวิธีการศึกษาในมหาวิทยาลยั รายการบนัเทิงประเภทต่างๆ โดยเฉพาะ    

เพลงสากล รายการท่ีให้ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษามลาย ู

รายการความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ รายการบนัเทิงท่ีเป็นศิลปะของภาคใต ้หรือ

ศิลปินชาวใต ้นาํเสนอผลงานการวิจยั ของคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัสู่สาธารณชน รายการพดูคุยกบั

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั รายการเพลง ควรจะเป็นเพลงฮิตติดชาร์ต ผูด้าํเนินรายการควรมีคุณภาพ

มากกวา่ปัจจุบนัในการออกเสียง และลดการคุยกนัเอง นาํเสนอข่าวเก่ียวกบัการศึกษา  

  เสาวนีย ์ อาภามงคล (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากสาร

รายการวิทยกุระจายเสียงของสาํนกังานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน พบว่า การเปิดรับฟังรายการ

วิทยกุระจายเสียงของสาํนกังานประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังรายการ

จากสถานีวิทยสุถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เอฟ เอม็ 89.5 มีระยะเวลาติดตามรับฟังรายการมานาน 

3-4 ปี เปิดรับฟังบ่อยๆ (5-6 เดือน/คร้ัง) ระยะเวลาในการเปิดรับฟังต่อคร้ังประมาณ 31-45 นาที และ

ฟังทุกช่วงรายการโดยมีลกัษณะตั้งใจเปิดรับฟัง สาระรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับฟังบ่อยมากท่ีสุด

คือ การเลือกสถานพยาบาลและมาตรฐานพยาบาล สาระรายการท่ีเปิดรับฟังบ่อยน้อยท่ีสุดคือ             

การข้ึนทะเบียนประกันสังคม ความพึงพอใจสารรายการวิทยุกระจายเสียงของสํานักงาน

ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

โดยมีสารรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ การเลือกสถานพยาบาลและมาตรฐาน

พยาบาลการใหบ้ริการของประกนัสังคม การใหบ้ริการของประกนัสังคม ข่าวสารความเคล่ือนไหว

เก่ียวกบัประกนัสังคมและมีความพึงพอใจระดบัน้อยในประเด็นบทกาํหนดโทษ ขอ้บงัคบัและ

แนวทางปฏิบติั การใชป้ระโยชน์จากสารรายการวิทยกุระจายเสียงของสาํนกังานประกนัสังคมของ

ผูป้ระกนัตน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างมีการใชป้ระโยชน์จากสารรายการระดบัมาก

ในดา้นเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทนการเลือกสถานพยาบาลและมาตรฐานพยาบาล และมีการ

ใช้ประโยชน์จากสารรายการระดับน้อยในด้านใช้สาระรายการเป็นหัวขอ้สนทนา แลกเปล่ียน   

ความคิดเห็นและถ่ายทอดเป็นความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น บทกาํหนดโทษ ขอ้งบงัคบัและแนวทางปฏิบติั 

  วนัวิภา  แพงแก้ว (2549) ศึกษาเร่ือง สภาพการใช้และความต้องการรายการวิทย ุ      

เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอาํเภอเมือง จงัหวดั

มุกดาหาร มีการใช้ส่ือโทรทศัน์ในการติดตามความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพสูงสุด แต่ก็ใช้

วิทยุกระจายเสียงรองลงมา ผูป้ระกอบการไดป้ระโยชน์จากการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียง ในการ

ติดตามความเป็นไปไดข้องสังคมไดท้นัเวลา ความตอ้งการเน้ือหารายการวิทยุกระจายเสียง พบว่า 
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ความตอ้งการเน้ือหารายการวิทยกุระจายเสียงของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ข้ึนอยู่กับลักษณะเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญต่อการ

ประกอบกิจการ ความตอ้งการรูปแบบและวิธีการนาํเสนอรายการ พบว่า ความตอ้งการรูปแบบ

รายการสนทนามากเป็นอนัดบัหน่ึงและตอ้งการใหแ้ทรกการสัมภาษณ์บุคคล มีความตอ้งการฟังวนั

เสาร์และอาทิตย ์ร้อยละ 40.7 ความตอ้งการฟังในช่วงเวลา 09.00 – 10.00 น. ร้อยละ 46.7 ตอ้งการ

นกัจดัรายการท่ีมีความรู้ สนใจข่าวสาร พูดจาชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 86.7 ตอ้งการผูด้าํเนินรายการ

พดูแบบมีสาระมาก คิดเป็นร้อยละ 68.7 

  วลยั  จิตรสมุทร (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจรายการ

สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M.ความถ่ี 909 kHz. พฤติกรรม       

การเปิดรับฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัสุรินทร์ระบบ A.M. ความถ่ี            

909 kHz.พบว่าช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังคือช่วงเชา้ สถานท่ีท่ีรับฟังผูฟั้งมีพฤติกรรม 

การรับฟังรายการมากท่ีสุดคือท่ีบา้น ซ่ึงเป็นท่ีท่ีสะดวกในการรับฟังรายการ รายการท่ีรับฟังส่วน

ใหญ่เป็นรายการประเภทข่าว ซ่ึงรายการข่าวในช่วงเชา้ไดแ้ก่ เวลา 06.00 – 07.00 น. รายการ สวท.

สนทนา, เวลา 07.00-08.00 น.ข่าวและเวลา 08.00-09.00 น.รายการบนัทึกสถานการณ์  โดยชอบฟัง

รายการบนัทึกสถานการณ์มากท่ีสุด ความพึงพอใจกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจรายการของสถานี

วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ในระดบัมาก 

  ว่าท่ีร้อยโทกมัปนาท  พอจิต (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัน่าน ระบบ FM ความถ่ี 94.75 MHz พฤติกรรมการเปิด     

รับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัน่าน ระบบ FM ความถ่ี 

94.75 MHz พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี เป็นนกัศึกษาระดบั ปวช./ม.ปลาย 

รายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท รับฟังรายการในช่วงเวลาเชา้  รับฟังรายการสัปดาห์ละ 3-4 วนั 

ส่วนใหญ่รับฟังรายการท่ีบา้น เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาก่อนไปโรงเรียนเพื่อตอ้งการรับฟังขอ้มูล

ข่าวสารท่ีทนัเหตุการณ์ ความพึงพอใจของผูฟั้งเก่ียวกับ ประเภทรายการ ผูด้าํเนินรายการ และ

เทคนิคโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก รายการประเภทข่าวสารผูฟั้งมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   

โดยมีความพึงพอใจรายการข่าวรอบเมืองน่านมากท่ีสุด  รายการประเภทความรู้ ผูฟั้งมีความพึงพอใจ   

อยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจรายการเชา้น้ีท่ีน่านมากท่ีสุด  รายการประเภทบนัเทิง ผูฟั้ง  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21- 30 ปี เป็นนักศึกษาระดับ ปวช./ม.ปลาย ผูฟั้งมีความพึงพอใจ               

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจรายการบา้นน้ีมีสุขมากท่ีสุด รายการประเภทบริการสาธารณะ 

ผูฟั้งมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจรายการคุยทา้ยข่าวมากท่ีสุด ผูด้าํเนิน

รายการผูฟั้งมีความพึงพอใจต่อผูด้าํเนินรายการท่ีพูดคุยเป็นกนัเองกบัผูฟั้งมากท่ีสุด ดา้นเทคนิค 

ผู ้ฟั งมีความพึงพอใจต่อด้านเทคนิคโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยพบว่าความชัดเจนของ

สญัญาณเสียงในระดบัมาก 
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  วิมลวรรณ  ธรรมภกัดี (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล

ทางจราจรและความปลอดภยัของสถานีวิทย ุสวพ. FM 91 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า พฤติกรรมเปิดรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงสวพ.FM 91 ขณะขบัรถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง   

ทั้งสองกลุ่มเหมือนกนั คือ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับฟังวิทยกุระจายเสียงขณะขบัรถยนตเ์ป็นประจาํ 

เพื่อรับฟัง ข่าวสารการจราจรและเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงเปิดรับฟังรายการเพลง เพื่อเป็นการ    

คลายเครียดและเป็นเพื่อนร่วมทางขณะขบัรถยนต ์โดยจะเปิดฟังตลอดเวลาและจะปิดหรือเปล่ียน

คล่ืนวิทยุ เม่ือผูโ้ดยสารข้ึนมาใช้บริการโดยมีการเปิดรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.FM 91 

ในช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดั การจราจรคบัคัง่ คือช่วงเชา้ และช่วงเยน็ เพื่อรับฟังขอ้มูลการจราจร  

ในการหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีการจราจรติดขดั รวมถึงรับฟังรายการและผูด้าํเนินรายการท่ีช่ืนชอบ      

ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างรับฟังรายการสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 จากการท่ีเพื่อนแท็กซ่ีแนะนําให ้   

รับฟังรายการ และมีการแนะนํารายการกนัในลกัษณะบอกต่อกนัไป ซ่ึงช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่าง    

รับฟังมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 06.00น.-09.00น.เน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดั และช่ืนชอบในตวัผูด้าํเนิน

รายการ ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารการจราจรและความปลอดภยัของสถานีวิทย ุสวพ.FM 91 

นอกจากการเปิดรับฟังขอ้มูลข่าวสารด้านการจราจรและความปลอดภัย รวมไปถึงรับฟังเพลง            

ท่ีผูด้าํเนินรายการไดเ้ปิดในรายการแลว้ ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในการ

เปิดรับฟังรายการท่ีผูด้าํเนินรายการท่ีตนช่ืนชอบเป็นผูจ้ดัรายการดว้ย อาทิ “รายการส่ีโมงเยน็เป็น

เร่ือง” “ข่าวหนา้หน่ึงเชา้น้ี” และผูด้าํเนินรายการ ในช่วงของคุณลดัดาวลัย ์  คชัชาพงษ ์/คุณณัฐชยา 

ศรีวงัพล /คุณผ่องใส ศรีวงัพล /คุณสุนันท์ ทรัพยดี์มีสุข และคุณศรีสวรรค ์แสงสวรรค ์โดยมีการ

เปิดรับฟังรายการ สถานีวิทยุ สวพ.FM91 เป็นระยะเวลา 3 - 20 ปี เพราะมีการรายงานการจราจร       

ท่ีเป็นกนัเองทาํให้ฟังแลว้ไม่เครียด และมีรายการหลากหลาย โดยจะเปิดรับฟัง ช่วงเวลา 06.00 น.-

09.00น.มากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงเวลา 16.00น.-19.00น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดัมาก 

การนาํขอ้มูลข่าวสารการจราจรและความปลอดภยัจากรายการสถานีวิทย ุสวพ.FM 91 ไปใชป้ระโยชน์ 

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชข้อ้มูลดา้นการจราจรในรายการ ไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัมากท่ีสุด และ

เห็นว่าขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีการจราจรติดขดั ส่วนเร่ือง

ความปลอดภยั หรือเหตุการณ์นั้นสามารถใช้ในการป้องกนัตวั ไม่ให้เขา้ไปในพื้นท่ีเส่ียงภยัได ้

รวมถึงมีรายการท่ีให้ความรู้เป็นอย่างมาก ขณะเดียวกันเม่ือมีการเดินทางออกนอกพื้นท่ี หรือ

ต่างจงัหวดั กไ็ดใ้ชช่้องทาง คอลเซ็นเตอร์ 1644 เพื่อขอความช่วยเหลือจาก สถานีวิทย ุสวพ.FM 91 ดว้ย 
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  ณิชานนัท ์ มากทอง (2557) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ

สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz พบว่า ผูฟั้ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36 - 45 ปี มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา / เทียบเท่า รายได ้                

ต่อเดือน 5,000 -10,000 บาท  รับฟังรายการของสถานีช่วงเวลาเชา้ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ส่วนใหญ่ 

รับฟังรายการท่ีบา้น ความตอ้งการของผูฟั้งรายการ ดา้นประเภทรายการ  พบว่า ความตอ้งการของ

ผูฟั้งรายการสถานีวิทยกุระจายเสียง แห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. ความถ่ี 1593 KHz  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการฟังรายการประเภทความรู้มากท่ีสุด รองลงมาเป็น

รายการประเภทข่าวสาร บริการสาธารณะ และรายการบนัเทิงตามลาํดบั ความตอ้งการของผูฟั้ง

รายการดา้นเน้ือหาสาระของรายการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผูฟั้งมีความตอ้งการเน้ือหา

สาระของรายการในด้านการบริการชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความตอ้งการเน้ือหาในด้าน

สาธารณสุข ด้านคุณภาพชีวิต ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และมีความต้องการเน้ือหาสาระ   

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มตํ่าท่ีสุด  ความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยตอ้งการรูปแบบรายการ ข่าว/บทความมากท่ีสุด รองลงมาเป็นรูปแบบรายการ

เพลง/ละคร รูปแบบรายการพูดคุย/สัมภาษณ์/สนทนา รูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศ (วาไรต้ี) 

และมีความตอ้งการรูปแบบรายการสารคดีตํ่าท่ีสุดตามลาํดบั  ความตอ้งการดา้นผูด้าํเนินรายการ/ 

เทคนิคการกระจายเสียงโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก โดยตอ้งการให้การส่งกระจายเสียงมีความ

ชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมาตอ้งการให้ผูด้าํเนินรายการมีลีลาการนาํเสนอท่ีน่าฟัง นํ้ าเสียงชดัเจนและ

มีส่วนร่วมกบัผูฟั้ง 

  ออมฤทัย  เส็งคาํปาน (2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูฟั้งในเขตเทศบาล      

เมืองหนองคายและสมาชิกร่วมดว้ยช่วยกนัท่ีมีต่อรายการร่วมดว้ยช่วยกนั จ.หนองคาย FM 97.75 

MHz พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับฟังรายการร่วมดว้ยช่วยกนั จ.หนองคาย รู้จกัรายการจากการ

ประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุโพธ์ิชัยใตร่้มพุทธธรรม FM 97.75 MHz รับฟังรายการมากกว่า 4 เดือน    

ส่วนใหญ่รับฟังท่ีบ้าน 5 วนัต่อสัปดาห์โดยจะเปิดรับฟังช่วงท่ีตนเองสนใจ ความพึงพอใจต่อ          

ผูด้าํเนินรายการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากต่อการมีประสบการณ์ เป็นมิตร กระตือรือร้น มัน่ใจ

ในตวัเอง เป็นกนัเอง ว่องไวและยินดีให้ความช่วยเหลือความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการแต่ละช่วง

และความยาวในการนาํเสนอแต่ละช่วง กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการในช่วงเวลา  

ท่ีเป็นการนาํเสนอข่าวจากกรมประชาสัมพนัธ์ ช่วงเวลาท่ีทางรายการจดัให้มีการรับเร่ืองราวร้องเรียน

และประสานเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบรับเร่ืองทางโทรศพัท์ ความพึงพอใจ ต่อรูปแบบและกิจกรรม    

ของรายการ มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับสายแสดงความคิดเห็น การเปิดเพลงช่วงกลางรายการ 

การรับเร่ืองราวร้องเรียนและการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม ในระดบัท่ีพึงพอใจมาก 
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  จีระศกัด์ิ  คาระวิวฒันา (2548)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการฟังรายการและความพึงพอใจ

ของผูฟั้งรายการ เสียงของรสชาติ เอฟเอม็ 93 เมกะเฮิร์ต วิทยชุุมชนในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับราชการ 

รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท  พฤติกรรมการฟังรายการ ส่วนใหญ่ฟังรายการเสียงของรสชาติ    

มาเป็นระยะเวลานานกว่า 7 เดือน ฟังรายการทุกวนัโดยฟังท่ีบา้นและตั้งใจฟังตลอดรายการ มีเพื่อน

แนะนําให้เปิดฟังแต่การโทรศพัท์เขา้มาในรายการนั้น นานๆ คร้ังจะโทรเขา้มา ความพึงพอใจ     

ของผูฟั้งรายการเสียงของรสชาติ ระดบัความพึงพอใจต่อเน้ือหารายการอยูใ่นระดบัสูง ช่ืนชอบเพลง

ในยุค 60 – 80 และยงัรับทราบขอ้มูลข่าวสารในทอ้งถ่ินดว้ยการพึงพอใจต่อการนาํเสนอรายการอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยพึงพอใจกับการมีช่วงเวลาสําหรับการเปิดเพลง  ถึง 25 นาที ความพึงพอใจ          

ต่อรูปแบบของรายการอยูใ่นระดบัสูง โดยมีรูปแบบของการเปิดเพลงสลบักบัการพูดคุยสาระต่างๆ 

โดยใชภ้าษาโคราชในการดาํเนินรายการ ความพึงพอใจต่อผูด้าํเนินรายการ อยู่ในระดบัปานกลาง

ซ่ึงผูด้าํเนินรายการมีความเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง และมีความว่องไวในการตดัสินใจเม่ือมีปัญหาขดัขอ้ง

ระหว่าง การจดัรายการ ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ ระหว่างช่วงเวลา 

11.00 - 12.00 น. อยู่ในระดับสูง กลุ่มผูฟั้งรายการสามารถรับฟังได้  ความพึงพอใจต่อคุณภาพ        

ของเสียง อยูใ่นระดบัสูง สามารถรับฟังไดช้ดัเจนดี 

  อภิญญา  ปัญญาพร (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจผูฟั้งรายการสุขภาพจิตน่ารู้วิทยุ

ชุมชนคนท่านํ้ าออ้ย 96.75 MHz จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของรายการ

สุขภาพจิตน่ารู้วิทยชุุมชนคนท่านํ้ าออ้ยจงัหวดันครสวรรค ์มีความพึงพอใจเน้ือหาทุกดา้นในระดบัมาก 

อนัดบัแรกคือเน้ือหาของรายการเช่ือถือได ้รองลงมาคือเน้ือหาถูกตอ้ง และการจดัลาํดบัเน้ือหาชดัเจน 

ไม่วกวน เขา้ใจง่าย  ความพึงพอใจดา้นประโยชน์ของการนาํความรู้สุขภาพจิตไปใช ้มีความพึงพอใจ

เน้ือหาทุกรายการมีประโยชน์ในระดบัมาก อนัดบัหน่ึงไดเ้พิ่มพูนพูนความรู้ รองลงไปคือสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัได้ ความพึงพอใจด้านผูด้ ําเนินรายการในระดับมาก คือ            

ผูด้าํเนินรายการเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง และรองลงไปคือ ผูด้าํเนินรายการ มีความเหมาะสม นํ้ าเสียง

ไพเราะ แจ่มใส น่าฟัง ความพึงพอใจการนําเสนอรายการอนัดับหน่ึงคือ เพลงท่ีเปิดในรายการ

เหมาะสม และความรู้สลบัการเปิดเพลง ความพึงพอใจด้านเวลาของรายการ ความถ่ี ความยาว    

ของรายการอยู่ในระดับมากคือออกอากาศระหว่างเวลา 10.00 – 11.00 น.ทุกวนัจันทร์ถึงศุกร์       

ความพึงพอใจ ดา้นเทคนิครายการ ฟังไดช้ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก 
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  สมโชค  บุญสวสัด์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของวิทยุชุมชน

คนสะแกกรัง F.M.104.25 MHz จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจต่อรายการของวิทยุ

ชุมชนคนสะแกกรัง F.M.104.25 MHz ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอในรายการศูนยข์่าว  

มากท่ีสุด มีความพึงพอใจรายการประเภทข่าวในระดบัมาก โดยพึงพอใจต่อความรวดเร็วของข่าวมาก  

มีความพึงพอใจรายการประเภทความรู้ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเก่ียวกับเน้ือหา

น่าสนใจในระดบัมาก และมีความพึงพอในรายการประเภทบนัเทิงในระดบัปานกลาง 

  อนงศพ์ร  นิลวรรณ์  (2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของวิทยุชุมชน  

คนเมืองแพรกศรีราชา F.M.104.8 MHz จงัหวดัชยันาท พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจต่อรายการของ

วิทยุชุมชนคนเมืองแพรกศรีราชา F.M.104.8 MHz ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

รายการเพลงฮิทติดชาร์ทซ่ึงเป็นช่วงรายการความบันเทิงในระดับมาก ความพึงพอใจของผูฟั้ง

ประเภทรายการข่าวในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจความถุกต้อง ความรวดเร็วของข่าว              

ในระดับมาก  ความพึงพอใจต่อรายการประเภทความรู้ในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจ         

ในระดบัมากเก่ียวกบัเน้ือหาน่าสนใจ ความพึงพอใจต่อรายการประเภทบนัเทิงในระดบัปานกลางและ        

มีความพึงพอใจมากเก่ียวกบัรายการสร้างความเพลิดเพลินใจ ความพึงพอใจลาํดบัสุดทา้ยของทั้ง     

3 ประเภทรายการ พบว่า รายการประเภทข่าวผูฟั้งมีความพึงพอใจเก่ียวกบัผูด้าํเนินรายการใชภ้าษา

ถูกตอ้งตามอกัขระวิธี  รายการประเภทความรู้มีความพึงพอใจลีลาการพูดท่ีน่าสนใจ ควรติดตามฟัง

รายการบนัเทิงพึงพอใจเก่ียวกบัความยาวของรายการและการใหเกียรติผูฟั้ง ในระดบัปานกลาง

ทั้งหมด 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของบุคลากรกองทพัเรือ 

ท่ีฟังรายการ “นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยานเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ

(survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ความพึงพอใจของบุคลากรกองทพัเรือ ท่ีฟังรายการ

“นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน  2) ความตอ้งการของบุคลากรกองทพัเรือ 

ท่ีฟังรายการ“นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน โดยมีระเบียบวิธีการวิจยั 

ดงัน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4.การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 

 1.1  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ สังกัด

หน่วยงานท่ีตั้งอยูใ่นเขตวงันนัทอุทยาน 9 หน่วยงาน จาํนวน 1,283 คน (กองทพัเรือ ,2558)  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการ ทหาร ลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ สังกดัหน่วยงาน      

ท่ีตั้งอยูใ่นเขตวงันนัทอุทยาน จาํนวน 302 คน 
       การคาํนวณขนาดตวัอย่าง กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง 0.05 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane ดงัน้ี (ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์,2556) 
 

     N            1233   

           1 + N (e)2                 1 + 1233 (.05)2 

กาํหนดให ้    n    =  จาํนวนประชากร 

N   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

e   =   ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

n   = =  302 
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X  ขนาดของตวัอยา่ง 

1.3  การสุ่มตัวอย่าง 

  การสุ่มตัวอย่างแบบจดัชั้นท่ีเป็นสัดส่วนกัน (Proportional Stratified Sampling) 

เน่ืองจากจาํนวนประชากรของแต่ละหน่วยงานท่ีใช้ในการวิจยัมีจาํนวนแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงได้

กาํหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละหน่วยงานเพื่อใหมี้ความสมัพนัธ์กบัจาํนวนประชากร โดยใช้

สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี (ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค ์,2556) 

      Ni                                    

      N 

      เม่ือ   ni  ขนาดตวัอยา่งแต่ละพวกหรือชั้น 

  Ni สมาชิกประชากรแต่ละพวกหรือชั้น 

  N  จาํนวนสมาชิกรวมของประชากรทั้งหมด 

 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของจาํนวนประชากรดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและจาํนวนตวัอยา่ง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 

1 กรมกาํลงัพลทหารเรือ 210 52 

2 กรมข่าวทหารเรือ 250 61 

3 กรมยทุธการทหารเรือ 130 32 

4 กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารเรือ 100 24 

5 สาํนกังานปลดับญัชีทหารเรือ 95 23 

6 ฐานทพัเรือกรุงเทพ 80 20 

7 กรมการขนส่งทหารเรือ 150 37 

8 กรมสวสัดิการทหารเรือ 98 24 

9 กองดุริยางคท์หารเรือ 120 29 

 รวมทั้งส้ิน 1233 302 

 

   

ni = 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการการศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 2.1  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ ตาํแหน่ง และรายได ้

ต่อเดือน 

  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรกองทพัเรือท่ีฟังรายการนาวีสมัพนัธ์ สถานีวิทย ุ

เสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน ไดแ้ก่ รูปแบบรายการ เน้ือหารายการ ความยาวของรายการ  

เวลาออกอากาศ ผูด้าํเนินรายการ การมีส่วนร่วมในรายการ และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฟังรายการ 

  ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการในการรับฟังรายการนาวีสมัพนัธ์ สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ 

วงันนัทอุทยาน ในดา้น รูปแบบรายการ เน้ือหารายการ การมีส่วนร่วม การพฒันารายการ 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

  เกณฑ์การให้คะแนน ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรกองทพัเรือท่ีฟังรายการ 

นาวีสมัพนัธ์ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ความพึงพอใจโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 
 (Likeart’s scale) ดงัน้ี 

  5  คะแนน   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก  

  3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

  2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

  1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  การแปลผล  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการแปลผลออกเป็น 5 ระดบัคือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย และ ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด       

โดยคาํนวณค่าของระดบัคะแนนจากสูตร ดงัน้ี (Best, 1997 อา้งถึงใน จีระศกัด์ิ  คาระววิฒันา, 2548) 

           ความกวา้งของช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

             ระดบัท่ีกาํหนด 

            =     5 - 1        =     0.80 

                    5 

  ความพึงพอใจมากท่ีสุด     อยูใ่นช่วงคะแนน  4.21 – 5.00 

  ความพึงพอใจมาก  อยูใ่นช่วงคะแนน 3.41 - 4.20 

ความพึงพอใจปานกลาง   อยูใ่นช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 

  ความพึงพอใจนอ้ย  อยูใ่นช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  อยูใ่นช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 
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  2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ รศ.ณัฐฐว์ฒัน์  สุทธิโยธิน  ผศ.ดร.ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร และ อ.ดร.ณัฐสุพงศ ์ 

สุขโสต เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาสาระสําคญัและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

ของการวิจยั แลว้นาํไปปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะ 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากผูฟั้งรายการซ่ึงเป็นขา้ราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการสังกัดหน่วยต่างๆ ท่ีมีท่ีตั้ งหน่วย           

อยูภ่ายในเขตวงันนัทอุทยาน จาํนวน  9 หน่วยงาน ซ่ึงในหน่วยงานไดถ่้ายทอดรายการนาวีสัมพนัธ์

ผา่นเสียงตามสาย 

 3.2  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย  ค่าร้อยละ  (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย (Mean) แล้วนํามา

พรรณาวิเคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของบุคลากรกองทพัเรือ      

ท่ีฟังรายการนาวีสมัพนัธ์ สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรกองทัพเรือท่ีฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทย ุ   

เสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 

 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการของบุคลากรกองทพัเรือท่ีฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุ

เสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 75            

และเพศหญิง จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

 อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 41- 50 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

รองลงมา 31 – 40 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28  20 – 30 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19  

และ 51 – 60 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

40 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 53 คน         

คิดเป็นร้อยละ 18 มธัยมศึกษาตอนตน้ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และสูงกวา่ปริญญาตรี 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 ตามลาํดบั 

 ช้ันยศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีชั้นยศ พนัจ่าตรี – พนัจ่าเอก 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

รองลงมา ชั้นยศจ่าตรี – จ่าเอก 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เรือตรี – เรือเอก 71คน คิดเป็นร้อยละ 24 

นาวาตรี – นาวาโท 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ลูกจา้ง/พนกังานราชการ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และ

นาวาเอกข้ึนไป 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 

 รายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 120 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 40 รองลงมามีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รายได ้30,001 – 40,000 บาท 
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51 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รายได ้40,001 – 50,000 บาท 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000  บาท 

12 คนคิดเป็น ร้อยละ 4 และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป 31คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 

 ตําแหน่ง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งปฏิบติัการทัว่ไป (จ่าตรี – พนัจ่าเอก) 160 คน   

คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงไปมีตาํแหน่งประจาํแผนก (เรือตรี – นาวาตรี) 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

ตาํแหน่งหัวหน้าแผนก 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตาํแหน่งพนักงานทัว่ไป 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ตาํแหน่งอ่ืนๆ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการกอง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ตามลาํดบั รายละเอียด ตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ  

   รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง  

                                                                                                                  n =  302 

ข้อมูลทัว่ไป        จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย                                                                                                                      

                                                                                                   

226 75 

หญิง 76 25 

                                 รวม 302 100 

อายุ   

20 – 30 ปี 59 19 

31 – 40 ปี                                                     83 28 

41 – 50 ปี 108 36 

51 – 60 ปี 52 17 

รวม 302 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

มธัยมศึกษาตอนตน้ 28 9 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 85 28 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 53 18 

ปริญญาตรี 122 40 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 5 

รวม 302 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

        n =  302 

ข้อมูลทัว่ไป        จํานวน ร้อยละ 

ช้ันยศ    

ลูกจา้ง /พนกังานราชการ 21 7 

จ่าตรี – จ่าเอก 75 25 

พนัจ่าตรี – พนัจ่าเอก 85 28 

เรือตรี – เรือเอก    71 24 

นาวาตรี – นาวาโท 37 12 

นาวาเอก ข้ึนไป 13 4 

รวม 302 100 

รายได้ต่อเดือนโดยเฉลีย่   

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 12 4 

10,001 – 20,000 บาท   120 

 

40 

20,001 - 30,000 บาท 95 31 

30,001 – 40,000 บาท 51 17 

40,001 – 50,000 บาท       21 7 

50,001 บาท ข้ึนไป                                       3 1 

รวม 302 100 

ตําแหน่ง   

พนกังานทัว่ไป 17 6 

ปฏิบติัการทัว่ไป (จ่าตรี – พนัจ่าเอก)        160 53 

ประจาํแผนก (เรือตรี – นาวาตรี) 84 28 

หวัหนา้แผนก 23 8 

รองผูอ้าํนวยการกอง       8 2 

อ่ืนๆ ลูกจา้งประจาํ 10 3 

รวม 302 100 
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ส่วนที ่2  ผลการศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรของกองทพัเรือทีฟั่งรายการนาวสัีมพนัธ์  

 สถานีวทิยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน  

  

 2.1  รูปแบบรายการ 

 พบวา่ ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ รูปแบบข่าว โดยมีระดบัความพึงพอใจ

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ รูปแบบเพลง ค่าเฉล่ีย 3.65 รูปแบบสารคดี ค่าเฉล่ีย 3.58 

รูปแบบบทความ ค่าเฉล่ีย 3.56 รูปแบบสนทนา ค่าเฉล่ีย 3.46 รูปแบบพูดคุย ค่าเฉล่ีย 3.42  

ตามลาํดบั และผูฟั้งมีความพึงพอใจน้อยกว่ารูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบสัมภาษณ์ และสปอต โดยมี

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.39 และ 3.29 ตามลาํดบั 

 2.2  เนือ้หารายการ 

 พบวา่ ผูฟั้งรายการมีความพงึพอใจมากท่ีสุดคือ เน้ือหารายการข่าวสารจากกองทพัเรือ

และเพลงของกองทพัเรือ โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือเน้ือหา

รายการมีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.64 เน้ือหารายการข่าวทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 3.63 เน้ือหารายการสมัภาษณ์

ผูบ้งัคบับญัชาหน่วย ค่าเฉล่ีย 3.50 และเน้ือหารายการสปอตรณรงค ์ค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั 

  2.3  ความยาวรายการ 

 พบว่า ผู ้ฟังมีความพึงพอใจรายการ “นาวีสัมพันธ์”  ด้านความยาวของรายการ           

นาวีสมัพนัธ์ 30 นาที ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53  

 2.4  เวลาออกอากาศ  

 พบวา่ ผูฟั้งรายการมีความพงึพอใจเวลาออกอากาศ ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.54 

 2.5  ผู้ดําเนินรายการ  

 พบว่า ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ใชภ้าษาถูกตอ้งตามอกัขรวิธี โดยมี

ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมาคือ นํ้ าเสียงไพเราะชวนฟัง ค่าเฉล่ีย 3.74 

การดาํเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ สุภาพ ค่าเฉล่ีย 3.73 มีการเตรียมตวัและมีความรู้ในการ

นาํเสนอ ค่าเฉล่ีย 3.71 ตามลาํดบั 

 2.6  เปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ  

 พบวา่ ผูฟั้งรายการมีระดบัความพึงพอใจ ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.42     

 2.7  ประโยชน์ทีไ่ด้จากการฟังรายการ  

 พบวา่ ผูฟั้งรายการมีระดบัความพึงพอใจ ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69  

รายละเอียด ตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของบุคลากรของกองทพัเรือท่ีฟังรายการนาว ี

  สมัพนัธ์ สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน  

 

 ประเด็น ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 

1.รูปแบบรายการ   

ข่าว 3.76 มาก 

เพลง 3.65 มาก 

สารคดี 3.58 มาก 

บทความ 3.56 มาก 

สนทนา 3.46 มาก 

พดูคุย 3.42 มาก 

สมัภาษณ์ 3.39 ปานกลาง 

สปอต 3.29 ปานกลาง 

2.เนือ้หารายการ   

ข่าวสารจากกองทพัเรือ 3.76 มาก 

เพลงของกองทพัเรือ 3.76 มาก 

เน้ือหามีความทนัสมยั 3.64 มาก 

ข่าวทัว่ไป 3.63 มาก 

สมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาหน่วย 3.50 มาก 

สปอตรณรงค ์ 3.47 มาก 

3.ความยาวของรายการนาวสัีมพนัธ์ 30 นาท ี 3.53 มาก 

4.เวลาออกอากาศ 07.30 – 08.00 น. 3.54 มาก 

5.ผู้ดําเนินรายการ  มาก 

ใชภ้าษาถูกตอ้งตามอกัขรวิธี 3.75 มาก 

นํ้าเสียงไพเราะชวนฟัง 3.74 มาก 

การดาํเนินรายการ มีความเป็นธรรมชาติ สุภาพ 3.73 มาก 

มีการเตรียมตวัและมีความรู้ในการนาํเสนอ 3.71 มาก 

6. เปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ       3.42 มาก 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้จากการฟังรายการ 3.69 มาก 
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ส่วนที ่3 ความต้องการของบุคลากรของกองทพัเรือทีฟั่งรายการนาวสัีมพนัธ์ สถานีวทิยุ 

 เสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน  

 

 3.1  ด้านรูปแบบรายการ  

   พบว่า ผู ้ฟังมีความต้องการรูปแบบรายการพูดคุย มากท่ีสุด จํานวน 41 คน 

รองลงมาคือ รูปแบบรายการสนทนาจาํนวน 39 คน รูปแบบรายการสัมภาษณ์ จาํนวน 36 คน และ

รูปแบบรายการเพลงเก่ียวกบัทหารเรือ หรือเพลงทัว่ไป จาํนวน 5 คน ตามลาํดบั 

 3.2  ด้านเนือ้หารายการ  

  พบว่า ผูฟั้งมีความตอ้งการ เน้ือหารายการเก่ียวกบัสุขภาพมากท่ีสุด จาํนวน 67 คน 

รองลงมาคือ เน้ือหารายการประเภทข่าว จาํนวน 54 คน เน้ือหารายการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มจาํนวน      

28 คน เน้ือหารายการเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ จาํนวน 27 คน เน้ือหารายการความรู้เก่ียวกบัทหารเรือ 

จาํนวน 7 คน ตามลาํดบั 

 3.3  ด้านความต้องการมีส่วนร่วมในรายการ  

  พบวา่ผูฟั้งมีความตอ้งการร่วมจดัรายการมากท่ีสุด จาํนวน 43 คน รองลงมาคือ

ตอ้งการเสนอแนะการดาํเนินรายการ จาํนวน 36 คน  

 3.4  การพฒันารายการนาวสัีมพนัธ์  

  พบว่า ผูฟั้งต้องการให้รายการนาวีสัมพันธ์ พัฒนา ในลักษณะให้จัดรายการ

ใกลเ้คียงกบัสถานีอ่ืนๆ แต่คงความเป็นเอกลกัษณ์ของทหารเรือ จาํนวน 4 คน และให้รายการมี

ความทันสมยั จาํนวน 3 คน รองลงมาคือพฒันาในแนวทางที่ทาํให้วยั รุ่นสนใจฟังมากข้ึน 

จาํนวน 1 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนความตอ้งการของบุคลากรของกองทพัเรือท่ีฟังรายการนาวีสมัพนัธ์      

   สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน  

 

ความต้องการของผู้ฟังรายการ “นาวสัีมพนัธ์” จํานวน : คน 

1.ด้านรูปแบบรายการ 

1.1 พดูคุย 

1.2 สนทนา 

1.3 สมัภาษณ์บุคคลต่างๆ เช่น บุคคลท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ ฯลฯ 

1.4 เพลงเก่ียวกบัทหารเรือ หรือเพลงทัว่ไป 

 

41 

39 

36 

5 

                       รวม 121 

2. ด้านเนือ้หา 

2.1 เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ 

2.2 เน้ือหาเก่ียวกบัข่าว 

2.3 เน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.4 เน้ือหาเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ 

2.5 เน้ือหาความรู้เก่ียวกบัทหารเรือ 

 

 

67 

54 

28 

27 

7 

                        รวม 183 

3. การมีส่วนร่วมในรายการ 

3.1 ร่วมจดัรายการ 

3.2 เสนอแนะการดาํเนินรายการ 

 

 

43 

36 

                        รวม 79 

4. การพฒันารายการ 

4.1 ตอ้งการใหจ้ดัรายการใกลเ้คียงกบัสถานีอ่ืนๆ แต่คงความเป็นเอกลกัษณ์

ของทหารเรือ 

4.2 ใหร้ายการมีความทนัสมยั 

4.3 พฒันาในแนวทางท่ีทาํใหว้นัรุ่นสนใจฟังมากข้ึน 

 

 

 

4 

3 

1 

                        รวม 8 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ  

  

 ผูฟั้งรายการ จาํนวน 5 คนไดมี้ขอ้เสนอแนะในการรับฟังรายการ คือ ให้นาํเสนอข่าวท่ี

หลากหลาย ทนัต่อเหตุการณ์  ประวติัของเรือต่างๆ ประวติัของแต่ละพื้นท่ี  นาํขอ้ความหรือใจความ

สาํคญัจากการสมัภาษณ์ พดูคุย มาถ่ายทอดเป็นบทความหรือสรุปเพื่อเนน้ย ํ้า ใหเ้พิ่มเวลาออกอากาศ

เป็น 1 ชัว่โมงและชมวา่ รายการดีอยูแ่ลว้ จาํนวน 5 คน 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของบุคลากรกองทพัเรือท่ีฟัง

รายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey 

research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจและความตอ้งการของบุคลากรกองทพัเรือ    

ท่ีฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน  2) ความตอ้งการของบุคลากร

ของกองทพัเรือท่ีฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยานกลุ่มตวัอย่าง 

คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ สังกดัหน่วยงานท่ีตั้งอยูใ่นเขตวงันนัทอุทยาน จาํนวน 

302 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ       

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 

1.สรุปผลการวจิยั   

 

 1.1  ข้อมูลทัว่ไป 

    พบว่า ผูฟั้งรายการ จาํนวน 302 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 226 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 75 อายุระหว่าง 36-45 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ชั้นยศพนัจ่าตรี - พนัจ่าเอกมากท่ีสุด จาํนวน   

85 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 120 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 40 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งปฏิบติัการทัว่ไป (จ่าตรี – พนัจ่าเอก) จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53

 1.2  ความพึงพอใจของบุคลากรของกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุ

เสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน   

  1.2.1  ด้านรูปแบบรายการ 

     พบว่า ผูฟั้งรายการมีความพงึพอใจมากท่ีสุดในสามลาํดบัแรกคือ รูปแบบข่าว    

โดยมีระดับความ พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ รูปแบบเพลง ค่าเฉล่ีย 3.65 และ

รูปแบบสารคดี ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามลาํดบั และผูฟั้งมีความพึงพอใจนอ้ยกว่ารูปแบบอ่ืนๆ คือ รูปแบบ

สมัภาษณ์ และสปอต โดยมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.39 และ 3.29 ตามลาํดบั 
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  1.2.2  ด้านเน้ือหาของรายการ 

     พบวา่ ผูฟั้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเน้ือหารายการดา้นข่าวสารและเพลง      

จากกองทพัเรือ โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ เน้ือหารายการมีความ

ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.64 ข่าวทัว่ไปค่าเฉล่ีย 3.63 ตามลาํดับ และผูฟั้งมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ 

สปอตรณรงค ์โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.47  

   1.2.3   ความยาวของรายการนาวีสัมพนัธ์ 30 นาท ี

     พบวา่ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 

   1.2.4  เวลาออกอากาศเวลา 07.30 – 08.00 น.  

     พบวา่ผูฟั้งรายการมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.54 

   1.2.5  ผู้ดําเนินรายการ  

     พบว่า ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ใชภ้าษาถูกตอ้งตามอกัขรวิธี 

โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมาคือ นํ้ าเสียงไพเราะชวนฟัง ค่าเฉล่ีย 

3.74 การดาํเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ สุภาพ ค่าเฉล่ีย 3.73 มีการเตรียมตวัและมีความรู้      

ในการนาํเสนอ ค่าเฉล่ีย 3.71 ตามลาํดบั 

   1.2.6  การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ 

     พบวา่  ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.42 

   1.2.7  ประโยชน์ทีไ่ด้จากการฟังรายการ  

     พบวา่  ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.69  

  1.3  ความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุเสียงจาก

ทหารเรือวงันันทอุทยาน  

   1.3.1  ความต้องการด้านรูปแบบรายการ  

     พบว่า ผูฟั้งมีความตอ้งการรูปแบบรายการพูดคุยมากท่ีสุด จาํนวน 41คน

รองลงมาคือ รูปแบบรายการสนทนา จาํนวน 39 คน รูปแบบรายการสัมภาษณ์ จาํนวน 36 คน และ

รูปแบบรายการเพลงเก่ียวกบัทหารเรือ หรือเพลงทัว่ไป จาํนวน 5 คน ตามลาํดบั 

   1.3.2  ความต้องการเน้ือหารายการ  

     พบว่า ผูฟั้งมีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพมากท่ีสุด จาํนวน 67 คน 

รองลงมาคือเน้ือหาประเภทข่าว จาํนวน 54 คน เน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 28 คน เน้ือหา

เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ จาํนวน 27 คน และเน้ือหารายการความรู้เก่ียวกบัทหารเรือ จาํนวน 7 คน 

ตามลาํดบั 
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   1.3.3  ความต้องการมีส่วนร่วมในรายการ 

     พบว่า  ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัจดัรายการมากท่ีสุด จาํนวน 43 คน 

รองลงมาคือ เสนอแนะการดาํเนินรายการ จาํนวน 36 คน 

   1.3.4  ความต้องการด้านการพฒันารายการนาวีสัมพนัธ์  

     พบว่า ผูฟั้งตอ้งการให้รายการนาวีสัมพนัธ์พฒันาในลกัษณะให้จดัรายการ

ใกลเ้คียงกบัสถานีอ่ืนๆ แต่คงความเป็นเอกลกัษณ์ของทหารเรือ จาํนวน 4 คน รองลงมาคือ ให้รายการ  

มีความทนัสมยั จาํนวน 3 คนและในแนวทางท่ีทาํใหว้ยัรุ่นสนใจฟังมากข้ึน จาํนวน 1 คน 

  1.4  ข้อเสนอแนะ   

   ผูฟั้งรายการ มีข้อเสนอแนะ คือ ให้นําเสนอข่าวท่ีหลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์  

ประวติัของเรือต่างๆ ประวติัของแต่ละพื้นท่ี นาํขอ้ความหรือใจความสาํคญัจากการสัมภาษณ์ พดูคุย 

มาถ่ายทอดเป็นบทความหรือสรุปเพื่อเน้นย ํ้า ให้เพิ่มเวลาออกอากาศเป็น 1 ชัว่โมงจาํนวน 5 คน 

และชมวา่รายการดีอยูแ่ลว้ จาํนวน 5 คน 
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2. อภปิรายผล 

 

  2.1 ความพงึพอใจของบุคลากรกองทพัเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพนัธ์ สถานีวิทยุเสียงจาก

ทหารเรือวงันันทอุทยาน 

   2.1.1  ความพงึพอใจด้านรูปแบบรายการและเน้ือหารายการ 

     พบว่า ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ รูปแบบรายการข่าวโดยมี     

ความพึงพอใจในระดบัมาก รองลงมาคือ รูปแบบเพลง รูปแบบสารคดี ตามลาํดบั รูปแบบรายการ      

ท่ีผูฟั้งมีความพึงพอใจน้อยกว่ารูปแบบอ่ืนคือ สปอตโดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับ ว่าท่ีร้อยโทกัมปนาท  พอจิต ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัน่าน ระบบ FM ความถ่ี 94.75 MHz พบว่า ผูฟั้งมีความ

พึงพอใจรายการประเภทข่าวสารในระดับมากโดยมีความพึงพอใจข่าวรอบเมืองน่านมากท่ีสุด          

และยงัสอดคล้องกับ มนตรี มีเนียม และ พิเชษฐ เพียรเจริญ ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและ              

ความต้องการของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี 

ปีงบประมาณ 2549  พบว่า รายการข่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

รายการข่าวตน้ชัว่โมงจาก กรมประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ด้านเนื้อหาของรายการ พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเน้ือหารายการข่าวสารและเพลง  

จากกองทัพเรือ รองลงมาคือ เน้ือหารายการมีความทันสมยั เน้ือหารายการข่าวทั่วไป ตามลาํดับ 

สอดคลอ้งกบั วิมล  ครุธฉํ่า ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

ของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานครในการรับฟังข่าวตน้ชัว่โมงจากสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเน้ือหาของข่าวท่ีนําเสนอ

เน่ืองจากรายการข่าวเป็นรายการท่ีนาํเสนอเหตุการณ์ ขอ้เทจ็จริง ท่ีอยูใ่นความสนใจของผูฟั้งโดยเฉพาะ

ผูฟั้งท่ีมีการศึกษาและหนา้ท่ีตาํแหน่งการงานยอ่มสนใจเหตุการณ์รอบตวั สงัคม และโลก 

   2.1.2  ความพึงพอใจความยาวของรายการนาวีสัมพันธ์และช่วงเวลาออกอากาศ 

พบว่า ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งสองดา้น รายการนาวีสัมพนัธ์ออกอากาศในช่วงเชา้ 

เวลา 07.30 – 08.30 น.สอดคลอ้งกบั วิมลวรรณ  ธรรมภกัดี ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลทางจราจรและความปลอดภยั ของสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของประชาชน     

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างฟังรายการมากท่ีสุดคือ 06.00 – 09.00 น. และ

สอดคลอ้งกบั วลยั  จิตรสมุทร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M.ความถ่ี 909 kHz. พบว่าช่วงเวลา    

ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟังคือช่วงเช้า รายการท่ีรับฟังส่วนใหญ่เป็นรายการประเภทข่าว            

ซ่ึงรายการข่าวในช่วงเชา้ไดแ้ก่ เวลา 06.00 – 07.00 น. รายการ สวท.สนทนา, เวลา 07.00-08.00 น.ข่าว 
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   2.1.3  ความพงึพอใจด้านผู้ดําเนินรายการ 

     พบว่า ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผูด้าํเนินรายการใช้ภาษา

ถูกตอ้งตามอกัขรวิธี โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูด้าํเนินรายการมีนํ้ าเสียง

ไพเราะชวนฟัง มีการดาํเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ สุภาพ และ มีการเตรียมตวัและมีความรู้

ในการนําเสนอตามลาํดับ สอดคล้องกับ วิมล  ครุธฉํ่ า ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานครในการรับฟังข่าวต้นชั่วโมงจาก    

สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ ด้านผูป้ระกาศข่าว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเร่ืองของ    

ความชัดเจน การออกเสียงคาํควบกลํ้ า ร,ล ของผูป้ระกาศข่าว ความชัดเจน ถูกตอ้งในการอ่าน   

ความเหมาะสมของจงัหวะ และลีลาในการอ่านข่าว ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูด้าํเนินรายการนาวีสัมพนัธ์    

เป็นบุคลากรของกองทพัเรือ ตอ้งมีมาตรฐานคุณวุฒิ มีความรู้ ทกัษะ รวมทั้งไดรั้บการฝึกอบรม     

ในหลกัสูตรผูป้ระกาศในกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และสอบผ่านไดรั้บบตัรผูป้ระกาศตามท่ี 

สาํนกังาน กสทช.กาํหนด 

   2.1.4  ความพงึพอใจในการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ 

     พบว่า  ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ออมฤทยั  

เส็งคาํปาน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูฟั้งในเขตเทศบาลเมืองหนองคายและสมาชิก

ร่วมด้วยช่วยกันท่ีมีต่อรายการร่วมด้วยช่วยกัน จ.หนองคาย FM 97.75 MHz พบว่า ผูฟั้งมีความ      

พึงพอใจต่อการเปิดรับสายแสดงความคิดเห็น การเปิดเพลงช่วงกลางรายการ การรับเร่ืองราว

ร้องเรียนและการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในระดบัท่ีพึงพอใจมาก เน่ืองจากการมีส่วนร่วม

ในรายการไม่ว่าจะเป็นการโทรศพัท์เขา้มาในรายการเพื่อขอเพลงหรือให้ขอ้เสนอแนะกบัรายการ         

ลว้นแต่เป็นการสร้างความภกัดีใหก้บัรายการวทิยกุระจายเสียงทั้งส้ิน 

   2.1.5  ความพงึพอใจประโยชน์ทีไ่ด้จากการฟังรายการ  

     พบวา่ ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั วิมล  ครุธฉํ่า 

ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการรับฟังข่าวตน้ชัว่โมงจากสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือ พบว่า การใชป้ระโยชน์จากการฟังข่าวตน้

ชั่วโมงจากสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูฟั้งใช้ประโยชน์         

เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการติดตามข่าวสารจากส่ืออ่ืน ฟังเพื่อคลายความเหงา นาํไปเป็นประเด็น

ในการพดูคุยสนทนากบัผูใ้กลชิ้ดและนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ     
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  2.2 ความต้องการของบุคลากรของกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุ

เสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน 

   2.2.1  ความต้องการด้านรูปแบบรายการ  

     พบว่า  ผูฟั้งมีความตอ้งการมากท่ีสุดคือรูปแบบรายการพูดคุย รองลงมาคือ

รูปแบบรายการสนทนา รูปแบบรายการสัมภาษณ์  และรูปแบบรายการเพลงเก่ียวกบัทหารเรือหรือ

เพลงทัว่ไป ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั วนัวิภา  แพงแกว้ ท่ีศึกษาเร่ือง สภาพการใชแ้ละความตอ้งการ

รายการวิทยุเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า ความตอ้งการรูปแบบรายการสนทนามากเป็นอนัดบัหน่ึง

และตอ้งการให้แทรกการสัมภาษณ์บุคคล ซ่ึงรายการสนทนา รายการพูดคุย รายการสัมภาษณ์ 

จดัเป็นรูปแบบรายการกลุ่มเดียวกนั โดยรายการพูดคุย ผูพู้ดตอ้งพูดกบัผูฟั้งเหมือนผูฟั้งเป็นเพื่อน 

นัง่ฟังอยูด่ว้ยกนั เช่นเดียวกบัรายการสนทนาและสัมภาษณ์ แมจ้ะมีผูร่้วมรายการ 2-3 คน แต่จะตอ้ง

ทาํใหเ้หมือนวา่ผูฟั้งอยูใ่นวงสนทนาและสมัภาษณ์ดว้ยไม่ใหเ้หินห่างกนั   

   2.2.2  ความต้องการด้านเน้ือหารายการ  

     พบว่า  ผู ้ฟังมีความต้องการเน้ือหารายการเก่ียวกับสุขภาพมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ เน้ือหารายการประเภทข่าว เน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และเน้ือหารายการเก่ียวกบั

วิทยาการใหม่ๆ ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นรายการประเภทความรู้ทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบั ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ 

(2553) ท่ีกล่าวว่า รายการประเภทความรู้หรือการศึกษา หมายถึง รายการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

ได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ตลอดชีวิตเป็นรายการท่ีฟังแลว้ ผูฟั้งมีความรู้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้เกิด

แนวคิดใหม่หรือเกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถนาํไปพฒันาชีวิตได ้รายการวิทยุกระจายเสียง

เพื่อการศึกษานําเสนอได้ทั้ งรายการศึกษาในโรงเรียนหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอธัยาศยั สามารถนาํเสนอไดทุ้กรูปแบบ เช่น สนทนา พดูคุย สัมภาษณ์ สารคดี ละคร

วิทยุ ปกิณกะ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั ณิชานนัท ์ มากทอง (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง การเปิดรับและ

ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัราชบุรี ระบบ A.M. 
ความถ่ี 1593 KHz พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการฟังรายการประเภทความรู้มากท่ีสุด ซ่ึงตรงกับ

ลกัษณะทางประชากรของผูฟั้งคือ เป็นผูมี้ความรู้ ตาํแหน่ง ยอ่มสนใจเร่ืองดงักล่าว 

   2.2.3  ความต้องการด้านการมีส่วนร่วมในรายการ 

     พบว่า ผู ้ฟังต้องการร่วมจัดรายการมากท่ีสุด รองลงมาคือ เสนอแนะ        

การดาํเนินรายการ และโทรศพัทเ์ขา้ในรายการตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั ศิริชยั  ศิริกายะ และกาญจนา  

แกว้เทพ (อา้งใน เนตรชนก  ไชยาคาํ 2553) อธิบายถึงความตอ้งการความตอ้งการการรวมตวัและ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในการแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ    
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ช่วยในการดาํเนินบทบาททางสังคม นั่นคือการเขา้ร่วมจดัรายการและการเสนอแนะการดาํเนิน

รายการเท่ากับว่าผูฟั้งได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของรายการและก่อให้เกิดความภักดีต่อรายการ          

อยา่งเหนียวแน่นต่อไป 

   2.2.4  ความต้องการด้านการพฒันารายการนาวีสัมพนัธ์ 

       พบว่า ผูฟั้งตอ้งการให้รายการนาวีสัมพนัธ์พฒันาในลกัษณะให้จดัรายการ

ใกลเ้คียงกบัสถานีอ่ืนๆ แต่คงความเป็นเอกลกัษณ์ของทหารเรือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ให้รายการ        

มีความทนัสมยัและพฒันาในแนวทางท่ีทาํให้วยัรุ่นสนใจฟังมากข้ึน ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั ศิริชยั       

ศิริกายะ และกาญจนา  แกว้เทพ (อา้งใน เนตรชนก  ไชยาคาํ 2553) ไดอ้ธิบายถึงการใชส่ื้อมวลชน

ของผูรั้บท่ีเกิดจากความต้องการของผูรั้บสารคือ เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง     

สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวัและสภาพปัจจุบนัของสังคมและโลก ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์

ให้แก่บุคคล ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคลให้ตวัแบบทางพฤติกรรม แสดงออกร่วมกบัค่านิยม 

ของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลชน นั่นคือ ต้องการความเป็นตัวตนของกองทัพเรือ มีความภูมิใจ               

ในหน่วยงานแต่กใ็หมี้รายการท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคม 
 

3 . ข้อเสนอแนะ 
  

 3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  3.1.1  ผู้ ฟังรายการมีความพึงพอใจ รูปแบบสัมภาษณ์และสปอต นอ้ยกว่ารูปแบบอ่ืน  ๆ

ฉะนั้น รูปแบบการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาจึงตอ้งพิจารณาประเด็นคาํถามและรูปแบบรายการ    

ส่วนสปอต จะตอ้งมีเทคนิคการผลิตท่ีดึงดูดความสนใจมากกว่าน้ีโดยใช้หลกัการผลิตรายการ       

มาพฒันาใหน่้าสนใจต่อไป 

  3.1.2  ควรพัฒนารูปแบบรายการให้หลากหลายในรายการนาวีสัมพนัธ์ เน่ืองจาก

วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีฟังไดด้ว้ยเสียงอย่างเดียว ดงันั้น การใช้เวลาในแต่ละรูปแบบรายการ     

ตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา นัน่คือช่วงเวลาท่ีนาํเสนอไม่ยาวจนเกินไปและตอ้งหาผูด้าํเนิน

รายการท่ีสามารถสร้างความเป็นกนัเองแก่ผูฟั้งในการดาํเนินรายการ 

  3.1.3  ด้านเน้ือหารายการ ควรเพิ่มเน้ือหารายการด้านความรู้โดยเฉพาะด้าน

คุณภาพชีวิต วิทยาการกา้วหนา้ โดยอาจเสนอเป็นบทความสั้นๆ  

  3.1..4   ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ ควรมีการเพิ่มรูปแบบถาม-ตอบปัญหา มีรางวลั

ใหห้รือสมัภาษณ์ผูฟั้ง ใหผู้ฟั้งเสนอแนะรายการโดยออกอากาศสด เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในรายการ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษา เร่ืองการเปิดรับ และความพงึพอใจของประชาชนทัว่ไปท่ีฟัง

รายการนาวีสมัพนัธ์ สถานีวทิยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 

  3.2.1  ควรศึกษา เร่ืองสภาพการผลติรายการนาวีสัมพนัธ์ของกิจการวิทยกุระจายเสียง

ทหารเรือ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ “นาวีสัมพนัธ์”  สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ

วงันนัทอุทยาน ชุดวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

คําช้ีแจง : การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ “นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทย ุ       

เสียงจากทหารเรือ วงันนัทอุทยาน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการ“นาวีสัมพนัธ์” 

สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 2) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการ  “นาวีสัมพนัธ์” สถานีวิทยุ

เสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะนาํไปพฒันารายการ  “นาวีสัมพนัธ์”  และ

รายการอ่ืนๆ ของสถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือต่อไป 

กรุณาทาํเคร่ืองหมายตรงกบัขอ้มูลท่ีเลือกหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ           

   1) ชาย     2) หญิง   

 2. อาย ุ           

   1)  20 – 30 ปี    2)  31 – 40 ปี 

   3)  41 – 50 ปี    4)  51 – 60 ปี  

 3. ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุด 

   1)  มธัยมศึกษาตอนตน้   2)  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

   3)  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา   4)  ปริญญาตรี 

   5)  สูงกวา่ปริญญาตรี    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............) 

4. ชั้นยศ   

   1)  ลูกจา้ง /พนกังานราชการ   2)  จ่าตรี – จ่าเอก 

   3)  พนัจ่าตรี – พนัจ่าเอก   4)  เรือตรี – เรือเอก 

   5)  นาวาตรี – นาวาโท   6)  นาวาเอก ข้ึนไป 

 5.  รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 

   1)  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   2)  10,001 – 20,000 บาท 

   3)  20,001 - 30,000 บาท   4)  30,001 – 40,000 บาท 

   5)  40,001 – 50,000 บาท         6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

 6. ตาํแหน่ง 

 1)  พนกังานทัว่ไป    2)  ปฏิบติัการทัว่ไป (จ่าตรี–พนัจ่าเอก) 

   3)  ประจาํแผนก (เรือตรี – นาวาตรี)  4)  หวัหนา้แผนก 

   5)  รองผูอ้าํนวยการกอง         6)  อ่ืนๆ ........................... 

 

ต่อหนา้ 2 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการ “นาวสัีมพนัธ์”  สถานีวทิยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน 

ประเด็นความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. รูปแบบรายการประกอบดว้ย  

- ข่าว      

- บทความ      

- สมัภาษณ์      

- สนทนา      

- พดูคุย      

- สารคดี      

- สปอต      

- เพลง      

2. เน้ือหาของรายการ  

- ข่าวทัว่ไป      

- ข่าวสารจากกองทพัเรือ      

- สปอตรณรงค ์      

- เพลงของกองทพัเรือ      

- สมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาหน่วย      

- เน้ือหามีความทนัสมยั      

3.ความยาวรายการนาวีสมัพนัธ์30 นาที      

4. เวลาออกอากาศ 07.30 – 08.00 น.      

5. ผูด้าํเนินรายการ  

-นํ้าเสียงไพเราะ ชวนฟัง      

-ใชภ้าษาถูกตอ้งตามอกัขรวิธี      

-ก าร ดํ า เนิ น ร าย ก าร มี ค ว าม เป็ น

ธรรมชาติ สุภาพ 

     

-มีการเตรียมตวัและมีความรู้ในการนาํเสนอ      

6. เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ            

7. ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฟังรายการ      

  ต่อหนา้ 3 
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ส่วนที ่3 ความต้องการของผู้ฟังรายการ “นาวสัีมพนัธ์”  สถานีวทิยุเสียงจากทหารเรือวงันันทอุทยาน 

 

3.1 ท่านตอ้งการฟังรายการรูปแบบใดเพิ่มเติม (สมัภาษณ์ สนทนา พดูคุย ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ท่านตอ้งการเน้ือหาประเภทใดเพิ่มเติม ( ข่าว สุขภาพ วิทยาการ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ท่านตอ้งการส่วนร่วมในรายการในรายการลกัษณะใด (เสนอแนะการดาํเนินรายการ  จดัรายการ 

ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.4 ท่านตอ้งการใหร้ายการนาวีสมัพนัธ์พฒันาในแนวทางใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………..………………………………………………………………………… 

 

--ขอบพระคุณท่ีกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามครับ 

เรือเอก สุดทา้ย  เขม็กาย ี
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บทวทิยุกระจายเสียง 

รายการ   นาวีสมัพนัธ์ 

รูปแบบรายการ    ปกิณกะ 

ออกอากาศ สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน FM ความถ่ี 88.5 MHz 93 

MHz และ 106MHz 

วนั/เดือน/ปี 6 กรกฎาคม 2558 เวลา 07.30 – 08.00 

ความยาว 30 นาที 

1. จิงเกิลเพลงประจาํรายการ 10 วินาที 

2. ผูด้าํเนินรายการ  สวสัดีครับ เช้าวนัจนัทร์ ท่ี 6 ก.ค.58 อีกเช้าหน่ึงท่ีส่ิงดี ๆ จะเขา้มาในชีวิต

ใช่มั้ ย หลายท่านรีบรับ ยงังยัก็ขอให้สมใจนึก ทุกท่านเลยครับ เช้าน้ีเร่ิมตน้กันกับนาวีสัมพนัธ์       

เจ็ดโมงคร่ึงถึงแปดโมง ทางสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือแห่งน้ีเช่นเคย ครับ เจ็ดโมงคร่ึงนึกถึง 

ส.ทร. ทุกความเคล่ือนไหวในทะเลฟ้าฝ่ังรับฟังเสียงจากทหารเรือครับ ผม ร.ต.มนตสิ์ทธ์ิ สอนใจดี 

ดาํเนินรายการครับ 

สมคัรกนัยงั พร้อมกนัยงัครับ กบักิจกรรม ป่ันเพื่อแม่ bike for mom ในวนัท่ี 16 สิงหาคม 

2558 เส้นทางจาก พระลานพระราชวงัดุสิต ไปกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค ์โดย ฐานทพัเรือ

กรุงเทพ สนบัสนุนรถจกัรยาน จาํนวน 50 คนั ณ สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ ฐานทพัเรือกรุงเทพ 

         กิจกรรมจกัรยานเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ "ป่ันเพื่อแม่ bike for 

mom 2015" เป็นหน่ึงในกิจกรรม ท่ีจะจดัข้ึนเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83

พรรษา 12 สิงหาคม 2558 ตามพระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกหมู่เหล่า ไดร่้วมแสดงออกถึงความจงรักภกัดี แสดงออกถึงความรัก

ท่ีมีต่อแม่ และยงัเป็นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนดว้ยการป่ันจกัรยาน 

สําหรับกิจกรรม bike for mom 2015 จะจดัข้ึนในวนัอาทิตยท่ี์ 16 สิงหาคมน้ี พร้อมกนัทัว่ประเทศทั้ง    

ในส่วนกลางและต่างจงัหวดั โดยในกรุงเทพมหานคร เส้นทางจะเร่ิมจากพระลานพระราชวงัดุสิต     

ไปกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค์ และกลับมาส้ินสุดท่ีพระลานพระราชวงัดุสิต รวมเป็น

ระยะทาง 43 กิโลเมตร โดย สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร จะทรงจกัรยาน      

นําขา้ราชการ ภาคเอกชนและประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ส่วนภูมิภาคจะเร่ิมต้นท่ีศาลากลาง

จงัหวดัไปตามเสน้ทางท่ีกาํหนด 

           แต่ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมน้ี ควรเตรียมพร้อมทั้งสภาพร่างกายและรถจกัรยาน เพื่อใหเ้กิดความ

ปลอดภยั โดยนักป่ันท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมควรฝึกซ้อมให้ใกลเ้คียงกบัระยะทางในการร่วมขบวน    

ไม่ควรด่ืมแอลกอฮอลลห์รือของมึนเมา รับประทานอาหารล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมงก่อนเขา้ร่วม



71 

 

กิจกรรม คาํนึงถึง ขีดความสามารถของสุขภาพตนเอง เตรียมยาสําหรับโรคประจาํตวัติดตวัไว ้

พักผ่อนให้เพียงพออย่างน้อย 8 ชั่วโมง อบอุ่นร่างกายก่อนเร่ิมป่ันจักรยาน แต่งกายให้รัดกุม 

เหมาะสมกบัการป่ันจกัรยาน 

           ส่วนการเตรียมจกัรยานใหพ้ร้อม ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีไม่ควรละเลย โดยตรวจเช็คระบบหา้มลอ้

ใหส้มบูรณ์ สาํรวจลมยางของจกัรยาน และตรวจสอบระบบขบัเคล่ือนใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านไดป้กติ 

และการป่ันจกัรยานให้ปลอดภยั ควรศึกษาสัญลกัษณ์มือท่ีใชใ้นการขบัข่ีจกัรยานดว้ย ขณะขบัข่ี    

ไม่ควรเบรกกระทนัหัน การเปล่ียนช่องทางตอ้งกระทาํโดยระมดัระวงั สวมหมวกกันกระแทก

ตลอดเวลาขณะกาํลงัข่ีจกัรยาน และสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท้าง www.bikeformom2015.com 

3. เพลง กา้วขา้ม เพื่อความฝัน โดยกองทพัเรือ (เพลงท่ีจะใชแ้สดงใน กาชาดคอนเสิร์ต คร้ังท่ี 42) 4 นาที 

4. สปอตโฆษณา 2 สปอต 

5. ผูด้าํเนินรายการ จากกรณีท่ีศูนยบ์ญัชาการแกไ้ขปัญหาการทาํการประมงผดิกฎหมาย และ

ศูนยรั์กษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล กาํหนดให้ศูนยค์วบคุมการแจง้เขา้-ออกของเรือประมง 

(PIPO) เป็นหน่วยประสานงานหลกัในการจดัชุดเคล่ือนท่ีให้บริการในลกัษณะแบบเบด็เสร็จ (One 

Stop Service) โดยมีภารกิจในการให้บริการด้านการประมง และใบอนุญาตต่างๆ ในพื้นท่ี เช่น     

การออกใบประกาศนียบตัรนายเรือ ผูค้วบคุมเรือ และนายช่างเคร่ือง, การจดทะเบียนเรือ, การต่ออายุ

ใบอนุญาตใชเ้รือ, การเปล่ียนแปลงรายการในใบอนุญาตใชเ้รือ และใบทะเบียนเรือ และการข้ึนทะเบียน

วิทยุ เป็นตน้ โดยมีเจา้หน้าท่ีจากกรมประมงและสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สนธิกาํลงัเป็นชุดเคล่ือนท่ีฯ นั้น เจา้หนา้ท่ีชุดเคล่ือนท่ีฯ 

ไดก้าํหนดลงพื้นท่ีใหก้ารอบรมและสอบความรู้ในแต่ละพื้นท่ีตามจงัหวดัต่างๆ ดงัน้ี  

ศรชล.เขต 1 จงัหวดัตราด และจงัหวดัสมุทรสาคร ระหว่างวนัท่ี 6-7 ก.ค.58, จงัหวดัระยอง 

และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระหว่างวนัท่ี 8-9 ก.ค.58, จงัหวดัชุมพร และจงัหวดัสมุทรสงคราม 

ระหวา่งวนัท่ี 9-10 ก.ค.58,  

ศรชล.เขต 2 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระหว่างวนัท่ี 6-7 ก.ค.58, จงัหวดัสงขลา ระหว่างวนัท่ี 6-9 

ก.ค.58, จงัหวดัปัตตานี ระหวา่งวนัท่ี 7-8 ก.ค.58, จงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งวนัท่ี 13-14ก.ค.58,  

ศรชล.เขต 3 จงัหวดัระนอง ระหว่างวนัท่ี 6-7 ก.ค.58, จงัหวดัภูเก็ต ระหว่างวนัท่ี 6-7 ก.ค.

58, จงัหวดัสตูล ระหวา่งวนัท่ี 8-9 ก.ค.58 

6. สปอตโฆษณา กาชาดคอนเสิร์ต 

7. ผูด้าํเนินรายการ  กองทพัเรือร่วมกบัสภากาชาดไทย จดัการแสดงกาชาดคอนเสิร์ต 

คร้ังท่ี 42 บรรเลงโดยวงดุริยางคร์าชนาวี ณ หอประชุมใหญ่ ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย โดย

จดัการแสดง 2 รอบ ในวนัท่ี 8 ก.ค.58 เวลา 20.00 เป็นรอบประชาชนทัว่ไปและส่ือมวลชนและ        
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ในวนัท่ี 9 ก.ค.58พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สมเด็จพระเจา้ลูกเธอ

เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมารี เสดจ็แทนพระองคม์าทอดพระเนตรการแสดง โดยการแสดง

กาชาดคอนเสิร์ต คร้ังท่ี 42 ไดจ้ดัวงซิมโฟนีออเคสตา้ ดุริยางคร์าชนาวี ร่วมบรรเลงเพลงอนัไพเราะ

ดว้ยเคร่ืองดนตรีกว่า 80 ช้ิน พร้อมศิลปินรับเชิญ อาทิ กิตตินนัท ์ชินสาํราญ, ชชัชยั สุขขาวดี (หร่ัง 

ร๊อคเคสตร้า), ภพธร สุนทรญาณกิจ (ตู่ ภพธร), ธีรนัยน์ ณ หนองคาย และนักร้องประสานเสียง   

ของกองดุริยางคท์หารเรือ ฐานทพัเรือกรุงเทพ  

ร่วมขบัร้อง ทั้งน้ี การแสดงกาชาดคอนเสิร์ตฯ จะไม่มีการจาํหน่ายบตัรเขา้ชมแต่อย่างใด 

โดยจะเปิดรับบริจาคเงินตามกาํลงัศรัทธา เพื่อทูลเกลา้ฯ ถวายสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ 

โดยเสดจ็พระราชกศุลบาํรุงสภากาชาดไทย  

ผูมี้จิตศรัทธาสามารถติดต่อบริจาคเงินไดท่ี้สํานักงานคณะกรรมการจดัการแสดงกาชาด

คอนเสิร์ต คร้ังท่ี 42 กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ถนนมหาราช แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร 

กรุงเทพฯ หมายเลขโทรศพัท ์0 2475 3081 หรือโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาขากองบญัชาการกองทพัเรือ ช่ือบญัชี “กาชาดคอนเสิร์ตกองทพัเรือ คร้ังท่ี 42” เลขท่ีบญัชี 115-2-

20452-3 

8. สปอตโฆษณา 2 สปอต 

9. ผูด้าํนินกรายการ  ลาผูฟั้ง ท้ิงทา้ยรายการ 

10. เพลงปิดรายการ 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ เรือเอก สุดทา้ย  เขม็กาย ี

วนั เดือน ปีเกดิ 29 สิงหาคม 2509 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2555 

สถานทีท่าํงาน สถานีวิทยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง หวัหนา้ส่วนรายการ สถานีวทิยเุสียงจากทหารเรือวงันนัทอุทยาน 
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	1.1.1  องค์กรสื่อสารมวลชน ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร (Source) ไปสู่มวลชนตามหน้าที่   ของสื่อมวลชน มีลักษณะเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน มีการจัดโครงสร้างที่เป็นระเบียบ       แบบแผน มีการลงทุนสูงในการผลิตข่าวสาร มีรายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการ มีทั้งอง...
	- มีทักษะในการสื่อสาร ( การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดหรือ    การใช้เหตุผล )
	- เจตคติที่ดีใน 3 ด้าน คือ ต่อตนเอง ต่อข่าวสาร ต่อผู้รับข่าวสาร     - มีความรู้เพียงพอ
	- มีความเข้าใจในบุคคล ระบบสังคม และวัฒนธรรม      - มีบุคลิกภาพที่ดี
	1.1.3  สาร หมายถึง เนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร ( Message) ที่จะส่งทางสื่อมวลชน  (Mass Media) เนื้อหาสารมีลักษณะเป็นสาธารณะ เป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารเป็น ที่เข้าใจมีความ ถูกต้อง ชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารมวลชนโดยทั่วไป เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว ผู้รับไม่มีโ...
	1.1.5  ผู้รับสาร มีลักษณะเป็นมวลชนหรือกลุ่มคนจำนวนมาก มีความหลากหลาย ผู้รับสาร ได้แก่ ผู้ฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน สามารถ จำแนกตามลักษณะทางประชากร และกลุ่มเป้าหมาย ได้ดังนี้    - จำแนกตามลักษณะทางประชากรได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจแ...
	- จำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย คือ          ผู้รับสารทั่วไป เป็นผู้รับที่มีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งทางลักษณะประชากร ความสนใจ ความเชื่อ ค่านิยม คาดคะเนจำนวนไม่ได้ การเลือกรับข่าวสารไม่แน่นอน       ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มมีจำนวนหลายกลุ่ม แต่ละ...
	1.1.7  สถาบันควบคุมทางสังคม จัดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการสื่อสารมวลชน ได้แก่
	1)  รัฐบาล ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดระเบียบของสังคมต้องควบคุมดูแลสื่อมวลชน โดยการออกระเบียบกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับ คุณสมบัติ เงื่อนไข วิธีการดำเนินกิจการ ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
	2)  ประชาชน ได้แก่ ผู้ฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน ซึ่งเป็นพลังเงียบที่มีอำนาจต่อรองสูงสื่อมวลชนใดที่ประชาชนให้การยอมรับ หรือติดตามรับฟัง รับชม ย่อมทำให้สื่อมวลชนนั้นดำเนินการอยู่ได้ หากสื่อมวลชนใดไม่เป็นที่ยอมรับของประชาชนย่อมไม่สามารถดำเนินการอยู่ได้
	3)  ธุรกิจโฆษณา เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดรายได้ในการดำเนินงานขององค์กร      ที่หวังกำไร จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่เป็นแหล่งรายได้ขององค์กรสื่อมวลชน สื่อเชิงพานิชย์ที่มีโฆษณามาก ย่อมมีรายได้และผลกำไรในการดำเนินงานมาก

	2.4  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในงานผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
	การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ สามขั้นตอนคือ      ขั้นก่อนการผลิตรายการ ขั้นผลิตรายการ ขั้นหลังการผลิตรายการ ในแต่ละขั้นตอนมีบุคลากรหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ผลิตรายการ ผู้เขียนบท ผู้กำกับรายการ ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะงา...
	2.4.1  ผู้ผลิตรายการ บทบาทหน้าที่ของผู้ผลิตรายการ เมื่อได้รับมอบหมายให้ผลิตรายการ ผู้ผลิตรายการจะพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่ได้รับมอบหมาย เช่น วัน เวลา ความยาว            ของช่วงเวลา จำนวนวันที่ออกอากาศ ประเภทและรูปแบบรายการ เนื้อหา กลุ่มผู้ฟั...
	2.4.2  ผู้เขียนบทวิทยุกระจายเสียง เป็นผู้วางโครงสร้างรายการ เพื่อให้เห็นภาพรวมของรายการ กำหนดวิธีการนำเสนอ เนื้อหาแต่ละช่วงควรนำเสนอด้วยรูปแบบใด หลังจากนั้นจึง   ทำการรวบรวมเนื้อหา นำมาเรียบเรียง และเขียนบทโดยใช้ภาษาวิทยุ ด้วยประโยคง่ายๆ กะทัดรัด ...
	2.4.3  ผู้กำกับรายการ หลังจากได้รับบทวิทยุจากผู้เขียนบทแล้ว ผู้กำกับรายการ       ต้องเข้าใจบทว่าเป็นรายการประเภทใด มีวัตถุประสงค์อย่างไร ต้องการนำเสนอรายการรูปแบบใด ทำการฝึกซ้อมผู้ดำเนินรายการและ ผู้แสดง ประสานงานกับผู้เขียนบทในกรณีที่ต้องการแก้ไข...
	2.4.4  ผู้ควบคุมเสียง จะต้องศึกษาบทวิทยุ ตรวจสอบอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง     ทุกชนิด เตรียมเสียงประกอบตามที่ระบุไว้ในบท การควบคุมเสียงต้องทำตามบทวิทยุและคำแนะนำของผู้กำกับรายการ หลังการบันทึกเสียง ตัดต่อรายการ ปรับแต่งให้สมบูรณ์และตรวจสอบรายการให้เ...
	2.4.5  ผู้นำเสนอรายการ ในที่นี้หมายถึง  ผู้ดำเนินรายการ ผู้แสดง และวิทยากรหรือแขกรับเชิญ บทบาทหน้าที่ของคนกลุ่มนี้ ต้องศึกษาบทรายการให้เข้าใจ ฝึกซ้อมการพูด แขกรับเชิญต้องทำการซักซ้อมกับผู้ดำเนินรายการและผู้กำกับรายการ ผู้ดำเนินรายการเป็นผู้พูดเปิด...
	ผู้ดำเนินรายการต้องคุณสมบัติ คือ มีเสียงที่มีคุณภาพ แจ่มใส ชวนฟัง ไม่สั่นเครือ หรือแหบแห้ง สามารถถ่ายทอดสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง และตรงต่อเวลา นอกจากนี้ยังต้อง  ...
	สรุปบุคลากรในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย ผู้ผลิตรายการ ผู้เขียนบท   ผู้กำกับรายการ ผู้ควบคุมเสียง ผู้นำเสนอรายการ รายการนาวีสัมพันธ์ ซึ่งเป็นรายการ Variety ผู้ผลิตรายการ ผู้เขียนบท และผู้ดำเนินรายการ เป็นบุคลากรคนเดียวกัน หรือในบางวัน...
	3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	3.1  ความหมายของความพึงพอใจ
	พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2554 บัญญัติความหมายไว้ดังนี้  “พอ” หมายถึงเท่าที่ต้องการ,ควรแก่ความต้องการ,เต็มตามต้องการ  “พอใจ” หมายถึง สมใจ,ชอบใจ              “พึงพอใจ” หมายถึง รัก,ชอบใจ
	เมนาร์ด  เชลลี่ (Maynard  Shelly,1975  อ้างใน จิตใส  เกตุแก้ว ,2556) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ...
	มอร์ส (Morse,1955 อ้างใน กัลยาณี  ทองสว่าง, 2555) กล่าวว่าความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคำใน ภาษาอังกฤษว่า “ Satisfaction ” หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความต้องการ                ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เป็นการลดความตึงเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรือสภาพ...
	จรรนิยา อินต๊ะเอ้ย (2554 ) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอ้างอิงตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างและคล้ายคลึงตามแต่ละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม...
	จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งเมื่อความพอใจนั้น ได้รับการตอบสนองเท่าที่ต้องการ เต็มตามต้องการแล้ว จะทำให้บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ทำให้ลดความตึงเครียดทางอารม...
	สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (อ้างใน อิสระพงศ์  สุธรรม,2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการสื่อสาร เป็นการศึกษาว่า ผู้รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสารอย่างไร พบว่า การใช้และความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ
	1. ผู้รับสารในฐานะผู้มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์ ในการสื่อสารเสมอ
	2. การเลือกเปิดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความต้องการ ตามข้อ 1 มิใช่เป็นการเปิดรับที่เลื่อนลอยหรือเป็นการชักจูงจากผู้ส่งสารเพียงอย่างเดียว
	3. ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปิดรับหรือการใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้น เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ส่งสารจำเป็นต้องแข่งขันเพื่อการบริการให้ผู้รับสารพึงพอใจ  มิใช่ความ พึงพอใจของผู้ส่งสารเอง เหมือนการสื่อสารก่อนหน้านั้น ขั้นตอนทั้งสามนี้มีค...
	3.2  การประเมินผลความพึงพอใจ
	การประเมินผลความพึงพอใจ ทำได้โดยการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใช้ประเมิน  3 ประเภทคือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ (ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ ,2552) ซึ่งการเก็บข้อมูลทั้งสามประเภทสามารถทำได้โดย
	3.2.1  การสังเกต (Observation) การสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการสื่อสารสามารถใช้ประเมินผลการทำงานได้เป็นอย่างดี เช่น การสังเกตพฤติกรรมของผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง เป็นต้น อย่างไรก็ดี การเก็บข้อมูลจากผู้รับสารอาจทำได้ยากเนื่องจาก การจดบ...
	3.2.2  การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth interview) ผู้ประเมินอาจเลือกใช้ข้อมูลจากบุคคลที่สามารถประเมินเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกิดขึ้นได้  เช่น ผู้รับสาร การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นการรวบรวมข้อมูลโดยกำหนดหัวข้อในการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป...
	3.2.3  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) การประเมินโดยใช้เทคนิคนี้คือการนำผู้ประเมินที่เป็นผู้รับสารมารวมกลุ่มเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่จะประเมิน นิยมใช้ในการประเมินก่อนที่จะผลิตงานเพื่อการสื่อสารปกตินิยมใช้ 8 -12 คน ผลการประเม...
	3.2.4  การสำรวจ (Survey) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นวิธีการ       ที่ให้ข้อมูลในภาพกว้าง ใช้การกรอกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัด มีรูปแบบเหมือนกันสำหรับผู้ให้ข้อมูลทุกหน่วย  สามารถนำค่าทางสถิติไปอ้างอิงถึงกลุ่มประชากรได้  ตัวอย่าง...
	รายการนาวีสัมพันธ์ ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้ฟังรายการ ด้วยวิธี    การสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน แบ่งการประเมินเป็นด้านต่างๆ ดังนี้คือ ด้านรูปแบบรายการ เนื้อหารายการ ความยาวของรายการ เวลาออกอากาศ ผู้ดำเนินรายการ  ...
	4. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ
	ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แก้วเทพ (อ้างใน เนตรชนก  ไชยาคำ 2553) ได้อธิบาย ถึงการใช้สื่อมวลชนของผู้รับที่เกิดจากความต้องการ ดังนี้
	4.1 ความต้องการสารสนเทศ
	4.1.1  เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันที่อยู่รอบตัวและสภาพปัจจุบันของสังคม และโลก เหตุการณ์ ข่าวสารต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน
	4.1.2  เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำ ในทางปฏิบัติหรือความคิดเห็นและ          ในการตัดสินใจ เช่น การเปิดรับฟังการรายสภาพการจราจรของสถานีวิทยุ จส.100  เป็นต้น
	4.1.3  เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจทั่วๆ ไป การค้นหาความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่สนใจ
	4.1.4  เพื่อสร้างความรู้สึกที่มั่นคง โดยใช้ความรู้ที่ได้มาจากสื่อมวลชน ที่รายงานเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น การเกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติ เป็นต้น ทำให้รู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่อสามารถเตรียมการป้องกันได้ หรือภัยพิบัติ เหล่านั้น ไม่ได้เกิดในพื...
	4.2  ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล
	4.2.1  ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล  ค่านิยมที่ได้รับจากสื่อมวลชนจะเป็นแรงเสริมในการยืนยันค่านิยมของบุคคล ว่าค่านิยมของตนเองตรงกับค่านิยมของบุคคลอื่นๆ ในสังคม
	4.2.2  ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม เมื่อได้รับข่าวสารจากสื่อ ผู้รับสารจะยึดเอาบุคคล     ในสื่อนั้นเป็นต้นแบบทางพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการเลียนแบบตัวละคร เป็นต้น
	4.2.3  แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ ในสื่อมวลชน เช่น การแต่งกายด้วยเสื้อ สีเหลืองเนื่องในวันเฉลิมพระชนม์พรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นต้น
	4.2.4  เพื่อเข้าใจตนเอง การรับสื่อแล้วนำมาเปรียบเทียบกับตนเองจะทำให้เข้าใจตัวเองมากขึ้น
	4.3  ความต้องการการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
	4.3.1  เพื่อเข้าใจในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น ผ่านสื่อมวลชนที่ได้รับฟัง รับชม
	4.3.2  แสดงออกร่วมกับผู้อื่น และเกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ เช่น การโทรศัพท์ หรือส่งข้อความเข้าในรายการนาวีสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ดำเนินรายการพูดออกอากาศ เป็นต้น
	4.3.3  นำไปใช้ในการสนทนา และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การนำประเด็นข่าวที่ได้รับจากการฟังรายการนาวีสัมพันธ์ไปพูดคุยกันในแผนกที่ทำงาน เป็นต้น
	4.3.4  ใช้แทนเพื่อน สื่อมวลชนเป็นเพื่อนคลายเหงาได้เป็นอย่างดี
	4.3.5  ช่วยในการดำเนินบทบาททางสังคม เช่น การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในสังคม เป็นต้น
	4.3.6 สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อนและสังคม เช่น การนัดหมายกัน                   ทำกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านกลุ่มสังคมเครือข่าย เป็นต้น
	4.4  ความต้องการความบันเทิง
	4.4.1  การหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆ โดยการใช้สื่อมวลชน เช่น การรับชมละครเพื่อหลีกหนีปัญหาที่ได้รับจากการดำเนินชีวิต เป็นต้น
	4.4.2  การผ่อนคลาย จากการใช้ชีวิตประจำวันโดยการเลือกชม อ่าน หรือรับฟังรายการจากสื่อต่างๆ เช่น การฟังเพลงจากสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน เป็นต้น
	4.4.3   ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ และได้ความสนุกสนาน เช่น การชมละครย้อนยุคทำให้ทราบวัฒนธรรมในยุคนั้น เป็นต้น
	4.4.4   ได้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป เช่น การรับฟังวิทยุกระจายเสียง เป็นต้น
	4.4.5  ปลดปล่อยอารมณ์ ไปกับสื่อมวลชนที่ได้รับฟัง ชม หรืออ่าน ในเรื่องราวที่ตนสนใจ
	4.5 เหตุผลของการใช้สื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสารคือ (เนตรชนก      ไชยาคำ, 2553)
	4.5.1  เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตาม                ความเคลื่อนไหวต่างๆ จากสื่อมวลชน เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญ   ที่ควรจะเรียนรู้
	4.5.2  เพื่อต้องการคำแนะนำ (Guidance) ในการปฏิบัติตนและช่วยในการตัดสินใจโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน เพื่อความเป็นอยู่ในระบบของสังคม    ที่เป็นอยู่
	4.5.3 เพื่อต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Anticipated Communication)    ทำให้บุคคลมีข้อมูลที่จะนำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่น
	4.5.4  เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) สร้างความรู้สึกว่าได้ร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว
	4.5.5  เพื่อสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็น หรือสนับสนุน  การตัดสินใจที่ได้กระทำไปแล้ว
	4.5.6  เพื่อต้องการความบันเทิง (Entertainment) ความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์
	กล่าวโดยสรุป ความต้องการของผู้รับสารในสื่อมวลชน ได้แก่
	1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ ข่าวสารสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของตนเองและสังคมโลก เป็นการตอบสนองความต้องการอยากรู้ อยากเห็น ความสนใจของตนเอง
	2) เพื่อต้องการข้อมูล สำหรับใช้ในการพูดคุย สนทนากับผู้อื่น ช่วยในการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน สนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ
	3) เพื่อต้องการความบันเทิง  สร้างความเพลินเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ หลีกหนีจากปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจำวัน  สร้างแรงบันดาลใจ มีกำลังใจในการดำเนินชีวิต
	รายการนาวีสัมพันธ์ จะศึกษาความต้องการของผู้ฟังรายการด้านรูปแบบรายการ ประเภทเนื้อหารายการ ลักษณะการมีส่วนร่วมในรายการ แนวทางการพัฒนารายการ ผลการศึกษา ที่ได้รับจะนำไปปรับปรุงและพัฒนารายการให้ตรงตามความต้องการของผู้ฟังรายการ ต่อไป
	5. กิจการกระจายเสียงของกองทัพเรือ
	5.1 วิทยุกระจายเสียงกับกองทัพเรือ
	กองทัพเรือได้เริ่มเปิดการกระจายเสียงเมื่อ พ.ศ.2490 โดยใช้ชื่อย่อว่า “สถานีวิทยุกระจายเสียง 2 ราชนาวี” ตั้งอยู่ที่กองสัญญาณทหารเรือ (โรงเรียนเตรียมทหารเดิม สวนลุมพินี)  ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2497 กองทัพเรือได้เปิดกระจายเสียงทดลองภายในพระราชวังเดิม ธนบุร...
	5.2  กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	กิจการกระจายเสียง ตาม พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ให้ความความหมายว่า กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการกระจายเสียงซึ่งให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปย...
	กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ เป็นกิจการบริการสาธารณะประเภทที่สอง          มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะตาม พระราชบัญญัติ      การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 จัดตั้งขึ้นเพื่อดำเนินการบริหารสถา...
	5.2.1  พันธกิจของกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	1)  เสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเที่ยงตรง เพื่อสร้างสรรค์ความสามัคคี      2)  เสนอรายการสาระความรู้ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพ ประทับใจผู้ฟัง      3)  พัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ
	4)  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการผลิตรายการที่มีคุณภาพ
	5)  ปรับปรุงและพัฒนาความพร้อม (Availability) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ในการสนับสนุนทรัพยากรการกระจายเสียง
	5.2.2  วัตถุประสงค์การดำเนินการกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	ด้านความมั่นคง
	1) เป็นสื่อเข้าถึงประชาชน ในการประชาสัมพันธ์ด้านความมั่นคงทางทะเล
	2) เป็นสื่อในการปฏิบัติการจิตวิทยา ต่อกลุ่มพลังมวลชนต่าง ๆ เพื่อความมั่นคงของชาติ โดยเฉพาะด้านทะเลและในพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ
	3) ต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อของฝ่ายตรงกันข้าม
	4) เป็นสถานีวิทยุ นำทางให้กับอากาศยานของกองทัพเรือในกรณีฉุกเฉิน
	ด้านประโยชน์สาธารณะ
	1)  แจ้งและเตือนภัยเกี่ยวกับสภาพอากาศ ภัยพิบัติทางทะเล และแผ่นดินไหว      2)  เป็นสื่อในการช่วยเหลือผู้ประสพภัยในทะเลและพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ     3)  ประชาสัมพันธ์กิจการและงานของกองทัพเรือ ให้กับประชาชนทั่วไป      4)  ถ่ายทอดการกระจายเสีย...
	ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม     1) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในทะเล
	2) ใช้เป็นแหล่งพัฒนากำลังพลของกองทัพเรือ และหน่วยงานอื่น ให้มีความรู้ ประสบการณ์ในสาขาวิชาด้านการกระจายเสียงให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
	3) ให้ความรู้ ความบันเทิงแก่หน่วยทหารและประชาชนทั่วไปในพื้นที่      4) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือและของหน่วยราชการ ให้แก่ กำลังพลของกองทัพเรือและครอบครัว
	5)  เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจอันดี ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และระหว่างกองทัพเรือ กับประชาชนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น
	6) ส่งเสริมการประชามสัมพันธ์ นโยบายของรัฐบาลให้เกิดประโยชน์โดยส่วนรวมของประเทศชาติ
	ระดับนโยบาย
	ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ
	5.3  สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน
	สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน ตั้งอยู่บริเวณกองบัญชาการกองทัพเรือ วังนันทอุทยานแขวงบ้านช่างหล่อ  เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพมหานคร ส่งกระจายเสียงด้วยระบบ FM จำนวน ๓ คลื่นความถี่คือ ความถี่ 88.5 MHz ความถี่ 93.0 MHz และความถี่ 106.0 MHz รัศมีก...
	5.4  รายการนาวีสัมพันธ์
	รายการนาวีสัมพันธ์  เป็นรายการรูปแบบปกิณกะ (Variety Program)  คือเป็นรายการที่มุ่งเน้นความบันเทิงมีหลากหลายเรื่องราวเหมือนรายการนิตยสารทางอากาศต่างกันตรงที่ไม่มี    บทเชื่อมโยงในแต่ละเรื่องจึงขาดความเป็นเอกภาพของรายการ เนื้อหารายการมีทั้งความรู้ ข...
	5.4.1  เพื่อเผยแพร่กิจการของกองทัพเรือที่ประชาชนควรทราบ ส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชาติ
	5.4.2  ส่งเสริมให้ทหารและประชาชนสำนึกในความรักชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์
	5.4.3  รวมทั้งสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีระหว่างทหารกับประชาชน เพื่อให้เกิดความมั่นคงและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
	5.4.4  ให้ความรู้และความบันเทิงที่มีประโยชน์ เป็นสื่อสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวทหารเรือที่ปฏิบัติราชการในท้องถิ่นห่างไกลในราชการสนามราชการทะเล
	5.4.5  ต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อของฝ่ายตรงข้าม ดำเนินการทางจิตวิทยาตามนโยบายของกองทัพเรือ
	5.4.6  ส่งเสริมความรู้ทางศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ส่งเสริมในเกิดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชาติ
	กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการ ลุกจ้าง พนักงาน ของกองทัพเรือ ทั้งในและนอกประจำการ ครอบครัวข้าราชการ ของกองทัพเรือ กลุ่มผู้ฟังทั่วไป
	เนื้อหาของรายการ เป็นการนำเสนอข่าวสาร สาระความรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายการโดยเสนอเนื้อหา  ที่เกี่ยวข้องกับ ทร. เป็นหลัก รวมทั้งความรู้ทั่วไปที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ซึ่งพิจารณาความเหมาะสมจากภาวะหรือสถานการณ์ของสังคม เนื้อหาสาระรายการมี ดังนี้
	เนื้อหาของรายการแบ่งเป็นช่วงๆ ช่วงละประมาณ 3- 5 นาที ได้แก่
	ช่วงที่ 1 กล่าวเปิดรายการ ทักทายผู้ฟัง ข่าวสารที่อยู่ใน  ความสนใจของผู้ฟัง
	ช่วงที่ 2 เนวี่โฟกัส นำเสนอบทความสารคดีพิเศษเฉลิมพระเกียรติ์ บทความ                วันสถาปนาหน่วยต่างๆ ในกองทัพเรือ บทความวันสำคัญสากล
	ช่วงที่ 3 เนวี่เมมโมรี่ นำเสนอบทความทหารเรือในอดีต
	ช่วงที่ 4 Voice news นำเสนอข่าวสารของกองทัพเรือ ข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภารกิจของผู้บังคับบัญชา
	รายการนาวีสัมพันธ์ ออกอากาศทางสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน ระบบ FM ความถี่ 88.5 MHz 93.0 MHz และ 106.0 MHz ทุกวัน เวลา 07.30 – 08.00 น. รวมระยะเวลานำเสนอ 30 นาทีต่อวัน ดังแผนภาพโครงสร้างรายการ
	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือ ที่ฟังรายการ “นาวีสัมพันธ์” สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยานเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ(survey research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ความพึงพอใจของบุคลากรกองทัพเรือ ที่ฟังรายก...
	1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	4.การวิเคราะห์ข้อมูล
	1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	1.1  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ สังกัดหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในเขตวังนันทอุทยาน 9 หน่วยงาน จำนวน 1,283 คน (กองทัพเรือ ,2558)
	1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ ทหาร ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ สังกัดหน่วยงาน      ที่ตั้งอยู่ในเขตวังนันทอุทยาน จำนวน 302 คน
	การคำนวณขนาดตัวอย่าง กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 0.05 โดยใช้สูตรการคำนวณของ Taro Yamane ดังนี้ (ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค์ ,2556)

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือ      ที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรกองทัพเร...
	1.สรุปผลการวิจัย
	1.1  ข้อมูลทั่วไป
	พบว่า ผู้ฟังรายการ จำนวน 302 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 226 คน คิดเป็น     ร้อยละ 75 อายุระหว่าง 36-45 ปีมากที่สุด จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ชั้นยศพันจ่าตรี - พันจ่าเอกมากที่...
	1.2.1  ด้านรูปแบบรายการ
	พบว่า ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจมากที่สุดในสามลำดับแรกคือ รูปแบบข่าว    โดยมีระดับความ พึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ รูปแบบเพลง ค่าเฉลี่ย 3.65 และรูปแบบสารคดี ค่าเฉลี่ย 3.58 ตามลำดับ และผู้ฟังมีความพึงพอใจน้อยกว่ารูปแบบอื่นๆ คือ รูปแ...
	1.2.2  ด้านเนื้อหาของรายการ
	พบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเนื้อหารายการด้านข่าวสารและเพลง      จากกองทัพเรือ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ เนื้อหารายการมีความทันสมัย ค่าเฉลี่ย 3.64 ข่าวทั่วไปค่าเฉลี่ย 3.63 ตามลำดับ และผู้ฟังมีความพึงพอใจน้อ...
	1.2.3   ความยาวของรายการนาวีสัมพันธ์ 30 นาที
	พบว่าผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53
	1.2.4  เวลาออกอากาศเวลา 07.30 – 08.00 น.
	พบว่าผู้ฟังรายการมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54
	1.2.5  ผู้ดำเนินรายการ
	พบว่า ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ใช้ภาษาถูกต้องตามอักขรวิธี โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ น้ำเสียงไพเราะชวนฟัง ค่าเฉลี่ย 3.74 การดำเนินรายการมีความเป็นธรรมชาติ สุภาพ ค่าเฉลี่ย 3.73 มีการเตรียมตัวและมีความรู้...
	1.2.6  การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ
	พบว่า  ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.42
	1.2.7  ประโยชน์ที่ได้จากการฟังรายการ
	พบว่า  ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69
	1.3  ความต้องการของบุคลากรกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน
	1.3.1  ความต้องการด้านรูปแบบรายการ
	พบว่า ผู้ฟังมีความต้องการรูปแบบรายการพูดคุยมากที่สุด จำนวน 41คนรองลงมาคือ รูปแบบรายการสนทนา จำนวน 39 คน รูปแบบรายการสัมภาษณ์ จำนวน 36 คน และรูปแบบรายการเพลงเกี่ยวกับทหารเรือ หรือเพลงทั่วไป จำนวน 5 คน ตามลำดับ
	1.3.2  ความต้องการเนื้อหารายการ
	พบว่า ผู้ฟังมีความต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพมากที่สุด จำนวน 67 คน รองลงมาคือเนื้อหาประเภทข่าว จำนวน 54 คน เนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จำนวน 28 คน เนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ จำนวน 27 คน และเนื้อหารายการความรู้เกี่ยวกับทหารเรือ จำนวน 7 คน ตาม...
	1.3.3  ความต้องการมีส่วนร่วมในรายการ
	พบว่า  ผู้ฟังต้องการมีส่วนร่วมในการจัดจัดรายการมากที่สุด จำนวน 43 คน รองลงมาคือ เสนอแนะการดำเนินรายการ จำนวน 36 คน
	1.3.4  ความต้องการด้านการพัฒนารายการนาวีสัมพันธ์
	พบว่า ผู้ฟังต้องการให้รายการนาวีสัมพันธ์พัฒนาในลักษณะให้จัดรายการใกล้เคียงกับสถานีอื่นๆ แต่คงความเป็นเอกลักษณ์ของทหารเรือ จำนวน 4 คน รองลงมาคือ ให้รายการ  มีความทันสมัย จำนวน 3 คนและในแนวทางที่ทำให้วัยรุ่นสนใจฟังมากขึ้น จำนวน 1 คน
	1.4  ข้อเสนอแนะ
	ผู้ฟังรายการ มีข้อเสนอแนะ คือ ให้นำเสนอข่าวที่หลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์  ประวัติของเรือต่างๆ ประวัติของแต่ละพื้นที่ นำข้อความหรือใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ พูดคุย มาถ่ายทอดเป็นบทความหรือสรุปเพื่อเน้นย้ำ ให้เพิ่มเวลาออกอากาศเป็น 1 ชั่วโมงจำนวน 5 คน แล...
	2. อภิปรายผล
	2.1 ความพึงพอใจของบุคลากรกองทัพเรือที่ฟังรายการนาวีสัมพันธ์ สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือวังนันทอุทยาน
	2.1.1  ความพึงพอใจด้านรูปแบบรายการและเนื้อหารายการ
	พบว่า ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบรายการข่าวโดยมี     ความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ รูปแบบเพลง รูปแบบสารคดี ตามลำดับ รูปแบบรายการ      ที่ผู้ฟังมีความพึงพอใจน้อยกว่ารูปแบบอื่นคือ สปอตโดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ว...
	ด้านเนื้อหาของรายการ พบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเนื้อหารายการข่าวสารและเพลง  จากกองทัพเรือ รองลงมาคือ เนื้อหารายการมีความทันสมัย เนื้อหารายการข่าวทั่วไป ตามลำดับ สอดคล้องกับ วิมล  ครุธฉ่ำ ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และคว...
	2.1.2  ความพึงพอใจความยาวของรายการนาวีสัมพันธ์และช่วงเวลาออกอากาศ พบว่า ผู้ฟังรายการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งสองด้าน รายการนาวีสัมพันธ์ออกอากาศในช่วงเช้า เวลา 07.30 – 08.30 น.สอดคล้องกับ วิมลวรรณ  ธรรมภักดี ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและการใช้ประ...
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