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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการพฒันาเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั (2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั และ (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ทั้งส่วนสํานกังานและส่วนโรงงาน จาํนวน 78 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพนกังาน

บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของทีม ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นความรอบรู้แห่งตน 

ด้านแบบแผนความคิด และด้านวิสัยทศัน์ร่วม (2) พนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั มีการรับรู้

สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ซ่ึงจาํแนกตามเพศ มีความคิดเห็นต่อ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี และ

หน่วยงานท่ีสังกัด/ฝ่าย ท่ีมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ (3) ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ได้แก่ ควรสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันา

ทกัษะอย่างต่อเน่ืองโดยมีเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ และจดัการประกวดนวตักรรมและ

เสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่ อให้ เกิดปฏิสัมพันธ์ ติดต่อส่ือสารกันระหว่างหน่วยงาน และเช่ือม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to study: (1) to study characteristics of the learning 

organization development of Kama Joint Venture Company Limited; (2) to compare personal factors 

affecting the learning organization development of Kama Joint Venture Company Limited; and 

(3) to study suggestions of factors affecting the learning organization development of Kama Joint 

Venture Company Limited. 

The study was a survey research. The samples were 78 employees working at the office 

and factory of Kama Joint Venture Company Limited selected by using stratified random sampling 

method. Questionnaires were utilized for data collection. The data was analyzed by using descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics including 

t-test, one-way analysis of variance and scheffe’s method. 

The results revealed that: (1) the overall characteristics of the learning organization 

perceived by the employees at Kama Joint Venture company limited were at a high level as well 

as team learning, system thinking, personal mastery, mental models and share vision factors were 

averaged in descending order by employees’ perception; (2) the employees at Kama Joint Venture 

company limited perceived the learning organization differently in each factor. The employees with 

different gender had no different opinion in the learning organization while the employees with 

different age, education level, working position, and department had different opinion in the learning 

organization at the significant level of 0.05; and (3) the recommendations to develop the learning 

organization of Kama Joint Venture company limited were that the management should continue 

supporting the training and skill development by applying technology for learning and new 

innovation award activities in order to enhance the organizational relationship was also important. 
 

Keywords:  Learning Organization, Kama Joint Venture Company Limited 
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ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมถึง

เพื่อนนักศึกษาและผูท่ี้เก่ียวข้องในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีได้กรุณาสนับสนุน

ช่วยเหลือมาโดยตลอด 

 สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีได้ให้ชีวิตและไดว้างรากฐาน

ทางการศึกษา ญาติ-พี่น้อง ภรรยา ท่ีช่วยเป็นแรงผลักดันและคอยให้กําลังใจผูศึ้กษามาตลอด  

จนสาํเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 รัชดากรณ์  ล้ิมสูงเนิน 

 กุมภาพนัธ์  2559 

 



สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ฎ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา   1 

 วตัถุประสงคก์ารศึกษา   2 

              กรอบแนวคิดการศึกษา   3 

              สมมติฐานการศึกษา   3 

 ขอบเขตของการศึกษา   3 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   4 

              ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   5 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   6 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้   6 

 กระบวนการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   15 

 ลกัษณะสาํคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   17 

             ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั   29 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   33 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการศึกษา   35 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   35 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   36 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   38 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล   38 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   40 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   41 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร 

   แห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 43 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา   49 

        ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้เสนอแนะ                                               59 

บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ                                                              62 

 สรุปการศึกษา   62 

 อภิปรายผล   65 

 ขอ้เสนอแนะ   70 

บรรณานุกรม   73 

ภาคผนวก   76 

 ก รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม  77 

 ข ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  79 

 ค แบบสอบถาม  81 

ประวติัผูศึ้กษา   89 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 2.1 สรุปขั้นตอนสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูท่ี้มีช่ือเสียงมากท่ีสุด 3 ท่าน   8 

ตารางท่ี 2.2 ค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีองคก์ารควรส่งเสริม   18 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   41 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

                        โดยภาพรวม  43 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

                        ดา้นความรอบรู้แห่งตน  44 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

                        ดา้นแบบแผนความคิด  45 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

                        ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม  46 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

                        ดา้นการเรียนรู้ของทีม  47 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

                        ดา้นความคิดเชิงระบบ  48 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 

                        การเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม  49 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นเพศ  50 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นอายุ  51 

ตารางท่ี 4.11   ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นอายเุป็นรายคู่  52 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นระดบัการศึกษา  53 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  54 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี  56 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ีเป็นรายคู่  57 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย  58 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 

                        คาม่าร่วมทุนจาํกดั ดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่ายเป็นรายคู่  59 

ตารางท่ี 4.18 ค่าความถ่ีความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อการพฒันาเป็นองคก์าร 

                        แห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัคาม่าร่วมทุนจาํกดั  60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   3 

ภาพท่ี 2.1 ความคิดเชิงระบบ   10 

ภาพท่ี 2.2 ความรอบรู้แห่งตน  11 

ภาพท่ี 2.3 แบบแผนความคิด   12 

ภาพท่ี 2.4 วสิัยทศัน์ร่วม   13 

ภาพท่ี 2.5 การเรียนรู้ของทีม   14 

ภาพท่ี 2.6 กระบวนการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ยรุพร ศุทธรัตน์   15 

ภาพท่ี 2.7     กระบวนการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ารตามแนวคิดของ Bou-Llusar 

                     และ Segarra-Cipres  24 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา   28 

ภาพท่ี 2.9 ผลงานการติดตั้งกระจกสนามบินสุวรรณภูมิ   29 

ภาพท่ี 2.10 โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั   32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถือเป็น

ส่ิงท่ีจาํเป็นและสําคัญอย่างมากท่ีผูบ้ริหารจะต้องให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงมากทั้งในดา้นการนาํเสนอสินคา้และดา้นการให้บริการ รวมถึง

การคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าประกอบกับสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Area: 

FTA) อตัราดอกเบ้ีย ราคานํ้ ามนั รวมถึงการท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ก็ล้วนแล้วแต่

เป็นแรงผลกัในการดาํเนินธุรกิจแทบทั้งส้ิน  

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ขององค์กรมี

องค์ประกอบมากมาย และหน่ึงในองค์ประกอบท่ีสําคญัก็คือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human 

Resource) ให้มีคุณภาพ ดังนั้ นผูบ้ริหารควรใส่ใจและให้ความสําคัญต่อการการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร โดยตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและเหมาะสม

กับองค์กร ผูบ้ริหารยุคใหม่เช่ือว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) จะเป็น

เคร่ืองมือท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร  

แนวคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Model) ตอ้งอาศยัแนวคิด

เชิงบวก (Positive Thinking) เป็นปัจจยัสําคญัสู่การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่ง

แทจ้ริง รวมถึงเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ธุรกิจสามารถพฒันาและสร้างตวัแบบท่ีเหมาะสม (a fit model) 

กบัสภาวะแวดลอ้มได ้ปัญหาท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงขององค์การก็คือ การผสมผสานบุคลากรในแต่ละ

ยคุเขา้ดว้ยกนัเพื่อพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และปัญหาเร่ืองการสร้างวินยั

ให้แก่บุคลากรฝ่ายต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การสร้างวินยัระดบัองคก์ร จึงถือวา่เป็นความทา้ทายอย่างมาก

สาํหรับผูน้าํขององคก์ารในการปรุบปรุงพฒันาองคก์าร เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัแรงผลกัและ

การเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมถึงความท้าทายในการท่ีจะสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้กลายเป็น

วฒันธรรมหลกัขององคก์าร (Corporate Culture) 
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บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั เป็นบริษทัลูกในกลุ่มบริษทัเกษม (Kasem Group: KSG) 

ดาํเนินกิจการดา้นการออกแบบและรับเหมาติดตั้งกระจกและอลูมิเนียมมานานกวา่ 50 ปี เป็นองคก์ร

ท่ีได้รับความไวว้างใจให้เป็นผูด้าํเนินการติดตั้งกระจกรอบอาคารผูโ้ดยสารสนามบินสุวรรณภูมิ 

ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจกาํลงักา้วเขา้สู่การบริหารงานของทายาทยคุท่ี 3 ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัปัญหาการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง

แรงผลักดันในการแข่งขนั จึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้และสร้างผลประกอบการท่ีดีให้กบัองคก์ร รวมไปถึงการกระตุน้ดชันีช้ีวดัในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ เช่น ส่วนครองตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้ การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ผลกาํไรต่อปี 

รวมถึงการเป็นอนัดบัตน้ๆ ขององคก์ารท่ีมีผูอ้ยากร่วมงานดว้ยมากท่ีสุดในธุรกิจ  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเกิดความสนใจในเร่ือง การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน  

(Sustainable Competitive Advantage) ขององค์การ และเพื่อให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายหลกั

นั่นคือการสร้างกาํไรและผลตอบแทนต่อทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (Stakeholders) รวมถึงยงั

สามารถทาํให้องค์การกลายเป็นองค์การตน้แบบท่ีดีในธุรกิจ หรือเป็นองค์กรเปรียบเทียบ (Bench 

Marking) สําหรับคู่แข่งในธุรกิจ แต่ความสําคญัของการพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้นั้น ผูน้าํองคก์ารจะมีความสําคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัใหส้ําเร็จได ้และตอ้งมีการวางแผนท่ีดี

มีขั้นตอนท่ีชัดเจนและวดัผลได้ และสุดท้ายต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายจึงจะ

สามารถประสบผลสาํเร็จตามท่ีตอ้งการ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน 

จาํกดั 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

                     ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

                 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

บุคลากรบริษทัคาม่าร่วมทุนแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

                  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

5.1 ประชากร คือ บุคลากรในบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ทั้งส่วนสํานกังานและส่วน

โรงงาน มีจาํนวนทั้งส้ิน 96 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างคาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวน

ทั้งส้ิน 78 คน 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

- หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของบริษัทคาม่าร่วมทุนจํากดั 

- ความคิดเชิงระบบ 

- ความรอบรู้แห่งตน 

- แบบแผนความคิด 

- วสิัยทศัน์ร่วม 

- การเรียนรู้ของทีม 



 4 

5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วยเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี และหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 

5.2.2 ตัวแปรตาม คือ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน 

จาํกดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความคิดเชิงระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสัยทศัน์ร่วม 

และการเรียนรู้ของทีม 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ         

 

6.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องค์การซ่ึงบุคลากร

สามารถขยายขีดความสามารถ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นท่ีๆ ส่งเสริมให้เกิด

และขยายแนวคิดใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึนสามารถแสดงออกทางความคิดไดอ้ยา่งอิสระและเป็นท่ีซ่ึงคน

สามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยกนัอย่างต่อเน่ือง ในท่ีน้ีศึกษาลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5

ประการไดแ้ก่  

6.1.1 ความคิดเชิงระบบ หมายถึง ความคิดท่ีสามารถเช่ือมโยงส่ิงต่างๆและ

สามารถมองภาพความสัมพนัธ์ท่ีส่ิงหน่ึงมีต่ออีกส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

6.1.2 ความรอบรู้แห่งตน หมายถึง การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ของตนเองอยูเ่สมอ 

6.1.3 แบบแผนความคิด หมายถึง รูปแบบทางความคิด ความเช่ือท่ีได้สั่งสม

ประสบการณ์จนกลายเป็นกรอบความคิดท่ีทาํให้บุคคลสามารถทาํความเขา้ใจ ตดัสินใจเร่ืองต่างๆ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6.1.4 วิสัยทัศน์ร่วม  หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์การ ให้

สามารถมองเห็นภาพและมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

6.1.5 การเรียนรู้ของทีม  หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม เป็น

เป้าหมายสาํคญัท่ีตอ้งทาํใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

6.2 พนักงาน หมายถึง พนกังานประจาํท่ีปฏิบติังานในบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ทั้ง

ในส่วนสาํนกังาน ส่วนไซทง์านและส่วนโรงงานผลิต 

6.3 ลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ี

สังกดั/ฝ่าย 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ไดข้อ้มูลสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดัใน

ประเด็นท่ีศึกษา 5ประเด็นไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสัยทศัน์

ร่วม และการเรียนรู้ของทีม 

7.2 ไดข้อ้มูลการเปรียบเทียบสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่า

ร่วมทุน จาํกัดท่ีจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถนําไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อให้ประสบผลสําเร็จตาม

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารต่อไป 

7.3 ผูส้นใจสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาขยายผลในองคก์ารธุรกิจอ่ืนได ้

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีความสนใจและศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของ Peter M. Senge จากหนังสือ The Fifth Discipline – The Art & Practice of the Learning 

Organization ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองวินยั 5 ประการ รวมถึงไดศึ้กษาจากตาํรา บทความทาง

วิชาการจากนกัวิชาการท่านอ่ืนๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดท่ีศึกษามา

ทาํการวเิคราะห์ และนาํมาเรียบเรียงตามลาํดบัหวัขอ้ต่อดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. กระบวนการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3. ลกัษณะสาํคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4. ลกัษณะการดาํเนินกิจการของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

1.1 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้               

ปีเตอร์ เชงก้ี (Senge, 1994) นิยามวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือองคก์ารท่ีซ่ึงสมาชิก

ได้มีการขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดับกลุ่มและ

ระดบัองค์การ เพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่างๆตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงประกอบไป

ด้วยวินัย 5 ประการ ได้แก่ ความคิดเชิงระบบ (System Thinking) ความรอบรู้แห่งตน (Personal 

Mastery) แบบแผนความคิด (Mental Model) วิสัยทศัน์ร่วม (Share Vision) และการเรียนรู้ของทีม 

(Team Learning)  

เดวดิ กาวนิ (Garvin, 2547 อา้งอิงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2552) ไดเ้สนอ

ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ คือ องคก์ารท่ีมีทกัษะในการสร้าง ไดม้าและการถ่ายโอน

ความรู้ รวมทั้งการปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อสะทอ้นถึงความรู้ใหม่และความเขา้ใจท่ีลึกซ่ึง 
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มาร์ควอตส์ (Marquardt, 1996) นิยามว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองค์การ

ซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั มีการสอนคนของ

ตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู้จดัการและใช้

ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความสาํเร็จควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยมี 5 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) 

การเพิ่มอํานาจแก่บุคคล (People Empowerment) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

และการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application)  

วสุิทธิมรรค อาํนกัมณี (2550) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ 

คือองค์การท่ีเปิดโอกาส ส่งเสริม จูงใจให้สมาชิกหรือบุคลากรในองค์การมีการศึกษา แลกเปล่ียน

เรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนโดยวิธีการต่างๆอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับเปล่ียนพฒันา

องคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด 

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553: 24) นิยามว่า องค์การเพื่อการเรียนรู้คือองค์การท่ีสามารถ

เรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยผ่านสมาชิกขององค์การทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม จากทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ารเพื่อทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรวมทั้งเกิดความไดเ้ปรียบและอยูร่อดในธุรกิจ 

จากความหมายขององค์การเพื่อการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุป

ความหมายขององค์การเพื่อการเรียนรู้ได้ว่า หมายถึง องค์การท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีเปิด

โอกาสให้พนกังานทุกคนทุกระดบัสามารถพฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีท่ีสุด

ให้กบัองค์การอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด กุญแจสําคญัท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้คือ การคิดเชิงบวก 

(Positive Thinking) กล่าวคือเป็นผูม้องโลกในแง่ดี จึงไม่เกิดความเครียด ทาํให้มีสติในการใฝ่หา

ความรู้ต่างๆ อีกทั้งผูบ้ริหารองค์การควรให้ความสําคญัการส่งเสริมให้พนกังานเกิดความ “เพลิน” 

(Play and Lean เท่ากบัเพลิน) ในการทาํงาน จะก่อให้เกิดทั้งความสุขและความสนุกจากงานท่ีทาํ 

จึงจะเกิดเป็นการเรียนรู้ตามมานัน่เอง 

            1.2 แนวคิดและทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) คืออะไร? แนวคิดของ

องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากองค์การทัว่ๆไป ปัจจุบนัไดมี้การอา้งอิงแนวคิด

เก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด 3 ท่าน คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt 

และ David A. Gavin ซ่ึงแต่ละท่านได้กล่าวสรุปถึงลกัษณะสําคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้

ดงัน้ี 
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Peter M. Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าวว่า องค์การ

แห่งการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้าง

ผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละคนมี

อิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนั 

 David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า คือ องค์การท่ีมีลกัษณะ

ในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้

ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้

 Michael J. Marquardt (1994) แห่ง George Washington University กล่าวว่า องค์การ 

ท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด

วิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์าร จากความผิดพลาดและ

ความสาํเร็จ ซ่ึงเป็นผลใหทุ้กคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี  2.1  สรุปขั้นตอนสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูท่ี้มีช่ือเสียงมากท่ีสุด 3 ท่าน 

 

Peter M. Senge Michael J. Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเป็นอยา่งมีระบบครบ 1. การปรับเปล่ียนองคก์าร 1. การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

วงจร (Systems Thinking)  (Organization Transformation) ( Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย  2. การจดัการกบัองคค์วามรู้ 2. การทดลองใชว้ธีิการใหม่ๆ  

ศกัยภาพ (Personal Mastery) (Knowledge Management) (Experimentation with New Approaches) 

3.รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบ

ตวัอยา่งถูกตอ้ง 

3. การประยกุต ์ใชเ้ทคโนโลยี

(Technology Application) 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตน 

และเร่ืองในอดีต (Learning from their 

(Mental Models)    Own Experience and Past history) 

4. มองเห็นวสิยัทศัน์ร่วมกนั 4. การเพ่ิมอาํนาจ 4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

(Shared Vision)  (People Empowerment) และวธีิการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 

    (Learning from the Experiences and 

    Best Practices of Others) 

5. เรียนรู้เป็นทีม 5. พลวตัการเรียนรู้ 5. การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว 

(Team Learning)  (Learning Dynamics) และมีประสิทธิภาพ(Transferring  

    Knowledge Quickly and Efficiently) 

 

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้จากนกัวิชาการภายในประเทศ

อีกหลายท่านดว้ยกนัซ่ึงไดใ้หค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งกบัทั้ง 3 ท่านดงักล่าว 
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วรภทัร์  ภู่เจริญ (2547: 21) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าคือ

องค์กรท่ีทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กรด้วยใจรัก

อยา่งต่อเน่ือง 

เป่ียมพงศ์  นุ้ยบ้านด่าน (2554: online) กล่าวถึงลักษณะสําคญั 5 ประการ ของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ องคก์ารท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะมีลกัษณะสําคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

คือ 

1. มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) โดยอาศยัหลกัการ

ทางวทิยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Demming ( PDCA: Plan, Do, Check, Action) 

2. มีการทดลองปฎิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ารเสมอ 

โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program 

3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own erperience) มีการบนัทึก

ขอ้มูลเป็นความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 

4. มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the others) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) 

การสังเกต (Observation) ฯลฯ 

5. มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการทํา Report, Demonstration, Training & Education, 

Job Rotation ฯลฯ 

เสาวนิต คาํจนัทา (2554: online) กล่าวไวว้่าองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) เป็นองค์กรท่ีสามารถเรียนรู้สร้างองค์ความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิด

ความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. องคก์รท่ีประกอบดว้ยคนท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะขยายขีดความสามารถของตน

ผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง 

2. องค์กรท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้ง มีการจดัหา การสร้าง การ

ถ่ายโอน ความรู้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการใชค้วามรู้ใหม่ๆ 

3. ใช้แนวคิดการจดัการความรู้และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างองค์ความรู้

หรือนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงาน และองคก์ร 

4. มีเป้าหมายเพื่อให้เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพและสามารถดาํรงอยู่ไดใ้นสภาวะ

แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาของสังคมโลกไดอ้ยา่งสง่างาม 
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• การมองภาพรวม (Holism) 

• ความเก่ียวเน่ืองระหวา่งกนั (Inter – connectedness) 

 

• โครงสร้างสภาพแวดลอ้มมีผลต่อพฤติกรรม (Structure Influence behavior) 

• ต่อตา้นนโยบาย (Policy Resistance) 

• การคดัคา้น (Leverage) 

 

• รูปแบบของระบบ (System Archetypes) 

• เลียนแบบของจริง (Simulation) 

 

วิจารณ์  พานิช แห่งสํานกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) กล่าววา่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้มีลกัษณะเป็นผลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่างๆ 

คล้ายมีชีวิตมีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้ งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพและการสร้างนวตักรรม 

(Innovation) รวมทั้ งมีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ (Corporate 

Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์สามารถรู้สึกได ้

แนวคิดของ Peter M. Senge แห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

ผู ้เขียนหนังสือเร่ือง “ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization” 

กล่าวเปรียบเทียบวา่วินยั 5 ประการนั้นเปรียบเสมือนมือ โดยวินยัแต่ละประการจะเป็นน้ิวแต่ละน้ิว 

และได้แนะนําให้ฝึก System Thinking ก่อนเป็นอนัดับแรกแล้วจึงค่อยฝึก Mental Model, Team 

Learning, Share Vision, Personal Mastery สําหรับวินยั 5 ประการตามแนวคิดของ Peter M. Senge 

มีดงัน้ี 1) System Thinking: ความคิดเชิงระบบ 2) Personal Mastery: ความรอบรู้แห่งตน 3) Mental 

Models: แบบแผนความคิด 4) Shared Vision: วสิัยทศัน์ร่วม และ 5) Team Learning: การเรียนรู้ของทีม 

1.2.1 System Thinking: ความคิดเชิงระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความคิดเชิงระบบ 

 

 

หวัใจการเรียนรู้ (Essences) 

หลกัการ (Principles) 

การปฎิบติั (Practices) 
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• เป็น (Being) 

• การก่อกาํเนิด (Generativeness) 

• ความเก่ียวเน่ือง (Connectedness) 

  

 • วิศยัทศัน ์(Vision) 

• ความเครียดท่ีเกิดข้ึน ปะทะความเครียดทางอารมย ์ 

(Creative Tension VS Emotional Tension) 

• จิตใตส้าํนึก (Subconscious) 

 
• ทาํความกระจ่างใหแ้ก่วิสยัทศันส่์วนตวั (Clarifying Personal Vision) 

• จบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน-มุ่งเนน้ท่ีผลและมองท่ีผลปัจจุบนั (Holding Creative Tension 

– Focusing on the result & Seeing current result) 

• ทาํการเลือก (Making Choices) 

  

  

 

คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ คนในองค์การสามารถมองเห็นวิธีคิด

และภาษาท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและ

เหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผกูโยงดว้ยสภาวะการ พึ่งพา

อาศยักนั สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เป็นวฎัจกัรโดยนํามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพื่อให้

สามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 

1.2.2 Personal Mastery: ความรอบรู้แห่งตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ความรอบรู้แห่งตน 

 

 องคก์ารท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมให้คนในองคก์ารสามารถเรียนรู้ พฒันา

ตนเอง คือการสร้างจิตสํานึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงั 

และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้พฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการ

จดักลไกต่างๆ ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์าร ระบบสารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคล 

หรือแมแ้ต่ระเบียบวิธีการปฏิบติังานประจาํวนั เพื่อให้คนในองคก์ารไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ เพิ่มเติมได้

อยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ตลอดชีวติและมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายใหก้บัตวัเอง 

 

 

 

หวัใจการเรียนรู้ (Essences) 

หลกัการ (Principles) 

การปฎิบติั (Practices) 
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• รักความจริง (Love of Truth) 

• เปิดเผย (Openness) 

 

 

• ส่ิงท่ีพดู กบัส่ิงท่ีเราทาํ (Espoused Theory VS Theory-in-use) 

• วินิจฉยัอยา่งเป็นขั้นตอน (Ladder of Inference) 

• รักษาสมดุลระหวา่งความคิดคดัคา้นและคาํพดูสนบัสนุน (Balance inquiry & Advocacy) 

 

• แยกแยะขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากขอ้มูลท่ีเล่ือนลอย (Distinguishing “Data” from 

Abstractions based on data) 

• ทดสอบสมมุติฐาน (Testing Assumptions) 

• คอลมันข์วามือ บอกความคิดท่ีแตกต่างจากคาํพดู (Left –Hand Column) 

  

  

 

1.2.3 Mental Model: แบบแผนความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบแผนความคิด 

 

คือ การตระหนักถึง กรอบแนวคิดของตนเอง ทาํให้เกิดความกระจ่างกับ

รูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระทาํของตน และเพียรพฒันารูปแบบ

ความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกบัความเช่ือเก่าๆ ท่ีลา้สมยั 

และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตน ทาํความเขา้ใจได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

ความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  

 

 

 

 

 

 

 

 

หวัใจการเรียนรู้ (Essences) 

หลกัการ (Principles) 

การปฎิบติั (Practices) 
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• มีวตัถุประสงคเ์หมือนกนั (Commonality of Purpose) 

• เป็นหุน้ส่วนกนั (Partnership) 

 

 

• วิสยัทศันร่์วมกนัเห็นภาพเดียวกนั (Shared Vision as “Hologram) 

• ยึดมัน่ผกูพนั และปฎิบติัตาม (Commitment VS compliance) 

 

 
• สร้างวิสยัทศันร่์วม รับฟังผูอ่ื้น และใหอิ้สระในการเลือก (Visioning process – Sharing 

Personal visions, Listening to others & Allowing freedom of choice) 

• ยอมรับความจริงในปัจจุบนั (Acknowledging current reality) 

 

 

 

1.2.4 Shared Vision: วิสัยทัศน์ร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 วสิัยทศัน์ร่วม 

 

องคก์ารท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงจะเป็น กรอบความคิด 

เก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร ท่ีทุกคนในองคก์ารมีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนัสร้างภาพ

อนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทาํให้เกิดข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารเรียนรู้ 

ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ๆ ของคนในองค์การ เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุด

เดียวกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หวัใจการเรียนรู้ (Essences) 

หลกัการ (Principles) 

การปฎิบติั (Practices) 
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• คิดร่วมกนั (Collective Intelligence) 

• สอดคลอ้งกนั (Alignment) 

 

 

• สนทนาโตต้อบกนั (Dia Logos) 

• ปรึกษาหารือร่วมกนั (Integrate dialogue & discussion) 

• หาขอ้แกต้วัหรือความเห็นท่ีขดัแยง้เสมอ (Defensive Routines) 

 

• ไมย่ืนกรานสมมุติฐานของตนเอง (Suspending assumptions) 

• ปฎิบติักบัเพื่อนร่วมงาน (Acting as colleagues) 

• แสดงใหเ้ห็นความคิดท่ีขดัแยง้ของตนเอง (Surfacing own defensiveness) 

• ฝึกปฎิบติั (Practicing) ในการปรึกษาหารือกนั 

  

 

1.2.5 Team Learning: การเรียนรู้ของทมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 การเรียนรู้ของทีม 

 

ในองค์การท่ีเรียนรู้ จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ การแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์และทกัษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม มี

การแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูล ในระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดม้า

จากการคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้

เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมด้วย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ี ก็จะช่วยให้การทาํงาน

ร่วมกนัในองคก์ารมีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่

ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

หวัใจการเรียนรู้ (Essences) 

หลกัการ (Principles) 

การปฎิบติั (Practices) 
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2. กระบวนการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553: 109) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการพฒันาไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้นั้ นมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับการจดัการความรู้โดยมีกระบวนการจดัการ

ความรู้อย่างเป็นระบบซ่ึงเร่ิมจากการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองค์การและภายนอก

องคก์าร การแบ่งปันความรู้เพื่อให้กระจายไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์การ รวมถึงจะตอ้งมีการ

แบ่งปันวสิัยทศัน์ (Share vision)ไปพร้อมๆ กนั กระบวนการถดัมาคือการใชค้วามรู้ท่ีแสวงหามาได้

นาํมาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับวฒันะธรรมขององค์การ และ

กระบวนการสุดทา้ยก็คือระบบความจาํขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีนาํไปสู่การพฒันาองคก์าร

ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ระบบความจาํขององค์การจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของ

องค์การในการรวบรวม การเก็บสะสมและการเขา้ไปใช้ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์และส่งผล

สาํคญัต่อผลการปฏิบติังานทั้งองคก์าร 

 

   การแสวงหาความรู้           การแบ่งปันความรู้              การใชค้วามรู้                ระบบความจาํขององคก์ร      

 

ภาพท่ี 2.6 กระบวนการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ยรุพร ศุทธรัตน์ 

      

2.1  การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) เป็นกระบวนการแรกในการจดัการ

ความรู้ขององค์การเพื่อพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยแหล่งความรู้ท่ีองคก์ารสามารถ 

หาไดน้ั้นมาจากพนกังานภายในองคก์าร จากลูกคา้ จากคู่แข่งขนั จากผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ

ใหก้บัองคก์ารและจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

2.2 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) เป็นกระบวนการสําคัญท่ีจะทําให ้ 

ความรู้มีการกระจายไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์การ และการกระจายขอ้มูลความรู้น้ีเป็นปัจจยัหน่ึง 

ท่ีนําไปสู่การเรียนรู้ทาํให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ๆ ทาํให้ระดับการเรียนรู้ขององค์การเพิ่มข้ึน 

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ ไดแ้ก่ 

2.2.1  ส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีเหมาะสม 

2.2.2  ตอ้งมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

2.2.3  ตอ้งมีความกวา้งและความลึกซ้ึงของทกัษะและความชาํนาญท่ีเหมาะสม 

2.2.4  การเช่ือมโยงและการขยายขอบเขตของแต่ละคน 

2.2.5  ความมุ่งมัน่ต่อโครงการท่ีทาํสาํเร็จ 



16 

 

                   2.3 การใช้ความรู้ (Knowledge utilization) เป็นการตดัสินใจในการนําความรู้ท่ีมีอยู ่

ไปขยายใชก้บัสถานการณ์ใหม่ๆและนาํไปสู่การกระทาํ หวัใจสําคญัคือการประสานร่วมมือกนัทั้ง

ภายในองค์การเองกบัพนัธมิตรขององค์การ มีปัจจยั 8 ประการท่ีช่วยให้องคก์ารสร้างความรู้ แบ่งปัน

ความรู้และใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จ คือ 

2.3.1  การเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจหรือมูลค่าของอุตสาหกรรมคือ

การประหยดัเงินหรือการมีรายรับท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์าร 

2.3.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งทางด้านเทคนิคและองค์การ ซ่ึงหากได้รับการ

สนบัสนุนก็มีแนวโนม้ท่ีการใชค้วามรู้จะประสบผลสาํเร็จ 

2.3.3  มาตรฐานและความยดืหยุน่ในโครงสร้างความรู้ 

 2.3.4  วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนกบัความรู้ ซ่ึงองคก์ารควรมีวฒันธรรมการสนบัสนุน 

ความรู้และนาํความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

2.3.5  มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจชดั 

2.3.6  สนบัสนุนใหเ้กิดการปรับเปล่ียนและเสริมการจูงใจ 

2.3.7  มีช่องทางการถ่ายโอนความรู้หลายช่องทาง 

2.3.8  ไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ เช่นการให้เงินทุน   

สนบัสนุนหรือทรัพยากรอ่ืนเพื่ออาํนวยความสะดวก 

                   2.4 ระบบความจําขององค์การ (Organization memory) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้

การดาํเนินงานขององค์การประสบความสําเร็จและเก่ียวขอ้งกบัความสามารถขององคก์ารในการ

รวบรวม การเก็บสะสมและการเขา้ไปใชค้วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์และส่งผลท่ีสําคญัต่อผลการ

ปฏิบติังานท่ีตามมา ขอ้ดีของการปรับปรุงการใช้และการรักษาความจาํขององค์การ ทาํให้เกิดการ

ปรับปรุงเพื่อมุ่งไปสู่ความสามารถหลกัท่ีทาํใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี 

2.4.1 องคก์ารเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 

2.4.2 การจดัการตนเองมากข้ึน 

2.4.3 การรวบรวมคนท่ีมีบทบาทในองคก์าร 

2.4.4 ตน้ทุนในการทาํรายการลดลง 

2.4.5 การลดตน้ทุนในการทาํซํ้ าจากการแกไ้ขปัญหาเดิมๆ 

2.4.5 การสร้างความรู้ใหม่จากการเช่ือมโยงความรู้ท่ีองคก์ารมีอยู่กบัความรู้ท่ีถูก

แพร่กระจายภายในองคก์าร 

2.4.6 การนาํความรู้ท่ีถูกแบ่งปันหรือแชร์ทัว่ทั้งองค์การมาใช้อาจจะทาํให้ความ 

สามารถในการปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มดีข้ึน 
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3. ลกัษณะสําคญัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553:191) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นจะมีลักษณะท่ีเป็น

ลกัษณะเด่นเฉพาะของแต่ละองคก์าร โดยไดส้รุปลกัษณะดงักล่าวเป็น 6 ดา้น คือ 

1. คุณลกัษณะสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ารหรือคุณค่าทางวฒันธรรม 

2. คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและการใหอ้าํนาจ 

3. การส่ือสาร 

4. การถ่ายทอดองคค์วามรู้ในองคก์าร 

5. ลกัษณะพนกังาน 

6. การยกระดบัผลการปฏิบติังาน 

3.1  ค่านิยมทางวัฒนธรรม (Cultural values) ลกัษณะสําคญัประการหน่ึงขององคก์าร

เพื่อการเรียนรู้คือ การมีคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการนาํความรู้ท่ีมีมา

แบ่งปันกบัสมาชิกในองค์การและนาํความรู้เหล่านั้นมาประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ 

มีค่านิยมทางวฒันธรรมหลายอย่างท่ีผูน้าํจะตอ้งปลูกฝังลงในองค์การ เช่นการสร้างวฒันธรรมใน

การเรียนรู้และวฒันธรรมในการริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ รวมถึงการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมี

ประโยชน์ต่อองคก์าร 

ค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีองค์การควรส่งเสริมเพื่อวางรากฐานและพฒันาองค์การ

ไปสู่การเป็นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.2 ค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีองคก์ารควรส่งเสริม 

 

แนวคิด การสร้างค่านิยมทางวฒันธรรม 

Edgar Schein (1993) การสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมในการเรียนรู้ตามแนวความคิดของ Schein 

สามารถทาํไดโ้ดย 

1. การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทาํใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัทางจิตวิทยา 

1.1 การใหโ้อกาสในการอบรมฝึกหดั 

1.2 การสนบัสนุนใหไ้ม่อายและไม่กลวัในขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดและ

เรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดนั้น   

1.3 การใหค้าํแนะนาํและรางวลัในการพยายามทาํส่ิงใหม่ๆ    

2. ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูน้าํการเรียนรู้ส่ิงใหม่เองก่อนหากตอ้งการใหผู้อ่ื้น

เรียนรู้ส่ิงใหม่ 

3. การสร้างกลุ่มจดัการการเรียนรู้เพ่ือเป็นกลุ่มนาํในการขยายขอบเขต

การเรียนรู้ในองคก์าร โดยกลุ่มจะมีการออกแบบกระบวนการใน 

การเรียนรู้ การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ โดยสร้างกลุ่มทาํงาน 

Ted Hoff (2005) Hoff เสนอวิธีการสร้างการเรียนรู้เพ่ือใหเ้กิดคุณค่าสูงสุดแก่องคก์าร  

3 วิธี คือ 

1. การพฒันาพนกังานแต่ละคนในดา้นความสามารถ ความรู้และทกัษะ

ในการทาํงาน 

2. การพฒันาการเรียนรู้ในระดบัทีมในเร่ืองการทาํกิจกรรมต่างๆ  

ใหส้อดคลอ้งกนั 

3. การปรับเปล่ียนองคก์ารในเร่ืองการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ซ่ึงการท่ีจะ 

ทาํใหก้ารเรียนรู้ขององคก์ารมีความเหนือกวา่หรือดีกวา่  

(คู่แข่งขนั) นั้น Hoff  เสนอวา่ควรทาํส่ิงน้ีต่อไป 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

แนวคิด การสร้างค่านิยมทางวฒันธรรม 

 3.1 สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยทุธ์

ขององคก์ารท่ีตอ้งการ 

3.2 การถ่ายทอดสาระของการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยการ

ส่ือสาร 

3.3 การประสานงานกนัระหวา่งหน่วยธุรกิจโดยกลุ่มผูจ้ดัการจาก

หน่วยงานต่างๆ 

3.4 การจดัหาเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  

3.5 การประเมินคุณค่าการเรียนรู้ 

Lauren Keller Johnson 

(2005) 

Johnson เสนอการสร้างวฒันธรรมการริเร่ิมส่ิงใหม่โดยการ: 

1. ทาํการประเมินวฒันธรรมองคก์ารเดิมก่อนจะทาํการเปล่ียนแปลงใดๆ   

2. การวางเง่ือนไขทางวฒันธรรมใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งการ 

3. การใหเ้วลาและสนบัสนุนความพยายามท่ีจะทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งของ

สมาชิกในองคก์าร 

4. การสร้างทีมปฏิบติัท่ีมีความสามารถและเหมาะสมในการริเร่ิม

สร้างสรรค ์

5. การสนบัสนุนใหพ้นกังานกลา้ท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรค ์

Ashok Jashapara (2003); 

Lopez, Susana Perez; 

Manuel Montes Peon, 

Jose and Jose Vazquez 

Ordas, Camilo (2004) 

การสร้างค่านิยมทางวฒันธรรมในการร่วมมือกนัทาํงาน  

1. จะตอ้งทาํการปรับเปล่ียนขณะท่ีทาํการเรียนรู้และสร้างทศันคติของ

การร่วมมือกนัทาํงาน 

2. วฒันธรรมในการร่วมมือ เช่น การสร้างวิสยัทศันร์ะยะยาว การ

ส่ือสาร พดูคุย ความเช่ือถือไวว้างใจ การนบัถือและใหเ้กียรติสมาชิกใน

องคก์ารทุกคน การทาํงานเป็นทีม การใหอ้าํนาจในการปฏิบติังาน  

เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

แนวคิด การสร้างค่านิยมทางวฒันธรรม 

Swee C. Goh (1998); 

Dave Ulrich, Van 

Glinow and Marry ann 

(1993); Swee C. Goh  

and Gregory Richards 

(1997); David A.Garvin 

(1993) Michael E. 

McGill and John W. 

Slocum Jr. (1992); 

Jeanne Liedtka (1999); 

etc. 

วฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนการทดลองเพ่ือนาํองคก์ารไปสู่องคก์าร

เพ่ือการเรียนรู้ ถกูเสนอโดย (Goh, 1998; Ulrich และคณะ (1993);  

Goh และ Richards (1997); Garvin (1993) และนกัวิชาการอ่ืน ดว้ยการ:  

1. ใหโ้อกาสพนกังานในการนาํความคิดใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการทาํงาน 

2. ใหท้าํการทดลองตามความคิดใหม่ 

3. สนบัสนุนการทดลองใหม่ๆ ทั้งระดบับุคคลและระดบัทีมอยา่ง

ต่อเน่ือง 

4. สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงการทาํงานตลอดเวลา 

5. ใหร้างวลัเพ่ือการจูงใจการนาํความคิดใหม่มาปฏิบติั 

John Kremer Bennett  

and Michael   

J. O’Brien (1994); 

Michael E. McGill   

And John W. Slocum  

Jr. (1992); 

Anthony DiBella (1997) 

วฒันธรรมของความเปิดเผยและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์าร เช่น  

1. การไม่ตาํหนิเม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน 

2. การสนบัสนุนใหมี้การพดูคุยร่วมกนัเพ่ือหาทางออกในการแกไ้ข

ปัญหา 

3. การสนบัสนุนการทาํงานไร้ขอบเขต (Boundary less organization) 

4. การมีอิสระท่ีจะพดูในส่ิงท่ีคิด 

John Kremer Bennett  

and Michael   

J. O’Brien (1994);  

Swee C. Goh (1998) 

วฒันธรรมองคก์ารท่ีใหร้างวลัสาํหรับการเรียนรู้เป็นปัจจยัสนบัสนุน 

ใหเ้กิดกิจกรรมท่ีตอ้งการ รูปแบบของรางวลั เช่น 

1. การยกยอ่งเชิดชูเกียรติพนกังานเม่ือมีการทาํส่ิงใหม่และ 

ประสบความสาํเร็จ 

2. การแชร์หรือแบ่งกาํไรและผลประโยชนร่์วมกนั 

3. การใหโ้บนสัพนกังานเม่ือมีอตัราผลผลิตเพ่ิมข้ึนหรือกาํไรเพ่ิมข้ึน 

4. การสนบัสนุนใหใ้ชเ้วลาในการทาํงานคน้คิดส่ิงใหม่ๆ 

5. การมีเงินกองทุนพิเศษท่ีสนบัสนุนการกระทาํส่ิงใหม่ๆ 
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3.2 คุณลกัษณะทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้บริหารหรือความมุ่งมั่นของผู้บริหารและการให้อาํนาจ 

 วตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ และคุณค่าหลกัขององค์การ ผูบ้ริหารควรมีศิลปะในการ

โนม้นา้วและทาํใหส้มาชิกในองคก์ารยดึต่อความมุ่งมัน่ในงานอยา่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัท่ีชดัเจน มี

ความเขา้ใจถึงสภาพท่ีเป็นจริงและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

                 การให้อาํนาจในการปฏิบติังานแก่พนกังานถือเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงของการปฏิบติั

เพื่อท่ีจะกา้วไปสู่การพฒันาองคก์ารเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แต่ตอ้งควบคุมไม่ให้ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อองค์การ ดงันั้นผูน้าํมีหน้าท่ีตอ้งทาํให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระตุน้ให้เกิด

การใหอ้าํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นขอบเขต 

                 ยุรพ ร ศุท ธรัตน์  (2553: 233) อ้างถึง Khan (1997) ว่า การให้อํานาจในการ

ปฏิบติังานแก่พนกังานนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีจะก่อใหเ้กิด

ความเช่ือถือระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง และความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้พนกังาน

แต่ละคนทาํการปรับปรุงคุณภาพและผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน (ดีกวา่) หรือ

อาจกล่าวไดว้า่การให้อาํนาจในการปฏิบติังานแก่พนกังานเป็นพลงัภายในท่ีช่วยให้องคก์ารไดรั้บ

ผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของการให้อาํนาจในการปฏิบติังาน

แก่พนกังานไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงผลในทางบวกท่ีเกิดข้ึนหลายประการ อาทิเช่น 

1. ทาํให้ทัศนคติของพนักงานดีข้ึน จากการให้รับผิดชอบและให้อาํนาจกับ

พนกังานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงานนั้นๆ 

2. การให้อาํนาจในการปฏิบติัแก่พนกังานทาํให้องคก์ารไดรั้บผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน

และคุณภาพงานท่ีดีข้ึนจากการสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากพนักงาน อีกทั้ งอตัราการเปล่ียนงานของ

พนกังานก็จะนอ้ยกวา่พนกังานท่ีไม่ไดรั้บอาํนาจในการปฏิบติังาน 

3. การให้อาํนาจในการปฏิบติังานแก่พนกังานยงัเป็นการปรับปรุงผลการทาํงาน

ของผูน้าํ เน่ืองจากเม่ือผูน้าํไดใ้หอ้าํนาจในการปฏิบติังานแก่พนกังานท่ีมีทกัษะความสามารถภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ีมีความเช่ือถือการพูดคุยส่ือสารท่ีเปิดเผยแลว้ ผูบ้ริหารหรือผูน้าํก็จะสามารถใช้

เวลาไปในการบริหารและการจดัการงานอ่ืน 

4. รวมทั้งมีเวลาท่ีจะไปจดัการกบักิจกรรมการบริหารมากข้ึน เช่นการวางแผน

ธุรกิจ และการพฒันาพนกังาน เป็นตน้ 
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3.3  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้มีความจาํเป็นและเป็นลกัษณะ

สําคญัประการหน่ึงขององคก์ารในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะการส่ือสาร

เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจวา่ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์าร

จะตอ้งเปิดกวา้งและใชก้ารได ้ซ่ึงการส่ือสารจะหมายรวมถึงการใหข้อ้มูลและการรับขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งทาํการส่ือสารถึงกนัดว้ยความเปิดเผย ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ารมีหลาย

ประเภทดว้ยกนั เช่น 

1) การส่ือสารดว้ยการประชุมผา่นวดีีโอ 

2) การส่ือสารภายในองคก์ารผา่นส่ิงพิมพต่์างๆ หรือจดหมายข่าว 

3) ผูจ้ดัการทาํการส่ือสารผา่นการจดัประชุม 

4) การทาํการส่ือสารดว้ยการประชุมแบบใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

5) การส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

6) การส่ือสารผา่นส่ือสมยัใหม่ เช่น Facebook, whatapps, line เป็นตน้ 

                 ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553: 243) กล่าวถึง Sheng (1990) ว่า การพัฒนาการส่ือสารใน

องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ในลกัษณะของการวิเคราะห์กระบวนการพูดคุยและการสนทนา ตลอดจนการ

อภิปรายโตแ้ยง้โดยได้กล่าวถึงการพูดคุยและบทสนทนาว่าเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารและเป็น

ส่วนประกอบท่ีสําคญัของการเรียนรู้ระดบัทีมและเป็นส่ิงท่ีสามารถนาํไปสู่การกระทาํส่ิงใหม่ๆ 

กล่าวโดยสรุป การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสนบัสนุนองคก์ารเพื่อการเรียนรู้มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. การส่ือสารท่ีสมาชิกในองค์การมีอิสระ เปิดกวา้ง และมีการแชร์ระหว่าง

สมาชิกในองคก์าร ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต คู่แข่งขนั และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

2. เป็นการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็ว ชัดเจน และมุ่งไปสู่เน่ือหาท่ีเป็นประเด็น

สาํคญั 

3. การส่ือสารในองค์การเพื่อการเรียนรู้จะคาดหวงัการมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนและ

ยอมรับความขดัแยง้นั้น 

4. จะตอ้งมีการส่ือสารขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและแชร์ขอ้ผดิพลาดนั้นไปยงัสมาชิก

คนอ่ืนภายในองค์การ โดยถือว่าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนน้ีถือเป็นโอกาสของการเรียนรู้ท่ีจะไม่ให ้

มีขอ้ผดิพลาดเช่นเดิมเกิดข้ึนซํ้ าในองคก์าร 

5. เป็นการส่ือสารเพื่อทาํให้พนกังานเกิดความเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความคิดและ

ขอ้คิดเห็นต่างๆ และส่งผลใหเ้กิดความรู้ใหม่หรือความรู้ท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนกวา่เดิม 
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6. เป็นการส่ือสารภายใตส้ภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนั

และกัน ไม่มีการตาํหนิกัน รวมทั้ งสมาชิกในองค์การรู้สึกถึงความมีอิสระในการท่ีจะรายงาน

ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

7. การสนับสนุนให้เกิดการส่ือสารเป็นการกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันความรู้  

ซ่ึงการแบ่งปันความรู้ถือเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาองค์การไปสู่องค์การเพื่อ 

การเรียนรู้ 

8. การให้พนักงานได้มีส่วนพูดคุย แชร์หรือแบ่งปันความคิด และได้แสดง

ความสามารถในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

9. มีการส่ือสารวิสัยทศัน์และจุดมุ่งหมายไปยงัสมาชิกทุกคนในองคก์าร เพื่อให้

สมาชิกทุกคนมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานและตั้งใจท่ีจะเดินหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั 

10. มีการนําวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายตลอดจนนําเทคโนโลยีมาร่วมใช้ เช่น 

การส่ือสารผา่นจดหมายข่าวขององคก์าร (ระบบ IT เขา้มาช่วย) การประชุมผ่านวีดีโอ การประชุม

ใหผ้ลยอ้นกลบั เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและกระจายข่าวสารไดท้ัว่ทั้งองคก์าร 

3.4 การถ่ายทอดองค์ความรู้ในองค์การ (Knowledge transfer) เป็นลกัษณะสําคญัประการหน่ึง

ของการเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือความรู้จากส่วนหน่ึงขององค์การถูก 

ถ่ายโอนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไปยงัอีกส่วนหน่ึงขององคก์าร การถ่ายโอนความรู้ยงัเป็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีสาํคญัท่ีสุดในองคก์ารกระบวนการหน่ึง 
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ภาพท่ี 2.7  กระบวนการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ารตามแนวคิดของ  

Bou-Llusar และ Segarra-Cipres (2006) 

 

 ส่ิงท่ีผูจ้ดัการควรถือปฏิบติัในการถ่ายโอนความรู้มี ดงัน้ี 

1) ภายในองคก์ารมีระดบัความไวว้างใจกนัของพนกังานทั้งในระดบับุคคลและ

การไวว้างใจกนัของกลุ่มต่างๆ ในระดบัสูง จากหลกัฐานการศึกษาพบวา่หากพนกังานในองคก์ารมี

ระดบัความไวว้างใจกนัสูงแล้วจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดการแบ่งปันและเขา้ถึงข้อมูลของ

องค์การไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อีกทั้งผูน้าํหรือผูจ้ดัการจะตอ้งมีพฤติกรรมของความสมํ่าเสมอในการ

เปิดเผยดว้ย 

2) วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งของการประสานความร่วมมือและร่วมใจกนั ซ่ึงถูกพฒันา 

ข้ึนมาจากการทาํงานท่ีสนบัสนุนและอนุญาตใหแ้ต่ละคนและแต่ละกลุ่มทาํงานร่วมกนัในโครงการ

ต่างๆและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และเนน้การทาํงานเป็นทีมรวมทั้งการตั้งทีมงานจากแผนกต่างๆ

ในองคก์าร 

 

                                                

กระบวนการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์าร 

ลกัษณะความรู้ท่ีเป็น 

สินทรัพยก์ลยทุธ์ 

Tacit 

Complex 

Specific 

Systemic 

ส่วนประกอบของ 

การถ่ายโอนความรู้ 

การถ่ายโอนความรู้ 

ท่ีประสบความสาํเร็จ 
ความรู้ 

หน่วยแหล่งความรู้ 

หน่วยรับความรู้ 

ลกัษณะองคก์าร 
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3) วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ของการเรียนรู้ท่ีจะเรียนและการปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการหาและแกไ้ขปัญหา รวมทั้งเนน้ถึงคุณค่าต่างๆ ท่ีสําคญั เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์

และการให้บริการลูกคา้ พนกังานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส่ิงท่ี

ลูกคา้ไม่พอใจหรือตาํหนิของสินคา้ และนําขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้และแชร์ขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อการ

แกไ้ขปัญหาและสร้างสรรคค์วามคิดใหม่เพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4) การออกแบบองค์การจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดการส่ือสารตามแนวนอนท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีอุปสรรคจากการส่ือสารให้นอ้ยท่ีสุด ระบบขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งสนบัสนุนการ

ไหลเวยีนของขอ้มูลในองคก์าร รวมทั้งใหเ้กิดการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ต่างๆ ไดโ้ดยง่าย 

5) ระดบัของทกัษะและความสามารถของพนกังานในองค์การจะตอ้งใกล้เคียง

กนั พนกังานจะตอ้งไดรั้บการอบรมอยา่งดีทั้งความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

6) จะตอ้งมีความสมดุลระหวา่งการสนบัสนุนการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้

ผา่นกระบวนการท่ีมีรูปแบบ เช่น การแบ่งปันแนวทางการทาํงานท่ีเป็นเลิศ และการแบ่งปันความรู้

ผ่านกระบวนการท่ีไม่เป็นรูปแบบมากนัก เช่น การมีพี่เล้ียง การใช้ Intranet และ Web site การ

สนทนากลุ่ม การพดูคุยถกเถียงในการตรวจสอบโครงการ เป็นตน้ 

7) ระบบการให้รางวลั จะตอ้งไม่มุ่งเฉพาะท่ีผลทางการเงินหรือผลลพัธ์สุดทา้ย

แต่เพียงอย่างเดียว หากองคก์ารให้ความสนใจท่ีผลลพัธ์สุดทา้ยหรือผลทางการเงินเป็นเป้าหมาย

หลกั อาจจะทาํให้เกิดการแข่งขนัในระหว่างกลุ่มต่างๆ ในองค์การได ้ดงันั้น รางวลัควรจะให้โดย

คาํนึงถึงเกณฑ์ต่างๆ เช่น การประสบความสําเร็จในการแบ่งปันหรือแชร์ความรู้ ความร่วมมือร่วม

ใจกนัในการทาํงาน และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ลกัษณะท่ีสําคญัของการถ่ายโอนความรู้ท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ (ยรุพร ศุทธรัตน์, 2553: 283) มีดงัน้ี 

1. ส ม าชิ ก ใน อ งค์ ก ารมี อิ ส ระ ท่ี จะ ใช้ ค วาม รู้ข อ งบ ริษัท  (Organization 

knowledge) ในการทาํงาน เช่น เอกสาร คู่มือต่างๆ 

2. สมาชิกในองคก์ารสามารถท่ีจะเรียนรู้การทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน 

3. องคก์ารมีเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ในการหาความรู้และกระจายความรู้นั้น 

4. แต่ละทีมงานในองค์การถ่ายทอดความรู้ให้ทีมอ่ืนเรียนรู้และนําไปใช้

ประโยชน์ 

5. สมาชิกในองค์การพูดคุยขอ้คิดเห็นเร่ืองงานกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในทีมและ

ต่างทีม 
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6. สมาชิกในองค์การตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความรู้เพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ออกผลิตภณัฑใ์หม่ และสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

7. สมาชิกในองค์การมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ข้อคิดเห็นกับลูกค้า เพื่อนํา

ความสามารถหลกัขององคก์ารมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

8. สมาชิกในองค์การรู้สึกมัน่ใจท่ีจะพูดคุยข้อคิดเห็นเก่ียวกบังานหรือความรู้ 

ในงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

9. สมาชิกในองคก์ารอุทิศประสบการณ์ ความคิด ใหก้บัทีมงานในการทาํงาน 

10. สมาชิกในองคก์ารถ่ายทอดความรู้ โดยการพดูคุย แบ่งปันผา่นการส่ือสารดว้ยใจ 

11. สมาชิกในองคก์ารมีโอกาสเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตรวมทั้งจากบริษทัอ่ืนดว้ย 

12. ความรู้เก่ียวกบังานในองคก์ารถูกกระจายอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

13. ความรู้เก่ียวกับงานในองค์การได้รับการจดบันทึกและสมาชิกในองค์การ

สามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานได ้

14. สมาชิกในองค์การสามารถใช้ความรู้เก่ียวกับงานในบริษัทได้จากเอกสาร 

กระบวนการ (Process) วธีิการ (Practice) และประเพณีปฏิบติัขององคก์าร 

15. ความรู้เก่ียวกบังานขององค์การถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบท่ีสามารถหยิบใช้ได้

ง่าย เช่น คู่มือการทาํงาน ขอ้แนะนาํการปฏิบติั ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

16. สมาชิกในองคก์ารสามารถใชค้วามรู้เก่ียวกบังานของเพือ่นร่วมงานได ้

17. สมาชิกในองค์การมีความกระตือรือร้นท่ีจะแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

เก่ียวกบังานใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

18. องค์การมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบังานและนําไปใช้อย่างมี

ระบบ 

3.5 ลักษณะพนักงาน (Employee characteristics) แยกออกเป็นลกัษณะท่ีสําคญัของผูน้าํ

และของพนกังาน โดยลกัษณะท่ีสาํคญัของพนกังานท่ีเป็นผูน้าํ เช่น 

1) การเปิดเผย ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้น 

2) มีความคิดอยา่งเป็นระบบ สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งเร่ืองต่างๆ

หรือเหตุการณ์ต่างๆไดท้ั้งหมดแทนการมองเห็นเป็นส่วนๆ 

3) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยดืหยุน่ 

4) มีความตระหนกัถึงความมีประสิทธิภาพ 

5) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เอาใจใส่และใหค้วามสนใจต่อพนกังาน มีคุณธรรม

มีความเป็นกลางในการจดัการพนกังาน 
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 ส่วนลกัษณะท่ีสาํคญัของพนกังาน เช่น 

1) เป็นผูมี้ความสามารถและทกัษะในการเรียนรู้ท่ีจะเรียน รวมทั้งการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การทาํงานของตนเองและผูอ่ื้น 

2) เป็นผูมี้ทกัษะในการเป็นผูน้าํและการใหค้าํแนะนาํปรึกษา 

3) มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

4) สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆได ้

5) มีความสามารถในการสร้างความรู้และการถ่ายโอนความรู้ 

6) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อการสนับสนุน

การทาํงานของตนใหมี้ประสิทธิภาพ 

7) มีความมุ่งมัน่ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

8) มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีทาํหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย และรู้วา่งานนั้นมี

ความสาํคญัต่อเป้าหมายและความสาํเร็จขององคก์าร 

9) มีความมุ่งมัน่ต่อพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

10) มีการหาวธีิการทาํงานใหม่ๆหรือทดลองทาํในส่ิงใหม่ๆ 

11) มีการแบ่งปันความรู้ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ความคิด วิสัยทศัน์ และสามารถ

ทาํการส่ือสารไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.6 การยกระดับผลการปฏิบัติงาน (Performance upgrading) เป็นมาตรวดัท่ีสําคญัใน

การประเมินว่าองค์การกาํลงัเดินทางหรือมุ่งหน้าไปสู่การพฒันาเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ การ

ยกระดบัผลการการปฏิบติังานจะหมายรวมถึงการปรับปรุงคุณภาพในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองดว้ยเช่นกนั 

                ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัท่ีบ่งช้ีวา่องคก์ารมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนหรือไม่นั้น เช่น 

1) การส่งของใหลู้กคา้เป็นไปตามกาํหนด หรือตรงตามเวลาใช่หรือไม่ 

2) ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ารมีคุณภาพท่ีดีกวา่ เหนือกวา่ใช่หรือไม่ 

3) องคก์ารมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนใช่หรือไม่ 

4) องคก์ารไม่มีของเสียหรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใช่หรือไม่ 

5) องคก์ารมีสถานะทางการเงินท่ีดีข้ึนใช่หรือไม่ 

6) พนกังานในองคก์ารมีการทาํงานเป็นทีม เป็นเครือข่ายใช่หรือไม่ 

7) องค์การมีการพัฒนาพนักงานเพื่อสร้างให้ เกิดทักษะและความสามารถ มี

สมรรถนะท่ีจะเป็นความสามารถหลกัขององคก์ารต่อไปใช่หรือไม่ 
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8) องคก์ารมีการลงทุนในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ตลอดจนมีการออกแบบ

กระบวนการต่างๆ ใช่หรือไม่ 

                            จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด ผูศึ้กษานาํมาเขียนสรุปแสดงเป็นภาพรวมได ้ดงัน้ี 

            

                                     วนิยั 5 ประการ                                         

                                   การคิดอยา่งเป็นระบบ                                                                                                                         

                              การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ                                                                                                           การแสวงหาความรู้ 

                                                กรอบแนวคิด                    แนวคดิ                                  กระบวนการพฒันา          การแบ่งปันความรู้        

                         การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั                                                                                                            การใชค้วามรู้      

                             การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม                                                                                                             ระบบความจาํของ  

                   องคก์าร 

 

 

 

 

         

                    ไม่รู้เป้าหมายขององคก์าร         ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

            ไม่ไดแ้กปั้ญหาจากสาเหตุ          วฒันธรรมองคก์ารหรือ 

                                        ท่ีแทจ้ริง                                            คุณค่าทางวฒันธรรม                              

                            ปิดกั้นการเรียนรู้                                                                       ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

              ไม่เปิดรับการเปล่ียนแปลง                                                                                             ผูบ้ริหารหรือความมุ่งมัน่               

                         ผูบ้ริหาร ขาดการ                อุปสรรค                                    ลกัษณะสําคญั        ของผูบ้ริหารและการให ้

                       ถ่ายทอดความรู้                                                                                           อาํนาจ 

                ไม่เท่าทนัสถานการณ์ท่ี                                                                                                    การส่ือสาร 

                 เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว                                                                                               การถ่ายทอดองคค์วามรู้               

                                                                                                             ในองคก์าร 

                                                                                                           ลกัษณะพนกังาน 

                                                                                                                                                การยกระดบั 

            ผลปฏิบติังาน 

                                                                                                                                             

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

องค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
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4. ลกัษณะการดําเนินกจิการของบริษทั คาม่าร่วมทุน จํากดั 

 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2543 จากความร่วมมือทางพนัธมิตร

ธุรกิจ (JOINT VENTURE) ของบริษทัเอกชนจากประเทศไทย อเมริกา และญ่ีปุ่น โดยมีจุดประสงค์

เพื่อการผนึกกาํลงั และเขา้ร่วมการประมูลโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ของประเทศไทย

ในขณะนั้นคือ สนามบินสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) 

บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั มีสํานกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 99/9 หมู่ท่ี 13 ถนนบางนา-ตราด 

กม.7 ตาํบลบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 หมายเลขโทรศพัท์ 66(0)27399487-90 

โทรสาร 66(0)27399491-92 website www.kama.co.th และ Email ติดต่อ kamajv@kama.co.th 

4.2 ลกัษณะการดําเนินธุรกจิ 

ผูก่้อตั้งคือ ประธานกลุ่มธุรกิจเกษม (Kasem Group) คุณวินิจ ทวีสกุลชัย โดยใน

ปัจจุบนัมีคุณวจิกัษณ์  สุวรรณเจริญ เป็นกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ดาํเนินธุรกิจ

ด้านการออกแบบ จัดหาและดําเนินการติดตั้ งกระจกและอลูมิเนียม เป็นบริษัทท่ีมี ช่ือเสียง

ระดบัประเทศโดยมีผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการธุรกิจก่อสร้าง จนได้รับความไวว้างใจให้เป็น

ผูอ้อกแบบและติดตั้งระบบกระจกชนิด Cable Truss ของอาคารผูโ้ดยสารสนามบินสุวรรณภูมิ 

(Terminal Building Suvarnabhumi Airport)  

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ผลงานการติดตั้งกระจกสนามบินสุวรรณภูมิ 
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งานบริการและความรับผดิชอบของบริษทัคาม่าร่วมทุน มีดงัน้ี 

1. ผลิตและตดัประกอบประตู – หนา้ต่างอลูมิเนียม, Cladding และ Curtain Wall 

2. บริการจดัหาวสัดุและผลิตป้อนใหก้บับริษทัผูรั้บเหมาหลกั 

3. บริการงานติดตั้งผนงักระจกและอลูมิเนียม 

4. งานเฟรมโลหะทัว่ไป เช่น เหล็ก เหล็กกลา้ไร้สนิม (Stainless Steel) เคเบิ้ล ฯลฯ 

5. งานออกแบบระบบการติดตั้ง 

6. บริการดา้นการจดัทาํแบบก่อสร้าง 

7. บริการดา้นการประมาณราคาค่าก่อสร้างงานกระจกและอลูมิเนียม 

8. บริการดา้นวศิวกรรมทัว่ไป, จดัทาํรายการคาํนวณ และตรวจสอบหนา้งาน 

9. บริการดา้นการวจิยัและพฒันาในสายงานกระจกและอลูมิเนียม 

4.3 สถานภาพปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2558) 

ก่อตั้งเม่ือเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2543 ดว้ยทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท จาํนวน

พนกังานทั้งหมดในปัจจุบนั (ปี พ.ศ. 2555) มีจาํนวน 96 คน  แบ่งออกป็น 

4.3.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงและท่ีปรึกษา      จาํนวน       8     คน 

4.3.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง                       จาํนวน     11     คน 

4.3.3  ผูบ้ริหารระดบัตน้                          จาํนวน    21  คน 

4.3.4  พนกังาน                                           จาํนวน     56     คน 

4.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิและโครงสร้างองค์การ 

4.4.1 วิสัยทศัน์และพนัธกจิ 

          “บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั เป็นผูน้าํระดบัโลกในการจดัหาบริการดา้นการ

ออกแบบ ดา้นวิศวกรรม ดา้นการผลิตและดา้นการติดตั้งสําหรับงานกระจก และอลูมิเนียม รวมถึง

วสัดุอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกัดนัคุณค่าของวฒันธรรมองคก์รและมุ่งมัน่ท่ีจะใหผ้ลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแก่

ผูถื้อหุน้” 

4.4.2 โครงสร้างองค์การ 

           บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ดาํเนินธุรกิจในลกัษณะนิติบุคคล โดยบริษทัใน

เครือของกลุ่มบริษทัเกษม (Kasem Group) โครงสร้างการบริหารงานขององค์การได้ถูกออกแบบ

และจดัทาํไวอ้ยา่งเหมาะสมมีความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 
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1) ฝ่ายติดตั้ง ประกอบดว้ยงานดา้นกฏหมายสัญญา และบริหารงานติดตั้ง

ในแต่ละโครงการโดยมีผูอ้าํนวยการฝ่ายติดตั้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 

2) ฝ่ายการตลาด ประกอบดว้ยงานดา้นการตลาดภายในประเทศและงาน

ด้านการตลาดในต่างประเทศ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์ด้านการจดัการ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยมีผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาดเป็นผูรั้บผดิชอบ 

3) ฝ่ายเทคนิค ประกอบด้วยงานทางด้านการประมาณราคา งานด้าน

วิศวกรรมงานด้านการวิจยัและพัฒนา งานด้านเขียนแบบ โดยมีผูอ้าํนวยการฝ่ายเทคนิค เป็น

ผูรั้บผดิชอบ 

4) ฝ่ายบริหารธุรการ ประกอบด้วยงานดา้นการจดัซ้ือ – จดัจา้ง งานด้าน

บญัชีและการเงิน งานด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยมีผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารธุรการเป็น

ผูรั้บผดิชอบ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศิริเพ็ญ  พิทักษ์วรรัตน์ (2545: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาองค์การไปสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา บริษัทแซทเทิลไลท์ มีเดีย อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกดั พบว่า 

พนกังานท่ีมีอายุระดบัการศึกษา และทาํงานในฝ่ายงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

องค์การไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั บริษทัมีการพฒันาองคก์ารไปสู่องค์การแห่งการ

เรียนรู้สูง โดยได้นําเอาเทคโนโลยี่มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พนักงานมีความเขา้ใจและตระหนักในความสําคญัของการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวิสัยทศัน์และให้การสนบัสนุน บริษทั มีนโยบายในการให้รางวลัแก่ผูท่ี้

ช่วยให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้ สร้างทีมงาน และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั ให้อาํนาจพนกังานใน

การตดัสินใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีในการให้คาํแนะนาํ และเป็นพี่เล้ียง 

พนักงานในบริษัทมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งภายในแลภายนอก มีการประชุมกลุ่มย่อย

แลกเปล่ียนทศันะ และความรู้กนัในสมาชิกกลุ่มย่อยพนกังานไดรั้บการอบรม ส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้เป็นทีม และคิดอยา่งเป็นระบบ 

กิติวรรณ  ธาตรีอดิเรก (2545: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถภาพขององค์การใน

การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา บริษทั XYZ จาํกดั พบว่า พนักมีระดบัความ

คิดเห็นและมีสมรรถภาพในการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้สูง โดยไดน้าํเอาเทคโนโลยี่มาใช้

สนบัสนุนการเรียนรู้ และปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากเป็นอนัดบัแรก สําหรับลกัษณะส่วน

บุคคลพบว่าพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน ระดบัการศึกษาต่างกนั มีตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั ทาํงานใน

แผนกท่ีต่างกนั และระยะเวลาการทาํงานในบริษทัท่ีต่างกนั จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

ปราณี  อภิญญานนท์ (2548: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการพฒันา

สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาบริษทัคาสโก ้แอดฮีสีฟส์ (เอเชีย) จาํกดั พบวา่โครงสร้าง และ

สัดส่วนของพนักงานประเภทความรู้ กบัประเภทแรงงาน ท่ีต่างกนั เน่ืองมาจากลกัษณะธุรกิจท่ี

แตกต่างกนัคือ คาสโก ้แอดฮีสีฟส์ (เอเชีย) เป็นทั้งโรงงานและผลิตจาํหน่าย ในขณะท่ี สแปนชั่น 

(ไทยแลนด์) เป็นเพียงหน่วยผลิตท่ีทาํการผลิตสินคา้ป้อนให้กบับริษทัแม่ในสหรัฐอเมริกา การ

บริหารทรัพยากรมนุษยค์ล้ายกนั มุง้เน้นการพฒันาพนักงานใน 4 ด้าน คือ ด้านสุข อนามยัความ

ปลอดภยั ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นคุณธรรม และดา้นสังคม การวิเคราะห์ผลการสํารวจทศันคติพนกังาน 
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พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาองค์การในอนาคต ได้แก่ การส่ือสารภายในองคก์ารซ่ึง

เป็นหัวใจสําคญัในการพฒันาองค์การ แรงจูงใจและบรรยากาศในการทาํงาน ความชดัเจนในการ

สนบัสนุนความกา้วหนา้ดา้นอาชีพภายในองคก์าร และความเช่ือมัน่ของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้ริหารใน

การพิจารณาผลการสาํรวจทศันคติ และดาํเนินการปรับปรุง 

วิสุทธิมรรค  อาํนักมณี (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบวา่ (1) ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ชองบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยด้านภาวะผูน้ําทางวิชาการ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการบริหารการจดัการ ดา้นบุคลากรและทีมงาน ดา้น

โครงสร้างการบริหาร ด้านบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน อยู่ในระดับดีมาก 

ยกเวน้ปัจจยัดา้นการจูงใจ อยู่ในระดบัมาก (2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 

จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า 

โรงเรียนควรกาํหนดตวับ่งช้ีในบางยทุธศาสตร์ให้ชดัเจน จดัสายงานบงัคบับญัชาให้มีความกระชบั

และยืดหยุ่น กระจายอาํนาจและให้อิสระแก่ทีมงาน มีกลไกลนิเทศให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

อบรมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนและแกไ้ขปัญหา

ใหแ้ก่บุคลากรในการทาํงาน การประเมินผลการปฏิบติังานหรือประกาศเกียรติคุณ ควรมีหลกัเกณฑ์

การประเมินท่ีชดัเจนและเป็นธรรม และควรเสริมสร้างประเพณีท่ีสืบทอดความภูมิใจในโรงเรียน 

 

 

  

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั 

คาม่าร่วมทุน จาํกดั เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทาํการสาํรวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

พฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกัด ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร (Populations) 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ทั้งส่วน

สาํนกังานและส่วนโรงงาน จาํนวน 96 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีศึกษา ผูศึ้กษาใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ 

ยามาเน่ โดยขนาดตัวอย่างถูกกําหนดข้ึนท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดให้ค่าความ

คลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ซ่ึง คาํนวณไดด้งัน้ี (เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์ุ, 2551: 107) 
 

n =  
N 

1+Ne2 

เม่ือ      n  =   จาํนวนตวัอยา่ง 

           N  =   จาํนวนประชากร 

            e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน (กาํหนดค่าเท่ากบั 0.05)
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แทนค่าในสูตร                            

n =  
96 

1+96(0.05)2 

 =  
96 

1.24 

 =  77.41 คน 

  
1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มแบบชั้ น (Stratified random sampling) 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ดงัน้ี 

 

ลาํดับช้ัน ระดับตําแหน่ง จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ผูบ้ริหารระดบัสูงและท่ีปรึกษาบริษทั 8 4 (5.12%) 

2 ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัตน้ 32 28 (35.9%) 

3 พนกังานทัว่ไป 56 46 (58.98%) 

 รวม 96 78 (100%) 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาได้กาํหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการศึกษาและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษา ดงัน้ี 

2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ฉบบัภาษาไทย โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกัด/ฝ่าย ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถาม จาํนวน 5 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ซ่ึงมีทั้งหมด 30 ขอ้ ดงัน้ี 

                          2.1.1  ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) จาํนวน 6 ขอ้ 

                         2.1.2  แบบแผนความคิด (Mental Models) จาํนวน 6 ขอ้ 

                          2.1.3  วสิัยทศัน์ร่วม (Share Vision) จาํนวน 6 ขอ้ 

                          2.1.4  การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) จาํนวน 6 ขอ้ 

                          2.1.5  ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) จาํนวน 6 ขอ้ 

                        โดยแต่ละคาํถามได้แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงเป็น

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงกาํหนดค่านํ้ าหนักคะแนนตามวิธีลิเคิร์ท 

(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555: 75) 
 

 

 

 

 

 
 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิด (Open ended Question) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

                     2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

                      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอนดงัน้ี 

                      2.2.1  ศึกษาวธีิสร้างแบบสอบถามและรูปแบบของแบบสอบถามจากหนงัสือและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาประยุกต์ดดัแปลงให้เหมาะสมและครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา 

                     2.2.2  กาํหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 

                     2.2.3  ร่างแบบสอบถามท่ีจะใช้สําหรับการศึกษาให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์ท่ี

กาํหนดไว ้

                 ระดบัความคิดเห็น                     ค่านํ้าหนกัคะแนน 

          มากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่                 กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

          มาก หรือ เห็นดว้ย                                                      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

          ปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง                                 กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 

          นอ้ย หรือ ไม่เห็นดว้ย                                                 กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

          นอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
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                     2.2.4  นาํเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา

ตรวจสอบและใหค้วามเห็นเพื่อความถูกตอ้งชดัเจนและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

                     2.2.5  นาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง ไดแ้ก่พนกังานในส่วนสํานกังานของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดัเป็น

จาํนวน 30 ชุด 

                      2.2.6  หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบหาค่าความ

เช่ือมั่น  (Reliability) ข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า นิยมใช้วิธีของครอนบาค 

(Cronbach) 

                      2.2.7  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนก 

(Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากการทดลองใช ้และนาํเสนอต่ออาจารย ์

ท่ีปรึกษา 

                      2.2.8  จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงเพื่อ

การศึกษา     

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

                     การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ ใชก้ารเก็บขอ้มูลตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดของการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และเป็นวิธีส่ือสารโดยตรงระหวา่งผูศึ้กษาและผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นวธีิท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลสูงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษา

จะนาํแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาลงรหัส(Coding) และประมวลผลเพื่อหาค่าทางสถิติท่ีใช้ในการ

วจิยั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS 
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4.1 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

  ผูศึ้กษานาํผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS

มาวิเคราะห์ สรุป และนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย สําหรับสถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลูมีดงัน้ี 

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา อธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย โดยหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของสภาพการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.1.3 การเปรียบเทียบการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับเพศ ใช้การ

วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-Test) 

4.1.4 การเปรียบเทียบการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับอายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหน่งหน้าที่ หน่วยงานที่สังกัด/ฝ่าย ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แต่หาก

พบค่าความแตกต่างจะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ 

4.1.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ใช้วิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา 

4.2 การแปลความหมายของคะแนน 

                     หลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถาม สามารถกาํหนด

เกณฑเ์พื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัน้ี (วสุิทธิมรรค อาํนกัมณี, 2550) 
 

    

   

 

 

 

 

 

                       ค่าคะแนนเฉล่ีย                                                               กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์

                         4.21-5.00                                                       มากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

                         3.41-4.20                                                       มาก หรือ เห็นดว้ย 

                         2.61-3.40                                                       ปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 

                         1.81-2.60                                                       นอ้ย หรือ ไม่เห็นดว้ย 

                         1.00-1.80                                                       นอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

                การวิเคราะห์และการนําเสนอผลของการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็น

องค์การแห่งการรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการ

พฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล 

ท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั และ 3) ศึกษา

ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 78 ชุด ได้รับกลบัคืนมาครบทั้ง 78 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 100 และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

               ตอนท่ี 1    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

               ตอนท่ี 2    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่ง 

                                    การเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

               ตอนท่ี 3    ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

               ตอนท่ี 4    ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

                    จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน5 ดา้น

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน ร้อยละ 

(78 คน) (100.00) 

เพศ    

 ชาย 50 64.1 

 หญิง 28 35.9 

อายุ    

 ต ํ่ากวา่ 30 ปี 24 30.8 

 30 - 39 ปี 36 46.2 

 40 - 49 ปี 18 23.1 

 50 ปีข้ึนไป 0 0.0 

ระดับการศึกษา    

 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. 0 0.0 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 15 19.2 

 ปริญญาตรี 60 76.9 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3 3.8 

ตําแหน่งหน้าที ่    

 พนกังาน 66 84.6 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 6 7.7 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง 6 7.7 

 ผูบ้ริหารระดบัสูง 0 0.0 

 

 



42 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน ร้อยละ 

(78 คน) (100.00) 

หน่วยงานทีสั่งกดั/ฝ่าย   

 บญัชี/การเงิน/ทรัพยากรมนุษย ์ 21 26.9 

 การตลาด/ฝ่ายขายโครงการ 11 14.1 

 เทคนิค/ติดตั้ง 32 41.0 

 โรงงาน 14 17.9 

 

                จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จาํนวนและร้อยละของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 78 คน 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

      เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 และ 

เพศหญิง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9  

      อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี  มากท่ีสุด จํานวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ  46.2 

รองลงมาได้แก่ อายุต ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และอายุ 40-49 ปี จาํนวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามลาํดบั 

      ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 60 คน  

คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 

และจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

      ตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ส่วนใหญ่ตาํแหน่งเป็นพนกังานมากท่ีสุด จาํนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.6 รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตาํแหน่ง

และผูบ้ริหารระดบักลาง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

      หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย พบวา่ ส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายเทคนิค/ติดตั้ง มากท่ีสุด จาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาไดแ้ก่  ฝ่ายบญัชี/การเงิน/ทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.9 ฝ่ายโรงงาน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขายโครงการ จาํนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.1 ตามลาํดบั           
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทัคาม่าร่วมทุน จํากดั 

                   

                  จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของผูต้อบแบบสอบถามใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสัยทศัน์ร่วม  

การเรียนรู้ของทีม และความคิดเชิงระบบ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

ดา้นความรอบรู้แห่งตน 3.81 0.370 มาก 3 

ดา้นแบบแผนความคิด 3.80 0.422 มาก 4 

ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 3.54 0.646 มาก 5 

ดา้นการเรียนรู้ของทีม 4.10 0.628 มาก 1 

ดา้นความคิดเชิงระบบ 3.93 0.542 มาก 2 

รวมทุกดา้น 3.84 0.445 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.2 สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของทีม (ค่าเฉล่ีย =  4.10) ดา้น

ความคิดเชิงระบ (ค่าเฉล่ีย = 3.93) ดา้นความรอบรู้แห่งตน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) ดา้นแบบแผนความคิด  

(ค่าเฉล่ีย = 3.80) และดา้นวสิัยทศัน์ร่วม (ค่าเฉล่ีย = 3.54)          

               จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรอบรู้แห่งตนไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรอบรู้

แห่งตน 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

3.77 0.719 มาก 4 

2. ท่านเป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ๆ 

เพื่องานในหนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.94 0.566 มาก 3 

3. ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการศึกษา / 

อบรมของหน่วยงาน 

3.42 0.798 มาก 6 

4. การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะ

เร่ืองของหน่วยงานและงานในหนา้ท่ี 

3.72 0.771 มาก 5 

5. ท่านมีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้ 

งานดา้นอ่ืน และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

4.05 0.682 มาก 1 

6. ท่านสามารถประยกุตแ์นวคิดของตน 

เขา้กบัการปฏิบติังานจริง 

3.97 0.558 มาก 2 

รวม 3.81 0.370 มาก  

 

                    จากตารางท่ี 4.3 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความรอบรู้แห่งตนพบวา่ อยู่

ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้น

อ่ืนๆ และพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย = 4.05) สามารถประยุกต์แนวคิดของตนเขา้กับการ

ปฏิบติังานจริง (ค่าเฉล่ีย = 3.97) เป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่องานในหน้าท่ีอย่าง

สมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.94) หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

สมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.77) การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงานและงาน

ในหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย = 3.72) และได้รับโอกาสเขา้ร่วมการศึกษา/อบรม ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย = 

3.42) 

                    จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นแบบแผนความคิด ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นแบบแผน

ความคิด 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ดา้นแบบแผนความคิด 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1. มีแบบแผนความคิดท่ีเป็นระบบตาม 

ความเป็นจริงของสภาพแวดลอ้ม 

3.86 0.575 มาก 2 

2. สามารถวเิคราะห์แยกแยะจดัลาํดบั

ความสาํคญัทางความคิดของตน 

3.77 0.454 มาก 5 

3. มีทกัษะทางความคิดเพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 3.68 0.634 มาก 6 

4. สามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบ

และเช่ือมโยงดา้นความคิดต่างๆ ได ้

3.82 0.597 มาก 3 

5. สามารถสร้างแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสม

และเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานของตน 

3.88 0.603 มาก 1 

6. ใหค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนๆ ทดัเทียม

กบังานของท่าน 

3.79 0.812 มาก 4 

รวม 3.80 0.422 มาก  

 

                    จากตารางท่ี 4.4 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นแบบแผนความคิดพบวา่ อยู่

ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถสร้างแบบแผนความคิดท่ี

เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานของตน (ค่าเฉล่ีย = 3.88) มีแบบแผนความคิดท่ีเป็นระบบ

ตามความจริงของสภาพแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย = 3.86) สามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบ

และเช่ือมโยงดา้นความคิดต่างๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.82) ให้ความสําคญักบังานของคนอ่ืนๆ ทดัเทียม

กบังานของท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.79) สามารถวิเคราะห์แยกแยะจดัลาํดับความสําคญัทางความคิด 

ของตน (ค่าเฉล่ีย = 3.77) และมีทกัษะทางความคิดเพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย = 3.68)   

                    จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นวสิยัทศัน์ร่วม ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1. มีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของ

หน่วยงานและบริษทั 

3.13 0.985 ปาน

กลาง 

6 

2. สามารถเช่ือมโยงวสิัยทศัน์ของตนและ 

วสิัยทศัน์ของกลุ่มและหน่วยงานใหไ้ป 

ในทิศทางเดียวกนั 

3.24 0.724 ปาน

กลาง 

5 

3. ท่านทราบถึงส่ิงท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดให้เป็น

วสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ารและท่านเห็นดว้ย 

3.38 0.810 ปาน

กลาง 

4 

4. ตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานจริงตามวสิยัทศัน์และ 

พนัธกิจของตน 

3.59 0.889 มาก 3 

5.หน่วยงานของท่านไดมี้การส่ือสารให้

พนกังานไดรั้บรู้และมีจิตสาํนึกร่วมกนั  

เพื่อพฒันาเป้าหมายในอนาคตของหน่วยงาน

และบริษทัใหบ้รรลุผล 

3.81 0.898 มาก 2 

6. ยอมรับ ยนิยอม พร้อมใจในขอ้ผกูพนัต่อการ

ทาํงานภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัขององคก์าร 

4.08 0.894 มาก 1 

รวม 3.54 0.646 มาก  

 

                     จากตารางท่ี 4.5 สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นวิสัยทศัน์ร่วมพบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ยอมรับ ยินยอม พร้อมใจในขอ้ผกูพนัต่อ

การทาํงานภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัขององค์การ (ค่าเฉล่ีย = 4.08) หน่วยงานของท่านไดมี้การส่ือสาร

ให้พนกังานไดรั้บรู้และมีจิตสํานึกร่วมกนั เพื่อพฒันาเป้าหมายในอนาคตของหน่วยงานและบริษทั

ให้บรรลุผล (ค่าเฉล่ีย = 3.81) ตระหนกัถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจริงตาม

วิสัยทศัน์และพนัธกิจของตน (ค่าเฉล่ีย = 3.59) ทราบถึงส่ิงท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วม

ขององคก์ารและเห็นดว้ยกบัวสิัยทศัน์ดงักล่าว (ค่าเฉล่ีย = 3.38) สามารถเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ของตน
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และวสิัยทศัน์ของกลุ่มและหน่วยงานไดอ้ยา่งไปในทิศทางเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.24) และมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงานและบริษทั (ค่าเฉล่ีย = 3.13) 

                     จากการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการเรียนรู้ของทีม ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.6 

  

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้

ของทีม 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ดา้นการเรียนรู้ของทีม 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1. ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตาม

โอกาสและสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

4.10             0.713              มาก 4 

2. ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม และ 

การสร้างระบบความร่วมมือของหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในองคก์าร 

4.35             0.753 มากท่ีสุด 1 

3. ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด    

และประสบการณ์การทาํงานพร้อมใหค้วาม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4.01 0.781 มาก 5 

4. เขา้ใจเป้าหมายและขอบเขตหนา้ท่ี 

รับผดิชอบกนัภายในทีม 

4.13 0.745 มาก 3 

5.สามารถเปิดใจ และแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริง

ในทีมงานโดยไม่หวาดระแวงถึงผลกระทบ 

3.81 0.994 มาก 6 

6.คิดวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันา

ต่อหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง 

4.21 0.762 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.10 0.628 มาก  

 

                     จากตารางท่ี 4.6 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ของทีมพบวา่ อยู่

ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ให้ความสําคญักบัการทาํงานเป็นทีม 

และการสร้างระบบความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ (ค่าเฉล่ีย = 4.35) คิดว่าการ

เรียนรู้ของทีม ทาํให้เกิดการพฒันาต่อหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง (ค่าเฉล่ีย = 4.21) เขา้ใจเป้าหมายและ
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ขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบกนัภายในทีม (ค่าเฉล่ีย = 4.13) ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ตามโอกาส และสถานการณ์ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.10) ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู้

ความคิดและประสบการณ์การทาํงานพร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.01) และ

สามารถเปิดใจ และแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริงในทีมงานโดยไม่หวาดระแวงถึงผลกระทบ (ค่าเฉล่ีย 

= 3.81) 

                     จากการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความคิดเชิงระบบ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.7 

  

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านความคิด 

เชิงระบบ 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ดา้นความคิดเชิงระบบ 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

1. ตระหนกัถึงเหตุผลและความสาํคญัของ 

การดาํเนินการตามแผนงานโครงการต่างๆ 

4.09             0.724              มาก 2 

2. ขณะวางแผน บุคลากรจะใส่ใจปัจจยัการบริหาร 

เช่น คน เงิน อุปกรณ์/เคร่ืองมือ วสัดุต่างๆ ฯลฯ 

เพื่อการจดัสรรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.92             0.698 มาก 4 

3. มีการวางแผนของทีมงานโดยอา้งอิงกบั

เป้าหมายและแผนของหน่วยงาน 

3.76 0.687 มาก 5 

4. ทุกคนสามารถคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 3.74 0.711 มาก 6 

5.มีระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่ต่อสภาวการณ์

ปัจจุบนั 

3.96 0.729 มาก 3 

6.มีการประมวลขอ้มูลดา้นสภาวะแวดลอ้มทั้ง

ภายในและภายนอกเพื่อกาํหนดเป้าหมายและ

แผนงานใหส้อดคลอ้งจากระดบับนสู่ระดบัล่าง 

4.10 0.766 มาก 1 

รวม 3.93 0.542 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความคิดเชิงระบบพบวา่ อยู่

ในระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการประมวลข้อมูลด้านสภาวะ

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อกาํหนดเป้าหมายและแผนงานให้สอดคล้องจากระดบับนสู่

ระดับล่าง (ค่าเฉล่ีย = 4.10) ตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการดําเนินตามแผนงาน

โครงการต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.09) มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุน่ต่อสภาวการณ์ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย = 3.96) 

ขณะวางแผน บุคลากรจะใส่ใจปัจจยัการบริหาร เช่น คน เงิน อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ วสัดุต่างๆ ฯลฯ 

เพื่อการจดัสรรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.92) มีการวางแผนของทีมงานโดยอา้งอิงกบั

เป้าหมายและแผนของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.76) และทุกคนสามารถคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.74) 

 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 3.1 สมมติฐานที่ 1 พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั มีการรับรู้สภาพองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั แสดงการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม 

 

ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
จาํนวน 

(คน) 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

ดา้นความรอบรู้แห่งตน 78 3.81 0.370 มาก 

ดา้นแบบแผนความคิด 78 3.80 0.422 มาก 

ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 78 3.54 0.646 มาก 

ดา้นการเรียนรู้ของทีม 78 4.10 0.628 มาก 

ดา้นความคิดเชิงระบบ 78 3.93 0.542 มาก 

รวมทุกดา้น  3.84 0.445 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.84) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานบริษัท คาม่าร่วมทุน จาํกัด มีความ

คิดเห็นต่อการรับรู้สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ระดับมาก ซ่ึงระดับอยู่ในระดับ

เดียวกนั เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการเรียนรู้ของทีม (ค่าเฉล่ีย = 4.10) 

ดา้นความคิดเชิงระบบ (ค่าเฉล่ีย = 3.93) ดา้นแบบแผนความคิด (ค่าเฉล่ีย = 3.80) ดา้นความรอบรู้

แห่งตน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) และดา้นวสิัยทศัน์ร่วม (ค่าเฉล่ีย = 3.54)  

 3.2 สมมติฐานที ่2 พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

3.2.1 ด้านเพศ 

 H0: เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

ดา้นเพศ 

 

ปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

ดา้นความรอบรู้แห่งตน 3.79 .336 3.85 .430 -.591 .556 

ดา้นแบบแผนความคิด 3.85 .446 3.71 .365 1.466 .147 

ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 3.53 .607 3.54 .724 -.033 .974 

ดา้นการเรียนรู้ของทีม 4.10 .512 4.09 .808 .048 .962 

ดา้นความคิดเชิงระบบ 3.99 .540 3.81 .534 1.473 .145 

รวม 3.86 .397 3.80 .526 .536 .593 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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    จากตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ดา้นเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง 

มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

3.2.2 ด้านอาย ุ

H0:  กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่

แตกต่างกนั 

H2: กลุ่มอายตุ่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน 

จาํกดั ดา้นอาย ุ

 

ปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ด้านความรอบรู้แห่งตน 

 

 ระหวา่งกลุ่ม 2.969 2 1.485 14.640 .000* 

 ภายในกลุ่ม 7.606 75 .101   

รวม 10.575 77    

ด้านแบบแผนความคิด  ระหวา่งกลุ่ม 3.080 2 1.540 10.848 .000* 

 ภายในกลุ่ม 10.646 75 .142   

รวม 13.725 77    

ด้านวสัิยทัศน์ร่วม  ระหวา่งกลุ่ม 9.540 2 4.770 15.775 .000* 

 ภายในกลุ่ม 22.678 75 .302   

รวม 32.218 77    

ด้านการเรียนรู้ของทมี  ระหวา่งกลุ่ม 12.211 2 6.105 25.087 .000* 

 ภายในกลุ่ม 18.253 75 .243   

รวม 30.463 77    

ด้านความคิดเชิงระบบ  ระหวา่งกลุ่ม 8.646 2 4.323 23.169 .000* 

 ภายในกลุ่ม 13.994 75 .187   

รวม 22.640 77    

โดยรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 6.690 2 3.345 29.220 .000* 

 ภายในกลุ่ม 8.586 75 .114   

รวม 15.276 77    
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    จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม

แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอาย ุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ทุกดา้นแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มอายุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบรายคู่

ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตํ่ากวา่ 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 

ด้านความรอบรู้แห่งตน    

 ตํ่ากวา่ 30 ปี - .000* .001* 

 30-39 ปี .000* - .858 

 40-49 ปี .001* .858 - 

ด้านแบบแผนความคิด    

 ตํ่ากวา่ 30 ปี - .002* .000* 

 30-39 ปี .002* - .470 

 40-49 ปี .000* .470 - 

ด้านวสัิยทัศน์ร่วม    

 ตํ่ากวา่ 30 ปี - .000* .000* 

 30-39 ปี .000* - 1.000 

 40-49 ปี .000* 1.000 - 

ด้านการเรียนรู้ของทมี    

 ตํ่ากวา่ 30 ปี - .000* .000* 

 30-39 ปี .000* - .999 

 40-49 ปี .000* .999 - 

ด้านความคิดเชิงระบบ    

 ตํ่ากวา่ 30 ปี - .000* .000* 

 30-39 ปี .000* - .957 

 40-49 ปี .000* .957 - 

 ตํ่ากวา่ 30 ปี - .000* .000* 

โดยรวม 30-39 ปี .000* - .974 

 40-49 ปี .000* .974 - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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        จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอายุต ํ่ากว่า 30 ปี กบักลุ่มอายุ 30-39 ปี และกลุ่มอายุตํ่า

กวา่ 30 ปี กบักลุ่มอาย ุ40-49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

    เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นทั้ง 5 ดา้น แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม

อายุต ํ่ ากว่า 30 ปี  กับกลุ่มอายุ 30-39 ปี และกลุ่มอายุตํ่ากว่า 30 ปี กับกลุ่มอายุ 40-49 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

3.2.3 ด้านระดับการศึกษา 
H0: ระดบัการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ไม่แตกต่างกนั 

H2: ระดบัการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นระดบัการศึกษา 

 

ปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ด้านความรอบรู้แห่งตน 

 

 ระหวา่งกลุ่ม .674 2 .337 2.551 .085 

 ภายในกลุ่ม 9.902 75 .132   

รวม 10.575 77    

ด้านแบบแผนความคิด  ระหวา่งกลุ่ม 1.568 2 .784 4.837 .011* 

 ภายในกลุ่ม 12.157 75 .162   

รวม 13.725 77    

ด้านวสัิยทัศน์ร่วม  ระหวา่งกลุ่ม 6.572 2 3.286 9.610 .000* 

 ภายในกลุ่ม 25.646 75 .342   

รวม 32.218 77    

ด้านการเรียนรู้ของทมี  ระหวา่งกลุ่ม .169 2 .085 .210 .811 

 ภายในกลุ่ม 30.294 75 .404   

รวม 30.463 77    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ด้านความคิดเชิงระบบ  ระหวา่งกลุ่ม 1.779 2 .889 3.198 .046* 

 ภายในกลุ่ม 20.861 75 .278   

รวม 22.640 77    

โดยรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.580 2 .790 4.326 .017* 

 ภายในกลุ่ม 13.696 75 .183   

รวม 15.276 77    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

    จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม

แตกต่างกนัระหวา่งระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า ดา้นแบบแผนความคิด ดา้นวิสัยทศัน์ และดา้นความคิดเชิงระบบ แตกต่างกนัระหวา่งระดบั

การศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบรายคู่ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อนุปริญญา

หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 

ด้านแบบแผนความคิด    

 อนุปริญญาหรือ ปวส. - .011* .606 

 ปริญญาตรี .011* - .907 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ .606 .907 - 

ด้านวสัิยทัศน์ร่วม    

 อนุปริญญาหรือ ปวส. - .000* .139 

 ปริญญาตรี .000* - 1.000 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ .139 1.000 - 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อนุปริญญา

หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท

หรือสูงกวา่ 

ด้านความคิดเชิงระบบ    

 อนุปริญญาหรือ ปวส. - .048* .784 

 ปริญญาตรี .048* - .891 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ .784 .891 - 

 อนุปริญญาหรือ ปวส. - .017* .661 

โดยรวม ปริญญาตรี .017* - .901 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ .661 .901 - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     

    จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกนัระหว่างระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

    เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็นจากดา้นแบบแผนความคิด ดา้น

วสิัยทศัน์ร่วม และดา้นความคิดเชิงระบบ แตกต่างกนัระหวา่งระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. 

กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

3.2.4 ด้านตําแหน่งหน้าที ่
H0: ตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ไม่แตกต่างกนั 

H2: ตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 

ปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ด้านความรอบรู้แห่งตน 

 

 ระหวา่งกลุ่ม .114 2 .057 .409 .666 

 ภายในกลุ่ม 10.461 75 .139   

รวม 10.575 77    

ด้านแบบแผนความคิด  ระหวา่งกลุ่ม 1.954 2 .977 6.225 .003* 

 ภายในกลุ่ม 11.771 75 .157   

รวม 13.725 77    

ด้านวสัิยทัศน์ร่วม  ระหวา่งกลุ่ม .834 2 .417 .997 .374 

 ภายในกลุ่ม 31.384 75 .418   

รวม 32.218 77    

ด้านการเรียนรู้ของทมี  ระหวา่งกลุ่ม 2.132 2 1.066 2.822 .066 

 ภายในกลุ่ม 28.331 75 .378   

รวม 30.463 77    

ด้านความคิดเชิงระบบ  ระหวา่งกลุ่ม 2.756 2 1.378 5.197 .008* 

 ภายในกลุ่ม 19.884 75 .265   

รวม 22.640 77    

โดยรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.040 2 .520 2.739 .071 

 ภายในกลุ่ม 14.236 75 .190   

รวม 15.276 77    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

    จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัระหวา่งตาํแหน่งงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นแบบแผนความคิด และดา้นความคิดเชิงระบบ แตกต่างกนัระหว่างตาํแหน่งงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบรายคู่ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นรายคู่ 

 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พนกังาน 
ผูบ้ริหาร 

ระดบัตน้ 

ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง 

ด้านแบบแผนความคิด    

 พนกังาน - .004* .697 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้ .004* - .149 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง .697 .159 - 

ด้านความคิดเชิงระบบ    

 พนกังาน - .009* .677 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้ .009* - .249 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง .677 .249 - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     

    จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบรายคู่พบวา่ ความคิดเห็นจากดา้นแบบแผน

ความคิด และดา้นความคิดเชิงระบบ มีความแตกต่างกนัดา้นตาํแหน่งหน้าท่ีระหว่างพนกังาน กบั

ผูบ้ริหารระดบัตน้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

3.2.5 ด้านหน่วยงานทีสั่งกดั/ฝ่าย 

H0: หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่ายต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

H2: หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่ายต่างๆ มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 

 

ปัจจยัองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ด้านความรอบรู้แห่งตน 

 

 ระหวา่งกลุ่ม .402 3 .134 .974 .410 

 ภายในกลุ่ม 10.174 74 .137   

รวม 10.575 77    

ด้านแบบแผนความคิด  ระหวา่งกลุ่ม 1.905 3 .635 3.975 .011* 

 ภายในกลุ่ม 11.821 74 .160   

รวม 13.725 77    

ด้านวสัิยทัศน์ร่วม  ระหวา่งกลุ่ม 1.634 3 .545 1.318 .275 

 ภายในกลุ่ม 30.584 74 .413   

รวม 32.218 77    

ด้านการเรียนรู้ของทมี  ระหวา่งกลุ่ม 1.187 3 .396 1.000 .398 

 ภายในกลุ่ม 29.276 74 .396   

รวม 30.463 77    

ด้านความคิดเชิงระบบ  ระหวา่งกลุ่ม 1.007 3 .336 1.148 .335 

 ภายในกลุ่ม 21.633 74 .292   

รวม 22.640 77    

โดยรวม 

 ระหวา่งกลุ่ม .661 3 .220 1.116 .348 

 ภายในกลุ่ม 14.615 74 .198   

รวม 15.276 77    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

    จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมไม่

แตกต่างกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ดา้นแบบแผนความคิด แตกต่างกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบรายคู่ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ผลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน

จาํกดั ดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย เป็นรายคู่ 

 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
บญัชี/การเงิน/

ทรัพยากรมนุษย ์

การตลาด/ฝ่าย

ขายโครงการ 

เทคนิค/

ติดตั้ง 
โรงงาน 

ดา้นแบบแผนความคิด     

บญัชี/การเงิน/ทรัพยากรมนุษย ์ - .499 .019* .940 

การตลาด/ฝ่ายขายโครงการ .499  .816 .825 

เทคนิค/ติดตั้ง .019* .816 - .203 

โรงงาน .940 .825 .203 - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     

    จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ความคิดเห็นด้านแบบแผน

ความคิด มีความแตกต่างกนัระหวา่งฝ่ายบญัชี/การเงิน/ทรัพยากรมนุษย ์กบัฝ่ายเทคนิค/ติดตั้ง อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  

 

ตอนที ่4 ผลวเิคราะห์เนือ้หาสาระของข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพนักงานผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดพบว่า ในจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งส้ิน 78 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 

 พนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั  ไดเ้สนอแนะแนวทางเพื่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ผูศึ้กษาไดส้รุปประเด็นรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ี 

โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าความถ่ีความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของพนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

 

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 

ความถ่ี 

จาํนวนท่ีตอบ 
ร้อยละ 

1.สนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง  

โดยมีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ 

3 20.00 

2.จดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์และถ่ายถอดความรู้  

การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและเช่ือมความสัมพนัธ์ 

2 13.33 

3.รวบรวมความรู้ต่างๆ ไวใ้นระบบข่าวสารขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายจดัใหมี้ระบบการจดัการความรู้ 

1 6.66 

4.สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ 2 13.33 

5.สร้างจิตสาํนึกและปลูกฝังใหเ้ป็นพนกังานใฝ่รู้และรักองคก์าร

มากข้ึน ส่งเสริมการทาํงานเป็นท่ีและเครือข่าย 

2 13.33 

6.จดัประกวดนวตักรรมและเสนอแนวคิดใหม่ๆ 2 13.33 

7.กาํหนดกลยทุธ์ และส่ือสารวสิัยทศัน์ เพื่อการเรียนรู้ 

ทัว่ทั้งองคก์าร 

1 6.66 

8.ปรับตวั ปรับปรุงและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 1 6.66 

9.สนบัสนุนการเป็นผูน้าํ มีการเพิ่มอาํนาจและความรับผดิชอบ 

ในงาน ผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่งในความมุ่งมัน่ผกูพนัในการเรียนรู้ 

1 6.66 

รวม 15 100 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั เก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั มากท่ีสุดไดแ้ก่ สนบัสนุนการ

ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ืองโดยมีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 20.0 

รองลงมาได้แก่ จดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์และถ่ายทอดความรู้ การส่ือสารระหว่าง

หน่วยงานและเช่ือมความสัมพนัธ์ จดัประกวดนวตักรรมและเสนอแนวคิดใหม่ๆ สร้างแรงจูงใจ

และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ สร้างจิตสํานึกและปลูกฝังให้เป็นพนักงานใฝ่รู้และรัก

องค์การมากข้ึน ส่งเสริมการทาํงานเป็นท่ีและเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 13.33 และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  
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สนบัสนุนการเป็นผูน้าํและมีการเพิ่มอาํนาจและความรับผิดชอบในงาน การปรับตวั ปรับปรุงและ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง กาํหนดกลยุทธ์ และส่ือสารวิสัยทศัน์ เพื่อการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ รวบรวม

ความรู้ต่างๆ ไวใ้นระบบข่าวสารขอ้มูลเพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายจดัให้มีระบบการจดัการ

ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 6.66     

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั 

คาม่าร่วมทุน จาํกดั  จาํกดั สามารถสรุปโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ได ้ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่า

ร่วมทุน จาํกดั 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

1.1.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

                    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

ทั้ งส่วนสํานักงานและส่วนโรงงาน จาํนวน78 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นและใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แล้วนาํขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ 
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 1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.1 ส่วนท่ีเหลือเป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.9 

อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

46.2 รองลงมาไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 อาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1 และอายุ

50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ76.9 รองลงมาได้แก่ ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 19.2 ระดบั

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 3.8 และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือระดบั 

ปวช. คิดเป็นร้อยละ 0.00 

ตาํแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังานทัว่ไป มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 84.6 รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 

7.7 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงและท่ีปรึกษาบริษทั คิดเป็นร้อยละ 0.00 

หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายเทคนิค/ติดตั้งมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ41.0 รองลงมาได้แก่ ฝ่ายบญัชี/การเงิน/ทรัพยากรมนุษย ์คิดเป็นร้อยละ 26.9 

ฝ่ายโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขายโครงการ คิดเป็นร้อยละ 14.1 ตามลาํดบั 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน 

จาํกดั โดยอาศยัแนวคิดของ Peter M.Senge ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัรายด้าน 

สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นการเรียนรู้ของทีม (ค่าเฉล่ีย = 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.628) 

2) ดา้นความคิดเชิงระบบ (ค่าเฉล่ีย = 3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.542) 

3) ดา้นความรอบรู้แห่งตน (ค่าเฉล่ีย = 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.37) 

4) ดา้นแบบแผนความคิด (ค่าเฉล่ีย = 3.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.422) 

5)  ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม (ค่าเฉล่ีย = 3.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.646) 
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1.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั แตกต่างกนั 

1) พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั จาํแนกตามเพศพบว่า พนักงาน

บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานไม่

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั จาํแนกตามอายุพบว่า พนักงาน

บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า

พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบ

สมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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4) พนักงานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีพบว่า

พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบ

สมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5) พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัพบวา่

พนกังานบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการ

ทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 สภาพการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท คาม่าร่วมทุน จํากัด โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั สามารถพฒันาเพื่อเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดว้ยปัจจยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้น

แบบแผนความคิด ดา้นวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นการเรียนรู้ของทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter M.Senge 

                  การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั พิจารณาตาม

ปัจจยัรายดา้น สามารถสรุปโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

 2.1.1 ด้านการเรียนรู้ของทีม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เป็นลาํดบัท่ี 1 เน่ืองจากบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั มีการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์การท่ีดีมาอยา่ง

ชา้นาน โดยเนน้การทาํงานเป็นทีมและไดป้ลูกจิตสํานึกใหก้บัพนกังาน และส่งเสริมใหพ้นกังานได้

เรียนรู้เพื่อเปิดโลกทศัน์และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัเป็นทีม ทาํให้งานมีการแลกเปล่ียน 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ ความคิดและประสบการณ์การทาํงาน พูดคุยแก้ไขเสนอแนวทางการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน พร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีความไวว้างใจต่อกัน ส่งผลให้เกิดการ
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สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ในบางคร้ังการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัอาจก่อให้เกิดการขดัแยง้ทางความคิด จึงทาํให้ไม่กลา้แสดงความ

คิดเห็นออกไป ซ่ึงผูบ้ริหารต้องมีส่วนช่วยผลักดันในการปรับแนวคิดปฏิบัติให้ตรงกัน โดย

มอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีมีบ่งถึงการทาํงานร่วมกันเป็นทีม และช่วยสร้าง

บรรยากาศในการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นต่างๆ ยอมรับท่ีจะปรับเปล่ียน

แนวคิดหรือทศันคติบางด้านท่ีเป็นอุปสรรคออกไป พูดคุยกนัมากข้ึน ก็จะสามารถทาํให้มีความ

เขา้ใจกนัในระดบัลึก เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทีม

ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของ

พนกังานต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน)

ในเขตภาคเหนือ พบว่า ด้านการเรียนรู้ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยทุก

ปัจจยัตามลาํดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน พนกังานเขา้ใจความสําคญัของการ

เรียนรู้ พนกังานเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง บริษทัสนบัสนุนให้

พนกังานมีการเรียนรู้ พนกังานไดรั้บการฝึกสอนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หน่วยงานต่างๆมีการประชุม

หาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั พนกังานมีทกัษะในการหาสาเหตุของปัญหา พนกังานมีทกัษะใน

การวางแผนป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ้ า พนกังานปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้เกิดข้ึนทัว่ทั้ง

บริษทั พนักงานคิดอย่างเป็นระบบ พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมสมํ่าเสมอ หน่วยงานต่างๆ มีการ

กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ และหน่วยงานต่างๆ มีการแบ่งปันความรู้แก่กนัและกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง

กบั Senge (2006) เห็นวา่ การเรียนรู้ของทีมมี 3 ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถในการคิด ตีความปัญหา หลายคน

ร่วมกนัคิดยอ่มดีกวา่ใหบุ้คคลเดียวคิด 

2) ภายในทีมตอ้งมีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งและประสานงานร่วมกนัเป็น

อยา่งดี คิดในส่ิงท่ีใหม่และแตกต่าง อีกทั้งยงัมีความไวว้างใจต่อกนั 

3) บทบาทของสมาชิกภายในทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืนๆ ซ่ึงในขณะท่ีสมาชิก

ภายในทีมหน่ึงเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงจะ

ช่วยสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหมี้พลงัมากข้ึน 
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2.1.2 ด้านความคิดเชิงระบบ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เป็น

ลาํดับท่ี 2 นั่นคือ ประสบการณ์การทาํงานของพนักงานแต่ละคนมีทั้ งประสบความสําเร็จและ

ผิดพลาด ซ่ึงทาํให้เกิดภาพของการเรียนรู้และภาพของความต่อเน่ืองของงานท่ีเกิดข้ึน ทําให้

พนักงานมีการคิดและปฏิบัติอย่างเป็นระบบ พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (2006) กล่าวไวว้่า ความคิดเชิงระบบนั้น

ตอ้งพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์การ ไม่ควรพิจารณาแต่เพียงบุคคลเท่านั้น อีกทั้งยงัเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัยิ่งสําหรับทุกๆองค์การท่ีจะต้องให้ความสําคญัถึงความเป็นระบบไวอ้ยู่

ตลอดเวลา จะคิดก็ตอ้งคิดใหเ้ป็นระบบ จะทาํหรือจะเปล่ียนแปลงอะไรก็ตอ้งเปล่ียนอยา่งเป็นระบบ 

โดยมีกรอบแนวคิดคือ (1) คิดเป็นกลยุทธ์ เน้นรูปแบบท่ีสามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง (2) คิดให้ทนั

การณ์ การคิดควรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร และสา

มารแกไ้ขปัญหาไดท้นัการณ์ (3) เล็งเห็นโอกาส การคิดไม่เพียงแต่คิดในปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น 

แต่ควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ในอนาคต เพื่อสามารถกาํหนดแนวแนวทางปฏิบติัเชิงรุกได ้

2.1.3 ด้านความรอบรู้แห่งตน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เป็น

ลาํดบัท่ี 3 นัน่คือ ระบบการเรียนรู้สําหรับบุคลากรของบริษทั ส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณลกัษณะของ

การช้ีนาํตนเองในการเรียนรู้ เพื่อให้พนกังานมีประสบการณ์และมีศกัยภาพในการแสวงหาความรู้

เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาตลอดชีวติต่อไป พนกังานจะเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติัจริงและเรียนรู้กนั

ในระหว่างการทํางาน On the Job Training ซ่ึงมีความเป็นกันเองค่อนข้างสูง พนักงานสามารถ

ประยุกต์แนวคิดของตนเองเขา้กบัการปฏิบติังานจริงได ้และหน่วยงานฯเปิดโอกาสให้บุคลากรมี

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสมํ่าเสมอ การเรียนรู้ของพนกังานนั้นไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ือง

ของหน่วยงานและงานในหน้าท่ีเท่านั้น อีกทั้งพนกังานยงัมีความต่ืนตวัและสนใจท่ีจะเรียนรู้งาน

ดา้นอ่ืนและพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และยงัเป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่องานใน

หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ และไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการศึกษา/อบรม ของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Senge (2006) ท่ีกล่าวว่า ความรอบรู้แห่งตนเป็นจุดเร่ิมต้นขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ ดงันั้น บุคคลจึงควรได้รับการส่งเสริมให้พฒันาอยู่เสมอ โดยการพฒันาควรเป็นไปอย่าง

ต่อเน่ือง รูปแบบของการเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ในท่ีทาํงาน (work place learning) หรือการเรียนรู้

ภายใตก้ระบวนการทาํงาน (on the job learning) อีกทั้งบุคคลควรทราบถึงความเป็นตนเอง ทราบขีด

ความสามารถและวิสัยทศัน์แห่งตน และควรสามารถจดัการช่องวา่งระหวา่งวสิัยทศัน์ของตนเองกบั 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์าร     
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2.1.4 ด้านแบบแผนความคิด พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เป็น

ลาํดบัท่ี 4 เน่ืองจากบริษทั หล่อหลอมวฒันธรรมองค์การท่ีว่า Knowledge & Innovation ทุกส่ิงทุก

อยา่งสามารถทาํให้เป็นจริงได ้ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นกระบวนการพฒันาความคิดใหม่ๆ เพื่อ

นาํมาพฒันาแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพท่ีดีกวา่เดิม 

และไดเ้ปิดโอกาสให้พนกังานไดน้าํเสนอแนวคิดใหม่ๆ และการสร้างวินยัในการทาํงาน ให้เกิดการ

ยอมรับในเหตุและผล ยอมรับในการเปล่ียนแปลง เปิดโลกทศัน์ต่อระบบและวิธีการใหม่ๆ อนัจะ 

เป็นผลให้เกิดการพฒันาต่อบุคคลและองคก์ารในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (2006) 

กล่าวไวว้่าสมาชิกในองค์การมีแบบแผนทางจิตสํานึกหรือความมีสติท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ี

ถูกตอ้งชดัเจน และมีการจาํแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลกและ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรเตรียมรูปแบบการ

สร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนแนวความคิดระหว่างกนั อนัจะทาํให้พนักงานในองค์การมี

แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกนั และนาํไปสู่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.5 ด้านวิสัยทศัน์ร่วม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบั

ท่ี 5 เน่ืองจากพนักงานอาจจะยงัไม่เข้าใจจุดมุ่งหมายเดียวกนัขององค์การ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้า

ทีมงานควรท่ีจะมีการส่ือสารให้พนักงานได้รับรู้และมีจิตสํานึกร่วมกนั เพื่อพฒันาเป้าหมายใน

อนาคตของหน่วยงานและบริษทัให้บรรลุผล สามารถเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ของตนเองและวิสัยทศัน์

ของกลุ่มและหน่วยงานไดอ้ย่างไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งตอ้งให้ความสําคญักบัพนักงานได้มี

ส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงานและบริษทั ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Senge 

(2006) ไดก้ล่าววา่ วสิัยทศัน์องคก์ารน้ีเองจะเป็นจุดหมายร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารท่ีจะมุ่งมัน่

ไปใหถึ้ง โดยทุกองคก์ารจะตอ้งสร้างวสิัยทศัน์ แลว้นาํไปเป็นเป้าหมายของการกาํหนดแผนกลยทุธ์ 

จากนั้นจึงร่วมกนัสานใหว้สิัยทศัน์นั้นเป็นจริงข้ึนมาดว้ยแผนการปฏิบติัต่อไป 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

  สมมติฐานการศึกษา ลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการพฒันาเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั แตกต่างกนั ในดา้นระดบัการศึกษา 

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

มีความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ภาพรวมมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกริณทร์ เยน็วิชยั (2554) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของพนกังานท่ี

สนบัสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั โซน่ี เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า

พนกังานมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั

แตกต่างกัน ซ่ึงพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อการเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั และความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานเชิงรุกของพนกังาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ลาวณัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั (2552) ไดท้าํการศึกษาสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปา

นครหลวง พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

                    ส่วนลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามดา้นเพศ มีความคิดเห็นต่อการพฒันา

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั เป็นผลมาจากบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ใหค้วามสาํคญั

และยอมรับความสามารถของพนกังานอยา่งเสมอภาคกนัทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

อาํนวย มีเงิน (2553) พบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาํนกังานใหญ่ ใหค้วามสาํคญัและยอมรับความสามารถของพนกังานและความกา้วหนา้

ในสายงานอย่างเสมอภาคกนั ทั้งเพศชายและเพศหญิง อีกทั้งบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกัด ดาํเนิน

ธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมงานก่อสร้างระบบ Facade พนกังานทุกเพศจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ในเทคโนโลยี

ต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้เท่าทัน

เทคโนโลยี สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและรับรู้ข่าวสารไดง่้ายกว่ายุคท่ีผ่านมาในอดีต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ในดา้นเทคโนโลยีนั้นพนกังาน 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกปัจจยั ซ่ึงบริษทัสนบัสนุนให้พนกังานใชเ้ทคโนโลยี

ในการเรียนรู้ บริษทัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้ พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผา่น

ระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ

พนกังานในแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ีและในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย และอายท่ีุแตกต่างกนั รวมถึง

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษาตั้งขอ้สังเกตวา่เกิดจากมุมมองของตวัพนกังานท่ีมองกลบัมายงั

บริษทัในด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีความแตกต่างทางความคิด จึง

นบัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายสําหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งแสดงออกให้พนกังานเห็นถึงความตั้งใจในการพฒันา

องคก์รใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

3.1.1 ผลจากการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าสภาพการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั โดยรวมตามแนวคิดของ Peter M.Senge พบวา่ อยูใ่น

ระดับมาก หมายความว่าบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกัด สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายใน

องค์การ ดงันั้น ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้ผูบ้ริหารควรนาํประเด็นดา้นต่างๆ มาปรับปรุงและพฒันา

เพื่อใหส้ามารถพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งถาวร 

3.1.2 ผูศึ้กษามีแนวคิดและมุมมองความสัมพนัธ์ของค่าเฉล่ียท่ีไดใ้นแต่ละดา้น ทั้ง

4ดา้นตามลาํดบัคือ ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิด และดา้น

วิสัยทศัน์ร่วม มีค่าเฉล่ียออยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการเรียนรู้ของทีมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารควรส่ือสารให้บุคลากรภายในองค์การทราบและทาํความเขา้ใจ

ร่วมกนัในการตั้งเป้าหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั โดยให้ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและสร้างภาพแห่งอนาคตขององคก์ารร่วมกนั โดยอาศยัรูปแบบการส่ือสารแบบ

สองทาง (Two way communication) ลกัษณะการบริหารตอ้งอาศยัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

ทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงรวมถึงพนัธกิจ อนัจะเป็นแรงผลกัดนัให้

การปฏิบติังานมุ่งไปสู่เป้าหมายหลกัขององคก์ารได ้

3.1.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้าง

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1) บริษทัฯ ควรสร้างจิตสํานึกและปลูกฝังให้พนักงานเป็นผูใ้ฝ่รู้และรัก

องคก์ารใหม้ากข้ึน ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและเครือข่าย 

2) บริษทัฯ ควรรวบรวมความรู้ต่างๆ เขา้ไวใ้นระบบข่าวสารขอ้มูลเพื่อให้

พนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย จดัให้มีระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

รวมถึงการนาํความรู้ดงักล่าวไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบังาน 

3) บริษทัฯ ควรสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ืองโดย

มีระบบเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยในการ

ปฏิบติังานและในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง เช่น ห้องปฏิบติัการในการเรียนรู้ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยใีหม่ๆ 
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4) บริษทัฯ ควรสร้างแรงจูงใจและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

เรียนรู้ โดยมีการจดัสถานท่ีหรือมุมความรู้ มุมพกัผอ่น มุมทานกาแฟท่ีพนกังานสามารถผอ่นคลาย

ความตึงเครียดจากงานท่ีรับผดิชอบ และสามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จากสถานท่ีเหล่าน้ี รวมทั้งมีการให้

รางวลักบัพนักงานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในงาน การเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์

นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพเดิมๆ ท่ีเป็นอยูใ่นองค์การไปสู่การเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

5) บริษทัฯ ควรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์และถ่ายทอดความรู้ 

การส่ือสารระหว่างหน่วยงานและเช่ือมความสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างกลุ่ม ลดความขดัแยง้ และสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัและความไวว้างใจกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัมากในการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะทาํใหข้อ้มูลต่างๆ ไหลไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการอยา่ง

แทจ้ริง  

6) บริษทัฯ ควรจดัให้มีการประกวดนวตักรรมใหม่ๆ และนาํเสนอแนวคิด

ใหม่ๆ ซ่ึงการสร้างนวตักรรมอย่างเป็นทีมคือการบูรณาการความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อให้

เกิดผลสําเร็จท่ีดีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีการคิดวิเคราะห์อยา่งรอบคอบในทุกๆ ดา้น เพราะเป็นการเปิด

โอกาสให้พนกังานไดส้ร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทาํ

ใหผู้มี้ส่วนร่วมเห็นคุณค่าของนวตักรรมท่ีไดร่้วมกนัสร้างสรรคน์ั้น และยงัทาํให้รู้สึกวา่ตนเองนั้นมี

คุณค่าท่ีสามารถเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จขององค์การ ทาํให้เกิดความภูมิใจ มีความรักความ

ศรัทธาในผลงาน ทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และศกัยภาพยิ่งข้ึน ส่งผลดีต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์าร 

7) กําหนดกลยุทธ์และส่ือสารวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนรู้ทั่วทั้ งองค์การ 

ผูบ้ริหารควรส่ือสารให้สมาชิกในองคก์ารทราบและทาํความเขา้ใจร่วมกนัในการตั้งเป้าหมายและ

มองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั โดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างภาพแห่งอนาคต

ขององคก์ารร่วมกนั 

8) ส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นผูน้าํ มีการเพิ่มอาํนาจความรับผดิชอบในงาน 

ผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่งในการมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรเพิ่มจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ครอบคลุมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ใน

บริษทัดว้ย เพื่อให้ไดผ้ลงานการศึกษาท่ีสะทอ้นภาพรวมในการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร

ท่ีจดัอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

3.2.3 ควรนาํตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้มาศึกษา เช่น วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศขององคก์าร ภาวะผูน้าํ นวตักรรมองคก์าร และ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การศึกษามีความสอดคลอ้ง และสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันา

องคก์ารไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.2.4 ควรมีการศึกษาขอ้มูลโดยใชว้ิธีการอ่ืนๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น 

การสัมภาษณ์ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1.   ช่ือ-นามสกุล               รองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร  ทองใบ 

      วฒิุการศึกษา              ร.บ. (รัฐประศาสนศาสตร์ – การคลงั) (เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง),  

  พศ.ม. (การจดัการทัว่ไป) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  พบ.ม. (บริหารธุรกิจ), พบ.ด. (การบริหารการพฒันา)     

                                        สถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์ (NIDA)           

      ตาํแหน่ง                     คณาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

      สถานท่ีทาํงาน           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2.   ช่ือ-นามสกุล                นายวจิกัษณ์  สุวรรณเจริญ 

      วฒิุการศึกษา              บธ.ม. (การจดัการ)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

      ตาํแหน่ง                     กรรมการผูจ้ดัการ    

      สถานท่ีทาํงาน           บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

 

3.   ช่ือ-นามสกุล            นายนอบนอ้ม  ยะภกัดี 

      วฒิุการศึกษา              บธ.บ. (การบญัชี)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

      ตาํแหน่ง                     ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  

      สถานท่ีทาํงาน           บริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัจากขอ้มูลของกลุ่มทดลอง (Try Out) ซ่ึงไดค้่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั  .927  สามารถแสดงได ้ดงัน้ี   
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จํากดั 

.................................................... 

 

คาํช้ีแจง 

ผูศึ้กษาเป็นนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั ซ่ึงตอ้งการทราบขอ้มูลในการให้ความคิดเห็นของ

พนกังาน เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระใหส้าํเร็จลุล่วงต่อไป 

1. แบบสอบถามเพื่อการศึกษาฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่ง  

  การเรียนรู้สาํหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั 

ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน โดยท่ีไม่ตอ้งระบุ

ช่ือผูต้อบ คาํตอบของท่านจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาคน้ควา้อิสระต่อไป 

 

 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

(นายรัชดากรณ์  ล้ิมสูงเนิน) 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง        หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ 

                                 ชาย                                                      หญิง 

 

2.  อาย ุ

                                 อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี                                    อาย ุ30- 39 ปี 

                                 อาย ุ40 - 49 ปี                                       อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษา 

1) มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือระดบั ปวช. 

2) ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. 

3) ระดบัปริญญาตรี 

4) ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

                                       

4.  ตาํแหน่ง 

                                 พนกังาน                              

                                 ผูบ้ริหารระดบัตน้                                        

                                 ผูบ้ริหารระดบักลาง 

                                 ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

5.  หน่วยงานท่ีสังกดั/ฝ่าย 

5) บญัชี/การเงิน/ทรัพยากรมนุษย ์

6) การตลาด/ฝ่ายขายโครงการ 

7) เทคนิค/ติดตั้ง 

8) โรงงาน 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษัท คาม่า

ร่วมทุน จํากดั 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้คาํถามเหล่าน้ี และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สําหรับบริษทั คาม่าร่วมทุน จาํกดั โดยมี

คาํตอบใหท้่านเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

5          หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั มากท่ีสุด 

4          หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั มาก 

3          หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั ปานกลาง 

2          หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั นอ้ย 

1          หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความสาํคญั นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัในการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)           

1.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการศึกษาหาความรู้ 

     เพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ           

2.  ท่านเป็นผูท่ี้พยายามแสวงหาการเรียนรู้ใหม่ๆ เพ่ืองานในหนา้ท่ี 

     อยา่งสมํ่าเสมอ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมการศึกษา/อบรม ของหน่วยงาน           

4.  การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะเร่ืองของหน่วยงาน 

และงานในหนา้ท่ี 

  

  

  

  

  

  

  

   

5.  ท่านมีความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้งานดา้นอ่ืนและ 

พฒันาตนเองตลอดเวลา           

6.  ท่านสามารถประยกุตแ์นวคิดของตนเขา้กบัการปฏิบติังานจริง           

แบบแผนความคดิ (Mental  models)       

7.  ท่านมีแบบแผนความคิดท่ีเป็นระบบตามความเป็นจริง 

ของสภาพแวดลอ้ม       

8.  ท่านสามารถวเิคราะห์แยกแยะจดัลาํดบัความสาํคญั 

ทางความคิดของตนไดอ้ยา่งดี       

9.  ท่านมีทกัษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ           
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ปัจจยัในการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

10.  ท่านสามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและ 

       เช่ือมโยงความคิดดา้นต่างๆได ้           

11.  ท่านสามารถสร้างแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้

       ในการปฏิบติังานของตนและเป็นประโยชนต์่อหน่วยงาน           

12.  ท่านใหค้วามสาํคญักบังานของคนอ่ืนๆ ทดัเทียมกบังานของท่าน           

วสัิยทศัน์ร่วม (Shared  Vision)           

13.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศันข์องหน่วยงานและบริษทั      

14.  ท่านสามารถเช่ือมโยงวสิยัทศัน์ของตนและวสิยัทศันข์องกลุ่ม 

       และหน่วยงานใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั      

15.  ท่านทราบถึงส่ิงท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดใหเ้ป็นวสิยัทศัน์ร่วม 

       ขององคก์าร และท่านเห็นดว้ยกบัวสิยัทศัน์ดงักล่าว           

16.  ท่านตระหนกัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

       จริงตามวสิยัทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

17.  หน่วยงานของท่านไดมี้การส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บรู้และ 

       มีจิตสาํนึกร่วมกนั เพ่ือพฒันาเป้าหมายในอนาคตของหน่วยงาน 

       และองคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

18.  ท่านยอมรับ ยนิยอม พร้อมใจในขอ้ผกูพนัต่อการทาํงาน 

       ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัขององคก์าร                    

การเรียนรู้ของทมี (Teamwork  Learning)           

19.  ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตามโอกาสและ  

       สถานการณ์ท่ีเหมาะสม                                                                                                         

20.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม และการสร้างระบบ 

        ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร           

21.  ทุกคนในทีมมีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ 

       จากการทาํงานพร้อมใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      

22.  ท่านเขา้ใจเป้าหมายและขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบภายในทีม      

23.  ท่านสามารถเปิดใจ และแสดงความรู้สึกท่ีเป็นจริงในทีมงาน 

       โดยไม่หวาดระแวงถึงผลกระทบ      

24.  ท่านคิดวา่การเรียนรู้ของทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาต่อหน่วยงาน 

       และต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง      
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ปัจจยัในการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ความคดิเชิงระบบ (System  Thinking)      

25.  ท่านตระหนกัถึงเหตผุลและความสาํคญัของการดาํเนินการ 

       ตามแผนงานโครงการต่างๆ           

26.  ขณะวางแผน บุคลากรจะใส่ใจปัจจยัการบริหาร เช่น คน เงิน 

       อุปกรณ์/เคร่ืองมือ วสัดุต่างๆ ฯลฯ เพ่ือการจดัสรรใหเ้กิด 

       ประสิทธิภาพสูงสุดในปริมาณท่ีเหมาะสม           

27.  ท่านมีการวางแผนของทีมงานโดยอา้งอิงกบัเป้าหมายและ  

        แผนของหน่วยงาน           

28.  ท่านสามารถมองภาพรวมของงานและเช่ือมโยงไดอ้ยา่งมีระบบ           

29.  ท่านมีความเขา้ใจในความสมัพนัธ์กนัและกนั 

       ของแต่ละหน่วยงาน           

30.  ท่านทราบวา่งานของท่านและของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน  

       มีความสาํคญัอยา่งไรต่อระบบงานโดยรวมขององคก์าร           

 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้สําหรับบริษัท คาม่าร่วมทุน จํากดั 

 

1. ความรอบรู้แห่งตน 

ขอ้คิดเห็น ............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  



87 

2. แบบแผนความคิด 

ขอ้คิดเห็น ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

3. วสิัยทศัน์ร่วม 

ขอ้คิดเห็น ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
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4. การเรียนรู้ของทีม 

ขอ้คิดเห็น ....................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

    5.    ความคิดเชิงระบบ 

ขอ้คิดเห็น ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอ้เสนอแนะ ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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