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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ 2) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ และ 3) เสนอแนวทาง      

การพฒันาการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั โดยการเลือกแบบเจาะจงจาก

ผูรั้บผิดชอบดา้นการประชาสมัพนัธ์ในระดบันโยบาย จาํนวน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 

5 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

พรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติไม่มีนโยบาย แผนงานการประชาสัมพนัธ์เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร การประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรดาํเนินการดว้ยความตอ้งการของฝ่ายบริหาร โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือส ร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีภายในองค์กร การ

ประชาสัมพนัธ์ภายนอกมุ่งสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในด้านความมัน่คงแห่งชาติ ซ่ึงไม่สามารถ

ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไดทุ้กภารกิจ การขาดแคลนทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์ท่ีเด่นชัดคือไม่มี

บุคลากรระดบัใดท่ีมีความรู้ดา้นนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ส่ือสารมวลชน หรือการประชาสัมพนัธ์

ปฏิบติังาน งานประชาสัมพนัธ์อยู่ในส่วนประชาสัมพนัธ์สังกดัฝ่ายอาํนวยการ มีงานอยู่ 3 ฝ่าย คือฝ่ายพิธี

การ ฝ่ายประชุม ฝ่ายประชาสัมพนัธ์การข่าว ซ่ึงมีบุคลากร 5 คน รับผิดชอบทั้งการประชาสัมพนัธ์ภายใน

และภายนอกองค์กร โดยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์กระจดักระจายไปอยู่ตามสาํนกัต่างๆ ส่งผลให้งาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เป็นเอกภาพ 2) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

มีการรับฟังความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ มีการวางแผนโครงการสาํหรับการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

มีการส่ือสารดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือใหม่ ส่ือกิจกรรม และมีการประเมินอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการ  

3) แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ (1) กาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้ง 

กบัภารกิจขององคก์ร (2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์เพ่ือมุ่งสร้างภาพลกัษณ์และเผยแพร่

ผลงาน (3) พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งเนน้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นสากล (4) กาํหนดแผนกล

ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ (5) สร้างระบบเครือข่ายการประชาสมัพนัธ์ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร และ (6) พฒันาทรัพยากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the of public relations 
activities pursued by the National Intelligence Agency (NIA); 2) to study the process 
of public relations activities pursued by the NIA; and 3) to recommendations for 
developing the public relations work of the NIA.  

This was a qualitative research. Make thirteen key informants, chosen 
through purposive sampling, consisted of eight policymaking level officials of the 
NIA responsible for public relations work and five operations level NIA officials 
involved in public relations work. The research methodology was an interview form 
and the data were analyzed by descriptive analysis.  

The results showed that 1) the NIA has a written public relations plan and 
policy. Internal public relations are carried out according to the wishes of 
administrators with the objective of building understanding, reducing conflicts, and 
creating unity within the organization. External public relations work is focused on 
building civil society networks to strengthen national security, which cannot cover 
every mission of the NIA. The NIA lacks specific public relations resources. In 
particular, it does not have personnel at any level with expertise in communication 
arts, journalism, mass media or public relations. Public relations work falls under the 
administrative unit, which contains a protocol division, a meeting division and a news 
and public relations division. Five officials are responsible for both internal and 
external public relations. The work is scattered over several different offices and lacks 
unity. 2) The work process involves informally listening to opinions; planning 
projects for external public relations; communicating messages via print media, new 
media and activities; and both formal and informal evaluation. 3) Approaches for 
developing the NIA’s public relations work are (1) to set a public relations policy that 
is compatible with the NIA’s missions; (2) to set objectives for public relations work 
that will augment image-building and help publicize the NIA’s work; (3) to emphasize 
accuracy, speed and internationalism; (4) to set a strategic public relations plan;                   
(5) to build networks for internal and external public relations; and (6) to develop 
public relations resources. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Public relations, National Intelligence Agency 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง องค์กร สถาบนัท่ีมีการติดต่อส่ือสาร

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประชาชน องคก์ารหรือสถาบนัจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจ

ท่ีถูกตอ้งความศรัทธา และการแกไ้ขความเขา้ใจผิดของประชาชนต่อองค์การหรือสถาบนัโดยใช้

การส่ือสาร 2 ทาง ซ่ึงจะสร้างสัมพนัธภาพอนัดีและการพฒันาส่งเสริมความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัสร้างความสามคัคีกลมเกลียว ก่อให้เกิด

ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ตอ้ง

มีการสาํรวจประชามติเป็นพื้นฐานสาํคญัในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัหรือมีบทบาทสําคญัยิ่งในการส่งเสริมบรรยากาศ

แห่งประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารในระบบสองทางขององค์การ

สถาบนั (Two-way Communication) เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ประชาชน เช่น หน่วยงาน

ของรัฐส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มประชาชน ขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นหรือประชามติ

จากประชาชน ซ่ึงหลักการน้ีมีส่วนสนับสนุนประชาธิปไตยเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี การ

ประชาสัมพนัธ์ยงัมีส่วนช่วยปลุกเร้าหรือกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจในตวัสถาบนัและ

กลไกของรัฐเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ และให้ความสนับสนุนต่อการพัฒนาประเทศ  

ในแนวทางและครรลองของประชาธิปไตย ซ่ึงยอมรับนบัถือในคุณค่าและศกัด์ิศรีของมนุษยชาติ 

รวมทั้งความเขา้ใจอนัดีและการร่วมมือกนัสร้างสรรค์ความเจริญแก่สังคมส่วนรวม ประเทศชาติ 

โดยคาํนึงถึงความสาํคญัแห่งผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่าย (วรัิช ลภิรัตนกุล 2546, น.27) 

 การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นงานท่ีสําคญัเน่ืองจากหน่วยงานต้อง

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อสนองนโยบายของประเทศ เพื่อให้การดาํเนินงานของรัฐทุกงาน

ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี  หน่วยงานของรัฐต้องมีการตั้ งว ัตถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพนัธ์ ทั้งวตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และมีการส่ือสาร ดาํเนินงานไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งมีการสํารวจความคิดเห็น  ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนํามาปรับปรุงการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย  ของหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละ
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หน่วยงานมีภารกิจท่ีแตกต่างกัน มีความจาํเป็นท่ีต้องส่ือสารกับประชาชนมากน้อยไม่เท่ากัน 

หน่วยงานจึงมีการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง หน่วยงาน

ราชการท่ีตอ้งมีการส่ือสารกบัประชาชนมาก ยอ่มมีทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์มาก ทั้งบุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

 สํานักข่าวกรองแห่งชาติ(National Intelligence Agency) เป็นหน่วยงานพลเรือนฝ่าย

ความมัน่คงระดบักรม สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี  มีภารกิจสาํคญั 5 ดา้น คือ  

1.1 เป็นหน่วยงานหลกัในการปฏิบติังานข่าวกรอง ต่อตา้นข่าวกรองในประเทศและ

ต่างประเทศ ข่าวกรองทางการส่ือสาร 

1.2 พฒันาและส่งเสริมมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัหน่วยงานรัฐฝ่ายพลเรือน 

1.3 เป็นศูนยก์ลางบูรณาการงานข่าวกรองของชาติ 

1.4 เสริมสร้างศกัยภาพขององคก์รใหท้นัสมยั เป็นบุคลากรมืออาชีพ 

1.5 การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

  จากภารกิจสําคญัของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ จะเห็นไดว้า่ สํานกัข่าวกรองแห่งชาติมีเน้ือ

งานส่วนใหญ่ท่ีเป็นภารกิจลับ ทาํให้ตอ้งมีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างระมดัระวงัภายใต้

กฎหมายขององค์กร ทาํให้การประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่นโยบายหรืองานหลักขององค์กรในการ

เผยแพร่ผลงานขององค์กรเหมือนกับหน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง การดําเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการดาํเนินไดเ้พียงการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นหลกั 

 ต่อมาได้มีค ําสั่ ง ท่ี  5/2559 โดยอาศัยความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญ แห่ง

ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผน่ดิน มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ี 1 

กุมภาพนัธ์ 2559 ซ่ึงมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบการประเมินโดยแบบ

ประเมินขา้ราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารและแบบประเมินส่วนราชการตาม

คาํสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 และให้นําแบบประเมินฯน้ีไปใช้ในการ

ประเมินขา้ราชการและการประเมินส่วนราชการในรอบการปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 

สํานักข่าวกรองแห่งชาติจาํเป็นตอ้งพฒันาทุกส่วนงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล การ

ประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ จึงต้องปรับปรุงงานเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัมาตรการดงักล่าว ซ่ึงจะส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีหลกัการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์

ในปัจจุบนัมีหลกัใหญ่ท่ีสาํคญั อยู ่3 ประการดว้ยกนัคือทศันีย ์ผลชานิโก (2558) 

 1.1  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ การบอกกล่าวช้ีแจงหรือเผยแพร่ให้

ทราบน้ีคือ การบอกกล่าวช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบถึง1) นโยบาย 2) วตัถุประสงค ์3) การดาํเนินงาน 

4) ผลงาน บริการ และกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององค์การสถาบนัให้

ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว ซ่ึงนบัเป็นการปูพื้นฐาน

แห่งความเขา้ใจในองค์การสถาบนั ทาํให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เข้าใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทาํให้

ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์ารสถาบนั 

 1.2  การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด การป้องกนัความเขา้ใจผดิน้ี ทางดา้นวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั (Preventive Relation) ซ่ึงมีความสําคญัมาก 

เพราะการป้องกนัไวก่้อนย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะตอ้งมาทาํการแก้ไขในภายหลงั ฉะนั้น การป้องกนั

ความเขา้ใจผิดจึงเป็นการกระทาํท่ีป้องกนัมิให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนับงัเกิดความ

เขา้ใจผดิในตวัสถาบนัไดป้ระเภทของการแกไ้ขความเขา้ใจผดิโดยมี 2 ประการ ดงัน้ี 

  1)  การแก้ไขความเขา้ใจผิดทางตรง คือการออกคาํแถลง ถอ้ยแถลง แถลงการณ์

หรือประกาศ ช้ีแจงแกค้วามเขา้ใจผดินั้นไปยงักลุ่มประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจอยา่ง

ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง วิธีการแก้ไขความเข้าใจผิดวิธีน้ีจึงเป็นวิธีแก้อย่างตรงไปตรงมา 

กล่าวคือ ความจริงมีอยูอ่ยา่งไรก็แถลงไปตามนั้นอยา่งไรก็ตามการแกไ้ขความเขา้ใจผดิทางตรง 

  2)  การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางออ้ม การแกไ้ขความเขา้ใจผิดทางออ้มน้ีส่วนมาก

ใชค้วามเขา้ใจผดิบางประการท่ีไม่สมควรใชว้ิธีการแกไ้ขทางตรง เพราะอาจจะทาํให้เกิดผลเสียหาย

มากกว่าผลดี การแก้ไขความเขา้ใจผิดทางออ้มน้ี จึงมิใช่การออกประกาศช้ีแจง หรือแถลงการณ์

เหมือนวิธีแรกแต่เป็นการกระทาํ (deeds) ให้ประชาชนไดเ้ห็นประจกัษ์แก่ตนเอง เพื่อลบลา้งความ

เข้าใจผิดหรือข่าวลืออกุศลดังกล่าวเสีย ตวัอย่างเช่น มีข่าวลือหรือความเข้าใจผิดเก่ียวกับความ

สกปรกในการผลิต การบรรจุหีบห่อของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของบริษทัก็อาจจะแกไ้ขความเขา้ใจ

ผดิดว้ยการกระทาํและแสดงใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงโดยการเชิญส่ือมวลชนหรือตวัแทนกลุ่มประชาชนท่ี

เขา้ใจผิดเขา้มาเยี่ยมชมโรงงานหรือบริษทัหรือชมกรรมวิธีในการผลิตการบรรจุหีบห่อของสินคา้

เป็นการลบลา้งความเขา้ใจผดิไปในตวั 

 1.3  การสาํรวจประชามติเป็นหลกัท่ีสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการหน่ึงก็คือ 

จะตอ้งมีการสํารวจวิจยัประชามติ เพราะองค์กรสถาบนัจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะต้องรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือท่ีเรียกว่าประชามติ (Public 

Opinion) จะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในส่ิงไหน 
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ตลอดจนท่าทีต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์การสถาบันของเรา ซ่ึงจะทราบได้จากการสํารวจ

ประชามติเพื่อองคก์ารสถาบนัจะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและ

ความตอ้งการของประชาชน 

 หลักการประชาสัมพันธ์ ท่ี มีประสิทธิภาพดังกล่าวข้างต้น  เป็นทั้ งการตั้ ง

วตัถุประสงค์ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์และวิธีการประเมินการประชาสัมพันธ์เม่ือการ

ประชาสัมพนัธ์ไดเ้สร็จส้ินลงแลว้ แต่ภารกิจของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีไม่เน้นการประชาสัมพนัธ์ 

เม่ือตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ทุกหน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีการประเมินโดยมี

เกณฑ์มากาํกบั การประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ   ซ่ึงให้นํ้ าหนกักบัการประชาสัมพนัธ์

ผลงานนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ จาํเป็นตอ้งพฒันาในส่วนงานประชาสัมพนัธ์

น้ีตามหลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ จึงตอ้ง

เร่ิมจากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ตั้งแต่ นโยบาย 

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงานประชาสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะ

คุกคาม กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ เพื่อท่ีจะไดน้าํผลมา

สรุปการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  เพื่ อเสนอแนวทางการพัฒ นาการ

ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงจะนาํไปสู่การวางนโยบายและแผนงานท่ีสอดคลอ้ง

กบันโยบายการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการอนัจะเป็นประโยชน์ในการปฏิรูป

ระบบการบริหารราชการแผน่ดินต่อไป 

 

2. ปัญหานําวจิยั 

 

2.1  สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นอยา่งไร 

2.2  สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติมีกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

2.2  การพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติควรเป็นไปในแนวทางใด 

 

3. วตัถุประสงค์ 

 

 3.1  เพื่อศึกษาสภาพการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 3.2  เพื่อศึกษากระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 3.3  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

5. ขอบเขตการวจัิย 

 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาสภาพการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าว

กรองแห่งชาติและกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งนาํเสนอแนวทางการพฒันาการ

ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 13 คน ทั้งระดบั

นโยบายและปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  

5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ดาํเนินการศึกษาในระหวา่งเดือน 1 มกราคม พ.ศ. 2561 – 31 

กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

กระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

แนวทางการพฒันาการ

ประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ 

สภาพการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าว

กรองแห่งชาติ 



6 
 

6. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

6.1  สํานักข่าวกรองแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดบักรม ในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยข่าวพลเรือนระดบัชาติหน่วยเดียวของประเทศไทย มีหน้าท่ีครอบคลุม  

4 ดา้น ไดแ้ก่  1) กิจการข่าวกรองทั้งภายในและต่างประเทศ 2) การต่อตา้นการข่าวกรองทั้งภายใน

และต่างประเทศ 3) ข่าวกรองทางการส่ือสาร เทคนิค และเครือข่าย 4) การรักษาความปลอดภยัฝ่าย

พลเรือน และเป็นศูนยก์ลางการประสานกิจการข่าวกรองของประเทศอีกดว้ยโดยมีหน่วยงานส่วน

ประชาสัมพนัธ์รับผดิชอบงานดา้นการประชาสัมพนัธ์สังกดัสาํนกัอาํนวยการ 

6.2  สภาพการประชาสัมพันธ์ หมายถึง นโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ วตัถุประสงค ์

แผนงาน การบริหารและการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ดา้นบุคลากรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์

ในการปฏิบติังาน    และผลงานการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและภาวะคุกคาม

ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

6.3  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง ขั้นตอนของการปฏิบติังานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ ไดแ้ก่ 1) ขั้นการวิจยัและรับฟังความคิดเห็น 2) ขั้น

การวางแผนและการตัดสินใจ 3) ขั้ นการติดต่อส่ือสารและการดําเนินงาน และ 4) ขั้ นการ

ประเมินผล 

6.4  แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ หมายถึงวิธีการท่ีจะทาํให้การประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีอยูเ่ดิมของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ไดรั้บการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพตามหลกัการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ผลการวิจยัท่ีได้รับ จะนําไปเป็นแนวทางในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 7.2  ผลการวจิยัท่ีไดรั้บจะนาํไปวางยทุธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรอง

แห่งชาติใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและภารกิจขององคก์ารต่อไป 

 7.3  ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะนาํไปวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้

แก่ประชาชนเก่ียวกบัสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติต่อไป 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)


บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาติมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 2) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าว

กรองแห่งชาติ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารองคก์ร 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์SWOT  

 4.  สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

 1.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 คาํวา่ การประชาสัมพนัธ์ หรือ Public Relations มาจากคาํวา่ประชา (Public) ไดแ้ก่ 

ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชนสัมพนัธ์ (Relations) ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ เก่ียวขอ้งดว้ยดงันั้น คาํวา่ 

การประชาสัมพนัธ์ จึงหมายถึง “ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน สาธารณชน หรือกลุ่มชน”

ความสัมพนัธ์น้ี หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนั (หน่วยงาน กรม กอง บริษทั ห้างร้าน) กบั

กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจกล่าวได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของ

สถาบนัท่ีแสวงหาความสัมพนัธ์และความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนธาํรงไว ้ซ่ึงทศันคติท่ีดี

ของประชาชนต่อสถาบนั เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ( Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) เช่ือถือ 

(Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนเพื่อให้ยอมรับและสนบัสนุนให้ความร่วมมือ

ในการดาํเนินกระบวนการ วตัถุประสงค ์นโยบาย และความเคล่ือนไหวของสถาบนัหรือหน่วยงาน

นั้นๆ (ปัทมาพร ประทุมถ่ิน , 2549, น.7) สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (IPRA) ไดใ้ห้

ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือการจดัการ (Management 

Function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดีและมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรค ์และ
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ธํารงรักษาซ่ึงความเข้าใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ และได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากกลุ่ม 

ประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร สถาบนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประชามติหรือความตอ้งการของ

ประชาชน พร้อมทั้งใชว้ิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึง

ผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย คือ องค์การและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ( วิรัช ลภิรัตนกุล 

,2524 น.15 อา้งใน ปัทมาพร ประทุมถ่ิน, 2549, น.8) Scott ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่

การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นขององค์การไปยงั

สาธารณชนท่ีเก่ียวข้องกับองค์การนั้ น ในขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น 

ความรู้สึก ความตอ้งการของประชาชนมาให้สถาบนัไดท้ราบเพื่อสร้างความสนบัสนุนอยา่งจริงใจ 

ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและช่วยให้องคก์ารสามารถปรับปรุงงานขององคก์ารให้เป็นไป

ตามแนวคิดของสังคมได ้(สุรยทุธ ช่างเรือ ,2548, น.11) 

 สะอาด ตัณศุภผล อดีตผูอ้าํนวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสัมพันธ์  

ผูว้างรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพนัธ์ไทย กล่าววา่ ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิด

ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกัน มีความรู้ความเขา้ใจและสนับสนุนร่วมมือ 

ซ่ึงกนัและกนั อนัท่ีจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นดาํเนินงานไปไดด้ว้ยดี สมความมุ่งหมาย โดยมี

ประชามติเป็นแนวบรรทดัฐาน (สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวทิยาลยั, 2531 ,น.23 อา้งในนางศิริมา นว

เกียรติ, 2550 , น.39) Edward L. Berneys (อ้างใน ฐิตาภา ปุรินทราภิบาล ,2549, น.7) บุคคล

สาํคัญที่มีช่ือเสียงและเป็นผูบุ้กเบิกงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ทศันะ

วา่ “การประชาสัมพนัธ์” มีความหมาย 3 ประการ คือ 

 1)  เป็นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปใหป้ระชาชนทราบ 

 2)  ชักชวนให้ประชาชนให้การสนับสนุนและเห็นชอบด้วยก ับความมุ่ง

หมายและการดาํเนินงานของสถาบนั 

 3)  เพื่อปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบนัให้มีส่วนประสานและสอดคลอ้ง

ไปในทางเดียวกนั 

 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1978) (อา้งในศิริมา นวเกียรติ, 2550, น.38) 

ผูซ่ึ้งมีอิทธิพลต่อวชิาการประชาสัมพนัธ์ ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ “เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผน

ในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยให้การยอมรับการดาํเนินธุรกิจของสถาบนั

และเป็นการส่ือสารสองทาง”  
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  Edward L. Bernays ( วิรัช ลภิรัตนกุล,2524, น.17 อา้งใน ศิริมา นวเกียรติ , 2550, น.

38) ให้ทศันะว่า “การประชาสัมพนัธ์”มีความหมาย 3 ประการ คือ  

 1)  เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 

 2)  ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นด้วยกับวตัถุประสงค์และวิธีการ

ดาํเนินงานของสถาบนั 

 3)  ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย

และวิธีการดาํเนินงานของสถาบนั  

 จอห์น ดบับลิว ฮิลเจา้ของสํานักงาน Hill and Knowlton ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาและ

ให้บริการทางด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีช่ือเสียงกล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ คือ หน้าท่ีความ

รับผิดชอบของฝ่ายบริหารท่ีจะตอ้งให้ความเอาใจใส่ต่อช่ือเสียงและความช่ืนชอบท่ีประชาชนมีต่อ

องค์การ และต้องให้ความสําคัญของงานประชาสัมพนัธ์เท่าๆกับงานส่วนอ่ืนๆขององค์การ”  

(ฐิตาภา ปุรินทราภิบาล, 2549, น.7) 

  กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร/สถาบนัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี ความสนบัสนุน และความนิยมชมชอบจากประชาชน ซ่ึงจะตอ้ง

มีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีประชามติเป็นพื้นฐานของการดาํเนินงาน 

 1.2  วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการตั้งวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์

เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี  ว ัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มักสอดคล้อง 

กบันโยบาย พนัธกิจขององค์กร สถาบนัดงันั้นองค์กร สถาบนัท่ีดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้ง 

มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์มี 4 ประการ ดงัน้ี (ประภาศรี 

สวสัด์ิอาํไพรักษ,์ 2561) 

 1)  เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการเผยแพร่และ

ช้ีแจงผ่านส่ือต่างๆเพื่อให้สาธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายวตัถุประสงค์การดาํเนินงาน 

และกิจกรรมต่างๆขององคก์าร 

 2)  เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกับสาธารณชน เพื่อให้องค์การได้รับความ

สนบัสนุนและเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร รวมถึงการกระตุน้ใหส้าธารณชนเกิดความนิยม เช่ือถือ 

ไวว้างใจ และศรัทธา ในนโยบายและการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้กิจการ

ดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 3)  เพื่อสร้าง ปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ใหอ้งคก์ารต่อสาธารณชนจะเห็นวา่ช่ือเสียงเป็นส่ิงสาํคญัต่อความอยูร่อดขององคก์ารโดยท่ีองคก์าร
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บางองคก์ารอาจตอ้งยอมเสียผลประโยชน์บางอยา่งเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงไว ้เพราะช่ือเสียง

จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของสาธารณชน 

 4) เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุนจากสาธารณชน ทั้งจากสาธารณชน

ภายในและภายนอก  

 สุพิณ ปัญญามาก และประธาน รังสิมาภรณ์ ( 2549, น.371) ได้จาํแนกวตัถุประสงค์

ของการประชาสัมพนัธ์ตามองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชนและองคก์รไม่แสวงหากาํไร ดงัน้ี 

1) วตัถุประสงคด์า้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสถาบนัของรัฐ 

(1)  เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2)  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3)  เพื่อเผยแพร่นโยบาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและการดาํเนินการ

ใหป้ระชาชนทราบ 

(4)  เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือมติเพื่อปรับปรุงงานของ

หน่วยงาน 

(5) เพื่อป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

(6) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  

2) วตัถุประสงคด์า้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารและสถาบนัธุรกิจเอกชน 

(1)  เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดี 

(2)  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

(3)  เพื่อส่งเสริมการขายหรือการตลาด 

(4)  เพื่อป้องกนัรักษาช่ือเสียงและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

(5)  เพื่อสาํรวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน  

3)  วตัถุประสงค์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรไม่แสวงกาํไร (ธีรารักษ์โพธิ

สุวรรณ, 2546, น.185–186) 

 (1) องคก์ารสาธารณกุศล 

ก. เพื่อรณรงคใ์นการหารายได ้

ข. เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนผูส้นใจเข้าร่วมองค์การโดยการรับสมัคร

อาสาสมคัร 

ค. เพื่อเผยแพร่แนวความคิดขององคก์ารใหเ้ป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 

ง. เพื่อเป็นช่องทางการส่งข่าวสารไปยงัชุมชนท่ีห่างไกลความเจริญ 
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 (2) องคก์ารวชิาชีพ 

 ก.  เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีในหมู่สมาชิก ระหว่างสมาชิกกบัภาครัฐบาล 

และระหวา่งองคก์ารวิชาชีพ 

 ข.  เพื่อเพิ่มจาํนวนสมาชิก เป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์าร 

 ค.  เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของสมาชิกขององคก์ารสู่สาธารณชน 

 ง.  เพื่อประกอบกิจกรรมใดๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการประกอบการ

สมาชิก 

 จ.  เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัองค์การ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในทั้งนอก

ประเทศ 

 ฉ.  เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการดาํเนินงานและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิก  

 1.3  องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์กร สถาบันสู่ประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นองคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็นองค์ประกอบหลกัทางการ

ส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือและผูรั้บสาร และการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการสํารวจประชามติ 

จากกลุ่มเป้าหมายเสมอ 

 1.3.1 ผู้ ส่งสาร (Source) หมายถึง องค์กร สถาบนั หน่วยงานหรือบุคคลท่ีควร 

มีทกัษะความชาํนาญในการเขา้รหสั (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีจะส่ง และควรมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรมีความสามารถ

ในการปรับระดบัของขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผูรั้บตลอดจนพื้นฐาน 

ของสังคมองค์การและสถาบนัของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง “กิจการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคล 

ไดจ้ดัทาํข้ึนโดยวตัถุประสงค์ท่ีจะดาํเนินการใดๆในสังคมให้ลุล่วงไปไดต้ามความมุ่งหมายหรือ

ความปรารถนาของบุคคลหรือคณะบุคคลนั้นๆ กิจการต่างๆเหล่าน้ีมีมากมายต่างๆกนั เช่น กิจการ

ด้านการปกครอง หน่วยงาน องค์การ สถาบนั ก็อาจมีรูปเป็นรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม และ

หน่วยงานราชการต่างๆ ถา้เป็นกิจการทางดา้นธุรกิจ ภาคเอกชนก็ได้แก่ บริษทัห้างร้าน ธนาคาร

พาณิชย ์เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกิจการด้านการสังคมสงเคราะห์ ไดแ้ก่ องค์การสาธรณกุศลต่างๆ 

เช่น มูลนิธิ หรือสภาสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งสถาบนัการศึกษา เช่น มหาวทิยาลยั วทิยาลยั โรงเรียน 

เป็นตน้” (วรัิช ลภิรัตนกุล อา้งในอจัฉราวรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา,2552 ,น.5) 

 ซ่ึงการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการด้วย โดยแตกต่างกนัไปตามประเภทขององค์การและ

สถาบนั  
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 1) สาร (Message) เกิดจากผลการเข้ารหัสของผูส่้งสาร สารหมายความ

รวมถึง ถอ้ยคาํ เสียงการแสดงออกดว้ยสีหนา้ ท่าทาง อากปักิริยา ซ่ึงเราไดส้ร้างข้ึนขณะเป็นผูส่้งสาร 

มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ (อจัฉราวรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา, 2552, น.10-22) 

 (1) รหั สสาร (Message code) หมายถึ งกลุ่ มของสั ญ ลักษณ์  ซ่ึ งเป็ น

องคป์ระกอบในการสร้างความหมายตวัอกัษร คาํ ภาพวาด เส้น สี ตวัโนต้ดนตรี ฯลฯ 

 (2) เน้ือหา (Content) หมายถึง วตัถุดิบในตวัสารท่ีผูส้ร้างสารท่ีผูส้ร้าง

สารเลือกใช้ในการถ่ายทอดส่ิงท่ีต้องการส่ืออาจมีเน้ือหาหลักมากกว่าหน่ึงเร่ือง ซ่ึงนับเป็น

องค์ประกอบแต่ละส่วนของสารและผูส่้งสารนาํมาจดัลาํดบันาํเสนอก็จะเป็นเน้ือหา โดยรวมของ

สารนั้น 

 (3) การจัดสาร (Treatment) หมายถึงการพิจารณารูปแบบและการ

นาํเสนอสารวา่จะเรียบเรียงสารอยา่งไร จะเนน้ตรงไหน ใหค้วามสาํคญักบัเน้ือหาใด 

  สารเพื่อการประชาสัมพนัธ์สามารถจาํแนกประเภทได้หลายประเภท 

ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาโดยสามารถใช้เกณฑ์การพิจารณา 5 ประการ ดงัน้ี (อจัฉรา

วรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา, 2552, น.24) 

1) เกณฑ์การพิจารณาตามลักษณะสารว่าเป็นสารประเภทข้อเท็จจริง 

สารประเภทขอ้คิดเห็น หรือสารประเภทขอ้ความแสดงอารมณ์ 

2) เกณฑ์การพิจารณาตามความหมายสารโดยพิจารณาจากความหมาย

โดยเน้ือหาของสาร ความหมายโดยเจตนาผูส่้งสาร และ ความหมายโดยการตีความของผูรั้บสาร 

3) เกณฑ์การพิจารณาตามสัญลักษณ์ ท่ีใช้ในการส่ือสารแบ่งตาม 

วจันภาษาหรืออวจันภาษา 

4) เกณฑ์พิจารณาตามวตัถุประสงค์การส่ือสารแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

สารใหค้วามรอบรู้ สารใหค้วามรู้ สารโนม้นา้วใจ และสารใหค้วามบนัเทิง 

5) เกณฑ์พิจารณาตามการนาํเสนอผา่นการส่ือสารประเภทต่างๆจาํแนก

ตามสารท่ีมีการนาํเสนอในการส่ือสารเฉพาะหนา้หรือแบบเผชิญหนา้ กบั สารท่ีมีการนาํเสนอในการ

ส่ือสารแบบมีส่ิงสกดักั้น 

สารของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ สารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ จดหมายข่าว

แผน่ภาพติดประกาศ  

แอพพลิเคชั่น G- Chat หนังสือเวียน ระบบสารบรรณสารท่ีส่งไป

เผยแพร่ภายนอก ไดแ้ก่ จุลสารความมัน่คงศึกษา เวบ็ไซต์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ เวป็ไซต์สํานัก 

10 องคก์ารความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน  
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 (4)  ช่องทางในการส่ง (Chanel) หมายถึง ส่ือ อาจเป็นส่ือมวลชนส่ือใหม่ 

ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรมส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหรือพาหนะเป็นตวักลางท่ีจะนาํพา

สารเพื่อการประชาสัมพนัธ์จากผูส่้งสารคือองค์การและสถาบนัไปยงัผูรั้บสาร เป้าหมายในการ

ประชาสัมพนัธ์ คือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จึงนบัวา่มีความสําคญัเปรียบได้

กบัสะพานท่ีจะเช่ือมโยงความเขา้ใจ สร้างสายสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารและสถาบนักบักลุ่มเป้าหมาย

เขา้ไวด้ว้ยกนั ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์แบ่งประเภทได้  2  ประเภท คือ (อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ 

อยธุยา, น.35-36) 

 ก.  ส่ือที่ควบคุมได ้หมายถึง ส่ือที่องคก์ารและสถาบนัผลิตข้ึนเอง 

และสามารถควบคุมเน้ือหาสาระของสารรวมทั้งช่วงเวลาของการเผยแพร่ทางส่ือได ้รวมไปถึงการ

ท่ีองค์การและสถาบนัซ้ือเน้ือท่ีหรือเวลาของส่ือมวลชนเพื่อนาํเสนอข่าวสารประชาสัมพนัธ์ เช่น 

การซ้ือเน้ือท่ีหนา้พิเศษในหนงัสือพิมพใ์นวาระครบรอบการจดัตั้งส่ือท่ีควบคุมไดอ้าจแบ่งออกเป็น

กลุ่มใหญ่ๆ 6 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 (ก)  ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพบั แผ่นปลิว คู่มือรายงานประจาํปี 

จดหมายข่าว วารสาร โปสเตอร์ หนงัสือพิมพข์่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีติดบนกาํแพง เช่น ตามกาํแพง

มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

 (ข) ส่ือบุคคลเป็นส่ือพื้นฐานท่ีมนุษยน์าํมาใช้เป็นส่ือท่ีส้ินเปลือง

นอ้ย มีความยืดหยุ่นสูงโดยผูพู้ดสามารถปรับสารให้เหมาะสมกบัผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้เป็นตวัแทนองค์การ

และสถาบนัในการให้ขอ้มูล ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ โดยอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัแถลงข่าว 

การจดัประชุม การส่ือสารต่างๆ การสัมภาษณ์ การจดัฝึกอบรม การอภิปรายการพูดในท่ีชุมชน  

 (ค)  ส่ือกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีองค์การและสถาบนัดาํเนินการ

จดัข้ึนทั้งกิจกรรมภายในและกิจกรรมภายนอกองคก์ารและสถาบนั เช่น การจดัประกวด การจดังาน

เล้ียงขอบคุณส่ือมวลชน การจดัแข่งกีฬา การจดันิทรรศการ การจดังานฉลอง เป็นตน้ โดยเฉพาะส่ือ

กิจกรรมท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั คือ การจดัเหตุการณ์พิเศษ (PR Events) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ

กระตุน้ความสนใจรวมทั้งเป็นการใหค้วามรู้ 

 (ง) ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ สไลด ์โทรทศัน์วงจรปิด ภาพยนตร์ วซีีดี 

ดีวดีี เทปเสียง ป้ายประกาศนอกอาคาร เป็นตน้ 

 (จ) ส่ือใหม่ คือ “รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น

ระบบโดยมีกระบวนการจดัเก็บ การประมวลผลและการเผยแพร่ในรูปสารเทศ เพื่อวตัถุประสงค์

ต่างๆ”  
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 (ฉ) ส่ือมวลชนท่ีองคก์ารและสถาบนัซ้ือเน้ือท่ี หรือเวลานาํเสนอ

ข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ ส่ือมวลชนเป็นการติดต่อส่ือสารไปยงัผูรั้บท่ีเรียกว่ามวลชน ซ่ึงมี

จาํนวนมาก กระจายอยู่ทัว่ประเทศ มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทางประชากร ส่ือมวลชนอาจแบ่งได ้ 

2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1)ประเภทส่ิงพิมพ์ (Print Media) ได้แก่  หนังสือพิมพ์ นิตยสารและ  

(2) ประเภทเสียง (Electronic Media) ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์ 

 ข.  ส่ือที่ควบคุมไม่ได้ หมายถึง ส่ือที่องค์การและสถาบนัไม่ได้

เป็นเจา้ของ ตอ้งขอความร่วมมือเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จึงไม่สามารถดาํเนิน

ควบคุมการเผยแพร่ส่ือได ้โดยทัว่ไปมกัจะเป็นการเผยแพร่ผ่านทางส่ือมวลชน ซ่ึงการจะเผยแพร่

หรือไม่เป็นสิทธิของส่ือมวลชน ดงันั้น จึงเรียกส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ประเภทน้ีวา่ ส่ือท่ีควบคุม

ไม่ได ้เช่น 

 (ก) ข่าวแจก (Press Release) หมายถึงข่าวท่ีทางองค์การและ

สถาบนัจดัทาํข้ึน โดยเป็นขอ้มูล ข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและ

สถาบันได้ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทางส่ือต่างๆ ทั้ งหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุโทรทัศน์ 

วทิยกุระจายเสียง 

 (ข)  จดหมายถึงบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ (Letter to Editor) เพื่อ

ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

   (ค) ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

        ส่ือภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 

1) แผน่ภาพประกาศ 

2) แอพพลิเคชัน่ G – Chat 

3) หนงัสือเวยีน 

4) จดหมายข่าว 

5) หนงัสือเวยีน  

6) กิจกรรมพี่พบนอ้ง  

7) การประชุมและสมัมนา  

8) กิจกรรมอาํนวยการสัญจร  

9) ระบบอินทราเน็ต  

10) ระบบเวป็เมลล ์ 

11) รองผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติพบนอ้ง  
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             ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

1) จุลสารความมัน่คงศึกษา 

2) เวป็ไซต ์www.nia.go.th 

3) เวป็ไซตส์าํนกั 10 องคก์ารความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน 

www.secnia.go.th 

4) การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 

5) การจดัอบรม/สัมมนา 

 1.3.2  ผู้ รับสาร (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายหลกัขององค์กรหรือสถาบนั

และกลุ่มเป้าหมายรองตามกระบวนการส่ือสารผูรั้บสารนบัเป็นองค์ประกอบสุดทา้ยแต่ส่ิงน้ีไม่ใช่

เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสําคญัในลาํดบัน้อยท่ีสุด หากแต่เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคญัและ 

จะขาดไปไม่ไดเ้ช่นเดียวกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์กลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียจะเป็นกลุ่มรับสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ดงันั้นจึงเป็นกลุ่มท่ีองคก์ารและสถาบนั

มุ่งหมายจะส่งสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไปถึงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้

ในการประชาสัมพนัธ์มีคาํท่ีใชเ้รียกผูรั้บสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์หลายคาํไดแ้ก่ “กลุ่มเป้าหมาย

ก ารป ระช าสั ม พัน ธ์ ” ห รือ เรียก กัน ว่า  “ก ลุ่ ม ส าธ ารณ ะ”(Publics) ซ่ึ งปั จ จุบัน นิ ยม เรียก  

“กลุ่มสาธารณะ” ว่า “กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย”(Stakeholders) โดยปกติแลว้คาํว่าผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียเป็นคาํท่ีใชใ้นงานเขียนดา้นของธุรกิจส่วนการประชาสัมพนัธ์ใชค้าํวา่กลุ่มสาธารณะ ซ่ึงมีความ

แตกต่างกนัตรงท่ีกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหมายความถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองค์การ 

ส่วนกลุ่มสาธารณะ หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความหมายสัมพันธ์กับข่าวสารแต่จะการมอง 

ถึงความสัมพันธ์ และคุณค่าของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการดําเนินงานองค์การจึงทําให้วงการ

ประชาสัมพันธ์ให้ความสนใจกับกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและนําคาํน้ีมาใช้ในวงวิชาชีพ และ

วชิาการ (Rawlins, อา้งใน อจัฉราวรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา, 2552, น. 10-46) 

 การวิจยัการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ตีความของคาํว่า

Stakeholders หมายความถึง กลุ่มเป้าหมายหลกั หรือ กลุ่มเป้าหมายรองท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง

กับองค์กร กลุ่มเป้าหมายขององค์กรมีหลายประเภท โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ เพื่อจาํแนก

กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

1) การระบุบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การและสถาบันท่ีมีความสัมพันธ์

เก่ียวขอ้งกบัทุกกลุ่ม เป็นการระบุท่ีไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัของความสําคญัของกลุ่มเป้าหมาย 

ต่อองค์การและสถาบนัเช่นในการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ กลุ่มเป้าหมายหลกั

http://www.nia.go.th/
http://www.secnia.go.th/
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และกลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ รัฐบาล คณะผูบ้ริหารสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ เจา้หน้าท่ีสํานกัข่าวกรอง

แห่งชาติ ประชาชน  

2) การอธิบายความสําคญัหรืออิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายทั้งดา้นบวก และดา้น

ลบเช่น มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อองคก์ารสถาบนัมีแรงจูงใจใดท่ีทาํให้เขา้มาเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุน

หรือคัดค้านหากไม่ให้การสนับสนุนควรดําเนินการอย่างไรใครเป็นผู ้มีบทบาทต่อความคิดเห็น 

ของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนั้น 

3) การจดัลาํดับความสําคญัของกลุ่มเป้าหมายด้วยการสร้างกรอบพิจารณา

หลังจากท่ีได้ทาํการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เม่ือได้ทาํการวิเคราะห์อย่างละเอียดถ่ีถ้วนแล้วจะพบว่า

กลุ่มเป้าหมายบางคนหรือบางกลุ่มมีผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

ในระดับสูงในขณะท่ีบางคนบางกลุ่มอาจไม่มีหรือมีความสําคัญน้อยจากนั้ นให้นํามาจัดลําดับ

ความสาํคญัโดยอาศยัการสร้างกรอบการพิจารณา 

4) การพิจารณากลยทุธ์การดาํเนินงานสร้างความสมัพนัธ์องคป์ระกอบแวดลอ้ม

ทางการส่ือสาร หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการส่ือสาร มีทั้งองคป์ระกอบท่ีเขา้มา

เสริมให้การส่ือสารดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (เช่น ปฏิกิริยาป้อนกลบั) และองคป์ระกอบท่ีเป็น

อุปสรรคในการส่ือสาร (เช่น ส่ิงรบกวนทางการส่ือสาร) อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบแวดล้อมทางการ

ส่ือสารน้ีไม่จาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนทุกคร้ังในกระบวนการส่ือสาร 

กล่าวโดยสรุปลักษณะกลุ่มเป้าหมายหลักและรองของสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติเป็นกลุ่มผู ้ท่ี มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ถูกจัดลําดับตาม

ความสําคญัดา้นนโยบาย คือ นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี รัฐบาล ประชาคมข่าวกรองประชาชน 

แลว้จึงวางกลยทุธ์เพือ่สร้างความสัมพนัธ์ดว้ยการประชาสมัพนัธ์ 

 1.4 บริบทขององค์การ 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นเป็นส่ิงท่ีสําคัญ เพราะทุกหน่วยงานต่างเป็นส่วนย่อย 

ของสังคม มิได้อยู่เพียงลาํพัง การจะดําเนินการใดๆนั้ นย่อมข้ึนอยู่กับบริบทแวดล้อมท่ีส่งผล 

เป็นคล่ืนหรือลูกโซ่โดยตรงต่อนโยบายของหน่วยงาน โดยบริบทหรือสภาพแวดล้อมท่ีส่งผล

กระทบต่อองคก์ารประชาสัมพนัธ์ มี 2 ลกัษณะ (อจัฉราวรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา, น.10-13) คือ 

 1.4.1 บริบทภายในองค์การหรือสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นปัจจยัที่เกิด

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ก็จะการสนบัสนุนกาํลงับุคลากร วสัดุอุปกรณ์ หรือ

องค์การท่ีกําลังเติบโตมีการขยายกิจการย่อมเน้นความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ในการ 

ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน และในบางองค์การอาจมีนโยบายมุ่งส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
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ชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียงก็จะมีการจดักิจกรรมต่างๆ ในทางกลบักนัองคก์ารท่ีไม่ตระหนกัถึงความสาํคญั

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยูอ่าศยัในบริเวณใกลเ้คียงก็จะละเลยการสร้างกิจกรรมต่างๆ 

1) บริบทภายนอกองค์การ มี 4 ประการ ดงัน้ี 

 (1)  ด้านการเมือง เร่ืองที่เกี่ยวกบักฎหมาย นโยบายรัฐ สถานการณ์

ทางการเมืองนบัเป็นบริบทท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารและสถาบนั เช่น การออก

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ส่งผลให้องค์การของรัฐจะต้อง 

เปิดโอกาสให้ประชาชนใช้สิทธิรับทราบขอ้มูลการดาํเนินงานของรัฐได้ องค์การประชาสัมพนัธ์ 

ของหน่วยงานรัฐก็จะตอ้งมีการดาํเนินงานท่ีสอดคล้องกบันโยบาย ดังกล่าวน้ี หรือจากการออก

คาํสั่ง ท่ี 5/2559 โดยอาศยัความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) 

พุทธศกัราช 2557 เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน มีผลบังคับใช้ ณ วนัท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2559 ซ่ึงมีมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบการประเมินโดยแบบประเมินขา้ราชการพลเรือน

ในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารและแบบประเมินส่วนราชการตามคาํสั่งหวัหนา้คณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 และใหน้าํแบบประเมินฯน้ีไปใชใ้นการประเมินขา้ราชการและการประเมิน

ส่วนราชการในรอบการปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 โดยมีหัวข้อการประเมินด้านการ

เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ สํานักข่าวกรองแห่งชาติ

จาํเป็นตอ้งพฒันาทุกส่วนงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงาน 

ท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 (2) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจโลก สภาพการขยายหรือ

ชะลอตวัของเศรษฐกิจการเปิดเสรีทางการคา้ อตัราค่าของชีพ ค่าจา้งแรงงาน ฯลฯ เช่น การแข่งขนั

ดา้นธุรกิจย่อมจะส่งผลต่อการกาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีจะสามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งได้ โดยองค์การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานนั้นนั้นอาจทาํการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

มากข้ึนหรือมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบับริบทมากข้ึน  

 (3)  ด้านสั งคมและวัฒ นธรรม  สั งคมใน ยุคโลกาภิว ัตน์จะมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะเห็นไดว้่าสังคมปัจจุบนัมีการเคล่ือนไหวยา้ยถ่ินสูง ชาวต่างชาติการ

เขา้มาทาํกินหรือท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนการทาํงานข่าวจึงไม่สามารถหวงัเพียงหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีมีอยู่เพียงหยิบมือได้ แต่ตอ้งอาศยัแหล่งข่าวภาคประชาชน สอดส่องความผิดปกติท่ีอาจ 

จะเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินของตนเองไม่วา่จะเป็นแม่คา้ แท็กซ่ี เจา้ของอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่า เป็นตน้ ทุกคน

ในสังคมลว้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยปกป้องประเทศชาติในเบ้ืองตน้จากภยัคุยคาม การประชาสัมพนัธ์
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ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติจึงจาํเป็นต่อการให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัในและขยายแหล่งข่าว

ภาคประชาชนใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 (4)  ด้านเทคโนโลยี ในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทในสังคม

เป็นอยา่งมาก ทาํให้ทุกส่วนของโลกมีการเช่ือมโยงกนัภายในชัว่พริบตา ก่อเกิดยุคขอ้มูลข่าวสาร

เกิดการแข่งขนักนัในการทาํธุรกิจต่างๆ ธุรกิจหลายองคก์ารกลายเป็นธุรกิจระหวา่งประเทศ การซ้ือ

ขายหุ้นมีการเปิดตลาด 24 ชั่วโมง ฯลฯ การดําเนินงานประชาสัมพันธ์จึงต้องมีการปรับตัว 

ให้สอดคล้องกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยการประชาสัมพนัธ์องค์กรผ่านส่ือใหม่ เช่น เว็ปไซต ์

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งคาํนึงถึงบริบททั้งภายในและภายนอก มีการศึกษาวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อนโยบายการประชาสัมพนัธ์อยา่งรอบคอบ เพื่อจะไดน้าํไปวาง

แผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่อไป 

 1.5  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งตามระดบัความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี  

  ระดับที ่ 1 การเผยแพร่ข่าวสารองค์กรไปสู่ประชาชน เพื ่อก่อให้เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจ ความนิยมชมชอบในองคก์ร 

 ระดับที่ 2 การจดัระบบบริการข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ข่าวสารองค์กรและข่าวสารอ่ืนๆ

ท่ีจะเป็นประโยชน์ออกไปสู่ประชาชน โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รให้เกิดข้ึน

ในจิตใจของประชากร 

 ระดับที่ 3 การวางแผนและปฏิบติัการระยะยาว ในการสร้างระบบเครือข่ายการ

ส่ือสารเพื่อส่งข่าวสารและภาพลกัษณ์องคก์รสู่ประชาชน และรับข่าวสาร พฤติกรรมของประชาชน

ต่อองคก์ร โดยอาศยักระบวนการวิจยั การรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

การพฒันาองคก์ร 

 ดงันั้น แนวความคิดในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์จึงมิใช่การดาํเนินการเพียง

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเท่านั้น จะตอ้งรวมกิจกรรมทุกอยา่งในกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้าง

ทศันคติและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง (ศิริมา นวเกียรติ ,2550, น.39-40) 

 John E. Marston (1979) (อา้งใน ปัทมาพร ประทุมถ่ิน ,2549, น.13) ได้สร้างขั้นตอน

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ข้ึน เรียกวา่ สูตร R – A – C – E 

  R หมายถึง  การวจิยั (Research) 

  A หมายถึง  การวางแผน (Planning) 

  C หมายถึง  การส่ือสาร (Communication) 

  E  หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation)  
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 ซ่ึงกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

สรุปไดด้งัน้ี  

1) การวจิยัและการรับเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

 ขั้นตอนท่ีคน้หา “อะไรคือปัญหาขององค์การ” จะตอ้งมีวิธีการหาขอ้เท็จจริง 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความคิดความคิดเห็นของประชาชน จะต้องมีการสํารวจความ

คิดเห็นประชาชนโดยการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของประชาชนหรือ

วิเคราะห์จากหนังสือพิมพ ์การวิจยัเก่ียวกบัการรับฟังเป็นเร่ืองสําคญัมากเพราะองค์การตอ้งการรู้

ความเห็นของประชาชนเจตคติและปฏิกิริยาของเขา ฯลฯ องคก์ารไม่อาจปิดตาและหูแลว้คิดวา่ไม่มี

ปัญหา ถา้หากขอ้เท็จจริงคือองคก์ารตอ้งพยายามคน้หา เม่ือรู้ปัญหาแลว้บริษทัจะตอ้งทาํให้ปัญหา

นอ้ยลง ตวัอย่างเช่น ในวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงสาธารณสุข (2550 

น.125) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นตรงกนัว่าทาํให้ทราบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ส่งผลต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ส่ือใดเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายใด และกลุ่มเป้าหมาย

ต้องการอะไร และเพื่อปรับปรุงการทํางาน มีประโยชน์อย่างมากทําให้ทราบ S – M – C – R 

สะทอ้นภาพการทาํงาน ทาํให้รู้ทิศทางการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งภาพลกัษณ์องคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

ท่ีสาํคญัเป็นหลกัฐานทางวชิาการท่ีเช่ือถือได ้ 

2) การวางแผนและการตดัสินใจ 

 ขั้นตอนของการตดัสินใจและการวางแผนควรทาํอย่างไร จากขอ้มูลท่ีได้รับ

จากการวิจัยและการรับฟังตอนน้ีองค์การรู้ว่าความคิดเห็นเจตคติและปฏิกิริยาของประชาชน 

เป็นอย่างไร ดงันั้นองค์การจึงสามารถตดัสินใจและวางแผนเก่ียวกบัการกระทาํในการแก้ปัญหา

เหล่านั้น ถา้ปัญหาคือความรู้สึกของประชาชนต่อสินคา้ขององคก์ารไม่ค่อยมีคุณภาพการปรับปรุง

และการรณรงค์โฆษณาอาจปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนต่อสินคา้ไดถ้้าปัญหาเป็นความ 

ไม่พอใจของพนกังานต่อการจดัการเพราะภาวะผูน้าํแบบเผด็จการของหัวหนา้งานหรืออาํนวยการ

อาจมีการสัมมนาระหว่างผูบ้ริหารเพื่ออภิปรายเทคนิคของการจดัการคนให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

เขาอาจจะตดัสินใจให้สวสัดิการแก่พนกังานมากข้ึนเป็นการเพิ่มขวญัของเขา ตวัอยา่งเช่น ในวิจยั

เร่ืองการพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงสาธารณสุข (2550 น.125 ) ผลการวิจยั พบว่า 

ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ ทั้งหมดเห็นความสําคญัของการวางแผนเพื่อเป็นแนวทาง

ทิศทางการทาํงานไดช้ดัเจน  
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3) การส่ือสาร 

 ขั้นตอนของการส่ือสาร เป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บผดิชอบนาํแผนประชาสัมพนัธ์ 

มาปฏิบัติ นั่นคือการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชน เป้าหมายด้วยการ 

ให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆของสถาบนัตามแผนงานท่ีไดว้าง

ไว ้รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายกลบัสู่องคก์ร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น

ต้องคํานึงถึงหลายอย่าง แต่ส่ิงท่ีสําคัญและขาดไม่ได้ ได้แก่ ส่ือ (Media) ท่ีใช้ในการส่ือสาร 

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและช่วงเวลา ถา้เลือกส่ือไม่เหมาะสมไม่เพียงแต่

เป็นการทาํงานท่ีเสียเวลาและเงิน แต่อาจหมายถึงความลม้เหลวในการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองนั้นๆ

ด้วย การส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและลึกซ่ึงท่ีสุดในบรรดาขั้นตอนของการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพยีงไรนั้นตอ้งพิจารณาจาก 

 (1) สภาพและประเภทของส่ือต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 

 ก)  ส่ือต่างๆ ของหน่วยงาน โดยพิจารณาว่าองค์การน้ีมีส่ืออะไรอยู่บา้ง 

และความพร้อมมากนอ้ยเพียงไร เช่น สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ มีการใชป้้ายประกาศเพื่อประชาสัมพนัธ์

ใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

 ข)  ส่ือมวลชน ซ่ึงได้แก่ หนังสือพิมพ์รายวนัและรายสัปดาห์ วารสาร 

นิตยสาร วิทยกุระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน์ เป็นตน้ ในส่ือมวลชนแต่ละประเภทน้ีอาจจาํแนกให้

ลึกซ้ึงข้ึนไปอีก เช่น หนงัสือพิมพย์งัมีการแบ่งเป็นหนงัสือพิมพท่ี์เน้นคุณภาพกบัเนน้ปริมาณ หรือ

แบ่งตามพื้นท่ีการเผยแพร่ แบ่งตามอาชีพและลกัษณะของกลุ่มผูอ่้าน เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัสํานกั

ข่าวกรองแห่งชาติยงัไม่มีการใชส่ื้อมวลชน 

 (2)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือเหล่านั้น การส่ือสารโดยอาศยัส่ือแต่

ละประเภทจะยงัผลทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีการเลือกส่ือจะตอ้ง

พิจารณาตวัแปรเหล่าน้ีประกอบกนั 

 ก.  เน้ือหาสารของข่าวประชาสมัพนัธ์ 

 ข.  กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมการรับข่าวสาร 

 ค.  บุคลากรท่ีมีพร้อมและมีอยู ่(ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 

 ง.  เวลา 

 จ.  งบประมาณ 

 ฉ. สภาพเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม (สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม) 
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 4)  การประเมินผล 

 ขั้นตอนของการค้นหา “อะไรคือผลของการกระทาํท่ีองค์กรได้กระทาํไป” 

หนา้ท่ีน้ีก็เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ชนิดต่างๆ ดูวา่องคก์รไดบ้รรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีพึงประสงค์หรือไม่หรือประสบกับความล้มเหลวในระดับใดระดับหน่ึงและส่ิง 

ท่ีจาํเป็นตอ้งคน้หาคือปัญหาของงานการประชาสัมพนัธ์ท่ีปรับปรุงให้ดีข้ึนในอนาคตตวัอย่างเช่น 

ในวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงสาธารณสุข(2550 น.126 ) ผลการวิจยั

พบว่าผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองการประเมินผลการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ วา่จาํเป็นตอ้งมีการประเมินผล ทาํใหท้ราบผลการดาํเนินงาน ตอ้งพฒันา

หรือปรับปรุงอะไร สามารถคดัเลือกปัจจยัต่างๆท่ีตอ้งการทราบได ้

 ลกัษณะของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นงานท่ีต่อเน่ือง (On-Going 

process) ซ่ึงจะไม่มีการส้ินสุด คือ เม่ือปฏิบติัถึงขั้นตอนการประเมินผลแลว้ ก็จะนาํขอ้มูลท่ีไดน้ั้น

ไปใช้ในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อเป็นประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพนัธ์

ต่อๆ ไป (ปัทมาพร ประทุมถ่ิน, 2549, น.13) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แบบจาํลองกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ Cutlip Center and Broom  

 

ท่ีมา: Cutlip, Center, &Broom, 2006, p.283 อา้งในวภิาณี แมน้อินทร์ (2561) 
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 1.6 การวางกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ (จินตวีร์ เกษมศุข, 2561 , น.1) 

 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัการใชก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

เป็นวิธีการดาํเนินการท่ีจะสร้างความร่วมมือในการทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อนําไปสู่ 

การยอมรับวิธีปฏิบติัให้แพร่กระจายออกไปอย่างกวา้งขวางและต่อเน่ือง โดยวิธีการดงักล่าวตอ้ง

อาศยัการใช้ส่ือต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนว่า ตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมาย

ยอมรับอะไร อยา่งไร และจะตอ้งมีแผนการส่ือสารท่ีเป็นขั้นตอน และมีกลวธีิท่ีเหมาะสมจึงจะเกิด

ประสิทธิผลโดยมีจุดมุ่งหมายสําคญั คือ การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม  

การเลือกใช้กิจกรรมและส่ือต่างๆ ทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งปลุก

จิตสํานึก โน้มน้าวให้เห็นด้วย คล้อยตามเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ความทา้ทายของงานน้ีอยูท่ี่การคิดคน้กลวิธี โดยจะสร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจจะใช้

กิจกรรมอะไรท่ีแปลกใหม่แต่อยู่ในวิสัยท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับได้จะใช้ส่ืออะไรให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย และจะวางแผนการส่ือสารอยา่งไรเช่น 

 1.6.1 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

1) ส่ือท่ีควบคุมไดเ้ช่น ใบปลิว โปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่รายละเอียดสินคา้ 

เป็นตน้ 

 2) ส่ือท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ  

 3) กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 

 4) ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 

 5) ชุมชนสัมพนัธ์เป็นตน้ 

 1.7 การกาํหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์   

 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเป็นส่ิงที่จาํเป็นต่อองค์กร เพราะเป็นการให้

ความรู้ ขอ้มูล ก่อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจผิดเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน ซ่ึงสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกทั้งภายในและภายนอกอยู่หลายกิจกรรม เช่น การจดัโครงการพี่พบน้อง 

โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน หนังสือเวียน เวป็ไซต์สํานัก 10 เป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษา

พบว่าการประชาสัมพนัธ์ภายในของสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีหลากหลายช่องทาง แต่ในการ

ประชาสัมพันธ์ภายนอกยงัสามารถวางกลยุทธ์ได้อีก ตามเทคนิคการกําหนดกลยุทธ์ในการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของชุติมา สุวรรณเพิ่ม โดยวิเคราะห์จากปัจจยัท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

มี ดงัน้ี (ออนไลน์ ,2560, น.2) 
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 1.7.1 Differentiation คือ การสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนในองคก์รผา่นส่ิงต่างๆ 

ได้แก่ product Service Personal Image ด้วยนักประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีนาํเสนอขอ้มูลในทางบวก 

ท่ีเป็นจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กร เพื่อสร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเอกลักษณ์ 

โดดเด่นจนเป็นท่ีจดจาํไดถึ้งส่ิงท่ีองค์กรนั้นๆกาํลงัอธิบายหรือให้ขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 1.7.2 IMC (Integrated Marketing Communication) คือการผสมผสานแนวคิดการ

ส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ Promotion Mix ทั้งน้ีเพื่อเป็น

การบูรณาการส่ือให้เสนอขอ้มูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกนัแต่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดห้ลาย

กลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.7.3  No free Media คือ แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีสะท้อนถึงความเป็นจริง

ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ในยุคทุนนิยมท่ีการให้บริการแบบฟรี หรือข่าวประชาสัมพนัธ์จะลด

นอ้ยลง ดงันั้นองคก์รไม่วา่จะเป็นเอกชนหรือส่วนราชการตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ การดาํเนินงานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งมีค่าใชจ่้ายแน่นอน ถึงแมว้า่บางคร้ังเราอาจจะขอลงข่าวไดฟ้รี แต่ในความ

เป็นจริงคือ ของดีไม่มีท่ีไหนถูก ของถูกไม่มีท่ีไหนดี และของฟรีไม่มีในโลก  

 1.7.4  Social Marketing หรือ การทาํตลาดเพื่อสังคม ท่ีมองวา่การประชาสัมพนัธ์

เชิงรุกยงัจะตอ้งมีมุมมองในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาสังคม เพราะการนาํ

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะช่วยให้การส่ือสารและการทาํ

กิจกรรมต่างๆ กบัคนในสังคมทาํไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย ช่วยปลุกจิตสํานักท่ีดีและเพิ่มความย ั้งคิด

ให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรได้อีกมุมหน่ึงด้วย ในปัจจุบนัส่วนขององค์กรธุรกิจก็หันมา 

ให้ความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR ) กนัมาก

ข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมก็มีอยูห่ลายวิธี เช่น การดูแลแหล่งนํ้ า การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม การปลูกป่า ช่วยเหลือดา้นการศึกษาใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้  

 1.7.5  Creativity การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัในทุก

ภาคส่วนของการบริหารงานองค์กร โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีเป็นประตูเปิดทาง 

สู่สาธารณชนท่ีมีหลากหลายความรู้สึกนึกคิด ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นกลยทุธ์ท่ีมีบทบาทในการ

แกไ้ขวิกฤติให้เป็นโอกาส ดงันั้น การพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์นงานประชาสัมพนัธ์ จึงควรเร่ิม

จากการระดมความคิดจากเวทีการจัดการความรู้และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ในองคก์ร  

 



24 

 

 1.7.6  Marketing Mind การมี แน วความคิ ดด้ าน การตลาดส มัยให ม่ ใน งาน

ประชาสัมพนัธ์ ถึงแมว้า่ในบางองคก์รอาจจะมีขอ้จาํกดัในการบริหารจดัการ ทั้งปัญหาจากวฒันธรรม

องค์กร โครงสร้างองค์กร อย่างเช่น ส่วนราชการท่ีมองวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํตาม

หนา้ท่ี แต่หากใชมุ้มมองทางการตลาดเขา้มาให้มากข้ึน ก็จะทาํใหอ้งคก์รเกิดทิศทางและวฒันธรรม

องค์กรใหม่ๆ ในการดาํเนินการไปสู่การแข่งขนัเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั

ทุกคนขององคก์ร  

 1.7.7  High Technology คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ในงานด้าน

การประชาสัมพนัธ์ สามารถสร้างจุดไดเ้ปรียบให้กบัองค์กร เพราะการนาํเทคโนโลยีการส่ือสาร

ข้อมูลมาใช้ในองค์กรจะเป็นการนําความรู้จากข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมาสร้างทางเลือกในการ

ตดัสินใจในการดาํเนินงานต่างๆส่งผลให้องค์กรสามารถลดตน้ทุนลดเวลาในการติดต่อส่ือสาร

ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานทรัพยากรร่วมกนัซ่ึงเหมาะกบัสภาพขององค์กรท่ีใช้ในปัจจุบนัท่ีตอ้ง

แข่งขนัค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะงานท่ีตอ้งอาศยัความรวดเร็วในการให้ขอ้มูลเพื่อรายงานหรืออธิบาย

ช้ีแจงปัญหาหรือข่าวสารท่ี เกิดข้ึนขององค์กรไปย ังผู ้เก่ียวข้องได้อย่างทันท่วงทีและตรง

กลุ่มเป้าหมาย 

 1.7.8  Database การมีฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัและคล่องตวัในการเรียกใช้ถือเป็นอีก

กลยทุธ์ท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ท่ีองคก์รจะตอ้งมีศูนยเ์ก็บและบญัชาการ

ขอ้มูลเพื่อให้องคก์รสามารถดึงขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกนัทาํให้เกิดความแม่นยาํและรวดเร็ว

อีกทั้งสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้ชใ้นการจดัการความรู้หรือใชข้อ้มูลเพื่อกาํหนดทิศทางการบริหารงาน

การส่ือสารองคก์รในวาระต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.7.9  International PR กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล

เน่ืองจากองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันล้วนตกอยู่ในฐานะสมาชิกของพลเมือง 

ในระดบัประเทศและระดบัโลกทั้งส้ินการดาํเนินกิจกรรมใดๆขององค์กรย่อมถูกจบัตามองจาก

สังคมทั้งส้ินอีกทั้งยงัมีขอ้กฎหมายสนธิสัญญาหรือความเช่ือในแต่ละวฒันธรรมประเพณีต่างๆ

มากมายทาํให้การดาํเนินงานจาํเป็นจะตอ้งให้ความสําคญักบัหลกัสากลท่ีขอ้มูลข่าวสารตอ้งถูก

เผยแพร่ไปสู่ระดบัสากลไม่วา่จะเป็นภาษาเน้ือหาภาพต่างๆท่ีตอ้งคาํนึงถึงผลสะทอ้นจากประชาคม

โลกดว้ยเช่นกนัสิทธิมนุษยชนส่ิงแวดลอ้มศาสนาการเมืองต่างๆเป็นตน้ 

 1.7.10  Lobbying กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีอาศยัสายสัมพนัธ์ ในทางท่ีถูกตอ้ง

ทางด้านกฏหมายและจริยธรรมหรือหากมองในแง่มุมการส่ือสารจะอธิบายได้ว่าการ Lobbying 

ดงักล่าวเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือหรือลดความขดัแยง้ด้วยวิธีการส่ือสารท่ีไม่เป็น

ทางการหรือใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อสร้างฐานเครือข่ายในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ทาํ
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ให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูลการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งน้ียงัสามารถสร้างความร่วมมือและลดความ

ขดัแยง้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีการวิจยัเพื่อหาขอ้มูล เม่ือพบวา่อะไรคือ

ปัญหาขององคก์รแลว้จึงวางแผนการแกไ้ขปัญหานั้น แลว้จึงส่ือความหมายกบัประชาชนเพื่อแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าว แลว้จึงประเมินผลในกระบวนการต่างๆท่ีทาํลงไปว่าสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยการวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อให้

พบขอ้มูลว่าการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติครบตามกระบวนการหรือไม่ ผลท่ี

ไดรั้บเป็นอยา่งไร แลว้จึงเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 โซเชียลมีเดียกับการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ (แสงเดือน ผ่องพุฒ, 

2561)  ในปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารมีหลากหลายข้ึน โซเชียลมีเดียก็เป็นหน่ึงช่องทางท่ีมีอิทธิพล

มากในปัจจุบนั เพราะจะเขา้ถึงผูรั้บสารไดง่้าย และไม่จาํกดัเวลา ทั้ง เฟซบุค ทวิตเตอร์ อินสตราแก

รม อีกทั้งการส่งต่อขอ้มูลในทางโซเชียลมีเดียก็ขยายวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย ทาํให้

องคก์รภาครัฐและองคก์รเอกชน ต่างอาศยัช่องทางโซเชียลมีเดียในการส่ือสารกบัผูรั้บสาร  

 จากการศึกษาขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อประชาสัมพนัธ์ 

“รัฐสภา” ซ่ึงเป็นองคก์รนิติบญัญติั พบวา่ ขอ้เสียของส่ือสังคมออนไลน์ อาจไม่เป็นกลาง สามารถ 

ท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งทั้งด้านความคิดอารมณ์ความรู้สึกของสมาชิก หรือผูรั้บส่ือ

สังคมออนไลน์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีทั้ งข้อดีและข้อเสียและไม่สามารถควบคุมได้กรณี 

ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตผ์ูส้ร้างขอ้มูลสามารถเปล่ียนแปลง แกไ้ขและสามารถกาํหนดเง่ือนไข 

ความรับผิดชอบ การควบคุมเน้ือหาสาระได้ขณะท่ีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ผูเ้ผยแพร่ไม่สามารถเป็นผูก้าํหนดขอบเขตความรับผิดชอบไดเ้อง แต่ผูใ้หบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์

จะเป็นผูก้ ําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ผูใ้ช้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลได้ซ่ึงมีทั้ งท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการส่ือสังคมออนไลน์มีความเป็นทางการ และควบคุมการทาํงานไดน้้อย 

ขาดความยืดหยุ่น แต่เปิดกวา้ง ทําให้ขาดความน่าเช่ือถือ ขาดการเคารพกฎเกณฑ์ของสังคม  

การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวรวดเร็วกว่าส่ือในรูปแบบเดิมทาํให้สามารถ

สร้างกระแสต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งกระแสท่ีดีและไม่ดีการละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิส่วนบุคคล 

อาญากรรมคอมพิวเตอร์ รวมทั้ ง อาจเป็นภัยคุกคามทางความมั่นคง แต่เป็นความท้าทาย 

ของหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ เช่น รัฐสภา รัฐบาล ท่ีจะนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นตน้  

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงานราชการอาจมีขอ้จาํกัด เพราะหน่วยงานราชการจะตอ้ง

กาํหนดว่า หน่วยงานราชการจะตอ้งกาํหนดบทบาทของตนว่าหน่วยงานของตนอยูใ่นตาํแหน่งใด

ของสังคมออนไลน์โดยหากกาํหนดระดบัความเป็นทางการในการส่ือสารส่ือสังคมออนไลน์ไวสู้ง 
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โอกาสท่ีจะมีการเข้าถึงของผูใ้ช้จะน้อยลง ด้วย แต่หากกาํหนดระดับความเป็นทางการในการ

ส่ือสารส่ือสังคมออนไลน์ไวใ้นระดับท่ีตํ่า ความน่าเช่ือถือของหน่วยงานก็จะลดลงตามไปด้วย  

ในการนาํส่ือสังคมออนไลน์ไปใชใ้นหน่วยงานรัฐ จะตอ้งรักษาระดบัระหวา่งการใชป้ระโยชน์การ

ให้ขอ้มูล และความเป็นกลางทางการเมือง ในกรณีท่ีขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นประเด็นร้อน 

บางคร้ังจะตอ้งอธิบาย หรือแก้ไขความถูกตอ้ง เพื่อไม่ให้เกิดความขดัแยง้รัฐสภาเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีจาํเป็นต้องอาศัยความน่าเช่ือถืออย่างมาก เพราะเป็นองค์กรนิติบัญญัติ อาจสามารถ

เทียบเคียงได้กับสํานักข่าวกรองแห่งชาติท่ีต้องอาศัยความน่าเช่ือถือของประชาชน จึงต้องมี

การศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียของโซเชียลมีเดียอยา่งละเอียดหากตอ้งการใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร

กบัประชาชนอีก 1 ช่องทาง 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารองค์กร 

 

 การส่ือสาร หมายถึงการกระทาํโดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคน ในการส่งและการรับ

ข่าวสาร ซ่ึงอาจถูกบิดเบือนด้วยส่ิงรบกวนภายใต้สภาพและผลกระทบ และโอกาสท่ีทาํให้เกิด

ขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงการส่ือสารเป็นปฏิกิริยาระหว่างกนัของสังคมโดยอาศยัระบบสัญลกัษณ์และ

ข่าวสาร (เสนาะ ติเยาว ์,2541, น 23 อา้งในฐิติรัตน์ นุ่มนอ้ย , 2554, น.8) 

 เชสเตอร์ ไอ. เบอร์นาร์ด มองการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่ิงบุคคลสามารถถูก

เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในองค์กรสามารถถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในองค์กร เพื่อให้บรรลุความสําเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์ส่ิงเหล่าน้ีเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากกิจกรรมของกลุ่ม คือ 

การปฏิบติังานร่วมกนัและการแลกเปล่ียนจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ถา้ปราศจากการติดต่อส่ือสาร 

ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานมุ่งไปเป้าหมายร่วมกัน ดังนั้น หน้าท่ีประการแรกของผูบ้ริหาร คือ  

การพฒันาและบาํรุงรักษาระบบติดต่อส่ือสาร โดยอาํนาจหน้าท่ีข้ึนอยู่กับความเต็มใจยอมรับ 

ของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะยอมรับข่าวสารเม่ือบุคคลสามารถเขา้ใจข่าวสารได ้เช่ือวา่ข่าวสารสอดคลอ้ง

กับผลประโยชน์ส่วนบุคคลของเขา และบุคคลเช่ือว่าข่าวสารสอดคล้องกับความมุ่งหมาย 

ขององคก์ร โดยท่ีสามารถปฏิบติัตามข่าวสารไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ (วรรณกนก สุกวรรณรัตน์ ,2548, 

น 10) 

 นอกจากน้ีรายงานการวจิยัจากหลายแห่ง ยงัไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร

ภายในองค์กร เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มผลผลิตและผลงาน โดยทัว่ไป

ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทุกวนัน้ีนักบริหารหลายคนไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารในองคก์รของตนเอง ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ การส่งข่าวสารแก่คน หากมีมากเพียงพอจะช่วยให้
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พนกังานปฏิบติังานไดดี้ข้ึน  เช่น การติดต่อส่ือสารสมารถทาํใหผู้ร่้วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งคลายความ

สงสัย ความหวาดระแวงและความเขา้ใจผดิ จะช่วยใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงานดีข้ึน การลาออก

จากกงานจะลดลง เป็นตน้ (วรรณกนก สุกวรรณรัตน์ ,2548, น 10) 

 โดยสรุป การส่ือสารมีความสําคญัในฐานะการเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดส่ิงท่ีผูบ้ริหาร

ต้องการให้ผูป้ฏิบัติงานรับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม หรือปัญหาและอุปสรรคในงานจาก

ผูป้ฏิบติังาน สะทอ้นกลบัยงัผูบ้ริหาร ข้ึนอยู่กบัเป็นการส่ือสารทางเดียวหรือสองทาง ช่วยในการ

ขบัเคล่ือนองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร ทั้งยงัเช่ือมโยง

หน่วยงานไวเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั โดยใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทั้งภายใน

องคก์รและภายนอกองคก์ร 

 2.1 ทฤษฎกีารส่ือสารองค์กร 

 การศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยราชการ 

ท่ีมีการบริหารงานในรูปแบบเฉพาะตัว ซ่ึงแม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) คือทฤษฎีการบริหาร

องค์การแบบระบบราชการว่ารูปแบบการบริหารงานท่ีใช้ระบบราชการในองค์การของรัฐ ซ่ึงเป็น

การบริหารงานแบบรวมศูนย ์เป็นไปตามระเบียบท่ีวางไว ้และมีการใช้อาํนาจหน้าท่ีการบงัคบั

บญัชา ผูบ้ริหารสูงสุดมีอาํนาจการบงัคบับญัชาไล่เรียงกนัลงมาตามลาํดบัชั้น การส่ือสารมีทิศทาง

จากบนลงล่างมากกวา่การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (รสชงพร โกมลเสวนิ , น 11-13) 

 ทฤษฎีการบริหารระบบราชการเป็นทฤษฎีองคก์ารในสมยัดั้งเดิม โดยมีระบบการ

ส่ือสารโดยรวม ดงัน้ี (ชญานิษฐ ์สุขเกษม, 2551, น.14) 

 1)  เน้ือหาการส่ือสาร (Content) ส่วนมากมุ่งเน้นท่ีเน้ืองาน เพื่อสู่เป้าหมายขององค์การ 

(Goal-Oriented) จึงทําให้การติดต่อส่ือสารทั้ งหลายดําเนินการไปโดยสัมพันธ์กับงานในหน้าท่ี  

(Task – related) 

   2)  ทิศทางการไหล (Direction and Flow) ของการติดต่อส่ือสารมกัเป็นแนวด่ิง 

(Vertical) หรือสั่งกนัลงมาจากขา้งบน 

   3)  ลกัษณะของส่ือสัญลกัษณ์/ช่องทางท่ีใช้ (Mode/Chanel of Communication) 

ส่วนมากเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีเขียนข้ึนใชติ้ดต่อกนั 

   4) วิถีการส่ือสาร(Style Communication) การติดต่อส่ือสารมักทํากันอย่างเป็น

ทางการ (Formal) มีความเป็นระเบียบแบบแผนคล้ายหนังสือของทางราชการ เช่น คาํสั่งแต่งตั้ง 

คาํสั่งโอนยา้ย เป็นตน้ 
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  2.2 รูปแบบการติดต่อส่ือสารขององค์กร 

 2.2.1 การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียวและสองทาง  

 วรรณกนก สุกวรรณรัตน์, (2548, น.19) กล่าวถึงการส่ือสารทางเดียว(One-

way Communication) หมายถึง การส่ือสารที่ผูส่้งสารถ่ายทอดข่าวสารหรือคาํสั่งไปยงัผูรั้บสาร 

โดยทั่วไปการติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะเป็นไปในรูปของนโยบายคําสั่งของผูบ้ริหารระดับสูง 

ในองค์กรสู่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและอาจจะผ่านส่ือมวลชนในการเสนอข่าวสาร หรือรายงานของ

องคก์รต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์  เป็นตน้ 

 ขอ้ดีของการส่ือสารแบบทางเดียว คือ มีความรวดเร็ว เพราะเม่ือมีหลายคน

ร่วมกนัคิดกวา่จะไดข้อ้สรุปจะใชร้ะยะเวลานาน การส่ือสารแบบทางเดียวจึงเหมาะกบัสถานการณ์

ท่ีผูส่ื้อสารมีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆสูงกว่าอีกฝ่ายหน่ึง แต่การส่ือสารแบบน้ีจะทาํ

ให้ขวญัและกาํลงัใจอีกฝ่ายหน่ึงถูกกระทบกระเทือน เป็นเสมือนว่าผูส่ื้อสารนั้นควบคุมบงการใน

ส่วน ท่ี อีก ฝ่ายห น่ึงไม่ มี ความ รู้ ความส ามารถ และการท่ี อีก ฝ่ายห น่ึงจะเกิดการยอมรับ  

ก็ต่อเม่ือเขาเห็นวา่ บุคลานั้นมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์และมีขอ้มูลมากกวา่ส่วน

การการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) หมายถึงการติดต่อส่ือสารที่ผูร้ับมีการ

ตอบสนอง (response) และมีการยอ้นกลบั (Feedback) มายงัผูส่้งสาร หรืออีกนยัหน่ึง การส่ือสาร

สองทาง คือ การส่ือสารท่ีคาํนึงถึงปฏิกิริยาโต้กลบั คือ ข่าวสารทั้งผูส่้งสารและรับสารใช้ติดต่อ

ระหวา่งกนั บุคคลท่ีกาํลงัส่งสารกนันั้นต่างก็แสดงปฏิกิริยาโตต้อบกบัสารแทนท่ีจะเป็นเพียงผูรั้บ

อยา่งเดียว โดยมีผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัสามารถแสดงความคิดเห็น

ได ้จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความรู้วา่ตนเองไดรั้บความยุติธรรมและนิยมชมชอบ จากหัวหน้า

งาน มีขวญัและส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่างๆ อีกทั้งยงัเป็นการลดช่องว่างทางการส่ือสารและ

ป้องกันการตีความหมายผิด ซ่ึงจะส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

โดยรูปแบบการส่ือสารสองทางระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  

จะออกมาในลกัษณะการประชุมและปรึกษาหารือกนั หรือถา้เพื่อนร่วมงานส่ือสารกนัจะเป็นการ

ส่ือสารในแนวระนาบ 

 กล่าวโดยสรุป การส่ือสารของหน่วยราชการมกัเป็นการส่ือสารในทิศทางจากบน

ลงล่าง โดยมีเน้ือหาการส่ือสารท่ีมุ่งเนน้เน้ืองานและเป็นการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็น

ทางการ 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ SWOT  

 

 การประชาสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นแนวคิดหลกัอย่างกวา้งๆซ่ึงเป็นแนวคิด

จากการศึกษาคน้ควา้ทางทฤษฎี แต่เม่ือตอ้งการนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์อยา่ง

เป็นรูปธรรมโดยเฉพาะองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น องคก์รเอกชนและองคก์รส่วนราชการ ก็จะ

มีรูปแบบการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามขอ้จาํกดั ไดแ้ก่ โครงสร้าง

องค์กร นโยบายองค์กร วฒันธรรมองค์กร ประเภทสินคา้และบริการ งบประมาณ ฯลฯ เป็นต้น 

ดงันั้น นักประชาสัมพนัธ์จึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํหลกัการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาใช้ในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร เพื่อเป็นการรู้เขารู้เรา เพื่อกาํหนดวิธีการ

ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้มีความสอดคล้องมากท่ีสุด ซ่ึงก็จะกลายเป็นการกาํหนดวิธีการเชิง

เทคนิคท่ีเหมาะสมกบัองคก์รนั้นๆต่อไป (จอห์นนภดล วศินสุนทร, 2557) 

 การศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา       

1) สภาพการประชาสัมพันธ์ของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติเป็นอย่างไร 

2) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  

3)  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 SWOT เป็นอีกหน่ึงวธีิท่ีองค์กรต่างๆนาํมาใช้ประกอบการบริหารงานโดยมีหลกัการ

บริหารงานทั้ งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การประเมินและวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร 

เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์การบริหารเป็นส่ิงสําคญัและมีความจาํเป็นเพราะนอกจากจะทาํให้ผูบ้ริหาร

ทราบถึงความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนแล้ว การวิเคราะห์องค์กรยงัเป็นการกาํหนดกรอบการ

ทาํงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้โดยใช้ทฤษฎีท่ีเรียกว่า SWOT มาเป็น

เคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ (ออนไลน์ , 2558) 

 SWOT คือ เทคนิคอย่างหน่ึงที่นาํมาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร เพื่อนาํผลท่ีไดใ้นรูปแบบของจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส  

( Opportunity) และภยัคุกคาม (Threat) มากาํหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพฒันาการวางแผนและ

พฒันาองคก์ร (เอกชยับุญยาธิษฐาน, 2553,น.4) 

 SWOT เป็นเคร่ืองมือสําหรับการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ และเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์รวมถึง

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในท่ีนาํมาสนบัสนุน หรือให้เอ้ือบรรลุวตัถุประสงค์ (สวนีย ์เสริมสุข, 2555, 

น.28) 
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การวิเคราะห์ SWOT เป็นการจดัทาํแผนกลยุทธ์วิธีหน่ึงซ่ึงจะช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานภาพ 

ขององค์กร อันจะทําให้สามารถกําหนดเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และประสบความสําเร็จ  

โดยวิเคราะห์จากสถานภาพแวดลอ้มภายในและสถานภาพแวดลอ้มภายนอก 4 ประเด็น คือ (ชาญณรงค ์

แผอ่ารยะ, 2554, น.35) 

 3.1 ปัจจัยภายใน 

 S - Strength  หมายถึง จุดแข็งองค์กรจะต้องมีการประเมินจุดแข็งของตนเอง 

เพื่อพิจารณาเง่ือนไขของความสําเร็จขององค์กรตนเองในมิติต่างๆ เช่น สถานภาพทางการเงิน 

บุคลากร ผลผลิต โดยประเมินค่าเป็นระดบัสูงสุดไปหาตํ่าสุด อยา่งไรก็ตาม จุดแข็งในบางมิติอาจ

ไม่มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จองคก์รก็ได ้

 W – Weakness หมายถึง จุดอ่อน องค์กรจะตอ้งมีการประเมินจุดแข็งของตนเอง

เพื่อพิจารณาเง่ือนไขของความล้มเหลวขององค์กรตนเองในมิติต่างๆ เช่นเดียวกับการประเมิน 

จุดแข็ง โดยประเมินค่าเป็นระดับสูงสุดไปหาตํ่าสุด อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนในบางมิติอาจไม่มี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จองคก์รก็ได ้

 3.2 ปัจจัยภายนอก 

 O – Opportunity หมายถึง โอกาสหรือส่ิงท่ีองคก์รไดเ้ปรียบคู่แข่ง ทั้งน้ีองคก์รควร

พิจารณาโอกาสในมิติของความดึงดูดใจและความน่าประสบความสาํเร็จขององคก์ร 

 T – Threat หมายถึง ภาวะคุกคาม/อุปสรรคท่ีขัดขวางการพัฒนาขององค์กร  

ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อเป้าประสงค์ขององค์กร ทั้งน้ีควรจะพิจารณาอุปสรรคในมิติของความรุนแรง

และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 SWOT จึงเป็นตวัยอ่จากอกัษรตวัหนา้ของ 4  คาํดงัท่ีใหค้าํนิยามขา้งตน้ 

 3.2 ความหมายของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (จอห์นนภดล วศินสุนทร, 

2557) 

 1)  Strengths  คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กร 

ท่ีเป็นบวก ซ่ึงองค์กรนาํมาใช้เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง  

การดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไดดี้ 

 2)  Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและ 

ด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางาน เพื่ อบรรลุ

วตัถุประสงค์หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองค์กรทําได้ไม่ดีเช่น การวางแผนงาน 

ขององค์กร ความพร้อมด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร การใช้แนวคิดทางการตลาดส่งเสริม 

การประชาสัมพนัธ์ ภาพพจน์ดั้งเดิมขององคก์ร 
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 3)  Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวย 

ใหก้ารทาํงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์หรือ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการดาํเนินการขององค์กร (4) Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอก 

ท่ีขดัขวางการทาํงานขององค์กรไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก  

ท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์รบางคร้ัง การจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิง

น้ีสามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทาํให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็น

อุปสรรคได้ และในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสได้เช่นกนั ด้วยเหตุน้ีองค์กร 

มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์

แวดลอ้ม 

ปัจจัยสํ าคัญ 7 ประการท่ี จําเป็ นในการวิ เคราะห์  SWOT ไว้ดังน้ี  (ชาญณรงค ์ 

แผอ่ารยะ , 2554, น.36-37) 

1) การมีส่วนร่วมทุกระดบัผูน้าํหลกัจะเร่ิมตน้กบัสมาชิกคน้หาปัจจยั ตดัสินใจ

ตลอดจนสามารถเสนอกลยุทธ์ทางเลือกได ้นอกจากน้ีกระบวนการ SWOT ยงัเอ้ือใหส้มาชิกมีส่วน

ร่วมจดัลาํดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ ซ่ึงทาํใหส้มาชิกทราบถึงทิศทางและแผนงานกลุ่ม 

2) กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการที่ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งคิดอย่าง

จริงจงั ตอ้งเสนอความคิดเห็นของตนต่อกลุ่ม ตอ้งอภิปรายโตแ้ยง้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและท่ี

สําคัญต้องตัดสินใจเลือกทิศทางและกลยุท ธ์ของการวิ เคราะห์  SWOT เอ้ือให้ผู ้เข้าอบรม 

ได้เรียนรู้หลัก 2 เร่ือง คือ (1) ผูเ้ข้าร่วมเรียนรู้เร่ืองของกลุ่มตนได้กระจ่างข้ึน (2) กระบวนการ

วเิคราะห์ SWOT ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองการวางแผนแบบท่ีเป็นระบบ 

3) การใช้เหตุผล การวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ  ซ่ึงเอ้ือให้เกิด 

การใชเ้หตุผลในการคิดและตดัสินใจกาํหนดกลยทุธ์ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผูเ้ขา้ร่วมตอ้งใช้

ความคิดและอภิปรายถึงเหตุผลต่างๆในการตดัสินใจ ซ่ึงใหเ้กิดการรอบในการกาํหนดกลยทุธ์ 

4) การใช้ขอ้มูลขอ้มูลที่ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT มาจาก 3 แห่ง (1) 

จากประสบการณ์ 

 การทํางานของผู ้เข้าร่วม (2) จากผลการศึกษาวิเคราะห์องค์กร (3) จาก

แหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น วิทยากรท่ีเชิญมาให้ความรู้และเพิ่มเติมขอ้มูล เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีสําคญัและ

ถูกตอ้งน้ี ทาํให้เกิดผลดีต่อกระบวนการ SWOT 3 ประการ คือ (1) เอ้ือให้เกิดการมองการณ์ไกล 

ได้ดี (2) กาํหนดภารกิจและวตัถุประสงค์สอดคล้องกบัสถานการณ์ (3)ระบุจุดอ่อน จุดแข็งและ

อุปสรรคไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
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5) กระตุน้ให้คิดและเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้น กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 

และการอภิปราย โตเ้ถียง เพื่อบรรลุถึงการตดัสินใจร่วมกนั ดงันั้นกระบวนการวเิคราะห์ SWOT จึง

สร้างสรรคใ์ห้เกิดการคิด การมองและเขา้ใจในแง่มุมใหม่ โดยผูเ้ขา้ร่วมอาจจะยงัไม่เคยคิดหรือเห็น

แง่มุมใหม่น้ีมาก่อน ซ่ึงก่อให้เกิดการเผยแพร่ประเด็นท่ีซ่อนเร้นของกลุ่ม หรือคล่ีคลายสถานการณ์

ท่ีซบัซอ้นใหเ้ห็นความชดัเจนข้ึน ความชดัเจนดงักล่าวมีผลต่อการกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

6) การเป็นเจา้ของและพนัธสัญญา จากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูคิ้ด ใช้ผลอภิปราย

แลกเปล่ียนจนกระทัง่ นาํไปสู่การตดัสินใจของเขาเองในการกาํหนดภารกิจ วตัถุประสงค์และกล

ยุทธ์ของกลุ่ม กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงช่วยสร้างให้ผูเ้ข้าร่วมเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

แผนงานและเกิดความผกูพนั ต่อการนาํแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติั อยา่งไรก็ดี การปฏิบติัตามแผนยงั

ต่อข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข หรือมีตวัแปรบางอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ดงันั้น กระบวนการวเิคราะห์ 

SWOT จึงควรใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์และเง่ือนไงท่ีเปล่ียนแปลง 

7) การปฏิบัติทันที กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย เปิดเผยให้เห็น

จุดอ่อนท่ีเป็นปัญหานั้นๆ ทนัที หรือบางคร้ังอาจไม่รอจนส้ินสุดกระบวนการการแกไ้ขปัญหานั้นๆ

ไดเ้ลย สถานการณ์ 4 รูปแบบ ท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งเผชิญในการวเิคราะห์ SWOT  

 

โอกาส 

 

 

จุดอ่อนจุดอ่อนจุดแขง็ 

 

อุปสรรค 

 

 

ภาพท่ี 2.2 สถานภาพสถานการณ์ 4 รูปแบบท่ีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งเผชิญในการวิเคราะห์ SWOT 

 

ท่ีมา: ชาญณรงค ์แผอ่ารยะ, 2554 น.37 

 

 

   

สถานการณ์ที ่3 

กลยุทธ์การพลกิตัว 

สถานการณ์ที ่2 

กลยุทธ์การป้องกนัตัว 

สถานการณ์ที ่4 

กลยุทธ์การแตกตัว 

สถานการณ์ที ่1 

กลยุทธ์เชิงลกึ 
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 สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรค่อนขา้ง 

ท่ี จะมี จุดแข็ งภายในค่ อนข้างมาก ประกอบกับการเปล่ี ยนแปลงสภาพแวดล้อมค่ อนข้าง 

จะให้โอกาสแก่องคก์รหลายอยา่ง ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รควรกาํหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก เพื่อดึงเอาจุดแข็ง

ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดใหม้าหาประโยชน์ 

สถานการณ์ท่ี  2 (จุดอ่อน – อุปสรรค) 

 สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรกําลังเผชิญอยู ่

กบัอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญญาจากภายในหลายประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับ

ผูบ้ริหารองค์กร  คือ กลยุทธ์ตั้งรับหรือป้องกนัตวัเพื่อพยายามลดหรือหลบหลกัภยัอุปสรรคต่างๆ 

ท่ีคาดว่าน่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้องค์กรเกิดความสูญเสียน้อยท่ีสุด รวมทั้ง

แกไ้ขปัญหาอุปสรรคภายในต่างๆ 

 สถานการณ์ท่ี  3 (จุดอ่อน – โอกาส) 

 สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ 

แต่ติดขดัอยูท่ี่มีปัญหาอุปสรรคภายในเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายเช่นกนั ดงันั้น ทางออกสําหรับผูบ้ริหาร

องคก์ร คือกลยทุธ์การพลิกตวั เพื่อขจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ใหพ้ร้อมฉกฉวยโอกาสต่างๆ

ท่ีเปิดให ้

 สถานการณ์ท่ี  4 (จุดแขง็ – อุปสรรค) 

 สถานการณ์ น้ี เป็นสถานการณ์ เกิดจากการท่ีสภาพแวดล้อมไม่ เอ้ือต่อการ

ดาํเนินงาน แต่ตวัองค์กรมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งอยู่หลายประการ ดงันั้นผูบ้ริหารขององค์กร 

จะรอกระทัง่สภาพแวดล้อมเปล่ียนไป ผูบ้ริหารองค์การจะสามารถเลือกกลยุทธ์การแจกตวัหรือ

กระจายกิจการ เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดท่ีมีอยูใ่นการสร้างโอกาสในระยะยาวสาํหรับผลิตภณัฑห์รือ

ดา้นการตลอดอ่ืนๆแทน 

 การวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี ตอ้งอาศยัความสามารถของผูบ้ริหารองค์กรท่ีจะ

ประเมินว่าองค์กรของตนตกอยู่ในสถานการณ์แบบใด ทั้งน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ SWOT จะมี

ลักษณะในเชิงสัมพันธ์ เพราะแต่ละองค์กรนั้ นมักมีจุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภาวะคุกคาม  

ท่ีผสมผสานกนัไปไม่ชดัเจนหรือโดดเด่นออกมา ซ่ึงในทางปฏิบติัอาจจะใชก้ารให้นํ้ าหนกั เพื่อหา

ค่าคะแนนออกมาวา่องคก์รตกอยูใ่นสถานการณ์แบบใด โดยวธีิการลงความเห็นของผูบ้ริหารระดบั

ต่างๆ ขององคก์ร 
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 กล่าวโดยสรุป การศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ใช้

แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT เพื่อศึกษาสภาพของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ โดยการสัมภาษณ์

ผู ้บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น จํา น ว น  13 ค น  แ ล ะ นํ า ม า ป ร ะ ม ว ล ร่ ว ม กั บ ก า ร ศึ ก ษ า 

จากแหล่งขอ้มูลเอกสาร เพื่อนาํไปสู่การเสนอแนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าว

กรองแห่งชาติ 

  

4. สํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 

 "กรมประมวลราชการแผน่ดิน" สังกดัทบวงคณะรัฐมนตรีฝ่ายการเมืองข้ึน เกิดข้ึน

ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2497 ในสมยัของจอมพล ป. พิบูล

สงคราม เพื่อเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นศูนยก์ลางกาํกบัดูแล รวบรวม และดาํเนินการเก่ียวกับ

ข่าวสารต่างๆ ทั้งในทางปกติ และทางลบั โดยไดมี้การแต่งตั้งให้พลตาํรวจเอกเผา่ ศรียานนท ์อธิบดี

กรมตาํรวจในขณะนั้น เป็นอธิบดีกรมประมวลราชการแผ่นดินคนแรก (อีกตาํแหน่งหน่ึง) ซ่ึงได้

อดีตแกนนาํเสรีไทยสายสหรัฐฯหลายท่านมาปฏิบติังานในกรมประมวลราชการแผน่ดิน เน่ืองจาก 

มีความรู้ ประสบการณ์ด้านการข่าวกรอง และการปฏิบัติการลับท่ีได้รับการฝึกมาจากฝ่าย

สัมพนัธมิตร ต่อมาในสมยัจอมพล สฤษด์ิธนะรัชต์ ได้มีการเปล่ียนช่ือกรมประมวลราชการแผ่นดิน 

เป็น "กรมประมวลข่าวกลาง" เม่ือวนัท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ. 2502 ความพยายามในการปรับปรุง 

กรมประมวลราชการแผ่นดิน และกรมประมวลข่าวกลางให้เป็นองค์การข่าวกรองระดบัชาติ และ

เป็นสากล ไดมี้มาอย่างต่อเน่ืองถึง 6 คร้ัง ระหว่าง พ.ศ. 2498- 2527 ในท่ีสุดในรัฐบาลของพลเอก 

เปรม ติณสูลานนท์จึงได้ตราพระราชบญัญัติข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. 2528 ให้จดัตั้ง “สํานักข่าว

กรองแห่งชาติ (สขช.)” ข้ึน เม่ือวนัท่ี ตั้งแต่วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2528ภายใตแ้นวความคิดและ

หลักการในการจดัองค์กรระดับชาติ ท่ีจะกําหนดให้มีหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff Agency) ของ

นายกรัฐมนตรีข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อเสริมให้ผูบ้ริหารท่ีเข้มแข็ง (Strong Executive) และ

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ กรมประมวลข่าวกลาง ท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง

มากข้ึน สมควรยกฐานะข้ึนเป็นหน่วยข่าวกรองระดบัชาติ (National Intelligence) ไม่ใช่หน่วยข่าว

ระดับกรม (Departmental Intelligence) เพื่อทํางานข่าวกรองระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Intelligence) 

มากกว่าระดับยุทธวิธี  (Tactical Intelligence) นอกจากนั้ น ย ังกําหนดให้ เป็นองค์การรักษาความ

ปลอดภยัฝ่ายพลเรือนดว้ย 
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สํานักข่าวกรองแห่งชาติ (Nation Intelligence Agency) เป็นหน่วยงานพลเรือนฝ่ายความมั่นคง

ระดบักรม สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี  มีพนัธกิจสําคญั 5 ด้าน คือ (วิสัยทศัน์/พนัธกิจสํานักข่าว

กรองแห่งชาติ, 2560) 

1) เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติงานข่าวกรอง ต่อต้านข่าวกรองในประเทศและ

ต่างประเทศข่าวกรองทางการส่ือสาร 

2) พฒันาและส่งเสริมมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัหน่วยงานรัฐฝ่ายพลเรือน 

3) เป็นศูนยก์ลางบูรณาการงานข่าวกรองของชาติ 

4) เสริมสร้างศกัยภาพขององคก์รใหท้นัสมยั เป็นบุคลากรมืออาชีพ 

5) การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

โดยแบ่งโครงสร้างสํานักข่าวกรองแห่งชาติข้ึนตามภารกิจหลัก 4 สายงาน คือ  

1.) ภารกิจข่าวกรองและต่อตา้นข่าวกรองในประเทศ ประกอบดว้ยสํานกั 1 – 6 2.) ภารกิจข่าวกรอง

และต่อตา้นข่าวกรองต่างประเทศ ครอบคลุมเน้ืองานของสํานกั 7-9 3.)ภารกิจข่าวกรองและต่อตา้น

ข่าวกรองทางเทคนิคและเครือข่าย ครอบคลุมภารกิจของสํานัก 11 กอง 1 และกอง 2 4.) ภารกิจ

พฒันามาตรฐานการข่าวกรองและการรักษาความปลอดภยั และภารกิจอาํนวยการ ประกอบดว้ย 

สถาบนัการข่าวกรอง สาํนกั 10 ศูนย ์ICT และ สาํนกัอาํนวยการ  



36 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างและการแบ่งงานสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  

 

ท่ีมา: โครงสร้างและการแบ่งงาน (2560) 

 

 ส่วนงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ อยู่ในความดูแลของสํานัก

อาํนวยการ โดยแบ่งฝ่ายการทํางานเป็น 3 ฝ่าย 1.) ฝ่ายพิธีการ มีภารกิจในการจดัพิธีการต่างๆ 

ภายในสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  2.) ฝ่ายประชุมกับหน่วยงานภายนอก มีภารกิจในการออกไป

ประชุมตามคาํสั่งของผูอ้าํนวยการสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 3.) ฝ่ายประชาสัมพนัธ์การข่าว มีภารกิจ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสํานักข่าวกรองแห่งชาติทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การและ

ดูแลขอ้มูลในเวป็ไซตส์าํนกัข่าวกรองแห่งชาติ (www.nia.go.th) 

http://www.nia.go.th/
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ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างส่วนประชาสัมพนัธ์ 

 

 63 ปี ที ่สําน ัก ข ่าวก รองแห่งช าติ ทําห น ้าที ่เป็ น ห น่วยข ่าวก รองพ ล เรือน ที ่มี

ประสิทธิภาพ ร่วมกบัหน่วยข่าวกรองทางทหาร ตาํรวจ และอีกหลายหน่วยงานในประชาคม 

ข่าวกรอง ภายใต้การทาํงานเป็นหน่วยข่าวกรองอย่างมืออาชีพ ทาํงานอย่างทุ่มเทและเสียสละ

ความสุขส่วนตน เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลกั โดยยึดถือพระบรมราโชวาท

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในเร่ืองการทาํงานแบบ “ปิดทองหลงัพระ” 

แต่ภายหลงัจากหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ออกคาํสั่ง ท่ี 5/2559 โดยอาศยัความ 

ในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชั่วคราว) พุทธศกัราช 2557 หัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน มีผลบงัคบัใช้ ณ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 

2559 ซ่ึงมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบการประเมินโดยแบบประเมิน

ขา้ราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารและแบบประเมินส่วนราชการตามคาํสั่ง

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 และให้นาํแบบประเมินฯน้ีไปใช้ในการประเมิน

ขา้ราชการและการประเมินส่วนราชการในรอบการปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 

 โดยเน้ือความของมติ มีดงัน้ี 

 1) คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน  

โดยให้หวัหนา้ 

ผู้ อํานวยการสว่น

ประชาสมัพนัธ์

หวัหน้าฝ่ายประชมุ

หน่วยนอก

หวัหน้าฝ่าย

อํานวยการ

หวัหน้าฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์การขา่

หวัหน้าฝ่าย

ผู้ปฎิบติังาน

ผู้ปฏิบติังาน

ผู้ปฏิบติังน
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ส่วนราชการต่างๆ ได้แก่ ปลัดกระทรวง อธิบดี และหัวหน้าส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่า

กระทรวง กรม ตลอดจนผูบ้ริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนมีหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบในการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่งประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของ

หน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

 2) ความสําเร็จในการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนตามแนวทางน้ี  

เป็นตวัช้ีวดัสําคญัในการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหัวหน้าส่วนราชการทุกแห่ง โดยให้

ผู ้บังคับบัญชาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนประเมินจาก 

(1) ปริมาณและประสิทธิภาพของการช้ีแจงของส่วนราชการ 

(2) ความทนัต่อสถานการณ์ในการช้ีแจง 

(3) ความรับรู้ความเขา้ใจของประชาชนตามผลสาํเร็จของหน่วยงานต่างๆ 

(4) โดยให้ สํ านักงานคณ ะกรรม การพัฒ นาระบ บ ราช การและสํ านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรายงานตัวช้ีวดัและผลการประเมินเบ้ืองต้นตามแนวทางน้ี 

ให้นายกรัฐมนตรีทราบเป็นรายกระทรวง ทุกเดือน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานตน้สังกดั

ทราบเม่ือครบรอบปีผูอ้าํนวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติสนองนโยบายโดยสั่งการให้เจา้หน้าท่ี 

ในสํานกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีมีความสามารถในหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมตวักนัจดัตั้งคณะทาํงาน

ปรับรูปแบบการประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาติข้ึน เพื่อศึกษา วิเคราะห์และปรับปรุง

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ผา่นเวป็ไซตส์ํานกัข่าวกรองแห่งชาติ (www.nia.go.th) ซ่ึงเป็นช่องทาง

ในการส่ือสาร สร้างความรับรู้และความเขา้ใจแก่ประชาชน ให้มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ ทั้ งภายในประเท ศและต่างประเท ศหรือป ฏิบัติงาน อ่ืนๆท่ี เก่ียวข้องกับการ

ประชาสัมพนัธ์ตามท่ีคณะทาํงานเพื่อสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนตามมอบหมายหรือสั่ง

การ ตั้งแต่วนัท่ี 26 ธันวาคม 2559  อน่ึง การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารจากองค์กรไปสู่

ประชาชน เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือขององค์กร ซ่ึง

เป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจและมีผลงานแสดงให้กบัประชาชนไดเ้ห็น 

การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงขององคก์รท่ีจาํเป็นและสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุรยุทธ ช่างเรือ (2548) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ประเภทการบริหารธุรกิจจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า (1) โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนประเภท

บริหารธุรกิจ จังหวดัชลบุรี มีการใช้กลยุทธ์และการกําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ์ 

ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง การสร้างทางเลือก การสร้าความสัมพนัธ์ท่ีดี 

การสร้างแรงจูงใจ การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้สัมผสัสถานท่ีจริงและการเอาใจเขามา 

ใส่ใจเรา (2) ส่ือและกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์

ทอ้งถ่ิน เคเบิ้ลทีวีทอ้งถ่ิน การแสดงดนตรี การจดัการประกวด การแข่งกีฬา และการจดัการแข่งขนั

ทกัษะ (3) ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ไดแ้ก่ บุคลากรขาดความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองการประชาสัมพนัธ์อยา่งแทจ้ริง ขาดความร่วมมือจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและขาดวสัดุ

อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

 พระเมธา อรรถวิโรจน์กุล (2556) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ผลการวิจยัพบว่า 1)การประชาสัมพนัธ์ของวดั

บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคด์าํเนินการโดยฝ่ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็น

ทั้ งพระสงฆ์และฆราวาสโดยมีเป้าหมายเป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์พุทธศาสนามหายาน 

ในประเทศไทยและมีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่คาํสอนและการปฏิบติัรวมทั้งจุดเด่นของของคณะ

สงฆ์จีนนิกายมหายานให้กวา้งขวางและมีกระบวนการประชาสัมพนัธ์ท่ีประกอบดว้ย (1) การวิจยั

การรับฟังมีการดาเนินงานอยา่งไม่เป็นทางการไดแ้ก่การรับฟังปัญหาผูม้าทาบุญและมาเยี่ยมชมวดั 

(2) การวางแผน-การตดัสินใจโดยใชแ้ผนงานของวดัเป็นแผนประชาสัมพนัธ์ (3)การส่ือสาร โดยมี

ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ได้แก่วารสารธรรมจริยาโบรชัวร์ป้ายไวนิลเว็บไซต์วิทยุชุมชนยูทูป 

ส่ือกิจกรรมเพื่อสังคมกลุ่มเป้าหมายหลกัในการประชาสัมพนัธ์คือพุทธศาสนิกชนฝ่ายมหายาน 

(4)การป ระเมิ น วัดย ังไม่ มี การป ระเมิ นอย่างเป็ นท างการ 2)อุป ส รรคใน การดาเนิ น งาน

ประชาสัมพนัธ์ของวดัท่ีสําคญัคือบุคลากรไม่มีความรู้ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทาํให้

ไม่สามารถดําเนินงานตามกระบวนการประชาสัมพันธ์ทั้ ง4 ขั้นตอนได้ 3) ข้อเสนอแนะการ

ประชาสัมพันธ์ของวดัคือจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์มาปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์จดัทาแผนประชาสัมพนัธ์และแผนกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์แต่งตั้ ง 

ป รึกษาด้านการประชาสัมพัน ธ์ เพื่ อให้คาป รึกษาด้านแผนกลยุท ธ์และการประเมินการ

ประชาสัมพนัธ์ของวดั 
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 ฐิตาภา ปุรินทราภิบาล (2549) ศึกษาเร่ืองการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์การ

สวนยาง ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัภายในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์การสวนยาง

ประกอบด้วยปัจจัยด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ และวตัถุประสงค์ไม่ได้กําหนดการดําเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชัดเจน โดยโครงสร้างของงานประชาสัมพนัธ์เป็นส่วน

หน่ึงของงานธุรการ ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององคก์าร

สวนยาง ได้แก่ นโยบายของรัฐในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงาน 

ในสังกดั (2) วธีิการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นรูปแบบกิจกรรมตามแผนประจาํปี โดยมีขั้นตอน

คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ตามแนวคิดของผูบ้ริหารและตามเหตุการณ์สําคญัของปฏิทิน กาํหนด

วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมและส่ือ ระยะเวลา วิธีการดาํเนินการ งบประมาณ นาํเสนอ

ผูบ้ริหาร การดาํเนินการและการประเมินผลอยา่งไม่เป็นทางการ (3) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารองค์การสวนยางจากส่ือบุคคล ส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือกิจกรรม โดยประเด็น 

ท่ีไดรั้บเป็นผลการดาํเนินงานและข่าวสารต่างๆขององค์การสวนยาง (4) ปัญหาอุปสรรคของการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย ปัญหาโครงสร้างการบริหาร การวางแผนประชาสัมพนัธ์ 

การขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ การสร้างเครือข่ายและขาดการสํารวจวิจยัการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ ส่วนขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย การกาํหนดนโยบาย โครงสร้างและการทาํแผน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน และเป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

 สุรัชฌา ฤกษ์ชนะ (2552) ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐในการนาํนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-2549) ไปสู่การ

ปฏิบติั ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูบ้ริหารระดบัสูงระบุวา่นโยบายของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนการ

นาํนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ฯ แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 ไปสู่การปฏิบติัในระดบัปานกลาง  

(2) ผูบ้ริหารระดบัสูงระบุวา่นโยบายของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนการนาํนโยบายและแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ ฯ ไปสู่การปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัตน้และกลางเห็นวา่การ

สนบัสนุนโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (3) ผูบ้ริหารระดบัสูงระบุว่า นโยบายของผูบ้ริหารเป็นปัญหา

อุปสรรคในการนาํนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ฯ ไปสู่การปฏิบติัในระดบัตน้มากท่ีสุด 

ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัตน้และกลางระบุวา่อยูใ่นระดบันอ้ย (4) การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 

มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ ฯ ไปสู่การปฏิบัติ (5) ปัญหา

อุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐไม่มีความสัมพนัธ์กบัการนาํนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ ฯ 

ไปสู่การปฏิบติัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.5 

 



41 

 

 ปุณทริกา สีสดงาม (2550) ศึกษาเร่ือง กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีรัต

นมหาธาตุวรมหาวิหาร ผลการศึกษาพบวา่ (1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิจยั – รับฟัง ขั้นวางแผน – การตดัสินใจ 

ขั้นตอนการส่ือสารและขั้นตอนการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของวดัใหญ่เป็นแบบ 

ไม่เป็นทางการ โดยใช้วิธีการสอบถาม สังเกต พูดคุยจากนกัท่องเท่ียว พ่อคา้แม่คา้ ยอดเงินบริจาค

และจาํนวนนกัท่องเท่ียว (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ คน ซ่ึงในการดําเนินงานของวดัพระศรีมหา 

ธาตุวรมหาวิหารนั้น มีบุคคลซ่ึงรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์โดยตรงอยู ่2 ท่าน คือไวยาจกัรฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์และพระเลขา ดูแลงานประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของฆราวาส และสงฆ์ ตามลาํดบั 

เค ร่ืองจักร ได้แก่  ก ล้องถ่ ายภาพ กล้องวี ดีทัศ น์  คอม พิ วเตอร์นั้ น  ว ัดได้ รับ การส นับ ส นุ 

จากสํานกังานประชาสัมพนัธ์เขต 4 จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนร่วมมนการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของวดั เงินทุน เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ่งต่อการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

โดยในการกาํหนดงบประมาณนั้นจะใชค้วามสําคญัของงานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา วสัดุส่ิงของ

ในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ประกอบดว้ยแผน่พบั ป้ายประกาศ เวป็ไซต ์

และวตัถุมงคล วดัเป็นผูด้าํเนินการผลิต ส่วนส่ืออ่ืนๆหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผูผ้ลิต 

โดยจากการวิจยัยงัไดข้อ้คน้พบวา่มีปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีเพิ่มข้ึนมา นัน่คือการประสานงานของ

วดั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้กิจกรรมต่างๆของวดัเป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความ

เช่ือทางศาสนาของประชาชนท่ีมีต่อพระพุทธชินราช เป็นปัจจยัสําคญัซ่ึงมีผลต่อกระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ในทุกขั้นตอน เน่ืองจากพระพุทธชินราชมีประวติัและตาํนานท่ีเล่าขานกนัมาตั้งแต่

บรรพบุรุษ ถึงความศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นศูนยร์วมจิตใจของพุทธศาสนิกชน ซ่ึงทาํให้วดัเป็นท่ีรู้จกัของ 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และนโยบายภาครัฐมีผลต่อการกาํหนดการจดังานหรือกิจกรรมต่างๆ

ของวดัใหญ่ ได้แก่ งานลงรักปิดทองพระพุทธชินราช และงานเปล่ียนนพรัตน์สังวาล ซ่ึงกรม

ศิลปากรเป็นผูก้าํหนดวนั เวลา ในการจดังานดังกล่าว (3) ปัญหา อุปสรรคของการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นบุคลากรซ่ึงไม่มีทกัษะ

ดา้นภาษาต่างประเทศเพียงพอ และอุปสรรคเร่ืองการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะตอ้งคาํนึง 

ถึงความเหมาะสมในการจัดวาง เน่ืองจากเป็นพระพุทธชินราชซ่ึงเป็นท่ีเคารพศรัทธาของ

พุทธศาสนิกชนอยา่งมาก 
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 จรัส เล็กเกาะทวด (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์

ของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า สภาพการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ มี 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางคือ 1) ดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารพึงพอใจ

และเช่ือมัน่และมอบหมายงานท่ีท้าทายและสนับสนุนงานประชาสัมพนัธ์อย่างชัดเจน 2) ด้าน

นโยบายแผนการประชาสัมพนัธ์ บุคลากรของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์อย่างชัดเจน  3) ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร บุคลากรประชาสัมพนัธ์ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดดี้อยา่งมีประสิทธิภาพ มลูข่าวสาร

มีเน้ือหา ชดัเจน ถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แก่บุคลากรใน

องคก์รและประชาชนทัว่ไปให้เขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง 5) ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ต่างๆ 

บุคลากรมีทักษะในการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ 6) ด้านการ

ประเมินผล การใช้งบประมาณท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมและบรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยมีการ

รายงานผลต่อสาธารณชนอย่างต่อเน่ือง กระบวนการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ประชาสัมพนัธ์ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 

การศึกษาสภาพการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ขั้นท่ี 2 

การวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ขั้นท่ี 3 การ

ส่ือสารเป็นการวางแผนการใช้ส่ือทั้งภายในและภายนอก ขั้นท่ี 4 การประเมินผลการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ การรับรองกระบวนการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า

กระบวนการมีความเหมาะสมในระดบัมาก  

 ศิริมา นวเกียรติ (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ของกระทรวง

สาธารณสุข ผลการวิจยัพบว่า (1) แต่ละกรมมีอิสระในการทาํงาน ขาดการประสานงาน ขาดการ

ทํางานเป็นระบบและต่อเน่ือง ไม่มีความซับซ้อนชัดเจนในเร่ืองนโยบาย ไม่ มีแผนแม่บท

ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม การทาํงานส่วนใหญ่เป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรับมากกว่าเชิงรุก  

การจดัสรรงบประมาณเป็นงบประมาณปกติ แต่มีความแตกต่างกนัในแต่ละกรม (2) ปัญหาการ

ดาํเนินงานคือไม่มีนโยบายประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม รวมทั้งแผนแม่บทดา้นประชาสมัพนัธ์ทาํให้

ทิศทางการทาํงานไม่ชัดเจน (3)แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของกระทรวง

สาธารณสุขมีการทาํงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีการวิจยัต่อเน่ือง เพื่อสร้างระบบการ

ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงสาธารณสุขให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทย 

ในอนาคตต่อไปได ้

 อลิสา มะเซ็ง (2557) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า มีสภาพการดําเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า สภาพการปฏิบติังานดา้นบุคลากรมากกว่าดา้นอ่ืนๆ รองลงมาคือดา้น

การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการวางแผน จะตอ้งเนน้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

นกัศึกษา ทั้งภายใน และหน่วยงานภายนอก ให้ความสาํคญัในการดาํเนินงานโดยสร้างกระบวนการ

ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร นกัศึกษา ทั้งภายในและหน่วยงานภายนอก ให้ความสําคญัในการ

ดําเนินงานโดยสร้างกระบวนการด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบติักิจกรรม  

ส่วนดา้นการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีการทาํความร่วมมือกบังานสารสนเทศเพื่อ

ความรวมเร็วในการส่งขอ้มูลทางเวป็ไซต์ และจะตอ้งกาํหนดกิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์ 

โดยการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ข้ึน เช่น การจดักิจกรรมพบส่ือ จดัตั้ งศูนยข์่าวประจาํ

ชุมชน เป็นต้น สําหรับด้านบุคลากร ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการ

ดาํเนินงาน โดยจะตอ้งมีการจดัอบรมและเสริมสร้างทกัษะให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองเก่ียวกบั

งานประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีจะต้องสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมกบัหน่วยงานต่างๆและด้านการประเมินผล จะตอ้งมีการกาํหนดวิธีการสรุปผล โดยใช้

แบบฟอร์มเขียนสรุป ก่อนจะดาํเนินการสรุปเล่มฉบบัสมบูรณ์ พร้อมทั้งสร้างเคร่ืองมือในการ

ประเมินผลผา่นช่องทางต่างๆ นอกจากน้ีจะตอ้งให้ความรู้กบับุคลากรเก่ียวกบัวิธีและกระบวนการ

ในการประเมินผล และควรให้บุคลากร นักศึกษาและหน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นในการประเมินผลกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมอีกดว้ย 

 ณภัทร เวียงคํามา และพรชัย ศรีแต่งทอง (2552) ศึกษาเร่ือง รายงานการศึกษาแนว

ทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของกรมชลประทาน ผลการศึกษาพบว่า ความ

คิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานทั้ งท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์และ

เจ้าหน้าท่ีทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของกรมชลประทาน 

ในระดบั ปานกลาง รองลงมาเป็นความพึงพอใจระดบั มาก โดยมีขอ้เสนอแนะให้กรมชลประทาน

พฒันางานดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยตอ้งทาํ “การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก แบบ REAL TIME” โดยใช้

กลยุทธ์ “To BE FIRST and FAST” ท่ีตอ้งรวดเร็วและสามารถแข่งขนัในสนามแห่งการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ยุคดิจิตอลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีปัญหาของการทาํประชาสัมพนัธ์ 

ของกรมชลประทานคือ การขาดงบประมาณ หรือขาดการวางแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์แบบองค์

รวมอย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกได้อย่างครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย และปัญหาด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ีในส่วนภูมิภาคส่วนหน่ึงขาดความรู้พื้นฐาน 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งยงัขาดการพฒันาคู่มือหรือแนวทางในการทาํงานประชาสัมพนัธ์ 

ของกรมชลประทาน 
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 ดังนั้น เห็นควรส่งเสริมพฒันาความรู้ด้านการประชาสัมพนัธ์ให้กับเจา้หน้าท่ีกรม

ชลประทานในรูปแบบของ “เครือข่ายประชาสัมพนัธ์” จดักิจกรรมอบรมดูงาน และ แลกเปล่ียน

เรียนรู้ หรือจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมเจา้หน้าท่ีไปฝึกงาน 

ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ การส่งเสริมให้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ทาํหนา้ท่ีวทิยากร

ฝึกสอนเร่ืองการประชาสัมพันธ์เบ้ืองต้น และให้เครือข่ายร่วมกันจัดทํา “คู่มือมาตรฐานการ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมชลประทาน” ข้ึนมา เพื่อใหส้ามารถใชง้านประชาสัมพนัธ์ไดทุ้กกลุ่มภารกิจ 

และจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ INTERNET และ NEW MEDIA ทั้ งหลาย จะเป็น

ช่องทางท่ีทําให้กรมชงประทานทําการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบ REAL TIME ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ในส่วนของผูรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารของกรมชลประทานจะเป็นกลุ่มเกษตรกรเป็น

ส่วนใหญ่ กรมชลประทานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์นํ้ าท่วม/ 

ภยัแลง้/นํ้ าเสีย รวมทั้งการจดัสรรนํ้าให้กบัผูใ้ชน้ํ้ าหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และช่องทางท่ีจะเขา้ถึง

ผูรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารได้ดีท่ีสุด คือ โทรทศัน์ แต่เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในช่องทางน้ีสูง ดงันั้นจึง

ควรเพิ่มงบประมาณในการดําเนินการ และผู ้รับบริการสนใจให้กรมชลประทานเสริมการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือช่องทางเร่งด่วน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุวทิยชุุมชน หนงัสือพิมพ์

ทอ้งถ่ิน เวป็ไซต ์หอกระจายข่าวเสียงตามสาย 

 ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในปี 2553 ตอ้งเป็น “การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

แบบ REAL TIME” สามารถบริหารประเด็นข่าวประชาสัมพนัธ์และบริหารส่ือไดต้รงกบัพฤติกรรม

บริโภคของกลุ่มเป้าหมาย และตอ้งทาํการศึกษาวิจยัเชิงลึกเพื่อสํารวจพฤติกรรมการบริโภคส่ือของ

กลุ่มเป้าหมายหลกั (กลุ่มผูใ้ช้นํ้ าชลประทาน) และกลุ่มเป้าหมายรอง (ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัการ

บริหารจดัการงานชลประทาน) เพื่อประกอบการวางแผนประชาสัมพนัธ์ของงบประมาณ และ

กาํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

 อิสราวดี สุวรรณรังษี (2550) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพันธ์ในการระดมทุนของ

องคก์รไม่แสวงกาํไรของมูลนิธิศุภนิมิตรแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ (1) องคก์ารแสวงหา

กาํไรไดแ้บ่งการดาํเนินงานออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรกตั้งแต่ปีท่ี 1-10 ยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ 

ระยะท่ีสองตั้งแต่ปีท่ี 11 – 20 เร่ิมมีการประชาสัมพนัธ์ในการระดมทุน และระยะท่ีสามตั้งแต่ปี 21 – 

ปัจจุบนั เป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งเตม็รูปแบบ (2) ลาํดบัขั้นตอนในกระบวนการประชาสัมพนัธ์

เพื่อระดมทุน ประกอบดว้ยการวางแผน การศึกษาขอ้มูล การส่ือสาร และการประเมินผลตามลาํดบั 

(3) กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ในการระดมทุน ประกอบดว้ย กลยุทธ์สาร ไดแ้ก่ การออกแบบ

สารและการนาํเสนอเน้ือหาสาร โดยเน้นการใช้ภาพลกัษณ์องค์กร หลกัศาสนา และการนาํเสนอ
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ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน กลยุทธ์ส่ือ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ส่ือและเลือกใช้ส่ือ โดยพบวา่ ส่ือ

ภายในท่ีใชไ้ดดี้คือส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ตามลาํดบั กลุยุทธ์การตลาด ไดแ้ก่ 

กลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม และกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (4) ปัจจยัอุปสรรค

ภายใน ได้แก่ งบประมาณ และบุคลากร ปัจจยัอุปสรรคภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี

สมยัใหม่ การสนับสนุนอนุเคราะห์จากองค์กรส่ือ และปัจจยัสนับสนุนภายใน ได้แก่ ปัจจยัดา้น

สังคม เทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ และวฒันธรรม 

 สุวิมล สุทธิพงศ์ (2549) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์ของ

บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  

(1) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และระยะท่ี 2 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างแบรนด์ (2) มีกลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัมีผลต่อการ

ส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รในระยะแรกภายหลงัการแลงสภาพ และในการสร้างภาพลกัษณ์

ใหม่ขององค์กร เพื่อสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในองค์กร (3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างแบรนด์ “ไปรษณียไ์ทย” เนินท่ีการใชส่ื้อท่ีองคก์รมีอยู ่คือ ส่ือบุคคลท่ีเป็นบุรุษไปรษณีย ์และ

พนกังานหน้าเคาน์เตอร์ ผสมผสานกบักลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน การจดักิจกรรม

พิเศษ และกลยทุธ์การสร้างสัญลกัษณ์ เพื่อสร้างการรับรู้ จดจาํ และรักษาไวซ่ึ้งความภกัดีในแบรนด์

ไปรษณียไ์ทย (4) ภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในสายตาของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในเชิงบวก เม่ือจาํแนกตามภาพลกัษณ์แต่ละด้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ด้าน

องคก์ร ผูบ้ริหารมีภาพลกัษณ์เป็นกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้และบริหารและภาพลกัษณ์ดา้น

กิจกรรมมีภาพลกัษณ์เชิงบวก 

 อารีย์ สุวรรณคีรี (2556) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลพะตง 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุระหว่าง 26 – 45 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกนั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ค้าขาย หรือประกอบอาชีพส่วนตวั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมญัยมศึกษา ปวช. 

ปวส. หรืออนุปริญญา มีรายได้ต่อเดือน เฉล่ีย 5000 ถึง 10000 บาท และส่วนใหญ่อาศยัในพื้นท่ี

เทศบาลตาํบลพะตงมานานกวา่ 20 ปี  ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์เทศบาล จากการ

สอบถามพบว่า ประชาชนส่วยใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลผ่านส่ือต่างๆ ยกเวน้เวป็ไซต ์

ท่ีมีผูเ้ขา้ไปดูเฉพาะกลุ่ม พบปัญหาอุปสรรค จากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน คือ ขอ้มูล 

ท่ีได้มีความคลาดเคล่ือนไม่สอดคล้องกับกิจกรรมท่ีจดั และเผยแพร่ล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
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ข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปบางส่วนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และส่ือต่างๆ ท่ีเทศบาล

ใชอ้ยู ่มีความเหมาะสมและเพียงพอ แต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) รายการเสียงตามสาย พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เคยรับฟังรายการเสียงตามสาย  

แต่มีปัญหาหลกั คือ จุดเสียงตามสายมีไม่ครอบคลุม เคร่ืองเสียบ่อย ควรให้นายกเทศมนตรี สมาชิก

เทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ และตัวแทนชุมชนร่วมจัดรายการด้วย และเพิ่มข่าวกิจกรรม 

ของชุมชนหรือสาระน่ารู้ต่างๆ 

2) วารสาร “สารเพื่อประชาชน” พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ได้รับวารสาร โดยพบ

ปัญหา คือ วารสารมีระยะเวลาออกไม่แน่นอน จาํนวนวารสารท่ีแจกไม่เพียงพอ และมีขอ้เสนอแนะ 

คือ ไม่มีข่าวสารของคนในพื้นท่ี ควรมีข่าวกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะทาํต่อไป ควรให้ชุมชนร่วม

กาํหนดรูปแบบวารสารดว้ย 

3) ป้ายอกัษรไฟวิ่ง พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เคยอ่านป้ายอกัษรไฟวิ่ง และพบ

ปัญหาคือ อกัษรมีขนาดเล็ก และเปล่ียนบรรทดัเร็วเกิน ทาํให้อ่านไม่ทนั ตวัอกัษรบางส่วนขาดหาย 

ทาํใหอ่้านไม่ไดใ้จความ และควรเพิ่มจุดติดตั้งป้ายอกัษร ไฟวิง่บริเวณชุมชนอ่ืนๆดว้ย 

4) รถประชาสัมพนัธ์ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เคยฟังรถประชาสัมพนัธ์ โดยพบ

ปัญหา คือ เสียงไม่ชดัเจน รถวิ่งเร็วเกินไป ควรประชาสัมพนัธ์ในช่วงท่ีประชาชนกลบัถึงบา้นแลว้ 

และใหเ้ขา้ตามถนนสานซอยต่างๆ ดว้ย 

5) เว็ปไซต์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยท่ีติดตามเว็ปไซต์ และพบปัญหาว่าเน้ือหา

ในเวป็ไซต์บางส่วนไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีการแสดงรายงานการใช้จ่ายเงินในกิจกรรม ประชาชน

บางส่วนใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไม่เป็น 

6) ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ศูนยบ์ริการขอ้มูล

ข่าวสาร ไม่ทราบว่าศูนยบ์ริหารขอ้มูลข่าวสารให้บริการอะไร ไม่ทราบวา่ศูนยบ์ริการขอ้มูลตั้งอยู่

บริเวณใด 

7) ข่าวสารหรือกิจกรรมท่ีประชาชนตอ้งการทราบ พบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการ

ให้เผยแพร่ผล การปฏิบติังานและงบประมาณท่ีใช้ ลาํดบัรองลงมา ตอ้งการให้ประชาชนสัมพนัธ์

กิจกรรมต่างๆ ล่วงหนา้ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหาร

และผูอ้าํนวยการกองต่างๆของเทศบาล จาํนวน 12 คน เป็นขา้ราชการทางการเมือง 4 คน ขา้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน 9 คน เพศชาย 9 คน เพศหญิง 3 คน อายุระหว่าง 43 – 60 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี  

8 คน ปริญญาโท 5 คน  ขอ้มูลระบบการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัของเทศบาล 
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8) ผูบ้ริหารทุกคน มีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อเทศบาลมาก 

เพราะทําให ้ประชาชนรับทราบผลการดําเนินงานด้านต่างๆ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่

หน่วยงาน 

9) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีในปัจจุบนัไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร คือ เสียงตามสายเสียบ่อย รถประชาสัมพนัธ์วิ่งเร็วฟังไม่รู้เร่ือง วารสารพิมพน์้อยเกินไป  

มีระยะเวลาไม่แน่นอน รายละเอียดกิจกรรมมีน้อย ป้ายอกัษรไฟวิ่งขอ้ความไม่ชัด ด้านเว็ปไซต์

ชาวบา้นส่วนนอ้ยท่ีจะเขา้ใจในระบบ 

10) ท่ีผ่านมาผูบ้ริหารเห็นว่าไม่เคยมีการกําหนดนโนบายด้านการประชาสัมพันธ์  

มีเพียงการวางแผนประชาสัมพนัธ์เฉพาะหนา้เม่ือจะจดักิจกรรมเท่านั้น 

11) การจดัสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารเห็นว่า ยงัไม่เพียงพอ 

โดยเฉพาะการซ่อมแซมทรัพยสิ์น และการจดัทาํส่ือเผนแพร่กิจกรรมผลการดาํเนินงาน 

12) ผูบ้ ริหารส่วนใหญ่ให ้ความ เห็นว ่า  ปัจจุบ นัการให ้บ ริการขอ้ม ูลข่าวสาร 

ของเทศบาล ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เพราะฝ่ายประชาสัมพนัธ์ไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ไม่ครบถว้น 

ควรมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหนา้ 

13) ผูบ้ ริห ารส่วนให ญ่ให ้ค วาม เห็น ว ่า  ป ระช าช น มีส ภ าพ ชีว ิตค วาม เป็ น อยู่ 

ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ตอ้งใช้ส่ือท่ีต่างประเภทในการท่ีจะ 

14) ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่าส่ือท่ีเทศบาลมีอยู่เพียงพอกบัการใช้การประชาสัมพนัธ์ 

แต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอ เพราะบางคร้ังยงัมีประชาชนบอกว่ายงัไม่ทราบ 

และไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบล่วงหนา้ 

15) เมื่อมีประชาชนให้ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารจะแจง้ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ

นาํไปปรับปรุงแก้ไขหรือถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่ให้บรรจุเข้าแผนพฒันาต่อไป 

16) ผูบ้ริหารเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์ ขาดการประสานงาน

กบัหน่วยงานเจา้ของกิจกรรม แกไ้ขโดยการใชค้วามสมัพนัธ์ส่วนตวัในการขอขอ้มูล 

17) ผูบ้ริหารเทศบาลให้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม ดงัน้ี ควรเพิ่มเจา้หน้าท่ีช่างเทคนิค  

ท่ีสามารถดูแลระบบเสียงตามสาย ระบบคอมพิวเตอร์และป้ายอักษรไฟวิ่งและในด้านการ

ปฏิบติังานให้ผูท่ี้รับผิดชอบทาํงานในเชิงลึก บูรณาการ และให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัใชส่ื้อผสม

ประสานกนัและเลือกตามความเหมาะสมกบักิจกรรมนั้นๆ  

 

  
 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาการประชาสัมพนัธ์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ” เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

2) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติและ 3) เพื่อเสนอแนว

ทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ

ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั จาํนวน 13 คน โดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใชเ้กณฑ์เป็นผูรั้บผิดชอบดา้น

การประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ผูรั้บผิดชอบนโยบายการประชาสัมพนัธ์ ระดบัรองผูอ้าํนวยการสํานัก

ข่าวกรองแห่งชาติ ผูรั้บผิดชอบท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 8 คน และผูป้ฏิบติังาน

ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน ๕ คน รวมทั้งส้ิน 13 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  

 

ตารางท่ี 3.1  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

ลาํดบั คาํเรียก ตาํแหน่ง 

1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 1 
รองผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติดา้นข่าวกรอง

เทคนิคและเครือข่าย 

2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 2 รองผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติดา้นบริหาร 

3 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 3 
รองผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติดา้นข่าวกรองและ

ต่อตา้นข่าวกรองในประเทศ 

4 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 4 ท่ีปรึกษาสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

5 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 5 ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการ 

6 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 6 
นกัการข่าวเช่ียวชาญ และหวัหนา้คณะปรับปรุงการ

ประชาสมัพนัธ์ สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

7 

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 7 

ผูอ้าํนวยการสาํนกั 1 และโฆษกคณะปรับปรุงการ

ประชาสมัพนัธ์ สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

8 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบันโยบาย 8 ผูอ้าํนวยการสาํนกั 6 



49 

 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  

   

ลาํดบั คาํเรียก ตาํแหน่ง 

9 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัปฏิบติังาน 1 ผูอ้าํนวยการส่วนประชาสมัพนัธ์ สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

10 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัปฏิบติังาน 2 หวัหนา้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์การข่าว 

11 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัปฏิบติังาน 3 นกัการข่าวปฏิบติัการ 

12 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัปฏิบติังาน 4 ลูกจา้งชัว่คราวส่วนงานประชาสมัพนัธ์ 1 

13 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัปฏิบติังาน 5 ลูกจา้งชัว่คราวส่วนงานประชาสมัพนัธ์ 2 

  

  

2. เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ฉบบั ดงัน้ี 

 1)  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 (1)  ขอ้มูลส่วนบุคคล 4 ขอ้ 

 1.  ช่ือ-สกุล 

 2.  ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 3.  การศึกษา 

 4. การอบรม 

 5.  ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 (2)  คาํถามเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  14  ขอ้ 

1. นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

2. วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

3. ขอบเขตการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องกับภารกิจของสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ 

4. การสร้างภาพลกัษณ์สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

5. นโยบายในการประชาสัมพนัธ์ภายในของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

6. จุดแขง็ของการประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

7. จุดอ่อนของการประชาสมัพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

8. โอกาสของการประชาสมัพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

9. ภาวะคุกคามของการประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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10. นโยบายปรับปรุงโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

11. แนวทางในการพฒันาทรัพยากรในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของ 

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

12. ทิศทางการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติทั้งภายในและ 

ภายนอก 

13. แผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

14. การพฒันาระบบเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

  2)  แบบสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 (1)  ขอ้มูลส่วนบุคคล 4 ขอ้ 

  1.  ช่ือ-สกุล 

  2.  ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

  3. การศึกษา 

  4.  การอบรม 

  5.  ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

  (2)  คาํถามเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 7 ขอ้ 

1. กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

1.1 การวจิยัและรับฟังความคิดเห็น 

1.2 การวางแผนและการตดัสินใจ 

1.3 การติดต่อส่ือสาร/ดาํเนินงาน 

1.4 การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

2. นโยบายหรือแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

3. จุดแขง็ของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

4. จุดอ่อนของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

5. โอกาสของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 

6. ภาวะคุกคามของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

7. ปัญหาในการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  
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(3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยันําแบบสัมภาษณ์ 

ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์และการวจิยั ไดแ้ก่ รองศาสตราจารย์

ดร. ปิยฉัตร ล้อมชวการ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั ทองรินทร์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.  

ภสัวลี นิติเกษตรสุนทรตรวจสอบความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์การวิจยัและความครอบคลุม

ของแนวคาํถาม จากนั้นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1  ติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์โดยมีการนดัหมายเวลาและสถานท่ี

จึงแลว้แต่ความสะดวกของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

4.2  ขั้นแนะนาํตวั ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวัอยา่งเปิดเผยและไดแ้จง้ให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ทราบถึงจุดประสงคข์องการสัมภาษณ์และวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีก่อนดาํเนินการสัมภาษณ์ 

4.3  ขั้นสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ซ่ึงได้จดัเตรียมไวล่้วงหน้าแล้ว พร้อมทั้งมีการบนัทึกเสียงลงเทปบนัทึกเสียงใน

ระหวา่งการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง รวมทั้งไดข้ออนุญาตบนัทึกภาพ 

4.4  รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีไดก้าํหนดไว ้

4.5  ขั้นเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ หลงัจากการเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ถอดเทป

บนัทึกเสียงและบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน พร้อมภาพประกอบอยา่งสมบูรณ์ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัจากการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแล้ว ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลและนําเสนอผล

การศึกษาดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์  

 
 



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาการประชาสัมพนัธ์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ” เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

2)กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติและ 3) เพื่อเสนอแนวทางการ

พฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั จาํนวน 13 คน ดว้ยการเลือกแบบเจาะจงเคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์จาํนวน 2 ชุด 

วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์  

 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 ตอนท่ี 2 สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 ตอนท่ี 3 กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

 

ผลการศึกษาในภาพรวมของกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก โดยการเลือกแบบเจาะจง 

ประกอบด้วย ผูรั้บผิดชอบนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในระดบัรองผูอ้าํนวยการสํานักข่าว

กรองแห่งชาติ ท่ีปรึกษาสํานักข่าวกรองแห่งชาติ และผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแล 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 8 คน และเจา้หน้าท่ีระดบัผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์จาํนวน 5 คน  

รวมทั้งส้ิน 13 คน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 1 รองผูอ้าํนวยการ (ข่าวกรองและต่อตา้นข่าวกรองทางเทคนิค

และเครือข่าย) สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงดูแลบริหารงานสํานกั/กอง ดา้นระบบสารสนเทศ และ

เทคโนโลยี สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทดา้นรัฐศาสตร์ ไม่เคยเขา้รับการอบรม

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีประสบการณ์ดาํรงตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการ (ด้านบริหาร) สํานักข่าว

กรองแห่งชาติ ซ่ึงดูแลส่วนการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 2 รองผูอ้าํนวยการ (ดา้นบริหาร) สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ดูแล

ระบบบริหารทั้งหมด และสํานัก 10 รวมถึงฝ่ายประชาสัมพนัธ์ สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีและ

ปริญญาโทดา้นบริหารธุรกิจไม่เคยเขา้รับการอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีประสบการณ์ดาํรง

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการซ่ึงดูแลฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

ผู ้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี  3 รองผู ้อ ํานวยการ (ด้านข่าวกรองและต่อต้านข่าวกรอง 

ในประเทศ) สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงบริหาร ควบคุมและดูแลศูนยป์ระสานข่าวกรอง ทั้ง 5 ภาค 

รวมถึงสํานกั 6 สําเร็จการศึกษารัฐศาสตร์บณัฑิตและรัฐประศาสนศาตร์มหาบญัฑิตไม่เคยเขา้รับ

การอบรมดา้นการประชาสมัพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักคนท่ี 4 ท่ีปรึกษา (ด้านบริหาร) สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ช่วยรอง

ผูอ้าํนวยการ(ด้านบริหาร) ดูแลระบบบริหารทั้งหมด และสํานัก 10สําเร็จการศึกษา รัฐศาสตร์

บัญฑิต ไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านการประชาสัมพันธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 5 ผูอ้าํนวยการสํานักอาํนวยการ ดูแลควบคุมสํานักอาํนวยการ 

และฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ สําเร็จการศึกษานิติศาสตร์บญัฑิต ไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 6 นักการข่าวเช่ียวชาญ ซ่ึงไดรั้บตาํแหน่งหัวหน้าคณะปรับปรุง

การประชาสัมพนัธ์ สํานกัข่าวกรองแห่งชาติดว้ย สาํเร็จการศึกษา รัฐศาสตร์บณัฑิต และเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาบณัฑิต ไม่เคยเขา้รับการอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 7 ผูอ้าํนวยการสํานกั 1 และโฆษกคณะปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ 

สํานักข่าวกรองแห่งชาติสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง และสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท พฒันาสังคม ไม่เคยเขา้รับการอบรมดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 8 ผูอ้าํนวยการสํานกั 6 สําเร็จการศึกษา นิติศาสตร์บณัฑิตไม่เคย

เขา้รับการอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 9 ผูอ้าํนวยการส่วนประชาสัมพนัธ์ สํานกัข่าวกรองแห่งชาติสาํเร็จ

การศึกษา ศิลปะศาสตร์บัณฑิต ไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านการประชาสัมพันธ์ และไม่เคยมี

ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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ผู ้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี  10 หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์การข่าวสําเร็จการศึกษา

บริหารธุรกิจบณัฑิต ไม่เคยเขา้รับการอบรมด้านการประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 11 นกัการข่าวปฏิบติัการ สําเร็จการศึกษา วิทยาศาสตร์บญัฑิต  

ไม่เคยเขา้รับการอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักคนท่ี 12 ลูกจ้างชั่วคราวส่วนงานประชาสัมพนัธ์ สําเร็จการศึกษา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านการประชาสัมพนัธ์ และไม่เคยมีประสบการณ์ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์การศึกษา 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักคนท่ี 13 ลูกจ้างชั่วคราวส่วนงานประชาสัมพันธ์ สําเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี สาขาบัญชีการเงิน ไม่ เคยเข้ารับการอบรมด้านการประชาสัมพันธ์  และไม่ เคย 

มีประสบการณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ เร่ิมทาํงานท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติเป็นท่ีแรกหลงัจาก

สาํเร็จการศึกษาการศึกษา 

 

ตอนที ่2 สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

 

สํานักข่าวกรองแห่งชาติ (Nation Intelligence Agency) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 

2497 ตามพระราชบญัญติั ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2496 นบัเป็นหน่วยงานพลเรือนฝ่าย

ความมัน่คงระดบัชาติหน่วยเดียวในประเทศไทย สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี ปฏิบติัภารกิจดูแลดา้น

ความมัน่คงและปลอดภยัของประเทศ ปฏิบติัหน้าท่ีทั้ งเปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ไดมี้บุคคลากร 

ท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือน จาํนวน 813 จาํนวนลูกจา้งประจาํ 36 คน เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ปฏิบติังาน  

2 สํานักงานหลัก คือ วงัปารุสกวนั ถนนราชดาํเนิน และสํานักงานซอยราชครู ถนนพหลโยธิน 

บางส่วนประจาํในสาํนกังานศูนยป์ระสานข่าวกรองแห่งชาติ ซอยสวนออ้ย และต่างจงัหวดั 

อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  

1)  ปฏิบติังานเก่ียวกบักิจการข่าวกรอง การต่อตา้นข่าวกรอง การข่าวกรองทางการ

ส่ือสารและการรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน 

2)  ติดตามสถานการณ์ภายในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง

แห่งชาติและรายงานตรงต่อนายกรัฐมนตรีและสภาความมัน่คงแห่งชาติ และกระจายข่าวกรองท่ีมี

ผลกระทบต่อความมัน่คงแห่งชาติให้หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งใช้ประโยชน์ 

ตามความเหมาะสม 
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 3) ศึกษา วิจยัและพฒันา เก่ียวกบักิจการการข่าวกรอง การต่อตา้นข่าวกรองและการ

รักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 4) เป็นศูนยก์ลางประสานกิจการข่าวกรอง การต่อตา้นข่าวกรอง กบัหน่วยงานอ่ืน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเป็นองค์การรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือนทาํหน้าท่ีเป็น

ประธานคณะท่ีปรึกษาการข่าว และรับผดิชอบการบริหารจดัการศูนยป์ระสานข่าวกรองแห่งชาติ 

 5)  เสนอแนะนโยบายและมาตรการ ตลอดจนใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษาดา้นการข่าว

กรองการต่อตา้นข่าวกรอง และการรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือนต่อนายกรัฐมนตรี สภาความ

มัน่คงแห่งชาติ หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

2.1  โครงสร้างการประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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 สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ มีผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นผูบ้ริหารสูงสุด 

แบ่งการบริหารออกเป็น 4 สายงานหลกั ควบคุมแต่ละสายโดยรองผูอ้าํนวยการสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ โดยแบ่งตามพื้นท่ีหรือภารกิจ ดงัน้ี 

 1)  ภารกิจข่าวกรองและต่อตา้นข่าวกรองในประเทศ มีสํานกั/กอง ข้ึนตรงกบัสาย

งานน้ี 6 สํานกั/กองโดยสํานกั 1-5 จะดูแลพื้นท่ีภูมิภาคและศูนยป์ระสานข่าวกรองแห่งชาติ ทั้งหมด 

5 ภาค แบ่งเป็น สํานกั 1รับผิดชอบเขตพื้นท่ี กทม. และภาคตะวนัออกสํานกั 2 รับผิดชอบเขตพื้นท่ี

ภาคเหนือสํานัก 3รับผิดชอบเขตพื้นท่ีภาคอีสานสํานัก 4 รับผิดชอบเขตพื้นท่ีภาคใต้สํานัก 5

รับผิดชอบเขตพื้นท่ี จงัหวดัสตูล สงขลา และ 3 จงัหวดัชายแดนใต้ และสํานัก 6 ปฏิบติัภารกิจ 

ดา้นการต่อตา้นการก่อการร้าย 

 2)  ภารกิจข่าวกรองและต่อต้านข่าวกรองต่างประเทศ มีสํานัก/กอง ข้ึนตรงกับ 

สายงานน้ีจาํนวน 3 สํานกั/กอง โดยสํานกั 7 จะรับผิดชอบ global issue องคก์รระหว่าประเทศและ 

ประเทศมหาอาํนาจ เช่น สหรัฐอเมริกา จีน เป็นตน้ สํานกั 8 จะรับผิดชอบประเทศรอบบา้น เอเชีย 

และอ่ืนๆ สาํนกั 9 ดูแลกิจการระหวา่งประเทศ  

 3)  ภารกิจข่าวกรองและต่อตา้นข่าวกรองทางเทคนิคและเครือข่าย มีสํานัก/กอง 

ข้ึนตรงกบัสายงานน้ีจาํนวน 3 สาํนกั/กองซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยหนา้ท่ีและความรับผดิชอบได ้

 4)  ภารกิจบริหารและภารกิจพัฒนามาตรฐานการข่าวและการ รปภ.มีสํานัก/ 

กอง ข้ึนตรงกบัสายงานน้ีจาํนวน 4 สาํนกั/กองประกอบดว้ย สาํนกั 10 ดูแลรับผดิชอบดา้นการรักษา

ความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน ให้ความรู้ ให้คาํปรึกษา และวางแผนดา้นความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน 

สํานกัอาํนวยการรับผิดชอบดูแลการบริหารคน เงิน องค์กรศูนย ์ICT(ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร)รับผิดชอบดา้นระบบส่ือสารและสารสนเทศและสถาบนัการข่าวกรองรับผดิชอบ

ดา้นการพฒันาบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
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ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างส่วนประชาสัมพนัธ์สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 ส่วนงานประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติอยู่ในความดูแลของสํานัก

อาํนวยการ (สอ.)ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารบริหารของสายภารกิจบริหารและภารกิจพฒันามาตรฐานการข่าว

และการรักษาความปลอดภยั  โดยแบ่งฝ่ายการทาํงานออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายพิธีการ ภารกิจ

หลกั คือการจดัพิธีการต่าง ๆ ภายในสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 2) ฝ่ายประชุมกบัหน่วยงานภายนอก 

ภารกิจหลัก คือการประชุมตามคําสั่งของผู ้อ ํานวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติ และ 3) ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์การข่าว ภารกิจหลัก คือ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

ทั้ งภายใน และภายน อกองค์กร รวม ถึงดูแลข้อมูล ในเว็บ ไซ ต์สํ านักข่ าวกรองแห่ งชาติ 

(www.nia.go.th)  สําหรับฝ่ายประชาสัมพนัธ์การข่าว ประกอบดว้ยหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์การ

ข่าว หวัหนา้ฝ่าย และผูป้ฏิบติังานรวมบุคลากรทั้งส้ิน 5 คน 

 2.2  นโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 สํานักข่าวกรองแห่งชาติมีการส่ือสารในองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ซ่ึงจะแบ่งหนา้ท่ีการรับผดิชอบออกเป็น 6 ส่วนคือ 

http://www.nia.go.th/
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 1.  ส่วนงานประชาสัมพนัธ์ จะรับผดิชอบส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เน้ือหาประชาสัมพนัธ์

ในเวป็ไซต ์

 2.  ส่วนคณะปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

รับผดิชอบรูปแบบของเวป็ไซต ์

 3.  ศูนย ์ICT รับผดิชอบระบบสารสนเทศต่างๆ อินทราเน็ต เวป็เมลล ์G-Chat 

 4.  สาํนกั 10 รับผดิชอบเวป็ไซตส์าํนกั 10 องคก์ารความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน 

 5.  สาํนกั 1 – 6 รับผดิชอบการสร้างเครือข่าวภาคประชาชน 

 6.  สถาบนัการข่าวกรองรับผดิชอบโครงการความมัน่คงศึกษาและการส่งวทิยากร

ไปบรรยายยงัหน่วยงานท่ีร้องขอ 

 ดงันั้น การส่ือสารองคก์รจึงแบ่งเป็นการประชาสัมพนัธ์ภายในและการประชาสัมพนัธ์

ภายนอก 

 1)  การประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  

  นโยบายการประชาสัมพนัธ์ภายในสํานกัข่าวกรองแห่งชาติวา่ ปัจจุบนัยงัไม่มี

การกาํหนดนโยบายของการประชาสัมพนัธ์ภายในอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ดาํเนินการตาม

นโยบายและขอ้สั่งการของผูบ้ริหาร โดยจะมีการประชาสัมพนัธ์ภายในหลากหลายช่องทาง เพื่อเน้น

การส่ือสารภายในองค์กรให้เจา้หน้าท่ีทุกภาคส่วนในสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีความเขา้ใจไปใน

ทิศทางเดียวกนัอยา่งทัว่ถึง เช่น กิจกรรมพี่พบน้อง ท่ีเปิดเวทีและโอกาสให้ผูบ้ริหาร คือผูอ้าํนวยการ 

รองผูอ้าํนวยการและท่ีปรึกษาสํานักข่าวกรองแห่งชาติ พบปะเจา้หน้าท่ีใตบ้งัคบับญัชา เพื่อตอบ

คาํถาม ขอ้ขดัแยง้ ขอ้ซกัถามต่างๆ หรือนโยบาย เป็นนโยบายท่ีเนน้ไปท่ีการส่ือสารกนัโดยตรง เพื่อ

เป็นการเขา้ใจอนัดี ลดความเขา้ใจผิด ความขดัแยง้จากการท่ีเจา้หน้าท่ีพูดคุยกนัเองในองค์กร (ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัระดบันโยบาย 2) 

 2)  การประชาสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร  

 สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติในอดีตท่ีผา่นมา ไม่มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ภายนอก

ผา่นการส่ือสารมวลชนต่างๆให้กบัประชาชนรับทราบเช่นเดียวกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ  เน่ืองดว้ย

ภารกิจของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ส่งข้อมูลตรงถึงรองนายกรัฐมนตรีฝ่ายความมั่นคง และ

นายกรัฐมนตรี ไม่ใช่หน่วยงานบริการประชาชนหรือเก่ียวขอ้งกบัประชาชนมากนกั และดว้ยภารกิจ

ส่วนใหญ่ท่ีเป็นความลับของชาติ ทําให้มีข้อจํากัดมากมายในการควบคุมข้อมูลท่ีจะเผยแพ 

เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ แต่เม่ือปี 2559 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีคาํสั่ง 

ให้หน่วยงานราชการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน ดงันั้น ผูอ้าํนวยการสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ ไดส้ั่งการให้เจา้หน้าท่ีในสํานักข่าวกรองแห่งชาติท่ีมีความสามารถหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
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รวมตวักันจดัตั้ งคณะทาํงานปรับรูปแบบการประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ เม่ือเดือน

ธนัวาคม พ.ศ.2559 เพื่อศึกษา วิเคราะห์และปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็น

ช่องทางในการส่ือสาร สร้างความรับรู้และความเข้าใจให้กับประชาชน ทนัสมัยและสอดคล้อง 

กบัสถานการณ์ภายในและต่างประเทศ 

 นอกจากเว็ปไซต์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงเป็นเว็ปไซต์หลกัแล้ว ยงัมีเว็ป

ไซต์ของสํานกั 10 ซ่ึงเป็นองค์การรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน โดยมีนโยบายในการก่อตั้งข้ึน

เพื่อเผยแพร่และให้ความรู้ในด้านการรักษาความปลอดภัยบุคคล สถานท่ีและเอกสารให้กับ

ประชาชนทัว่ไปและหน่วยงานพลเรือนไดรั้บทราบและการส่งวทิยากรออกไปบรรยายในหวัขอ้ดา้น

การรักษาความปลอดภยับุคคล สถานท่ี เอกสาร และการส่ือสาร สร้างข้ึนเพื่อตอบยุทธศาสตร์สํานกั

ข่าวกรองแห่งชาติ ขอ้ท่ี 5 พฒันามาตรฐานการรักษาความปลอดภยัในหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน

และเครือข่าย ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานด้านบุคคล เอกสารลบั และการรักษาความ

ปลอดภยัสถานท่ีในหน่วยงานของตนเอง ในดา้นการส่งวิทยากรไปบรรยายในหัวขอ้ดา้นการข่าว 

เพื่อตอบโจทยย์ุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างเอกภาพในประชาคมข่าวกรอง ให้มีความรู้ความเขา้ใจ

ในงานดา้นการข่าว 

 “สาํนักข่าวกรองแห่งชาติ มีการประชาสัมพันธ์ท้ังเชิงรับ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน สามารถ

ชี้แจงให้ข้อมูลประชาชนได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกคือการให้ความรู้ประชาชน

ทางเวป็ไซต์ ท้ังเวป็ไซต์สาํนักข่าวกรองแห่งชาติ และเวป็ไซต์สาํนัก10 มีข้อมูล เช่น พรบ.ต่างๆ

การต่อต้านการก่อการร้าย เป็นต้น และมีการสร้างเครือข่าวภาคประชาชนเพ่ือให้ความรู้และสร้าง

ความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยและความมัน่คงของประเทศชาติ” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 2, สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 

 

 ภารกิจท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติให้ความสําคัญอย่างมาก คือ “การสร้าง

เครือข่ายภาคประชาชน”  เป็นภารกิจท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์สํานักข่าวกรองแห่งชาติข้อท่ี 4  

การเสริมสร้างความร่วมมือทางดา้นการข่าวและการรักษาความปลอดภยัในภาคเอกชน องคก์ร และ

ภาคประชาชนโดยมีนโยบายให้ศูนย์ประสานข่าวกรองทั้ ง 5 ภาค รวมถึงสํานัก 6  มีการสร้าง

เครือข่ายภาคประชาชนเพื่อผนึกกาํลงัภาครัฐและประชาชนเขา้ดว้ยกนั เป็นกาํลงัสําคญัในการดาํเนิน

มาตรการป้องกนัการก่อเหตุร้ายท่ีจะเกิดข้ึนในประเทศไทย ดว้ยการสร้างเครือข่ายและขยายความ

ร่วมมือกับภาคประชาชนสาขาอาชีพต่างๆ ชุมชนพื้นท่ีเส่ียง สถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องและ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัการเกิดเหตุร้ายจากฝ่ายท่ีไม่หวงัดี ฝ่ายท่ีมีความเห็นต่างและ
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ความขดัแขง้ทางลทัธิความเช่ือ รวมถึงการเขา้มาก่อเหตุของคนต่างชาติท่ีอาศยัประเทศไทยหรือใช้

ไทยเป็นทางผา่นไปยงัประเทศท่ีสามเพื่อก่อการร้าย 

 

       “ศูนย์ประสานข่าวกรอง (ศป.ข.) เป็นองค์กรเปิดของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีเน้นเร่ือง

ของการบูรณาการด้านการข่าวเป็นสาํคัญ การทาํเครือข่ายภาคประชาชนกเ็ป็นกิจกรรมหน่ึงของ 

ศปข.ท่ีทาํเพ่ือสร้างการรับรู้เร่ืองของงานด้านความมัน่คงให้กับประชาชน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 3, สัมภาษณ์ 5 มิถนุายน 2561) 

 

 2.3  จุดแข็งของการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ   

 จุดแข็งของการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ศึกษาเร่ืองนโยบาย 

และวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยจะแบ่งออกเป็นจุดแข็งของการประชาสัมพนัธ์ภายในของสํานกั

ข่าวกรองแห่งชาติ และจุดแข็งของการประชาสัมพนัธ์ภายนอกของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ โดย

สรุป ดงัน้ี 

 2.3.1 การประชาสัมพนัธ์ภายในของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

  1) ด้านนโยบาย สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ให้ความสําคญัต่อการส่ือสาร

ภายในองค์กรอย่างมากแม้จะไม่มีนโยบาย วตัถุประสงค์ แผนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะ

ผูบ้ริหารมีนโยบายวา่การส่ือสารท่ีดี จะช่วยลดความขดัแยง้และการเขา้ใจผิด ดงันั้นจุดแข็งของการ

ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของสํานักข่าวกรองแห่งชาติด้านนโยบาย คือ นโยบายการ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติมีความชดัเจนใชทุ้กช่องทางการประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีเพื่อสร้างความเข้าใจอันดี ผู ้บริหารให้ความสําคัญและเข้าร่วมกิจกรรมทุกคร้ังและการ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติจะระบุผูรั้บผิดชอบอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน 

  2) ด้านวัตถุประสงค์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในระดบับริหารระบุว่าวตัถุประสงค์

หลกัของการประชาสัมพนัธ์ภายในของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติคือ การส่ือสารเพื่อลดความขดัแยง้

ในองค์กร สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้แก่เจา้หน้าท่ีทุกคนอีกทั้งยงั

ช่วยให้เจา้หน้าท่ีในสํานักข่าวกรองแห่งชาติปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างตรงทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ

ขบัเคล่ือนองค์กรไปในอนาคต และยงัเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นนํ้ าหน่ึงในเดียวกนัใน

องคก์รอีกดว้ย 
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       “การส่ือสารภายในท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ลดความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 5, สัมภาษณ์ 6 มิถนุายน 2561) 

 

 2.3.2  การประชาสัมพนัธ์ภายนอกของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

 1) ด้านนโยบาย เป็นนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อกัษร สืบเน่ืองจาก

ภารกิจของสํานักข่าวกรองแห่งชาติท่ีเป็นงานด้านความมั่นคงของประเทศ ซ่ึงแตกต่างจาก

หน่วยงานอ่ืนๆ การวางนโยบายการประชาสัมพนัธ์ภายนอกจึงตอ้งเป็นไปดว้ยความรัดกุม และ

ระมดัระวงั ทั้งดา้นการเลือกใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ และการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เกินกวา่ขอบเขตท่ีควร

อีกดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในระดบับริหารระบุวา่วตัถุประสงค์หลกัของการประชาสัมพนัธ์ภายนอก

ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติคือตอ้งการ (1) ด้านความเขา้ใจในองค์กร สํานักข่าวกรองแห่งชาติ

ต้องการประชาสัมพนัธ์เพื่อการสร้างความเข้าใจในองค์กรเบ้ืองตน้ โดยไม่เปิดเผยภารกิจและ

เจ้าหน้าท่ี เช่น ประวติัของหน่วยงาน โครงสร้างองค์กร พันธกิจ เป็นต้น (2) ด้านเน้ือหาของสาร 

ตอ้งการให้ความตระหนักรู้และสร้างความระวงัป้องกันภยัคุกคามต่างๆ รวมถึงการรักษาความ

ปลอดภยัหน่วยงานพลเรือนต่างๆอีกดว้ย ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ท่ีจะสามารถดูแลตนเอง 

ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ซ่ึงปัจจุบัน สํานัก 10 ท่ีเป็นองค์กรความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน 

ก็ไดรั้บความไวว้างใจจากนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานพลเรือนต่างๆ (3) ดา้นช่องทางการส่ือสาร

ให้ความสําคัญกับการใช้ส่ือบุคคล ซ่ึงเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมาย ให้ความรู้ได้ตรงจุด 

งภาคทฤษฎีและปฏิบติัมากกวา่การใชส่ื้ออ่ืน 

 2) ด้านวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัประเทศชาติ โดยการ

สร้างเครือข่ายภาคประชาติ เพื่อเป็นร้ัวท่ีแข็งแรงให้กบัชุมชนของตนเอง (2) เพื่อให้รู้จกัภารกิจและ

ความเป็นมาของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

       “ถึงแม้สาํนักข่าวกรองแห่งชาติไม่มีการว่าจ้างบุคคลภายนอกมาดูแลเร่ืองภาพลักษณ์

องค์กร แต่ใช้ความสามารถเจ้าหน้าท่ีสาํนักข่าวกรองแห่งชาติเอง ซ่ึงถึงแม้ว่าจะไม่ได้มีความรู้

โดยตรง แต่มีความพยายามเรียนรู้ และต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ี”    

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 7 , สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 
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 2.4  จุดอ่อนของการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ   

 จุดอ่อนของการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ แบ่งข้อมูลการ

วเิคราะห์ 2 ส่วน คือการประชาสัมพนัธ์ภายใน และการประชาสัมพนัธ์ภายนอก ตามปัจจยัพื้นฐาน

ของการบริหาร 4 M ไดแ้ก่ 

 2.4.1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 ในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ ทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิง

สําคญัท่ีทาํให้การประชาสัมพนัธ์เขม้แข็งได้ แต่ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร 

การประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 1) บุคลากร (1) สํานักข่าวกรองแห่งชาติยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้

เฉพาะดา้นการประชาสัมพนัธ์หรือระบบไอทีสารสนเทศ (2) บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอต่อการทาํงาน 

(3) ไม่ มีการพัฒ นาเจ้าหน้าท่ี ท่ี มีอยู่  เช่น  การอบ รมเพิ่ มความ รู้ ห รือการพ าไป ดูงานการ

ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานดา้นความมัน่คงอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 2) วัสดุ อุปกรณ์ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เอ้ืออาํนวย เช่น คอมพิวเตอร์

เก่าเกินจะปฏิบติังานท่ีมีความละเอียดสูงได้ โดยเฉพาะการตดัต่อมีคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว 

ในฝ่ายท่ีสามารถใช้งานได ้พื้นท่ีบอร์ดสําหรับประชาสัมพนัธ์น้อยเกินไป เคร่ืองปร้ินเตอร์ความ

ละเอียดสูงท่ีใชพ้ิมพโ์ปสเตอร์และวรสารมีเพียงตวัเดียว 

 3) งบประมาณ ไม่มีงบประมาณตามแผนให้กับฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ 

และเจา้หนา้ท่ีใชอุ้ปกรณ์เฉพาะท่ีสามารถเบิกพสัดุไดเ้ท่านั้น 

 4) ก ารจัดก าร  (1) ก ารทํางาน ไม่ เบ็ ด เส ร็จใน ตัว เอ งเจ้าห น้ า ท่ี ฝ่ าย

ประชาสัมพนัธ์สามารถลงขอ้มูลในเวป็ไซตไ์ดเ้พียงพื้นฐาน หากตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมาก

ข้ึนตอ้งติดต่อศูนย ์ICT หากอยากไดภ้าพกิจกรรมตอ้งติดต่อช่างภาพจากสํานัก 11 ซ่ึงยุ่งยากและ

เพิ่มภาระและเปลืองเวลาในการทาํงาน (2) มีขอ้จาํกดัจากภารกิจงานท่ีเป็นความลบั จึงไม่สามารถ

ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ต็มศกัยภาพ เช่น ไม่สามารถลงภาพกิจกรรมท่ีมีเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการติดไปดว้ย

ได ้(3) ไม่มีแผนงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการทาํงานท่ีทาํเป็นประจาํทุกปี  

 

        “คอมพิวเตอร์เก่าเกินว่าจะรองรับการตัดต่อโปสเตอร์ โปรแกรมการใช้งานไม่พร้อม” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบัติงาน 4, สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2561) 
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       “บุคลากรไม่มีความรู้ตรงสาย... อุปกรณ์ไม่พร้อม เช่น คอมพิวเตอร์เก่าเกินกว่าจะ

ประมวลผลภาพโปสเตอร์ท่ีใช้ความละเอียดสูงได้ และเคร่ืองprinter สําหรับพิมพ์วารสารมีเคร่ือง

เดียวในสาํนักงาน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบัติงาน 3 ,สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2561) 

 

 2.4.2  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

 1) บุคลากร (1) สํานักข่าวกรองแห่งชาติยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้

เฉพาะดา้นการประชาสัมพนัธ์หรือระบบไอทีสารสนเทศ (2) บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอต่อการทาํงาน 

(3) ไม่มีการพฒันาเจา้หน้าท่ีท่ีมีอยู่ เช่น การอบรมเพิ่มความรู้ หรือการพาไปดูงานการประชาสัมพนัธ์

ของหน่วยงานดา้นความมัน่คงอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 2) วสัดุ อุปกรณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระบุวา่ไม่ขาดแคลน 

 3) งบประมาณ ไม่มีงบประมาณตามแผนใหก้บัฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ แต่

มีงบประมาณสําหรับการดูแลเว็ปไซต์และการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้กบัสํานัก/กองท่ี

รับผดิชอบ 

 4) การจัดการ (1) การทาํงานไม่เบด็เสร็จในตวัเอง (2) ภารกิจของสาํนกัข่าว

กรองแห่งชาติเก่ียวกบัความมัน่คงของประเทศและเป็นความลบั จึงทาํให้ตอ้งระมดัระวงัอย่างยิ่ง 

ในการประชาสัมพนัธ์ 

 

 “การประชาสัมพันธ์สวนทางกับวฒันธรรมขององค์กร ภารกิจท่ีเราดาํเนินการเป็นภารกิจลับ 

หากจะประชาสัมพันธ์กจ็ะเป็นการเปิดเผยภารกิจและวิธีการได้มาซ่ึงข่าวสาร” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 1 , สัมภาษณ์ 7 มิถนุายน 2561 

 

2.5  โอกาสการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

 2.5.1  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

 ดา้นนโยบายผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบับริหารบางส่วนระบุว่า หากในอนาคต

คาํสั่งรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงไปให้ทุกหน่วยงานต้องพฒันาการประชาสัมพันธ์เพื่อส่ือสาร 

กบัประชาชนมากยิ่งข้ึน เช่นท่ีเคยเกิดข้ึนในคาํสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 

ซ่ึงอาจเป็นโอกาสท่ีทาํใหส้ํานกัข่าวกรองแห่งชาติพฒันาการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก

มากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบับริหารบางส่วนระบุว่า การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่มีความ
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จาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาในเร็วๆน้ี แต่หากในอนาคตเกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากร อาจต้องมีการ

ทบทวนนโยบายการประชาสัมพนัธ์ใหม่อีกคร้ัง 

 

       “หากในอนาคต สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป เช่น คาํส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติการ

ประชาสัมพันธ์ของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติ กมี็แนวโน้มท่ีต้องเปล่ียนแปลงตาม” 

(ผูใ้หข้้อมลูหลักระดับนโยบาย 4 , สัมภาษณ์ 25 พฤษภาคม 2561) 

 

 ด้านเทคโนโลยี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบับริหารบางส่วนระบุว่า ในอนาคต

หากต้องการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร อาจมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านโซเชียลมีเดียมากข้ึน  

แต่เป็นการทาํงานทางออ้ม เช่น ใชเ้น็ตไอดอล หรือดาราช่วยประชาสัมพนัธ์ 

 

 “ด้านโซเชียลมีเดียอ่ืนๆนอกจากเวป็ไซต์ ควรจะมี เช่นเพจเฟซบุคของ ผู้อาํนวยการสํานัก

ข่าวกรองแห่งชาติท่ีเปิดสาธารณะเพ่ือแก้ข่าวหรือให้ข้อมลู ซ่ึงส่ือหลักกจ็ะนาํไปออกข่าวต่อ เพราะ

ส่ือสมัยนี้มักหาข่าวจาก”โซเชียลมีเดีย ซ่ึงข้อมูลก็จะถูกกลั่นกรองโดยทีมโฆษก ดีกว่าการถูก

สัมภาษณ์แบบไม่ต้ังตัว แต่ยงัขึน้อยู่กับความจาํเป็นอีกเช่นกัน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 1, สัมภาษณ์ 7 มิถนุายน 2561) 

 

 อย่างไรก็ตาม สํานักข่าวกรองแห่งชาติยงัไม่มีนโยบายในการดาํเนินการ

พฒันาช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลระดบัปฏิบติังาน เห็นวา่สาํนกัข่าวกรอง

แห่งชาติย ังไม่ มีความพ ร้อมในด้านการป ระชาสัมพัน ธ์ทําให้ย ังไม่ เห็นโอกาสของการ

ประชาสัมพนัธ์ แต่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกอาจทาํไดโ้ดยปรับปรุงเวบ็ไซต ์และเผยแพร่ผลงาน 

เช่น ผลงานของฝ่ายข่าวกรองต่างประเทศใหห้น่วยงานภายนอกรับทราบก็จะเป็นโอกาสอีกช่องทาง

หน่ึง 

 2.5.2  การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 ดา้นนโยบายผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบับริหารบางส่วนระบุวา่ การประชาสัมพนัธ์

ภายในของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ควรมีการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงยงัคงตอ้งพฒันา

และหาช่องทางอ่ืนๆต่อไปในอนาคตแต่ในขณะท่ีผู ้ให้ข้อมูลหลักระดับบริหารบางส่วนมองว่า 

การประชาสัมพนัธ์ภายในของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติมากเพียงพอและครอบคลุมแลว้  
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2.6  ภาวะคุกคามด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

 ในปัจจุบนัภยัคุกคามมีหลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งด้าน การก่อการร้าย ยาเสพติด 

หรือโซเชียลมีเดียต่างๆจากภารกิจของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีเป็นความลบัของประเทศชาติ ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัระดบันโยบายระบุวา่หากประชาสัมพนัธ์ภายนอกเพิ่มมากข้ึน เม่ือมีช่ือเสียงมากข้ึนอาจมี

กลุ่มคนท่ีต้องการสร้างช่ือเสียงของตนเองโดยการคุกคามสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  เช่น  

การโจรกรรมขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ การพยายามล่วงรู้ขอ้มูลเชิงลึกจากส่ือมวลชน ซ่ึงอาจทาํให้

ความลับของชาติร่ัวไหล หรือเปิดเผยหน้าตาและข้อมูลเจ้าหน้าท่ีของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

เป็นตน้ 

 

       “เม่ือสาํนักข่าวกรองแห่งชาติเปิดตัวมากขึน้มีคนรู้จักมากขึน้ เร่ิมอยากท้าทายและอยาก

เข้ามาทดลองวิชาเพ่ือ hack เวบ็ไซต์ของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติมากขึน้ ...สามารถ hack เข้ามาได้

กจ็ะสร้างช่ือเสียงให้กับ hackerได้... 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 7,สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 

 

       “เร่ิมมีช่ือเสียงมากขึน้ อาจถูกคุกคามจากส่ือมวลชนด้วยความอยากรู้อยากเห็นของส่ือ การ

แข่งขนัเพ่ือขายข่าวย่ิงได้ข้อมูลเชิงลึกมากเท่าไหร่ย่ิงทาํรายได้จนอาจก้าวล่วงมาถึงข้อมูลท่ีเป็น

ความลับได้” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 4, สัมภาษณ์ 25 พฤษภาคม 2561) 

 

 ผู ้ให้ ข้อ มู ล ห ลัก ระ ดับ น โยบ ายระ บุ อี ก ว่า  ด้ าน ข องภัย คุ ก ค าม ห าก ก าร

ประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติยงัไม่มีทิศทางในการพฒันา คือการขาดแคลนบุคลากร

ท่ีมีความสามารถสูงเข้ามาร่วมงานกับองค์กร เน่ืองจากสํานักข่าวกรองแห่งชาติเป็นท่ีรู้จกัอยู ่

ในวงจาํกดัเกินไป 

 ภยัคุกคามท่ีสําคญัอีกหน่ึงประการ คือการใชต้วัช้ีวดัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

รัฐบาล ท่ีให้หน่วยงานราชการใช้ตวัช้ีวดัตวัเดียวกันทั้งหมด ถึงแมห้น่วยงานทุกหน่วยงานจะมี

หนา้ท่ีและภารกิจแตกต่างกนั 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในระดบัปฏิบติังานระบุว่ายงัไม่คิดว่าการประชาสัมพนัธ์ของสํานัก

ข่าวกรองแห่งชาติจะมีภยัคุกคาม เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ภายนอกผ่านการส่ือสารมวลชนต่างๆ 

ขององค์กรมีไม่มากปัญหาสํานักข่าวกรองแห่งชาติยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและความรู้ 

เฉพาะดา้น   



66 

 “ไม่ควรใช้ตัวชี้วัดตัวเดียวกันในการวดัเพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของแต่ละองค์กร

ไม่ใช่ประชาชนไปเสียท้ังหมดจึงควรแยกหน่วยงานของรัฐเป็นกลุ่ม และใช้ตัวชี้วดัของแต่ละกลุ่ม

ตามภารกิจ” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 5,สัมภาษณ์ 6 มิถนุายน 2561) 

 

 2.7  ปัญหาการประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 2.7.1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 ด้ านนโยบาย ผู ้ให้ ข้อมู ลหลักระดับปฏิ บั ติ งาน ระบุ ว่าปั ญหาในการ

ประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ เกิดจากหลายปัจจยั อาทิ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้

ความชาํนาญดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการขาดแคลนอุปกรณ์

และพื้นท่ีสําหรับการประชาสัมพนัธ์มีจาํกดัไม่เพียงพอ การทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวพนั

กบัหลายส่วนงานทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์ล่าชา้  

 ด้านกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักระบุว่า ปัญหาของการประชาสัมพันธ์ภายใน 

ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติคือการท่ีผูอ้าํนวยการสํานกั/กองหรือตวัแทน รับทราบขอ้มูลจากการ

ประชุมผูบ้ริหารแล้วไม่มีการนําไปถ่ายทอดต่อให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาของตนเอง ซ่ึงทาํให้ข้อมูล 

ไม่ทัว่ถึง  

       

 “การทํางานไม่เบ็ดเสร็จในตนเอง เช่น หากต้องการรูปภาพ ต้องติดต่อท่ีสํานัก 11 เพ่ือขอ

สนับสนุนช่างภาพ หรือ หากต้องการลงข้อมูลในเวบ็ไซต์ ต้องติดต่อกับศูนย์เทคโนโลยีสารเทศและ

การส่ือสารเพ่ือให้ช่วยดาํเนินการ ทาํให้การทาํงานมีหลายขั้นตอนและภาคส่วนท่ีรับผิดชอบ จึงใช้

เวลามาก ส่วนประชาสัมพันธ์จึงเป็นเพียงผู้คัดเลือกและตรวจสอบข้อมลู” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบัติงาน 1 , สัมภาษณ์ 26 เมษายน 2561) 

 

 2.7.2  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

 ด้านนโยบายเน่ืองจากสํานักข่าวกรองเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบัติทั้ งภารกิจ

เปิดเผยและภารกิจลบั ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการจึงจาํเป็นตอ้งไม่เปิดเผยตนเอง 

หรือเจา้หน้าท่ีด้านอ่ืนๆก็อาจหมุนเวียนมาเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการได้ในอนาคต ส่ิงท่ีต้องห้าม

เปิดเผยท่ีสําคัญคือใบหน้าของเจ้าหน้าท่ี  ดังนั้ นการลงภาพกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

เพื่อประชาสัมพนัธ์ทางเว็ปไซต์หรือเน้ือหาข้อมูลบางส่วน จึงต้องเป็นไปด้วยความระมดัระวงั 
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อย่างสูง ซ่ึงทาํให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบัปฏิบติัการทาํงานได้อย่างยากข้ึนจึงตอ้งการนโยบาย 

ท่ีชดัเจนวา่สามารถเปิดเผยไดแ้ค่ไหน 

 

       “เจ้าหน้าท่ีมีความกังวลในเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ว่าหากมีใบหน้าเจ้าหน้าท่ี ท่ี

ปฏิบัติการลับ หรือเนือ้หาข้อมลูบางส่วนออกสู่สาธารณะโดยไม่ได้นาํเสนอเพ่ือผ่านความเห็นชอบ

จากผู้บังคับบัญชาก่อน หากผิดพลาดจะต้องรับผิดชอบความผิดท่ีเผยแพร่ข้อมลูลับ” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบัติงาน 2, สัมภาษณ์ 27เมษายน 2561) 

 

 ดา้นบุคลากรก็ยงัเป็นปัญหาสําคญั เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัต่างเห็น

ตรงกนัว่าบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนันั้น ไม่ใช่นกัประชาสัมพนัธ์หรือ

นักส่ือสารมวลชน มีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับเน้ืองานประชาสัมพนัธ์ แต่ด้วยโครงสร้าง 

ของหน่วยงานจึงยงัไม่สามารถรับเพิ่มตาํแหน่งได ้จึงควรมีนโยบายพฒันาบุคคลากรดา้นประชาสัมพนัธ์

ใหมี้ความรู้ตรงกบัสายงานท่ีตนเองปฏิบติัหนา้ท่ี  
 

ตารางท่ี 4.1  สรุปการวเิคราะห์ SWOT ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  (SWOT ANALYSIS) 

 

จุดแข็ง (S) 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

- นโยบายจากผูบ้ริหารดา้นการส่ือสารเพ่ือลด

ความขดัแยง้และเสริมสร้างความเขา้ใจ สร้าง

ความสามคัคี การประชาสมัพนัธ์ภายในของ

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติมีความชดัเจน 

- มีช่องทางการส่ือสารหลากหลาย 

- ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและเขา้ร่วมกิจกรรม

ทุกคร้ัง 

การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

- มีส่ือบุคคล ท่ีเขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ี

เป้าหมาย และใหค้วามรู้ไดต้รงจุดทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบติัเพ่ือความมัน่คง 

ของชาติ 

โอกาส (O) 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน/นอก 

- หากรัฐบาลมีคาํสัง่ใหห้น่วยงานของรัฐ

พฒันาการส่ือสาร ก็อาจเป็นโอกาสใหพ้ฒันา

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ส่งผลใหเ้กิด

การขยายตวัทั้งดา้นบุคลากร งบประมาณ 

วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ 
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จุดอ่อน (W) 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

- ไม่มีแผนวตัถุประสงคแ์ละแผนการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- มีขอ้จาํกดัจากภารกิจงานท่ีเป็นความลบั จึง

ไม่สามารถประชาสมัพนัธ์ไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

- ขาดแคลนทรัพยากรในการบริหารดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์ทั้งคน งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ 

ภาวะคุกคาม (T) 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

- หน่วยงานไม่เป็นท่ีนิยมของผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีขาด

การประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

- ตวัช้ีวดัดา้นการประชาสมัพนัธ์ของภาครัฐ   ท่ี

ใชต้วัช้ีวดัเดียวกนักบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งท่ี 

ภารกิจแตกต่างกนั 

- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดความ

เส่ียงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ 

 

 

ตอนที ่3 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 

3.1  กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ์ 

 การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ทั้งการประชาสัมพนัธ์

ภายในและภายนอก โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

 1)  การวจิยัและรับฟังความคิดเห็น  

 2)  การวางแผนและการตดัสินใจ  

 3)  การส่ือสาร/การดาํเนินการ 

 4)  การประเมินผล 

 3.1.1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

   1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟังความคิดเห็น ในระดบัองค์กรยงัมีการรับฟัง

ความคิดเห็นจากทางผูบ้งัคบับญัชาว่าตอ้งการให้ประชาสัมพนัธ์ช่องทางใดบา้ง แต่ยงัไม่มีการวิจยั

และรับฟังจากเจา้หน้าท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติโดยตรงโดยมีการรับนโยบายจากผูบ้งัคบับญัชา 

เก่ียวกบัช่องทางหรือส่ือในการเผยแพร่เท่านั้น 

 

 

 



69 

“ไม่มีการสอบถามผู้ รับสาร มีแต่การสอบถามความคิดเห็นจากหัวหน้าแล้วจึงนาํเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชา” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบติังาน 4, สัมภาษณ์24 เมษายน 2561) 

  

 2) ขั้นตอน การวางแผนและการตัดสินใจ งานประชาสัมพนัธ์ไม่มีแผนงาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะดาํเนินการเป็น 2 แบบ คือ 

 (1) รูปแบบงานประจํา คือกิจกรรมท่ีมีเป็นประจาํเดือนหรือประจาํปี  

มีห้วงวนัเวลาท่ีแน่นอน เช่น เชิญชวนใส่เส้ือสีฟ้าในวนัแม่ ซ่ึงจดัจดัทุกปีในห้วงเดือนสิงหาคมหรือ

กิจกรรมเชิญชวนร่วมงานเกษียณอายุราชการ ท่ีจะเป็นประจาํในวนัทาํงานวนัสุดท้ายของเดือน

กนัยายน  

  (2) ผู้บังคับบัญชาส่ังการเป็นพิเศษ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์

พิเศษตามคาํสั่งการของนายกรัฐมนตรี หรือเกิดในสถานการณ์เฉพาะ เช่น กิจกรรมถวายความอาลยั

แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช หรือการประชุมเพื่อพฒันาองค์กรเขา้สู่การ 

เป็นหน่วยงาน 4.0 ตามนโยบายรัฐบาล เป็นตน้ 

 

      “เป็นลักษณะการทาํตามรูปแบบท่ีเคยทาํกันทุกปี ยกเว้นงานใหม่ๆท่ีมีการส่ังการเฉพาะ 

และวางแผนการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นรายกิจกรรม เป็นการวางแผนภายในส่วน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบัติงาน 3 , สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2561) 

 

 3) ขัน้ตอนการส่ือสาร/การดาํเนินการ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและ

ค้นควา้เอกสาร พบว่ามีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือบุคคล 4 ช่องทาง ส่ือส่ิงพิมพ์ 3 ช่องทาง  

ส่ือออนไลน์ 3 ช่องทาง รวมทั้งหมด 10 ช่องทาง 

 (1)  กิจกรรมพี่พบน้อง คือ กิจกรรมที่ผูบ้งัคบับญัชาจดัประชุม เพื ่อ

เปิดโอกาสและเวทีให้กบัเจ้าหน้าท่ีทุกระดับในสํานักข่าวกรองแห่งชาติได้ซักถามข้อสงสัย 

จากผูบ้งัคบับญัชา โดยเป้าประสงคข์องโครงการเพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ

มีความเข้าใจตรงกนั ลดความขดัแยง้ ลดความเขา้ใจผิด  จากการไม่ได้ส่ือสาร โดยผูบ้งัคบับญัชา

ตั้งแต่ระดบัผูอ้าํนวย รองผูอ้าํนวยการ และท่ีปรึกษาสํานกัข่าวกรองแห่งชาติทุกสายงานจะเขา้ร่วม

กิจกรรมในคร้ังน้ีด้วย อีกทั้งเจา้หน้าท่ีท่ีประจาํในภูมิภาคสามารถชมการถ่ายทอดสดไดจ้ากระบบ

อินทราเน็ตดว้ย ซ่ึงนบัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือบุคคลคือผูบ้งัคบับญัชา 
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 การจดักิจกรรมพี่พบนอ้งจะเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารสั่งการให้จดักิจกรรม

ดังกล่าวข้ึน ตามวันและเวลาท่ีผู ้บริหารกําหนด ฝ่ายประชาสัมพันธ์การข่าวก็จะดําเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  กิจกรรมพี่พบนอ้งคร้ังท่ี 1 ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (2)  กิจกรรมสํานักอาํนวยการสัญจร สืบเน่ืองจากสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ มีเจ ้าหน้าที่ที่ประจาํการอยู่ในต่างจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ซ่ึงเจา้หน้าที่เหล่านั้นจะ 

มีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมต่างๆได้น้อยกว่าเจา้หน้าที่ส่วนกลาง จึงเกิดกิจกรรมที่เจา้หน้าท่ี

สํานักอาํนวยการเดินทางพบเจา้หน้าท่ีท่ีประจาํการต่างจงัหวดัเพื่อช้ีแจงระเบียบการต่าง ๆ รวมถึง

สวสัดิการ ซ่ึงระเบียบเหล่าน้ีมีการปรับอยู่เป็นประจาํเช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกพสัดุ การซ่อมแซม

สาํนกังาน เป็นตน้ซ่ึงนบัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือบุคคล 

 (3)  การติดป้ายประกาศเชิญชวนทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสี หรือ

งานทาํบุญ รณรงคก์ารงดใชพ้ลาสติก งานเกษียณอายุราชการ เป็นตน้โดยจะมีภาพท่ีดึงดูดใหเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม พร้อมรายละเอียดของกิจกรรม คือ วนั เดือน ปีท่ีจดักิจกรรมสถานท่ี ตีมการแต่งกาย นาํไป

ติดประกาศในบริเวณท่ีเจา้หน้าท่ีใช้ผ่านเป็นประจาํ คือ บริเวณโถงลิฟต์สํานักงานราชครูในลิฟต ์ 

4 ตวัทั้ง 2 สํานกังาน และประตูผา่นเขา้ออกป้อมรักษาความปลอดภยัในวงัปารุสกวนั ซ่ึงนบัเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
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 โดยขั้นตอนการดาํเนินการ คือ กิจกรรมวนัสาํคญัประจาํปี  

 1.  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ทาํหนงัสือขออนุมติัวนัท่ีจะดาํเนินการ  

 2.  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์นาํเรียนแผนการและช่องทางการประชาสัมพนัธ์

ใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบและอนุมติัดาํเนินการ  

 3.  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์จึงจะเร่ิมดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เช่น การติด

ป้ายประชาสมัพนัธ์จะเนน้ติดในบริเวณท่ีมีคนพบเห็นจาํนวนมาก เช่น ในลิฟต ์เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ป้ายประชาสัมพนัธ์ในลิฟตข์องสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ    

  

  (4) หนังสือเวียน คือหนังสือบนัทึกภายในช้ีแจงเร่ืองต่างๆ โดยจะ

เวียนให้ทุกสํานกั/กอง ไดรั้บทราบทัว่กนั เช่น มติการประชุมคณะกรรมการบริหาร รณรงคใ์ห้ใส่

ชุดไทยทุกวนัศุกร์ การปรับระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ โดยเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารของแต่ละ

สํานัก/กอง จะเป็นผูน้าํเวียนในสํานัก/กองของตนเอง และเจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งมีการลงรายมือช่ือ 

เพื่อยนืยนัการรับทราบรายละเอียดในหนงัสือเวียนดงักล่าวดว้ยซ่ึงนบัเป็นการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ

ส่ิงพิมพ์ หนังสือเวียน สํานัก/กองท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้นๆ หากทาํอนุมติัขอผูอ้าํนวยการสํานักข่าว

กรองแห่งชาติแลว้ สามารถออกหนงัสือเวยีนไดจ้ากสาํนกั/กองของตนไดเ้ลย 
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 (5)  จดหมายข่าว สขช. คือ วรสารสํานักข่าวกรองแห่งชาติเพื่อเผยแพร่

เฉพาะภายใน เน้ือหาเป็นการประมวลภาพกิจกรรมต่างๆของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงนบัเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  จดหมายข่าว สขช. ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (6)  การประชุมและสัมมนา สาํนักข่าวกรองแห่งชาติจะมีการประชุม

และสัมมนาอยู่อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้มีการส่ือสารกนัภายในองค์กร โดยการสัมมนาสํานัก/กอง  

จะจดัเป็นประจาํทุกปี ในดา้นการประชุม แบ่งเป็นประชุมประจาํและตามวาระพิเศษ เช่น การประชุม

ผู ้บริหารมีเป็นประจําทุกเดือน การประชุมกรรมการบริหารมีเป็นประจําเดือนละหลายคร้ัง  

การประชุมวาระพิเศษจะจดัข้ึนตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงนบัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

บุคคล 

 

 “การประชาสัมพันธ์ภายในมีการจัด Event เพ่ือเป็นการส่ือสารภายใน เช่น งานพ่ีเพ่ือน้อง , 

งาน KM daysและสัปดาห์ดิจิตอลอีกท้ังยงัมีการประชุมทางไกล (VDO conference) ให้เจ้าหน้าท่ีใน

ต่างจังหวดัได้รับรู้ไปพร้อมๆกัน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 1 , สัมภาษณ์ 7 มิถุนายน 2561) 
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ภาพท่ี 4.6 การสัมมนาประจาํปี 2561 ของสถาบนัการข่าวกรอง สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (7) การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากการ

ติดแผ่นป้ายประกาศและหนงัสือเวียนแลว้ ยงัมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อย ํ้าเตือนผ่านทาง G – Chat 

ซ่ึงเป็นโปรแกรมตามนโยบายรัฐบาลอีกดว้ยซ่ึงนบัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  แอพพลิเคชัน่ G – Chat ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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 (8)  ระบบอินทราเน็ต ใช้สําหรับการส่งหนังสือภายใน โดยไม่ต้องใช้

กระดาษ และสามารถดูการประชุมหรือสัมมนาท่ีถ่ายทอดสดจากต่างจงัหวดัไดอี้กดว้ยซ่ึงนบัเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 ระบบอินทราเน็ตของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (9)  ระบบเวป็เมล์ คือ ระบบการส่งเมลส์ําหรับเจา้หนา้ท่ีภายในสํานกัข่าว

กรองแห่งชาติ สามารถใชจ้ากนอกพื้นท่ีสาํนกังานไดแ้ต่จาํเป็นตอ้งมีโปรแกรมในเคร่ืองปลายทาง ซ่ึง

ทั้งเจา้หน้าท่ีภูมิภาคหรือเจ้าหน้าท่ีต่างประเทศสามารถใช้การได้ ซ่ึงนับเป็นการประชาสัมพนัธ์ 

ผา่นส่ือออนไลน์ 

 (10)  รองผู้อาํนวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติพบน้อง เป็นกิจกรรมท่ีรอง

ผูอ้าํนวยการสํานกัข่าวกรองแห่งชาติฝ่ายบริหารเดินทางไปพบเจา้หน้าท่ีประจาํภูมิภาค เพื่อไปดูแล

ความเป็นอยู่ หากมีการแจง้ปรับปรุงสํานกังานก็จะมีการตรวจสอบสํานกังานวา่ควรมีการปรับปรุง

ดงัท่ีแจง้หรือไม่ สอบถามเจา้หน้าท่ีอาจมีความ   คบัขอ้งใจหรือขาดเหลือส่ิงใดท่ีผูบ้ริหารสามารถ

ดาํเนินการช่วยไดบ้า้ง ทางดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนกลาง สามารถพูดคุยกบัผูอ้าํนวยการ

สํานักข่าวกรองแห่งชาติและรองในสายงานต่างๆได้ทางทวิภาคีได ้เช่น การนัดขอเขา้พบ การแจง้

ปัญหาไวก้บัเลขานุการ หรือโทรศพัท์พูดคุย ซ่ึงนบัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือบุคคล เพื่อสร้าง

ความรัก สามคัคีและความใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หนา้ท่ีทุกภาคส่วน 
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       “สํานักอาํนวยการสัญจร นาํคณะเจ้าหน้าท่ีจากสํานักอาํนวยการไปให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ี

ภูมิภาค เช่น เร่ืองระเบียบการเงิน การจัดซ้ือจัดจ้าง สวสัดิการต่างๆ” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 2 , สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 

 

  4) การประเมินผล  ไม่ มีการประเมินผลเป็นลายลักษณ์ อักษรว่าการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีดาํเนินการมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด ใช้การประเมินจากปริมาณผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม 

ท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์หากมาร่วมกิจกรรมเยอะหมายความไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ครอบคลุม เพียงพอ 

และถึงเจา้หนา้ท่ีทุกคน  

 

       “ประเมินโดยการนับจาํนวนผู้ เข้าร่วมโครงการต่างๆ หากเข้าร่วมมากถือว่าสัมฤทธ์ิผล 

หากไม่ถือว่าต้องปรับปรุง โดยไม่มีเอกสารเป็นรายลักษณ์อักษร” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับปฏิบัติงาน 5 , สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2561) 

 

 3.1.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

 1) ขัน้ตอนการวิจัยและรับฟังความคิดเห็น 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระบุว่าเน่ืองจากภารกิจของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีไม่

สามารถเปิดเผยได้ หลักของการประชาสัมพันธ์ขององค์กรจึงไม่ใช่ว่าประชาชนต้องการอะไร  

แต่เป็นองค์กรตอ้งการให้ประชาชนรู้อะไรมากแค่ไหน และช่องทางอะไรท่ีขอ้มูลความมัน่คงของ

ชาติจะไม่ร่ัวไหลและถูกโจมตี เป็นลักษณะของการส่ือสารช่องทางเดียว จึงมีการวิจัยจากผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน เพื่อหาช่องทางประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาของสารท่ีจะเผยแพร่

ให้ปลอดภยัและควบคุมได ้ด้านการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนจะมีการวิจยัเพิ่มเติมในการเลือก

กลุ่มเป้าหมายของการจดัโครงการใหค้วามรู้ แลว้จึงพิจารณาคดักรองกลุ่มเป้าหมาย 

 2)  ขัน้ตอนการวางแผนและการตัดสินใจ 

 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักระบุว่า เว็ปไซต์ซ่ึงเป็นช่องทางหลักจะมีคณะทํางาน

กลัน่กรองขอ้มูลท่ีจะเผยแพร่ ไม่ติดชั้นความลบัและไม่กระทบต่อบุคคลอ่ืนใด ปัจจุบนัเวป็ไซตห์ลกั

ยงัอยูใ่นช่วงการปรับปรุงใหน่้าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษาเอกสารพบว่า การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนของสํานัก

ข่าวกรองแห่งชาติ สํานกั/กองท่ีเสนอโครงการเพื่อขออนุมติักบัผูอ้าํนวยการสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 

แล้วจึงดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดในโครงการ โดยผู ้รับผิดชอบคือสํานัก/กองท่ีเสนอ

โครงการ   
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 3)  ขั้นตอนการส่ือสารและการดําเนินการ การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ต 2 ช่องทาง ผา่นส่ือบุคคล 3 ช่องทาง ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์1 ช่องทาง รวมทั้งหมด 6 ช่องทาง 

 (1)  เว็ปไซต์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ 3 0http://www.nia.go.th 30เป็นเวป็ไซต์

หลกัของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ มีขอ้มูลต่างๆท่ีเผยแพร่ให้คนทัว่ไปทราบได ้โดยเม่ือเขา้ไปยงัเวป็

ไซ ต์จะพ บ กับ รายงาน ส ถ าน การณ์ ข่ าว ท่ี ถู ก เขี ยน โดยเจ้าห น้ า ท่ี ข่ าวกรองต่ างป ระเท ศ  

ข่าวประชาสัมพนัธ์ สาสน์จากผูอ้าํนวยการสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ศูนยสื์บคน้เอกสารทางวิชาการ

เชิงยุทธศาสตร์ และเอกสารออนไลน์ดา้นความมัน่คง ระเบียบและพ.ร.บ.ต่างๆ ประวติัความเป็นมา

ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ และศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9  เวป็ไซตส์าํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (2)  เว็ ป ไ ซ ต์ สํ า นั ก  1 0  อ ง ค์ ก าร รั ก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภั ย ฝ่ าย พ ล

เรือน https://www.secnia.go.thเป็นเวป็ไซตข์องสํานกั 10 ซ่ึงเป็นองคก์ารรักษาความปลอดภยัฝ่ายพล

เรือน เพื่อสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนและเครือข่ายเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั

บุคคล สถานท่ี และเอกสาร โดยในเวป็ไซต์ดงักล่าว ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความ

ปลอดภยัสําหรับประชาชนทัว่ไป ระเบียบ/พระราชบญัยติั/กฎหมายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั  

อินโฟกราฟฟิคเพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ใจง่าย เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยั  

 ในปัจจุบันได้พัฒนาเว็ปไซต์ในการถาม – ตอบ และรับทราบ

ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั ให้เจา้หนา้ท่ีสํานกัข่าวกรองแห่งชาติทั้งส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศสามารถเขา้มาใชง้านได ้

 

http://www.nia.go.th/
https://www.secnia.go.th/
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ภาพท่ี 4.10  เวป็ไซตส์าํนกั 10 องคก์าร สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (3)  การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 

 ปัจจุบันภัยคุกคามมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การก่อการร้าย  

ภยัธรรมชาติ การก่อความไม่สงบ ยาเสพติด เป็นตน้ เจา้หนา้ท่ีดา้นความมัน่คงต่างๆรวมถึงเจา้หนา้ท่ี

ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีไม่เพียงพอท่ีจะดูแลได้ทัว่ถึง จึงเป็นท่ีมาของภารกิจหลักของศูนย์

ประสานข่าวกรองแห่งชาติ  (ศปข.) คือการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน โดยมีแนวคิดว่า  

การดาํเนินงานเครือข่ายภาคประชาชน เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างจิตสํานึก จิตอาสา 

ความร่วมมือในการเฝ้าระวงัป้องกันชุมชนของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง ครอบคลุมพื้นท่ีสําคัญ  

จุดเส่ียง จุดล่อแหลม มีขีดความสามารถในการตรวจสอบส่ิงผิดปกติ และรายงานเหตุการณ์ได้จริง 

สามารถสนบัสนุนภารกิจดา้นการข่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 

และยุทธศาสตร์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ในส่วนของการปฏิบติัข่าวกรองและการต่อตา้นข่าว

กรอง เพื่ อลดขีดความสามารถและความรุนแรงของผู ้ก่อเหตุและสถานการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยเจ้าหน้าท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติจะใช้การจัดอบรมหรือสัมมนาให้ความรู้กับประชาชน  

ซ่ึงวทิยากรก็คือเจา้หนา้ท่ีสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีมีความรู้ ความถนดัในวชิานั้นๆ 

 เครือข่ายภาคประชาชน คือ การรวมตวักันของประชาชนในพื้นท่ี

ต่างๆ ทั้งในเขตชุมชนเมือง และเขตชนบท โดยมีมูลเหตุจูงใจท่ีเกิดจากความตระหนกัรู้ หรือเล็งเห็น

ความจาํเป็นท่ีหนุนเสริมให้เกิดการรวมตวั ท่ีเกิดจากความตอ้งการของสมาชิกทั้งมวล เพื่อร่วมแกไ้ข

ปัญหาหรือทาํให้ชุมชนและสังคมเกิดความเขม้แข็ง มีศกัยภาพในการปกป้องตวัเอง พฒันาตนเอง  
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มีการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกัน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการทาํงาน

ร่วมกนั เพื่อสร้างโอกาสและศกัยภาพของชุมชน ทั้งยงัสามารถขยายตวัไปสนบัสนุนชุมชนอ่ืน และ

เป็นพลงัเสริมสร้างให้เกิดการพึ่งพาตนเอง และการพฒันาสังคมตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

ภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีกาํหนดไวโ้ดยสาํนกัท่ีรับผิดชอบการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน คือสํานกั 

1 – 6 จะมีกิจกรรมและแผนดาํเนินการท่ีแตกต่างออกไปตามแต่ละสํานกับริหารจดัการ รายละเอียด 

ดงัตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 สํานัก 1  

 เน่ืองจากภยัคุกคามความมัน่คงของชาติในปัจจุบนัมีความหลากหลาย

ซบัซ้อน ลาํพงัหน่วยข่าวกรองเองไม่สามารถรับมือไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงจาํเป็นจะตอ้งมีประชาชนเขา้

มาช่วยเป็นหูเป็นตา และสนับสนุนให้หน่วยข่าวกรองสามารถขยายขอเขตการทาํงานท่ีกวา้งขวาง

ออกไป 

 การวางแผนงานการประชาสัมพนัธ์  

1. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2. การกาํหนดแนวทาง การให้ความรู้ การสร้างความตระหนักและ

เห็นความสาํคญัของการสนบัสนุนหน่วยข่าวกรอง 

3. กาํหนดช่องทางการติดต่อส่ือสาร รูปแบบ วิธีการ ประเด็นเน้ือหา

ท่ีจะนาํไปใชใ้นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 

4. กาํหนดตวับุคคลท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองานดงักล่าว 

การส่ือสาร/การดําเนินงาน 

จดัประชุมเครือข่ายเป็นประจาํ จดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ เช่น การ

เดินทางไปศึกษาสภาพพื้นท่ี จดัอบรมใหค้วามรู้เครือข่ายเร่ืองสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั 

การประเมินผล 

เชิงปริมาณ  

1) จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมอบรมรับฟัง  

2) จาํนวนข่าวสารท่ีแจง้เตือน  

3) จาํนวนข่าวสารท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ 

เชิงคุณภาพ 

1) ผูเ้ขา้ร่วมอบรมนาํส่ิงท่ีไดรั้บการอบรมไปใช ้

2) ความตระหนกัรู้และความเขา้ใจในส่ิงท่ีอบรม 
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ภาพท่ี 4.11  โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน สาํนกั 1 ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 สํานัก 3  

 เครือข่ายภาคประชาชนสํานัก 3 ไดจ้ดัอบรมเครือข่ายการข่าวภาค

ประชาชนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและพื้นท่ีชายแดน  เครือข่ายการข่าวภาคประชาชนพื้นท่ีเมือง

ใหญ่  เพื่อวางข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวงัป้องกันภัยคุกคามในด้านต่างๆ อาทิ ปัญหา

อาชญากรรม ปัญหาการหลบหนีเขา้เมือง ปัญหายาเสพติด ปัญหาการคา้มนุษย ์ฯลฯ โดยโครงการ

สร้างเครือข่ายภาคประชาชนของสาํนกั 3 สืบเน่ืองจากโครงการบา้นปลอดภยั ตั้งแต่ปี 2547 

 การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

 ดาํเนินการตามแผนประจาํปี “โครงการพฒันาและใชป้ระโยชน์

เครือข่ายข่าวภาคประชาชน”   

 การส่ือสาร/การดาํเนินการ 

1) จดัอบรมเครือข่ายข่าวเป้าหมายชายแดนพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษคร้ังท่ี 1 

2) จดัอบรมเครือข่ายข่าวเป้าหมายชายแดนพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษคร้ังท่ี 2 

3) จดัอบรมเครือข่ายข่าวภาคประชาชนพื้นท่ีเมืองใหญ่คร้ังท่ี 1 

4) จดัอบรมเครือข่ายข่าวภาคประชาชนพื้นท่ีเมืองใหญ่ คร้ังท่ี 2 

การประเมินผล 

ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

 



80 

 สํานัก 6  

 สาํนกั 6 มีภารกิจดา้นการก่อต่อตา้นการร้าย การต่อตา้นอาชญากรรม

ขา้มชาติ ซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อประเทศชาติ immediate treat ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบถึงชีวิต เช่น 

การวางระเบิด การจ้ีเคร่ืองบิน เป็นตน้ ดงันั้น การได้รับการแจง้เตือนจากเครือข่ายภาคประชาชน  

จึงเป็นส่ิงสําคญัมาก เพราะเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีไม่เพียงพอ แต่ด้วยสํานักข่าวกรองแห่งชาติไม่ใช่ 

ผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย การแจง้เตือนท่ีเราไดรั้บจึงจะไม่ใช่การแจง้เพื่อระงบัเหตุ เพราะเราไม่มีอาํนาจ

หนา้ท่ีในการระงบัเหตุ แต่เป็นการแจง้ส่ิงผดิปกติท่ีน่าสงสัย เพื่อสืบสวนในภายหลงั  

 การส่ือสาร/การดําเนินการ 

 โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน (โรงแรม ผูน้าํชุมชน ศาสนสถาน 

และร้านอาหาร) 

 การประเมินผล 

 จากการตอบรับมาเข้าร่วมกิจกรรมและการเชิญสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติไปบรรยายในพื้นท่ีต่างๆ 

 

       “เครือข่ายท่ีเพ่ิมขึน้ เครือข่ายท่ีมีคุณภาพ การแจ้งเตือนมีสองอย่าง คือเค้าเจอส่ิงผิดปกติใน

มุมของเรา ว่าคนนี้น่าจะเป็นผู้ ก่อการร้าย ต้องทําความเข้าใจกันพอสมควรว่าเราไม่ใช่ตาํรวจเรา 

ไม่ต้องการการแจ้งเตือนประเภทลักทรัพย์หรือทาํร้ายร่างกาย เราดูเร่ืองผู้ก่อการร้าย เราดูคนท่ีส่อไป

ในเคสแบบนีใ้ห้เค้าแจ้งมา น่ีคือผลตัวชี้วดัอย่างหน่ึง” 

  (ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 8 , สัมภาษณ์ 9ตุลาคม 2561) 

 

       “ศูนย์ประสานข่าวกรอง (ศป.ข.) เป็นองค์กรเปิดของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีเน้นเร่ืองของ

การบูรณาการด้านการข่าวเป็นสาํคัญ การทาํเครือข่ายภาคประชาชนกเ็ป็นกิจกรรมหน่ึงของ ศูนย์

ประสานข่าวกรองท่ีทาํเพ่ือสร้างการรับรู้เร่ืองของงานด้านความมัน่คงให้กับประชาชน สร้างความ

ตระหนักรู้ให้กับประชาชน ให้รู้ถึงงานด้านความมั่นคงเพ่ืออยากให้เค้ามีบทบาทในการดูแลด้าน

ความมัน่คงของพืน้ท่ีเค้าด้วย ให้เค้าช่วยดูแลบ้านของเค้าเองและช่วยเหลืองานภาครัฐได้” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 3 , สัมภาษณ์ 5 มิถนุายน 2561) 

 

 (4)  การส่งเจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นวิทยากรบรรยายให้กับหน่วยงานต่างๆ 

 สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ มีหน้าท่ีเป็นหน่วยงานรักษาความปลอดภยั

ฝ่ายพลเรือน จึงมีการส่งวิทยากรไปบรรยายท่ีหน่วยงานต่างๆท่ีร้องขอ เพื่อให้ความรู้ทั้งดา้นการข่าว 
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ด้านความปลอดภยัเอกสาร บุคคล สถานท่ี การส่ือสารและช่วยวางแผนงานด้านความปลอดภัย  

ในดา้นความปลอดภยั ส่งวิทยากรบรรยายเป็นหลกั ไดแ้ก่ การบรรยายระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความ

ปลอดภัยแห่งชาติเก่ียวกับการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๒๕, ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทาง

ราชการ พ.ศ.๒๕๔๔, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.

๒๕๕๒ และหวัขอ้ท่ีหน่วยงานตอ้งการร้องขอ ในดา้นการข่าว ส่งวิทยากรบรรยายเป็นหลกัได ้ไดแ้ก่ 

ระบบงานดา้นการข่าวการวิเคราะห์ข่าวกรองและการเขียนรายงานข่าวกรองและการสืบสวนและ 

ไต่สวนระดบักลาง เป็นตน้ 

 (5)  การจัดประชุม อบรม หรือสัมมนา ให้กับหน่วยงานประชาคมข่าว

กรองแหละหน่วยงานเอกชน  

 สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ มีการจดัประชุม อบรม และสัมมนาให้กบั

หน่วยงานประชาคมข่าวกรองแหละภาคเอกชนอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ความรู้ด้านความมัน่คง 

ผนึกกาํลงัหน่วยงานในประชาคมข่าวกรอง และขยายความร่วมมือไปยงัภาคเอกชนต่างๆ หลกัสูตร 

ท่ีจัดเป็นประจาํ ได้แก่ หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ , หลักสูตรรักษาความ

ปลอดภยั , หลกัสูตรเสริมทกัษะนายทะเบียนขอ้มูลข่าวสารลบั และหลกัสูตรการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัดา้นโทรคมนาคมและสารสนเทศ ร่วมกบัสาํนกังาน กสทช. เป็นตน้ 

 

       “หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ นับเป็นการประชาสัมพันธ์ช่องทางหน่ึง

ไปยังผู้บริหารระดับซี 9 หรือเทียบเท่าของหน่วยงานราชการและเอกชนอ่ืนๆ ให้รู้จักงานด้านความ

มัน่คง และมิติของความมัน่คงด้านต่างๆ” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 5, สัมภาษณ์ 6 มิถนุายน 2561) 
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ภาพท่ี 4.12 หลกัสูตรการบริหารจดัการความมัน่คงแห่งชาติ (บมช.) รุ่นท่ี 9 ของสาํนกัข่าว 

 กรองแห่งชาติ 

 

 (6)  ความมั่นคงศึกษา เป็นโครงการท่ีเน้นด้านความมั่นคงด้านต่างๆ  

การประเมินสถานการณ์ความมัน่คง ท่ีสังคมไทยต้องเตรียมการรับมือ อนัเป็นประโยชน์ต่อการ

กาํหนด นโยบายและการปฏิบัติงานของรัฐบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานความมั่นคงของรัฐ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 โครงการ คือ 

 1.  ผลงานด้านจุลสารความมัน่คงศึกษาและหนังสือวิชาการได้รับ

ความสนใจจากหน่วยงานภายใน สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงเป็นขอ้มูลจาก

แหล่งข่าวเปิด นอกจากน้ีนาํไปมอบให้หน่วยในประชาคมข่าวกรอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

แจกจ่ายให้ผูบ้รรยายหลกัสูตรต่างๆ หน่วยงานภายนอกท่ีมาศึกษาดูงาน และอบรมภายในสํานกัข่าว

กรองแห่งชาติ เช่น หลกัสูตรการบริหารความมัน่คงศึกษา เพื่อเผยแพร่งานดา้นวิชาการของสถาบนั

การข่าวกรอง และสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

    2.  ผลงานดา้นการจดัเสวนาความมัน่คง ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี 

หน่วยงานต่างๆ ท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ทาํหนังสือเชิญได้ติดต่อขอท่ีนั่งเพิ่มเติม และมีความ 

พึงพอใจในการเขา้ร่วมฟังการเสวนา (ผลจากแบบสอบถาม) 

 4) ขัน้ตอนการประเมินผล 

 การประชาสัมพนัธ์ภายนอกของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ มีการประเมินผล

อยา่งไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 
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 (1)  เวป็ไซตห์ลกัของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ ใชก้ารประเมินผล โดยการ

นบัสถิติผูเ้ขา้ชม โดยจะมีการเก็บสถิติผูเ้ขา้ชมทุกวนั และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

 

 
 

ภาพท่ี 4.13  การนบัสถิติผูเ้ขา้ชมเวป็ไซตข์องสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (2) เวป็ไซตส์าํนกั 10 องคก์รฝ่ายพลเรือน ใชก้ารประเมินความสาํเร็จจาก

ผูเ้ขา้ชมเวป็ไซตจ์าํนวนไม่ตํ่ากวา่ 10,000 คนต่อเดือน และกาํหนดตวัช้ีวดัดา้นการเป็นเวป็ไซตใ์นการ

ถาม – ตอบ ด้วยการนับจาํนวนเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถาม เป็นร้อยละ80 ของเจา้หน้าท่ี 

ในส่วนภูมิภาคและต่างประเทศ 
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ภาพท่ี 4.14  การนบัสถิติผูเ้ขา้ชมเวป็ไซตส์าํนกั 10 ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (3) การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนของสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีการ

ประเมินผลโครงการดว้ยการประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ การนําไปปรับใช ้

ในชีวติประจาํวนั หรือมีการแจง้ขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีเม่ือเห็นส่ิงผิดปกติตามท่ีไดรั้บการอบรมไป  

 (4)  การส่งวิทยากรไปบรรยายยงัหน่วยงานต่างๆมีการทาํแบบประเมิน

วทิยากรเพื่อประเมินผล 
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ภาพท่ี 4.15 แบบประเมินผลวิทยากร ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 (5)  ผลงานด้านการจดัเสวนาความมัน่คง และจุลสารความมัน่คงศึกษา 

สาํรวจความพึงพอใจโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

RPCE กระบวนการ การประชาสมัพนัธ์ภายใน การประชาสมัพนัธ์ภายนอก 

Research 
การวจิยัและรับฟังความ

คิดเห็น 
ไม่มี 

- ฝากขอ้ความทาง

 เวบ็ไซตข์ององคก์รและ

 ส่งทางไปรษณีย ์

- วเิคราะห์วจิยัและ

 พิจารณาเครือข่าย 

Planning 
การวางแผนและการ

ตดัสินใจ 

มีการวางแผนเป็นราย

โครงการหรือรายกิจกรรม 

- การประชุมระดมความ

 คิดเห็น 

Communication การส่ือสาร/การดาํเนินการ 

1) แผน่ภาพประกาศ 

2) แอพพลิเคชัน่ G – Chat 

3) หนงัสือเวยีน 

4) จดหมายข่าว 

1)  เวป็ไซต ์www.nia.go.th 

2)  เวป็ไซตส์าํนกั 10 

 องคก์ารความปลอดภยั

 ฝ่ายพลเรือน 
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5)  กิจกรรมพ่ีพบนอ้ง 

6)  การประชุมและสมัมนา 

7)  กิจกรรมอาํนวยการ

 สญัจร 

8)  ระบบอินทราเน็ต 

9)  ระบบเวป็เมลล ์

10)  รองผูอ้าํนวยการสาํนกั

 ข่าวกรองแห่งชาติ 

 พบนอ้ง 

www.secnia.go.th 

3) การสร้างเครือข่ายภาค

 ประชาชน 

4)  การส่งเจา้หนา้ท่ีเพ่ือเป็น

 วทิยากรบรรยายใหก้บั

 หน่วยงานต่างๆ 

5)  การจดัอบรม/สมัมนา 

6)  จุลสารความมัน่คงศึกษา 

Evaluation 
การประเมินผลการ

ประชาสมัพนัธ์ 

ประเมินจากจาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่มีการ

ประเมินอยา่งเป็นทางการ 

มีการประเมินอยา่งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ

โดยนบัสถิติผูเ้ขา้ชมเวป็

ไซตแ์ละสาํรวจความพึง

พอใจโดยแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 4.16  ตารางสรุปกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

  

 การพฒันาการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ มีแนวทาง ดงัน้ี 

4.1  กาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติให้สอดคล้องกบั

ภารกจิของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบับริหารมีความเห็นต่อนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของ

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติไปในทิศทางเดียวกนั คือ ในอดีตสํานกัข่าวกรองแห่งชาติซ่ึงภารกิจส่วนใหญ่

เป็นภารกิจลบั ทาํให้ไม่มีการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารโดยตรงกบัประชาชน แต่ภายหลงัรัฐบาล 

มีคาํสั่งเม่ือปี 2559 สํานักข่าวกรองแห่งชาติจึงไดแ้ต่งตั้ง “คณะทาํงานกาํหนดนโยบายแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์” เพื่อการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้กบัประชาชน โดยมีผูอ้าํนวยการ

สํานักข่าวกรองแห่งชาติ  และรองผู ้อ ํานวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติ เป็นคณะกรรมการ  

พร้อมแต่งตั้ งคณะทํางานปรับปรุงเว็บไซต์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ซ่ึงช่องทางหลักในการ

ประชาสัมพนัธ์โดยปรับปรุงทั้งในรูปแบบและเน้ือหา ปัจจุบนัสํานกัข่าวกรองแห่งชาติยงัไม่มีนโยบาย

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพียงแต่ยดึหลกัการดาํเนินการเช่นเดียวกบัคาํสั่งของรัฐบาล 
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 การท่ีองค์กรดําเนินภารกิจลับเป็นส่วนมาก การประชาสัมพันธ์อาจใช้รูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์โดยอ้อม เช่น การผลิตภาพยนตร์ท่ีมีตวัเอกทาํงานในสํานักข่าวกรองแห่งชาติและ

ดาํเนินการสืบสวนสอบสวน ใช้เปิดประชาสัมพนัธ์ในหลกัสูตรท่ีสํานกัข่าวกรองแห่งชาติจดัอบรม/

จดัประชุม หรือการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการนาํเสนอข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั ขอ้เท็จจริงในการ

เตือนภยัประชาชน การประมาณการณ์ในอนาคต รวมถึงขอ้มูลความรู้ด้านการรักษาความปลอดภยั 

เป็นตน้ เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจของประชาชนในงานด้านความมัน่คงและเพื่อสร้างความ

เช่ือมโยงกบัประชาชน ด้วยการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน ตามภารกิจของศูนยป์ระสานงานข่าว

กรอง (ศป.ข.) ซ่ึงเป็นอีกภารกิจหลกัของสํานักข่าวกรองแห่งชาติดว้ยการลงพื้นท่ีให้ความรู้ดา้นการ

รักษาความปลอดภยัทั้งสถานท่ี บุคคลและเอกสารให้กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ และประชาชน 

วตัถุประสงคข์องการเครือข่ายภาคประชาชน คือ การให้ประชาชนในพื้นท่ีเป็นหูเป็นตาสอดส่องความ

ผิดปกติของพื้นท่ีตนเอง เป็นการสร้างคนช่วยปฏิบติังานพร้อมสร้างความตระหนกัรู้ถึงภยัดา้นความ

มัน่คงต่าง ๆ  

 กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักบางส่วนยงัคงเห็นว่า ควรกําหนดนโยบายการ

ประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกั ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ และปฏิบติัตามนโยบายของ

รัฐบาล แม้ว่ากลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักบางส่วน ย ังไม่ เห็นความสําคัญของการกําหนดนโยบาย 

การประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 4.2  การประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติควรมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กร 

 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักระดับบริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าวตัถุประสงค์ของการ

ประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติมุ่งสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นสําคญั โดยตอ้งการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อให้ประชาชนเช่ือมั่นในองค์กรว่าเป็นหน่วยงานด้านข่าวกรองท่ีมี

ประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ โดยมีทั้งการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น เวบ็ไซต์สํานักงาน พิพิธภณัฑ ์

วงัปารุสกวนั รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือบุคคล เช่น วิทยากรจากสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

ไปบรรยายให้ความรู้หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการเข้าร่วมหลกัสูตรฝึกอบรมในหน่วยงานอ่ืน ๆ   

ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์แบบมุ่งเผยแพร่ผลงานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาตินั้นยงัทาํไดอ้ยา่ง

ไม่เตม็ท่ี เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจลบั เปิดเผยไดเ้พียงงานท่ีไม่มีชั้นความลบัเท่านั้น 
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       “วัตถุประสงค์ด้านการมุ่งเผยแพร่ผลงานยังเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากภารกิจท่ีเป็นความลับ

เป็นข้อจาํกัด ท่ีไม่สามารถทาํได้” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 7, สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 

 

       “วัตถุประสงค์หลัก คือการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีว่าเป็นองค์กรท่ีปฏิบัติงานเพ่ือความมั่นคง

ของชาติและความปลอดภัยของประชาชน และเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้อยากมีความรู้ความสามารถ

อยากร่วมงานกับสํานักข่าวกรองแห่งชาติพร้อมท้ังต้องการให้ประชาชนทราบว่าสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติเป็นกลาง เป็นมืออาชีพ แต่ปัจจุบันยงัเพียงสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ข่าวและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเท่าน้ัน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 1, สัมภาษณ์ 7 มิถนุายน 2561) 

 

 4.2.1 ภาพลักษณ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติตามวัตถุประสงค์แบบมุ่ งสร้าง

ภาพลักษณ์  

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดเห็นพอ้งกนัว่าภาพลกัษณ์ของสํานกัข่าวกรอง

แห่งชาติท่ีตอ้งการใหเ้ป็น คือ ให้สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นหน่วยข่าวกรองท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน วา่เป็นองคก์รท่ีปฏิบติัภารกิจเพื่อความมัน่คงของประเทศชาติและ

ความปลอดภัยของประชาชน โดยมุ่งสร้างความรับรู้และความเข้าใจผ่านทางเครือข่ายภาค

ประชาชนและการสร้างภาลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยดึงดูดบุคคลท่ีมีความสามารถสูงอยากเขา้มาเป็นส่วน

หน่ึงกบัสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

       “ขอบเขตการประชาสัมพันธ์ คือ ไม่เปิดเผยวิธีการทาํงานของผลงานน้ัน ว่าได้ข้อมลู

อย่างไร ไม่เผยแพร่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานหรือแหล่งข่าว และการเผยแพร่ผลงานไม่ขดัแย้งกับ

วฒันธรรมขององค์กรท่ีปลูกฝังกันมายาวนาน  คือการปิดทองหลงัพระ “สาํเร็จกโ็อ้อวดไม่ได้ 

ล้มเหลวกป็ฏิเสธความรับผิดชอบไม่ได้” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 7, สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 

 

       “สาํนัก 10 ท่ีเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะชน คือ เวบ็ไซต์ www.secnia.go.th ซ่ึงมี

ข้อมลู อาทิ บทความจากผู้ทรงคุณวฒิุ กรณีศึกษาจากในและต่างประเทศ และ การลดความเสียหาย” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย4 , สัมภาษณ์ 25 พฤษภาคม 2561) 
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 “เป็นหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ ด้วยภารกิจของสํานักข่าวกรองแห่งชาติท่ีไม่สามารถเปิดเผย

ผลงานได้ แต่มีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน นับเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคล เพ่ือกระจาย

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสาํนักข่าวกรองแห่งชาติให้เป็นวงกว้างซ่ึงอาจจะต้องค่อยเป็นค่อยไป

ใช้เวลามากกว่านี”้ 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 6, สัมภาษณ์ 31 พฤษภาคม 2561) 

 

  4.2.2 ขอบเขตของการประชาสัมพนัธ์ตามวัตถุประสงค์แบบมุ่งเผยแพร่ผลงาน  

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ระบุว่าขอบเขตของการประชาสัมพนัธ์ตาม

วตัถุประสงค์เพื่อมุ่งเผยแพร่ผลงานนั้นไม่มีการกาํหนดแน่ชัดข้ึนอยู่ภารกิจของผลงานท่ีเผยแพร่ 

กรณีท่ีเป็นงานภารกิจลบัในอดีต อาจเผยแพร่ผลของภารกิจ แต่จะไม่เปิดเผยวิธีการและแหล่งท่ีมา 

สําหรับกรณีท่ีเป็นภารกิจท่ีไม่มีชั้นความลบั เช่น ภารกิจด้านรักษาความปลอดภยัของสํานัก 10 

ภารกิจของสถาบนัข่าวกรอง หรือ ภารกิจของศูนยป์ระสานข่าวกรองก็จะสามารถเปิดเผยได ้ 

 4.3  พฒันาการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ โดยมุ่งเน้น

การสร้างความเข้าใจและความสามัคคีของบุคลากร การประชาสัมพันธ์ภายนอก มุ่งเน้นความถูก

ต้องของข้อมูล 

 ทิศทางการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติในอนาคต แบ่งออกเป็น 2 

ประการ คือ 

 การประชาสัมพนัธ์ภายในจะตอ้งดาํเนินการให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่าง

ทนัเวลา ถูกตอ้ง ครบถว้น และทัว่ถึงพร้อมทั้งตอ้งสร้างความเขา้ใจอนัดีและความสามคัคีในองคก์ร

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอกมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงเฉพาะขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเป็น

หลกั และนาํเสนอต่อผูใ้ชข้่าวไดอ้ยา่งทนัเวลา ซ่ึงจะมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ในอนาคตหรือไม่จะ

พิจารณาตามตามความจาํเป็นของสํานักข่าวกรองในการประชาสัมพนัธ์ เช่น ขาดแคลนบุคคลกร

เพราะไม่มีการสร้างภาพลักษณ์ให้ดึงดูด สําหรับช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีนอกเหนือจาก

เวบ็ไซตข์ององคก์ร อาจเลือกใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ดารา เน็ตไอดอล เป็นตน้

สําหรับช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ยงัไม่มีการพิจารณาเปิดใช ้

เน่ืองจากต้องคาํนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร และอาจถูกคุกคาม รวมถึงขาดแคลน

บุคลากรในการดูแล ทั้งน้ี สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ อยูใ่นขั้นตอนของการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์

ให้มีความน่าสนใจทั้ งเน้ือหา รูปแบบ และมีความเป็นสากลมากข้ึน เช่น การเปล่ียนภาษา  

การเป็นเวป็ไซตเ์สียงเพื่อตอบสนองผูพ้ิการ เป็นตน้ 
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       “มุ่งเน้นการชี้แจงในเร่ืองท่ีถูกต้องและไม่ใช้ช่องทางการส่ือสารโดยตรง แต่ผ่านส่ือบุคคล 

เช่น ผู้ ส่ือข่าวท่ีไว้วางใจได้ แต่ไม่ให้กล่าวพาดพิงสาํนักข่าวกรองแห่งชาติ” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 4 , สัมภาษณ์ 25 พฤษภาคม 2561) 

 

 4.4  กาํหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

 ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัระดับผูบ้ริหารได้เสนอแผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ของ

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติไวห้ลากหลายรูปแบบ คือ 

 1)  การใช้เอกลักษณ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติเพื่อการสร้างภาพจํา เช่น  

ในละครประวติัศาสตร์เร่ืองบุพเพสันนิวาส หน่วยข่าวกรองถูกเรียกช่ือว่า ยกกระบัตร หากเรา

สามารถสอดแทรกขอ้มูลตรงน้ี โดยเกาะกระแสความดงัของละครบุพเพสันนิวาสได ้อาจสร้างภาพ

จาํและทศันคติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชน 

 2)  การมุ่งประชาสัมพนัธ์ผ่านการพฒันาเครือข่ายภาคประชาชน จดัตั้ งมวลชน 

เพื่อช่วยเหลือสอดส่องความผดิปกติและภยัคุกคาม  

 3)  มุ่งพฒันาเว็บไซต์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติให้มีข้อมูลให้กับประชาชน 

ในการดาํเนินชีวิต เช่น สภาพการคมนาคมและมีช่องทางสําหรับแจง้ข่าวสารดา้นความมัน่คงภาค

ประชาชน 

 

       “ควรใช้การดึงเอกลักษณ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติออกมาเผ่ือสร้างการจดจําและ

ภาพลักษณ์ให้สํานักข่าวกรองแห่งชาติ เช่น ในอดีตหน่วยยกกระบัตร คือ หน่วยข่าวกรองสมัย ร.1 

หากนาํมาสร้างเป็นเร่ืองราวเพ่ือเกาะกระแสกบัละครบุพเพสันนิวาส กจ็ะสร้างภาพลักษณ์ของสาํนัก

ข่าวกรองแห่งชาติได้ เหมือนเช่นหน่วยข่าวต่างประเทศทาํภาพยนตร์” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 7, สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561) 

 

 4.5  การสร้างระบบเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

 4.5.1 ด้านการประชาสัมพนัธ์ภายใน 

  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์

ภายในหลากหลากช่องทาง ทั้งจดหมายข่าว การประชุมพี่พบนอ้ง การประชุมรายเดือน ซ่ึงครอบคลุม

และเพียงพอแลว้  

 

 



91 

 4.5.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

 การประชาสัมพนัธ์ภายนอกยงัคงมุ่งเน้นท่ีเวบ็ไซต์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

และยงัไม่มีแนวโนม้ท่ีจะใชช่้องทางการส่ือสาร หรือ ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ส่วนหน่ึงเพราะยงัไม่ใช่

ความจาํเป็นเร่งด่วนและกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงบุคลากรมีจาํกดั  

 1) การประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคล ดงัท่ีสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีการจดัทาํ

เครือข่ายภาคประชาชนเช่น ค่ายเยาวชนผูปิ้ดทองหลงัพระ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีสร้างเครือข่ายภาคกบั

นกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและโครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนสําหรับประชาชน 

ผู ้ประกอบการท่ี มี ส่ วนเก่ียวข้องในพื้ น ท่ี  นับเป็ นการปฏิ บัติการข่าวและได้รับผลในทาง

ประชาสัมพนัธ์อีกช่องทางหน่ึง    

 อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหารได้มอบหมายให้ฝ่ายเทคนิคศึกษาช่องทาง 

ท่ีปลอดภัยเพื่อขยายช่องทางประชาสัมพันธ์ในอนาคต ทั้ งน้ี  หากในอนาคตอาจมีการพัฒนา

ประชาสัมพนัธ์องคก์รผา่นคนดงั เพื่อช่วยส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

 

       “ศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติ เป็นองค์กรเปิดของสาํนักข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีเน้นเร่ือง

ของการบูรณาการด้านการข่าวเป็นสาํคัญ ซ่ึงการทาํเครือข่ายภาคประชาชนกเ็ป็นกิจกรรมหน่ึงของ

ศูนย์ประสานข่าวกรองแห่งชาติ ท่ีทาํเพ่ือสร้างการรับรู้เร่ืองของงานด้านความมัน่คงให้กับ

ประชาชน” 

(ผู้ให้ข้อมลูหลักระดับนโยบาย 3,สัมภาษณ์ 5 มิถนุายน 2561) 

 

 4.6  พฒันาทรัพยากรด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระดบับริหาร ให้ความเห็นถึงแนวทางการบริหาร

จดัการทรัพยากรในงานประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ โดยให้สําคญักบัดา้นบุคลากร

เป็นหลัก เน่ืองจากรับทราบว่าบุคคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันไม่มีความรู้ในด้านงาน

ประชาสัมพนัธ์หรือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง แต่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในระดบับริหารก็ระบุวา่

จะยงัไม่มีนโยบายการรับเจา้หนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง จึงควรตอ้งพฒันาทกัษะทั้งดา้น

การประชาสัมพนัธ์และด้านการส่ือสารและเทคโนโลยีให้กบัเจา้หน้าท่ีปัจจุบนัท่ีสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติมีอยู่ ให้มีความรู้ความเข้าใจการประชาสัมพันธ์อย่างท่องแท้ ควบคู่ไปกับพัฒนา

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดบัการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรอง

แห่งชาติ และยงัเป็นการทาํงานเบด็เสร็จในตวัเองของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ กระชบัเวลาในการทาํงานข้ึน 
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 ด้านวัสดุอุปกรณ์  ตามท่ีผู ้ให้ข้อมูลในระดับปฏิบัติการระบุว่าว ัสดุอุปกรณ์ 

ไม่เพียงพอ ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ นั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในระดบับริหารระบุวา่ ให้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์

เสนอขออุปกรณ์หรืองบประมาณตามความจาํเป็นในการทาํกิจกรรมได ้

 ด้านงบประมาณ ฝ่ายการประชาสัมพนัธ์ท่ีดูแลการประชาสัมพนัธ์ภายในไม่มี

งบประมาณในการดําเนินงาน ในปัจจุบันจึงดาํเนินงานโดยใช้วสัดุท่ีสามารถเบิกจ่ายในวสัดุ

สํานักงาน วสัดุงานบ้าน หรือวสัดุคอมพิวเตอร์เท่านั้นจึงเสนอว่าควรมีงบประมาณสําหรับการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหฝ่้ายประชาสัมพนัธ์บริหารจดัการในงานของตนเอง 

 ดา้นการจดัการ ควรมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อใหก้ารประชาสัมพนัธ์มีเอกภาพและ

มีการบริหารจดัการเบด็เสร็จในฝ่ายของตนเองได ้เพือ่ใหง้านมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป แนวทางการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ มีดงัน้ี   

(1) กาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกบัภารกิจของสํานักข่าว

กรองแห่งชาติดา้นความมัน่คงของประเทศ 

(2) กาํหนดวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อมุ่งสร้างภาพลกัษณ์องค์กร

และมุ่งเผยแพร่ผลงาน 

(3) พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งเนน้ความถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นสากล 

(4) กาํหนดแผนกลยทุธ์กระประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

(5) สร้างระบบเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติทั้งภายใน

และภายนอก 

(6) พฒันาทรัพยากรด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติทั้ ง

บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาการประชาสัมพนัธ์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติ” เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ  

2) กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ และ 3) เพื่อเสนอแนว

ทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั จาํนวน 13 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผูรั้บผิดชอบนโยบายด้วยการ

ประชาสัมพนัธ์ และผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์

จาํนวน 2 ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์  

 

1. สรุปผลการวจิัย  

 

 แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.  สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

3.  กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 4. แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 

 1.1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย 

(1) ผูร้ับผิดชอบนโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์ ในระดบัรองผูอ้าํนวยการ

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติและผูอ้าํนวยการสาํนกัและนกัการข่าวเช่ียวชาญ จาํนวน 8 คน  

(2) เจ้าหน้าท่ีระดับผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์จาํนวน 5 คน  

 รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวนทั้งส้ิน 13 คน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในระดบับริหาร

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ในขณะท่ีผูใ้ห้ข้อมูลหลักระดับปฏิบัติงานทั้ งหมด 

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดไม่มีผูส้ําเร็จการศึกษาดา้นนิเทศ

ศาสตร์ วารสารศาสตร์ ส่ือสารมวลชน โฆษณาประชาสัมพนัธ์ แมแ้ต่รายเดียว 
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  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์

และไม่มีประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ มีเพียงผูใ้ห้ข้อมูลระดับผูบ้ริหาร 2 คนท่ีเคยดํารง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกัอาํนวยการซ่ึงควบคุมดูแลฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

 1.2  สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

1.2.1 การประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

 ส่วนประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงภายใตก้ารดูแลของสํานกัอาํนวยการ 

และดูแลโดยรองผูอ้าํนวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติด้านบริหาร ส่วนประชาสัมพันธ์แบ่ง

ออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่  1) ฝ่ายพิ ธีการ 2) ฝ่ายประชุมกับหน่วยงานภายนอก และ 3) ฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์การข่าว ซ่ึงดูแลดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกของสํานกัข่าวกรอง

แห่งชาติประกอบดว้ยหวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์การข่าว หวัหนา้ฝ่าย และผูป้ฏิบติังานรวมบุคลากร

ทั้งส้ิน 5 คน 

 1)  นโยบายและวตัถปุระสงค์ของการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 ไม่มีการกาํหนดนโยบายของการประชาสัมพนัธ์ภายในเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ดาํเนินการตามนโยบายและขอ้สั่งการของผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้การส่ือสาร

ท่ีมีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน สร้างความเขา้ใจ ลดความขัดแยง้ ให้เจ้าหน้าท่ีในสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัและมีทิศทางในการขบัเคล่ือนสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติตรงกนั โดยมี

การประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ือบุคคล เช่น การสัมมนา/ประชุม กิจกรรมพี่พบน้อง กิจกรรมสํานัก

อาํนวยการสัญจร กิจกรรมรองผูอ้าํนวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติพบน้อง เป็นตน้ ในด้านส่ือ

เทคโนโลยี มีทั้ ง G-Chat อินทราเน็ต เว็ปเมล์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ทั้ งป้ายประกาศ หนังสือเวียน 

จดหมายข่าว  

 2) แผนงานการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 ไม่มีแผนการดาํเนินงานของการประชาสัมพนัธ์ภายในเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ดาํเนินการตามรูปแบบแผนงานประจาํจาํพวกการทาํส่ือประชาสัมพนัธ์จาํพวกวนัสําคญั

ต่างๆและนโยบายผูบ้ริหาร 

 3) ทรัพยากรของการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

 (1)  บุคลากร มีไม่เพียงพอ 

 (2)  งบประมาณ ไม่มีงบประมาณตามแผน 

 (3)  วสัดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอและทนัสมยั ใช้อุปกรณ์ท่ีเบิกจ่ายได้ตาม

วสัดุสํานักงานและวสัดุคอมพิวเตอร์ท่ีมี แต่หากมีความต้องการและความจาํเป็นท่ีนอกเหนือ 

สามารถขออนุมติัผูบ้งัคบับญัชาไดต้ามความเหมาะสม  



95 
 

 4)  การจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์แต่ละสํานักดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

กนัเอง 

 การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม SWOT 

 (1) จุดแขง็ 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและการส่ือสารของฝ่ายบริหารและ

ฝ่ายปฏิบัติการท่ีใกล้ชิดทําให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ี ฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์มีความกระตือรือร้นมีความพยายามในการเรียนรู้ ในขณะเดียวกนับุคลากรสํานัก

ข่าวกรองแห่งชาติให้ความร่วมมือกับส่ิงท่ีประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ดําเนินการ 

อยา่งต่อเน่ือง 

 (2) จุดอ่อน 

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ไม่มีผูท่ี้จบการศึกษาหรือได้รับการ

อบรมและขาดประสบการณ์ทํางานทั้ งด้านการประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ วสัดุอุปกรณ์ 

ไม่พร้อมและเพียงพอต่อการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ 

 (3) โอกาส 

 การประชาสัมพนัธ์ภายในสํานักข่าวกรองแห่งชาติในปัจจุบนัยงั

มีช่องทางในการส่ือสารอีกหลายช่องทาง 

 (4) ภาวะคุกคาม 

 ภาวะคุกคามของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติคือการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี

ท่ีมีความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 ปัญหาของการประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความชาํนาญดา้นการประชาสัมพนัธ์

และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการขาดแคลนอุปกรณ์และพื้นท่ีสําหรับการประชาสัมพนัธ์

มีจาํกดัไม่เพียงพอ และการทาํงานด้านการประชาสัมพนัธ์เก่ียวพนักับหลายส่วนงานทาํให้การ

ดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ล่าชา้ 

 1.2.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์กรของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

 1) นโยบายและวตัถปุระสงค์ของการประชาสัมพันธ์ภายนอก 

 ไม่มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน แต่มุ่งเนน้ท่ีจะประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้านความมัน่คงปลอดภยั เผยแพร่ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภยั 

โดยมีส่ือหลกัในการประชาสัมพนัธ์ คือ เว็ปไซต์สํานักข่าวกรองแห่งชาติและเว็ปไซต์สํานัก 10 
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หรือองคก์ารความปลอดภยัฝ่ายพลเรือนและการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน การจดัประชุม/อบรม

และสัมมนาใหป้ระชาชนและโครงการความมัน่คงศึกษา 

(1) แผนงานการประชาสัมพันธ์ภายนอก 

 มีแผนการประชาสัมพนัธ์ภายนอกเป็นแผนโครงการประจาํปี

เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเป็นหลกั 

(2) ทรัพยากรการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร 

 1.  ขาดแคลนบุคลากร ทั้งดา้นจาํนวนและความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 

 2.  งบประมาณ มีงบประมาณตามแผนของแต่ละสํานกัท่ีรับผิดชอบแต่

ไม่ระบุวา่เป็นงาน 

(3) ประชาสัมพันธ์ 

 1. วสัดุอุปกรณ์ เบิกจ่ายได้ตามความต้องการและความจําเป็น

ตามลาํดบั 

 2.  การจดัการ การประชาสัมพนัธ์แบ่งตามสํานัก/กอง/คณะกรรมการ 

ท่ีรับผดิชอบไม่มี 

(4) การรวมศูนย์ 

(5) การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) 

 1. จุดแขง็ 

  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง ถูกต้องและรวดเร็ว 

รวมถึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหก้บัประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 2. จุดอ่อน 

  จุดอ่อนของการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติมา

จากวฒันธรรมขององคก์รและภารกิจขององคก์รท่ีเป็นภารกิจลบั ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของ

ชาติ ทาํให้ยากต่อการเปิดเผยและเป็นอุปสรรคต่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับระดับ

ผูป้ฏิบติังานระบุวา่ ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นภารกิจดงักล่าวทาํใหต้อ้งระมดัระวงัในการเผยแพร่ขอ้มูลหรือ

ลงรูปภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการในส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 3. โอกาส 

  โอกาสของการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาตินั้น

ข้ึนอยู่กบันโยบายหรือขอ้สั่งการของรัฐบาล/คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  เน่ืองจากการ

ดาํเนินการใด ๆ ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติส่วนใหญ่ข้ึนกบันโยบายของรัฐบาล นอกจากน้ี การท่ี

ส่ือสังคมออนไลน์มีการขยายช่องทางการประชาสัมพนัธ์มากข้ึนอาจจะเป็นโอกาสของสํานกัข่าว
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กรองแห่งชาติในการประชาสัมพนัธ์ได ้อยา่งไรก็ตาม สํานกัข่าวกรองแหง่งชาติยงัไม่มีนโยบายใน

การดาํเนินการพฒันาช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว ขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลระดบัปฏิบติังาน เห็นวา่

องคก์รยงัไม่มีความพร้อมในดา้นการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ยงัไม่เห็นโอกาสของการประชาสัมพนัธ์ 

แต่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกอาจทาํไดโ้ดยปรับปรุงเวบ็ไซต ์และเผยแพร่ผลงาน เช่น ผลงานของ

ฝ่ายข่าวกรองต่างประเทศให้หน่วยงานภายนอกรับทราบก็จะเป็นโอกาสอีกช่องทางหน่ึง เพื่อตอบ

ตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดมาเป็นนโยบาย 

 4. ภาวะคุกคาม 

 ภาวะคุกคามของการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

เป็นไป 2 ทิศทาง ไดแ้ก่ การท่ีการประชาสัมพนัธ์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในวง

กวา้งอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รและภารกิจท่ีปฏิบติัซ่ึงเก่ียวพนักบัความมัน่คงของชาติและภารกิจ

ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนแต่จําเป็นต้องใช้ตัวช้ีว ัดด้านการ

ประชาสัมพนัธ์เหมือนกนัถือเป็นภยัคุกคาม 

 1.2.3 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

 1) การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น 

  การประชาสัมพนัธ์ภายในยงัไม่มีการวิจยัและรับฟังความเห็นอย่างเป็น

ทางการจากก ลุ่มผู ้รับ ส าร แต่ มีการส อบ ถามความ ต้องการของผู ้บังคับ บัญ ชา ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นจากทางเวบ็ไซต์ขององค์กรและทางไปรษณีย ์

จากประชาชนทัว่ไป 

 2) การวางแผนและการตัดสินใจ 

  การประชาสัมพนัธ์ภายในสํานักข่าวกรองแห่งชาติไม่มีการวางแผน

โครงการรายปี แต่มีการวางแผนเป็นรายโครงการหรือรายกิจกรรม และหากเป็นกิจกรรมท่ีเคย

ดาํเนินการมาก่อนจะใช้รูปแบบตามท่ีเคยดาํเนินการมาแล้ว หากเป็นกิจกรรมใหม่จะดาํเนินการ 

ตามคาํสั่งมอบหมายของผูบ้ริหาร 

  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ข้ึนอยู่

กบักิจกรรมของสํานกัท่ีรับผิดชอบ ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมดา้นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยเนน้ดา้นความมัน่คงของชาติ 

 3) การส่ือสาร/การดาํเนินการ 

  การประชาสัมพนัธ์ภายใน มีช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

  (1)  กิจกรรมพี่พบนอ้ง 

  (2)  กิจกรรมสาํนักอาํนวยการสัญจร  
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  (3)  การติดป้ายประกาศเชิญชวนทาํกิจกรรมต่างๆ 

  (4)  หนังสือเวียน 

  (5)  จดหมายข่าว สขช.  

  (6)  การประชุมและสัมมนา 

  (7) การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์คือ แอพพลิเคชั่น 

G-Chat 

 (8) ระบบอินทราเน็ต  

 (9) ระบบเวป็เมล ์  

 (10) รองผูอ้าํนวยการสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติพบนอ้ง 

  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก มีช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

 (11)  เวป็ไซตส์าํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

 (12)  เวป็ไซตส์าํนกั 10 องคก์ารฝ่ายพลเรือน 

 (13)  การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 

 (14)  การส่งเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นวทิยากรบรรยายใหก้บัหน่วยงานต่างๆท่ีร้องขอ  

 (15)  การจดัประชุม อบรม หรือสัมมนา  

 (16)  โครงการความมัน่คงศึกษา 

 4) การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

  การประชาสัมพนัธ์ภายใน การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์อย่างไม่

เป็นทางการ ประเมินดว้ยการนบัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ภายนอก ประเมินจาก

การนบัสถิติผูเ้ขา้ชมเวป็ไซต์ และการเมินผลเก่ียวกบัการท่ีประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการ

รักษาความปลอดภยั สามารถช่วยเป็นเครือข่ายใหห้น่วยงานไดร้วมทั้งความพึงพอใจของกิจกรรม 

  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก การประเมินอย่างเป็นทางการ คือ การใช้

แบบประเมินวทิยากรและแบบสาํรวจความพงึพอใจ 

 1.2.4 แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

1) กาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของสํานัก

ข่าวกรองแห่งชาติดา้นความมัน่คงของประเทศ 

2) กาํหนดวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์เพื่อมุ่งสร้างภาพลักษณ์

องคก์รและมุ่งเผยแพร่ผลงาน 

3) พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งเนน้ความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็นสากล 

4) กาํหนดแผนกลยทุธ์กระประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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5) สร้างระบบเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

ทั้งภายในและภายนอก 

6) พฒันาทรัพยากรด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 

ทั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการบริหารจดัการ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

2.1 สภาพการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ไม่มีการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ แผนงานการ

ประชาสัมพันธ์ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ทําให้ทรัพยากรการ

ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร ไดแ้ก่ บุคลากรไม่มีความรู้และทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่มี

งบประมาณเน่ืองจากขาดแผนงาน ขาดวสัดุ อุปกรณ์ ในส่วนของการบริหารจัดการด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ภายนอกกระจายไปหลายหน่วยงานในสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ โดยข้ึนอยูก่บัภารกิจ

ท่ีได้รับ ซ่ึงเน้นการขยายเครือข่ายกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆเพื่อความมั่นคงของชาติ ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ภายในเนน้สร้างความเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ สร้างความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

 จุดแข็งของการประชาสัมพนัธ์ภายใน คือ ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการส่ือสาร

เพื่อสร้างความเข้าใจ ลดความขดัแยง้ และความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกันของบุคลากร ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ภายนอก มีจุดแข็งคือการมีส่ือบุคคลท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงประชาชน

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  

 จุดอ่อนของการประชาสัมพนัธ์ภายใน คือ การขาดแผนการประชาสัมพนัธ์ส่งผล

ให้ขาดแคลนทรัพยากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

ขณะท่ีการประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีจุดอ่อนตรงท่ีภารกิจของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นภารกิจลบั

เพื่อความมัน่คงของชาติ จึงไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

 โอกาสของการประชาสัมพันธ์ภายใน คือ นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการ 

ให้หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการขยายตวัทั้งดา้นอตัรากาํลงั 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ภาวะคุกคามของการประชาสัมพนัธ์ภายใน สืบเน่ืองจากขาดนโยบาย 

วตัถุประสงค์และแผนงานการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ทําให้ขาดการ

ประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ส่งผลให้ขาดบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังาน 

เพื่อเสริมงานให้แข็งแกร่ง นอกจากน้ี ภาวะคุกคามภายนอก คือ นโยบายของรัฐบาลท่ีกาํหนด
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ตวัช้ีวดัด้านการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เหมือนกนัทุกหน่วยงาน ทั้งท่ีภารกิจต่างกัน รวมทั้ ง

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทาํให้เกิดความเส่ียงของขอ้มูลเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ การมี

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายอาจเป็นภยัต่อประเทศได ้

ซ่ึงสอดคล้องกับของฐิตาภา ปุรินทราภิบาล (2549) ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสวนยาง พบวา่นโยบาย วิสัยทศัน์ และวตัถุประสงค์ไม่ไดก้าํหนดการ

ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน และอารีย ์สุวรรณคีรี (2556) ศึกษาเร่ือง 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลพะตง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าท่ีผ่านมา

ผูบ้ริหารเทศบาลเห็นว่าไม่เคยมีการกาํหนดนโนบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีเพียงการวางแผน

ประชาสัมพนัธ์เฉพาะหนา้เม่ือจะจดักิจกรรมเท่านั้นและสอดคลอ้งกบั  ศิริมา นวเกียรติ (2550) การ

พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ไม่มีนโยบายประชาสัมพนัธ์ 

ในภาพรวม รวมทั้งแผนแม่บทดา้นประชาสมัพนัธ์ ทาํใหทิ้ศทางการทาํงานไม่ชดัเจน 

แต่ดว้ยสํานกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติัภารทั้งเปิดเผยและปิดลบั 

ทาํให้ในอดีต สํานกัข่าวกรองแห่งชาติไม่มุ่งเน้นนโยบายการประชาสัมพนัธ์ เพราะการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นไปดว้ยความระมดัระวงัอยา่งสูง จึงทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไม่ไดรั้บการ

สนบัสนุน ทั้งดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ แต่ดว้ยคาํสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี

สั่งการให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยตอ้งมีการส่ือสารกบัประชาชน และมีตวัช้ีวดั ดังนั้น การ

ประชาสัมพนัธ์จึงมีความสําคญัต่อสํานกัข่าวกรองแห่งชาติมากข้ึนและสอดคลอ้งกบัจอห์นนภดล 

วิศินสุนทร (2557) กล่าวว่า นักประชาสัมพันธ์จาํเป็นต้องมีการนําหลักการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis มาใชใ้นการวเิคราะห์สถานการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร เพื่อเป็นการรู้เขารู้เรา 

เพื่อกาํหนดวิธีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้มีความสอดคลอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงก็จะกลายเป็นการ

กาํหนดวธีิการเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัองคก์รนั้นๆต่อไป  

สํานักข่าวกรองแห่งชาติจาํเป็นตอ้งพฒันาเพื่อแก้ไขจุดอ่อนด้านการขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ วสัดุอุปกรณ์ไม่รองรับต่อการทาํงาน ไม่มี

งบประมาณ และไม่สามารถทาํงานเบ็ดเสร็จในส่วนงานได้ เพราะฉะนั้นควรมีการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความชดัเจนต่อการปฎิบติังาน และควรมีงบประมาณ

จดัสรรตามแผนการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหส่้วนประชาสัมพนัธ์บริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบติังานได้ และควรมีการพฒันาเจา้หน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ให้มีความรู้ความ

เขา้ใจในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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2.2  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ ประกอบดว้ย 

4  ขั้นตอน คือ 

 2.2.1 การวิจยัและรับฟังความคิดเห็น ไม่มีการวิจยัและรับฟังความคิดเห็นในการ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน การประชาสัมพนัธ์ภายนอก เวป็ไซต์มีกล่องขอ้ความสําหรับรับฟังความ

คิดเห็นหรือส่งความคิดเห็นทางไปรษณีย ์และมีการวิเคราะห์วิจยัและพิจารณาเครือข่ายก่อนเร่ิม

โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 

 2.2.2  การวางแผนและการตดัสินใจ การประชาสัมพนัธ์ภายในวางแผนเป็นราย

โครงการหรือรายกิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีการประชุมระดมความคิดเห็น 

 2.2.3  การส่ือสาร/การดาํเนินการ การประชาสัมพันธ์ภายใน มีการดาํเนินการ

ทั้งส้ิน 10 ช่องทาง ได้แก่ แผ่นภาพประกาศ แอพพลิเคชั่น G – Chat หนังสือเวียน จดหมายข่าว 

กิจกรรมพี่พบนอ้ง การประชุมและสัมมนา กิจกรรมอาํนวยการสัญจร ระบบอินทราเน็ต ระบบเวป็

เมลล์ และโครงการรองผูอ้าํนวยการสํานกัข่าวกรองแห่งชาติพบน้อง การประชาสัมพนัธ์ภายนอก  

6 ช่องทาง ได้แก่ เว็ปไซต์ www.nia.go.th เว็ปไซต์สํานัก 10 องค์การความปลอดภัยฝ่ายพล

เรือน www.secnia.go.th การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน การส่งเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นวทิยากรบรรยาย

ใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ การจดัอบรม/สัมมนา และจุลสารความมัน่คงศึกษา 

 2.2.4  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ภายใน ประเมินจาก

จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่มีการประเมินอย่างเป็นทางการ การประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีการ

ประเมินอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยนบัสถิติผูเ้ขา้ชมเวป็ไซตแ์ละสํารวจความพงึพอใจ

โดยแบบสอบถาม  

 สอดคลอ้งกบั ปุณทริกา สีสดงาม ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของ 

วดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร พบว่า กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิจยั – รับฟัง ขั้นวางแผน – การตดัสินใจ 

ขั้นตอนการส่ือสารและขั้นตอนการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของวดัใหญ่เป็นแบบ 

ไม่เป็นทางการ โดยใช้วิธีการสอบถาม สังเกต พูดคุยจากนกัท่องเท่ียว พ่อคา้แม่คา้ ยอดเงินบริจาค

และจาํนวนนกัท่องเท่ียวและตามหลกัการประชาสัมพนัธ์ของ John E. Marston (อา้งใน ภูริตา พนัธ์

สวสัด์ิ, 2547, น.10) อธิบายว่า กระบวนการประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วยขั้นตอน วิจยัและสํารวจ

ความคิดเห็น วางแผนและการตดัสินใจ การส่ือสารและการดาํเนินงาน และการประเมินผล (R A C E) 

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ตามทรัพยากรท่ีเอ้ืออาํนวย หากองค์กรไดรั้บการสนบัสนุนเก่ียวกบั

นโยบาย วตัถุประสงค์ แผน และทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์และดาํเนินงานตามกระบวนการ

http://www.nia.go.th/
http://www.secnia.go.th/
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ประชาสัมพันธ์ ย่อมทําให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์กับประชาชน

กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

2.3  แนวทางการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ประกอบด้วย 

 1) กาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของสํานกัข่าว

กรองแห่งชาติดา้นความมัน่คงของประเทศ 

 2) กาํหนดวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์เพื่อมุ่งสร้างภาพลกัษณ์องค์กร

และมุ่งเผยแพร่ผลงาน 

3) พฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งเน้นความถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นสากล 

4) กาํหนดแผนกลยุทธ์กระประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

5) สร้างระบบเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 

ทั้งภายในและภายนอก 

 6) พฒันาทรัพยากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ 

ทั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ 

 สอดคลอ้งกับฐิตาภา ปุรินทราภิบาล ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

ขององค์การสวนยาง พบว่าขอ้เสนอแนะประกอบด้วย การกาํหนดนโยบาย โครงสร้างและการ 

ทาํแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน และเป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และสอดคลอ้งกบัณภทัร เวยีงคาํ

มา และนายพรชัย ศรีแต่งทอง (2552) รายงานการศึกษาแนวทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ของกรมชลประทาน พบว่า เห็นควรส่งเสริมพฒันาความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทานในรูปแบบของ “เครือข่ายประชาสัมพนัธ์” จดักิจกรรมอบรมดูงาน 

และ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และยงัสอดคลอ้ง

กบัวิจยัของพระเมธา อรรถวิโรจน์กุล ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธ์ของวดับรมราชากาญจนาภิเษก 

อนุสรณ์คณะสงฆจี์นนิกายรังสรรคพ์บวา่ ขอ้เสนอแนะการประชาสัมพนัธ์ของวดัคือจดัหาบุคลากร

ท่ีมีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์มาปฏิบัติงานตามขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ จัดทําแผน

ประชาสัมพนัธ์และแผนกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์แต่งตั้งท่ีปรึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้

คาํปรึกษาดา้นแผนกลยทุธ์และการประเมินการประชาสัมพนัธ์ของวดั 

 อาจกล่าวได้ว่าส่ิงสําคญัในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ คือ การกาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของสํานกั

และแผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ซ่ึงเป็นการวางกรอบการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้ง

กบัแผนการประชาสัมพนัธ์ของชาติและภารกิจหลกัของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ เม่ือมีกรอบใหญ่

ชดัเจน แผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์จะถูกกาํหนดข้ึน ทั้งน้ี ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วสัดุ 
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อุปกรณ์ การบริหารจดัการควรได้รับการพฒันาไปในคราวเดียวกันเพื่อประสิทธิภาพของการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักข่าวกรอง

แห่งชาติ 

  1)  ควรมีการกาํหนดแผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล ภารกิจขององคก์ร และสถานการณ์ รวมทั้งเทคโนโลย ี

  2)  ควรมีการจดัตั้งส่วนประชาสัมพนัธ์ของสํานกัข่าวกรองแห่งชาติเพื่อทาํหนา้ท่ี

ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยยดึหลกัวชิาการ 

  3)  ควรสนับสนุนทรัพยากรการประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ 

 3.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  1) ควรสํารวจการเปิดรับ ส่ือและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 

  2) ควรสาํรวจภาพลกัษณ์สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ ในมุมมองของประชาชนทัว่ไป 

  3) เห็นควรศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจคลา้ยคลึงกนัเพื่อนาํมาพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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แบบสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาต ิ

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ช่ือ-สกุล  

 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  

 การศึกษา  

การอบรม  

 ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์   

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลด้านการประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาติในระดับนโยบาย 

1. จากมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์ในการปฏิรูป

แผน่ดิน สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติควรมีนโยบายการประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 

2. วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติควรมุ่งเผยแพร่

ผลงานหรือมุ่งสร้างภาพลกัษณ์หรืออ่ืนใด 

3. หากวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์มุ่งเผยแพร่ผลงาน ควรมีขอบเขตอย่างไร

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของสาํนกัท่ีไม่สามารถเปิดเผยภารกิจได ้

4. หากวตัถุประสงคมุ์่งสร้างภาพลกัษณ์สํานกัข่าวกรองแห่งชาติตอ้งการภาพลกัษณ์ของ

สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติในลกัษณะใด 

5. สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติมีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รอยา่งไร 

6. จุดแขง็ของการประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคืออะไร 

7. จุดอ่อนของการประชาสมัพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคืออะไร 

8. โอกาสของการประชาสมัพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคืออะไร 

9. ภาวะคุกคามของการประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคืออะไร 

10. สํานักข่าวกรองแห่งชาติมีนโยบายปรับปรุงโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์หรือไม่ 

อยา่งไร 

11. ทรัพยากรในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติมีจาํกดั ทั้ง

ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ ฝ่ายบริหารมีแนวทางในการ

พฒันาอยา่งไร 

12. ทิศทางการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติทั้งภายในและภายนอกควรเป็น

อยา่งไร 
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13. แผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติควรมุ่งสู่ประเด็นใด 

14. ควรมีการพฒันาระบบเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ของสํานักข่าวกรองแห่งชาติทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์รอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายประชาสัมพนัธ์ 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ช่ือ  

 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  

 การศึกษา  

 การอบรม  

 ประสบการณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์  

 

ส่วนที ่ 2 การประชาสัมพนัธ์สํานักข่าวกรองแห่งชาติ 

1. กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติเป็นอยา่งไร 

- มีการวจิยัและรับฟังความคิดเห็นหรือไม่ อยา่งไร 

- มีการวางแผนและการตดัสินใจหรือไม่ อยา่งไร 

- มีการติดต่อส่ือสาร/ดาํเนินงานอยา่งไร 

- มีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์หรือไม่ อยา่งไร 

2. การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ดาํเนินภายใตน้โยบาย/แผนใดของสาํนกั 

3. จุดแขง็ของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคืออะไร 

4. จุดอ่อนของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคืออะไร 

5. ภาวะคุกคามของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติคือ

อะไร 

6. โอกาสของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติเป็น

อยา่งไร 

7. ปัญหาในการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ มีปัญหาในดา้นใด 

8. ขอ้เสนอแนะดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางวิเคราะห์ SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางวเิคราะห์ SWOT 
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สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

โอกาส 

 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

 

ภาวะคุกคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดอ่อน 
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