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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบั
ผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวิถี และ (2) ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารระหว่างพยาบาล
กบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวิถี  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วย
แผนกอายรุกรรมโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา จ านวน 100 คน และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวิถี โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธี
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบด้านผูส่้งสาร 
(พยาบาล) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่การตั้งใจรับฟังส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการส่ือสาร การส่ือสารดว้ยภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย การแสดงความเป็นกนัเอง การเปิดโอกาสให้ผูป่้วยแสดงความคิดเห็น การเลือกวิธีส่ือสารให้
เหมาะสม การแสดงท่าทีเปิดเผยกบัผูป่้วย  การมีความรู้สึกท่ีดีกบัผูป่้วย การให้ความส าคญัเร่ืองความ
แตกต่างของผูป่้วยตามล าดบั และความคิดเห็นดา้นสาร (ภาษา) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชภ้าษาท่ี
เหมาะสมกบัผูป่้วย ใชค้  าพูดท่ีเขา้ใจง่าย  ใชค้  าพูดสุภาพนุ่มนวลตามล าดบั ความคิดเห็นดา้นช่องทางการ
ส่ือสาร(ส่ือ )โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการและใชส่ื้อประกอบ ดา้น
ผลสะทอ้นกลบัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม(2) ปัญหาและอุปสรรคการ
ส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร(พยาบาล)ขาดทกัษะการส่ือสาร ไม่
เขา้ใจขอ้มูล ไม่ตั้งใจรับฟัง ไม่แสดงความเป็นกนัเอง ไม่ไวว้างใจ และไม่เช่ือถือพยาบาลตามล าดบั ดา้น
สาร(ภาษา) ใชศ้พัทเ์ทคนิค  ดา้นช่องทางการส่ือสาร(ส่ือ)มีการเลือกใชส่ื้อไม่เหมาะสม  ขาดการส่ือสาร
แบบสองทาง และไม่มีการเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารกลบั  
 
 
ค าส าคัญ  ความคิดเห็น  การส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
           การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวิต  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งการอาศยัการ
แลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะเข้าใจ จูงใจหรือ
ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั ซ่ึงตอ้งอาศยัการส่ือสาร ดงัท่ี E.Emery,P.M.  Asury and W.K. 
Agee ไดก้ล่าวไวว้่า “มนุษยเ์รายงัมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานอีกอย่างหน่ึงนอกเหนือไปจากความ
ตอ้งการทางร่างกายในเร่ืองอาหาร และท่ีอยู่อาศยั ก็คือความตอ้งการท่ีจะส่ือสารกบัเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนั ความจ าเป็นในดา้นการส่ือสารเป็นความจ าเป็นพื้นฐานทางอารยธรรมยุคปัจจุบนัของมนุษย์
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเพื่อใหชี้วติอยูร่อด” 
           การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นเป็นหัวใจของการท า
ความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคมโดยวิธีการถ่ายทอดขอ้มูลจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคล
หน่ึง เพื่อแลกเปล่ียนขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร ความคิดเห็น ทศันคติ ค่านิยม สัญลกัษณ์และประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข ช่วยให้มีการพฒันาปัญญาและความคิด
สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งไม่ส้ินสุด  นอกจากน้ีการส่ือสารยงัหมายถึงกระบวนการท่ีมนุษยเ์ช่ือมโยงความ
นึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกนัเพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (โอภส์  
แกว้จ าปา,2547) โดยปกติคนเราใชเ้วลาในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นประมาณร้อยละ  80  ของเวลาทั้งหมด  
และส่วนใหญ่ของการส่ือสารคือประมาณร้อยละ 75  คือการส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงแบ่งได้  2  
รูปแบบคือ  แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ(รจิตลกัษณ์  แสงอุไร,2548) 
                    การส่ือสารในงานสาธารณสุขมีบทบาทส าคญัต่อกิจกรรมดา้นสุขภาพจากเอกสารของ 
Office of Disease Prevention and Health ของอเมริกนัพบวา่การส่ือสารมีประโยชน์ครอบคลุมทุก
ด้านของการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคโดยมีบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยก์บัผูป่้วยผา่นการส่ือสารท่ีแม่นย  า น่าพึงพอใจ และมีผลดี
ต่อการรักษาพยาบาล เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการแสวงหาและการใชข้อ้มูลทางดา้น
สุขภาพของประชาชน ใช้การส่ือสารเพื่อให้การปฏิบติัตวัของผูป่้วยให้เป็นไปตามขอ้ปฏิบติัและ
ค าแนะน าของแพทย ์เป็นผูท้  าการเผยแพร่ และรณรงคด์า้นส่ือและสารของการสาธารณสุข ท าการ
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เผยแพร่สู่สาธารณะในเร่ืองภาวะเส่ียงทางสุขภาพของเอกชนและประชากรหรือเรียกว่า Risk 
Communication ท าหนา้ท่ีในการส่ือสารและจดัการภาพลกัษณ์ดา้นสุขภาพในส่ือและในวฒันธรรม
ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน และผูบ้ริโภคให้รู้ถึงวิธีใชบ้ริการระบบสาธารณสุขและการเขา้ถึงระบบ
การรักษาสุขภาพร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณสุขและการแพทยท์างไกล  การส่ือสารท่ีดี
ท าใหผู้ส่ื้อสารรู้สึกดีจากการติดต่อ สามารถท าใหผู้ติ้ดต่อสัมพนัธ์มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพคือการส่ือสารท่ีทั้งสองฝ่ายสามารถโตต้อบท าความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งกระจ่าง การ
พฒันาระบบการส่ือสารสุขภาพท่ีดีจะช่วยให้ประชาชนรู้จกัรักษาสุขภาพของตนและคนใกล้ตวั 
เช่นช่วยให้ผูป่้วยเลือกวิธีการรักษาท่ีเหมาะสม ปฏิบติัตวัตามค าแนะน าของแพทยไ์ดถู้กตอ้งและ
ช่วยใหแ้พทยว์นิิจฉยัอาการไดถู้กตอ้ง 

ผูป่้วยโรคทางอายุรกรรมเป็นผูป่้วยท่ีมีอาการเจ็บป่วยซบัซ้อนไดรั้บการรักษาโดยการ
ใชย้าจากแพทย ์ จ  าเป็นตอ้งได้รับการส่ือสารขอ้มูลจากพยาบาล เช่น อาการเจ็บป่วย  ค  าแนะน าใน
การปฏิบติัตน  การรับประทานอาหาร  การรับประทานยา  เป็นต้น ดังนั้นการส่ือสารระหว่าง
พยาบาลกับผูป่้วยนับเป็นบทบาทท่ีส าคญัอย่างมากเพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้การรักษา
ประสบความส าเร็จ  หรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยเน่ืองจากพยาบาลเป็นผูดู้แลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดใน
หอผูป่้วยตลอดเวลา  24  ชัว่โมง  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจดา้นทกัษะการส่ือสาร
โดยเฉพาะการส่ือสารระหว่างบุคคล  เพราะต้องท าการส่ือสารกับผู ้ป่วยท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลาย  เช่น  ดา้นเพศ  ภาษา  การศึกษา  รายได ้ เป็นตน้ พยาบาลส่ือสารกบัผูป่้วยทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยแบบเป็นทางการค านึงถึงบทบาทและหนา้ท่ีระหวา่งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารเป็นส าคญัมีปฏิสัมพนัธ์ตามแบบแผนท่ีก าหนดไวแ้น่นอน  ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสาร
โดยการใช้ลายลกัษณ์อกัษร  ส่วนการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมีลกัษณะและรูปแบบท่ียืดหยุ่น 
ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมตลอดจนไม่มีวตัถุประสงคแ์น่นอนและไม่ไดมี้การ
วางแผนไวก่้อน เกิดจากความสนิทสนมคุน้เคย  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทางส่วนตวั  ส่วน
ใหญ่เป็นการส่ือสารโดยใชค้  าพดู  เช่น  การพบปะพดูคุยกนั (ทรรศวรรณ  รณฤทธิชยั, 2548) 
           องคป์ระกอบทุกส่วนท่ีอยูใ่นกระบวนการส่ือสารลว้นแลว้แต่มีความส าคญัไม่ต่างกนั
ไม่วา่จะเป็นผูส่้งสาร  สาร  ช่องทางการส่ือสาร  และผูรั้บสาร  หากองคป์ระกอบมีประสิทธิภาพสูง
ก็จะเกิดผลของการส่ือสารในทางบวก  แต่ถ้าองค์ประกอบมีประสิทธิภาพต ่าจะเกิดผลของการ
ส่ือสารในทางลบเช่นกนั  องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบจึงลว้นมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบ
ซ่ึงกนัและกนั  (ปรมะ  สตะเวทิน,2546) 
           ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัต่อการส่ือสารระหว่างบุคคลของพยาบาลกบัผูป่้วยทั้ง
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพราะเป็นแนวทางน ามาซ่ึงความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
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ของการรักษาพยาบาลผูป่้วยและเป็นศาสตร์ท่ีมีคุณค่าอยา่งยิ่งควรด าเนินควบคู่ไปกบัการรักษาดว้ย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้การดูแลรักษาผูป่้วยประสบความส าเร็จสูงสุด (ชิษณุ  พนัธ์เจ ริญ, 
2548) 
           องค์ประกอบส าคญัพื้นฐานของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร
และผูรั้บสาร  การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมี 4 องคป์ระกอบอยา่งครบถว้น
และชดัเจนมากท่ีสุด  เป็นสถานการณ์การส่ือสารท่ีปรากฏออกมาในลกัษณะของการเห็นหนา้ตาซ่ึง
กนัและกนั (Face to Face Communication)  คือทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีการติดต่อถ่ายทอด
ข่าวสารระหวา่งกนัทั้งสารและกิริยาท่าทางซ่ึงทั้งสองฝ่ายสามารถสังเกตเห็นไดท้นัทีและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองซ่ึงกนั และกนั ในขณะท่ีติดต่อส่ือสารกนันั้นบทบาทการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมกัจะ
แยกไม่ออกโดยเด็ดขาด เพราะทั้ งผู ้ส่งสารและผู ้รับสารสลับกันท าหน้าท่ีอย่างต่อเน่ืองกัน  
นอกจากน้ียงัมีลกัษณะการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีมีความใกลชิ้ดและมีลกัษณะเป็นส่วนตวัดว้ย  ตวัผูส่้ง
สารและผูรั้บสารมีปัจจยัต่อผลของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร เจตคติ ความรู้ ระบบสังคม
และวฒันธรรม  ส าหรับตวัสารปัจจยัท่ีมีผลกระทบ ไดแ้ก่  เน้ือหาของสาร รหสัสาร และการจดัการ
สาร   ซ่ึงทั้ง3ส่วนน้ีมีองคป์ระกอบและโครงสร้างในการน าเสนอ และส่วนท่ีเก่ียวกบัช่องทางการ
ส่ือสารนั้นเบอร์โล ไดแ้สดงช่องทางการเปิดรับความรู้สึกไว ้5 ช่องทาง คือ การดู การฟัง การสัมผสั  
การดมกล่ินและการล้ิมรส ในการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยจ าเป็นตอ้งใช้หลกัการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลดว้ยกระบวนการส่ือสาร  SMCR  Model ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (sender) สาร 
(message)  ช่องทางการส่ือสาร (channel)  ผูรั้บสาร (receiver) เป็นหลกัส าคญั เพราะงานดา้นการ
รักษาพยาบาล เป็นงานท่ีให้บริการโดยตรงกบัผูป่้วยแบบตวัต่อตวัค่อนขา้งสูงมากกว่าบริการใน
ดา้นอ่ืน 
          โรงพยาบาลราชวิถี  เป็นโรงพยาบาลท่ีใหญ่ท่ีสุดของกรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข  
ใหบ้ริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป  วินิจฉยัโรค  ให้การรักษาพยาบาลครบวงจร  มีมาตรฐานในระดบั             
ตติยภูมิ  และเป็นแหล่งฝึกบุคลากรทางการแพทยส์าขาวชิาต่างๆทางการแพทยแ์ละการพยาบาล  ซ่ึง
ได้ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของกรมการแพทย์  แผนพฒันาการสาธารณสุข  แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาโดยตลอด  นอกจากน้ียงัมีลกัษณะงานเป็นการให้บริการท่ีมีการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นหลกัในกระบวนการรักษาพยาบาล ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาตวัใน
โรงพยาบาลนั้นนอกจากจะมีภาวะการเจ็บป่วยดา้นร่างกายแลว้ ยงัอาจมีปัญหาอ่ืนร่วมด้วย เช่น  
ปัญหาด้านจิตใจ อารมณ์ เศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลกระทบถึงบุคลิกภาพโดยรวมของผูป่้วย  
ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีเป็นความคาดหวงัและความตอ้งการของผูป่้วยมากท่ีสุด คือ การเป็นนกัส่ือสารท่ีดี
ของพยาบาล  การติดต่อส่ือสารท่ีมีความเป็นกนัเอง เขา้ใจผูป่้วย เกิดความอบอุ่น และความพึงพอใจ  
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นอกเหนือไปจากการรักษาพยาบาลตลอดจนสัมพนัธภาพท่ีดีจากพยาบาลท่ีใช้ค  าพูด แสดงกิริยา
ท่าทางขณะส่ือสาร  เพราะมีความใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด ตั้งแต่เร่ิมการตรวจรักษา รับไวรั้กษาใน
โรงพยาบาลจนหายจากการเจ็บป่วยสามารถกลบัไปพกัรักษาตวัต่อท่ีบา้น หรือจนวาระสุดทา้ยของ
ชีวติในโรงพยาบาล 
           จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ “พยาบาล” เป็นส่ือบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะ
เช่ือมโยงสัมพนัธภาพการส่ือสารระหว่างบุคคลกบัผูป่้วยด้วยการถ่ายทอดการส่ือสารท่ีชดัเจนมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรักษาพยาบาล
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์  ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  
ท าใหโ้รงพยาบาลเป็นสถานบริการดา้นสาธารณสุขท่ีมีความน่าเช่ือถือ  ประชาชนศรัทธา ไวว้างใจ  
สามารถยกระดบัมาตรฐานการบริการใหสู้งข้ึน 
           ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหว่าง
พยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวิถี  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่ือสารกบั
ผูป่้วยท าให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการรักษาพยาบาลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  พยาบาลและ
ผูป่้วยมีความพึงพอใจขณะท าการส่ือสารส่งผลใหเ้กิดกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

2.  ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 
 

2.1 ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม
โรงพยาบาลราชวถีิเป็นอยา่งไร 

2.2  ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม
โรงพยาบาลราชวถีิเป็นอยา่งไร 
 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม
โรงพยาบาลราชวถีิ 

3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทาง 
อายรุกรรมโรงพยาบาลราชวิถี 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 
                  4.1  ท าการศึกษากบัผูป่้วยโรงพยาบาลราชวถีิท่ีมีอายุระหวา่ง 15 – 65 ปี เน่ืองจากมีวุฒิ
ภาวะและวิจารณญาณในการตดัสินใจ สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ไม่จ  ากดัความรู้ สามารถอ่าน
หรือฟังภาษาไทยเขา้ใจ และมีสติสัมปชญัญะสมบูรณ์ ไม่มีความบกพร่องดา้นการรับรู้ เขา้รับการ
รักษาภายในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวิถี ไดแ้ก่  หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง หอ
ผูป่้วยอายรุกรรมชาย หอผูป่้วยสามญัอายรุกรรมชั้น 3  และหอผูป่้วยอายรุกรรมชั้น 6 
                    4.2  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลและผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาภายในหอผูป่้วย
แผนกอายรุกรรมระหวา่งเดือนมกราคม  2554  -  เดือนมีนาคม  2554 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
                   5.1  การส่ือสารระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยโรคทางอายุรกรรม  หมายถึง กระบวนการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ ระหว่างพยาบาล
กบัผูป่้วยท่ีมีองคป์ระกอบการส่ือสารดงัน้ี 

 5.1.1 ผู้ส่งสาร  หมายถึง  พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การท างาน มีทศันคติต่อทกัษะ
การส่ือสารและมีความน่าเช่ือถือ เช่น มีความรู้สึกท่ีดี    การแสดงท่าทีเปิดเผย  การแสดงความเป็น
กนัเอง เป็นตน้ 

5.1.2 สาร  หมายถึง ค าพดูท่ีเขา้ใจง่าย ภาษาเหมาะสมกบัแต่ละคนมีการเรียงล าดบั
ความส าคญัของเน้ือหาสาระ  เป็นตน้ 

5.1.3 ช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ)  หมายถึง  ส่ือประกอบท่ีใช้ในการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
แผน่พบั หรือรูปภาพ   

5.1.4 ผลสะท้อนกลับ  หมายถึงการส่ือสารกลับของผูป่้วย และการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัขณะท าการส่ือสารกบัพยาบาล 

 5.2 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึงปัจจยัท่ีท าให้การส่ือสารไม่ประสบความส าเร็จ
เน่ืองมาจากองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร 
       5.3 พยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม

โรงพยาบาลราชวถีิ 
    5.4 ผู้ป่วยโรคทางอายุรกรรม  หมายถึง ผูป่้วยท่ีแพทยต์รวจและวินิจฉยัวา่ป่วยดว้ยโรค

ทางอายรุกรรมจ าเป็นตอ้งพกัรักษาตวัในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 
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6.  กรอบความคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

พยาบาล (ผูส่้งสาร) 
- ประสบการณ์การ         
  ท างาน 

  - ทศันคติ 

  - ทกัษะการส่ือสาร 

  - ความน่าเช่ือถือ 
 

สาร (ภาษา) 
- วจันภาษา (ภาษาพดู,  

   ภาษาเขียน) 
-    - อวจันภาษา (ท่าทาง,  

-      สญัลกัษณ์) 
 

ช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) 
   - ส่ือประกอบ 

       (แผน่พบั, รูปภาพ) 
 

ผลสะทอ้นกลบั 

   - การตอบรับของผูป่้วย 

   - การส่ือสารแบบสองทาง 
 

ผูป่้วย (ผูรั้บสาร) 
-ความรู้ความเขา้
เขา้ใจ 
-ทศันคติ 

-ทกัษะการส่ือสาร 

รูปแบบการส่ือสาร 
- แบบเป็นทางการ 
- แบบไม่เป็นทางการ 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ไดท้ราบถึงความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารระหวา่งบุคคลของพยาบาล
กบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 

7.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

  การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม
โรงพยาบาลราชวิถี” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
และเป็นแนวทางวจิยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
3. แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
4. ทกัษะการส่ือสารทางการพยาบาล 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร  
 
    1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

                        การส่ือสาร(Communication) คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสารไปยงัอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูรั้บสาร โดยผา่นส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน
,2540 ) กระบวนการส่ือสารจึงประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั คือ ผูส่้งสาร ช่องทางการส่ือสาร 
ผูรั้บสาร ผลท่ีเกิดจากการส่ือสาร และการสะทอ้นกลบัหรือปฏิกริยาตอบสนอง 
                    พจนานุกรมเวบ็สเตอร์ (Webster Dictionary, 1978) (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 
2537: 21) ใหค้วามหมายของการส่ือสารหรือการส่ือความหมาย หมายถึง การถ่ายทอดเร่ืองราว การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลการแสดงออกของความคิด และความรู้สึก ตลอดจนรวมถึง ระบบ
เพื่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
                     ฟิซ (Fisk, 1985) (อา้งถึงในอรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537:21) ให้ความหมายของ
การส่ือสาร หรือการส่ือความหมาย ว่าเป็นการท่ีบุคคลในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัโดยผ่าน
ขอ้มูลข่าวสาร สัญลกัษณ์ และเคร่ืองหมายต่างๆ 
                           ชาร์เลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) (อา้งถึงใน จุมพล รอดค าดี และคณะ 
2535:77) ให้ค  านิยามการส่ือสารว่าตามทศันะโดยทัว่ไปการส่ือสารเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือระบบหน่ึงใน
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ท่ีน้ีหมายถึง แหล่งสารมีอิทธิพลเหนือระบบหน่ึง ซ่ึงหมายถึงจุดหมายปลายทาง โดยอาศยัวิธี การ
ควบคุมสัญญาณต่างๆซ่ึงสามารถส่งถ่ายทอดออกไปตามช่องทางการส่ือสารเพื่อไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง 
                          การส่ือสารมีลักษณะเป็นกระบวนการหมายถึง การมีลักษณะท่ีต่อเน่ืองอยู่
ตลอดเวลา ไม่มีจุดเร่ิมต้น และไม่มีจุดส้ินสุด ไม่มีการหยุดน่ิง หรือกล่าวได้ว่าจะมีการกระท า
โตต้อบไปมาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารตลอดเวลา ผูส่้งสารกลายเป็นผูรั้บสารและผูรั้บสาร
กลายเป็นผูส่้งสารในเวลาเดียวกนัได ้

1.2 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
              บุคคลท าการส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยเหตุผลบางประการในกระบวนการส่ือสารนั้นมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยู่ 2 ฝ่าย คือผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยทั้งสองฝ่ายจะมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร
ตนเองซ่ึงอาจเหมือนกันหรือไม่เหมือนก็ได้ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะได้แก่ 
วตัถุประสงคท่ี์แสดงความตอ้งการและวตัถุประสงคท่ี์แสดงผล 
                1.2.1 วัตถุประสงค์ที่แสดงความต้องการ วตัถุประสงคข์องการส่ือสารโดยทัว่ไป
ในกระบวนการส่ือสารทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสารจะเป็นการแสดงความตอ้งการซ่ึงคู่สารอาจมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างหรือเหมือนกนัก็ได ้นอกจากน้ีผูรั้บสารอาจมีการป้อนกลบัท่ีแตกต่างไปจากผูส่้ง
สารก็ได ้สรุปไดด้งัตารางน้ี 
 

 ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบวตัถุประสงคท่ี์แสดงความตอ้งการระหวา่ง ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 
 

วตัถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วตัถุประสงค์ของผู้รับสาร 
1.    หมายถึง การท่ีผูส่้งสารตอ้งการท่ีจะบอก

แจง้หรือช้ีแจงขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ 
เร่ืองราว ใหก้บัผูรั้บสารหรือเขา้ใจ การให้
ค  าแนะน า เช่น การติดป้ายประกาศ เพื่อ
ช้ีแจงข่าวต่างๆจากสถานบริการสารสนเทศ 
ในเร่ืองการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะมีผลต่อ
ความไม่สะดวกในบริการของใช ้

2.    เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา หมายถึงผูส่้ง
หมายถึงสารตอ้งการใหค้วามรู้ หรือสอน
เร่ืองราวซ่ึงเป็นวชิาการให้แก่ผูรั้บสารไดรั้บ
ความรู้ 

1.     เพื่อทราบหรือเขา้ใจ หมายถึง ความ
ตอ้งการของผูรั้บสารในการรับทราบ 
ขอ้มูล ข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ จากการ
อ่านประกาศจดหมายแจง้ข่าว หรือการ
คน้หา ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆการหาความ
กระจ่างหรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงกฎเกณฑก์ารยมืทรัพยากร
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการเป็นตน้ 

2.     เพื่อเรียนรู้หมายถึงการหาความรู้เพิ่มเติม
รวมทั้งท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาในการสอน
ของผูส่้งสารทั้งจากโดยตรงหรือผา่นส่ือ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วตัถุประสงค์ของผู้รับสาร 
3.    เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือให้ความบนัเทิง

หมายถึงผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บสารมีความ
พอใจ บนัเทิงใจจากสารท่ีส่งให ้

4.    เพื่อการเสนอหรือโนม้นา้วใจหมายถึงการท่ี
ผูส่้งสารเสนอส่ิงหน่ึงใหผู้รั้บสารและมี
ความตอ้งการโนม้นา้วใจให้ผูรั้บสารมี
ความคิดคลอ้ยตามหรือยอมปฏิบติัตามท่ี
เสนอ 

5.    เพื่อการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาหรือการ
เปิดรับนวตักรรม หมายถึง การสร้าง
พฤติกรรมการด าเนินชีวติใหเ้ขา้กบัการ
พฒันาและการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 

3.     เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือการบนัเทิง
หมายถึงผูรั้บสารตอ้งการความสบายใจ
และความบนัเทิงใหต้นเอง 

4.     เพื่อกระท าหรือตดัสินใจหมายถึงผูรั้บสาร
จะตอ้งตดัสินใจกระท าการตามท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลขา่วสารเช่น การสมคัรเขา้ร่วมการ
สัมมนาท่ีสถาบนับริการสารสนเทศเชิญ
ชวน 

5.     เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือ
การยอมรับนวตักรรม หมายถึง ผูรั้บสาร
ตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเพื่อยกระดบัความ
เป็นอยูท่างเศรษฐกิจสังคมของตนและ
ชุมชน 

               
 จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ผูส่้งสารและผูรั้บสารทั้งสองฝ่ายมีความตอ้งการเป็น
ของตน และเม่ือใดท่ีวตัถุประสงค์ของแต่ละฝ่ายสอดคล้องตรงกันการส่ือสารก็จะประสบ
ความส าเร็จ แต่หากเป็นไปในทางตรงกนัขา้มหรือวตัถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่สอดคล้องกนั
หรือขดัแยง้กนั การส่ือสารก็ลม้เหลว  

1.2.2 วัตถุประสงค์ทีแ่สดงผล ซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่ทั้งสองฝ่าย มีวตัถุประสงคท่ี์
จะใหมี้ผลอยา่งไร ซ่ึงจะเท่ากบัเป็นการพิจารณาในแง่ผลของการส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะ
แสดงผลมี 2 ประการ ดงัน้ี  
 1) วตัถปุระสงค์ท่ีเกิดผลทันที (Consummatory purpose) เป็นวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดให้การส่ือสารมีผลต่อผูรั้บสารโดยตรง โดยไดรั้บผลประโยชน์ รับอิทธิพล และสนองต่อ
การตอบรับผลจากการส่ือสารโดยทนัที เช่นความพึงพอใจ จากการดูรายการตลกจากโทรทศัน์ ผูช้ม
ท่ีเป็นผูรั้บสารก็จะไดรั้บความพึงพอใจจากความบนัเทิงเริงใจทนัที และโดยตรงซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องผูจ้ดัรายการท่ีเป็นผูส่้งสาร 
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2) วตัถปุระสงค์ท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental purpose) การใชก้ารส่ือสาร
เพื่อเป็นเคร่ืองมือ หมายถึง วตัถุประสงคก์ารส่ือสารท่ีมิไดมุ้่งก่อใหเ้กิดผลโดยตรงหรือทนัทีกบัผูรั้บ
สาร หากแต่การส่ือสารดงักล่าวถือเป็นเคร่ืองมือหรือขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การกระท าอยา่งใดต่อไปใน
อนาคต ซ่ึงอาจเป็นผลทางอ้อมต่อผูรั้บสารหรืออาจใช้ข้อมูลไปในการท างานหรือใช้ในการ
แกปั้ญหาในอนาคต เช่น การฉายภาพยนตส์าธิต การใชอุ้ปกรณ์ช่วยชีวติผูโ้ดยสารเคร่ืองบินในกรณี
ฉุกเฉินของสายการบิน ซ่ึงมีจุดหมายเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดผลในอนาคตหากมีเหตุการณ์ซ่ึง
อาจจะเกิดหรือไม่เกิดข้ึนก็ไดใ้นเวลานั้น แต่มุ่งเพื่อให้ผูช้มซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารรับรู้และน าไปใชต้าม
กระบวนการท่ีไดช้มและท าตามไดห้ากเกิดเหตุการณ์จริงหรือ การเขา้ฟังการบรรยายเร่ืองการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเป็นเคร่ืองท่ีอาจารย์
ผูส้อนใชเ้พื่อเตรียมนกัศึกษาให้สามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมดงักล่าวไดเ้พื่อลงมือ
ท าการวจิยัในอนาคต ในกรณีน้ีนกัศึกษาอาจจะท าไดห้รือไม่ไดมี้โอกาสท างานวจิยัก็เป็นได ้

1.3 ความส าคัญของการส่ือสาร 
  การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อชีวิตประจ าวนัของ

มนุษยเ์รา เน่ืองจากเราตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานต่างๆ ซ่ึงเราจะตอ้งติดต่อ
กบับุคคลอ่ืนในสังคม การส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อมนุษยท์ั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค ดงัน้ี  

 1.3.1 ความส าคัญต่อการด า เ นินชีวิตของมนุษย์ในระดับจุลภาค  ได้แ ก่ 
ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนั เช่น ความเป็นสังคมต่อการสร้างความร่วมมือ ต่อการสร้างการรับรู้
เก่ียวกบัตนเองต่อการให้ความบนัเทิงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลและต่อการท า
จิตบ าบดั 

1) ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวนั ในแต่ละวนัมนุษยเ์ราจะตอ้งติดต่อพดูคุย
กบับุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งมีกิจกรรมการส่ือสารอ่ืนๆ เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์
การฟังวทิย ุการดูโทรทศัน์ การคุยโทรศพัท ์ฯลฯ ซ่ึงแสดงวา่มนุษยเ์รามีการส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนัหลายประการ 

2) ความส าคัญต่อการเป็นสังคม  มนุษย์เราจ าเป็นต้องอาศยัการส่ือสาร
เพื่อให้คนมีการคบหาสมาคมรวมกันข้ึนเป็นสังคมและมาด ารงอยู่เป็นสังคมหรืออาจมีการ
เปล่ียนแปลงสังคม นอกจากน้ีการส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประสานคนในสังคมให้มีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขหรือแมแ้ต่ช่วยให้คนเราสามารถร่วมมือกนั
ท างานใหเ้กิดความส าเร็จไดด้ว้ย 

3) ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือ เพราะการส่ือสารมีหน้าท่ีในการ
เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม หนา้ท่ีในการเสริมสร้างศกัยภาพของกระบวนการทางสมอง
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ของมนุษยเ์พื่อรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและสุดทา้ยท าหนา้ท่ีในการก ากบัพฤติกรรมของ
บุคคลให้แสดงออกมาอย่างเหมาะสม ดงันั้นการส่ือสารจึงมีความส าคญัในการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งบุคคลให้สามารถประสานพลงัเพื่อความส าเร็จในการผลิตหรือบริการซ่ึงบุคคลคนเดียวไม่
สามารถท าได ้

4) ความส าคัญต่อการแสวงหาความรู้ การส่ือสารเพื่อแสวงหาความรู้เป็น
บทบาทท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตช่วยให้มนุษยส์ามารถสั่งสมขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นขุมทรัพยท์าง
ปัญญาท่ีส าคญัของมนุษยชาติ ซ่ึงมีการสั่งสมกนัมาอยา่งยาวนานโดยเฉพาะในยุคสังคมฐานความรู้ 
(Knowledge base) ท่ีขอ้มูลข่าวสารความรู้ต่างๆมีมากมายท่วมทน้ การส่ือสารช่วยให้มนุษยส์ามารถ
รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆมาเป็นประโยชน์ต่อตนเองทั้งในส่วนตวัและในการท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วงเพราะความรู้คืออ านาจและผูท่ี้สามารถให้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้คือผูท่ี้คุมอ านาจอย่าง
แทจ้ริง 

5) ความส าคัญต่อการสร้างการรับรู้เก่ียวกับตนเอง การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง
มีอิทธิพลและมีความส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล ค าพูดแสดงตวัตนท่ี
เป็นอยู ่(What you say is what you think you are) เป็นประโยชน์ท่ีแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการ
ส่ือสารต่อการแสดงพฤติกรรมการท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองเป็นอยา่งไรเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ตอบกลบั
ในการรับสารท่ีบุคคลรอบขา้งส่งมาถึงตวับุคคล และการส่ือสารอีกเช่นกนัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
เปล่ียนแปลงการรับรู้เก่ียวกบัตนเองของบุคคลใหเ้ป็นไปในทางสร้างสรรคไ์ด ้

6) ความส าคัญต่อการให้ความบันเทิง  การส่ือสารสามารถสร้างความ
บนัเทิงใหบุ้คคล ซ่ึงความบนัเทิงเป็นกลไกท่ีมนุษยใ์ชใ้นการผอ่นคลายจากการท ากิจกรรมท่ีตอ้งใช้
ในการผอ่นคลายจากการท ากิจกรรมท่ีตอ้งใชส้มองและพลงังานในการท างาน การส่ือสารสามารถ
สร้างความบนัเทิงไดห้ลายรูปแบบ ผ่านส่ือหลากหลายชนิด ซ่ึงการส่ือสารเพื่อสร้างความบนัเทิง
เป็นพฤติกรรมเชิงคุณภาพของบุคคลท่ีช่วยใหเ้กิดสมดุลในจิตใจของบุคคล ท าให้สามารถด ารงชีวิต
อยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 

7) ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล  ความ
เจ็บป่วยเป็นธรรมชาติของสังขารมนุษย ์ซ่ึงวิทยาการท่ีกา้วหนา้และทนัสมยัช่วยให้มนุษยส์ามารถ
คิดคน้วิธีการรักษาโรคให้ทุเลาหรือหายขาดไม่ไดใ้นกระบวนการรักษานอกจากเทคโนโลยีทาง
การแพทยแ์ลว้การส่ือสารระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วยช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัท่ีน าไปสู่
การเข้าใจระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันทุกฝ่าย ช่วยให้การบ าบัดรักษาโรคมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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8) ความส าคัญต่อการท าจิตบ าบัด  มีสาเหตุแห่งการเจ็บป่วยของมนุษย์
ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะการเจบ็ป่วยทางกายเท่านั้น ความเครียดจากการเผชิญปัญหาต่างๆท าให้จ  านวน
ท่ีมีอาการป่วยทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน การส่ือสารเขา้มามีบทบาทต่อการรักษาโรคท่ีเรียกวา่จิตบ าบดั 
(Psychotherapy) เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกลไกท่ีส าคญัในการคน้หาพยาธิสภาพของโรคเพื่อท าการ
บ าบดัท่ีสาเหตุไดถู้กตอ้ง โดยอาจใช้การส่ือสารเพื่อช่วยในการท าจิตบ าบดัผ่านส่ือลกัษณะต่างๆ 
เช่น การใชเ้สียงเพลงหรือดนตรีท่ีเรียกวา่ดนตรีบ าบดั (Music Therapy) หรือการใชก้ารอ่านหนงัสือ
ท่ีเรียกวา่ (Bibiotherpy)  เป็นตน้ 

1.3.2 ความส าคัญต่อการด า เ นินชีวิตของมนุษย์ในระดับมหภาค  ได้แ ก่ 
ความส าคญัต่อการปกครองและการเมืองต่อการเสริมสร้างประชาธิปไตย ต่อการพฒันาประเทศ ต่อ
การถ่ายทอดวัฒนธรรม ต่อการศึกษา ต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม และต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารองคก์าร 

1) ความส าคัญต่อการปกครองและการเมือง การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัของรัฐบาลในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและเขา้ใจ เพื่อให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และนโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม   รัฐบาล
สามารถตรวจสอบหรือทราบความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งประชามติของประชาชนดว้ย 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของรัฐให้สอดคลอ้ง โดยอาศยัการส่ือสาร นอกจากน้ีรัฐ
ยงัตอ้งใชก้ารส่ือสารในการสร้างความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชนอีกดว้ย 

2) ความส าคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ ผลในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศรวมทั้งการด าเนินนโยบายการเมืองระหวา่งประเทศ รัฐจึงตอ้งอาศยัการส่ือสารใน
การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประเทศอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยี
การส่ือสารซ่ึงช่วยใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกรวดเร็วท าให้สังคมโลกแคบลง และ
มีการรวมกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง และทางเศรษฐกิจ 

3) ความส าคัญต่อการเสริมสร้างประชาธิปไตย  ความส าคัญของการ
ส่ือสารในระดบั มหภาคต่อบุคคลคือการใชก้ารส่ือสารเป็นกลไกในการสร้างอิสรภาพเพื่อให้สังคม
เปิดกวา้งโดยการส่งเสริมให้บุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีและเปิดเผยในตลาด
ความรู้ (Marketplace of Idea) ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆจากการท่ีบุคคลมีโอกาส
แลกเปล่ียนทศันะระหวา่งกนั นอกจากนั้นการส่ือสารยงัมีบทบาทให้การท่ีบุคคลสามารถเลือกสรร
เอาแนวคิดท่ีไดม้าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ อริสโตเติล เช่ือวา่การส่ือสารโดยเฉพาะการโนม้น้าวใจจะ
ช่วยใหบุ้คคลสามารถคน้พบส่ิงดีๆส าหรับสังคมในเวลาใดเวลาหน่ึงและในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง
อยา่งเหมาะสม (Infante, Rancer and Womack,1991:15-24 )  
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4) ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้เกิดการไม่เท่าเทียมกนัในการกระจายความเจริญไปสู่
ชนบท การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูบ้ริหารประเทศจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ประเทศ โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาความกินดีอยู่ดีทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สาธารณสุข เพื่อให้ประชาชนเกิดการเปิดรับนวตักรรมท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ตนเองและชุมชน 

5) ความส าคญัต่อการถ่ายทอดวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นส่ิงแวดล้อมท่ี
เป็นผลผลิตจากการสร้างสรรค์ของมนุษย ์(Man-made environment) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิตของคนและสร้างสังคมให้เจริญรุ่งเรือง วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีใช้เวลาและการสร้างและ
รักษาสืบทอดกันมาจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึงผ่านการส่ือสาร ในยุคแรกการสืบทอด
วฒันธรรมเป็นการสืบทอดโดยผา่นการพูดคุย เล่าเร่ือง หรือมุขปาฐะ ซ่ึงอาจมีความคลาดเคล่ือนได ้
ต่อมาเม่ือมีตวัอกัษรท่ีใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในการบนัทึกเพื่อถ่ายทอดความรู้ความคิดก็ยอ่มสืบทอดได้
โดยมีความคงทนมากกว่า   และเม่ือเกิดการส่ือสารมวลชนข้ึนเพื่อถ่ายทอดวฒันธรรมก็สามารถ
แพร่กระจายไปยงัคนหมู่มากไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพบวสัดุบนัทึกสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพก็ช่วยทวคีวามส าคญัของส่ือสารในการบนัทึกหลกัฐานทางวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

6) ความส าคญัต่อการศึกษา การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการให้
การศึกษาแก่คนในสังคม การพฒันาภาษาพดู ภาษาเขียน ช่วยใหก้ารศึกษาหาความรู้ของบุคคลขยาย
ขอบเขตออกไปมีการบนัทึกผลการศึกษา ค้นควา้ เพื่อเ ป็นหลักฐานให้คนอ่ืนได้ใช้ประโยชน์ 
นอกจากนั้นเทคโนโลยีทางการส่ือสารสมยัใหม่ช่วยขยายประสิทธิภาพการจดัการศึกษาทั้งใน
ระบบโรงเรียนหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสในสังคมไดม้ากข้ึน 

7) ความส าคัญต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม  ในการจ าหน่ายสินค้าและ
บริการท่ีเป็นผลผลิตของธุรกิจ และอุตสาหกรรมนั้ นจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมท่ีเรียกว่าการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้และบริการใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจถูกตอ้ง และในการ
สร้างแรงจูงใจ ใหป้ระชาชนซ้ือสินคา้ก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัการโฆษณาซ่ึงทั้งสองกิจกรรมเป็นวิธีการท่ี
ส าคญัของการส่ือสารเช่นกนั 

8) ความส าคัญต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ  การ
ส่ือสารในองค์การถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร การส่ือสารถูกเปรียบว่าเป็นระบบประสาทท่ีเช่ือมโยงระบบย่อยต่างๆของ
ระบบองคก์าร (Conrad, 1998) เป็นซีเมนตท่ี์ใชใ้นการสร้างรากฐานขององคก์ารเป็นเคร่ืองในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการโน้มนา้วใจ สร้างสัมพนัธ์ภาพในการท างาน ช่วยให้สมาชิก
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ในองคก์ารร่วมกนัคิด ร่วมกนัท างาน ช่วยใหเ้ขา้ถึงปัญหาซ่ึงเป็นการป้องกนัหรือลดความขดัแยง้ได ้
( Gregory, 2000) 
 1.4 องค์ประกอบของการส่ือสาร 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537:11-12) กล่าวว่า การถ่ายทอดข่าวสาร หรือการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นขอ้มูลนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีตน้ทางของการถ่ายทอด หรือผูส่้งเพื่อท า
การส่งข่าวสารต่างๆนั้นไปยงัจุดหมายปลายทางเพื่อให้ได้ทราบร่วมกนั จากหลกัการน้ีจึงตอ้งมี
องคป์ระกอบต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 

1.4.1 ผู้ส่ง ผู้ ส่ือสาร หรือต้นแหล่งของการส่ง (Sender, Source) หมายถึง แหล่ง
หรือท่ีน าข่าวสารเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความรู้ แนวคิด ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆเพื่อส่งไปยงัผูรั้บซ่ึง
อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มชนก็ได ้

1.4.2 เน้ือหาเร่ืองราว  (Message) หมายถึง เน้ือหาของสารหรือเร่ืองราวท่ีส่งออก
มา เช่น ความรู้  ความคิด ข่าวสารหรือบทเพลง ขอ้เขียน ภาพ เพื่อใหผู้รั้บไดท้ราบและเขา้ใจ 

1.4.3 ส่ือหรือช่องทางในการน าสาร  (Medium or Channel)  ตัวกลางท่ี ช่วย
ถ่ายทอดแนวความคิด เหตุการณ์เร่ืองราวต่างๆท่ีผูส่้งตอ้งการใหไ้ปถึงผูรั้บ  

1.4.4 ผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมาย (Receiver, target audience) ผูรั้บเน้ือหา
เร่ืองราวจากแหล่ง หรือท่ีผูส่้งส่งมา ผูรั้บอาจเป็นบุคคล กลุ่มชน หรือสถาบนัก็ได ้ซ่ึงเม่ือรับแล้ว
ผูรั้บตอ้งมีการถอดรหสั คือ การแปลข่าวสารนั้นใหเ้ขา้ใจ 

1.4.5 ข้อมูลย้อนกลับ หรือปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่าที 
หรือพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีแสดงออกมาใหผู้ส่้งสารไดรั้บทราบ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล  
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2537:27) ไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 การส่ือสารระหวา่งบุคคล (interpersonal communication) หมายถึง การพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นข่าวสารและความรู้สึกนึกคิดระหว่างคนสองคน (Person to Person) ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะท าการส่ือสารในรูปแบบของการเผชิญหนา้กนั (Face to Face Communication) ท าให้
ทั้งสองฝ่ายสามารถสังเกตปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาซ่ึงกนัและกนัไดแ้ละสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบ
กลบัไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 
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 กิติมา สุรสนธิ (2545: 23) ให้ความหมาย การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การ
ส่ือสารของบุคคลท่ีมีจ านวนตั้งแต่สองคนข้ึนไป ท าการแลกเปล่ียนข่าวสารกนัในลกัษณะตวัต่อตวั 
ในรูปแบบการเผชิญหนา้ และ/หรือในลกัษณะท่ีมีส่ือเป็นตวักลางในการส่ือสาร  
 ลูแธนส์ (Luthans, 2002:342) ให้ความหมายการส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งคนสองคน ในลกัษณะท่ีมีส่ือเป็นตวักลางในการส่ือสาร เป็นกระบวนการของการส่งและ
รับขอ้มูลระหวา่งบุคคล 2 คนหรือมากกวา่ 
 เดวโิต (Devito, 2003) ใหค้วามหมาย การส่ือสารระหวา่งบุคคล คือ กระบวนการรับส่ง
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างคน 2 คน ท่ีมีสัมพนัธภาพต่อกนั และเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
โดยไม่จ  ากดัเฉพาะการพดูหรือการเขียนเท่านั้น แต่รวมไปถึงการแสดงลกัษณะกิริยา ท่าทางท่ีบุคคล
นั้นแสดงออกดว้ย 
 เดสสิเออร์(Dessier, 2004:319) ให้ความหมาย การส่ือสารระหว่างบุคคล คือ 
กระบวนการรับส่งข่าวสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งคน 2 คน 
 จากการศึกษาความหมายของการส่ือสารระหวา่งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบุคคลจ านวน 2 คนข้ึนไปท่ีมีสัมพนัธภาพต่อกนั 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัโดยอาจมีส่ือเป็นตวักลาง หรือเผชิญหน้ากนั ทั้งน้ีมีการส่ือสาร
ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา 
  2.1 การส่ือสารระหว่างบุคคลมีลักษณะทีส่ าคัญ ดงัน้ี 

  ผูท่ี้ท  าการส่ือสารจะท าหน้าท่ีหรือมีบทบาทเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร เป็นการ
ส่ือสารในลกัษณะร่วมกันกระท า (Coactive) ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข้อสาร ความรู้สึกนึกคิด 
อารมณ์ต่างๆ ซ่ึงกนัและกนัของทั้งสองฝ่ายการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะมีลกัษณะความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) ในการส่ือสารเน่ืองจากผูส่้งสารและผูรั้บสารมีจ านวนน้อย การพบปะพูดคุยจึงอยู่ใน
ลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองราวระหว่างคนสองคนหรือเพียงไม่ก่ีคนเท่านั้นสารท่ีส่งหรือถ่ายทอดในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล มกัจะประกอบด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก สภาพจิตใจ 
(Psychological Data) มากกว่าจะเป็นเน้ือหาสาระท่ีเน้นหนกัในเชิงของเร่ืองราวของเหตุผล หรือ
เร่ืองทัว่ๆไปผูส่้งสารและผูรั้บสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคล จะมีความใกลชิ้ดและคุน้เคยซ่ึงกนั
และกนั (Intimacy) ดงันั้นผูส่้งและผูรั้บส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้รู้จกัมกัคุน้กนัเป็นอยา่งดี 
  ดงันั้น การส่ือสารระหว่างบุคคล จึงเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก 
และความตอ้งการของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นการส่ือสารแบบสอง
ทาง (Two-Way Communication) คือ มีการป้อนกลบัของข่าวสารจากผูรั้บสาร สารท่ีส่ือกนันั้น
ประกอบดว้ยวจันสารและอวจันสาร ส่วนช่องทางการส่ือสารนั้น ลาซาร์เฟล (Lazafeld) และเมน
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 เซล (Menzel) กล่าวว่า การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีประสิทธิภาพกวา่ส่ือมวลชน เพราะการพูดคุย
กนัแบบกนัเองและเป็นการส่วนตวัท าให้เกิดความคุน้เคยระหว่างผูพู้ดกบัผูฟั้ง ซ่ึงจะช่วยให้ผูฟั้ง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพู้ดไดง่้ายข้ึน การเห็นหน้ากนัระหว่างผูพู้ดกบัผูฟั้ง ท าให้ผูพู้ดสามารถ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุงเร่ืองท่ีจะพูดให้เป็นท่ีพอใจของผูฟั้งได ้และในการเห็นหน้ากนัน้ีเองในแง่
จิตวทิยาแลว้ ท าใหผู้ฟั้งซ่ึงเป็นเป้าหมายของการชกัจูงใจของผูพู้ดมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บรางวลั
อยา่งทนัทีทนัใด อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ในดา้นท่ีแสดงความคิดเห็นของตนต่อผูพ้ดู   

 2.2 วตัถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคล  
  เดวิโต (Devito, 2004) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหวา่งบุคคลวา่ มี

อยู ่   5 ประการคือ  
1. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เขา้ใจตนเองผูอ่ื้นและโลกภายนอกไดดี้ข้ึน(To learn) แม้

ขอ้มูลข่าวสาร จะมาจากส่ือต่างๆแต่ถึงอยา่งไรก็ตอ้งผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์กนัและในความเป็นจริง
อิทธิพลของความเช่ือ ทศันคติ และคุณค่าของการมีปฏิสัมพนัธ์กนัจะมากกวา่ส่ือต่างๆ การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลจะเปิดโอกาสใหค้นไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง ได้พูด
ถึงส่ิงท่ีตนเองชอบและไม่ชอบ ส่ิงท่ีตนเองสนใจ ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเอง การ
ได้พูดคุยในเร่ืองของตนเองกับผูอ่ื้นเท่ากบัเป็นการสะทอ้นภาพของตนเองจากการได้รับขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากบุคคลเหล่านั้น ท าใหท้ราบความจริงทั้งในแง่บวกและลบ  

2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ (To relate) ความตอ้งการท่ีมากท่ีสุดอยา่งหน่ึงของมนุษย์
ก็คือการสร้างและด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน บุคคลตอ้งการความรักและความรู้สึก
ชอบในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการท่ีจะรักและชอบผูอ่ื้นดว้ย นอกจากน้ีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลยงั
ช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียว ซึมเศร้า สามารถแลกเปล่ียนความรู้สึกกนัได้ท าให้มีความสุขมากข้ึน
และมีความรู้สึกในทางบวกต่อตนเองสูงข้ึน  

3. เพื่อจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูอ่ื้น (To influence) การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจ ให้บุคคลอ่ืนกระท าในส่ิงท่ีเราตอ้งการและ
เห็นดว้ยกบัความคิดและความเช่ือของเราซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้เน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้
จากตนเองและผูอ่ื้นท าใหเ้ห็นขอ้ดีและขอ้บกพร่องของตนเองในบางเร่ืองท่ีควรปรับปรุง  

4. เพื่อความบนัเทิง (To play) การไดพู้ดคุยสนทนาในเร่ืองต่างๆ เช่น กิจกรรมใน
วนัหยุด กีฬา การเล่าเร่ืองตลกขบขนั หรือกิจกรรมอ่ืนๆ จะช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดและท าให้
บุคคลรู้สึกพึงพอใจ และมีความสุขเป็นอยา่งดี  
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5. เพื่อการช่วยเหลือ (To help) การช่วยเหลือเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลการจะประสบความส าเร็จในการช่วยเหลือผูอ่ื้นนั้น จ าเป็นตอ้งใช้ความรู้และทกัษะการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นส าคญั  
 

2.3 องค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคล  
 เดวิโต (Devito, 2004) กล่าวถึงองค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคลไว ้        

8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ผูส่้งและผูรั้บข่าวสาร (source-receiver) การส่ือสารระหว่างบุคคลต้อง

ประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คน คือผูท้  าหน้าท่ี ส่งสารกบัเป็นผูรั้บสารโดยแต่ละคนมีการสลบั
บทบาทท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสาร  

2. การส่งและรับข่าวสาร(encoding-decoding) การส่งข่าวสารหมายถึง
กระบวนการส่งความคิด และความรู้สึกของเราออกมาในรูปคล่ืนเสียงแลว้เป็นค าพูดขอ้เขียนหรือ
แสดงท่าทางเป็นรหสัท่ีเขา้ใจตรงกนัลงในกระดาษเพื่อส่ือความหมายให้อีกบุคคลหน่ึงและการรับ
ข่าวสาร คือกระบวนการรับความหมายจากคล่ืนเสียงท่ีเราได้ยินการแปลรหัสจากกระดาษหรือ
อากปักิริยาท่ีบุคคลอ่ืนแสดงออกแลว้รับรู้เป็นความคิดหรือความรู้สึก (Devito, 2004; Verderber 
&Verderber, 2001)  

3.  ความสามารถในการส่ือสาร (competence) เช่น มีความสามารถในการพูดการ
เรียบเรียงเร่ืองราวให้เข้าใจง่ายเลือกใช้ถ้อยค าได้เหมาะสม แสดงอากปักิริยาสอดคล้องพองาม
รวมทั้งมีความสามารถในการฟังจบัประเด็นไดถู้กตอ้งเขา้ใจหรือรู้เร่ืองราวท่ีส่ือสารกนัและเขา้ใจ
ในสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีส่ือออกมาทางอากปักิริยาท่าทาง    (ชิตาภา สุขพล า, 2548) ซ่ึงความสามารถ
ในการส่ือสารเกิดจากการเรียนรู้ โดยการสังเกต การฝึกปฏิบติั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคล ซ่ึงความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลมีส่วนช่วยในการคงสภาพของสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล รวมทั้งการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนหรือสัมพนัธภาพกบับุคคลท่ีเรารักให้ดี
ข้ึน ดงันั้นการพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะช่วยให้บุคคลเพิ่มความสามารถ
ในการส่ือสารใหก้บัตนเองท าใหมี้ทางเลือกในการปฏิสัมพนัธ์หรือส่ือสารเพื่อท่ีจะบ่งบอกถึงความ
เป็นตวัของตวัเองไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี ความสามารถในการส่ือสารยงัมีความเฉพาะเจาะจงในแต่
ละวฒันธรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิ ภาพในวฒันธรรมหน่ึงอาจไม่มีประสิทธิภาพในอีก
วฒันธรรมหน่ึงก็ได ้(Devito, 2004)  

4.  ข่าวสาร (message) ข่าวสารในการส่ือสารระหว ่างบุคคล หมายถึง เน้ือหา
สาระความคิดความรู้สึกซ่ึงอาจจะเป็นภาษาเป็นสัญลกัษณ์หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีส่ือ             
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ความหมายเป็นท่ีเขา้ใจกนัได ้(ชิตาภา สุขพล า, 2548) ซ่ึงมีทั้งสารท่ีเป็นวจันสารคือค าพูดท่ีใชใ้น
การส่ือสารและอวจันสารท่ีพบกนัมากในกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคล คือ การมองหนา้ พยกั
หนา้ การยิม้ (จาระไน แกลโกศล, 2535) หรือแมแ้ต่เส้ือผา้ท่ีสวมใส่ ก็สามารถส่ือสารลกัษณะของ
บุคคลไดไ้ม่นอ้ยกวา่ค าพดู  

5.  ช่องทางการส่ือสาร (Channel) คือช่องทางท่ีน าพาข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสารในแต่ละคร้ังข่าวสารจะถูกส่งผา่นทางประสาทสัมผสัวจันสารจะถูกส่งถึงผูรั้บโดยผา่นทาง
คล่ืนเสียงหรือตวัอกัษร และอวจันสารอาจส่ งไปทางการแสดงสีหน้าการเคล่ือนไหว (Verderber & 
Verderber, 2001) สอดคลอ้งกบัชีเรอ (Scherer)อา้งใน(ชิตาภา สุขพล า, 2545) ไดก้ล่าววา่ช่องทาง
ในการส่ือสารเพื่อส่งผ่านข่าวสารมี 6 ประการคือ 1) การรับเสียง (Auditive หรือVocal Channel) 
ไดแ้ก่การพดูการเปล่งวาจา  2) การรับภาพ (Visual channel) ไดแ้ก่ การแสดงออกทางสีหนา้ แววตา 
การเคล่ือนไหว และระยะห่าง ระหวา่งบุคคล 3) การรับสัมผสั (Tactile channel) ไดแ้ก่ การแตะ การ
กระทุง้ กระตุก 4) การรับกล่ิน (Olfactory channel) ไดแ้ก่ การสูดดม การไดก้ล่ิน 5) การรับอุณหภูมิ 
(Thermal channel)ไดแ้ก่ ความรู้สึกแห้ง ร้อน ช้ืน หนาว 6) การรับรส (Gustation channel) ไดแ้ก่
ความรู้สึกในรสต่างๆ (Taste)  

6.  ส่ิงรบกวนการส่ือสาร (noise) หมายถึงทุกส่ิงท่ีรบกวนการส่งและรับข่าวสาร
สามารถอยูท่ ั้งภายในและภายนอกตวับุคคลในการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 
คือ  

6.1  ส่ิงรบกวนทางกายภาพ (physical noise) ไดแ้ก่ แสงสว่าง เสียงรบกวน
ต่างๆ อาทิ เคร่ืองยนต์หรืออุปกรณ์การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะท าให้การรับหรือส่ง
ข่าวสารไดไ้ม่ชดัเจนหรือมีความผดิพลาดเกิดข้ึน (Verderber & Verderber, 2001)  

6.2  ส่ิงรบกวนภายใน (internal noise) ได้แก่ ส่ิงท่ีรบกวนความคิดและ
ความรู้สึกในกระบวนการส่ือสาร เช่น ขณะท่ีบุคคลก าลงัเหม่อลอยหรือฝันกลางวนัในขณะท่ีก าลงั
มีคนก าลงัพยายามบอกเล่าบางส่ิงบางอย่างอยู่อาจท าให้ได้รับขอ้มูลบิดเบือนไป (Verderber & 
Verderber, 2001) นอกจากน้ี ความล าเอียงของผูรั้บหรือผูส่้งข่าวสารในเร่ืองนั้นๆ ก็เป็นส่ิงรบกวน
ภายในเช่นกนั            (สุกญัญา พีระวรรณกุล, 2541)  

6.3  ความแตกต่างในดา้นภาษาและการใหค้วามหมายของค า (semantic noise) 
เป็นความแตกต่างระหว่างผูรั้บและผูส่้งสาร เช่น การพูดคนละภาษา วยัท่ีแตกต่างกนั หรือการใช้
ศพัทเ์ทคนิคท่ีซบัซอ้น ท าใหค้วามเขา้ใจในความหมายนั้นๆ ต่างกนั ท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ไม่ประสบความส าเร็จ (Devito, 2004; Verderber & Verderber, 2001)  
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7.  ส่ิงแวดลอ้มและบริบท (context) สามารถแบ่งเป็น  
7.1  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical dimension) ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ี 

เป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัได้ เช่น สภาวะแวดล้อมอาทิ อุณหภูมิ แสง เสียง ระยะห่างระหว่าง
บุคคลท่ีส่ือสารกนั การจดัท่ีนัง่ และช่วงเวลาของวนั (Verderber & Verderber, 2001) รวมทั้ง
สถานท่ีต่างๆ ท่ีมีการส่ือสารเกิดข้ึน เช่น หอ้งนอน ท่ีท างาน สวนสาธารณะ เป็นตน้ (Devito, 2004)  

7.2  ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม (cultural dimension) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บการ
ปลูกฝังหรือถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นก่อน เช่น กฎเกณฑ์ ความเช่ือ ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีก าหนดแบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ  

7.3  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและบุคคล (social-psychological dimension)  
 8.  จริยธรรมในการส่ือสาร (ethics) การส่ือสารของบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบั

จริยธรรมท่ีบุคคลยึดถือรวมทั้งปรัชญาชีวิตของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคคลตดัสินใจท่ีจะเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงในการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Devito, 1995)  

2.4 ทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล  
 เดวิโต(Devito, 2003:170-176) ไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย  
1. การเป็นคนเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะพูดอยา่ง

ตรงไปตรงมาตามความเป็นจริงในเร่ืองท่ีก าลงัส่ือสารอย่างเต็มใจ กลา้พูดถึงความกลวั ความคบั
ขอ้งใจ และความผดิพลาดของตนเองได ้มีความรับผิดชอบในความคิด และความรู้สึกของตนเอง มี
ความซ่ือสัตยเ์ป็นพื้นฐานของการมีปฏิสัมพนัธ์อย่างแทจ้ริง บุคคลจะสามารถรู้จกัตนเองและมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆไดดี้ ตอ้งมีการเปิดเผยตนเองยิ่งเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอ่ืนเท่าใด ก็ยิ่ง
แลกเปล่ียนขอ้มูลตวัเองให้กบัผูอ่ื้นไดรั้บรู้มากข้ึนเท่านั้น ดงันั้นการเปิดเผยตนเองจึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการสร้างสัมพนัธภาพซ่ึงประกอบดว้ย  

1.1 การเป็นคนเปิดเผยจริงใจต่อบุคคลท่ีตนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย (willing to 
self disclose) คือ การบอกเล่าขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัส่ือสารให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ หรือบอกถึงปฏิกิริยา
หรือความรู้สึกท่ีตนเองมีต่อบุคคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจและรับฟังผูอ่ื้น เปิดรับความคิดและความรู้สึก 
 
 
 
 
 
 



 

21 

ของคนท่ีส่ือสารดว้ย แต่การเปิดเผยตนเองในบางเร่ือง ก็เส่ียงต่อการคุกคามความรู้สึกต่อตนเอง
เช่นกนั เช่น เร่ืองเก่ียวกบัเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจและอุปนิสัยส่วนตวันอกจากน้ียงัพบวา่ บุคคลจะ
เปิดเผยตนเองในเร่ืองทางบวกไดง่้ายกวา่การเปิดเผยในทางลบ 
 
 

1.2 การตอบสนองต่อผูอ่ื้นอยา่งซ่ือตรงจริงใจ (willingness to listen and react  
honestly) คือ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัต่อผูอ่ื้นในขณะท่ีสนทนาอยา่งซ่ือตรง กระท าไดโ้ดยตั้งใจและ
เต็มใจฟัง แสดงความสนใจ และเขา้ใจในความรู้สึกของคู่สนทนา เปิดเผยขอ้มูลยอ้นกลบัขณะ
สนทนาเป็นระยะไม่แสดงการประเมินผูพู้ดทั้งทางค าพูดและการแสดงกิริยาท่าทาง การรักษา
ความลบัและไม่หาประโยชน์จากส่ิงท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้น 

1.3 การยอมรับวา่เป็นความรู้สึกของตนเอง(owning feeling) คือ การยนืยนัถึง 
ความรู้สึกและความนึกคิดท่ีผูพู้ดแสดงออกไปวา่ เป็นความคิดและความรู้สึกของผูพู้ดอยา่งแทจ้ริง
และผูพ้ดูรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีไดแ้สดงออกดงักล่าว โดยไม่ปัดใหเ้ป็นความรับผดิชอบของผูอ่ื้น 

 2.   การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การรู้สึกเช่นเดียวกบัคนท่ีส่ือสารดว้ยมี
ความรู้สึกร่วมในประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นไดรั้บ เขา้ใจวา่ขณะน้ีเขารู้สึกอยา่งไรโดยไม่น าความรู้สึกของ
ตนเอง เขา้ไปเก่ียวขอ้ง จะท าให้การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ (Achieve empathy) ผูอ่ื้นโดยหลีกเล่ียงการประเมินคุณค่าในดา้นพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นวา่ถูก-ผิด เลว-ดี การแสดงความเห็นอกเห็นใจอาจท าได้โดยไม่ใชค้  าพูด(non-verbal empathy) 
ไดแ้ก่ การแสดงออกทางสีหน้าท่าทางท่ีเหมาะสม เช่น การสัมผสั การสบตา ส่วนการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจโดยใช้ค  าพูด (verbal empathy)ประกอบดว้ย การสะทอ้นค าพูดท่ีแสดงถึงความ
เขา้ใจในความรู้สึกของผูท่ี้สนทนา ดว้ยการแสดงหรือพูดถึงเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงท่ีคิดวา่คู่สนทนาก าลงั
รู้สึกการใชเ้ร่ืองราวท่ีแวดลอ้มตวัผูพู้ดเพื่อเปิดเผยตวัเองให้เหมาะกบัการส่ือสารถึงความเขา้ใจ การ
พยายามน าเสนอสารร่วม เพื่อท่ีจะพยายามกระตุน้การเปิดใจกวา้งและมีการส่ือสารท่ีซ่ือสัตย์จริงใจ 
ดงันั้นการแสดงความเห็นอกเห็นใจจึงท าใหส้ามารถเขา้ใจในการแสดงออกทางความคิด สติปัญญา
และ อารมณ์ท่ีมาจากประสบการณ์ของผูท่ี้สนทนาดว้ยส่วนใหญ่เรามกัจะพบว่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะ
แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัหรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั แต่เป็นเร่ือง
ยากในการแสดงความเห็นอกเห็นใจคนท่ีอยู่ในวฒันธรรมท่ีต่างกนัหรือมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั 
ดงันั้นจึงอาจจะตอ้งมีวิธีการพิเศษ ในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรมหรือ   
กลุ่มคนเหล่าน้ี แมว้า่การแสดงความเห็นอกเห็นจะเป็นส่ิงท่ีนิยมปฏิบติักนัทัว่ไปวา่เป็นเร่ืองท่ีดี แต่
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ในอีกแง่มุมหน่ึง มีตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นว่า การแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อคนท่ีอยู่ในกลุ่มของ
ตน อาจท าใหค้วามเขา้ใจในความคิดและความรู้สึกต่อคนกลุ่มอ่ืนนอ้ยลงไป  

 3.   การส่ือสารทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทศันคติท่ีดีทั้งต่อตนเอง
และผูอ่ื้นความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง และมีความช่ืนชมยินดีต่อผูอ่ื้นอย่างจริงใจ สามารถ
กระท าไดอ้ยา่งนอ้ยสองทางคือ  

3.1 การมีทศันคติในทางบวก (State positive attitude) เป็นการยอมรับเชิงบวก
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อตวัเองและต่อสถานการณ์ การส่ือสารทางบวกในการสนทนาโดย
ปราศจากการประเมินและการตดัสินร่วมดว้ย ผูพู้ดท่ีมีความคิดเชิงบวกมกัจะแสดงความรู้สึกหรือ
พูดในเชิงบวกและท าให้เกิดการตอบสนองอย่างร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ส่วนผูท่ี้มีความคิดเชิงลบก็
มักจะแสดงความรู้สึกในเชิงลบด้วย ดังนั้ นการมีทัศนคติในทางบวก จะท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

3.2  การให้ความส าคญักบับุคคลท่ีพูดคุยติดต่อดว้ย (Stroke the person)  เป็น
การแสดงถึงการใหค้วามส าคญัโดยอาจจะแสดงออกทางการใช้ค  าพูดหรือการไม่ใชค้  าพูดก็ได ้การ
ให้ความส าคญันั้นอาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได้ การให้ความส าคญัเชิงบวกปกติจะ
แสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการให้รางวลัและประกอบไปดว้ยพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
การให้ความส าคญัเชิงลบเป็นการลงโทษ บางคร้ังเป็นการท าร้ายทางอารมณ์และจิตใจ ซ่ึงการให้
ความส าคญัทางบวก เช่น การช่ืนชมจะน าไปสู่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเพราะช่วย
เสริมสร้างความพึงพอใจแก่กนัไดดี้กวา่  

4.  การร่วมรู้สึก (Immediacy) หมายถึง การสร้างความรู้สึกร่วมกนัและความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง ทั้งน้ีผูท่ี้ท  าการส่ือสารจะแสดงให้เห็นถึงความสนใจ และ
ตั้งใจฟังผูอ่ื้นการแสดงออกให้ผูท่ี้สนทนาดว้ยไดป้ระจกัษโ์ดยการสบตากบัผูท่ี้สนทนาดว้ย การยิม้ 
การเรียกช่ือผูท่ี้สนทนาด้วย การเปิดเผยตนเอง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีขอ้ควรระวงัในการแสดง
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดงความใกลชิ้ดสนิทสนม และร่วมรู้สึกในประเทศท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมเน่ืองจากการแสดงความรู้สึกร่วมบางอยา่ง อาจถือเป็นเร่ืองปกติท่ีแสดงความจริงใจใน
ประเทศหน่ึงแต่อาจจะเป็นการแสดงความรู้สึกร่วมท่ีมากเกินไปในอีกประเทศหน่ึงเป็นตน้ ดงันั้น 
ควรพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมของแต่ละประเทศ  

 5.  การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (Interaction management) หมายถึง การส่ือสารท่ีท า
ใหผู้ท้  าการส่ือสารเกิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั แมใ้นผูท่ี้มีความรู้สึกต่อตา้นหรือมีแนวโนม้ท่ีจะ
ต่อตา้นการส่ือสารเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างบทบาทผูพู้ดกบับทบาทผูฟั้ง และตอ้งใช้
ทกัษะในการส่ือขอ้ความหรือพูดคุยระหวา่งกนัถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูพู้ดหรือเป็นผูฟั้งตลอดเวลา 
จะท าให้ประสิทธิภาพการสนทนาเกิดข้ึนไดย้ากควรหลีกเล่ียงการขดัจงัหวะผูท่ี้ก าลงัพูด เพราะจะ
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ท าให้ผูพู้ดรู้สึกว่าเร่ืองท่ีก าลงัพูดมีความส าคญันอ้ยกว่าเร่ืองของผูอ่ื้น และมีความรู้สึกว่าตนอยู่ใน
สถานะท่ีต ่ากวา่ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อปฏิสัมพนัธ์ไดป้ระการส าคญัอีกขอ้หน่ึงคือ ควร
ควบคุมกิริยาท่ีแสดงถึงความกระวนกระวายหรือสงสัยในการสนทนาเพราะท าให้คู่สนทนารู้สึกไม่
พอใจได ้ 

6. การแสดงออก (Expressiveness)หมายถึงการส่ือสารท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัเปรียบเสมือนผูพู้ดเป็นผูท้  าการแสดง การแสดงออกทางการส่ือสารคล้ายการเป็นคนเปิดเผย
(openness)โดยรับผิดชอบต่อความคิด  ความรู้สึก และมีการแสดงออกอย่างเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน
รวมถึงยอมรับการป้อนกลบั อยา่งไรก็ตามในบางประเทศจะมีวฒันธรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นผูท้  าการส่ือสารควรท าความเขา้ใจในวฒันธรรมแต่ละแห่งดว้ย  

นอกจากน้ีการแสดงออกยงัรวมถึงความรับผดิชอบต่อการพดูการฟังท่ีสร้าง  
บรรยากาศแห่ง ความเสมอภาคในการส่ือสารระหว่างบุคคลทั้งการใชค้  าพูดหรือกิริยาท่าทางท่ีไม่
แสดงความเหนือกว่าหรือดอ้ยกวา่อีกฝ่ายหน่ึงแมว้า่ในสถานการณ์ทัว่ไปนั้นบุคคลสองคนจะไม่มี
ความเท่าเทียมกนัอย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ีในสถานการณ์ท่ีขดัแยง้ การแสดงออกควรเป็นไปใน
รูปแบบการแสดงถึงความรู้สึกของผูพ้ดูไม่ใช่ของผูฟั้ง  

7. การให้ความส าคญักบับุคคลอ่ืน (Other Orientation) หมายถึง ความสามารถใน
การส่ือสารท่ีแสดงถึงการให้ความสนใจและฟังในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด หากปราศจากการให้ความส าคญั
กบัผูอ่ื้นแลว้ แต่ละคนมกัจะให้ความสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีตนพูดหรือฟังในเร่ืองท่ีตนสนใจเท่านั้น ท า
ให้แต่ละคนสนใจแต่เป้าหมายของตนโดยไม่สนใจหรือให้ความร่วมมือกบัเป้าหมายส่วนรวมการ
ใหค้วามส าคญักบับุคคลอ่ืน มีความส าคญัและมีความยุง่ยากมากข้ึนเม่ือท าการส่ือสารกบับุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกนัในวฒันธรรม นอกจากน้ี การให้ความส าคญักบับุคคลอ่ืน ยงัรวมถึงการแสดง
ความเห็นใจผูอ่ื้นและเคารพในความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นดว้ย  
 
 2.5 แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบของการส่ือสาร  
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  เดวิด เค เบอร์โล (David K Berlo. 1960) ไดส้ร้างแบบจ าลองการส่ือสาร (SMCR) 
แสดงให้เห็นองค์ประกอบต่างๆของการส่ือสารไว้อย่างชัดเจน แบบจ าลองของเบอร์โล 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่างคือ ผูส่้งสาร (Source) สาร(Message) ช่องทางการส่งสาร 
(Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ในแบบจ าลองน้ีเบอร์โลไดร้วมเอาผูเ้ขา้รหสั (Encoder) และผู ้
ถอดรหสั (Decoder) เขา้ไวด้ว้ยกนักบั (Source)  และผูรั้บสาร (Receiver) ตามล าดบั แบบจ าลองน้ี
นิยมเรียกกนัแพร่หลายทัว่ไปตามตวัอกัษรยอ่วา่ S-M-C-R ลกัษณะเด่นอีกอยา่งหน่ึงของแบบจ าลอง
น้ี คือ เบอร์โลไดแ้ยกแยะปัจจยัยอ่ยต่างๆ ขององค์ประกอบทั้ง 4 อย่าง ซ่ึงต่างก็มีส่วนช่วยให้การ
ส่ือสารไดผ้ลสมบูรณ์มากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo, 1960) 

 
 ในการส่ือสารระหว่างบุคคลของพยาบาลกบัผูป่้วยจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลดว้ยกระบวนการส่ือสาร S-M-C-R Model เป็นหลกัส าคญั เพราะงานดา้นบริการ
รักษาพยาบาลเป็นงานท่ีใหบ้ริการโดยตรงกบัผูป่้วยแบบตวัต่อตวัค่อนขา้งสูงมากกวา่บริการในดา้น
อ่ืน ผูว้จิยัไดศึ้กษาส่วนต่างๆ ขององคป์ระกอบการส่ือสารระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 
 2.5.1 แนวคิดเกีย่วกบัผู้ส่งสาร 
 ผูส่้งสาร (Sender) หรือค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมาของ
สาร (Source) ผูส่ื้อสาร (Communicator) แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร (Information Source) และผู ้
เขา้รหัส (Encoder) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือสถาบนัท่ีก าหนดหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร โดยผ่าน
ทางติดต่อ หรือสารใดๆก็ตามไปยงัผู ้รับสาร เพื่อวตัถุประสงค์ในอันท่ีจะให้ข้อมูลข่าวสาร 
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(Information)  ให้ความรู้  (Education)  โน้มน้าวชักจู งใจ (Persuation)  และให้ความบันเทิง 
(Entertainment) แก่ผูรั้บสาร 
 การส่ือสารจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดลว้นเร่ิมตน้มาจากความ
น่าเช่ือถือของแหล่งข่าวสาร (Source Credibility) หรือผูส่้งสาร (Sender) เป็นส าคญั ผูส่้งสารตอ้ง
แสดงความตั้งใจจริงท่ีจะสนองความตอ้งการของผูรั้บสารจะตอ้งท าให้ผูรั้บสารมีความมัน่ใจในผู ้
ส่งสาร โดยเฉพาะการส่ือสารระหว่างบุคคล ซ่ึงคู่ส่ือสารมีการเผชิญหน้ากนัในการส่ือสาร พร้อม
กบัแสดงผลของการส่ือสารออกมาในลกัษณะอนัตรกิริยา (Interaction) ท่ีจะสะทอ้นกลบัไปยงัผูส่้ง
สารค่อนขา้งจะทนัที ดงันั้นความน่าเช่ือถือหรือการยอมรับในตวัผูส่้งสารจึงจดัไดว้า่เป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่ 
 มีผู ้ให้ความหมายของค าว่า  ความน่าเ ช่ือถือของแหล่งสาร (Source 
Credibility) ไวด้งัน้ี 
 แมคไกว ์(McGuire) กล่าวไวว้า่ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารเกิดจากการท่ี
ผูรั้บสารยอมรับในเน้ือหา ซ่ึงสอดคล้องกับส่ิงท่ีปรากฏเป็นความจริง ฉะนั้นจึงเห็นได้ว่าความ
น่าเช่ือถือของแหล่งสารจึงอยู่กบัการยอมรับของผูรั้บสารต่อผูส่้งสารวา่รู้ส่ิงใดถูก และมีส่ิงใดเป็น
ส่ิงท่ีโน้มน้าวใจให้รับรู้ หรือกล่าวไดว้่า ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารข้ึนกบัการยอมรับในความ
ช านาญ (Expertise) และส่ิงท่ีประจกัษ ์ 
 เทยเ์ลอร์ (Taylor) กล่าวไวว้า่ ความน่าเช่ือถือของสารหรือผูส่้งสาร ประเมิน
จากผูรั้บสารเก่ียวกบัความเช่ือถือไดข้องแหล่งสาร ในสถานการณ์หน่ึงๆ และเพิ่มเติมวา่ กลุ่มชนจะ
ให้ความเช่ือถือต่อข่าวสาร เม่ือผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะผูส่้งสารท่ีมีความเช่ือถือสูง ไม่
เพียงแต่จะท าใหผู้รั้บสารยอมรับในตวัเขาเท่านั้น หากยงัยอมรับในส่ิงท่ีเขาพูดรวมทั้งสามารถจดจ า
ผูส่้งสารไดน้าน นอกจากน้ียงัมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผูส่้งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงมากว่าผูส่้งสารท่ีมี
ความน่าเช่ือถือต ่า 
 แนวความคิดของความน่าเ ช่ือถือของแหล่งสารได้ถูกเ ช่ือมโยงกับ
องคป์ระกอบอ่ืนๆอีก ดงัท่ีแมคครอสกีย ์(McCroskey) เห็นวา่ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารหมายถึง
การรับรู้ของผูรั้บสารกบัภาพลกัษณ์ (Image) ของแหล่งสารนั้น 
 อาจกล่าวโดยสรุปถึงความหมายของความน่าเช่ือถือ ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีไดว้า่
ความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร (Source Credibility) คือ ชุดของการยอมรับ (An Entire Set of 
Perception) ซ่ึงผูรั้บสารมีต่อผูส่้งสารหรือแหล่งข่าว ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 มิติ ดงัน้ี 

1.  ความเช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินว่าแหล่ง
สารมีความรู้ มีประสบการณ์ มีทกัษะและมีความช านาญ ความสามารถในการส่ือสารเร่ืองใดเร่ือง
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หน่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะ มีขอ้มูล มีอ านาจหนา้ท่ีในส่วนนั้น มีความฉลาดและเป็นผูรู้้ ตลอดจนมีเชาว์
ปัญญาไหวพริบดว้ย 

2. ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินวา่
แหล่งสารมีความซ่ือตรง อุ่นใจเม่ือไดใ้กลชิ้ดหรือส่ือสารด้วย มีความเป็นมิตร เป็นกนัเอง เป็นท่ี
ยอมรับ สุภาพนุ่มนวล ไม่เห็นแก่ตวั มีความยุติธรรม จริงใจ ให้อภยั มีเมตตาปราณี ใจกวา้ง บริการ
ดี มีคุณธรรม สงบ อดทนและอดกลั้น ซ่ึงกลุ่มตวัแปลเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกปลอดภยั 
(Safety) และไวว้างใจ (Trustworthy) ในตวัผูส่้งสาร 

3. ความคล่องแคล่ว (Dynamic) หมายถึง การท่ีผูรั้บสารประเมินวา่แหล่ง
สารมีลกัษณะกระตือรือร้น มีการต่ืนตวั รวดเร็ว มีความหนกัแน่น เปิดเผย มีความกล้า ว่องไว มี
ความเขม้แขง็และก าลงักายแขง็แรง 

4. ความมีศกัยภาพ (Potential) ในท่ีน้ีหมายรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆไม่วา่จะเป็น
ในดา้นรูปร่างท่ีสง่าผา่เผย น ้าเสียง ตลอดจนการท่ีมีหนา้ตาดี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพโดยรวมของ
ผูส่้งสาร 
                               ส าหรับแหล่งสารหรือผูส่้งสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการวิจยัน้ี คือ 
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลรักษาพยาบาล ซ่ึงหมายถึง พยาบาล 
 “พยาบาล” เป็นผูท่ี้ท  าการส่ือสารกับผูป่้วยในการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้
ความรู้ ให้ค  าแนะน า สอน ปลอบใจ ให้ก าลงัใจ ชักจูง และโน้มน้าวใจผูป่้วย ให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกนั และไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากผูป่้วยในดา้นการรักษาพยาบาลและสามารถท าให้ผูป่้วย
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความเจ็บป่วยท่ีไม่เหมาะสม เป็นการให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นเสมือนส่ือกลางหรือส่ือบุคคลท่ีส่งข่าวสาร ขอ้มูล ค าแนะน า หรือ
ช้ีแจงใหก้บัผูป่้วยท่ีมารับบริการรักษาพยาบาลภายในโรงพยาบาล เก่ียวกบัการให้การรักษาพยาบาล
ในดา้นต่างๆ จากแหล่งประโยชน์ต่างๆเป็นผูท่ี้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยในการท่ี
จะน าขอ้มูลเพื่อประกอบการใหบ้ริการสุขภาพอยา่งถูกตอ้ง และเกิดประโยชน์แก่ผูป่้วยให้มากท่ีสุด 
ดงันั้นพยาบาลจึงต้องเป็นบุคคลผูซ่ึ้งผูป่้วยให้ความเช่ือถือไม่ว่าจะในด้านความสามารถ ความ
เช่ียวชาญด้านการรักษาพยาบาล มีความเมตตา กรุณา อบอุ่น อ่อนโยน มีความอดทน เสียสละ มี
ความรับผิดชอบ เคารพในความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น เป็นผูที้มีจริยธรรมอนัดี มีความน่าไวว้างใจ มี
ความกระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือ คล่องแคล่ว และมีบุคลิกลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีดีงาม
ของพยาบาล เม่ือผูป่้วยเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา มีความเช่ือมัน่ในตวัของพยาบาลแลว้ การโนม้นา้ว
หรือชกัจูงใจใหผู้ป่้วยปฏิบติัตามค าแนะน าต่างๆในดา้นการรักษาพยาบาล ก็สามารถเกิดการกระท า
หรือกิจกรรมท่ีสนองตอบรับการรักษาพยาบาลจากผูป่้วยดว้ยความร่วมมือและเต็มใจ  ตามความ
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มุ่งหวงัร่วมกนัทั้งผูป่้วยและพยาบาล ในความตอ้งการท่ีจะหายจากความเจ็บป่วยและจากโรคไปสู่
สภาพปกติโดยเร็ว โดยเฉพาะความเช่ือมัน่ของผูป่้วยท่ีวา่ เม่ือใดท่ีเขามีปัญหาพยาบาลสามารถช่วย
เขาได ้
 
 
 
 
   2.5.2 แนวคิดเกีย่วกบัสาร 
 ในกระบวนการส่ือสารของมนุษยน์ั้น สาร(Message) เป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีส าคัญมีค าท่ีอาจจะหมายถึงสารอยู่หลายค า เช่น ข่าว (News) ข้อมูล (Information) และอ่ืนๆ 
ดงันั้น “สาร” จึงหมายถึงเร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์
ใดๆ ก็ตามสามารถท าให้เกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรืออีกนัยหน่ึงสาร
หมายถึงสาระเร่ืองราว ความคิด ท่ีส่งผา่นไปตามส่ือใหผู้อ่ื้นรับรู้ได ้
 การส่ือสารของมนุษยมี์การส่ือความหมายซ่ึงกนัและกนัไดใ้นหลายลกัษณะ
และหลายวิธี เช่น โดยวิธีการพูด การเขียน หรือการใช้กริยาท่าทาง ท าให้สามารถแบ่งแยกเป็น
ประเภทของการส่ือสาร โดยใชเ้กณฑก์ารใชภ้าษาของมนุษยใ์นการส่ือสาร ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การส่ือสารโดยใชว้จันภาษา (Verbal Languages) หมายถึงการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาพดู หรือภาษาเขียน เป็นสัญลกัษณ์ในการส่ือสาร 

2. การส่ือสารโดยใชอ้วจันภาษา (Non-verbal Languages) เป็นการส่ือสาร
โดยใชร้หสัหรือสัญลกัษณ์อยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาพูด และภาษาเขียนในการส่ือความหมาย เช่นการ
ใชกิ้ริยาท่าทาง การแสดงสีหนา้ เคร่ืองหมายและสัญญาณต่างๆ เป็นตน้  
 วจันภาษา (Verbal Languages) หมายถึงภาษาท่ีใชร้ะหวา่งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารซ่ึงเรามกัเรียกวา่ สาร ในกระบวนการส่ือสารของ Berlo นั้นไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบส าคญั
ของสารไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

1. รหสัสาร (Message Codes) 
2. เน้ือหาสาร (Message Content) 
3. การจดัเรียบเรียงสาร (Message Treatment) 

 รหัสสาร (Message Codes) คือ ส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาเป็นสาร เช่น สระ 
พยญัชนะ และวรรณยกุต ์ฯลฯ จนมาเป็นภาษา (Language) หรือสัญลกัษณ์ (Symbol) หรือสัญญาณ 
(Signal) ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม วตัถุประสงค์
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ต่างๆของผูส่้งสาร ซ่ึงรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเป็นสารท่ีเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน (Verbal 
Message Codes) และรหสัของสารท่ีไม่ไช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียน (Nonverbal Message Codes) 
เช่น กิริยาท่าทาง อากปักิริยา อาการภาพ ฯลฯ อยา่งไรก็ตามการท่ีผูส่้งสารเลือกใชร้หสัสารแบบใด
นั้น ข้ึนอยูก่บัระบบสังคม วฒันธรรม สภาพทอ้งถ่ินท่ีอยู่อาศยัของทั้งบุคคลผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
วา่จะสามารถเขา้ใจความภาพจากรหสัร่วมกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 เน้ือหาสาร (Message Content) ไดแ้ก่ ขอ้ความ ประโยค หรือเร่ืองราวต่างๆ 
ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดหรือส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาของสารนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลาย
ประเภท หลายลกัษณะตามเน้ือหาของสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือหาโดยทัว่ไปและเน้ือหาเฉพาะ 
เน้ือหาทางวิชาการต่างๆ และเน้ือหาท่ีไม่ใช่วิชาการ หรือเป็นเน้ือหาประเภทบอกเล่า กบัเน้ือหา
ประเภทความคิดเห็น เน้ือหาท่ีเป็นข่าว เน้ือหาบนัเทิง และเน้ือหาชกัจูงใจ เป็นตน้ 
 การจดัเรียบเรียงสาร (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบวิธีการน ารหสั
สาร หรือน าค า ประโยค หรือขอ้ความ มาเรียบเรียงเพื่อให้ไดใ้จความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัจะ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างของภาษา (Structure) และบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่
การจดัเรียงล าดบัสารจะออกมาในรูปแบบหรือลีลาของแต่ละบุคคล (Styles) ท่ีข้ึนอยู่กับบุคลิก
ลกัษะแตกต่างกนัไปอย่างไร เช่น คนท่ีอารมณ์เยน็มกัจะพูดจาดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุม เยือกเย็น 
ในขณะท่ีคนอารมณ์ร้อนมกัจะใชก้ารพดูท่ีรวบรัดสรุปเพื่อให้จบเร็วๆเป็นตน้ 
 ในแง่ของการรับรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีเป็นสารหรือภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
มีความส าคญัต่อการรับรู้ของบุคคลอยา่งมาก ซ่ึงลกัษณะของภาษาพดูท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของเสียงพูด เสียงทุ้ม นุ่มนวล อ่อนหวาน หรือแหลมแต่มี
กงัวานน่าฟังย่อมจูงใจให้ผูฟั้งสนใจท่ีจะรับฟังมากกว่าเสียงห้าวใหญ่ เสียงท่ีห้วน รัวเร็ว หรือสั่น
เครือ 

2. ความเขม้ของเสียงพูด เป็นเสียงพูดท่ีขนาดดงัพอเหมาะย่อมชวนฟัง
มากกว่าเสียงพูดท่ีเบาหรือดงัเกินไป และในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงพูดมากกว่า 1 เสียง  เสียงท่ีดงั
กวา่ยอ่มจูงใจใหเ้กิดการใส่ใจท่ีจะรับรู้มากกวา่ 

3. ระดบัของเสียงพูด เสียงพูดท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัหมด จูงใจให้ผูฟั้งใส่
ใจท่ีจะรับฟังไดน้านนอ้ยกวา่เสียงพดูท่ีมีระดบัสูง-ต ่า เหมาะสมกบัเน้ือหาสาระและลีลาขณะท่ีพดู 

4. ความเร็ว-ชา้ ของการพดู การพูดเร็ว-ชา้ต่างกนั เหมาะหรือไม่เหมาะกบั
สาระท่ีมีผลต่อการรับฟังเช่นกนั เช่น ถา้พดูเร็วมากไปผูฟั้งไม่ทนั จบัประเด็นไม่ได ้ถา้พูดชา้ไปผูฟั้ง
ก็จะเบ่ือหน่ายและไม่สนใจ 
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5. ศพัทแ์ละส านวนท่ีพดู ถา้ยากเกินไป วกวนมากเกินไป ขาดความชดัเจน 
ซ ้ าซ้อน ใช้ศพัท์เทคนิค ค าศพัท์เฉพาะ ท าให้ผูรั้บไม่สามารถรับรู้ไดแ้ละไม่ใส่ใจท่ีจะรู้สารแต่ละ
อย่างจะไดรั้บความสนใจ หรือไดรั้บความเขา้ใจจากผูรั้บสารมากนอ้ยแค่ไหนนั้นข้ึนอยู่กบัวิธีการ
สร้างสารซ่ึงมีหลกัส าคญั 4 ประการ ตามท่ีชแรมม ์(Schramm) ไดเ้สนอไว ้คือ 

1) ข่าวสารนั้น จะตอ้งสามารถดึงดูดความสนใจแก่ผูรั้บได ้
2) ข่าวสารนั้น จะตอ้งเขา้ใจง่ายและมีความชดัเจน 
3) ข่าวสารนั้น จะต้องกระตุ้นหรือเร้าความต้องการของผูรั้บ และ

ช้ีแนะวธีิการบางประการท่ี จะสนองความพอใจและความตอ้งการของผูรั้บดว้ย 
4) ข่าวสารนั้น จะต้องน าวิธีการท่ีจะตอบสนองความพอใจ ความ

ตอ้งการเหล่านั้นอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของกลุ่มท่ีผูรั้บเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เพื่อเขา
จะสามารถตอบสนองตามท่ีเราปรารถนาได ้

 ฉะนั้นในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สารท่ีส่งไปยงัผูรั้บไดรั้บความสนใจ
ท่ีจะรับรู้และเขา้ใจ นอกจากจะใชส้ารแบบวจันภาษาแลว้ การท่ีจะให้สารนั้นน่าสนใจน่าติดตามอยู่
ตลอดเวลาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการใชส้ารแบบอวจันภาษาร่วมอยูด่ว้ยเสมอ 
 อวจันภาษา (non-verbal language)เป็นค าท่ีมีความหมายตรงขา้มกบั 
วจันภาษา   อวจันภาษาหมายความถึงภาษาท่ีไม่ออกเสียง เป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช้ค  าพูด การเขียน 
แต่ใชอ้ากปักิริยาท่าทาง การใชภ้าพ เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ต่างๆ และอาจรวมถึงน ้ าเสียง ลีลาในการ
พดูดว้ยก็ได ้สามารถส่ือใหเ้กิดความหมาย ความรู้ ความเขา้ใจได ้
 เบอร์วสิเทลล ์(Bridwhistell) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตวา่ในการส่ือสารของบุคคลนั้น
จะใช้การส่ือสารเชิงวจันภาษาประมาณร้อยละ 35 ของการสนทนา ส่วนอีกร้อยละ 65 นั้นจะเป็น
การส่ือสารเชิงอวจันภาษา 
 ฮอล์ล (Hall) กล่าวว่ามนุษย์มกัจะใช้การส่ือสารเชิงอวจันในการรับรู้ส่ิง
ต่างๆก่อนเสมอ เช่น การดูบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสนทนาดว้ย ลกัษณะการแต่งกาย ท่าทางหรือ
อาการเคล่ือนไหว พฤติกรรมโดยทัว่ไป น ้ าเสียงและลีลาการพูดซ่ึงโดยสรุปแลว้ก็อาจกล่าวไดว้่า
การส่ือสารเชิงอวจันภาษานั้นมีความส าคญัต่อการส่ือสารทุกลกัษณะ 
 อวจันภาษามีความส าคญัและมีบทบาทอยา่งมากในการส่ือสาร เพราะมีส่วน
ช่วยใหข้่าวสารนั้นมีคุณภาพมากข้ึน เขา้ใจไดง่้ายและชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
วจันภาษากบัอวจันภาษา อยูใ่นลกัษณะของการซ ้ ากนั แยง้กนั เสริมกนั และเนน้กนั 
 การส่ือสารอวจันภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั แบ่งไดห้ลายลกัษณะจ าแนก
ออกเป็น6ประเภท คือ 
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1. กาลภาษา หรือเวลา (Time) หมายถึง การใช้เวลาเป็นส่ือความหมาย 
หรือแสดงความความหมายในการส่ือสาร เช่น การตรงต่อเวลา ช่วงเวลาเช้า กลางวนั กลางคืน ใน
แต่ละวนั นอกจากนั้นเวลายงัอาจหมายถึง เวลาท่ีจุดใดจุดหน่ึง เช่น เวลานดัหมาย เวลาพกัเท่ียง  

2. เทศภาษา หรือเน้ือท่ี  ระยะ (Space) คือ ความหมายของภาษาท่ี
แสดงออกโดยอาศยัการใช้ต าแหน่งแห่งท่ี อาณาบริเวณ การจดัระยะใกลไ้กล และสถานท่ี ในการ
ส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร สามารถแสดงถึงสถานภาพของบุคคล ความสัมพนัธ์ของ
บุคคล รวมถึงความส าคญัของเน้ือหาท่ีส่ือสารกนัได ้(Space Speak) เช่น การยืนใกลชิ้ดบอกความ
สนิทสนมหรือไวว้างใจ สถานท่ีต่างๆ ก าหนดบทบาท หรือการแสดงออกของคน เช่น โรงพยาบาล
ไม่ใช่ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ แต่เป็นสถานท่ีรักษาผูท่ี้เจบ็ป่วย 

3. อาการภาษา (Action) หมายถึง การเคล่ือนไหวของร่างกายโดยทัว่ไป 
(Body movement) การเคล่ือนไหวของมือ (Hand movement) การแสดงออกทางนยัตา โดยใชแ้วว
ตา ลักษณะดวงตาและลักษณะการมอง (Eye movement) การแสดงออกทางสีหน้า (Facial 
Expression) อากัปกิริยา (Gesture) ท่ีสงบหรือลุกล้ีลุกลน ท่าทาง (Posture) ท่ีสุภาพ หรือไม่น่า
ไวว้างใจ เป็นตน้ และหมายถึงการสัมผสั (Touch) ท่ีส่ือถึงความรู้สึก อารมณ์และความปรารถนาท่ี
หย ัง่ลึกอยูภ่ายในใจของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงการเคล่ือนไหวของร่างกายในการส่ือสารเหล่าน้ี
อาจเรียกไดว้า่ ภาษากาย (Kinesics)  

4. วัตถุภาษา (Object)  หมายถึง ภาษาท่ีแสดงออกโดยการใช้ว ัตถุ 
คุณลกัษณะของวตัถุมาใช้ เพื่อส่ือความหมายให้ปรากฏ ทั้งชนิด ขนาด สีสีน ประเภทของวตัถุท่ี
บุคคลทัว่ไปจะสามารถใชส่้งสารบางประการได ้รวมทั้งเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 
ของใช ้ตลอดจนเคร่ืองส าอางค ์เป็นตน้  

5. กายภาพภาษา (Physical Characteristics) ร่างกายของแต่ละบุคคล ก็มี
ความความหมายในการส่ือสารเช่นกนั เช่น รูปร่าง ผิวพรรณ สีผม สีตา สีผิว รวมถึงบุคลิกลกัษณะ
ของผูท้  าการส่ือสาร เช่น ความมีเสน่ห์ เป็นตน้ 

6. ปริภาษา (Paralanguages) หมายถึงการแสดงความหมายโดยอาศยัส่ิงท่ี
แนบเน่ืองมาจากภาษาท่ีใช้ถ้อยค า เช่น น ้ าเสียง การเน้นเสียง การกระซิบ การจาม การไอ การ
กระแอม การหัวเราะ การสะอึก เป็นตน้ รวมทั้งการท าเสียงในลกัษณะต่างๆ ดว้ย นอกจากน้ีปริ
ภาษายงัสามารถบอกใหท้ราบถึงเพศ วยั ภูมิหลงับางประการ และพื้นอารมณ์ของผูพ้ดูได ้ 

 ดังนั้ น สารหรือภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างพยาบาลกับผูป่้วยนั้ น 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูส่้งสารพึงตระหนกัถึงสารท่ีส่งไปยงัผูป่้วย ไม่วา่จะเป็นรหสัสาร เน้ือหาสาระของ
สาร รูปแบบหรือวิธีการน ารหสัสารออกมาเป็นภาษาพูดในเชิงของวจันภาษา ยงัตอ้งค านึงถึงอวจัน
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ภาษาท่ีแสดงออกมาควบคู่ไปกบัวจันภาษา ไดแ้ก่ การใชน้ ้ าเสียง บุคลิกลกัษณะอากปักิริยาท่าทาง
ต่างๆ ระยะห่างจากผูป่้วย กาลเวลา เป็นตน้ ให้เหมาะสมกบัวิชาชีพพยาบาลและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ตามสภาพของผูป่้วยแต่ละคน เพื่อให้ผูป่้วยในสารท่ีไดรั้บ เกิดความรู้สึกมัน่ใจ และให้
ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลเป็นอย่างดี ซ่ึงเน้ือหาสารท่ีพยาบาลต้องให้แก่ผูป่้วยตาม
วตัถุประสงคห์ลกัของผูส่้งสารท่ีดี ไดแ้ก่ 

1. การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูป่้วย เช่น การให้ค  าแนะน า การปฏิบติัตนของ
ผูป่้วยในเร่ืองเก่ียวกบักฏระเบียบของโรงพยาบาล การให้ค  าอธิบายและเหตุผลของขั้นตอนการ
รักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองแก่ผูป่้วย เป็นตน้ 

2. ใหค้วามรู้ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วยแต่ละราย เช่น แนะน า
วิธีการปฏิบติัตนเพื่อให้ผูป่้วยหายหรือทุเลาจากโรคท่ีเป็น บอกถึงส่ิงผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึนจากโรค 
และจากการรักษาของผูป่้วยโดยให้ผูป่้วยรู้จกัการสังเกตและแจง้ให้พยาบาลหรือแพทยรั์บทราบใน
ความผดิปกตินั้น เป็นตน้ 

3. ให้สารท่ีเป็นการจูงใจ โน้มน้าวใจ เพื่อส่งเสริมให้ผูป่้วยเกิดความ
เช่ือมัน่และพยายามช่วยเหลือตนเองในการท่ีจะดูแลตนเองให้ทุเลาหรือหายจากโรค โดยพยาบาล
จะตอ้งใชค้  าพดูท่ีสุภาพ นุ่มนวล ปลอบโยนให้ก าลงัใจ รวมทั้งมีท่าทางท่ีน่าเช่ือถือ มีความมัน่ใจ มี
ความจริงใจช่วยเหลือผูป่้วยแก้ไขปัญหา และเพื่อให้ผูป่้วยเขา้ใจและปฏิบติัตามค าแนะน าของ
พยาบาลในเร่ืองต่างๆ เป็นตน้ 

4. ให้สารท่ีผูป่้วยพึงพอใจและสบายใจ เช่น พยาบาลใช้ค  าพูดท่ีผูป่้วย
เขา้ใจง่าย ไม่ใชค้  าศพัทแ์พทย ์ศพัทเ์ทคนิค หรือค าพดูท่ีเขา้ใจยาก เพื่อให้ผูป่้วยไม่เกิดความกงัวลใจ
และพยาบาลควรมีท่าทางท่ีเป็นมิตร เป็นกนัเอง สัมผสัผูป่้วยอยา่งนุ่มนวลอ่อนโยน ยกยอ่งให้เกียรติ
ใหคุ้ณค่าแก่ผูป่้วย เป็นตน้ 
           2.5.3 แนวคิดเกีย่วกบัช่องทางหรือส่ือระหว่างบุคคล 

 มนุษยมี์กลไกในการรับรู้ท่ีจะน าสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึกต่างๆหลาย
ช่องทาง ช่องทาง (Channels) หรือส่ือ (Media) ท าหนา้ท่ีน าสารจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง การ
เห็นรับรู้ดว้ยประสาทตา การไดย้นิรับรู้ดว้ยประสาทหู การสัมผสัรับรู้ดว้ยประสาทกาย การไดก้ล่ิน
รับรู้ไดด้ว้ยประสาทจมูก และการล้ิมรสรับรู้ไดด้ว้ยประสาทล้ิน ฉะนั้น ช่องทางจึงหมายถึง ทางท่ี
ท าให้ผูส่ื้อสารติดต่อกันได้ ได้แก่ ตา หู ล้ิน ผิวกาย ส่วนส่ือ หมายถึง ส่ิงท่ีพยุงหรือน าเอาสาร
เคล่ือนท่ีไป ได้แก่ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง อากาศ และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เช่น วิทยุ โทรเลข 
โทรศพัท ์โทรทศัน์ หนงัสือ จดหมาย เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปช่องทางหรือส่ือแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ช่องทางหรือส่ือมวลชน และช่องทางหรือส่ือระหว่างบุคคล “ช่องทางหรือส่ือระหวา่งบุคคล” 
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เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคลท่ีผ่านช่องทางทั้ง 5 คือ  ตา หู จมูก ล้ิน ผิวกาย เพื่อท่ีจะ
ถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โรเจอร์ส (Rogers) ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีคนเราไดมี้การติดต่อกบัผูอ่ื้น เช่น กบัผูน้ าความคิดเห็น ไดแ้ก่ พระ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ การติดต่อกบัญาติเพื่อนฝงูท่ีรู้จกั หรือเจา้หน้าท่ีบา้นเมืองก็อาจมีผลต่อการพฒันา
ไดเ้ช่นกนั เพราะเป็นการใช้ส่ือบุคคลติดต่อส่ือสาร ท าให้สามารถทราบถึงปฏิกิริยายอ้นกลบัของ
ผูรั้บสารได ้ซ่ึงท าให้มีประสิทธิภาพในการชกัจูงใจหรือโนม้นา้วใจในการเปล่ียนแปลง สร้าง และ
รักษาทศันคติ (Attitudes) ตลอดจนความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคล ในขณะท่ีการติดต่อส่ือสาร
โดยใชส่ื้อมวลชนนั้น จะช่วยในการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด เน่ืองมาจากไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 
 จากการศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นหรือทศันคติของผูรั้บข่าวสารเพื่อพฒันา
เด็กและครอบครัว พบว่า ประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวนร้อยละ 33 ฟังค าแนะน าจากส่ือบุคคล คือ 
แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัปานกลาง แต่มีแนวโนม้ไปในทางมาก ซ่ึงแสดง
ให้เห็นวา่ พยาบาลก็เป็นส่ือบุคคลท่ีส าคญัในการสร้างความพึงพอใจและทศันคติให้เกิดข้ึนไดจ้าก
ผูป่้วย และยงัส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกของผูป่้วยท่ีมีต่อวชิาชีพพยาบาล รวมทั้งโรงพยาบาลอีกดว้ย 

 2.5.4 แนวคิดเกีย่วกบัผู้รับสาร 
 ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง ผูถู้กกระท า หรือเป็นผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ และพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการส่ือสาร ผูรั้บสารเป็น
องค์ประกอบส าคญัประการสุดทา้ยในกระบวนการส่ือสาร ในการส่ือสารเฉพาะหน้ากนัระหว่าง
บุคคล 2 คน ทั้งสองคนต่างก็มีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเกือบจะในเวลาเดียวกนั เพราะ
ต่างก็ท าหนา้ท่ีในการเขา้รหสั-ตีความ-ถอดรหสั สลบัเปล่ียนหมุนเวียนกนัไปจนกวา่การส่ือสารจะ
บรรลุเป้าหมาย โดยท่ีผูรั้บสารจะเป็นผูก้  าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการส่ือสารหากผูรั้บ
สารเขา้ใจสารของผูส่้งสาร การส่ือสารก็ประสบความส าเร็จ ดงันั้นผูส่้งสารจะตอ้งเตรียมตวั เตรียม
สาร เตรียมช่องทางหรือส่ือให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารของตน เพื่อให้สารท่ีส่งไปนั้นเป็นท่ีเขา้ใจของ
ผูรั้บสาร เพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายต่อสารตรงกบัความหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจึงมี
ประสิทธิผลและผูส่้งสารจึงบรรลุวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของตนได ้
 ในการท าให้การส่ือสารประสบผลส าเร็จได้หรือไม่นั้ น ผู ้ส่งสารต้อง
ค านึงถึงส่ิงส าคญัท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับ การตีความหมาย และการท าความ
เขา้ใจข่าวสารของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัทางดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถในการถอดรหัส
สาร (Communication Skills) ทศันคติในการส่ือสาร (Attitude toward Communication) รวมถึง
ความรู้ในเร่ืองสารและการส่ือสาร(Matters and Communication Knowledges)  
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2. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristic of 
Audience) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และอาชีพ ฯลฯ 

อายุ (Age) ความสนใจของบุคคลจะแตกต่างกนัตามอายุ คนอายุมาก
มกัจะมีประสบการณ์มาก มีแนวโน้มไปในทางเอาจริงเอาจงัและมีเหตุผล คิดอะไรดว้ยความสุขุม
รอบคอบ มีความระมดัระวงัมาก มกัมองโลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ส่วนคนท่ีมี
อายุนอ้ย ในวยัรุ่นหรือวยัหนุ่มสาว มีความเอาจริงเอาจงัทางดา้นเหตุผลจะลดน้อยลง มีความพอใจ
ในส่ิงเร้าอารมณ์ มีอิทธิพลมากกวา่ส่ิงใดๆ มีความคิดในเชิงเสรีนิยมมากกวา่คนอายุมากใจร้อนกวา่ 
มองโลกในแง่ดีกวา่ ชอบการเปล่ียนแปลง ดงันั้น คนอายนุอ้ยจึงถูกชกัจูงใจง่ายกวา่คนอายุมาก และ
มีพฤติกรรมในการส่ือสารท่ีชอบเปิดรับข่าวสารด้านการบนัเทิง ในขณะท่ีคนอายุมากจะเปิดรับ
ข่าวสารประเภทหนกัๆ (Hard News) เช่น ข่าวการเมือง สังคม เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

เพศ (Sex) เพศหญิงมกัจะมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย ละเอียดละเมียดละมยั
กว่าเพศชาย มีความอดทนและมีเมตตามากกว่า ดงันั้น เพศหญิงถูกชกัจูงใจไดง่้ายกว่า พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารนั้น มกัสนใจข่าวสารประเภทสวยงาม ความบนัเทิง ในขณะท่ีผูช้ายชอบข่าวสาร
หนกัๆ และข่าวสารประเภททา้ทาย ผจญภยั การถกเถียงอภิปรายดว้ยเหตุผล เศรษฐกิจ การเมือง 
ฯลฯ 

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social-economic Status) ได้แก่ 
อาชีพ (Occupation) รายได ้(Income) เช้ือชาติและชาติพนัธ์ุ (Race and Ethnic Group) ตลอดจนภูมิ
หลงัของครอบครัว (Family Background) เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ชีวิตความ
เป็นอยู ่ประสบการณ์ ความสนใจ ความเช่ือ ค่านิยม ฯลฯ โดยเป็นตวัก าหนดในการเปิดรับส่ือท่ีผูรั้บ
สามารถเขา้ถึงได ้และผูส่้งสามารถส่งสารผา่นส่ือสู่ผูรั้บไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การศึกษา (Education)  ความ รู้ ป็นตัวแปรส าคัญท่ี มี อิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองต่างๆมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่
เคร่ืองวดัระดบัสติปัญญา เพียงแต่บอกว่าผูส่้งสารควรใช้กลวิธีท่ีมีเหตุผลและมีหลกัฐานอา้งอิง
มากกว่าผูรั้บสารท่ีมีมาตรฐานการศึกษาค่อนขา้งต ่า คนท่ีมีการศึกษาต ่ามกัถูกชกัจูง โนม้นา้วใจได้
ง่ายกวา่คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 

การเมือง ศาสนา และภูมิล าเนา (PoliticReligion and Birth Place) 
คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกใหรู้้ถึงพื้นฐานความเช่ือ ค่านิยม และวิธีการด าเนินชีวิตของผูรั้บ
สาร 

3. ปัจจยัดา้นบุคลิกลกัษณะของบุคคล (Personalities of Audience) เป็น
ลกัษณะของบุคคลแต่ละคนท่ีเติบโต ถูกกล่อมเกลามาจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน สั่งสม
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ความรู้สึก สภาพจิตใจ และพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก รวมทั้งการโตต้อบในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ไปของบุคคล 
 ส าหรับการวจิยัน้ี ผูรั้บสารท่ีส าคญัคือผูป่้วยท่ีเป็นผูรั้บสารจากพยาบาล ซ่ึงผู ้
ส่งสารหรือพยาบาลจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางด้านการส่ือสาร ปัจจัย
ทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นบุลิกลกัษณะของบุคคลในผูป่้วยแต่ละคนท่ีพยาบาลจะตอ้ง
ท าการส่ือสารด้วย เพื่อท่ีพยาบาลจะสามารถส่งสารท่ีมีเน้ือหาสารและรูปแบบการส่งสารไปยงั
ผูป่้วยแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วยโดยตรง 
 ส่ิงส าคัญในการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีพยาบาลจ าเป็นต้องศึกษาและ
ค านึงถึง เพื่อให้กระบวนการส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ใน
องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารท่ีอาจเป็นอุปสรรคหรือเป็นตวัเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารของคู่ส่ือสารให้สามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของตนออกมาเป็นข่าวสาร เป็นการ
เขา้รหสัสาร สามารถตีความหมาย ถอดรหัสสารตามความสามารถตามความเขา้ใจของตนและส่ง
สารยอ้นกลบัไปยงัคู่ส่ือสารของตน ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นตวับุคคล เม่ือบุคคลทั้งผูรั้บและผูส่้งสารมีปัจจยัในตวับุคคล
หลายอยา่งท่ีมีต่อสารท่ีส่งออกไป หรือการแปลสารท่ีรับกลบัมา ดงัน้ี 

1.1 ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ความช านาญในการส่ือสาร ทั้งทกัษะ
เชิงวจัน (Verbal Skills) ไดแ้ก่ การพูด การเขียน การฟัง การอ่าน และการคิด ใช้เหตุผลรวมทั้ง
ทกัษะเชิงอวจัน (Nonverbal Skills) ไดแ้ก่ การวาดภาพ การใชท้่าทางอากปักิริยา การแสดงสีหน้า
และการใช้สัญลกัษณ์ต่างๆ ถ้าขาดทกัษะเหล่าน้ีบุคคลซ่ึงเป็นทั้งผูรั้บและผูส่้งสารจะถูกจ ากดัไม่
สามารถท่ีจะรับหรือส่งสารใหป้ระสบความส าเร็จตามความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

พยาบาลจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจทกัษะการส่ือสารของผูป่้วยแต่ละรายและ
พยาบาลจะตอ้งมี “ทกัษะการส่ือสารของพยาบาล”(Nurse,s Communication Skills) ท่ีใช้ใน
กระบวนการพยาบาล ซ่ึงเป็นหลกัปฏิบติัการพยาบาลประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน คือ 1) การประเมิน
สภาพผูป่้วยทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม 2) การวางแผนการพยาบาล 3) ปฏิบติัการพยาบาล และ 
4)การประเมินผลการพยาบาล ในรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ย่อมจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ลกัษณะประชากรเป้าหมาย (Target) ของการพยาบาลนั้นๆ ทกัษะการส่ือสารแต่ละทกัษะจะถูก
ปรับไปตามขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล และจะแปรไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับวิชาชีพพยาบาล เป็นทกัษะทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาร่วมกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ทกัษะใน
การฟัง ทกัษะในการพดู การแสดงออกอยา่งเหมาะสม ทกัษะในการสังเกต 
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ทกัษะในการฟัง ในจ านวนทกัษะในการส่ือสารในเชิงวจัน (Verbal 
skill) 5 อยา่ง คือ การพูด การเขียน การฟัง การอ่าน และการคิด ซ่ึงการฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุด
ของพยาบาล 

การฟัง (Listening) แตกต่างจากการได้ยิน (Hearing) เพราะการได้ยิน
เป็นปฏิกิริยาทางธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีคล่ืนเสียงมากระทบประสาทหู อาจจะมีการรับรู้หรือไม่
รับรู้ก็ได้ แต่การฟังเป็นการรับรู้ แปลความหมายให้เข้าใจข้อความท่ีได้รับฟังมาอย่างถูกต้อง 
โดยทัว่ไปการฟังมี 4 รูปแบบ คือ 

1. การฟังแบบต่อตา้น (Defensive Listening) การฟังในลกัษณะน้ีจะ
จบัได้แค่เน้ือหาของสารท่ีตนไม่เห็นด้วย แต่จะไม่ไดย้ินเน้ือหาหรือขอ้มูลทั้งหมดของผูพู้ด หาก
พยาบาลเป็นผูฟั้งในลกัษณะน้ี ผูป่้วยมกัจะถูกคาดคะเนไวก่้อนแต่ในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2. การฟังแบบเลือกฟัง (Selective Listening) เป็นธรรมชาติของมนุษย์
ท่ีจะเลือกฟังในใจความบางส่วนท่ีตนสนใจ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัตวัผูป่้วยเอง ประสบการณ์ หรือความ
ประทบัใจบางอยา่งของผูฟั้งเป็นส่วนใหญ่ 

ในการพยาบาล การฟังท่ีไดข้อ้มูลเพียงบางส่วนน้ี จะไม่เป็นประโยชน์
ต่อการส่ือสารเพื่อการบ าบดั เพราะไม่สามารถแปลความหมายจากข้อมูลและการโต้ตอบใน
กระบวนการส่ือสารก็เป็นไดไ้ม่ดีอีกดว้ย 

3. การฟังอยา่งตั้งใจ (Attention Listening) ช่วงท่ีผูป่้วยพูดกบัพยาบาล
ผูป่้วยมีบทบาทเป็นผูส่้งข่าวสารทั้งท่ีเป็นวาจา และอากปักิริยาท่าทาง ช่วงนั้นพยาบาลมีบทบาทเป็น
ผูรั้บข่าวสารท่ีตอ้งแสดงอากปักิริยาในการแสดงออกถึงความสนใจฟังต่อผูป่้วย เอาใจใส่ในค าพูด
ของผูป่้วยอย่างตั้งใจ โดยใช้ท่าทาง ลีลาการเคล่ือนไหว การสบสายตา และน ้ าเสียงท่ีพยาบาลพูด
โตต้อบในลกัษณะท่ีสนใจตั้งใจฟัง อบอุ่น และปรารถนาดี 

4. การฟังอย่างเขา้ใจ (Empathic) เป็นหวัใจส าคญัของการส่ือสารเพื่อ
การบ าบดันอกจากพยาบาลจะตอ้งฟังอยา่งตั้งใจแลว้ จะตอ้งเขา้ถึงความรู้สึกของผูป่้วยไดต้ามความ
เป็นจริง ไม่น าความรู้สึกของตนเองไปปะปน การฟังอย่างเขา้ใจของผูฟั้งหรือพยาบาลจะตอ้งฟัง
แลว้คิดอยา่งมีวจิารณญาณท่ีจะท าความเขา้ใจในความรู้สึกของผูพ้ดูหรือผูป่้วย โดยตีความหมายจาก
ค าพูดหรืออากัปกิริยาของผูป่้วย แล้วพยาบาลส่ือสารจากค าพูดของผูป่้วยเองให้ผูป่้วยทราบว่า
พยาบาลเข้าใจค าพูด อากัปกิริยา ท่ีบอกถึงความรู้สึกของผู ้ป่วยว่าเป็นอย่างไร พยาบาลจึง
เปรียบเสมือนกระจกท่ีสะทอ้นความคิดและความรู้สึกของผูป่้วย ดงันั้น พยาบาลจึงควรเปิดโอกาส
ใหผู้ป่้วยไดพ้ดูเล่าระบายความรู้สึกในเร่ืองต่างๆและส่งเสริมใหผู้ป่้วยพดูต่อดว้ยท่าทีของพยาบาลท่ี
แสดงถึงความตั้งใจสนใจรับฟัง โดยการสบตาแสดงความเขา้ใจด้วยการพยกัหน้าพูดค าว่า “ค่ะ” 
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และมีน ้ าเสียง กิริยาท่าทางในระดบัอารมณ์ใกลเ้คียงกบัผูป่้วย เพื่อให้ผูป่้วยรับรู้วา่พยาบาลยอมรับ 
เขา้ใจ และช่วยเหลือเขาได ้
 ทกัษะในการพดู การแสดงออกอยา่งเหมาะสม กุลยา ตนัติผลาชีวะ 
กล่าววา่การส่ือสารกบัผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วย พยาบาลจ าเป็นตอ้งพูดและพบปะผูค้นตลอดเวลา 
การสนทนากบัผูป่้วยเป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัมาก พยาบาลควรเป็นทั้งนกัฟังและนกัพูด และนกัการ
ส่ือสารท่ีดีดว้ย ส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเป็นอยา่งมากในการพดูของพยาบาล คือ  

1. การพูดมากเกินไป อาจไม่ช่วยให้ผูป่้วยดีข้ึนและอาจท าให้เกิด
ความไขวเ้ขวในโรคท่ีเป็นอยู่ หรือปัญหาท่ีผูป่้วยประสบอยู่ หรือไม่เขา้ใจพฤติกรรมของพยาบาล 
จึงควรพดูในส่ิงท่ีจ าเป็น พดูพอเหมาะพอควร 

2. การพูดน้อยเกินไป ท าให้ผูป่้วยเกิดความวิตกกงัวล ไม่เขา้ใจ 
อาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดไดง่้าย 

3. พยาบาลไม่พูดเลย ซ่ึงพบเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองมาจากเบ่ือหน่าย 
ไร้ความรู้ หรือคิดว่าไม่ควรพูดเป็นการดี โดยลืมตระหนกัว่า การสอน การแนะน าเป็นส่ิงส าคญัท่ี
พยาบาลจะตอ้งกระท า ซ่ึงโอกาสท่ีเหมาะสมสามารถใหค้  าแนะน าไดดี้ ก็คือ ในเวลาใหก้ารพยาบาล 

4. การใช้ภาษาไม่ เหมาะสม พยาบาลจ านวนไม่น้อย ท่ีใช้
ศพัทเ์ทคนิค หรือภาษาองักฤษปะปนในการสนทนา แมแ้ต่การพดูกบัผูป่้วย 
 การติดต่อส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย หรือญาติของผูป่้วย จ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะตอ้งระมดัระวงัการพูดในลกัษณะต่างๆท่ีอาจมีผลในทางลบ อาจเกิดการสับสนและไม่พึง
พอใจได้ง่าย ดังนั้นเพื่อสร้างความเข้าใจอนัดี เพิ่มความนิยมเล่ือมใสต่อวิชาชีพพยาบาลความ
ประทบัใจตวัพยาบาลและโรงพยาบาล พยาบาลจึงควรยึดหลกัการพดู 6 ประการ คือ 

1. ควรพูดด้วยวาจาไพเราะ อ่อนหวาน และมีหางเสียง รวมถึงการแสดง
ท่าทางประกอบขณะพดูใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองท่ีพดู 

2. ควรพูดดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้และแสดงความสนใจต่อผูม้าติดต่อ หรือผูท่ี้
สนทนาดว้ยตลอดเวลา 

3. ควรพดูอยา่งสนิทสนมเป็นกนัเอง และใหเ้กียรติผูป่้วยตามสมควร 
4. ควรพดูในเร่ืองท่ีคู่สนทนาหรือผูม้าไต่ถามพอใจ และพดูใหเ้ป็นท่ีพอใจ 
5. ควรพดูใหช้ดัถอ้ยชดัค า เป็นภาษาท่ีฟังง่าย ควรหลีกเล่ียงศพัทเ์ทคนิค 
6. ควรพูดให้ชดัแจง้แก่คู่สนทนา และถา้เป็นกรณีโตต้อบค าซกัถามของผู ้

มาติดต่อในเร่ืองต่างๆพยาบาลควรมีความรู้เร่ืองทัว่ไป เพื่อสามารถตอบใหผู้ฟั้งเขา้ใจได ้
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วิลเลียม วิมุกตายน(2540) ไดก้ล่าวถึง “การพูด” บางส่วนท่ีเป็นมารยาทท่ีดี
ของการพดูท่ีพยาบาลควรไดมี้การฝึกปฏิบติั ไดแ้ก่ 

การพูดท่ีสุภาพ อ่อนหวาน และมีหางเสียง หมายถึง การเลือกค าพูดท่ีใชใ้น
การส่ือสารไดเ้หมาะสมกาลเทศะ มีน ้ าเสียงนุ่มนวล เสียงพูดท่ีชดัเจน ไม่ดงัและไม่เบาเกินไป ไม่
ตะโกน ออกเสียงอกัขระถูกตอ้ง มีค าลงทา้ย ค่ะ ครับ ตามสมควร มีกิริยาท่าทางสัมพนัธ์กบัการพูด
ได้อย่างสุภาพ อ่อนน้อม น่าช่ืนชม นอกจากน้ี จะตอ้งระวงัการใช้ค  าลงทา้ย ค าว่า จะ้ จ๊ะ จ๋า กบั
ผูป่้วย แมว้่าค  าเหล่าน้ีจะแสดงถึงความเป็นมิตร คุน้เคย เป็นกนัเอง แต่ก็อาจเป็นค าท่ีเป็นช่องว่าง
ของระดบัสถานภาพทางสังคมระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยไดด้ว้ยในเวลาเดียวกนั 

การทกัทายและการใชส้รรพนาม การทกัทายเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัขั้นแรก
ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พยาบาลควรทกัทายผูป่้วยดว้ยค าวา่ “สวสัดี” ร่วมกบัการยิม้ การ
สบตา การพยกัหน้า หรือการกม้ศีรษะ และการใชส้รรพนามของผูป่้วยควรใช้ค  าวา่ “คุณ” น าหน้า
ช่ือ ถา้ผูป่้วยมียศ ต าแหน่ง ก็ควรใชค้  าเรียกช่ือใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพของผูป่้วย 

การขอร้อง การให้เหตุผล การพูดของความช่วยเหลือนั้น มกัเป็นค าบอก
แนวทางปฏิบติัท่ีอ่อนนอ้ม นุ่มนวล ซ่ึงอาจเป็นค าขอร้องท่ีเป็นกลางๆ เช่น โปรดอยา่นัง่บนเตียงค่ะ 
วางใบสั่งยาแลว้กรุณานัง่รอเรียกช่ือนะคะ หรือเป็นค าขอร้องรวมกบัค าอธิบาย เช่น กรุณาแจง้ช่ือ
สกุลตามบตัรประชาชน เพื่อความสะดวกในการออกใบแจง้เกิด หรือค าขอร้องร่วมกบัค าขอบคุณ 
ส่วนการให้เหตุผลแก่ผูป่้วยเป็นการกระตุน้ให้ผูป่้วยคิดทบทวนสาระบางอยา่งให้ละเอียด เป็นการ
ชกัชวน หรือโน้มนา้วใจให้ผูป่้วยเปล่ียนแปลง ทศันคติ ความเช่ือ และการปฏิบติั ซ่ึงตอ้งมีการพูด
ซ ้ าๆ 

กาลภาษา (Time) พยาบาลตอ้งเป็นผูต้รงต่อเวลา โดยเฉพาะแต่ละช่วงเวลาท่ี
ใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วย การนดัหมายกบัผูป่้วยตามเวลาท่ีก าหนดในดา้นกิจกรรมการพยาบาลและ
ในเร่ืองทัว่ไป นอกจากน้ีกาลภาษายงัหมายถึงความเงียบในขณะสนทนากับผูป่้วย ท่ีอาจท าให้
พยาบาลไดข้อ้มูลส าคญัจากการสังเกตผูป่้วยมีความรู้สึกและปัญหาอะไร 

เทศภาษา (Space) ขณะให้การพยาบาลหรือมีการติดต่อส่ือสารกับผูป่้วย 
พยาบาลจะตอ้งระวงัการจดัระยะห่างท่ีเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความให้เกียรติ การช่วยเหลือ เอาใจ
ใส่อยา่งจริงใจ เพราะถา้พยาบาลจดัระยะห่างในการให้การพยาบาลหรือติดต่อส่ือสารกบัผูป่้วยมาก
เกินไป อาจแสดงถึงความรังเกียจ ความไม่เอาใจใส่ดูแลผูป่้วยอย่างจริงใจ หรือเกิดช่องว่างของ
ระดบัสถานภาพทางสังคมระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยได ้

อาการภาษา (Action) พยาบาลควรมีการเคล่ือนไหว ท่าทางท่ีสง่างาม มัน่คง 
กิริยาสุภาพ สงบ อ่อนโยน แต่มีความกระตือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่ผูป่้วย ขณะท่ีสนทนากบั
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ผูป่้วย พยาบาลจะตอ้งสบตากบัผูป่้วยสม ่าเสมออยา่งเป็นธรรมชาติ เพื่อแสดงความสนใจเอาใจใส่
ต่อผูป่้วย มองผูป่้วยดว้ยความเมตตาพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และเป็นการแสดงความเห็นใจ 
ใหก้ าลงัใจ ใหผู้ป่้วยรู้สึกอบอุ่น (Warmth) ปลอดภยั ไดรั้บการยอมรับ และมีความส าคญั ซ่ึงอาการ
ภาษาน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูป่้วยไวว้างใจ มีความเช่ือถือพยาบาล ผูป่้วยจึงกล้าท่ีจะระบาย
ความรู้สึกและเหตุผลใหพ้ยาบาลไดรั้บรู้ 

วตัถุภาษา (Object) เคร่ืองแบบสีขาว สวมหมวกพยาบาล ขณะปฏิบติัการ
พยาบาลในสถานพยาบาลจะทราบได้ทันทีว่าเป็นใครและมีหน้าท่ีท าอะไร ดังนั้ นการสวม
เคร่ืองแบบท่ีสะอาด เรียบร้อย พอเหมาะกบัรูปร่าง ไม่แต่งหน้ามากจนเกินไป ไม่ทาเล็บ ไม่สวม
เคร่ืองประดบัชนิดอ่ืนๆนอกจากส่ิงท่ีจ  าเป็นจะใชใ้นการปฏิบติังานเท่านั้น เช่น นาฬิกา ปากกา ยอ่ม
สร้างความประทบัใจแก่ผูพ้บเห็นทนัที    

กายภาพภาษา (Physical Characteristics) คือการมีบุคคลลกัษณะท่วงทีท่ีสง่า
งามมีความมัน่ใจขณะปฏิบติังาน มีมารยาทเรียบร้อย และเป็นผูท่ี้มีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ 

ปริภาษา (Paralanguages) พยาบาลจะตอ้งระวงัการใช้น ้ าเสียง ระดบัของ
เสียงพูด เสียงของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาพยาบาลไม่ให้รบกวนผูป่้วย รวมทั้งสามารถควบคุม
อารมณ์ อาการแสดงท่ีจะออกมาทางค าพดูท่ีจะแสดงต่อผูป่้วย 

ทกัษะการสังเกต การสังเกตเป็นหัวใจของการพยาบาล มีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งส าหรับพยาบาลเพราะขอ้มูลท่ีได้จากการสังเกตของพยาบาลจะน าไปสู่การตดัสินใจให้
กิจกรรมพยาบาลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัผูป่้วย โดยทัว่ไปในการปฏิบติังานพยาบาลจะตอ้งสร้าง
ทกัษะในการสังเกตเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

1. การดู โดยการสังเกตมองดูสภาพทัว่ไป สุขอนามยั การแสดงสีหน้าท่ี
แสดงออกถึงความเจ็บปวด ความวิตกกงัวล ความทุกข์ร้อน ไม่สุขสบายกายและจิตใจของผูป่้วย 
พฤติกรรมท่ีผูป่้วยแสดงออกมาในโอกาสต่างๆ การทรงตวั เคล่ือนไหวอริยาบถในท่าต่างๆ จนถึง
สภาพบาดแผล ส่ิงขบัถ่ายออกมาจากร่างกายของผูป่้วย และบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัผูป่้วย  

2. การฟัง พยาบาลจะตอ้งมีทกัษะในการฟังผูป่้วยพูดอย่างตั้งใจ เพื่อให้
ทราบถึงปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วย น ้ าเสียง หางเสียง การร้องไห้ คราง ถอนใจ หอบ 
แม้แต่เสียงหัวเราะ เป็นส่ิงท่ีจะส่ือสารให้รู้ว่าผูป่้วยมีความรู้สึกในขณะนั้นอย่างไร นอกจากน้ี
พยาบาลยงัตอ้งฟังเสียงต่างๆ ท่ีเกิดจากการท างานของอวยัวะในร่างกาย เช่น เสียงจงัหวะเตน้ของ
หวัใจ เสียงการหายใจ เป็นตน้ ดว้ยความช านาญเพื่อท่ีพยาบาลจะสามารถวินิจฉัยสภาพการณ์ดา้น
สุขภาพอนามยัท่ีผดิปกติในขั้นตน้ได ้
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3. การดมกล่ิน เป็นการสังเกตท่ีใชจ้มูกเป็นส าคญั การไวต่อกล่ินผิดปกติ 
เช่น กล่ินของเสียท่ีไหลออกมาตามท่อระบายออกจากร่างกาย กล่ินอุจจาระ ปัสสาวะ เป็นต้น 
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการประเมินภาวะสุขภาพของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง 

4. การสัมผสัและการคล า เป็นวิธีการท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึงในการรับรู้
สภาพของผูป่้วย เช่น การคล าชีพจร การสัมผสัผิวหนงั การตรวจอวยัวะต่างๆของร่างกายโดยการ
คล า เป็นตน้ 

5. การล้ิมรส ใชป้ากและล้ินเป็นอวยัวะรับความรู้สึก ในการพยาบาลอาจ
ใชน้อ้ยมาก 

6. ความเงียบ พยาบาลจะตอ้งสังเกตลกัษณะของการเงียบของผูป่้วยความ
เงียบอาจจะท าให้พยาบาลทราบถึงขอ้มูลส าคญัวา่ ผูป่้วยมีความรู้สึกและปัญหาอยา่งไร ซ่ึงอาจเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นความโกรธอยา่งเงียบ หรือการคิดอยา่งเงียบๆ 

7. อาการและอาการแสดงของผูป่้วย เป็นส่ือท่ีแสดงให้ รู้ว่าผูป่้วยอาการ
ทางดา้นร่างกายจิตใจ และอารมณ์ เช่น อาการตวัร้อน หนา้ตาแดง อาจจะเป็นขอ้บ่งช้ีให้รู้วา่ ผูป่้วยมี
ไขไ้ม่สบาย หรือถา้สังเกตเห็นผืน่แดงตามตวั จะบอกใหรู้้วา่ผูป่้วยมีอาการแพย้าหรือส่ิงต่างๆได ้
                      ทศันคติ หรือเจตคติ หมายถึง ความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบซ่ึง
มี 3 ดา้น คือ 

1. ทศันคติต่อตนเอง ผูมี้ทศันคติต่อตนเอง จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ภาคภูมิและความพร้อมท่ีจะส่ือสาร ตรงขา้มกบัคนท่ีมีทศันคติต่อตนเองไม่ดี จะท าให้ขาดความ
มัน่ใจไม่พร้อมท่ีจะส่ือสาร หรือไม่ตั้งไม่สนใจในการรับสาร 

2. ทศันคติต่อข่าวสาร ผูส่้งจะตอ้งมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนจะส่ือสาร
จึงจะท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมัน่ใจ และมีประสิทธิภาพ และผูรั้บสารจะตอ้งมีความรู้สึกวา่
สารท่ีตนไดรั้บนั้นน่าสนใจ 

3. ทศันคติต่อคู่ส่ือสาร ทั้งผูรั้บและผูส่้งจะตอ้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ไม่ 
อคติ ไม่ดูถูก ใหเ้กียรติยกยอ่งซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีผลต่อสารท่ีแสดงออก พร้อมท่ีจะส่ือสารกนัและ
การตีความสารท่ีคู่ส่ือสารส่งมา 
 ดงันั้น พยาบาลจะตอ้งเป็นผูมี้เจตคติท่ีดีต่อตนเอง รู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง มีความความรู้ในเร่ืองท่ีจะถ่ายทอดไปยงัผูป่้วยเป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูป่้วย
เกิดความสนใจ เขา้ใจในเร่ืองราวหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีพยาบาลส่งให้แก่ผูป่้วยดว้ยความรู้สึกจริงใจ 
เป็นมิตร ยกย่องให้เกียรติผูป่้วยอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้ผูป่้วยเกิดทศันคติท่ีดีต่อพยาบาล และ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากพยาบาล 
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ความรู้ ผูส่ื้อสารทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารตอ้งมีความรู้ท่ีจ  าเป็น ส าหรับการ
ส่ือสาร ประกอบดว้ย 

1.  ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีส่ือสาร การมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีส่ือสารมาก
เพียงพอ หากท าหนา้ท่ีส่งสารก็จะส่งเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและครบถว้น หากท าหนา้ท่ีรับสารก็จะเขา้ใน
เร่ืองราวนั้นไดง่้าย และถูกตอ้ง เช่นกนั 

2.  ความรู้เก่ียวกับคู่ส่ือสารของตน การมีความรู้เก่ียวกับบุคคลท่ีเราจะ
ส่ือสารดว้ย จะช่วยให้เราสามารถส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งข้ึน ผูส่้งสารจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยั
ต่างๆของผูรั้บสาร เช่น จ านวน เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา ความสนใจ ฯลฯ เป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อจดั
เร่ืองราว และวิธีการส่งสารของตนให้เหมาะสมกบัผูฟั้ง แมใ้นฐานะท่ีเป็นผูรั้บสารก็ตอ้งรู้จกัผูส่้ง
สารของตนมากเพียงพอท่ีจะวเิคราะห์เก่ียวกบัสาร หรือความตั้งใจในการส่งสารนั้นได ้

3. ความรู้เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร ผูรั้บและผูส่้งสารควรจะมีความรู้
ในกระบวนการรับและส่งสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผูส่้งสารจ าเป็นต้องรู้ขั้นตอนใน
องค์ประกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูรั้บสาร สารและส่ือท่ีใช้ รวมทั้งผลของการส่ือสาร และผล
ยอ้นกลบัของการส่ือสารนั้นดว้ย 
 ในเร่ืองน้ีพยาบาลควรมีความรู้ความเขา้ใจกบัการรักษาพยาบาลเป็นอยา่งดี 
ตามลกัษณะความเจ็บป่วยของผูป่้วยแต่ละราย สามารถส่งสารท่ีมีเน้ือหาถูกตอ้ง ครบถ้วนและ
เหมาะสมกบัผูป่้วยนั้นๆ เพื่อให้ผูป่้วยได้รับความรู้ในเร่ืองท่ีตนต้องการ มีประโยชน์ต่อผูป่้วย
โดยตรง และพยาบาลจะตอ้งเป็นผูรั้บสารท่ีผูป่้วยส่งมาให ้โดยพยาบาลจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูป่้วยแต่ละราย อนัจะส่งผลให้พยาบาลสามารถส่งสารหรือตอบกลบัสารไปยงั
ผูป่้วยดว้ยเน้ือหาและวธีิการท่ีเหมาะสม 

 สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม ในการส่ือสารบุคคลจะพิจารณา
สถานภาพทางสังคมของตนกบัผูท่ี้ตอ้งการส่ือสารดว้ย  ซ่ึงจะมีผลต่อท่าทีการแสดงออกและการใช้
ถอ้ยค าภาษาต่างกนั การท่ีบุคคลอยู่ร่วมกนัในสังคม แต่ละบุคคลจะถูกระบบของสังคมก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและต าแหน่งอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างตามสถานการณ์ แบบแผนทาง
วฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  มีรูปแบบของพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับหรือไม่ยอมรับของ
สังคม มีความคาดหวงัต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น และก็เช่นเดียวกนัผูส่้งสารและผูรั้บสารกนั ยอ่มตอ้งมี
ความเขา้ใจวา่ บุคคลอ่ืนก็มีพนัธะผกูพนัทางสังคมและวฒันธรรมเช่นเดียวกบัตนเหมือนกนั ซ่ึงใน
การส่ือสารระหว่างกนัของพยาบาลและผูป่้วยนั้น พยาบาลจะตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีของ
ผูป่้วยดว้ย 
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 ปัจจยัดา้นสาร การส่ือสารจะราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงค์เพียงไร สารท่ี
บุคคลส่ือสารกนัก็มีส่วนเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญั คุณลกัษณะภายในสารท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
เน้ือหาสาร  ทั้งสารประเภทขอ้เท็จจริงและสารท่ีประกอบขอ้คิดเห็น เน้ือหาสาระมีคุณค่าเพียงพอ 
ในสายตาของผูส่ื้อสารทุกฝ่าย มีสาระครบถว้น ชดัเจน ขอ้มูล ไม่สั้นหรือยาวเกินไป ไม่ซบัซอ้น 
 ในเร่ืองปัจจยัดา้นสาร พยาบาลควรถ่ายทอดข่าวสารดา้นการรักษาพยาบาล
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วยอยา่งพอเหมาะและเหมาะสมดว้ยภาษาพดูและภาษาท่าทางท่ีสุภาพ ชดัเจน 
ไม่ซับซ้อนเกินไป เพื่อให้ผูป่้วยไดเ้กิดความสนใจท่ีจะรับและเขา้ใจข่าวสารนั้น ดว้ยความรู้สึกท่ี
พอใจตามความคาดหวงัและตามความตอ้งการของตน 

ปัจจยัดา้นช่องทางหรือส่ือ สารท่ีคนเราส่ือถึงกนัมีระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่าง
กนั การเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
โดยทัว่ไปมกัถือว่าการใช้ช่องทางมากกว่า 1 ช่องทาง มีโอกาสท่ีผูติ้ดต่อส่ือสารจะเขา้ใจกนัดีกว่า
ช่องทางเดียว  โดยพยายามจะตอ้งใช้ช่องทางของระบบประสาททั้ง 5 คือ ตา(ดู) หู(ฟัง) จมูก(ดม
กล่ิน) ล้ิน(ล้ิมรส) และผวิกาย(สัมผสั) ในการใหผู้ป่้วยรับรู้ถึงสารท่ีพยาบาลถ่ายทอดไปให้ เช่น การ
มองผูป่้วยอย่างอ่อนโยนร่วมกบัการจบัมือของผูป่้วยอย่างนุ่มนวลในการแสดงความเห็นใจให้
ก าลงัใจแก่ผูป่้วย 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของการส่ือสาร การส่ือสารทุกขณะเกิดภายในบริบท
(Context) หรือส่ิงแวดลอ้มอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่ีอาจมีผลต่อการส่ือสารดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี 
บุคคล อุปกรณ์ต่างๆและรวมทั้ งความสัมพันธ์ระหว่างคู่ ส่ือสารท่ีมาส่ือสารกัน นอกจากน้ี
บรรยากาศต่างๆก็มีผลต่อการส่ือสารดว้ย ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีติดต่อส่ือสาร ลกัษณะของหน่วยงานท่ี
ซับซ้อน ใหญ่เกินไป ความซับซ้อนของระบบงาน เสียงท่ีรบกวน แสงท่ีจา้หรือมืดเกินไป  ความ
ร้อน ฝน หนาว ฝนตก ควนัไฟ อุปกรณ์การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง อารมณ์ ความเจ็บป่วย ความเม่ือยลา้ 
ความหิว ความง่วง หรือจากประสาทสัมผสัทั้ง 5ก็มีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารดว้ย ฯลฯ ซ่ึง
พยาบาลจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะท าการส่ือสารกบัผูป่้วย หลีกเล่ียงการ
ส่ือสารกบัผูป่้วยในช่วงเวลา หรือสถานการณ์สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมในขณะนั้น 

ปัจจยัดา้นสภาพการส่ือสาร สภาพการส่ือสารมี 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสาร
ทางเดียว หรือสองทาง ซ่ึงการส่ือสารสองทางจะให้ผลดีกว่าการส่ือสารทางเดียว ทั้งในดา้นความ
เขา้ใจต่อเน้ือหาของสาร และสัมพนัธ์ภาพระหวา่งคู่ส่ือสาร 

การส่ือสารหลายทอด ยิ่งสารถูกส่งต่อกนัไปหลายทอดมากเท่าใด ก็ยิ่งเกิด
ปัญหา ความคลาดเคล่ือนบิดเบือนของสาร(Distortion) มากตามไปดว้ย ความคลาดเคล่ือนบิดเบือน
ของสารอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
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ส าหรับการส่ือสารของพยาบาลกบัผูป่้วย ควรเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง
โดยตรง ไม่ควรท่ีจะถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนหลายๆทอด เพราะจะช่วยให้ข่าวสารท่ีส่งไปยงัผูป่้วย
เกิดความผดิพลาดคลาดเคล่ือนได ้

จึงสรุปได้ว่าในการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย พยาบาลจะตอ้งมีทศันคติ
หรือเจตคติต่อตนเอง ต่อผูป่้วย และต่อเร่ืองราวท่ีส่ือสารต่อกนั เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองท่ีจะท าการส่ือสารกบัผูป่้วย มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร มีทกัษะในการส่ือสาร คือ 
เป็นผูฟั้ง ผูอ่้าน ตลอดจนเป็นผูท่ี้สามารถคิด และรับรู้ความหมายได ้ตระหนกัไดถึ้งสถานภาพของ
การเป็นผูส่้งสารไปยงัผูป่้วย สามารถวเิคราะห์บทบาทการเป็นผูรั้บสารของผูป่้วย เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ ให้ความหมายและความเขา้ใจข่าวสารของผูป่้วยไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางการ
ส่ือสาร ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นบุคลิกลกัษณะของบุคคล ตลอดจนกระบวนการ
เลือกสรรของผูป่้วย เพื่อให้พยาบาลสามารถคดัเลือกสารและส่ือให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นฐานของ
ผูป่้วยให้ถูกตอ้ง เหมาะสม ให้เกิดประโยชน์ต่อผูป่้วยทั้งดา้นให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความพึง
พอใจ และเพื่อการกระท าหรือตดัสินใจอนัเป็นวตัถุประสงค์หลกัของผูรั้บสาร ซ่ึงจะเป็นสะพาน
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย ในการท่ีจะชักจูงใจผูป่้วยให้เกิดผลของการ
ส่ือสาร คือ การเปล่ียนแปลงดา้นพุทธิพิสัย ไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดข้ึนในสมองท่ีเก่ียวความรู้และความจ า 
การเปล่ียนแปลงด้านเจตพิสัย ได้แก่ ผลท่ีเกิดข้ึนในใจในการเปล่ียนค่านิยม คุณธรรม ประการ
สุดทา้ยเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นทกัษะพิสัย ไดแ้ก่ ผลท่ีมีความเปล่ียนแปลงในการแสดงออกของ
อากปักิริยาท่ีเก่ียวกบัความชอบ ความผกูพนัต่อกิจกรรมท่ีปฏิบติั การกระท าหรือ พฤติกรรม  
 นอกจากน้ีพยาบาลไม่ควรมองขา้มบทบาทในการรับสารจากผูป่้วย เพราะสารจาก
ผูป่้วยเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะไขไปสู่การประเมินสภาพปัญหาของผูป่้วย ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
รวมทั้งผลยอ้นกลบัจากผูป่้วย ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาน ามาแกไ้ขถ้าการส่ือสารนั้นล้มเหลว และ
น ามาพฒันาการส่ือสารท่ีดีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึน เพื่อท่ีพยาบาลจะไดรู้้ และเขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริงของ
ผูป่้วย และสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ส่ิงส าคญัยิง่ของการส่ือสารระหวา่งบุคคลของพยาบาล นอกจากการเป็นผูส่้งสารผู ้
ท่ีรับสารท่ีดีแลว้ พยาบาลจะตอ้งพิจารณาถึงเน้ือหาของสาร และรูปแบบหรือวิธีการในการส่งสาร
ไปยงัผูป่้วย โดยตอ้งค านึงถึงสิทธิผูป่้วยตามหลกัการขององคก์ารอนามยัโลก (The World Health 
Organization) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูล สิทธิในการมีส่วนร่วมตดัสินใจ
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล สิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเป็นความลบัและสิทธิท่ีจะได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งสมศกัด์ิศรี เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยในดา้นการรักษาพยาบาลให้
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ครบถว้นสมบูรณ์และเหมาะสมตามหลกัการท่ีควรปฏิบติั ส่งผลให้ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจในการ
ติดต่อส่ือสารกบัพยาบาลท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
 
 
 
 

3.  ทกัษะการส่ือสารทางการพยาบาล 
 

ในการด าเนินสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัรักษาระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย พยาบาลกบั
ผูป่้วยจะเป็นคู่ส่ือสารกนั พยาบาลจึงตอ้งเป็นทั้งผูส่้ง และผูรั้บข่าวสาร การท่ีจะช่วยให้พยาบาลเป็น
ผูส่้งและผูรั้บข่าวสารท่ีดีท าใหก้ระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพนั้น นอร์ตนั(Norton,1986) กล่าว
ว่าพยาบาลจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีเอ้ืออ านวยต่อกระบวนการส่งและรับข่าวสาร ทกัษะน้ีจะ
ช่วยสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการช่วยเหลือท่ีผูป่้วยสามารถร้องขอหรือรับความช่วยเหลือไดโ้ดยไม่ท า
ให้เกิดการพึ่ งพาผูอ่ื้นตามมา นอกจากนั้นทกัษะน้ียงัจะช่วยพยาบาลให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง 
เท่ียงตรง ช่วยให้ผูป่้วยระบายความรู้สึกไดอ้ย่างเป็นอิสระและเป็นตวัของตวัเอง ทกัษะดงักล่าว
ได้แก่ การแสดงความสนใจ (Attending behavior) การฟัง (Listening) การสะท้อนเน้ือหาและ
ความรู้สึก (Reflection of content and feelings ) การถาม (Questioning) และการเสนอความ
ช่วยเหลือ (Offering assistance) ในท่ีน้ีจะรวบรวมเป็น 3 ทกัษะท่ีส าคญัคือ  

3.1 การฟัง ( Listening)  
การฟังกบัการไดย้นิมีความแตกต่างกนักล่าวคือ ถา้เป็นการไดย้ิน บุคคลจะรับรู้วา่

มีเสียงเกิดข้ึน แต่อาจจะไม่สนใจเอาใจใส่ว่าเสียงอะไร มาจากไหน เกิดอย่างไร การได้ยินเป็น
ปฏิกิริยาทางธรรมชาติของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนจากการมีคล่ืนเสียงมากระทบประสาทหู ส่วนการฟังเป็น
การรับรู้ และเขา้ใจในส่ิงท่ีไดย้นิโดยทัว่ไปแลว้การฟังมี 4 รูปแบบ (ทศันา บุญทอง, 2528) คือ 
 3.1.1 การฟังแบบต่อต้าน (Defensive Listening) การฟังในลกัษณะน้ีผูฟั้งจะจบั
เน้ือหาท่ีตนไม่เห็นดว้ย แต่จะไม่ไดย้ินเน้ือหาหรือขอ้มูลทั้งหมดของผูพู้ด หากพยาบาลเป็นผูฟั้งใน
ลกัษณะน้ี ผูป่้วยมกัจะถูกคาดคะเนไวก่้อนแต่ในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งซ่ึงไม่เป็นประโยชน์ในทางบ าบดั 
เพราะจะก่อให้เกิดการตีความผิดๆและความสับสนในขอ้มูลและวิธีการช่วยเหลือ การฟังแบบ
ต่อต้านอาจพบได้ทั้ งตัวพยาบาลเองและตัวผู ้ป่วย ส่วนใหญ่พบว่ามักเป็นบุคคลประเภทท่ีมี
ความรู้สึกผดิ บาป ละอาย มีความกลวั หรือมีความรู้สึกไร้ค่าในตวัเอง 
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 3.1.2 การฟังแบบเลือกฟัง (Selective listening) ธรรมชาติของมนุษยส่์วนหน่ึงคือ 
มกัจะพอใจท่ีจะไดย้นิส่ิงท่ีเราพอใจหรือชอบท่ีจะไดย้ิน ผูพู้ดอาจจะยงัไม่ไดพู้ดเลยก็ได ้และมนุษย์
เรายงัมีธรรมชาติท่ีฟังไดใ้จความไม่หมด แต่จะเลือกไดย้นิเพียงบางส่วนเท่านั้น นกัจิตวิทยากล่าววา่
โดยทั่วไปส่วนท่ีได้ยินและจ าได้มักจะสัมพนัธ์กับตัวผูฟั้งเอง หรือประสบการณ์ หรือความ
ประทบัใจบางอยา่งของผูฟั้งเสียเป็นส่วนใหญ่  
ในการพยาบาล การฟังท่ีได้ขอ้มูลเพียงบางส่วนน้ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารเพื่อการบ าบดั 
เพราะนอกจากจะท าให้ไม่สามารถแปลความหมายจากขอ้มูลไดแ้ลว้ ในกระบวนการส่ือสารเอง 
การโตต้อบก็จะเป็นไปไม่ดีอีกดว้ย 
 3.1.3 การต้ังใจฟัง (Deliberate Listening) เป็นการท่ีผูฟั้งตั้งอกตั้งใจฟังทุกค าพูด
เหมือนอยา่งท่ีเราเคยไดย้นิค ากล่าวท่ีวา่”ฉนัไดย้ินทุกค าพูดท่ีพูด” ซ่ึงเป็นค ากล่าวท่ียืนยนัวา่ผูฟั้งได้
ขอ้มูลชดัเจน ทุกขั้นตอน และไม่ผิดพลาด การฟังในลกัษณะน้ีผูฟั้งจะตอ้งตั้งอกตั้งใจอยา่งยิ่งและ
ไม่ไดฟั้งอยา่งต่อตา้นหรือเลือกฟังและไม่ไดไ้ส่ความรู้สึกส่วนตวั หรือการตดัสินใดๆลงในขอ้มูล
นั้น 

ในการส่ือสารเพื่อการบ าบดั การฟังอยา่งตั้งใจมีความจ าเป็นเพราะถา้ผูป่้วย
รู้สึกว่าส่ิงท่ีตนพูดได้รับความสนใจ ผูป่้วยจะรู้สึกผ่อนคลาย และอยากเล่าอยากระบายมากข้ึน 
ในทางตรงกันข้ามการตั้งใจฟังก็เป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับผูป่้วยด้วยเช่นกัน ซ่ึงพยาบาลจะต้อง
ตระหนักในขณะท่ีสนทนากบัผูป่้วย ดังนั้นในการสนทนาหรืออภิปรายปัญหา พยาบาลจะตอ้ง
สอบถามผูป่้วยเป็นคร้ังคราวเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูป่้วยไดรั้บขอ้ความท่ีสนทนาถูกตอ้ง  

3.1.4  การฟังอย่างเข้าใจ (Empathic Listening) เป็นหัวใจส าคญัของการส่ือสาร
เพื่อการบ าบดั คือนอกจากจะตอ้งฟังอยา่งตั้งใจแลว้ จะตอ้งเขา้ถึงความรู้สึกของผูพู้ดดว้ยคือมีความ
เขา้ใจจริงๆ ตามความรู้สึกของผูพู้ด โดยไม่น าความรู้สึกของตนเองไปปะปน หากแต่เป็นการฟัง
อยา่งเป็นกลางและสามารถเขา้ถึงความรู้สึกของผูเ้ล่าไดต้ามความเป็นจริง  

จากรูปแบบการฟังทั้ง 4 ประการ ดงักล่าวจะเห็นวา่พยาบาลจะตอ้งเป็นนกัฟังท่ีดี
คือฟังอย่างตั้ งใจ และฟังด้วยความเข้าใจ มนัน์ (Munn, 1980) อ้างว่า งานวิจัยทางด้านการ
ติดต่อส่ือสารได้ช้ีให้เห็นว่าในการท างานของคนวยัผูใ้หญ่นั้นสามารถแบ่งเวลาท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารชนิดต่างๆพอสังเขปไดด้งัน้ี 

เวลาในการฟัง   45% 
                เวลาในการพดู   30% 
                เวลาในการอ่าน   16% 
                เวลาในการเขียน   9% 
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สถิติน้ีช้ีให้เห็นว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของเวลาท างานทั้งหมดใช้ในการฟัง ดงันั้น
หากพยาบาลไม่สามารถใชเ้วลาในการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลถึงความบกพร่องในการ
ปฏิบติัการพยาบาล และสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองการ
ฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีจึงจะกล่าวถึงรายละเอียดท่ีส าคญัของ การฟังอยา่งตั้งใจ (Deliberate 
Listening หรือ Attentive Listening) และการฟังอย่างเขา้ใจ (Empathic Listening หรือ Active 
Listening) ดงัน้ี 

 การฟังอย่างตั้งใจ (Attentive Listening) 
ขณะท่ีพยาบาลและผูป่้วยเป็นคู่สนทนากนั ช่วงท่ีผูป่้วยพูด ผูป่้วยมีบทบาทเป็นผู ้

ส่งข่าวสารทั้งท่ีเป็นวาจาและอากปักิริยาท่าทาง ช่วงนั้นพยาบาลมีบทบาทเป็นผูรั้บข่าวสาร แต่
ขณะท่ีเป็นผูรั้บข่าวสารนั้น อากปักิริยาของพยาบาลก็จะส่งข่าวสารส่ือให้ผูป่้วยทราบว่าพยาบาล
สนใจฟัง เอาใจใส่ผูป่้วยหรือไม่ เพียงใด อากปักิริยาท่ีจะส่ือสารถึงความสนใจ เอาใจใส่ขณะท่ี
ผูป่้วยพดูน้ีคือ การแสดงความสนใจและการฟังอยา่งตั้งใจ ซ่ึงแสดงออกพร้อมกนัดงัน้ี  

1. ท่าทาง ใบหนา้ของพยาบาลและผูป่้วยควรอยู่ในระดบัเดียวกนัเพื่อหลีกเล่ียง
การค ้าศีรษะ หรือแหงนหน้าพูด เพราะท่าทางน้ีท าให้ผูท่ี้อยูต่  ่ากวา่ไม่สบายใจ นอกจากนั้นควรจะ
โนม้ตวัเขา้หาผูป่้วยเล็กนอ้ย แสดงความกระตือรือร้นในการรับฟังผูป่้วย 

2. ลีลาการเคล่ือนไหว การวางมือและแขนสามารถส่ือความหมายได ้ถา้พยาบาล
ยืนกอดอกฟังผูป่้วยพูด ผูป่้วยจะรู้สึกว่าพยาบาลไม่เห็นด้วย และไม่เป็นมิตร ส่วนการเอามือ
ลว้งกระเป๋านั้นถึงแมว้่าจะดูสบายๆ แต่ก็ดูไม่เหมาะกบัวิชาชีพ ท่ีดีท่ีสุดควรวางมือบนตกัหรือบน
โต๊ะ หรือท่ีเทา้แขนเก้าอ้ี นอกจากนั้น การพยกัหน้าเป็นระยะๆ ก็เป็นการส่ือสารถึงการฟังอย่าง
ตั้งใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. สายตา การสบตาผูป่้วยโดยตรงขณะสนทนาท าให้ผูป่้วยรู้วา่ พยาบาลสนใจ 
เอาใจใส่  

แต่การสบตานั้นจะตอ้งเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ใช่การจอ้งหนา้จนผูป่้วยรู้สึกอึด
อดั และพยาบาลจะตอ้งแน่ใจว่าสายตาของพยาบาลท่ีสบกบัผูป่้วยนั้นไม่ไดแ้สดงความเบ่ือหน่าย 
ไม่เห็นดว้ย ไม่น่าสนใจ หรือเป็นสายตาท่ีว่างเปล่า ดงันั้นสายตาของพยาบาลตอ้งแสดงถึงความ
อบอุ่น ความปรารถนาดีด้วยจึงจะเกิดประโยชน์น ้ าเสียง ขณะท่ีผูป่้วยพูดพยาบาลจะตอ้งมีวาจา
โตต้อบ กระตุน้ให้ผูป่้วยแสดงความรู้สึก บอกถึงความเขา้ใจ หรือเป็นการส่ือสารให้ผูป่้วยรับรู้ว่า
พยาบาลยงัฟังอยา่งตั้งใจ สนใจ น ้าเสียงก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัค าพดูนั้นๆ 

นอกจากอากปักิริยาท่ีเป็นลกัษณะภายนอกท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจในการรับฟัง
ของพยาบาลแลว้ ลกัษณะภายในของตวัพยาบาลก็เป็นส่ิงส าคญั กล่าวคือรับรู้ทุกค าพูดของผูป่้วย 



 

46 

สังเกตท่าทางประกอบ และท าความเขา้ใจทั้งวาจาและอากปักิริยาท่ีผูป่้วยแสดงออก ไม่ใจลอย
คิดถึงเร่ืองอ่ืน พยาบาลจะตอ้งระลึกรู้ และรู้สติตลอดเวลา นอกจากนั้นพยาบาลจะตอ้งมีเจตคติใน
การยอมรับผูอ่ื้น จึงจะท าใหก้ารฟังอยา่งตั้งใจมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ส่วนการฝึกทกัษะการฟัง
อย่างตั้งใจก็เป็นส่ิงส าคญัโดยการหมัน่สังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น ให้เพื่อนร่วมงานสังเกตและ
วิจารณ์พฤติกรรมการฟังของตนเอง และฝึกหัดการจบัใจความ การเก็บค าพูดท่ีไดย้ินจากการฟัง 
หรือดูรายการสัมภาษณ์ร่วมกบัผูอ่ื้นแลว้บนัทึกส่ิงท่ีไดย้ิน ส่ิงท่ีเห็นมาอภิปรายและเปรียบเทียบกบั
ผูอ่ื้น เหล่าน้ีจะช่วยพฒันาทกัษะการฟังอยา่งตั้งใจไดเ้ป็นอยา่งดี  

การฟังอย่างเข้าใจ (Active Listening) 
ในสถานการณ์การสนทนาตามปกติเม่ือคู่สนทนาฝ่ายหน่ึงเป็นผูพู้ด อีกฝ่ายเป็น

ผูฟั้ง ผูฟั้งจะรับรู้ข่าวสารจากผูพู้ดแลว้ตีความ จากนั้นก็จะพูดหรือมีปฏิกิริยาโตต้อบออกไป ฮนัทส์
แมน และบิงเจอร์ (Huntsman and Binger, 1981) ไดอ้า้งค ากล่าวของกอร์ดอน (Gordon) ว่า คน
ทัว่ไปเม่ือฟังอะไรแล้ว มักจะมีค าพูดโต้ตอบไปในทิศทางต่างๆกัน ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ 12 
ทิศทาง คือ  

 1.  ช้ีน า หรือ สั่งสอน เช่น พดูวา่ “คุณตอ้ง...” 
2. ตกัเตือน เช่นพดูวา่ “คุณไม่ควร...” 
3. แนะน า เช่นพดูวา่ “คุณควรจะ...” 
4. ใหข้อ้เสนอแนะ เช่นพดูวา่ “ท าไมคุณไม่...” 
5. ใหข้อ้มูล เช่นพดูวา่ “ความจริงแลว้....” 
6. ต าหนิ เช่นพดูวา่ “คุณท าผดิท่ี....” 
7. คลอ้ยตาม เห็นดว้ย เช่นพดูวา่ “คุณท าถูกแลว้ท่ี.....” 
8. ติเตียนใหอ้าย เช่นพดูวา่ “คุณมนัโง่.....” 
9. วพิากษว์จิารณ์ เช่นพดูวา่ “คุณหมายความวา่คุณตอ้งการ...” 
10. แสดงความเห็นใจ ประคบัประคองจิตใจ เช่นพดูวา่ “ ไม่เป็นไรหรอกแลว้จะ 

ดีเอง....” 
11. ถามเจาะลึก เช่นถามวา่ “ท าไมคุณถึง......” 
12. หลีกเล่ียง เช่นพดูวา่ “ลืมมนัเสียเถอะ....” 
ซ่ึงการโตต้อบของผูฟั้งทั้ง 12 ลกัษณะน้ีเป็นการส่ือถึงการไม่ยอมรับคู่สนทนาซ่ึง

เท่ากบับอกคู่สนทนาวา่ ส่ิงท่ีคุณคิด (หรือ ท า หรือ พดู ฯลฯ) ไม่ถูกตอ้ง  
การฟังอยา่งเขา้ใจคืออะไร ค าตอบก็คือการฟังอยา่งเขา้ใจเป็นทกัษะอยา่งหน่ึงใน

การฟังท่ีผูฟั้งจะท าความเขา้ใจในความรู้สึกของผูพู้ด โดยตีความหมายจากค าพูด และอากปักิริยา
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ของผูพู้ด แลว้ผูฟั้งส่ือสารดว้ยค าพูดของผูฟั้งเองให้ผูพู้ดทราบว่า ผูฟั้งเขา้ใจค าพูดและความรู้สึก
ของผูพ้ดูอยา่งไร  

ในทางการพยาบาลหากพยาบาลฟังอยา่งเขา้ใจ พยาบาลจะเปรียบเหมือนกระจกท่ี
สะทอ้นความคิดและความรู้สึกของผูป่้วย ดงันั้นการท่ีพยาบาลจะมีทกัษะในการฟังอย่างเขา้ใจ 
พยาบาลจะตอ้งมีทกัษะในการเขา้ใจ และส่ือความเขา้ใจ  การฝึกทกัษะเหล่าน้ีจึงจ าเป็น    

มนัน์ (Munn, 1980)   อา้งค ากล่าวของ โรเจอร์ (Roger) และ ฟาร์สัน (Farson) ว่า
ก่อนท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการฟังอยา่งเขา้ใจนั้นจะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี และมีลกัษณะ 4 ประการท่ีจะกล่าว
ต่อไปน้ึเป็นเบ้ืองตน้ก่อนการสนทนากบัใครๆ  

1) มีความตอ้งการท่ีจะฟัง 
2) ฟังอยา่งไม่ตดัสิน และใหก้ารยอมรับต่อผูอ่ื้น 
3) กระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความรู้สึก 
4) ระลึกรู้เก่ียวกบัสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการสนทนา และใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตามความเหมาะสม 
เม่ือพยาบาลเป็นผูฟั้งท่ีดี มีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการฟังอยา่งเขา้ใจ 4 ประการดงักล่าว 

พยาบาลก็จะรับฟังผูป่้วยอย่างตั้ งใจ เข้าใจในความรู้สึกของผูป่้วยและส่ือสารความเข้าใจของ
พยาบาลให้ผูป่้วยรับทราบ ท าให้ผูป่้วยรับรู้ว่าพยาบาลยอมรับ เข้าใจ และช่วยเหลือเขาได้ การ
ส่ือสารเช่นน้ีจึงเกิดผลดีต่อการบ าบดัรักษา ในท่ีน้ีจึงขอสรุปเร่ืองการฟังอยา่งเขา้ใจไวด้งัน้ี 

 
ผูป่้วยพดู  

 
พยาบาลท าความเขา้ใจ 

 
ส่ือสารความเขา้ใจของพยาบาลออกไปโดยใชค้  าพดูของพยาบาล 

สะทอ้นเน้ือหาและสะทอ้นความรู้สึกของผูป่้วย 
 

ผูป่้วยรู้สึกวา่พยาบาลเขา้ใจและยอมรับ 
จึงระบายปัญหาและความตอ้งการออกมา 

 
พยาบาลไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

การพยาบาลผูป่้วย  
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ทกัษะในการฟังอยา่งเขา้ใจเกิดข้ึนไดจ้ากการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองและฝึกกบักลุ่ม

เพื่อนร่วมงาน โดยการดูสถานการณ์ หรือฟังบทสนทนาต่างๆจากนั้นฝึกตีความหมาย ท าความ
เขา้ใจ และพดูโตต้อบ โดยท่ีประโยคท่ีโตต้อบไปนั้นจะตอ้งสะทอ้นถึงความรู้สึก และเน้ือหาของผู ้
พดู โดยใชค้  าพดูของตวัเอง หลีกเล่ียงการพดูทวนเลียนค าพดูของคู่สนทนา  

3.2 การถาม (Questioning)  
ทกัษะการส่ือสารเพื่อการบ าบดัรักษาทั้งท่ีเป็นวจันภาษาและอวจันภาษาส่วนใหญ่

ดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้มกัเป็นทกัษะท่ีเน้นตวัพยาบาลในฐานะผูรั้บข่าวสาร (Receiver) ท่ีมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อผูส่้งข่าวสาร (Sender) แต่ทักษะต่อไปน้ีส่วนใหญ่จะเน้นท่ีพยาบาลในฐานะผูส่้ง
ข่าวสาร ทกัษะนั้นคือการถาม เม่ือพยาบาลจะใหก้ารพยาบาลผูป่้วย พยาบาลก็ตอ้งสืบเสาะหาขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นมาเป็นพื้นฐานเพื่อจดักิจกรรมการพยาบาลท่ีเหมาะสม ขณะปฏิบติัและหลงัปฏิบติัการพยาบาล
ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบวา่ปฏิบติัการนั้นๆไดผ้ลเป็นอยา่งไร ซ่ึงการสืบเสาะและการตรวจสอบส่วน
ใหญ่ใชก้ารถาม นอกจากน้ีแลว้การถามยงัช่วยเปิดทางใหผู้ป่้วยไดร้ะบายความรู้สึก หรือเล่าเหตุการณ์
ต่างๆด้วย ดงันั้นการถามจึงเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเสมอในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
พยาบาล ผูป่้วยจะพบค าถามของพยาบาลตั้งแต่แรกเจอกนั โดยเฉพาะขณะรับการสัมภาษณ์พยาบาลมี
ค าถามมากมายถามผูป่้วยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ และในสถานการณ์อ่ืนๆ ตามบทบาทพยาบาลซ่ึง
ในบทบาทของพยาบาล พยาบาลมีเหตุผลส าคญัในการถามค าถามผูป่้วยก็คือ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็น
และถูกตอ้งในการจดักิจกรรมการพยาบาล และเพื่อให้แน่ใจว่าการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนนั้นด าเนินไป
ดว้ยดี ประเด็นส าคญัท่ีพยาบาลจะตอ้งค านึงถึงก่อนการถามค าถามผูป่้วย ไดแ้ก่  

1.  ท าไมจึงตอ้งถามค าถามน้ี 
พยาบาลจะตอ้งตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงคืออะไร ค าตอบท่ีได้

จะเป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการช่วยเหลือผูป่้วยจริงหรือไม่ เม่ือพยาบาลตรวจสอบแน่ใจแล้วจึง
ตดัสินใจท่ีจะถาม และเม่ือจะถามก็ตอ้งแน่ใจวา่ผูป่้วยรับรู้เขา้ใจจุดประสงค์ของค าถามนั้นๆดว้ย ถา้
ไม่แน่ใจวา่ผูป่้วยเขา้ใจ จะตอ้งบอกเป้าหมายของการถามค าถามเหล่านั้นใหผู้ป่้วยเขา้ใจเสียก่อน  

2. ถามอะไรและอยา่งไร  
 เม่ือแน่ใจในวตัถุประสงค์ว่าเข้าใจตรงกันระหว่างพยาบาลกับผูป่้วยก็มาถึง

ประเด็นว่า จะถามอะไร และอย่างไร จึงจะได้ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ ประเด็นน้ีมีหลายส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณา เช่น ค าพูดจะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัความรู้ ภูมิหลงั และสภาวการณ์ในปัจจุบนัของผูป่้วย 
ไม่ใช้ศพัท์เทคนิดท่ีใช้เฉพาะในวงการท่ีท าให้คนถูกถามไม่เข้าใจ นอกจากนั้นอากัปกิริยาของ
พยาบาลเช่นท่าทาง การเคล่ือนไหว สีหนา้ ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีพยาบาลจะตอ้งระมดัระวงัท่ีจะตอ้งท าให้
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ผูป่้วยรู้สึกเป็นมิตรและเช่ือถือไวว้างใจ ยนิดีตอบค าถามพยาบาล ชนิดของค าถามก็เป็นประเด็นส าคญั
ประการหน่ึง ค าถามมี 2 ชนิดคือ ค าถามเปิดและค าถามปิด โดยท่ีค าถามเปิด เป็นค าถามท่ีท าให้ผูต้อบ
เลือกตอบไดต้ามทิศทางและเน้ือหาท่ีตอ้งการ ส่วนค าถามปิดเป็นค าถามท่ีผูถ้ามก าหนดทิศทางและ
ตวัเลือกใหผู้ต้อบเลือกตอบเช่น ใช่หรือไม่ใช่ ในทางการพยาบาลถือวา่การใชค้  าถามเปิดดีกวา่ค าถาม
ปิด เน่ืองจากค าถามเปิดสามารถส่ือสารถึงการยอมรับ ความสนใจเอาใจใส่ท่ีพยาบาลมีต่อผูป่้วยได้
มากกวา่ เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดพ้ดูถึงเร่ืองราวต่างๆอยา่งเป็นอิสระ ท าให้พยาบาลรับรู้ถึงความเขา้ใจ
ต่างๆของผูป่้วยในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ไดอ้ย่างดี นอกจากนั้นแลว้การใช้ค  าถามเปิดท าให้พยาบาล
สามารถตรวจสอบ หาความกระจ่าง สืบเสาะขอ้มูล และให้ค  าแนะน าต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่าพยาบาลจะไม่ใช้ค  าถามปิดเลย ค าถามปิดสามารถใช้ได้ดีในบาง
สถานการณ์ เช่น ในสถานการณ์การรักษาพยาบาลท่ีจ าเป็นซ่ึงผูป่้วยไม่มีทางเลือกมากนกั หรือในช่วง
เวลาท่ีจ ากดั หรือในสถานการณ์ท่ีตอ้งการเจาะลึกถึงขอ้มูลบางอย่าง เช่นในกรณีท่ีตอ้งการทราบว่า
ผูป่้วยปวดบริเวณไหน เม่ือใด อยา่งไร เป็นตน้  

 การใชค้  าถามเปิดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจะตอ้งเป็นค าถามท่ีชดัเจน น าไปสู่ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ และไม่ก าหนดทิศทางของค าตอบ ค าถามท่ีเปิดกวา้ง และไม่ชดัเจน ก็ยากต่อการตอบ และ
อาจไดข้อ้มูลไม่ตรงเป้าหมาย 

1. ถามใคร 
มีบางสถานการณ์ท่ีผูป่้วยไม่สามารถให้ขอ้มูลดว้ยตนเองได ้เน่ืองจากสภาวะ

ทางกายไม่เอ้ือ เช่น เจ็บปาก เจ็บคอพูดไม่ได ้อ่อนเพลียมาก เจ็บปวดมาก ไม่รู้สติ หรือสภาพทาง
จิตใจไม่สมบูรณ์ เช่น วกิลจริต เป็นตน้ สถานการณ์เหล่าน้ี ท าใหพ้ยาบาลจะตอ้งคิดวา่ควรจะรวบรวม
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการพยาบาลผูป่้วยได้จากใครจึงจะเป็นขอ้มูลท่ีด่ีท่ีสุด เป็นประโยชน์ต่อการ
พยาบาลมากท่ีสุด ซ่ึงก็ตอ้งพิจารณาเป็นกรณีๆไป พยาบาลมีเป้าหมายในการถามอย่างชัดเจน มี
ประโยชน์เพียงใดก็ตาม หากใชค้  าถามไม่ถูกตอ้ง ถามดว้ยท่าที ลีลา น ้ าเสียงท่ีไม่เหมาะสม ก็จะท าให้
ค  าตอบท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

2. ถามท่ีไหน และเม่ือไหร่ 
เร่ืองเวลาและสถานท่ี เป็นขอ้ควรค านึงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เน่ืองจาก

ลกัษณะของโรงพยาบาล หอผูป่้วยส่วนใหญ่มกัจะเปิดโล่ง จึงเป็นการยากท่ีจะจดัส่ิงแวดลอ้มให้
ผูป่้วยรู้สึกเป็นอิสระ ยกเวน้ผูป่้วยท่ีอยูใ่นหอ้งพิเศษคนเดียว นอกจากนั้นกิจกรรมการรักษาพยาบาล
ท่ีเกิดข้ึนทั้งวนัก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูป่้วยไม่เป็นตวัของตวัเอง อย่างไรก็ตามพยาบาลก็จะตอ้ง
พยายามจดัสถานท่ีให้ผูป่้วยรู้สึกเป็นอิสระท่ีจะสนทนากบัพยาบาลให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เลือก
เวลาท่ีปลอดจากการรบกวนจากกิจกรรมการรักษาพยาบาล การเยี่ยม และไม่เร่งรัดท่ีจะให้ผูป่้วย
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บอกขอ้มูลทุกอย่างท่ีพยาบาลตอ้งการ เน่ืองจากเป็นสิทธิส่วนบุคคลของผูป่้วยท่ีเขาจะให้ขอ้มูล
อะไร และเม่ือไหร่ ทั้ ง 4 ประการดงักล่าวขา้งต้น หากพยาบาลได้ฝึกปฏิบติัและระลึกรู้อยู่
ตลอดเวลาท่ีเป็นคู่สนทนากบัใครก็ตาม จะช่วยให้พยาบาลไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ 
นอกจากนั้นยงัท าใหคู้่สนทนามีความรู้สึกในทางท่ีดีต่อพยาบาลอีกดว้ย การค านึงถึงประเด็นส าคญั
ดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยใหพ้ยาบาลไม่ใชค้  าถามท่ีแปลไดห้ลายความหมาย ไม่ใชค้  าถามซ้อนๆกนัใน
ประโยคเดียวกนัท่ีท าให้ผูต้อบงง ไม่ถามค าถามท่ีผูต้อบไม่สามารถตอบได้ ไม่ถามค าถามท่ีไม่
จ  าเป็น ไม่ใช้ค  าพูดวนไปมาจนไม่รู้ว่าถามอะไร ไม่ใช้ค  าศพัท์ตวัย่อท่ีคู่สนทนาไม่รู้เร่ือง ไม่ใช้
ค  าถามวา่  “ท าไม” และไม่ถามค าถามท่ีผูต้อบไม่เขา้ใจวา่จะถามไปเพื่ออะไร  เหล่าน้ีแลว้จะช่วยให้
พยาบาลไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและส่งผลถึงสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย และ
คุณภาพการพยาบาล  

3.3 การเสนอความช่วยเหลอื (Offering assistance) 
พยาบาลมีบทบาทโดยตรงในการช่วยเหลือผูป่้วย ซ่ึงการช่วยเหลือน้ีเป็นการ

ช่วยเหลือท่ีเกิดข้ึนจากบทบาทเชิงวิชาชีพและสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัรักษาระหวา่งพยาบาลกบั
ผูป่้วย ดงันั้นจึงตอ้งเป็นการช่วยเหลือท่ีมีผลท าให้ผูป่้วยเขม้แข็งข้ึนและพึ่งพาช่วยเหลือตนเองได้
มากข้ึน การใหค้วามช่วยเหลือจึงเป็นการส่ือสารถึงความเอาใจใส่ ความปรารถนาดีของพยาบาลท่ีมี
ต่อผูป่้วย การเสนอความช่วยเหลือท่ีส าคญัมี 3 สถานการณ์คือ การให้ความช่วยเหลือทางด้าน
ร่างกาย การใหก้ าลงัใจและการช่วยตดัสินใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.3.1 การให้ความช่วยเหลือทางด้านร่างกาย 
 ผูป่้วยท่ีรับการรักษาตวัในโรงพยาบาลจ านวนไม่นอ้ยท่ีช่วยเหลือตนเองได้

ไม่สมบูรณ์เน่ืองจากภาวะโรคและอาการเจ็บป่วย ระดบัการช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ก็จะมากน้อย
ต่างกันไปตามภาวะของผูป่้วย ซ่ึงพยาบาลจะต้องพิจารณาให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 
สถานการณ์ท่ีพยาบาลควรใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นร่างกายแก่ผูป่้วย เช่น  

1) เม่ือผูป่้วยไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรท่ีจ าเป็นไดด้ว้ยตนเอง เช่น ถือแกว้
น ้าด่ืม ถือชอ้นรับประทานอาหาร หวผีม ข้ึน- ลงบนัได อาบน ้า เป็นตน้  

2) ผูป่้วยท่ีถูกจ ากดัการใชแ้รง เช่น ผูป่้วยโรคหวัใจ ผูป่้วยท่ีอ่อนเพลียมาก 
เป็นตน้ 

3) ผูป่้วยท่ีถูกจดัท่าเฉพาะ ผูป่้วยท่ีใส่เฝือกบริเวณล าตวั ท าให้เคล่ือนไหว
ล าบาก 
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4) ผูป่้วยท่ีมีความตึงเครียดทางจิตใจจนท าอะไรไม่ได้อย่างท่ีเคยท าเม่ือ
พยาบาลตอ้งการแสดงน ้ าใจ ความเอ้ืออาทร ก็กระท าไดโ้ดยการเอ้ือเฟ้ือกิจกรรมเล็กๆน้อยๆ แต่
แสดงถึงความมีน ้าใจ เช่น รินน ้าให ้ส่งของใชใ้ห ้เป็นตน้ 

วธีิการส่ือสารการใหค้วามช่วยเหลือน้ีจะแสดงออกไดท้ั้งวจันภาษาพร้อมๆ
กบัอวจันภาษาซ่ึงจะตอ้งท าใหผู้ป่้วยรับรู้วา่ เขาไดรั้บความช่วยเหลือเพื่อให้เขาช่วยตวัเองได ้ดงันั้น
การเสนอให้ความช่วยเหลือจึงควรประกอบด้วย ค าพูดท่ีบ่งสภาวการณ์ของผูป่้วยซ่ึงพยาบาล
สังเกตเห็น และความช่วยเหลือท่ีเขาจ าเป็นตอ้งได้รับ เช่น ผูป่้วยถนดัมือขวา แต่มือขวาเขา้เฝือก
แขวนไว ้ผูป่้วยจึงตอ้งรับประทานขา้วดว้ยมือซ้ายและอาหารม้ือนั้นคือขา้วผดั ไข่ดาว พยาบาลเห็น
ผูป่้วยตดัไข่ดาวล าบากจึงพดูเสนอใหค้วามช่วยเหลือวา่ “ดูมือซ้ายคุณคงไม่ค่อยมีแรง ฉนัจะช่วยตดั
ไข่ดาวเป็นค าๆให้คุณตกัทานไดส้ะดวกข้ึน” การส่ือสารด้วยวาจาเช่นน้ีท าให้ผูป่้วยรับรู้ถึงน ้ าใจ 
ความเอาใจใส่ของพยาบาล ขณะเดียวกนัก็ไม่ท าให้ผูป่้วยรู้สึกว่าตนเองแย่มาก ช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได ้ตอ้งเป็นภาระของผูอ่ื้น  

3.3.2 การให้ก าลังใจ 
การให้ก าลงัใจถือเป็นการเสนอความช่วยเหลือทางดา้นจิตใจแก่ผูป่้วยวิธี

หน่ึง มีหลายสถานการณ์ท่ีผูป่้วยตอ้งการก าลงัใจ ตวัอยา่งเช่น เม่ือผูป่้วยเศร้าโศกเสียใจ กลวั ทุกข์
ทรมานจากการเจบ็ปวด เผชิญกบัส่ิงท่ีไม่คุน้เคย ตอ้งการความช่วยเหลือบางประการแต่ไม่กลา้บอก 
ตอ้งการใหพ้ยาบาลท าหรือบอกขอ้มูลบางอยา่งท่ีพยาบาลไม่สามารถตอบสนองได ้ตอ้งการจะบอก
อะไรบางอย่างแต่ไม่แน่ใจ เหล่าน้ีเป็นตน้ การให้ก าลงัใจอย่างถูกตอ้งและจริงใจจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อผูป่้วยท าให้ผูป่้วยรู้สึกไดรั้บการยอมรับในการเป็นตวัของเขาเองเกิดความเขา้ใจยิ่งข้ึน
และรู้สึกปลอดภยั ไร้กงัวลมากข้ึน  

การส่ือสารเพื่อการให้ก าลงัใจนั้นแสดงออกได้ทั้ งวาจา และอากัปกิริยา
อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือพร้อมๆ กนัก็ได ้ประการส าคญัคือ จะตอ้งจริงใจ ไม่เสแสร้ง เก่ียวกบัวิธีการ
ใหก้ าลงัใจ นอร์ตนั(Norton, 1986) กล่าววา่วธีิการใหก้ าลงัใจอยา่งจริงใจต่อผูป่้วยนั้นสามารถท าได้
หลายสถานการณ์ ดงัตวัอยา่งเช่น 

1) ก่อนจะลงมือปฏิบติัการพยาบาล เช่น ฉีดยา สวนปัสสาวะ เตรียมตรวจ
ต่างๆ พยาบาลควรอธิบายให้ผูป่้วยเขา้ใจว่าจะท าอะไร เพื่ออะไร การบอกให้ผูป่้วยไดรั้บรู้จะช่วย
ลดความวิตกกงัวล และควบคุมสถานการณ์ของตนเองได ้ผูป่้วยจะไดรั้บก าลงัใจจากการรับรู้เร่ือง
เหล่าน้ีได ้ 

2) เม่ือพยาบาลตอ้งการให้ผูป่้วยบอกถึงความไม่สุขสบาย ความผิดปกติท่ี
เกิดข้ึนกบัผูป่้วย พยาบาลควรบอกผูป่้วยใหช้ดัเจนวา่สังเกตอะไร ตดัสินไดอ้ยา่งไร เพื่อผูป่้วยจะได้
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มีขอ้มูลเพียงพอ เช่น ใน  กรณีผูป่้วยก าลงัไดรั้บสารละลายเขา้ทางหลอดเลือดด า พยาบาลตอ้งการ
ให้ผูป่้วยรายงานเม่ือมีความผิดปกติเกิดข้ึน พยาบาลก็ต้องส่ือสารกับผูป่้วยให้ชัดเจนว่า ความ
ผดิปกติ คืออะไร เช่น “ในระหวา่งน้ีถา้คุณรู้สึกปวดท่ีบริเวณให้น ้ าเกลือ หรือเห็นวา่ผิวหนงับริเวณ
นั้นบวมข้ึน กรุณาแจ้งดิฉันหรือพยาบาลคนอ่ืนๆทนัทีนะคะ” การบอกเช่นน้ีท าให้ผูป่้วยได้รับ
ก าลงัใจท่ีจะสังเกตุตนเอง  

3) การใช้เคร่ืองมือปฏิบัติการใดๆต่อผู ้ป่วยถ้าพยาบาลกระท าอย่าง
คล่องแคล่วทะมดัทะแมง และดว้ยความมัน่ใจ จะท าให้ผูป่้วยมีก าลงัใจวา่ผูใ้ห้การดูแลเขามีความรู้
ความสามารถดี ช่วยเหลือเขาได ้

4) ในขณะท่ีผูป่้วยก าลงัรอหรืออยู่ในระหว่างไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ี
ผูป่้วยรู้สึกกลวั กงัวลหากพยาบาลอยูข่า้งๆผูป่้วยก็จะช่วยใหผู้ป่้วยรู้สึกอบอุ่น และมีก าลงัใจดีข้ึน 

5) ผูป่้วยท่ีก าลงัรู้สึกสูญเสีย ไร้ท่ีพึ่ง หมดหวงั หากพยาบาลช่วยผูป่้วยให้
มองเห็นจุดเด่น ขอ้เขม้แข็ง ส่ิงช่วยเหลือประคบัประคองผูป่้วย จะช่วยเป็นก าลงัใจให้ผูป่้วยจดัการ
กบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาไดดี้ข้ึน 

6) เม่ือผูป่้วยมีปัญหาเฉพาะบางประการ เช่น ตาพิการ อยากฝึกอาชีพหรือ
อ่ืนๆ ถา้พยาบาลสามารถบอกแหล่ง หรือติดต่อหน่วยงาน องคก์ารสถาบนัต่างๆเพื่อส่งต่อผูป่้วยไป
รับบริการได ้ก็จะเป็นการช่วยเสริมก าลงัใจผูป่้วยไดอี้กวธีิหน่ึง  

3.3.3 การช่วยตัดสินใจ 
การช่วยตดัสินใจ เป็นกิจกรรมการส่ือสารชนิดหน่ึงท่ีพยาบาลมกัจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อผูป่้วยตามบทบาทของการเป็นผูช่้วยเหลือดา้นสุขภาพอนามยั แต่การเสนอความช่วยเหลือ
โดยการช่วยผูป่้วยตดัสินใจน้ี พยาบาลจะตอ้งระลึกเสมอวา่เป็นการกระท าเพื่อช่วยให้ผูป่้วยพึ่งพา 
ช่วยเหลือตนเอง และมีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เป็นท่ียอมรับของผูป่้วยและสถานพยาบาลจะตอ้งหลีกเล่ียง การตดัสินใจต่างๆโดยใช้ค่านิยม วิถี
ชีวติ หรือสถานการณ์ของตวัพยาบาลเองเป็นพื้นฐาน 

วธีิการช่วยตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น 
1.  การแก้ปัญหา เน่ืองจากในฐานะท่ีพยาบาลมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง

สุขภาพอนามยั ความเจ็บป่วย และผูป่้วยก็เป็นเจา้ของชีวิตท่ีมีระดบัความรู้ทางดา้นสุขภาพอนามยั
ระดบัหน่ึง มีความสามารถ มีแรงจูงใจ ดงันั้นกระบวนการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อการช่วยผูป่้วย
ตดัสินใจ จึงเป็นการปฏิบติัการร่วมกนัระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยเป็นขั้นตอนตามกระบวนการ
แกปั้ญหาดงัน้ี  
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        ขั้นท่ี 1 พยาบาลประเมินปัญหา การรับรู้ปัญหา ระดบัความตอ้งการ
และความสามารถในการแกปั้ญหาของผูป่้วย   

 ขั้นท่ี 2 พยาบาลหาข้อมูลว่าผูป่้วยเคยเผชิญปัญหาลักษณะน้ีหรือ
คลา้ยกนัมาแลว้หรือไม่ วธีิเผชิญปัญหาเป็นอยา่งไร ผลคืออะไร  

 ขั้นท่ี 3 พยาบาลสอบถามผูป่้วยวา่มีแนวความคิดท่ีจะท าอะไรอยา่งอ่ืน 
เก่ียวกบัปัญหาน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

 ขั้ น ท่ี  4  พยาบาลแจ้งผู ้ป่วยว่า  พยาบาลมีความเข้าใจผู ้ป่วยใน
สถานการณ์น้ีอยา่งไร เพื่อตรวจสอบวา่พยาบาลและผูป่้วยเขา้ใจตรงกนั  
      ขั้นท่ี 5  พยาบาลเสนอทางเลือกหลายๆทางเพื่อการแกปั้ญหาให้ผูป่้วย
ได้คิด และร่วมคาดการณ์กบัผูป่้วยถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการแกปั้ญหาวิธีต่างๆให้ผูป่้วยตดัสินใจ
น าไปปฏิบติั 
      การช่วยผูป่้วยตดัสินใจโดยวิธีน้ีช่วยให้ผูป่้วยเรียนรู้การหาทางเลือกใน
สถานการณ์ต่างๆและใหผู้ป่้วยรับผดิชอบหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง 

 2.  การให้ขอ้มูล บางคร้ังผูป่้วยเกิดปัญหาและแก้ปัญหาไม่ได้ เน่ืองจาก
ขาดขอ้มูล ขาดความรู้ ดงันั้นหากพยาบาลให้ความรู้ ความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งแก่ผูป่้วยก็จะช่วย
ผูป่้วยตดัสินใจได ้ 
     3.  การเล่าประสบการณ์ของพยาบาลเอง หรือผูอ่ื้นท่ีพยาบาลเคยรู้ เคย
สังเกตจะเป็นอีกวธีิหน่ึงซ่ึงช่วยการตดัสินใจของผูป่้วย 

      4.  การส่งต่อ ในกรณีท่ีพยาบาลประเมินว่าปัญหาของผูป่้วยนั้นมีบุคคล 
หน่วยงาน หรือสถาบนัใดสามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้การส่งต่อผูป่้วยต่อไปยงับุคคลหรือสถานท่ี
นั้ น ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ผู ้ ป่ ว ย ก็ ถื อ เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้ ผู ้ ป่ ว ย ไ ด ้
  5.  การให้ค  าแนะน า วิธี น้ีควรท าอย่างระมัดระวงัท่ีสุด เน่ืองจากเม่ือ
พยาบาลให้ค  าแนะน าออกไป เท่ากบัพยาบาลส่ือสารกบัผูป่้วยว่า เขาไม่มีความสามารถตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง ซ่ึงท าให้ผูป่้วยรู้สึกดอ้ยค่า ดงันั้นการให้ค  าแนะน าควรจะกระท าเม่ือผูป่้วยขอร้องหรือ
แสดงความตอ้งการอยา่งชดัเจน และเม่ือจะให้ค  าแนะน าพยาบาลควรหลีกเล่ียงค าพูดประเภท “คุณ
ตอ้ง......” “คุณควร......” “คุณน่าจะ....” เหล่าน้ีเพราะเป็นค าพูดท่ีสะทอ้นวา่ค าแนะน าท่ีบอกนั้นมา
จากความเช่ือ ค่านิยม ความคิดของผูใ้หเ้อง ค าพูดแนะน าควรเป็นค าพูดกลางๆท่ีผูรั้บค าแนะน าตอ้ง
ตดัสินใจเองวา่จะปฏิบติัหรือไม่เช่น “ถา้คุณไม่อยากลุกไปปัสสาวะกลางดึก การงดน ้ าและอาหาร
รสจดัก่อนนอนจะช่วยได”้ 
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 วธีิการช่วยตดัสินใจทั้ง 5 วธีิดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยผูป่้วยไดม้าก ถา้พยาบาล
ส่ือความหมายให้ผูป่้วยเห็นคุณค่า ความสามารถของตนเอง รับผิดชอบในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
เกิดความมัน่ใจ และเป็นตวัของตวัเองให้มากท่ีสุด นอกจากนั้นพยาบาลจะตอ้งติดตามผลการช่วย
ผูป่้วย ตดัสินใจดว้ยวา่บงัเกิดผลดีต่อผูป่้วยหรือไม่ อยา่งไร ระยะเวลาในการติดตามผลจะข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ อาจเป็นวนั เป็นสัปดาห์ หรือเดือนก็ได ้

กล่าวโดยสรุป  การฟัง การถาม และการเสนอความช่วยเหลือเป็นทกัษะการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลาของการปฏิบติังานการพยาบาล การฟังอยา่งตั้งใจและเขา้ใจ ส่ือสารถึงการยอมรับ
ผูป่้วย ความปรารถนาดีและความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือของพยาบาล ส่วนการถามเพื่อหาขอ้มูล 
ตรวจสอบขอ้มูล หาความกระจ่างต่างๆ หากพยาบาลใชค้  าถามอยา่งมีเป้าหมาย ถูกตอ้ง ทั้งวาจาและ
อากปักิริยา เหมาะสมกบับุคคล เวลาและสถานท่ี จะช่วยให้พยาบาลไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และด้วยความเต็มใจ เข้าใจจากผูป่้วย ส่งผลถึงการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และการเสนอความ
ช่วยเหลือท่ีพยาบาลสามารถส่ือสารให้เกิดประโยชน์ต่อการบ าบดัรักษาผูป่้วยไดน้ั้น จะตอ้งกระท า
อยา่งสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย อยูใ่นกรอบบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลและ
ท าใหผู้ป่้วยใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี สร้างเสริมคุณค่า และความภาคภูมิใจแก่ผูป่้วย  
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จิตตาภรณ์  กล่อมแดง (2546) ศึกษาการส่ือสารระหว่างสูตินรีแพทยก์บัผูป่้วยในการ
ตรวจรักษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา วิธีการและปัญหาในการส่ือสารระหว่างสูตินรีแพทยก์บั
ผูป่้วยรักษารวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบปัญหาท่ีพบระหวา่งสูตินรีแพทยเ์พศชายกบัสูตินรีแพทยเ์พศ
หญิงและผูป่้วยท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปกับผูป่้วยท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีผลการวิจัยพบว่าวิธีส่ือสารระหว่างสูตินรีแพทย์กับผูป่้วยในการตรวจรักษาโรค
ประกอบดว้ยเหตุการณ์ส่ือสาร 6 ขั้นตอน คือ  กล่าวทกัทาย และตอ้นรับ  การซักถามอาการ การ
ตรวจวนิิจฉยัโรค การช้ีแจงขอ้วนิิจฉยั การอธิบายวิธีการรักษา  และการกล่าวอ าลา ซ่ึงบทบาทหลกั
ในทุกขั้นตอนจะอยู่ท่ีแพทย ์ปัญหาท่ีพบในการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) ปัญหาใน
การส่ือสารระหวา่งสูตินรีแพทยก์บัผูป่้วย (2)  ปัญหาของผูป่้วยเม่ือตอ้งการเขา้รับการตรวจจากสูติ
นรีแพทย ์(3) วธีิการเสริมสร้างการส่ือสารเชิงบวกของสูตินรีแพทยก์บัผูป่้วย เม่ือเปรียบเทียบปัญหา
การส่ือสารของแพทยใ์นทรรศนะของสูตินรีแพทยส่์วนใหญ่เห็นวา่สูตินรีแพทยเ์พศหญิงไดเ้ปรียบ
กวา่สูตินรีแพทยเ์พศชายแต่ส าหรับผูป่้วยท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง20-39 ปีและกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ไม่มีความไดเ้ปรียบกนั เม่ือเปรียบปัญหาการส่ือสารของผูป่้วยพบวา่ปัญหาท่ี
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พบมากท่ีสุดคือผูป่้วยท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปคือการท่ีแพทยไ์ม่ให้รายละเอียด 
รองลงมา ภาษาแพทยเ์ขา้ใจยาก ระยะเวลาในการส่ือสารสั้นเกินไป และแพทยมี์บุคลิกภาพเคร่งขรึม
เกินไป ในขณะท่ีผู ้ป่วยท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีพบปัญหาจากการท่ีแพทย์ไม่ค่อยให้
รายละเอียดมากท่ีสุดเช่นกัน ส าหรับกลุ่มท่ีมีสัดส่วนรองลงมาคือ แพทยมี์บุคลิกภาพเคร่งขรึม
เกินไป ภาษาแพทยเ์ขา้ใจยาก   และระยะเวลาในการส่ือสารสั้นเกินไปตามล าดบั 

กรแกว้ จนัทรภาษา (2547) ศึกษาการวิเคราะห์ตวัแบบการอธิบายความเจ็บป่วยและ
ทางเลือกในการรักษาภายใตบ้ริบทของความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหวา่งผูป่้วยและผูใ้ห้บริการโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่ออธิบาย วิเคราะห์ตวัแบบ การอธิบายความเจ็บป่วย  และทางเลือกในการรักษา
ภายใตบ้ริบทของความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างผูป่้วยและผูใ้ห้บริการผลการศึกษาพบว่า  ใน
ระหว่างการตรวจรักษาหากแพทยเ์ป็นผูมี้อ  านาจควบคุมการสนทนา การตดัสินใจสั่งการรักษา
ขณะท่ีผูป่้วยส่วนใหญ่มีบทบาทเพียงผูใ้ห้ขอ้มูลความเจ็บป่วยของตนตามท่ีแพทยต์อ้งการทราบ
เท่านั้นซ่ึงช้ีให้เห็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการ
แลกเปล่ียนตวัแบบการอธิบายความเจบ็ป่วยในมุมมองผูป่้วยในระหวา่งการตรวจรักษาหากแพทยมี์
อ านาจมากกว่าผูป่้วยมากเท่าใดแพทยก์็จะไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัการอธิบายความเจ็บป่วยในมุมมอง
ผูป่้วยนอ้ยลงเท่านั้นในทางตรงกนัขา้มหากแพทยใ์ชอ้  านาจควบคุมการตรวจรักษานอ้ยลงผูป่้วยก็จะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความเจบ็ป่วยในมุมมองของตนเองมากข้ึน 

วริน  มโรรมณ์ (2551) ศึกษากระบวนการและประสิทธิภาพของการส่ือสารของศูนย์
ใหค้วามรู้เร่ืองโรคเบาหวานเพื่อการดูแลตนเองของโรงพยาบาลราชวถีิโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบและกระบวนการการส่ือสารของศูนยใ์ห้ความรู้เร่ืองโรคเบาหวานเพื่อการดูแลตนเอง
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารรวมไปถึงความรู้ความเขา้ใจของผูป่้วยโรคเบาหวานหลงัจากท่ี
ได้รับการเข้าอบรมตลอดจนค้นหาอุปสรรคและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในกระบวนการ
ส่ือสารผลการวิจยัพบว่า ศูนย์ฯมีแพทย ์ 8 คน และพยาบาล 1 คน เป็นผูส่ื้อสารกบัผูป่้วย ทั้ งน้ี 
บุคคลสามารถเขา้ร่วมการอบรบกบัศูนยฯ์ได4้ ช่องทาง คือ ผูป่้วยท่ีมาจากการส่งตวัของแพทยท่ี์
ตรวจโรคทัว่ไป ผูป่้วยในของโรงพยาบาล ผูป่้วยจากคลินิกเฉพาะโรคเบาหวานและบุคคลทัว่ไป
พบว่า ผูม้ารับการอบรม ณ คลินิกเฉพาะโรคเบาหวานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุมากกว่า 50 ปี 
เน้ือหาการอบรมเป็นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับโรคเบาหวาน ตลอดจนวิธีการดูแลตวัเองท่ีถูกต้อง 
พยาบาลไดพู้ดคุยสอบถามความเขา้ใจกบัผูป่้วยท่ีเขา้อบรมตลอดเวลาพบใช้เทคนิคการปลอบ ขู่ 
และใหก้ าลงัใจ นอกจากนั้นศูนยฯ์ ยงัไดใ้ชแ้ผน่ภาพ แผน่พบั และอุปกรณ์การสอนมาประกอบการ
บรรยายซ่ึงผูว้จืยัพบวา่ เน้ือหาแผน่พบัมีขอ้ผดิพลาดบางส่วน เช่น พิมพต์วัอกัษรผิด รูปแบบไม่ค่อย
ดึงดูดความสนใจเพราะไม่มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้  
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แพทย์มีวิธีการส่ือสารกับผู ้ป่วยโรคเบาหวานเก่าและใหม่แตกต่างกัน โดยให้
ความส าคญักบัผูป่้วยใหม่เพราะยงัไม่มีความรู้เร่ืองการดูแลตวัเอง แพทยใ์ชว้ิธีส่ือสารโดยพูดซ ้ าๆ 
การให้ญาติมีส่วนช่วยดูแลผูป่้วย การจดักลุ่มผูป่้วยท่ีสามารถดูแลตวัเองไดดี้มาให้ความรู้ผูป่้วยท่ีมี
ปัญหาในการดูแลตวัเอง และการส่งผูป่้วยไปอบรมกบัทางศูนยฯ์ทั้งน้ีผูว้ิจยัพบวา่แพทยก์บัผูป่้วยมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี การใชอ้  านาจของแพทยร์ะหวา่งการส่ือสารอยูใ่นระดบัต ่า และเทคนิคการส่ือสาร
ลว้นส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลของผูป่้วยต่อแพทย ์อีกทั้งผูป่้วยบางรายมีการปกปิดขอ้มูลเพราะมี
บุคลิกส่วนตวัท่ีไม่ชอบการส่ือสาร 

ผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีเข้ารับการอบรมมีวิธีการเปิดเผยตัวเองแก่แพทย์ 3 แบบคือ                   
(1) เปิดเผยขอ้มูลบางส่วนแก่แพทย ์(2) เปิดขอ้มูลต่อเม่ือแพทยถ์าม และ(3) ไม่เปิดเผยขอ้มูลเพราะ
ไม่ชอบส่ือสารทั้งน้ีความรู้ความเขา้ใจจากการอบรมแบ่งเป็น 4 ดา้นคือ สาเหตุของโรคเบาหวาน 
อาหาร การออกก าลงักาย และการดูแลตวัเองเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ ผูป่้วยท่ีเคยผา่นการอบรมมากกวา่ 
1 คร้ังมีความเขา้ใจเน้ือหาทางวิชาการไดดี้กวา่ผูป่้วยท่ีผา่นการอบรมเพียงคร้ังเดียวดา้นการปฎิบติั
ตวัของผูป่้วยพบว่าส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาด้านการรับประทานอาหารและออกก าลังกายเน่ืองจาก
ผูป่้วยยงัไม่ให้ความส าคญักบัโรคเบาหวานอยา่งเพียงพออยา่งไรก็ตามผูป่้วยพึงพอใจในการอบรม
ใน 3 ดา้นคือ 1) ดา้นการให้ความรู้ 2) ดา้นผูอ้บรม วิธีการสอน อุปกรณ์ 3) ดา้นเวลา และสถานท่ี
อบรม โดยระบุว่ามีความเหมาะสมและเน้ือหาท่ีใช้อบรมเป็นท่ีตอ้งการของผูป่้วย แต่มีผูป่้วยบาง
รายไม่พึงพอใจการอบรมดา้นเวลาและสถานท่ีอบรมเน่ืองจากใช้เวลานานเกินไปและสถานท่ีคบั
แคบ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                      
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

  การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุร-
กรรมโรงพยาบาลราชวถีิ” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัมี
รายละเอียดต่อไปน้ี  
 

1.    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป่้วยโรคทางอายุร-
กรรมโรงพยาบาลราชวิถี  และพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม
โรงพยาบาลราชวถีิ  

1.2   กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
1.2.1  ผูป่้วยโรคทางอายุรกรรมทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีแพทยต์รวจและวินิจฉัย

และรับไวเ้ป็นผูป่้วยใน นอนพกัรักษาตวัในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวิถี จ  านวน 
100 คน ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดหอผูป่้วยสามญัอายุรกรรม
จ านวน 4 หอ หอผูป่้วยละ 25 คน ไดแ้ก่ หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย  หอผูป่้วย 
สามญัอายรุกรรมชั้น 3  และหอผูป่้วยอายรุกรรมชั้น 6  

1.2.2 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวิถี
จ  านวน 10 คนใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชเ้กณฑก์ารมี ประสบการณ์
การท างาน ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป  
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มี 2 ชนิดไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

2.1  แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามส าหรับผูป่้วย ซ่ึงสร้างข้ึนโดยพฒันาจากแนวคิด
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบประกอบดว้ยขอ้
ค าถามจ านวน 8 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือน ท่ีอยู่อาศยั และหอผูป่้วยท่ีพกัรักษา
ตวัในปัจจุบนั  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรค
ทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิเพื่อตอ้งการทราบระดบัความคิดเห็นของผูป่้วยมีขอ้ค าถาม 20ขอ้ 
เก่ียวกบัองคป์ระกอบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร(พยาบาล) สาร (ภาษา) ช่องทางการส่ือสาร(ส่ือ)
และ ผลสะทอ้นกลบั และในการวดัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารประเมินค่า 5 ระดบัคือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
                           การวดัความคิดเห็นใชแ้บบประเมินค่า(Rating Scale) 5 ระดบัของไลเคิร์ท (Likert 
Scale) โดยก าหนดระดบัค่าคะแนนไวด้งัน้ี 
                                ระดบัคะแนน                                                    ความหมาย 
   5    เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
   4    เห็นดว้ยมาก 
   3    เห็นดว้ยปานกลาง 
   2    เห็นดว้ยนอ้ย 

              1    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2.2  แบบสัมภาษณ์ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ มีประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี ้ 

2.2.1  การใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมของพยาบาล 
2.2.2  ลกัษณะการส่ือสารของพยาบาลท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
2.2.3  องคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
2.2.4  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งพยาบาลและผูป่้วยโรคทางอายุร-

กรรม  
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 
1)   การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity )  



 

59 

ผูว้ิจ ัยน าไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่าน 
ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นนิเทศศาสตร์ 1 ท่าน แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตเวช 1 ท่าน อาจารย์
พยาบาลภาควิชาจิตเวช 1 ท่าน นกัจิตวิทยาคลินิก 1 ท่าน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  
                     
                        2)    การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูป่้วยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 
ราย จากนั้นน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีของ cronbach alpha coefficient
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.7469 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.1  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป่้วยโรคทางอายุรกรรมนอนพกัรักษาตวัในหอผูป่้วย            
อายุรกรรมจ านวน 100 คนโดยผูว้ิจยัทอดแบบสอบถามรวมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง  

 3.2  เก็บจากพยาบาลวิชาชีพท่ี ปฏิบติังานในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาล
ราชวถีิจ านวน 10 คน โดยผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีกบัพยาบาลวิชาชีพและท าการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเอง 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ไดท้  า
การลงรหสัขอ้มูล (coding) แลว้น าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพโดยใช้วิธีพรรณาเชิง

วเิคราะห์ ประเด็นต่อไปน้ี 
4..2.1  ความส าคญัของการส่ือสารกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม  
4.2.2  ลกัษณะการส่ือสารของพยาบาลท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
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4.2.3  องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม มีอะไรบา้ง 
4.2.4  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุร-

กรรม 
          
                  
 เกณฑ์การแปลผล   

 ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแบ่งระดบัของความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
ระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิออกเป็น 5 ระดบั คือ  

ค่าเฉลีย่ของความคิดเห็น                                             การแปลความ 
 4.50-5.00                                                               มากท่ีสุด    
          3.50-4.49                                                               มาก 
          2.50-3.49                                                               ปานกลาง 
          1.50-2.49                                                               นอ้ย 
          นอ้ยกวา่1.50                                                          นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
                                                   
                                                            
      ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งการน าเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
1.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทาง

อายรุกรรมโรงพยาบาลราชวิถี 
1.2.1 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร 
1.2.2 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นสาร 
1.2.3 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร 
1.2.4 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นผลสะทอ้นกลบั 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พยาบาลวชิาชีพ 
2.1 การใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
2.2 ลกัษณะการส่ือสารท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
2.3 องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

1.1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

                    เพศ                                                จ านวน                                                ร้อยละ 
                    ชาย                                                     45                                                      45.0 
                    หญิง                                                   55                                                      55.0 
                       รวม                                                100                                                  100.0 

        
 จากตารางท่ี  4.1 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น  
ร้อยละ 55.0 และเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 45.0ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

                           อายุ                                            จ านวน                                 ร้อยละ 
                       15 – 25  ปี                                           1                                            1.0 
                       26 – 35  ปี                                          12                                         12.0 
                       36 – 45  ปี                                          29                                         29.0 
                       46 – 55  ปี                                          33                                         33.0 
                       56 – 65  ปี                                          25                                         25.0 
                           รวม                                              100                                       100.0 
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จากตารางท่ี  4.2  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  46 – 55  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 33.0  รองลงมามีอายุระหวา่ง 36–45  ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0  อายุระหวา่ง 56 – 65  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายุระหวา่ง 26–35  ปี คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุระหว่าง 15 – 25 ปี คิดเป็น               
ร้อยละ 1.0  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

      สถานภาพสมรส                                    จ านวน                                            ร้อยละ 
                           โสด                                                 20                                                  20.0 

 คู่                                                     64                                                 64.0 
                            หมา้ย                                              10                                                 10.0 
                            หยา่/แยกกนัอยู ่                               6                                                  6.0 
                            รวม                                                100                                               100.0 

 
        จากตารางท่ี  4.3 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็น
ร้อยละ 64.0 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 20.0 สถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 10.0 
สถานภาพ หยา่/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
 
 ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

                       ระดับการศึกษาสูงสุด                                   จ านวน                          ร้อยละ                          
                                 ไม่ไดเ้รียน                                        3                                          3.0 
                                 ประถมศึกษา                                  49                                        49.0 
                                 มธัยมศึกษา                                     28                                        28.0 
                                 ปริญญาตรี                                       11                                        11.0 
                                 สูงกวา่ปริญญาตรี                              9                                          9.0 
                                        รวม                                        100                                      100.0 

 
        จากตารางท่ี  4.4  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ  
ประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  49.0 รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.0 ระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  11.0  ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 9.0  
ระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียน  คิดเป็นร้อยละ  3.0  ตามล าดบั 
 
 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

                 อาชีพ                                                        จ านวน                                 ร้อยละ 
                  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ                                     20                                        20.0 
                   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                                    22                                        22.0 
                   รับจา้ง                                                          27                                        27.0 
                   เกษตรกรรม                                                 14                                        14.0 
                   รับราชการ                                                     9                                          9.0 
                   รัฐวสิาหกิจ                                                    7                                          7.0 
                   นกัเรียน/นกัศึกษา                                          1                                          1.0 
                                รวม                                                100                                      100.0 

        
จากตารางท่ี  4.5  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อย

ละ  27 .0 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 22 .0 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ คิดเป็น
ร้อยละ  20 .0 อาชีพเกษตรกรรม  คิดเป็นร้อยละ  14 .0 อาชีพรับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 9.0  อาชีพ
รัฐวสิาหกิจ   คิดเป็นร้อยละ  7.0  อาชีพนกัศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  1.0  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

                  รายได้ต่อเดือน                                                     จ านวน                                 ร้อยละ 
ต ่ากวา่  6,000  บาท                                                                      28                                     28.0 
6,001 – 8,000  บาท                                                                       4                                        4.0 
8,001 – 10,000 บาท                                                                     15                                     15.0 
10,001 – 30,000  บาท                                                                  36                                     36.0 
มากกวา่  30,000  บาท                                                                  17                                     17.0 
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                                        รวม                                                    100                                     100.0 

       
 จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง  
10,001 – 30,000  บาท   คิดเป็นร้อยละ  36.0  รองลงมารายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000  บาท คิดเป็น
ร้อยละ  28.0  รายไดต่้อเดือนมากกวา่  30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 17.0  รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  
8,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  15.0 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 6,001 – 8,000  บาท คิดเป็น                 
ร้อยละ  4.0 ตามล าดบั 
            
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 

            ทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบัน                                                 จ านวน                                 ร้อยละ 
          กรุงเทพมหานคร                                                         33                                       33.0 
         เขตปริมณฑล                                                              30                                       30.0 
          ต่างจงัหวดั                                                                  37                                        37.0 
                รวม                                                                     100                                      100.0 

 
        จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ต่างจังหวัด                    
คิดเป็นร้อยละ 37.0  รองลงมาอาศยัใน กรุงเทพมหานคร  คิดเป็นร้อยละ  33.0  อาศยัเขตปริมณฑล
(นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ)   คิดเป็นร้อยละ  30.0  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหอผูป่้วยท่ีพกัรักษาตวัใน  
                     ปัจจุบนั 
 

                หอผู้ป่วยทีพ่กัรักษาตัวในปัจจุบัน                  จ านวน                                 ร้อยละ                                                                                                                                         
                               อายรุกรรมชาย                                  25                                        25.0 
                               อายรุกรรมหญิง                                 25                                        25.0 
                               สามญัอายรุกรรม ชั้น 3                     25                                        25.0 
                               อายรุกรรม ชั้น 6                               25                                        25.0 
                                       รวม                                          100                                      100.0 
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        จากตารางท่ี  4.8  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พกัรักษาตวัในหอผูป่้วย
อายรุกรรมชาย  คิดเป็นร้อยละ  25.0  พกัรักษาตวัในหอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง  คิดเป็นร้อยละ 25.0  
พกัรักษาตวัในหอผูป่้วยสามญัอายรุกรรม ชั้น 3 คิดเป็นร้อยละ 25.0 พกัรักษาตวัในหอผูป่้วย 
อายรุกรรม ชั้น 6 คิดเป็นร้อยละ  25.0 ตามล าดบั 
 
 1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยโรคทางอายุรกรรม
โรงพยาบาลราชวถิี 

1.2.1  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารด้าน ผู้ส่งสาร(พยาบาล) 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบส่ือสารของพยาบาลกบัผูป่้วยในดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล) 

 

ผู้ส่งสาร (พยาบาล) 
ระดบัความคิดเห็น 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.   การท่ีพยาบาลมีความรู้สึกท่ีดีกบั
ผูป่้วยจะท าใหก้ารส่ือสารดีข้ึน 

14 
(14.0) 

44  
(44.0) 

27  
(27.0) 

15 
(15.0) 

- 
- 

3.57 .91 ระดบัมาก 

2.   พยาบาลมีความสามารถในการ
พดูให้ผูป่้วยเขา้ใจ 

11  
(11.0) 

18 
(18.0) 

25  
(25.0) 

32 
(32.0) 

14 
(14.0) 

.913 1.21 ระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 

3.  พยาบาลแสดงท่าทีเปิดเผยกบั
ผูป่้วย 

15 
(15.0) 

49 
(49.0) 

35 
(35.0) 

- 
- 

1  
(1.0) 

3.77 .74 ระดบัมาก 

4.  พยาบาลแสดงความเป็นกนัเอง
กบัผูป่้วย  

23  
(23.0) 

50 
(50.0) 

26  
(26.0) 

1 
(1.0) 

- 
- 

3.95 .73 ระดบัมาก 

5.  พยาบาลส่ือสารกบัผูป่้วยดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

36 
(36.0) 

55 
(55.0) 

7 
(7.0) 

2 
(2.0) 

-  
- 

4.25 .67 ระดบัมาก 

6.  พยาบาลใชศ้พัทเ์ทคนิคเวลาพดู
กบัผูป่้วย 

13 
(13.0) 

21 
(21.0) 

42 
(42.0) 

33 
(33.0) 

- 
- 

1.97     .87   ระดบันอ้ย 

7.  พยาบาลเลือกวธีิส่ือสารให้
เหมาะสมกบัผูป่้วย 

16 
(16.0) 

50 
(50.0) 

32  
(32.0) 

2 
(2.0) 

- 
- 

3.80 .73 ระดบัมาก 

8.  พยาบาลตั้งใจรับฟังส่ิงท่ีผูป่้วย
ตอ้งการส่ือสาร 

40  
(40.0) 

52 
(52.0) 

8 
(8.0) 

- 
- 

- 
- 

4.32 .62 ระดบัมาก 

9.  พยาบาลใหค้วามส าคญัเร่ืองความ
แตกต่างของผูป่้วยขณะท าการ

11 
(11.0) 

40 
(40.0) 

41 
(41.0) 

7 
(7.0) 

1  
(1.0) 

3.53 .82 ระดบัมาก 
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ส่ือสาร 

10. พยาบาลเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย
แสดงความคิดเห็นไดเ้ม่ือไม่
เขา้ใจเวลาซกัถาม 

25 
(25.0) 

44 
(44.0) 

24  
(24.0) 

7 
(7.0) 

- 
- 

3.87 .87 ระดบัมาก 

ความคิดเห็นต่อการส่ือสารด้านผู้ส่งสาร(พยาบาล)โดยรวม 3.58 4.26 ระดบัมาก 

                     จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร 
(พยาบาล) โดยรวมระดบัมาก ( x =3.58, SD = 4.26) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อผูส่้งสาร(พยาบาล)ในเกือบทุกประเด็นระดบัมากตามล าดบั ไดแ้ก่ 

- พยาบาลตั้งใจรับฟังส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการส่ือสาร ( x = 4.32, SD = .62)  
- พยาบาลส่ือสารกบัผูป่้วยดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ( x = 4.25, SD = .67) 
- พยาบาลแสดงความเป็นกนัเองกบัผูป่้วย ( x = 3.95, SD = .73) 
- พยาบาลเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยแสดงความคิดเห็นไดเ้ม่ือไม่เขา้ใจเวลาซกัถาม                      

( x = 3.87, SD = .87) 
- พยาบาลเลือกวธีิส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน ( x = 3.80, SD = .73) 
- พยาบาลแสดงท่าทีเปิดเผยกบัผูป่้วย ( x = 3.77, SD = .73) 
- การท่ีพยาบาลมีความรู้สึกท่ีดีกบัผูป่้วย จะท าใหก้ารส่ือสารดีข้ึน( x =3.57, SD = .91)  
- พยาบาลให้ความส าคญัเร่ืองความแตกต่างของผูป่้วยขณะท าการส่ือสาร( x = 3.53, 

SD = .82)  
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล) ระดบันอ้ย

ในประเด็นพยาบาลใชศ้พัทเ์ทคนิคเวลาพูดคุยกบัผูป่้วย ( x = 1.97, SD = .87) และมีความคิดเห็นต่อ
การส่ือสารดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล) ระดบันอ้ยท่ีสุดในประเด็นพยาบาลมีความสามารถในการพูดให้
ผูป่้วยเขา้ใจ ( x = .91, SD = 1.21) 
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1.2.2 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารด้านสาร (ภาษา)  
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ 
                       องคป์ระกอบการส่ือสารของพยาบาลกบัผูป่้วยในดา้นสาร (ภาษา) 
 

สาร (ภาษา) 
ระดบัความคิดเห็น 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  ใชค้  าพดูท่ีเขา้ใจง่ายเวลาส่ือสารกบั
ผูป่้วย 

34  
(34.0) 

60 
(60.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

- 
- 

4.26 .63 ระดบัมาก 
 

2.  ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละ
คน 

50 
(50.0) 

48 
(48.0) 

11 
(11.0) 

- 
- 

1 
(1.0) 

4.26 .73 ระดบัมาก 

3.  มีการเรียงล าดบัความส าคญัของ
เน้ือหาสาระท่ีจะส่ือสารกบัผูป่้วย 

4 
(4.0) 

32 
(32.0) 

44 
(44.0) 

18 
(18.0) 

2 
(2.0) 

3.18 .85 ระดบัปาน
กลาง 

4.  ใชค้  าพดูสุภาพนุ่มนวลกบัผูป่้วย 35 
(35.0) 

58 
(58.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

4.25 .69 ระดบัมาก 

5.  ใชค้  าพดูท่ีค  านึงถึงความเท่าเทียม
กนัของผูป่้วย 

5 
(5.0) 

32 
(32.0) 

57 
(57.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.34 .73 ระดบัปาน
กลาง 

ความคิดเห็นต่อการส่ือสารด้านสาร(ภาษา)โดยรวม 3.86 2.20 ระดบัมาก 

                                                                             

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารด้านสาร 
(ภาษา) โดยรวมระดบัมาก ( x = 3.86, SD = 2.20) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อสาร (ภาษา) ในระดบัมากตามล าดบั ไดแ้ก่  

- ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน ( x = 4.26, SD = .73) 
- ใชค้  าพดูท่ีเขา้ใจง่ายเวลาส่ือสารกบัผูป่้วย ( x = 4.26, SD = .63) 
- ใชค้  าพดูสุภาพนุ่มนวลกบัผูป่้วย ( x = 4.25, SD = .69)  
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารดา้นสาร (ภาษา) ระดบัปานกลาง

ในประเด็น 
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- ใช้ค  าพูดท่ีค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของผูป่้วย( x = 3.34, SD = .73) และมีการ
เรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาสาระท่ีจะส่ือสารกบัผูป่้วย ( x = 3.18, SD = .85) 
 

 
1.2.3 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) 

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ 
                       องคป์ระกอบการส่ือสารของพยาบาลกบัผูป่้วยในดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) 
 

ช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) 
ระดบัความคดิเห็น 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาลใช้
ส่ือประกอบ เช่น แผน่พบั 
เวลาใหข้อ้มูล 

2 
(2.0) 

37 
(37.0) 

36 
(36.0) 

23 
(23.0) 

2 
(2.0) 

3.14 .87 ระดบัปาน
กลาง    

2.   ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาล
พดูคุยดว้ยแบบไม่เป็นทางการ 

14 
(14.0) 

40 
(40.0) 

30 
(30.0) 

12 
(12.0) 

43 
(43.0) 

3.48 1.01 ระดบัปาน
กลาง 

3.   ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาล
พดูคุยแบบเป็น ทางการ 

6 
(6.0) 

10 
(10.0) 

23 
(23.0) 

35 
(35.0) 

26 
(26.0) 

2.35 1.15 ระดบันอ้ย 

ความคดิเห็นต่อการส่ือสารด้านช่องทางส่ือสาร (ส่ือ) โดยรวม 2.99 1.65 
ระดบัปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารดา้นช่องทาง

การส่ือสาร (ส่ือ) โดยรวมระดบัปานกลาง( x = 2.99 SD = 1.65) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) ในระดบัปานกลางตามล าดบั ไดแ้ก่  
 -  ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาลพดูคุยดว้ยแบบไม่เป็นทางการ ( x = 3.48, SD = 1.01) 

 -  ผูป่้วยตอ้งการให้พยาบาลใช้ส่ือประกอบ เช่น แผ่นพบั เวลาให้ขอ้มูล ( x = 3.14,    
SD = .87)  

 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) 
ระดบันอ้ยในประเด็น 

 -  ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาลพดูคุยดว้ยแบบเป็นทางการ ( x = 2.35,  SD = 1.15)  
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                        1.2.4  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารด้านผลสะท้อนกลับ 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ 
                       องคป์ระกอบการส่ือสารของพยาบาลกบัผูป่้วยในดา้นผลสะทอ้นกลบั 
 

ผู้รับสาร (ผู้ป่วย) 
ระดบัความคดิเห็น 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล 
ความ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  พยาบาลเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย
ซกัถามหรือแสดงความคิดเห็น
ไดท้นัทีเม่ือพดูไม่เขา้ใจ 

5 
(5.0) 

21 
(21.0) 

22 
(22.0) 

31 
(31.0) 

21 
(21.0) 

2.58 1.18 ระดบัปาน
กลาง 

2.   ผูป่้วยสามารถขอค าอธิบาย
จากพยาบาลเม่ือตอ้งการได้
ตลอดเวลา 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

32 
(32.0) 

29 
(29.0) 

19 
(19.0) 

2.58 1.11 ระดบัปาน
กลาง 

ความคดิเห็นต่อการส่ือสารด้านผลสะท้อนกลบัโดยรวม 2.58 1.86 
ระดบัปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร ด้านผล

สะทอ้นกลบัโดยรวมระดบัปานกลาง( x = 2.58, SD = 1.86) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านผลสะทอ้นกลบัทุกประเด็นระดบัปานกลางตามล าดบั ได้แก่ 
พยาบาลเปิดโอกาสให้ผูป่้วยซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นไดท้นัทีเม่ือพูดไม่เขา้ใจ ( x = 2.58, SD 
= 1.18) และผูป่้วยสามารถขอค าอธิบายขอ้มูลจากพยาบาลเม่ือตอ้งการไดต้ลอดเวลา ( x = 2.58, SD 
= 1.11)  
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

จากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลราชวิถี 
จ  านวน 10 คน ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ในประเด็นเก่ียวกบั (1) ความคิดเห็นของ
พยาบาลต่อความส าคญัของการส่ือสารกบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม (2) ลกัษณะการส่ือสารของ
พยาบาลท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม (3)องคป์ระกอบการส่ือสารท่ีใชก้บัผูป่้วยโรคทางอายุร-
กรรม และ (4) ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุกรรม ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

2.1 การให้ความส าคัญต่อการส่ือสารของพยาบาลกับผู ้ป่วยโรคทางอายุรกรรม 
พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นการส่ือสารมีความส าคญั คือท าให้มีความเขา้ใจตนเอง 
ผูป่้วย ญาติตลอดจนผูร่้วมงานเป็นอนัดบัแรก เม่ือท าการส่ือสารจะตอ้งมีผูพู้ดและผูฟั้งเร่ืองราวขณะ
พูดคุย จะมีการแสดงความคิดเห็นของตัวเองและคู่สนทนา รวมทั้ งมีการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ต่างๆ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใช้การส่ือสารเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพและความคุน้เคยกบัผูป่้วย เช่น ทกัทาย เปิดโอกาสให้พูดคุยซกัถามขอ้ขอ้งใจ ขอความ
ช่วยเหลือ สอบถามขอ้มูลประวติัการเจ็บป่วย อาการและอาการแสดงของโรค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วางแผนให้การพยาบาล เม่ือไดข้อ้มูลไม่ครบถว้นยงัสามารถสอบถามผูป่้วยเพิ่มเติมไดเ้ป็นระยะๆ
ได ้การส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยช่วยคน้หาปัญหา ความตอ้งการและเป็นเคร่ืองมือในการ
ดูแลผูป่้วย   

 นอกจากน้ีเม่ือตอ้งการให้ผูป่้วยให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลตอ้งใช้การ
ส่ือสารโดยพดูโนม้นา้วใจใหค้ลอ้ยตามเพื่อให้ผูป่้วยเห็นประโยชน์ของการปฏิบติัตวัตามค าแนะน า 
รองลงมาคือ การส่ือสารมีส่วนช่วยให้เกิดการท างานอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัตลอดเวลาท าให้ลดการเกิดความขดัแยง้ ป้องกนัการฟ้องร้องจาก
ผูป่้วยและญาติเร่ืองพฤติกรรมการบริการเพราะไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลการเจ็บป่วย แผนการรักษาพยาบาล 
และการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั  

2.2  ลกัษณะการส่ือสารของพยาบาลท่ีใช้กบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม พยาบาลส่วน
ใหญ่ แสดงความคิดเห็น ควรตั้งใจรับฟังเร่ืองราวท่ีผูป่้วยตอ้งการพูดและพยาบาลตอ้งแสดงให้
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ผูป่้วยรับรู้ว่าสนใจ เอาใจใส่ตลอดเวลา เช่น สบตา ใช้น ้ าเสียงนุ่มนวล ค านึงถึงความแตกต่างของ
ผูป่้วย ได้แก่ ระดบัความรู้ ระดบัความรู้สึกตวั อาการสับสนและพูดไม่ชัดเจน มีการพูดทวนเม่ือ
ผูป่้วยไม่เขา้ใจส่ิงท่ีก าลงับอกเล่า ควรใชก้ารสรุปความเพื่อทราบปัญหาและความตอ้งการเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั รองลงมาคือทกัษะการพูด ตอ้งใช้ค  าพูดสุภาพและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีการ
ทกัทายผูป่้วย  แสดงความจริงใจและเป็นกนัเองกบัผูป่้วย หลีกเล่ียงการใชศ้พัทเ์ทคนิคท่ีเขา้ใจยาก 
ควรมีความรู้ความเขา้ใจความหมายของภาษาถ่ินท่ีผูป่้วยพูด ทกัษะการสังเกตของพยาบาลมีความ
จ าเป็นอยา่งมากเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลมาช่วยในการวางแผนรักษาพยาบาล เช่น อาการและอาการ
แสดงของผูป่้วย การแสดงสีหนา้เจบ็ปวดหรือวติกกงัวล ตามล าดบั  

2.3 องค์ประกอบการส่ือสารท่ีใช้กบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม พยาบาลวิชาชีพส่วน
ใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการส่ือสารประกอบดว้ยผูส่้งสาร หมายถึง พยาบาลเป็น
ผูน้ าขอ้มูล แผนการรักษาพยาบาล ค าแนะน าในการดูแลตนเองไปยงัผูป่้วยหรือญาติ ผูส่้งสารตอ้งมี
ความเป็นมิตร มีความเมตตาปราณี มีความอดทน และเขา้ใจผูป่้วยและญาติ  สาร หมายถึง ขอ้มูล
หรือภาษาท่ีใช้ตอ้งมีความชัดเจน เขา้ใจง่ายแสดงความเป็นกนัเองให้เกียรติผูป่้วย  ช่องทางการ
ส่ือสาร หมายถึง ส่ือท่ีน าขอ้มูลจากพยาบาลไปยงัผูป่้วย เช่น ทางการพูด แสดงออกทางสีหนา้ การ
สัมผสั พยาบาลตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน เพื่อให้ขอ้มูลไปถึงผูป่้วยอยา่งครบถว้น  
ผูรั้บสาร หมายถึง ผูป่้วยและญาติ ควรมีความรู้ความเข้าใจข้อมูลหรือภาษาท่ีผูส่้งสารต้องการ
ส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันส่งผลให้การส่ือสารประสบความส าเร็จรองลงมาคือ ผล
สะทอ้นกลบั หมายถึงพฤติกรรมของผูป่้วยท่ีแสดงออกมาให้พยาบาลไดรั้บทราบภายหลงัไดรั้บ
ขอ้มูล เช่น การพยกัหนา้ยอมรับ หรือสั่นศีรษะเม่ือไม่ยอมรับ ตามล าดบั  

2.4  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม 
พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล)ขาดทกัษะการส่ือสาร ไม่เขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีผูป่้วยตอ้งการส่ือสารเพราะไม่ตั้งใจรับฟัง ไม่แสดงความเป็นกนัเอง ผูป่้วยไม่ไวว้างใจและ
ไม่เช่ือถือผูส่้งสาร ดา้นสาร(ภาษา)ใช้ศพัท์เทคนิค ภาษาเขา้ใจยาก ซบัซ้อน ไม่ชดัเจน ท าให้ผูป่้วย
แปลความหมายไม่ถูกตอ้ง ดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) มีการเลือกใชส่ื้อผา่นช่องทางการส่ือสาร
ไม่เหมาะสมท าใหข้อ้มูลข่าวสารไปไม่ถึงผูรั้บสาร ดา้นผูรั้บสาร(ผูป่้วย)ขาดความรู้ความเขา้ใจท าให้
มีการแปลความหมายขอ้มูลผิด มีทศันคติไม่ดีต่อผูส่้งสาร(พยาบาล)สาร(ภาษา)ช่องทางการส่ือสาร
(ส่ือ) ด้านผลสะทอ้นกลบั ทั้งตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารขาดการส่ือสารแบบสองทาง ไม่มีการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัขณะท าการส่ือสาร รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มของการส่ือสาร ไม่มีการค านึงถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ได้แก่ เวลา สถานท่ี บุคคลท่ีเหมาะสม และความสัมพนัธ์ระหว่าง
พยาบาลกบัผูป่้วย ตามล าดบั 



 

 
 
 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเ ร่ือง  “ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหว่างพยาบาลกับผู ้ป่วยโรคทาง              
อายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย
โรคทางอายรุกรรม 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารระหว่างพยาบาลกับโรคทาง                         
อายรุกรรม 
                   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป่้วย
โรคทางอายุรกรรมจ านวน100 คน ใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) และพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยแผนกอายุกรรมจ านวน 10 คน ใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใชเ้กณฑ์ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมท่ีพกัรักษาตวัในหอผูป่้วยอายกุรรมชาย อายุรกรรมหญิง 
สามญัอายุรกรรมชั้น 3 และอายุรกรรมชั้น 6 จ านวน 100 คน และแบบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยแผนกอายกุรรมโรงพยาบาลราชวถีิ จ  านวน 10 คน  
                   การวเิคราะห์ขอ้มูล  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน
การการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
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1.  สรุปผลการวจิัย  
 
           1.1  ความคิดเห็นจากผู้ป่วยต่อองค์ประกอบการส่ือสาร 

 1.1.1  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยโรคทาง   
อายุรกรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 46-55 ปี สถานภาพสมรสคู่ ระดบัการศึกษาสูงสุด
คือประถมศึกษา อาชีพรับจา้ง รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-30,000 บาท พกัอาศยัต่างจงัหวดั 
 1.1.2  ความคิดเห็นของผู้ ป่วยต่อการส่ือสารด้านผู้ส่งสาร ผลการวิจยัพบวา่ระดบั
ความคิดเห็นของผูป่้วยโรคทางอายุรกรรมต่อผูส่้งสาร (พยาบาล) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58) โดยปรากฏผลระดบัความคิดเห็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

  ตั้งใจรับฟังส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการส่ือสาร(ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.32)ส่ือสารกบัผูป่้วย
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย(ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.25) แสดงความเป็นกนัเองกบัผูป่้วย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.95) เปิด
โอกาสใหผู้ป่้วยแสดงความคิดเห็นไดเ้ม่ือไม่เขา้ใจเวลาซกัถาม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.87) เลือกวธีิส่ือสาร
ให้เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.80)แสดงท่าทีเปิดเผยกบัผูป่้วย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77) การท่ีพยาบาลมีความรู้สึกท่ีดีกบัผูป่้วยจะท าให้การส่ือสารดีข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.57) ให้
ความส าคญัเร่ืองความแตกต่างของผูป่้วยขณะท าการส่ือสาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) 
                          ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล)
ระดบันอ้ยในประเด็นใชศ้พัทเ์ทคนิคเวลาพูดคุยกบัผูป่้วย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั1.97)และมีความคิดเห็นผู ้
ส่งสาร (พยาบาล) ระดบัน้อยท่ีสุดในประเด็นมีความสามารถในการพูดให้ผูป่้วยเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั .913) 

1.1.3  ความคิดเห็นของผู้ ป่วยต่อการส่ือสารด้านสาร (ภาษา) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) โดยปรากฏผลระดบัความคิดเห็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

 ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.26)ใชค้  าพดูท่ีเขา้ใจ
ง่ายเวลาส่ือสารกบัผูป่้วย(ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.26)ใชค้  าพดูสุภาพ นุ่มนวลกบัผูป่้วย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.25) 

             ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารดา้นสาร (ภาษา) ระดบั
ปานกลางในประเด็นควรมีการเรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหาสาระท่ีจะส่ือสารกับผูป่้วย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ) และใชค้  าพดูท่ีค  านึงถึงความเท่าเทียมกนัของผูป่้วย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.34 ) 
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1.1.4  ความคิดเห็นของผู้ ป่วยต่อการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.99) โดยปรากฏผลระดบัความคิดเห็นแต่ละ
ประเด็นดงัน้ี 

 ผูป่้วยตอ้งการให้พยาบาลพูดคุยดว้ยแบบไม่เป็นทางการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48) 

 ผูป่้วยต้องการให้พยาบาลใช้ส่ือประกอบ เช่น แผ่นพับเวลาให้ข้อมูล 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14) 

    ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร
(ส่ือ) ระดบัน้อยในประเด็นผูป่้วยตอ้งการให้พยาบาลพูดคุยดว้ยแบบเป็นทางการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.35) 

1.1.5  ความคิดเห็นของผู้ ป่วยต่อการส่ือสารด้านผลสะท้อนกลับ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58) โดยปรากฏผลระดบัความคิดเห็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

 พยาบาลเปิดโอกาสให้ผูป่้วยซกัถามหรือแสดงความคิดเห็นไดท้นัทีเม่ือพูด
ไม่เขา้ใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58) 

 ผูป่้วยสามารถขอค าอธิบายข้อมูลจากพยาบาลเม่ือตอ้งการได้ตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58) 

1.2  ความคิดเห็นต่อการส่ือสารของพยาบาล 
จากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยแผนกอายุรกรรม

โรงพยาบาลราชวถีิ จ  านวน 10 คน ประสบการณ์การท างาน 5 ปีข้ึนไป สรุปไดว้า่ 
การให้ความส าคัญต่อการส่ือสารของพยาบาลกับผู้ป่วยโรคทางอายุรกรรม 

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น การส่ือสารมีความส าคญั คือ ท าให้มีความเขา้ใจ
ตนเอง ผูป่้วย ญาติ ตลอดจนผูร่้วมงานเป็นอนัดบัแรก พยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใช้การ
ส่ือสารเพื่อสร้างสัมพนัธภาพและความคุน้เคยกบัผูป่้วย เช่น ทกัทาย เปิดโอกาสให้พูดคุยซกัถามขอ้
ขอ้งใจ ขอความช่วยเหลือ สอบถามขอ้มูลประวติัการเจ็บป่วย อาการและอาการแสดงของโรค เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนให้การพยาบาล การส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย ช่วยคน้หาปัญหา 
ความตอ้งการและเป็นเคร่ืองมือในการดูแลผูป่้วย โดยการใชก้ารพูดเพื่อโนม้นา้วใจให้ผูป่้วยปฏิบติั
ตามค าแนะน า รองลงมาคือการส่ือสารมีส่วนช่วยท าให้เกิดการท างานอยา่งมีความสุขและประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัตลอดเวลา ท าให้ลดการเกิดความขดัแยง้ ป้องกนัการ
ฟ้องร้องจากผูป่้วยและญาติเร่ืองพฤติกรรมบริการ และการให้ขอ้มูลการเจ็บป่วยและดูแลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั การท่ีพยาบาลวิชาชีพผูดู้แลผูป่้วยมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความส าคญัของ
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การส่ือสารท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัดา้น
ผูส่้งสาร(พยาบาล)มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารระดบัมาก  

ลกัษณะการส่ือสารของพยาบาลที่ใช้กับผู้ป่วยโรคทางอายุรกรรม พยาบาลวิชาชีพ
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น ควรตั้งใจรับฟังเร่ืองราวท่ีผูป่้วยตอ้งการพูดและพยาบาลตอ้งแสดงให้
ผูป่้วยรับรู้ว่าสนใจ เอาใจใส่ตลอดเวลา เช่น สบตา ใช้น ้ าเสียงนุ่มนวล ค านึงถึงความแตกต่างของ
ผูป่้วย มีการพดูทวนและสรุปความเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั รองลงมาคือ ทกัษะการพูด ตอ้ง
ใชค้  าพูดสุภาพและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีการใชค้  าพูดทกัทายผูป่้วย แสดงความจริงใจและเป็นกนัเอง 
หลีกเล่ียงการใชศ้พัทเ์ทคนิคท่ีเขา้ใจยาก ควรมีความรู้ความเขา้ใจความหมายของภาษาถ่ินท่ีผูป่้วย
พูด ทกัษะการสังเกตของพยาบาลมีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้ได้ขอ้มูลมาช่วยในการ
วางแผนรักษาพยาบาลตามล าดบั  
      องค์ประกอบการส่ือสารที่ใช้กับผู้ ป่วยโรคทางอายุรกรรม พยาบาลวิชาชีพส่วน
ใหญ่แสดงความคิดเห็นดา้นผูส่้งสาร(พยาบาล)ตอ้งมีความเป็นมิตร เมตตาปราณี อดทน และเขา้ใจ
ผูป่้วยและญาติ ดา้นสาร (ภาษา) ตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และความเป็นกนัเอง ให้เกียรติผูป่้วย 
ดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) ไดแ้ก่ การพูด แสดงออกทางสีหนา้ การสัมผสั พยาบาลตอ้งเลือกใช้
ส่ือให้เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคนเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างครบถว้น ดา้นผูรั้บสารตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการส่ือสาร รองลงมาคือ ผลสะทอ้น
กลบัตามล าดบั 
      ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารระหว่างพยาบาลกับผู้ ป่วยโรคทางอายุรกรรม 
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล) ขาดทกัษะการส่ือสาร ไม่เขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีผูป่้วยตอ้งการส่ือสารเพราะไม่ตั้งใจรับฟังผูป่้วย ไม่แสดงความเป็นกนัเอง ไม่ไวว้างใจและ
ไม่เช่ือถือผูส่้งสาร ดา้นสาร (ภาษา) ใชศ้พัทเ์ทคนิค ภาษาเขา้ใจยาก ซบัซ้อน ไม่ชดัเจน ท าให้ผูป่้วย
แปลความหมายไม่ถูกตอ้ง ดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) มีการเลือกใชส่ื้อผา่นช่องทางการส่ือสาร
ไม่เหมาะสม ท าใหข้อ้มูลข่าวสารไม่ถึงผูรั้บสาร ดา้นผูรั้บสาร (ผูป่้วย) ขาดความรู้ความเขา้ใจท าให้
มีการแปลความหมายข้อมูลผิด มีทศันคติไม่ดีต่อผูส่้งสาร (พยาบาล) สาร (ภาษา) ช่องทางการ
ส่ือสาร (ส่ือ) ดา้นผลสะทอ้นกลบั ทั้งตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารขาดการส่ือสารแบบสองทาง ไม่มีการ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รองลงมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้มของการส่ือสาร ไม่มีการค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การส่ือสาร ได้แก่ เวลา สถานท่ี บุคคล ท่ีเหมาะสมและความสัมพนัธ์ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย
ตามล าดบั  
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2.  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
2.1 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทาง

อายรุกรรมพบวา่ ประกอบดว้ย  ผูส่้งสาร (พยาบาล)  สาร (ภาษา) ช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) และผล
สะทอ้นกลบัโดยมีระดบัความคิดเห็นการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร (พยาบาล) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ซ่ึงมีประเด็นของผูส่้งสาร (พยาบาล) ท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ พยาบาลตั้งใจรับฟังส่ิงท่ี
ผูป่้วยตอ้งการส่ือสาร  พยาบาลส่ือสารกบัผูป่้วยด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย พยาบาลแสดงความเป็น
กนัเองกับผูป่้วย   พยาบาลเปิดโอกาสให้ผูป่้วยแสดงความคิดเห็นได้เม่ือไม่เข้าใจเวลาซักถาม  
พยาบาลเลือกวธีิส่ือสารให้เหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน พยาบาลแสดงท่าทีเปิดเผยกบัผูป่้วย  การท่ี
พยาบาลมีความรู้สึกท่ีดีกับผูป่้วยจะท าให้การส่ือสารดีข้ึน พยาบาลให้ความส าคญัเร่ืองความ
แตกต่างของผูป่้วยขณะท าการส่ือสาร   

ระดับความคิดเห็นการส่ือสารด้านสาร (ภาษา) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมี
ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากไดแ้ก่ ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน ใช้ค  าพูดท่ีเขา้ใจ
ง่ายเวลาส่ือสารกบัผูป่้วย  ใช้ค  าพูดสุภาพ  นุ่มนวลกบัผูป่้วย มีความคิดเห็น ระดบัปานกลางไดแ้ก่  
ใช้ค  าพูดท่ีค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของผูป่้วย  มีการเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาสาระท่ีจะ
ส่ือสารกบัผูป่้วย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วริน  มโนรมณ์ (2551) ศึกษาองคป์ระกอบกระบวนการ
ส่ือสารปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ความรู้ความเขา้ใจของผูป่้วยหลงัอบรม รวมถึงอุปสรรคและ
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในกระบวนการส่ือสารผลการวิจยัพบว่า แพทยแ์ละพยาบาลเป็นผู ้
ส่ือสาร แพทยใ์ช้เทคนิคการส่ือสารโดยพูดซ ้ าๆให้ญาติมีส่วนร่วม และให้ผูป่้วยท่ีสามารถดูแล
ตนเองไดดี้มาใหค้วามรู้ผูป่้วยท่ีมีปัญหา แพทยก์บัผูป่้วยมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีดี การใชอ้ านาจของ
แพทยร์ะหวา่งการส่ือสารอยูใ่นระดบัต ่า ระดบัการเปิดเผยตวัเองของผูป่้วยกบัแพทยมี์ความแตกต่าง
กนัข้ึนอยูก่บัแต่ละคน 

 ระดบัความคิดเห็นการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางซ่ึงมีประเด็น ผูป่้วยตอ้งการให้พยาบาลพูดคุยดว้ยแบบไม่เป็นทางการ ผูป่้วยตอ้งการให้
พยาบาลใช้ส่ือประกอบเวลาให้ขอ้มูล  เช่น  แผ่นพบั เพื่อท าให้ไดข้อ้มูลชดัเจน ครบถว้นขณะท า
การส่ือสาร  และควรส่งเสริมการพดูคุยกบัผูป่้วยแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจ
ส่งผลใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จ 
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      ระดบัความคิดเห็นการส่ือสารด้านผลสะทอ้นกลบัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงมีประเด็นดงัน้ี  พยาบาลเปิดโอกาสให้ผูป่้วยซักถามหรือแสดงความคิดเห็นไดท้นัทีเม่ือพูดไม่
เขา้ใจ  ผูป่้วยสามารถขอค าอธิบายขอ้มูลจากพยาบาลเม่ือตอ้งการไดต้ลอดเวลา ดงันั้นพยาบาลจึง
ควรใหค้วามส าคญัในการเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดซ้กัถามหรือขอค าอธิบายเม่ือตอ้งการ 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายุรกรรม
พบว่า  พยาบาลใช้ศพัท์เทคนิคเวลาพูดกบัผูป่้วยและประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัน้อยท่ีสุดคือ 
พยาบาลมีความสามารถในการพูดให้ผูป่้วยเขา้ใจ ดา้นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ)ประเด็นท่ีมีความ
คิดเห็นระดบัน้อย คือ ผูป่้วยตอ้งการให้พยาบาลพูดคุยดว้ยแบบเป็นทางการสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจิตตาภรณ์  กล่อมแดง (2546)  ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างแพทยก์บัผูป่้วย ผลการวิจยั
พบวา่อุปสรรคการส่ือสารคือแพทยไ์ม่ค่อยใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการรักษา แพทยมี์บุคลิกเคร่งขรึม
เกินไป  แพทยใ์ช้ภาษาท่ีเขา้ใจยากและมีระยะเวลาในการส่ือสารสั้ น จึงท าให้เกิดปัญหาในการ
ส่ือสารระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยดงันั้นจึงควรรณรงคใ์ห้พยาบาลใช้ค  าพูด หรือภาษาเขา้ใจง่ายเวลา
พูดคุยกับผู ้ป่วยและพูดคุยอย่างไม่ เป็นทางการเพื่อให้ได้ข้อมูลและน าไปวางแผนให้การ
รักษาพยาบาลอยา่งครบถว้น 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 
           เน่ืองจากผลวิจยัพบว่า การส่ือสารด้านผูส่้งสาร (พยาบาล)  ประเด็นท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารระดบันอ้ยคือ  พยาบาลใช้ศพัท์เทคนิคเวลาพูดกบัผูป่้วยและความคิดเห็นต่อ
การส่ือสารระดบันอ้ยท่ีสุดคือ  พยาบาลมีความสามารถในการพูดให้ผูป่้วยเขา้ใจ  ดา้นช่องทางการ
ส่ือสาร (ส่ือ)  ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบันอ้ยคือ  ผูป่้วยตอ้งการให้พยาบาลพูดคุยดว้ยแบบเป็น
ทางการ  ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรปรับการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยให้ดีข้ึนโดย
วธีิต่อไปน้ี 
                         3.1.1  ควรจดัการอบรมเทคนิคการส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคลากรและบริหาร
จดัการใหเ้ป็นระบบอยา่งต่อเน่ืองครอบคลุมทุกหอผูป่้วยในโรงพยาบาล 

3.1.2 เน่ืองจากผลการวิจยัในภาพรวมทุกองค์ประกอบของการส่ือสารมีความ
คิดเห็นระดบัมากในแต่ละประเด็นย่อย  จึงควรน ามาเป็นแนวทางปฏิบติัดา้นการส่ือสารกบัผูป่้วย
และญาติเพื่อพฒันารูปแบบการส่ือสารท่ีพึงประสงคต่์อไปในอนาคต 
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3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ส่ือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีจะท าให้
กระบวนการส่ือสารประสบความส าเร็จดงันั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องพฒันาส่ือบุคคลโดย
พฒันาวฒันธรรมองคก์รดว้ยการอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อปลุกจิตส านึกใหเ้ป็นนกัส่ือสารท่ีดี 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Reacarch) โดยเก็บขอ้มูล

จากแบบสอบถามผูป่้วยและแบบสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงอาจท าให้ไม่ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากนกั 
ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
ประกอบการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

3.2.2   งานวจิยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะผูป่้วยโรคทางอายุรกรรมเท่านั้นจึงควร
ท าการวิจยัให้ครอบคลุมผูป่้วยโรคอ่ืนๆเพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใช้วางแผนการส่ือสารให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

3.2.3 ควรท าการวิจยัความคิดเห็นของบุคลากรอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยดา้น
การส่ือสารในโรงพยาบาลเพื่อเกิดประโยชน์ในการวางแผนงานเพื่อสร้างมาตรฐานการบริการให้
เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
   

 
 
 

 
 
 
                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
                                                                     
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

เร่ือง    ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 
ค าช้ีแจง    

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความประสงคท่ี์จะศึกษา ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่ง
พยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ   

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1  ลกัษณะทางประชากรของผูป่้วย 

                       ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรม 
3. ขอ้มูลของท่านผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  การตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผล

กระทบใดๆ ต่อท่าน 
 
 
                                                                              ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
                                                                                       อุทยั   พึงใจ 
                                                                                ( นางสาวอุทยั    พึงใจ ) 
                                                                   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
                                                                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหว่างพยาบาลกบัผู้ป่วยโรคทางอายุรกรรม 

โรงพยาบาลราชวถิี 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูป่้วย 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ 
1.  เพศ       1.ชาย                                     2. หญิง 
2.  อาย ุ      1. 15-25 ปี                              2. 26-35 ปี 
                  3. 36-45 ปี                              4. 46-55 ปี 
                  5. 56-65 ปี 
3.  สถานภาพสมรส 
                  1. โสด                                     2. คู่ 
                  3. หมา้ย                                   4.หยา่/แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
                  1. ไม่ไดเ้รียน                            2. ประถมศึกษา 
                  3. มธัยมศึกษา                          4. อุดมศึกษา 
                  5. สูงกวา่อุดมศึกษา 
5. อาชีพ 
                  1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ            2. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
                  3. รับจา้ง                                   4. เกษตรกรรม 
                  5. รับราชการ                             6. รัฐวสิาหกิจ 
                  7. นกัเรียน/นกัศึกษา                  8. อ่ืนๆ ระบุ.................. 
6. รายไดต่้อเดือน 
                  1. ต ่ากวา่ 6,000 บาท                   2. 6,001-8,000 บาท 
                  3. 8,001-10,000 บาท                  4. 10,001-30,000 บาท 
                  5. มากกวา่ 30,000 บาท 
7. ท่ีอยูอ่าศยัของท่านในปัจจุบนั 
                  1. กรุงเทพมหานคร  
                  2. เขตปริมณฑล 
                  3. ต่างจงัหวดั 



 

87 

8. หอผูป่้วยท่ีท่านพกัรักษาตวัในปัจจุบนั     1. อายรุกรรมชาย                     2. อายรุกรรมหญิง 
                                                                     3. สามญัอายรุกรรม ชั้น 3        4. อายรุกรรมชั้น 6 
 
ส่วนที ่2   ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาล 
ราชวถีิ 
ค าช้ีแจง    ในการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการส่ือสาร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

การส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ผู้ส่งสาร (พยาบาล) 
1. การท่ีพยาบาลมีความรู้สึกท่ีดีกบัผูป่้วยจะท าใหก้ารส่ือสารดีข้ึน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. พยาบาลมีความสามารถในการพดูใหผู้ป่้วยเขา้ใจ      
3. พยาบาลแสดงท่าทีเปิดเผยกบัผูป่้วย          
4. พยาบาลแสดงความเป็นกนัเองกบัผูป่้วย      
5. พยาบาลส่ือสารกบัผูป่้วยดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย      
6. พยาบาลใชศ้พัทเ์ทคนิคเวลาพดูกบัผูป่้วย      
7. พยาบาลเลือกวิธีส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน      
8. พยาบาลตั้งใจรับฟังส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการส่ือสาร      
9. พยาบาลใหค้วามส าคญัเร่ืองความแตกต่างของผูป่้วยขณะท าการ                  
    ส่ือสาร 

     

10.พยาบาลเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยแสดงความคิดเห็นไดเ้ม่ือไม่เขา้ใจเวลา 
     ซกัถาม 

     

 สาร (ภาษา) 
1. ใชค้  าพดูท่ีเขา้ใจง่ายเวลาส่ือสารกบัผูป่้วย 

     

2. ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละคน      
3. มีการเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาสาระท่ีจะส่ือสารกบัผูป่้วย      
4. ใชค้  าพดูสุภาพ นุ่มนวลกบัผูป่้วย      
5. ใชค้  าพดูท่ีค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของผูป่้วย      
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การส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) 
1. ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาลใชส่ื้อประกอบ เช่น แผน่พบัเวลาให ้
    ขอ้มูล 

     

2. ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาลพดูคุยดว้ยแบบไม่เป็นทางการ      
3. ผูป่้วยตอ้งการใหพ้ยาบาลพดูคุยดว้ยแบบเป็นทางการ      
ผลสะท้อนกลบั 
1. พยาบาลเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยซกัถามหรือแสดงความคิดไดท้นัที
เม่ือพดูไม่เขา้ใจ 

     

2. ผูป่้วยสามารถขอค าอธิบายขอ้มูลจากพยาบาลเม่ือตอ้งการได้
ตลอดเวลา 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
 

เร่ือง       ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 
ค าช้ีแจง   

1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีความประสงคท่ี์จะศึกษาความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาล
กบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 

2.   แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  : ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาล 
ส่วนท่ี 2  :  ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารกบัผูป่้วย 

3.  ขอ้มูลของท่านผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  การให้ขอ้มูลจะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อท่าน 
 

        
                                                                             ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
                                                                                       อุทยั      พึงใจ 
                                                                                ( นางสาวอุทยั    พึงใจ ) 
                                                                   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
                                                                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง      ความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 
ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีความประสงคท่ี์จะศึกษาความคิดเห็นต่อการส่ือสารระหวา่งพยาบาล
กบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมโรงพยาบาลราชวถีิ 
 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาล 

1. อาย.ุ..........ปี 
2. ประสบการณ์การท างาน.............ปี 

ส่วนที ่2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือสารกบัผูป่้วย 
1. การใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารของพยาบาลกบัผูป่้วยโรคทางอายรุกรรมคืออะไร  (เขา้ใจ

ตนเอง  เขา้ใจผูอ่ื้น  แลกเปล่ียนความคิดเห็น) 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

2. ลกัษณะการส่ือสารประกอบดว้ยอะไรบา้ง  (ตั้งใจรับฟัง  พดูทวน สรุปความ) 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3. องคป์ระกอบการส่ือสารมีอะไรบา้ง(ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผลสะทอ้นกลบั) 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

4. ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารคืออะไร (ขาดทกัษะการส่ือสาร  ขอ้มูลไม่ชดัเจน ทศันคติ) 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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                                                           ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวจัิย 
 

            คุณวุฒิ                                                         สังกดั 

1.  แพทยห์ญิง สมลกัษณ์  กาญจนาพงศก์ุล         ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตเวช 

                                                                              โรงพยาบาลราชวถีิ 

                                                  
2.   นางปรียาพร    จนัทร์โอทาน                          นกัจิตวทิยาคลินิก โรงพยาบาลราชวถีิ          
                                                                 
3.   ดร.วรัญญา   แสงพิทกัษ ์                                อาจารยพ์ยาบาล ภาควชิาจิตเวช 

                                                                     วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ  
 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รสา   ปานขาว               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
                                                                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
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วนั เดือน ปี เกดิ            4  ตุลาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอ ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
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