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Abstract 

 

 

The purposes of this study were (1) to study the information literacy level 

of students in Business Administration programs at Nakhorn Si Thammarat Southern  

Vocational  College; (2) to compare the information literacy level of students  in 

Business Administration programs at  Nakhorn Si Thammarat  Southern  Vocational  

College; (3) to study the problems in the information literacy level of students  in 

Business Administration programs at  Nakhorn Si Thammarat  Southern  Vocational  

College. 

This research was a survey study and the population was 1,004 students 

studying at Nakhorn Si Thammarat Southern  Vocational  College in 2013.  

This sample (297 students) was drawn through a stratified random sampling 

procedure. A test and a questionnaire  based on  the  Information  Literacy 

Competency Standards for Higher Education of the Association of College and 

Research Libraries(ACRL) were used.  Statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe’s test. 

The research findings are: (1) The information literacy level of most 

higher vocational certificate students was at a low level for every information literacy 

standard and every academic major, except that the information identification issue 

was at a moderate level and the information literacy level of Business Computer 

major students was at a moderate level. However, students with a moderate level of 

grade point average were at a low level. (2) The students’ information literacy level in 

class level compares with grade point average found a statistical significance  of .01. 

Students in year 1 had a higher information literacy level than students in year 2. The 

grade point average level compares between  students  in  the Business Computer 

major  had a higher information literacy level than those in other majors found no 

statistical significance. (3) Problems with and obstacles to the students’ overall 

information literacy were at a low level. These include the environment for promoting 

information literacy, followed by problems of information access skills, information 

resources and sources, and information use skills. 
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บทที ่1 

บทน า 

1. ภูมหิลงั 

การพฒันาประเทศเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ.2558  เพื่อสร้างความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจการค้าสังคมและการศึกษาของประเทศในภูมิภาค สร้างอ านาจต่อรองต่อ
ประเทศคู่คา้ในระดบัโลกดงัน้ี  จะตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพมีความสมบูรณ์พร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคมประเทศเป็นก าลงัหลกั  จึงเป็นภารกิจของรัฐบาล  ดงัเห็นไดจ้ากการท่ี  
รัฐบาลได้ก าหนดใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559)ว่าด้วย 
“สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง”
โดยมีเจตจ านงท่ีจะเตรียมการเพื่อพร้อมรับต่อกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน เพิ่มโอกาสและลดความเส่ียงต่อการพฒันา
ประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผกูพนัท่ีจะเป็นประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ. 2558   หลกัการของแผนพฒันาฯ
ฉบบัท่ี 11 เป็นการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู่จากการใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่แผนพฒันาฯฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ท่ีก าหนดให ้“คนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันา”  เร่ือยมาจนถึงแผนพฒันาฯฉบบัท่ี9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงไดอ้ญัเชิญหลกั “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาและบริหารประเทศบูรณาการควบคู่ไปกบัการ
พฒันาท่ียงัคงให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาอยูเ่ช่นเดิม  จนถึงแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-
2554) “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้”  เนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ให้เป็นคนคุณภาพ ตระหนกั
ในความส าคญัของภูมิปัญญาและความรู้ ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นตน้ทุนของประเทศ 
ได้ถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา เสริมสร้างให้บุคคลมีทกัษะในการรู้สารสนเทศ 
สามารถเขา้ถึงและน าความรู้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ประยุกต์ใช้ในแต่ละหน่วยสังคม อย่าง
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 
ออนไลน์) 
 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศให้มี
ศกัยภาพสมบูรณ์พร้อมตามเหตุขา้งตน้ คือ กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีหน้าท่ีจดักระบวนการเรียน
การสอนเสริมสร้างให้ผู ้เรียนมีคุณสมบัติตามความคาดหวงั คือเป็นคนคุณภาพ โดยปรากฏ 
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ีสิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559 ไวว้่า “การจะพฒันาประเทศสู่ความ
สมดุลและย ัง่ยนืจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยูใ่หเ้ขม้แข็งและมีพลงั
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เพียงพอในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษย์  ให้
เข้มแข็งและการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน” (ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ: ออนไลน์) โดยความเป็นเหตุเป็นผลแลว้ การจะพฒันาคนให้ไดต้าม
แผนพฒันาขา้งตน้ จะตอ้งมีการส่งเสริมให้บุคคลไดมี้ “ทกัษะการรู้สารสนเทศ” ซ่ึงหมายถึงทกัษะ
ความสามารถของบุคคล ในการท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ สามารถท่ีจะประเมินคุณค่าและคดัเลือก
ขอ้มูลความรู้น ามาประยุกตใ์ชต่้อยอดเติมเต็มตามวตัถุประสงคข์องตนท่ีมิใช่เป็นเพียงการอ่านออก
เขียนได้ในชั้นเรียนเท่านั้น แต่เป็นความสามารถในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ น ามาใช้ต่อการ
ด ารงชีวิตพื้นฐานพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนัไดน้ัน่คือการสร้างภาวะ “การรู้
สารสนเทศ” ใหเ้กิดแก่บุคคลนั้นนัน่เองซ่ึงหน่วยงานหลกัท่ีจะตอ้งรับหนา้ท่ีในการจดัการพฒันาคน
ตามเป้าประสงคข์า้งตน้ ไดแ้ก่  หน่วยงานการศึกษา  ภาระของการจดัการศึกษาในสังคมเทคโนโลยี
ปัจจุบันท่ีผู ้คนสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างไร้ขีดจ ากัด  การสร้างภูมิคุ ้มกันด้านการรู้
สารสนเทศให้เกิดแก่นักเรียนนักศึกษา  ด้วยการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในกระบวนการจัด
การศึกษา  เ ป็นส่ิง ท่ีหน่วยงานและสถาบันการศึกษาพึงตระหนัก รู้ตามบทบัญญัติของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา  เป็นการ
จดัการศึกษาท่ีสร้างคนเพื่อเขา้สู่ระบบอาชีพเป็นก าลงัหลกัของชาติตามความสามารถท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้ในระบบ การเสริมสร้างให้นักศึกษาได้มีศักยภาพในการเรียนรู้  การแสวงหาความรู้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการสืบคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นการสร้างคนให้เป็นผูมี้ปัญญา 
มีความสามารถในการคน้ควา้น าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานและการตดัสินใจ ท่ีเรียกว่า “ทกัษะการรู้สารสนเทศ”   ก็คือ การเสริมสร้างให้นักศึกษารู้
วธีิการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง 

การอาชีวศึกษา เป็นสถาบนัส่งเสริมและจดัการเรียนรู้ดา้นทกัษะวิชาชีพหลากหลาย
แขนงวชิา ตามความตอ้งการของตลาดงาน  มุ่งหวงัใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในระดบัทกัษะฝีมือ ระดบัเทคนิค ระดบัเทคโนโลย ีมีคุณภาพและสมรรถนะเป็นท่ีพึง
พอใจของสถานประกอบการและตลาดงานอาชีพ สอดคลอ้งต่อความตอ้งการก าลงัคนในดา้นงาน
อาชีพในปัจจุบนัซ่ึงจะตอ้งผลิตบุคคลเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าและการศึกษาระหว่าง
ประเทศในปีพ.ศ.2558 ดงันั้น การส่งเสริมให้นกัศึกษาสายอาชีพมีคุณสมบติัของการรู้สารสนเทศ
อยูใ่นระดบัท่ีน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเขา้ใจ  จะท าให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้ตามความถนดั
และความสนใจ เพื่อจะน ามาพฒันาทักษะฝีมือได้อย่างต่อเน่ืองทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาอาชีวศึกษาพบวา่ มี
งานวจิยัท่ีศึกษาประเด็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการใชห้้องสมุดของนกัศึกษาอาชีวศึกษา 3 รายการ ไดแ้ก่ 
ศนัสนีย ์ สุวรรณเจตต์ (2532) ศึกษา การใช้ทรัพยากรห้องสมุดของนกัศึกษาวิทยาลยัพาณิชยการ 
กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ธารทิพย ์ ศิริวฒันรักษ ์(2534) ศึกษาเก่ียวกบั การใชห้้องสมุด
ของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา เขตการศึกษากรมอาชีวศึกษา  องัคณา  แวซอเหาะ(2547) ศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศร์ 
นอกนั้นเป็นการศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาดา้นการเรียนการสอนวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ 
ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ของ สมพร  หนานมา(2549) และทรายทอง  อุ่นนนักาศ
(2550) ศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาห้องสมุดกบั
การรู้สารสนเทศระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  บุณยนุช  จนัทร์ผอ่ง(2550) ศึกษา การพฒันา
บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเร่ืองห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง  อาภาภรณ์  จรรยาสุคนธ์(2550) ศึกษาการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ ของวิชาห้องสมุดกบั
การรู้สารสนเทศระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  คนึงนิจ  กอ้งกานน(2552) ศึกษาพฤติกรรม
การอ่านและลกัษณะการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด ของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี 
เหล่าน้ีเป็นตน้ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่งานวิจยัจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชห้้องสมุดและ
สารสนเทศ และการพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนในรายวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เท่านั้น  ยงัไม่ปรากฏประเด็นการศึกษาวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั 
การศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัเรียนนกัศึกษาอาชีวศึกษาแต่อยา่งใด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั  การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็น
หน่วยตวัแทนของนกัศึกษาในสายอาชีพ เพื่อจะได้ทราบถึงระดบัความรู้ความสามารถดา้นการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาอาชีวศึกษา ผลท่ีไดส้ามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน และพัฒนาแนวทางการให้บริการในการศึกษา
คน้ควา้แก่นกัศึกษาใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างให้นกัศึกษาเป็นผูท่ี้มี
คุณสมบติัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดงานอาชีพ รวมทั้งสามารถประกอบวิชาชีพธุรกิจและหรือใน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตามความตอ้งการ 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้   จ  าแนกตามระดบัชั้นปี  กลุ่ม
สาขาวชิา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.3  เพื่ อ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการ รู้สารสนเทศของนัก ศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช   

กรอบแนวคดิการวจิัย 

        ตัวแปรต้น 
 
 
 
     ตัวแปรตาม 
 

 

 
       
  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1. ระดับช้ันปี 
1.1  ปวส. ปีท่ี 1 
1.2  ปวส. ปีท่ี 2 

2. กลุ่มสาขาวชิา 
2.1 กลุ่มสาขาวชิาการบญัชี 
2.2 กลุ่มสาขาวชิาดา้น     
      การตลาดและการคา้ 
2.3 กลุ่มสาขาวชิาดา้นการ 
      จดัการธุรกิจส านกังาน 
2.4 กลุ่มสาขาวชิาดา้น 
      คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    3.1 ระดบัดีมาก 3.34 – 4.00  
    3.2 ระดบัดี   2.67 - 3.33 
3.3 ระดบัพอใช ้ 2.00 – 2.66    
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3. ขอบเขตของการวจิัย  

3.1 รูปแบบการวจัิย 
     การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบทดสอบวดัระดบัการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2 ขอบข่ายเนื้อหาการวจัิย 
     ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ท่ีศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใตจ้งัหวดั
นครศรีธรรมราชในปีการศึกษา 2556  ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงประเภทวชิาบริหารธุรกิจสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  2)เปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจ าแนกตามชั้ นปี กลุ่ม
สาขาวชิาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3)ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใตจ้ังหวดั
นครศรีธรรมราช  

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
     ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

      ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ ชั้ นปี ท่ี  1  และชั้ นปี ท่ี  2 ท่ี ศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในปีการศึกษา 2556  ประกอบดว้ย  วิทยาลยัอาชีวศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช  วิทยาลัยการอาชีพพรหมคีรี   วิทยาลัยสารพัดช่าง
นครศรีธรรมราช  และวทิยาลยัเทคนิคทุ่งสง จ านวน 6 สถานศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาท่ี
อยูใ่นประเภทวชิาบริหารธุรกิจตามโครงสร้างหลกัสูตรอาชีวศึกษา พ.ศ.2546  ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชา
การบญัชี กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ กลุ่มสาขาวชิาดา้นการจดัการธุรกิจส านกังานและ  
กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน  1,004 คน 

   กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
  ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 และ 2 จ านวน 

279 คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน(Multi- stage random sampling) โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970 : 607) พบว่าจะตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวนไม่น้อยกว่า  278 คน จากนั้นท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษา 
ระดบัชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา จ านวน 4 กลุ่มสาขาวิชา โดยให้มีขนาดเป็นสัดส่วนกบัสัดส่วนของ
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ประชากรทั้งหมด (บุญชม  ศรีสะอาด  2554: 44)  ปรากฏดงัน้ี   กลุ่มสาขาวิชาการบญัชี123 คน 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 48 คน กลุ่มสาขาวชิาดา้นการจดัการธุรกิจส านกังาน  45 คน 
และกลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 78 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 297 คน 

3.4 ตัวแปรทีศึ่กษา ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา 
   3.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่    
    1) ระดบัชั้นปี 
     (1) ชั้นปีท่ี 1 
     (2) ชั้นปีท่ี 2 
    2) กลุ่มสาขาวชิา จ  าแนกเป็น4 กลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่  
     (1)  กลุ่มสาขาวชิาการบญัชี   
     (2) กลุ่มสาขาวิชาด้านการตลาดและการค้า  ประกอบด้วย สาขาวิชา
การตลาด และการจดัการธุรกิจคา้ปลีก  
     (3)  กลุ่มสาขาวชิาดา้นการจดัการธุรกิจส านกังานประกอบดว้ย สาขาวชิา
เลขานุการ การจดัการส านกังาน การจดัการทัว่ไป และภาษาต่างประเทศ-ธุรกิจ 
    (4) กลุ่มสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจประกอบด้วย สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยสี านกังานและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

   3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ าแนกเป็น 
     (1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก  มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม  
3.34 – 4.00 
     (2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม 2.67 - 3. 33 
     (3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช ้มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม 
2.00 – 2.66     
   3.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

4.1 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถของนกัศึกษา ในการ
ก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการ  รู้วธีิการแสวงหาและคน้คืนสารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือและ
เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ รู้จกัประเมินคุณค่าสารสนเทศท่ีคน้คืนได ้ และการน าสารสนเทศท่ีได้
ไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ   โดยยดึมาตรฐานความสามารถในการรู้
สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาท่ีสมาคมหอ้งสมุดวจิยัและวิทยาลยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of 
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College and Research Libraries : ACRL)ไดก้ าหนดไว ้ โดยจ าแนกความสามารถออกเป็น 3 
ประการ คือ 
  4.1.1 ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุ
และแสดงความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง โดยการระบุประเภทและรูปแบบแหล่งสารสนเทศ 
เลือกวธีิการคน้หาและคน้คืนสารสนเทศ ก าหนดกลยทุธ์การคน้และด าเนินการคน้หาโดยวธีิการ
ต่างๆได ้
  4.1.2 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการ
อธิบาย และประยกุตเ์กณฑข์ั้นตน้ในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมี
วจิารณญาณได ้
  4.1.3 ความสามารถในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย
และปฏิบติัตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณเก่ียวกบัการเขา้ถึงและการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
รวมทั้งการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้

4.2 ระดับการรู้สารสนเทศ หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัระดบัการรู้
สารสนเทศ จ านวน 50 ขอ้ จ  าแนกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนระหวา่ง      0 - 10    หมายถึง    มีระดบัการรู้สารสนเทศต ่ามาก 
  คะแนนระหวา่ง     11 - 20   หมายถึง   มีระดบัการรู้สารสนเทศต ่า 
  คะแนนระหวา่ง     21 - 30   หมายถึง   มีระดบัการรู้สารสนเทศปานกลาง 
  คะแนนระหวา่ง     31-  40   หมายถึง   มีระดบัการรู้สารสนเทศสูง 
  คะแนนระหวา่ง     41 - 50   หมายถึง   มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงมาก 

4.3 นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ชั้นปีท่ี 1 และ ชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  ปีการศึกษา 2556  ของสถานศึกษาในสังกัด 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.4 กลุ่มสาขาวิชา หมายถึง  สาขาวิชาท่ีเปิดท าการสอน ในประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  
ตามหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง พ.ศ.2546  ของ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้เกณฑ์การจดัแบ่งกลุ่มตามลกัษณะวิชาประเภทเดียวกนั
ของหลักสูตรได้แก่ 1)กลุ่มสาขาวิชาการบัญชี 2)กลุ่มสาขาวิชาด้านการตลาดและการค้า
ประกอบดว้ย สาขาวชิาการตลาดและการจดัการธุรกิจคา้ปลีก 3)กลุ่มสาขาวิชาดา้นการจดัการธุรกิจ
ส านกังาน ประกอบดว้ย สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ การจดัการทัว่ไป ภาษาต่างประเทศธุรกิจ และ
การเลขานุการ 4)กลุ่มสาขาวิชาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประกอบดว้ย สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
เทคโนโลยสี านกังานและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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4.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสมของนกัศึกษา ในภาคเรียน
สุดทา้ยปีการศึกษา 2556  โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  4.5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสมตั้งแต่   
3.34 – 4.00 
  4.5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 2.67 - 3. 33 
  4.5.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช้ หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 2.00 – 
2.66   

5. สมมุติฐานในการวจิยั 

 5.1 นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ท่ี
ศึกษาในชั้นปีต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 5.2 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ท่ีศึกษาใน
กลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 5.3  นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 6.1 ท าให้ทราบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.)  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจปีการศึกษา 2556  ของสถานศึกษาในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคใตจ้งัหวดันครศรีธรรมราช   เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร
และการจดัการเรียนการสอน 
 6.2 ครูอาจารย ์บรรณารักษ์และบุคลากรผูใ้ห้บริการในการศึกษาคน้ควา้ สามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากแหล่ง
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
    



บทที ่2 

                        วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้ิจ ัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
2. การรู้สารสนเทศ  

 2.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ  
 2.2 ความส าคญัของการรู้สารสนเทศ 
 2.3 องคป์ระกอบของการรู้สารสนเทศ 
 2.4 ทกัษะและลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ 

3. มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา 
4. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

4.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูงพุทธศักราช 2546  ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

4.2 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ พุทธศกัราช 
2546   ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

4.3 การสอนวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง พ.ศ.2546 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ความหมายและความส าคญัของสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ทรงกล่าวถึงความหมายของ

สารสนเทศไวด้งัน้ี “สารสนเทศ หรือสารนิเทศ ต่างเป็นศพัท์บญัญติัของค าว่า Information ใน
วงการคอมพิวเตอร์การส่ือสารและธุรกิจ นิยมใช้ค  าวา่ สารสนเทศ ส่วนวงการบรรณารักษศาสตร์



10 

 

และสารนิเทศศาสตร์ ใชค้  าวา่ สารนิเทศ ความหมายกวา้งๆ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆท่ี
มีการบนัทึกอยา่งเป็นระบบตามหลกัวชิาการเพื่อน ามาเผยแพร่และใชง้านต่างๆทุกสาขา...” (ความรู้
เร่ืองสารสนเทศ : ออนไลน์) 

สารสนเทศ  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง “ข่าวสาร 
การแสดงหรือการช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ” (ราชบณัฑิตยสถาน 2542: 235) นอกจากน้ีความ
แตกต่างของการเรียกใชค้  า ของนกัวิชาการในวงการบรรณารักษศาสตร์และวงการคอมพิวเตอร์ได้
ใหค้วามหมายค าวา่ สารนิเทศ และ สารสนเทศ ดงัน้ี 

ในวงการบรรณารักษศาสตร์ใหค้วามหมายค าวา่  สารนิเทศ  หมายถึง  ข่าวสาร  ขอ้มูล  
ความรู้  ขอ้เท็จจริง   ความคิดท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือ  หรือทรัพยากรสารนิเทศแบบต่าง ๆ  ซ่ึง
บุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง  เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ตามตอ้งการ  (พวา  พนัธ์ุเมฆา   
2535: 1 )    

ในวงการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความหมายค าวา่  สารสนเทศ คือ 
ผลสรุปท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลมาประมวล ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสรุปทางสถิติ การเปรียบเทียบ 
การจ าแนก หรือ จดักลุ่ม ฯลฯ (ครรชิต มาลยัวงศ ์2541: 74) 

พวา  พนัธ์ุเมฆา (2548) กล่าวถึงการจ าแนกความแตกต่างในการก าหนดเรียกใช้ค  า 
ระหว่างศาสตร์สองแขนงไวว้่า ค  าว่า  “สารนิเทศศาสตร์”   ครูบรรณารักษ์ควรเปล่ียนมาใช้ค  าว่า 
“สารสนเทศศาสตร์” แทนสารนิเทศศาสตร์ดว้ยเหตุท่ีวา่ทั้งสองค ามีความหมายเหมือนกนั เพียงแต่
ค าว่า  สารนิเทศ อาจไปพอ้งกบัสาขาวิชานิเทศศาสตร์ในส่วนทา้ยค า จึงควรก าหนดเรียกใช้เป็น 
“สารสนเทศ” เพื่อใหเ้ป็นแบบแนวทางเดียวกนั  

สมพร พุทธาพิทักษ์ผล(2546) กล่าวถึง ความหมายของสารสนเทศไวใ้นเชิงของ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ข้อมูล  สารสนเทศและความรู้ว่า “สารสนเทศ เป็นการน าขอ้มูลซ่ึงเป็น
ขอ้เท็จจริงท่ีอาจอยู่ในรูปตวัเลข ตวัอกัขระ ภาพหรือเสียงมาประมวลอนัเป็นกระบวนการในการ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัขอ้มูลนั้นๆ ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้ในขณะท่ี ความรู้ เป็นความ
เขา้ใจหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลไดส้ังเคราะห์หรือท าความเขา้ใจจากสารสนเทศ” 

ประภาวดี  สืบสนธ์ิ (2543) กล่าวว่า “สารสนเทศ ในบริบทของการส่ือสารระหว่าง
มนุษย ์หมายถึงขอ้เทจ็จริง เหตุการณ์ท่ีผา่นกระบวนการประเมินผล มีการถ่ายทอดและบนัทึกไวใ้น
รูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงาน โสตทัศนวสัดุ เทป คอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ค าพดู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บสารทราบ”  
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ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ ความรู้ 
ประสบการณ์ ความคิดท่ีอยูใ่นรูปของตวัเลข อกัขระ ภาพ หรือเสียง ท่ีผ่านการประมวลผล มีการ
ถ่ายทอดและบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูรั้บสารหรือผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลทราบ
และน าไปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการไดต่้อไป 

1.2 ความส าคัญของสารสนเทศ 
เป็นท่ียอมรับกนัแล้วว่า  สารสนเทศ  เป็นพลงัส าคญัหรือทรัพยากรหลกัท่ีก่อให้เกิด

การขบัเคล่ือนปรับเปล่ียนสังคมทั้งในหน่วยระดบัประเทศและระดบัโลก ด้วยสังคมในปัจจุบนั 
ผูค้นในสังคมมีการเปิดกวา้งของช่องทางและวิธีการต่อการรับข่าวสาร ความรู้ความคิด รวมไปถึง
กระบวนการแลกเปล่ียนทางปัญญา ซ่ึงสามารถจ าแนกความส าคญัของสารสนเทศ ไดด้งัน้ี 

องคก์ารการศึกษา  วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

of Educational, Scientific and Cultural Organization ) หรือยเูนสโก (Unesco) ประกาศวา่ 
ทรัพยากรส าคญัของโลกมีอยู่ 3 ประเภท คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากร
สารสนเทศ    ดว้ยเห็นวา่ สารสนเทศ เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเทียบเท่ากบัทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรมนุษย ์   สารสนเทศ เป็นรากฐานอนัจ าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของอารยธรรมและ
สังคม เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรค์ เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในการตัดสินใจ เป็น
องคป์ระกอบท่ีจะตอ้งใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม สารสนเทศ จึงมีความส าคญั
ทุกภาคส่วน จ าแนกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี  

 1.ช่วยเสริมสร้างความสามารถของแต่ละประเทศในอนัท่ีจะตกัตวงประโยชน์จาก
ความรู้และวธีิการต่าง ๆ ท่ีมีผูคิ้ดคน้และประสบผลส าเร็จมาแลว้จากท่ีอ่ืน  

 2.ช่วยสร้างความมีเหตุผลและระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาของแต่
ละประเทศโดยอาศยัความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

 3.ช่วยใหส้ังคมมีฐานความรู้ท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน ส าหรับแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
 4.ช่วยให้มีหนทางและวิธีการใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค มีทางเลือกท่ี

จะตดัทอนปัญหาในอนาคตใหน้อ้ยลง 
 5.ช่วยให้กิจกรรมทางเทคนิคในการผลิตและบริการได้รับการปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.ช่วยสนับสนุนกระบวนการตดัสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีปฏิบติังานของทุก

หน่วยงาน ทุกวงการและทุกระดบัความรับผดิชอบ  
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จะเห็นได้ว่า นักบริหาร นักธุรกิจ นักอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการ นกัวิทยาศาสตร์ 
นกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศึกษา ตลอดจนบุคคลทัว่ไป ตอ้งการสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ รวดเร็ว 
และทนัสมยัเพื่อใช้ในการวางแผน วางนโยบาย ตดัสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ด าเนินงาน การพฒันา
ความรู้ การพฒันาบุคลิกภาพ รวมถึงการแก้ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อีกทั้ งยงั
สามารถบริหารสารสนเทศ ในลกัษณะของสินคา้ให้สามารถซ้ือขายได ้กลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ด าเนินงาน ทั้งในภาคเอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ และสังคมปัจจุบนัตอ้งพึ่งพาสารสนเทศเพื่อ
การแข่งขนัและการด ารงอยู ่

แม้นมาส ชวลิต(2533) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของสารสนเทศใน2ประเด็นคือ 
ความส าคญัต่อบุคคลและความส าคญัต่อสังคม ดงัน้ี 

 1. ความส าคญัต่อบุคคล  หากบุคคลเป็นผูท่ี้ได้รับสารสนเทศและรู้จกัเลือกใช้
สารสนเทศใหถู้กตอ้งเหมาะสม จะท าใหเ้กิดผลดงัน้ี 
  1.1 ท าให้สามารถเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต  ดว้ยมนุษย์
มีอวยัวะในการรับรู้ท่ีส าคญั 6 อยา่ง คือ หู ตา จมูก ล้ิน กาย ใจ เม่ือน าการรับรู้ท่ีไดไ้ปประมวลใช ้
เกิดเป็นความรู้ส าหรับสร้างสรรค์ปัจจัยท่ีส าคัญและจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และขอ้มูลประกอบการงานอาชีพ 
  1.2 ท าให้ต่อสู้กับความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ีจ าเป็นต้องรู้ เช่น เร่ือง
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เร่ืองร่างกายและจิตใจของตนเอง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์
ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีเป็นแสงสวา่งขจดัความหวาดกลวั ท าให้เกิดความรู้ใหม่เกิดความเพลิดเพลิน
ในการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจและเกิดความงอกงามทางปัญญา  
  1.3 ท าใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหา  ดว้ยน าความรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัญหา
ท่ีตอ้งแกไ้ข น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจแกปั้ญหา  รู้วา่ส่ิงใดควรกระท าหรือไม่ควรกระท า  ทั้งน้ี
สารสนเทศท่ีไดรั้บจะตอ้งถูกตอ้งครบถว้นและทนัเวลา จะท าให้การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
  1.4 ท าให้เกิดความเจริญทางจิตใจ มีความสงบเยือกเยน็ รู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ี
ไม่พึงปรารถนา เป็นอิสระจากส่ิงอ่ืนๆ รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเมตตากรุณา รู้จกัความสวยงามใน
ธรรมชาติ ช่วยใหเ้กิดความเพลิดเพลินสามารถสร้างสรรคศิ์ลปกรรมและวรรณกรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ความจ าเป็นแก่ชีวติมนุษย ์

 2. ความส าคญัต่อสังคม  สารสนเทศมีความส าคญัต่อสังคม ดงัน้ี 
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  2.1 ก่อให้เกิดการศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม สังคมแห่ง
การศึกษาเป็นสังคมท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  2.2 ช่วยให้มนุษย์สามารถอนุรักษ์ พฒันาและถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนรุ่น
ต่อไป ใหน้ าไปใชป้ระโยชน์ได ้
  2.3 ช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ
พาณิชยแ์ละความรู้อ่ืนๆท่ีเป็นพื้นฐานจ าเป็นต่อการพฒันาสังคม เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา มี
ทางเลือกส าหรับด าเนินการ สามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน  สร้างความมีเหตุผลและเป็นระเบียบแบบ
แผนในการพฒันาสังคม 

สังคมปัจจุบนั ต่างตระหนกัและเห็นคุณค่าของสารสนเทศ ดว้ยเป็นทรัพยากรส าคญั
ประการหน่ึงต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม ในการด ารงชีวิตของมนุษยโ์ลก ดว้ยสามารถน า
ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมนุษยแ์สวงหาตามความตอ้งการแห่งตน ไปใช้ต่อการตดัสินใจในการ
ด าเนินชีวิตและหรือธุรกิจ ในระดบัประเทศและระดบัสากล  นอกจากน้ียงัเป็นทรัพยากรฐานหลกั
ประกอบใช้ในการพิจารณา ประเมินค่า วางแผนก าหนดแนวทาง ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประเทศและสังคมโดยรวมในท่ีสุด  เหตุดงัน้ี ท าให้ความ
ตอ้งการสารสนเทศของมนุษยมี์มากข้ึนและมากข้ึน  ส่งผลให้การเพิ่มข้ึนของสารสนเทศเป็นไป
ตามความต้องการในการใช้และทวีจ  านวนข้ึนเร่ือยๆ   หากผูใ้ช้สารสนเทศไม่มีความสามารถ
ตระหนกัรู้  แยกแยะ  ประเมินคุณค่าของสารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้จะท าให้สารสนเทศท่ีไดรั้บ
กลายเป็นสารสนเทศท่ีถูกลดทอนคุณค่าและประสิทธิภาพ    ส่งผลกระทบต่อ มาตรฐาน และ
ผลลพัธ์ในการด าเนินชีวติของมนุษย ์

2. การรู้สารสนเทศ 
2.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

ชุติมา  สัจจานนัท์ (2550) อธิบายว่า การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียและองักฤษ  มีการใชค้  าและให้ค  าจ  ากดัความแตกต่างกนัไป 
เช่น Information Literacy, Information Competency, Information skill แต่ค าว่า 
Information Literacy เป็นค าท่ีใชแ้พร่หลายมากท่ีสุด  และยงัไม่มีการบญัญติัศพัทเ์รียกอยา่งเป็น
ทางการในภาษาไทย จึงมีการเรียกใชช่ื้อในภาษาไทยแตกต่างกนัไป เช่น การรู้สารสนเทศ, การรู้เท่า
ทนัสารสนเทศ, ความรอบรู้ทางสารสนเทศ, ความสามารถทางสารสนเทศ เป็นตน้  แต่อยา่งไรก็ตาม 
ช่ือท่ีเป็นท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
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  ซูร์คาวสกี (Paul Zurkowski) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
(Information Industry Association: IIA) เป็นผูเ้ร่ิมใชค้  าวา่ การรู้สารสนเทศ (Information 

Literacy) ในปีค.ศ.1974 โดยกล่าวในท่ีประชุมระดับชาติของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ว่า “การรู้สารสนเทศ คือผูไ้ด้รับการฝึกเร่ือง การใช้ประโยชน์จากแหล่ง
สารสนเทศในงานของตน และได้เรียนรู้ทักษะการใช้เคร่ืองมือค้นหาสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศ” ( Eisenberg, 2004 อา้งถึงใน กชพร  ศรีพรรณ์ 2553: 10 ) 
 คลัเธา (Kuhlthau, 1989 : 15) กล่าววา่ การรู้สารสนเทศ มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
การรู้หนังสือซ่ึงเก่ียวข้องกับความสามารถในการอ่านและการใช้สารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวนั เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ รู้ความตอ้งการสารสนเทศ 
สามารถจดัการกบัสารสนเทศท่ีมีมากมายดว้ยคอมพิวเตอร์หรือส่ืออ่ืนๆ และเพื่อท่ีจะเรียนรู้ความ
เปล่ียนแปลงของสังคม โดยการใชท้กัษะความรู้ใหม่ๆ 

ดอยส์ (Doyle, 1992 : Online ) สรุปความหมายของการรู้สารสนเทศ  ไวว้่า 
หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง ประเมินและใช้สารสนเทศจากแหล่งต่างๆท่ีหลากหลาย 
สามารถตั้งค  าถามพื้นฐานเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ ก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ 
พฒันาวิธีการสืบค้น เข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้ งท่ีเป็นส่ิงพิมพ์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ประเมิน
สารสนเทศและจดัการสารสนเทศเพื่อน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ 

 ลีนอกซ์ และ วอล์กเคอร์ (Lenox & Walker, 1993 : 312) กล่าวว่า การรู้
สารสนเทศ หมายถึงความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการเขา้ถึงและเขา้ใจแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยความสามารถแสดงออกได้ 3 ลักษณะ คือ ความสามารถในการ
ก าหนดรู้ความต้องการของตนเอง ซ่ึงต้องใช้ทกัษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในการ
ก าหนดค าถาม และประเมินผลในการคน้ควา้ ความสามารถและทกัษะในการสืบคน้เพื่อแสวงหา
ค าตอบและ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ  

 สมาคมห้องสมุดวิจยัและวิทยาลยัแห่งสหรัฐอเมริกา(ACRL, 2000 : Online) ได้
อธิบาย การรู้สารสนเทศ ไวว้่า การรู้สารสนเทศ เป็นรูปแบบพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
บุคคลท่ีรู้สารสนเทศ คือ ผูท่ี้มีความสามารถในการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้มี
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    มี
วจิารณญาณในการประเมินสารสนเทศและเช่ือมโยงสารสนเทศกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม ใชส้ารสนเทศ
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บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม กฎหมายและ
การเมือง 

ในประเทศไทยไดมี้การอธิบายค าจ ากดัความของ การรู้สารสนเทศ ไวด้งัน้ี 
ชุติมา  สัจจานนัท์(2550) กล่าววา่ การรู้สารสนเทศ เป็นความรู้ความสามารถและ

ทกัษะในการเขา้ถึง ประเมินและใช้สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เป็นสมรรถนะหลกัของบุคคลใน
การด ารงชีวิตในสังคมสารสนเทศและโลกศตวรรษท่ี 21  ในประเด็นการศึกษา การรู้สารสนเทศ
เป็น เคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 อาชญัญา  รัตนอุบล (2550)  อธิบายวา่  การรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึงความ
จ าเป็นของสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวเิคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจดัระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกตใ์ชส้ารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและส่ือสารข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความเขา้ใจและยอมรับในจริยธรรมของขอ้มูลข่าวสาร การพฒันาเจตคติน าไปสู่การ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 

 ศิวราช ราชพฒัน์ (2547)  อธิบายไวว้า่ การรู้สารสนเทศ หมายถึง การเรียนรู้วา่จะ
สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างไร (to learn how to learn) เป็นกระบวนการทางปัญญาเพื่อสร้างความ
เขา้ใจของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถและทกัษะทางสารสนเทศเก่ียวกบั การรู้ถึงความ
ตอ้งการสารสนเทศของตน สามารถก าหนดความตอ้งการสารสนเทศได ้การวิเคราะห์และรู้แหล่ง
สารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ การใช้
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพื่อการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปสู่
การศึกษาตลอดชีวติได ้

 สมาน  ลอยฟ้า (2544) กล่าวว่า  การรู้สารสนเทศ  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้
ความสามารด้านสารสนเทศ เป็นกระบวนการทางปัญญาเพื่อสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการ
สารสนเทศ การคน้หา การประเมิน การใช้สารสนเทศ และยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะต่างๆ เช่น 
ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการคิด ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะในการเขียน
และทกัษะอ่ืนๆ เหล่าน้ีจะส าเร็จไดส่้วนหน่ึงมาจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สุพฒัน์  ส่องแสงจนัทร์ (2540) กล่าวถึงการรู้สารสนเทศวา่ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ทุกคน โดยเฉพาะนกัเรียนนกัศึกษา เพราะจะช่วยให้การเรียนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ และไม่ใช่ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนได้เองโดยอตัโนมติั หากแต่เกิดจากการเรียนรู้และฝึกปฏิบติั รู้วิธีการสืบค้นและเข้าถึง
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สารสนเทศได ้ซ่ึงตอ้งเป็นการสืบคน้ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการเป็นเบ้ืองตน้ มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ความตอ้งการ รู้จกัก าหนดกลยุทธ์การสืบคน้ท่ีเหมาะสม รู้จกัจ าแนก คดัเลือก 
และประเมินสารสนเทศว่าส าคญัและสามารถน าไปใช้ได้อย่างไร และสุดทา้ยรู้จกัท่ีจะประเมิน
ขั้นตอนหรือขบวนการสืบคน้ของตนเองเพื่อการพฒันาการสืบคน้ท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน 

สรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ทกัษะความสามารถของบุคคลในการ
ก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ  ความสามารถในการแสวงหาหรือคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ จาก
แหล่งสารสนเทศต่างๆ  สามารถวเิคราะห์ ประเมินค่าและเลือกใชส้ารสนเทศและน าสารสนเทศไป
ใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

2.2 ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ  
 การรู้สารสนเทศ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคมฐานความรู้

(Knowledge-based society) และท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต(Lifelong learning)   
ด้วยเป็นกระบวนการทางปัญญาของบุคคลในการท่ีจะใช้ความรู้ ทกัษะความสามารถของตน 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งย ัง่ยืน ส่งผลให้สังคมมี
คุณภาพมีความเจริญก้าวหน้า ด้วยการท่ีประชากรในสังคมมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  มี
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศในการคน้หาสารสนเทศท่ีมีคุณค่า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองในการแสวงหาขอ้มูลความรู้ได้ตลอดเวลา ซ่ึงขอ้มูลความรู้
เหล่านั้นสามารถน ามาพฒันาต่อยอด ปรับประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตและต่อภาระหนา้ท่ีการงาน
ท่ีรับผดิชอบและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 สมาน  ลอยฟ้า (2544) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการรู้สารสนเทศไวด้งัน้ี “การรู้
สารสนเทศนบัวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของบุคคลในหลายๆดา้น อาทิในดา้นการศึกษา ดา้น
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และความเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมประชาธิปไตย และการรู้สารสนเทศยงั
เป็นวิธีการแห่งการมีอ านาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกด้วย ดังนั้นประชาชนท่ีเป็นผูรู้้
สารสนเทศ จึงถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดของประเทศในยุคน้ี ผูรู้้สารสนเทศ จึงเป็นผูท่ี้
ซาบซ้ึงต่อคุณค่าและพลงัของสารสนเทศ และจะเช่ือในความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการแกปั้ญหา
ชีวติของตน ชุมชนและสังคม บุคคลเหล่าน้ีจะมีลกัษณะเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ”   

 นอกจากน้ี การรู้สารสนเทศยงัมีความส าคญั ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 ความส าคัญในด้านการศึกษา การรู้สารสนเทศ เป็นการเพิ่มความสามารถใน
การคิดและคน้หาขอ้เทจ็จริงไดด้ว้ยตวัเอง ช่วยใหส้ามารถตดัสินใจและเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ 
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เด็กท่ีไดรั้บการปลูกฝังให้รู้จกัคน้หาความรู้ดว้ยตนเองโดยใชห้ลกัเหตุผล จะท าให้เป็นผูท่ี้ใฝ่ศึกษา
คน้ควา้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ โดยในกระบวนการศึกษาคน้ควา้จะท าให้ไดมี้โอกาสรับรู้ ความคิด
ความเห็นของผูอ่ื้นจากสารสนเทศต่างๆ ยิ่งมากเท่าใดจะยิ่งท าให้เกิดความเขา้ใจสังคม สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี  ดว้ยมีขอ้มูลท่ีดีส าหรับการตดัสินใจในการด าเนิน
ชีวิตให้มีความสุขในอนาคต   การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาทุกระดบัทุกสภาพของ
การเรียนรู้  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เม่ือผูเ้รียนรู้จกัวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากยิง่ข้ึนเท่าใด  ผูเ้รียนจะกลายเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูส้อนจะเปล่ียนบทบาท
จากผูถ่้ายทอดเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผ่านรูปแบบการเรียนการสอน โดยอาศยั
ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นส าคัญ  ผูเ้รียนท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศ จะรู้แหล่งสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ สามารถเขา้ถึงและเลือกใชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด 
  2.2.2 ความส าคัญด้านเศรษฐกจิ    ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัหน่วยงานองคก์ร 
มีความตอ้งการพนักงานรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะความรู้ทางสารสนเทศ  โดยแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ความสามารถในการรวบรวม คดัเลือก วเิคราะห์และสังเคราะห์ ตีความและประเมินสารสนเทศ เพื่อ
น าไปใช้ต่อการปฏิบติัพฒันางานในองค์กรได้  ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีจะขาดไม่ได้ในสังคมเศรษฐกิจ  
ด้วยหากขาดซ่ึงทกัษะการรู้สารสนเทศของบุคคลในองค์กรแล้วจะก่อให้เกิดความสูญเสียเงิน
จ านวนมหาศาลในทางธุรกิจ  ผลผลิตมีคุณภาพต ่า ยอดการผลิตตกต ่า ทั้งธุรกิจภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ  ดงันั้นการสร้างพนกังานในองค์กรให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ มีความรู้ความสามารถ
ในการแกปั้ญหา มีการคิดวเิคราะห์  รู้เท่าทนัต่อเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ของยุคสมยั ก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในยคุของเศรษฐกิจการคา้ในปัจจุบนั 
  2.2.3 ความส าคัญด้านคุณภาพชีวิต  การรู้สารสนเทศมีความส าคญัต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในทุกท่ีทุกถ่ิน ดว้ยเป็นทกัษะท่ีน าไปใช้ในการพฒันาต่อยอดคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 
โดยเฉพาะวิธีการท าให้ได้รับสารสนเทศเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มรายได้ของตวัเองและ
ครอบครัว ลดปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจากสังคมในทุกด้าน ตวัอย่างเช่น สตรีท่ีมีการศึกษา 
ยอ่มเขา้ใจในสิทธิและเสรีภาพความเท่าเทียมกนัระหวา่งเพศในสังคม อนัจะช่วยลดปัญหาช่องวา่ง
ระหว่างเพศในสังคมได้เป็นอย่างดี หรือมารดาท่ีมีอายุน้อย ตั้งครรภ์ก่อนเวลาอนัควร สามารถ
ปฏิบติัตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งในระหวา่งการตั้งครรภล์ดความเส่ียงต่อการเสียชีวิตของเด็กในครรภ์ 
และหลงัคลอดมารดาท่ีมีอายุน้อยสามารถน าทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศ น าขอ้มูลวิธีการเล้ียงดู



18 

 

ทารก มาใชป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง  และหรือดว้ยทกัษะการรู้สารสนเทศท าให้
สามารถเขา้ถึงหน่วยงานหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีดูแลช่วยเหลือสตรีท่ีตั้งครรภ์ตั้งแต่อายุยงัน้อยได ้ 
นอกจากน้ีผูท่ี้มีความสนใจในสุขภาพและคุณภาพชีวติสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้
ในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองและครอบครัวในการเลือกใช้อาหารท่ีให้ประโยชน์และวิธี
ปฏิบติัตนในการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตามบุคคลไม่ควรมีเพียงความรู้เดิมของตนเองท่ีไดม้าจากการศึกษาเล่า
เรียนเท่านั้น หากแต่ควรมีความสามารถพื้นฐานในการรู้สารสนเทศ สามารถส ารวจคน้หาความรู้
ใหม่จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่ือมโยงความรู้และใชป้ระโยชน์จากความรู้ ขยายขอบเขต
ของความรู้ใหก้วา้งขวางมากข้ึน รวมทั้งสามารถสร้างความรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนตลอดเวลา เพราะความรู้
เป็นทรัพยากรส าคญัในการพฒันาบุคคล สังคมและประเทศชาติ 
 2.3 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
   การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการอนัเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้ทุกรูปแบบ สมาคมห้องสมุดอเมริกนั (American Library 

Association, 2005: Online) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการรู้สารสนเทศไว ้4 ประการ คือ 
  2.3.1 ตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ  โดยสามารถท่ีจะก าหนดเร่ืองท่ี
จะศึกษาคน้ควา้ ก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบท่ีหลากหลายของแหล่ง
สารสนเทศท่ีจะศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ พิพิธภณัฑ์ หอ-จดหมายเหตุ บุคคล สถานท่ี 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ รวมทั้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีไดรั้บ และทราบขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้  
  2.3.2 การเข้าถงึสารสนเทศ  แสดงออกโดยสามารถเลือกวิธีการคน้คืนสารสนเทศ
ท่ีเหมาะสม ก าหนดกลยทุธ์การคน้คืนอยา่งมีประสิทธิภาพและปรับกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมตามความจ า
เป็น สามารถคน้คืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศจากบุคคลโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย  
รวมถึงการตดัตอน บนัทึก และกลัน่กรองจดัการสารสนเทศเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ 
  2.3.3 การประเมินสารสนเทศ   สามารถสรุปแนวคิดส าคัญจากสารสนเทศท่ี
รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ความ
เท่ียงตรง ความถูกตอ้ง และความทนัสมยั สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ 
เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมเพื่อพิจารณาวา่อะไรคือส่ิงท่ีเพิ่มข้ึน อะไรคือส่ิงท่ีขดัแยง้กนั 
และอะไรคือส่ิงท่ีคลอ้ยตามกนั เพื่อน าสารสนเทศไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.3.4 ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง
สามารถใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกบัสารสนเทศท่ีมีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือการ
กระท าตามหัวขอ้ท่ีก าหนด ทบทวนกระบวนการพฒันาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถ
ส่ือสารหรือเผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   นอกจากความสามารถตามองค์ประกอบข้างต้นแล้ว ผู ้รู้สารสนเทศควรมี
คุณสมบติัทกัษะปฏิบติัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีรองรับการรู้สารสนเทศ สร้างให้บุคคลเป็นผูรู้้สารสนเทศได้
เป็นอยา่งดี ประกอบดว้ย    
   2.3.5 การรู้ห้องสมุด (Library literacy) ผูรู้้สารสนเทศตอ้งรู้ว่า ห้องสมุดเป็น
แหล่งรวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ไวใ้นรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
โสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รู้วิธีการจดัเก็บส่ือทรัพยากร รู้จกัใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ต่างๆ รู้จกั  
กลยุทธ์ในการค้นคืนสารสนเทศแต่ละประเภท รวมทั้งบริการต่างๆของห้องสมุด โดยเฉพาะ
ห้องสมุดของสถาบนัการศึกษาท่ีผูเ้รียนก าลังศึกษาอยู่ จะตอ้งรู้จกัอย่างลึกซ้ึงในประเด็นต่างๆ 
ดงักล่าวแลว้ การรู้หอ้งสมุดครอบคลุมการรู้แหล่งสารสนเทศอ่ืนๆดว้ย 
   2.3.6 การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ผูรู้้สารสนเทศตอ้งรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ในเร่ืองของฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ การเช่ือมประสาน และการใช้
ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ เช่น การพิมพ์เอกสาร การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการรู้ท่ีตั้งของแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 
   2.3.7 การรู้เครือข่าย (Network Literacy) ผูรู้้สารสนเทศจะตอ้งรู้ขอบเขตและมี
ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกนัทัว่โลก สามารถใช้กลยุทธ์การ
สืบคน้สารสนเทศจากเครือข่าย และการบูรณาการสารสนเทศจากเครือข่ายกบัสารสนเทศท่ีไดจ้าก
แหล่งอ่ืนๆ 
   2.3.8 การรู้เกี่ยวกับส่ิงที่เห็น (Visual Literacy) ผูรู้้สารสนเทศ สามารถเขา้ใจและ
แปลความหมายส่ิงท่ีเห็นได้ รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความ
คิดเห็น และสามารถใช้ส่ิงท่ีเห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนัของตนเองได ้เช่น 
เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์  ป้ายประกาศ ขอ้ความ เป็นตน้ 
   2.3.9 การรู้ส่ือ (Media Literacy) ผูรู้้สารสนเทศจะต้องสามารถเข้าถึงและ 
วิเคราะห์กระบวนการเกิดข้ึนของสารสนเทศจากส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ภาพยนตร์ วิทยุ ดนตรี 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นตน้ รู้จกัเลือกรับสารสนเทศจากส่ือท่ีแตกต่างกนั รู้ขอบเขตและการ
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เผยแพร่สารสนเทศของส่ือ เขา้ใจถึงอิทธิพลของส่ือ และสามารถพิจารณาตดัสินไดว้่าส่ือนั้นๆ มี
ความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงไร 
   2.3.10 การรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ผูรู้้สารสนเทศ สามารถเขา้ใจ
และใช้สารสนเทศซ่ึงน าเสนอในรูปดิจิทัลผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น สามารถดาวน์โหลด
ไฟลข์อ้มูลจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขา้ถึงในระยะไกลมาใชไ้ด ้รู้วา่คุณภาพสารสนเทศท่ีมา
จากเว็บไซต์ต่างๆ แตกต่างกัน รู้จักจ าแนกเว็บไซต์น่าเช่ือถือและเว็บไซต์ไม่น่าเช่ือถือ รู้จัก
โปรแกรมการคน้หา สามารถสืบคน้โดยใชก้ารสืบคน้ขั้นสูง รู้เก่ียวกบักฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีคุม้ครอง
ทรัพยากรสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์การอา้งอิงสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
   2.3.11 การมีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy) ผูเ้รียนมีความสามารถ
ก าหนดค าส าคญัส าหรับการค้น ในขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศท่ีส าคญัอย่างยิ่งก็คือ การค้น
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และการน าเสนอสารสนเทศท่ีคน้มาได ้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นภาษาสากล และสารสนเทศส่วน
ใหญ่เผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ 
   2.3.12 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผูรู้้สารสนเทศ สามารถ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตดัสินใจเลือกรับสารสนเทศท่ีน าเสนออยา่งหลากหลาย โดยการพิจารณา
ทบทวนหาเหตุผล จากส่ิงท่ีเคยจดจ า คาดการณ์ ต่อสารสนเทศท่ีน าเสนอเร่ืองนั้นๆ พิจารณา
ใคร่ครวญไตร่ตรองดว้ยความรอบคอบ ตดัสินคุณค่าของสารสนเทศอย่างเป็นเหตุเป็นผลวา่ส่ิงใด
ส าคญัมีสาระก่อนตดัสินใจเช่ือ จากนั้นจึงด าเนินการแกปั้ญหา 
   2.3.13 การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสร้างผูเ้รียนให้
เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความส าคญัและเป็นเป้าหมายหลกัของการจดั
การศึกษา เพื่อปลูกฝังผูเ้รียนให้รู้จกัใช้สารสนเทศโดยชอบธรรมบนพื้นฐานของจริยธรรมทาง
สารสนเทศ เช่น การน าขอ้ความหรือแนวคิดของผูอ่ื้นมาใชใ้นงานของตนจ าเป็นตอ้งอา้งอิงเจา้ของ
ผลงานเดิม การไม่น าขอ้มูลท่ีขดัต่อศีลธรรมและจรรยาบรรณของสังคมไปเผยแพร่ เป็นตน้ 

2.4 ทกัษะและลกัษณะของผู้รู้สารสนเทศ 

  2.4.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Skill) ทกัษะการรู้
สารสนเทศ เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากการสอนการใชห้้องสมุดแต่เดิม ค าวา่ “literacy” ในอดีตมี
ความหมายครอบคลุม เร่ืองของการรู้หนังสือ การอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ในปัจจุบัน
ความหมายเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ไดมี้การเพิ่มสมรรถนะและทกัษะต่างๆ เขา้มามาก  เพื่อให้
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สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้  เช่นเม่ือเป็นยุคของคอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ ก็จะมีค าวา่ “Computer Literacy” เขา้มา กล่าวคือ ความสามารถใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆไดน้อกเหนือจากการรู้หนงัสือ เป็นตน้  
  สุดาวดี  ศรีสุตตา (2549) กล่าวโดยสรุปไวว้่า ทกัษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในกลุ่มของทกัษะส าคญั 3 ประการ คือ  1)ความสามารถในการก าหนด
ความตอ้งการสารสนเทศ ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย 2 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะในการหาหวัขอ้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการได ้และ ทกัษะในการสร้างกรอบแนวคิด (Concept Mapping)  2)ความสามารถใน
การเขา้ถึงสารสนเทศ ประกอบดว้ย ทกัษะยอ่ย 4 ประการ คือ ทกัษะในการเลือกแหล่งสารสนเทศ 
ประเภททรัพยากรท่ีตอ้งการได้ ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ เช่น การใช้ OPAC การใช้
อินเทอร์เน็ต ทกัษะในการใชก้ลยุทธ์ในการสืบคน้ ซ่ึงสามารถใช้ทั้งระดบัเบ้ืองตน้และขั้นสูง และ 
ทกัษะในการคน้หาเพื่อให้พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น การใชเ้ลขเรียกหนงัสือ    3)ความสามารถ
ในการน าสารสนเทศไปใช้ ประกอบด้วยทกัษะย่อย 4 ประการ คือ ทกัษะในการประเมินความ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศ  ทกัษะในการวิเคราะห์เพื่อตีความสารสนเทศท่ีไดม้าว่า สารสนเทศใด
ควรน ามาใช้ ทกัษะในการสังเคราะห์สารสนเทศ ซ่ึงเป็นความสามารถในการเขียนสรุปจาก
สารสนเทศท่ีได้มาทั้งหมด และทกัษะในการส่ือสาร คือการน าเสนอสารสนเทศท่ีสังเคราะห์
เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงอาจน าเสนอในรูปแบบของรายงาน หรือการน าเสนอหนา้ชั้น เป็นตน้  
  ไอเซนเบิร์ก และ เบอร์โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitz, 2002 : Online) ได้
เสนอแนวคิดทกัษะหลกั 6 ประการ (Big six skills) ซ่ึงเป็นทกัษะการรู้สารสนเทศเพื่อการ
แกปั้ญหา ซ่ึงเป็นทกัษะของการรู้สารสนเทศท่ีผูเ้รียนควรรู้ แบ่งออกเป็น 6 ทกัษะดงัน้ีคือ 
   ทกัษะท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ (Task definition) เป็น
ขั้นตอนส าคญัท่ีมกัเป็นปัญหาหลกัส าหรับผูเ้รียนท่ีไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งท า โดยเร่ิมจากการ
ก าหนดปัญหาและระบุสารสนเทศท่ีตอ้งการ ดงันั้นจ าเป็นจะตอ้งให้ผูเ้รียนพิจารณาให้ไดว้่าเขา
ตอ้งการจะท าอะไร ควรท าออกมาในรูปแบบใด และขอ้มูลอะไรท่ีจะน ามาใช ้เช่น รูปภาพ ขอ้มูล
ทางสถิติหรือความคิดเห็น รวมทั้งตอ้งรู้วา่ตอ้งการขอ้มูลมากเพียงใดจึงจะเพียงพอต่อความตอ้งการ 
   ทกัษะท่ี 2 การใช้กลยุทธ์ในการสืบคน้สารสนเทศ (Information seeking 

strategies) เป็นขั้นตอนการระดมความคิดเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดและท าการ
คดัเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด โดยการระดมความคิดเพื่อคน้หาและคดัเลือกแหล่งขอ้มูล ให้มีความ
เป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
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   ทกัษะท่ี 3 การก าหนดแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
(Location and access) จุดมุ่งหมายของขั้นตอนน้ีคือ การเขา้ถึงและสามารถคน้คืนแหล่งขอ้มูลซ่ึง
ผูเ้รียนได้ท าการคดัเลือกไว ้พร้อมทั้งน าข้อมูลสารสนเทศออกมาจากแหล่งสารสนเทศนั้นได ้
ส าหรับการคน้คืนสารสนเทศสามารถท าได้หลายวิธี เช่น สืบค้นจากหนังสือ ส่ิงพิมพ์ วารสาร         
วดิีทศัน์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   ทกัษะท่ี 4 การใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (Use of information) 
เป็นขั้นตอนการพิจารณาสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ กลัน่กรองคดัเลือกสารสนเทศให้มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยการท่ีผูเ้รียนจะน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้จากการคน้ควา้มาอ่าน พิจารณา
ใคร่ครวญท าความเขา้ใจ และตดัสินใจว่าขอ้มูลสารสนเทศใดมีความส าคญัและสอดคล้องเพียง
พอท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ตามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนท่ียากและใชเ้วลาค่อนขา้งมาก 
   ทกัษะท่ี 5 การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesis) เป็นการรวบรวมน า
สารสนเทศท่ีไดท้ั้งหมดจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายมาเรียบเรียงใหม่ในรูปแบบและภาษา
ของตนเองและน าเสนอออกมาโดยใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย พร้อมทั้งส่ือสารความคิด 
ท่ีมีออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ทักษะท่ี 6 การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของสารสนเทศท่ีค้นคืนได้ โดยผูท่ี้ค้นคืนสารสนเทศต้องเป็นผู ้ประเมินเองว่า
สารสนเทศนั้นตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
 แนวคิดทกัษะหลกั 6 ประการ (Big six skills) น้ีเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปแกปั้ญหา 
ตดัสินใจหรือคดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการให้ส าเร็จ จากทกัษะการรู้สารสนเทศขา้งตน้สรุปไดว้่า 
เป็นกระบวนการสร้างความเขา้ใจในการเลือกสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ การประเมินและ
การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.4.2 ลักษณะของผู้ รู้สารสนเทศ โดยรวมแลว้เป้าหมายของการรู้สารสนเทศคือ 
การสร้างบุคคลให้เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learner) ซ่ึงหมายถึง การเป็นผูท่ี้สามารถ
คน้หา ประเมิน และใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจ การ
จะท าไดเ้ช่นนั้น บุคคลนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีลกัษณะท่ีเสริมสร้างการเขา้ถึงและการใช้สารสนเทศ 
ดงัท่ีมีผูรู้้กล่าวไวต่้อไปน้ี  
 ดอยส์ (Doyle, 1992) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ ไวใ้นสรุปรายงาน
การประชุมแห่งชาติวา่ดว้ยเร่ืองการรู้สารสนเทศวา่ คือผูท่ี้ 
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   1) ตระหนักรู้ว่าสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์เป็นพื้นฐานส าหรับการ
ตดัสินใจท่ีชาญฉลาด 
   2) ตระหนกัวา่เม่ือใดท่ีจะตอ้งใชส้ารสนเทศ 
   3) ก าหนดปัญหาและค าถามจากความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได ้
   4) สามารถก าหนดแหล่งสารสนเทศได ้
   5) พฒันากลยทุธ์การสืบคน้สารสนเทศ 
   6) มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศเก่ียวกบัศกัยภาพของแต่ละแหล่งใน- 
การตอบปัญหา 
   7) สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศได ้เช่น แหล่งสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยอ่ืีนๆ 
   8) ประเมินคุณค่าสารสนเทศได ้
   9) บูรณาการสารสนเทศท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ได ้
   10) ใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจและการแกปั้ญหาได ้
 นอกจากน้ีสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั (2000) ไดก้ าหนดลกัษณะของผูรู้้
สารสนเทศ (Information literate individual) ไวใ้นมาตรฐานองคป์ระกอบการรู้สารสนเทศ
ส าหรับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาปี ค.ศ.2000 ไวด้งัน้ี 

1) สามารถก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ 
2) สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล 
3) สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี 

วจิารณญาณ 
4) สามารถใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาเฉพาะดา้นไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
5) สามารถเขา้ใจในเร่ืองของธุรกิจ กฎหมายและสังคมแวดลอ้มในการใช ้

สารสนเทศ  รวมถึงการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศอยา่งถูกหลกัจริยธรรมและตามหลกักฎหมาย 
 จากลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสภาบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัแห่ง 
ออสเตรเลีย (2001) ไดก้ าหนดลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ ไวด้งัน้ี 

1) ผูท่ี้ตระหนกัรู้ความตอ้งการสารสนเทศ 
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2) ผูท่ี้ก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้
3) ผูท่ี้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) ผูท่ี้ประเมินสารสนเทศและแหล่งขอ้มูลได ้
5) ผูท่ี้รวบรวมสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกแลว้ใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
6) ผูท่ี้ใชส้ารสนเทศเพื่อการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
7) ผูท่ี้เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย สังคมและวฒันธรรมในการใชส้ารสนเทศ 

 8) ผูท่ี้เขา้ถึงและใชส้ารสนเทศอยา่งถูกหลกัจริยธรรมและถูกหลกักฎหมาย 
 9) ผูท่ี้จดัหมวดหมู่สารสนเทศ จดัเก็บสารสนเทศปรับปรุงสารสนเทศท่ีมีอยู่

และรวมถึงสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ 
 10) ผูท่ี้ตระหนกัวา่การรู้สารสนเทศ คือ พื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 ดงันั้น คุณลกัษณะของผูท่ี้จะถือวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศนั้น สามารถประมวล 
เป็นภาพรวมและสรุปไดด้งัน้ี (สมาน ลอยฟ้า 2544: 27)  

1) ตระหนกัรู้วา่สารสนเทศท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์เป็นพื้นฐานของการ 
ตดัสินใจท่ีใชส้ติปัญญา 

 2) ตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
 3) เขา้ใจวา่ความรู้มีการจดัระบบอยา่งไร 

 4) เป็นผูท่ี้รู้ความตอ้งการสารสนเทศของตน 
 5) สามารถก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้
 6) สร้างค าถามต่างๆข้ึนบนความตอ้งการสารสนเทศ 
 7) ระบุแหล่งสารสนเทศได ้
 8)  มีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และทกัษะหอ้งสมุด 
 9) สามารถจดัการกบัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเพื่อเขา้ถึงสารสนเทศและเพื่อ

การส่ือสาร 
 10) มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการแกปั้ญหา เป็นนกัแกปั้ญหา

ท่ีดี 
 11) สามารถปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสมทั้ งสถานการณ์ท่ีมีค าตอบและ

สถานการณ์ท่ีไม่มีค าตอบ 
 12) เป็นผูท่ี้สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยตนเอง 
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 13) สามารถพฒันากลยทุธ์การสืบคน้ขอ้มูลท่ีประสบความส าเร็จ 
 14) เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

อ่ืนๆ 
 15) เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 16) ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งพินิจพิเคราะห์ 
 17) จดัการและประมวลผลสารสนเทศเพื่อการน าไปประยกุตใ์ช้ 
 18) บูรณาการสารสนเทศใหม่ท่ีเลือกสรรแลว้เขา้กบัองคค์วามรู้เดิมของตน 
 19) ใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะ

และใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
 20) ใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค ์
 21) เขา้ใจปัญหาต่างๆท่ีรายลอ้มสารสนเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และ

สังคม 
 22) มีมาตรฐานการท างานสูงและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพ 
 23) เป็นผูท่ี้รู้วา่จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 
 24) สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงและสามารถท างานไดโ้ดยอิสระ

หรือท างานเป็นกลุ่มได ้
 จากลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศขา้งตน้ สรุปโดยรวมไดว้า่ ผูรู้้สารสนเทศจะตอ้งมี

ลกัษณะแสดงออกถึง การรู้วา่จะคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งไร รู้วา่จะไดส้ารสนเทศจากท่ีไหน  เป็นผู ้
ท่ีสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์เน้ือหา
สารสนเทศได ้สามารถใชส่ื้อสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม และเขา้ใจถึงการใชส้ารสนเทศท่ีไดม้า
อยา่งถูกกฎหมาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอดุมศึกษา  

 สหรัฐอเมริกานบัวา่เป็นประเทศท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการริเร่ิมจดัท ามาตรฐาน
การรู้สารสนเทศข้ึนเป็นประเทศแรก ซ่ึงเร่ิมข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 โดย สมาคมห้องสมุด
อเมริกนั ไดเ้ผยแพร่เอกสาร Presidential Committee on Information Literacy ท่ีไดก้  าหนด
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการของการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถในการตระหนกัวา่เม่ือไร
ตอ้งการท่ีจะใชส้ารสนเทศ ความสามารถในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ ความสามารถใน
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การประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการแกไ้ข
ปรับปรุงเร่ือยมาจนถึงฉบบัปัจจุบนัปี ค.ศ.2000 โดยแบ่งมาตรฐานการรู้สารสนเทศออกเป็น 2 
ระดบั คือ ระดบัแรก ระดบัโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาคือ มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 9 
ประการ ส าหรับนกัเรียน (The Nine Information Literacy Standard for Student Learning) 
และระดบัท่ีสอง มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  (Information 

Literacy Competency Standard for Higher Education) ซ่ึงมาตรฐานทั้งสองฉบบัน้ีมีเน้ือหา
ประกอบดว้ย มาตรฐานท่ีส าคญัในการรู้สารสนเทศของผูเ้รียนเพื่อให้ห้องสมุดประเภทต่างๆใน
ประเทศยึดเป็นแม่แบบ รวมถึงสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการจดัการสอนการรู้สารสนเทศแก่
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงมาตรฐานการรู้
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษา  

 สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ได้ก าหนด
มาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางส าหรับอาจารยผ์ูส้อนและบรรณารักษ์
ห้องสมุด เพื่อประเมินความสามารถทางการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  เม่ือปี ค.ศ.2000 
ประกอบดว้ยมาตรฐาน 5 ขอ้ ดชันีช้ีวดั 22 ขอ้ และภายใตด้ชันีช้ีวดัไดร้ะบุผลลพัธ์ 84 ขอ้ ต่อมาในปี 
ค.ศ.2001ไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการสอนการรู้สารสนเทศไวเ้ป็นตน้แบบ  ส าหรับอาจารยผ์ูส้อน
และบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นการประกันคุณภาพของนักศึกษาอนัเป็น
ผลผลิตจากสถาบนัอุดมศึกษาวา่เป็นผูรู้้สารสนเทศดงัน้ี (AASL, 1998 อา้งถึงใน ศิวราช ราชพฒัน์, 
2547; ชุติมา สัจจานนัท,์ 2544; สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2546)  
 มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศทีต่นเองต้องการได้  

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
   1.1 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน  

 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
   1.1.1 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหัวเร่ืองในการท าวิจยัหรือสารสนเทศท่ี

ตนเองตอ้งการค้นหาในห้องเรียนกบัครูผูส้อน กบักลุ่มกิจกรรม แสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้    
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    1.1.2 พฒันาหัวขอ้รายงานท่ีตนเองศึกษาและก าหนดค าถามท่ีจะน าไปสู่
สารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด ้ 

    1.1.3 ค้นหาแหล่งสารสนเทศท่ีจะน ามาสนับสนุนหัวข้องานวิจยัของ
ตนเองได ้   

    1.1.4 ก าหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศให้สอดคล้องกับสารสนเทศท่ี
ตนเองตอ้งการได ้ 

    1.1.5 อธิบายและระบุแนวคิดหลักและก าหนดค าศัพท์ท่ีจะใช้ในการ
อธิบายถึงสารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้ 

    1.1.6 เช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อ
สร้างความรู้ใหม่ได ้ 

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
  1.2 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของ
แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือต่างๆได ้ 
 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  1.2.1 ทราบวา่สารสนเทศท่ีเป็นทางการ (Formally) และไม่เป็นทางการ 
(Informally) ผลิตข้ึนอยา่งไร มีการจดัการอยา่งไร มีการเผยแพร่อยา่งไร  
  1.2.2 ตระหนักว่าความรู้สามารถจัดแบ่งได้ตามสาขาวิชาซ่ึงช่วยให้
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน  
  1.2.3 จ  าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ส่ือประสม ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์ชุดขอ้มูล เสียง ภาพ และหนงัสือ เป็นตน้  
  1.2.4 จ  าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพ
เหล่านั้นได ้ เช่น ความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยมและแหล่งสารสนเทศ
ทางวิชาการ แยกความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัและแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น
ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
  1.2.5 แยกความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศปฐมภู มิและแหล่ง
สารสนเทศทุติยภูมิ โดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้านอยา่งไร มีความส าคญัต่างกนัอยา่งไร  
  1.2.6 เขา้ใจไดว้า่สารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูล 
ปฐมภูมิ  
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  ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 1.3 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา  ค่าใชจ่้ายในการหา

สารสนเทศกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บโดยแสดงออกถึงลกัษณะเหล่าน้ี  
ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 1.3.1 ก าหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีต้องการใช้และตัดสินใจขยาย

กระบวนการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู ่เช่น การยืมระหวา่งห้องสมุด 
การใชแ้หล่งทรัพยากรจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากแหล่งท่ีเคยใช ้การใชภ้าพ วิดีโอ ขอ้ความหรือเสียง
ได ้สามารถก าหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศโดยตรงและใชบ้ริการอ่ืนท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ  

 1.3.2 พิจารณาความเป็นไปได้ในการได้มาซ่ึงสารสนเทศภาษาอ่ืนเพื่อ
รวบรวมสารสนเทศท่ีตอ้งการเพิ่มเติมและสามารถเขา้ใจบริบทของสารสนเทศได ้  

 1.3.3 วางแผนและก าหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
1.4 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ี

ตอ้งการใชไ้ด ้ 
ผลลัพธ์ทีไ่ด้  

1.4.1 ทบทวนวา่สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นเบ้ืองตน้สามารถตอบค าถามการวิจยั
ไดอ้ยา่งชดัเจน หรือตอ้งการปรับปรุงใหม่  

1.4.2 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการตดัสินใจใช้สารสนเทศหรือเลือก
สารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
  2.1 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคน้หาอย่างมีหลกัการ 
(Investigative methods) หรือเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศได้
อยา่งเหมาะสม  
 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
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 2.1.1 จ  าแนกวิธีการคน้หาสารสนเทศอย่างมีหลกัการได้อย่างเหมาะสม 
เช่น ใชว้ธีิการทดลอง สาธิต การเลียนแบบ หรือลงภาคสนาม  

 2.1.2 ส ารวจถึงผลดีและความเหมาะสมของวิธีการค้นหาสารสนเทศ
อยา่งมีหลกัการต่างๆได ้ 

 2.1.3 ศึกษาขอบเขต  เน้ือหาและโครงสร้างของระบบการค้นคืน
สารสนเทศไดโ้ดยไม่ค  านึงถึงรูปแบบ เช่น ดรรชนี และสามารถใช้ค  าแนะน าการใช้ หรือเมนู
ช่วยเหลือบนอินเทอร์เน็ตในการคน้หาสารสนเทศท่ีมีอยู่ในระบบ เขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
ดรรชนีกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ ความแตกต่างระหว่างฐานขอ้มูลเอกสารเต็มรูป (Full text) กบั
ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม สามารถคดัเลือกเคร่ืองมือเพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ดเ้หมาะสม  

 2.1.4 คดัเลือกแนวทางในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากวธีิการคน้หา
สารสนเทศอยา่งมีหลกัการ  หรือใชร้ะบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 2.2 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการ

สืบคน้สารสนเทศและด าเนินตามกลยทุธ์ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  2.2.1 พ ัฒนาวางแผนการวิจัยให้สอดคล้องกับวิธีการในการส ารวจ
สารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม  

 2.2.2 ก าหนดค าส าคญั ค าพอ้งความหมายและค าท่ีสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการโดยสามารถก าหนดค าส าคญัหรือวลีท่ีเป็นตวัแทนของหัวขอ้ท่ีศึกษาทั้งในแหล่งทัว่ไป 
เช่น บตัรรายการ ดรรชนีวารสาร แหล่งออนไลน์ และแหล่งเฉพาะสาขาวิชา เป็นตน้ การก าหนด
ค าศพัทท่ี์ใชเ้ป็นทางเลือก เช่น ค าต่างกนัมีความหมายเหมือนกนั ค าท่ีมีความหมายกวา้งกวา่หรือ
แคบกวา่ และวลีท่ีแทนหวัขอ้ท่ีศึกษาได ้ 
  2.2.3 เลือกศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นสาขาวชิาหรือใชใ้นแหล่งคน้คืนสารสนเทศ  
  2.2.4 ก าหนดกลยุทธ์การคน้หาสารสนเทศ โดยใช้ค  าสั่งท่ีเหมาะสมกบั
ระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีเลือกไว  ้ เช่น การคน้คืนโดยใชเ้ทคนิคตรรกบูลีน เทคนิคการตดัค า 
การใชค้  าใกลเ้คียง ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในแหล่งนั้นๆ เช่น ใช้
ดรรชนีส าหรับการคน้หาในหนงัสือ และสามารถบอกไดว้่าเม่ือใดควรคน้หาจากแหล่งขอ้มูลใด 
เช่น ผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง ค าส าคญัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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  2.2.5 น ากลยทุธ์การคน้หาไปใชใ้นระบบการคน้คืนสารสนเทศต่างๆโดย
การใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั ใชค้  าสั่งต่างกนั และตวัปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนัได ้ โดย
สามารถใชค้  าแนะน าการใชบ้นหนา้จอ (Help screen) เพื่อให้เขา้ใจโครงสร้างการคน้หาและค าสั่ง
ของระบบการคน้คืนสารสนเทศนั้นๆ มีความรู้ในการคน้หาขั้นพื้นฐานและขั้นสูง สามารถจ ากดั
และขยายผลการคน้ได้ รวมทั้งใช้กลยุทธ์การคน้หาให้สอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้และ
แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ 
  2.2.6 สืบคน้โดยเลือกใชว้ธีิการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสาขาวชิา  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 2.3 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถคน้คืนสารสนเทศทางออนไลน์หรือ

สารสนเทศท่ีเป็นผลงานของบุคคลนั้นๆ ทางออนไลน์โดยใชว้ธีิการต่างๆเหล่าน้ี  
 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  

 2.3.1 ใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลายเพื่อการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีอยูใ่น
รูปแบบต่างกนัได ้ 

 2.3.2 ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่างๆ เช่น เลขเรียกหนงัสือ 
หรือดรรชนี เพื่อคน้หาสารสนเทศในห้องสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่างๆ ได ้ โดยสามารถใช้เลข
เรียกหนงัสือหรือดรรชนีในการระบุท่ีอยูข่องสารสนเทศในห้องสมุด  

 2.3.3 ใชบ้ริการออนไลน์แบบพิเศษ (Specialized online) หรือบริการ
ผูใ้ชส่้วนบุคคล (In personal services) ท่ีมีในสถาบนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ เช่น 
บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด บริการจดัส่งเอกสาร แหล่งขอ้มูลชุมชน เป็นตน้ 
  2.3.4 ใชก้ารส ารวจ การส่งจดหมาย การสัมภาษณ์ หรือรูปแบบอ่ืนของ
เคร่ืองมือสืบคน้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการได ้  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
  2.4 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ได้  

ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 2.4.1 ประเมินปริมาณ คุณภาพและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้เพื่อ

เลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีเหมาะสมหรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสืบคน้  
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 2.4.2 ก าหนดปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศและตดัสินใจปรับปรุงกล
ยทุธ์การสืบคน้ใหม่ได ้ถา้จ าเป็น  

 2.4.3 เร่ิมตน้สืบคน้ใหม่อีกคร้ังโดยใช้กลยุทธ์การสืบคน้ท่ีปรับปรุงใหม่
ได ้ 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 2.5 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถคดัลอก  บนัทึก และจดัการ

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้ 
ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 2.5.1 เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการคดัลอกสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ 

เช่น ฟังก์ชัน่ของโปรแกรมในการคดัลอก (Copy) และวาง (Paste) การถ่ายเอกสาร การใช้
สแกนเนอร์ การใชอุ้ปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได ้ 

 2.5.2 จดัระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้ 
 2.5.3 แยกแยะความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท และ

เขา้ใจถึงองคป์ระกอบและโครงสร้างของประโยคท่ีถูกตอ้งในการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศได ้  
 2.5.4 จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ช้อา้งอิงในคร้ัง

ต่อไป  
 2.5.5 ใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการจดัการสารสนเทศท่ีได้รับการ

คดัเลือกและถูกจดัระบบไวแ้ลว้ได ้ 

มาตรฐานที ่3 นักศึกษาทีเ่ป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มา

อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพื้น
ฐานความรู้เดิมทีต่นเองมีอยู่ได้  

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 3.1 นักศึกษาท่ีเป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดส าคัญท่ีได้จาก

สารสนเทศท่ีรวบรวม  
  ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  3.1.1 อ่านเอกสารและคดัเลือกประเด็นส าคญัได ้ 
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  3.1.2 สรุปประเด็นส าคญัของเอกสารดว้ยส านวนของตนเองและเลือกใช้
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  3.1.3 เลือกเน้ือหาค ากล่าวท่ีเหมาะสมเพื่อการคดัลอกมาอา้งอิงได ้  

  ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
  3.2 นักศึกษาท่ีเป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดและประยุกต์ใช้เกณฑ์
มาตรฐานในการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้ 
 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  3.2.1 ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆได้เพื่อ
ประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง ช่วงเวลาของสารสนเทศรวมถึงทศันคติของ
สารสนเทศ  
  3.2.2 วเิคราะห์โครงสร้างและเหตุผลท่ีใชส้นบัสนุนขอ้โตแ้ยง้หรือวิธีการ
ของสารสนเทศท่ีตนเองมีได ้ 
  3.2.3 จ  าแนกความแตกต่างของสารสนเทศท่ีมีอคติ สารสนเทศท่ีไม่
น่าเช่ือถือ  
  3.2.4 ตระหนกัถึงวฒันธรรม รูปลกัษณะทางกายภาพซ่ึงเป็นบริบทของ
สารสนเทศท่ีสร้างข้ึนและเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศได ้เช่น อธิบายไดว้า่
อายุหรือเวลาของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น และอธิบายได้ว่า
จุดมุ่งหมายในการผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร บริบททาง
วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ ซ่ึงอาจจะมีผลต่อความล าเอียงของสารสนเทศได ้ 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 3.3 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถสังเคราะห์ใจความส าคัญของ
สารสนเทศเพื่อสร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้ 

ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  3.3.1 เขา้ถึงใจความส าคญัของแนวคิดต่างๆในสารสนเทศและสามารถ
เช่ือมโยงแนวคิดต่างๆเหล่านั้นกบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมในการสร้างสารสนเทศใหม่ท่ีน่าเช่ือถือโดยมี
ขอ้มูลอา้งอิงสนบัสนุนท่ีเป็นประโยชน์  
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  3.3.2 สังเคราะห์สารสนเทศในขั้นแรกไดแ้ละตั้งสมมติฐานไดว้่าควรจะ
ศึกษาหรือหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม่  
  3.3.3 ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น ตาราง
แผน่ขอ้มูล ฐานขอ้มูล ส่ือประสม อุปกรณ์โสตและทศันวสัดุอ่ืนๆ ในการจบัประเด็นแนวคิดและ
ขอ้เทจ็จริงต่างๆ  

  ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
  3.4 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ี
มีอยูเ่ดิมเพื่อใหท้ราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน  ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของสารสนเทศได ้
คือ สารสนเทศท่ีไดน้ั้นไดเ้พิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่ หรือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นขดัแยง้กบัความรู้ท่ี
มีอยูเ่ดิมหรือไม่  
  ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  3.4.1 พิจารณาได้ว่าสารสนเทศท่ีได้เพียงพอในการวิจยัหรือตอบสนอง
ความตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่  
  3.4.2 ใช้เหตุผลในการคดัเลือกเกณฑ์ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ว่า
สารสนเทศท่ีรวบรวมมาไดน้ั้นขดัแยง้กบัสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืนๆ หรือไม่  
  3.4.3 เขียนสรุปใจความส าคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้ 
 3.4.4 ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ เช่น การ
สร้างสถานการณ์จ าลอง การทดลอง เป็นตน้  
  3.4.5 ตัดสินความถูกต้องของสารสนเทศได้โดยการตั้ งค  าถามถึง
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล การจ ากดัเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการรวบรวมสารสนเทศเพื่อขอ้สรุปท่ี
เป็นเหตุเป็นผล  
  3.4.6 เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าท่ีมีอยูไ่ด ้ 
  3.4.7 เลือกสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสนับสนุนหัวเร่ืองหรือประเด็นท่ีก าลงั
คน้ควา้  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 3.5 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลดสารสนเทศ

ได ้ 
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ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  3.5.1 จบัประเด็นส าคญัต่างๆท่ีพบจากสารสนเทศได ้ 
  3.5.2 ตดัสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลดประเด็นของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้  
 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  

 3.6 นักศึกษาท่ีเป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถท าความเข้าใจและตีความ
สารสนเทศเพื่อการอภิปรายกบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูป้ฏิบติังานได ้ 
  ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
  3.6.1 มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอ่ืนๆ  
  3.6.2 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
อภิปรายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น อีเมล์ บอร์ดรายงานข่าว (Bulletin board) และห้องสนทนา (Chat 
room) ได ้ 
  3.6.3 สอบถามทศันคติของผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆได ้ เช่น การ
สัมภาษณ์ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และบริการจดหมายข่าว  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
 3.7 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจไดว้า่ค  าถามการคน้ควา้นั้น

ตอ้งปรับเปล่ียนใหม่หรือไม่  
ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 3.7.1 ตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศท่ีได้มานั้นเพียงพอกับความต้องการ

หรือไม่หรือวา่ยงัตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากท่ีอ่ืน  
 3.7.2 ปรับปรุงกลยุทธ์การสืบคน้และเพิ่มเติมแนวคิดการสืบคน้ท่ีจ าเป็น

เขา้ไปใหม่ไดโ้ดยการปรับปรุงค าศพัทท่ี์ใชค้น้  
 3.7.3 พิจารณาแหล่งค้นควา้ข้อมูลท่ีใช้ในปัจจุบนัและหาแหล่งคน้ควา้

ใหม่ไดโ้ดยการตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆเพื่อคน้หา
สารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมได ้ 

มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาที่เป็นผู้ รู้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่ม

สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
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4.1 นักศึกษาท่ีเป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและ
สารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได ้ 

ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 4.1.1 จดัการกับเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนับสนุนจุดประสงค์และรูปแบบ

ของงานท่ีตอ้งการ เช่น การท าโครงเร่ือง ท าฉบบัร่าง แผน่ภาพ เป็นตน้  
 4.1.2 เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผนและ

สร้างสารสนเทศช้ินใหม่  
 4.1.3 เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่รวมถึงการคดัลอก

ขอ้ความหรือการถ่ายขอ้ความในลกัษณะท่ีสนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม่  
 4.1.4 ปรับเปล่ียนขอ้ความ รูปภาพ และข้อมูลท่ีอยู่ในรูปดิจิทลัจาก

แหล่งขอ้มูลเดิมใหอ้ยูใ่นรูปแบบใหม่ได ้ 

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
4.2 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพฒันา

ผลงานช้ินใหม่  
 ผลลัพธ์ทีไ่ด้  

 4.2.1 ปฏิบัติตามขั้นตอนหรือล าดับกิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การคน้หาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการส่ือสารสารสนเทศ  

 4.2.2 ทบทวนถึงสาเหตุท่ีท าให้ผลงานประสบผลส าเร็จ สาเหตุท่ีท าให้
ลม้เหลวและกลยทุธ์ท่ีเคยเลือกใชไ้ด ้ 

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
4.3 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถน าสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนใหม่ไป

ส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 4.3.1 เลือกวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพร่ผลงานแก่

ผูใ้ช ้ 
 4.3.2 ใช้ประเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการ

ผลิตผลงานท่ีตอ้งการได ้ 
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 4.3.3 เช่ือมโยงส่ิงท่ีเราตอ้งการส่ือสารขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัได ้  
 4.3.4 สามารถส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บ

ท่ีเป็นเป้าหมาย 
มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาที่เป็นผู้ รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมาย 

และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ  รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่าง

ถูกต้อง ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  

5.1 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถมีความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรม 
กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 5.1.1 จ  าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy) และการ

ป้องกนัสิทธิความปลอดภยั (Security) ในการใชส้ารสนเทศท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละสารสนเทศท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์  

 5.1.2 จ  าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  

 5.1.3 จ  าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัสิทธิในการจ ากดัการพูด (Censorship 

of speech) และสิทธ์ิในการพดู (Freedom of speech) ได ้ 
 5.1.4 แสดงให้ เ ห็น ถึงความ เข้า ใจในเ ร่ืองท รัพย์สินทาง ปัญญา  

(Intellectual property) และกฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิ (Copy right) และการใชส้ารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyright materials) ได ้ 

 ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  
5.2 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ  นโยบายของ

องคก์ร จรรยาบรรณ ในการเขา้ถึงและใชแ้หล่งสารสนเทศ  
ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 5.2.1 มีส่วนร่วมในการอภิปรายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 

discussions) โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ เช่น การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Netiquette)  
 5.2.2 เขา้ใจวตัถุประสงค์ของการใชร้หสัผา่น (Password) ท่ีไดรั้บการ

อนุญาตและรหสัประจ าตวั (ID) เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ  
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 5.2.3 ยอมรับนโยบายของหน่วยงานท่ีเราใชเ้ป็นแหล่งเขา้ถึงสารสนเทศ  
 5.2.4 ใชแ้หล่งสารสนเทศ อุปกรณ์ ระบบและเคร่ืองอ านวยความสะดวก

อ่ืนๆ อยา่งถูกตอ้ง  
 5.2.5 จดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ อกัษร ขอ้มูล รูปภาพ และเสียง อยา่งถูก

กฎหมาย  
 5.2.6 แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในการท่ีจะไม่คดัลอกผลงานของบุคคล

อ่ืนโดยไม่ไดอ้า้งอิงหรือแอบอา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของตนเอง  
 5.2.7 แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในเร่ืองนโยบายและการวิจยัในมนุษย ์

(Human research)  
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  

5.3 นักศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถใช้แหล่งสารสนเทศต่างๆในการ
น าเสนอผลงาน  

ผลลัพธ์ทีไ่ด้  
 5.3.1 เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได้ และบรรณานุกรมนั้นมี

มาตรฐานสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
 5.3.2 การเผยแพร่สารสนเทศนั้นจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงาน

ทั้งมีการอา้งอิงใหก้บัเจา้ของผลงานดว้ย  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุด 

วิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 5 มาตรฐาน 
และมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ 22 ตวั ในการใชส้ าหรับประเมินระดบัการรู้สารสนเทศขั้นพื้นฐานกบั
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ท่ีเรียนในสถานศึกษา
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช เน่ืองจากมีความ
ละเอียดครอบคลุมในหลกัการการรู้สารสนเทศและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาการสอนการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาตามหลกัสูตรของกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการท่ีตอ้งให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
การรู้สารสนเทศตามมาตรฐานดงักล่าวดว้ย  

4. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 ประวัติความเป็นมา 
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  การศึกษาในระบบอาชีวศึกษา มีประวติัและวิวฒันาการมาตั้งแต่พ.ศ.2441ในระยะนั้น
เป็นการศึกษาพิเศษซ่ึงหมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะ เพื่อให้เกิด ความช านาญ ต่อมามีการพฒันามา
ตามล าดบัของการจดัระบบการศึกษา หากแต่ไดป้รากฏชดัเจนข้ึนตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2475   โดยก าหนดให้มีการจัดการศึกษาด้านอาชีพอย่างจริงจังและเป็นท่ีรู้จักกันในช่ือเรียก 
“วสิามญัศึกษา” ไดแ้ก่ การศึกษาวชิาชีพ  เป็นการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัภูมิประเทศ เช่น  
กสิกรรม หตัถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับประกอบอาชีพการเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ และต่อมาในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2479 ได้ ปรากฏค าว่า 
"อาชีวศึกษา" เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้ น คือ 
อาชีวศึกษาชั้นตน้ กลาง และสูง รับนกัเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของทุกระดบัประโยค  
 พ.ศ. 2481 ไดมี้การก าหนดพระราชกฤษฎีกา จดัวางระเบียบราชการในสังกดักระทรวง
ธรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบนั) โดยให้จดัตั้งกรมใหม่ข้ึน 2 กรม คือ กรมสามญัศึกษา 
มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายสามญั และกรมวิชาการ มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายอาชีพ  ต่อมาในปี พ.ศ. 
2484 ได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2484  เกิดข้ึนและในคร้ังนั้น   
กระทรวงธรรมการได้เปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงศึกษาธิการ และตั้งกรมอาชีวศึกษาข้ึนแทนกรม
วชิาการ ดงันั้น กรมอาชีวศึกษา จึงไดต้ั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2484   
 ในช่วงพ.ศ.2532-2533 นั้น กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
ประเทศ เช่น ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP (United Nations 

Development Program)  รัฐบาลเดนมาร์กไดใ้ห้ความช่วยเหลือเงินกูย้ืมเพื่อพฒันาอาชีวศึกษา
เกษตร ตลอดจนประเทศอ่ืนในแถบทวีปยุโรป เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีออสเตรีย องักฤษ 
อิตาลี ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่นและคานาดา รวมไปถึง  UNESCO ในการช่วยเหลือสถานศึกษาประเภท
ช่างอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเพื่อพฒันาและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านทกัษะฝีมือช่าง
อุตสาหกรรมอาชีวศึกษา และในปี 2533 ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง 
(ปทส.) ท าให้มีผูใ้ห้ความสนใจในการเรียนอาชีวศึกษามากข้ึนโดยรับนักเรียนจากระดบัสามญั
ศึกษาท่ีมีความสนใจในการศึกษาดา้นอาชีพ  
 พ.ศ.2540 การอาชีวศึกษา ได้รับความสนใจอย่างมากโดยรัฐบาลให้การสนับสนุน 
จดัตั้ งวิทยาลัยการอาชีพ 70 แห่ง วิทยาลัยเทคนิค 19 แห่ง และวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ท่อง เ ท่ียว  2  แห่ง  ในปัจจุบันได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่ง ส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) ก าหนดให้ สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัเป็นส่วนราชการของกรม
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อาชีวศึกษา และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีให้กรมอาชีวศึกษาจดัและส่งเสริมการศึกษาวิชาชีพในระดบั
ปริญญาตรี อนุปริญญา ประกาศนียบัตรหลักสูตรระยะสั้ นและหลักสูตรพิ เศษ รวมถึง
พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  
 พ.ศ.2541 ไดก้ าหนดใหส้ถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนัมีอ านาจจดัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสถานศึกษาท่ีจดัหลกัสูตรระดบัปริญญาหรือเทียบเท่า 
ไดแ้ก่หลกัสูตร ประกาศนียบตัรครูวิชาชีพชั้นสูง (ปทส.) และ ปริญญาตรี ในการเปิดสอนเป็นไป
ตามเกณฑ ์ท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  
 พ.ศ.2542 ได้รับโครงการเงินยืมจากรัฐบาลเดนมาร์กเพื่อพฒันาอาชีวเกษตรตาม
โครงการปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างสถานศึกษาเกษตร โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ทกัษะปฏิบติั และจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกล และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้แก่
นักเรียนนักศึกษาในการผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร รวมถึงการขยายผลให้แก่ 
เกษตรกรท้องถ่ิน ตลอดจนพัฒนาบุคลากร หลักสูตรการจัดอาชีวศึกษาเกษตร การพัฒนา
อาชีวศึกษาไดพ้ฒันา เป็นล าดบั โดยพิจารณาถึงระบบการประกนัคุณภาพอาชีวศึกษา การพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอน การเทียบโอนหน่วยกิตสะสม การขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่
ประชาชนและการพฒันาบุคลากร ครู อาจารย์อาชีวศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมความร่วมมือ 
ระหวา่งภาครัฐและเอกชนรวมถึงต่างประเทศ 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 ท าให้กรมอาชีวศึกษา เกิดการพฒันาด้าน
โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษา เพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของแผนพฒันาการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ดงันั้นในปีพ.ศ.2546  “กรมอาชีวศึกษา” จึงเปล่ียนสถานะเป็น “ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา”  ซ่ึงเป็นหน่วยงานบริหารจดัการศึกษาตามโครงสร้างการกระจาย
อ านาจในการบริหารจดัการศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
 การบริหารจัดการการศึกษา 
  การจดัการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    ก าหนดให้มี
การศึกษาอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพใน 3 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  
                       1) การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้นการศึกษาใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร 
ระยะเวลาการวดั และการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน ซ่ึงปัจจุบนั
ไดแ้ก่ การศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
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  2) การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุน่ในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของ
การส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม โดยจดัเป็นการศึกษาระบบเทียบโอนประสบการณ์
อาชีพสู่วุฒิการศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ด าเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ  การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์และการเทียบโอนผล
การเรียนจากการศึกษาในระบบและนอกระบบ   
                         3) การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจดัการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอ้ตกลง
ระหวา่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของ
รัฐในเร่ืองการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผลโดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึง
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือ
หน่วยงานของรัฐเพื่อประโยชน์ในการผลิตและพฒันาก าลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั
สามารถจดัการศึกษาในหลายรูปแบบรวมกนัก็ได ้ 
  ภารกจิของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
 การอาชีวศึกษามีภารกิจในการผลิตก าลงัคนระดบัช่างฝีมือ ระดบัช่างเทคนิคและ
ระดับเทคโนโลยี โดยเน้นให้มีทกัษะท่ีหลากหลาย (Multi Skill) เปล่ียนแปลงไปสู่สังคม
ฐานความรู้  (Social Knowledge Based) เพื่อการพฒันาประเทศ ตระหนกัในความส าคญัของ
การสร้างคุณภาพ โอกาส ความร่วมมือและขบัเคล่ือนให้การอาชีวศึกษามีความพร้อมรองรับการ
เปิดเสรีทางการศึกษา พ.ศ.2558  มุ่งเน้นการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาทั้ งปริมาณและคุณภาพ มี
สมรรถนะและทกัษะฝีมือ  เป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ สอดคล้องกับความต้องการ
ก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษาทั้งในระดบัพื้นท่ี  ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  เน้นการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ  การศึกษาระบบทวิภาคี   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  พฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะร่วมกบัสถานประกอบการ  
ตอบสนองความต้องการก าลงัคนในประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาพาณิชกรรม หรือ
บริหารธุรกิจ  ประเภทวชิาคหกรรม  ประเภทวชิาศิลปกรรม ประเภทวิชาเกษตรกรรม  ประเภทวิชา
ประมง   ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิงทอและประเภทวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีรูปแบบเชิงระบบในการจดัการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน   
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 ปัจจุบนัสถานศึกษาในสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีจ านวน
ทั้งหมด 421 แห่ง ใน 77 จงัหวดั ประกอบดว้ย  วิทยาลยัเทคนิค 120 แห่ง   วิทยาลยัอาชีวศึกษา 37 
แห่ง  วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 43 แห่ง วิทยาลยัสารพดัช่าง 52 แห่ง  วิทยาลยัการอาชีพ 137 
แห่ง  วทิยาลยัพณิชยการ 5 แห่ง   วทิยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการต่อเรือ 3 แห่ง  วิทยาลยัศิลป
หตักรรม 2 แห่ง   วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว 3 แห่ง  วิทยาลยัประมง 4 แห่ง  กาญจนา-
ภิเษกวทิยาลยัช่างทองหลวง 1 แห่ง   วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจดัการ 12 แห่ง  วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์ 1 แห่งและวทิยาลยัการอาชีวศึกษา 1 แห่ง  
 ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในพื้นท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 11 สถานศึกษา ดงัน้ี  
 1) วิทยาลยัเทคนิคนครศรีธรรมราช  ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา การก่อสร้าง เคร่ืองกล เคร่ืองมือกล
และซ่อมบ ารุง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  โลหะการ  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
เปิดสอนสาขาวิชา การก่อสร้าง เคร่ืองกล เทคนิคการผลิต เทคนิคโลหะ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไฟฟ้าก าลงั โยธาและอิเล็กทรอนิกส์ 
 2) วิทยาลยัเทคนิคสิชล  ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ไดแ้ก่ ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)  เปิดสอนสาขาวิชา การก่อสร้าง เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อม
บ ารุง พณิชยการ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  โลหะการ   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
เปิดท าสาขาวชิา เคร่ืองกลและไฟฟ้าก าลงั 
 3) วิทยาลยัเทคนิคทุ่งสง ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ไดแ้ก่ ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา การก่อสร้าง เคร่ืองกล พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชา บริหารธุรกิจ การ
ก่อสร้างและเคร่ืองกล 
 4) วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือนครศรีธรรมราช ระดับ
การศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน   ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา 
การก่อสร้าง การต่อเรือ เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง โลหะการ  ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชา การจดัการโลจิสติกส์ เคร่ืองกล 
เทคนิคการผลิต เทคนิคโลหะ เทคนิคอุตสาหกรรม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไฟฟ้าก าลงั เมคคาทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมการต่อเรือ 



42 

 

 5) วิทยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ ผา้และเคร่ืองแต่ง-
กาย พณิชยการ อาหารและโภชนาการ   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอน
สาขาวชิา การจดัการทัว่ไป การจดัการธุรกิจคา้ปลีก การตลาด การบริหารงาน คหกรรมศาสตร์ การ
บญัชี การโรงแรมและบริการ การเลขานุการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยีผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
อาหารและโภชนาการ 
 6) วิทยาลยัศิลปหตัถกรรมนครศรีธรรมราช   ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน ได้แก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา พณิชยการและศิลปกรรม 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชา การตลาด การบญัชี การออกแบบ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและวจิิตรศิลป์ 
 7) วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีครศรีธรรมราช   ระดบัการศึกษาและสาขาวิชา
ท่ีเปิดสอน ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวชิาเกษตรศาสตร์ และพณิชย
การ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชาการตลาด การบัญชี 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยภีูมิทศัน์ พืชศาสตร์ เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า สัตวศาสตร์ และอุตสาหกรรม-
เกษตร 
 8) วิทยาลยัสารพดัช่างนครศรีธรรมราช ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา เคร่ืองกล พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชา การบญัชี การ
โรงแรมและบริการ 
 9) วิทยาลยัการอาชีพนครศรีธรรมราช ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน   
ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)เปิดสอนสาขาวชิา การก่อสร้าง เกษตรศาสตร์ เคร่ืองกล 
เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง ผา้และเคร่ืองแต่งกาย พณิชยการ เพาะเล้ียงสัตว์น ้ า ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และโลหะการ   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชา การ
ก่อสร้าง การจดัการทัว่ไป การตลาด การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล เทคนิคการผลิต เทคนิค
โลหะและไฟฟ้าก าลงั 
 10) วิทยาลัยการอาชีพหัวไทร ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ได้แก่
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดสอนสาขาวิชา การก่อสร้าง เคร่ืองกล พณิชยการ 
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เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และโลหะการ    ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) เปิดสอนสาขาวชิา เคร่ืองกล 
 11) วิทยาลยัการอาชีพพรหมคีรี   ระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ไดแ้ก่
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)เปิดสอนสาขาวิชา เคร่ืองกล พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปิดสอนสาขาวิชา การบญัชีและ
คอมพิวเตอร์  
 การพฒันาหลักสูตรฐานสมรรถนะและการจัดการเรียนรู้  หลกัสูตรการอาชีวศึกษาใน
ปัจจุบนั ประกอบดว้ย  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546)  
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546  และหลกัสูตรระยะสั้น พุทธศกัราช 
2551   อย่างไรก็ตาม แนวโน้มสภาพตลาดแรงงานในปัจจุบนั  จ  านวนแรงงานอาชีวศึกษามีความ
ขาดแคลน  และไม่ตรงสาขาในแต่ละอุตสาหกรรม ดังนั้ น สถานศึกษาอาชีวศึกษาสามารถ
ด าเนินการจดัท าหลกัสูตรระดบัสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน สังคมและ
สถานประกอบการ  โดยจัดท าความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อพฒันาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะของแต่ละอาชีพ โดยเชิญตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพแต่ละกลุ่มอาชีพและครูผูส้อนท่ีมี
ความเช่ียวชาญสาขาอาชีพมาร่วมด าเนินการให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ  
สอดคลอ้งกบังานอาชีพท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั สามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาไดง่้าย สอดคลอ้ง
กบัการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  
 4.1 หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูงพุทธศักราช 2546  ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 พฒันาข้ึนให้สอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม เพื่อผลิตและพฒันา
แรงงานระดบัผูช้  านาญการท่ีมีความรู้ความช านาญ ความสามารถในการจดัการ การตดัสินใจ การ
แกปั้ญหา การพฒันางานและพฒันาตนเองให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน สอดคลอ้ง
กบัภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ ศกัยภาพและโอกาสของตน สามารถถ่ายโอนผลการเรียน 
เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพ
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อิสระ เปิดโอกาสให้สถานศึกษาชุมชน ทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมพฒันาหลกัสูตร
และจดัการศึกษา   
 4.1.1 หลักการ  
  1) เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งผลิตและพฒันาแรงงานระดบัผูช้  านาญการเฉพาะสาขา
อาชีพ สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถเป็นหวัหนา้งานหรือเป็นผูป้ระกอบการได ้
  2)  เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มี
ความรู้เตม็ภูมิ ปฏิบติัไดจ้ริงและเขา้ใจชีวติ 
  3)  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการวิชาชีพมีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนวิชาชีพ  สามารถถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานประกอบการ และสามารถ
สะสมการเรียนรู้และประสบการณ์ได ้
 4.1.2 จุดหมาย 
  1)  เพื่อให้มีความรู้และทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวิต สามารถศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติมหรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  2)  เพื่อใหมี้ทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
  3)  เพื่อให้สามารถบูรณาการความรู้ ทกัษะจากศาสตร์ต่าง ๆ ประยุกต์ใช้ใน
งานอาชีพ สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
  4)  เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ รัก
งาน รักองคก์ร สามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ และมีความภาคภูมิใจในตนเองต่อการเรียนวชิาชีพ 
  5)  เพื่อให้มีปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการ
จดัการ การตดัสินใจและการแกปั้ญหา รู้จกัแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพฒันาตนเอง ประยุกต์ใช้
ความรู้ในการสร้างงานใหส้อดคลอ้งกบัวชิาชีพ และการพฒันางานอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  6)  เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์ มีวินัย มีสุขภาพ
สมบูรณ์แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกบัการปฏิบติัในอาชีพนั้น ๆ 
  7)  เพื่อใหเ้ป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ทั้งในการท างาน การอยูร่่วมกนั 
มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว องคก์ร ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขา้ใจและเห็น
คุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตระหนักในปัญหาและความส าคัญของ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  8)  เพื่อให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเป็นก าลงัส าคญัในดา้นการผลิตและใหบ้ริการ 
  9)  เพื่อใหเ้ห็นคุณค่าและด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
ปฏิบติัตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 4.2  หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ พุทธศักราช 
2546   ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

 “ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง” เรียกช่ือยอ่วา่ “ปวส.” หมายความวา่ การศึกษา
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลังจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 "นักศึกษา" หมายความว่า  ผู ้ท่ีได้ข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ส าหรับผูท่ี้เรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ต้องข้ึนทะเบียนเป็น
นกัศึกษาและท าสัญญาการฝึกอาชีพกบัสถานประกอบการดว้ย 
 “ภาคเรียน” หมายความวา่ ภาคเรียนปกติ มี 2 ภาคเรียนต่อปีการศึกษา 
 4.2.1 การจัดแบ่งสาขาวิชา  ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภท
วิชาบริหารธุรกิจ พุทธศกัราช 2546  แบ่งออกเป็น  13 สาขาวิชา ประกอบดว้ย สาขาวิชาการบญัชี 
สาขาวชิาการตลาด สาขาวิชาการเลขานุการ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคาร  สาขาวิชาธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  สาขาวิชา
ธุรกิจประกนัภยั สาขาวิชาธุรกิจสถานพยาบาล สาขาวิชาการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์สาขาวิชา
การจดัการธุรกิจคา้ปลีก สาขาวชิาภาษาต่างประเทศธุรกิจและสาขาวชิาการจดัการผลิตภณัฑ ์
 4.2.2 การเรียนการสอน 
  1) การเรียนการสอนตามหลกัสูตรน้ี ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุ้กวิธี
เรียนท่ีก าหนดและน าผลการเรียนแต่ละวิธีมาประเมินผลร่วมกนัได ้สามารถถ่ายโอนผลการเรียน 
และขอเทียบความรู้และประสบการณ์ได ้
  2) การจดัการเรียนการสอนเนน้การปฏิบติัจริง โดยสามารถน ารายวิชาไปจดั
ฝึกในสถานประกอบการ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคเรียน 
 4.2.3 เวลาเรียน 
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  1) ในปีการศึกษาหน่ึง ๆ ให้แบ่งภาคเรียนออกเป็น 2 ภาคเรียนปกติ ภาคเรียน
ละ 20 สัปดาห์โดยมีเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิต ตามท่ีก าหนด และสถานศึกษาอาจเปิดสอนภาค
เรียนฤดูร้อนไดอี้กตามท่ีเห็นสมควร ประมาณ 5 สัปดาห์ 
  2) การเรียนในระบบชั้นเรียน ให้สถานศึกษาเปิดท าการสอนไม่น้อยกว่า
สัปดาห์ละ 5 วนั คาบละ 60 นาที (1 ชัว่โมง) 
  3)  เวลาเรียนตามปกติ ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.)หรือเทียบเท่าในประเภทวิชาและสาขาวิชาท่ีก าหนด 2 ปี ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษา
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ต่างๆประเภทวชิา/สาขาวชิาท่ีก าหนด ประมาณ 3 ปี 
 4.2.4 หน่วยกิต ให้มีจ  านวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 85 หน่วยกิต 
และไม่เกิน 100 หน่วยกิต การคิดหน่วยกิต ถือเกณฑ ์ดงัน้ี 
  1) รายวิชาภาคทฤษฎี 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอดภาคเรียนไม่น้อยกว่า 20 
ชัว่โมง มีค่า 1 หน่วยกิต 
  2) รายวชิาท่ีประกอบดว้ยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัให้บูรณาการการเรียนการ
สอนก าหนด 2 - 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ตลอดภาคเรียนไม่นอ้ยกวา่ 40 - 60 ชัว่โมง มีค่า 1 หน่วยกิต 
  3) รายวิชาท่ีน าไปฝึกงานในสถานประกอบการ ก าหนดเวลาในการฝึก
ปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง มีค่า 1 หน่วยกิต 
  4) การฝึกอาชีพในระบบทวิภาคี ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมง มีค่า 1 
หน่วยกิต 
  5) การท าโครงการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 4.2.5โครงสร้าง  โครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชา ชีพชั้ นสูง 
พุทธศกัราช 2546 แบ่งเป็น 3 หมวดวิชา และ 2 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร ซ่ึงผูเ้ขา้เรียนจะตอ้งศึกษา
รายวิชาจากหมวดวิชาต่างๆและเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 85 หน่วยกิต ดัง
โครงสร้างต่อไปน้ี 
  1) หมวดวชิาสามญั 
        (1) วิชาสามญัทัว่ไป เป็นวิชาท่ีเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ซ่ึงจะตอ้ง
เรียน 13 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม  คือ กลุ่มวิชาภาษา ไดแ้ก่ วิชาภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เลือกเรียน 7 หน่วยกิต  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ เลือกเรียน 3 หน่วยกิต โดยบงัคบัเลือก วิชาชีวิตและ
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วฒันธรรมไทย 1 หน่วยกิต   กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 3 หน่วยกิต โดยบงัคบัเลือก วิชาห้องสมุดกบั
การรู้สารสนเทศ 1 หน่วยกิต 
    (2) วิชาสามญัพื้นฐานวิชาชีพ เป็นวิชาท่ีเป็นพื้นฐานสัมพนัธ์กบัวิชาชีพ  
จะตอ้งเรียนไม่นอ้ยกวา่ 8 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 2 กลุ่มวิชา  คือ  กลุ่มวิชาภาษา เลือกเรียนไม่นอ้ย
กวา่ 2 หน่วยกิต  กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เลือกเรียนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  2) หมวดวชิาชีพ  ซ่ึงจะตอ้งเรียนไม่นอ้ยกวา่ 58 หน่วยกิต  แบ่งเป็น 
    (1) วิชาชีพพื้นฐาน เป็นกลุ่มวิชาชีพสัมพนัธ์ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นใน
สาขาวิชานั้นๆจ านวน 15 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มบริหารงานคุณภาพ  กลุ่ม
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และกลุ่มวชิาพื้นฐานงานอาชีพ  
    (2) วชิาชีพสาขาวชิา เป็นกลุ่มวชิาชีพหลกัในสาขาวชิานั้น ๆ  จะตอ้งเรียน
ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต   หากสถานศึกษาจดัการศึกษาระบบทวิภาคีในสาขางานใด ในการเรียน
การสอนให้สถานศึกษาร่วมกบัสถานประกอบการ วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชาและมาตรฐาน
รายวชิา ก าหนดแผนการฝึกปฏิบติัและการประเมินผล โดยใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
มีค่าเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
    (3) วิชาชีพสาขางาน เป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ
เฉพาะดา้นในงานอาชีพตามความถนัดและความสนใจ  ก าหนดให้เลือกเรียนจากรายวิชาชีพ
สาขาวิชา หรือรายวิชาตามสาขางานท่ีก าหนด หรือรายวิชาจากสาขางานอ่ืนในประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ  ในกรณีตอ้งการจดัวิชาชีพสาขางานให้เป็นวิชาโท ให้เลือกรายวิชาในสาขางานนั้นๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
    (4) โครงการ   จ  านวน 4 หน่วยกิต   โดยก าหนดให้ผูเ้รียนจดัท าโครงการ
ในภาคเรียนท่ี 4 ไม่นอ้ยกวา่ 160 ชัว่โมง  ก าหนดให้มีค่า 4 หน่วยกิต    การตดัสินผลการเรียนและ
ใหร้ะดบัผลการเรียน ใหป้ฏิบติัเช่นเดียวกบัรายวชิาอ่ืน   
  3) หมวดวชิาเลือกเสรี ใหเ้ลือกเรียนตามความถนดัและความสนใจจากรายวิชา
ในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 ทุกประเภทวชิาและสาขาวชิา  
    4) ฝึกงาน  เรียนไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคเรียน  โดยการน ารายวิชาจากหมวดวิชาชีพ
ไปจดัฝึกในสถานประกอบการอยา่งนอ้ย 1 ภาคเรียน ใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง เท่ากบั 1หน่วย-
กิต การตดัสินผลการเรียนและใหร้ะดบัผลการเรียน ใหป้ฏิบติัเช่นเดียวกบัรายวชิาอ่ืน  
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    5) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เรียนไม่นอ้ยกวา่ 120 ชัว่โมง จดัเป็นกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรทุกภาคเรียน โดยมีเวลาเรียนตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 120 ชัว่โมง  
 ส าหรับจ านวนหน่วยกิตและรายวิชาของแต่ละหมวดวิชาตลอดหลักสูตร ให้
เป็นไปตามก าหนดไวใ้นโครงสร้างของแต่ละประเภทวิชาและสาขาวิชา ส่วนรายวิชาแต่ละหมวด
วิชา สถานศึกษาสามารถจดัตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร หรือจดัตามความเหมาะสมของสภาพ
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี สถานศึกษาตอ้งก าหนดรหสัวชิา จ านวนคาบเรียนและจ านวนหน่วยกิต ตามระเบียบท่ี
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 4.3. การสอนวชิาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
พ.ศ.2546   
  วิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 
พุทธศกัราช 2546  ตามโครงสร้างของหลกัสูตรจดัอยูใ่นหมวดวิชาสามญั  ประเภทวิชาสามญัทัว่ไป 
ซ่ึงเป็นวชิาพื้นฐานในการด ารงชีวิตอยูใ่นกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนทุกสาขาวิชาจะตอ้งเรียน
เป็นรายวิชาบงัคบั ดว้ยจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  เห็นความจ าเป็นและประโยชน์ของรายวิชา ต่อ
การเรียนและการด ารงชีวติในอนาคตของผูเ้รียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.3.1ช่ือวิชา  ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ (Library and Information 

Literacy) รหสัวชิา 3000-1601 จ านวน 1 หน่วยกิต เวลาเรียน  1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์   
  4.3.2 จุดประสงคร์ายวชิา 
     1) เพื่อให้เขา้ใจความส าคญัของห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ขอ้มูลสารสนเทศ 
และหลกัในการคน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 
     2) เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เคร่ืองมือช่วยค้นใน
รูปแบบต่าง ๆ 
     3) เพื่อให้สามารถเลือก รวบรวม และน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบ
ต่าง ๆ 
     4) เพื่อให้มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในการศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเอง มี
ความรับผดิชอบ ความคิดสร้างสรรค ์สนใจใฝ่รู้ ซ่ือสัตย ์และมีวนิยั 
  4.3.3 มาตรฐานรายวชิา 
          1) เขา้ใจหลกัการคน้ควา้/สืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ 
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   2) เลือก/ใชเ้คร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อเช่ือมโยงความรู้กบั
กลุ่มสาระความรู้อ่ืนๆและเรียนรู้อยา่งไร้พรมแดน 
   3)  เลือก/บนัทึกขอ้มูลสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการ 
   4)  น าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
  4.3.4 ค าอธิบายรายวชิา 
   ศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ประเภทของ
ขอ้มูลสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เคร่ืองมือและวิธีการใช้เคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 
การเลือกใชแ้ละรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ และการน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ 
  4.3.5 รูปแบบการเรียนการสอน  ตามค าอธิบายรายวิชา เน้ือหาสาระในการเรียนมี
ลกัษณะท่ีเป็นทั้งพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย จึงท าให้การวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบการสอน จึง
ผสมผสานทั้งการสอนแบบบรรยาย การสอนผา่นเครือข่าย การสอนแบบกลุ่มกิจกรรมและการสอน
แบบฝึกปฏิบติั ความลึกและเขม้ขน้ของเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ
พร้อมของสถานศึกษา ความสามารถของครูผูส้อนและนกัศึกษาหรือผูเ้รียน แต่อยา่งไรก็ตามการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ยงัคงยึดกรอบของพระราชบญัญติัการศึกษาฯ หลกัสูตรและมาตรฐาน
รายวชิา เป็นหลกัในการวางรูปแบบการเรียนการสอน 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 

 เฮ็บเวิร์ธ (Hepworth, 1999:Online) ศึกษาทกัษะและการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีนนัยาง (NTU) ประเทศสิงคโปร์ เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพท่ีศึกษากบันกัศึกษาท่ีตอ้งท าโครงการคน้ควา้วิจยั  โดยใช้วิธีวิเคราะห์งาน  สัมภาษณ์
สอบถามจากงานท่ีท าและการสังเกต วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาวิธีคิด กระบวนการคิด 
พฤติกรรมการคน้และรวบรวมสารสนเทศ และปัญหาอุปสรรคท่ีนกัศึกษาประสบขณะท ารายงาน
วจิยั พบวา่นกัศึกษามีความสามารถดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีจ ากดั ประสบกบัความยากล าบาก
ในขณะท าโครงการวิจยัเน่ืองจากขาดความเขา้ใจวิธีการคน้คืนสารสนเทศ ไม่คุน้เคยกบัระบบการ
จดัเก็บทรัพยากรของห้องสมุด ขาดความเช่ือมัน่ในการคน้ควา้หรือความคิดในการก าหนดกรอบ
ของปัญหา โดยแยกประเด็นปัญหาออกเป็น 5 ประเด็นดงัน้ี    
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  1. การก าหนดหวัขอ้ท่ีจะศึกษา หรือประเด็นปัญหา พบวา่เป็นเร่ืองยากในการ
ตั้งค  าถามต่อหวัขอ้ท่ีใหม้า การตั้งค  าถามเพื่อให้เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ไม่เขา้ใจวิธีการระดมความคิด 
การท าผงัมโนภาพ และการก าหนดแนวคิดหลกั 

  2. การก าหนดแหล่งสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาไม่ทราบแหล่งท่ีจะคน้หา
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง และมีความเขา้ใจในเร่ืองแหล่งสารสนเทศนอ้ย 
ไม่ทราบหนา้ท่ีของโอแพก ไม่ทราบวา่จะหาบทความไดจ้ากท่ีใด ไม่ทราบวิธีการใชด้รรชนีวารสาร
และซีดีรอม 

  3. กลยุทธ์การคน้หา นกัศึกษาประสบปัญหาในการคน้หาขอ้มูล โดยการใช้
ตรรกะบูลีน ไม่ใช้เทคนิคการตดัปลายค า มีความสับสนในการคน้หาสารสนเทศ  ความส าเร็จใน
การคน้หาสารสนเทศอยูใ่นอตัราต ่า 

  4. การระบุแหล่งทรัพยากรในห้องสมุด พบว่าเป็นเร่ืองยากล าบากในการ
คน้หาเพราะไม่คุน้เคยกบัการจดัระบบภายในหอ้งสมุด 

  5. ความเขา้ใจและการประเมินสารสนเทศ พบวา่นกัศึกษาขาดความมัน่ใจใน
การคน้ควา้ เกิดความกงัวลวา่สารสนเทศท่ีไดรั้บนั้นผิด และขาดประสบการณ์ในการใชส้ารสนเทศ
อยา่งสร้างสรรค ์ 

  อยา่งไรก็ตามพบว่า นกัศึกษามีความสามารถในการคดัเลือกสารสนเทศ การ
สังเคราะห์ การจดบนัทึกและการพฒันารูปแบบการน าเสนอสารสนเทศ อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

 ซีแมน (Seaman, 2000:Online) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีปีท่ี  1 มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ และสถาบันโพลีเทคนิคแห่งเวอร์จิ เนีย (Virginia 

Polytechnic Institute and State University) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการรวบรวมและการ
ใช้สารสนเทศของนักศึกษาในขณะท่ีเรียนอยู่ในวิทยาลยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยศึกษากบั
นักศึกษาปริญญาตรีปี ท่ี 1 จ านวน 9 คนในภาคเรียนท่ี 2 ปีค.ศ.2000 โดยยึดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา เป็น
แนวทางในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ ถามเก่ียวกับการรวบรวมสารสนเทศ 
รูปแบบของสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใช้ กลยุทธ์ในการคน้ การใชเ้ทคโนโลยี การใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 
การก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการ การจดัการสารสนเทศ ประเด็นทางกฎหมายและจริยธรรม การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ การแสวงหาสารสนเทศ การพฒันาความคิด การประเมินสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสารสนเทศและการใช้
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สารสนเทศ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน าไปใช้ในการออกแบบและพฒันาการสอนการใชห้้องสมุด
แก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ต่อไป 

 คาราเวลโลและคณะ (Caravello, et al. 2001:Online) ท าการประเมินการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย (The University of 

California) จ านวน 453 คน จ าแนกตามตวัแปร เพศ ชั้นปีและสาขาวิชา โดยใชแ้บบสอบถามและ
แบบทดสอบท่ีมีช่ือวา่ Instructional Services Advisory Committee (ISAC) เพื่อวดัทกัษะ
ความรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศและการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ พบวา่ 
มีความแตกต่างระหวา่งความเขา้ใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและวิธีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ ระดบัการรู้สารสนเทศโดยทัว่ไปท่ีไดจ้ากการประเมิน พบวา่ ร้อยละ 45.5 มี
การรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 52 ไม่สามารถบอกแหล่งเพื่อคน้หาสารสนเทศ และร้อยละ 
62 ไม่สามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานุกรมอา้งอิงบทความวารสาร และเม่ือเปรียบเทียบตามตวั
แปรท่ีศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีตอบว่าใช้ห้องสมุดบ่อย ได้คะแนนจากการตอบแบบทดสอบสูง , 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ไดค้ะแนนสูงกว่าชั้นปีอ่ืนๆ แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 
และชั้นปีท่ี 3 นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ได้คะแนนสูงกว่านักศึกษาสาขาสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ นกัศึกษาสาขาศิลปะ สังคมศาสตร์และสาขาวิทยาศาสตร์ไดค้ะแนนไม่แตกต่างกนั 
และนักศึกษาท่ีมีอตัราการใช้ฐานขอ้มูลหนังสือสูง จะไดค้ะแนนจากการตอบแบบประเมินการรู้
สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีอตัราการใชฐ้านขอ้มูลต ่า ส่วนค าถามอ่ืนๆท่ีนกัศึกษาตอบไม่ทราบ 
ได้แก่ การประเมินเว็บไซต์ การระบุแหล่งท่ีอยู่ของสารสนเทศ การเขียนบรรณานุกรมอ้างอิง
หนงัสือและบทความวารสาร  การใชต้รรกะบูลีน การคน้หาขอ้มูลจากโอแพก และการพิจารณาเน้ือ
เร่ืองโดยดูจากเลขเรียกหนงัสือ 
 งานวิจัยในประเทศ 

ธารทิพย์  ศิริวฒันรักษ์(2534)  ศึกษาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษา เขตการศึกษากรมอาชีวศึกษา โดยศึกษาลกัษณะการใชห้อ้งสมุด  การใชท้รัพยากร   
การใชบ้ริการ  และปัญหาในการใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใช้
ห้องสมุด เพื่อคน้ควา้ประกอบรายงาน และเขา้ใช้ห้องสมุดไม่แน่นอน  ใช้เม่ือมีชั่วโมงว่าง และ
แรงจูงใจในการเขา้ใช้ห้องสมุด คือ ห้องสมุดมีหนังสือและส่ิงพิมพ์ท่ีน่าสนใจ  นักศึกษาคน้หา
ส่ิงพิมพ์ โดยไม่ใช้บตัรรายการ  ทรัพยากรท่ีใช้มากท่ีสุด ได้แก่ หนังสือพิมพ์ภาษาไทย วารสาร
นิตยสารฉบบัปัจจุบนั และหนงัสือนอกเวลา ดา้นการใชบ้ริการ นกัเรียนระดบัปวช.ใชบ้ริการยืม-คืน
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ในระดบัปานกลาง ส่วนนกัศึกษาระดบัปวส. ใช้บริการวารสาร หนงัสือพิมพแ์ละบริการยืม-คืนใน
ระดบัมาก   นักศึกษาประสบปัญหาดา้นสถานท่ี บริการของห้องสมุด บุคลากรและทรัพยากรใน
ระดบัปานกลาง 

ศรีเพญ็  มะโน (2536)  ศึกษาสภาพโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการรับรู้สารสนเทศของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยเนน้ความรู้และทกัษะท่ีนิสิตจ าเป็นตอ้งใชใ้น
การศึกษาและการปฏิบติังานตามเง่ือนไขของหลกัสูตรในระดบัปริญญาตรี   ก าหนดนิยามการรู้
สารสนเทศและสร้างแบบจ าลองหลกัสูตรวิชาการรู้สารสนเทศ  พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง ไม่มีการวางแผนการคน้ควา้ก่อนท่ีจะท าการศึกษา
ค้นควา้  ไม่มีความรู้เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ และประสบปัญหาในการวิเคราะห์และประเมิน
สารสนเทศท่ีตอ้งการ  อาจารย์ผูส้อนส่วนใหญ่จะด าเนินการสอนเพื่อส่งเสริมให้นิสิตได้ศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองมากข้ึน หน่วยงานท่ีให้บริการและส่งเสริมการเรียนการสอนต่างมีความพร้อมใน
การให้บริการและสนบัสนุนให้นิสิตใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่มากข้ึน  นิยามการรู้
สารสนเทศ หมายถึง ความรู้และทกัษะต่างๆของนิสิตในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ  โดยใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความสามารถในการตั้งค  าถามและระบุสารสนเทศท่ี
ตอ้งการดว้ยตนเอง มีความสามารถในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงส่ิงต่างๆไดอ้ย่างมีเหตุผล รวมไป
ถึงประเมินสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ นอกจากน้ียงัสามารถสังเคราะห์และวางแผนการศึกษาคน้ควา้ 
สามารถอธิบายและน าเสนอสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

วิภ าภร ณ์   บ า รุ ง จิ ตต์  ( 2 5 4 2 )  ศึ กษ าทักษะทางสาร นิ เทศและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พบวา่ นกัศึกษามี
ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการก าหนดขอบเขตความตอ้งการ การเลือกแหล่งสารนิเทศ การคน้หา
การใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ และการประเมินค่าสารนิเทศในระดบัปานกลาง ดา้นปัญหาและอุปสรรค
ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ พบว่ามีปัญหาในระดบัปานกลาง ในรายด้านพบว่า นักศึกษาไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในการสืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลซีดีรอม ขาดทกัษะใน
การใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศและทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 

ธัญญาปกรณ์  นิมิตประจักษ์ (2547) ศึกษาความคิดเห็นต่อระดับความรู้
ความสามารถ และระดบัความจ าเป็นดา้นการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถาม พบว่านกัศึกษามีความสามารถดา้น
การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านการ
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ประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ การเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือก
ไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิม และการใช้สารสนเทศเพื่อการแกปั้ญหาอยู่ในระดบัพอใช้  ดา้นการ
ก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการมีความแตกต่างกนัตามกลุ่มสาขาวิชา โดยรวม
พบวา่นกัศึกษามีความเห็นวา่การรู้สารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการศึกษาในระดบัปริญญาตรีอยูใ่น
ระดบัมาก  

ปภาดา  เจียวก๊ก (2547) ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ความสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ ส่วนความสามารถในการประเมินสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความแตกต่างดา้น
เพศ ไม่มีผลต่อการรู้สารสนเทศ  นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตในชั้นปีท่ีต่างกนั มีการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินและ
ดา้นการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั  โดยนิสิตชั้นปีท่ี 4 มีความสามารถในการใชส้ารสนเทศสูงกว่า
ชั้นปีท่ี 2  ดา้นการประเมินสารสนเทศ ไม่พบความแตกต่าง  และนิสิตท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาต่างกนั  
มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  โดยนิสิตสาขาวิทยาศาสตร์การแพทยมี์การรู้สารสนเทศ
โดยรวมทุกดา้นสูงกวา่ทุกกลุ่มสาขาวชิา    นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมากและดีมีระดบัการรู้สารสนเทศ
โดยรวมสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช ้

องัคณา  แวซอเหาะ (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ห้องสมุดของ
นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศร์  โดยแบ่งปัจจยัเป็นสามดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนตวัของนักศึกษา  ปัจจยัดา้นห้องสมุด และปัจจยัด้านการเรียนการสอน พบว่า ปัจจยัส่วนตวั 
ลกัษณะส่วนตวัของนกัศึกษาส่งผลต่อการใช้ห้องสมุดในระดบัปานกลาง  ขอ้ท่ีมีส่วนส่งเสริมต่อ
การเขา้ใช้ห้องสมุดสูงสุด คือการติดตามข่าวสารความรู้ต่างๆ ทางหนงัสือพิมพเ์ป็นประจ า  ปัจจยั
ดา้นห้องสมุด พบว่า ลกัษณะของห้องสมุดส่งผลต่อการใช้ห้องสมุดในระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีระดบัความถ่ี
ในการใช้ห้องสมุดแตกต่างกนั มีความเห็นต่อลกัษณะการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั  แสดงว่า
ปัจจยัดา้นการเรียนการสอนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความถ่ีในการใชห้้องสมุดของนกัศึกษา 

สมพร  หมานมา (2549) ศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงทดลอง พบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
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สอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ มีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด มีความเหมาะสมของบทเรียนอยูใ่นระดบัดี สามารถน าไปใชใ้นการสอนได ้

สุดาวดี  ศรีสุตตา (2549) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และศึกษาปัญหาดา้นแหล่งและสภาพแวดลอ้มในการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบทดสอบท่ีพฒันามาจากแบบทดสอบการรู้
สารสนเทศของ UCLA    ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ส่วนใหญ่มีระดบัการรู้
สารสนเทศอยู่ในระดบัดี  ดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัดีมาก สามารถก าหนดวิเคราะห์
แนวคิดหลัก และประเด็นย่อยของเร่ืองท่ีศึกษาได้  ด้านการรู้แหล่งสารสนเทศและทรัพยากร
สารสนเทศอยูใ่นระดบัดี  สามารถใชแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศและใชฐ้านขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ส่วนค่าคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
รวมไปถึงทกัษะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการถ่ายโอนหรือส่งสารสนเทศทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ทรายทอง  อุ่นนันกาศ (2550) ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย วชิาหอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ เร่ือง สารสนเทศของห้องสมุด ส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 โรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา ใน
ภาคเหนือตอนบน   พบวา่  ชุดการเรียนมีค่าประสิทธิภาพสูงผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

มุจลินทร์ ผลกลา้ (2550) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้น
ปีท่ี 1 ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี โดยใชแ้บบทดสอบ พบวา่นกัศึกษามีการ
รู้สารสนเทศ โดยรวมทั้ ง 5 มาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง การก าหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ มาตรฐานท่ี 1 และด้านกฎหมายสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 5 อยู่ในระดบัสูง รองลงมา
ได้แก่ มาตรฐานท่ี 2 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 3 ด้านการประเมินสารสนเทศ 
มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการใชส้ารสนเทศ ตามล าดบั โดยมีผลการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ าแนกตวั
แปรพบวา่การส าเร็จการศึกษาจากประเภทโรงเรียนท่ีต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั 
ส าเร็จการศึกษาจากจงัหวดัต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ระดบัผลการเรียน
ต่างกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั และนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการ
ใชห้อ้งสมุด มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

รัสรินทร์  เกตุชาติ (2550) ศึกษาเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอน วิชาการรู้
สารสนเทศและวิชาการใช้ห้องสมุด ของสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา โดยท าการเก็บขอ้มูลกบัมหาวทิยาลยัของรัฐ 77 แห่งโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่วิชาการ
รู้สารสนเทศส่วนใหญ่จดัเป็นวชิาศึกษาทัว่ไป โดยเป็นวิชาบงัคบัส าหรับนกัศึกษาบางคณะและเป็น
วชิาเลือกของนกัศึกษาบางคณะ ส่วนวิชาการใชห้้องสมุดส่วนใหญ่จดัเป็นวิชาศึกษาทัว่ไป เป็นวิชา
บงัคบั และทั้งสองวิชามีการปรับปรุงเน้ือหารายวิชาในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา เม่ือเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการรู้สารสนเทศฯของ ACRL พบวา่ วิชาการรู้สารสนเทศมีเน้ือหาตรงตามมาตรฐานการ
รู้สารสนเทศทุกมาตรฐาน ส่วนวิชาการใช้ห้องสมุด ไม่ปรากฏเน้ือหาในมาตรฐานท่ี 5 ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การมีจรรยาบรรณในการเขา้ถึงและใช้แหล่งสารสนเทศ และใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยายและใช้เอกสาร
ประกอบการสอน ประเมินผลดว้ยการสอบ มีสัดส่วนค่าคะแนนสอบมากกวา่กิจกรรมการฝึกปฏิบติั 
ส่วนปัญหาการจดัการเรียนการสอน ส่วนใหญ่มีปัญหาเหมือนกนั คือปัญหาด้านอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่นหอ้งปฏิบติัการและคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 

สุพิศ  บายคายคม(2550) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  วทิยาเขตศรีราชา  พบวา่นิสิตมีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศอยูใ่น
ระดับปานกลางในทุกมาตรฐาน  และมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาตรฐานท่ี 6 ด้าน
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ ดว้ยความเขา้ใจและยอมรับประเด็นทางวฒันธรรม จริยธรรม 
เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมท่ีแวดล้อมไปด้วยการใช้สารสนเทศ รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 1 
มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานท่ี 4 และมาตรฐานท่ี 2 ตามล าดบั นิสิตท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  
มีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัเฉพาะมาตรฐานท่ี 2 เท่านั้น ส่วนมาตรฐานอ่ืนๆไม่
พบความแตกต่าง 

อาภาภรณ์  จรรยาสุคนธ์ (2550)  ศึกษาการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ เร่ือง การ
จดัการทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด วิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ โดยการสอนแบบศูนยก์าร
เรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาอ่ืนๆได ้
นกัศึกษามีความกา้วหนา้ทางการเรียนร้อยละ 62.53 

กชพร  ศรีพรรณ์ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานทกัษะ
การรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบทดสอบ
มาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ผลท่ีได้พบว่า ได้
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แบบทดสอบท่ีไดม้าตรฐานเพื่อวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาไทย และเม่ือทดลองใช้กบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบทดสอบ พบวา่ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่คร่ึงหน่ึงของคะแนนเต็ม แสดงวา่นกัศึกษามี
ทกัษะการรู้สารสนเทศต ่ากวา่มาตรฐาน 

คะนึงนิจ  ก้องกานน (2552)  ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและลักษณะการใช้
สารสนเทศจากห้องสมุดของนกัเรียนนกัศึกษา วิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถาม
พบว่านกัเรียนนกัศึกษาใช้ห้องสมุดเพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียนตามหลกัสูตร  พฤติกรรม
การอ่านหนงัสืออยูใ่นระดบัปานกลาง ศึกษาในรายดา้นพบวา่ดา้นการใช้สารสนเทศจากห้องสมุด 
วิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานีและดา้นการอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และตอ้งการใหห้อ้งสมุดปรับปรุงดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

 ชูชีพ  มามาก (2553) ศึกษาการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือคือแบบทดสอบวดั
ระดบัการรู้สารสนเทศโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานทกัษะสามตัถิยะสารสนเทศส าหรับนักศึกษาทาง
ธุรกิจ พบว่านักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง ยกเวน้ความสามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต ่า การเปรียบเทียบตวัแปร ด้านเพศ 
ระดบัชั้นปี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ พบวา่มีความแตกต่าง
กนัทุกตวัแปร 
 มยรีุ  ยาวิลาศ (2553) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 
1 ของมหาวิทยาลยัพายพั โดยใชม้าตรฐาน  ACRL พบวา่ โดยรวมนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยู่
ในระดบันอ้ย ในรายดา้นนกัศึกษามีทกัษะดา้นการก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศมาก
ท่ีสุดกวา่ทุกดา้น นกัศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวชิาท่ีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั และมีเพียง
นกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพเท่านั้นท่ีมีระดบัการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
นกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ การบญัชี การจดัการ การ
ท่องเท่ียว เศรษฐศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ วิจิตรศิลป์และประยุกตศิ์ลป์ มีการรู้สารสนเทศในระดบั
นอ้ยตามล าดบั 

อังคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เ กียรติวานิช (2553) ศึกษาระดับการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร โดยใชแ้บบทดสอบ พบวา่นกัศึกษาส่วน
ใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความสามารถสูงในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
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ตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ การ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การบูรณาการสารสนเทศท่ีคดัเลือกกบัพื้นฐานความรู้เดิม 
ตามล าดบั โดยรวมความสามารถทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศึกษาท่ีเรียนคณะต่างกนัมีการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั และนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่มีประสบการณ์ 

 สุพิศ  ศิริรัตน์(2555) ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา พบว่านกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า โดย
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ค่าคะแนน
ต ่าสุด ได้แก่ ด้านการใช้สารสนเทศตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้ นปีท่ี 3และชั้นปีท่ี 4 มีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2  
นักศึกษาสังคมศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่า สาขาการศึกษาพิเศษ คณิตศาสตร์และ
ภาษาไทย   
 สรุปประเด็นส าคญัจากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ พบว่ามีการศึกษา
เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัต่างๆในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากปัจจุบนัประเด็นการรู้สารสนเทศของ
นักเรียนนักศึกษา ได้รับการพิจารณาให้ความส าคัญ ด้วยเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษาตามกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล แม้ว่า
ประเทศไทยจะยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาออกมาเป็น
ขอ้ก าหนดหรือระเบียบบงัคบัใชแ้ต่อย่างใด  แต่อาศยัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของต่างประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในมาตรฐานมาเป็นแนวทางก าหนดกรอบการวดัระดับการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาไทย  อยา่งไรก็ตามสามารถสรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การวดัระดบัการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ผลท่ีได้ระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศอยูร่ะดบัปานกลาง และมกัมีค่าคะแนนสูง
กว่าดา้นอ่ืนๆ และจากขอ้สรุปเป็นเพราะนกัศึกษามีประสบการณ์การเขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศ
จากชีวิตประจ าวนั และมกัไม่เขา้ใจการใชเ้ทคนิคตรรกะบูลีนในการคน้ ดา้นการประเมินวิเคราะห์
สังเคราะห์เพื่อการน าไปใช้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย และมีจ านวนหน่ึงของงานวิจยัท่ีพบว่า
นักศึกษาไม่ตระหนักด้านการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  ส่วนการศึกษา
เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษา ยงัไม่พบการศึกษาในเร่ืองน้ี แต่มี
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การศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการใชห้อ้งสมุด พฤติกรรมการอ่าน การพฒันาเทคนิคการเรียน
การสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ห้องสมุดและการรู้สารสนเทศโดยการใช้ตวัแบบทาง
การศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นศาสตร์ดา้นการศึกษาและการสอน  

 
  
  



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
ชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราชใน
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการศึกษาวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั    
2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยั 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

1. การก าหนดประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย    

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ท่ีศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปีการศึกษา 2556  ประกอบด้วย วิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช วิทยาลยัศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช วิทยาลยัสารพดัช่างนครศรีธรรมราช  
วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช  วิทยาลัยการอาชีพพรหมคีรี   และวิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง 
จ านวน 6 สถานศึกษา โดยจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาในประเภทวิชาบริหารธุรกิจตามโครงสร้าง
หลกัสูตรอาชีวศึกษา พ.ศ.2546  คือ กลุ่มสาขาวชิาการบญัชี  กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 
กลุ่มสาขาวิชาด้านการจดัการธุรกิจส านักงาน  และกลุ่มสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซ่ึงมี
จ านวนประชากรทั้งส้ิน  1,004 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1   จ  านวนประชากร จ าแนกตามวทิยาลยั  กลุ่มสาขาวชิาและระดบัชั้นปี 

ท่ีมา  : งานทะเบียนและวดัผล  สถาบนัการอาชีวศึกษา จงัหวดันครศรีธรรมราช (2556) 

2. การเลอืกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ จ าแนกตามระดับชั้นปี กลุ่มสาขาวิชาท่ีเปิดท าการสอน ของ
สถานศึกษาในสังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2556  รวม
ทั้งส้ิน 6 สถานศึกษา จ านวน 1,004 คน โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 : 607-608)  พบวา่จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ยจ านวน  278 คน 

2. การสุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น ใชว้ิธีแบบชั้นภูมิ 
( Stratified  random sampling) ก าหนดตามสถานศึกษา  กลุ่มสาขาวิชาและระดบัชั้นปีของ

วทิยาลยั กลุ่มสาขาวชิา 
ปวส.1 ปวส. 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง 
1. อาชีวศึกษา

นครศรีธรรมราช 
 

กลุ่มสาขาวชิาดา้นการบญัชี 7 119 4 138 268 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 2 45 1 47 95 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการจดัการ- 
ธุรกิจส านกังาน 

0 74 0 88 162 

กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 9 86 2 67 164 
2.ศิลปหตัถกรรม
นครศรีธรรมราช 

กลุ่มสาขาวชิาดา้นการบญัชี 0 26 0 23 49 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 4 28 1 23 56 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 3 13 0 0 16 

3.เทคนิคทุ่งสง กลุ่มสาขาวชิาดา้นการบญัชี 1 49 3 53 106 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 6 16 5 16 43 

4.การอาชีพ
นครศรีธรรมราช 

กลุ่มสาขาวชิาดา้นการบญัชี 
0 5 0 10 15 

5.การอาชีพพรหมคีรี กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 0 0 3 5 8 
6.สารพดัช่าง

นครศรีธรรมราช 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการบญัชี 0 11 0 11 22 

  32 472 19 481 1,004 
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นกัศึกษา ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่กลุ่มใหญ่ท่ีสุดลงมาตามล าดบัชั้น จนกวา่จะถึงตวัอยา่ง
หรือหน่วยสมาชิกสุดทา้ยของกลุ่มท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดงัน้ี    

 2.1 ก าหนดสัดส่วนของตวัอยา่งในแต่ละวทิยาลยั  ใชว้ิธีการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์
ค านวณกลุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในแต่ละวิทยาลยัรวม จ านวน 279 คน  ดงัแสดง
ตามตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3.2  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ คร้ังท่ี1 ในแต่ละสถาบนั  

วทิยาลยั 

จ านวนประชากร 

กลุ่มตวัอยา่ง ปวส.1 ปวส.2 รวม 

1. อาชีวศึกษานครศรีธรรมราช  342 347 689 191 

2. ศิลปหตัถกรรมนครศรีธรรมราช 74 47 121 34 

3.เทคนิคทุ่งสง 72 77 149 41 

4.สารพดัช่างนครศรีธรรมราช 0 22 22 6 

5. การอาชีพนครศรีธรรมราช 0 15 15 5 

6.การอาชีพพรหมคีรี 3 5 8 2 

รวม   491 513 1,004 279 

  

 2.2 หลังจากนั้นน ามาเปรียบเทียบก าหนดสัดส่วนของแต่ละสถานศึกษาตาม
ระดบัชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ คร้ังท่ี 2 และ3  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างดงั
แสดงตามตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3    การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ตามกลุ่มสาขาวชิาและระดบัชั้นปีของแต่ละสถาบนั 

สถานศึกษา กลุ่มสาขาวชิา 
กลุ่มตัวอย่างจ าแนก

ระดับช้ันปี 
จ านวน
รวม 

ปวส.1 ปวส.2 

1.วทิยาลยัอาชีวศึกษา-
นครศรีธรรมราช  
  
  

การบญัชี 35 39 74 

กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 13 14 27 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการจดัการธุรกิจส านกังาน 21 24 45 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 26 19 45 

2.วทิยาลยัศิลปหตัถกรรม- การบญัชี 7 7 14 
นครศรีธรรมราช กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 9 7 16 

  กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4 0 4 

3.วทิยาลยัเทคนิคทุ่งสง การบญัชี 14 15 29 

  กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 6 6 12 

4.วทิยาลยัสารพดัช่าง-
นครศรีธรรมราช 

การบญัชี 5 1 6 

5.วทิยาลยัการอาชีพ-
นครศรีธรรมราช 

การบญัชี 4 1 5 

6.วทิยาลยัการอาชีพ
พรหมคีรี 

กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  0 2 2 

 
 รวมทั้งส้ิน 144 135 279 
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3. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั  
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1   เ ป็นแบบสอบถามสถานภาพโดยทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ  ระดบัชั้นปี  กลุ่มสาขาวชิา  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ตอนท่ี 2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ ลกัษณะของแบบทดสอบเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ(Check list) มี 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้  

ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้-
สารสนเทศและองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ จากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสาร
งานวจิยั ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 2. ศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุด
วิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา ACRL (ACRL 2001: Online) ประกอบดว้ยมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ 5 ขอ้ ดชันีช้ีวดั 22 ขอ้ และภายใตด้ชันีช้ีวดัระบุผลลพัธ์ 84 ขอ้  
 3. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
พุทธศกัราช 2546 รายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้อ้งสมุดและการรู้สารสนเทศ 
 4. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามและแบบทดสอบ วิธีการในการ
เขียนขอ้ค าถาม และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 5. ศึกษาตวัอยา่งค าถามท่ีใชว้ดัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ จากงานวจิยัของ  
กชพร  ศรีพรรณ์ (2552: ภาคผนวก) ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศของ ประภาดา  เจียวก๊ก 
(2547: ภาคผนวก) ศิวราช ราชพฒัน์ (2547: ภาคผนวก) ความสามารถดา้นการรู้คอมพิวเตอร์ขั้น
พื้นฐานของ ธญัญาปกรณ์  นิมิตประจกัษ ์(2547: ภาคผนวก) และการประเมินการรู้สารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ  

6. สร้างเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  ให้มีประเด็น
สาระเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั  ครอบคลุมกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศในแต่
ละตวัช้ีวดั  พิจารณาขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบัสภาพหอ้งสมุดหรือหน่วยงานใหบ้ริการทางวิชาการ
ของวิทยาลัย  สภาพการเรียนการสอนและหลักสูตรเน้ือหาของสถาบันการศึกษาในสังกัด
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ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยพิจารณาร่วมกบัประธานและคณะกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ์   ไดเ้คร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

   6.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ประกอบดว้ย เพศ  ระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษา กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา  ระดบัผลการเรียนเฉล่ียสะสม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ 
   6.2 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศในดา้นต่าง ตามมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน คือ 
   มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศ สามารถก าหนดชนิดและขอบเขต
ของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้ 
   มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและ
แหล่งท่ีมาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบั
พื้นฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
   มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่ม 
สามารถใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ 
กฎหมายและประเด็นของสังคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชส้ารสนเทศ
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
   ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบทดสอบ โดยแบ่งการวดัการรู้สารสนเทศ  3 ดา้น ดงัน้ี 
   1) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 1 จ านวน 29 ขอ้ 
และมาตรฐานท่ี 2  จ านวน 38 ขอ้ รวม  67 ขอ้ 
   2) ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 3 จ  านวน 16 ขอ้ 
   3) ดา้นความสามารถในการใช้สารสนเทศ มาตรฐานท่ี 4 และมาตรฐานท่ี 5 
จ านวน 12  ขอ้ 
   รวมทั้ งส้ินจ านวน 95 ข้อ ลักษณะของแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบท่ีมี 4 ตวัเลือก  ในแต่ละขอ้มีขอ้ค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนน 
คือ ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน  
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   6.3 ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา เป็นแบบ
ส ารวจรายการ  โดยเลือกตอบก าหนดเกณฑ์การตอบเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ มีปัญหามาก มีปัญหานอ้ย 
และไม่มีปัญหา  และแบ่งประเด็นปัญหาออกเป็น 4 ประเด็นหลกั  ประกอบดว้ย  
    6.3.1 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
ประกอบด้วย 6 ประเด็นย่อย ได้แก่  ความสะดวกในการเข้าถึงและเข้าใช้แหล่งสารสนเทศ  
สภาพแวดลอ้มในแหล่งสารสนเทศไม่ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ ความเพียงพอของจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในสถาบนั ความพร้อมใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ความพร้อม
ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีสถาบนัจดั
ใหแ้ก่นกัศึกษา 
    6 . 3 . 2  ปัญหาด้านท รัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสน เทศ  
ประกอบด้วย 5 ประเด็นย่อย  ได้แก่  ห้องสมุด/ศูนย์วิทยบริการไม่มีการจดัปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด    ความสอดคลอ้งของทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนักบัความตอ้งการในการใช ้ ความ
ทนัสมยัของเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนั   ความเพียงพอของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใหบ้ริการในสถาบนั และวธีิการและระบบในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ
สืบคน้  
    6.3.3 ปัญหาดา้นทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศ   ประกอบดว้ย 5 ประเด็น
ย่อย  ได้แก่ การคิดและก าหนดใช้ค  าคน้(Key word)ในการเขา้ถึงสารสนเทศ  การใช้ค  าเช่ือม 
AND OR  NOT  BUT (ตรรกะบูลีน)ในการก าหนดค าคน้  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมการ
คน้หา (Search  engine) บนเวบ็ไซต์  ความสามารถในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และ
ความสามารถในการคน้คืนรายการทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC  
    6.3.4 ปัญหาดา้นทกัษะการใชส้ารสนเทศ  ประกอบดว้ย 6 ประเด็นยอ่ย 
ไดแ้ก่  การประเมินผลสารสนเทศท่ีคน้ได้   ความสามารถในการวิเคราะห์/สังเคราะห์สารสนเทศ  
การสรุปสารสนเทศท่ีไดจ้ากการอ่าน   การน าเสนอ/ส่ือสารสารสนเทศท่ีคน้ได้  การเขียน
เอกสารอา้งอิงในเน้ือหา และการเขียนบรรณานุกรมตามมาตรฐานรูปแบบท่ีสถาบนัก าหนด 
 7. น าแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั 
และดชันีตวัช้ีวดัในแต่ละมาตรฐาน การใชค้  าและส านวนภาษาในการเขียนขอ้ค าถาม ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาและขอ้ค าตอบ หลงัจากนั้นน ามาปรับแกต้ามค าแนะน า 
 8. ด าเนินการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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  8.1 น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการพิจารณาตรวจแกจ้ากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ ผศ.ดร.อรรจน์  บณัฑิตย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การรู้สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ ดร.ศุมรรษตรา  แสนวา ผูเ้ช่ียวชาญด้านการรู้
สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารยอ์รนุช  สุวรรณรัตน์ ครูค.ศ.3 ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการสอนรายวิชาภาษาไทย เน้ือหาหลกัสูตรเก่ียวกับการเขียนรายงานและการคน้ควา้ ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 1 ท่าน รวม 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบ
ประเด็นความสอดคล้องของข้อค าถามกับดัชนีตัวช้ีวดัตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ และ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ความชดัเจนของขอ้ค าถามและค าตอบ ความเหมาะสมเพียงพอของขอ้
ค าถามต่อประเด็นการวดัในแต่ละมาตรฐาน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นวา่ จ  านวนของขอ้ค าถามไม่
ควรมากเกินไปต่อการท าแบบทดสอบ  ปรับแกก้ารตั้งประเด็นค าถามให้มีความกระชบัชดัเจนถาม
ตรงประเด็น  ความเหมาะสมของขอ้ค าถามต่อบริบทของนกัศึกษาอาชีวศึกษา และสภาพการใชแ้ละ
การให้บริการของห้องสมุดสถานศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพิ่มเติมประเด็นการวดัดา้น
คุณธรรมจริยธรรมในการใชข้อ้มูลสารสนเทศ   
  8.2 น าแบบทดสอบมาปรับแกอี้กคร้ัง  ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  หลงัจาก
นั้นน ามาค านวณค่าความสอดคล้องของวตัถุประสงค์กบัขอ้ค าถาม (IOC : Index of Item 

Objective Congruency) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของจ านวนขอ้ค าถามทั้ง 95 ขอ้ พบวา่ แบบทดสอบมีค่าดชันีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ทั้งหมดจ านวน 88 ขอ้ และมีขอ้ค าถามท่ีตอ้งปรับปรุง 
จ านวน 7 ขอ้ 
  8.3 หลงัจากนั้นน าไปทดลองใช ้(try out)กบันกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) วิทยาลัยเทคนิคนครศรีธรรมราช  ท่ีผ่านการเรียนวิชาห้องสมุดกับการรู้
สารสนเทศมาแล้ว จ านวน 50 คน  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความสมบูรณ์ของ
แบบทดสอบ  ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการตอบค าถาม 
  8.4 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) เพื่อ
ค านวณหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ดว้ยการน าค่าท่ีไดไ้ปใชใ้นการพิจารณาวา่
ขอ้สอบแต่ละขอ้มีระดบัความยากมากน้อยเพียงใด เหมาะแก่การน าไปใช้ต่อหรือไม่ โดยคิดจาก
สัดส่วนของจ านวนผูต้อบขอ้สอบขอ้นั้นไดถู้กตอ้ง กบัจ านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด ค่าความยากง่าย(p) 
ท่ีสามารถน ามาใช้ได ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80  ซ่ึงพบวา่แบบทดสอบมีค่าความยากง่ายเท่ากบั 
0.04 ถึง 0.94  และผูว้ิจยัได้ด าเนินการตดัทิ้งส าหรับขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายค่าต ่ากว่า หรือ
เกินไปจากขอ้ก าหนดนั้น และหาค่าอ านาจจ าแนก (r) เพื่อพิจารณาดูความเหมาะสมของรายขอ้วา่ 
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ขอ้ค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนได้จริง หรือจ าแนกผูท่ี้มีคุณลักษณะสูงจากผูมี้
คุณลกัษณะต ่า  ซ่ึงเกณฑ์อ านาจจ าแนกท่ียอมรับไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.20 – 1.00 ค่าอ านาจจ าแนก
ท่ีต ่ากวา่ 0.20 จะตอ้งปรับปรุงแบบทดสอบขอ้นั้น หรือตดัทิ้งไป  ซ่ึงพบวา่แบบทดสอบมีค่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง -0.04 ถึง 0.60  ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตดัทิ้งส าหรับขอ้สอบท่ีไม่มีอ านาจจ าแนก 
และปรับปรุงส าหรับขอ้สอบท่ีมีอ านาจจ าแนกในลกัษณะท่ียากไปหรือง่ายไป หลงัจากนั้นน ามาหา
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัโดยใชสู้ตรของ Kuder-Richardson ค่าความเช่ือมัน่ท่ีได ้
คือ 0.66  และยงัคงมีจ านวนของขอ้สอบคงเหลือส าหรับการวดัระดบัการรู้สารสนเทศ จ านวน 54 
ขอ้ซ่ึงยงัคงมีสัดส่วนครอบคลุมประเด็นการวดัระดบัการรู้สารสนเทศครอบคลุมในรายดา้นตาม
วตัถุประสงค์ จึงท าให้ได้รายละเอียดของแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ประกอบดว้ย เพศ  ระดบัชั้นปีท่ี
ศึกษา กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา  ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ 
  ตอนท่ี  2  แบบทดสอบเ ก่ียวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 50 ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 4 ตวัเลือก ขอ้ค าถามแบ่งเป็น 3 
ดา้น คือ 
   ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ จ านวน 34 ขอ้ แบ่งเป็น 
    - การก าหนดขอบเขตสารสนเทศ จ านวน 6 ขอ้  (ขอ้ 1-6) 
    - การก าหนดวธีิการและกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศ จ านวน 15 ขอ้ 
(ขอ้7-19,21) 
    - การด าเนินการคน้หาสารสนเทศ จ านวน 13 ขอ้ (ขอ้22-29,33-34) 
   ดา้นการประเมินสารสนเทศ จ านวน 9 ขอ้ แบ่งเป็น 
    - การตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศ จ านวน 5  ขอ้ (ขอ้35-39) 
    - การประยกุตเ์กณฑใ์นการประเมินสารสนเทศ จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้40-43) 
   ดา้นการใชส้ารสนเทศ  จ านวน 7 ขอ้ แบ่งเป็น 
    -  การใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ านวน 5 ขอ้  
(ขอ้44-48) 
    - ความเขา้ใจเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ์ิและการใช้งานโดยธรรม 
และการเขียนอา้งอิงประกอบการคน้ควา้  จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 20,30-32 และ 49-50) 
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   ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาเป็นแบบ
ส ารวจรายการ และแบบเติมค า แบบมาตรประมาณค่า  3 ระดบั ไดแ้ก่ มีปัญหามาก มีปัญหาน้อย 
และไม่มีปัญหา  โดยแบ่งประเด็นปัญหาออกเป็น 4 ประเด็นหลกั  ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ   2) ปัญหา ด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศ  3) ปัญหาดา้นทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศ  4) ปัญหาดา้นทกัษะการใชส้ารสนเทศ   
 9. น าแบบทดสอบท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาคดัเลือกปรับปรุงแกไ้ขอีก
คร้ัง และเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 10. จดัพิมพแ์บบสอบถามและแบบทดสอบ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูลการศึกษาวจิัย  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี
วธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 4.1  ผูว้ิจยัได้ติดต่อส านักบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผ่าน
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่ อท าหนัง สือติดต่อไปยัง  ประธานอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช ใหป้ระสานแจง้วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ทั้ง 6 สถานศึกษา ใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล  
 4.2 เก็บข้อมูล โดยน าส่งแบบสอบถามและแบบทดสอบให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบทดสอบ โดยมีหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากอาชีวศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราชน าส่งผ่าน
งานวิจยัและพฒันาซ่ึงเป็นหน่วยงานย่อยของแต่ละวิทยาลัย  ติดต่อประสานอาจารย์ผูส้อนใน
รายวชิา หอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ในระดบัชั้นปวส.1 และปวส.2 ในปีการศึกษา 2556 เป็นผูใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในแต่ละวิทยาลยั  โดยวิธีการให้นกัศึกษาท าแบบสอบถามและ
แบบทดสอบในชัว่โมงสอน  พร้อมก าหนดนดัวนัรับมอบแบบสอบถามและแบบทดสอบคืน   โดย
ใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถามและแบบทดสอบ ระหวา่ง 29  กรกฎาคม 2556 – 31 สิงหาคม 2556  
 4.3 ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามและแบบทดสอบคืนมา รวมทั้งส้ิน 297 ชุด ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้เพื่อน ามารวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ  ไดแ้ก่ 
เพศ  ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษาและผลการเรียนเฉล่ียสะสม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าความถ่ีและ ค่าร้อยละ  น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. น าข้อมูลจากแบบทดสอบตอนท่ี 2 การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  มาท าการตรวจให้คะแนน โดยขอ้ท่ีตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให ้
0 คะแนน  แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ประเด็น คือ  
  2.1 น าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เพื่อ
หาจ านวนและร้อยละของการรู้สารสนเทศในแต่ละระดบั ตามตวัแปรท่ีศึกษา เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้  
5 ระดบั ดงัน้ี 
    คะแนน 0 – 10   หมายถึง    มีระดบัการรู้สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
    คะแนน 11-20    หมายถึง    มีระดบัการรู้สารสนเทศนอ้ย 
    คะแนน 21-30    หมายถึง    มีระดบัการรู้สารสนเทศปานกลาง 
    คะแนน 31-40    หมายถึง   มีระดบัการรู้สารสนเทศมาก 
    คะแนน 41-50    หมายถึง    มีระดบัการรู้สารสนเทศมากท่ีสุด 
  2.2 ค านวณหาคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตารางท่ี 3.4    เกณฑก์ารแปรผลคะแนนการรู้สารสนเทศ  จ าแนกเป็นรายดา้น 

การรู้สารสนเทศ 
คะแนน
เตม็ 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ   
ข้อ1-34 

34 0 - 6. 80 6.81 - 13.60 13.61–20.40 20.41 -27.20 27.21-34.00 

   1.1 การก าหนดขอบเขต
สารสนเทศ     ขอ้ 1-6 

6 0 – 1.20 1.21-2.40 2.41-3.60 3.61-4.80 4.81-6.00 

   1.2 การก าหนดวธีิการและกลยทุธ์
การคน้หาสารสนเทศ ขอ้ 7-21 

15 0-3.00 3.01-6.00 6.01-9.00 9.01-12.00 12.01-15.00 

   1.3 การด าเนินการคน้หา
สารสนเทศ ขอ้22-34 

13 0.2.60 2.61-5.20 5.21-7.80 7.81-10.40 10.41-13.00 

2.ด้านการประเมนิสารสนเทศ 
 ข้อ 35-43 

9 0-1.80 1.81-3.60 3.61-5.40 5.41-7.20 7.21-9.00 
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ตารางท่ี 3.4    (ต่อ) 

การรู้สารสนเทศ 
คะแนน
เตม็ 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

2.ด้านการประเมนิสารสนเทศ 
 ข้อ 35-43 

9 0-1.80 1.81-3.60 3.61-5.40 5.41-7.20 7.21-9.00 

   2.1 การตรวจสอบและ
เปรียบเทียบสารสนเทศ   ขอ้ 35-39 

5 0-1.00 1.01-2.01 2.02-3.02 3.03-4.03 4.04-5.00 

   2.2 การประยกุตเ์กณฑใ์นการ
ประเมินสารสนเทศ  ขอ้40-43 

4 0-0.80 0.81-1.61 1.62-2.42 2.43-3.23 3.24-4.00 

3. ด้านการใช้สารสนเทศ ข้อ44-50 7 0-1.40 1.41-2.80 2.81-4.20 4.21-5.60 5.61-7.00 

   3.1 ใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมกบั
ใหม่ในการแกปั้ญหา    ขอ้44-48 

5 0-1.00 1.01-2.01 2.02-3.02 3.03-4.03 4.04-5.00 

   3.2 เขา้ใจเร่ืองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาฯ ขอ้49-50 

2 0-0.40 0.41-0.80 0.81-1.20 1.21-1.60 1.61-2.00 

 50 0  - 1.20 1.21 – 3.80 3.81-  6.20 6.21 – 8.80 8.81 – 10.00 

 
 3. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษา  ซ่ึงเป็นแบบส ารวจรายการ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 3 ระดบั โดยมีความหมายและเกณฑก์ารคิดคะแนน ดงัน้ี 
 มีปัญหามาก      ให ้    3 คะแนน 
 มีปัญหานอ้ย      ให ้   2 คะแนน 
 ไม่มีปัญหา        ให ้   1 คะแนน  
 การแปลผลความหมายโดยรวมของค่าคะแนนปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา  ใชห้ลกัการหาค่าสัมบูรณ์ของคะแนน (Absolutely Method) โดยแบ่ง
คะแนนเป็น 3 ระดบั คือ 
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  คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
  2.34 – 3.00 มีปัญหามาก 
  1.67-2.33 มีปัญหานอ้ย 
  1.00-1.66 ไม่มีปัญหา 

 สถติิทีใ่ช้ในการวิจัย 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 1. หาค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูล  คือ 
   - ค่าร้อยละ (Percentage) 
   - ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   - ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จ าแนกตามตวัแปร  ระดบัชั้นปี 
ปวส.1และปวส.2 ใชส้ถิติ t-test  
 3. เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามตวัแปร กลุ่ม
สาขาวิชา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way 

Analysis of Variance – ANOVA)  ใชส้ถิติ F-test   หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้ นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาวิเคราะห์ประกอบด้วย นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ จ านวนทั้งส้ิน 297  คน โดยผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและมีรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมาย
ขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
  x   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t – test  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
   ส าหรับตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (t – distribution) 
 F – test  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
   ส าหรับตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(F – Distribution) 
 Sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นในการเปรียบเทียบความแตกต่าง ณ ระดบั
   นยัส าคญัท่ี  ระดบั 0.05, 0.01 และ 0.001 
  *  แทน  ระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  
   อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  **  แทน  ระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  
   อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 ***         แทน      ระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  
   อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 
 P  แทน  ความน่าจะเป็น (Probability) 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
 ตอ นที่  2   ผลการวิ เคราะ ห์ ระดับการ รู้สารสนเทศของนัก ศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามตวัแปร ระดบัชั้นปี กลุ่มสาขาวชิาท่ีศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   

 ตอนที ่1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบทดสอบ  
ตารางท่ี  4.1      จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบทดสอบ 

     สถานภาพ   จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 19 6.5 
        หญิง 278 93.6 

รวม 297 100.0 
ระดบัชั้นปี   

ปวส.1 154 51.8 
ปวส.2 143 48.1 

รวม 297 100.0 
กลุ่มสาขาวชิาท่ีศึกษา   

กลุ่มสาขาวชิาการบญัชี 126 42.4 
กลุ่มสาขาวชิาดา้นการตลาดและการคา้ 48 16.1 
กลุ่มสาขาดา้นการจดัการธุรกิจส านกังาน 45 15.1 
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ตารางท่ี 4.1      (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 278 คนคิดเป็นร้อย
ละ 93.6  เป็นนกัศึกษาในระดบัชั้นปวส.1 จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 และปวส.2 จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1  ส่วนใหญ่ศึกษาในสาขาวชิาการบญัชี จ านวน  126 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.4  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช ้จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ตารางท่ี 4.2   จ านวนและร้อยละของนกัศึกษา  จ าแนกตามระดบัการรู้สารสนเทศและตวัแปร เพศ 
ระดบัชั้นปี กลุ่มสาขาวชิา  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ตวัแปรอสิระ 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

เพศ 
          ชาย - - 1 5.26 5 26.32 12 63.16 1 5.26 

หญิง 
- - 

17 6.18 95 34.56 156 56.11 10 3.64 

รวม - - 18 6.06 100 33.67 168 56.56 11 3.70 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มสาขาวชิาท่ีศึกษา    

กลุ่มสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 78 26.2 
รวม 297 100.0 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
         3.34  - 4.00  87 29.3 

 2.00  - 2.66 153 51.5 
 2.67  – 3.33 57 19.2 

รวม 297 100.0 
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ตารางท่ี 4.2    (ต่อ) 

ตวัแปรอสิระ ระดบัการรู้สารสนเทศ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

ระดบัช้ันปี           

ปวส.1 - - 12 7.79 60 38.96 78 50.64 4 2.59 

ปวส.2 - - 6 4.20 38 26.57 92 64.34 7 4.90 

รวม - - 18 6.06 98 33.00 170 57.23 11 3.70 

กลุ่มสาขาวชิาทีศึ่กษา   

        การบญัชี - - 3 2.38 35 27.77 77 61.11 11 8.73 

การตลาดและการคา้ - - 1 2.08 19 39.58 28 58.33 - - 

การจดัการธุรกิจส านกังาน - - - - 8 17.77 37 82.22 - - 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - 14 17.95 38 48.71 26 33.33 - - 

รวม - - 18 6.06 100 33.67 168 56.56 11 3.70 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน           

3.34 -4.00 ดีมาก - - 7 8.05 32 36.78 41 47.13 7 8.05 

2.67 - 3.33 ดี - - 1 1.75 23 40.35 33 57.89 - - 

2.00 -2.66 พอใช ้ - - 10 6.76 43 29.05 96 62.74 4 2.70 

รวม - - 18 6.16 98 33.56 170 57.23 11 3.77 

  
 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้ นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ56.56  
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบั
นอ้ย (ร้อยละ 63.16 และ56.11ตามล าดบั) ส าหรับระดบัชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่ นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1
และ2 ส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศในระดบัน้อย  (ร้อยละ50.64 และ64.34 ตามล าดบั)  ส่วนกลุ่ม
สาขาวชิาท่ีศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาการบญัชี การตลาดและการจดัการธุรกิจ
ส านกังาน มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบันอ้ย (ร้อยละ 61.11, 58.33 และ 82.22 ตามล าดบั) ยกเวน้
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กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 48.71) เม่ือ
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบวา่ ส่วนใหญ่นกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช ้ดีและ
ดีมาก มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ 62.74, 57.89 และ47.13 ตามล าดบั)  

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการรู้สารสนเทศโดยรวม
และรายดา้น  

การรู้สารสนเทศ คะแนน
เตม็ 

  S.D. ระดบัการรู้
สารสนเทศ 

1. ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ     

1.1 การก าหนดขอบเขตสารสนเทศ 6 2.71 1.37 ปานกลาง 
1.2 การก าหนดวธีิการและกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศ 15 5.76 2.60 นอ้ย 

1.3 การด าเนินการคน้หาสารสนเทศ 13 4.44 2.45 นอ้ย 

รวม 34 12.91 5.18 น้อย 

2. ด้านการประเมนิผลสารสนเทศ     

2.1 การตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศ 5 1.70 1.18 นอ้ย 

2.2 การประยกุตเ์กณฑใ์นการประเมินสารสนเทศ 4 1.17 0.94 นอ้ย 

รวม 9 2.86 1.67 น้อย 

3. ด้านการใช้สารสนเทศ     

3.1 ใชส้ารสนเทศเดิมกบัสารสนเทศใหม่ในการแกปั้ญหา 5 1.85 1.38 นอ้ย 

3.2 เขา้ใจเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญาฯและจริยธรรมการใชฯ้ 2 0.72 0.71 นอ้ย 

รวม 7 2.57 1.79 น้อย 

รวมทุกด้าน 50 18.34 7.36 น้อย 

  
 จากตารางท่ี 4.3  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม
พบว่า มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 18.34)  และเม่ือพิจารณาภาพรวมในรายดา้น
พบวา่ นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบันอ้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นในแต่ละดา้นพบวา่ เกือบทุกประเด็นมีการรู้สารสนเทศในระดบันอ้ย มีเพียงประเด็นเดียว 
คือ การก าหนดขอบเขตสารสนเทศ มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตัวแปร ระดับช้ันปี สาขาวิชาทีศึ่กษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ตารางท่ี 4.4   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จ าแนกตามตวัแปร   
                    ระดบัชั้นปี  
 

ตัวแปรระดับช้ันปี ระดับการรู้สารสนเทศ t-test p 

ปวส.1 19.52 2.828** 
0.005 

 
ปวส.2 

 
17.11   

** p  <  .01  
 

  จากตารางท่ี 4.4   พบวา่ ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้ นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีศึกษาในระดบัชั้นปีแตกต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   โดยนักศึกษาในระดบัชั้นปวส.1 มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกว่า
นกัศึกษาในระดบัชั้นปวส.2 โดยนกัศึกษาชั้นปวส.1 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 19.52 ในขณะท่ีนกัศึกษาชั้น
ปวส.2 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 17.11 
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ตารางท่ี 4.5   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จ าแนกตามตวัแปร  
                  กลุ่มสาขาวชิา  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 

ตวัแปร ระดบั 
การรู้

สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F-test P 

กลุ่มสาขาวชิา 
กลุ่มสาขาวชิาการบญัชี 

กลุ่มสาขาวชิาการตลาดและการคา้ 

กลุ่มสาขาวชิาการจดัการธุรกิจ-   

      ส านกังาน   

กลุ่มสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 

       
16.37 ระหวา่งกลุ่ม 2985.782 3 995.261 22.373 .000*** 

17.54 ภายในกลุ่ม 12900.449 290 44.484   

15.78 
 
 

รวม 15886.231 293    

23.63       

       
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3.34-4.00 
2.67-3.33 
2.00-2.66 
 

       
18.62 ระหวา่งกลุ่ม 9.357 2 4.679 .085 .918 

18.32 ภายในกลุ่ม 15864.697 289 54.895   
18.12 รวม 15874.055 291    

       
       

*** < .001  
  
  จากตารางท่ี 4.5   พบว่า ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้ นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีระดับการรู้
สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มสาขาวิชาการบญัชี  กลุ่มสาขาวิชาการตลาดและการคา้และกลุ่มสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจส านกังาน  เม่ือจ าแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
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 ดงันั้นเม่ือพบว่า ระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมี
กลุ่มสาขาวิชาต่างกนั มีระดบัการรับรู้สารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ Scheffe  

ตารางท่ี  4.6    เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
       วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ 
       จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัรายคู่  

กลุ่มสาขาวชิา ค่าเฉล่ีย 
การบญัชี 

 
(16.37) 

การตลาดและ
การคา้ 
(16.37) 

การจดัการ
ส านกังาน 

(15.78) 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

(23.63) 
การบญัชี 

(16.37) 0.00 -1.176 ** .588 -7.26 ** 

การตลาดและ
การคา้ 

(16.37)  0.00 1.764 -6.087** 

การจดัการ
ส านกังาน 

(15.78) 
 

  0.00 -7.850** 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ (23.63)    0.00 

** p < 0.01 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาการตลาดและ
การคา้ และกลุ่มสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชา
การบญัชี นกัศึกษากลุ่มสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจยงัมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษากลุ่ม
สาขาวชิาการตลาดและการคา้ และกลุ่มสาขาวชิาการจดัการส านกังานอีกดว้ย  
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 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตารางท่ี   4.7  ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาและอุปสรรคต่อ 
                        การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา   S.D. 
ระดบัปัญหา
และ อุปสรรค 

1. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ    

1.1. ความสะดวกในการเขา้ถึงและเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ 2.09 0.64 นอ้ย 
1.2. สภาพแวดลอ้มในแหล่งสารสนเทศไม่ส่งเสริม    
        บรรยากาศในการเรียนรู้ 

1.99 0.61 นอ้ย 

1.3  ความเพียงพอของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
       ท่ีใหบ้ริการ 

2.20 0.71 นอ้ย 

1.4  ความพร้อมใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2.24 0.70 นอ้ย 

1.5  ความพร้อมของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2.30 0.71 นอ้ย 

1.6  กิจกรรมส่งเสริมการและพฒันาทกัษะฯ  
       ท่ีสถาบนัจดัใหแ้ก่นกัศึกษา 

2.03 0.68 นอ้ย 

รวม 2.13 0.49 น้อย 
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ตารางท่ี   4.7  (ต่อ) 

 
 
 

 

 
 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา   S.D. 
ระดบัปัญหา
และ อุปสรรค 

2. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ    

2.1 หอ้งสมุด/ศูนยว์ทิยบริการไม่มีการจดัปฐมนิเทศ 
       การใชห้อ้งสมุด 

2.07 0.71 นอ้ย 

2.2 ความสอดคลอ้งของทรัพยากรสารสนเทศ 
      กบัความตอ้งการในการใช ้

1.96 0.67 นอ้ย 

2.3 ความทนัสมยัของเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ 
      ในสถาบนั 

1.95 0.72 นอ้ย 

2.4 ความเพียงพอของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
      ท่ีใหบ้ริการในสถาบนั 

1.98 0.71 นอ้ย 

2.5 วธีิการและระบบในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ     
       เพื่อการสืบคน้ 

1.96 0.68 นอ้ย 

รวม 1.97 0.53 น้อย 

3.ปัญหาด้านทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ    

    3.1 การคิดและก าหนดใชค้  าคน้ (Key word) 
          ในการเขา้ถึงสารสนเทศ 

1.99 0.64 นอ้ย 

    3.2 การใชค้  าเช่ือม  AND  OR  NOT  BUT (ตรรกะบูลีน) 2.10 0.70 นอ้ย 
    3.3 ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมการคน้หา 
           (Search  engine) บนเวบ็ไซต ์

1.98 0.70 นอ้ย 

    3.4 ความสามารถในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2.00 0.72 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จังหวดันครศรีธรรมราช ทั้ งโดยรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียสูง
ตามล าดับ ได้แก่  ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  (ค่าเฉล่ีย 2.13)  
รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.00) ปัญหาด้านทรัพยากร
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 1.97)  และ ปัญหาดา้นทกัษะการใชส้ารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 
1.91)   เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในรายประเด็นยอ่ย ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป พบวา่ มี 9 ประเด็น คือ ความพร้อมของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา   S.D. 
ระดบัปัญหา
และ อุปสรรค 

3.ปัญหาด้านทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ (ต่อ)    

3.5  ความสามารถในการคน้คืนรายการ 
       ทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC 

2.02 0.67 นอ้ย 

รวม 2.00 0.52 น้อย 

4. ปัญหาด้านทกัษะการใช้สารสนเทศ    
    4.1 การประเมินผลสารสนเทศท่ีคน้ได ้ 1.98 0.67 นอ้ย 
   4.2 ความสามารถในการวเิคราะห์/สังเคราะห์สารสนเทศ 1.97 0.71 นอ้ย 
   4.3 การสรุปสารสนเทศท่ีไดจ้ากการอ่าน 1.87 0.70 นอ้ย 
   4.4 การน าเสนอ/ส่ือสารสารสนเทศท่ีคน้ได ้ 1.90 0.63 นอ้ย 
     4.5 การเขียนเอกสารอา้งอิงในเน้ือหา 1.90 0.67 นอ้ย 

     4.6 การเขียนบรรณานุกรมตามมาตรฐานรูปแบบ 
           ท่ีสถาบนัก าหนด 

1.86 0.67 นอ้ย 

รวม 1.91 0.53 น้อย 

รวมทั้งส้ิน 2.00 0.44 น้อย 
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2.30) ความพร้อมใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 2.24) ความเพียงพอของจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 2.20) การใชค้  าเช่ือม AND OR NOT BUT (ตรรกะ
บูลีน) ในการก าหนดค าค้น (ค่าเฉล่ีย 2.10) ความสะดวกในเข้าถึงและเขา้ใช้แหล่งสารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย2.09) ห้องสมุดและศูนยว์ิทยบริการไม่มีการจดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุด (ค่าเฉล่ีย 2.07) 
ความสามารถในการคน้คืนรายการทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC (ค่าเฉล่ีย 2.02) และ
ความสามารถในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
 
  



 
 

 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ือง การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช  สามารถสรุปผล
ตามล าดบัดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.เพื่อศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้   จ  าแนกตามชั้นปี  กลุ่มสาขาวิชา 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3 .  เพื่ อ ศึกษาปัญหาและ อุปสรรคต่อการ รู้สารสนเทศของนัก ศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช   

สมมุติฐานในการวจิัย 

 1. นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ท่ี
ศึกษาในชั้นปีต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 2. นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ท่ี
ศึกษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 3. นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ท่ีศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 6 สถานศึกษา ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 1,004  
คน   ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 279 คน 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดั
นครศรีธรรมราช   จ  านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพโดยทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ  ระดบัชั้นปี  กลุ่มสาขาวชิา  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ ลักษณะของแบบทดสอบเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check list) มี 4 ตวัเลือก จ านวน 50 ขอ้  
 ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  เป็นแบบส ารวจ
รายการและแบบเติมค า  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  3 ระดบั ไดแ้ก่ มีปัญหามาก มีปัญหา
นอ้ย และไม่มีปัญหา   
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ให้นักศึกษาท าแบบสอบถามและแบบทดสอบในชั่วโมงสอน  พร้อมก าหนดนัดวนัส่งมอบ
แบบสอบถามและแบบทดสอบ  ระหว่าง 29  กรกฎาคม 2556 – 31 สิงหาคม 2556 ผูว้ิจยัไดรั้บ
แบบทดสอบคืนโดยมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งส้ิน  297 ชุด   
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล น าแบบทดสอบท่ีไดรั้บจากการเก็บขอ้มูลมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบ  หลงัจากนั้นน ามาแจกแจงความถ่ีและให้คะแนนตามเกณฑ ์ 
แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จ เพื่อค านวณดงัน้ี 
  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 4.2  ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไป   ใชค้่าร้อยละ 
 4.3  การรู้สารสนเทศ ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 5 มาตรฐาน  จ าแนกในราย
ดา้น ใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.4  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ  าแนกตาม 
ระดบัชั้นปี  ใชส้ถิติ t-test   แบบ Independent  

 4.5 เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
สาขาวิชาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   ใชส้ถิติ F-test   และหากพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
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1. สรุปผลการวจิัย 

 จากการวจิยัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบทดสอบ 
    ผูต้อบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 93.6  โดย
ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 51.8   และชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 48.1  และส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นกลุ่ม
สาขาวิชาการบญัชี ร้อยละ 42.4  รองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ร้อยละ 26.2  กลุ่ม
สาขาวิชาด้านการตลาดและการคา้ร้อยละ 16.1  และกลุ่มสาขาด้านการจดัการธุรกิจส านักงาน     
ร้อยละ 15.1    นกัศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัพอใช ้ร้อยละ51.5  

 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
   1. ระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามตวั
แปร เพศ ระดบัชั้นปี กลุ่มสาขาวิชาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบันอ้ย (ร้อยละ 63.16 และ56.11 ตามล าดบั) ส าหรับ
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่ นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1และ2 ส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศในระดบันอ้ย  
(ร้อยละ50.64 และ64.34 )  ส่วนกลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาการ
บญัชี การตลาดและการจดัการธุรกิจส านกังาน มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ 61.11, 
58.33 และ 82.22 ตามล าดบั) ยกเวน้กลุ่มสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ร้อยละ 48.71) เม่ือพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช ้ดีและดีมาก มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ 62.74, 57.89 
และ47.13 ตามล าดบั) 
    2. ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามมาตรฐานการ
รู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL)โดยรวมพบวา่ มีการ
รู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 18.34)  และเม่ือพิจารณาภาพรวมในรายดา้นพบวา่ นกัศึกษา
มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัน้อยเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดด้านการ
เขา้ถึงสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 12.91) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยในแต่ละด้านพบว่า นกัศึกษามีการรู้
สารสนเทศในระดบันอ้ยทุกประเด็น  มีเพียงประเด็นเดียว คือ การก าหนดขอบเขตสารสนเทศ มีการ
รู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71)  
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  3. ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปร
ระดบัชั้นปี กลุ่มสาขาวชิาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่  นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัชั้นปีต่างกนั 
มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานในขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีนกัศึกษาในระดบัชั้นปวส.1 มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปวส.2 โดยนกัศึกษาชั้นปวส.1 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 19.52 ในขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปวส.2 มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 17.11  ดา้นตวัแปรกลุ่มสาขาวิชา  พบว่า นกัศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนั มีระดบั
การรู้สารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยพบว่า นักศึกษากลุ่ม
สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่ทุกกลุ่มสาขาวิชา รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่ม
สาขาวชิาการบญัชี กลุ่มสาขาวชิาการตลาดและการคา้ และกลุ่มสาขาวชิาการจดัการธุรกิจส านกังาน  
ดา้นตวัแปรระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนต่างกนั 
มีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในขอ้ท่ี 3 

 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกจิ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  โดยรวมพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.00) และเม่ือ
พิจารณาในรายด้านพบว่านักศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศสูงท่ีสุด  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศ  ปัญหาด้านทักษะการเข้าถึงสารสนเทศ และปัญหาด้านทักษะการใช้
สารสนเทศ ตามล าดบั  และเม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาใน
รายขอ้เฉพาะขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.00 ข้ึนไป พบว่ามี 9 ประเด็น คือ ความพร้อมของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 2.30) ความพร้อมใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 2.24) ความ
เพียงพอของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 2.20) การใชค้  าเช่ือม AND 
OR NOT BUT (ตรรกะบูลีน) ในการก าหนดค าคน้ (ค่าเฉล่ีย 2.10) ความสะดวกในเขา้ถึงและเขา้ใช้
แหล่งสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย2.09) ห้องสมุดและศูนย์วิทยบริการไม่มีการจัดปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด (ค่าเฉล่ีย 2.07) ความสามารถในการคน้คืนรายการทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC 
(ค่าเฉล่ีย 2.02) และความสามารถในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.00)  
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2. อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดั
นครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลจ าแนกไดด้งัน้ี 
 2.1. ผลการวจัิยระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
   ผลการวิจัยระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  พบว่าโดยรวมมีการรู้
สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย  ทั้งท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชา
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย รายวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ และรายวิชา 
ทกัษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ  มาแลว้  เม่ือพิจารณารายละเอียดเน้ือหาในหลกัสูตร เปรียบเทียบกบั
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ (ACRL) สามารถอธิบายได้ว่า เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรู้
สารสนเทศในหลกัสูตรของทั้ง 2 รายวิชา มีรายละเอียดไม่ครอบคลุมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน  
  รายวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ เม่ือพิจารณาน ้ าหนักเน้ือหาการเรียน
ของรายวิชาในหลักสูตรกับประเด็นความสอดคล้องกับมาตรฐานการรู้สารสนเทศ สมาคม
ห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000)   พบว่า ในค าอธิบายรายวิชาได้
ก าหนดเน้ือหาไว ้6 ประเด็น ไดแ้ก่ ความส าคญัของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ ประเภทของขอ้มูล
สารสนเทศ เคร่ืองมือและวิธีการใช้เคร่ืองมือในการสืบคน้ข้อมูลสารสนเทศ การเลือกใช้และ
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ และการน าเสนอผลจากการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น  จึงท าให้ตวัเน้ือหาใน
หลักสูตรขาดน ้ าหนักในมาตรฐานท่ี 3 ประเด็นของการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีผลิต
สารสนเทศ การคดัเลือกอยา่งมีวจิารณญาณ รวมทั้งการบูรณาการสารสนเทศท่ีคดัเลือกแลว้ เขา้กบั
ระบบฐานความรู้และค่านิยมของตนเอง  และมาตรฐานท่ี 5 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมายลิขสิทธ์ิ ไม่มีข้อความปรากฏอยู่ใน
ค าอธิบายรายวิชาแต่อย่างใดเลย  และแมเ้น้ือหาโดยรวมจะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ
โดยตรง แต่เม่ือนกัศึกษาผา่นการเรียนตามหลกัสูตรไปแลว้จะไม่ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และเช่ือมโยง เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ไป
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งขาดความเขา้ใจในเน้ือหาจริยธรรมในการใชข้อ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รัสรินทร์  เกตุชาติ (2550) พบว่า หัวข้อท่ีไม่ปรากฏในรายวิชาเก่ียวกบัการใช้
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ห้องสมุด คือ การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ การประเมินลกัษณะของ
สารสนเทศ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การมีจรรยาบรรณในการเขา้ถึงและใชแ้หล่งสารสนเทศและการใชแ้หล่งสารสนเทศในการส่ือสาร 
และ องัคณา  แวซอเหาะ (2553) พบวา่ นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจถึงการคุม้ครองลิขสิทธ์ิใน
งานเขียน ซ่ึงนกัศึกษามกัคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวักอปรกบัความเขา้ใจเดิมๆวา่การน าผลงานของผูอ่ื้น
มาใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเป็นส่ิงท่ีไม่ผิดกฎหมายไม่จ  าเป็นตอ้งได้รับการอนุญาตหรือ
ยนิยอมจากเจา้ของผลงานก่อน    

  นอกจากน้ีจ านวนชัว่โมงในการเรียน สัปดาห์ละ 1 ชัว่โมง จ านวน 18 สัปดาห์ 
ไม่เพียงพอต่อการรับรู้และสร้างความสามารถไดอ้ย่างสมบูรณ์  ด้วยลกัษณะการสอนในรายวิชา
ห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่เป็นไปในรูปแบบการสอนแบบบรรยาย และครูผูส้อนใน
วิทยาลยัสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่จะใช้ต าราเรียนส าเร็จรูปท่ีสั่งมา
จากส านกัพิมพท่ี์ผา่นการตรวจพิจารณามาจากการอาชีวศึกษาแลว้  ซ่ึงมีประมาณ 2-3 ส านกัพิมพ ์
อาจใช้แตกต่างกนัตามแต่วิทยาลยัก าหนดใช ้ ดงันั้นดา้นกระบวนการเรียนการสอนจะถูกก าหนด
ด้วยต าราเรียนส าเร็จรูปท่ีเน้ือหาในต าราเรียนจะเน้นด้านทฤษฎี มีกิจกรรมคือแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบ  ท าใหค้รูตอ้งสอนแบบบรรยายตามเอกสารต าราเรียนท่ีก าหนดไวแ้ลว้  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รัสรินทร์ เกตุชาติ (2550) ท่ีพบว่า การสอนในรายวิชาการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่ใช้
วิธีการสอนแบบบรรยาย และใช้เอกสารประกอบการสอนและแบบฝึกหดั เป็นส่ือในการเรียนการ
สอน  นอกจากน้ีเหตุผลประเด็นชัว่โมงเรียนท่ีก าหนดในหลกัสูตร 18 ชัว่โมง ไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัน ้ าหนักเน้ือหา  ท าให้ครูจึงต้องก าหนดให้นักศึกษาอ่านและท าแบบฝึกหัดจากหนังสือด้วย
ตนเองนอกเวลาเรียน  เพื่อให้ครบและทนัต่อขอ้ก าหนดตามหลกัสูตร  บางประเด็นท่ีจะตอ้งใชก้าร
ฝึกปฏิบติัเพิ่มเติมความเขา้ใจจึงอาจจะถูกละเลยไป  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาส  พาวินนัท ์
(2541) ท่ีพบวา่ในการสอนควรให้นกัศึกษาไดป้ฏิบติัจริง และท ารายงานการศึกษาคน้ควา้ ส่วนส่ือ
การเรียนการสอนท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ เอกสารการสอนและแบบฝึกหัด  ซ่ึงหากครูผูส้อนสามารถ
พฒันาดา้นส่ือและเทคนิคการสอน จะท าใหล้ดปัญหาจ านวนชัว่โมงในการเรียนลงไปได ้และท าให้
สามารถเพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียนมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาภรณ์  จรรยา
สุคนธ์ (2550) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้เร่ืองการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดในวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศระดบัชั้นปวส. พบว่า การสอนแบบศูนยก์ารเรียนมี
ความกา้วหน้าทางการเรียน และ ทรายทอง  อุ่นนันกาศ (2550) ท่ีพบว่า การใช้ชุดการเรียนด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย วิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดบัปวส.1 ท าให้
นกัศึกษามีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน      
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  เม่ือพิจารณารายละเอียดโดยรวมของหลักสูตรวิชา ห้องสมุดกับการรู้
สารสนเทศ พบขอ้สังเกตว่า เน้ือหาในค าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์และมาตรฐานรายวิชา ของ
หลกัสูตรไม่ปรากฏเร่ืองการรู้สารสนเทศแต่อยา่งใด แมใ้นช่ือวิชาจะเป็นเร่ืองของการรู้สารสนเทศ 
แต่ในรายละเอียดกลบัไม่มีประเด็นเร่ืองของ การรู้สารสนเทศอยูเ่ลย ท าให้การสอนในรายวิชาขาด
ความสมบูรณ์และละเลยประเด็นส าคัญท่ีเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู ้มีทักษะและ
ความสามารถตามหลกัการและจุดประสงคข์องหลกัสูตรโดยรวม 
  ส่วนรายวิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ ซ่ึงจัดอยู่ในหมวดภาษาศาสตร์  
จ  านวน 3 หน่วยกิต เวลา 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  เวลาเรียน 18 สัปดาห์รวมทั้งส้ิน 54 ชัว่โมงในหน่ึง
ภาคเรียน  เม่ือพิจารณารายละเอียดเน้ือหาในหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย   
พบวา่ ส่วนใหญ่มีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการใชภ้าษาเพื่อปรับประยุกตใ์ชใ้นงานอาชีพเนน้ 4 ทกัษะภาษา 
ไดแ้ก่ การฟัง พูด อ่านและเขียน  ส าหรับประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศปรากฏเป็นหวัขอ้
ยอ่ยในหวัขอ้เร่ือง โดยหลกัสูตรก าหนดเน้ือหาไวเ้ป็นการวิเคราะห์ ประเมินค่าสารท่ีไดจ้ากการฟัง 
การดู การอ่าน การน าเสนอขอ้มูลในเชิงให้ความรู้ ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และวิจารณ์อย่างมี
เหตุผล การพูดท่ีใช้งานอาชีพและในโอกาสต่าง ๆ ของสังคม การเขียนจดหมายท่ีจ าเป็นต่องาน
อาชีพ การใชภ้าษาไทยในการเขียนประชาสัมพนัธ์ และเขียนโฆษณา เขียนรายงาน เขียนโครงการ 
และบทร้อยกรองเพื่องานอาชีพ ศึกษาวรรณกรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องและเกิด
ประโยชน์ในงานอาชีพและการด าเนินชีวติ  ซ่ึงหากพิจารณาตวัสาระของหลกัสูตร ยงัไม่ครอบคลุม
ทกัษะการรู้สารสนเทศตามล าดบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศทั้ง 5 ดา้นอย่างสมบูรณ์ เน้ือหาเป็น
หวัขอ้ของการน าเสนอขอ้มูลในมาตรฐานดา้นการใชเ้ท่านั้น และไม่มีประเด็นของการคน้หาและ
การเขา้ถึงขอ้มูล การประเมินและวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏอยู่ในรายวิชาภาษาไทยแต่อยา่งใด อีกทั้ง
การอ่านคิดวเิคราะห์ก็ไม่สามารถเช่ือมโยงไปถึงการประเมินขอ้มูลจากเวบ็ไซตไ์ด ้ดว้ยรายละเอียด
ค าอธิบายรายวิชาเป็นการอ่านวรรณคดีวรรณกรรมดา้นภาษาศาสตร์เท่านั้น  ซ่ึง ชุติมา  สัจจานนัท์ 
(2544: 57 ) ไดก้ล่าวถึงการสอนวิชาการใชห้้องสมุดในรายวิชาภาษาไทยไวว้า่ “การสอนดา้นการรู้
สารสนเทศของประเทศไทย มีการสอนตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษา เป็นวิชาเลือกมีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
ใช้ห้องสมุดและการคน้ควา้เบ้ืองตน้เท่านั้น บางโรงเรียนจดัให้ไปเรียนอยู่กบัรายวิชาภาษาไทยท่ี
เน้นเร่ืองการใช้ภาษามากกว่าการค้นควา้”   อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาเน้ือหาหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ.2546 โดยรวมแลว้  ไม่ปรากฏการบูรณาการเช่ือมโยงทกัษะการ
รู้สารสนเทศกบัเน้ือหาการเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งศึกษาตามหลกัสูตรในหมวดวิชา
เฉพาะอีกเลย  
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  จากการท่ีผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีการรู้สารสนเทศน้อย มีเหตุผลอีก
ประการหน่ึงคือ ความทนัสมยัของหลกัสูตรมีผลต่อการจดัการเรียนการสอน ท าให้กระบวนการ
เรียนการสอนขาดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความเป็นไปของยุคสมยั  ส่งผลต่อคุณภาพ
ของนกัศึกษาท่ีอาจท าให้ไม่ไดร้ะดบัมาตรฐานตามจุดประสงค์ของการผลิตก าลงัคนในสายอาชีพ  
กล่าวคือหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
กระทรวงศึกษาธิการท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั เป็นหลกัสูตรท่ีก าหนดพฒันาข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม  และมีอายุการก าหนดใช้มาเป็นเวลา 15 ปี ในปัจจุบัน 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ประกาศใช้เป็น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  ซ่ึงปรับเปล่ียนไปเน่ืองด้วย
โครงสร้างระบบการบริหารราชการเปล่ียนแปลงไป และเก่ียวเน่ืองกบัระบบมาตรฐานการประกนั
คุณภาพการศึกษา  หากแต่การอาชีวศึกษายงัไม่ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
เหตุการณ์และความก้าวหน้าของสังคมโลกยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  ตามเจตจ านงของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มีเพียงยุทธศาสตร์การบริหารท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเท่านั้น  
ซ่ึงสาเหตุแห่งความล่าช้าเกิดจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 20 เดิม 
ก าหนดให้มีกฎหมายว่าดว้ยการอาชีวศึกษา ซ่ึงได้มีการจดัท าร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวมาเป็น
เวลานาน แมจ้ะเสร็จส้ินกระบวนการทางนิติบญัญติั ในปีพ.ศ.2545 แต่ด้านกระบวนการในการ
บริหารงานบงัคบัใช้ และการจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิตก าลงัคนไม่มีกรอบการด าเนินงานและ
มาตรการท่ีชดัเจน ส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีผลิตก าลงัคนดา้น
อาชีวศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยักรอบมาตรฐานหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา
พ.ศ.2551 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : ออนไลน์) ทั้ งน้ีอายุการใช้หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ.2546  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัสรินทร์ เกตุชาติ (2550) ท่ี
พบว่า หลกัสูตรการสอนในรายวิชาห้องสมุดและรายวิชาการรู้สารสนเทศ ในมหาวิทยาลยัมีการ
ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา อีกทั้ง ประภาส  พาวินันท์ (2541) ท่ีพบว่าอาจารย์
ผูส้อนตอ้งการให้มีการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยั อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาความสมเหตุสมผล
ของการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศหรือการรู้สารสนเทศ โดยธรรมชาติวิชาจะตอ้งอาศยั
เน้ือหาและกิจกรรมท่ีมีความทนัสมยัต่อการแปรเปล่ียนของสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนอย่างท่วมทน้ใน
ปัจจุบนั รวมไปถึงการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีหลากหลายวิธีการท าให้การสอนตอ้งมีการปรับเปล่ียน
เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์และผูใ้ชส้ารสนเทศคือนกัศึกษาและสังคม   
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 2.2. อภิปรายผลการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จ าแนกตามตัวแปร  
2.2.1 ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนั มีระดบัการรู้ 

สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 
2  มีการรู้สารสนเทศน้อยกว่านักศึกษาท่ีศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 1 ทั้งท่ีมีประสบการณ์ในการเรียน
รายวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศผา่นมาแลว้  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณา  แวซอ-
เหาะ (2553) ซ่ึงพบวา่นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ มีการ
รู้สารสนเทศทุกด้านสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการรู้
สารสนเทศ  และชูชีพ  มามาก (2553) พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีระดบัการรู้สารสนเทศ
สูงกวา่นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 2  และวฒิุพงษ ์ บุไธสง (2542) พบวา่นกัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 1 มีการ
รู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ สาเหตุอาจเป็นเพราะนกัศึกษาในระดบัชั้นปี
ท่ี 2 ซ่ึงไดเ้รียนในรายวิชา ห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ผ่านพน้ไปแลว้ อาจยงัไม่ไดน้ าความรู้ท่ี
ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์และอาจลืมส่ิงท่ีเรียนไปแลว้ ในขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 อยูร่ะหวา่งการเรียน
ในรายวิชาน้ีจึงยงัจ าไดดี้กว่าจึงเป็นเหตุให้นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 2 มีค่าคะแนนต ่ากว่านกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปีท่ี 1  ส่วนนกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 1  มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านกัศึกษาระดบั
ปวส.ชั้นปีท่ี 2  เป็นเพราะอยู่ในระหว่างการเรียนในรายวิชา ห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ตาม
เน้ือหาหลกัสูตร  ความคงทนด้านความรู้ความเขา้ใจจึงยงัคงมีอยู่ท  าให้การท าแบบทดสอบมีค่า
คะแนนมากกวา่นกัศึกษาในระดบัชั้นปวส.ปีท่ี2   
  2.2.2  สาขาวิชาท่ีศึกษา ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาท่ีมีสาขาวิชาแตกต่างกนั มี
การรู้สารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไวใ้นขอ้ท่ี 2   และจากการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ พบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนในกลุ่ม
สาขาวิชาการบญัชี กลุ่มสาขาวิชาการตลาดและการคา้  กลุ่มสาขาวิชาการจดัการธุรกิจส านกังาน มี
ระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกับกลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  โดยนกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีค่าคะแนนเฉล่ียในการรู้สารสนเทศ สูง
กวา่ทุกกลุ่มสาขา  ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี การท่ีนกัศึกษากลุ่มสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการ
รู้สารสนเทศ สูงกวา่กลุ่มอ่ืน  เป็นเพราะธรรมชาติวชิาท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  เป็นสาขาวิชาท่ีจะตอ้ง
อาศยัการศึกษาเรียนรู้ติดตามการเปล่ียนแปลงและความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีและการเกิดข้ึน
ของขอ้มูลสารสนเทศในปัจจุบนั ท าให้ผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะการแสวงหาความรู้หรือวิธีการศึกษา
คน้ควา้มากกว่านักศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ และเม่ือศึกษามาตรฐานรายวิชาพบว่า การเรียนในกลุ่ม
รายวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  นกัศึกษาจะตอ้งสามารถใชร้ะบบปฏิบติัการและโปรแกรมส าเร็จรูปใน
งานอาชีพ สามารถออกแบบระบบฐานขอ้มูลในงานอาชีพ ออกแบบและพฒันาโปรแกรม สามารถ
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วางแผนและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศได้  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญาปกรณ์  นิมิต
ประจกัษ ์(2547) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อระดบัความรู้ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์  พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อระดบัความรู้ความสามารถดา้นการรู้คอมพิวเตอร์อยู่
ในระดบัดี และความจ าเป็นของความรู้ความสามารถด้านการรู้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีตามทฤษฎีการรู้สารสนเทศ ผู ้ท่ี เป็นผู ้รู้
สารสนเทศควรมีคุณสมบัติทักษะปฏิบัติท่ีรองรับการรู้สารสนเทศ ในด้านการรู้คอมพิวเตอร์ 
(Computer Literacy)  หมายถึง ผูรู้้สารสนเทศตอ้งรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใน
เร่ืองของฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ การเช่ือมประสาน และการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ เช่น การ
พิมพเ์อกสาร การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการรู้
ท่ีตั้งของแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูรู้้สารสนเทศควรมีความรู้ในด้านการรู้เครือข่าย 
(Network Literacy) หมายถึง ตอ้งรู้ขอบเขตและมีความสามารถในการใชส้ารสนเทศทางเครือข่าย
ท่ีเช่ือมโยงถึงกนัทัว่โลก สามารถใช้กลยุทธ์การสืบคน้สารสนเทศจากเครือข่าย และการบูรณาการ
สารสนเทศจากเครือข่ายกบัสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนีย ์ สุทธิสารากร 
(2540) พบว่า ความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์มีส่วนสัมพนัธ์กบัความสามารถในการ
สืบคน้สารสนเทศ  และการท่ีนกัศึกษาในสาขาวชิาการเลขานุการและสาขาวิชาการจดัการส านกังาน 
มีการรู้สารสนเทศน้อยท่ีสุด เป็นเพราะมาตรฐานวิชาชีพของหลักสูตร ก าหนดให้ผูท่ี้เรียนใน
สาขาวชิาดงักล่าว มีความรู้ความสามารถภายหลงัจากการเรียนในสาขาวิชาดงัน้ี สามารถส่ือสารทาง
เทคนิคในงานอาชีพ  จดัการระบบฐานขอ้มูลในงานอาชีพ   แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี  การจดัควบคุมและพฒันาคุณภาพ  แสดงบุคลิกและ
ลกัษณะของผูป้ระกอบอาชีพดา้นธุรกิจ  ปฏิบติังานในหนา้ท่ีเลขานุการบริหาร  ปฏิบติังานส านกังาน
และงานวงจรเอกสาร ปฏิบติังานจดัประชุมสัมมนา   พิมพง์านขั้นผลิตและผลิตเอกสารรูปแบบต่าง 
ๆ และใช้เคร่ืองใช้ส านกังานสมยัใหม่ในการปฏิบติังาน  ท่ีกล่าวมาทั้งหมดเป็นความสามารถใน
ทางการฝึกปฏิบติัส่วนใหญ่  จึงท าใหน้กัศึกษาขาดทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น
ต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต เม่ือสาขาวิชาไม่ปรากฏการบูรณาการการรู้สารสนเทศใน
มาตรฐานวชิาชีพ นกัศึกษาจึงมีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย  กอปรกบัเน้ือหาหลกัสูตรการเรียน
ในรายวชิา หอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศและรายวชิา ภาษาไทยเพื่ออาชีพ ไม่ครอบคลุมในมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศครบทั้ ง 5 มาตรฐาน จึงยิ่งลดทักษะการรู้สารสนเทศลงไปอีก นอกจากน้ีผล
การศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองเส้นทางการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาและเทคโนโลยี  สภาพปัญหาในการผลิตก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี พบวา่
ผูเ้รียนอาชีวศึกษาส่วนหน่ึงมีพื้นฐานความรู้ต ่า ผูท่ี้จบการศึกษาอาชีวศึกษามีความรู้และทกัษะ
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รวมทั้ งคุณลักษณะท่ีจ า เป็นต่อการปฏิบัติงานย ังไม่สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ   และ วทิยากร  เชียงกลู (2544)  กล่าววา่ ระบบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาของไทย  
ยงัขาดความตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานอ้ย  
สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัสอนโดยใชค้รูบรรยาย  ไม่เนน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัการอ่าน การคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
หรือรู้วิธีใช้คอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษแบบใช้งานได ้ การผลิตและพฒันาส่ือเพื่อการศึกษาท่ีมี
คุณภาพก็ยงัมีจ  านวนน้อย  และ ดรุณี  จ  าปาทอง (2549) ท่ีพบว่า ความคิดดา้นคุณภาพของผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา  นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมท่ีเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยันั้น 
ขาดความพร้อมในการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั เพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดบัมธัยม
เสริมสร้างใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้รู้จกัคิดวเิคราะห์  หาเหตุผลและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบันอ้ย  
และ เฮ็บเวิร์ด (Hepworth , 2002)  ท่ีพบวา่ การศึกษาในแบบท่ีครูจดัเตรียมความพร้อมให้นกัเรียน
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษา  ส่งผลให้นกัเรียนขาดทกัษะในการคิดวิเคราะห์แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง   
  2.2.3   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาท่ีมีระดบัผลการ
เรียนต่างกนัมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในขอ้ 3  และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพิศ  ศิริรัตน์ (2555)  ท่ีศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา  ท่ีอธิบายไดว้า่ ผลการเรียนเป็นผลท่ีเกิดจาก
การเรียนการสอนตามจุดประสงค์ของรายวิชานั้นๆ จึงไม่สามารถน าผลการเรียนมาเปรียบเทียบวดั
ระดบัการรู้สารสนเทศได ้
 2.3. อภิปรายผลการรู้สารสนเทศ ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 5 มาตรฐาน  
จ าแนกในรายด้าน 
       ผลการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ค่า
คะแนนเฉล่ีย 18.34   
  2.3.1 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยรวมมีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 12.91)  เม่ือจ าแนกเป็นรายประเด็นมีเพียงประเด็นการก าหนดขอบเขตสารสนเทศ เพียง
ประเด็นเดียวท่ีมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการเรียนรายวิชา ห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ซ่ึงเน้ือหาส่วนใหญ่เนน้ทกัษะการ
เขา้ถึงสารสนเทศ  และประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชา ทกัษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดขอบเขตสารสนเทศ การอ่านจบัใจความส าคญัของเน้ือหาสาร เพื่อวางกรอบ
แนวคิดหลกั การวางโครงเร่ืองในการเขียนรายงานจากการศึกษาคน้ควา้ เหตุผลอีกประการหน่ึง คือ  
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นกัศึกษาอาจไดรั้บประสบการณ์ตรง จากการท่ีนกัศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลอยูโ่ดย
ตลอดหรือมีทกัษะการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีในการส่ือสาร  ท่ีจะตอ้งใชแ้อปพลิเคชัน่ในการส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่ม จึงท าให้ประเด็นการก าหนดขอบเขตสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของ วิทยากร  เชียงกูล (2544 : 69) ท่ีกล่าวถึงส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
โดยเฉพาะปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีพบว่า ในหมู่คนหนุ่มสาวและเยาวชนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อข่าวสารขอ้มูล เพื่อความบนัเทิงส่วนใหญ่ ส่วนการท่ีนกัศึกษามีการ
รู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บราวน์ และครัม
โฮลซ์ (Brown & Krumholz  2002 : Online) ท่ีพบวา่นกัศึกษาไม่มีความสามารถในการก าหนด
ค าส าคญั วลีหรือค าท่ีเก่ียวขอ้งและประสบความล้มเหลวในการคดัเลือกสารสนเทศจากแหล่งท่ี
เหมาะสม  
  2.3.2 ดา้นการประเมินสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ มีการรู้สารสนเทศอยูใ่น
ระดบันอ้ยทุกประเด็น (ค่าเฉล่ีย 2.86)  อธิบายไดว้า่ เป็นเพราะเน้ือหาในหลกัสูตรการเรียนรายวิชา
หอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ของนกัศึกษาไม่ปรากฏหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศและการ
ประเมินสารสนเทศในค าอธิบายรายวิชา  ท าให้กระบวนการเรียนการสอนในหัวขอ้ดงักล่าวถูก
ละเลย  นกัศึกษาขาดการเรียนรู้และฝึกฝนในทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ จึงไม่สามารถสรุปแนวคิด
ส าคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้ขาดทกัษะการเปรียบเทียบความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์ท่ี
อาศยัโครงสร้าง เหตุผลขอ้โตแ้ยง้หรือเอกสารอา้งอิงท่ีน ามาประกอบในการพิจารณาสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการเลือกสารสนเทศท่ีมีคุณค่าตรงตามความตอ้งการ จึงเป็นผลให้มีการรู้สารสนเทศอยู่
ในระดับน้อย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์  บุไธสง (2542) พบว่านักศึกษาในระดับ
บณัฑิตศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการใช้เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ในระดบันอ้ย และ   
สุพิศ  ศิริรัตน์ (2555) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสงขลา ท่ีพบว่านักศึกษามีทกัษะด้านการใช้เคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศอยู่ในระดบั
นอ้ยเช่นกนั และงานวิจยัของ ดรุณี  จ  าปาทอง(2549) ท่ีสนบัสนุนความคิดดา้นคุณภาพของผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาวา่  นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมท่ีเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยันั้น 
ขาดความพร้อมในการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั เพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดบัมธัยม
เสริมสร้างใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้รู้จกัคิดวิเคราะห์  หาเหตุผลและศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองอยูใ่นระดบันอ้ย  
และเฮบ็เวิร์ด(Hepworth, 2002) ท่ีพบวา่ การศึกษาในแบบท่ีครูจดัเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา ส่งผลให้นักเรียนขาดทกัษะในการคิดวิเคราะห์ในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง   
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  2.3.3 ดา้นการใชส้ารสนเทศ พบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย
ทุกประเด็น (ค่าเฉล่ีย 2.57) และมีประเด็นความเขา้ใจเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธ์ิในการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด  เป็นเพราะว่าเน้ือหาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง พ.ศ.2546 ในรายวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ  ขาดเน้ือหาและน ้ าหนกัในมาตรฐานท่ี 3 
ประเด็นของการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีผลิตสารสนเทศ การคดัเลือกอย่างมีวิจารณญาณ 
รวมทั้งการบูรณาการสารสนเทศท่ีคดัเลือกแลว้ เขา้กบัระบบฐานความรู้และค่านิยมของตนเอง  และ
มาตรฐานท่ี 5 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและ
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ซ่ึงไม่มีขอ้ความปรากฏอยูใ่นหลกัสูตรแต่อยา่งใด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มยุรี  
ยาวิลาศ (2553) ท่ีศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยั
พายพั โดยใชม้าตรฐาน ACRL พบว่า โดยรวมนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย และ ชู
ชีพ  มามาก (2553) ท่ีศึกษาการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานทกัษะสามตัถิยะ
สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาทางธุรกิจ พบว่านกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศในระดบั ปานกลาง 
ยกเวน้ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.4. อภิปรายผล ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 
จังหวดันครศรีธรรมราช  
 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมนกัศึกษามีปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศ
อยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีผลสอดคลอ้งกนั คือ ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ปัญหาดา้น
ทกัษะการเขา้ถึงสารสนเทศ และปัญหาด้านทกัษะการใช้สารสนเทศ  อยู่ในระดับน้อย เช่นกัน 
รวมถึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย   อธิบายได้ว่าการท่ีนกันกัศึกษามี
ความคิดเห็นต่อปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  เป็นเพราะนกัศึกษาขาดความเขา้ใจตระหนกัรู้และไม่เห็น
ในความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศ  เป็นผูท่ี้ขาดทกัษะการอ่านพิจารณา
ใคร่ครวญ จึงมีการตอบในลักษณะท่ีไม่สัมพนัธ์กับผลการศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาในตอนท่ี 2  กล่าวคือ หากนักศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศอยู่ในระดบัน้อย ควรมีค่า
คะแนนด้านปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางถึงมากจึงจะเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผล  แต่อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่า นักศึกษาไม่มีปัญหาและ
อุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศอยูเ่ลย  เพราะผูว้ิจยัไดก้  าหนดประเด็นการให้ค่าคะแนนเป็น มีปัญหา
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มาก มีปัญหานอ้ย และไม่มีปัญหา  หากนกัศึกษาไม่มีปัญหา ยอ่มปรากฏค่าคะแนนในประเด็นน้ีอยู่
บา้ง  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2548) ท่ีศึกษาสภาพปัญหาการผลิตก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษาและเทคโนโลยใีนประเทศไทย สรุปไว้
วา่ สภาพปัญหาของการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เก่า ลา้สมยั 
เส่ือมคุณภาพ อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนขาดแคลน มีงบประมาณวสัดุฝึกไม่เพียงพอ ส่งผล
ต่อการเรียนการฝึกทกัษะ การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอาชีวศึกษา
ยงัมีจ ากดั และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงเหล่าน้ีคือระดบัปัญหาในระดบัขอ้เท็จจริง  แต่
อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาท่ีพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยนั้นแสดงวา่มีปัญหาและอุปสรรคต่อการ
รู้สารสนเทศอยูจ่ริง 

3. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 3.1. ข้อเสนอแนะต่อส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.1.1ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรสร้างความตระหนักใน
ความส าคญัและประโยชน์ของการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาต่อกระบวนการคิดและการด ารงชีวิต
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต ดว้ยการก าหนดใหมี้การทดสอบประเมินมาตรฐานการรู้สารสนเทศท่ีสัมพนัธ์
กบัคุณลกัษณะของนกัศึกษาสายอาชีพก่อนท่ีจะจบการศึกษา เพื่อจะไดจ้ดัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
ใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.1.2 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรจดัการฝึกอบรมความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศให้แก่อาจารยผ์ูส้อนและบรรณารักษเ์พื่อให้มีความเขา้ใจน าไปสู่การ
ปฏิบติัมากข้ึน 

 3.1.3ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยคณะท างานในหน่วย
ศึกษานิเทศก ์ควรจดัให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรในรายวิชาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ ให้มีความ
ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมฐานความรู้ ครอบคลุมมาตรฐานการรู้สารสนเทศครบทั้ง 5 
มาตรฐาน และควรสนบัสนุนให้มีการบูรณาการเร่ืองการรู้สารสนเทศเขา้กบัหลกัสูตรรายวิชาต่างๆ 
เพื่อสร้างทกัษะและประสบการณ์ในการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา 

 3.2 ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา  
 3.2.1 สถาบนัการศึกษาควรมีนโยบายให้ผูส้อนบูรณาการการรู้สารสนเทศใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกรายวิชาในหลกัสูตร ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เพื่อส่งเสริมและ
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พฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาให้มีคุณสมบติัเป็นผูรั้กการศึกษาคน้ควา้ เพื่อน าประโยชน์ท่ีไดม้า
พฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวติ 

 3.2.2 สถาบนัการศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมและปลูกฝังความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองการรู้สารสนเทศใหก้บันกัเรียนและนกัศึกษาในทุกระดบั  ตั้งแต่เม่ือแรกเขา้โดยก าหนดให้งาน
วิทยบริการและห้องสมุด ฝ่ายวิชาการเป็นผูรั้บผิดชอบจดักิจกรรมอบรมเสริมสร้างความเขา้ใจใน
การใช้ห้องสมุดหรือศูนยว์ิทยบริการ เพื่อกระตุน้ให้นักศึกษาตระหนักและเห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็นของการรู้สารสนเทศ อนัจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในการรู้แหล่งและเข้าถึง
สารสนเทศเป็นเบ้ืองตน้ 

 3.3 ข้อเสนอแนะต่อบุคลากรและหน่วยงานในการให้บริการในการศึกษาค้นคว้า 
 3.3.1  งานวทิยบริการและหอ้งสมุด สังกดัฝ่ายวชิาการของสถาบนัการศึกษา ควรมี
บทบาทส าคญัในการเสริมสร้างทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยประสานกับงานกิจกรรมนักเรียน
นักศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ เช่น กิจกรรมแนะน าวิธี
การศึกษาคน้ควา้ในชัว่โมงกิจกรรม กิจกรรมการคน้ควา้วิชาโครงงานวิทยาศาสตร์ กิจกรรมการ
ตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ในรายวชิาชีพเฉพาะ เป็นตน้  
 3.3.2  อาจารยผ์ูส้อน ตอ้งเอาใจใส่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างแทจ้ริง 
พฒันาให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้รู้จกัการคิดพิจารณาหลักของเหตุผล วิเคราะห์และสังเคราะห์ ผ่าน
กระบวนการจดัเตรียมการสอนคิดวิเคราะห์ก าหนดวางแผนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
ของการรู้สารสนเทศ นอกจากน้ีอาจารยค์วรเป็นผูท่ี้สนใจท่ีจะรับการพฒันา เพิ่มศกัยภาพตนเอง
ดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

 3.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีท าการศึกษาวจิยัในประเด็นต่อไปน้ี 
 1. การพฒันาหลกัสูตรวชิาห้องสมุดกบัการรู้สารสนเทศ เพื่อสร้างพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา 
 2. การพฒันาหลกัสูตรโดยบูรณาการมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ACRL  
 3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาอย่างจริงจงั โดย
ขยายการศึกษาไปยงัระดบัแผนกวชิาและสาขาวชิา  
 4. การพฒันาหลกัสูตรการรู้สารสนเทศในรายวิชาชีพพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สอนโครงการหรือโครงงานวชิาชีพ  
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 5. การพฒันารูปแบบการบูรณาการการรู้สารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน
ของรายวชิาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
 6. การพฒันากิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศในการสอนรายวิชากิจกรรมเสริม
หลกัสูตร  
 7. ศึกษาความคิดเห็นของครูผูส้อนและบรรณารักษ ์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กบัรูปแบบ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา สถาบนัการอาชีวศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

กชพร  ศรีพรรณ์  (2553)  “การพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานทกัษะการรู้สารสนเทศส าหรับ 
                นกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
  สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2541)  “ความรู้เร่ืองสารสนเทศส าหรับนกัวจิยั” ใน  เอกสารประกอบการ 

สัมมนาเร่ือง  สารสนเทศส าหรับนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กรุงเทพมหานคร  
ศูนยบ์ริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ  ร่วมกบับริติชเคาน์ซิลและชมรมหอ้งสมุดเฉพาะ  หนา้ 74 

คะนึงนิจ  กอ้งกานน  (2552)  “การศึกษาพฤติกรรมการอ่านและลกัษณะการใชส้ารสนเทศจาก 
 หอ้งสมุดของนกัเรียนนกัศึกษา วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี”  วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์- 
 อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ีภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 
 การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัตาปี 
ชุติมา  สัจจานนัท ์ (2544)  “การรู้สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาคนไทยและ 
 สังคมไทย”  วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช  14  (กนัยายน - ธนัวาคม) : 50- 60 

.   (2554)  รายงานการวิจัย การพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศและยทุธศาสตร์ 
 การพัฒนานักเรียนไทยให้เป็นผู้ รู้สารสนเทศ  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชูชีพ  มามาก  (2553)  “การรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต  วชิาเอกบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ดวงกมล  อุ่นจิตติ  (2545)  การประเมินการรู้สารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา   
ชลบุรี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ดรุณี  จ  าปาทอง  (2549)  “มาตรฐานการเรียนรู้ : ทิศทางและเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้”  
 วารสารวิชาการ  9, 4 ( ตุลาคม-ธนัวาคม) :  67-69 
ทรายทอง  อุ่นนนักาศ  (2550)  “การพฒันาชุดการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายวิชาหอ้งสมุด 

กบัการรู้สารสนเทศ เร่ืองสารสนเทศของห้องสมุดส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร 
วชิาชีพชั้นสูงปีท่ี1 โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาในภาคเหนือตอนบน”   
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ธนู  บุญญานุวตัร  (2553)   “ความรู้เร่ืองสารสนเทศ” คน้คืนวนัท่ี 26  กรกฎาคม  2553  จาก 

 http://tanoo.wordpress.com  
ธญัญาปกรณ์  นิมิตรประจกัษ ์ (2547)  “ความรู้ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

ขั้นพื้นฐานส าหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   

ธารทิพย ์ ศิริวฒันรักษ ์ (2534)  “การใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 
  กรมอาชีวศึกษา”  วทิยานิพนธ์อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต  คณะอกัษรศาสตร์ สาขาวชิา 
  บรรณารักษศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั 
บรรเลง  ศรนิลและคณะ  (2548)  รายงานการวิจัยเส้นทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษาและ 

เทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  กรุงเทพมหานคร  
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

บุญชม  ศรีสะอาด  (2554)  การวิจัยเบือ้งต้น  พิมพค์ร้ังท่ี 9  แกไ้ขเพิ่มเติม   
 กรุงเทพมหานคร  สุวริียาสาส์น 

ปภาดา  เจียวก๊ก  (2547)   “การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  วชิาเอก 
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประภาวดี  สืบสนธ์ิ  (2543)  สารสนเทศในบริบทสังคม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร   
สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 

ประภาส  พาวนินัท ์ (2541)  รายงานการวิจัยเร่ือง การสอนการใช้ห้องสมดุและทักษะทางสารนิเทศ  
   ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  รามค าแหงมหาวทิยาลยั 

พวา  พนัธ์ุเมฆา  (2535)   สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 

                  .  (2548)  “การท าผลงานเพื่อเล่ือนเป็นอาจารย ์3  ระดบั 8”  วารสารห้องสมดุ  49, 1        
                  (มกราคม – มีนาคม) : 113 
พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ  (2555)  หลักการวดัและประเมินผลการศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 7   

กรุงเทพมหานคร  เฮา้ส์ ออฟ เคอร์มิสท ์  
มยรีุ  ยาวลิาศ  (2553)  “ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี1 มหาวิทยาลยั 
 พายพั”  รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 สารสนเทศศึกษา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

http://tanoo.wordpress.com/
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มุจลินทร์  ผลกลา้  (2550)  “การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร- 
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

แมน้มาส  ชวลิต, คุณหญิง  (2530)  “ระบบสารสนเทศแห่งชาติ”  ใน การสร้างสังคมการอ่านและ 
การใช้สารสนเทศ :  เอกสารวิชาการ  จัดพิมพ์เน่ืองในการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  
พ.ศ. 2530  หนา้ 88-100  กรุงเทพมหานคร  สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย  

รัสรินทร์  เกตุชาติ  (2550)  “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนวชิาการรู้สารสนเทศ 
และวชิาการใชห้อ้งสมุดของสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา”  รายงานการศึกษาอิสระ  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   

วทิยากร  เชียงกลู  (2544)  ทางรอดของประเทศไทย ปฏิบัติกรอบวิธีคิดและระบบการเรียนรู้ใหม่   
 กรุงเทพมหานคร  เรือนปัญญา 
ศนัสนีย ์ สุวรรณเจตต ์ (2532)  รายงานวิจัยการใช้ทรัพยากรห้องสมดุของนักศึกษาวิทยาลัย 
 พาณิชยการ  กรุงเทพมหานคร  กรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
ศิวราช  ราชพฒัน์  (2547)  “การสอนการรู้สารสนเทศทางเวบ็ไซต์ของห้องสมดุ”  รายงาน 
 การศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
 สารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   
สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล  (2546)  “การจดัการสารสนเทศ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยี 

เพ่ือการจัดการสารสนเทศ  หน่วยท่ี1  หนา้  1-33  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศิลปศาสตร์   

สมพร  หมานมา  (2549)  “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
วชิาหอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ภาควชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

สมาน  ลอยฟ้า  (2544)  “การรู้สารสนเทศ : ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมสารสนเทศ”  วารสาร 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มข   19,  1 (กนัยายน) : 1-6  

สุดาวดี  ศรีสุดตา  (2549)  “การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
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บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สุพฒัน์  ส่องแสงจนัทร์  “แบบจ าลองการรู้สารสนเทศ”  บรรณศาสตร์  12, 2  

(ธนัวาคม  2540) : 57-68   
สุพิศ  บายคายคม  (2550)   การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
แบบตรวจสอบเคร่ืองมอืส าหรับการวจิยั 

เร่ือง  การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปวส.ประเภทวชิาบริหารธูรกจิ  
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง 

1. แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปวส.ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จ.นครศรีธรรมราช  สร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
      1.1 เพ่ือศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปวส.ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษา
ภาคใต ้ จ.นครศรีธรรมราช  
  1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปวส.ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ        
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้    จ าแนกตามเพศ ชั้นปี  สาขาวิชา ประเภทการศึกษาจากชั้นมธัยมปลายและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  และประสบการณ์ในการศึกษารายวชิา หอ้งสมุดและหรือการรู้สารสนเทศ 
  1.3 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปวส.ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ   
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช   

 2. แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศชุดน้ี  สร้างข้ึนภายใตก้รอบของการศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ระดบัอุดมศึกษา  สมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ประกอบดว้ย มาตรฐาน 5 ขอ้
และดชันีวดัระดบัการรู้สารสนเทศ 22 ขอ้ โดยก าหนดรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 ค าช้ีแจงในการตอบแบบทดสอบ  
  2.1.1  แบบทดสอบชุดน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือการวิจยัเร่ือง การรู้สารสนเทศของนักศึกษา ระดบัปวส.ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช 
  2.1.2  .แบบทดสอบ ทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
  ตอนท่ี 2 ความรู้ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดบัปวส.ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช 
     ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้
จ.นครศรีธรรมราช  

 3. โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อในแบบทดสอบท่ีเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ ว่ามีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้และพิจารณาการใชภ้าษา ว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
  3.1 กา  ลงในช่อง +1 ถา้เห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายโครงสร้างเน้ือหาท่ีระบุไว ้
  3.2 กา  ลงในช่อง 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายโครงสร้างเน้ือหาท่ีระบุไว ้
  3.3 กา ลงในช่อง -1 ถา้เห็นวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายโครงสร้างเน้ือหาท่ีระบุไว ้
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นิยามศัพท์ส าคญั(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 ในการวจิยัเร่ือง “รู้สารสนเทศของนกัศึกษาปวส.ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ  สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้ 
จ.นครศรีธรรมราช”  ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
     1. การรู้สารสนเทศ(Information Literacy)  หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัสารสนเทศตาม
มาตรฐานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL,2000) ในลกัษณะต่อไปน้ี 
  1.1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้
  1.2 ผูรู้้สารสนเทศ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.3 ผูรู้้สารสนเทศ สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวจิารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยง
สารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู ่
  1.4 ผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใชส้ารสนเทศ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  1.5 ผูรู้้สารสนเทศ มีความเขา้ใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมาย รวมถึงการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
จริยธรรมและกฎหมาย 
 2. นกัศึกษาปวส.   หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ประเภทวชิา
บริหารธุรกิจ ใน สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย 7 สถานศึกษา  ไดแ้ก่ 
วทิยาลยัเทคนิคนครศรีธรรมราช,  วทิยาลยัเทคนิคทุ่งสง,  วทิยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช  , วทิยาลยัศิลปหตัถกรรม
นครศรีธรรมราช  , วทิยาลยัการอาชีพนครศรีธรรมราช   , วทิยาลยัการอาชีพหวัไทร   และ วทิยาลยัการอาชีพพรหมคีรี    
 3.  ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ หมายถึง ประเภทวชิาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ.2546 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงประกอบดว้ยสาขาวชิา ต่างๆดงัน้ี 
  3.1 สาขาวชิา การบญัชี 
  3.2 สาขาวชิา การตลาด 
  3.3 สาขาวชิา การเลขานุการ 
  3.4 สาขาวชิา การจดัการส านกังาน 
  3.5 สาขาวชิา การจดัการทัว่ไป 
  3.5 สาขาวชิา การจดัการธุรกิจคา้ปลีก 
  3.6 สาขาวชิา ภาษาต่างประเทศธุรกิจ 
  3.7 สาขาวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.8 สาขาวชิา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
       3.8.1สาขางานการพฒันาโปรแกรม 
       3.8.2 สาขางานเทคโนโลยสี านกังาน 
       3.8.3 สาขางานการพฒันาเวบ็เพจ 
 4. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสม ภาคการศึกษาสุดทา้ยในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) ในลกัษณะดงัน้ี 
  ระดบัผลการเรียน ต ่า   มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม ต ่ากวา่ 2.00 
  ระดบัผลการเรียน พอใช ้  มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม ระหวา่ง 2.00 -2.99 
  ระดบัผลการเรียน สูง   มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม  3.00 ข้ึนไป 



 

1
1
8

 
1
1
8

 

ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 
การรู้สารสนเทศ  (Information Literary)  ตามมาตรฐานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL,2000)  5 ดา้น 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใช้
ภาษา  

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้      ตวับ่งช้ี1.1  ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ +1 0 -1 
 1.1.1 สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวั
เร่ืองในการท าวิจยัหรือสารสนเทศท่ีตน
ตอ้งการ 

- แสดงความคิดเห็น  เก่ียวกบัหวัเร่ืองในการท าวิจยั 
หรือ  
 - แสดงความคิดเห็น  เก่ียวกบัหวัเร่ือง สารสนเทศ 

1. การท ารายงานเร่ืองโรคไขห้วดัใหญ่ สายพนัธุ์ใหม่ 2009 ควรมีโครงร่างในหวัขอ้ใดบา้ง 
 ก.   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ สาเหต ุอาการ การติดต่อและการดูแลรักษา 
 ข.   สาเหต ุประวติัและอาการของบุคคลท่ีติดเช้ือ การป้องกนัและดูแลรักษา 
 ค.   เช้ือหวดัและการระบาด ในต่างประเทศและในประเทศ การป้องกนัและดูแลรักษา 
 ง.    อาการของโรคหวดั 2009  สาเหตุ การป้องกนัและดูแลรักษา 
2.หากท าการศึกษาในเร่ือง ปัญหาขยะในสถานศึกษา ท่านคิดวา่หวัขอ้ใดควรปรากฏในการศึกษาคร้ังน้ี 
       ก. นโยบายของสถานศึกษา  
       ข. วฒันธรรมการบริโภคอาหาร 
        ค.วินยัและมารยาท 
       ง. เทศบาลกบัการบริหารทอ้งถ่ิน  

   

1.1.2  สามารถพฒันาหวัขอ้รายงานท่ีตนเอง
ศึกษาและสามารถก าหนดค าถามน าไปสู่
สารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด ้
 

- พฒันาหวัขอ้รายงานท่ีศึกษา 
- ก  าหนดค าถามน าไปสู่สารสนเทศ 

3. ถา้ตอ้งการศึกษาเร่ือง “ปัญหาป่าพรุควนเคร็ง” การตั้งค  าถามขอ้ใดท าให้ขอบเขตของเร่ืองแคบท่ีสุด 
 ก.  ป่าพรุหมายถึงป่าชนิดใดและมีก่ีประเภท             
 ข.   วิธีการป้องกนัและดูแลรักษาป่าพรุ มีอะไรบา้ง 
 ค.   ปัญหาการเผาป่าพรุ สาเหตุเกิดจากส่ิงใด 
 ง.    จ  านวนพ้ืนท่ีป่าพรุและต าแหน่งท่ีตั้ง อยูท่ี่ไหนและเท่าไหร่ 
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1.1.3 สามารถคน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีจะ
น ามาสนบัสนุนหวัขอ้งานวิจยัของตนเองได้ 

- คน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีใชก้บัหวัขอ้งานวิจยั 4. หากตอ้งการศึกษาขอ้เทจ็จริงของ “ปัญหาป่าพรุควนเคร็ง” วิธีการใดท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง
และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 ก. สืบคน้จากเวบ็ไซต ์                                ข. สมัภาษณ์ขอ้มูลจากบุคคลในพ้ืนท่ี  
 ค. สืบคน้จากหนงัสือพิมพแ์ละวารสาร         ง.  สืบคน้จากห้องสมุด 

5. หากตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบั “เหตุการณ์การคดัคา้นการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินในพ้ืนท่ี อ.หวัไทร   
จ.นครศรีธรรมราช” ควรหาขอ้มูลจากแหล่งใด 
 ก.  กลุ่มกรีนพีซ   ข. วารสารรายสปัดาห์ 
 ค. เอกสารโครงการของการไฟฟ้าฯ ง. หนงัสือพิมพ ์

   

1.1.4 สามารถก าหนดหรือปรับปรุง
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ี
ตนเองตอ้งการได ้

- ก  าหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศ 
ให้สอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

6.การท่ีนกัศึกษา รู้แหล่งสารสนเทศและท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากทรัพยากรสารสนเทศ   แสดงให้เห็นถึง 
ขั้นตอนใด 
        ก. การเลือกหวัขอ้เร่ือง                                ข. การคดัเลือกรวบรวมสารสนเทศ 
        ค. การวางโครงเร่ือง จดัล าดบั                      ง. การเรียบเรียงเน้ือหา 
7. หากตอ้งการทราบขอ้มูลและความหมายของค าว่า “AFTA” ขอ้ใดสามารถใชอ้ธิบายความไดต้รงกบั
ความตอ้งการมากท่ีสุด 
        ก. อรรถาภิธานศพัทเ์ศรษฐศาสตร์             ข. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
        ค. พจนานุกรมอกัษรยอ่                  ง.  ค  าศพัท ์การเงินการธนาคาร 

   

1.1.5 สามารถอธิบายและระบุแนวคิดหลกั
และก าหนดค าศพัทท่ี์จะใชใ้นการอธิบายถึง
สารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้

- อธิบายและระบุ  แนวคิดหลกั 
- ก  าหนดค าศพัทท่ี์จะใชอ้ธิบายถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 

8. การคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง “อนัตรายจากสารเสพติดในวยัรุ่นไทย”   ควรใชค้  าคน้ใดเพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
         ก. สารระเหย                                        ข.  ยาบา้และการเสพ 
                  ค. ยาเสพติดและวยัรุ่นไทย        ง. วยัรุ่น ปัญหาและอนัตราย 

   

1.1.6 สามารถเช่ือมโยงและบูรณาการ
สารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่ได ้

-  เช่ือมโยง  บูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้เดิม 
-  สร้างความรู้ใหม่ 
 

................ประเด็นเดียวกบัขอ้ 2 , 3 ,4 ,5 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้     
ตวับ่งช้ี1.2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือต่างๆได ้

+1 
 

0 -1 

1.2.1 ทราบวา่สารสนเทศท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการผลิตข้ึนอยา่งไร มีการจดัการ
อยา่งไร มีการเผยแพร่อยา่งไร 

- สารสนเทศท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ผลิตข้ึนอยา่งไร 
-  มีการจดัการอยา่งไร  
-  มีการเผยแพร่อยา่งไร 

9. ขอ้ใด เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยัและเช่ือถือไดใ้นการท ารายงาน 
        ก.  เวบ็บอร์ด(กระดานสนทนา)                        ข. หนงัสือพิมพ ์  
        ค.   พจนานุกรม                 ง. วารสารและนิตยสาร  
10. ขอ้มูลต่างจากสารสนเทศในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
        ก. ประโยชนใ์นการน าไปใช ้   ข. การประมวลผล 
        ค. แสดงเป็นสถิติตวัเลข   ง. มีความหลากหลายสูง  

   

1.2.2 ตระหนกัวา่ความรู้ความสามารถถูก
จดัแบ่งไดต้ามสาขาวิชา ซ่ึงช่วยให้สามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน 
 

-  รู้วา่ความรู้ความสามารถถูกจดัแบ่งไดต้าม
สาขาวิชา 
( ซ่ึงช่วยให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน) 
 

11. ท่านคิดวา่ การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่ิงใด 
        ก. เพื่อจดัให้เป็นระบบโดยพิจารณาจากช่ือเร่ืองของทรัพยากร 
        ข. เพ่ือรวบรวมทรัพยากรท่ีมีวิธีการประพนัธ์ในแบบเดียวกนัไวด้ว้ยกนั 
        ค. เพื่อจดัทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
        ง. เพ่ือจดัระบบเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั 

   

1.2.3 สามารถจ าแนกคุณค่าและความแตกต่าง
ของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ส่ือประสม ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์ชุดขอ้มูล 
เสียง ภาพและหนงัสือ เป็นตน้ 
 

- จ  าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่ง
สารสนเทศ     
     - ส่ือประสม 
    -  ฐานขอ้มูล 
     - เวบ็ไซต ์ 
    -  ชุดขอ้มูล 
    -   เสียง ภาพและหนงัสือ  
 

12. ชนิดขอ้มูลแบบใดท่ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร 
        ก.  Text                                                        ข.   Number 
        ค.  Date / Time    ง.   OLE Object 

13. สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นฐานขอ้มูลประเภทใด 
        ก. ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  ข. ฐานขอ้มูลตวัเลข 
        ค. ฐานขอ้มูลเน้ือหาฉบบัเตม็.                          ง.  ฐานขอ้มูลช้ีแนะแหล่ง 
14. สารสนเทศท่ีไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้จาก ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรของห้องสมุด ไดแ้ก่ 
        ก. ขอ้มูลบรรณานุกรม                                     ข. ขอ้มูลดรรชนีและสาระสงัเขป 
        ค. ขอ้มูลมลัติมีเดีย   ง. ขอ้มูลเน้ือหาเตม็รูป  
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใช้
ภาษา  

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้
ตวับ่งช้ี1.2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือต่างๆได ้(ต่อ) 

+1 0 -1 

1.2.4 สามารถจ าแนกคุณค่าและความแตกต่าง
ของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพเหล่านั้นได ้
เช่นความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ี
ไดรั้บความนิยมและแหล่งสารสนเทศทาง
วิชาการ,แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัและ
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประวติัศาสตร์ได ้

- จ  าแนกคุณค่า/ ความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศ 
       - แหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยมและแหล่ง
สารสนเทศทางวิชาการ 
      -  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัและ
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประวติัศาสตร์ได ้

15. หากตอ้งการคน้เฉพาะงานวิจยัและบทความทางวิชาการจะเลือกใชบ้ริการใดของโปรแกรมการคน้หา
ของ     Google 
        ก. Google Books                                       ข. Google Docs 
        ค. Google Scholar             ง. Google Patents 

16. แหล่งสารสนเทศใดท่ีให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดเก่ียวกบัเร่ือง “การจา้งแรงงานเถ่ือนในประเทศไทย” 
        ก. นายจา้งและผูป้ระกอบการ         ข. กระทรวงแรงงานและแรงงานจงัหวดั 
        ค. หวัหนา้ฝ่ายบุคคลของบริษทั         ง. บริษทัจดัหางาน 

17.หากตอ้งการคน้ควา้ ภาพถ่ายในอดีตของวดัพระมหาธาตุเมืองนครศรีธรรมราช ควรคน้จากแหล่ง
สารสนเทศใดท่ีจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
        ก. ห้องสมุดประชาชนจงัหวดันครศรีธรรมราช      
                 ข. หอจดหมายเหตุ 
        ค. พิพิธภณัฑแ์ห่งชาติ จ.นครศรีธรรมราช         
                 ง. ศูนยส์นเทศส านกังานเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช   
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา 

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้
ตวับ่งช้ี1.2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือต่างๆได ้ (ต่อ) 

+1 0 -1 

1.2.5 สามารถแยกความแตกต่างของแหล่ง
สารสนเทศปฐมภูมิและแหล่งสารสนเทศทุติย
ภูมิ โดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้าน
อยา่งไร มีความส าคญัต่างกนัอยา่งไร 

- แยกความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ  
- รู้วา่แต่ละชนิดใชง้านอยา่งไร ส าคญัต่างกนัอยา่งไร 

18. ดรรชนีวารสารเป็นเคร่ืองมือส าหรับคน้หาทรัพยากรสารสนเทศใด        
        ก. บทความวารสาร          ข. รายการบรรณานุกรม 
        ค. รายช่ือหนงัสือในห้องสมุด         ง.  สารานุกรม 
19.ในการเรียนรายวิชา ประวติัศาสตร์ หากครูผูส้อนก าหนดให้ท  ารายงานโดยใชข้อ้มูลจากแหล่ง
สารสนเทศ ปฐมภูมิ ท่านจะเลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศในขอ้ใด 
        ก. ต  าราเรียนวิชาประวติัศาสตร์              ข. บทความวารสารทางประวติัศาสตร์ 
        ค. เอกสารตน้ฉบบัทางประวติัศาสตร์     ง. สารานุกรมประวติัศาสตร์ 

   

1.2.6 สามารถเขา้ใจไดว้า่สารสนเทศท่ีเป็น
ขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ
น่าเช่ือถือต่างๆได ้  

-เขา้ใจวา่ขอ้มูลดิบมาจากขอ้มูลปฐมภูมิ 20. ขอ้ใดเป็นทรัพยากรสารสนเทศ ปฐมภูมิ 
        ก. หนงัสือทัว่ไป  ต  ารา            ข. รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์   
       ค. นามานุกรม              ง. ไมโครฟิลม์ 

   

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได้     
ตวับ่งช้ี1.3 ผูรู้้สารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา/ค่าใชจ่้ายในการหาสารสนเทศกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บโดยแสดงออกถึงลกัษณะเหล่าน้ี 

   

1.3.1 ก าหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ใชแ้ละตดัสินใจขยายกระบวนการคน้หา
สารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีอยู ่เช่น การยมืระหวา่งห้องสมุด ,การใช้
แหล่งทรัพยากรอ่ืนนอกเหนือจากท่ีเคยใช.้.. 

-  ก  าหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้
-  ตดัสินใจขยายกระบวนการคน้หาสารสนเทศ 
จากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู ่ 
เช่น การยมืระหวา่งห้องสมุด ,การใชแ้หล่ง
ทรัพยากรอ่ืนนอกเหนือจากท่ีเคยใช.้.. 

21. หากท ารายงานเร่ือง “เคร่ืองถมเมืองนครศรีธรรมราช” แต่ห้องสมุดท่ีวิทยาลยัของท่านไม่มี เอกสาร
ส่ิงพิมพใ์นเร่ืองดงักล่าว ทราบวา่มีท่ี ห้องสมุดวิทยาลยัศิลปหตัถกรรมนครศรีธรรมราช ท่านควรขอใช้
บริการใดจาก ห้องสมุดของวิทยาลยัท่าน 
        ก. บริการยมื-คืน         ข. บริการน าส่งเอกสาร    
                  ค. บริการยมืระหวา่งห้องสมุด ง. บริการสารนิเทศทนัสมยั 

22.พฤติกรรมใดแสดงถึง การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
        ก. ลงขอ้ความโฆษณาท่ี https://adwords.google.com         
                  ข. โหลด Software ของ www.Microsoft.com 
        ค. ใชส้ญัญาณอินเทอร์เน็ตของ www.3bb.co.th          
                  ง.  ใชส้ญัญาณญาณ 3 G ในโทรศพัทมื์อถือ 
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1.3.2 สามารถพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการ
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศภาษาอ่ืนเพื่อรวบรวม
สารสนเทศท่ีตอ้งการเพ่ิมเติมและสามารถ
เขา้ใจบริบทของสารสนเทศได ้

- พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการไดม้าซ่ึงสารสนเทศ
ภาษาอ่ืน 
-รวบรวมสารสนเทศท่ีตอ้งการเพ่ิมเติม 
- สามารถเขา้ใจบริบทของสารสนเทศ 

23. ในการท าการศึกษาวิจยัหรือโครงงานทางวิทยาศาสตร์ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสืบคน้บทความ ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา สามารถสืบคน้ไดจ้ากแหล่งใด 
        ก. วารสารอิเล็กทรอนิกส์                            ข. เวบ็ไซต ์
        ค. ซีดี-รอม                                                 ง.  นิตยสารรายสปัดาห์  
 

   

1.3.3 สามารถวางแผนและก าหนดระยะเวลา
ในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

-วางแผน/ ก าหนดระยะเวลาในการแสวงหา
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

24. หากท่านตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ เร่ือง การพดูสาธิต วิธีการและตวัอยา่ง เพื่อใชพ้ดูอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น ภายในชัว่โมงเรียนวิชาภาษาไทย วิธีการใดเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อน ามาใชไ้ดร้วดเร็วท่ีสุด 
        ก.  ใชช่ื้อเร่ือง คน้หาจากฐานขอ้มูล ทรัพยากรของห้องสมุด 
        ข.  เดินส ารวจหาจากชั้นหนงัสือหมวด 800 ในห้องสมุด 
        ค.  ใชช่ื้อผูเ้ขียนบทความคน้หาจากฐานขอ้มูลวารสาร 
        ง.   สมัภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 

   

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได ้     
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ 

+1 0 -1 

1.4.1 สามารถทบทวนว่าสารสนเทศท่ีมีใน
เบ้ืองตน้สามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน หรือตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

- สารสนเทศท่ีมีในเบ้ืองตน้สามารถ ตอบค าถามการ
วิจยัไดอ้ยา่งชดัเจน หรือตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

25. หากท าการคน้ควา้เร่ือง โรคติดต่อ แลว้ตอ้งการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั โรคติดต่อทางพนัธุกรรม 
ควรด าเนินการต่ออยา่งไร 
        ก. เพ่ิมค าคน้                            ข. ท  าการคน้ใหม ่
        ค. เพ่ิมค าใกลเ้คียง          ง. เปล่ียนใชฐ้านขอ้มูลอ่ืน 

26. หากตอ้งการทราบ ขอบเขตเน้ือหาของหนงัสือวา่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด ควรพิจารณาจากส่วนใด 
        ก. หนา้ปกนอก              ข. หนา้ค  าน า 
        ค. หนา้สารบญั          ง. หนา้บรรณานุกรม 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได้      
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ 

+1 0 -1 
   

1.4.2 สามารถก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการ
ตดัสินใจใชส้ารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 

- ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการตดัสินใจใช้
สารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 

27. ขอ้ใดต่อไปน้ี เป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินเวบ็ไซต ์ตามล าดบัความส าคญั 
        ก. มีช่ือเวบ็ไซตแ์ละผูดู้แลระบบ  บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail)  
        ข. แหล่งท่ีเวบ็ไซตส์งักดั โฆษณาหนา้เวบ็ไซต ์สถิติผูเ้ขา้ใช ้
        ค. วนัท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด แหล่งท่ีเวบ็ไซตส์งักดั การเช่ือมโยงระบบ 
        ง. การเช่ือมโยงระบบ วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล โฆษณาหนา้เวบ็ไซต ์ 
 

   

1.4.2 สามารถก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการ
ตดัสินใจใชส้ารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 

- ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการตดัสินใจใช้
สารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ(ต่อ) 

28. ขอ้ใดเรียงล าดบัความส าคญั ของเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือของส่ิงพิมพ ์ไดถู้กตอ้ง 
        ก. ตรงประเด็น ความทนัสมยัของขอ้มูล การแนะน าผูแ้ต่ง 
        ข. ช่ือเร่ือง  สถานท่ีพิมพ ์ส านกัพิมพ ์และปีพิมพ ์
        ค. มีความเป็นปัจจุบนั  ปรากฏช่ือผูแ้ต่ง  ส านกัพิมพ ์ปีพิมพ ์
        ง. ช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีพิมพ ์ คร้ังท่ีพิมพ ์และส านกัพิมพ ์
29. ท่านคิดวา่เพราะเหตุใด จึงตอ้งมีการประเมินคุณค่าของสารสนเทศก่อนการน าไปใช ้
        ก.เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
        ข. เพ่ือพิจารณาจุดอ่อนจุดแขง็ของขอ้มูล 
       ค. เพ่ือคดัเลือกความตรงของขอ้มูลก่อนน าไปใช ้
        ง. เพ่ือพิจารณาความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่ง และความทนัสมยั 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคน้หาอยา่งมีหลกัการ(Investigative methods) หรือเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 0 -1 

2.1.1 สามารถจ าแนกวิธีการคน้หาสารสนเทศ
อยา่งมีหลกัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- จ  าแนกวิธีการคน้หาสารสนเทศ  อยา่งมีหลกัการ 30. หากท่านตอ้งการคน้หา ประวติั ของนายกรัฐมนตรีไทย จากระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรของ
ห้องสมุดวิทยาลยัฯ  เมนูใด ท่ีให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัเร่ืองมากท่ีสุด 
        ก. หวัเร่ือง   ข. ช่ือผูแ้ต่ง 
        ค. ช่ือบทความ   ง.  ดรรชนีวารสาร 

31. “Search engine”   หมายถึงขอ้ใด 
         ก. การสืบคน้หนงัสือจากห้องสมุด ข. การสืบคน้ขอ้มูลจากCD-ROM 
         ค. การสืบคน้ขอ้มูลจากเวิลด์ไวดเ์วบ็ ง. การยมืหนงัสือระหวา่งห้องสมุด 

32. โปรแกรมคน้หาแบบนามานุกรม (Web Directory) มีขอ้ดีส าหรับการน าขอ้มูลมาใชใ้นการคน้ควา้
อยา่งไร 
       ก. จดัเก็บขอ้มูลจากทุกส่วน                        ข. จดัเก็บขอ้มูลโดยผา่นการตรวจสอบคดัเลือก 
       ค. จดัเก็บขอ้มูลท่ีมีผูลิ้งกม์าให ้   ง. จดัเก็บขอ้มูลเฉพาะเร่ือง 

 

   

2.1.2 สามารถส ารวจถึงผลดีและความ
เหมาะสมของวิธีการคน้หาสารสนเทศอยา่งมี
หลกัการต่างๆได ้

- ส ารวจ ผลดีและความเหมาะสมของวิธีการคน้หา
สารสนเทศ  อยา่งมีหลกัการ 

33. หากตอ้งการทราบว่า พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระราชนิพนธ์ เร่ือง
อะไรบา้ง    ควรคน้จากหนงัสือประเภทใด 
        ก. สารานุกรม     ข. นามานุกรม 
        ค. บรรณานุกรม     ง. อกัขรานุกรมชีวประวติั 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคน้หาอยา่งมีหลกัการ(Investigative methods) หรือเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม (ต่อ) 

+1 0 -1 

2.1.3 ศึกษาขอบเขต เน้ือหาและโครงสร้างของ
ระบบการคน้คืนสารสนเทศไดโ้ดยไม่ค  านึงถึง
รูปแบบ,สามารถใชค้  าแนะน าการใชห้รือเมนู
ช่วยเหลือบนอินเทอร์เน็ตในการคน้หา
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นระบบ,เขา้ใจความแตกต่าง
ระหวา่งดรรชนีกบัฐานขอ้มูลออนไลน์,ความ
แตกต่างระหวา่งระหวา่งฐานขอ้มูลเอกสารเตม็
รูปกบัฐานขอ้มูลบรรณานุกรม ,สามารถ
คดัเลือกเคร่ืองมือคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

-ขอบเขต  เน้ือหา โครงสร้าง ของระบบการคน้คืน 
โดยไม่ค  านึงถึงรูปแบบ 
-ใชค้  าแนะน าการใช ้หรือเมนูช่วยเหลือบน
อินเทอร์เน็ตในการคน้หาสารสนเทศ 
-เขา้ใจความแตกต่างระหวา่ง 
    * ดรรชนีกบัฐานขอ้มูลออนไลน์  

*ฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูปกบัฐานขอ้มูล
บรรณานุกรม 
- คดัเลือกเคร่ืองมือคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

34. พฤติกรรมในขอ้ใดจดัเป็นการคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ    
       ก. แดงอ่านวารสารสารคดีในห้องสมุด เป็นประจ า                        
       ข. สุนียใ์ชฐ้านขอ้มูล OPAC ก่อนยมืหนงัสือ 
       ค. ส าราญใชบ้ทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในการท ารายงาน     
      ง. อนนัตใ์ชร้ายการบรรณานุกรมเขียนอา้งอิงทา้ยรายงาน 
 35. ขอ้ใดจดัเป็นความหมายของ ค  าวา่ “Browsing” 
        ก.ส ารวจเลือกดูทีละรายการ                      ข. การคน้โดยใชค้  าคน้ 
        ค. การคน้โดยใชเ้ทคนิคตรรรกะบลีูน       ง. การคน้โดยอาศยัเคร่ืองมือ 
36. หากท่านประสบปัญหาในการคน้ขอ้มูลจาก Web OPAC ของศูนยวิ์ทยบริการหรือ จาก    Website  
ควรใชค้  าสัง่ใด 
         ก. About us                                     ข. Edit 
         ค. Refresh                                       ง.  Help 
37. หากตอ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั วิธีการประหยดัพลงังาน ควรเลือกใชส่ิ้งพิมพใ์นขอ้ใด 
        ก. หนงัสือรายปี    ข. สารานุกรม 
        ค.ดรรชนีวารสาร        ง. หนงัสือคู่มือ 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคน้หาอยา่งมีหลกัการ(Investigative methods) หรือเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม (ต่อ) 

+1 0 -1 

2.1.4 สามารถคดัเลือกแนวทางในการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการจากวิธีการคน้หา
สารสนเทศอยา่งมีหลกัการหรือใชร้ะบบการ
คน้คืนสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

2.1.4 สามารถคดัเลือกแนวทางในการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการจากวิธีการคน้หาสารสนเทศ
อยา่งมีหลกัการหรือใชร้ะบบการคน้คืนสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

38. หากตอ้งการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง “ผา้ทอเมืองนครศรีธรรมราช” ค าคน้ในขอ้ใด มีความหมาย
เดียวกนั 
        ก. ผา้ไหมลายสาเกต                             ข. ผา้มดัยอ้มเมืองนคร 
        ค.  ผา้ยกเมืองนคร     ง.  ผา้ทอนาหม่ืนศรี 

   

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.2 ผูรู้้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและด าเนินตามกลยทุธ์ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 

2.2.1 สามารถพฒันาวางแผนการวิจยัให้
สอดคลอ้งกบัวิธีการในการส ารวจสารสนเทศท่ี
ตอ้งการอยา่งเหมาะสม 

-พฒันา / วางแผนการวิจยั  ให้สอดคลอ้งกบัวิธีการ 
ในการส ารวจสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

39. ขั้นตอนใดจดัเป็นการวางแนวของเน้ือหารายงาน 
        ก. ขั้นส ารวจขอ้มูล               ข. ขั้นเขียนหนา้สารบญั 
        ค. ขั้นวางโครงเร่ือง               ง.  ขั้นเขียนรายงานฉบบัร่าง 

40. จากรายการบรรณานุกรมท่ีก าหนดให้ ท่านคิดวา่ขอ้ใดเหมาะสมในการน ามาใชท้  ารายงานเร่ือง 
“บทบาทของผูน้ าสตรีในสภาพสังคมปัจจุบนั” 
        ก. อินทวชัร  ล้ีจินดา, พ.อ. (2551, 25 พฤศจิกายน) ลกัษณะพิเศษของสตรี: การบริหาร.  
http : // www.our-teacher.com/article/1article/14-womenthai.html 
        ข. ฉลาดชาย  รมิตานนท.์ (2552).  บทบาทความเป็นผูน้ าสตรี (รายงานการวิจยัเชียงใหม่) : 
ศูนยส์ตรีศึกษา คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
        ค. ภทรพร  ยทุธาภรณ์พินิจ.  (2545).  ความคิดเห็นของผูน้ าสตรีต่อบทบาทของครอบครัว 
ชุมชน สงัคมในการดูแลผูติ้ดเช้ือโรคเอดส์และการอยูร่่วมกนัในสงัคม.  กรุงเทพฯ: ส านกันโยบายและ
แผนอุดมศึกษา 
        ง. พทัยา เรือนแกว้, บรรณาธิการ. (2554).  หญิงไทยและชุมชนไทย วนัน้ีในเยอรมนี.  
กรุงเทพฯ : ดีแมก็กาซีน. 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.2 ผูรู้้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและด าเนินตามกลยทุธ์ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

+1 0 -1 

2.2.2 ก าหนดค าส าคญั ค  าพอ้งความหมายและ
ค าท่ีสมัพนัธ์กบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดย
สามารถก าหนดค าส าคญั หรือวลีท่ีเป็นตวัแทน
ของหวัขอ้ท่ีศึกษาทั้งในแหล่งทัว่ไป  เช่น 
บตัรรายการ ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์ 
และแหล่งเฉพาะสาขาวิชา เป็นตน้ การก าหนด
ค าศพัทท่ี์ใชเ้ป็นทางเลือก เช่น ค  าต่างกนัมี
ความหมายเหมือนกนั ค  าท่ีมีความหมายกวา้ง
กวา่หรือแคบกวา่และวลีท่ีแทนหวัขอ้ท่ีศึกษา
ได ้

-  ก  าหนดค าส าคญั วลี ค  าพอ้ง ความหมาย  และค าท่ี
สมัพนัธ์กบัสารสนเทศ  ในแหล่ง   บตัรรายการ 
ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์ และแหล่งเฉพาะ
สาขาวิชา 
-  ก  าหนดค าศพัทท่ี์ใชเ้ป็นทางเลือก  
     *  ค  าต่างกนัมีความหมายเหมือนกนั  
     *  ค  าท่ีมีความหมายกวา้งกว่าหรือแคบกวา่ 
     *  วลีท่ีแทนหวัขอ้ท่ีศึกษา 

41.หากตอ้งการคน้ วีซีดีสารคดี เร่ือง ชนเผา่ตองเหลือง ควรใชเ้มนูการคน้ใด 
                  ก. คน้จาก ช่ือเร่ือง               ข. คน้จากหวัเร่ือง 
        ค. คน้จากช่ือผูแ้ต่ง                        ง. คน้จากช่ือส านกัพิมพ ์
42.หากท่านสืบคน้ค าส าคญัวา่ “คอมพิวเตอร์” ไดผ้ลการสืบคน้ 6,000 รายการ ท่านควรท าอยา่งไร 
        ก. เลือกสารสนเทศท่ีตรงกบัความคอ้งการทีละรายการ 
        ข.  กลบัไปสืบคน้ใหม่ 
        ค.  ท  าการจ ากดัการสืบคน้จากผลการสืบคน้นั้น 
        ง.  ยกเลิกการสืบคน้แลว้ไปคน้หาท่ีชั้นหนงัสือ 
43. จากรายการท่ีแสดงดา้นล่าง ขอ้ใดคือช่ือของบทความ 
                                                                                                                                           
        
 
                  ก. สุรพล  ศรีบุญทรง                  ข. ไอทีซอฟต ์
         ค. สารสนเทศ" สินคา้ยคุมิลเลเนียม              ง.  9, 101 (ส.ค. 2543) : 142-148 

   

2.2.3 สามารถเลือกศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นสาขาวิชา
หรือใชใ้นแหล่งคน้คืนสารสนเทศ 

- เลือกศพัทเ์ฉพาะ 
ท่ีใชใ้นสาขาวิชา/ ใชใ้นแหล่งคน้คืนสารสนเทศ 

44.ขอ้ใดคือลกัษณะของค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการคน้ตามสาขาวิชา 
        ก. ร.ต.อ.ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์                    ข. เทคโนโลยชีีวภาพ 
        ค. ลมใตปี้ก                                                   ง.  ต  าราอาหารไทย     
 

   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สุรพล  ศรีบุญทรง.  (2543).   “สารสนเทศ" สินคา้ยคุมิลเลเนียม”,  ไอทีซอฟต.์  
                  9, 101 (ส.ค. 2543):142-148. 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

 
 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย 

 
 

ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.2 ผูรู้้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและด าเนินตามกลยทุธ์ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

+1 0 -1 

2.2.4 ก าหนดกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศ  
โดยใชค้  าสัง่ท่ีเหมาะสมกบัระบบการคน้คืน
สารสนเทศท่ีเลือกไว ้เช่น การคน้คืนโดยใช้
เทคนิคตรรกะบูลีน เทคนิคการตดัค า การใชค้  า
ใกลเ้คียงในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ เช่นใช้
ดรรชนีส าหรับการคน้หาในหนงัสือและ
สามารถบอกไดว้่าเม่ือใดควรคน้จาก
แหล่งขอ้มูลใด เช่น ผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ค  าส าคญั 

- กลยทุธก์ารคน้หาสารสนเทศ  โดยใชค้  าสัง่ท่ี
เหมาะสมกบัระบบการคน้คืน 
 เช่น การคน้คืนโดยใชเ้ทคนิคตรรกะบลีูน/ เทคนิค
การตดัค า  
- การใชค้  าใกลเ้คียงกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ เช่น
ใชด้รรชนีส าหรับการคน้หาในหนงัสือ 
- บอกไดว้า่เม่ือใดควรคน้จากแหล่งขอ้มูลใด เช่น ผู ้
แต่ง ช่ือเร่ือง ค  าส าคญั 

45. หากตอ้งการเขียนแผนธุรกิจเร่ือง “ธุรกิจร้านสปา” ควรก าหนดค าศพัทแ์ละใชเ้ทคนิคใดในการ
คน้หาสารสนเทศประกอบการเขียนแผนธุรกิจ 
        ก. ธุรกิจสปา+แผนการลงทุน             ข. ธุรกิจสปา+การบริหาร 
        ค. ธุรกิจสปา+การจดัการ                   ง.  ธุรกิจสปา+การขยายกิจการ 
46. หากตอ้งการคน้ขอ้มูลเร่ือง “ การใชโ้ปรแกรมบญัชีในธุรกิจร้านคา้” ควรก าหนดค าศพัทแ์ละใช้
เทคนิคใดในการคน้หาสารสนเทศ  จึงจะไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
        ก. โปรแกรมบญัชี And ธุรกิจร้านคา้         ข. โปรแกรมบญัชี  Or  ธุรกิจร้านคา้ 
        ค. โปรแกรมบญัชี  For ธุรกิจร้านคา้         ง. โปรแกรมบญัชี  Not  ธุรกิจร้านคา้   
47. หากท่านใชห้นงัสือสารานุกรมวฒันธรรมไทย ภาคใต ้ ในการคน้ควา้เร่ือง แหล่งน ้าศกัด์ิสิทธ์ิใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรใชค้  าคน้ในลกัษณะใด 
        ก. ค  าศพัทห์ลกั                                            ข. ดรรชนีค าคน้ 
        ค. ค  าส าคญั                                                 ง. วลีค  าคน้ 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใช้
ภาษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.2 ผูรู้้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและด าเนินตามกลยทุธ์ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

+1 0 -1 

2.2.5 น ากลยทุธ์การคน้หาไปใชใ้นระบบการ
คน้คืนสารสนเทศต่างๆ โดยการใชเ้คร่ืองมือ
ช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั ใชค้  าสัง่ต่างกนั และตวั
ปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนัได ้โดยสามารถใช้
ค  าแนะน าการใชบ้นหนา้จอ เพื่อให้เขา้ใจ
โครงสร้างการคน้หาและค าสัง่ของระบบการ
คน้คืนสารสนเทศนั้นๆ มีความรู้ในการคน้หา
ขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูง สามารถจ ากดัและขยาย
ผลการคน้ได ้รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การคน้หาให้
สอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใชแ้ละ
แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้

-  น ากลยทุธก์ารคน้หาไปใชใ้นระบบการคน้คืน
สารสนเทศ  -โดยใชค้  าแนะน าการใชบ้นหนา้จอ 
     *โดยใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั  
     *ใชค้  าสัง่ต่างกนั 
     * ตวัปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนั 
 
-เขา้ใจโครงสร้างการคน้หาและค าสัง่ของระบบการ
คน้คืนสารสนเทศ 
-มีความรู้ในการคน้หาขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูง 
-จ ากดัและขยายผลการคน้ได ้ 
-ใชก้ลยทุธ์การคน้หาให้สอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ี
ตอ้งการใชแ้ละแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้

48.     รายการท่ีแสดงดา้นล่างหมายถึง รายของส่ิงใด 

ช่ือเร่ือง 10 เทคโนโลยท่ีีจะแทนท่ีส านกังาน  

พิมพล์กัษณ์ 2543.  

เลขเรียก บทความ  

แหล่งขอ้มูล Computer review 17,190 (มิ.ย. 2543) 65-72.  

หวัเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  

หวัเร่ือง คอมพิวเตอร์  

        ก. บรรณานุกรม   ข. พจนานุกรม 
        ค. ดรรชนีวารสาร  ง. สารานุกรม 
49.จากขอ้ 48 ขอ้ใด คือค าคน้ ท่ีใชแ้ทนตวัสาระเน้ือหาของเอกสาร 
       ก.  เทคโนโลย ี                                          ข. Computer review 
       ค. เทคโนโลยสีารสนเทศ                          ง. สารสนเทศ 

50. ปุ่ ม     ท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลห้องสมุด หมายความว่าอยา่งไร 
       ก. การจ ากดัผลการสืบคน้ 
       ข. แสดงรายการท่ีใกลเ้คียงกบัรายการท่ีสืบคน้ 
      ค. สืบคน้ดว้ยทางเลือกเดิม 
       ง. กลบัมายงัหนา้จอการสืบคน้หลกั  

   

2.2.6 สามารถสืบคน้โดยเลือกใชวิ้ธีการท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสาขาวิชา 

-สืบคน้โดยเลือกใชวิ้ธีการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
สาขาวิชา 

http://copper.msu.ac.th/jindex/searching.php?MSUBJECT=เทคโนโลยีสารสนเทศ
http://copper.msu.ac.th/jindex/searching.php?MSUBJECT=คอมพิวเตอร์
http://copper.msu.ac.th/jindex/searching.php?MSUBJECT=เทคโนโลยีสารสนเทศ
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เด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใช้
ภาษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.3 ผูรู้้สารสนเทศสามารถคน้คืนสารสนเทศทางออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็นผลงานของบุคคลนั้นๆทางออนไลน์ โดยวิธีการต่างๆเหล่าน้ี 

+1 0 -1 

2.3.1 สามารถใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลาย
เพ่ือการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีอยู ่ในรูปแบบ
ต่างกนัได ้

- ใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลายเพ่ือการคน้คืน
สารสนเทศท่ีมีอยู ่ในรูปแบบต่างกนัได ้

51. ตรรกบูลีน ท่ีใชค้น้หาสารสนเทศในขอ้ใด ช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
       ก. AND                                                 ข. OR 
       ค. NOT                                                 ง. ใชไ้ดท้ั้ง ก, ข และ ค 

   

2.3.2 ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบ
ต่างๆเช่น เลขเรียกหนงัสือหรือดรรชนีเพ่ือ
คน้หาสารสนเทศในห้องสมุดหรือแหล่ง
วิทยาการ โดยสามารถใชเ้ลขเรียกในการระบุท่ี
อยูข่องสารสนเทศในห้องสมุด 

-ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่างๆเช่น เลข
เรียกหนงัสือ  / ดรรชนีเพื่อคน้หาสารสนเทศใน
ห้องสมุด 
ระบุท่ีอยูข่องสารสนเทศในห้องสมุด 

52.. ขอ้ใดอธิบายเก่ียวกบัเลขเรียกหนงัสือ ท่ีปรากฎในกรอบส่ีเหล่ียมไดถู้กตอ้ง 
                                 ก.  769.57  หมายถึง หนงัสือล าดบัท่ี 769 ของห้องสมุด 
  ข.  769.57  เป็นเลขแทนเลขทะเบียนหนงัสือ 
   ค.   769.57 เป็นเลขแทนเน้ือหาของหนงัสือ 
  ง.    769.57 เป็นเลขประจ าตวัผูแ้ต่งหนงัสือ 

   

2.3.3 สามารถใชบ้ริการออนไลน์แบบพิเศษ
หรือบริการผูใ้ชส่้วนบุคคลท่ีมีในสถาบนั
เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น 
บริการยมืระหวา่งห้องสมุด บริการจดัส่ง
เอกสาร แหล่งขอ้มูลชุมชน 

ใชบ้ริการออนไลน์แบบพิเศษ/ บริการผูใ้ชส่้วน
บุคคลท่ีมีในสถาบนั ให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ  

53. หากหนงัสือท่ีท่านมีความประสงคท่ี์จะใชค้น้ควา้ มีผูย้มืออกไป และก าหนดคืนภายในอาทิตยน้ี์ 
ท่านควรเลือกใชบ้ริการใด 
       ก. บริการจองหนงัสือ                           ข. บริการส ารองหนงัสือ 
       ค. บริการน าส่งเอกสาร                         ง. บริการยมืระหวา่งห้องสมุด 

   
 
 
 

2.3.4 สามารถใชก้ารส ารวจ การส่งจดหมาย 
การสมัภาษณ์ หรือรูปแบบอ่ืนของเคร่ืองมือ
สืบคน้เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ี
ตอ้งการได ้

ใชก้ารส ารวจ การส่งจดหมาย การสมัภาษณ์ อ่ืนๆ
ของเคร่ืองมือสืบคน้     เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ 

54. หากนกัศึกษาตอ้งการสถิติเก่ียวกบั “การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพ้ืนท่ีจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2556 นกัศึกษาควรด าเนินการอยา่งไร 
       ก.  เก็บสถิติผูป่้วยจากหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง 
       ข. เก็บสถิติจากผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลมหาราชจงันครศรีธรรมราฃ 
       ค. สอบถามไปยงั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
       ง.  เก็บสถิติ โดยท าการสอบถามผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ี    
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ประเด็นยอ่ย 

(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

 
 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย 

 
ขอ้ค าถาม 

 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.4  นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ได้ 

+1 0 -1 

2.4.1 ประเมินปริมาณ คุณภาพและผลลพัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้เพ่ือเลือกระบบการคน้
คืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม หรือเลือกทางเลือก
ท่ีเหมาะสมในการคน้ 

- ประเมินปริมาณ คุณภาพและผลลพัธ์   ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสืบคน้ เพื่อเลือกระบบการคน้คืน ท่ีเหมาะสม 
หรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการคน้ 

ประเด็นเดียวกบั 2.2.2 ขอ้ 42    

2.4.2 สามารถก าหนดปัญหา ในการคน้คืน
สารสนเทศและตดัสินใจปรับปรุงกลยทุธ์การ
สืบคน้ใหม่ได ้ ถา้จ  าเป็น 
 
 
 

- รู้ปัญหา ในการคน้คืนสารสนเทศและตดัสินใจ
ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ใหม่ได ้  

55.หากสืบคน้พบหนงัสือมีสถานะ “ด าเนินการ” แต่ท่านตอ้งการใชป้ระกอบการท ารายงานโดยด่วน
ท่านจะท าอยา่งไร 
        ก. รอจนกวา่หนงัสือเล่มน้ีจะออกให้บริการ        
 ข. คน้หาเล่มอ่ืนท่ีพอจะทดแทนได ้จากชั้นหนงัสือ 
        ค. ติดต่อบรรณารักษข์อใชบ้ริการหนงัสือยงัไม่น าออกให้บริการ 
        ง. ขอจองเพ่ือขอใชก่้อน เม่ือหนงัสือข้ึนชั้นแลว้ 

   

2.4.3 สามารถเร่ิมตน้สืบคน้ใหม่อีกคร้ัง โดยใช ้
กลยทุธ์การสืบคน้ท่ีปรับปรุงใหม่ได ้ 

- เร่ิมตน้สืบคน้ใหม ่โดยใช ้
กลยทุธ์การสืบคน้ท่ีปรับปรุงใหม่  

56.หากท่านตอ้งการหนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียง กบัหนงัสือเล่มท่ีท่านเลือกไดจ้ากขณะท าการสืบคน้จาก
ฐานขอ้มูลOPAC ท่านจะท าอยา่งไร จึงจะรวดเร็วท่ีสุด 
        ก. คลิกเลือกหวัเร่ืองท่ีปรากฏในรายการ 
        ข. สืบคน้ใหม่ดว้ยค าคน้ท่ีใกลเ้คียงกนั 
        ค. คลิกปุ่ ม NEXT เพ่ือไปยงัรายการต่อไป 
        ง. ถูกทกุขอ้            
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ประเด็นยอ่ย 

(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 
คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใช้
ภาษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.5  ผูรู้้สารสนเทศสามารถคดัลอก บนัทึกและจดัการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้

+1 0 -1 

2.5.1 สามารถเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใน
การคดัลอกสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เช่น 
ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอก(copy) 
และวาง(paste)การถ่ายเอกสารการใช้
สแกนเนอร์ การใชอุ้ปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได ้

-เลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการคดัลอก
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้
 เช่น ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอก(copy) 
และวาง(paste)การถ่ายเอกสารการใชส้แกนเนอร์ 
 การใชอุ้ปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได ้

57.ขอ้ใดคือค าสัง่ในการคดัลอกขอ้มูล 
         ก. การใชปุ้่ ม Ctrl + C                                ข.การใชปุ้่ ม Ctrl + A 
         ค.การใชปุ้่ ม Ctrl + F1                               ง.การใชปุ้่ ม Ctrl + V 
58.ขอ้ใดคือค าสัง่ในการวาง ขอ้มูลท่ีคดัลอกมา 
          ก. การใชปุ้่ ม Ctrl + C                                ข.การใชปุ้่ ม Ctrl + A 
          ค.การใชปุ้่ ม Ctrl + F1                                ง.การใชปุ้่ ม Ctrl + V 

   

2.5.2 สามารถจดัระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมมา
ได ้

-จดัระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้ 59.จาก URL ท่ีก  าหนดให้  www.plu.edu/-terhaale/doc/video-game.ppt ท่านสามารถพิจารณาจดัเก็บ
เอกสารไวใ้นแฟ้มใด 
        ก. Adobe  Acrobat                                    ข. PowerPoint 
        ค.  Microsoft Word                                   ง.  Microsoft Excel 

   

2.5.3 สามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่ง
แหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท  และเขา้ใจถึง
องคป์ระกอบและโครงสร้างของประโยคท่ี
ถูกตอ้งในการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศได ้

-แยกแยะความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศแต่
ละประเภท  
- เขา้ใจถึงองคป์ระกอบและโครงสร้างของประโยค 
ในการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศ 

น าตวัเลือก ก – ง ไปใชใ้นการตอบค าถาม ขอ้    60-63 
        ก. หนงัสือ                                                  ข.บทความวารสาร 
        ค. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์                     ง. ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 
60.  Oaklander, C.I. (1992). “Pioneers in folk art collection”.   Folk Art.  17 : 48-55. 
  เป็นรายการอา้งอิงทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด        ................. 
61. วินทร์ เลียววาริณ.(2542). ส่ิงมีชีวิตท่ีเรียกวา่คน. กรุงเทพฯ : บริษทั 113 จ  ากดั.   
 เป็นรายการอา้งอิงทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด     ................... 
62. ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์. (2549).  รายงานประจ าปี 2549  ศูนย6์5ขอ้มูล
อสงัหาริมทรัพยธ์นาคารอาคารสงเคราะห์.  กรุงเทพฯ : ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์.   
  เป็นรายการอา้งอิงทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด.   ........................ 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใช้
ภาษา  

มาตรฐานท่ี 2  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวับ่งช้ี 2.5  ผูรู้้สารสนเทศสามารถคดัลอก บนัทึกและจดัการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้ (ต่อ) 

+1 0 -1 

2.5.3 สามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่ง
แหล่งสารสนเทศแต่ละประเภท  และเขา้ใจถึง
องคป์ระกอบและโครงสร้างของประโยคท่ี
ถูกตอ้งในการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศได ้

-แยกแยะความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศแต่
ละประเภท  
- เขา้ใจถึงองคป์ระกอบและโครงสร้างของประโยค 
ในการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศ 

63. จิตรลดา  บุญตา. (2550).  ธุรกิจชุมชนหตัถกรรมแปรรูปไม.้  เอกสารประกอบการสมัมนา เร่ือง 
บทบาทธุรกิจชุมชนกบัการพฒันาสินคา้พ้ืนเมือง.  ขอนแก่นโฮเตล็, 18-19 กนัยายน. 

 เป็นรายการอา้งอิงทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด............................ 

   

2.5.4 สามารถจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป 

- จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัไว ้
ใชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป 

64.  รายการบรรณานุกรมท่ีแสดงหลกัฐานประกอบการศึกษาคน้ควา้ ในรายงานแต่ละเร่ือง ควรน าเสนอ
ไวใ้นส่วนใด 
          ก. ส่วนเน้ือหา                                    ข. ต่อจากภาคผนวก 
          ค. ภาคผนวก                                     ง. รายการอา้งอิง 
65.ขอ้ใดเป็นวตัถุประสงคส์ าคญัของการเขียนเชิงอรรถแบบเสริมความในหนา้รายงาน 
          ก. เพ่ือเป็นการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้ความในรายงาน 
          ข. เพ่ือโยงให้ผูอ่้านรายงานไดไ้ปศึกษาเพ่ิมเติม  
          ค. เพ่ือเป็นการสรุปสาระในเน้ือหารายงาน 
          ง. เพ่ืออธิบายเพ่ิมเติมเสริมสาระเน้ือหาของรายงาน 

   

2.5.5 สามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายใน
การจดัการสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกและ
ถูกจดัระบบไวแ้ลว้ได ้

-ใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายในการจดัการ
สารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือก และถูกจดัระบบไว้
แลว้ได ้

66.โปรแกรมใดใชใ้นการ คดัลอก แผน่ CD ขอ้มูล 
          ก.  Nero Start Smart                       ข. Dreamweaver  
          ค. Front Page.                                  ง. Out look 

67.ขอ้ใดเป็นขั้นตอนแรกของค าสัง่คียล์ดัในการบนัทึกแฟ้มขอ้มูล 
 ก. ปุ่ ม Ctrl + C                                ข. ปุ่ ม Ctrl + A 
          ค.ปุ่ ม Ctrl + F1                               ง. ปุ่ ม Ctrl + S  
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 

 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
ตวับ่งช้ี 3.1  ผูรู้้สารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดส าคญัท่ีไดจ้ากสารสนเทศท่ีรวบรวม 

+1 0 -1 

3.1.1 สามารถอ่านเอกสารและคดัเลือกประเด็น
ส าคญัได ้

- อ่านเอกสารและคดัเลือกประเด็นส าคญัได ้ 68. “ปีน้ีคนกรุงแห่ลอยกระทงกนัเยอะข้ึน เจา้หนา้ท่ีกทม.ระดมเก็บซากกระทงจากแม่น ้าเจา้พระยาและคู
คลองต่างๆในเขตกรุงเทพมหานครไดก้วา่ 4 แสนใบ และท่ีน่าดีใจอยา่งยิง่ก็คือพบกระทงท่ีใชว้สัดุโฟมมี
ปริมาณลดลงมาก” จากขอ้ความขา้งตน้ ขอ้ใดเป็นประเด็นส าคญั 
           ก.ขยะท่ีมาจากเทศกาลลอยกระทง เพ่ิมมากข้ึนแต่มีการลดการใชว้สัดุโฟม 
           ข. เทศกาลลอยกระทง มีคนสนใจร่วมกิจกรรมมากข้ึน  จึงท าให้มีขยะมากข้ึน 
           ค. จ  านวนกระทงและวสัดุโฟมในเทศกาลลอยกระทง  มีปริมาณมากข้ึน 
           ง. เทศกาลลอยกระทงในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานมากข้ึน 

   

3.1.2 สามารถสรุปประเด็นส าคญัของเอกสาร
ดว้ยส านวนของตนเองและเลือกใชข้อ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

-สรุปประเด็นส าคญัของเอกสารดว้ยส านวนของ
ตนเองและเลือกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 “การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได ้ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน ไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
การจดัการศึกษาทั้งสามรูปแบบในหมวด3 ตอ้งเนน้ทั้งความรู้ คุณธรรมแลกระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีมา : พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.๒๕๔๒ เล่มท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๗๔ ก  
ราชกิจจานุเบกษา ๑๙  สิงหาคม  ๒๕๔๒ 
69. จากขอ้ความขา้งตน้ ขอ้ใดสรุปประเด็นส าคญัไดช้ดัเจน 
          ก. การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั พฒันาตามธรรมชาติ 
          ข. การจดัการศึกษา ตอ้งจดักระบวนการเรียนให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติเตม็ศกัยภาพ 
          ค. การจดัการศึกษาตอ้งพฒันาตามหมวด 3 ดา้นความรู้คุณธรรม และกระบวนการเรียน 
          ง. พ.ร.บ การศึกษาฯก าหนดให้จดัการศึกษา ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
ตวับ่งช้ี 3.1  ผูรู้้สารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดส าคญัท่ีไดจ้ากสารสนเทศท่ีรวบรวม (ต่อ) 

+1 0 -1 

3.1.3 สามารถเลือกเน้ือหาค ากล่าวท่ีเหมาะสม 
เพื่อการคดัลอกมาอา้งอิงได ้
 

- เลือกเน้ือหาค ากล่าวท่ีเหมาะสม เพ่ือการคดัลอกมา
อา้งอิงได ้
 

70.หากตอ้งการน าโคลงโลกนิติ มาประกอบในการเขียนอา้งอิงในรายงาน ควรปฏิบติัอยา่งไร 
          ก. จดัพิมพด์ว้ยอกัษรตวัโต เพ่ือความเด่นชดั 
          ข. ขีดเส้นใตโ้คลงท่ีน ามาอา้งอิงทั้งหมด 
          ค. ลอกมาเหมือนตน้ฉบบั ภายใตเ้คร่ืองหมาย “ .....” 
          ง.  ลอกมาเหมือนตน้ฉบบั ภายใตเ้คร่ืองหมาย (.......) 
 

   

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
ตวับ่งช้ี 3.2      ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้

   

3.2.1 สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบ
สารสนเทศจากแหล่งต่างๆได ้เพ่ือประเมิน
ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง 
ช่วงเวลาของสารสนเทศรวมถึงทศันคติของ
สารสนเทศ 

- ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ เพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง 
ความเท่ียงตรง ช่วงเวลาของสารสนเทศรวมถึง
ทศันคติของสารสนเทศ 

71.  หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั “โปรแกรมบญัชีส าหรับหน่วยงานรัฐบาล”  เวบ็ไซตใ์ดมีความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
         ก. www.thai-account.com/            ข.  www.cd-organizer. net 
         ค. www.gfmis.go.th.             ง. www.platongmarket.in.th 

72. หากตอ้งการทราบว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการเขียนนั้นๆ  เช่ือถือไดห้รือไม่ ควรพิจารณาจากส่วนใด 
         ก. ค  านิยมในหนงัสือ                               ข. บทวิจารณ์หนงัสือ 
         ค. บรรณานิทศัน์แนะน าหนงัสือ            ง.  บรรณานุกรม 

   

3.2.3 สามารถจ าแนกความแตกต่างของ
สารสนเทศท่ีมีอคติ สารสนเทศท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

- จ  าแนกความแตกต่างของสารสนเทศท่ีมีอคติ /
สารสนเทศท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

73.หากตอ้งการประเมินคุณค่าและความน่าเช่ือถือของบทความท่ีสืบคน้ได ้ควรจะประเมินจากขอ้ใด 
           ก. คุณวฒิุผูแ้ต่ง ผูผ้ลิตวารสาร วนัเดือนปีท่ีตีพิมพ ์และความตรงประเด็น  
          ข. ช่ือเร่ือง  ช่ือผูแ้ต่ง  วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล ปีท่ีพิมพ ์ เมืองท่ีพิมพ ์     
          ค. ช่ือเร่ือง   ช่ือผูแ้ต่ง บรรณานุกรม  วนัเดือนปีท่ีตีพิมพ ์
          ง. ช่ือผูแ้ต่งร่วม  ช่ือวารสาร  ปีท่ีพิมพ ์ การอา้งอิง  วนัเดือนปีท่ีตีพิมพ ์

   



 

1
3
7

 
1
3
7

 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
ตวับ่งช้ี 3.2      ผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้(ต่อ) 

+1 0 -1 

3.2.4 ตระหนกัถึงวฒันธรรม รูปลกัษณะทาง
กายภาพซ่ึงเป็นบริบทของสารสนเทศท่ีสร้าง
ข้ึนและเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความ
สารสนเทศได ้เช่นอธิบายไดว้า่อายหุรือเวลา
ของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่ง
สารสนเทศนั้นและอธิบายไดว้่าจุดมุ่งหมายใน
การผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใชป้ระโยชน์
ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร บริบททาง
วฒันธรรม ภูมิศาสตร์อาจจะมีผลต่อความ
ล าเอียงของสารสนเทศได ้

-ตระหนกัถึงวฒันธรรม รูปลกัษณะทางกายภาพ 
ซ่ึงเป็นบริบทของสารสนเทศท่ีสร้างข้ึน 
-เขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศ 
เช่นอธิบายไดว้่าอายหุรือเวลาของแหล่งสารสนเทศมี
ผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้นและอธิบายได้
วา่จุดมุ่งหมายในการผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใช้
ประโยชน์ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร บริบททาง
วฒันธรรม ภูมิศาสตร์อาจจะมีผลต่อความล าเอียง
ของสารสนเทศได ้

74. เหตุใดจึงตอ้งมีการประเมินค่าหรือคดัเลือกสารสนเทศท่ีตน้ไดจ้ากเวบ็ไซต ์ ก่อนการน าเน้ือหาไป
เรียบเรียงในการท ารายงาน 
                 ก. สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากเวบ็ไซต ์อาจมีความหลากหลาย มีประเด็นไม่ชดัเจน 
                 ข.  เน้ือหาของขอ้มูล อาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใช ้
                 ค. สารสนเทศในเวบ็ไซตอ์าจไม่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือขาดการปรับปรุงให้
ทนัสมยั 
               ง. เพ่ือให้สารสนเทศท่ีไดมี้ความทนัสมยัมากกวา่แหล่งอ่ืน  
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถสงัเคราะห์ใจความส าคญัของสารสนเทศ เพ่ือสร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้

+1 0 -1 

3.3.1 สามรถเขา้ถึงใจความสมัพนัธ์ของแนวคิด
ต่างๆในสารสนเทศและสามารถเช่ือมโยง
แนวคิดต่างๆเหล่านั้นกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมใน
การสร้างสารสนเทศใหม่ท่ีน่าเช่ือถือโดยมี
ขอ้มูลอา้งอิงสนบัสนุนท่ีเป็นประโยชน์ 

-เขา้ถึงใจความสมัพนัธ์ของแนวคิดต่างๆใน
สารสนเทศ 
-เช่ือมโยงแนวคิดต่างๆเหล่านั้นกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
-สร้างสารสนเทศใหม่ท่ีน่าเช่ือถือโดยมีขอ้มูลอา้งอิง
สนบัสนุน 

“ในสภาวะการปัจจุบนั จ  าเป็นอยา่งมากท่ีหน่วยงานของภาครัฐจะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมให้
ประชาชนรักการอ่าน ไม่วา่จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม เพราะประชาชนยงัตอ้งมีความตอ้งการอยูม่าก จริง
อยูว่่าการพฒันาตอ้งสามารถท าให้ชุมชนเขม้แขง็พ่ึงพาตวัเองได ้เพ่ือน าไปสู่สังคมท่ีเขม้แขง็ การ
เรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื แต่จะไปถึงขั้นนั้นไดทุ้กๆฝ่ายตอ้งช่วยกนัพยงุให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้
ถึงแมว้า่กา้วชา้ไปนิดแต่ก็จะเป็นกา้วยา่งท่ีมัน่คง”  (รุ่งฤดี ภูชมศรี.  การส่งเสริมการอ่านแก่ชุมชน
ของส านกัวิทยบริการ.  สารนิเทศ.  11(2) 52-56; กรกฎาคม –ธนัวาคม, 2547)  

75. จากขอ้ความท่ีก าหนดให้ ขอ้ใด แสดงแนวคิดหลกัของขอ้ความ 

              ก.ความร่วมมือของภาครัฐ ข. การส่งเสริมการอ่านแก่ชุมชน 

               ค. ชุมชนเขม้แขง็  ง. การด าเนินชีวิตของประชาชน 

76 ถา้ท่านตอ้งท ารายงานเร่ือง “การส่งเสริมการอ่าน” หวัขอ้ใดต่อไปน้ีท่ีท่านควรจะศึกษาเพ่ิมเติม 

 ก. การบริการชุมชน   ข. การเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 

 ค. การอ่าน    ง. ความเป็นอยูข่องประชาชน 

 

 

   

3.3.2 สามารถสงัเคราะห์สารสนเทศในขั้นแรก
ไดแ้ละตั้งสมมุติฐานไดว้่าควรจะศึกษาหรือหา
สารสนเทศเพ่ิมเติมหรือไม่ 

- สงัเคราะห์สารสนเทศในขั้นแรกได ้
- ตั้งสมมุติฐานไดว้่าควรจะศึกษา/ หาสารสนเทศ
เพ่ิมเติม 

   

3.3.3 สามารถใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยอ่ืีนๆ เช่น ตารางแผน่ขอ้มูล 
ฐานขอ้มูล ส่ือประสม อุปกรณ์โสตและทศัน
วสัดุอ่ืนๆ ในการจบัประเด็นแนวคิดและ
ขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

- ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีนๆ 
 ในการจบัประเด็นแนวคิดและขอ้เทจ็จริงต่างๆ 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.4  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือให้ทราบถึงคุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได ้คือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นเพ่ิมเติม
ความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่หรือสารสนเทศท่ีไดข้ดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่ 

+1 0 -1 

3.4.1 สามารถพิจารณาไดว้า่สารสนเทศท่ีได้
เพียงพอในการวิจยั หรือตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม่ 

 - พิจารณาวา่สารสนเทศท่ีได ้
      * เพียงพอในการวิจยั  
      * ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศอ่ืน
เพ่ิมเติมหรือไม่ 

77. หากตอ้งการท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานขาย...” 
หวัขอ้ใดมีความสอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  
 ก. บุณชนิกา ยมล าภู. (2551). ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานร้าน
กาแฟสด  กรณีศึกษา ร้านกาแฟสด แอท ทู คอฟฟ่ี.   สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
 ข. ธนภูมิ ศิริรัตน์. (2552). การศึกษาปัญหาและการจดัการเชิงกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจ
หอพกั กรณีศึกษา หอพกั สุธารัตน์. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 
 ค. สมชาย อุทยัประดิษฐ์. (2551). บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการพฒันา
ทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.):กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโนนธาตุ. การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร ปริญญารัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง. 
 ง.กฤตติกร  เหลืองหิรัญ. (2553). พฤติกรรมในการเลือกใชร้้านไอศกรีมของผูบ้ริโภค 
กรณีศึกษานกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.4  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือให้ทราบถึงคุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได ้คือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นเพ่ิมเติม
ความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่หรือสารสนเทศท่ีไดข้ดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่ 

+1 0 -1 

3.4.2 สามารถใชเ้หตุผลในการคดัเลือกเกณฑ ์
เพ่ือน ามาใชใ้นการวิเคราะห์วา่สารสนเทศท่ี
รวบรวมมาไดน้ั้นขดัแยง้กบัสารสนเทศท่ีไดม้า
จากแหล่งอ่ืนหรือไม่ 

-ใชเ้หตุผลในการคดัเลือกเกณฑ ์เพื่อน ามา  วิเคราะห์ 
(วา่สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้  ขดัแยง้กบั
สารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืนหรือไม่) 

    

3.4.3 สามารถเขียนสรุปใจความส าคญัจาก
สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้

-เขียนสรุปใจความส าคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวม
มาได ้

78. “ส าหรับผูเ้ก็บเงินไวใ้นรูปของส่ิงท่ีซ้ือหามาแต่ไม่ไดใ้ชน้ั้น เท่ากบัผลาญพร่าเงินทออยา่งเปล่า
เปลืองโดยแท ้ เน่ืองจากวตัถุขา้วของคือพลงังานท่ีสัง่สมอยูใ่นรูปแบบต่างๆนั้นเอง ดงันั้นถา้เราไม่ใช้
พลงังานน้ีอยา่งสม ่าเสมอ มนัก็จะตกอยูใ่นภาวะชะงกังนัและสูญเสียไปเปล่า”  แนวคิดส าคญัของ
ขอ้ความ คือขอ้ใด 
           ก. ซ้ือของเก็บไวท้  าให้สูญเงิน              ข.สะสมส่ิงของต่างๆไวเ้ป็นความสูญเปล่า 
           ค. ควรรู้จกัการเก็บออมอยา่งถูกวิธี      ง. มีของเก็บไวแ้ต่ไม่ใชเ้ป็นการส้ินเปลือง  

   

3.4.4 สามารถทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ี
เหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ เช่นการสร้าง
สถานการณ์จ าลอง การทดลอง เป็นตน้ 

-ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวิชา
นั้นๆ  

79. การประเมินขอ้มูลเอกสารการวิจยั ส่วนใดเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งประเมิน 
          ก.  บทสรุป                                         ข. บทคดัยอ่ 
          ค. รายช่ือผูวิ้จยั                                  ง.วิธีการศึกษาวิจยั 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.4  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือให้ทราบถึงคุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได ้คือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นเพ่ิมเติม
ความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่หรือสารสนเทศท่ีไดข้ดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่ (ต่อ) 

+1 0 -1 

3.4.5 สามารถตดัสินความถูกตอ้งของ
สารสนเทศไดโ้ดยการตั้งค  าถามถึงแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล การจ ากดัเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ท่ีใช้
ในการรวบรวมสารสนเทศเพื่อขอ้สรุปท่ีเป็น
เหตุเป็นผล 

-ตดัสินความถูกตอ้งของสารสนเทศ 
โดยการตั้งค  าถามถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
การจ ากดัเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการรวบรวม
สารสนเทศ(เพื่อขอ้สรุปท่ีเป็นเหตุเป็นผล) 

ข่าวสาร SME  : 5 ขั้นตอนง่ายๆส าหรับสร้างแผนการตลาด 

ผูเ้ขียน : ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) 

เร่ืองแรกท่ีคุณตอ้งท าก็คือเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ คุณทราบหรือไม่วา่ท าไมลูกคา้จึงไดซ้ื้อ

สินคา้หรือบริการของคุณ? ราคาท่ีคุณตั้งไวเ้หมาะสมแลว้หรือยงั? คุณใชวิ้ธีแบบง่ายๆอยา่งการลด

ราคาลงร้อยละ 20 ถึง 30 เม่ือลูกคา้เร่ิมหดหายหรือสินคา้คงคลงัเพ่ิมสูงข้ึนใช่หรือไม่? คุณไดต้ั้งเป้า

เร่ืองการตลาดหรือเป้ายอดขายในช่วง 12 เดือนขา้งหนา้แลว้หรือยงั? ....................... 

แกไ้ขล่าสุด : 27-11-12 07:37 

 Home รู้จกั KSME Care หลกัสูตรอบรม KSME Care Business Matching  
เวบ็บอร์ด อบรม - สมัมนา สมคัรสมาชิก ข่าว - สาระน่ารู้  ภาพกิจกรรม VDO ถาม-ตอบ ติดต่อเรา 
Sitemap   © Copyright, Kasikornbank PCL. All Rights Reserved 
http://www.ksmecare.com/WebboardAll/34/เวบ็บอร์ด 

80. ขอ้ใดคือหลกัในการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

          ก. ผูจ้ดัท  า จุดประสงคใ์นการจดัท า ความสะดวกในการเขา้ถึง 

          ข. เวบ็โดเมน วนัท่ีปรับปรุงเน้ือหา ความครบถว้นของเน้ือหา 

          ค. ผูใ้ห้การสนบัสนุนเวบ็ กระทูถ้าม-ตอบ ประเทศท่ีรับจดโดเมน 

         ง. จุดเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนๆ (Web link) ขอบเขตของเน้ือหา       
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.4  ผูรู้้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือให้ทราบถึงคุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีขดัแยง้กนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได ้คือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นเพ่ิมเติม
ความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่หรือสารสนเทศท่ีไดข้ดัแยง้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่ (ต่อ) 

+1 0 -1 

3.4.6 สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบั
สารสนเทศเก่าหรือความเก่าท่ีมีอยูไ่ด ้

-เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือ
ความเก่าท่ีมีอยู ่

81.จากรายการขา้งตน้ ขอ้ใดแสดงลิขสิทธ์ิของขอ้มูล 
       ก. แกไ้ขล่าสุด : 27-11-12 07:37             

       ข. ผูเ้ขียน : ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) 

       ค. © Copyright, Kasikornbank PCL. All Rights Reserved 

       ง. http://www.ksmecare.com/WebboardAll/34/เวบ็บอร์ด 

   

3.4.7 สามารถเลือกสารสนเทศท่ีมีเน้ือหา
สนบัสนุนหวัเร่ืองหรือประเด็นท่ีก าลงัคน้ควา้ 

-เลือกสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสนบัสนุนหวัเร่ืองหรือ
ประเด็นท่ีก าลงัคน้ควา้ 

มีความสอดคลอ้งในขอ้อ่ืนอยูแ่ลว้ 19,40    
 

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.5  ผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจท่ีจะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได ้

+1 0 -1 

3.5.1 สามารถจบัประเด็นส าคญัต่างๆท่ีพบจาก
สารสนเทศได ้

- จบัประเด็นส าคญัต่างๆท่ีพบจากสารสนเทศได ้ 82. ขอ้ใดเป็นการเขียนบรรณานุกรมขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ท่ีถูกตอ้ง 
 ก. ชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้ม (ออนไลน์). คน้เม่ือ 12  กนัยายน  2545, สืบคน้จาก 
http://www.srithai.com/ponsri/ 
 ข. สมศกัด์ิ  โชคช่วย.  ชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้ม(ออนไลน์).  คน้เม่ือ 12  กนัยายน  2545. 
สืบคน้จากhttp://www.srithai.com/ponsri/ 
 ค. ชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้ม(ออนไลน์). สมศกัด์ิ  โชคช่วย.  (2545).  
http://www.srithai.com/ponsri/ ( 12  กนัยายน  2545). 
 ง.  สมศกัด์ิ  โชคช่วย.  ชีวิตกบัส่ิงแวดลอ้ม (ออนไลน์). สืบคน้จาก 
http://www.srithai.com/ponsri/ ( 12  กนัยายน  2545) 
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ะเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.5  ผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจท่ีจะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได ้ (ต่อ) 

+1 0 -1 

3.5.2 สามารถตดัสินใจท่ีจะเพ่ิมหรือลด
ประเด็นของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

- ตดัสินใจท่ีจะเพ่ิมหรือ 
ลดประเด็นของสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

“ แมน้มาส ชวลิต (2545 : 4-5) กล่าววา่ในสงัคมแห่งการเรียนรู้ ทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการ

พฒันาคุณภาพชีวิต คือการอ่าน เพราะการอ่านเป็นเคร่ืองมือเขา้สู่ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ ตลอดเวลา ท าให้อยูใ่นโลก

ไดดี้ มีความสุข เพราะทดัเทียมกบัผูอ่ื้นและอยูก่บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีเสมอกนั เช่นเดียวกบัแนวคิดของ วิชา ทรวง

แสวง (2541 : 2) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการพฒันาคนในชาติท่ีส าคญั อยา่งยิง่ คือ การอ่านและนิสยัรักการอ่าน ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีใชเ้รียนรู้เร่ืองราวต่างๆ เป็นกุญแจไขความรู้ซ่ึงมีอยูม่ากมายในโลก ผูท่ี้มีนิสยัรักการอ่านและการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตเท่านั้น จึงเป็นผูท่ี้สามารถด ารงตนสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์แก่สงัคมและนานาชาติได ้   

นิสยัรักการอ่านมิไดเ้กิดเองโดยธรรมชาติ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการปลูกฝัง กระตุน้และส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 

และการปลูกฝังนิสยัรักการอ่านนั้นจ าเป็นตอ้งท าตั้งแต่อายยุงันอ้ยๆ (ศรีรัตน์ เจิงกล่ินจนัทร์, 2542 : 38) ทั้งจากพอ่

แม ่ผูป้กครอง และสมาชิกในครอบครัว เม่ือเด็กกา้วเขา้สู่ระบบการศึกษา เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของสถาบนัการศึกษา

ในการพฒันาการอ่านของผูเ้รียนเพ่ือปลูกฝังให้เดก็ไทยรักการอ่านหนงัสือและสรรคส์ร้างสังคมแห่งการเรียนรู้” 

83. จากขอ้ความขา้งตน้ หากตอ้งการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบั “นิสยัรักการอ่านของคนไทย” สามารถใชข้อ้มูล

ใด 

          ก. แมน้มาส   ชวลิต , คุณหญิง. (2545).  ปกิณกะ-ปฏิรูปห้องสมุด. กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 

           ข. ฉวีวรรณ  คูหาภินนัท.์(2542). การอ่านและการส่งเสริมการอ่าน . กรุงเทพฯ :  ศิลปาบรรณาคาร.  

           ค. ศรีรัตน์  เจิงกล่ินจนัทร์. (2542). การอ่านและการสร้างนิสยัรักการอ่าน.  กรุงเทพฯ :   

ไทยวฒันาพานิช. 

          ง. วิชา ทรวงแสวง. (2543).  การพฒันารูปแบบเสริมสร้างนิสยัการอ่านส าหรับนกัศึกษาสถาบนัราชภฏั
นครราชสีมา : ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเด็นยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.6  ผูรู้้สารสนเทศสามารถท าความเขา้ใจและตีความสารสนเทศเพ่ือการอภิปรายกบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูป้ฏิบติังานได้ 

+1 0 1 

3.6.1 สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้น
เรียนและการอภิปรายอ่ืนๆ 

- มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการ
อภิปรายอ่ืนๆ 

...............    

3.6.2 สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการอภิปราย
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่นอีเมล ์บอร์ดรายงาน
ข่าวและห้องสนทนาได ้

-มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
เพือ่การอภิปรายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่นอีเมล ์บอร์ด
รายงานข่าวและห้องสนทนาได ้

................    

3.6.3 สามารถสอบถามทศันคติของผูเ้ช่ียวชาญ
โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆได ้เช่น การสมัภาษณ์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และบริการจดหมายข่าว 

-สอบถามทศันคติของผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆ  

......................    

มาตรฐานท่ี 3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยูไ่ด ้
      ตวับ่งช้ี 3.7  ผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจไดว้า่ค  าถามการคน้ควา้นั้น ตอ้งปรับเปล่ียนใหม่หรือไม่ 

+1 0 1 

3.7.1 สามารถตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศท่ีไดม้า
นั้นเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่หรือว่ายงั
ตอ้งการสารสนเทศเพ่ิมเติมจากท่ีอ่ืน 

-ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศท่ีไดม้านั้นเพียงพอกบั
ความตอ้งการหรือไม่ 
หรือวา่ยงัตอ้งการสารสนเทศเพ่ิมเติมจากท่ีอ่ืน 

ประเด็นคลา้ยกบั 3.4.1  ขอ้ 54,77 
 

 

   

3.7.2 สามารถปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้และ
เพ่ิมเติมแนวคิดการสืบคน้ท่ีจ  าเป็นเขา้ไปใหม่
ไดโ้ดยการปรับปรุงค าศพัทท่ี์ใชค้น้ 

- ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ 
เพ่ิมเติมแนวคิดการสืบคน้ท่ีจ  าเป็นเขา้ไปใหม ่
(โดยการปรับปรุงค าศพัทท่ี์ใชค้น้) 

ประเด็นเดียวกบั 2.2.4   ขอ้ 23 , 24 , 44,45,46 
 
 

   

3.7.3 สามารถพิจารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใช้
ในปัจจุบนัและหาแหล่งคน้ควา้ใหม่ไดโ้ดยการ
ตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือ
เช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆเพ่ือคน้หาสารสนเทศ
อ่ืนเพ่ิมเติมได ้

-พิจารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนัและหา
แหล่งคน้ควา้ใหม่ไดโ้ดยการตรวจสอบจากเชิงอรรถ
และบรรณานุกรมหรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆเพ่ือ
คน้หาสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมได ้

ประเด็นเดียวกบั  ขอ้  77 ,85    
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 4   ผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใชส้ารสนเทศ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ตวับ่งช้ีท่ี 4.1     ผูรู้้สารสนเทศสามารถใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได ้

+1 0 -1 

4.1.1  จดัการกบัเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนบัสนุน
จุดประสงคแ์ละรูปแบบของงานท่ีตอ้งการ เช่น 
การท าโครงเร่ือง ท าฉบบัร่าง แผน่ภาพ เป็นตน้ 

รู้การจดัการกบัเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนบัสนุน
จุดประสงคแ์ละรูปแบบของงานท่ีตอ้งการ 
 เช่น การท าโครงเร่ือง ท าฉบบัร่าง แผน่ภาพ เป็นตน้ 

84. จากขอ้ความ “เพ่ือส่งเสริมให้มีการเผยแพร่แนวทางพิทกัษว์ฒันธรรมไทยให้กวา้งขวาง” 
จดัเป็นหวัใดในวิธีการเขียนโครงการ 
 ก. วตัถุประสงค ์                                   ข. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          ค. หลกัการและเหตุผล                         ง. วิธีการด าเนินการ   
85. ขอ้ความ “แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน แจง้ผูเ้ขา้สมัมนาทราบ ด าเนินการสมัมนา 
สรุปผล”สอดคลอ้งกบัขอ้ใด ในวิธีการเขียนโครงการ 
 ก. วตัถุประสงค ์                                   ข. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          ค. หลกัการและเหตุผล                         ง. วิธีการด าเนินการ   
86. ขอ้ความ “จึงเป็นการสมควรท่ีจะส่งเสริมให้มีการสมัมนาร่วมกบัส่ือมวลชนในการแสวงหา
มาตรการพิทกัษ ์รักษาวฒันธรรมไทย” สอดคลอ้งกบัขอ้ใด ในวิธีการเขียนโครงการ  
 ก. วตัถุประสงค ์                                   ข. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          ค. หลกัการและเหตุผล                          ง. วิธีการด าเนินการ         

   

4.1.2  เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจาก
ประสบการณ์เดิมในการวางแผนและสร้าง
สารสนเทศช้ินใหม ่
 

เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมใน
การวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ 
 

   

4.1.3  เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศ
ใหม่รวมถึงการคดัลอกขอ้ความหรือ 
การถ่ายขอ้ความในลกัษณะท่ีสนบัสนุนตาม
วตัถุประสงคข์องผลงานใหม่ 

เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่รวมถึง
การคดัลอกขอ้ความหรือการถ่ายขอ้ความในลกัษณะ
ท่ีสนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม ่

   

4.1.4   สามารถปรับเปล่ียนขอ้ความ รูปภาพ 
และขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัจากแหล่งขอ้มูลเดิม
ให้อยูใ่นรูปแบบใหม่ได ้

4.1.4   สามารถปรับเปล่ียนขอ้ความ รูปภาพ และ
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัจากแหล่งขอ้มูลเดิมให้อยูใ่น
รูปแบบใหม่ได ้

สอดคลอ้งกบั ขอ้ 12,  36,  59, 66, 67 
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ตารางวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาในการสร้างแบบทดสอบ 

ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 4   ผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใชส้ารสนเทศ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        ตวับ่งช้ีท่ี 4.2   ผูรู้้สารสนเทศสามารถใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได ้

+1 0 -1 

4.2.1  สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนหรือล าดบั
กิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การคน้หาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
และการส่ือสารสารสนเทศ 
4.2.2  สามารถทบทวนถึงสาเหตุท่ีท  าให้ผลงาน
ประสบผลส าเร็จ สาเหตุท่ีท  าให้ลม้เหลวและ
กลยทุธ์ท่ีเคยเลือกใชไ้ด ้

ปฏิบติัตามขั้นตอนหรือล าดบักิจกรรมของการผลิต
สารสนเทศ ไดแ้ก่ การคน้หาสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศ และการส่ือสารสารสนเทศ 
 
ทบทวนถึงสาเหตุท่ีท  าให้ผลงานประสบผลส าเร็จ 
สาเหตุท่ีท  าให้ลม้เหลวและกลยทุธ์ท่ีเคยเลือกใชไ้ด ้

87. ขอ้ใดเป็นการเรียงล าดบัขั้นตอนการท ารายงานท่ีถูกตอ้ง 
 ก. ก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดโครงเร่ือง รวบรวมขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล 
 ข. รวบรวมขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล ก าหนดโครงเร่ือง ก าหนดวตัถุประสงค ์
 ค. ก าหนดโครงเร่ือง รวบรวมขอ้มูล ก าหนดวตัถุประสงค ์บนัทึกขอ้มูล 
 ง. ก าหนดโครงเร่ือง ก าหนดวตัถุประสงค ์รวบรวมขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล           

88. การก าหนดโครงเร่ืองรายงานเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะเหตุใด 
 ก. เพ่ือช่วยผูเ้ขียนในการรวบรวมขอ้มูล   
 ข. เพ่ือช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องรายงาน 
 ค. ท าให้ผูเ้ขียนสามารถอธิบายจุดประสงคข์องตนเองอยา่งชดัแจง้ 
 ง. เพ่ือช่วยในการจดัระเบียบเน้ือเร่ือง ให้มีการล าดบัความต่อเน่ือง                                               

   

มาตรฐานท่ี 4   ผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใชส้ารสนเทศ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ตวับ่งช้ีท่ี 4.3   ผูรู้้สารสนเทศสามารถน าสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนใหม่ไปส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 

4.3.1 สามารถเลือกวิธีการหรือรูปแบบท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพร่ผลงานแก่ผูใ้ช ้
 

เลือกวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
เผยแพร่ผลงานแก่ผูใ้ช ้
 

89. ขอ้ใดคือวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการน าเสนอรายงานในระยะเวลาท่ีจ  ากดั 
 ก. รายงานฉบบัเตม็ท่ีเตรียมส่ง      ข. รายงานโดยโปรแกรมPower Point 
 ค. รายงานโดยการใชแ้ผน่ใส      ง. รายงานโดยการใชโ้ปสเตอร์ 

90.ขอ้ใดเป็นวิธีการน าเสนอเน้ือหาเชิงสถิติท่ีท  าให้อ่านเขา้ใจง่าย 
 ก. แบบจ าลอง      ข. แผนภาพ 
 ค. กราฟ       ง. ขอ้ความ 

   

4.3.2 สามารถใชป้ระเภทของอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในการผลิต
ผลงานท่ีตอ้งการได ้
 

ใชป้ระเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เหมาะสมในการผลิตผลงานท่ีตอ้งการได ้
 

   

4.3.4 สามารถส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย
วิธีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บท่ีเป็นเป้าหมาย 

 สามารถส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยวิธีท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บท่ีเป็นเป้าหมาย   (ขอ้ 90,91) 
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ประเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 5   ผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสงัคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 ผูรู้้สารสนเทศสามารถมีความเขา้ใจเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 0 -1 

5.1.1 สามารถจ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบั
ความเป็นส่วนตวั (Privacy) และการป้องกนั
สิทธิความปลอดภยั (Security) ในการใช้
สารสนเทศท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละสารสนเทศท่ี
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
 

จ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) และการป้องกนัสิทธิความปลอดภยั 
(Security) ในการใชส้ารสนเทศท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละ
สารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

91.  ขอ้ใดเป็นขอ้มูลท่ีมีความเป็นส่วนตวั และตอ้งระมดัระวงัในการก าหนดใช ้
           ก.รหสันกัศึกษา       ข.รหสัผา่น(Password) 
         ค.รหสัตูเ้ช่าไปรษณีย ์                         ง. รหสัเลขบา้นในทะเบียนบา้น 

   

5.1.2 สามารถจ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบั
สารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
 

จ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดโ้ดยตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย 
 

ประเด็นเดียวกบั ขอ้ 22    

5.1.3 สามารถจ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัสิทธิ
ในการจ ากดัการพดู (Censorship 
of speech) และสิทธ์ิในการพดู (Freedom of 
speech) ได ้
 

จ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัสิทธิในการจ ากดัการพดู 
(Censorship of speech) และสิทธ์ิในการพดู 
(Freedom of speech) ได ้
 

92. ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นการลอกเลียนความคิดหรือผลงานผูอ่ื้น 
                  ก. สรุปขอ้ความจากเร่ืองท่ีอ่านเป็นค าพดูของตวัเอง  
 ข. ใส่เคร่ืองหมาย “......” ลอ้มรอบขอ้ความท่ีคดัลอกมา และระบุท่ีมา 
 ค. คดัลอกภาพมาใช ้ พร้อมก าหนดช่ือภาพใหม่ 
                 ง. เขียนบรรณานุกรมอา้งอิงท่ีมาของขอ้มูล 

   

5.1.4 สามารถแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจใน
เร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual 
property) และกฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิ (Copy 
right) และการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตาม
ลิขสิทธ์ิ 

แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา (Intellectual property) และกฎหมายคุม้ครอง
ลิขสิทธ์ิ (Copy right) และการใชส้ารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ 

93.  หากท่านน าขอ้มูล แผนภูมิการเปรียบเทียบการส่งสินคา้ออกของกระทรวงพาณิชย ์มาใช้
ประกอบการท ารายงาน    ควรท าอยา่งไร 
 ก. เขียนไวใ้นค าน า             ข. เขียนบรรณานุกรม 
                 ค. ขออนุญาตกระทรวงพาณิชย ์            ง. ระบุท่ีมาใตแ้ผนภูมิและเขียนบรรณานุกรม 
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ระเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 5   ผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสงัคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 ผูรู้้สารสนเทศสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบายขององคก์ร จรรยาบรรณ ในการเขา้ถึงและใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศ 

+1 0 -1 

5.2.1 สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายผา่นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics discussions) โดยปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ เช่น การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
(Netiquette) 

มีส่วนร่วมในการอภิปรายผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
discussions) โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ เช่น การมีมารยาทใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต (Netiquette) 

94.ขอ้ใดเป็นการก าหนดความปลอดภยัในการเขา้ใชร้ะบบสืบคน้สารสนเทศ
ในศูนยวิ์ทยบริการของสถานศึกษา 
          ก.  บตัรประจ าตวัประชาชน                   ข. บตัรนกัศึกษา 

            ค. รหสัประจ าตวันกัศึกษา                     ง. บตัรสมาชิกห้องสมุด

   

   

5.2.2 สามารถเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใชร้หสัผา่น 
(Password) ท่ีไดรั้บการอนุญาตและรหสัประจ าตวั (ID) 
เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใชร้หสัผา่น (Password) ท่ีไดรั้บการ
อนุญาตและรหสัประจ าตวั (ID) เพื่อเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

5.2.3 สามารถยอมรับนโยบายของหน่วยงานท่ีเราใชเ้ป็น
แหล่งเขา้ถึงสารสนเทศ 

ยอมรับนโยบายของหน่วยงานท่ีเราใชเ้ป็นแหล่งเขา้ถึง
สารสนเทศ 

5.2.4 สามารถใชแ้หล่งสารสนเทศ อุปกรณ์ ระบบและ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืนๆอยา่งถูกตอ้ง 

ใชแ้หล่งสารสนเทศ อุปกรณ์ ระบบและเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆอยา่งถูกตอ้ง 

5.2.5 สามารถจดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ อกัษร ขอ้มูล 
รูปภาพ และเสียง อยา่งถูกกฎหมาย 

จดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ อกัษร ขอ้มูล รูปภาพ และเสียง อยา่ง
ถูกกฎหมาย 

ขอ้ 45 , 46 , 54, 57,58    

5.2.6 สามารถแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในการท่ีจะไม่
คดัลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไม่ไดอ้า้งอิงหรือแอบ
อา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของตนเอง 

มีความเขา้ใจในการท่ีจะไม่คดัลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดย
ไม่ไดอ้า้งอิงหรือแอบอา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของ
ตนเอง 

70 ,92 ,93 ,95 
 

   

5.2.7  สามารถแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในเร่ือง
นโยบายและการวิจยับุคคล (Human 

เขา้ใจในเร่ืองนโยบายและการวิจยับุคคล (Human 
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ะเด็นยอ่ย 
(ลกัษณะท่ีวดัได)้ 

คุณลกัษณะจากประเดน็ยอ่ย ขอ้ค าถาม 
ระดบั ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุมเน้ือหาตาม
โครงสร้าง และการใชภ้าษา  

มาตรฐานท่ี 5   ผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสงัคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
ตวับ่งช้ีท่ี5.3  ผูรู้้สารสนเทศสามารถใชแ้หล่งสารสนเทศต่างๆในการน าเสนอผลงาน 

+1 0 -1 

5.3.1 สามารถเลือกรูปแบบของการเขียน
บรรณานุกรมได ้และบรรณานุกรมนั้นมี
มาตรฐานสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 

เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได ้และ
บรรณานุกรมนั้นมีมาตรฐานสามารถน ามาใชไ้ด้
อยา่งสม ่าเสมอ 

95. ขอ้ใดคือรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมของหนงัสือท่ีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 3 คน 
 ก. รังสรรค ์ แสงสุขและคนอ่ืนๆ. (2545).  ความรู้คู่คุณธรรม(RU100). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
 ข. รังสรรค ์ แสงสุขและคณะ. (2545).  ความรู้คู่คุณธรรม(RU100). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง.    
 ค. รังสรรค ์ แสงสุข. (2545).  ความรู้คู่คุณธรรม(RU100). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
รามค าแหง.  
 ง. รังสรรค ์ แสงสุขและคณะอาจารย.์ (2545).  ความรู้คู่คุณธรรม(RU100). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
 
 

   

5.3.2 การเผยแพร่สารสนเทศนั้นจะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้ของผลงานทั้งมีการอา้งอิง
ให้กบัเจา้ของผลงานดว้ย 

การเผยแพร่สารสนเทศนั้นจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของผลงานทั้งมีการอา้งอิงให้กบัเจา้ของผลงาน
ดว้ย 
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ตาราง ๑  แสดงค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบัผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั ( IOC ) 

ข้อสอบ  
ข้อที่ 

ผลการประเมิน 
R IOC 

ความหมาย ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2 ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3 

1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4 0 1 -1 0 0.00 สอดคลอ้ง 

5 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

6 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

9 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

10 1 0 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

11 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14 -1 1 -1 -1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

15 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

16 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

17 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

18 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

19 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

20 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

21 1 1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

22 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

23 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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24 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

25 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

26 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

27 -1 1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

28 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

29 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

30 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

31 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

32 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

33 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

34 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

35 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

36 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

37 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

38 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

39 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

40 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

41 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

42 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

43 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

44 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

45 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

46 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

47 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

48 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

49 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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50 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

51 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

52 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

53 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

54 -1 1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

55 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

56 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

57 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

58 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

59 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

60 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

61 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

62 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

63 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

64 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

65 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

66 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

67 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

68 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

69 0 1 1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

70 1 1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

71 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

72 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

73 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

74 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

75 1 1 -1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 
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76 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

77 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

78 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

79 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

80 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

81 -1 1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 

82 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

83 1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

84 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

85 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

86 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

87 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

88 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

89 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

90 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

91 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

92 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

93 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

94 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

95 1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

 ก.สูง ก.ต ่า ค่า P ค่า R แปลผลค่า P แปลผลค่า R สรุปผล 
ขอ้ท่ี 1 23 24 0.94 -0.04 ง่ายไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 2 13 7 0.40 0.24 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 7 10 0.34 -0.12 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 4 22 22 0.88 0.00 ง่ายไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 5 2 3 0.10 -0.04 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 6 17 13 0.60 0.16 ปานกลาง มีจ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 7 17 13 0.60 0.16 ปานกลาง มีจ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 8 19 20 0.78 -0.04 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 9 13 11 0.48 0.08 ปานกลาง มีจ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 10 2 9 0.22 -0.28 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 11 20 18 0.76 0.08 ง่าย จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 12 23 12 0.70 0.44 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 13 12 4 0.32 0.32 ยาก มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 14 4 8 0.24 -0.16 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 15 20 18 0.76 0.08 ง่าย จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 16 23 12 0.70 0.44 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 17 12 4 0.32 0.32 ยาก มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 18 4 8 0.24 -0.16 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 19 0 2 0.04 -0.08 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี20 22 14 0.72 0.32 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 21 13 12 0.50 0.04 ปานกลาง จ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 22 17 13 0.60 0.16 ปานกลาง มีจ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 23 10 11 0.42 -0.04 ปานกลาง ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 24 0 3 0.06 -0.12 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 25 24 18 0.84 0.24 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 26 18 15 0.66 0.12 ปานกลาง จ าแนกต ่า ปรับปรุง 
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ขอ้ท่ี 27 0 4 0.08 -0.16 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 28 19 10 0.58 0.36 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 29 7 14 0.42 -0.28 ปานกลาง ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 30 25 18 0.86 0.28 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 31 23 17 0.80 0.24 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 32 8 6 0.28 0.08 ยากไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 33 1 4 0.10 -0.12 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 34 4 10 0.28 -0.24 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 35 7 5 0.24 0.08 ยากไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 36 15 10 0.50 0.20 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 37 12 11 0.46 0.04 ปานกลาง จ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 38 22 16 0.76 0.24 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 39 24 13 0.74 0.44 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 40 19 10 0.58 0.36 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 41 16 14 0.60 0.08 ปานกลาง จ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 42 16 7 0.46 0.36 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 43 24 16 0.80 0.32 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 44 24 14 0.76 0.40 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 45 18 8 0.52 0.40 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 46 8 8 0.32 0.00 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 47 3 7 0.20 -0.16 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี48 15 12 0.54 0.12 ปานกลาง จ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 49 11 11 0.44 0.00 ปานกลาง ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 50 21 14 0.70 0.28 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 51 9 2 0.22 0.28 ยากไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 52 2 1 0.06 0.04 ยากไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 53 23 15 0.76 0.32 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 54 22 15 0.74 0.28 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 55 4 10 0.28 -0.24 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 56 0 0 0.00 0.00 ไม่มีผูต้อบถูก ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
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 ก.สูง ก.ต ่า ค่า P ค่า R แปลผลค่า P แปลผลค่า R สรุปผล 
ขอ้ท่ี 57 25 22 0.94 0.12 ง่ายไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 58 25 22 0.94 0.12 ง่ายไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 59 20 11 0.62 0.36 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 60 0 2 0.04 -0.08 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 61 15 6 0.42 0.36 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 62 10 11 0.42 -0.04 ปานกลาง ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 63 1 8 0.18 -0.28 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใช่ไม่ได ้
ขอ้ท่ี 64 21 14 0.70 0.28 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 65 12 7 0.38 0.20 ยากไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 66 25 19 0.88 0.24 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 67 24 18 0.84 0.24 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 68 24 12 0.72 0.48 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 69 24 15 0.78 0.36 ง่ายไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 70 21 14 0.70 0.28 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 71 0 2 0.04 -0.08 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 72 6 5 0.22 0.04 ยากไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 73 1 8 0.18 -0.28 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 74 10 5 0.30 0.20 ยากไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 75 7 4 0.22 0.12 ยากไป จ าแนกต ่า ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 76 20 10 0.60 0.40 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 77 14 8 0.44 0.24 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 78 7 1 0.16 0.24 ยากไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 79 5 8 0.26 -0.12 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 80 17 10 0.54 0.28 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 81 21 6 0.54 0.60 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 82 4 4 0.16 0.00 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 83 4 11 0.30 -0.28 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
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ขอ้ท่ี 84 16 9 0.50 0.28 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 85 16 1 0.34 0.60 ยากไป มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 86 21 13 0.68 0.32 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 87 3 11 0.28 -0.32 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 88 12 8 0.40 0.16 ปานกลาง จ าแนกต ่า ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 89 19 14 0.66 0.20 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 90 6 7 0.26 -0.04 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 91 22 17 0.78 0.20 ง่าย มีจ าแนก ปรับปรุง 
ขอ้ท่ี 92 7 8 0.30 -0.04 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 93 20 11 0.62 0.36 ปานกลาง มีจ าแนก ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 94 0 3 0.06 -0.12 ยากไป ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้
ขอ้ท่ี 95 11 11 0.44 0.00 ปานกลาง ไม่มีจ  าแนก ใชไ้ม่ได ้



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 

แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
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แบบทดสอบ 
เร่ือง  การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ  

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบทดสอบ   
1. แบบทดสอบชุดน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือการวิจยัเร่ือง การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช 
2. การตอบแบบทดสอบคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์เพ่ือการศึกษาวจิยัเท่านั้น จะไม่เกิดผลกระทบต่อการเรียนของ

นกัศึกษาแต่อยา่งใด 
3.แบบทดสอบทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 

 ตอนท่ี 2 ความรู้ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช 

4.ผูต้อบแบบทดสอบ คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้จ.นครศรีธรรมราช  

ค านิยามศัพท์ทีใ่ช้ในแบบทดสอบ 

 การรู้สารสนเทศ (Information  Literacy) คือ ความสามารถในการก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการ, วิธีการ
แสวงหาและคน้คืนสารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ, การประเมินคุณค่าสารสนเทศท่ีคน้คืนได ้และ
การน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหา อยา่งมีประสิทธิภาพโดยจ าแนกความสามารถออกเป็น 3 ประการ คือ 
 1. ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุและแสดงความตอ้งการสารสนเทศของ
ตนเอง โดยการระบุประเภทและรูปแบบแหล่งสารสนเทศ เลือกวิธีการคน้หาและคน้คืนสารสนเทศ ก าหนดกลยทุธ์การคน้และ
ด าเนินการคน้หาโดยวธีิการต่างๆได ้
 2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย และประยุกต์เกณฑ์ขั้นตน้ในการ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ อยา่งมีวจิารณญาณได ้
 3. ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายและปฏิบติัตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ
เก่ียวกบัการเขา้ถึงและการใชท้รัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้  
ทั้งน้ียดึมาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาท่ีสมาคมหอ้งสมุดและวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of 
College and Research Libraries : ACRL) ก าหนดไวแ้ละสามารถวดัไดจ้ากแบบทดสอบท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบทดสอบ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. ระดบัชั้นปี        ปวส.1               ปวส.2  

3. สาขาวชิาท่ีท่านศึกษาอยูข่ณะน้ี  

                   สาขาวชิาการบญัชี                                      สาขาวิชาการตลาด  

                   สาขาวชิาการเลขานุการ                              สาขาวชิาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก             

                   สาขาวชิาการจดัการส านกังาน                    สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 

                    สาขาวชิาภาษาต่างประเทศธุรกิจ            

                 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  (โปรดเลือกสาขางาน) 

  สาขางานการพฒันาโปรแกรม  

  สาขางานเทคโนโลยสี านกังาน 

 สาขางานพฒันาเวบ็เพจ 

                  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. วฒิุการศึกษาท่ีท่านไดรั้บในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

     ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.3)           มธัยมศึกษาปีท่ี 6  (ม.6)                    

5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสมถึงภาคเรียนสุดทา้ยของท่าน   

       3.34 – 4.00   

                      ระหวา่ง 2.67 -3. 33 

       2.00 – 2.66                 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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ตอนที ่2 ความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ  
              สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง    1.โปรดท าแบบทดสอบทุกข้อ 

 2. พจิารณาเลอืกค าตอบข้อทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงข้อเดยีว โดยการท าเคร่ืองหมาย บนกระดาษ ค าตอบ 

1.ท่านคิดวา่หวัขอ้ใดควรปรากฏในการท ารายงานการศึกษาคน้ควา้เร่ือง” ปัญหาขยะในสถานศึกษา”  
       ก. นโยบายของสถานศึกษา  
       ข. วฒันธรรมการบริโภคอาหาร 
        ค.วนิยัและมารยาท 
       ง. เทศบาลกบัการบริหารทอ้งถ่ิน  
2. ขอ้ใดแสดงพฤติกรรม การรู้แหล่งสารสนเทศและท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากทรัพยากรสารสนเทศ    
        ก. การเลือกหวัขอ้เร่ือง                                ข. การคดัเลือกรวบรวมสารสนเทศ 
        ค. การวางโครงเร่ือง จดัล าดบั                      ง. การเรียบเรียงเน้ือหา 

3. ขอ้ใดเป็นขอ้มูลตวัอกัษร 
        ก.  Text ข.   Number 
        ค.  Date / Time      ง.   OLE Object 

4. สารานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น วกิิพีเดีย เป็นฐานขอ้มูลประเภทใด 
        ก. ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม    ข. ฐานขอ้มูลตวัเลข 
        ค. ฐานขอ้มูลเน้ือหาฉบบัเตม็   ง. ฐานขอ้มูลช้ีแนะแหล่ง 

5.. แหล่งสารสนเทศในขอ้ใด ใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดเก่ียวกบัเร่ือง “การจา้งแรงงานเถ่ือนในประเทศไทย” 
        ก. นายจา้งและผูป้ระกอบการ   ข. กระทรวงแรงงานและแรงงานจงัหวดั 
        ค. หวัหนา้ฝ่ายบุคคลของบริษทั   ง. บริษทัจดัหางาน 

6. หากตอ้งการคน้ควา้ ภาพถ่ายในอดีตของวดัพระมหาธาตุเมืองนครศรีธรรมราช ควรคน้จากแหล่งสารสนเทศใด  
        ก. หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดันครศรีธรรมราช     ข. หอจดหมายเหต ุ
        ค. พิพิธภณัฑแ์ห่งชาติ จ.นครศรีธรรมราช        ง. ศูนยส์นเทศส านกังานเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช   
7. ดรรชนีวารสาร เป็นเคร่ืองมือส าหรับคน้หาทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด        
        ก. บทความ      ข. บรรณานุกรมหนงัสือ 
        ค. รายช่ือหนงัสือ     ง.  สารานุกรม 

8. บริการในขอ้ใด ก าหนดข้ึนเพ่ือช่วยเหลือการคน้ควา้ ในกรณีท่ีหอ้งสมุดของท่านไม่มีส่ิงพิมพท่ี์ท่านตอ้งการ 
        ก. บริการยมื-คืน            ข. บริการหนงัสือจอง    
                  ค. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด ง. บริการสารสนเทศทนัสมยั 

9. พฤติกรรมในขอ้ใด  เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
       ก. ลงขอ้ความโฆษณาท่ี https://adwords.google.com        ข. โหลด Software ของ www.Microsoft.com 
        ค. ใชส้ญัญาณอินเทอร์เน็ตของ www.3bb.co.th         ง.  ใชส้ญัญาณญาณ 3 G ในโทรศพัทมื์อถือ  

 



162 

 

10. วธีิการใดสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศไดร้วดเร็วท่ีสุด 
        ก.  คน้หาจากฐานขอ้มูลทรัพยากร ของหอ้งสมุด 
        ข.  เดินส ารวจหาจากชั้นหนงัสือ ในหอ้งสมุด 
        ค.  ใชช่ื้อผูเ้ขียนบทความคน้หาจากฐานขอ้มูลวารสาร 
        ง.   สมัภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 

11. หากท าการคน้ควา้เร่ือง โรคติดต่อ และตอ้งการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั “โรคติดต่อทางพนัธุกรรม” ควรด าเนินการต่อ
อยา่งไร 
        ก. เพ่ิมค าคน้  ข. ท าการคน้ใหม่ 
        ค. เพ่ิมค าใกลเ้คียง     ง. เปล่ียนใชฐ้านขอ้มูลอ่ืน 

12. หากท่านตอ้งการคน้หา ประวติั ของนายกรัฐมนตรีไทย จากระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรของหอ้งสมุดวทิยาลยัฯ   
เมนูใด ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัเร่ืองมากท่ีสุด 
        ก. หวัเร่ือง      ข. ช่ือผูแ้ต่ง 
        ค. ช่ือบทความ      ง.  ดรรชนีวารสาร 

13. “Search engine”   หมายถึงขอ้ใด 
         ก. การสืบคน้หนงัสือจากหอ้งสมุด    ข. การสืบคน้ขอ้มูลจากCD-ROM 
         ค. การสืบคน้ขอ้มูลจากเวลิด์ไวดเ์วบ็    ง. การยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด 

14. หากท่านประสบปัญหาในการคน้ขอ้มูลจาก Web OPAC ของศูนยว์ทิยบริการ หรือจาก    Website  ควรใชค้  าสัง่ใด 
         ก. About us                                                 ข. Edit 
         ค. Refresh                                                   ง.  Help 

15. หากตอ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั วธีิการประหยดัพลงังาน ควรเลือกใชส่ิ้งพิมพใ์นขอ้ใด 
        ก. หนงัสือรายปี                      ข. สารานุกรม 
        ค.ดรรชนีวารสาร                     ง. หนงัสือคู่มือ 

16. หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั “ผา้ทอเมืองนครศรีธรรมราช” ค าคน้ในขอ้ใด มีความหมายเดียวกนั 
        ก. ผา้ไหมลายสาเกต                             ข. ผา้มดัยอ้มเมืองนคร 
        ค.  ผา้ยกเมืองนคร     ง.  ผา้ทอนาหม่ืนศรี 

17. ขั้นตอนใดจดัเป็นการวางแนวของเน้ือหารายงาน 
        ก. ส ารวจและรวบรวมขอ้มูล                ข. เขียนหนา้สารบญั 
        ค. วางโครงเร่ือง                  ง.  เขียนรายงานฉบบัร่าง         
18 เมนูในขอ้ใดเหมาะสมต่อการใชสื้บคน้ “ วซีีดีสารคดี เร่ือง ชนเผา่ตองเหลือง “ควรใชเ้มนูการคน้ใด 
        ก. คน้จาก ช่ือเร่ือง                  ข. คน้จากหวัเร่ือง 
        ค. คน้จากช่ือผูแ้ต่ง                             ง. คน้จากช่ือส านกัพิมพ ์

19. หากใชค้  าคน้วา่ “คอมพิวเตอร์” แลว้ ไดผ้ลการสืบคน้ 6,000 รายการ ควรปฏิบติัยา่งไร 
        ก. เลือกสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการทีละรายการ 
        ข.  กลบัไปสืบคน้ใหม่ 
        ค.  ท าการจ ากดัการสืบคน้จากผลการสืบคน้นั้น         
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 ง.  ยกเลิกการสืบคน้แลว้ไปคน้หาท่ีชั้นหนงัสือ 
20. รายการบรรณานุกรมในขอ้ใด เหมาะสมต่อการน ามาใชค้น้ควา้ท ารายงานเร่ือง  “บทบาทของผูน้ าสตรีในสภาพสงัคม
ปัจจุบนั” 
        ก. อินทวชัร  ล้ีจินดา, พ.อ. (2551, 25 พฤศจิกายน) ลกัษณะพิเศษของสตรี: การบริหาร.  
 http : // www.our-teacher.com/article/1article/14-womenthai.html 
        ข. ฉลาดชาย  รมิตานนท.์ (2552).  บทบาทความเป็นผูน้ าสตรี (รายงานการวจิยัเชียงใหม)่ : ศูนยส์ตรีศึกษา คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
        ค. ภทรพร  ยทุธาภรณ์พินิจ.  (2545).  ความคิดเห็นของผูน้ าสตรีต่อบทบาทของครอบครัว ชุมชน สงัคมในการดูแลผู ้
ติดเช้ือโรคเอดส์และการอยูร่่วมกนัในสงัคม.  กรุงเทพฯ: ส านกันโยบายและแผนอุดมศึกษา 
        ง. พทัยา เรือนแกว้, บรรณาธิการ. (2554).  หญิงไทยและชุมชนไทย วนัน้ีในเยอรมนี.  กรุงเทพฯ : ดีแมก็กาซีน. 

21. จากรายการท่ีแสดงดา้นล่าง ขอ้ใดเป็นช่ือ ของบทความ 

 

                                                                                                                                           

       ก. สุรพล  ศรีบุญทรง      ข. ไอทีซอฟต ์
         ค. สารสนเทศ" สินคา้ยคุมิลเลเนียม     ง.  9, 101 (ส.ค. 2543) : 142-148 

22.ขอ้ใดเป็น ค าศพัทเ์ฉพาะท่ี ใชใ้นการคน้ตามสาขาวชิา 
        ก. ร.ต.อ.ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์                   ข. เทคโนโลยชีีวภาพ 
        ค. ลมใตปี้ก                                                  ง.  ต าราอาหารไทย     

23. หากตอ้งการเขียนแผนธุรกิจเร่ือง “ธุรกิจร้านสปา” ควรก าหนดค าศพัทแ์ละใชเ้ทคนิคใดในการคน้หาสารสนเทศ 
        ก. ธุรกิจสปา+แผนการลงทุน    ข. ธุรกิจสปา+การบริหาร 
        ค. ธุรกิจสปา+การจดัการ         ง.  ธุรกิจสปา+การขยายกิจการ 

24.  ขอ้มูลดา้นล่าง แสดงรายการของส่ิงใด 

ช่ือเร่ือง 10 เทคโนโลยท่ีีจะแทนท่ีส านกังาน  

พมิพ์ลกัษณ์ 2543.  

เลขเรียก บทความ  

แหล่งข้อมูล Computer review 17,190 (มิ.ย. 2543) 65-72.  

หัวเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศ  

หัวเร่ือง คอมพิวเตอร์  

          
 ก. บรรณานุกรม     ข. พจนานุกรม 
         ค. ดรรชนีวารสาร    ง. สารานุกรม 

 

สุรพล  ศรีบุญทรง.  (2543).   “สารสนเทศ" สินคา้ยคุมิลเลเนียม”,  ไอทซีอฟต์.  

           9, 101 (ส.ค. 2543):142-148. 

 

         (ส.ค. 2543) 142-148. 

         (ส.ค. 2543) 142-148. 

http://copper.msu.ac.th/jindex/searching.php?MSUBJECT=เทคโนโลยีสารสนเทศ
http://copper.msu.ac.th/jindex/searching.php?MSUBJECT=คอมพิวเตอร์
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25.  ปุ่ม       ท่ีปรากฏในฐานขอ้มลูหอ้งสมุด หมายความวา่อยา่งไร 
        ก. การจ ากดัผลการสืบคน้           ข. แสดงรายการท่ีใกลเ้คียงกบัรายการท่ีสืบคน้ 
       ค. สืบคน้ดว้ยทางเลือกเดิม           ง. กลบัมายงัหนา้จอการสืบคน้หลกั    

26. การใชต้รรกบูลีน ในขอ้ใด ท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
        ก. AND                                                   ข. OR 
        ค. NOT                                                   ง.  Near          

27. หากหนงัสือท่ีท่านตอ้งการจะยมื  มีผูย้มืออกไปแลว้  และก าหนดคืนภายในอาทิตยน้ี์ ท่านควรเลือกใชบ้ริการใด 
        ก. บริการจองหนงัสือ                             ข. บริการส ารองหนงัสือ 
        ค. บริการน าส่งเอกสาร                           ง. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด    

28. หากตอ้งการสถิติเก่ียวกบั “การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในพ้ืนท่ีจงัหวดัศรีธรรมราช ในช่วงเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน    
      2555 วธีิการใดเหมาะสมท่ีสุด 
        ก.  เก็บสถิติจากข่าวในหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง 
        ข. เก็บสถิติจากผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลมหาราชจงันครศรีธรรมราช 
        ค. เก็บสถิติโดยการ สอบถามไปยงั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 
        ง.  เก็บสถิติ โดยท าการสอบถามผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ี    

29. จาก URL ต่อไปน้ี   www.plu.edu/-terhaale/doc/video-game.ppt  ควรใชโ้ปรแกรมใดในการจดัเก็บขอ้มูล 
        ก. Adobe  Acrobat                                       ข. PowerPoint 
        ค.  Microsoft Word                                     ง.  Microsoft Excel 

30.  “วนิทร์ เลียววาริณ.(2542). ส่ิงมชีีวติทีเ่รียกว่าคน. กรุงเทพฯ : บริษทั 113 จ ากดั.”    เป็นรายการอา้งอิงทรัพยากรสารสนเทศ 
       ประเภทใด     
 ก. หนงัสือ                                                    ข.บทความวารสาร 
         ค. รายงานการวจิยั/วทิยานิพนธ์                      ง. ส่ิงพิมพรั์ฐบาล 

31.  รายการบรรณานุกรม  ควรน าเสนอไวใ้นส่วนใดของรายงาน 
          ก. ส่วนเน้ือเร่ือง                                                  ข. ส่วนต่อจากภาคผนวก 
          ค. ส่วนน า                                                     ง. ส่วนทา้ย 

32. ขอ้ใดเป็นวตัถุประสงคส์ าคญัของการเขียนเชิงอรรถแบบเสริมความในการท ารายงาน 
          ก. เพื่อเป็นการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้ความในรายงาน 
          ข. เพ่ือโยงใหผู้อ่้านรายงานไดไ้ปศึกษาเพ่ิมเติม  
          ค. เพ่ือเป็นการสรุปสาระในเน้ือหารายงาน 
          ง. เพ่ืออธิบายเพ่ิมเติมเสริมสาระเน้ือหาของรายงาน 

33.โปรแกรมใดใชใ้นการ คดัลอก แผน่ CD ขอ้มูล 
          ก.  Nero Start Smart                                        ข. Dreamweaver  
          ค. Front Page.                                                  ง. Out look 
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34. ขอ้ใดเป็นขั้นตอนแรกของค าสัง่คียล์ดัในการบนัทึกแฟ้มขอ้มูล 
 ก. ปุ่ม Ctrl + C                                   ข. ปุ่ม Ctrl + A 
          ค.ปุ่ม Ctrl + F1                                   ง. ปุ่ม Ctrl + S  

35. “ปีน้ีคนกรุงแห่ลอยกระทงกนัเยอะข้ึน เจา้หนา้ท่ีกทม.ระดมเก็บซากกระทงจากแม่น ้ าเจา้พระยาและคูคลองต่างๆในเขต
กรุงเทพมหานครไดก้วา่ 4 แสนใบ และท่ีน่าดีใจอยา่งยิง่ก็คือพบกระทงท่ีใชว้สัดุโฟมมีปริมาณลดลงมาก”   
จากขอ้ความขา้งตน้ ขอ้ใดเป็นประเด็นส าคญั 
           ก.ขยะท่ีมาจากเทศกาลลอยกระทง เพ่ิมมากข้ึนแต่มีการลดการใชว้สัดุโฟม 
           ข. เทศกาลลอยกระทง มีคนสนใจร่วมกิจกรรมมากข้ึน  จึงท าใหมี้ขยะมากข้ึน 
           ค. จ านวนกระทงและวสัดุโฟมในเทศกาลลอยกระทง  มีปริมาณมากข้ึน 
           ง. เทศกาลลอยกระทงในเขตกรุงเทพมหานคร ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งท างานมากข้ึน 

 

 

 
 
 
 
36. จากขอ้ความขา้งตน้ ขอ้ใดสรุปประเด็นส าคญัไดช้ดัเจน 
           ก. การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั พฒันาตามธรรมชาติ เนน้หมวด3 
           ข. การจดัการศึกษา ตอ้งจดักระบวนการเรียนใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
           ค. การจดัการศึกษาตอ้งพฒันาตามหมวด 3 ดา้นความรู้คุณธรรม และกระบวนการเรียน 
           ง. พระราชบญัญติัการศึกษาฯก าหนดใหจ้ดัการศึกษา ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด 

37.หากตอ้งการน าโคลงโลกนิติ มาประกอบในการเขียนอา้งอิงในรายงาน ควรปฏิบติัอยา่งไร 
          ก. จดัพิมพด์ว้ยอกัษรตวัโต เพ่ือความเด่นชดั 
           ข. ขีดเสน้ใตโ้คลงท่ีน ามาอา้งอิงทั้งหมด 
           ค. ลอกมาเหมือนตน้ฉบบั ภายใตเ้คร่ืองหมาย “ .....” 
          ง.  ลอกมาเหมือนตน้ฉบบั ภายใตเ้คร่ืองหมาย (.......) 

38. เหตุใดตอ้งมีการประเมินค่าหรือคดัเลือกสารสนเทศท่ีตน้ไดจ้ากเวบ็ไซต ์ก่อนการน าเน้ือหาไปเรียบเรียงในการท ารายงาน 
             ก. สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากเวบ็ไซต ์อาจมีความหลากหลาย มีประเด็นไม่ชดัเจน 
                   ข.  เน้ือหาของขอ้มูล อาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใช ้
                   ค. สารสนเทศในเวบ็ไซตอ์าจไม่มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือขาดการปรับปรุงใหท้นัสมยั 
                   ง. เพื่อใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้ความทนัสมยัมากกวา่แหล่งอ่ืน  

39. หวัขอ้ใดต่อไปน้ีท่ีท่านควรจะศึกษาเพ่ิมเติม หากตอ้งท ารายงานเร่ือง “การส่งเสริมการอ่าน” 
 ก. การบริการชุมชน    ข. การเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 
 ค. การอ่าน     ง. ความเป็นอยูข่องประชาชน 

“การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน ไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
การจดัการศึกษา ทั้งสามรูปแบบในหมวด3 ตอ้งเนน้ทั้งความรู้ คุณธรรมแลกระบวนการเรียนรู้” 
ท่ีมา : พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.๒๕๔๒ เล่มท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๗๔ ก  ราชกจิจานุเบกษา 
 ๑๙  สิงหาคม  ๒๕๔๒. 
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40. หากตอ้งการท าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัทมีผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานขาย...” หวัขอ้ใดมีความสอดคลอ้งกบั
สารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  
 ก. บุณชนิกา ยมล าภู. (2551). ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานร้านกาแฟสด  กรณีศึกษา ร้าน
กาแฟสด แอท ทู คอฟฟ่ี.   สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
 ข. ธนภูมิ ศิริรัตน์. (2552). การศึกษาปัญหาและการจดัการเชิงกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจหอพกั กรณีศึกษา หอพกั สุธา
รัตน.์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 
 ค. สมชาย อุทยัประดิษฐ.์ (2551). บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการพฒันาทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.):กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนธาตุ. การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร ปริญญา
รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 ง.กฤตติกร  เหลืองหิรัญ. (2553). พฤติกรรมในการเลือกใชร้้านไอศกรีมของผูบ้ริโภค กรณีศึกษานกัศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

41. “ส าหรับผู้เกบ็เงนิไว้ในรูปของส่ิงทีซื่้อหามา  แต่ไม่ได้ใช้นั้น เท่ากบัผลาญพร่าเงนิทองอย่างเปล่าเปลอืงโดยแท้  เนื่องจากวตัถุ
ข้าวของคอืพลงังานทีส่ั่งสมอยู่ในรูปแบบต่างๆนั้นเอง ดงันั้นถ้าเราไม่ใช้พลงังานนีอ้ย่างสม า่เสมอ มนักจ็ะตกอยู่ในภาวะชะงกังนั
และสูญเสียไปเปล่า”  แนวคิดส าคญัของขอ้ความ คือขอ้ใด 
           ก. ซ้ือของเก็บไวท้ าใหสู้ญเงิน                ข.สะสมส่ิงของต่างๆไวเ้ป็นความสูญเปล่า 
           ค. ควรรู้จกัการเก็บออมอยา่งถูกวธีิ        ง. มีของเก็บไวแ้ต่ไม่ใชเ้ป็นการส้ินเปลือง  

พิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ตอบค าถาม ขอ้ 42-43 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
42. ขอ้ใดคือประเด็นหลกัในการประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
           ก. ผูจ้ดัท า จุดประสงคใ์นการจดัท า ความสะดวกในการเขา้ถึง 
           ข. เวบ็โดเมน วนัท่ีปรับปรุงเน้ือหา ความครบถว้นของเน้ือหา 
           ค. ผูใ้หก้ารสนบัสนุนเวบ็ กระทูถ้าม-ตอบ ประเทศท่ีรับจดโดเมน 
          ง. จุดเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนๆ (Web link) ขอบเขตของเน้ือหา        

43. จากรายการขา้งตน้ ขอ้ใดแสดงลิขสิทธ์ิของขอ้มูล 
          ก. แกไ้ขล่าสุด : 27-11-12 07:37 
          ข. ผูเ้ขียน : ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) 
          ค. © Copyright, Kasikornbank PCL. All Rights Reserved 

ข่าวสาร SME  : 5 ขั้นตอนง่ายๆส าหรับสร้างแผนการตลาด 
ผูเ้ขียน : ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) 
เร่ืองแรกท่ีคุณตอ้งท า ก็คือเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ คุณทราบหรือไม่วา่ท าไมลูกคา้จึงไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการของ
คุณ? ราคาท่ีคุณตั้งไวเ้หมาะสมแลว้หรือยงั? คุณใชว้ธีิแบบง่ายๆอยา่งการลดราคาลงร้อยละ 20 ถึง 30 เม่ือลูกคา้เร่ิม 
หดหายหรือสินคา้คงคลงัเพ่ิมสูงข้ึนใช่หรือไม่? คุณไดต้ั้งเป้าเร่ืองการตลาดหรือเป้ายอดขายในช่วง 12 เดือน ขา้งหนา้ 
แลว้หรือยงั? 
แกไ้ขล่าสุด : 27-11-12 07:37 
© Copyright, Kasikornbank PCL. All Rights Reserved   
http://www.ksmecare.com/WebboardAll/34/เวบ็บอร์ด 
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          ง. http://www.ksmecare.com/WebboardAll/34/เวบ็บอร์ด 

44.  ขอ้ความ “เพือ่ส่งเสริมให้มกีารเผยแพร่แนวทางพทิกัษ์วฒันธรรมไทยให้กว้างขวาง”  สอดคลอ้งกบัขอ้ใดในวธีิการเขียน 
       โครงการ 
 ก. วตัถุประสงค ์                                     ข. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          ค. หลกัการและเหตผุล                           ง. วธีิการด าเนินการ   

45. ขอ้ความ “แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน แจ้งผู้เข้าสัมมนาทราบ ด าเนินการสัมมนา สรุปผล”สอดคลอ้งกบัขอ้ใด ในวธีิการ 
      เขียนโครงการ 
 ก. วตัถุประสงค ์                                     ข. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          ค. หลกัการและเหตผุล                           ง. วธีิการด าเนินการ   

46. ขอ้ความ “จงึเป็นการสมควรทีจ่ะส่งเสริมให้มกีารสัมมนาร่วมกบัส่ือมวลชนในการแสวงหามาตรการพทิกัษ์ รักษาวฒันธรรม 
      ไทย” สอดคลอ้งกบัขอ้ใด ในวธีิการเขียนโครงการ  
 ก. วตัถุประสงค ์                                     ข. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          ค. หลกัการและเหตผุล                           ง. วธีิการด าเนินการ         

47. การก าหนดโครงเร่ืองรายงานเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะเหตุใด 
 ก. เพ่ือช่วยผูเ้ขียนในการรวบรวมขอ้มูล   
 ข. เพ่ือช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องรายงาน 
 ค. ท าใหผู้เ้ขียนสามารถอธิบายจุดประสงคข์องตนเองอยา่งชดัแจง้ 
 ง. เพ่ือช่วยในการจดัระเบียบเน้ือเร่ือง ใหมี้การล าดบัความต่อเน่ือง                                               

48. ขอ้ใดคือวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการน าเสนอรายงานในระยะเวลาท่ีจ ากดั 
 ก. รายงานฉบบัเตม็ท่ีเตรียมส่ง   ข. รายงานโดยโปรแกรมPower Point 
 ค. รายงานโดยการใชแ้ผน่ใส    ง. รายงานโดยการใชโ้ปสเตอร์ 

49. ขอ้ใดเป็นขอ้มูลท่ีมีความเป็นส่วนตวั และตอ้งระมดัระวงัในการก าหนดใช ้
           ก.รหสันกัศึกษา                      ข.รหสัผา่น(Password) 
         ค.รหสัตูเ้ช่าไปรษณีย ์                                  ง. รหสัเลขบา้นในทะเบียนบา้น 

50. หากท่านน าขอ้มูล แผนภูมิการเปรียบเทียบการส่งสินคา้ออกของกระทรวงพาณิชย ์มาใชป้ระกอบการท ารายงาน  
 ควรปฏิบติัอยา่งไร 
 ก. เขียนระบุไวใ้นค าน า    ข. เขียนบรรณานุกรม 
 ค. ขออนุญาตกระทรวงพาณิชย ์   ง. ระบุท่ีมาใตแ้ผนภูมิและเขียนบรรณานุกรม 

โปรดท า ตอนท่ี 3 ต่อ 

ตอนที ่ 3   ปัญหาและอุปสรรคต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
ค าช้ีแจง     1. โปรดตอบทุกข้อ  
    2. ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบทีท่่านเห็นว่า ตรงกบัปัญหาทีท่่านประสบมากทีสุ่ด ในแต่ละข้อ โดยเลอืกเพยีง
ค าตอบเดยีว  โดยเกณฑ์ในการตอบมดีงันี ้

http://www.ksmecare.com/WebboardAll/34/เว็บบอร์ด
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 มีปัญหามาก    หมายถึง   ท่านประสบปัญหาในขอ้น้ีอยูใ่นระดบั มาก 
 มีปัญหานอ้ย   หมายถึง    ท่านประสบปัญหาในขอ้น้ีอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 ไม่มีปัญหา       หมายถึง   ท่านไม่ประสบปัญหาในขอ้ปัญหานั้นแมแ้ต่นอ้ย 

ท่ี ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
มีปัญหา 
มาก 

มีปัญหา 
นอ้ย 

ไม่มี
ปัญหา 

3.1. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
1. ความสะดวกในการเขา้ถึงและเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศ     
2.  สภาพแวดลอ้มในแหล่งสารสนเทศไม่ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้    
3.  ความเพียงพอของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในสถาบนั    
4.  ความพร้อมใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์    
5. ความพร้อมของเครือข่ายคอมพิวเตอร์    
6. กิจกรรมส่งเสริมการและพฒันาทกัษะรู้สารสนเทศท่ีสถาบนัจดัใหแ้ก่นกัศึกษา    

3.2 ปัญหา ด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
7 หอ้งสมุด/ศูนยว์ทิยบริการไม่มีการจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด    
8 ความสอดคลอ้งของทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนักบัความตอ้งการในการใช ้    
9. ความทนัสมยัของเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนั    
10. ความเพียงพอของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการในสถาบนั    
11.. วธีิการและระบบในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการสืบคน้    
3.3 ปัญหาด้านทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ    
12. การคิดและก าหนดใชค้  าคน้ (Key word) ในการเขา้ถึงสารสนเทศ     
13.  การใชค้  าเช่ือม  AND  OR  NOT  BUT (ตรรกะบูลีน)ในการก าหนดค าคน้    
14.  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมการคน้หา (Search  engine) บนเวบ็ไซต ์    
15. ความสามารถในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์    
16. ความสามารถในการคน้คืนรายการทรัพยากรสารสนเทศจากระบบOPAC    
3.3 ปัญหาด้านทกัษะการใช้สารสนเทศ    
17. การประเมินผลสารสนเทศท่ีคน้ได ้    
18. ความสามารถในการวเิคราะห์/สงัเคราะห์สารสนเทศ    
19. การสรุปสารสนเทศท่ีไดจ้ากการอ่าน    
20. การน าเสนอ/ส่ือสารสารสนเทศท่ีคน้ได ้    
21. การเขียนเอกสารอา้งอิงในเน้ือหา    
22. การเขียนบรรณานุกรมตามมาตรฐานรูปแบบท่ีสถาบนัก าหนด    
          3.4 ปัญหาอืน่ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณ นักศึกษาทุกท่าน....ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบทดสอบ 
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ขอ้ท่ี เฉลย ขอ้ท่ี เฉลย ขอ้ท่ี เฉลย 

1 ก 20 ข 39 ค 

2 ข 21 ค 40 ก 

3 ก 22 ข 41 ง 

4 ค 23 ก 42 ข 
5 ข 24 ค 43 ค 
6 ค 25 ก 44 ก 
7 ก 26 ก 45 ง 
8 ค 27 ก 46 ค 
9 ก 28 ค 47 ง 

10 ก 29 ข 48 ข 
11 ก 30 ก 49 ข 
12 ก 31 ง 50 ง 
13 ค 32 ง 

  14 ง 33 ก 
  15 ง 34 ง 
  16 ค 35 ก 
  17 ค 36 ข 
  18 ก 37 ค 
  19 ค 38 ค 
   

เฉลยแบบทดสอบ 50 ข้อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 

รายงานผลค่าคะแนน SPSS 
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