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Abstract 
 
  The objectives of this study were to (1) study the personal factors of private 
employee group in Bangkok  Metropolis (2) study the marketing mix factors of electric 
vehicles (3) study the purchase decision on electric vehicles in Bangkok Metropolis. 
(4) compare the difference in purchase decision on electric vehicles of private employee 
group in Bangkok Metropolis,classified by personal factors; and (5)study the marketing 
mix factors affecting  purchase decision on electric vehicles of private employees group 
in Bangkok Metropolis 
 This study was a quantitative research. The population is a sample of private 
employees groups in Bangkok Metropolis, who are 21 years of age or older, domiciled or 
working in Bangkok Metropolis. The sample size was calculated using W.G Cochran's 
formula to obtain a sample size of 400 people. The samples were selected by multi-stage 
sampling. A questionnaire was used as a tool for collecting data. Statistical analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, multiple 
comparisons and multiple regression analysis.  
 The results showed that (1) Most respondents were female, aged 31-40 years, 
single status, bachelor's degree, and average monthly income between 20,001 - 30,000 baht.  
(2)  The overall opinion of marketing mix factors was the highest level (3)The overall 
opinion of purchase decision on electric vehicle was at a high level.(4) Private Employee 
Group with different age had differences of purchase decision an electric vehicle with a 
statistically significance at 0.05 and (5) Marketing mix factors of  products and marketing 
promotion affected purchase decision toward electric vehicles of private employee group with 
a statistically significance at 0.05, and they combinedly predicted 75.40% of  purchase 
decision toward electric vehicles in private employee group. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing mix  Factors,  Purchase Decision,  Electric Car  
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ณ โอกาสน้ี 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ที่ไดใ้ห้

ความรู้ต่าง ๆ  รวมถึงงานที่มอบหมายอนัเป็นการฝึกฝนให้เกิดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจอนัจะเป็น

ประโยชน์แก่การประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโลกธุรกิจในยุคปัจจุบันเป็นอย่างย่ิง ย่ิงไปกว่านั้น  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามเพ่ือนาํไป 

เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา ที่เป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 ท้ายน้ี คุณประโยชน์และความดีจากการศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี ผูศึ้กษาขอมอบ 

เป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ญาติและบูรพคณาจารยท์ุกท่าน ที่ไดส่ั้งสอน ช้ีแนะแนวทางที่ดี

และมีคุณค่าตลอดมา จนสําเร็จการศึกษา หากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบับน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด  

ผูศึ้กษาขออภยัมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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 One-Way Anova 33 

ตารางที่ 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจ 

 ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกนั ดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple  

 Comparisons) ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 34 

ตารางที่ 4.10 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 ดว้ยสถิติสมการถดถอยพหุคูณ 35 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

  ในปัจจุบันกระแสของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว  

และได้รับกระแสตอบรับที่ ดี เป็นอย่างย่ิงในกลุ่มประเทศฝ่ังยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา  

และประเทศจีน ซ่ึงเป็นเหตุสืบเน่ืองมาจากประชากรทัว่โลกมีความตระหนักถึงมลพิษทางอากาศ 

ที่ปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศ ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาและโรคต่อระบบทางเดินหายใจ และกระแสเลือดเพ่ิม

มากขึ้นไม่ว่าจะเป็น PM2.5 และการปล่อยก๊าซพิษ หรือก๊าซเรือนกระจกจากโรงงานอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ เป็นต้น มลพิษทางอากาศ และปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ถือเป็นภยัคุกคาม 

ต่อสุขภาพของประชากรทัว่โลกเป็นอนัดบัตน้ๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ประชากรเสียชีวิต และยงัสร้าง

ความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจอีกด้วย ทั้งน้ีองค์การอนามยัโลกไดก้าํหนดให้มลพิษทางอากาศ 

มีอนัตรายอยูใ่นระดบัเฉกเช่นเดียวกนักบัการสูบบุหร่ี (World Health Organization, 2565) ซ่ึงมลพิษ

ทางอากาศเหล่าน้ีเป็นอนัตรายต่อชีวิต และร่างกายมากกว่าที่คิดเน่ืองจากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้  

ทาํให้หลายประเทศให้ความสนใจต่อปัญหามลพิษทางอากาศและภาวะโลกร้อนเพ่ิมมากขึ้น และได้

จดัให้มีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือที่จะส่งเสริมการนาํพลังงานทดแทนมาใช้แทนพลงังานนํ้ ามัน 

และผลจากการที่หลายประเทศทั่วโลกมีความต่ืนตัวต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมมากขึ้น จึงทาํให้

ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้ามียอดขายเติบโตอยา่งกา้วกระโดด สวนทางรถยนตสั์นดาป แมจ้ะอยูใ่นช่วงที่ทัว่

โลกประสบกบัวิกฤตการณ์ COVID-19 ก็ตาม จากการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบนั ทาํให้มี

หลายบริษทัจากอุตสาหกรรมยานยนต์ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าออกมาแข่งขันสู่ท้องตลาดเพ่ิมมากขึ้น  

ซ่ึงอาจจะมีฟังก์ชนัที่แตกต่างกนัออกไปเพ่ือให้สามารถตอบโจทยต่์อผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด  

  สําหรับประเทศไทย การใช้รถยนต์ไฟฟ้าถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากรถยนต์

ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัสามารถว่ิงไดร้ะยะทางรวม 300 - 400 กิโลเมตร ต่อการชาร์จเพียงหน่ึง

คร้ัง สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่ารถยนตสั์นดาป เพราะมีกลไกในการขบัเคลื่อนที่นอ้ยกว่า

รถยนต์สันดาป จึงทาํให้ไม่มีค่าใช่จ่ายในส่วนของการบาํรุงรักษา จากการเปลี่ยนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง 

รวมถึงสาเหตุของราคานํ้ ามันในปัจจุบันพุ่งสูงขึ้นอย่างมีนัยยะสําคัญ เป็นต้น อีกทั้งยงัเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม เพราะไม่มีการปล่อยมลพิษ และคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) สู่ชั้นบรรยากาศ 
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ประชากรไทยจึงให้ความสนใจต่อรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมมากขึ้น แต่ยงัคงมีความกงัวลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้า เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูงเมื่อเทียบกบัรถยนต์สันดาป และยงัมีขอ้เสียบางประการ

จากการใชง้านจริง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ากลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร

เพราะเป็นกลุ่มคนที่อยูใ่นยคุเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มรูปแบบ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีนบัเป็นกลุ่มที่มีกาํลัง

ซ้ือสูง รายไดค้่อนขา้งสูง ชอบสินคา้หรือเทคโนโลยีที่ทนัสมยั รวมถึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอตัรา

การใช้จ่ายสูง เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ ส่งผลให้มีความตอ้งการ และความคาดหวงัที่จะซ้ือสินคา้และบริการที่ดีให้แก่ตนเอง โดย

ในปัจจุบนัจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีโชวรู์มรถยนต์ไฟฟ้าที่เกิดขึ้นหลายแห่ง เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้

เข้าไปเลือกดูสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์กับวิถีชีวิตของตนเองเพ่ิมมากขึ้ น ทําให้ผู้คน 

ในกรุงเทพมหานครเกิดความสนใจเพ่ิมมากขึ้นอย่างแพร่หลาย แต่อย่างที่ทราบกนัว่าหลงัจากเกิด

เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เปลี่ยนไป การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจะมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึ้น รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภค

ตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าทาํให้กลุ่มธุรกิจ

รถยนต์ไฟฟ้า ตลอดจนถึงภาครัฐบาล ต้องกาํหนดกลยุทธ์การตลาดในการดาํเนินงาน เพื่อให้ 

สอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในจงัหวดักรุงเทพฯ โดยทาํให้ทราบ 

ถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) และปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกจ้างเอกชน 

ในจงัหวดักรุงเทพฯ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับตัวของกลุ่มธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย เพ่ือให้

สามารถตอบสนองพฤติกรรม หรือความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมะสม 

 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

 

               2.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ที่ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

  2.2  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า 

  2.3  เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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  2.4  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  2.5  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

ของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้ง

เอกชนในจงัหวดักรุงเทพฯ ในการศึกษาประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

 3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัดจาํหน่าย (Place) ปัจจัย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) และปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกจา้งเอกชน

ในจงัหวดักรุงเทพฯ เช่น เพศ อาย ุอาชีพสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนในจงัหวดักรุงเทพ ฯ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานครมีการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3. ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 (Promotion) 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ของกลุ่มลูกจา้งเอกชน 

ในจงัหวดักรุงเทพฯ 

 

ตัวแปรตาม 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 งานศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

 5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย

แบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

  5.1.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(4P) ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัด

จาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

  5.1.2.  ตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุม่ลูกจา้งในกรุงเทพมหานคร 

5.2  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มตวัอย่าง

ลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 21 ปี  ขึ้ นไป มีภูมิล ําเนาหรือทํางานในกรุงเทพมหานคร  

และมีประสบการณ์ในการขบัขี่รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนที่แน่นอน 

5.3  ขอบเขตพื้นที่ 

 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5.4  ขอบเขตระยะเวลา 

 ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2565 ถึงเดือนกรกฎาคม  2565 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอก 

ถึงลกัษณะทางประชากรที่อยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ ในการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

  6.1.1  เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 

  6.1.2  อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว แบ่งเป็น 21-30 ปี, 31-40 ปี,  

41-50 ปี, และมากกว่า 51 ปี ขึ้นไป 
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 6.1.3  สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของกลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งเป็น โสด, สมรส, และหยา่ร้าง 

 6.1.4  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี, ปริญญาตรี, และสูงกว่าปริญญาตรี 

 6.1.5  รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น ตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, และ 40,001 บาท ขึ้นไป 

 6.2  กลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพลูกจ้าง

ประเภทลูกจ้างเอกชนในกรุง เทพมหานคร ท่ีมีอายุ  21 ปีขึ้ นไปมี ภูมิล ํา เนาหรือทํางาน 

ในกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการขบัขี่รถยนตไ์ฟฟ้าซ่ึงไม่ทราบจาํนวนที่แน่นอน 

 6.3  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดที่กิจการสามารถค

นาํมาใชใ้นการวางกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ โดยประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 

การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดในการศึกษาเร่ืองปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชน 

ในกรุงเทพมหานครสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

  6.3.1  ผลิตภัณฑ์  หมายถึง ลักษณะทั่วไปของรถยนต์ไฟฟ้าที่กลุ่มเป้าหมาย 

ให้ความสาํคญั ประกอบไปดว้ย ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า, รถยนตไ์ฟฟ้า

มีมาตรฐานรับรองความปลอดภยัครบถว้น, และการออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปแบบความสวยงาม

ที่ทนัสมยั 

  6.3.2  ราคา หมายถึง ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา

รถยนต์ไฟฟ้าตลอดจนราคาในการขายต่อมือสอง ประกอบด้วย รถยนต์ไฟฟ้ามีราคาเหมาะสม 

กบัสมรรถนะ, ค่าใช่จ่ายในการบาํรุงรถยนตไ์ฟฟ้าไม่สูงมาก, และราคาขายต่อมือสองที่เหมาะสม 

  6.3.3  การจัดจําหน่าย หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึงรถยนต์ไฟฟ้าของ

กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นช่องทางใด ประกอบดว้ย จาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการมีมาก, สถานที่จดั

จําหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกในการเดินทาง, และตัวแทนจําหน่าย หรือศูนย์บริการมี

มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 

  6.3.4  หการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การดาํเนินการให้เกิดการกระตุน้การซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น การส่งเสริมการขาย การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

ตลอดจนกิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือที่ง่ายขึ้น ประกอบดว้ย มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 

เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น, มีกิจกรรมทดลองขับ, และมีการจัดโปรโมชั่น เช่น 

ส่วนลดราคาพิเศษหรือ เง่ือนไขพิเศษในการผ่อนชาํระสินเช่ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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  6.4 การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยจะประเมินถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ โดยรวมของรถยนต์ไฟฟ้าคาํนึงถึงความคุ้มค่า  

ความเหมาะสมตามที่กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ โดยประกอบดว้ย การตดัสินใจซ้ือโดยคาํนึงถึงย่ีห้อ

รถยนต์ไฟฟ้า, การตดัสินใจซ้ือโดยคาํนึงถึงการบริการหลงัการขาย, การตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณา

จากโปรโมชัน่การส่งเสริมการขายต่าง ๆ  

 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

  7.1  ผูผ้ลิตสามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม และพฒันา

เคร่ืองมือทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สร้างกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจไดม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 7.2  ภาครัฐสามารถนาํข้อมูลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทาง 

การส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าของภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

รถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร”  ผูศึ้กษาไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซ่ึงได้ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัย 
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดสมมุติฐาน โดย แบ่งเน้ือหาของบทน้ี เป็น 4 ส่วนคือ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ธุรกิจการจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
 
  1.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
   มีผู ้เ ช่ียวชาญและนักวิจัยหลายท่านทั้ งในประเทศและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของค าวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด” ดงัน้ี 

  McCarthy (1993) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือการตลาด 
ท่ีน ามาผสมผสาน ปรับใช้ต่อสินคา้ และการให้บริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของ
ธุรกิจ 

  Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวทางการตลาด  
ท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง  
ชุดของตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได้ทางการตลาด ซ่ึงบริษทัน ามาผสมกันเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย 

  สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบ
โดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค 
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  จากความหมายข้างต้น ผู ้ศึกษาสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนักการตลาดใช้ในการด าเนินการวางแผน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์  
ทางการตลาด 
  1.2 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler and Keller (2012) กล่าวถึง แนวคิดเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรือเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

  1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค โดยส่ิงท่ีเสนอขายนั้นสามารถเป็นส่ิงท่ีมีตัวตนทาง
กายภาพ เป็นสินคา้ทัว่ไป เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ และส่ิงท่ีไม่มีตวัตน เช่น การบริการ ส่ิงท่ี
เสนอขายนั้นจะมีวฏัจกัรชีวติของตวัเอง เร่ิมตั้งแต่ช่วงเติบโตของยอดขายไปยงัช่วงท่ียอดขายเติบโต
อยา่งสมบูรณ์ และจบลงท่ีการถดถอยของยอดขาย ผลิตภณัฑ์นั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี อรรถประโยชน์ 
และมีมูลค่าต่อผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคได้ท าการซ้ือผลิตภณัฑ์ ในการวางแผนทางด้าน
ผลิตภณัฑ์นั้นนกัการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาระดบัของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมี 5 ระดบั และในระดบั
ท่ีสูงข้ึนนั้นผลิตภณัฑจ์ะมีมูลค่าต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน  

   1.1  ผลิตภณัฑ์หลกั คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการหลกัท่ีผูบ้ริโภค ตอ้งการท่ีจะได้
จากการซ้ือจริง ๆ หรือสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ เช่น ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจากกลอ้งถ่ายรูปคือ
การน าไปถ่ายรูปได ้ 

   1.2  ผลิตภณัฑ์แท้จริง คือ การท่ีนักการตลาดเปล่ียน ผลิตภณัฑ์หลักให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ส าหรับการขาย ซ่ึงเป็นการท าให้ผลิตภณัฑ์หลกัท าหน้าท่ีไดดี้ข้ึน เช่น กลอ้งถ่ายรูปใน
ปัจจุบนั สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และตกแต่งรูปภาพไดท้นัที 

   1.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั คือ การท่ีนกัการตลาดเตรียมส่ิงท่ี ผูบ้ริโภคคาดหวงั
ว่าจะไดโ้ดยทัว่ไปหลงัจากท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการกลอ้งถ่ายรูปท่ีมีภาพ
คมชดั สามารถซูมไดใ้นระยะไกลกวา่กลอ้งทัว่ไป 

   1.4 ผลิตภณัฑ์ควบ คือ การท่ีนกัการตลาดมอบส่ิงท่ี เหนือความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค เช่น แบรนดสิ์นคา้  

   1.5  ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ คือ คุณสมบติัใหม่ของ ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัท าการ
คน้หา พฒันาส่ิงใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  
  2.  ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อให้ได้มา 
ซ่ึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ราคาสินค้า ค่าเช่า ค่าบริการ เป็นต้น โดยผูบ้ริโภคจะท าการ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ กับราคาของผลิตภณัฑ์ในการซ้ือสินคา้หรือเลือกใช้
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บริการ อีกทั้งราคายงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณค่าของตราสินคา้หรือตวัสินคา้ โดยธุรกิจตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัดงัต่อไปน้ีในการพิจารณาก าหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 

 2.1  ตน้ทุนสินคา้ผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนในการใหบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    
          2.2  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑห์รือเขา้มารับบริการ    
       2.3  การแข่งขนัในอุตสาหกรรมตลาด 
 2.4  ปัจจยัภาวะภาพรวมทางเศรษฐกิจ แนวโน้มของคนในสังคมในการดูแล 

เอาใจใส่กบั การรักษาสุขภาพเป็นพิเศษ  
 โดยตวัอยา่งการก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา เช่น  
  2.5  การก าหนดราคา คือการท่ีกิจการพิจารณาก าหนดราคาให้ เหมาะสมกบั

คุณภาพของและการวางของผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นราคาของกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย   

  2.6  การให้ส่วนลดและส่วนยอมให้  คือการ ให้ส่วนลดจากราคาท่ีก าหนด 
เพื่อเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือ 

  2.7  การให้ระยะเวลาในการช าระเงินและสินเช่ือ คือการให้ระยะเวลาในการ
ช าระเงินหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้  าการซ้ือ ตามเง่ือนไขท่ีได ้ท าการตกลงไว ้

  3.  การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางส าหรับน าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือบริการไปยงั
ผูบ้ริโภค เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคตามความเหมาะสมของธุรกิจ 

  4.  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการน าข้อมูลและการโน้มน้าว
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม รวมถึงเพิ่มการรับรู้
และการจดจ าในผลิตภณัฑ์ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อ 
เป็นการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ และสามารถท าไดใ้นหลากหลายรูปแบบ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  ผูเ้ช่ียวชาญ
หลายท่านให้นิยามและแนวคิดเก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาด ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา 
ไดเ้ลือกใช ้แนวคิด 4P's ของ Kotler and Keller (2012) ประกอบไปดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง 
ส่ิงท่ีกิจการเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค (2) ดา้นราคา 
หมายถึง จ านวนเงินท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ (3) ดา้น
การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางท่ีใชใ้นการส่งมอบและน าเสนอผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภค (4) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารข้อมูลระหว่างธุรกิจไปยงัผูบ้ริโภค 
มีจุดประสงค ์เพื่อเปล่ียนแปลงในดา้นความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม รวมถึงเพิ่มการรับรู้ และ
การจดจ าในผลิตภณัฑ์ 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
 2.1  ความหมายเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
  มีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้  านิยามของ “การตดัสินใจซ้ือ” ไวด้งัน้ี 
  ดลนภัส ภู่ เกิด (2562) กล่าวว่า การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกและการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีต้องการจากหลากหลายทางเลือก ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห์ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยเหตุผลก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  วจนะ ภูผานี (2555) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือการเลือกผลิตภณัฑ์
หรือบริการอ่ืนๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอยู ่3 ระดบั
คือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดัและการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
  การตัดสินใจซ้ือ 
  Kotler (1997) กล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือ โดยอยู่ในขั้นตอนท่ี 4 ของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือจากทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
  ขั้นตอนที ่1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และ
เป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความ
ตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริงสามารถสรุปได้ว่า ปัญหา
ของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
  1.1  ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมดลง  
จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่
มาทดแทน 
  1.2  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์
อย่างหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหา
สายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไป
หาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 
  1.3  การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้ งด้านวุฒิภาวะ 
และคุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
ทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง และ
ความตอ้งการใหม่ ๆ 
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  1.4  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ส่งผลใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 
  1.5  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 
  1.6  ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวติ 
และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
  1.7  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนกังาน หรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหา และเกิด
ความตอ้งการข้ึนได ้
  กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหา
นั้นหรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาท่ี
เกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็น
แรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 
  ขั้นตอนที ่2 การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
  2.1  แหล่งบุคคล เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่ม
อา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
  2.2  แหล่งธุรกิจ เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็น
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
  2.3  แหล่งข่าวทั่วไป เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
  2.4  จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้รับจากการลอง
สัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้
  กล่าวคือผูบ้ริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการ 
ใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิม 
ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
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  ขั้นตอนที ่3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
  เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจ
เลือกทางท่ีดีท่ีสุด เช่น การเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการ 
ท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียวซ่ึงอาจข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่
ด้วยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตดัสินใจได้ง่ายข้ึน 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  คุณสมบติั และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ คือ การพิจารณาถึงผลประโยชน์  
ท่ีจะได้รับ และคุณสมบติัของสินค้าว่า ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลักษณะของผลิตภณัฑ์ว่าเก่ียวข้อง 
กบัตนเองเพียงใด และเขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
  3.2  ระดบัความส าคญั คือการพิจารณาถึงความส าคญัของคุณสมบติั ของสินคา้
เป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้าท่ีเราได้พบเห็น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 
กบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
  3.3  ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อของสินค้า 
หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้าง
ความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอย่างของตรายี่ห้อ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรา
ยีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 
  3.4  ความพอใจ คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินค้าแต่ละยี่ห้อแค่ไหน 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการแล้ว
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 
  3.5  กระบวนการประเมิน วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยัส าหรับการตดัสินใจ
หลายตัว เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบ 
ใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปวา่ยีห่อ้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 
  ขั้นตอนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
เม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกต่าง ๆ จากขอ้มูลท่ีหามาได้แล้วนั้น ผูบ้ริโภคก็จะเลือกสินคา้และ
บริการจากยี่ห้อท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ นัน่หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือข้ึน แต่อย่างไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือจริง ๆ  
อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มากระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก เช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม 
ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ หรือปัจจยัจากส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 
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  ขั้นตอนที ่5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
  หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะ
ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ท าให้เกิด
การซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้
นั้น ๆในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา:  Phillip Kotler  (1997) 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหา 

(Problem or Need Recognition) 

ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาขอ้มูล  
(Search for Information) 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก  
(Evaluation of Alternative) 

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ  
(Purchase Decision) 

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
(Post Purchase Behavior) 
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  จากความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ สรุปได้ว่าการตัดสินใจซ้ือเป็นการ 
ท่ีผูบ้ริโภค เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือการบริการ ซ่ึงมาจากการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการ หลาย
ตวัเลือกน ามาเปรียบเทียบกนัให้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด โดยผ่านขั้นตอนในการเขา้ใจความ
ตอ้งการของตนเองว่าตนเองต้องการอะไร จากนั้นจะท าการคน้หาขอ้มูลและประเมินทางเลือก 
ท่ีเหมาะสม รวมถึงค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ตามสภาพแวดล้อมของผูบ้ริโภค จากนั้นผูบ้ริโภค 
จึงตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
และขั้นตอนในส่วนของการตดัสินใจซ้ือโดยประกอบดว้ยขอ้มูลยี่ห้อรถยนตไ์ฟฟ้า ความไวว้างใจ
ในบริการหลงัการขายของศูนยบ์ริการ และการพิจารณาจากโปรโมชัน่การส่งเสริมการขายต่าง ๆ  
มาจดัท าสร้างเป็นแบบสอบถามต่อไป 
 

3. ธุรกจิการจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
  
 ปัจจุบนัธุรกิจการจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยได้รับการยอมรับมากข้ึน 
เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยท่ีีท าใหก้ารใชพ้ลงังานลดลงอีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะรถยนต์
ไฟฟ้าใช้พลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนไม่ก่อมลพิษทางอากาศเหมือนรถยนต์ทัว่ไปท่ีขบัเคล่ือน
โดยเคร่ืองยนต์สันดาป ในสถานการณ์ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าสูงข้ึน ซ่ึงพบวา่
บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งรายใหญ่และรายย่อยหันมาให้ความส าคญักบัรถยนต์
ไฟฟ้ามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น Nissan, MG, Volvo, Lexus, Benz, BMW และยงัมียี่ห้อรถยนต์ไฟฟ้า
ใหม่ ๆ เช่น Ora Good Cat, BYD ไดเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัทางธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงโอกาสการเติบโตในธุรกิจรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั ความนิยม
ของรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งแพร่หลาย โดยอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลการวิเคราะห์
แนวโน้มยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด ของศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี 
ธนชาตไดมี้การประเมินยอดขายรถยนตน์ัง่ไฟฟ้าของไทยปี 2565 แตะ 6.36 หม่ืนคนั เพิ่มข้ึนคิดเป็น
ร้อยละ 48  โดยเป็นรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี ถึง 1 หม่ืนคัน หรือมีการขยายตัวร้อยละ 539.7  
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2564 ซ่ึงสูงสุดเป็นประวติัการณ์ เป็นผลมาจากมาตรการส่งเสริมการ
ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ตามกระแสความนิยมยานยนต์ไฟฟ้าท่ีตอบโจทย์ผูบ้ริโภค  
ทั่วโลกในด้านราคา และเทคโนโลยีแบตเตอร่ี รวมถึงราคาน ้ ามันดิบท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
เช่นเดียวกบัยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด และไฮบริดแบบเสียบปลัก๊ ท่ีคาดว่าจะสูงถึง 5.3 
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หม่ืนคนั สวนทางกบักระแสรถยนต์นัง่เคร่ืองยนต์สันดาปภายในท่ีใช้น ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง หดตวั 
จากปี 2564 ถึงร้อยละ 8.8 (ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี, 2565) 
 โดยในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีหลายประเทศเร่ิมเปล่ียนผ่านจากรถยนต์สันดาปภายใน 
มาสู่พลงังานไฟฟ้า อาทิเช่น ประเทศจีน อินเดีย ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และยุโรป ซ่ึงการปรับตวัของยอด
ผลิตและยอดขายรถยนต์ไฟฟ้า สะทอ้นถึงความตอ้งการใช้น ้ ามนัในปี 2573 คาดลดลงร้อยละ70 
ขณะท่ีองคก์ารพลงังานระหวา่งประเทศ ประเมินวา่ในปี 2573 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในจีน จะมีมาก
ถึง ร้อยละ 40 จากยอดขายทั้งหมด เช่นเดียวกบั อินเดียและตลาดเกิดใหม่อ่ืนๆ ท่ีมียอดขายรถยนต์
ไฟฟ้า ร้อยละ 20 ขณะท่ียุโรปตั้ งเป้าภายในปี 2573 จะมีการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 30 ล้านคัน  
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือคาร์บอนไดออกไซด์ และหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า  ส าหรับ 
ในประเทศไทยนั้น รัฐบาลไดว้างเป้าวา่ภายในปี 2573 จะผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าร้อยละ 30 ของปริมาณ
การผลิตรถยนต์ 2.5 ล้านคัน และปี 2583 ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าจะมากกว่ารถยนต์แบบเดิม 
เช่นเดียวกบัสถานีบริการน ้ ามนัจะหนัไปสู่ธุรกิจให้บริการแท่นชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าแทน ขณะท่ีค่าย
รถยนตทุ์กแห่งต่างหันเขา้สู่สนามการผลิตใหม่กนัถว้นหนา้ สอดรับแผนพฒันากลุ่มอุตสาหกรรม
ใหม่ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และแผนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
ปี  2578 ซ่ึง เป็นกลไกผลักดันให้ อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ามีทิศท างเติบโตข้ึน ขณะท่ี
คณะกรรมการนโยบายยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแห่งชาติ มีนโยบายผลิตรถยนต์ไฟฟ้าให้ไดร้้อยละ 
100 ในปี 2578 จ านวนรวม 18.41 ล้านคัน แบ่งเป็นรถยนต์นั่ง -รถปิกอัพ 8.62 ล้านคัน 
รถจกัรยานยนต์ 9.33 ล้านคนั รถบสั-รถบรรทุก 0.458 ล้านคนั โดยปี 2573 จะผลิตรถยนต์  EV  
ให้ได้ร้อยละ 30 หรือประมาณ 6.22 ล้านคัน แบ่งเป็นรถยนต์นั่ง-รถปิกอัพ 2.93 ล้านคัน 
รถจกัรยานยนต ์3.13 ลา้นคนั รถบสั-รถบรรทุก 0.156 ลา้นคนั ทั้งน้ีปี 2563 ประเทศไทยมีรถไฮบริด 
(HEV)  ปลัก๊-อินไฮบริด (PHEV) 186,272 คนั แบ่งเป็น รถยนต์ 179,034 คนั รถจกัรยานยนต์ 7,236 คนั 
รถโดยสาร 1 คนั รถบรรทุก1 คนั และรถ BEV 5,685 คนั แบ่งเป็น รถยนต ์2,202 คนั รถจกัรยานยนต ์
3,128 คนั รถสามลอ้ 235 คนั รถโดยสาร 120 คนั (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวส่งผลให้ประเทศไทยมีความพร้อมท่ีจะก้าวสู่ศูนยก์ลางผลิตยาน
ยนต์ไฟฟ้าแห่งอาเซียนไดไ้ม่ยาก เพราะไทยมีฐานอุตสาหกรรมสนบัสนุนส าคญัท่ีสุดของภูมิภาค
อาเซียน แมจ้ะมีคู่แข่งอยา่งเวยีดนามก็ตาม แต่ประเทศไทยก็ยงัมีจุดแขง็จากพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออกท่ีพร้อมเป็นแม่เหล็กดึงดูดการลงทุน จากระบบการขนส่งท่ีได้เปรียบเพราะตั้งอยู ่
ในพื้นท่ีศูนยก์ลางของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้แถมยงัไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจอยา่งมาก ดงันั้น
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  จึงเป็นเปรียบเสมือนแรงผลกัให้เศรษฐกิจไทยกลบัมาคึกคกัอีกคร้ัง 
และอนัเป็นความหวงัของคนไทย และน่ีจึงเป็นเหตุผลใหอุ้ตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย
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เติบโตอยา่งกา้วกระโดดประกอบกบัความนิยมของคนไทยท่ีเร่ิมหนัมาใช้รถยนตไ์ฟฟ้ากนัมากข้ึน 
เพราะเห็นถึงคุณประโยชน์ของการประหยดัค่าใช้จ่าย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบนัมีบริษทัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นเร่ืองยากของผูท่ี้ก าลงัตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ท่ีตอ้งศึกษา ตดัสินใจใหร้อบคอบ ศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของยีห่อ้รถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละประเภท 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เบญจวรรณ ติกขะนา (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังาน
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญ 
ในด้านราคามากท่ีสุดและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยราคาเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภค
ค านึงถึงก่อนจะตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคใช้แล้วรู้สึกถึงความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั
เช้ือเพลิง 
 จนัทนา วนัคนิตย ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ของ Generation Y มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
กลุ่มคนไทย Generation Y 2) เพื่อศึกษาปัจจัยอิทธิพลท่ีมีผลต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม 
Generation Y ในประเทศไทย  3)เพื่อน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาให้กับผู ้ประกอบการ 
เพื่อพฒันาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนGeneration Y ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของ Generation Y สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั
หลกั ได้แก่ (1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยัย่อยอีก 4 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนการใชง้าน ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัของรถยนต์ไฟฟ้า (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้งานรถยนต์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
2 ปัจจยัยอ่ยคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านและ ปัจจยัดา้นลกัษณะการใชง้านรถยนต ์และ
ลกัษณะการขบัข่ีส่วนบุคคล 

 กญัจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์  
เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
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3) การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยด้านผลิตภณัฑ์ 
(บริการหลงัการขาย) เป็นอนัดบัแรกจูงใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
แบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้ดา้นทศันคติ 
ท่ีมีต่อการใชแ้ละดา้นการน ามาใชง้านจริงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ธนเดช สุวรรณโชติ  และพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะของ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
2) ศึกษาคุณลกัษณะรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคใช้ตดัสินใจเลือกซ้ือ และ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า และ
คุณลักษณะรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคใช้ตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้น
การรับรู้ความง่าย ตามล าดบั คุณลกัษณะรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคใชต้ดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ดา้นสมรรถนะ รองลงมาเป็นดา้นยี่ห้อรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีช่ือเสียง ดา้นรูปลกัษณ์ดา้นการบริการหลงั
การขาย ดา้นความประหยดัค่าใช้จ่าย ดา้นความปลอดภยัท่ีดีดา้นราคารถยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกบั
คุณภาพตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ รายได้ต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุและรายไดต่้อเดือนมีผลต่อคุณลกัษณะรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภค 
ใชต้ดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เจนจิรา ภาคบุปผา (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์คุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่าตราสินค้าและ ค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้และการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ดา้นคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้ 2) เพื่อวิเคราะห์
ดา้นคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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รถยนต์ไฟฟ้า 3) เพื่อวิเคราะห์การยอมรับในตัวรถยนต์ไฟฟ้าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า
, ค่านิยมทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า, การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และค่านิยมทางสังคม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า แต่พบว่า คุณภาพการบริการ ไม่ส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้ของรถยนต์ไฟฟ้า และ
คุณภาพการบริการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 
 

  
 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 

ในการดาํเนินการศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษา  

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณดว้ยระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยในขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 1.2. กลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ที่มีอายุ 21 ปี ขึ้นไปมีภูมิลาํเนาหรือทาํงานในกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการขับ

รถยนตไ์ฟฟ้าซ่ึงไม่ทราบจาํนวนที่แน่นอน โดยไดม้าจากการคาํนวณดว้ยสูตรของ ดบัเบิลย.ู จี. คอช

แรน (W. G. Cocharn 1953.) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาด

เคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งที่ระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

𝑛𝑛 =
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑧𝑧2

𝑒𝑒2  

  

 โดยที่    n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   P คือ  สัดส่วนของประชากร (50% = 0.5) 

   e คือ  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้(5% = 0.05) 

   z คือ  ระดบัความเช่ือมัน่ (95% = 1.96) 
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 โดยสามารถแทนค่าสูตรเพ่ือคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งได ้ดงัน้ี  

     

𝑛𝑛 =
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.5)2  

 

 

 

 

 

  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลที่แม่นยาํมากขึ้นผูศึ้กษาจึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีก 15 คน จึง

ไดข้นาดตวัอยา่ง 400 คน  โดยดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้ นแรก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  โดยใช้แบบการสุ่มที่ เ ป็นสัดส่วน 

(Proportional Random Sampling)  

  ขั้นที่สอง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยการจบัสลากเลือก 10 เขตจากทั้งหมด 50 

เขตในกรุงเทพมหานคร  

  ขั้นที่สาม ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) ดงัน้ี  

  1. การสุ่มที่เป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) จะพิจารณาสัดส่วนของ

ตวัอยา่ง จาํแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร  

สูตร = 
(จาํนวนขนาดกลุม่ตวัอยา่ง -จาํนวนประชากรในแต่ละเขต)

 จาํนวนประชากรทั้งหมด
 

  

  2. การสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยเลือกจากเขตที่มีจาํนวนประชากรลูกจา้งมากที่สุด  

10 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 50 เขต (กองยทุธศาสตร์บริหารจดัการ, 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛𝑛 =
0.964
0.025 

 
≈  385 𝑛𝑛 = 384.16   
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ตารางที่ 3.1  รายช่ือเขตที่ใชใ้นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เขต จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

สายไหม 206,831 48 

คลองสามวา 206,437 46 

บางแค 192,431 40 

บางเขน 186,200 40 

บางขุนเทียน 184,994 40 

ประเวศ 181,632 40 

ลาดกระบงั 178,856 40 

หนองจอก 178,424 38 

ดอนเมือง 167,921 36 

หนองแขม 155,360 32 

รวม 1,839,086 400 

 

 3. การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) จะพิจารณาจาก

ลาํดบัรายช่ือจาก 10 เขตที่เลือกมา โดยแจกแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด 

 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจัย 

จูงใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน 4 ดา้น 

ดา้นละ 3 ขอ้ รวม 12 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจา้งเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ขอ้ 
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 โดยลกัษณะแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตรวดั 5 ระดบั (Likert 

Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงกําหนดการให้คะแนนคําตอบของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

  5  คะแนน หมายถึง มากที่สุด 

  4  คะแนน หมายถึง มาก 

  3  คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

  2  คะแนน หมายถึง นอ้ย 

  1  คะแนน หมายถึง นอ้ยที่สุด 

 คาํนวณหาอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ,2549 : 129) 

ไดด้งัน้ี 

 ระดบัค่าเฉลี่ย    =     
(คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)

จาํนวนชั้น
 

              =         
5-1

5
 

              =           0.8 

 

  แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  

2.1  การทดสอบเคร่ืองมือ 

 2.1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบในดา้นความเท่ียงตรง ความเหมาะสมในการใช้ภาษา และความ

ชัดเจนของคาํถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้เป็นรายขอ้ เพ่ือให้แบบสอบถามส่ือความหมายไดต้รง

ตามความประสงคข์องผูศึ้กษา และ ผูต้อบแบบสอบถามโดยการให้คะแนนรายขอ้ของผูท้รงคุณวุฒิ 
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จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

รายการข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การศึกษาด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  

โดยมีเกณฑต์อ้งไม่ตํ่ากว่า 0.5 (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548) ดงัน้ี 

  2.1.2  หาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

ไปหาความเช่ือมัน่โดยทาํการทดสอบเคร่ืองมือกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่ท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งมากที่สุด จาํนวน 30 ราย ซ่ึงการหาความเช่ือมัน่ในคร้ังน้ีไดค้าํนวณใช้สูตร

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ที่ไดต้อ้งมีค่า

มากกว่า 0.70 ถือไดว่้าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

มีค่าเท่ากบั 0.978 จึงสามารถทาํการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้(Cronbach, 1970) 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํวน 400 ชุด และดาํเนินการแจกกระดาษ

แบบสอบถาม เมื่อแล้วเสร็จผู้ศึกษาดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ และ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามซ่ึงสมบูรณ์ทุกฉบับ จึงใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป  

  จากการคาํนวณของกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน 385 ตวัอย่าง และเพ่ือลดจาํนวนการ

ผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล ทาํให้ผูศึ้กษาเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 

  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จะดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยพิจารณาเลือก เฉพาะกลุ่มลูกจ้าง เอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป และเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ไฟฟ้า 

ภายในระยะเวลา 5 เดือนที่ผ่านมา โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด  

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล บทความ งานวิจัย 

ที่เก่ียวขอ้ง ส่ิงพิมพ ์วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  รวมทั้งการสืบคน้

ขอ้มูลที่เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 4.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ทั้งโดยรวม และรายดา้น 

  4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 4.2.1  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่าง ค่าที (t-test) สําหรับ

ประชากร 2 กลุ่ม และสถิติทดสอบหาความแตกต่าง ค่าเอฟ (F-test) หรือ การทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) สําหรับประชากรตั้งแต่  

2 กลุ่มขึ้ นไป เมื่อพบความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 4.2.2  ท ด ส อ บ กา รถ ดถ อยเ ชิ งพหุ คู ณ  ( Multiple Regression Analysis) เ พ่ื อ

วิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้ง

เอกชนในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ตามลาํดบั 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

ของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในจังหวัดกรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 

ของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้ง

เอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

ของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษา ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไปมีภูมิลาํเนาหรือทาํงานในกรุงเทพมหานคร และ 

มีประสบการณ์ในการขบัรถยนต์ไฟฟ้าจาํนวน 400 คน และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงนาํเสนอผล

การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 n             แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝐱𝐱�    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D.        แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 sig.         แทน  ค่า Significant ของสถิติหรือความน่าจะเป็น 

 t              แทน  ค่าที่ใชพิ้จารณาใน t-Distribution 

 F             แทน  ค่าที่ใชพิ้จารณาใน F-Distribution 

 LSD        แทน  Least Significant Difference 

 SS           แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนและตวัยกกาํลงัสอง 

 df            แทน  ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

 MS          แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean of Square) 

 B             แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระที่อยูใ่นสมการ 
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 SE            แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

  (Std. Error) 

 *             แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดม้ีการนาํเสนอขอ้มูลพ้ืนฐาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาลกัษณะของการแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละ 

ดงัแสดงผลในตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์  

(n = 400) 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 61 15.2 

 หญิง 339 84.8 

2. อาย ุ   

 21-30 ปี 89 22.3 

 31-40 ปี 254 63.5 

 41-50 ปี 51 12.7 

 50 ปี ขึ้นไป 6 1.5 

3. สถานภาพการสมรส   

 โสด 377 94.2 

 สมรส 19 4.8 

 หย่าร้าง 4 1.0 

4. ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 81 20.2 

 ปริญญาตรี 280 70.0 

 สูงกว่าปริญญาตรี 39 9.8 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

   

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 63 15.8 

 20,001 – 30,000 บาท 160 40.0 

 30,001 – 40,000 บาท 145 36.2 

 40,001 บาท ขึ้นไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่  4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 339 คน  

คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามลาํดับ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ ช่วง

อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ช่วงอาย ุ41-50 ปีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 

และอันดับสุดท้าย คือ ช่วงอายุ 50 ปีขึ้ นไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย 1.5 ตามลําดับ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือ สมรส 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอันดับสุดท้าย คือ หย่าร้าง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อย 1.0 

ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 280 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 มธัยมศึกษา / ปวช. 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ประถมศึกษา จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอันดบั

สุดทา้ย คือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย 9.8 ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ 

30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 40,001 บาท ขึ้นไป จาํนวน 32คน คิดเป็น

ร้อย 8.0 ตามลาํดบั 
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2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

 การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยนําเสนอในรูปแบบ 

ของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางที่ 4.2 – 4.6 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด ภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม 
n = 400 

𝐱𝐱� S.D. ความหมาย ลําดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 0.632 มากที่สุด 3 

ดา้นราคา 4.39 0.593 มากที่สุด 1 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.06 0.592 มาก 4 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.29 0.581 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.559 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่  4.2 ผลการศึกษา  พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝐱𝐱� = 4.23,SD. = 0.559) ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านราคา  (𝐱𝐱� = 4.39, SD. = 0.593) รองลงมาคือ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (𝐱𝐱� = 4.29, SD.= 0.581) ด้านผลิตภัณฑ์  (𝐱𝐱� = 4.21, SD.=0.632) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจาํหน่าย  (𝐱𝐱� = 4.06, SD. = 0.592) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านผลิตภัณฑ์ 

n = 400 

𝐱𝐱� S.D. ความหมาย อันดับ 

1.  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 
3.84 

 

0.594 

 

มาก 3 

2.  รถยนตไ์ฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความปลอดภยัครบถว้น 
4.62 

 

0.696 

 

มากท่ีสุด 1 

3.  การออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปแบบความสวยงาม 

 ท่ีทนัสมยั 

4.19 

 

0.606 

 

มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.632 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางที่  4.3 ผลการศึกษา  พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐱𝐱� = 4.21,SD.= 0.632) ทั้งน้ี เมื่อเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความ

ปลอดภยัครบถว้น (𝐱𝐱� = 4.62, SD.= 0.696) รองลงมาคือ การออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปแบบความ

สวยงามที่ทันสมัย (𝐱𝐱� = 4.19, SD.= 0.606) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ของบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า (𝐱𝐱� = 3.84, SD.= 0.594) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด ดา้นราคา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านราคา 

n = 400 

𝐱𝐱� S.D. ความหมาย อันดับ 

1. รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาเหมาะสมกบัสมรรถนะ 4.29 0.678 มากท่ีสุด 2 

2. ค่าใชจ้่ายในการบาํรุงรักษารถยนตไ์ฟฟ้าไม่สูงมาก 
4.17 

 

0.576 

 

มาก 3 

3. ราคาขายต่อมือสองมีความเหมาะสม 4.72 0.525 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.593 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางที่ 4.4  ผลการศึกษา พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐱𝐱� = 4.39,SD.= 0.593) ทั้งน้ี เมื่อเรียงลาํดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปนอ้ย พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ราคาขายต่อมอืสองมีความเหมาะสม (𝐱𝐱� = 4.72, 

SD.=0.525) รองลงมาคือ รถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาเหมาะสมกบัสมรรถนะ (𝐱𝐱� = 4.29, SD.= 0.678) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษารถยนต์ไฟฟ้าไม่สูงมาก (𝐱𝐱� = 4.17,  

SD.= 0.576) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านการจดัจําหน่าย 

n = 400 

𝐱𝐱� S.D. ความหมาย อันดับ 

3.1  จาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการมีมาก 3.85 0.547 มาก 3 

3.2  สถานท่ีจดัจาํหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกในการ

 เดินทาง 

4.12 

 

0.565 

 

มาก 2 

3.3  ตวัแทนจาํหน่าย หรือศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและความ

 น่าเช่ือถือ 

4.22 

 

0.665 

 

มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.592 มาก - 

 

 จากตารางที่  4.5 ผลการศึกษา  พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ด้านการจัดจาํหน่าย อยู่ในระดับมาก (𝐱𝐱� = 4.06,SD.= 0.592) ทั้งน้ี เมื่อเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ตัวแทนจาํหน่าย หรือศูนย์บริการ 

มีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ (𝐱𝐱� = 4.22, SD.= 0.665) รองลงมาคือ สถานที่จดัจาํหน่ายรถยนต์

ไฟฟ้ามีความสะดวกในการเดินทาง (𝐱𝐱� = 4.12, SD.= 0.565) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ไดแ้ก่ 

จาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการมีมาก (𝐱𝐱� = 3.85, SD.= 0.547) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n = 400 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย อันดับ 

1.  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 

 หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

4.49 

 

0.629 

 

มากท่ีสุด 1 

2.  มีกิจกรรมการทดลองขบั 4.04 0.498 มาก 3 

3.  มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดราคาพิเศษหรือ เง่ือนไข

 พิเศษในการผ่อนชาํระสินเช่ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.36 

 

0.618 

 

มากท่ีสุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.581 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางที่  4.6 ผลการศึกษา  พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝐱𝐱� = 4.29,SD.=0.581) ทั้งน้ี   

เมื่อเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 

เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (𝐱𝐱� = 4.49, SD. = 0.629) รองลงมามีการจดัโปรโมชัน่ เช่น 

ส่วนลดราคาพิเศษหรือ เ ง่ือนไขพิเศษในการผ่อนชําระสินเช่ือรถยนต์ไฟฟ้า (𝐱𝐱� = 4.36 ,  

SD. = 0.618)  และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ มีกิจกรรมการทดลองขบั (𝐱𝐱� = 4.04, SD. = 0.498) 

ตามลาํดบั 

 

3.  การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานครมีการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าที่แตกต่างกนั จาํแนกตามปัจจัยส่วน

 บุคคลดา้นเพศ โดยใชส้ถิติ t-test  

 

 

การตัดสินใจ 

เพศ Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 4.19 .518 0.056 0.956 

หญิง 4.20 .340   

*นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  

ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มลูกจา้งเอกชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าที่แตกต่างกนั จาํแนกตามปัจจัยส่วน

 บุคคลของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยสถิติ One-Way Anova 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นอายุ 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.325 3 .442 3.244 .022* 

ภายในกลุ่ม 53.912 396 .136   

รวม 55.237 399    

ดา้นสถานภาพ ระหว่างกลุ่ม .280 2 .140 1.011 .365 

ภายในกลุ่ม 54.957 397 .138   

รวม 55.237 399    

ดา้นระดบัการศึกษา ระหว่างกลุ่ม .091 2 .045 .327 .721 

ภายในกลุ่ม 55.146 397 .139   

รวม 55.237 399    

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่างกลุ่ม .333 3 .111 .800 .494 

ภายในกลุ่ม 54.904 396 .139   

รวม 55.237 399    
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า กลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  

 และเพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกนัอย่าง

ชัดเจนมากขึ้น ผูศึ้กษา จึงทาํการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons)  

ด้วยวิ ธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิ ติ  0.05 จําแนก 

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางที่ 4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

 ไฟฟ้าที่แตกต่างกัน ด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี 

 Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

 

อายุ 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

 𝒙𝒙� 4.12 4.19 4.30 4.42 

21-30 ปี 4.12  0.07 0.18* 0.30 

31-40 ปี 4.19   0.11 0.23 

41-50 ปี 4.30    0.12 

50 ปี ขึ้นไป 4.42     

*นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า กลุ่มลูกจา้งเอกชน 

ที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่  คือ  

 คู่ที่ 1 กลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอาย ุ41-50 ปี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มากกว่ากลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนที่มีอาย ุ21-30 ปี 
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ตารางที่ 4.10  การทดสอบสมมติฐานการวศึกษาที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ

 ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติ

 สมการถดถอยพหุคูณ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (ค่าคงท่ี) 1.002 .098  10.183 .000   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .295 .027 .412 10.858 .000** .434 2.304 

ดา้นราคา -.016 .037 -.020 -.433 .665 .302 3.308 

ดา้นการจดัจาํหน่าย .061 .033 .073 1.882 .061 .415 2.411 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .411 .030 .507 13.713 .000** .456 2.194 

**นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

    R=0.868    R2= 0.754    Adjusted R2= 0.751   Std. Error of the Estimate = 0.18559 

  

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี เป็นการตรวจสอบขอ้ตกลงโดยทาํการวิเคราะห์ความเป็น พหุสัมพนัธ์ร่วม

หรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยการทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF (Variance 

Inflation Factor) ของตวัแปรพยากรณ์ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (X) และ

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (Y) โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่ กาํหนดไวว่้า 

ค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า .10 ซ่ึงจากตารางพบว่า มีค่า Tolerance ระหว่าง 0.302-0.456 และ 

ค่า VIF ตอ้งมีค่าที่ไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซ่ึงจากตารางพบว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.194-3.308 แสดง

ว่าตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็น

ไดว่้าตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเป็นตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ถดถอย ผูศึ้กษาจึงทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสมการถดถอยพหุคูณที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย

ร่วมกนัพยากรณ์ความผนัแปรไดท้ี่ร้อยละ 75.4  โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์การส่งผล 

ไดด้งัน้ี  
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𝑌𝑌� = a + β1X1 + β4X4 

 

 โดยที่    𝑌𝑌�   =  การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนใน  

    กรุงเทพมหานคร 

 β  =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

 X1  =  ดา้นผลิตภณัฑ ์

 X2  =  ดา้นราคา  

 X3  =  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 X4  =  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

     

 แทนค่า  𝑌𝑌�    =  1.002 + (0.295) X1 + (0.411) X4 

 

 ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายได้ว่า เมื่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ถูกปรับปรุงเพ่ิมขึ้น  

1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ิมขึ้น 0.411 หน่วย โดยดา้นอื่นนั้นคงที่ 

 และเมื่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ถูกปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.507 หน่วย โดย 

ดา้นอื่นนั้นคงที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในจงัหวดักรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 

เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้ง

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง

ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ21 ปีขึ้นไปมีภูมิลาํเนาหรือทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

และมีประสบการณ์ในการขับรถยนต์ไฟฟ้า  จากนั้นทาํการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติตามความ

เหมาะสม และสามารถสรุป อภิปรายผล และให้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 มีช่วง

อายุ 31-40 ปี จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 สถานภาพโสด จาํนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 

94.2 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  

 1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ กลุ่มลูกจา้งเอกชนมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม  

อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยสามารถเรียงลาํดบัของค่าเฉลี่ย ไดแ้ก่  ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายดา้น

ไดด้งัน้ี 
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  กลุ่มลูกจา้งเอกชนมีความเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยสามารถ

เรียงลาํดบัของค่าเฉลี่ย ไดแ้ก่   รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความปลอดภยัครบถว้น รองลงมา

คือ การออกแบบรถยนต์ไฟฟ้ามีรูปแบบความสวยงามท่ีทันสมัย และช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 

ของบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ตามลาํดบั  

 กลุ่มลูกจ้างเอกชนมีความเห็นในด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ

เรียงลาํดบัของค่าเฉลี่ย ไดแ้ก่  ราคาขายต่อมือสองมีความเหมาะสม รองลงมาคือ รถยนต์ไฟฟ้ามี

ราคาเหมาะสมกบัสมรรถนะ และค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษารถยนตไ์ฟฟ้าไม่สูงมาก ตามลาํดบั 

 กลุ่มลูกจา้งเอกชนมีความเห็นในดา้นการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถ

เรียงลําดับของค่าเฉลี่ย ได้แก่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ตัวแทนจาํหน่าย หรือศูนย์บริการ 

มีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ สถานท่ีจดัจาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกในการ

เดินทาง และจาํนวนสาขาของศูนยบ์ริการมีมาก ตามลาํดบั 

 กลุ่มลูกจา้งเอกชนมีความเห็นในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยสามารถเรียงลําดับของค่าเฉลี่ย ได้แก่  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

หนังสือพิมพ์ เป็นต้น รองลงมามีการจัดโปรโมชั่น เช่น ส่วนลดราคาพิเศษหรือ เง่ือนไขพิเศษ 

ในการผ่อนชาํระสินเช่ือรถยนตไ์ฟฟ้า และมีกิจกรรมการทดลองขบั ตามลาํดบั 

 1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ พบว่า กลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

 1.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มลูกจา้งเอกชนท่ีมี

อายุแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน ส่วนกลุ่มลูกจ้างเอกชนที่มี

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มลูกจ้างเอกชนที่มีอายุ 41-50 ปี มีการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มากกว่ากลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอาย ุ21-30 ปี 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยร่วมกันพยากรณ์ความผนัแปร 

ไดท้ี่ร้อยละ 75.4   
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

  

              ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า กลุ่มลูกจา้งเอกชนส่วนใหญ่มีเพศ

หญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอาย ุ31-40ปี มีอายกุารทาํงานมาพอสมควร 

จึงมีรายไดเ้ฉลี่ยอยูใ่นช่วงของ 2-3 หมื่น รวมถึงกลุ่มลูกจา้งเอกชนส่วนใหญ่ตอ้งมีการศึกษาปริญญา

ตรีขึ้นไป โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกญัจน์นิกข์ กาํเนิดเพ็ชร์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลโดยระบุว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุน้อยกว่า 39 ปี  

มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 –30,000 บาท 

  ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาที่ 2  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

รถยนตไ์ฟฟ้า กลุ่มลูกจา้งเอกชนมีความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมากที่สุด โดยสามารถเรียงลาํดบัของค่าเฉลี่ย ไดแ้ก่  ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าราคาของรถยนต์

ไฟฟ้าอาจมีราคาสูงกว่ารถยนต์ประเภทอื่นๆ การส่งเสริมการตลาด เพ่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเร่ืองของการให้ความรู้ความเขา้ใจถึงประโยชน์ และคุณสมบติัของรถยนต์

ไฟฟ้าที่ดี รูปแบบของรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงการเพ่ิมจาํนวนสาขาและศูนยบ์ริการลูกคา้ที่ครอบคลุม

พ้ืนที่ โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรสุดา ปานเกษม (2557) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์: กรณีศึกษา  

ห้างหุ้นส่วนจาํกดั สุชาดาการยาง ที่ระบุว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม อยู่ในระดบั

มากที่สุด  

  ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาที่ 3 เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่ม

ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มลูกจา้งเอกชนมีความเห็นเก่ียวกบัการตัดสินใจซ้ือ พบว่า 

กลุ่มลูกจา้งเอกชนโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มลูกจา้งเอกชนพยายาม

คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เช่น การใช้งาน วิธีการบาํรุงรักษา 

ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม การเปรียบเทียบราคาจากหลากหลายย่ีห้อ เป็นตน้ โดยสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของพรสุดา ปานเกษม (2557) ที่ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชศู้นยบ์ริการยางรถยนต:์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดั สุชาดาการยาง 

ที่ระบุว่าระดบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  
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 ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า กลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั ส่วน

กลุ่มลูกจ้างเอกชนที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาดว้ยวิธี LSD พบว่า กลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มี

อายุ 41-50 ปี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า มากกว่ากลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปี ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะกลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอายมุากหรือนอ้ยกว่า อาจพิจารณาถึงเทคโนโลยีใหม่ๆแตกต่างกนั 

หรือกล่าวไดว่้า กลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอายมุากกว่ามากมีการนาํประสบการณ์ของตนเองมาพิจารณา

เลือกซ้ือรถยนต์ต่อ และกลุ่มลูกจา้งเอกชนที่มีอายุมากกว่าส่วนใหญ่อาจมีรายไดม้ากกว่าและมีเงิน

ออมที่ทาํให้มีกาํลงัซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยสอดคลอ้งกบัธนเดช สุวรรณโชติ  และพิพฒัน์ นนทนา

ธรณ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าและคุณลกัษณะรถยนต์ไฟฟ้าที่ผูบ้ริโภคใช้

ตดัสินใจเลือกซ้ือ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะรถยนต์

ไฟฟ้าที่ผูบ้ริโภคใชต้ดัสินใจเลือกซ้ือที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาที่ 5 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยร่วมกนัพยากรณ์ความผนั

แปรได้ที่ร้อยละ75.4 โดยจากสมการ 𝑌𝑌�  = 1.002 + (0.295) X1 + (0.411) X4  หมายความว่า เมื่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดถูกปรับปรุงเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

คุณสมบัติและการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้านั้นอาจต่างไปจากรถยนต์ประเภทอื่น รวมถึงการ

ส่งเสริมการขายดว้ยส่วนลด หรือของแถมต่างๆ สามารถช่วยจูงใจให้กลุ่มลูกจา้งเอกชนตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าในที่สุด จึงส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มลูกจ้างเอกชน โดยสอดคล้องกับผล

การศึกษาของกญัจน์นิกข์  กาํเนิดเพ็ชร์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์

เพ่ือศึกษา  1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั 

ผลการศึกษาของกานต์ ภักดีสุข (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านทัศนคติปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และ 

ดา้นส่งเสริมตลาดมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    

 

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3.1  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชน ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการผลิต

รถยนตไ์ฟฟ้าให้มีมาตรฐานรับรองความปลอดภยัอยา่งครบถว้น ทาํการออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้าให้มี

รูปแบบความสวยงามที่ทนัสมยั สร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าให้ลูกคา้

เกิดความสนใจ 

3.2  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชน  ดังนั้นผูป้ระกอบการควรมีการ

โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์เป็นตน้ รวมถึงจดัโปรโมชั่น เช่น ส่วนลด

ราคาพิเศษหรือ เง่ือนไขพิเศษในการผ่อนชาํระสินเช่ือรถยนต์ไฟฟ้า และมีกิจกรรมการทดลองขบั 

เพ่ือสร้างภาพจาํ และสร้างการรับรู้สินคา้มากย่ิงขึ้น 

 3.3  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่ามีความกังวลเก่ียวกับค่าใช้จ่าย 

ในการบาํรุงรักษารถยนต์ไฟฟ้าค่อนข้างสูงมาก ดังนั้น ผูป้ระกอบการอาจเพ่ิมขอบเขตในการ

กระจายสินคา้และศูนยบ์ริการควรทาํให้ครอบคลุม และเพ่ิมปริมาณมากขึ้น จึงจะทาํให้ตน้ทุนการ

บาํรุงรักษาถูกลง 

 3.4  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่ามีความกงัวลเก่ียวกบัจาํนวนสาขา

ของศูนยบ์ริการมีน้อย จึงอาจทาํให้ไม่เกิดการเลือกซ้ือ เน่ืองจากอาจกงัวลถึงกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ 

และการส่งรถยนต์เขา้รับการซ่อมบาํรุงอาจเป็นเร่ืองยากกว่ารถยนต์ทัว่ไป ดงันั้นบริษทัผูจ้าํหน่าย

รถยนตไ์ฟฟ้าจึงควรเพ่ิมสาขาและศูนยบ์ริการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผูซ้ื้อมากขึ้น 

 3.5  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจจาํหน่าย

รถยนต์ไฟฟ้าควรพิจารณาถึงการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่เหมาะสําหรับอายุที่แตกต่างกนั เช่น สําหรับ

วยัรุ่น สําหรับวยัทาํงานและสําหรับผูสู้งอายุ โดยจากการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกจ้างเอกชนที่มีอายุ  
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41-50 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่ากลุ่มลูกจ้างเอกชนที่มีอายุ 21-30 ปี ฉะนั้นแล้ว 

ควรพิจารณาการดาํเนินการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละกลุ่มอายุให้เหมาะสม เช่น การพิจารณาจาํนวน 

การผลิตต่อยอดขาย เพ่ือให้เกิดความคุม้ค่าและผลกาํไรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.6  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจจาํหน่าย

รถยนต์ไฟฟ้าอาจพิจารณาปรับปรุง และพฒันาตวัรถยนตไ์ฟฟ้าให้ตอบสนองต่อความตอ้งการมาก

ขึ้น เช่น ความทนทานของแบตเตอร่ี ตวัรถ ห้องเคร่ือง ไปจนถึงมีรูปทรงที่สวยงามทนัสมยั เป็นตน้ 

 3.7  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจจาํหน่าย

รถยนต์ไฟฟ้าควรทาํการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจมากขึ้น เช่น ทาํการโฆษณารถยนต์ไฟฟ้า 

ด้วยการให้ความรู้เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ซ้ือแล้วดีอย่างไร เพราะอะไร รวมถึงให้ส่วนลด และ 

ของแถมที่หลากหลาย เพ่ือดึงดูดให้ผูส้นใจเขา้มาซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น 

 3.8  ภาครัฐสามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางการ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าของภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมรถยนต์

ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ยกตวัอย่างเช่น การส่งเสริมให้ประชาชนใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น 

โดยการมีมาตรการรถยนต์ไฟฟ้าคันแรก ส่งเสริมภาคการลงทุนของอุตสาหกรรมในการจดัตั้ง

โรงงานผลิต อะไหล่ รถยนต์ไฟฟ้าในพ้ืนที่พิเศษที่ให้ความช่วยเหลือในด้านการลดภาษีนําเข้า

วตัถุดิบ ช้ินส่วนอุปกรณ์ที่จาํเป็นต่อการผลิต ตลอดจนถึงออกนโยบายผลักดันให้เกิดจุดชาร์จ

แบตเตอร่ีทัว่ทุกจงัหวดัอยา่งนอ้ย 10 จุด เป็นตน้ 

 

4.  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

4.1  ผูศึ้กษาควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณบ์ริษทัผูจ้าํหน่ายรถยนต์

ไฟฟ้า เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ในการจดัจาํหน่าย การนาํสินคา้เขา้สู่ตลาดรถยนต์ และ

นาํผลการศึกษามาพฒันาไดต้รงประเด็นมากย่ิงขึ้น 

4.2  ผู ้ศึกษา อาจปรับเปลี่ยนขอบเขตการศึกษาไปยงัประเด็นการศึกษาอื่นๆ เช่น 

คุณภาพการให้บริการของบริษทัผูจ้าํหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า ความพึงพอใจ กลยุทธ์การสร้างยอดขาย 

เป็นตน้ เพ่ือให้บริษทัผูจ้าํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถนาํผลการศึกษาไปพฒันาการจาํหน่ายรถยนต์

ไฟฟ้ามากขึ้น  

4.3  เน่ืองจากธุรกิจจาํหน่ายรถยนต์ เป็นธุรกิจท่ีครอบคลุมไปถึงการบริการ ดังนั้น 

ผูศึ้กษา จึงควรเพ่ิมตวัแปรจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4ดา้น เป็น 7 หรือ 8 ดา้น เพ่ือให้

เกิดผลการศึกษาที่ครอบคลุม และนาํไปปรับใชไ้ดม้ากย่ิงขึ้น 
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 4.4  ผูศึ้กษาควรเฉพาะเจาะจงย่ีห้อหรือประเภทของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างใดอย่างหน่ึง 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และสามารถนําผลการศึกษาไปปรับใช้พัฒนาได้อย่างตรงจุดมากขึ้น 

เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละย่ีห้อ และประเภท มีสมรรถนะ ความสามารถ รูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ผลที่ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี อาจเป็นเพียงภาพรวมเท่านั้น 
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ตารางค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(Index of item objective congruence: IOC) 
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือการศึกษา 
 

จากการน าแบบประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อท าการประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิที่มีต่อขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ ซ่ึง
ข้อค า ถามนั้ นจะมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงจะท าการประเมินความเที่ยงตรงโดยการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น   
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 3 : ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุม่ลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน  
 (กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้) 

1. เพศ 
1. ❑ ชาย       2. ❑ หญิง 

 2. อาย ุ 
 1. ❑ 21-30 ปี      2. ❑ 31-40 ปี     3. ❑ 41-50 ปี      
              4. ❑ 50 ปี ขึ้นไป     

3. สถานภาพการสมรส 
 1. ❑ โสด   2. ❑ สมรส  3. ❑ หยา่ร้าง  

4. ระดบัการศึกษา 
1. ❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี  2. ❑ ปริญญาตรี 3. ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายไดต้่อเดือน 
1. ❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท              2. ❑ 20,001 – 30,000 บาท      
3. ❑ 30,001 – 40,000 บาท       4. ❑ 40,001 บาท ขึ้นไป     
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 การให้คะแนนความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ) 

 ค าช้ีแจง : +1 หมายถึงสอดคลอ้ง     0 หมายถึงไม่แน่ใจ     -1 หมายถึงไม่สอดคลอ้ง 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน
รวม 

แปรผล น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

1. ผลิตภัณฑ์  

1.1  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
 บริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

1.2  รถยนตไ์ฟฟ้ามีมาตรฐาน
 รับรองความปลอดภยัครบถว้น 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

1.3  การออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้ามี
 รูปแบบความสวยงามท่ีทนัสมยั 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

2. ราคา  

2.1  รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาเหมาะสม
 กบัสมรรถนะ 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

2.2  ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษา
 รถยนตไ์ฟฟ้าไม่สูงมาก 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

2.3  ราคาขายต่อมือสองท่ีเหมาะสม      1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

3. การจัดจ าหน่าย  

3.1 จ านวนสาขาของศูนยบ์ริการมมาก      1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

3.2  สถานท่ีจดัจ าหน่ายรถยนต์
 ไฟฟ้ามีความสะดวกในการ
 เดินทาง 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

3.3  ตวัแทนจ าหน่าย หรือ
 ศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและ
 ความน่าเช่ือถือ 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 
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ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน
รวม 

แปรผล น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

4. การส่งเสริมการตลาด  

4.1  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
 เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 
 หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

4.2  มีกิจกรรมการทดลองขบั      1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

4.3  มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น 
 ส่วนลดราคาพิเศษหรือ 
 เงื่อนไขพิเศษในการผ่อน
 ช าระสินเช่ือรถยนตไ์ฟฟ้า  

     

1 1 1 3 ใชไ้ด้ 
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ส่วนที่ 3 : ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลกูจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
กลุ่มลูกจ้างเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน
รวม 

แปรผล น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

1. การตัดสินใจซ้ือ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
 จากยี่ห้อรถยนต ์

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

1.2  ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
 เน่ืองจากความไวว้างใจใน
 บริการหลงัการขายของ
 ศูนยบ์ริการ 

     

1 1 1 3 ใชไ้ด้ 

1.3  ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
 โดยพิจารณาจากโปรโมชัน่การ
 ส่งเสริมการขายต่าง ๆ 

     
1 1 1 3 ใชไ้ด้ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ โดยมีเน้ือหาสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดให้ตรงกบั
ความตอ้งการขอผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น ผูศ้ึกษาขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามมา  
ณ โอกาสน้ี แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของตัวท่าน  
 (กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้) 

1. เพศ 
1. ❑ ชาย       2. ❑ หญิง 

 2. อาย ุ 
 1. ❑ 21-30 ปี      2. ❑ 31-40 ปี     3. ❑ 41-50 ปี      
              4. ❑ 50 ปี  ขึ้นไป     

3. สถานภาพการสมรส 
 1. ❑ โสด   2. ❑ สมรส  3. ❑ หยา่ร้าง  

4. ระดบัการศึกษา 
1. ❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี  2. ❑ ปริญญาตรี 3. ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายไดต้่อเดือน 
1. ❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท              2. ❑ 20,001 – 30,000 บาท      
3. ❑ 30,001 – 40,000 บาท       4. ❑ 40,001 บาท ขึ้นไป     
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
(2) 

เห็น
ด้วย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

1. ผลิตภัณฑ์ 

1.1 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า      

1.2 รถยนตไ์ฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความปลอดภยัครบถว้น      

1.3 การออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปแบบความสวยงามท่ีทนัสมยั      

2. ราคา 

2.1 รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาเหมาะสมกบัสมรรถนะ      

2.2 ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษารถยนตไ์ฟฟ้าไม่สูงมาก      

2.3 ราคาขายตอ่มือสองท่ีเหมาะสม      

3. การจัดจ าหน่าย 

3.1 จ านวนสาขาของศูนยบ์ริการมีมาก      

3.2 สถานท่ีจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกในการเดินทาง      

3.3 ตวัแทนจ าหน่าย หรือศูนยบ์ริการมีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ      

4. การส่งเสริมการตลาด 

4.1 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้      

4.2 มีกิจกรรมการทดลองขบั      

4.3 มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดราคาพิเศษหรือ เง่ือนไขพิเศษใน
 การผ่อนช าระสินเช่ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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ส่วนที่ 3 : ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลกูจา้งเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
(2) 

เห็น
ด้วย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
(4) 

เห็น
ด้วย 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

1. การตัดสินใจซ้ือ 

1.1  ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าจากยี่ห้อรถยนต ์      

1.2  ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากความไวว้างใจในบริการ
 หลงัการขายของศูนยบ์ริการ 

     

1.3  ท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยพิจารณาจากโปรโมชั่นการ
 ส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
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ประวัติผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล   นายธงชยั  มณีโชติ 

วัน เดือน ปีเกิด  7  มีนาคม  2537 

สถานที่เกิด  อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 

สถานทีท่ํางาน  สาํนกัอาํนวยการประจาํศาลอทุธรณ์ภาค 8 

   อาํเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 

ตําแหน่ง  เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ 
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