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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เปรียบเทียบการปฏิบติังาน

บนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 170 คน 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 119 คน โดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ และใชวิ้ธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษา พบว่า (1) การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมีความสามารถมาก (2) พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ เคร่ืองมือ  

อุปกรณ์ และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารหน่วยงานกลาง  โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน 

บนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

This objectives of this study were to (1)  study the operation level on Electronic 
Government Procurement ( e-GP) system of municipal employees in Chiang Mai province;  
(2) compare the operation on e-GP system by personal factors of municipal employees in 
Chiang Mai province; and ( 3)  study the factors affecting the operation on e-GP system of 
municipal employees in Chiang Mai province. 

Population in this study was 170 municipal employees in Chiang Mai province. 
The number of sample from Taro Yamane’s formula was 119. Questionnaires were used to 
collect data. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, average, standard 
deviation, t-test statistic, one-way ANOVA and stepwise multiple regression analysis. 

The results of study found that (1) overall, the operation on e-GP system of 
municipal employees in Chiang Mai province was at the high level. ( 2)  Municipal 
employees with different gender had different ability to operate on e-GP system at the 
significance level of 0.05. ( 3)  factors affecting the operation on e-GP system of 
municipal employees in Chiang Mai province was the tools and equipment and the 
management support.The relationship among these factors were in a positive direction 
at a significant statistical level of 0.05. 
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บทที ่1    

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดกลยุทธ์ การวางแผนเตรียมความพร้อมในการ

จดัหา การดําเนินการจัดหา การบริหารสัญญา การตรวจรับมอบงาน การควบคุม การบํารุงรักษา 

ตลอดจนการจาํหน่ายพสัดุออกจากบญัชี  หากส่วนราชการสามารถทาํการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีประสิทธิภาพ

จะช่วยใหส่้วนราชการประหยดัเวลาในการดาํเนินงาน ประหยดัค่าใชจ่้าย เกิดความคุม้ค่า ดงันั้น จะเห็น

ได้ว่า การจดัซ้ือจดัจา้งถือเป็นหัวใจสําคญัในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ทั้ งในรูปของตวัเงินและวสัดุ

อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ในปีงบประมาณ 2546 รัฐบาลได้โอนสํานักงบประมาณ และ

สํานกังานปลดั สํานกันายกรัฐมนตรีให้กระทรวงการคลงัเป็นผูดู้แล เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการกาํกบั

ดูแลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ และไดมี้การพฒันา ปฏิรูป ระบบบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างตลอดเวลา โดยกาํหนดทิศทางในการพฒันา

ระบบบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใสในการทาํงาน ลด

การทุจริตคอรัปชั่น สร้างความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศได ้

 กระบวนการหน่ึงในการบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ เพื่อให้เกิดกระบวนการ

ทาํงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพื่อให้เป็นมาตรฐานสากลในทุกๆ ดา้น คือ การนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมจดัซ้ือจัดจ้าง หรือท่ีเรียกกันว่า ระบบการจดัซ้ือจัดจ้างด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเปิดประมูลกรณีท่ีตอ้งการ

จดัหาสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูง ปริมาณน้อย การจดัหาพสัดุในกรณีท่ีมีมูลค่าตํ่า โดยการเลือกซ้ือ

โดยตรงกบัผูข้ายสินคา้ การบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งต่างๆ เช่น การวางแผน การบริหารสัญญา การ

รวบรวมขอ้มูลดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะ ตวัอยา่งของระบบ e-Procurement ไดแ้ก่ 

ระบบประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกในดา้นการประมูลผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต แบบโตต้อบกันได้ทนัที (Real-time) ระบบแสดงรายการสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์  
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(e-Catalogue) เป็นระบบท่ีรวบรวมรายละเอียดและราคาของสินคา้และบริการ ช่วยอาํนวยความสะดวก

ให้ผูค้า้สามารถเขา้มาทาํการแจง้และปรับปรุงรายการสินคา้และบริการของตนเองได ้หน่วยงานภาครัฐ

สามารถคน้หาขอ้มูลและพิจารณาสั่งซ้ือสินคา้และบริหารไดจ้าก e-Catalogue ตลอดเวลา ระบบเสนอ

ราคาด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request for Proposal/e-Request for Quotation) เป็นระบบอํานวยความ

สะดวกในการตรวจสอบราคา โดยการคน้หาขอ้มูลแลว้คดัเลือกผูค้า้ตามท่ีตอ้งการจาก e-Catalogue แลว้

แจง้ใหผู้ค้า้ทราบ ระบบสั่งซ้ือและจา้งและขั้นตอนการดาํเนินการเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553) 

 ดงันั้น กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ในฐานะหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีกาํกับดูแลการ

บริหารงานดา้นพสัดุ จึงไดด้าํเนินการพฒันาและปรับปรุงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government Procurement: e-GP) เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 

โดยไดพ้ฒันาเวบ็ไซต ์www.gprocurement.go.th ให้เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ซ่ึงได้

กาํหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ประกาศจดัซ้ือจดั

จา้งและประกาศประกวดราคา เพื่อให้เป็นท่ีรู้กนัอย่างกวา้งขวางและเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ส่วน

ราชการ ผูผ้ลิตและขายสินคา้และบริการ ประชาชนทัว่ไปผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ประกอบดว้ย 3 ระบบ คือ ระบบศูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง (Electronic 

Procurement Information Center: EPIC) ระบบการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ระบบตลาด

กลางการซ้ือขายสินคา้และบริการภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Market) (ชาลินทร์  เกรียงสินยศ, 2554) 

 เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2553 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ

มหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งดาํเนินการจดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งสําหรับการจดัซ้ือจดัจา้ง

ดว้ยวิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบการจดัซ้ือจดั

จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ตั้ งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 เป็นต้นไปองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นหน่ึงในหน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งผ่านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ซ่ึงจากสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

ถึ ง  พ .ศ . 2557 (ก รม บัญ ชี ก ล าง สํ านัก ม าตรฐาน ก ารจัด ซ้ื อจัดจ้างภาค รัฐ , 2557) จะ เห็ น ว่า 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวนโครงการจัดซ้ือจัดจ้างในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีจาํนวนลดลงจาก 1,842,743 โครงการ ลดลงเหลือ 1,691,607 ดังภาพท่ี 1.1 

โครงการซ่ึงอาจมีผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง

http://www.gprocurement.go.th/
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ผ่านการจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ทุกโครงการ ทุกวิธีการจัดหา ท่ีมีวงเงิน

งบประมาณตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 ,www.gprocurement.go.th 

 

ภาพท่ี 1.1 จาํนวนโครงการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

 

 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่จึงไดมี้การปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรี 

ในการปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเน่ืองจาก

เป็นระบบใหม่ท่ีไดเ้ร่ิมมีการใช้งาน มีการพฒันาปรับปรุงระบบอยา่งเน่ือง และการเพิ่มแนวทางปฏิบติั

ในหลายๆ ดา้น เพื่อให้ครอบคลุมวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ย

การพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2558  

ทําให้พนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน ทั้ งในด้านความรู้

http://www.gprocurement.go.th/
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ความสามารถในการปฏิบัติงานบนระบบ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน การขาดแคลน

บุคลากรในการปฏิบติังาน รวมถึงการให้การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร จงัหวดั  กรมบญัชีกลาง และกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน   

ดงันั้น จึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือ

จดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System : e-GP) ของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ  ด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ในการปฏิบติังาน และเป็นแนวทางเพื่อให้เทศบาล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้าํไปปรับปรุง 

และพฒันาใหเ้พื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จตามท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัไดต้ั้งไว ้

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 30

ของพนกังาน30เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล30ของพนกังาน30เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 2.3  เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 30ของพนกังาน30เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

  

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิด  โดย

ประยุกต์มาจากแนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ลกัษณะบุคคล รวมทั้งศึกษาแนวคิด และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.2 
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  ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1  พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการปฏิบติังานบน

ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) แตกต่างกนั 

4.2  ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ ด้านลกัษณะบุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการ

สนบัสนุน มีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ระยะเวลาในการปฏิบติังานระบบ e-GP 

5.จาํนวนคร้ังของการฝึกอบรมต่อปี 
  

 

 

การปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

 

ความรู้และทกัษะ 

ลกัษณะบุคคล 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

การสนบัสนุน 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1  ขอบเขตเน้ือหา 

 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 5.2  ขอบเขตประชากร 

 ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ พนักงานเทศบาลระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานบนระบบ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจาํนวนทั้งส้ิน 170 คน  

 5.3 ขอบเขตตวัแปร 

 5.3.1  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 4.1  

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล 

  ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่ การปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

 5.3.2  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 4.2 

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ 

      ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 

      ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

      ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน 

  ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่ การปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

 5.4  ขอบเขตเวลา 

 ศึกษาระหวา่งเดือน มีนาคม ถึงเดือน ตุลาคม 2559  และระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล

คือ เดือน กนัยายน ถึงเดือน ตุลาคม 2559   

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 พนกังานเทศบาล หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติังาน ท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุบนระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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6.2  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานระบบ

e-GP และจาํนวนคร้ังของการฝึกอบรมต่อปีของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

6.3  การปฏิบติังาน หมายถึงพนกังานเทศบาลสามารถปฏิบติังานในระบบ e-GP ไดต้ั้งแต่

ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ สามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานได้ดว้ยตนเอง บนัทึกขอ้มูลบนระบบ  

e-GP ไดค้รบถว้น ครอบคลุม ทุกวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง ถูกตอ้งตามหลกัการ เป็นปัจจุบนั รวดเร็ว ทนัตาม

กาํหนดเวลา และช่วยลดขั้นตอน ประหยดัเวลาในการทาํงาน เป็นไปตามแผนงานของหน่วยงาน 

6.4  ความรู้และทกัษะ หมายถึง ความรู้ในการบนัทึกขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ วงเงินในการจดัหา 

ขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูล ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง การประกาศราคากลาง การลงทะเบียนผูใ้ช้งาน

ในระบบ การคืนหลกัประกนัสัญญา 

6.6  ลักษณะบุคคล หมายถึง พนักงานเทศบาลมีความสนใจในงานท่ีทาํ มีทักษะ และ

ความสามารถท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ความรู้สึกผูกพนักับงานท่ีทาํ มีพอใจในผลการปฏิบติังาน 

ความเขา้ใจในงาน มีเวลาเพียงพอในการปฏิบติังาน มีการวางแผนการปฏิบติังาน จดัเวลาการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเขา้ใจและมองเห็นกระบวนการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

6.7  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง มีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอกับเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํท่ีเหมาะสม สัญญาณเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีความเร็ว มี เสถียรภาพ ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหามีความรวดเร็ว หน่วยงาน 

มีงบประมาณเพียงพอในการพฒันาและบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

6.8  การสนับสนุน หมายถึง ผู ้บ ริหารสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม  

เห็นความสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงาน

กลางให้คาํแนะนาํ ปรึกษา ให้การฝึกอบรมแก่หน่วยงาน และมีส่วนช่วยให้การบนัทึกขอ้มูลมีความ

ถูกตอ้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ทราบระดบัการปฏิบติังานบนระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  

 7.2  ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-GP) 30ของพนกังาน30เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 7.3  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาให้เพื่อนําไปสู่ผลการปฏิบติังานระบบ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ท่ีดีข้ึน 

 

 

 

 



บทที ่ 2    

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

เชียงใหม่ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 

โดยสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 2. การจดัหาพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3. ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  

 4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบัิติงาน 

 

 กลัยา  วงศ์ลมยั (2556) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหน้าท่ีท่ีถูกกาํหนด

ข้ึนมาควบคู่กบัตาํแหน่งทางสังคมในสถาบนัซ่ึงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งใดก็ตามตอ้ง

ปฏิบติังานให้เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ีตามท่ีไดก้าํหนดไวเ้ฉพาะตาํแหน่งนั้นๆ และบุคคลท่ีไดรั้บ

แต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งนั้นๆ ตอ้งนาํความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ หรือมโนทศัน์ของ

ตนเองท่ีมีอยู ่มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้เหมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี

ศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 

 อดิสร  บุญธรรม (2553) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรว่า 

บุคลากรถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดขององคก์ร ไม่วา่องคก์รใดจะใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัตอ้ง

มีทรัพยากรบุคคลเป็นตวัขบัเคล่ือนและการท่ีองค์กรจะประสบผลสําเร็จลุล่วงถึงเป้าหมาย ตอ้งมี

ส่ิงจูงใจท่ีดีใหก้บับุคลากร และตอ้งมีการส่งเสริมการเรียนรู้ การเพิ่มทกัษะระบบงานจึงจะสาํเร็จได ้ 

 สมพงษ์  เกษมสิน (อา้งถึงใน เฉลิมเกียรติ  แกว้หอม, 2555) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ 

Harring Emerson ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The 
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Twelve Principles of Efficiency”  ซ่ึงได้รับการยกย่องและกล่าวขานกันมาก หลัก 12 ประการ  

มีดงัน้ี 

 1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

 2. ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

 3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบรูณ์และถูกตอ้ง 

 4. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

 5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

 6. การทาํงานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น

หลกัฐาน 

 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

 8. งานเสร็จทนัเวลา 

 9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

 10. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

 11. กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนงานได ้

 12.ใหบ้าํเหน็จแก่งานท่ีดี 

 นฤมล  กิตตะยานนท์ (อ้างถึงใน เฉลิมเกียรติ  แก้วหอม, 2555) ได้เสนอว่าการ

ปฏิบติังานของแต่ละคนถูกกาํหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.1  demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 

  1.2  competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ความ

ถนัด และความชํานาญของบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีได้มาจากการศึกษา อบรม และสั่งสม

ประสบการณ์ 

  1.3  psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ได้แก่ ทศันะ

คติ ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

 2. ระดบัความพยายามในการทาํงาน (work effort) เกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการแรงผลกัดนั อารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ คนท่ีมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจให้แก่การทาํงานมากกว่าผูท่ี้มี

แรงจูงใจในการทาํงานตํ่า 

 3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ได้แก่ ค่าตอบแทน 

ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อกาํลงัใจผูป้ฏิบติังาน  
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จตุพร  ตามกลาง (2556) ไดใ้ห้ความหมายของผลการปฏิบติังานวา่ หมายถึง ผลสําเร็จ

จากหน้าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากความ

พยายามและความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัไดโ้ดยการประเมินผลการปฏิบติังาน 

วชัรี  ธุวธรรม และคณะ (อา้งถึงใน กลัยา  วงศ์ลมยั,2556)  กล่าวถึง การเล่นเกมเป็น

กลุ่มสมาชิกทาํงานร่วมกนัในกลุ่มเล็กๆ ในการพิจารณาสถานการณ์และผลท่ีไดรั้บองค์ประกอบ

สําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 1) มีความสนใจในงานท่ีกระทาํ 

2) มีทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับงานนั้น 3) รู้สึกผูกพนักับส่ิงท่ีกระทาํอยู่ 4) ได้รับ

ความรู้สึกพอใจจากงานท่ีกระทาํ 5) มีความเขา้ใจเพียงพอว่าตนตอ้งทาํอะไรและอยา่งไร 6) มีเวลา

พอท่ีจะทาํงานนั้นใหเ้สร็จ 7) วางแผนอยา่งพอเพียงวา่อะไรจาํเป็นตอ้งทาํ  8) จดัเวลาอยา่งเหมาะสม

และพอใจ 9) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทาํงาน 

Granholm (1988) ได้เสนอหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะ

สามารถวดัไดต้รงตามความตอ้งการขององคก์ารท่ีใชใ้นการประเมินกล่าวคือ 

1)  ปริมาณงาน (Quantity) ซ่ึงจะเป็นจาํนวนของงานท่ีออกมาในงานปกติหรืองาน

ประจาํ ระดบัของผลงานท่ีวดัออกมาจะข้ึนอยู่กบัวิธีของการวดัอาจพิจารณา ในส่วนของเวลาท่ีใช้

ความเร็วต่อเวลาท่ีกาํหนดหรือตามการตกลงกนัไว ้

2)  คุณภาพ (Quality) ระดบัของคุณภาพวา่ดีหรือไม่จะข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ารกาํหนด

ผลของงาน อาจจะตดัสินใจจากความถูกตอ้ง ความต่อเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานความละเอียดลออ และความประณีต หรืออาจจะวดัความถูกตอ้งของงานต่อความผิดพลาด 

จาํนวนของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 

3)  ความรู้และทกัษะในงาน (Job Knowledge and Skill) ต้องมีความเข้าใจในงานท่ี

รับผิดชอบ มีความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู่ สามารถปฏิบติัตามนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน

ขององคก์าร มีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดเ้องโดยการควบคุมของหวัหนา้นอ้ยท่ีสุด 

4)  ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้(Reliability/Dependability) ระดบัของการวดัอาจจะ

สามารถวดัไดจ้ากความรับผิดชอบในงานท่ีไดม้อบหมายให้มีความรับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี และ

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัตามกาํหนด 

5)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Innovation) ระดบัของการพิจารณาจะพิจารณาจากงาน

เดิมท่ีได้รับมอบหมายไป โดยสามารถมีความคิดและความพยายามในการท่ีจะปรับปรุงพฒันา

แนะนําแนวคิดใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ ซ่ึงจะสามารถทาํให้งานพฒันาไปได้และสามารถท่ีจะ

รับผดิชอบในงานใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนน้ีได ้
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6)  ทัศนคติ (Attitude) จะดูได้จากการมีความใส่ใจ สนใจต่อองค์การ สามารถ

รับผดิชอบและเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลืองาน หรือเม่ือมีงานเร่งด่วนก็พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ 

7)  การส่ือสาร (Communication) สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทั้งในด้านการ

เขียน การพูด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจท่ีชัดเจน รวมทั้งยอมรับฟังบุคคลอ่ืน และมี

มุมมองท่ีเป็นประโยชน์ 

8)  การปรับตวั (Adaptability) มีความสามารถในการปรับตวัท่ียืดหยุ่นอย่างรวดเร็ว

กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีการเรียนรู้แนวคิดใหม่วธีิใหม่ และหนา้ท่ีใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

9)  การตดัสินใจ (Judgment) มีระดบัความสามารถในการท่ีจะเลือกหนทางท่ีถูกตอ้ง

ในการตดัสินใจ ใชค้วามฉลาดรอบรู้ และไหวพริบในการเขา้ถึงเหตุผลในการตดัสินใจบนพื้นฐาน

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

10)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Human Relations) สามารถจะร่วมงานกบับุคคลอ่ืน

ทุกระดบัทั้งการติดต่อส่ือสารในเร่ืองงานและเร่ืองทัว่ไป 

11)  การควบคู่ดูแล (Supervision) สามารถท่ีจะวางแผนดูแลองคก์าร และเป็นตวัแทน

ของหวัหนา้งานไดส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 

 

2. การจัดหาพสัดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพสัดุของ

หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2539 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 3-5) พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2543 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2545 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2547 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2553 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 10) 

พ.ศ. 2558 ซ่ึงไดใ้หค้าํนิยาม ดงัน้ี 

การพัสดุ หมายความว่า การจัดทําเอง การซ้ือ การจ้าง การจ้างท่ีปรึกษา การจ้าง

ออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า การควบคุม การจาํหน่าย และการดาํเนินการอ่ืนๆ 

ท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบ 

พสัดุ หมายความว่า วสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง ท่ีกาํหนดไวใ้นหนังสือการ

จาํแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ หรือการจาํแนกประเภทรายจ่ายตามสัญญาเงินกู้จาก

ต่างประเทศ 

การซ้ือ หมายความว่า การซ้ือพัสดุทุกชนิดทั้ งท่ีมีการติดตั้ ง ทดลอง และบริการ 

ท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ แต่ไม่รวมถึงการจดัหาพสัดุในลกัษณะการจา้ง 
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การจา้ง หมายความว่า การจา้งทาํของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยแ์ละการจา้งเหมาบริการ แต่ไม่รวมถึงการจา้งลูกจา้งของหน่วยการบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน การรับขนในการเดินทางไปราชการตามระเบียบวา่ดว้ยค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ

ของเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ิน การจา้งท่ีปรึกษา การจา้งออกแบบและควบคุมงาน และการจา้งแรงงานตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

ธีรยุทธ   สําราญทรัพย ์(2557) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ การบริหารจดัการดา้นพสัดุ เป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างยิ่งของการบริหารงานของทุกองค์กรในปัจจุบนั  และเป็นกลไกท่ีจะ

ขบัเคล่ือนกระบวนการต่างๆ ในองค์กร  ให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัอนัไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายและมีอาํนาจ

หนา้ท่ีตามกฎหมาย ในการท่ีจะจดับริการสาธารณะตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้จาํเป็นตอ้งอาศยั

การบริหารจดัการในด้านพสัดุ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารองค์กร  และจดับริการสาธารณะเพื่อ

บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีของตน โดยในกระบวนการบริหารด้านพสัดุ จะเร่ิมต้อนจากการ

กาํหนดความตอ้งการหรือการวางแผน การจดัทาํงบประมาณ การจดัหาพสัดุ การควบคุม  

ปรีชา  กงภูธร (2554) ให้ความเห็นวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกระบวนการท่ีให้ไดม้า ซ่ึง

พสัดุท่ีตอ้งการทั้งในเร่ืองคุณสมบติั จาํนวน ราคา และแหล่งขาย เพื่อดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ

ของงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

การจดัการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจะตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑ ์ และวธีิการท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่

ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2539 

(ฉบบัท่ี 3-5) พ.ศ. 2541 (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2543 (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2547 (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 

2553  เป็นระเบียบท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการบริหารงานพสัดุ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการ

จดัหาพสัดุ การควบคุมพสัดุ และการจาํหน่ายพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยแบ่งวธีิการ

จดัหาออกเป็น 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การจัดทาํเอง  

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุ กําหนดให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํพสัดุข้ึนเองแทนการจา้ง โดยให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแต่งตั้งผูค้วบคุมรับผิดชอบ 

และแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยมีคุณสมบัติและหน้าท่ีเช่นเดียวกับ

คณะกรรมการตรวจการจ้าง ทั้ งน้ี กรรมการตรวจสอบการปฏิบัติงาน จะต้องทําหน้าท่ีเสนอ

ความเห็นทา้ยบนัทึกควบคุมงาน เสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทุก 15 วนั 
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 การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํพสัดุข้ึนเองนั้น เน่ืองจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ประสบปัญหาเก่ียวกบังบประมาณท่ีได้รับอนุมติัมีจาํกดั เม่ือได้

ปฏิบติัตามระเบียบเพื่อหาผูรั้บจา้งแลว้ ปรากฏว่ามีผูเ้สนอราคาท่ีสูงกว่างบประมาณท่ีตั้งไว ้ราคา

วสัดุและค่าแรงงานมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นผลให้ไม่สามารถจดัจ้างได้ และทาํให้

โครงการดาํเนินการไปโดยล่าชา้ ไม่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วา่ดว้ยการพสัดุ จึงไดก้าํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัทาํโครงการก่อสร้าง  เพื่อ

จัดทําส่ิงของเพื่อใช้งานได้เอง โดยให้ตั้ งงบประมาณไว้ในหมวดท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง แต่แยก

รายละเอียดค่าใชจ่้ายเป็นค่าวสัดุ ค่าแรงงาน ค่าเช่าเคร่ืองจกัร  

2.  การซ้ือหรือการจ้าง 

 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุไดก้าํหนดการซ้ือหรือการจา้งของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้5 วธีิ ตามลาํดบัวงเงินและความสาํคญั  มีดงัน้ี 

2.1  วธีิตกลงราคา  ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน  100,000  บาท 

2.2  วิธีสอบราคา  ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท  

แต่ไม่เกิน  2,000,000  บาท 

2.3  วธีิประกวดราคา  ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 

บาท ข้ึนไป 

2.4  วธีิพิเศษ  แยกเป็น  

2.4.1  การจดัซ้ือโดยวิธีพิเศษ ไดแ้ก่  การซ้ือคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท 

ใหก้ระทาํไดเ้ฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด ดงัต่อไปน้ี 

 (1)  เป็นพสัดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมาย

ว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัให้มีฐานะเป็นราชการ

บริหารส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ องคก์ารระหวา่งประเทศ หรือหน่วยงานของต่างประเทศ 

 (2)  เป็นพสัดุท่ีตอ้งซ้ือเร่งด่วน หากล่าชา้อาจจะเสียหายแก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

 (3)  เป็นพสัดุท่ีจาํเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศ หรือดาํเนินการ  โดย

ผา่นองคก์ารระหวา่งประเทศ 

 (4)  เป็นพสัดุท่ีโดยลักษณะของการใช้งาน หรือมีข้อจาํกัดทางเทคนิค 

ท่ีจาํเป็นตอ้งระบุยี่ห้อเป็นการเฉพาะซ่ึงหมายความรวมถึงอะไหล่ รถประจาํตาํแหน่ง หรือยารักษาโรค  

ท่ีไม่ตอ้งจดัซ้ือตามช่ือสามญัในบญัชียาหลกัแห่งชาติ 

  (5)  เป็นพสัดุท่ีเป็นท่ีดินและหรือส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 
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  (6)  เป็นพสัดุท่ีไดด้าํเนินการซ้ือโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 

  (7)  เป็นพสัดุท่ีมีความต้องการใช้เพิ่มข้ึนในสถานการณ์ท่ีจาํเป็น  หรือ

เร่งด่วน หรือเพื่อประโยชน์ของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และจาํเป็นตอ้งซ้ือเพิ่ม (Repeat 

Order) ตามหลกัเกณฑท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกาํหนด 

 2.4.2  การจา้งโดยวิธีพิเศษ  ได้แก่ การจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท  

ใหก้ระทาํไดเ้ฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  เป็นงานท่ีตอ้งจา้งช่างผูมี้ฝีมือโดยเฉพาะ หรือผูมี้ความชาํนาญเป็น

พิเศษ 

  (2)  เป็นงานจา้งซ่อมพสัดุท่ีจาํเป็นตอ้งถอดตรวจให้ทราบความชาํรุด

เสียหายเสียก่อนจึงประมาณค่าซ่อมได ้เช่น งานจา้งซ่อมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือกล เคร่ืองยนต ์เคร่ือง

ไฟฟ้า หรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

  (3)  เป็นงานท่ีต้องกระทาํโดยเร่งด่วน หากล่าช้าอาจจะเสียหาย  แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  (4)  เป็นงานท่ีไดด้าํเนินการจา้งโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 

  (5)  เป็นงานท่ีจาํเป็นตอ้งตอ้งการจา้งเพิ่มในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นหรือ

เร่งด่วน หรือเพื่อประโยชน์ของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน และจาํเป็นต้องจ้างเพิ่ม 

(Repeat Order) ตามหลกัเกณฑท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกาํหนด 

  2.5  วิธีกรณีพิเศษ  ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งจากส่วนราชการ หน่วยงานตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัให้มี

ฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐวสิาหกิจ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

  (1)  เป็นผูผ้ลิตพสัดุหรือทาํงานจา้งนั้นเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมติัให้ซ้ือ

หรือจา้ง 

  (2)  มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให้ซ้ือหรือจา้ง และกรณีน้ีให้

รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดดว้ย 

  สําหรับการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา ระเบียบเปิดโอกาส

ให้ดาํเนินการตามวิธีท่ีกาํหนดไวส้ําหรับวงเงินท่ีสูงกว่าก็ได้  วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ซ่ึงจะตอ้ง

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีตกลงราคา แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะไปดาํเนินการซ้ือ

หรือจา้งโดยวิธีสอบราคาหรือประกวดราคาก็ได ้ แต่ห้ามมิให้แบ่งซ้ือหรือแบ่งจา้ง โดยลดวงเงินท่ีจะ

ซ้ือหรือจา้งในคร้ังเดียวกนั เพื่อให้วงเงินตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดโดยวธีิหน่ึงวิธีใด หรือเพื่อให้อาํนาจสั่งซ้ือ

สั่งจา้งเปล่ียนไป 
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3. การจ้างทีป่รึกษา 

 การจา้งท่ีปรึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถกระทาํได ้2 วธีิ คือ 

 3.1  การจา้งท่ีปรึกษาโดยวิธีตกลง  ไดแ้ก่  การจา้งท่ีปรึกษาท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตก

ลงจา้งรายใดรายหน่ึง ซ่ึงเคยทราบหรือเคยเห็นความสามารถและผลงานแลว้ และเป็นผูใ้ห้บริการ 

ท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงการจา้งท่ีปรึกษาโดยวิธีตกลงราคา จะกระทาํไดเ้ฉพาะกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี

  (1)  เป็นการจา้งทาํงานต่อเน่ืองจากงานท่ีทาํอยูแ่ลว้ 

 (2)  เป็นการจา้งในกรณีท่ีทราบแน่ชัดว่า ผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีจะให้บริการ

ตามท่ีตอ้งการ มีจาํนวนจาํกดั ไม่เหมาะสมท่ีจะดาํเนินการดว้ยวธีิคดัเลือก 

 (3)  เป็นการจา้งท่ีตอ้งกระทาํโดยเร่งด่วน หากล่าช้าอาจจะเสียหายแก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  3.2 วิธีคดัเลือก ได้แก่ การจา้งท่ีปรึกษาโดยการคดัเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมท่ีจะทาํงานนั้นให้เหลือน้อยราย และเชิญชวนท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้เหลือน้อย

รายดงักล่าว ยืน่ขอ้เสนอเขา้รับงานนั้นๆ เพื่อพิจารณาคดัเลือกรายท่ีดีท่ีสุด 

4. การจ้างออกแบบและควบคุมงาน 

 การจา้งออกแบบและควบคุมงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายความถึง

การท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจา้งบริการจากนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ท่ีประกอบธุรกิจ

บริการดา้นการออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างอาคารดว้ยเงินงบประมาณ  มี  4 วธีิ  คือ 

4.1  การจา้งโดยวิธีตกลงราคา ไดแ้ก่ การจา้งออกแบบและควบคุมงาน ท่ีผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินเลือกจา้งผูใ้ห้บริการรายหน่ึงรายใด ซ่ึงเคยทราบหรือเคยเห็นความสามารถแลว้ และเป็นผู ้

ให้บริการท่ีมีหลกัฐานท่ีดีตามท่ีคณะกรรมการดาํเนินการจา้งโดยวิธีตกลงได้พิจารณาเสนอแนะ 

ทั้งน้ี ใหใ้ชก้บัการก่อสร้างท่ีมีวงเงินงบประมาณค่าก่อสร้างโครงการหน่ึงๆ ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

4.2  การจา้งโดยวิธีคดัเลือก ไดแ้ก่ การจา้งออกแบบและควบคุมงาน โดยผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินประกาศเชิญชวนการว่าจ้าง และคณะกรรมการดําเนินการจ้างจะพิจารณาคัดเลือกผู ้

ใหบ้ริการท่ีมีขอ้กาํหนดเหมาะสมท่ีสุดเพื่อดาํเนินการวา่จา้งต่อไป ทั้งน้ี ใหใ้ชก้บัการก่อสร้างอาคาร

ท่ีมีวงเงินงบประมาณค่าก่อสร้างตามโครงการหน่ึงๆ เกิน 2,000,000 บาท  แต่ไม่เกิน  5,000,000 บาท 

4.3  การจา้งโดยวิธีคดัเลือกแบบจาํกดัขอ้กาํหนด ไดแ้ก่ การว่าจา้งออกแบบ และ

ควบคุมงานท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประกาศเชิญชวนการวา่จา้ง และคณะกรรมการดาํเนินการจา้งโดยวิธี

คดัเลือกแบบจาํกดัขอ้กาํหนดพิจารณาคดัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นนิติบุคคล โดยคาํนึงถึงฐานะทางนิติ

บุคคล คุณวุฒิ และประวติัการทาํงาน  จาํนวนสถาปนิกและหรือวิศวกรท่ีประจาํและไม่ประจาํ หลกัฐาน
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แสดงผลงานท่ีไดเ้คยปฏิบติัมาแลว้ ตลอดจนแนวความคิดในการออกแบบ เพื่อดาํเนินการจา้งต่อไป ทั้งน้ี 

ใหใ้ชก้บัการก่อสร้างอาคารท่ีมีวงเงินงบประมาณค่าก่อสร้างตามโครงการหน่ึงๆ เกิน 5,000,000 บาท 

4.4  การจา้งโดยวธีิพิเศษ มี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

 4.4.1  วิธีเลือกจา้ง ได้แก่ การจา้งออกแบบและควบคุมงานในกรณีท่ีมีความ

จาํเป็นเร่งด่วนหากจะดาํเนินการว่าจา้งตามวิธีอ่ืนดงักล่าวมาแลว้ จะทาํให้เกิดการล่าช้า เกิดความ

เสียหายแก่องคก์ร  

 4.4.2  การว่าจา้งโดยการประกวดแบบ ไดแ้ก่ การว่าจา้งออกแบบอาคารท่ีมี

ลกัษณะพิเศษ เป็นท่ีเชิดชูคุณค่าทางศิลปกรรมหรือสถาปัตยกรรมของชาติ เช่น อนุสาวรีย ์หรืองาน

ออกแบบอาคารท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ เช่น สนามกีฬา ให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอรายละเอียดเร่ือง

การจา้งออกแบบโดยวิธีประกวดแบบต่อผูว้่าราชการจงัหวดั สําหรับค่าจา้งออกแบบและควบคุม

งาน ตามระเบียบกาํหนดไวส้ัมพนัธ์กบังบประมาณค่าก่อสร้าง แยกไดด้งัน้ี 

 (1)  อาคารท่ีงบประมาณค่าก่อสร้างไม่เกิน 10 ล้านบาท ให้จ่ายค่า

ออกแบบหรือค่าคุมงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในอตัราร้อยละ 2 ของวงเงินค่าก่อสร้าง 

 (2)  อาคารท่ีงบประมาณค่าก่อสร้าง เกิน 10 ล้านบาท สําหรับส่วน 

ท่ีเกิน 10 ลา้นบาท ให้จ่ายค่าออกแบบหรือค่าคุมงานอย่างใดอย่างหน่ึง ในอตัราร้อยละ 1.75 ของ

วงเงินค่าก่อสร้าง 

5.  การแลกเปลีย่น 

 การแลกเปล่ียนพสัดุ เป็นวิธีการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ประการหน่ึงซ่ึงระเบียบกาํหนดให้กระทาํได้เฉพาะในกรณีท่ีจาํเป็น และเพื่อประโยชน์ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1)  การแลกเปล่ียนวสัดุกบัวสัดุ การแลกเปล่ียนครุภณัฑ์ประเภทหรือชนิดเดียวกนั 

ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั 

(2)  การแลกเปล่ียนครุภณัฑ์กบัครุภณัฑ์ต่างประเภทหรือต่างชนิดกนั การแลกเปล่ียน

ครุภณัฑท่ี์จะตอ้งจ่ายเงินเพิ่มข้ึน ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากสภาทอ้งถ่ิน 

สําหรับการแลกเปล่ียนพสัดุกบัเอกชน ผูบ้ริหารท้องถ่ินต้องแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ข้ึนคณะหน่ึงหรือหลายคณะตามความจาํเป็น โดยใหค้ณะกรรมการมีหนา้ท่ี 

(1)  ตรวจสอบและประเมินราคาพสัดุท่ีต้องการแลกเปล่ียนตามสภาพปัจจุบนัของ

พสัดุนั้น  สาํหรับพสัดุประเภทท่ีดิน ใหย้ดึถือตามราคาประเมินของกรมท่ีดินเป็นเกณฑด์ว้ย 

(2)  ตรวจสอบรายละเอียดพสัดุท่ีจะไดรั้บจากการแลกเปล่ียน วา่เป็นของใหม่ท่ียงั

ไม่เคยใช้งานมาก่อน เวน้แต่พสัดุเก่าท่ีจะได้รับจากการแลกเปล่ียนนั้น จะเป็นความจาํเป็น เพื่อ
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ประโยชน์แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือไม่ทาํให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเสีย

ประโยชน์ 

(3)  เปรียบเทียบราคาพสัดุท่ีจะแลกเปล่ียนกัน โดยพิจารณาจากราคาท่ีประเมิน

ตาม (1) และราคาพสัดุท่ีจะไดรั้บจากการแลกเปล่ียน ซ่ึงถือตามราคาในทอ้งตลาดโดยทัว่ไป 

(4)  ต่อรองกบัผูเ้สนอราคารายท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรแลกเปล่ียน 

(5)  เสนอความเห็นต่อผูมี้อาํนาจอนุมติั เพื่อพิจารณาสั่งการใหผู้บ้ริหารขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการต่อไป 

(6) ตรวจรับพสัดุ ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะมีการแลกเปล่ียนพสัดุ เจา้หน้าท่ีพสัดุจะตอ้งทาํ

รายงานต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อเสนอสั่งการ โดยใหร้ายงานตามรายการดงัต่อไปน้ี 

 (ก)  เหตุผลและความจาํเป็นท่ีจะตอ้งแลกเปล่ียน 

 (ข)  รายละเอียดของพสัดุท่ีจะนาํไปแลกเปล่ียน 

 (ค)  ราคาท่ีซ้ือหรือไดม้าของพสัดุท่ีจะนาํไปแลกเปล่ียน และราคาท่ีจะแลกเปล่ียน

ไดโ้ดยประมาณ 

 (ง)  พสัดุท่ีจะรับแลกเปล่ียน และให้ระบุว่าจะแลกเปล่ียนกับส่วนราชการ 

หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน 

 (จ)  ขอ้เสนออ่ืนๆ (ถา้มี) 

6.  การเช่า 

 การเช่าเป็นวิธีการจดัหาอีกประเภทหน่ึงท่ีระเบียบกาํหนดให้กระทาํได ้โดยให้อยู่

ในอาํนาจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีจะพิจารณาดาํเนินการไดต้ามความเหมาะสมและจาํเป็น สําหรับ

วิธีการเช่าสังหาริมทรัพย ์ตามระเบียบกาํหนดให้นาํขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการซ้ือมาใช้โดยอนุโลม   

สําหรับการเช่าอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงไดแ้ก่ท่ีดินหรือส่ิงก่อสร้างนั้น ตามระเบียบให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการโดยวิธีตกลงราคา  โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงวงเงินค่าเช่าแต่อยา่งใด  และกระทาํ

ไดเ้ฉพาะกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1)  เช่าท่ีดินเพื่อใชป้ระโยชน์ในราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(2)  เช่าสถานท่ีเพื่อใชเ้ป็นท่ีทาํการ ในกรณีท่ีไม่มีสถานท่ีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หรือมีแต่ไม่เพียงพอ และถา้สถานท่ีเช่านั้นกวา้งขวางพอจะใชเ้ป็นท่ีพกัของผูซ่ึ้งมีสิทธิเบิก

ค่าเช่าบา้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยค่าเช่าบา้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินก็ได ้
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(3)  เช่าสถานท่ี เพื่อใช้ เป็นท่ีพักสําหรับผู ้มี สิทธิ เบิกค่าเช่าท่ีพัก ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน ในกรณีท่ีต้องการประหยดัเงิน

งบประมาณ 

(4)  เช่าสถานท่ีเพื่อใช้เป็นท่ีเก็บพสัดุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในกรณีท่ี

ไม่มีสถานท่ีเก็บเพียงพอ 

ทั้งน้ี ก่อนดาํเนินการเช่า เจา้หนา้ท่ีพสัดุตอ้งทาํรายงานเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตาม

รายการดงัต่อไปน้ี 

 (ก)  เหตุผลและความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเช่า 

 (ข)  ราคาค่าเช่าท่ีผูใ้ห้เช่าเสนอ 

 (ค)  รายละเอียดของอสังหาริมทรัพย์ท่ีจะเช่า เช่น สภาพของสถานท่ี บริเวณท่ี

ตอ้งการใช ้พร้อมทั้งภาพถ่าย(ถา้มี) และราคาค่าเช่าคร้ังหลงัสุด เป็นตน้ 

 (ง)  อตัราค่าเช่าของอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงมีขนาดและสภาพใกลเ้คียงกบัท่ีจะเช่า (ถา้มี) 

 

3. ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  

 

กรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  เพื่อเป็น

ศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการ

จดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน ทัว่ถึง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความ

โปร่งใสสะดวกต่อการตรวจสอบ ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น และลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2553 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคก์ารมหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ดาํเนินการจดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งสําหรับการ

จดัซ้ือจดัจ้างด้วยวิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

ในระบบ e-GP ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป 

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เป็นระบบงานท่ีจดัทาํเพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถ้วน ทัว่ถึง เป็นศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีมีระบบบริหารจดัการ 

รหสัสินคา้และบริการภาครัฐ และเก็บขอ้มูลของหน่วยจดัซ้ือ และขอ้มูลผูค้า้สําหรับการจดัซ้ือจดั

จา้งรูปแบบต่างๆ เช่ือมต่อขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นตน้แบบการประมูล

ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส  
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ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานตามระเบียบ ลดความซํ้ าซอ้นการ

บนัทึกขอ้มูล และฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลไดแ้บบ Online Real time ในระบบรวมถึงเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชง่้ายเงินงบประมาณได ้

3.1 การพฒันาระบบ e-GP 

 แบ่งการพฒันาออกเป็น 3 ระยะดงัน้ี 

 3.1.1  การพัฒนาระบบ e-GP ระยะที่ 1  เป็นการพฒันาศูนยข์้อมูลจดัซ้ือจดัจา้ง 

(Electronic Procurement Information Center: EPIC) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระบบ 

 1) ระบบลงทะเบียน (Registration Management System) เป็นระบบลงทะเบียน

และบริหารจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนของหน่วยงานภาครัฐ ผูค้า้กบัภาครัฐ และผูส้นใจทัว่ไป เพื่อรับ

สิทธิการเข้าใช้งานในระบบ e-GP โดยผูล้งทะเบียนสามารถกรอกข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ซ่ึงระบบจะ

กาํหนดรหสัผูใ้ช้และรหัสผ่านให้อตัโนมติั และแจง้ผลการลงทะเบียนให้ทราบทาง e-mail เพื่อเขา้ใชง้าน

ในระบบตามสิทธิท่ีกาํหนดไว ้

 2)  ระบบปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Operation System) เป็นระบบ

ท่ีสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยจดัซ้ือสําหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีสอบราคา ประกวด

ราคา และประกวดราคาดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจดัทาํเอกสาร การจดัทาํรายช่ือผูข้อรับ หรือ

ซ้ือเอกสาร รายช่ือผูย้ืน่ขอ้เสนอ รายช่ือผูผ้า่นการพิจารณา รายช่ือผูมี้สิทธิเสนอราคา รายช่ือผูช้นะการเสนอ

ราคา เป็นตน้ รวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 

 3)  ระบบเปิดเผยข้อมูลการจดัซ้ือจดัจ้าง (Information Disclosure Center: IDC) 

เป็นระบบสําหรับเผยแพร่ขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐ 

ผูค้ ้า และผูส้นใจสามารถรับข้อมูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีมีความสมบูรณ์ ทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพโดยสามารถคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์www.gprocurement.go.th 

 4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS)  

ทาํหน้าท่ีกาํกับดูแลจดัเก็บ (Data Warehouse) และวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ 

(Decision Support) แก่หน่วยงานจดัซ้ือต่างๆ ทาํให้สามารถเลือกสินคา้และบริการท่ีมีความคุม้ค่าท่ีสุดได ้

นอกจากน้ียงัอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งให้กบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ

สามารถตรวจสอบขั้นตอนหรือความผดิปกติในการจดัซ้ือจดัจา้งไดส้ะดวกข้ึน 

5)  ระบบ Help Desk เป็นระบบจดัการและจดัเก็บปัญหาต่าง  ๆท่ีมีผูส้อบถามเขา้

มาโดยสามารถบันทึกรายละเอียดของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ไวใ้นระบบเพื่อนํามาใช ้

เป็นฐานขอ้มูล 

http://www.gprocurement.go.th/
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คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2553 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคก์ารมหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งดาํเนินการจดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งสาํหรับการจดัซ้ือจดั

จา้งด้วยวิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบ e –GP 

ตั้ งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร 0506/ว78  ลงวนัท่ี 12 

เมษายน 2553 

 3.1.2  การพัฒนาระบบ e-GP ระยะที่ 2  เป็นการพฒันาระบบศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐ (EPIC) ในส่วนของระบบปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ หรือการพฒันาต่อยอดจาก

ระยะท่ี 1 ให้ครอบคลุมทุกวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างทั้ งหมด 12 วิธี คือ วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธี

ประกวดราคา วิธีe-Auction วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ การจา้งท่ีปรึกษา วิธีตกลงการจา้งท่ีปรึกษา คดัเลือก

การจ้างออกแบบ วิธีตกลงการจ้างออกแบบ วิธีคัดเลือกการจ้างออกแบบ วิธีคัดเลือกแบบจาํกัด

ขอ้กาํหนด และการจา้งออกแบบวิธีพิเศษ และครอบคลุมทุกขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมถึง

การบริหารสัญญาซ่ึงสามารถติดตามการจดัซ้ือจดัจา้งไดทุ้กขั้นตอน  ตั้งแต่การสร้างโครงการจนถึงการ

เบิกจ่ายเงิน รวมทั้งการเช่ือมโยงกบัธนาคารเพื่อให้สามารถซ้ือซองประกวดราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์

และตรวจสอบหนงัสือคํ้าประกนั (Bank Guarantee) ผา่นระบบของธนาคารการเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการ

เบิกจ่ายกบัระบบ GFMIS และการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัศูนยท่ี์ปรึกษา 

 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาระบบในระยะท่ี 2 น้ี ได้เร่ิมใช้ระบบตั้งแต่

เดือนมิถุนายน 2554 เป็นตน้มา 

 3.1.3  การพัฒนาระบบ e-GP ระยะที่ 3  เป็นการพฒันาท่ีให้ความสําคญักบัสินคา้ 

ให้สินคา้เป็นตวักาํหนดวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้ท่ีมีความซับซ้อนกบัไม่ซับซ้อน หรือท่ีมีมาตรฐาน

ควรมีวิธีการจดัซ้ือจดัจ้างท่ีแตกต่างกัน ไม่ได้ใช้วงเงินเป็นตัวกําหนดวิธีการจดัซ้ือจดัจ้างซ่ึงจะมี  

2 ระบบ คือ การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ e-Bidding และระบบ e-Marketplace โดยสินค้าท่ี มีความ

ซบัซ้อนให้จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธี e-Bidding อาทิ งานก่อสร้างท่ีตอ้งใช้ความประณีตเป็นพิเศษ การจดัซ้ือ

จดัจา้งยาและเวชภณัฑ์บางประเภท และการพฒันาระบบสารสนเทศ (IT) ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัสําหรับ

หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เป็นตน้ และสินคา้ท่ีไม่ซับซ้อนให้จดัซ้ือจดัจา้งด้วยวิธีe-Market ทั้งน้ี เพื่อ

เป็นการเพิ่มทางเลือกสําหรับวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานภาครัฐ และเป็นวิธีท่ีลดการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยเนน้ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจดัซ้ือพสัดุให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบประเภท

สินค้า และเงินงบประมาณท่ีได้รับเพื่อความโปร่งใสการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ความคุ้มค่า ท่ีส่วน

ราชการจะสามารถจดัหาพัสดุได้ในราคาท่ีเหมาะสมและทันเวลาท่ีจะใช้งาน ลดปัญหาการทุจริต

คอร์รัปชัน่ ลดตน้ทุนการดาํเนินงานทั้งของภาครัฐและเอกชน และการทาํงานผ่านระบบท่ีมีมาตรฐาน

ง่ายต่อการใชง้านซ่ึงประกอบดว้ยระบบงาน ดงัน้ี 
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1)  การยื่นซองขอ้เสนอด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) เป็นขั้นตอนการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด โดยผูค้า้จะตอ้งเสนอราคาเพียงคร้ังเดียวพร้อมกบัการยื่นเอกสาร

ในระบบ ซ่ึงขั้นตอนการทาํงานของระบบจะมีลกัษณะคลา้ยกบัท่ีกาํหนดในระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

2)  ระบบ e-Market  คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา้ทัว่ไปสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน หรือ

ร้านคา้หรือบริษทัจาํนวนมาก เพื่อเป็นส่ือกลางในการซ้ือหรือขายสินคา้และบริการภาครัฐ โดยเป็นการ

ติดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูซ้ื้อ ฝ่ายผูค้า้ และฝ่ายผูดู้แลตลาด โดยเป็นการจดัซ้ือจดัจา้ง โดย

ผ่านใบคาํขอข้อเสนอราคา Request for Quotation (RFQ) ซ่ึงหน่วยจดัซ้ือสามารถเข้าระบบ ทาํการเลือก

สินคา้ท่ีต้องการจดัซ้ือและเลือกผูข้ายในระบบแล้วจดัทาํ RFQ จากนั้นประกาศจะถูกจดัส่งไปให้ผูค้ ้า 

ท่ีเลือกผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผูข้ายท่ีสนใจก็จะส่งใบเสนอราคากลบัมาหน่วยจดัซ้ือพิจารณา

เลือกผูค้า้ท่ีเสนอราคาท่ีดีท่ีสุดทาํสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แผนผงัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพท่ี 2.2  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐwww.gprocurement.go.th 

 

4.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

 4.1  เทศบาล 

  เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการ

กระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถ่ินดาํเนินการปกครองตนเอง ตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเกิดข้ึนในรัชสมยั

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเร่ิมจากการจดัตั้ งสุขาภิบาลกรุงเทพ ฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 

2440) โดยมีพระราชกาํหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบญัญัติ

จดัการสุขาภิบาล ท่าฉลอม ร.ศ. 124(พ.ศ. 2448) ข้ึนมีวิวฒันาการเร่ือยๆ มา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การ

เปล่ียนแปลงการปกครอง ไดมี้การกระจายอาํนาจการปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

  โดยมีการจดัตั้งเทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบญัญติั จดัระเบียบ

เทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลง

ยกเลิก กฎหมายเก่ียวกบัเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

ยกเลิกพระราชบัญญัติ เดิม ทั้ งหมดขณะน้ี ย ังมีผลบังคับใช้ ซ่ึ งมีการแก้ไขคร้ังสุ ดท้าย โดย

พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 จากวิวฒันาการรูปแบบการปกครองท้องถ่ินจนถึง

ปัจจุบนั มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดย้กเลิกการปกครองทอ้งถ่ิน รูปสุขาภิบาล

จนหมดส้ิน ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ทําให้มี

เทศบาลใน ปัจจุบนัทั้งส้ิน จาํนวน 1,129 แห่ง 
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 การปกครองท้องถ่ินได้เร่ิมต้นมาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว แต่การปกครอง 

ทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นรูปใดก็ยงัไม่เขม้แข็งพอแต่พอจะเป็นหลกัไดบ้า้งก็คือการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ

ของกรุงเทพมหานคร และเทศบาลเท่านั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได้พยายามท่ีจะพฒันารูปแบบให้

เหมาะสมกบัประเทศไทยอยู่หลายคร้ัง โดยมี การทดลองรูปแบบเมืองพทัยาแต่ก็ไม่ได้ผลเท่าท่ีควรจึง

กลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยให้ เมืองพัทยาบริหารตาม รูปแบบของเทศบาลนคร  

ในปัจจุบันน้ีกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 78  

ใหส้ามารถรวมการปกครองทอ้งถ่ินในจงัหวดัให้เป็นทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดัไดด้งัน้ี 

 “มาตรา 78 รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ิน

ไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศรวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให ้ 

เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น" 

 4.2  ขนาดเทศบาล 

 เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามจาํนวนประชากรและรายได้ของ

เทศบาลนั้นๆ ในพระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2496 มาตรา 9  มาตรา 10มาตรา 11 ได้กาํหนด

ขนาดเทศบาล ดงัน้ี 

 มาตรา 9 เทศบาลตาํบล ได้แก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ

เป็นเทศบาลตาํบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 

 มาตรา 10 เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถ่ินอันเป็นท่ีตั้ งศาลากลางจงัหวดัหรือท้องถ่ิน

ชุมนุมชนท่ีมี ราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอนัตอ้งทาํตาม 

พระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุช่ือ 

และเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

 มาตรา 11 เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป  

ทั้งมีรายได ้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งทาํตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา

ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุช่ือ และเขตของเทศบาลไวด้ว้ย  

 4.3  สภาเทศบาล 

  1. เทศบาลตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน 12 คน 

 2.  เทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน 18 คน 

 3.  เทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน 24 คน  
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 4.4  เทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

 

ตารางท่ี  2.1  แสดงจาํนวนเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

อาํเภอ เทศบาล 

เมือง เทศบาลนครเชียงใหม่ 

เทศบาลเมืองแม่เหียะ 

เทศบาลตาํบลหนองป่าคร่ัง 

เทศบาลตาํบลชา้งเผือก 

เทศบาลตาํบลหนองหอย 

เทศบาลตาํบลฟ้าฮ่าม 

เทศบาลตาํบลสุเทพ 

เทศบาลตาํบลป่าแดด 

เทศบาลตาํบลท่าศาลา 

เทศบาลตาํบลสนัผเีส้ือ 

จอมทอง 

 

 

 

 

เทศบาลตาํบลจอมทอง 

เทศบาลตาํบลดอยแกว้ 

เทศบาลตาํบลบา้นแปะ 

เทศบาลตาํบลบา้นหลวง 

เทศบาลตาํบลสบเต๊ียะ 

เทศบาลตาํบลแม่สอย 

แม่แจ่ม เทศบาลตาํบลแม่แจ่ม 

เทศบาลตาํบลท่าผา 

เชียงดาว เทศบาลตาํบลเชียงดาว 

เทศบาลตาํบลเมืองงาย 

เทศบาลตาํบลปิงโคง้ 

เทศบาลตาํบลทุ่งขา้วพวง 

เทศบาลตาํบลเมืองนะ 

เทศบาลตาํบลพระธาตุปู่กํ่า 

เทศบาลตาํบลแม่นะ 

 

 



26 
 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

อาํเภอ เทศบาล 

ดอยสะเก็ด เทศบาลตาํบลดอยสะเก็ด 

เทศบาลตาํบลสง่าบา้น 

เทศบาลตาํบลเชิงดอย 

เทศบาลตาํบลลวงเหนือ 

เทศบาลตาํบลสนัปูเลย 

เทศบาลตาํบลสนัโป่ง 

เทศบาลตาํบลป่าเม่ียง 

เทศบาลตาํบลสาํราญราษฎร์ 

เทศบาลตาํบลแม่คือ 

ดอยสะเก็ด เทศบาลตาํบลตลาดใหญ่ 

เทศบาลตาํบลป่าป้อง 

เทศบาลตาํบลแม่ฮอ้ยเงิน 

เทศบาลตาํบลตลาดขวญั 

แม่แตง เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

เทศบาลตาํบลสนัมหาพน 

เทศบาลตาํบลอินทขิล 

เทศบาลตาํบลข้ีเหลก็ 

เทศบาลตาํบลแม่หอพระ 

แม่ริม เทศบาลตาํบลแม่ริม 

เทศบาลตาํบลริมเหนือ 

เทศบาลตาํบลข้ีเหลก็ 

เทศบาลตาํบลเหมืองแกว้ 

เทศบาลตาํบลแม่แรม 

เทศบาลตาํบลสนัโป่ง 

สะเมิง เทศบาลตาํบลสะเมิงใต ้

ฝาง เทศบาลตาํบลเวยีงฝาง 

เทศบาลตาํบลบา้นแม่ข่า 

เทศบาลตาํบลแม่ข่า 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

  

อาํเภอ เทศบาล 

แม่อาย เทศบาลตาํบลแม่อาย 

สนัป่าตอง เทศบาลตาํบลสนัป่าตอง 

เทศบาลตาํบลบา้นกลาง 

เทศบาลตาํบลทุ่งตอ้ม 

เทศบาลตาํบลยหุวา่ 

เทศบาลตาํบลบา้นแม 

พร้าว เทศบาลตาํบลเวยีงพร้าว 

เทศบาลตาํบลแม่ป๋ัง 

เทศบาลตาํบลป่าใหม่ 

พร้าว เทศบาลตาํบลนํ้ าแพร่ 

เทศบาลตาํบลป่าตุม้ 

เทศบาลตาํบลบา้นโป่ง 

สนักาํแพง เทศบาลเมืองตน้เปา 

เทศบาลตาํบลสนักาํแพง 

เทศบาลตาํบลแม่ปูคา 

เทศบาลตาํบลบวกคา้ง 

เทศบาลตาํบลออนใต ้

เทศบาลตาํบลสนักลาง 

หางดง เทศบาลตาํบลหางดง 

เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันา 

เทศบาลตาํบลสนัผกัหวาน 

เทศบาลตาํบลบา้นแหวน 

เทศบาลตาํบลหารแกว้ 

เทศบาลตาํบลแม่ปง 

เทศบาลตาํบลนํ้ าแพร่พฒันา 

เทศบาลตาํบลหนองควาย 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

อาํเภอ เทศบาล 

สนัทราย เทศบาลเมืองแม่โจ ้

เทศบาลตาํบลสนัทรายหลวง 

เทศบาลตาํบลหนองจ๊อม 

เทศบาลตาํบลแม่แฝก 

เทศบาลตาํบลเจดียแ์ม่ครัว 

เทศบาลสนันาเมง็ 

เทศบาลตาํบลป่าไผ ่

เทศบาลตาํบลสนัพระเนตร 

เทศบาลตาํบลสนัป่าเปา 

เทศบาลตาํบลเมืองเลน็ 

เทศบาลตาํบลหนองหาร 

ฮอด เทศบาลตาํบลท่าขา้ม 

เทศบาลตาํบลบ่อหลวง 

เทศบาลตาํบลบา้นตาล 

ดอยเต่า เทศบาลตาํบลท่าเด่ือ 

อมก๋อย เทศบาลตาํบลอมก๋อย 

สารภี เทศบาลตาํบลยางเน้ิง 

เทศบาลตาํบลหนองผึ้ง 

เทศบาลตาํบลสารภี 

เทศบาลตาํบลชมพ ู

เทศบาลตาํบลไชยสถาน 

เทศบาลตาํบลขวัมุง 

เทศบาลตาํบลหนองแฝก 

เทศบาลตาํบลท่ากวา้ง 

เทศบาลตาํบลดอนแกว้ 

เทศบาลตาํบลท่าวงัตาล 

เทศบาลตาํบลสนัทรายมหาวงค ์
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

อาํเภอ เทศบาล 

ไชยปราการ เทศบาลตาํบลไชยปราการ 

เทศบาลตาํบลหนองบวั 

แม่วาง เทศบาลตาํบลแม่วาง 

ดอยหล่อ เทศบาลตาํบลยางคราม 

เทศบาลตาํบลสนัติสุข 

เทศบาลตาํบลสองแคว 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

พิชญินทร์  ปัญญา (2547) ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อความสําเร็จของการใช้ระบบ

อินทราเน็ตของพนกังานประจาํศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ี 1-8 บริษทั ทศทคอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานประจาํศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ี 1-8 บริษทั ทศทคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ผลการวจิยั

พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์ของพนักงานมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์น้อย ปัจจยัระบบอินทราเน็ตเก่ียวกบัคุณภาพระบบ และคุณภาพขอ้มูลข่าวสารของ

พนักงานมีคุณภาพปานกลาง ส่วนความสําเร็จของการใช้ระบบอินทราเน็ตของพนักงานมีการ

ยอมรับระบบอินทราเน็ตปานกลาง แต่มีความพึงพอใจระบบอินทราเน็ตมาก ประสบการณ์การใช้

คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการใช้ระบบอินทราเน็ตสูง อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 แต่การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ และทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จของการใช้ระบบอินทราเน็ตปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คุณภาพ

ของระบบอินทราเน็ตและคุณภาพขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการใช้ระบบ

อินทราเน็ตปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปัทมาภรณ์  ติดทะ (2549) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเกษตร กลุ่มท่านัดสามคัคี จงัหวดัราชบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ การสนบัสนุนและ

สภาพแวดลอ้มในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากรจาํนวน 24 คน พบว่า ประสบการณ์ใน

การทาํการเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายของกลุ่ม  อายุการเป็นสมาชิกกลุ่มมีความสัมพนัธ์กบั

เครือข่ายของกลุ่ม การเขา้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัการนํา

ความรู้ไปพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม และการรับรู้สภาพแวดลอ้มของชุมชนท่านดัมีความสัมพนัธ์กบั
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การเพิ่มรายได้ของกลุ่ม โดยภาพรวมปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกลุ่ม ปัจจยัด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้การสนับสนุนและสภาพแวดล้อม ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ความสาํเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของยวุเกษตรกร 

วงเดือน  สุขร่ืน (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนําระบบโปรแกรม

สําเร็จรูป SAP มาใชใ้นการบริหารจดัการสํานกังานภาควิชาคณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาลเพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสนบัสนุนให้การใชร้ะบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ประสบผลสําเร็จ และความ

คิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีต่อระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP พบว่า ในส่วนของความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะและความชาํนาญในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัใช้การได ้

ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ สนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม

ดา้นคอมพิวเตอร์และระบบ SAP มีความเหมาะสมและเพียงพอ ในส่วนของความสําเร็จของการใช้

ระบบ SAP ท่ีใชง้านอยูท่าํให้ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาํนวยความสะดวกในการเรียกดูรายงานขอ้มูล

ไดร้วดเร็วและเขา้ใจง่าย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และมีความพอใจในการใช้งาน

ระบบ SAP ในระดบัปานกลาง ปัญหาของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAPเป็นปัญหาในส่วนของ

ความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบโปรแกรมมีความล่าช้าและติดขดับ่อย ไม่มีความ

สะดวกในการใช้งาน มีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ียุ่งยาก ขอ้เสนอแนะในการวิจยั ผูบ้ริหารควรมี

การวางแผนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความชาํนาญในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรม

สําเร็จรูป SAP การแก้ไขปัญหาด้านระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูล โดยการพัฒนาระบบ

โปรแกรมใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน  

พุทธารักษ์  ปลัง่แสงมาศ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อความสําเร็จในการใช้ระบบงาน 

Image-enabled Workflow Application กรณีศึกษา: ศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญาของธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)โดยศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะของบุคลากร การสนบัสนุน

ของผูบ้ริหาร คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการของผูดู้แลระบบจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

ดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติในการใช้ระบบตรงตามสมมติฐาน แต่ผลการศึกษาปัจจยัดา้น

ลกัษณะของบุคลากรในเร่ืองของการมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเจต

คติในการใชร้ะบบ และจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเจตคติกบัความสาํเร็จพบวา่ 

เจตคติในการใช้ระบบมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในด้านการรับรู้ในการทาํงานท่ีดีข้ึน และ

พนกังานสนใจเรียนรู้การใชง้านระบบเพิ่มเติม  

ภรัณยา  เช้ือวรสถิตย ์(2552) ศึกษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนํา

โปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป Express For Windows มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั โค้วตงเซ้ง 

จาํกดั  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทั จาํนวน 13 คน โดยศึกษา 7 ปัจจยั คือ 
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ด้านบุคลากร ด้านคู่มือปฏิบัติงาน ด้านนโยบายของผูบ้ริหาร ด้านข้อมูล ด้านโปรแกรม ด้าน

เทคโนโลยี และดา้นการควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติังานการใช้โปรแกรมบญัชี

สําเร็จรูป Express For Windowsของบริษทั พบวา่ มีการแบ่งงานตามระบบงานแต่ละโมดูล เนน้ให้

ผูใ้ชง้านมีความชาํนาญเฉพาะหนา้ท่ี มีการสอนงานแบบฝึกอบรมขณะปฏิบติังานโดยพนกังาน ส่วน

ใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 31-39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการทาํงานในตาํแหน่ง

หน้าท่ีดงักล่าว 5 ปีข้ึนไป ทาํงานในตาํแหน่งพนกังาน ส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมการใช้

โปรแกรมพื้ นฐาน โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express For Windows ด้านความสําเร็จ พบว่า 

ความสําเร็จในภาพรวมของการใช้โปรแกรมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

ภาพรวมในระดบัมาก คือ ด้านขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ด้านเทคโนโลยี ดา้นบุคลากร และด้านการ

ควบคุมภายใน ตามลาํดบั ส่วนดา้นนโยบายของผูบ้ริหารและดา้นคู่มือการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความสําเร็จในภาพรวมในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ปัญหาการนาํโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป

มาใช ้พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 

ศรีวรัตน์   อภิเวสสะ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อความสําเร็จในในการนํา

เทคโนโลยี ERP มาใชอุ้ตสาหกรรมหลกัในประเทศไทย โดยไดศึ้กษาภาพรวมทัว่ไปและสถานภาพ

ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมในประเทศท่ีนาํ ERP มาใชใ้นองคก์ร ผลการสาํรวจแบ่งออกเป็นสามส่วน 

คือ 1) ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงงานอุตสาหกรรม2) สถานภาพปัจจุบนัและผลกระทบจากการนาํ ERP

มาใชใ้นองค์กร 3) ศึกษาการยอมรับในการใชE้RPการจดัการนโยบาย การแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจาก

การนาํ ERP มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมหลกัในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อม

สําหรับการเปล่ียนแปลงนั้น สามารถแบ่งออกเป็นสองปัจจยัหลกั คือ การยอมรับของตวัองค์กร

นั้นๆ และการยอมรับของตวัผูใ้ชเ้อง 

ธนัชพร  เมฆศิรินภาพงศ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบการปฏิบติังานด้านบญัชี

ระบบ GFMIS ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสํานกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานบญัชีระบบ GFMIS และหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชีระบบ GFMIS ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดั

ชลบุรี ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 104 คน พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานระบบ

บญัชี GFMIS คือ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากรและด้านความเส่ียง อยู่ในระดับปานกลาง  และมี

ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ บุคลากรขาดความเช่ียวชาญ มีการปรับเปล่ียนเจา้หนา้ท่ี ขอ้จาํกดัเร่ืองความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังาน ขาดการสนบัสนุนท่ีดี ผลทดสอบหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี

ผลกระท บ กับ ผลการป ระเมินการป ฏิบัติงานบัญ ชีระบ บ GFMIS พ บว่าปั จจัยดังก ล่าวมี
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ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 ยกเวน้ผลการประเมินเร่ืองงบ

กระทบยอด บญัชีเงินฝากธนาคาร ณ วนัส้ินเดือน พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ เน่ืองจากทาํไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้น 

วีรวิทย ์ อุทร (2554)ศึกษาปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยศึกษาปัจจยั

สาํคญั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1)การส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง 2)การวางแผนโครงการ 3)ประสิทธิภาพ

ของการส่ือสาร 4)การให้ความรู้และการอบรม และ 5)ทกัษะส่วนบุคคลของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง

คือ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีใช้งานซอฟต์แวร์ SAP ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน

ของพนักงาน มีผลต่อความสําเร็จของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้อย่างไม่

แตกต่างกนั และปัจจยัการส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนโครงการ ประสิทธิภาพของ

การส่ือสาร การให้ความรู้และการอบรม และทกัษะส่วนบุคคลของพนกังานมีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกกบัความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้

ศศินภา   ทิวาลยั (2554)ไดศึ้กษา การวดัประสิทธิผลดา้นการให้บริการของระบบการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมโดยการใช้แบบจาํลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน 

และอีเมตริก เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ การใชง้าน ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชแ้ละประสิทธิผลดา้นการให้บริการของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจ

โรงแรม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการมีผลเชิงบวก

ต่อการใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ การใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีผล

เชิงบวกซ่ึงกนัและกนั การใช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมีผลเชิงบวกกบัประสิทธิผล

ดา้นการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัทั้งสามน้ีส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ในส่วนของการวดัประสิทธิภาพ

การทาํงานของเวบ็ไซต์โดยการใช้เคร่ืองมือ อีเมตริก พบว่า ด้านอินเทอร์เน็ต ด้านประสบการณ์ 

ดา้นการตลาด และดา้นเทคโนโลยี ของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม

ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากเวบ็ไซต์ของธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีปัญหา ได้แก่ ไม่

เหมาะสําหรับการพิมพ์ ไม่มีซอฟต์แวร์สําหรับการวิเคราะห์ ไม่มีการกําหนดหัวเร่ือง ไม่ได้

มาตรฐานในการใชง้านบนเวบ็ไซต ์ภาพบางภาพไม่ระบุขอ้ความ และไม่มีการกาํหนดขนาดรูปภาพ 

วาสนา หัตถกิจ (2554) ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุของหน่วยงาน

ภายในคณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุของหน่วยงานภายในคณะศิลป

ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน เพื่อเป็นประโยชน์ และ
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แนวทางในการพฒันาการจดัการงานพสัดุของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

วิทยาเขตกาํแพงแสน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ และบุคลากร

ผูรั้บผดิชอบงานดา้นพสัดุประจาํหน่วยงานภายในของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จาํนวน 47 

คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง ประมวลผลขอ้มูล  ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบว่า  

1) สภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และวิธีปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจและขาดการวางแผน

และสาํรวจการใชพ้สัดุประจาํปี  2)  ปัญหาการจดัการพสัดุ พบวา่ การจดัซ้ือ/จดัจา้ง ไม่ตรงตามแผน 

โดยจะดาํเนินการปลายปี งบประมาณเสมอ บางส่วนมีการจดัซ้ือ/จดัจา้งก่อนไดรั้บอนุมติั และขาด

บุคลากรในการดําเนินการด้านพัสดุ ปัญหาสําคัญท่ี เกิดข้ึนในทุกหน่วยงาน คือการได้รับ

งบประมาณไม่เพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถบาํรุงรักษาพสัดุให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานไดแ้ละขอ้มูลการ

จดัทาํทะเบียนพสัดุยงัไม่ถูกตอ้งครบถว้น 3)  ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการ

งานพัสดุ ควรมีการอบรมด้านระเบียบพัสดุและการจัดทําแผนการจัดซ้ือ/จัดจ้าง เพื่อให้การ

ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

วภิสัรา   รถทอง (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงิน

และบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรภาครัฐท่ี

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ GFMIS จาํนวน 70 คน พบว่า ความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลด้านบัญชีของส่วนราชการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด มี

หน่วยงานท่ีสามารถดาํเนินการตามเกณฑไ์ดเ้พิ่มมากข้ึน ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ

ในกระบวนการทาํงานของระบบเบิกจ่ายเงิน ระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้นบุคคลและการจดัการ

องค์การมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS 

ของส่วนราชการจังหวดัระนอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการ

พฒันาการปฏิบติังานดา้นบุคคล หน่วยงานควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นระบบ 

GFMIS เป็นการเฉพาะในการปฏิบติังาน และมีการฝึกปฏิบติังานจริงผา่นระบบอย่างต่อเน่ือง ดา้น

ระบบสารสนเทศ หน่วยงานควรพฒันาระบบเครือข่าย จดัหาคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยั และอุปกรณ์ 

(Token Key) ให้เพียงพอ และดา้นการจดัการองค์การ หน่วยงานจดัหาเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี

อยา่งน้อย 2 คน ให้สามารถทาํงานแทนกนัได ้และผูบ้ริหารของหนวยงานควรให้ความสําคญั และ

ส่งเสริมการปฏิบติังานผา่นระบบ GFMIS 
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พรปวณ์ี  ประวงั (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ประชากรท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการ 

ท่ีปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จาํนวน 45 คน ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นบุคลากร 

ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านผูบ้ริหาร ผลการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวน พบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%  เพศและระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อปัจจยัดา้นระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% และ 95%  ตามลาํดบั 

อจัฉราพรรณ  ภิรมยกิ์จ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองของ 

DeLone& McLean (2003) โดยกาํหนดให้คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพ

การบริการ เป็นตวัแปรอิสระ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงประสบความสําเร็จในการบนัทึกบญัชีและจดัทาํรายงานการเงินประจาํปี

งบประมาณ 2556 ด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จาํนวน 301 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้

สถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการ

นําระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัด้าน

คุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ตามลาํดบั 
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วธีิการศึกษา 

 

 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร   

 ประชากรท่ีศึกษาเป็นพนกังานเทศบาลระดบัปฏิบติัการท่ีทาํหนา้ท่ีปฏิบติังานบน

ระบบการจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 112 แห่ง 

จํานวน 170 คน (http://local.chiangmai.go.th/ สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด

เชียงใหม่) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็น พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ คดัเลือกโดยใชว้ธีิสุ่มอยา่ง

ง่าย (Simple random sampling)ประชากรท่ีศึกษามีสภาพคลา้ยคลึงเท่าเทียมกนั มีโอกาสเท่ากนั และ

เป็นอิสระจากกนัท่ีจะไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณตามสูตรของ 

ยามาเน่(Taro Yamane, อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่0 95 % 

 ค่า  e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  เท่ากบั 0.05 
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      n =        170 

     1 + 170(0.05)2 

      n =          119.29 

   

  ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา  คือ  119  ราย 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาํเภอในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

อาํเภอ 
จาํนวน เทศบาล 

(แห่ง) 

จาํนวนพนกังาน

เทศบาล(คน) 

จาํนวน         

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 10 32    24 

อาํเภอจอมทอง 6 10    6 

อาํเภอแม่แจ่ม 2 2   1   

อาํเภอเชียงดาว 7 9    6   

อาํเภอดอยสะเก็ด 13 19    12 

อาํเภอแม่แตง 5 6    4   

อาํเภอแม่ริม 6 7    4 

อาํเภอสะเมิง 1 1    1 

อาํเภอฝาง 3 4    2   

อาํเภอแม่อาย 1 1    1   

อาํเภอสันป่าตอง 5 7    5 

อาํเภอพร้าว 6 7    5   

อาํเภอสันกาํแพง 6 11    6   

อาํเภอหางดง 8 10    6 

อาํเภอสันทราย 10 13    9 

อาํเภอฮอด 3 3 2 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อการ

ปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement 

System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 6 ส่วน 

ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP จาํนวนคร้ังของการฝึกอบรมต่อปี ของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นคาํถามปลายปิด 

  ส่วนท่ี 2 ดา้นขอ้มูลการปฏิบติังานบนระบบ e-GP ไดแ้ก่  การปฏิบติัในระบบ e-

GP ไดต้ั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานในระบบ e-GP ไดด้ว้ยตนเอง 

การปฏิบติังานบนระบบ e-GP ท่ีครอบคลุมทุกวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งถูกตอ้งตามหลกัการเป็นปัจจุบนั

เสมอลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นไปตามแผนงานของหน่วยงานรวดเร็ว ทนั

ตามกาํหนดเวลา  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

อาํเภอ 
จาํนวน เทศบาล 

(แห่ง) 

จาํนวนพนกังาน

เทศบาล(คน) 

จาํนวน         

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

อาํเภอดอยเต่า 1 2    1 

อาํเภออมก๋อย 1 2    1 

อาํเภอสารภี 11 15    9 

อาํเภอไชยปราการ 2 2    1   

อาํเภอแม่วาง 1 2    1   

อาํเภอดอยหล่อ 3 5    3 

รวม 112 แห่ง 170   คน 119  คน 
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  ส่วนท่ี 3 ดา้นความรู้และทกัษะ ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้

งบนระบบ e-GP  จาํนวน 20 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามให้เลือกตอบ เพื่อนาํผลการตอบคาํถามถูกตอ้งมาหา

ค่าเป็นร้อยละ และกาํหนดเกณฑร์ะดบัความรู้เก่ียวกบัระบบ e-GP เป็นระดบั นอ้ย  ปานกลาง และมาก  

  ส่วนท่ี 4 ด้านลักษณะบุคคล ได้แก่ ความสนใจในงานท่ีปฏิบัติ ทักษะและ

ความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานบนระบบ e-GP ความพอใจในการปฏิบติังานความ

เขา้ใจในงาน เวลาการปฏิบติัการ การวางแผนการปฏิบติังานความสามารถในการมองเห็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานจดัซ้ือจดัจ้าง บนระบบ e-GP ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 5 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ได้แก่  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบัติงาน หน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกับการ

ปฏิบติังาน สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเร็วเหมาะสมและมีเสถียรภาพ ระยะเวลาในการ

แก้ไขปัญหาข้อข้อง งบประมาณในการพัฒนา และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี  6 ด้านการสนับสนุน ได้แก่   การสนับสนุนจากผู ้บ ริหาร  การให้

ความสําคญักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามประเมินผล การสนบัสนุนจากหน่วยงาน

กลาง การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานบนระบบ e-

GP ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

 2.2  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การทดสอบแบบสอบถามก่อนการนาํไปใช ้ ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป

ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และทดสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 2.2.1  การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาได้สร้าง

แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้คาํถามให้เหมาะสม และครอบคลุม

เน้ือหาสาระ แลว้นาํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

 2.2.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษานําแบบสอบถามไปใช้กับ

พนักงานเทศบาลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จาํนวน 30 ราย เพื่อนํามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 

โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α –Coefficient) ของครอนบคัไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.8473 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแบบสอบถามสร้างข้ึนโดยให้มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  

3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี 

3.1.1  ดาํเนินจดัทาํแบบสอบถาม และขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง เพื่อขอเก็บแบบสอบถามจากพนกังานเทศบาลตาํบลผูป้ฏิบติังาน 

3.1.2  ส่งและรับคืนแบบสอบถามโดยทางไปรษณีย ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่าย

สังคมออนไลน์ และดว้ยตนเอง 

3.1.3  รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง เพื่อนํามารวบรวม  

และวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ความถูกต้องแม่นยาํ เพื่อนําไปประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล นํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

4.2  ข้อมูลการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ สถิติท่ีใช้ ได้แก่  

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีมาตรการวดัแบบลิเคอร์ทมี 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด  

(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) 

และกาํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2552) 
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  ค่าเฉลีย่    ความหมาย 

  4.51 - 5.00     มากท่ีสุด 

  3.51 - 4.50     มาก 

  2.51 - 3.50    ปานกลาง 

  1.51 - 2.50    นอ้ย 

  1.00 - 1.50    นอ้ยท่ีสุด 

 

4.3 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ t-test สําหรับการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สาํหรับการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่  

(Multiple Comprison) โดยใชค้่าของตวัทดสอบ Scheffe 

4.4  ข้อมูลด้านความรู้และทักษะ ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละในการพิจารณาจาํนวน และ 

ร้อยละของผูท่ี้ตอบคาํถามถูกตอ้งในแต่ละขอ้คาํถามและใช้ค่าร้อยละของการตอบคาํถามถูกตอ้ง ของ 

แต่ละคนมาเทียบเกณฑเ์พื่อจดัระดบัความรู้ ดงัน้ี 

 

จํานวนข้อหรือร้อยละทีต่อบถูกต้อง    ระดับความรู้ 

 นอ้ยกวา่ 12 ขอ้ หรือ < 60%          นอ้ย 

 12 – 16 ขอ้ หรือ 60% - 80 %       ปานกลาง 

 มากกวา่ 16 ขอ้ หรือ > 80%           มาก  

 

 4.5  ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นการสนบัสนุน สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีมาตรวดัแบบลิเคอร์ท  

มี 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) 

และนอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) และกาํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2552) 
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   ค่าเฉลีย่    ความหมาย 

  4.51 - 5.00     มากท่ีสุด 

  3.51 - 4.50     มาก 

  2.51 - 3.50    ปานกลาง 

  1.51 - 2.50    นอ้ย 

  1.00 - 1.50    นอ้ยท่ีสุด 

 

4.6  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  

โดยมีตวัแปรอิสระท่ีนาํเขา้วเิคราะห์ 4 ตวัแปร คือ 1) ดา้นความรู้และทกัษะ 2) ดา้นลกัษณะบุคคล 3)  ดา้น

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ 4)ดา้นการสนบัสนุน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) และการทดสอบ 

ค่าที (t-test) โดยสมการถดถอยพหุคูณเป็น ดงัน้ี 

 

Y = a + b1x1 + b2x2 +………. bnxn 

 เม่ือ  Y  = การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System :  

e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

  a = ค่าคงท่ี 

  b1...bn = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

  X1...Xn = ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่   

ผูศึ้กษาแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอน และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมายของผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 X    หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 t หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 F หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 df หมายถึง  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS หมายถึง  ค่าผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS หมายถึง  ค่ากาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Square) 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูลการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

3.  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

4.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government Procurement System: e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานระบบ e-GP และจาํนวนคร้ังในการอบรมต่อปี ซ่ึงสามารถแสดงในรูปของตาราง

แจกแจงจาํนวนและร้อยละ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

44 

75 

36.97 

63.03 

รวม 119 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 75 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.03 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีจาํนวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.97 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 

30 - 45 ปี 

มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

25 

57 

37 

21.01 

47.90 

31.09 

รวม 119 100.00 

X  =38, S.D = 0.76 , Min = 26  , Max = 57   

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 30 - 45 ปี มากท่ีสุด คือ มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.90 รองลงมาได้แก่ อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 และอายุตํ่ากว่า 

30 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.01 อายุเฉล่ีย 38 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 ปี อายุต ํ่าสุด 26 ปี 

อายมุากสุด 57 ปี  
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ปวส. หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

4 

89 

26 

3.36 

74.79 

21.85 

รวม 119 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.79 รองลงมา ไดแ้ก่ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.85 และ 

ปวส. หรืออนุปริญญา จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานระบบ  e-GP 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานระบบ e-GP จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี  

2 - 3 ปี 

4 - 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปี 

23 

35 

38 

23 

19.33 

29.41 

31.93 

19.33 

รวม 119 100.00 

X  =5, S.D = 0.97 , Min =  1 , Max = 9 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระบบ e-GP 4 - 5 ปี 

มากท่ีสุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.93 รองลงมา ไดแ้ก่ 2 - 3 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.41 น้อยกว่า 2 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 และมากกว่า 5 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.33 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 5 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97  ปี ระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานมากสุด คือ 9 ปี  ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยสุด 1 ปี  
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนคร้ังในการอบรมต่อปี 

 

จาํนวนคร้ังในการอบรมต่อปี จาํนวน ร้อยละ 

1 - 2 คร้ัง 

3 - 4 คร้ัง 

5 - 6 คร้ัง 

มากกวา่ 6 คร้ัง 

45 

34 

23 

17 

37.82 

28.57 

19.33 

14.29 

รวม 119 100.00 

X  =3 , S.D = 0.84  , Min =  1 , Max = 8   

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการอบรมจาํนวน 1 -2  คร้ังต่อปี  มากท่ีสุด จาํนวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.82  รองลงมา ไดแ้ก่ จาํนวน 3 - 4 คร้ัง ต่อปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

จาํนวน 5 - 6 คร้ัง ต่อปี  จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 มีการอบรมเฉล่ีย 3 คร้ังต่อปี ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.84  ปี จาํนวนคร้ังการอบรมมากสุด คือ 8 คร้ัง ต่อปี จาํนวนคร้ังการอบรมน้อยท่ีสุด 1 คร้ัง 

ต่อปี 

 

2.   ข้อมูลการปฏิ บัติ งานบนระบบการจัดซ้ื อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิ เล็กทรอนิกส์  

 (e - Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

การปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

 Procurement System: e-GP)  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  

 

การปฏบิัตงิานบนระบบ e-GP X  S.D. การแปลผล ลาํดบั 

1. ท่านสามารถปฏิบัติในระบบ e-GP ได้ตั้ งแต่ตน้จน

 ส้ินสุดกระบวนการ 

4.09 0.74 มาก 5 

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานในระบบ  

 e-GP ไดด้ว้ยตนเอง 

4.15 0.80 มาก 3 

3. ท่านสามารถบันทึกขอ้มูลบนระบบ e-GP ครบถว้น 

 ครอบคลุมทุกวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง 

4.18 0.68 มาก 2 

4. ท่านสามารถบันทึกข้อมูลบนระบบ e-GP ได้อย่าง

 ถูกตอ้งตามหลกัการ 

4.19 0.60 มาก 1 

5. ท่านไดจ้ดัทาํขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง บนระบบ e-GP  

 ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

4.19 0.74 มาก 1 

6. ท่ าน ส าม าร ถ ใช้ร ะ บ บ  e-GP ล ด ขั้ น ต อ น  แ ล ะ

 ประหยดัเวลาในการทาํงานได ้

4.18 0.85 มาก 2 

7. ท่านสามารถใช้ระบบ e-GP ในการจัดซ้ือจัดจ้าง

 เป็นไปตามแผนงานของหน่วยงาน 

4.07 0.65 มาก 6 

8. ท่านสามารถปฏิบติังานในระบบ e-GP ไดร้วดเร็ว  

 ทนัตามกาํหนดเวลา 

4.10 0.64 มาก 4 

รวม 4.14 0.71 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.6 พบว่า การปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP)  ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสามารถมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.71) โดยเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ความสามารถบนัทึกขอ้มูลบนระบบ  

e-GP ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ ( X = 4.19, S.D. = 0.60) ความสามารถในการจดัทาํขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้

งบนระบบ e-GP ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ ( X = 4.19, S.D. = 0.74) รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถบนัทึกขอ้มูล

บนระบบ e-GP ครบถว้นทุกวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง ( X = 4.18, S.D. = 0.68) และความสามารถใชร้ะบบ e-GP  

ลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการทาํงานได ้( X = 4.18, S.D. = 0.85) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีปฏิบติัได ้โดย

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  ความสามารถใชร้ะบบ e-GP ในการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามแผนงานของหน่วยงาน  

( X = 4.07, S.D. = 0.65) 
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3.  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

 อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลใน

 จังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP จาํนวนคร้ังของการฝึกอบรม ต่อปี  

โดยตั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 

 “พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการปฏิบติังานบน

ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) แตกต่างกนั” 

 

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดเชี ยงใหม่ 

 จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

44 

75 

4.06 

4.19 

0.62 

0.85 

2.14 0.01* 

รวม 119 4.14    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  พนักงานเทศบาลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement 

System: e-GP) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP)  ของพนักงานเทศบาล

 ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

116 

1.57 

74.61 

.31 

.18 

1.61 .16 

รวม 118 76.18 0.49   

 

จากตารางท่ี  4.8 พบว่าพนักงานเทศบาลท่ีมีอายุต่างกัน  มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement 

System: e-GP) ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา n X  S.D. t p 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

93 

26 

4.14 

4.13 

0.66 

0.78 

1.14 0.19 

รวม 119 4.14    

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement 

System: e-GP) ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย ระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาล ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

115 

0.84 

54.03 

.16 

.13 

1.04 .29 

รวม 118 54.87 0.30   

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าพนักงานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

แตกต่างกนัมีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Procurement System: e-GP) ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 (e-Government Procurement System: e-GP)  ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

 จาํแนกตามจาํนวนคร้ังในการอบรม 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3 

115 

0.97 

83.22 

.14 

.26 

.88 .56 

รวม 118 84.19 0.41   

 

จากตารางท่ี  4.11 พบว่า  พนักงานเทศบาลท่ี มี จํานวนคร้ังในการอบรมแตกต่างกัน 

มีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Procurement System: e-GP) ไม่แตกต่างกนั 
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4.  ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์      

 (e-Government Procurement System : e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

เชียงใหม่ คร้ังน้ี ตวัแปรอิสระท่ีนาํมาศึกษา มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะ ลกัษณะบุคคล  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และการสนบัสนุน  ปรากฏผลดงัตาราง 4.12 ถึง 4.16 

4.1  ด้านความรู้และทกัษะ 

 การศึกษาด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานบนระบบการจดัซ้ือจดัจ้าง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12  

 

ตารางท่ี 4.12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบคาํถามถูกต้องเก่ียวกบัการปฏิบติังานบนระบบการ

 จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) 

 

ข้อคาํถาม 
จาํนวนผู้ตอบถูก 

(n= 119) 
ร้อยละ 

1. การบันทึกข้อมูลบนระบบ e-GP ต้องบันทึกข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างตั้ งแต่

 วงเงิน 5,000 บาท ข้ึนไป 
100 84.12 

2. ประชาชนทั่วไปสามารถลงทะเบียนในระบบ e-GP เพ่ือติดตาม ข้อมูล

 ข่าวสารได ้
104 87.06 

3. การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีวงเงินเกิน 100,000 บาท ไม่ต้องแนบไฟล์ประกาศ

 ราคากลาง 
109 91.76 

4. กรณีเจา้หน้าท่ีพสัดุ เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP ผูท่ี้มีอาํนาจหน้าท่ี

 ในการอนุมติัคือหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
116 97.65 

5. ในกรณีจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิสอบราคา สามารถบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ 110 92.35 

6. การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิพิเศษ ไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP 101 85.29 

7. ขั้นตอนการประกาศเชิญชวนข้ึนเวบไซต ์การบนัทึกวนัท่ีประกาศ  สามารถ

 บนัทึกวนัท่ียอ้นหลงัได ้
101 84.71 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

   

ข้อคาํถาม 
จาํนวนผู้ตอบถูก 

(n= 119) 
ร้อยละ 

8. ขั้นตอนการประกาศรายช่ือผูช้นะการเสนอราคา การบนัทึกวนัท่ีประกาศ 

 จะตอ้งเป็นวนัท่ีปัจจุบนั 

104 87.65 

9. กรณีหน่วยงานประกาศสอบราคาในเวบไซต์ของหน่วยงาน แลว้สามารถ

 บนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงัในระบบ e-GP ได ้

106 88.82 

10. การจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น ค่าไฟฟ้า ค่านํ้ าประปา เป็นตน้ จะตอ้งบนัทึกขอ้มูล

 ในระบบ e-GP 

101 84.71 

11. การจดัซ้ือจดัจา้งระบบ e-GP ในลูกบอลต่างๆ สามารถจดัทาํไดท้ั้งในวนั

 ทาํการและวนัหยดุราชการ ยกเวน้การบนัทึกวนัท่ีประกาศ ตอ้งเป็นวนัทาํการ 

99 82.94 

12. กรณีตอ้งการยกเลิกโครงการ เน่ืองจากเลือกประเภทโครงการผิด ตอ้งไป

 ทาํการยกเลิกโครงการ ในหวัขอ้ ยกเลิกประกาศเชิญชวน 

107 90.00 

13. ผูบ้ริหารหน่วยงานสามารถเข้าไปดูข้อมูลสรุปการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยทําการ

 ลอ็กอินเขา้ระบบและเขา้เมนูรายงานประกาศจดัซ้ือจดัจา้งได ้

110 92.35 

14. การจา้งออกแบบและจา้งท่ีปรึกษา ไม่ตอ้งทาํประกาศในระบบ e-GP 100 84.12 

15. กรณีไม่มีผูม้าขอซ้ือหรือรับเอกสาร หน่วยงานสามารถยกเลิกโครงการ 

 โดยทาํการยกเลิกประกาศเชิญชวน 

92 77.65 

16. ราคากลาง ตอ้งมีการเปิดเผยในระบบ e-GP 101 84.71 

17. เคร่ืองหมาย            หมายถึง ยกเลิกอนุมติัขอ้มูล 101 85.29 

18. งานก่อสร้าง จะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลของราคากลางทุกโครงการ 104 87.06 

19. การบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง กรณีตกลงราคา จะตอ้งทาํการบนัทึกขอ้มูล

 ตั้งแต่ลูกบอลลูกท่ี 1 

109 91.18 

20. การบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งจะเสร็จส้ินกระบวนการหลงัจากมีการบนัทึก

 ขอ้มูลการคืนหลกัประกนัสญัญา 

104 87.06 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ขอ้ท่ีมีผูต้อบคาํถามถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ ขอ้ 4 “กรณีเจา้หนา้ท่ี

พสัดุเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP ผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ีในการอนุมติัคือหัวหนา้เจา้หน้าท่ีพสัดุ”  

มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 97.65 ขอ้ท่ีมีผูต้อบคาํถามถูกตอ้งน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ 15 “กรณีไม่มี 

ผูม้าขอซ้ือหรือรับเอกสาร หน่วยงานสามารถยกเลิกโครงการ โดยทาํการยกเลิกประกาศเชิญชวน”   

มีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25  
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ตารางท่ี 4.13  ระดับความรู้เก่ียวกับการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System : e-GP) ของพนักงานเทศบาล

 ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์คะแนน ระดบัความรู้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

<60 % 

60% - 80% 

>80% 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

8 

44 

67 

6.72 

36.93 

56.30 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานบน

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) อยูใ่น

ระดบัมาก คือไดค้ะแนน มากกว่าร้อยละ80 หรือตอบถูกมากกว่า 16 ขอ้ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.30 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือไดค้ะแนนร้อยละ 60-80 หรือตอบถูก 12-16 ขอ้ จาํนวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.93 และระดับน้อย คือได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 หรือตอบถูกน้อยกว่า 12 ข้อ 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 

 4.2  ด้านลกัษณะบุคคล  

  การศึกษาดา้นลกัษณะบุคคลในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัเชียงใหม่ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ดา้นลกัษณะบุคคล 

 

ลกัษณะบุคคล X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีความสนใจในงานท่ีปฏิบติับนระบบ e-GP 4.27 0.79 มาก 

2. ท่านมีทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานบน ระบบ e-GP 4.09 0.82 มาก 

3. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบังานท่ีปฏิบติับนระบบ e-GP 4.11 0.76 มาก 

4. ท่านมีความพอใจในผลการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 3.99 0.72 มาก 

5. ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีจะตอ้งปฏิบติับนระบบ e-GP ตาม ขั้นตอน 4.11 0.67 มาก 

6. ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP ตั้งแต ่ เร่ิมต้นจน

 ส้ินสุดกระบวนการ 

4.03 0.78 มาก 

7. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานบนระบบ e- GP 3.93 0.73 มาก 

8. ท่านมีการจดัเวลาในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP ไดอ้ยา่ง เหมาะสม 4.16 0.76 มาก 

9. ท่านสามารถเขา้ใจและมองเห็นกระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือจดั จา้งบน

 ระบบ e-GP 

4.19 .081 มาก 

โดยภาพรวม 4.10 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ โดยภาพรวมลกัษณะบุคคลตามความคิดเห็นพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Procurement System: e-GP) อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี มีความสนใจในงานท่ีปฏิบติับน

ระบบ e-GP ( X = 4.27, S.D. = 0.79) รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใจและมองเห็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานจัด ซ้ือจัดจ้าง บนระบบ e-GP ( X = 4.19, S.D. = 0.81) และมีการจัดเวลาในการ

ปฏิบัติงานบนระบบ e-GP ได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.16, S.D. = 0.76) ตามลําดับ  ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีการวางแผนในการปฏิบติังานบนระบบ e- GP ( X = 3.93, S.D. = 0.73) 

 4.3  ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  

 การศึกษาดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัเชียงใหม่  ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 

เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ X  S.D. การแปลผล 

1. จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังานบน

 ระบบ e-GP 

3.99 0.54 มาก 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํท่ี

 เหมาะสมกบัการปฏิบติังานระบบ e-GP 

4.10 0.82 มาก 

3. สญัญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเร็วเหมาะสมในการใชง้าน

 ระบบ e-GP 

4.18 0.78 มาก 

4. สญัญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีเสถียรภาพต่อการใชง้านระบบ 

 e-GP 

4.03 0.79 มาก 

5. ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

 และสญัญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว 

4.24 0.63 มากท่ีสุด 

6. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณสาํหรับการพฒันาระบบ

 เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

4.16 0.78 มาก 

7. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการบาํรุงรักษาเคร่ือง

 คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอยา่งเพียงพอ 

4.15 0.71 มาก 

โดยภาพรวม 4.12 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามความคิดเห็นของ

พนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

(e-Government Procurement System : e-GP) อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ระยะเวลาใน

การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว  

( X = 4.24, S.D. = 0.63)  สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเร็วเหมาะสมในการใช้งานระบบ  

e-GP ( X = 4.18, S.D. = 0.78) และหน่วยงานมีงบประมาณสําหรับการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพียงพอต่อความตอ้งการ ( X = 4.16, S.D. = 0.78) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

คือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังานบนระบบ e-GP  ( X = 3.99, S.D. = 0.54) 

 4.4  ด้านการสนับสนุน 

 การศึกษาดา้นการสนับสนุนในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัเชียงใหม่  ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ดา้นการสนบัสนุน 

 

การสนับสนุน X  S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานท่ีปฏิบติังานในระบบ 

 e-GP ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
4.11 0.61 มาก 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือช่วย

 ในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 
3.95 0.71 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลและสรุปปัญหาท่ีเกิดจากการ

 ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
4.15 0.82 มาก 

4. หน่วยงานกลาง เช่น จงัหวดั คลงัจงัหวดั กรมบญัชีกลาง กรม

 ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน มีการให้ค ําแนะนํา ปรึกษา 

 ขอ้เสนอแนะต่างๆ แก่หน่วยงาน 

4.05 0.66 มาก 

5. หน่วยงานกลาง เช่น จงัหวดั คลงัจงัหวดั กรมบญัชีกลาง  กรม

 ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นตน้ มีการใหก้าร

 ฝึกอบรมแก่หน่วยงานอยา่งเพียงพอ และต่อเน่ือง 

4.00 0.49 มาก 

6. ผูบ้ริหารและหน่วยงานกลาง มีส่วนช่วยใหก้ารบนัทึก ขอ้มูล

 ในระบบ e-GP มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และ โปร่งใส 
4.22 0.78 มากท่ีสุด 

7. การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและฝ่ายการเมือง มีผลต่อการ บนัทึก

 ระบบ e-GP 
3.73 0.56 มาก 

8. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการบนัทึก e-GP ใหมี้ความ ถูกตอ้ง 

 รวดเร็ว โปร่งใส 

4.12 0.81 มาก 

9. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นในการ ปฏิบติังานบน

 ระบบ e-GP ไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 

4.17 0.74 มาก 

โดยภาพรวม 4.06 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า โดยภาพรวมด้านการสนับสนุนตามความคิดเห็นของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government 

Procurement System : e-GP) อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถ

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรกไดด้งัต่อไปน้ี ผูบ้ริหารและหน่วยงานกลาง มีส่วนช่วย

ให้การบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP มีความถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส ( X = 4.22, S.D. = 0.78) 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ข้อมูลท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงานบนระบบ e-GP ได้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  

( X = 4.17, S.D. = 0.74) และผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลและสรุปปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
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อย่างต่อเน่ือง ( X = 4.15, S.D. = 0.82) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและฝ่าย

การเมือง มีผลต่อการบนัทึกระบบ e-GP    ( X = 3.73 ,S.D. = 0.56) 

 4.5  การทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนด ตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  ความรู้และทกัษะ ลกัษณะบุคคล เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ

การสนบัสนุน  

 ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี 

 “ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ ดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้น

การสนบัสนุน มีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่” 

 ในการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ

คุณ โดยไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่สามตวัแปร

ข้ึนไป  ทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยของตวัแปรอิสระ โดยกาํหนดตวัแปร ดงัน้ี 

 Y หมายถึง การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Procurement System: e-GP)  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

  X1 หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะ  

  X2 หมายถึง ดา้นลกัษณะบุคคล  

  X3 หมายถึง ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

  X4 หมายถึง ดา้นการสนบัสนุน  

 

 1)  การทดสอบปัญหา Multicollinearity ถ้าผลทดสอบเกิดปัญหา Multicollinearity  

อาจทาํให้เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระตรงกนัขา้มกบัท่ีควรจะเป็น  ผูศึ้กษาจะตดัตวั

แปรอิสระท่ีมีความสาํคญันอ้ยออกในการนาํตวัแปรอิสระเขา้ไปวเิคราะห์การถดถอยต่อไป  

  ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ โดยใช้ค ําสั่ง Collinearity 

Diagnostics  ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.17  
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ตารางท่ี 4.17  ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

 

ตวัแปรอสิระ Tolerance VIF 

X1 0.83 1.21 

X2 0.87 1.15 

X3 0.82 1.22 

X4 0.86 1.16 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 (ค่า Tolerance มีค่าไดร้ะหวา่ง 0 – 1) 

ซ่ึงค่า Tolerance น้ีจะผกผนักบัค่า VIF (ค่า VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - ∞) ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัวแปรข้างต้นมีค่าตํ่า จึงกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัวแปรน้ีไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั ในขอ้ 1) ซ่ึงพบวา่ไม่เกิด

ปัญหา High Multicollinearity ดงันั้น ในการสร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม จึงนาํตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร เขา้ไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

 2) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตั้งแต่สามตวัแปรข้ึนไป และทดสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้สถิติทดสอบ F เพื่อทดสอบว่ามีตวั

แปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อตวัแปรตามหรือไม่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ท่ี 95% ซ่ึงเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ ด้านลกัษณะบุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ

ด้านการสนับสนุน ไม่ มีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System : e-GP)  ของพนักงานเทศบาลในจังหวดั

เชียงใหม่ 

H1: มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ ดา้นลกัษณะบุคคล 

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ/หรือ ด้านการสนับสนุน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP)  ของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.18  
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ตารางท่ี 4.18  ค่าสถิติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 

 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .61 0.37 0.37 .45 

2 .82 0.68 0.67 .33 

3 .88 0.77 0.76 .28 

4 .89 0.79 0.78 .27 

 

โมเดลท่ี 1 ประกอบดว้ย X1 

โมเดลท่ี 2 ประกอบดว้ย X1,  X2 

โมเดลท่ี 3 ประกอบดว้ย X1,  X2,  X3 

โมเดลท่ี 4 ประกอบดว้ย X1,  X2,  X3, X4 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ โมเดลท่ี 4 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้  และทกัษะ 

ดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นการสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน

บนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP)  

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัสูง (R = 0.89) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีอยู่ในสมการการถดถอยสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได ้

ร้อยละ 78  (Adjusted R2 = 0.78) โดยมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอีกร้อยละ 22 เป็นผลมาจาก

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณา 

 

ตารางท่ี 4.19  ค่าสถิติแสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

 

Model SS df MS F p 

4 Regression 30.45 4 7.61 105.54* .00 

Residual 8.22 114 .07   

Total 38.67 118    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



59 

จากตาราง 4.19 พบว่า มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปร

ตามอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงตอ้งทดสอบต่อไปวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 

ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม  

3) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตามกับตวัแปรอิสระทุกตวั โดยใช้

ค ําสั่ ง Estimates โดยผู ้ศึกษาเลือกโมเดลท่ี  4 ซ่ึงถือเป็นโมเดลท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

ไดค้่าสถิติดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20   ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระทุกตวั  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

B Std. Error Beta t p VIF 

4 ค่าคงท่ี .07 .21  .31 .72  

X1 .03 .05 .03 .51 .61 1.21 

X2 .09 .10 .09 .87 .39 1.15 

X3 .50 .12 .47 4.12* .00 1.22 

X4 .39 .13 .33 2.94* .00 1.16 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20   เม่ือเปรียบเทียบค่า Beta ของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรของ

การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement 

System: e-GP)  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั โดยควบคุมตวั

แปรอิสระอ่ืนๆให้คงท่ีแล้ว พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลและสามารถอธิบายความผนัแปรของการ

ปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP)  

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1) ดา้นเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์  (Beta = 0.47, P< 0.05)  2) ด้านการสนับสนุน  (Beta = 0.33, P< 0.05)  โดยทั้ ง 2 ตัวแปร 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government 

Procurement System: e-GP)  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ดงันั้น จึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระและตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

 
∧
Y =   0.50X3 + 0.39X4 

 
∧
Y   =   ค่าทาํนายการปฎิบัติการจดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 X3 =   ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 X4 =   ดา้นการสนบัสนุน 

 จากสมการท่ีได ้ถา้นาํมาใช้ทาํนายการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลคนหน่ึงซ่ึงมี

ความเห็นวา่ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมาก (X3=4) และดา้นการสนบัสนุนอยูใ่นระดบั

มาก (X4=4) เม่ือแทนค่าในสมการจะไดค่้าตวัแปรตาม คือ การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

 
∧
Y   =   0.50(4) + 0.39(4) 

      =    3.56 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัเชียงใหม่  คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานบนระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  2) เพื่อเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 

คือ พนักงานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 112 แห่ง  จาํนวน 170 คน สุ่มตวัอยา่งจาํนวน 119 คน 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูล   

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 

การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์ปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบ e-GP  โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สามารถ

สรุปผล  อภิปรายผลการศึกษา และใหข้อ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 63.03  

และเพศชายมีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.97 มีอายุ 30-45 ปี จาํนวนมากท่ีสุดคือ 57 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.90 โดยมีอายเุฉล่ีย 38 ปี มีอายุนอ้ยท่ีสุด 26 ปี และอายุมากท่ีสุด 57 ปี  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 74.79 รองลงมาได้แก่  สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.85 และ ปวส. หรืออนุปริญญา จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 ตามลาํดบั มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานระบบ e-GP 4-5 ปี  จ ํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.93   

ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 5 ปี  โดยระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยสุด 1 ปี  ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานมากท่ีสุด 9 ปี  และ มีการอบรมจาํนวน 1 -2 คร้ังต่อปี จาํนวนมากท่ีสุด คือ  45 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 37.82  จาํนวนคร้ังของการอบรมเฉล่ีย 3 คร้ังต่อปี    จาํนวนคร้ังของการอบรมนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คร้ัง

ต่อปี  และจาํนวนคร้ังการอบรมมากท่ีสุด คือ 8 คร้ังต่อปี 

1.2 การปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Procurement System : e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

 การปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Government Procurement System: e-GP)  ของพ นักงานเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความสามารถมาก  โดยเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหา

น้อย 3 ลาํดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ลาํดบัแรกคือ ความสามารถบนัทึกขอ้มูลบนระบบ e-GP ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตามหลกัการ  ความสามารถในการจดัทาํขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง บนระบบ e-GP ให้เป็นปัจจุบนั

เสมอ  รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถบนัทึกขอ้มูลบนระบบ e-GP ครบถว้นทุกวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

และความสามารถใช้ระบบ e-GP ลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการทาํงานได้ ตามลาํดับ ส่วนข้อ 

ท่ีปฏิบัติได้ในลําดับสุดท้ายคือ ความสามารถใช้ระบบ e-GP ในการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนงานของหน่วยงาน  

 1.3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

เชียงใหม่ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

พนักงานเทศบาลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พนักงาน

เทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  และ

จาํนวนคร้ังในการอบรมต่อปีแตกต่างกนั  มีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

 1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

เชียงใหม่  

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

เชียงใหม่ คร้ังน้ี ตวัแปรอิสระท่ีนาํมาศึกษา มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และทกัษะ ดา้นลกัษณะ
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บุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นการสนบัสนุน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ และผล

การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี  

 1.4.1 ด้านความรู้และทกัษะ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั

การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมาก คือได้

คะแนน มากกว่าร้อยละ 80 หรือตอบถูกมากกว่า 16 ข้อ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 ท่ี

เหลืออยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัน้อยโดย  ระดบัน้อย คือไดค้ะแนนนอ้ยกว่าร้อยละ 60  หรือ

ตอบถูกนอ้ยกวา่ 12 ขอ้ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 

 1.4.2 ด้านลักษณะบุคคล พบว่า โดยภาพรวมลักษณะบุคคลตามความคิดเห็น

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความสนใจในงานท่ีปฏิบติับนระบบ e-GP ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  

มีการวางแผนในการปฏิบติังานบนระบบ e- GP  

 1.4.3 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  พบว่า โดยภาพรวมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System : e-GP) อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียมาก

สุด คือ  ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาข้อขดัข้องของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสัญญาณเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอสําหรับการ

ปฏิบติังานบนระบบ e-GP  

 1.4.4 ด้านการสนับสนุน พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการสนบัสนุนตามความคิดเห็น

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์   

(e-Government Procurement System: e-GP)  อยู่ ในระดับมาก  ค่ าเฉล่ี ยมากสุ ด คื อ ผู ้บ ริหารและ

หน่วยงานกลาง มีส่วนช่วยให้การบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP มีความถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส 

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและฝ่ายการเมือง มีผลต่อการบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP 

  1.4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน   จากสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้า่  

   “ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะ ดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

และดา้นการสนบัสนุน มีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-

GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่” 

  ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

มี 2 ตวัแปร ได้แก่   ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  และด้านการสนับสนุน โดยสามารถเขียนเป็น

สมการการถดถอยพหุคูณ แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
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∧
Y   =   0.50X3 + 0.39X4 

 

2.  อภิปรายผลการศึกษา 

 

จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System : e-GP) ของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วย ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-

Government Procurement System : e-GP)  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  อยู่ในระดบั

มาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากมีการดาํเนินงานตามแผนพฒันาระบบ e-GP จาํนวน 3 ระยะดว้ยกนั เพื่อเป็น

การเพิ่มทางเลือกสําหรับวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานภาครัฐและเป็นวิธีท่ีลดการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย  การทาํงานผา่นระบบท่ีมีมาตรฐานง่ายต่อการใชง้าน ทาํใหก้ารปฏิบติังานบน

ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วย ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP)  

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา  

หัตถกิจ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการจดัการงานพสัดุของหน่วยงานภายในคณะศิลป

ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน พบว่า 1) สภาพและ

ปัญหาการจดัการงานพสัดุ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และวิธีปฏิบติัได้

อยา่งถูกตอ้ง มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจและขาดการวางแผนและสาํรวจการใช้

พสัดุประจาํปี 2) ปัญหาการจดัการพสัดุ พบวา่ การจดัซ้ือ/จดัจา้ง ไม่ตรงตามแผน โดยจะดาํเนินการ

ปลายปีงบประมาณเสมอ บางส่วนมีการจดัซ้ือ/จดัจา้งก่อนไดรั้บอนุมติั และขาดบุคลากรในการ

ดาํเนินการดา้นพสัดุ ปัญหาสําคญัท่ีเกิดข้ึนในทุกหน่วยงาน คือการไดรั้บงบประมาณไม่เพียงพอ ทาํ

ให้ไม่สามารถบาํรุงรักษาพสัดุให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานไดแ้ละขอ้มูลการจดัทาํทะเบียนพสัดุยงัไม่

ถูกต้องครบถ้วน ความไม่สอดคล้องน้ี  เพราะว่า จากการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลมี

ความสามารถบนัทึกขอ้มูลบนระบบ e-GP ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ และความสามารถในการ

จดัทาํขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งบนระบบ e-GP ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

 2.2  ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดั

จ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ อยู่ในระดบั

มาก และผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานบนระบบการ

จดัซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement System: e-GP) มาก



65 
 

ท่ีสุดในตวัแปรทั้งหมดท่ีนํามาศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของดาราวรรณ์   วงศ์หงส์ (2556)  

ท่ีศึกษาปัญหาในการปฎิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัญหาท่ีผูป้ฏิบติัพบส่วนใหญ่ 

คือ เก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ งการเก่ียวกับระบ บการจัด ซ้ือจัดจ้างด้วยระบ บ

อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) มีรายละเอียดเน้ือหาขั้นตอนมากเกินไป มีความซบัซอ้น พนกังานขาด

ความเช่ียวชาญในการทาํงาน ปัญหาความไม่พร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ฏิบติังาน

จดัซ้ือจดัจา้งอยูใ่นปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งจะเป็นรุ่นเก่า ลา้สมยั และมีไม่เพียงพอ ทาํให้การทาํงานล่าชา้ 

ระบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีความล่าชา้ ไม่ทนัต่อสถานการณ์เร่งด่วน กล่าวคือ การมีเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มีความพร้อม มีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อ

บุคลากร สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเร็วเหมาะสม  มีเสถียรภาพ จะทาํให้การปฏิบติังาน

บนระบบเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทนัตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด และเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้  

แต่ถา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีจาํนวนไม่เพียงต่อการปฏิบติังาน ล้าสมยั จะทาํให้การปฏิบติัล่าช้า  

ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้  

2.3  ปัจจยัด้านการสนับสนุนมีอิทธิพลผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจดัซ้ือจดัจ้าง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนมีอิทธิพลต่อระดับการ

ปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีอิทธิพลในระดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบัติการบนระบบ e-GP  ส่วนการสนับสนุนของ

ผูบ้ริหารและหน่วยงานกลาง มีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานบนระบบ e-GP รวดเร็วและโปร่งใส และ

เป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงานกลาง

ในระดับมาก  จะมีผลทําให้การปฏิบัติงานบนระบบการจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบ บ

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก  บุคลากรสามารถปฏิบติังานบนระบบ e-GP ได้อย่างถูกตอ้งตาม

หลกัการและสามารถจดัทาํขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง บนระบบ e-GP ให้เป็นปัจจุบนั แต่ถา้การสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารและหน่วยงานกลางอยูใ่นระดบัน้อย  จะมีผลทาํให้การปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบันอ้ย  ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่พบการศึกษาในเร่ือง

เดียวกนั  แต่อยา่งไรก็ตาม  พบวา่มีความสอดคลอ้งกบั วรีวิทย ์อุทร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัสาํคญั

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัการส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

ความสาํเร็จในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้
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2.4  พนกังานเทศบาลท่ีมีเพศต่างกนั มีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้แต่พนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

จาํนวนคร้ังในการอบรมต่อปีท่ีแตกต่างกนั  มีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่คลอ้งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่พบการศึกษาในเร่ืองเดียวกนัโดยตรง  อยา่งไรก็ตาม อาจกล่าวไดว้่าผลการศึกษา 

ท่ีพบว่าพนักงานเทศลบาลท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนันั้น   

มีความสามารถในการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่าง

กนั  ในส่วนน้ีมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณา  จิตต์ยม (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาการ

ปฏิบติัตามระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ตามทศันะของบุคลากรสังกดัองคก์ร

ปกครอง พบว่า บุคลากรสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยในจงัหวดัชยันาทและจงัหวดัอุทยัธานี  

เม่ือจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน  มีปัญหาการปฏิบติังานตามระบบ

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

 1.  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ควรจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหน่วยประมวลผล

และหน่วยความจาํท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานระบบ e-GP  ส่งเสริมให้มีระบบสัญญาณเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วเหมาะสมในการใช้งานระบบ e-GP อยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา  และลด

ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของเคร่ืองคอมพวิเตอร์และสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 2.  ด้านการสนับสนุน ผูบ้ริหารควรให้การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการบันทึก

ขอ้มูลในระบบ e-GP มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และโปร่งใส และพนกังานเทศบาลควรอธิบายให้เห็น

ถึงความสําคญัของการบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP แก่ผูบ้ริหารแต่ละชุดท่ีเขา้มาบริหารหน่วยงาน

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความต่อเน่ือง และถูกตอ้งตามหลกัการ 

 3.  ด้านความรู้และทักษะ เป็นส่ิงจาํเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงทักษะเกิดจาก

กระบวนการทาํงานท่ีอาศยัประสบการณ์ และการศึกษาคู่มือการปฏิบติังานบนระบบจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ความรู้การปฏิบติังานในประเด็นกรณีไม่มีผูม้าขอซ้ือหรือรับ

เอกสาร เพื่อให้มีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและพนักงานเทศบาลตอ้งศึกษาหาความรู้จากคู่มือการ

ปฏิบติัและการสอบถามปัญหาไปยงัหน่วยงานกลางเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    
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 4.  ด้านลกัษณะบุคคล ควรส่งเสริมให้เกิดการวางแผนในการปฏิบัติงานบนระบบ    

e- GP  การจดัเวลาในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP เพื่อใหมี้เวลาอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานบนระบบ 

e-GP ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ  และส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกผกูพนัในงานท่ีทาํอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government Procurement System: e-GP) ของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการศึกษาปัจจยัเพียง 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และทกัษะ ดา้นลกัษณะบุคคล  

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  และดา้นการสนบัสนุน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาปัจจยั

ดา้นอ่ืน ๆ   เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ สภาพแวดลอ้มในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงปัจจยัดา้นคุณภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานบนระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์              

(e-Government Procurement System : e-GP)ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานบนระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Government Procurement 

System : e-GP) ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 6 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ดา้นขอ้มูลการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 

ส่วนท่ี 3 ดา้นความรู้และทกัษะ 

ส่วนท่ี 4 ดา้นลกัษณะบุคคล 

ส่วนท่ี 5 ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ส่วนท่ี 6 ดา้นการสนบัสนุน 

 

ส่วนที ่1   ปัจจัยส่วนบุคคล  

 กรุณาตอบคาํถามในช่องวา่ง................. ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

 1. เพศ..................... 

 2. อาย.ุ...................ปี 

 3. ระดบัการศึกษา.......................................................... 

 4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานระบบ e-GP จาํนวน....................ปี..................เดือน 

 5. จาํนวนคร้ังในการอบรม  จาํนวน.....................คร้ัง / ปี 
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ส่วนที ่ 2  ด้านข้อมูลการปฏบัิติงานบนระบบ e-GP 

 

คาํช้ีแจง : ใหท่้านพิจารณาวา่การปฏิบติังานบนระบบ e-GP ของท่านอยู่ในระดบัใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย 

  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ข้อความ 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ท่านสามารถปฏิบติัในระบบ e-GP ไดต้ั้งแต่

ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ 
     

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานใน

ระบบ e-GP ไดด้ว้ยตนเอง 
     

3. ท่านสามารถบันทึกข้อมูลบนระบบ e-GP 

ครบถว้น ครอบคลุมทุกวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     

4. ท่านสามารถบนัทึกขอ้มูลบนระบบ e-GP ได้

อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 
     

5. ท่านไดจ้ดัทาํขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง บนระบบe-

GP ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
     

6. ท่านสามารถใชร้ะบบ e-GP ลดขั้นตอนและ

ประหยดัเวลาในการทาํงานได ้
     

7. ท่านสามารถใชร้ะบบ e-GP ในการจดัซ้ือจดั

จา้งเป็นไปตามแผนงานของหน่วยงาน 
     

8. ท่านสามารถปฏิบัติงานในระบบ e-GP ได้

รวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา 
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ส่วนที ่ 3  ด้านความรู้และทกัษะ 

 

คาํช้ีแจง:  ให้ ท่านพิจารณ าข้อความในแต่ละข้อ ต่อไปน้ีจํานวน 20 ข้อ และทําเค ร่ืองหมาย  

 หนา้ขอ้ความท่ีใช่ หรือไม่ใช่ 

 

1.การบนัทึกขอ้มูลบนระบบ e-GP ตอ้งทาํการบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งตั้งแต่วงเงิน 5,000 บาท ข้ึนไป 

   ใช่      ไม่ใช่ 

2.ประชาชนทัว่ไปสามารถลงทะเบียนในระบบ e-GP เพื่อติดตาม ขอ้มลูข่าวสารได ้

   ใช่      ไม่ใช่ 

3.การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีวงเงินเกิน 100,000 บาท ไม่ตอ้งแนบไฟล์ประกาศราคากลาง 

   ใช่      ไม่ใช่ 

4.  กรณีเจา้หน้าท่ีพสัดุ เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP ผูท่ี้มีอาํนาจหน้าท่ีในการอนุมติัคือหัวหน้า

 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

   ใช่      ไม่ใช่ 

5.ในกรณีจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิสอบราคา สามารถบนัทึกขอ้มลูยอ้นหลงัได ้

   ใช่      ไม่ใช่ 

6.การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิพิเศษ ไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP  

   ใช่      ไม่ใช่ 

7.ขั้นตอนการประกาศเชิญชวนข้ึนเวบไซต ์การบนัทึกวนัท่ีประกาศ สามารถบนัทึกวนัท่ียอ้นหลงัได ้

   ใช่      ไม่ใช่ 

8.ขั้นตอนการประกาศรายช่ือผูช้นะการเสนอราคา การบนัทึกวนัท่ีประกาศ จะตอ้งเป็นวนัท่ีปัจจุบนั 

   ใช่      ไม่ใช่ 

9.  กรณีหน่วยงานประกาศสอบราคาในเวบไซต์ของหน่วยงาน แลว้สามารถบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงัใน

 ระบบ e-GP ได ้

   ใช่      ไม่ใช่ 

10.การจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น ค่าไฟฟ้า ค่านํ้าประปา จะตอ้งบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP 

   ใช่      ไม่ใช่ 
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11. การจดัซ้ือจดัจา้งระบบ e-GP ในลูกบอลต่างๆ สามารถจดัทาํไดท้ั้งในวนัทาํการ  และวนัหยุดราชการ 

 ยกเวน้การบนัทึกวนัท่ีประกาศ ตอ้งเป็นวนัทาํการ 

   ใช่      ไม่ใช่ 

12. กรณีตอ้งการยกเลิกโครงการ เน่ืองจากเลือกประเภทโครงการผิด ตอ้งไปทาํการยกเลิกโครงการ 

 ในหวัขอ้ ยกเลิกประกาศเชิญชวน 

   ใช่      ไม่ใช่ 

13. ผูบ้ริหารหน่วยงานสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลสรุปการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยทาํการล็อคอินเขา้ระบบ

 และเขา้เมนูรายงานประกาศจดัซ้ือจดัจา้งได ้

   ใช่      ไม่ใช่ 

14. การจา้งออกแบบและจา้งท่ีปรึกษา ไม่ตอ้งทาํประกาศในระบบ e-GP 

   ใช่      ไม่ใช่ 

15. กรณีไม่มีผูม้าขอซ้ือหรือรับเอกสาร หน่วยงานสามารถยกเลิกโครงการ โดยทาํการยกเลิก

 ประกาศเชิญชวน  

   ใช่      ไม่ใช่ 

16. ราคากลาง ตอ้งมีการเปิดเผยในระบบ e-GP 

   ใช่      ไม่ใช่ 

17. เคร่ืองหมาย               หมายถึง ยกเลิกอนุมติัขอ้มูล 

   ใช่      ไม่ใช่ 

18. งานก่อสร้าง จะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลของราคากลางทุกโครงการ 

   ใช่      ไม่ใช่ 

19. การบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง กรณีตกลงราคา จะตอ้งทาํการบนัทึกขอ้มูลตั้งแต่ลูกบอลลูกท่ี 1 

   ใช่      ไม่ใช่ 

20. การบันทึกข้อมูลจดัซ้ือจัดจ้างจะเสร็จส้ินกระบวนการหลังจากมีการบันทึกข้อมูลการคืน

 หลกัประกนัสัญญา 

   ใช่      ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่4  ด้านลกัษณะบุคคล 

 

คาํช้ีแจง :  ให้ท่านพิจารณาว่าลกัษณะบุคคลของท่านอยู่ในระดบัใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ี

 ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ข้อความ 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความสนใจในงานท่ีปฏิบติับนระบบ 

e-GP 
     

2. ท่านมีทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็น

สาํหรับการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 
     

3. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบังานท่ีปฏิบติับน

ระบบ e-GP 
     

4. ท่านมีความพอใจในผลการปฏิบติังานบน

ระบบ e-GP 
     

5. ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีจะตอ้งปฏิบติับน

ระบบ e-GP ตามขั้นตอน 
     

6. ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน

บนระบบ e-GP ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด

กระบวนการ 

     

7. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานบน

ระบบ     e- GP 
     

8. ท่านมีการจดัเวลาในการปฏิบติังานบน

ระบบ      e-GP ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

9. ท่านสามารถเขา้ใจและมองเห็น

กระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง  

บนระบบ e-GP 
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ส่วนที ่5  ด้านเคร่ืองมอืและอปุกรณ์ 

 

คาํช้ีแจง :  ให้ท่านพิจารณาว่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP ของท่านอยู่ในระดบัใด 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

  

ข้อความ 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

10. จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ

สาํหรับการปฏิบติังานบนระบบ e-GP 
     

11. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหน่วยประมวลผลและ

หน่วยความจาํท่ีเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานระบบ e-GP 

     

12. สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความเร็ว

เหมาะสมในการใชง้านระบบ e-GP 
     

13. สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีเสถียรภาพ

ต่อการใชง้านระบบ e-GP 
     

14. ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสัญญาณ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว 

     

15. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณสาํหรับ

การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

16. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และระบบ

เครือข่ายอยา่งเพียงพอ 
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ส่วนที ่6   ด้านการสนับสนุน 

 

คาํช้ีแจง :  ให้ท่านพิจารณาว่าท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานบนระบบ e-GP จากหน่วยงาน

 ของท่านอยูใ่นระดบัใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

  

ข้อความ 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

17. ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน

ท่ีปฏิบติังานในระบบ e-GP ไดเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

18. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการ

ปฏิบติังานบนระบบ      e-GP 

     

19. ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลและสรุป

ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

20. หน่วยงานกลาง เช่น จงัหวดั คลงัจงัหวดั 

กรมบญัชีกลาง กรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน มีการใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา 

ขอ้เสนอแนะต่างๆ แก่หน่วยงาน 

     

21. หน่วยงานกลาง เช่น จงัหวดั คลงัจงัหวดั 

กรมบญัชีกลาง กรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน มีการใหก้ารฝึกอบรมแก่

หน่วยงานอยา่งเพียงพอ และต่อเน่ือง 

     

22. ผูบ้ริหารและหน่วยงานกลาง มีส่วนช่วย

ใหก้ารบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP  

มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และโปร่งใส 

     

23. การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารและฝ่าย

การเมือง มีผลต่อการบนัทึกระบบ e-GP 
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ข้อความ 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

24. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการบนัทึก e-

GP ใหมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส 
     

25. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นใน

การปฏิบติังานบนระบบ e-GP ไดต้รงตาม

เวลาท่ีกาํหนด 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางรัชดาภรณ์   มะณีทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ 9  สิงหาคม  2520 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  ปี 2544 

สถานทีท่าํงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวยีงกานต ์ จงัหวดัลาํพนู 

ตําแหน่ง นกัวชิาการพสัดุปฏิบติัการ 
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