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Abstract 

patient  

             A manual for competency assessment of head nurses at Sirivej Hospital 

Chanthaburi was prepared based on the core competency concept of the Civil Service 

Commission, the management competency (head nurse) of the Thailand Nursing and 

Midwifery Council, and the functional or professional competency derived from an 

analysis of mission and responsibilities related to basic nursing practices of head nurses 

at Sirivej Hospital Chanthaburi.   

         The purpose of this study was to develop a manual as mentioned above; 

the preparation involved reviews of relevant literature and competency assessment 

manuals of head nurses at various state and private hospitals; and then the manual was 

written to cover the competency assessment per se and the use of the results for competency 

development of head nurses, individually, and for all of then at the hospital as expected.   

        The Manual for Competency Assessment of Head Nurses at Sirivej Hospital 

Chanthaburi consists of 5 chapters: Chapter 1, Introduction and Rationale; Chapter 2, 

Literature Review; Chapter 3, Steps for Manual Preparation; Chapter 4, Manual for 

Competency Assessment of Head Nurses at Sirivej Hospital Chanthaburi (full); and 

Chapter 5, Summary.  
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 บทที ่1 

 บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 รัฐบาลในยุคปัจจุบนัไดก้ าหนดวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาประเทศดว้ยโมเดล
“ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0” ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีมีการผลกัดนัการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
การวจิยัและพฒันาการศึกษาไปพร้อมๆ กนั โดยเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม รวมทั้งการวจิยั และเป็นการผนึกก าลงัของทุกภาคส่วนเพื่อปรับแกจ้ดั 
ระบบปรับทิศทางและสร้างแนวทางพฒันาประเทศให้เจริญแบบประเทศท่ีพฒันาแลว้ สามารถรับมือ
กบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท่ีอาจเกิดข้ึนในยุคเศรษฐกิจสังคม
ดิจิตอลและในศตวรรษท่ี 21 กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดเข็มมุ่งในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาลคือประชาชนสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข และมีระบบสุขภาพท่ีย ัง่ยนื โดยก าหนด
กรอบยทุธศาสตร์ 20 ปี ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์หลกัเพื่อกา้วสู่ความเป็นเลิศ 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) การ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (Prevention and Promotion Excellence)  2) ระบบบริการ (Service 
Excellence)  3) การพฒันาคน (People excellence)  4) ระบบบริหารจดัการ (GovernanceExcellence) 
(กระทรวงสาธารณสุข 2559) จากการเปล่ียนแปลงนโยบายระดบัประเทศดงักล่าวและสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงทางธุรกิจบริการสุขภาพไม่วา่จะเป็นองคก์รของภาครัฐหรือเอกชน ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบติังานของพยาบาลโดยตรงเน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่และมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาบริการธ ารงรักษาความเขม้แขง็ของระบบสุขภาพ และเป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพบริการ 
 การประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงในการพฒันาคน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์หลกัเพื่อกา้วสู่ความเป็นเลิศ  
 องคก์รพยาบาล มีภาระหนา้ท่ีตามขอบเขตของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
มีบทบาทความรับผิดชอบภารกิจดา้นการพยาบาลทั้งหมด ออกแบบระบบบริหารจดัการ เพื่อใหก้าร
พยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐานการพยาบาลและมาตรฐานวชิาชีพ ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ คลอบคลุมทั้งบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู
โดยใชศ้าสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม รวมทั้งการพฒันา
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คุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยบริหารจดัการทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่ือมโยงประสานความร่วมมือกบั 
สหวชิาชีพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูบ้ริการไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยัและต่อเน่ือง สอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และการจดับริการสุขภาพของโรงพยาบาล (รัชนี  สีดา 2552 )  
 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัเป็นตวัจกัรส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการบริการ
ในโรงพยาบาลให้ขบัเคล่ือนเพื่อบรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะการบริหารงานในระดบัหอผูป่้วยนั้นมี
ความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีขอบเขตและปริมาณงานท่ีกวา้ง ผลลพัธ์
ของการบริการผูป่้วยของโรงพยาบาลส่วนใหญ่เกิดจากการบริการระดบัหอผูป่้วย 
 หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ที่มีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานในระดบั
คลินิกในสาขาท่ีตนปฏิบติังานอยูมี่บทบาทส าคญัในการเป็นผูส้นบัสนุนเป็นท่ีปรึกษาเป็นผูนิ้เทศและ
เป็นครูฝึกใหก้บัผูป้ฏิบติัทุกระดบั อีกทั้งเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการท่ีตอ้งด ารงตน
ให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อใหเ้กิดศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูรั้บบริการ (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์
2546 )  
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้การพฒันาคุณภาพบริการระดบัหอผูป่้วยให้มีประสิทธิผล
เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร ตอ้งเร่ิมตน้จากการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้
หอผูป่้วยใหมี้ความครอบคลุมทุกดา้น และจากมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ดา้นมาตรฐาน
การบริหารการพยาบาล ไดก้ าหนดไวว้า่ ผูบ้ริหารองคก์รพยาบาล ตอ้งก าหนดระบบการประเมินผล
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบั เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
(ส านกัการพยาบาล 2550) 
 การประเมินสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจสอบความสามารถในการท างานของ
บุคลากรในองคก์ร และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน (กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล 2557)  
 เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้  
จะช่วยแกปั้ญหาและส่วนขาดของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการดูแลผูป่้วย (Yen Po-Yin, Phillip Andrew,Kennedy Mary K,Collins Sarah 2017) 
 โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี เป็นโรงพยาบาลเอกชนระดบัทุติยภูมิ ขนาด 90 เตียง ท่ีเปิด
บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 มีวิสัยทศัน์คือ“โรงพยาบาลสิริเวชไดรั้บความไวว้างใจดา้นการดูแลสุขภาพ
ในรูปแบบวถีิชีวิต ( Life Style) ท่ีชาวจงัหวดัจนัทบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียงเลือกใชบ้ริการ และพนัธกิจ
ของโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี คือ “สร้างความพึงพอใจสูงสุดดา้นการรักษาและบริบาลให้กบัผูรั้บ 
บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยให้บริการท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพ บนพื้นฐานคุณธรรมและ
จริยธรรม” 
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 จากวิสัยทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาลท่ีสิริเวช จนัทบุรี ดงักล่าว ก าหนดไวส้ าหรับ
ช่วงเวลาปี พ.ศ. 2559-2561 แต่แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีอยูเ่ดิมถูกจดัท าไว้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ดงันั้นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยมและ
วฒันธรรมองคก์รใหม่ เราควรปรับปรุงแบบประเมินสมรรถนะให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 2556) ประกอบกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะเดิม เป็นแบบประเมินที่ใชพ้ฤติกรรม
การปฏิบตัิงานก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Scale : BARS) ซ่ึงพบปัญหาการใช้
แบบประเมินสมรรถนะเดิม คือ ขาดคู่มือประกอบการใชแ้บบประเมิน ส านวนภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจยาก 
และขาดความชดัเจนของพฤติกรรมที่ก าหนดสมรรถนะแต่ละระดบั ท าให้ผูป้ระเมินและผูรั้บการ
ประเมินตีความหมายของสมรรถนะแต่ละดา้นแตกต่างกนัตามความเขา้ใจและประสบการณ์ของตนเอง
ส่งผลใหเ้กิดอคติทั้งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน ไม่สามารถขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพฒันา
และปรับปรุงสมรรถนะในแต่ละดา้นๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน  
                 จากการความส าคญั การเปล่ียนแปลงและปัญหาดงักล่าว จึงไดจ้ดัท าคู่มือการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วยข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพฒันาสมรรถนะ
ส าหรับพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โดยใชก้รอบแนวคิดสมรรถนะหลกัของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนถึงแมส้มรรถนะดงักล่าวใชส้ าหรับประเมินสมรรถนะขา้ราชการ แต่โรงพยาบาล
สิริเวชจะเป็นองคก์รเอกชน หากพิจารณารายละเอียดของสมรรถนะหลกัของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนแลว้ แลว้พบวา่บุคลากรทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นภาครัฐและภาคเอกชน ก็ควรพึงมี 
สมรรถนะทางการบริหาร (ระดบัต าแหน่งพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย) ของสภาการพยาบาลซ่ึงเป็น
องคก์รวิชาชีพท่ีจดัข้ึนตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายวชิาชีพ เพื่อท าหนา้ท่ีดูแลก ากบัมาตรฐานการท างาน
และจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลโดยสภาการพยาบาลก็ตระหนกัถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลแต่ละระดบัให้มีความชดัเจน 
เพื่อให้องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชใ้นการก าหนดเป็นเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล
แต่ละระดบั และสมรรถนะทางสายอาชีพ เนน้ทางการปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก ซ่ึงวเิคราะห์จาก
ภารกิจความรับผิดชอบของต าแหน่งงานท่ีไม่วา่พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยใดก็ตอ้งปฏิบติัเป็นพื้นฐานได ้
มาก าหนดรายการสมรรถนะ และปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลสิริเวช ทั้งน้ี
เพื่อให้พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมช้ีบ่งท่ีเหมาะสมสามารถปฏิบติัภารกิจ
ในความรับผิดชอบไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงในคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี มีเน้ือหาประกอบดว้ย 5 บทคือ บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึงหลกัการ
และเหตุผลในการจดัท าคู่มือ บทท่ี 2 การศึกษาเอกสารเพื่อจดัท าเป็นคู่มือ บทท่ี 3 ขั้นตอนการจดัท า
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คู่มือ บทท่ี 4 คู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช (ฉบบัสมบูรณ์) 
และบทท่ี 5 สรุปการใชป้ระโยชน์ จากคู่มือ ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการจดัท าคู่มือประเมิน
สมรรถนะ 

 
2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 เพื่อจดัท าคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี  

 
3. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
 3.1  มีคู่มือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้ส่ือสารในการประเมินสมรรถนะพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยส าหรับโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
               3.2  ช่วยใหพ้ยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐานหรือพฤติกรรม 
ท่ีองคก์รคาดหวงัเพื่อให้แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในต าแหน่งนั้น และใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัผล
ความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
             3.3  ช่วยให้พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยทราบระดบัสมรรถนะของตนเองทั้งดา้นความรู้  
คุณลกัษณะ ทกัษะและพฤติกรรม วา่อยูร่ะดบัไหน มีจุดแขง็เร่ืองใดท่ีควรคงไวเ้พื่อเป็นแบบอยา่งให้
บุคลากรในระดบัเดียวกนัและระดบัอ่ืนๆ และมีจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติม
เพื่อใหมี้สมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั 
                  3.4  น าผลการประเมินสมรรถนะมาวิเคราะห์และวางแผนพฒันารายบุคคล เพื่อให้
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยมีสมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั  
                 3.5  ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนในการสรรหา บุคลากรท่ีจะเขา้มาด ารงต าแหน่งพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยต่อไป  

 
4. ขอบเขตกำรใช้คู่มอื 
 
 การจดัท าคู่มือการประเมินสมรรถนะหวัหนาพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย จดัท าส าหรับ
การประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลสิริเวช จงัหวดัจนัทบุรี เท่านั้น 

 



5 
 

5. นิยำมศัพท์ หรือค ำจ ำกดัควำม 
 
 5.1  สมรรถนะ  หมายถึง ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติังาน 
ในขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดดี้ 

 5.2  สมรรถนะของผู้บริหำรทำงกำรพยำบำล  หมายถึง ความรู้ความสามารถ เจตคติ 
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของหัวหน้าหอผูป่้วยและหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเฉพาะสาขา/
ผูต้รวจการพยาบาล หวัหนา้พยาบาล ในการบริหารงานการพยาบาล ตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยงาน /องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(สภาการพยาบาล 2556,  
น. 1) 
             5.3  พยำบำลหัวหน้ำหอผู้ป่วย  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ให้ด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ปฏิบติังานรับผิดชอบวางแผน 
ด าเนินการ ควบคุม ก ากบัดูแลและ ติดตามการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน  
เพื่อใหส้ามารถบริการดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 5.4  กำรประเมินสมรรถนะ  หมายถึง การตีค่าความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมของการท างาน 
ของบุคลากร ท่ีปรากฏใหเ้ห็นตามรายการสมรรถนะท่ีก าหนดไวส้ าหรับต าแหน่งงานนั้นๆ  
 5.5  แผนพฒันำรำยบุคคล  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
ใหมี้ระดบัสมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการจดัท าคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลสิริเวช 
จนัทบุรี ในบทท่ี 2 น้ีเป็นการศึกษาเอกสารเพื่อเตรียมขอ้มูลส าหรับจดัท าคู่มือประเมินสมรรถนะ 
โดยคน้ควา้และศึกษาจากต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎี
และหลกัการเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วยโดยมีล าดบัของเน้ือหา
ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะ 
 2.  บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย  
 3.  สมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย  

4.  แผนพฒันารายบุคคล ( Individual development   plan ) 

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะและการประเมนิสมรรถนะ 
 
 1.1  ความหมายของสมรรถนะ  
   สมรรถนะ (Competency หรือ Competence) มีการเรียกช่ือท่ีหลากหลาย เช่น 
ศกัยภาพสมรรถภาพความสามารถขีดความสามารถเป็นตน้แต่ปัจจุบนัค าวา่สมรรถนะเป็นค าท่ีนิยม
มากท่ีสุด ผูท่ี้ใหค้วามหมายของสมรรถนะไวห้ลากหลายเช่น 
   Spencer, L.M. & Spencer, S.M. (1993)  ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัมโนทศัน์ ความรู้และทกัษะ  
ซ่ึงจะผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
                             ณรงวิทย ์ แสนทอง (2547)  ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรม การท างานของบุคคล สามารถวดัและสังเกตได ้
                          ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ให้ความหมายของสมรรถนะ
(Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
คุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์าร  
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   กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ  หมายถึง ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ท่ีท าให้บุคคล
สามารถท างานในความรับผิดชอบไดดี้ 
   ในปัจจุบนัแนวคิดดา้นสมรรถนะมีความส าคญัและถือเป็นหวัใจของระบบบริหาร 
งานทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวธีิการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารสามารถแสวงหา ใชป้ระโยชน์ 
และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนคุณลกัษณะต่างๆ 
ท่ีสามารถผลกัดนัให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีขีดความสามารถท่ีแตกต่างจากองค์การอ่ืนๆ 
โดยแนวคิดสมรรถนะ มีการน าไปใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล อยา่งแพร่หลาย
ทั้งในภาครัฐและเอกชน  
 1.2  องค์ประกอบสมรรถนะ  
   มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดขององคป์ระกอบสมรรถนะไวห้ลากหลาย สามารถแบ่งออก 
เป็น 3 องคป์ระกอบหลกั คือ ความรู้ ทกัษะคุณลกัษณะส่วนบุคคล (อารี  ชีวเกษมสุข 2559;มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 2556) โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1.2.1  ความรู้ (Knowledge)  มีความจ าเป็นพื้นฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีเกิดจาก
การศึกษาในรูปแบบต่างๆ เช่น การอบรม การสัมมนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากบุคลากรขาดความรู้
ของงานท่ีปฏิบติั ก็ยากท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
   1.2.2  ทกัษะ (Skill)  เป็นความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการท างาน  ทกัษะเกิดจาก
การฝึกปฏิบติั หรือฝึกฝน จนท าใหเ้กิดความช านาญในงานนั้นๆ 
   1.2.3  คุณลักษณะของบุคคล (Personal Attribute)  เป็นลกัษณะท่ีติดตวับุคคลนั้นมา  
ยากต่อการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ทศันคติ ความคิด แรงจูงใจ หากส่ิงเหล่าน้ีเป็นไปในดา้นลบ จะส่งผล
ใหก้ารท างานประสบความส าเร็จไดย้าก ในทางกลบักนั หากคุณลกัษณะ ส่วนบุคคลเป็นไปในทางบวก 
จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร   
 1.3  ประโยชน์ของการน าระบบการประเมินสมรรถนะไปใช้ในองค์กร  
   การน าระบบการประเมินสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประโยชน ์
ทั้งต่อบุคลากร หวัหนา้หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (อารี  ชีวเกษมสุข 
2559; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 2556) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   1.3.1  บุคลากร  
  1)  ช่วยให้บุคลากรได้ทราบระดับสมรรถนะของตนเอง ทั้งดา้นความรู้  
คุณลกัษณะ ทกัษะและพฤติกรรมวา่อยูร่ะดบัไหนมีจุดแขง็เร่ืองใดท่ีควรคงไว ้เพื่อเป็นแบบอยา่งให้
บุคลากรในระดบัเดียวกนัและระดบัอ่ืนๆ และมีจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติม
เพื่อใหมี้สมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั 
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  2)  ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองค์กร 
คาดหวัง  เพื่อให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในต าแหน่งนั้นและใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัผล
ความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
  3)  ช่วยให้พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 
(Career Development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย 
   1.3.2  หัวหน้าหน่วยงาน  
  1)  ช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคลากร 
ในหน่วยงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย  
  2)  เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานตนเอง
เป็นรายบุคคล  
  3)  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรง
กับคุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้นๆ  
   1.3.3  ผู้บริหารระดับสูง  
  1)  ใช้สมรรถนะเป็นตัวเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวฒันธรรมของ
องค์กร น ามาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน  
  2)  ใช้สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร  
  3)  ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดอ่อน จุดแขง็ในศักยภาพของบุคลากร 
และน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  
   1.3.4  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  
  1)  เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลักและสมรรถนะตาม
กลุ่มสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่ง  
  2)  สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
ในองค์กรได้ตรงกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน  
  3)  ใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล   เช่น การสรรหา 
การคดัเลือก การพฒันาความกา้วหนา้  การคงอยูข่องบุคลากร เป็นตน้  
  4)  ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประกอบการพิจารณาความดี ความชอบของ 
พนักงาน  เช่น การข้ึนเงินเดือน หรือโบนสั เป็นตน้  
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 1.4  ประเภทของสมรรถนะ 
   การจดัแบ่งประเภทของสมมรรถนะ นกัวชิาการหรือองคก์ร ไดแ้บ่งประเภทของ
สมรรถนะไวแ้ตกต่างกนั  เช่น  
   Mohanta (2013)  ณรงวทิย ์  แสนทอง (2547)  เพญ็จนัทร์  แสนประสาน และคณะ
(2549) (อา้งถึงใน อารี  ชีวเกษมสุข 2559) มีการแบ่งประเภทของสมรรถนะไว ้3 ประเภท ดงัน้ี  
   1.4.1  สมรรถนะหลัก (Core competency)  หมายถึง ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ  
ท่ีบุคลากรตอ้งมีเป็นพื้นฐานทีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น การส่ือสาร การท างาน
เป็นทีม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้  
   1.4.2  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ 
คุณลกัษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานตามสายงาน หรือตามบทบาทนั้นๆ ไดบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร เช่น ในบทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย ตอ้งมีสมรรถนะ ดา้นการจดัการต่อการ
เปล่ียนแปลง การจดัการต่อความขดัแยง้ เป็นตน้ 
   1.4.3  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency)  หมายถึง ความรู้ ทกัษะ  
คุณลกัษณะท่ีมีเฉพาะตวั ยากต่อการเลียนแบบ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกวา่ผูอ่ื้น เช่น 
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ความซ่ือสัตยสุ์จริต วฒิุภาวะทางอารมณ์ เป็นตน้  
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553)  ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีขา้ราชการพลเรือนทุกคนพึงมี และสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มงาน 
 1.5  การก าหนดสมรรถนะ 
   การก าหนดสมรรถนะสามารถท าไดห้ลายวธีิ (นพรัตน์  ศรีโพธ์ิทอง 2550)ไดแ้ก่  
   1.5.1  การก าหนดสมรรถนะ โดยการประเมินความต้องการ (Need assessment) 
จากกลุ่มผูรั้บผลงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือนโยบายต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร 
   1.5.2  การก าหนดสมรรถนะจากการวิเคราะห์ภาระงาน (Task analysis)  จะช่วย
ใหก้ าหนดภาพงานท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรปฏิบติัไดช้ดัเจนข้ึน โดยตอ้งแจกแจงงานท่ีตอ้งปฏิบติัและ
เรียนรู้ออกมาใหล้ะเอียดมากท่ีสุด  
   1.5.3  การก าหนดสมรรถนะ โดยวิเคราะห์จากกจิกรรมของงานประจ า 
   1.5.4  การก าหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะห์สมรรถนะอย่างเป็นระบบ (Systematic  

competency analysis)  เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์สมรรถนะท่ีพฒันามาจากการวเิคราะห์แบบปกติ  
ดว้ยการจ าแนกเน้ืองานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีมีรูปแบบอยา่งชดัเจน  



10 
 

   1.5.5  การก าหนดสมรรถนะโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert  judgment)  โดยใชผู้ท่ี้
เช่ียวชาญในงานเป็นผูแ้จกแจงพฤติกรรมการท างานของต าแหน่งท่ีตอ้งการศึกษาสมรรถนะ    
   1.5.6  การก าหนดสมรรถนะโดยการศึกษาจากความต้องการและสภาพการณ์ในการ
ท างาน  

   1.5.7  การก าหนดสมรรถนะโดยการอ้างอิงต ารา ทฤษฎีหรือหลักการทีม่ีอ้างอิงๆ ไว้  
 1.6  ส่ิงทีต้่องค านึงในการก าหนดสมรรถนะ  
   นอกจากวธีิดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการก าหนดสมรรถนะ คือ 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พระนคร 2556) 
   1.6.1  การก าหนดสมรรถนะนั้นตอ้งมุ่งส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการในอนาคตๆ ไม่ใช่
เคร่ืองมือท่ีลอกเลียนแบบความส าเร็จจากอดีตมา 
   1.6.2  ควรศึกษาและวิเคราะห์องค์กรก่อนและน าจุดอ่อนขององค์กรมาก าหนด 

เป็นสมรรถนะ  ส่วนส่ิงที่เป็นจุดแข็งก็ควรน ามาก าหนดเป็นสมรรถนะเช่นกนั เพื่อเสริมและรักษา
จุดแขง็ใหค้งอยู ่
   1.6.3  การก าหนดสมรรถนะต้องสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม วัฒนธรรม  

ภารกจิและลักษณะงานขององค์กร 
   1.6.4  ความยากง่ายของสมรรถนะ กล่าวคือสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นมาน้ันต้องไม่ง่าย

เกนิไป หรือยากเกินไป  แต่ตอ้งมีลกัษณะท่ีทา้ทายความสามารถของบุคลากรใหท้ าพฤติกรรมนั้นๆ 
   1.6.5  ต้องก าหนดสมรรถนะและตัวช้ีวัดพฤติกรรมทีส่ามารถแสดงพฤติกรรมหรือ 

ความสามารถทีสู่งกว่า หรือโดดเด่นกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรคู่แข่ง  
   1.6.6  บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะเพื่อให้เกิด Commitment 

และความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) 
   1.6.7  สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนควรปรับปรุงและพฒันาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 1.7  ความหมายของการประเมินสมรรถนะ 
   การประเมินสมรรถนะ (Competency  assessment)  หมายถึง “การตีค่าความรู้ ความ 
สามารถ ทกัษะและพฤติกรรมการท างาน ของบุคลากรเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงั 
หรือก าหนดไวใ้นต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวงัหรือไม่แตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด” 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พระนคร 2556) 
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   การประเมินสมรรถนะผูน้ าทางการพยาบาล  หมายถึง การตีค่าความรู้ ทกัษะและ
คุณลกัษณะ ของผูท่ี้สามารถท าให้พยาบาลปฏิบติังานร่วมกนั จนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
โดยเปรียบเทียบ กบัสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัมากหรือนอ้ยเพียงใด (อารี  ชีวเกษมสุข 2559) 
 1.8  เคร่ืองมือประกอบการพัฒนาสมรรถนะ  
   เคร่ืองมือประกอบการพฒันาสมรรถนะของผูน้ าทางการพยาบาลท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 
2 ชนิด (อารี  ชีวเกษมสุข 2559) ไดแ้ก่ 
   1.8.1  แบบประเมินสมรรถนะผู้น า (Leader competency assessment form)  ซ่ึงจะ 
เป็นเคร่ืองมือ ส าหรับวเิคราะห์จุดอ่อนและจุดแขง็ของสมรรถนะของผูน้ าทางการพยาบาล  
   1.8.2  แผนพฒันารายบุคคล (Individual development plan)  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ใหก้ารพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้สมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั 
 1.9  ขั้นตอนการสร้างและพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ   
   แบบประเมินสมรรถนะ เป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูรั้บการประเมิน เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ จะให้ผลการประเมินท่ีแม่นย  าและ
น่าเช่ือถือ การสร้างและพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ มีขั้นตอนดงัน้ี (สุวมิล  วอ่งวานิช 2546)  
                        1.9.1  ก าหนดพฤติกรรมช้ีบ่ง  โดยก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีสามารถ 
แสดงออก ได ้โดยศึกษากรอบของหนา้ท่ี ภาระงานในต าแหน่งนั้นๆ จากบทความวิชาการ งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร เพื่ออธิบายภาพกวา้งๆ ท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความ 
ส าเร็จและ บ่งบอกถึง ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน  
                         1.9.2  เลือกรูปแบบการประเมินทีเ่หมาะสมกบัวัตถุประสงค์ทีต้่องการวัด  ซ่ึงหาก
เนน้คุณภาพของการท างานอาจเลือกใชแ้บบประเมินแบบมาตรประมาณค่า   
                           1.9.3  สร้างรายการพฤติกรรมทีต้่องการวัดเป็นรายข้อ  ซ่ึงควรมีการจดัเป็นหมวดหมู่ 
ใหผู้ป้ระเมินและผูรั้บการประเมินเขา้ใจประเด็นตรงกนั 
                           1.9.4  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการปฏิบัติ หรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมทีต้่องการประเมิน 

                         1.9.5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
 1.10 รูปแบบของเคร่ืองมือทีใ่ช้ประเมินสมรรถนะ  
   การสร้างแบบประเมินสมรรถนะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิธีการประเมินควรเลือก
พจิารณาวิธีการประเมินให้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและวตัถุประสงคข์องการประเมิน  เคร่ืองมือ
ท่ีมีคุณภาพจะท าใหผ้ลการประเมินมีความน่าเช่ือถือ  แบบประเมินสมรรถนะ นิยมใช ้2 แบบ ไดแ้ก่  
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  1)  แบบประเมินความถ่ีของพฤติกรรม หรือมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale)  เป็นการออกแบบสอบถามเพื่อวดัทกัษะการปฏิบติัทั้งดา้นกระบวนการและผลงาน ให้เห็น
ถึงลกัษณะของสมรรถนะท่ีตอ้งการ ก าหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั 
ซ่ึงช่วงของมาตรวดัอาจก าหนดให้มีค่าเป็นตวัเลขหรือระดบัพฤติกรรมที่ผูป้ระเมินสามารถเลือก
ตามการตดัสินใจของตน (สุวิมล  วอ่งวาณิช 2546) การปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือวดัแบบ rating 
scale ใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีถูกตอ้ง คือตอ้งสามารถประเมินลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ดงันั้นผูป้ระเมินตอ้งมีโอกาสท่ีจะไดเ้ห็นพฤติกรรมของผูรั้บการประเมินไดม้ากท่ีสุด ตอ้งไดรั้บ
การบอกถึงคุณค่าของการประมาณค่า และไดรั้บการฝึกฝนการใชเ้คร่ืองมือ ซ่ึงรูปแบบของของแบบ
ประเมิน Rating scale ตอ้งสามารถบอกถึงความแตกต่างของพฤติกรรมที่ตอ้งการประเมิน หรือมี
มาตรฐานท่ีสามารถควบคุมให้การตดัสินใจของผูป้ระเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และหากมี
ผูป้ระเมินหลายคน ตอ้งรวบรวมผลการประเมินจากผูป้ระเมิน ทั้งหมดมาประมวลผลการประเมิน 
(ศุภมาศ  การะเกตุ 2542)  
  2)  แบบประเมินโดยใช้พฤติกรรมการปฏิบัติงานก าหนดระดับ (Behaviorally  
Anchored Rating Scale : BARS)  มีการก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของแต่ละระดบั ไวแ้ตกต่าง
กนั ท าให้เห็นภาพรวมของสมรรถนะทุกระดบั มีความตรงไปตรงมา และมีโอกาสท่ีผลการประเมิน
จะผิดพลาดโดยความไม่ตั้งใจของผูป้ระเมินนอ้ยกวา่ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
2548)  
   ส าหรับคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช 
เลือกใชแ้บบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 1.11 การก าหนดผู้ประเมิน 
   ในการก าหนดผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะข้ึนอยูก่บัความพร้อม ความเหมาะสม 
และวฒันธรรมขององค์กร โดยผูท่ี้สามารถท าหน้าท่ีประเมินสมรรถนะได้มีดงัน้ี (มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 2556)  
   1.11.1  การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา (Boss assessment)  เป็นวิธีการประเมิน 
สมรรถนะท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ฝ่ายเดียว โดยเช่ือวา่ผูบ้งัคบับญัชานั้น
เป็นผูท่ี้รู้จกัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีท่ีสุดและตอ้งดูแลรับผดิชอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
ซ่ึงขอ้จ ากดัของการประเมินดว้ยวิธีน้ีคือผูบ้งัคบับญัชา ไม่สามารถเห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดต้ลอดเวลา ดงันั้นผลการประเมินอาจไม่ตรงตามจริงทั้งหมด  
   1.11.2  การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน (Self & Boss  

Assessment)  เป็นวิธีการประเมินสมรรถนะท่ีไดรั้บความนิยมมากสุดเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ 
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ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ร่วมกนัประเมิน ซ่ึงตอ้งมีการพูดคุยและตกลงหาขอ้สรุปร่วมกนั 
วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีง่ายและประหยดัค่าใช้จ่าย  แต่มีขอ้จ ากดัคือ ผลการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจไม่ตรงกนั โดยมกัจะพบวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัประเมินสูงกวา่และผูบ้งัคบับญัชา
มกัประเมินให้ต ่ากวา่ความเป็นจริง หากหาขอ้สรุปไม่ได ้อาจส่งผลท าให้เกิดความขดัแยง้  แต่มีวิธี
ป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาน้ีคือ ทั้งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินตอ้งบนัทึกผลงานและพฤติกรรม
ระหวา่งการปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและน ามาประกอบการพิจารณาในช่วงการประเมิน
สมรรถนะ และผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการประเมิน
รูปแบบน้ีมีขั้นตอนดงัน้ี  

1)  บุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 
2)  ผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา  
3)  ท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาปรึกษาและหาข้อสรุปร่วมกัน 

   1.11.3  ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation)  การประเมินรูปแบบน้ี 
อาจใชเ้คร่ืองมือการประเมินท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรือแบบประเมินจาก
พฤติกรรมการปฏิบติังาน (Behaviorally Anchored Rating Scale : BARS) ก็ไดโ้ดยผูเ้ก่ียวขอ้งท า
หนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินซ่ึงอาจไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูรั้บบริการ เป็นตน้ 
และเม่ือประเมินเสร็จ หาขอ้สรุปของผลการประเมินร่วมกนั ซ่ึงขอ้ดีของการประเมินรูปแบบน้ี ท าให้
ไดมุ้มมองที่หลากหลาย เพิ่มความน่าเช่ือถือจากการประเมินโดยบุคคลเดียว  แต่พบขอ้จ ากดัคือ มี
เอกสารท่ีใชก้ารประเมินมีจ านวนมาก และบางคร้ังอาจพบวา่สัมพนัธภาพระหวา่งผูป้ระเมินและผูถู้ก
ประเมินอาจท าใหผ้ลการประเมินสูงกวา่ความเป็นจริงหรือต ่ากวา่ความเป็นจริงได ้ 
   ส าหรับคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลสิริเวช  
จนัทบุรี ก าหนดวธีิการประเมินแบบการประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมิน (Self & Boss 
Assessment) โดยผูป้ระเมินประกอบด้วยผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้าพยาบาล ซ่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย และให้พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นผูป้ระเมิน
ตนเองร่วมดว้ย  
 1.12 การก าหนดวธีิการประเมิน 
   เม่ือพฒันาแบบประเมินสมรรถนะและการก าหนดผูป้ระเมิน ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
แลว้ ข้ึนต่อไปของการประเมินซ่ึงเป็นข้ึนตอนที่ส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงคือ การส่ือสารการประเมิน
สมรรถนะ คือตอ้งมีการส่ือสารหรือถ่ายทอดระบบการประเมินสมรรถนะให้กบัผูรั้บการประเมิน
ไดรั้บทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่แนวคิด หลกัการ ประโยชน์ของสมรรถนะ ขั้นตอน
การพฒันา วธีิการประเมินและนโยบายการน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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เพื่อให้ผูรั้บการประเมินมีความรู้ ความเขา้ใจ เห็นประโยชน์และให้ความร่วมมือในการประเมิน 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2556) และน าผลการประเมินของแต่ละบุคคลไปใชใ้น
การท าแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลต่อไป 

 
2. บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
 พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย  คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการให้
พยาบาลผูป่้วย ดว้ยการควบคุม ดูแล ก ากบัและอ านวยการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัปฏิบติัการ
พยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ (รองจิตต ์ เล็กสมบูรณ์ 2555)  

2.1  คุณสมบัติของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  
   สภาการพยาบาลไดก้ าหนดคุณลกัษณะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย ไวใ้นมาตรฐาน
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล โดยตอ้งมีระบบและกลไก
การคดัสรรบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน พยาบาลทุกระดบัตอ้งมีใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ 
ตามกฎหมายวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และก าหนดวา่พยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย ตอ้ง 
มีคุณสมบติั ดงัน้ี  1) ไดรั้บการศึกษาต่อและ/หรือฝึกอบรมในสาขาท่ีให้บริการนั้นๆ  2) มีประสบการณ์
และ/หรือไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการบริหาร (สภาการพยาบาล 2548)  

2.2  หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกัของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
   การวเิคราะห์ภารกิจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของต าแหน่งงาน ถือเป็นหวัใจ
ส าคญัมากในการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดงันั้นการท่ีจะก าหนดสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าผูป่้วย ไดอ้ย่างครอบคลุม จ าเป็นตอ้งทราบ
บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลหวัหนา้ผูป่้วยก่อน โดยพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยถือเป็นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลระดบัตน้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานดา้นต่างๆ ของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ดงัน้ี (ส านกัการพยาบาล 2548 อา้งถึงใน กรองจิตต ์ เล็กสมบูรณ์ 2555)  
   2.2.1  ด้านการปฏิบัติการหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Operation / expertise) 
  1)  พัฒนาระบบบริการพยาบาลในหน่วยงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของโรงพยาบาล ภารกิจหลักของหอผู้ป่วย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์การบริการท่ีดี 
  2)  ปฏิบัติการพยาบาลและเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกับการพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความ 
ซับซ้อน  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน  
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  3)  จัดท าแนวปฏิบัติงานของหน่วยงานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
การความต้องการของผู้ใช้บริการ  เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน 
  4)  วิเคราะห์หาสาเหตุ หาแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้
ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 
  5)  สร้างส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน  เพื่อสร้างแรงจูงใจใหที้ม
ในการปฏิบติังาน  
  6)  ก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน/โรงพยาบาล และสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยท้ังกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  
   2.2.2  ด้านการบริหารและก ากบัดูแล (Management and Supervisory) 
  1)  วิเคราะห์และจัดระบบบริการพยาบาลในหน่วยงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์  
พันธกิจแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานท่ีกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาลก าหนด  เพื่อสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลลพัธ์ทางการพยาบาลไดต้ามมาตรฐานก าหนด  
  2)  วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารและการบริการในหน่วยงาน  เพื่อน า 
ปรับปรุงระบบบริการให้มีผลลพัธ์การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด มีความคุม้ค่าและ 
คุม้ทุน  
  3)  จัดระบบและรูปแบบการมอบหมายงานให้กับบุคลากรในความรับผิดชอบ   
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการดูแลตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดของหน่วยบริการในความรับผดิชอบ 
  4)  จัดระบบข้อมลูสารสนเทศภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ 
สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน  
  5)  ก ากับดูแลควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและบรรลุวตัถปุระสงค์ของหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ 
ให้มีประสิทธิภาพ 
  6)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Evaluation) และน า 
ผลการประเมินมาวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  เพื่อให้มีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีคาดหวงัและ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.2.3  ด้านการวางแผน (Planning)  
  1)  จัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้ครอบคลุมท้ังด้านการบริหาร  
บริการและวิชาการ  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของทั้งกลุ่มการพยาบาล
และของโรงพยาบาล  
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  2)  ร่วมวางแผนการศึกษาและสอนนักศึกษาทางคลินิกในหลักสูตรการ
พยาบาลและผดุงครรภ์  เพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีความสมบูรณ์นกัศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน  
  3)  สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อใช้เป็นขอ้มูล
ส าหรับการจดัท าแผนปฏิบติัการหรือปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ของกลุ่มการพยาบาลและของโรงพยาบาล  
   2.2.4  ด้านการประสานงาน (Communication and Co-operation)  
  1)  เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพต่างๆ ของกลุ่มการพยาบาล
และโรงพยาบาล  เพื่อเสนอขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการ  
  2)  ประสานงานหน่วยงานต่างๆ  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
  3)  สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานสหวิชาชีพและผู้รับ 
บริการ  เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ 
  4)  ประสานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อให้เกิดความร่วมมือและความ 
ราบร่ืนในการด าเนินงาน 
  5)  จัดระบบการส่ือสารภายท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน เป็นอยา่งรวดเร็วและคล่องตวั 
   2.2.5  ด้านการบริการ (Service) 
  1)  นิเทศบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความรู้และทักษะท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2)  ให้ค าปรึกษาหรือตอบประเดน็ปัญหาทางการพยาบาลท่ีต้องอาศัยความ
ช านาญและประสบการณ์เชิงวิชาชีพแก่บุคลากรท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน  
  3)  สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานในการศึกษาหาความรู้ หรือสรรหา 
วิธีการใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการบริการพยาบาลและเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทันสมยั  
  4)  มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี  
  5)  บริหารบุคลากรในความรับผิดชอบให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  6)  พัฒนาระบบงานภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่  เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  
  7)  สามารถตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสมและสืบค้น
ข้อมลูจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
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   พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์(2546 )  ไดก้ล่าวถึงภาระงานดา้นการจดัการของพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วย  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประการหลกั ดงัน้ี  
   1.  การจดัการต่อการดูแลผูป่้วย (Patient care management)  โดยมุ่งเน้นการ
สร้างเสริมวธีิและเทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อความส าเร็จทั้งทางวชิาชีพและทางธุรกิจ 
   2.  การจดัการต่อระบบพยาบาล (Nursing system management)  ระบบพยาบาล  
ไดแ้ก่ การใชก้ระบวนการพยาบาล การบนัทึกและการรายงานทางการพยาบาล การตรวจเยี่ยมทาง  
การพยาบาล การมอบหมายงาน การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล เป็นตน้  
   3.  การจดัการต่อบุคลากรพยาบาล (Nursing personnel management)  เก่ียวกบั 
การคดัเลือกและการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล 
  และจากมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลอง
สิริราชสมบติัครบ 60 ปี ฉบบัปรับปรุง เมษายน 2554  ตอนท่ี2 ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาลได้
ก าหนดมาตรฐานและบทบาทความรับผิดชอบขององค์กรพยาบาล ดงัน้ี (สถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล 2554) 
                       1.  การพยาบาลตอ้งมีระบบบริหารการพยาบาลรับผดิชอบต่อการจดับริการพยาบาล
ท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์าร โดยในดา้นบริหารการพยาบาล ตอ้งมีเกณฑด์งัน้ี 
                        1.1  ผูน้ าทีมการพยาบาลทุกระดบัตอ้งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีความรู้ ความ 
สามารถ และประสบการณ์เพียงพอ ทั้งในดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นการบริหารการพยาบาล  
                       1.2  ระบบบริหารการพยาบาลสร้างมัน่ใจวา่จะมีบุคลากรทางการพยาบาล 
ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอ ส าหรับบริการท่ีองคก์รจดัใหมี้  
                       1.3  ระบบบริหารการพยาบาลมีโครงสร้างและกลไกท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัต่อไปน้ี 
อยา่งไดผ้ลคือ 
                    1.3.1  การก ากบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพ  
                  1.3.2  การนิเทศ ก ากบัดูแลและส่งเสริมการพฒันาคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย  
                   1.3.3  การส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล  
                             1.3.4  การส่งเสริมการตดัสินใจทางคลินิกและการใช้เทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม  
                1.3.5  มีการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาล  
ท่ีอยูร่ะหวา่งฝึกอบรม  
                          1.3.6  การจดัการความรู้และการวจิยัเพื่อส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ  
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                      1.3.7  ระบบบริหารการพยาบาลประสานความร่วมมือ  
 จากบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเป็นขอ้มูลส าคญั
ท่ีจะน ามาก าหนดสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โดยโรงพยาบาลสิริเวชไดก้ าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยไวใ้นรูปแบบ Job Description ดว้ย (ภาคผนวก
ท่ี 1)  

 
3. สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
 สมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาล หมายถึง ความรู้ความสามารถ เจตคติและ
คุณลกัษณะอ่ืนๆ ของหวัหนา้หอผูป่้วยและหน่วยงาน หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเฉพาะสาขา/ผูต้รวจการ 
พยาบาล หัวหน้าพยาบาล ในการบริหารงานการพยาบาล ตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ ไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยงาน/องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(สภาการพยาบาล 2556, น. 1) 
มีหน่วยงาน องคก์รวิชาชีพ และนกัวิชาการไดศ้ึกษาและก าหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะของ
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี  
 3.1  สมรรถนะส าคัญของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามแนวคิดขององค์กรวชิาชีพ  

   3.1.1  องค์การด้านการบริหารการพยาบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา (The American  

Organization of Nurse Executive (2005)  ไดก้ าหนดสมรรถนะของพยาบาลระดบับริหารไว ้5 ดา้น 
คือ 

 1)  ด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
 2)  ด้านการส่ือสารและสร้างสัมพันธภาพ (Communication  and  Relationship  

Management) 
 3)  ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
 4)  ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ (Knowledge of  Health Care  

Environment) 
 5)  ทักษะและหลักการทางธุรกิจ (Business Skills and Principle) 

   3.1.2  สภาการพยาบาล (2556)  ไดก้ าหนดสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 
ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

  1)  ด้านภาวะผู้น า   
  2)  ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ  
  3)  ด้านการส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ 



19 
 

  4)  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย  
  5)  ด้านนโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ  

 3.2  สมรรถนะส าคัญของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามแนวคิดจากงานวจัิยต่างๆ 
   มีผูท่ี้ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วย ไวห้ลายท่าน อาทิเช่น 
   3.2.1  กรองจิตต์  เล็กสมบูรณ์สุข (2555)  ไดศึ้กษาวจิยั องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยก าหนดสมรรถนะ
ของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1)  ด้านการบริหารจัดการ 
 2)  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 3)  ด้านทักษะเชิงธุรกิจและการตลาด 
 4)  ด้านภาวะผู้น า 
 5)  ด้านการตัดสินใจแก้ปัญหาและความเส่ียง 
 6)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.2.2  ศุภลักษณ์  รัตนสาร  และวาสินี  วิเศษฤทธ์ิ (2551)  ไดพ้ฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์าร ประกอบดว้ยสมรรถนะท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ 

 1)  ด้านบริหารจัดการ 
 2)  ด้านภาวะผู้น า       
 3)  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล      
 4)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

                         3.2.3  รุ่งทวิา  ปัญญานาม (2550)  ศึกษาการวเิคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะหวัหนา้ 
หอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชนในช่วงพุทธศกัราช 2550-2554 ผลการวิจยัสรุป ตวัประกอบสมรรถนะ 
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน มี 6 ดา้น ดงัน้ี  

 1)  สมรรถนะด้านทักษะการ ติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล 

 2)  สมรรถนะด้านความสามารถจัดการความรู้ 
 3)  สมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
 4)  สมรรถนะด้านทักษะการจัดการธุรกิจและการจัดการ เชิงกลยทุธ์  
 5) สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล  
 6)  สมรรถนะด้านทักษะการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์  
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   3.2.4  จันทร์เพ็ญ  พมิพลิา (2553)  ศึกษา การพฒันากรอบสมรรถนะของหวัหนา้
หอผูป่้วยโรงพยาบาลล าพนู ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
   1)  สมรรถนะด้านการบริหารพยาบาล  
   2)  สมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาล  
   3)  สมรรถนะด้านวิชาการ  
   4)  สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล  
   5)  สมรรถนะด้านการจัดการเชิงธุรกิจ  
   จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่สมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย             
มีองคก์รวิชาชีพและบุคคลท่ีไดก้ าหนดสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยไวห้ลากหลาย ข้ึนอยูก่บับริบท
ของแต่ละองค์กร แต่ส าหรับคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช 
จนัทบุรีนั้น เลือกท่ีจะใช้กรอบแนวคิดสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีก าหนดโดยสภาการพยาบาล 
เน่ืองจากสภาการพยาบาลเป็นองคก์รวิชาชีพท่ีจดัข้ึนตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายวชิาชีพ เพื่อท าหนา้ท่ี
ดูแลก ากบัมาตรฐานการท างานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาล และกรอบแนวคิด
สมรรถนะหลกัของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนซ่ึงถึงแมส้มรรถนะหลกัของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนจะใช้ประเมินขา้ราชการก็ตามแต่หากพิจารณารายละเอียดของ
สมรรถนะหลกัแลว้พบวา่มีความจ าเป็นท่ีบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนพึงมีเพื่อปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ
และจากการวิเคราะห์งาน  (Job Analysis) ซ่ึงเป็นวิเคราะห์และภารกิจความรับผิดชอบหลกัของต าแหน่ง
งาน (พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย) มาปรับให้เหมาะกบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยของ
โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี  
   สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงก าหนดโดยสภาการพยาบาล นั้นสภาการพยาบาล
ตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารแต่ละระดบั
ใหมี้ความชดัเจน เพื่อใชใ้นการประเมินและพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลแต่ละระดบั
ให้มีความชดัเจนทั้งท่ีปฏิบติังานอยู ่และก่อนเขา้สู่ต าแหน่ง รวมทั้งใช้เป็นกรอบในการด าเนินการ
พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหารทางการพยาบาล ให้มีสมรรถนะตามท่ีก าหนด เพื่อให้เป็น
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ สมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วย/หน่วยงาน ท่ีคณะกรรมการ
สภาการพยาบาลไดมี้มติเห็นชอบในการก าหนด สมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาลเม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 
2556 ซ่ึงเป็นเกณฑล่์าสุดท่ีสภาการพยาบาลไดจ้ดัท าไว ้โดยมีการจดัตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงาน
การสร้างเสริมศกัยภาพผูบ้ริหารและผูน้ าทางการพยาบาล ซ่ึงไดมี้การก าหนดสมรรถนะ ใหมี้ความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในบริบทประเทศไทย โดยก าหนดข้ึนจากการบูรณาการกรอบ
สมรรถนะเบ้ืองตน้จากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากการศึกษาวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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ร่วมกบัการให้ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูมี้ประสบการณ์ตรง ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล
เฉพาะสาขา /ผูต้รวจการพยาบาล และหวัหนา้พยาบาลไดแ้สดงความคิดเห็น วพิากษแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ 
จากการสนทนากลุ่ม และการออกแบบสอบถามให้หวัหนา้พยาบาลในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดพิ้จารณาให้ความเห็นและน ามาปรับปรุง จากนั้นให้ผูท้รงคุณวุฒิและคณะอนุกรรมการ
พิจารณาเห็นชอบ ไดข้อ้สรุปสมรรถนะ เป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลไว ้3 ระดบั คือ 
1) สมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย/หน่วยงาน  2) สมรรถนะหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเฉพาะสาขา/
ผูต้รวจการพยาบาล  3) สมรรถนะของหวัหนา้พยาบาล (สภาการพยาบาล 2556)  แต่ในการศึกษาน้ี   
เป็นการศึกษาเพื่อจดัท าคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย ดงันั้นขอกล่าวเฉพาะ
รายละเอียดของสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยเท่านั้น   
 3.3  สมรรถนะระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย / หน่วยงานตามกรอบแนวคิดของสภาการ
พยาบาล  ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะหลกั คือ  
   3.3.1  ภาวะผู้น า  

   3.3.2  การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ 
   3.3.3  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  

   3.3.4  จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย  
   3.3.5  นโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ  
   โดยสภาการพยาบาล (2556, น. 28-32)  ไดใ้หค้วามหมายของแต่ละสมรรถนะและ
ก าหนดรายละเอียดของสมรรถนะยอ่ยไวด้งัน้ี 

  สมรรถนะท่ี 1  ภาวะผูน้ า  
   ความหมาย ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้การ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย โดยแสดงออกถึงความคิดรวบยอด คิดวิเคราะห์และตดัสินใจแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบมีทกัษะในการเป็นผูน้ า การเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอ านาจ มีความสามารถ
ในการจูงใจ การเจรจาต่อรอง การจดัการความขดัแยง้ สามารถคาดการณ์ และจดัการต่อสถานการณ์
ท่ีหลากหลาย มีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมและน าทีมในการพฒันา นวตักรรม โดยประกอบสมรรถนะ
ยอ่ย 6 ประการ 

1.1  มีความคิดรวบยอด วิเคราะห์และตดัสินใจ แกปั้ญหาในหอ
ผูป่้วย/ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นระบบ  

1.2  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
1.3  สามารถแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล โดยใช้ไหวพริบและขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ค านึงถึงผลกระทบต่อผูป่้วย ทีมสหสาขาวชิาชีพ  
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1.4  แสดงออกถึงวฒิุภาวะทางอารมณ์ คิดเชิงบวก และมีอารมณ์ขนั 
1.5  สามารถบริหารการเปล่ียนแปลง โดยใหเ้หตุผล โนม้นา้ว จูงใจ 

เสริมแรง เพื่อน าทีมบุคลากรในหอผูป่้วย/หน่วยงานในการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย  
1.6  สามารถจดัการความขดัแยง้ และเจรจาต่อรองในระดบัหอ

ผูป่้วย/หน่วยงาน สามารถวเิคราะห์ คาดการณ์ และบริหารจดัการใหท้นัต่อสถานการณ์ในหอผูป่้วยได ้ 
  สมรรถนะท่ี 2  การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ 

   ความหมาย มีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะการบริหารจดัการ
หน่วยงาน หลกัการทางเศรษฐศาสตร์สุขภาพ การบริหารทรัพยากร การบริหารคุณภาพ การบริการ
สุขภาพ การจดัการความรู้และนวตักรรม การบริหารผลลพัธ์ทางการพยาบาล การนิเทศงานการพยาบาล 
รวมทั้งถ่ายทอดและส่งเสริมวฒันธรรม องคก์รใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 12 ประการ  

2.1  สามารถบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ภายในหน่วยงาน โดยการ 
บูรณาการสู่การปฏิบติัสอดคลอ้ง กบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร  

2.2  สามารถถ่ายทอดและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร ใหเ้กิดองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้  

2.3  สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล  

2.4  สามารถประยกุตป์ระสบการณ์การท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของหน่วยงาน 

2.5  สามารบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอาคาร 
สถานท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่าคุม้ทุน  

2.6  สามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.7  สามารถวางแผนและด าเนินการนิเทศงานการพยาบาลไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

2.8  สามารถวางแผนและด าเนินการจดัการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.9  สามารถด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างการใช้
นวตักรรมและงานวิจยั ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.10 สามารถวางแผนและด าเนินการบริหารคุณภาพไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.11 สามารถก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั ด าเนินการบริหารจดัการ
ผลลพัธ์ของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

2.12 สามารถออกแบบและพฒันา ระบบบริการพยาบาลท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูรั้บบริการทนัต่อสถานการณ์ 

  สมรรถนะท่ี 3  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  
  ความหมาย  มีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการจดัการส่ือสาร
ของหน่วยงาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและยืดหยุ่นระหว่างบุคคล การประสานงานในด้านต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพยาบาล และการบริหารสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานการพยาบาลและองคก์ร  
  ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 7 ประการ 

3.1  สามารถจดัการส่ือสารภายในหน่วยงานและเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานอ่ืน และองคก์รภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.2  สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล ทีมงานทั้งภายใน  
ภายนอกองคก์ร และภาคีเครือข่าย  

3.3  สามารถประสานงานกบัสมาชิกทีมการพยาบาล สหสาขา
วชิาชีพ ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.4  มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทั้งวจันะและอวจันะ (Verbal and 
non verbal Communication) 

3.5  มีทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดี  
3.6  สามารถบริหารสารสนเทศของหน่วยงาน / องคก์ร  
3.7  สามารถใช้ส่ืออิเลคทรอนิกส์ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร 

แลกเปล่ียน เรียนรู้ อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  สมรรถนะท่ี 4  จรรยาบรรณวชิาชีพ  จริยธรรม และกฎหมาย  

  ความหมาย มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้หลกั
คุณธรรม ทฤษฎี จริยศาสตร์ วฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูป่้วย พ.ร.บ วิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์หลกักฎหมายทัว่ไป พ.ร.บ สุขภาพแห่งชาติ พ.ร.บ หลกัประกนัสุขภาพ และ พรบ. อ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติั และการบริหารการพยาบาล มีคุณธรรมและ
จริยธรรมของผูบ้ริหาร 
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  ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 5 ประการ  
4.1  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัคุณธรรมทฤษฎีจริยศาสตร์  

วฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูป่้วย พรบ. วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์หลกักฎหมาย
ทัว่ไป พ.ร.บ สุขภาพแห่งชาติ พ.ร.บ หลกัประกนัสุขภาพ และ พรบ. อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2  สามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 
ในการปฏิบติัและการบริหารการพยาบาล 

4.3  ส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิของตนและ
ท าหนา้ท่ี แทนผูป่้วย (Advocate)  

4.4  มีคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหาร  
4.5  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

สมรรถนะท่ี 5  นโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพ 
  ความหมาย มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแนวโนม้ของ
สุขภาพ ปัจจยัก าหนดภาวะสุขภาพ ด าเนินการตามทิศทางและนโยบายเพื่อจดัการทางการพยาบาล  
การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งปลอดภยัและมีความสุข (Healthy workplace) ทั้งผูรั้บ 
บริการและผูใ้หบ้ริการ  
  ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 3 ประการ 

5.1  มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแนวโนม้ดา้นสุขภาพ  
ปัจจยัก าหนดภาวะสุขภาพ สามารถด าเนินการตามทิศทางการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5.2  สามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคมีชีวภาพ การยศาสตร์ 
(Ergonomy) ดา้นจิตสังคม และจิตวญิญาณ 

5.3  สามารถสร้างบรรยากาศใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
อยา่งอบอุ่นเป็นมิตร 
 3.4  สมรรถนะหลกัตามกรอบแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2553)  ดงัน้ี  
   สมรรถนะหลกันั้น หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม
ที่พนักงานทุกคนในองค์กรต้องมีเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมทีพึงประสงค์ร่วมกนั 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
   3.4.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ ใหมี้ 
ประสิทธิผล หรือสูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยค าว่ามาตรฐานนั้น อาจวดัหรือเทียบจากผลการ
ปฏิบติังานของตนเองท่ีผา่นมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีองคก์รก าหนด
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ข้ึนก็ได ้นอกจากน้ีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ยงัหมายถึงการสร้างสรรคผ์ลงาน การพฒันาผลงานหรือการ
ปฏิบติังานท่ียากและทา้ทาย  
   3.4.2  การบริการที่ดี  หมายถึง ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจและความพยายามท่ีจะให้ 
บริการแก่ผูข้อรับบริการในหนา้ท่ีของตนหรืองานที่เก่ียวขอ้งที่ตนเองจะสามารถให้บริการไดก้าร
บริการท่ีดีจึงเป็นการกระท าโดยไม่เลือกกลุ่มป้าหมายไม่วา่จะเป็นผูรั้บบริการภายนอกหรือผูรั้บบริการ
ภายในซ่ึงเกิดจากจิตส านึกของผูใ้หบ้ริการ 
   3.4.3  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง ความสนใจ ใฝ่รู้ ดว้ยการ 
ศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
   1.4.4  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  คือ การด ารงตนและ 
การประพฤติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม  จริยธรรม
และจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพเพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศ 
   1.4.5  การท างานเป็นทมี  หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นฐานะหวัหนา้ทีมอยา่งเดียว ความเป็นสมาชิก
ในทีม ยงัรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 
   จากบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสิริเวช  
จนัทบุรีนอกจากงานดา้นการบริหารแลว้ยงัปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะพยาบาลวิชาชีพคนหน่ึงในทีม ดงันั้น
ในการก าหนดพฤติกรรมช้ีบ่งท่ีใชป้ระเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย จึงเลือกสมรรถนะ
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล เป็นหน่ึงในสมรรถนะท่ีเลือกใชป้ระเมินดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจนัทร์เพ็ญ  พิมพิลา (2553) ท่ีท าการศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลล าพูน มีสมรรถนะดา้นปฏิบติัการพยาบาล เป็น 1 ใน 5 สมรรถนะที่ศึกษาแลว้วา่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยและรุ่งทิวา  ปัญญานาม (2550) ศึกษา
การวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน ในช่วงพุทธศกัราช 2550-
2554 มีสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล รวมอยูด่ว้ยเช่นกนั  
   สรุปแลว้จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม งานวจิยั เพื่อใหส้มรรถนะของพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช มีองคป์ระกอบครบถว้นตามภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ
เป็นไปตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร จึงก าหนดองคป์ระกอบสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี ดงัน้ี  
 
 



26 
 

   1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency)  ประกอบดว้ย   
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  1.2  การบริการท่ีดี  
  1.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
  1.4  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม  
  1.5  การท างานเป็นทีม 

   ทั้งน้ี อ้างกรอบแนวคิดของการประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ส านักงาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนแต่ในหัวขอ้ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
เป็นเร่ืองเดียวกบัสมรรถนะ ในขอ้ 2.4 ของสมรรถนะทางการบริหารที่สภาการพยาบาลก าหนด 
จึงตดัออก เหลือสมรรถนะหลกัเพียง 4 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) การบริการท่ีดี  3) การ
สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  5) การท างานเป็นทีม  
   2.  สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency)  ประกอบดว้ย  
   2.1  ภาวะผูน้ า  
   2.2  การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ  
   2.3  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ  
   2.4  จรรยาบรรณวชิาชีพ  จริยธรรม และกฎหมาย  
   2.5  นโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพ 
   ทั้งน้ีอา้งอิงจากกรอบแนวคิดสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัหวัหนา้
หอผูป่้วย สภาการพยาบาล  
   3.  สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency)  ประกอบดว้ย 
   3.1  การปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิก ประกอบดว้ย  1) การใช้กระบวนการ 
พยาบาลในการดูแลผูป่้วย  2) การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน  3) การ
บริหารยาผูป่้วย  4) การจดัการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย  
   ทั้งน้ีเลือกการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะเร่ืองพื้นฐานท่ีพยาบาลหวัหนา้หน่วยงาน
ทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบติัได ้
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4. แผนพฒันารายบุคคล (Individual development plan) 
 
 แผนพฒันารายบุคคล (Individual development plan : IDP)  เป็นแผนงานท่ีใชก้ าหนด
แนวทางการพฒันาบุคลากรไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันา
บุคลากรใหมี้สมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั (อาภรณ์  ภู่วทิยาพนัธ์ 2556)  
 แผนพฒันารายบุคคล ไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) เพื่อการเล่ือนต าแหน่งงานหรือการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ  แต่เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการเช่ือมโยงความตอ้งการของพนกังานรายบุคคลใหต้อบสนองต่อความตอ้งการในระดบัหน่วยงาน
ยอ่ย และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้(ส านกังานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 2560) 

4.1  ประโยชน์ของแผนพฒันารายบุคคล  
   ประโยชน์ของแผนพฒันารายบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบับุคคล  ระดบั
หน่วยงาน และระดบัองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 2560) 

  4.1.1  ระดับบุคคล  
 1)  ช่วยปรับปรุงความสามารถท่ีมีอยู่ เดิม และปรับปรุงผลงานท่ีบุคคล

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 2)  ช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถเดิม 

ท่ีมีอยู่ให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคลากรให้มีความสามารถในการรับผิดชอบงานท่ีสูง
ย่ิงขึน้  

 3)  ช่วยเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสามารถท างานในต าแหน่งท่ีสูงขึน้  
  4.1.2  ระดับหน่วยงาน  

 1)  บุคลากรเกิดทักษะในการท างานหลายด้าน  ท าใหส้ามารถท างานทดแทน 
กนัได ้ในกรณีเจา้ของงานเดิมไม่อยูห่รือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน  

 2)  การท่ีบุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถอย่างต่อเน่ือง  ท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ท าใหผ้ลงานของหน่วยงานดีข้ึนตามไปดว้ย  

  4.1.3  ระดับองค์กร  
 1)  การท่ีบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง  ท าใหส้ัมฤทธิผลของ 

หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลส าเร็จต่อองคก์รดว้ยเช่นกนั ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนักบัหน่วยงานภายนอก  

 2)  บุคลากรท่ีมีความสามารถสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีกับองค์กร ในสายตา 
คนภายนอก  อีกทั้งท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร  
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4.2  บทบาทหน้าที่ของกลุ่มคนทีม่ีผลต่อการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
   แผนพฒันารายบุคคล จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคลากร มีความรู้ พฤติกรรมหรือ 
ทกัษะ ไปสู่ระดบัท่ีองคก์รคาดหวงัได ้จะตอ้งมีกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมีบทบาทในการจดัท าแผน 
พฒันารายบุคคลดงัน้ี ดงัน้ี (ส านกังานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 2560) 
   4.2.1  ผู้บริหารระดับสูง  มีหนา้ท่ีบทบาทในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม
แผน IDP ท่ีก าหนดไว ้โดยการสนบัสนุนดา้นจดัสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร  
   4.2.2  ผู้บังคับบัญชาที่มีผู้ ใต้บังคับบัญชา  มีหน้าท่ีบทบาทในการประเมินขีด 
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อคน้หาจุดอ่อนและจุดแข็งของบุคลากรในความรับผิดชอบ 
พร้อมทั้งสะทอ้นกลบัให้บุคลากรทราบ ร่วมก าหนดวิธีการพฒันาให้เหมาะกบัหวัขอ้สมรรถนะท่ีตอ้ง
พฒันาเพิ่ม และเหมาะกบัลกัษณะของบุคลากรท่านนั้นๆ 
   4.2.3  บุคลากรผู้ รับการประเมิน  มีหนา้ท่ีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการประเมิน 
สมรรถนะของตนเองตามความเป็นจริง และร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการก าหนดเร่ืองเร่งด่วนในการ
พฒันาพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวธีิการพฒันาตนเอง  
   4.2.4  ฝ่ายบริหารงานบุคคล  มีบทบาทหน้าท่ี ในการออกแบบระบบการพฒันา 
รายบุคคล ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร รวบรวมและน าเสนอโครงการอบรมให้ผูบ้ริหารอนุมติั
รวมทั้งติดตามผลการปฏิบติัตามแผนพฒันารายบุคคล  

4.3  รูปแบบเคร่ืองมือในการพฒันารายบุคคล (Development Tools) 
   มีรูปแบบเคร่ืองมือในการพฒันารายบุคคลท่ีหลากหลาย โดยสามารถเลือกให้
เหมาะสมไดด้งัน้ี (ส านกังานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 2560) 
                           4.3.1  การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training)  เนน้การเรียนรู้จากผูเ้รียน 
ท่ีมาจากหลายกลุ่มงาน โดยมีหน่วยงานฝึกอบรม ท าหนา้ท่ีจดัการอบรมให ้ 
   4.3.2  การสอนงาน (Coaching)  เนน้อธิบายหรือสอนงานอยา่งละเอียด ซ่ึงไม่จ  าเป็น 
ตอ้งท าในภาคสนาม อาจเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม ส่วนใหญ่หวัหนา้งานจะท าหนา้ท่ีสอนงาน
ใหก้บับุคลากรเอง มีเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน โดยผูส้อนจะช้ีใหเ้ห็นแนวแนวทาง 
แกไ้ข และใหบุ้คลากรคิดแกปั้ญหาต่อเอง 
   4.3.3  การฝึกอบรมในงาน (On the job training : OJT)  เนน้การฝึกอบรมในการ 
ปฏิบตัิจริง โดยมีผูส้อนอาจเป็นหวัหนา้งาน หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ที่ประกบเพื่อ
อธิบายหรือช้ีแนะในงานซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะเกิดประโยชน์ได ้ถา้ใชคู้่กบัการสอนงาน เหมาะส าหรับ
บุคลากรใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาท างาน สับเปล่ียน โอนยา้ย เล่ือนต าแหน่งหรือมีงานใหม่ ท่ีตอ้งสอนให้
บุคลากรทราบ  
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   4.3.4  โปรแกรมพีเ่ลี้ยง (Mentoring Program)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลและรักษา 
บุคลากรใหม่ ให้สามารถปฏิบติังานร่วมผูร่้วมงานไดอ้ยา่งมีความสุข ดว้ยวิธีการคดัเลือกบุคลากรเก่า 
ใหเ้ป็นพี่เล้ียงบุคลากรใหม่ เพื่อดูแลเอาใจใส่ สอนงานและใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด  
   4.3.5  การเพิม่คุณค่าในงาน (Job Enrichment)  มีวตัถุประสงค ์เพื่อไม่ใหบุ้คลากร 
เกิดความเบ่ือหน่าย ท าให้เกิดความแปลกใหม่ในการท างาน โดยการเปล่ียนแปลงลกัษณะงานหรือ
บุคคลท่ีตอ้งติดต่อ ประสานงาน ดว้ยวิธีการมอบหมายงานท่ียาก หรือทา้ทายมากข้ึน ซ่ึงตอ้งใชค้วามคิด
ริเร่ิม การคิดเชิงวเิคราะห์ หรือการวางแผนงานมากกวา่งานเดิมท่ีเคยปฏิบติั  
   4.3.6  การเพิม่ปริมาณงาน (Job Enlargement)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มทกัษะการ 
ท างานใหก้บับุคลากร โดยเฉพาะทกัษะในดา้นบริหารจดัการ (Managerial Competency) เช่น ทกัษะ 
การวางแผน การบริหารเวลา การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นตน้ ดว้ยวธีิการมอบหมายงานเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงอาจจะเป็นงานท่ีมีขั้นตอนการท างานคลา้ยเดิม หรืออาจเป็นงานท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา 
โดยความยากของงานนั้นไม่มากนกัวธีิการน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรท่ีท างานเดิมมาเป็นเวลานาน 
   4.3.7  การมอบหมายโครงการ (ProjectAssignment)  เนน้การมอบหมายใหบุ้คลากร 
รับผิดชอบโครงการระยะยาว หรือเป็นโครงการพิเศษท่ีบุคลากรจะตอ้งแยกตวัออกจากงานเดิมท่ีเคย 
ปฏิบติั หรือโครงการที่เพิ่มข้ึนจากงานประจ าท่ีรับผิดชอบ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์หา
จุดแข็ง และจุดอ่อน ของบุคลากรจากโครงการท่ีมอบหมายใหบุ้คลากรไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือ
ในการฝึกทกัษะในการท างาน ซ่ึงบางองคก์รน ามาใชเ้พื่อเล่ือนต าแหน่งงานของบุคลากร 
   4.3.8  การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  มกัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความ 
สามารถของผูบ้ริหารก่อนการปรับต าแหน่งงาน เพื่อให้สามารถท างานไดห้ลายดา้น หรือเป็นการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรใหส้ามารถรับผดิชอบงานท่ีสูงข้ึน ดว้ยวธีิการหมุนเวยีนจากการท างานหน่ึง
ไปอีกงานหน่ึง เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้งานใหม่ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด  
   4.3.9  การให้ค าปรึกษา แนะน า (Consulting)  เน้นการให้ค  าปรึกษาแนะน ากบั 
บุคลากรเม่ือมีปัญหาจากงานท่ีรับผิดชอบ โดยหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท าหนา้ท่ีแนะน า
แนวทาง เคล็ดลบัและวธีิการ เพื่อให้บุคลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถวิเคราะห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   4.3.10 การติดตาม / สังเกต (Job Shadowing)  เนน้การเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ 
และการติดตามหวัหนา้งาน บุคคลตน้แบบ หรือผูรู้้ในงานนั้นๆ ซ่ึงบุคลากรตอ้งท าหนา้ท่ีสังเกต ติดตาม
พฤติกรรมของบุคคลตน้แบบเพื่อให้เห็นสภาพแวดลอ้ม ทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน ขอบเขต
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและการจดัการท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงการแสดงออกและทศันคติของบุคคลตน้แบบ  
การเรียนรู้รูปแบบน้ีเป็นเคร่ืองมือที่ไม่ตอ้งใชเ้วลามากนกัในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
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เหมาะส าหรับการพฒันาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง หรือการพฒันาคนเก่ง หรือการให้บุคลากรทัว่ไป
ไดเ้รียนรู้วธีิการท างานของผูอ่ื้นเพื่อมาปรับใชก้บัการท างานของตนเองให้ดีข้ึน หรือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร (Career Path)  
   4.3.11 การท ากจิกรรม (Activity)  เนน้การมอบหมายใหป้ฏิบติักิจกรรมในช่วงระยะ 
เวลาสั้นๆ ความส าเร็จของเคร่ืองมือน้ีตอ้งอาศยัตอ้งความร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบท า
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บุคลากรเกิดความสามคัคี เกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศและสร้างขวญั
ก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกสนุกสนาน ในระหวา่งการท างาน ซ่ึงส่งผลให้ 
ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
   4.3.12 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning)  เน้นการฝึกฝนและฝึกปฏิบติัดว้ย 
ตนเองจากแหล่งและช่องทาง การเรียนรู้ต่างๆ เช่น อ่านหนงัสือ คน้ควา้ผ่าน Internet เรียนรู้จาก 
E- Learning หรือสอบถามจากผูรู้้เป็นตน้ โดยผูเ้รียนสามารถเลือกช่องทางที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
สามารถเรียนรู้ไดท้ั้งช่วงปฏิบติังานและนอกเวลางาน วิธีการน้ีเหมาะกบับุคลากรท่ีชอบการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง  
   4.3.13 การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer)  เนน้การสร้างบุคลากรใหมี้ความ 
สามารถในการถ่ายทอดความรู้และทกัษะในเร่ืองท่ีเป็นความเช่ียวชาญหรือความถนดัของบุคลากร
ท่านนั้น โดยอาจมอบหมายให้บุคคลเหล่าน้ีเป็นวทิยากรเองหรือเป็นผูจ้ดัการอบรม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างแรงจูงใจและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในการเป็นวิทยากร ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะ
ส าหรับบุคลากรระดบัหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ  
   4.3.14 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Site Visit)  เนน้การดูระบบและขั้นตอนการ 
ปฏิบติังานจากองคก์รท่ีเป็นตน้แบบท่ีดี (Best Practice) ในเร่ืองท่ีตอ้งการดูศึกษางาน เพื่อให้บุคลากร
เห็นภาพแนวปฏิบติัและแนวคิดขององคก์รท่ีประสบผลส าเร็จ และน ามาประยกุตใ์ชก้บัให้เหมาะกบั
บริบทขององคก์ร ซ่ึงวธีิการน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรตั้งแต่ระดบัหวัหนา้หรือผูจ้ดัการข้ึนไป  
    4.3.15 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  เนน้การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ 
แจง้ผลหรือป้อนขอ้มูลกลบัแก่บุคลากร เพื่อให้เกิดการปรับปรุง พฒันาความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการท างาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อรับฟังขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการท างานหรือเร่ือง
อ่ืนๆ เกิดข้ึนกบับุคลากร โดยมีรูปแบบการให้ขอ้มูลป้อนกลบั 3 รูปแบบ คือ แบบแจง้และชกัจูง (Tell 
and Sell) แบบแจง้และรับฟัง (Tell and Listen) และแบบร่วมแกปั้ญหา (Problem Solving) ซ่ึงตอ้งเลือก
ใหเ้หมาะกบัปัญหาและผูรั้บการป้อนกลบัขอ้มูลนั้น  
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   4.3.16 การฝึกงานกบัผู้เช่ียวชาญ (Counterpart)  เนน้การฝึกปฏิบติัจริงกบัผูเ้ช่ียวชาญ  
ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ รูปแบบอาจเป็นการฝึกนอกสถานท่ี หรือเชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาฝึกงาน
ให้กบับุคลากรในหน่วยงาน ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงวธีิการน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรในระดบั
ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้
ภายในระยะเวลาท่ีจ ากดั โดยมุ่งหวงัวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกงานกบัผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จะสามารถน าความรู้
และทกัษะท่ีไดรั้บมาถ่ายทอดใหบุ้คลากรอ่ืนๆ ในองคก์รต่อไป  
   4.3.17 การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง / คู่ เปรียบเทียบ (Benchmarking)  เน้นการน า 
ตวัอย่างของขั้นตอนหรือระบบงานจากองค์กรท่ีอ่ืนท่ีเป็นตวัอย่าง (Best Practice) มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัขั้นตอนหรือระบบงานปัจจุบนัขององคก์รเรา เพื่อเป็นการกระตุน้จูงใจ บุคลากรเห็น
สถานะของหน่วยงานตนเอง เม่ือเทียบกบัองคก์รท่ีเป็น Best Practice มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวิธีการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เทียบเท่า หรือดีกวา่ วธีิการน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรระดบัหัวหนา้งานหรือบุคลากร
ท่ีมีความสามารถ พร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเอง ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน เทียบเท่าหรือสูงกวา่มาตรฐานของคู่แข่ง  
   4.3.18 การประชุม / สัมมนา (Meeting/ Seminar)  เน้นให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม  
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดท่ีหลากหลายซ่ึงผูน้ าการประชุมหรือสัมมนา จะมีบทบาทส าคญั
มากในการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมน าเสนอความคิดเห็น โดยวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดองคค์วามรู้
และประสบการณ์ใหม่ๆ จากผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
   4.3.19 การให้ทุนการศึกษา (Scholarship)  เนน้การใหทุ้นการศึกษาเพื่อใหบุ้คลากร 
มีความรู้ในระดบัสูงเพิ่มเติมในหลกัสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของบุคลากรในปัจจุบนัหรือ
เพื่อการเล่ือนต าแหน่งในอนาคต จากอาจารยห์รือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นโอกาสในการสร้าง
เครือข่ายระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัซ่ึงอาจใชช่้วงเวลาปกติหรือนอกเวลาท างานส าหรับการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมน้ี  

4.4  วธีิการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล  
   วธีิการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล มีวธีิการดงัน้ี ( อารี ชีวเกษมสุข 2559 )  

                       4.4.1  มีการประชุมปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชา 

ในการก าหนดสมรรถนะทีต้่องการพฒันา  โดยรวบรวมผลจากการประเมินสมรรถนะและน าสมรรถนะ
ท่ีเป็นจุดอ่อนมาก าหนดเป็นแผนพฒันา 
   4.4.2  เลือกจุดอ่อนที่จ าเป็นต้องพัฒนาก่อนมา  โดยอาจเลือกใช้หลายวิธีอย่าง 
ผสมผสานเพื่อให้เหมาะสมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการแกไ้ขปรับปรุง หรือส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน และ 
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เหมาะสมบุคคลและบริบทขององคก์ร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการพฒันา ก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลา
ในการพฒันา ตามแบบฟอร์มแผนพฒันารายบุคคลท่ีองคก์รก าหนด  
   4.4.3  ปฏิบัติตามแผนการพัฒนารายบุคคล และติดตามประเมินผลความส าเร็จ

ของการพฒันา ว่าเป็นอย่างไร ท าเช่นน้ีเป็นวงจรต่อเน่ือง  
 



บทที ่3 

ขั้นตอนการจัดท าคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
 

 การจดัท าคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช 
จนัทบุรี มี 5 ขั้นตอนหลกั คือ  1) การเตรียมการ  2) การก าหนดสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมิน  3) การ
พฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะ  4) การประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้
ของคู่มือการประเมินสมรรถนะ  และ 5) จดัท าคู่มือการสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล
สิริเวช ฉบบัสมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

  
ขั้นตอนที ่1  การเตรียมการ  
 

  ท าการศึกษาขอ้มูล เอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วย และแผนพฒันารายบุคคล  

 
ขั้นตอนที ่2  การก าหนดสมรรถนะทีใ่ช้ในการประเมนิ  
 

 ก าหนดสมรรถนะ ท่ีใชใ้นการประเมินโรงพยาบาลสิริเวช  จนัทบุรี ก าหนดสมรรถนะ
ส าหรับการประเมินพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

2.1  สมรรถนะหลกั (Core Competency)  ประกอบดว้ย  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) การ
บริการท่ีดี  3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  4) การท างานเป็นทีม 

2.2  สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency)  ประกอบดว้ย  1) ภาวะผูน้ า  
2) การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ  3) การส่ือสารและการสร้างสมัพนัธภาพ  4) จรรยาบรรณ
วชิาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย  5) นโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพ 

2.3  สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency)  เนน้ดา้นการปฏิบติัการ 
พยาบาลทางคลินิก ประกอบดว้ย  1) การใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย  2) การป้องกนั
และควบคุมการติดเช้ือในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน  3) การบริหารยาผูป่้วย  4) การจดัการรบกวนหรือ
การบรรเทาความไม่สุขสบาย 
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ขั้นตอนที ่3  การพฒันารูปแบบประเมนิสมรรถนะ 
 
 การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  หลงัจากได้สมรรถนะตามทีก่ าหนดแล้ว สร้างแบบประเมิน โดยเลอืกแบบประเมิน 
ที่เป็น Rating Scale หรือมาตราส่วนประมาณค่า  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีการออกแบบให้ลกัษณะของ
แบบสอบถามเพื่อวดัทกัษะปฏิบติัทั้งในดา้นกระบวนการและผลงาน ให้เห็นถึงลกัษณะของสมรรถนะ
ท่ีตอ้งการ ซ่ึงช่วงของมาตรวดัก าหนดให้มีค่าเป็นตวัเลขแสดงระดบัพฤติกรรมท่ีผูป้ระเมินสามารถ
เลือกตามการตดัสินใจของตนเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี  
 

คะแนน  5  หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ 
    และเป็นแบบอยา่งกบัผูอ่ื้นได ้ 
คะแนน 4  หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นเป็นส่วนใหญ่  
คะแนน 3  หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งดีเป็นคร้ังคราว 
คะแนน 2  หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดน้อ้ยมาก   
คะแนน 1  หมายถึง  ไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย   

 

 3.2  ก าหนดสมรรถนะย่อย  เป็นรายขอ้ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการ
วดั 
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน  โดยส่งแบบประเมินสมรรถนะท่ีจดัท าข้ึน  
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพช านาญการ จบการศึกษาระดบัปริญญาโทดา้นบริหาร
การพยาบาล (มีรายนามในภาคผนวก)  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยเลือกวิธี 
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index : 
IOC) ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีดีควรมีค่า IOC ใกล้ๆ  1.0 ขอ้ค าถามที่มีค่าความ
สอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามหรือประเด็นมีความตรง ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ต ่ากว่า 0.5 ตอ้งปรับปรุงแก้ไขใหม่ โดยเกณฑ์พิจารณาค่า IOC มีดงัน้ี -1 หมายถึง เน้ือหา
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ 1 หมายถึง 
เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(นิรัตน์  อิมามี 2557) 
   ซ่ึงจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าผลการตรวจสอบของ
ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมารวมกนัเพื่อค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม (Index of 
Item Objective Congruency : IOC) ไดค้่าเท่ากบั 0.92 แสดงว่าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
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หวัหน้าหอผูป่้วยมีคุณภาพดา้นความตรงของเน้ือหา อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้จึงน ามาใช้เป็นแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วยต่อไป  
 3.4  หาเกณฑ์สมรรถนะทีค่าดหวงั ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่เหมาะสมกบับริบท 
ของโรงพยาบาลสิริเวช  โดยส่งแบบสอบถามท่ีมีรายการหวัขอ้สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ ให้พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานพยาบาลในโรงพยาบาลสิริเวชอยา่งนอ้ย 5 ปี จากทุกหน่วยงาน จ านวนทั้งส้ิน 30 คน เป็น
พยาบาลวชิาชีพเพศหญิง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และพยาบาลวิชาชีพเพศชาย 6 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
อายเุฉล่ีย 34.9 ปี อายงุานเฉล่ีย 12.1 ปี  
    น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
และน าผลท่ีได้มาแปรผล เพื่อก าหนดระดบัที่คาดหวงัของสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี โดยการแปลผลมีการก าหนดเกณฑก์ารแปลผลท่ีมีค่าคะแนน ดงัน้ี  

   หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  จากการค านวณค่าพิสัย (Range) จากสูตร  
 

    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5-1  =   0.8 
                                                                                   จ  านวนชั้น                       5 
 

   การแปลผลจะแบ่งระดบัความคาดหวงัสมรรถนะของพยาบาลหัวหนา้หอผูป่้วย
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

  ระดับคะแนน                                        การแปลผล  
  4.21-5.00             แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ      
                            และเป็นแบบอยา่งกบัอยา่งใหก้บัผูอ่ื้นได ้               
  3.41-4.20             แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นเป็นส่วนใหญ่ 
  2.61-3.40            แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งดีเป็นคร้ังคราว 
  1.81 -2.60            แสดงพฤติกรรมไดน้อ้ยมาก   
  1.00- 1.80            ไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย   
 

   วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
ผลการรวบรวมขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  ผลการประเมินระดบัความคาดหวงัสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 
 โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี (N=30) 

 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ 

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  1. มีมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรท างาน

ในหนา้ท่ีไดถู้กตอ้งแลว้เสร็จ                   
ตามก าหนดเวลา 

  4.73 0.44 แสดงพฤติกรรม                      
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   

  2. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่
ตรวจตราความถูกตอ้งของงาน 
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ                        
ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.73 0.44 แสดงพฤติกรรม                       
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   

  3. มีการรายงานปัญหาและแสดง
ความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา                  
เม่ือเห็นวา่ประสิทธิภาพในงานลดลง
ใหก้บัภายในหน่วยงาน และ
คณะกรรมการหรือหน่วยงานภายนอก
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

4.63 0.49 แสดงพฤติกรรม                      
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   
 

  4. พฒันาระบบ ขั้นตอนวธีิการท างาน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นเป็น
แบบอยา่งกบัหน่วยงานอ่ืนได ้

4.43 0.56 แสดงพฤติกรรม                     
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   

การบริการทีด่ี 
  5. ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส 

สุภาพอ่อนนอ้ม สร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการ 

4.76 0.50 แสดงพฤติกรรม                        
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

  6. ส่ือสารขอ้มูลใหก้บัผูรั้บบริการ                           
ไดต้รงประเด็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ
ทราบ แจง้ความคืบหนา้ของขั้นตอน
การบริการไดช้ดัเจน ครบถว้น 

4.66 0.60 แสดงพฤติกรรม                        
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้ 

  7. สามารถแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการ     
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

4.73 0.44 แสดงพฤติกรรม                       
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้  

  8. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการใหบ้ริการ 
แสดงความเป็นมืออาชีพในการ
ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อใหเ้กิดความ
เช่ือถือศรัทธาในวชิาชีพแก่ผูรั้บ                
บริการและผูร่้วมงาน 

4.80 0.48 
 
 
 

แสดงพฤติกรรม                          
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   
 

  9. สรรหาวธีิการรับรู้ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการท่ีหลากหลาย เพื่อน ามา
ออกแบบการจดั บริการเชิงรุก                      
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการ
ทั้งภายนอกและภายใน  

4.36 
 

0.55 
 

แสดงพฤติกรรม                       
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   
 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
10. มีทกัษะและความสามารถในงาน                    

ท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ทราบถึง
พื้นฐานส าคญัท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี และตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าว
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.76 
 

0.43 
 
 
 

แสดงพฤติกรรม                      
ไดค้รบถว้นอยา่ง
สม ่าเสมอและเป็น
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

11. มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติั 
การพยาบาลผูป่้วยในความรับผดิชอบ
ท่ีมีปัญหาซบัซอ้นได ้และเป็น                   
ท่ีปรึกษาดา้นการดูแลผูป่้วย                      
ใหพ้ยาบาลระดบัปฏิบติัการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.73 
 
 
 

0.44 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

12. ศึกษาหาความรู้ สนใจในเทคโนโลย ี
และองคค์วามรู้ในงานใหม่ในสาขา
อาชีพของตน และสามารถน ามาปรับ
ใชก้บังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.73 
 

0.46 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

การท างานเป็นทมี 
13. ท าหนา้ท่ีของตนตามท่ีไดรั้บ 

มอบหมายจากทีม ไดส้ าเร็จ ทนัเวลา
ตามเป้าหมายท่ีทีมก าหนด     

4.66 
 

0.54 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

14. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
ท างานของทีม และสนบัสนุน           
การตดัสินใจของทีมเพื่อใหง้าน               
บรรลุเป้าหมาย 

4.83 
 

0.37 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

15. กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิง
สร้างสรรค ์แสดงความเช่ือมัน่               
ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม                 
ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั ยกยอ่ง              
และใหก้ าลงัใจเพื่อร่วมทีมอยา่งจริงใจ 

4.73 
 

0.44 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

16. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก                
ในทีมและเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น               
ทั้งผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน              
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.70 
 

0.46 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

17. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อน
ร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 

4.53 
 

0.62 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

18. แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม         
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประสาน
สัมพนัธภาพ ส่งเสริมใหเ้กิดขวญั
ก าลงัใจของทีม เพื่อรวมพลงักนั                  
ในการปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วง 

4.70 0.46 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

ภาวะผู้น า    
19. มีความคิดรวบยอดวิเคราะห์ และ

ตดัสินใจแกปั้ญหาในงานบริการ
พยาบาลท่ีรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบ 

4.50 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

20. มีวสิัยทศัน์ สามารถคาดการณ์               
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ใน โรงพยาบาลและ
หน่วยงานรับผดิชอบท่ีจะเกิดข้ึน           
ในอนาคตได ้

4.66 
 

0.47 
 

 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

21. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดงออก
ทางอารมณ์ไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ สามารถรับมือกบัค า
วพิากษว์จิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.66 
 

0.47 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

22. มีความยติุธรรมและมีเหตุผล 4.80 
 

0.40 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้  

23. มีผูมี้ความยดืหยุน่ ยอมรับและ
ปรับตวัให้เขา้กบั สถานการณ์
เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน                      
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.66 
 

0.47 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

24. มีความเป็นมิตรสามารถเขา้ถึง  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดทุ้กคนสามารถ
สร้างความสามคัคีและความสงบ
ร่มเยน็ในหน่วยงาน 

4.90 
 
 

0.30 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

25. กลา้คิด กลา้ท า กลา้รับมือกบัความ
ขดัแยง้ กลา้เผชิญกบัปัญหาและหา
ทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.66 
 

0.54 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

26. สามารถมอบหมายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้หมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของแต่ละคน   

4.80 
 
 

0.40 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

27. มีทกัษะในการช้ีน าความคิดเห็น                    
รู้จงัหวะท่ีเหมาะสมในการเขา้ไป
ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานแกไ้ขปัญหา   

4.70 
 
 

0.43 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

 28. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.66 
 
 

0.54 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ 
29. สามารถบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์

ภายในหน่วยงาน โดยบูรณาการ              
สู่การปฏิบติัสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์ร 

4.46 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

30. ความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์สุขภาพ 
และสามารถประยกุตม์าใชใ้นการ
จดัรูปแบบการบริการพยาบาล และ
บริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดความ
คุม้ค่าคุม้ทุน 

4.46 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

31. สามารถก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั  
ด าเนินการบริหารจดัการผลลพัธ์              
ของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

4.33 
 
 

0.54 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

32. สามารถบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอาคารสถานท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า
คุม้ทุน 

4.63 
 
 

0.49 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

33. สามารถวางแผนและด าเนินการนิเทศ
งานการพยาบาลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.56 
 
 

0.50 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

 34. สามารถบริหารจดัการทรัพยากร 
บุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยวางแผนจดั 
อตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน 
และนโยบายของโรงพยาบาล 

4.70 
 

0.46 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

35. สามารถวางแผนและด าเนินการจดัการ
ความรู้ภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์รใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

4.63 
 

0.49 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

36.สามารถออกแบบและพฒันาระบบ
บริการพยาบาลท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นสุขภาพของผูรั้บบริการ
ทนัต่อสถานการณ์ 

4.60 
 

0.49 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

37. การส่งเสริม สนบัสนุนการสร้าง           
การใชน้วตักรรม และน างานวจิยั
ทางการพยาบาลมาประยกุตใ์ชก้บังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.70 
 

0.46 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

38. สามารถบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วย 
โดยมีกระบวนการคน้หาความเส่ียง 
ก าหนดมาตรการป้องกนั และส่งเสริม
พนกังานใหมี้การรายงานความเส่ียง
ของตนเอง 

4.53 0.57 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

 39. มีการสนบัสนุน กระตุน้และสร้าง
บรรยากาศ ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
ในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง   

4.40 
 

0.49 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 
40. สามารถจดัการส่ือสารภายใน

หน่วยงานและเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน
อ่ืน และองคก์รภายนอกอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.56 
 

0.56 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

41. มีความสามารถในการติดต่อ
ประสานงาน และเจรจา ต่อรอง                   
เพื่อขอความช่วยเหลือกบับุคลากร              
อ่ืนได ้

4.53 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

  



44 
 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

42.ความสามารถในการอธิบายและ
ส่ือสารความตอ้งการหรือคาดหวงั 
ใหผู้อ่ื้นทราบไดอ้ยา่งเหมาะสม              
ทั้งรายบุคคล และทีม เพื่อให้
พนกังานสามารถท างานในหนา้ท่ี
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

4.66 
 

0.47 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

43. มีวธีิการส่ือสารท่ีสามารถลดระดบั
ความขดัแยง้หรือผลกระทบ                          
ท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.73 
 

0.44 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

44. มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทั้งวจันะ
และอวจันะ (Verbal and non verbal 
Communication) 

4.76 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

45. มีทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดีคือรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งเป็นกลาง 
มีวธีิการโตต้อบท่ีเหมาะสม ใหค้วาม
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูร่้วม
สนทนา 

4.66 
 

0.54 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

 
46. ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารท่ีหลากหลาย 

เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพการบริการ 
4.66 

 
0.54 

 
แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

  



45 
 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

47. สามารถใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ ในการ
สืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการและบริหารจดัการหอผูป่้วย      
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.43 
 

0.62 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

48. มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และชดัเจนทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน เพื่อการบริหารจดัการหรือ
แกไ้ขปัญหาในหน่วยงานไดอ้ยา่ง                      
มีประสิทธิภาพ 

4.60 
 
 

0.49 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

จรรยาบรรณวชิาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย 
49. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส 

ซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งทั้งตามหลกั
กฎหมาย  จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

4.76 
 

0.43 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

50. มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ประยกุตใ์ชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม 
สิทธิผูป่้วยกฎหมาย และ พรบ.                      
ท่ีเก่ียวกบับริการสุขภาพมาใชใ้นการ
บริหารและบริการพยาบาลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.56 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

 

51. สามารถสร้างความไวว้างใจจาก                  
คนรอบขา้งและสร้างจิตส านึก                
ดา้นจริยธรรมใหก้บับุคลากรได ้

4.83 
 

0.37 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

52. สามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรม                   
ในการปฏิบติัและการบริหาร                    
การพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.80 
 

0.40 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้  

53. ปฏิบติัการพยาบาลโดยเคารพในสิทธิ
ของผูป่้วย ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิของตน               
และท าหนา้ท่ีแทนผูป่้วย (Advocate) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.76 
 

0.43 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

54. สามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ เคมีชีวภาพ การศาสตร์ 
(Ergonomy) ใหเ้อ้ือต่อการท างานท่ีมี
ความปลอดภยั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
ท่ีดีของบุคลากร 

4.50 
 

0.50 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

55. สามารถสร้างบรรยากาศใหทุ้กคน                 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน                  
อยา่งอบอุ่นเป็นมิตร 

4.83 
 

0.37 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทางคลนิิก 
การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย   
56. ปฏิบติัและบนัทึกการประเมินสภาพ

ผูป่้วย ครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ
และผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 
ตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่าย 

4.70 
 

0.46 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

57. สามารถล าดบัความส าคญัของปัญหา
และบนัทึกปัญหา ความเส่ียง ความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดส้อดคลอ้ง
กบัปัญหาความเจบ็ป่วยท่ีประเมิน                  
ได ้ก าหนดเป้าหมายและแผนการ
พยาบาลไดส้ัมพนัธ์กบัแผนการรักษา
ของแพทย ์

4.76 
 

0.43 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

58. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐาน                
ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของผูป่้วยครอบคลุมทั้งทาง 
ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และจิตวญิญาณ 

4.73 
 

0.44 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

59. ประเมินผลและบนัทึกการตอบสนอง
ของผูป่้วยต่อการปฏิบติัการพยาบาล
ครอบคลุมทั้งทาง ดา้นร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ 

4.70 
 

0.46 
 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

60. ประเมินความตอ้งการการดูแลและ
วางแผนการดูแลต่อเน่ือง ร่วมกบั
ผูป่้วย/ญาติและทีมสหสาขาวชิาชีพ                
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.63 
 

0.55 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

61. บนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็น ปัจจุบนัตาม 
กระบวนการพยาบาล และมีการบนัทึก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ                 
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้นตามมาตรฐาน                 
ท่ีโรงพยาบาลก าหนด   

4.80 
 

0.40 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน 
62. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหลกัการ

ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ               
ตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

4.83 
 
 

0.37 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้  

43. มีการประเมินคน้หาผูป่้วยท่ีเส่ียงต่อ
การติดเช้ือ หรือผูป่้วยท่ีมีการ ติดเช้ือ
แลว้ เส่ียงต่อการแพร่กระจาย และ                 
มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
ใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยดงักล่าว และ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาล
ก าหนด 

4.70 
 

0.46 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   

 

64. มีการรายงานขอ้มูลการติดเช้ือ                   
ของผูรั้บบริการในหน่วยงาน ไปยงั
หน่วยงานภายในและภายนอก
โรงพยาบาล ไดอ้ยา่งครบถว้น                 
ตามท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

4.70 
 

0.53 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

การบริหารยาผู้ป่วย 
65. บริหารยาไดถู้กตอ้งตามหลกั 6R 4.86 

 
0.34 

 
แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้ 

66. สามารถบริหารยากลุ่มท่ีมีความเส่ียง
สูง (High Alert Drug) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และมีบนัทึกการติดตามผลการใชย้า 
แต่ละชนิดไดอ้ยา่งครบถว้น                       
และถูกตอ้ง 

4.86 
 

0.34 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

67. มีการปฏิบติัและบนัทึกการใหข้อ้มูล
แก่ผูป่้วยกบัญาติ ในการสังเกต                    
เฝ้าระวงั ติดตามประเมินผลในผูป่้วย           
ท่ีไดรั้บยา  ในกลุ่มโรค /กลุ่มอาการ               
ท่ีพบไดบ้่อย อยา่งสม ่าเสมอ                         
และครอบคลุม 

4.73 
 

0.44 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

68. มีการติดตามอาการผดิปกติของผูป่้วย             
ท่ีเป็นผลจากการใชย้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
รวมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ประสานความร่วมมือ
กบัสหสาขาวชิาชีพ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นตาม
กระบวนการท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

4.76 
 

0.43 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ระดับคะแนน 
เฉลีย่พฤติกรรม 
ทีค่าดหวงั 

SD 
การแปลผลระดับ

พฤติกรรมทีค่าดหวงั 

การจัดการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย 
69. ประเมินและบนัทึก คาดการณ์

แนวโนม้การเกิดอาการรบกวนหรือ
ความไม่สุขสบายของผูป่้วยเฉพาะกลุ่ม
โรค กลุ่มอาการ อาย ุและพฒันาการ     
ไดอ้ยา่งครอบคลุม และเหมาะสม 

4.66 
 

0.47 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

70. ใหก้ารพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการ                 
ท่ีรบกวนหรือความไม่สุขสบาย                     
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามแผนการ
รักษาพยาบาลและมีการติดตาม 
ประเมินผลการใหก้ารพยาบาล                 
อยา่งต่อเน่ือง  

4.67 
 

0.47 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

71. ส่ือสาร ประสานความร่วมมือ กบัทีม
พยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ    
ผูป่้วยและญาติ ในการวางแผน                   
การจดัการอาการรบกวนท่ีเกิดข้ึน                        
กบัผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.76 
 

0.43 
 

แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
 

72. เสริมพลงัใหผู้รั้บบริการสามารถเผชิญ
อาการรบกวนท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.60 
 

0.62 แสดงพฤติกรรมได้
ครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นแบบอยา่งให้
ผูอ่ื้นได ้   
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ขั้นตอนที ่4  การประเมนิความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้ของคู่มอื 
   การประเมนิสมรรถนะ  
 
 การประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชข้องคู่มือประเมินสมรรถนะ 
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสิริเวช ในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินความเหมาะสมและความ 
สามารถของการน าไปใชข้องคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโดยน าคู่มือท่ีจดัท าข้ึน 
ใหก้บัหวัหนา้แผนกโรงพยาบาลสิริเวช โดยมีแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
   1.1  เพศ  
   1.2  อาย ุ 
   1.3  การศึกษา 
    1.4  ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  
 ส่วนที ่2  แบบประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้ของคู่มือ
ประเมินสมรรถนพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  โดยแบ่งระดบัความเหมาะสมและการน าไปใชอ้อกเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 
 

   ระดับคะแนน            ระดับความเหมาะสมและการน าไปใช้  
   5       มากท่ีสุด 
   4     มาก 
   3                                      ปานกลาง 
   2                                    นอ้ย 
   1                                    นอ้ยท่ีสุด  
  

  น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนให้พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลสิริเวช
ท่ีมีจ  านวน 10คน เป็นผูป้ระเมิน โดยเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วยเพศหญิง 8 คน คิดเป็น 80 % 
เพศชาย  2 คน คิดเป็น 20 % อายุเฉล่ีย  40.4 ปี (SD=5.29 ) ระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัปริญญาตรี
ทั้งหมด ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเฉล่ีย 7.2ปี ( SD =4.77 ) 
  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
และน าผลท่ีได ้มาแปรผลเพื่อปรับปรุงแบบประเมินให้มีความเหมาะสมกบัการประเมินสมรรถนะ
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ของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรีต่อไป โดยการแปลผล มีการก าหนดเกณฑ ์
การแปลผลค่าคะแนนดงัน้ี  
  หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  จากการค านวณค่าพิสัย (Range) จากสูตร  
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5-1 =  0.8 
                                                                                                        จ  านวนชั้น                       5 
 

  การแปลผลจะแบ่งระดบัความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้
ของคู่มือประเมินสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

               ระดับคะแนน                                            การแปลผล  
    4.21-5.00          มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41-4.20         มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบัมาก 
    2.61-3.40       มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบัปานกลาง 
    1.81 -2.60        มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบันอ้ย 
    1.00- 1.80         มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการรวบรวมขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  ผลการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชข้องคู่มือประเมิน 
 สมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี (N=10) 
 

รายการประเมิน 
ระดับ 

คะแนนเฉลีย่ 
SD การแปลผล 

  1. รายการสมรรถนะมีความ
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบั
บริบทของโรงพยาบาล 

4.0 
 

0 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมาก 

  2. รายการสมรรถนะ สามารถ
น าไปประเมินไดจ้ริง 

3.9 
 

0.3 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมาก 

  



53 
 

ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับ 

คะแนนเฉลีย่ 
SD การแปลผล 

  3. การก าหนดรอบการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้               
หอผูป่้วย   

4.8 
 

0.4 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

  4. การก าหนดระดบัคะแนน                     
เพื่อวดัพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของสมรรถนะรายขอ้ 

5.0 
 

0 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

  5. การก าหนดผูป้ระเมิน 
 

5.0 
 

0 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

  6. การก าหนดสัดส่วนคะแนนของ
ผูป้ระเมิน 

5.0 
 

0 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

  7. วธีิการประเมิน 5.0 
 

0 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

  8. เกณฑก์ารแปลผลการประเมิน
สมรรถนะ   

  9. กระบวนการจดัท าแผนพฒันา
เป็นรายบุคคล 

4.2 
 
 

4.9 
 

0.4 
 
 

0.3 
 

มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมาก 
 
มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

10. ภาพรวมของคู่มือประเมิน
สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

4.4 0.48 มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นระดบัมาก 
 

  
 ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะจากผู้ท าแบบประเมิน  เพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม ดงัน้ี  

  3.1  ละเอียดดีแต่ตอ้งใชเ้วลาในการประเมินนาน 
  3.2  การใชป้ระโยคค าพดูท่ีตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ บางคร้ังเกิดความสับสนในการ

ประเมิน 
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  3.3  ในหัวขอ้ท่ีประเมินได้คะแนนน้อยอาจจะตอ้งมีการสนบัสนุนเพื่อการ
พฒันาในหวัขอ้นั้นๆ 

  3.4  ตอ้งการให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนแผนการพฒันารายบุคคล เช่น
การส่งไปประชุม สัมมนา 

 

ขั้นตอนที ่5  จัดท าคู่มอืการสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสิริเวช  
   ฉบับสมบูรณ์   
 
 ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในบทถดัไป  



บทที ่4 

คู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย   
โรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรี (ฉบับสมบูรณ์) 

 
 

 คู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี จดัท า
ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิสมรรถนะ  
 

1.1  เพื่อให้เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน และน าขอ้มูลมาใชใ้นการ 
ปรับปรุงระบบและพฒันา พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย ให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจของโรงพยาบาลสิริเวช 

1.2  น าผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคล เช่น การคน้หา
ผูท่ี้เหมาะสมเขา้สู่การด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 

1.3  น าผลการประเมินไปใชป้ระกอบการพิจารณาความดีความชอบ เช่น การข้ึนเงินเดือน 
การจ่ายโบนสัประจ าปี เป็นตน้ 

 
2. รอบการประเมนิสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสิริเวช  จันทบุรี 
 
 ก าหนดใหมี้รอบการประเมินสมรรถนะ ปีละ 2 รอบ ดงัน้ี  

รอบที ่1  ประเมินสมรรถนะช่วงระยะเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม ถึงวนัท่ี 31 ของเดือน 
พฤษภาคม ในปีถดัไป 

รอบที ่2  ประเมินสมรรถนะช่วงระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน  ถึงวนัท่ี 30 ของเดือน 
พฤศจิกายน ของปีเดียวกนั  
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3. ผู้ประเมนิสมรรถนะ  
 
 ก าหนดให้ผูป้ระเมินสมรรถนะ เป็นแบบการประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self 
& Boss Assessment) โดย  

3.1  พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ประเมินตนเอง  ซ่ึงตอ้งมีหนา้ท่ีและบทบาท ดงัน้ี  
  3.1.1  ศึกษารายละเอียดของต าแหน่งงาน สมรรถนะและพฤติกรรมช้ีบ่งท่ีก าหนดไว ้
  3.1.2  ประเมินสมรรถนะ ตามรอบการประเมินท่ีโรงพยาบาลก าหนด โดยประเมิน

ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
  3.1.3  รับฟัง และยอมรับผลการประเมินสมรรถนะท่ีเกิดข้ึน  
  3.1.4  ร่วมก าหนดแผนการพฒันาสมรรถนะกบัผูบ้งัคบับญัชา  
  3.1.5  ขอค าปรึกษา ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาในวิธีการพฒันาสมรรถนะของ

ตนเอง  
  3.1.6  ประเมินความกา้วหนา้ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ   

3.2  ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท าหนา้ท่ี ประเมินพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วย โดยมีหนา้ท่ีและบทบาทดงัน้ี 

  3.2.1  วิเคราะห์หน้าท่ีและผลท่ีคาดหวงัของต าแหน่งงาน ก าหนดว่าสมรรถนะ
อะไรบา้งท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัในการท างาน  

  3.2.2  ประเมินความสามารถของพนกังานเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
และเปรียบเทียบกบัพนกังานระดบัเดียวกนั  

  3.2.3  แจง้ผลการประเมินสมรรถนะ ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เปิดโอกาสให้ผูป้ระเมิน
และผูถู้กประเมิน ไดพ้ดูคุยหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั 

  3.2.4  วางแผนพฒันาสมรรถนะท่ีประเมินไดต้ ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  3.2.5  ใหค้  าปรึกษา แนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในวธีิการพฒันาสมรรถนะดว้ยตนเอง 

ตามแผนท่ีจดัท าไว ้ 
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4. วธิีการประเมนิ  
 
 4.1  ส่ือสารการประเมินสมรรถนะ ให้กบัผู้รับการประเมินได้รับทราบรายละเอยีดของ
ระบบสมรรถนะ  ตั้งแต่แนวคิด หลกัการ ประโยชน์ของสมรรถนะ ขั้นตอนการพฒันา วธีิการประเมิน
และนโยบายการน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 4.2  ผู้ประเมินควรท าความเข้าใจกบัสมรรถนะและพฤติกรรมช้ีบ่งทีพ่ึงประสงค์ทีก่ าหนด
ไว้อย่างละเอยีดด้วยตนเองอีกคร้ัง  เพื่อใหเ้ขา้ใจและสามารถประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.3  อ่านสมรรถนะทีก่ าหนดไว้เป็นรายข้อพิจารณาประเมินพฤติกรรมจากการแสดงออก 
หรือจากการปฏิบัติงาน  ซ่ึงตอ้งอา้งอิงขอ้เทจ็จริงไม่ควรใชว้ธีิการคาดคะเน หรือใชค้วามรู้สึกส่วนตวั
ในการประเมิน และใหค้ะแนนตามความเป็นจริงโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 

  คะแนน 5  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นอยา่งสม ่าเสมอและเป็นแบบอยา่ง 
     ใหผู้อ่ื้นได ้                     
  คะแนน 4  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นเป็นส่วนใหญ่ 
  คะแนน 3 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งดีเป็นคร้ังคราว 
  คะแนน 2  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมไดน้อ้ยมาก   
  คะแนน 1 หมายถึง  ไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย   
 

             4.4  รวมคะแนนที่ได้จากการประเมินสมรรถนะทั้งหมดมาเทียบบัญญัติไตรยางศ์  
ทอนคะแนนออกมาตามสัดส่วนคะแนนเต็มที่ก าหนด โดยสัดส่วนคะแนนท่ีผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล 
(ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชา) เป็นผูป้ระเมินคิดเป็นร้อยละ 70 และสัดส่วนคะแนนท่ีพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย
ประเมินตนเอง (ฝ่ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) คิดเป็นร้อยละ 30 มารวมกนัและคิดเป็นท่ีไดจ้ริงจากคะแนนเต็ม
ทั้งหมด100 คะแนน 

          4.5  น าคะแนนทีไ่ด้มาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผลประเมินสมรรถนะทีโ่รงพยาบาล
สิริเวช จันทบุรี ก าหนด  
            4.6  น าผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมากรอกลงในแบบสรุป
ตอนท้ายของแบบประเมิน  
           4.7  ให้ผู้บังคับบัญชาแสดงความเห็นเพิ่มเติมในฐานะผู้บังคับบัญชาข้ันต้นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมช้ีบ่งตามรายการสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  
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                 4.8  รับทราบผลการประเมิน โดยก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินหลงั 
เสร็จส้ินการประเมิน  เพื่อสรุปผลการประเมินวา่มีพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร ส่ิงใดเป็น
จุดแข็งท่ีตอ้งปฏิบติัต่อเพื่อเป็นแบบอยา่งให้เพื่อแบบอยา่งให้พนกังานระดบัเดียวกนั ส่ิงใดเป็นจุดอ่อน
ท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันาให้ดียิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน ไดพ้ดูคุย
หารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั โดยการแจง้ผลคร้ังน้ี ตอ้งใหมี้การบนัทึกการลงนามและวนัท่ี 
รับทราบผลการประเมินไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 
 4.9  รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและฝ่ายบริหารงานบุคคล เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ตามวตัถุประสงค์ทีโ่รงพยาบาลก าหนดไว้                 
               4.10 ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาลซ่ึงเป็นผู้ประเมิน และพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  ซ่ึงเป็น 
ผูรั้บการประเมินร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan) โดยมี
กระบวนการ ดงัน้ี  
                        4.10.1  ใช้ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าแผนกทีป่ระเมินได้ตาม 

ความเป็นจริงมาเทยีบกับเกณฑ์ทีค่าดหวัง หากความรู้ ทักษะ ความสามารถทีป่ระเมินได้มากกว่าเกณฑ์
ทีค่าดหวังถือว่าเป็นจุดแข็งของพยาบาลหัวหน้าแผนก  แต่หากวา่ผลการประเมินต ่ากวา่เกณฑท่ี์คาดหวงั 
ถือวา่เป็นจุดอ่อน หรือโอกาสพฒันา 
   4.10.2  ระบุประเด็นทีต้่องพัฒนา  โดยเลือกประเด็นท่ีมีความส าคญั มีความเร่งด่วน  
ท่ีจ  าเป็นตอ้งพฒันาก่อน มาเพียง 3 ประเด็นก่อน  
   4.10.3  ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาของแต่ละประเด็น 

   4.10.4  ก าหนดวิธีพฒันาบุคลากร ให้เหมาะสมกบัประเด็นน้ัน ๆ  โดยเลือกวธีิการ 
พฒันาไม่เกิน 3 วิธีต่อประเด็นการพฒันา ส าหรับวธีิการพฒันามีหลากหลายวิธีไดแ้ก่ การฝึกอบรม
ในห้องเรียน (Classroom Training) การสอนงาน (Coaching) การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job 
training : OJT) โปรแกรมพี่เล้ียง (Mentoring Program) การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) การเพิ่ม
ปริมาณงาน (Job Enlargement) การมอบหมายโครงการ (ProjectAssignment) การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) การให้ค  าปรึกษา แนะน า (Consulting) การติดตาม / สังเกต (Job Shadowing) การท ากิจกรรม 
(Activity) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Learning) การเป็นวทิยากรภายใน (Internal Trainer) การดูงาน
นอกสถานท่ี (Site Visit) การใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) การฝึกงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ (Counterpart) 
การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง / คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking) การประชุม / สัมมนา (Meeting/ Seminar) 
การใหทุ้นการศึกษา (Scholarship) 
   4.10.5  ส่งแผนพัฒนารายบุคคลที่จัดท าแล้ว ส่งให้ฝ่ายบริหารบุคคล 1 ฉบับ และ 

เกบ็ไว้ทีผู่้ รับการประเมิน 1 ฉบับ  เพื่อใชติ้ดตามแผนพฒันารายบุคคลของตนเอง  
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   4.10.6  ด าเนินการพฒันาตนเองตามแผนทีจั่ดไว้ 

   4.10.7  ติดตามประเมินผลการพัฒนา ตามระยะเวลาที่ก าหนด และส่งเสริมให้
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย น าความรู้ ทักษะ ทีพ่ัฒนาไปประยุกต์ใช้ในงาน  โดยเร่ิมจากงานท่ีง่ายไปสู่ 
งานท่ียากและมีการติดตามผล เพื่อสะทอ้นกลบัให้หัวหน้าหอผูป่้วยรับทราบเพื่อตรวจสอบความ 
กา้วหนา้ และน าไปสู่การปรับแผนการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมมากท่ีสุด  

 
5. เกณฑ์การแปลผลประเมนิสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  
 

5.1  เกณฑ์ในการแปรผลการประเมินสมรรถนะ  โดยการน าคะแนนท่ีได ้มาเปรียบเทียบ 
กบัเกณฑใ์นการแปลผลซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑเ์ดิมท่ีโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี เคยก าหนดไวแ้ลว้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 เกณฑใ์นการแปรผลการประเมินสมรรถนะ   
 

เกรด ระดับคะแนน การแปลผล  
A 91 - 100 ดีเยีย่ม 

B+ 81 - 90 ดี 

B 71 - 80 ปานกลาง 
C 61 - 70 พอใช ้

D นอ้ยกวา่ 60 จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิง่  

 
   เกรด A  เป็นระดบัดีเยีย่ม หรือเกินมาตรฐานท่ีก าหนดมาก หมายถึง แสดงพฤติกรรม 
ท่ีบ่งช้ีที่พึงประสงคต์ามที่ก าหนดไดอ้ยา่งครบถว้น มีความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวา มีความต่อเน่ือง
เชิงคุณภาพ หรือสะทอ้นคุณภาพในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง เป็นแบบอยา่งไดแ้ละเป็น
เลิศกวา่พนกังานในระดบัเดียวกนั 
   เกรด  B+  เป็นระดบัดี หรือเกินมาตรฐานท่ีก าหนด หมายถึง แสดงพฤติกรรมท่ีบ่งช้ี 
ท่ีพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไดอ้ยา่งครบถว้น มีความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวา มีความต่อเน่ืองเชิงคุณภาพ
ไม่มีจุดอ่อนท่ีเห็นไดช้ดั และแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ดสู้งกวา่พนกังานอ่ืนในระดบัเดียวกนั 
   เกรด B  เป็นระดบัปานกลาง หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด หมายถึง แสดง 
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัไดโ้ดยมาก  แมมี้พฤติกรรมท่ีตอ้งพฒันาบา้ง แต่ก็พฒันาไดง่้าย ใชเ้วลาไม่นาน
ในการพฒันาและ แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไดใ้นระดบัท่ีทดัเทียมกบัพนกังานในระดบัเดียวกนั 
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   เกรด C  เป็นระดบัพอใช ้หรือต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนด หมายถึง แสดงพฤติกรรม 
ท่ีคาดหวงัไดน้อ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของท่ีก าหนด และเห็นไดช้ดัวา่มีพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันาถือวา่ดอ้ยกวา่พนกังานในระดบัเดียวกนั 
   เกรด D  เป็นระดบัจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิ่ง หรือต ่ากว่ามาตรฐานท่ีก าหนดมาก  
หมายถึง ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไวใ้หเ้ห็นได ้
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แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรี 
รอบประเมินคร้ังที.่......ประจ าปี  ................ 

 
วนัท่ี.........เดือน ...................พ.ศ .........ถึงวนัท่ี..........เดือน .................. พ.ศ........... 
ผูป้ระเมิน :    ประเมินตนเอง    ผูบ้งัคบับญัชาประเมิน  
 

ค าช้ีแจง  
1. โปรดเลือกพฤติกรรมท่ีผูรั้บการประเมินแสดงออกตามสมรรถนะรายขอ้ ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัผูรั้บ
การประเมินมากท่ีสุด โดยใส่เคร่ืองหมายถูก ()ในช่องระดบัคะแนนซ่ึงมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี  

 

คะแนน 5  หมายถึง  แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ และเป็นแบบอยา่ง 
  กบัผูอ่ื้นได ้ 
คะแนน 4   หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นเป็นส่วนใหญ่  
คะแนน 3   หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งดีเป็นคร้ังคราว 
คะแนน 2   หมายถึง แสดงพฤติกรรมไดน้อ้ยมาก   
คะแนน 1   หมายถึง   ไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย   

 

รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  1. มีมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร ท างานในหนา้ท่ี            

ไดถู้กตอ้ง แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
5      

  2. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตรา                
ความถูกตอ้งของงานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 

5      

  3. มีการรายงานปัญหาและแสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นวา่ประสิทธิภาพในงาน
ลดลง ใหก้บัภายในหน่วยงาน และคณะกรรมการ
หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ต่อ)       
  4. พฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการท างาน เพื่อใหไ้ด้

ผลงานท่ีโดดเด่น เป็นแบบอยา่งกบัหน่วยงาน                 
อ่ืนได ้  

5      

การบริการทีด่ี 
  5. ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้  แจ่มใส สุภาพอ่อน

นอ้ม สร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
5      

  6. ส่ือสารขอ้มูลใหก้บัผูรั้บบริการไดต้รงประเด็น               
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการทราบ  แจง้ความคืบหนา้
ของขั้นตอนการบริการไดช้ดัเจน ครบถว้น 

5      

  7. สามารถแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเหมาะสม กบัสถานการณ์ 

5      

  8. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ในการใหบ้ริการ แสดงความ
เป็นมืออาชีพในการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อใหเ้กิด
ความเช่ือถือศรัทธาในวชิาชีพทั้ง แก่ผูรั้บบริการ
และผูร่้วมงาน 

5      

  9. สรรหาวธีิการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ         
ท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาออกแบบการจดับริการ
เชิงรุกท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการทั้งภายนอก
และภายใน   

5      

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
10. มีทกัษะและความสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 
5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ต่อ)       
11. มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล

ผูป่้วยในความรับผิดชอบท่ีมีปัญหาซบัซอ้นได ้
และเป็นท่ีปรึกษาดา้นการดูแลผูป่้วยใหพ้ยาบาล
ระดบัปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      

12. ศึกษาหาความรู้ สนใจในเทคโนโลย ีและ                   
องคค์วามรู้ใหม่  ในสาขาอาชีพของตน และ
สามารถน ามาปรับใชก้บังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      

การท างานเป็นทมี 
13. ท าหนา้ท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทีม  

ไดส้ าเร็จ ทนัเวลาตามเป้าหมายท่ีทีมก าหนด     
5      

14. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเตม็ใจ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น ทั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5      

15. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
และสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมาย 

5      

16. กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์                         
แสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม
ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจ                   
เพื่อร่วมทีมอยา่งจริงใจ 

5      

17. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มี
การร้องขอ 

5      

18. แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ประสานสัมพนัธภาพ ส่งเสริมใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ
ของทีม เพื่อรวมพลงักนัในการปฏิบติัภารกิจ                     
ใหส้ าเร็จลุล่วง 

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น า 
19. มีวสิัยทศัน์  สามารถคาดการณ์แนวโนม้การ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ใน โรงพยาบาลและ
หน่วยงานรับผดิชอบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

5      

20. มีความคิดรวบยอด วิเคราะห์และตดัสินใจ
แกปั้ญหาในงานบริการพยาบาลท่ีรับผดิชอบ
อยา่งเป็นระบบ 

5      

21. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดงออกทาง                        
ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถรับมือ                       
กบัค าวพิากษว์จิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      

22. มีความยติุธรรมและ มีเหตุผล 5      
23. มีผูมี้ความยดืหยุน่ ยอมรับและปรับตวัใหเ้ขา้กบั 

สถานการณ์เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

5      

24. มีความเป็นมิตรสามารถเขา้ถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดทุ้กคน สามารถสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน                   
ในหน่วยงาน 

5      

25. กลา้คิด กลา้ท า กลา้รับมือกบัความขดัแยง้                     
กลา้เผชิญกบัปัญหาและหาทางแกไ้ขปัญหา                  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      

26. สามารถมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา                    
ไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน   

5      

27. มีทกัษะในการช้ีน าความคิดเห็น รู้จงัหวะ                       
ท่ีเหมาะสมในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน
แกไ้ขปัญหา   

5      

28. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ 
29. สามารถบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ภายใน              

หน่วยงาน โดยบูรณาการสู่การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

5      

30. ความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์สุขภาพ และสามารถ
ประยกุตม์าใชใ้นการจดัรูปแบบการบริการ
พยาบาล และบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิด                  
ความคุม้ค่า คุม้ทุน 

5      

31. สามารถก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั ด าเนินการ
บริหารจดัการผลลพัธ์ ของหน่วยงานเป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว ้

5      

32. สามารถบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้และอาคารสถานท่ี ไดอ้ยา่ง                                   
มีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่าคุม้ทุน 

5      

33. สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวางแผน                      
จดัอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน                         
และนโยบายของโรงพยาบาล 

5      

34. สามารถวางแผนและด าเนินการนิเทศงาน                   
การพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5      

35. สามารถวางแผนและด าเนินการจดัการความรู้
ภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รให้เกิดเป็นองคก์ร                
แห่งการเรียนรู้ 

5      

36. สามารถออกแบบและพฒันา ระบบบริการ
พยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพ 
ของผูรั้บบริการทนัต่อสถานการณ์ 

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ (ต่อ)       
37. สามารถบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วย โดยมี

กระบวนการคน้หาความเส่ียง ก าหนดมาตรการ
ป้องกนั และส่งเสริมพนกังานใหมี้การรายงาน
ความเส่ียงของตนเอง 

5      

38. การส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างและการน า
นวตักรรมมาใช ้รวมถึงน างานวจิยัทางการ
พยาบาลมาประยกุตใ์ชก้บังานไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

5      

39. มีการสนบัสนุน กระตุน้และสร้างบรรยากาศ                 
ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพในหน่วยงาน                      
อยา่งต่อเน่ือง 

5      

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 
40. สามารถจดัรูปแบบการส่ือสารภายในหน่วยงาน

และเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน และองคก์ร
ภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5      

41. มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน และ
เจรจาต่อรองเพื่อขอความช่วยเหลือกบับุคลากร
ภายนอกหน่วยงานได ้

5      

42. ความสามารถในการอธิบายและส่ือสารความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัใหผู้อ่ื้นทราบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ทั้งรายบุคคล และทีม  เพื่อใหพ้นกังาน
สามารถท างานในหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5      

43. มีวธีิการส่ือสารท่ีสามารถลดระดบัความขดัแยง้
หรือผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ (ต่อ)       
44. มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทั้งวจันะและอวจันะ 

(Verbal and non verbal Communication) 
5      

45. มีทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดีคือรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นอยา่งเป็นกลาง มีวธีิการโตต้อบท่ีเหมาะสม  
ใหค้วามคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูร่้วมสนทนา 

5      

46. ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ด้
คุณภาพการบริการ 

5      

47. สามารถใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ ในการสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสาร แลกเปล่ียน เรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการและบริหารจดัการหอผูป่้วยไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

5      

48. มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อการบริหาร
จดัการหรือแกไ้ขปัญหาในหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5      

จรรยาบรรณวชิาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย       
49. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต 

ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมาย  จริยธรรม                       
และระเบียบวนิยั 

5      

50. มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชห้ลกั
คุณธรรม จริยธรรม สิทธิผูป่้วยกฎหมายและ
พรบ.ท่ีเก่ียวกบับริการสุขภาพ มาใชใ้นการ
บริหารและบริการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      

51. สามารถสร้างความไวว้างใจจากคนรอบขา้งและ
สร้างจิตส านึกดา้นจริยธรรมใหก้บับุคลากรได ้

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

จรรยาบรรณวชิาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย (ต่อ)       
52. สามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรม ในการปฏิบติั              

และการบริหารการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5      

53. ปฏิบติัการพยาบาลโดยเคารพในสิทธิของผูป่้วย 
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิ
ของตนและท าหนา้ท่ีแทนผูป่้วย (Advocate)                 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5      

นโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ 
54. สามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  เคมี

ชีวภาพ การยศาสตร์ (Ergonomy) ใหเ้อ้ือต่อการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต                  
ท่ีดีของบุคลากร 

5      

55. สามารถสร้างบรรยากาศใหทุ้กคนมีส่วนร่วม               
ในการปฏิบติังาน อยา่งอบอุ่นเป็นมิตร 

5      

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทางคลนิิก 
การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย   
56. ปฏิบติัและบนัทึกการประเมินสภาพผูป่้วย 

ครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมและจิตวญิญาณและผลการตรวจ                         
ทางหอ้งปฏิบติัการ ตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่าย 

5      

57. สามารถล าดบัความส าคญัของปัญหาและบนัทึก
ปัญหา ความเส่ียง ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้
สอดคลอ้งกบัปัญหาความเจ็บป่วยท่ีประเมินได ้
ก าหนดเป้าหมายและแผนการพยาบาลไดส้ัมพนัธ์
กบัแผนการรักษาของแพทย ์

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย (ต่อ)       
58. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานใหส้อดคลอ้ง

กบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยครอบคลุม
ทั้งทาง ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ                   
จิตวิญญาณ 

5      

59. ประเมินผลและบนัทึกการตอบสนองของผูป่้วย
ต่อการปฏิบติัการพยาบาลครอบคลุมทั้งทาง                   
ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ 

5      

60. ประเมินความตอ้งการการดูแลและวางแผน                   
การดูแลต่อเน่ือง ร่วมกบัผูป่้วย/ญาติและ                   
ทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 

5      

61. บนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
เป็นปัจจุบนัตามกระบวนการพยาบาล และมีการ
บนัทึกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้นตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด   

5      

การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน 
62. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหลกัการป้องกนัและ

ควบคุมการติดเช้ือตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาล
ก าหนด 

5      

63. มีการประเมินคน้หาผูป่้วยท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
หรือผูป่้วยท่ีมีการติดเช้ือแลว้ เส่ียงต่อการ
แพร่กระจาย  และมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยดงักล่าว                      
และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน (ต่อ) 
64. มีการรายงานขอ้มูลการติดเช้ือของผูรั้บบริการ            

ในหน่วยงาน ไปยงัหน่วยงานภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล ไดอ้ยา่งครบถว้น                      
ตามท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

5      

การบริหารยาผู้ป่วย 
65. บริหารยาไดถู้กตอ้งตามหลกั 6R 5      
66. สามารถบริหารยากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง (High  

Alert  Drug) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีบนัทึกการ
ติดตามผลการใชย้าแต่ละชนิด ไดอ้ยา่งครบถว้น
และถูกตอ้ง 

5      

67. มีการปฏิบติัและบนัทึกการใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยกบั
ญาติ ในการสังเกต  เฝ้าระวงั ติดตามประเมินผล
ในผูป่้วยท่ีไดรั้บยา ในกลุ่มโรค /กลุ่มอาการ                     
ท่ีพบไดบ้่อย อยา่งสม ่าเสมอและครอบคลุม 

5      

68. มีการติดตามอาการผดิปกติของผูป่้วยท่ีเป็นผล                
จากการใชย้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  รวมทั้งตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ประสานความร่วมมือ
กบัสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เป็นตามกระบวนการท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

5      

การจัดการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย 
69. ประเมินและบนัทึก คาดการณ์แนวโนม้การเกิด

อาการรบกวนหรือความไม่สุขสบายของผูป่้วย
เฉพาะกลุ่มโรค กลุ่มอาการ อาย ุและพฒันาการ
ไดอ้ยา่งครอบคลุม และเหมาะสม 

5      
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รายการสมรรถนะ 
(พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 

คะแนน 
ความคาดหวงั 

ระดับคะแนน
พฤติกรรมทีส่ดงออก  

5 4 3 2 1 

การจัดการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย (ต่อ) 
70. ใหก้ารพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการท่ีรบกวนหรือ

ความไม่สุขสบาย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามแผน                      
การรักษาพยาบาลและมีการติดตาม ประเมินผล
การใหก้ารพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

5      

71. ส่ือสาร ประสานความร่วมมือ กบัทีมพยาบาล
และทีมสหสาขาวชิาชีพ ผูป่้วยและญาติ ในการ
วางแผนการจดัการอาการรบกวนท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

72. เสริมพลงัใหผู้รั้บบริการสามารถเผชิญอาการ
รบกวนท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

รวมคะแนนท่ีได ้ คะแนน 
คะแนนเตม็ คะแนน 
คะแนนท่ีไดท้อนตามสัดส่วนร้อยละท่ีก าหนด  
(สัดส่วนคะแนนประเมินตนเองร้อยละ 30, 
สัดส่วนคะแนนผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมิน                           
ร้อยละ 70 ) 

คะแนน 

แสดงความเห็นเพิ่มเติม    ไม่มี     มี (ระบุ)               
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือผูป้ระเมิน ........................................ 
  (................................................)  

                                               ต าแหน่ง ........................................  
วนั/เดือน/ปีท่ีประเมิน .............................. 
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สรุปผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรีประจ าปี.......... 

 
คร้ังท่ี 1 :  วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ ..............ถึงวนัท่ี  31 พฤษภาคม พ.ศ............ 
คร้ังท่ี 2 :  วนัท่ี 1 เมษายน  พ.ศ ............. ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน      พ.ศ.............. 
ช่ือผูรั้บการประเมิน ....................................................ต  าแหน่ง: หวัหนา้แผนก .................. 
ช่ือผูบ้งัคบับญัชา .................................... ................... ต  าแหน่ง: ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล  
 
สรุปผลคะแนนทีไ่ด้จากการประเมินสมรรถนะ 
 

องค์ประกอบ 

การประเมนิ 

คะแนนคร้ังที ่1 คะแนนคร้ังที ่2 คะแนนเฉลีย่ 
ทีไ่ด้ 

(คร้ังที ่1 + 2) 
         2 

ผู้รับการ
ประเมนิ 

ประเมนิ
ตนเอง  
(30 %) 

ผู้บังคบั 

บัญชาเป็น 

ผู้ประเมนิ 

(70 %) 
 

รวม 

คะแนน 

(100%) 

ผู้รับการ
ประเมนิ 

ประเมนิ
ตนเอง  
(30 %) 

ผู้บังคบั 

บัญชาเป็น 

ผู้ประเมนิ 

(70 %) 
 

รวม 

คะแนน 

(100 %) 

สมรรถนะหรือ
พฤติกรรมการปฏิบติังาน 

       

 
ระดับผลการประเมิน  
 

ระดับผลการประเมินคร้ังท่ี 1 ระดับผลการประเมินคร้ังท่ี 2 ระดับผลการประเมินรวมท้ังปี 

⃞เกรด A+คะแนน 91-100 : ดีเยีย่ม  

⃞เกรด A คะแนน 81-90 : ดี  

⃞เกรด B  คะแนน 71-80 ปานกลาง  

⃞เกรด C คะแนน 61-70 พอใช ้ 

⃞เกรด D คะแนน นอ้ยกวา่ 60  
:   จ  าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิง่  

⃞เกรด A+คะแนน 91-100 : ดีเยีย่ม 

⃞เกรด A คะแนน 81-90 : ดี 

⃞เกรด B คะแนน 71-80 ปานกลาง 

⃞เกรด C  คะแนน 61-70 พอใช ้

⃞เกรด D คะแนนนอ้ยกวา่ 60  
:   จ  าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิง่ 

⃞เกรด A+คะแนน 91-100 : ดีเยีย่ม 

⃞เกรด A คะแนน 81-90 : ดี 

⃞เกรด B  คะแนน 71-80 ปานกลาง 

⃞เกรด C  คะแนน 61-70 พอใช ้

⃞เกรด D  คะแนน นอ้ยกวา่ 60  
:   จ  าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิง่ 
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ลงช่ือรับทราบผลการประเมิน สมรรถนะ 
 

ผูรั้บการประเมิน  
 
ลงช่ือ 
.....................................................................          
(...................................................................) 
ต าแหน่ง : หวัหนา้แผนก.................. 
วนั /เดือน /ปี
........................................................... 

ผูป้ระเมิน  
 
 ลงช่ือ 
................................................................           
(..............................................................) 
ต าแหน่ง:ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล 
วนั /เดือน /ปี 
....................................................... 

 
 
ลงช่ือ 
......................................................................          
(....................................................................) 
ต าแหน่ง : รองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์
วนั /เดือน /ปี 
.......................................................... 

 
ลงช่ือ 
.................................................................         
( ...............................................................) 
ต าแหน่ง : ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  
วนั /เดือน /ปี 
...................................................... 
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แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan) 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรี 

 

รอบการประเมินท่ี... : ตั้งแต่วนัท่ี....เดือน .............พ.ศ ........ถึงวนัท่ี......ของเดือน............พ.ศ........... 
ช่ือ –สกุลผูรั้บการพฒันา.....................................................................ต  าแหน่ง .................................. 
 

ความรู้ /ทกัษะ/สมรรถนะ  
ทีต้่องได้รับการพฒันา  

เป้าหมายการพฒันา  วธีิการพฒันา ช่วงเวลาทีต้่องการพฒันา 

    

    

ลงช่ือรับทราบแผนการพฒันารายบุคคล 

 
หวัหนา้แผนก................................................................... 
 
ลงช่ือ ................................................................................          
(.......................................................................................) 
วนั /เดือน /ปี..................................................................... 

 
ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล  
 
ลงช่ือ ....................................................................... 
(.............................................................................) 
วนั /เดือน /ปี............................................................ 

การประเมนิผลการพฒันาตามแผน  IDP โดยผู้บังคบับัญชา 

⃞ ด าเนินการพฒันาตนเองส าเร็จตามแผน IDP 

⃞ ด าเนินการพฒันาตนเองส าเร็จตามแผน IDPไดบ้างส่วน  
เน่ืองจาก ................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

ลงช่ือ ............................................ ........... ........................ 
(.......................................................................................................) 

ต าแหน่ง : ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล วนั/เดือน/ปี ..................................................... 
รับทราบผลการพฒันา 

 
หวัหนา้แผนก.................................... 
 

ลงช่ือ ................................................ 
( ......................................................) 
วนั /เดือน /ปี..................................... 

 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์ 
 
ลงช่ือ ................................................ 
(........................................................) 
วนั /เดือน /ปี...................................... 

 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  
 
ลงช่ือ ....................................... 
(..............................................) 
วนั /เดือน /ปี............................. 

 



บทที ่5 

สรุปการใช้ประโยชน์จากคู่มือ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ในการประเมินสมรรถนะ 

 
 

 จากการศึกษาเพื่อจดัท าคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาล
สิริเวช จนัทบุรี สามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ไดต้ามประเด็นดงัน้ี  

 
1. การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมนิสมรรถนะ 
 
 หากมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะ เพื่อให้ทราบจุดอ่อน จุดแขง็
ของผูรั้บการประเมิน แลว้น าจุดอ่อนมาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และคง
จุดแขง็เพื่อให้เป็นตน้แบบของพนกังานในระดบัเดียวกนั ก็เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ส าหรับผูป้ระเมินและ
องค์กร เน่ืองจากจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดแต่หากมีวตัถุประสงค์ของการน าผลการประเมิน
สมรรถนะมาร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ เช่น การใหโ้บนสั หรือการข้ึนเงินเดือน ผลการ
ประเมินท่ีไดม้กัจะไม่เป็นไปตามจริง โดยพบวา่ผลการประเมินมกัสูงกวา่ความเป็นจริง ถือเป็นความ
ทา้ทายขององคก์รจะมีวธีิการด าเนินการอยา่งไรเพื่อใหใ้ชผ้ลการประเมินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพฒันาองคก์ร  

 
2. รายการสมรรถนะมคีวามครอบคลมุและสอดคล้องกบับริบทของโรงพยาบาล   
 
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้ในดา้นมีความ
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X=4, SD=0)  แต่มีคิดเห็น
เพิ่มเติมจากพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยผูป้ระเมิน คือ การใชป้ระโยคค าพดูในบางประเด็นท่ีตอ้งใชก้าร
วิเคราะห์ อาจท าให้เกิดความสับสนในการประเมินได ้และรายการสมรรถนะท่ีใชป้ระเมินมีความ
ละเอียด แต่ตอ้งใชเ้วลาในการประเมินนานจากขอ้คิดเห็นดงักล่าว สามารถแกไ้ขโดย ก่อนการประเมิน
ควรมีเวทีหรือช่องทางท่ีผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน ไดท้  าความเขา้ใจความหมายและพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก ร่วมกนัก่อนท าการประเมินจริงและเป็นโอกาสพฒันาในการจดัท าแบบประเมินสมรรถนะ 



76 
 

ในพยาบาลระดบัปฏิบติัการ หรือพนกังานในต าแหน่งอ่ืนๆ ต่อไป ในการก าหนดสมรรถนะหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการตดัสินใจ  

 
3. การก าหนดรอบของการประเมนิสมรรถนะ 
 
 มีการก าหนดรอบของการประเมินเป็น 2 คร้ังต่อปี ซ่ึงผลจากการประเมินความเหมาะสม
และความสามารถของการน าไปใช้ในดา้นการก าหนดรอบการประเมินพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X=4.8, SD 0.4) ซ่ึงในการก าหนดรอบการประเมินสมรรถนะในคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วย อา้งอิงรอบการประเมินเดิมของโรงพยาบาลสิริเวช  

 
4. การก าหนดผู้ประเมนิสมรรถนะ 
 
 การก าหนดผูป้ระเมินสมรรถนะ เป็นแบบการประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชาเป็น
ผูป้ระเมิน (Self & Boss Assessment)  ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการ
น าไปใชด้า้นการก าหนดผูป้ระเมินสมรรถนะพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X=5, SD=0) ซ่ึงจากเดิม
โรงพยาบาลสิริเวชก าหนดผูป้ระเมินเป็นผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะฝ่ายเดียว ซ่ึงวธีิการน้ี
มีจุดอ่อน คือ ผูบ้งัคบับญัชาอาจๆ ไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา อาจท าให้เกิดความ
เอนเอียงหรือเกิดอคติกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ แต่การประเมินวิธีใหม่ ท่ีก าหนดให้ทั้งผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะ ถึงแมจ้ะแกปั้ญหาดงักล่าวไดร้ะดบัหน่ึงก็พบปัญหา
ในขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะบางขอ้ ผูป้ระเมินทั้ง 2 ฝ่าย
มีความเห็นไม่ตรงกนั จากปัญหาดงักล่าวอาจแกไ้ขโดยตอ้งปรึกษาหารือร่วมกนัทั้งผูรั้บการประเมิน
และผูป้ระเมิน เพื่อหาตกลงร่วมกนัในการก าหนดความเร่งด่วนของหวัขอ้สมรรถนะท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันาต่อไป หรือวิธีการแกไ้ขอีกวิธีหน่ึง คือทั้งผูรั้บการประเมินและผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกพฤติกรรม
ระหวา่งการปฏิบติังานไวใ้ห้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในช่วงการ
ประเมินสมรรถนะ 
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5. การก าหนดสัดส่วนคะแนนของผู้ประเมนิ 
 
 ในคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย มีการก าหนดสัดส่วนคะแนน
ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาร้อยละ 70 และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้อยละ 30 ผลจากการประเมิน
ความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X=5.0 SD=0) ซ่ึงการ
ก าหนดสัดส่วนคะแนนของผูป้ระเมิน สามารถอธิบายไดจ้ากการศึกษาของ Bahreini, et. Al. (2011) 
ท่ีไดศึ้กษาในหวัขอ้ Comparison of head nurses and practicing nurses in nurse competency assessment 
เป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะโดยพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล
ประเมินดว้ยตนเอง พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคะแนนเฉล่ียจากการประเมิน 
Competency ดว้ยตนเองมีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ (87.00 +  10.03) และจากการประเมินโดยพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูป้ระเมิน (80.15 + 15.54) ซ่ึงแตกต่างจาก การศึกษาของMeretoja, LeinoKilpi 
(2003) ท่ีท าการศึกษาในเร่ืองComparison of competence assessments made by nurse managers and 
practicing nurses เป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการประเมินสมรรถนะโดยNurse ประเมินตนเองกบั 
Nurse managerเป็นผูป้ระเมิน ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง พบวา่ 5 สมรรถนะหลกัท่ีNurse 
manager เป็นผูป้ระเมินให้คะแนนสูงกวา่ พยาบาลเป็นผูป้ระเมินตนเอง ซ่ึงสมรรถนะท่ีสูงกวา่นั้น
ลว้นเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญัต่อการท างาน ทั้งส้ินจากความต่างของการศึกษาดงักล่าว จะเห็น
ไดว้า่ ผลจากการประเมินสมรรถนะจากของผูบ้งัคบับญัชาอาจสูงหรือต ่ากวา่ผลการประเมินสมรรถนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ดงันั้นจ าเป็นตอ้งใชค้ะแนนทั้ง 2 ส่วนร่วมกนั แต่ตอ้งก าหนดสัดส่วนคะแนน
ใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทขององคก์รมากท่ีสุด 

  
6. ระดับสมรรถนะทีค่าดหวงั 
 
 เน่ืองจากแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช ใชแ้บบ 
ประเมินแบบ Rating Scale ซ่ึงลกัษณะแบบประเมินชนิดน้ีมีขอ้จ ากดั คือไม่สามารถก าหนดระดบั
มาตรฐาน หรือระดบัท่ีคาดหวงัส าหรับผูท่ี้ด ารงต าแหน่งๆ นั้น ไดแ้ละการสร้างประเมินสมรรถนะ
พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยฉบบัน้ี จดัท าข้ึนส าหรับโรงพยาบาลสิริเวชแห่งเดียว ไม่สามารถอา้งอิงระดบั
สมรรถนะที่คาดหวงัท่ีเฉพาะเจาะจงกบัแบบประเมินดงักล่าวไดผู้ศึ้กษาจึงออกแบบการเก็บขอ้มูล
ระดบัสมรรถนะที่คาดหวงัท่ีพยาบาลระดบัหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลสิริเวชควรมีตามรายขอ้
สมรรถนะท่ีก าหนด โดยท าแบบสอบถามจากพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการที่ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสิริเวชทุกหอผูป่้วยและ มีประสบการณ์ในการท างานในวิชาชีพน้ี มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
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จ านวนทั้งส้ิน 30 คน จากการส ารวจขอ้มูลพบวา่ ระดบัความคาดหวงัของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ
ท่ีมีต่อพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยในทุกรายการของสมรรถนะท่ีก าหนด อยูใ่นระดบั 5 หรือพยาบาล
หัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งแสดงพฤติกรรมได้ครบถ้วนอย่างสม ่าเสมอและเป็นแบบอย่างกบัผูอ่ื้นได้ 
แต่ในทางกลบักนั จากการใหพ้ยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยประเมินสมรรถนะตนเองตามรายการสมรรถนะ
ชุดเดียวกนัจ านวน10 ท่าน พบวา่ระดบัสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถแสดงพฤติกรรม
ตามรายการสมรรถนะท่ีก าหนดในระดบัท่ีตรงกบัคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ เพียง 
11.25 % ซ่ึงแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากจากการรับฟังขอ้คิดเห็นของพยาบาลระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย 
พบวา่จากขอ้จ ากดัหลายๆ อยา่ง ส่งผลให้หวัหนา้หอผูป่้วยไม่สามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ีคาดหวงั 
ถือเป็นโอกาสพฒันาต่อไป โดยอาจมีการจดัท าสมรรถนะส าหรับพยาบาลระดบัปฏิบติัการ แลว้เปล่ียน
บทบาทใหพ้ยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูก้  าหนดระดบัสมรรถนะท่ีความคาดหวงัของพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการ และให้พยาบาลระดบัปฏิบติัการประเมินตนเอง หากผลการประเมินเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยในคร้ังน้ี ควรน าผลดงักล่าว มาประชุม
ท าความตกลงร่วมกนั เพื่อปรับระดบัคาดหวงัของสมรรถนะใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล
สิริเวชมากท่ีสุด  

 
7. การแปลผลการประเมินสมรถนะ  
 
 การแปลผลสมรรถนะท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้า
หอผูป่้วย โรงพยาบาลสิริเวช ก าหนดไว ้5 ระดบั คือ เกรด A คะแนน 91- 100 เป็นระดบัดีเยี่ยม 
เกรด B+คะแนน 81 – 90 เป็นระดบัดี  เกรด B คะแนน 71 - 80 เป็นระดบัปานกลาง  เกรด C คะแนน 
61-70 เป็นระดบัพอใชแ้ละ เกรด D คะแนน นอ้ยกวา่ 60 เป็นระดบั จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งยิง่ ซ่ึงเกณฑ์
ดงักล่าวเป็นเกณฑ์การแปลผลเดิมท่ีโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี ก าหนดไวแ้ลว้ ผลจากการประเมิน
ความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชพ้บวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X=4.2, SD=0.4) 
 

8. การก าหนดระดับคะแนนเพือ่วดัพฤติกรรมทีแ่สดงออกของสมรรถนะรายข้อ 
 
 การก าหนดระดบัคะแนนเพื่อวดัพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมรรถนะรายขอ้ เป็นแบบ 
Rating Scale 5 ระดบั เพื่อวดัพฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออกไดแ้ก่ คะแนน 5 หมายถึง แสดงพฤติกรรม
ไดค้รบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ และเป็นแบบอยา่งกบัผูอ่ื้นได ้คะแนน 4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมได้
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ครบถว้นเป็นส่วนใหญ่ คะแนน 3 หมายถึง แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งดีเป็นคร้ังคราว คะแนน 2 หมายถึง        
แสดงพฤติกรรมไดน้อ้ยมาก คะแนน 1 หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย 
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชพ้บวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X=5, SD=0)  เน่ืองจากเดิมโรงพยาบาลก าหนดระดบัคะแนนเป็นรูปแบบใชพ้ฤติกรรมการ
ปฏิบติังานก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Scale : BARS) ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลกัท่ีคาดหวงั ในสมรรถนะตวันั้นๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนน
ของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงมีจุดดีคือท าให้เห็นภาพรวมของสมรรถนะของแต่ละระดบั 
แต่เน่ืองจากในกระบวนการสร้างรูปแบบการประเมินน้ี มีการก าหนดพฤติกรรมในแต่ละระดบัยงั
ไม่ชดัเจนท่ีเป็นรูปธรรม และขาดการส่ือสารวิธีการประเมินท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหก้บัทั้งผูป้ระเมิน
และผูถู้กประเมิน ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน  
 แต่อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลศิริราช ของกาญจนา  อาชีพ (2549) ท่ีมีการใชเ้กณฑก์ารประเมินแบบ Rating Scale 
5 ระดบัเช่นกนั พบวา่มีขอ้จ ากดัของแบบประเมินน้ีคือไม่สามารถน าใชใ้นการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีมีบริบทแตกต่างกนั  แต่จากการศึกษาของบุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2550) ท่ีกล่าววา่ สมรรถนะ
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละวิชาชีพแตกต่างกนั แมแ้ต่ผูป้ระกอบวิชาชีพเดียวกนั สมรรถนะยอ่มแตกต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บับริบท ดงันั้นเพื่อให้การประเมินสมรรถนะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากร หากใชแ้บบ
ประเมินแบบ Rating Scale ตอ้งสร้างรายการสมรรถนะท่ีตอ้งการประเมินให้เหมาะสมกบับุคลากร
ต าแหน่งนั้นๆ เพิ่มเติม  

 
9. วธิีการประเมนิ 
 
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชพ้บวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X=5, SD=0) 
 

10. กระบวนการจัดท าแผนพฒันาเป็นรายบุคคล 
 
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชพ้บวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X=4.9, SD=0.3) ส าหรับกระบวนการจดัท าแผนพฒันาเป็นรายบุคคลถือเป็นเคร่ืองมือใหม่
ส าหรับโรงพยาบาลสิริเวช ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากเป็นการจดัท าคร้ังแรกเม่ือผูรั้บการ
ประเมินไดรั้บทราบวตัถุประสงค ์รูปแบบและวิธีการของการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลแลว้ พบวา่
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หากมีการน าไปท าไดจ้ริง จะเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย และโรงพยาบาลเป็นอยา่งมาก 
ทั้งน้ีหากผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญัและใชแ้ผนพฒันารายบุคคลเป็นเคร่ืองมือพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม ส่งผลดีต่อความ
เขม้แข็งขององคก์ร ทั้งน้ีองคก์รจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัระยะเวลาและการสนบัสนุนผลกัดนั
จากผูบ้ริหารทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง (อารี  ชีวเกษมสุข 2559)  
 

11. ภาพรวมของคู่มอืประเมนิสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใชพ้บวา่อยูใ่นระดบั
มาก (X = 4.4, SD = 0.48)  เน่ืองจากเดิมการประเมินสมรรถนะ ของพนกังานทุกระดบัของโรงพยาบาล
สิริเวช จนัทบุรี ยงัไม่มีคู่มือเพื่อใชอ้ธิบายเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะ ท าใหพ้บปัญหาความ
เขา้ใจคลาดเคล่ือนในการประเมิน ตอ้งมีการสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายบริหารงานบุคคล
เป็นระยะๆ ก่อให้เกิดความเบ่ือหน่าย  เม่ือถึงรอบของการประเมินสมรรถนะ จึงก่อให้เกิดจุดเร่ิมตน้
ของการท าคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรฉบบัน้ี ซ่ึงจะเป็น
ตน้แบบใหโ้รงพยาบาลน าไปประยกุตใ์ห้ใชก้ารจดัท าคู่มือ ส าหรับประเมินสมรรถนะของพนกังาน
ทุกต าแหน่งในโรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรีต่อไป  
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ใบก าหนดหน้าทีง่าน (Job Description) 
 

ช่ือ ต ำแหน่งหวัหนำ้หอผูป่้วย 
แผนก ฝ่ำยกำรพยำบำล 
ผูบ้งัคบับญัชำต ำแหน่ง:    ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรพยำบำล 

 

1.วตัถุประสงค์ (Job Purpose) 

กรุณำเขียนบรรยำยควำมรับผิดชอบโดยรวม2 - 3 ประโยคพร้อมกบัวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร 
ตอ้งมีต ำแหน่งงำนน้ี 

- วำงแผนจดัระบบประสำนงำนและพฒันำระบบกำรใหบ้ริกำรเพื่อควำมปลอดภยัของผูป่้วย 
- นิเทศก ำกบับุคลำกรทุกระดบัในหอผูป่้วยใหมี้ศกัยภำพสอดคลอ้งกบังำนในควำมรับผิดชอบ 
   เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

 

2. ความรับผดิชอบหลกั (Key Responsibilities) 
หน้าทีห่ลกั 

(Key Responsibilities) 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั                        

  (Key  Activities) 
ผลทีค่าดหวงั

(Expected Results) 
ตวัช้ีวดัผลงานหลกั                
(Key Performance 

Indicators) 

สัดส่วน 
งาน 

1. ดา้นการบริหาร 
 
 
 
 
 
 

- ก าหนดเป้าหมายและ 
  วางแผนการด าเนินงาน 
   ของหอผูป่้วยใหส้อดคลอ้ง 
   กบันโยบายของ 
   โรงพยาบาล  
- รับนโยบาย ส่ือสาร และ 
   ด าเนินการตามนโยบาย 
   ลงสู่การปฏิบติั  

- ด าเนินการได ้
  ตามแผนงาน 
  ท่ีวางไว ้ 
 
 
 

- อตัราความพึงพอใจ 
   ของบุคลากร  
- ร้อยละของนโยบาย 
  ท่ีน าลงสู่การปฏิบติั 
- ร้อยละของแผนงาน 
  ท่ีส าเร็จตาม 
  เป้าหมาย   

40% 

 - สร้างส่ิงแวดลอ้มและ 
   บรรยากาศการท างาน 
   ใหมี้ความสุข  
   ความปลอดภยัต่อผูใ้ห ้
   บริการและผูรั้บบริการ   

- บุคลากรทุกระดบั 
  ในหน่วยงาน   
  รับทราบ และ 
  ปฏิบติัตาม 
  นโยบายของ 
  โรงพยาบาล 

- อุบติัการณ์ 
  ความไม่พร้อมใช ้
  ของอุปกรณ์ 
  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
  ใชส้ าหรับการ 
  รักษาพยาบาล 
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หน้าทีห่ลกั 
(Key Responsibilities) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั                        
  (Key  Activities) 

ผลทีค่าดหวงั
(Expected Results) 

ตวัช้ีวดัผลงานหลกั                
(Key Performance 

Indicators) 

สัดส่วน 
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- วางแผนและจดัสรร 
   อตัราก าลงัใหเ้หมาะสม 
   กบัภาระงาน 
- มอบหมายงานใหแ้ก่ 
   บุคลากร ตามความรู้ 
   ความสามารถ 
- นิเทศ ควบคุม ก ากบั  
   การปฏิบติังานใหแ้ก่ 
   ทุกบุคลากรทุกระดบั  
- ประเมินความตอ้งการ 
   การใชท้รัพยากร เคร่ืองมือ  
   เคร่ืองใช ้วสัดุ  
   ทางการแพทย ์บริหาร 
   จดัการใช ้และดูแล 
   บ ารุงรักษา ใหมี้อุปกรณ์ 
   เพียงพอและพร้อมใช ้
   ตลอดเวลา 

- บุคลากรทุกระดบั 
  ในหน่วยงาน 
  มีความสุขในการ 
  ท างาน     
- มีอตัราก าลงั 
  ท่ีเพียงพอ และ 
  เหมาะสมกบั 
  ภาระงาน  
- มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
  ท่ีเพียงพอและ 
  พร้อมใชต้ลอดเวลา 
 
 

- อตัราเคร่ืองมือ  
  ท่ีไดรั้บการ 
  บ ารุงรักษาและ 
  สอบเทียบตามแผน 
- อตัราการลาออก 
  โอนยา้ย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ดา้นบริการพยาบาล  
 

- จดัระบบบริการพยาบาล 
   ท่ีค  านึงความแตกต่างของ 
   ผูรั้บบริการ ใหก้ารบริการ 
   พยาบาลตามมาตรฐาน 
   วชิาชีพ  
- เป็นท่ีปรึกษา ร่วมตดัสินใจ 
   และแกไ้ขปัญหาจาก 
   บริการพยาบาล  
- ร่วมก าหนดแผนการดูแล 
   ผูป่้วยกบัทีมผูดู้แล  

- ผูป่้วยไดรั้บบริการ 
  ตามมาตรฐาน 
  วชิาชีพ มีความ 
  ปลอดภยั ไม่เกิด 
  เหตุการณ์ท่ี 
  ไม่พึงประสงค ์
- ผูรั้บบริการพึงพอใจ 
  ในบริการพยาบาล 
  ท่ีไดรั้บ 

- อตัราการเกิดภาวะ 
  แทรกซอ้นของ 
  ผูป่้วยกลุ่มเส่ียง  
  (ตามบริบทของ 
  แต่ละหอผูป่้วย) 
- อตัราความสมบูรณ์ 
  ของการบนัทึก 
  ทางการพยาบาล 
  ≥80 % 

30 % 
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หน้าทีห่ลกั 
(Key Responsibilities) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั                        
  (Key  Activities) 

ผลทีค่าดหวงั
(Expected Results) 

ตวัช้ีวดัผลงานหลกั                
(Key Performance 

Indicators) 

สัดส่วน 
งาน 

 - ประสานความร่วมมือ 
   ระหวา่งวชิาชีพ  
   เพื่อตอบสนองความ 
   ตอ้งการดา้นสุขภาพ 
   ของผูป่้วยไดอ้ยา่งครบถว้น   
- ตรวจสอบ ควบคุมบนัทึก  
   ทางการพยาบาลใหเ้ป็นไป 
   ตามาตรฐาน  
- ใหบ้ริการพยาบาลวางแผน  
   ด าเนินการป้องกนั แกไ้ข 
   ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการ 
   รักษาพยาบาล ในกรณี 
   ท่ีเป็นความเส่ียงและยุง่ยาก  
   ซบัซอ้น 

 - อตัราความ 
  พึงพอใจของ 
  ผูรั้บบริการ 
  ≥80 % 
 

 

3. ดา้นวชิาการ 
 

- สนบัสนุนการใชห้ลกัฐาน 
   เชิงประจกัษ ์งานวจิยั 
   เพื่อความเป็นเลิศ 
   ทางการพยาบาล 
- ส่งเสริมใหมี้การจดัท า 
   หรือปรับปรุง 
- แนวปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง   
   คลินิกอยา่งต่อเน่ือง 
- ใหค้วามรู้ดา้นการพยาบาล 
   ทางคลินิกในสาขา 
   ท่ีเก่ียวขอ้งและนิเทศ 
   การปฏิบติังานแก่บุคลากร  
- เขา้ร่วมอบรมทั้งภายใน 
   และภายนอกโรงพยาบาล  
- กระตุน้ส่งเสริมสนบัสนุน 
   ใหบุ้คลากรเกิดการ 
   แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- พฒันาการบริการ 
   พยาบาล โดยใช ้
   ขอ้มูลหลกัฐาน 
   เชิงประจกัษ ์
   และงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 

 - จ านวนคู่มือ  
   แนวทางการปฏิบติั 
   ท่ีจดัท าข้ึนใหม่   
- จ านวนชัว่โมง 
   การฝึกอบรม  
- จ านวนรายงาน 
   ผลการนิเทศ 
   ในหน่วยงาน  

 

10 % 
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หน้าทีห่ลกั 
(Key Responsibilities) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั                        
  (Key  Activities) 

ผลทีค่าดหวงั
(Expected Results) 

ตวัช้ีวดัผลงานหลกั                
(Key Performance 

Indicators) 

สัดส่วน 
งาน 

4. ดา้นสารสนเทศ 
 

- บนัทึก รวบรวม วเิคราะห์  
   น าเสนอขอ้มูลสถิติ 
   ของหน่วยงาน  
- จดัหาแหล่งประโยชน ์
   ในการใหค้วามรู้  
   ช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล 
   ทางวชิาการ  
 

- มีฐานขอ้มูล 
   ท่ีจ าเป็นส าหรับ 
   ใชป้ระโยชน์ 
   ในการพฒันา 
   ระบบบริหาร  
   บริการทาง 
   การพยาบาล 
   ในหน่วยงาน 

- ความถูกตอ้ง 
   ครบถว้นของขอ้มูล  
   สถิติของหน่วยงาน 

5% 

5. งานตามยทุธศาสตร์ 
    (งานพฒันาคุณภาพ) 

- วางแผนการด าเนินงาน 
   พฒันางานคุณภาพ 
   ในหน่วยงานใหส้อดคลอ้ง 
   กบัแผนพฒันาคุณภาพ 
   ของโรงพยาบาล  
- บริหารความเส่ียง 
   ในหน่วยงาน โดยคน้หา  
   ก าหนดมาตรการป้องกนั  
   และพฒันาระบบบริหาร 
   ความเส่ียงร่วมกบั 
   คณะกรรมการบริหาร 
   ความเส่ียง 
- ริเร่ิม สนบัสนุนและ 
   เสริมสร้างแรงจูงใจใหเ้กิด 
   การพฒันาคุณภาพ 
   ในหน่วยงาน 

- การพฒันาผล 
   การปฏิบติังาน 
   ของหน่วยงาน 
   ใหดี้ข้ึนอยา่ง 
   ต่อเน่ือง  
 

- จ านวนนวตักรรม 
   หรือผลงาน 
   คุณภาพ 
- ร้อยละของ 
   อุบติัการณ์/ 
   ความเส่ียงทาง 
   การพยาบาล 
   ท่ีไดรั้บการแกไ้ข  
   ตามบริบทของ 
   แต่ละหอผูป่้วย) 

15 % 
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3. ความยากของงาน (Major Challenge) 
 1. ตอ้งบริหำรจดักำรบุคลำกรท่ีมีควำมรู้และพื้นฐำนควำมคิดท่ีแตกต่ำงกนัใหส้ำมำรถ
ปฏิบติังำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งรำบร่ืนเกิดควำมผำสุกในหน่วยงำน และไดผ้ลงำนตำมเป้ำหมำยท่ีองคก์ร
ก ำหนด 
 2. ตอ้งประสำนงำนกบัทั้งผูรั้บบริกำรภำยนอกและภำยใน 
 3. ควำมคำดหวงัจำกผูรั้บบริกำรสูงมีควำมเส่ียงต่อกำรฟ้องร้อง 
 
4. ผงัการบริหารงาน (Organization Chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำล 

รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรแพทย ์

ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรพยำบำล 

หวัหนำ้หอผูป่้วย 

พยำบำลวชิำชีพ 

ผูช่้วยพยำบำล 

พนกังำนช่วยกำรพยำบำล 

พนกังำนประจ ำหอผูป่้วย 
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5. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอืน่ (Working Relationship) 
 

หน่วยงาน/ ต าแหน่งงานทีต่ิดต่อ 
(Organization/Business Unit) 

      เร่ืองทีต้่องติดต่อ (Task) ความถี่                                                  
(Frequency) 

(หน่วยงำน เร่ืองท่ีติดต่อ และควำมถ่ี ระบุตำมจริงข้ึนอยูก่บับริบทของหน่วยงำนนั้นๆ) 
 

6. คุณสมบัติประจ าต าแหน่ง (Job Specifications) 
 6.1  วฒิุกำรศึกษำ (Education Background)  
     (ระบุปี ท่ีจบกำรศึกษำ และสถำบนัท่ีจบกำรศึกษำ )  
  6.2  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน (Professional Experiences)  
     (ระบุปีท่ีท ำงำน ต ำแหน่ง สถำนท่ีปฏิบติังำน ทั้งภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล)  
  6.3  คุณสมบติัอ่ืนๆ 
 

- ภำษำองักฤษ       ฟัง         พดู         อ่ำน         เขียน         ส่ือสำรได ้
- คอมพิวเตอร์       Word     Excel     Power Point        
- ๐ควำมรู้เร่ืองกฎหมำย,กฎระเบียบ 

 

ผู้จัดท า                                                
(Prepared By) 

ผู้อนุมัติ                                     
(Approved By) 

ผู้ด ารงต าแหน่ง                           
(Acknowledged By) 

 
................................................. 
(..............................................) 
วนัท่ี........./..................../.......... 
หวัหนำ้หอผูป่้วย ..................... 

 
................................................ 
(.............................................) 
วนัท่ี........./.................../.......... 

ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรพยำบำล 

 
................................................ 
(.............................................) 
วนัท่ี........./.................../.......... 

ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำล 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

สรุปผลกำรตรวจควำมตรงเชิงเน้ือหำของแบบประเมินสมรรถนะ 
ของพยำบำลหวัหนำ้หอผูป่้วยโรงพยำบำลสิริเวช จนัทบุรี 
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สรุปผลการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินสมรรถนะ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรี 

 

รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ       
  1. มีมำนะอดทนขยนัหมัน่เพียรท ำงำน                     

ในหนำ้ท่ีไดถู้กตอ้งแลว้เสร็จตำมก ำหนด 
เวลำ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

  2. มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่                     
ตรวจตรำควำมถูกตอ้งของงำนเพื่อใหไ้ด้
งำนท่ีมีคุณภำพตำมมำตรฐำนหรือ
เป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

1 -1 1 0.3 ปรับปรุงแกไ้ข 

3. มีกำรรำยงำนปัญหำและแสดงควำมเห็น               
ในเชิงปรับปรุงพฒันำเม่ือเห็นวำ่
ประสิทธิภำพในงำนลดลงใหก้บัภำยใน
หน่วยงำนและคณะกรรมกำรหรือ
หน่วยงำนภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้ง                      
อยำ่งเหมำะสม 

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

  4. พฒันำระบบ ขั้นตอน วธีิกำรท ำงำน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีโดดเด่น เป็นแบบอยำ่ง
กบัหน่วยงำนอ่ืนได ้  

1 -1 1 0.3 ปรับปรุงแกไ้ข 

การบริการทีด่ี 
  5. ใหบ้ริกำรดว้ยควำมยิม้แยม้  แจ่มใส                 

สุภำพอ่อนนอ้ม สร้ำงควำมประทบัใจ
ใหก้บัผูรั้บบริกำร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

  6. ส่ือสำรขอ้มูลใหก้บัผูรั้บบริกำรไดต้รง
ประเด็นท่ีผูรั้บบริกำรตอ้งกำรทรำบ                  
แจง้ควำมคืบหนำ้ของขั้นตอนกำรบริกำร
ไดช้ดัเจน ครบถว้น 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การบริการทีด่ี (ต่อ)      
  7. สำมำรถแกปั้ญหำใหก้บัผูรั้บบริกำร                   

ไดอ้ยำ่งรวดเร็วเหมำะสม กบัสถำนกำรณ์ 
1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

8. สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี ในกำรใหบ้ริกำร              
แสดงควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏิบติักำร
พยำบำล เพื่อใหเ้กิดควำมเช่ือถือศรัทธำ  
ในวชิำชีพ แก่ผูรั้บบริกำรและผูร่้วมงำน 

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

  9. สรรหำวธีิกำรรับรู้ควำมตอ้งกำรของ
ผูรั้บบริกำรท่ีหลำกหลำย เพื่อน ำมำ
ออกแบบกำรจดับริกำรเชิงรุกท่ีสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำม
ประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริกำรทั้งภำยนอก
และภำยใน   

1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
10. มีทกัษะและควำมสำมำรถในงำน                         

ท่ีรับผดิชอบเป็นอยำ่งดี ทรำบถึงพื้นฐำน
ส ำคญัท่ีจ  ำเป็นต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี                  
และตดัสินใจในเร่ืองดงักล่ำวไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

11. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติักำร
พยำบำลผูป่้วยในควำมรับผดิชอบท่ีมี
ปัญหำซบัซอ้นได ้และเป็นท่ีปรึกษำดำ้น
กำรดูแลผูป่้วยใหพ้ยำบำลระดบัปฏิบติักำร
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ศึกษำหำควำมรู้ สนใจในเทคโนโลย ี              
และองคค์วำมรู้ในงำนใหม่ในสำขำอำชีพ
ของตน และสำมำรถน ำมำปรับใชก้บังำน
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การท างานเป็นทมี 
13. ท ำหนำ้ท่ีของตนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย

จำกทีมไดส้ ำเร็จ ทนัเวลำตำมเป้ำหมำย             
ท่ีทีมก ำหนด     

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน
ของทีม และสนบัสนุนกำรตดัสินใจ                
ของทีมเพื่อใหง้ำนบรรลุเป้ำหมำย 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

15. กล่ำวถึงเพื่อนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค ์
แสดงควำมเช่ือมัน่ในศกัยภำพของเพื่อน
ร่วมทีมทั้งต่อหนำ้และลบัหลงั ยกยอ่ง      
และใหก้ ำลงัใจเพื่อร่วมทีมอยำ่งจริงใจ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

16. รับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในทีม              
และเตม็ใจเรียนรู้จำกผูอ่ื้น                                 
ทั้งผูบ้งัคบับญัชำ  เพื่อนร่วมงำน                
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

17. ใหค้วำมช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม 
แมไ้ม่มีกำรร้องขอ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

18. แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ประสานสัมพนัธภาพ ส่งเสริม
ใหเ้กิดขวญัก าลงัใจของทีม เพื่อรวม                
พลงักนัในการปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ภาวะผู้น า 
19. มีควำมคิดรวบยอด วิเครำะห์และตดัสินใจ

แกปั้ญหำในงำนบริกำรพยำบำล                        
ท่ีรับผดิชอบอยำ่งเป็นระบบ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

ภาวะผู้น า (ต่อ) 
20. มีวสิัยทศัน์ สำมำรถคำดกำรณ์แนวโนม้

กำรเปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์                       
ใน โรงพยำบำลและหน่วยงำนรับผดิชอบ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตได ้

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

21. มีวฒิุภำวะทำงอำรมณ์และแสดงออก                   
ทำงอำรมณ์ไดเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
สำมำรถรับมือกบัค ำวพิำกษว์ิจำรณ์                  
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

22. มีควำมยติุธรรมและ มีเหตุผล 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
23. มีผูมี้ควำมยดืหยุน่ ยอมรับและปรับตวั               

ใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลงใหม่ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

24. มีควำมเป็นมิตรสำมำรถเขำ้ถึง  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดทุ้กคนสำมำรถสร้ำง
ควำมสำมคัคีและควำมสงบร่มเยน็                       
ในหน่วยงำน 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

25. กลำ้คิด กลำ้ท ำ กลำ้รับมือกบัควำมขดัแยง้ 
กลำ้เผชิญกบัปัญหำและหำทำงแกไ้ข
ปัญหำไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

26. สำมำรถมอบหมำยงำนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดเ้หมำะสมกบัควำมรู้
ควำมสำมำรถของแต่ละคน   

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 

27. มีทกัษะในกำรช้ีน ำควำมคิดเห็น รู้จงัหวะ
ท่ีเหมำะสมในกำรเขำ้ไปช่วยเหลือ
ผูป้ฏิบติังำนแกไ้ขปัญหำ   

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

28. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ 
29. สำมำรถบริหำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ภำยใน

หน่วยงำน โดยบูรณำกำรสู่กำรปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ                  
ขององคก์ร  

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

30. ควำมรู้ทำงดำ้นเศรษฐศำสตร์สุขภำพ                 
และสำมำรถประยกุตม์ำใชใ้นกำร
จดัรูปแบบกำรบริกำรพยำบำล และบริหำร
จดักำรทรัพยำกรใหเ้กิดควำมคุม้ค่ำ คุม้ทุน 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

31. สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย  ตวัช้ีวดั  
ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรผลลพัธ์ ของ  
หน่วยงำนเป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว ้

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

32. สำมำรถบริหำรจดักำรวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอำคำรสถำนท่ี              
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ มีควำมคุม้ค่ำ                 
คุม้ทุน 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

33. สำมำรถวำงแผนและด ำเนินกำรนิเทศงำน
กำรพยำบำลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

34. สำมำรถบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล              
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
โดยวำงแผนจดัอตัรำก ำลงัไดเ้หมำะสมกบั
ภำระงำน และนโยบำยของโรงพยำบำล 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

35. สำมำรถบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล            
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
โดยวำงแผนจดัอตัรำก ำลงัไดเ้หมำะสมกบั
ภำระงำน และนโยบำยของโรงพยำบำล 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ (ต่อ) 
36. สำมำรถวำงแผนและด ำเนินกำรจดักำร

ควำมรู้ภำยในหน่วยงำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพและส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์รใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

37. สำมำรถออกแบบและพฒันำ ระบบบริกำร
พยำบำลท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำร                 
ดำ้นสุขภำพของผูรั้บบริกำร                           
ทนัต่อสถำนกำรณ์ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

38. กำรส่งเสริม สนบัสนุนกำรสร้ำงกำรใช้
นวตักรรม และน ำงำนวจิยัทำงกำร
พยำบำลมำประยกุตใ์ชก้บังำนไดอ้ยำ่ง
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

39. สำมำรถบริหำรควำมเส่ียงในหอผูป่้วย 
โดยมีกระบวนกำรคน้หำควำมเส่ียง 
ก ำหนดมำตรกำรป้องกนั และส่งเสริม
พนกังำนใหมี้กำรรำยงำนควำมเส่ียง                 
ของตนเอง  

1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

40. มีกำรสนบัสนุน กระตุน้และสร้ำง
บรรยำกำศ ใหเ้กิดกำรพฒันำคุณภำพ                 
ในหน่วยงำนอยำ่งต่อเน่ือง   

1 1 0 0.7 ใชไ้ด ้

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ      
41. สำมำรถจดักำรส่ือสำรภำยในหน่วยงำน

และเช่ือมโยงกบัหน่วยงำนอ่ืน และองคก์ร
ภำยนอกอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

42. มีควำมสำมำรถในกำรติดต่อประสำนงำน 
และเจรจำ ต่อรองเพื่อขอควำมช่วยเหลือ
กบับุคลำกรอ่ืนได ้

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ (ต่อ) 
43. ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยและส่ือสำร

ควำมตอ้งกำรหรือควำมคำดหวงัใหผู้อ่ื้น
ทรำบไดอ้ยำ่งเหมำะสม ทั้งรำยบุคคล                
และทีม  เพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถท ำงำน     
ในหนำ้ท่ีของตนเองไดอ้ยำ่ง                                        
มีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

44. มีวธีิกำรส่ือสำรท่ีสำมำรถลดระดบั                  
ควำมขดัแยง้หรือผลกระทบ                                 
ท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

45. มีทกัษะในกำรส่ือสำรท่ีดีทั้งวจันะ
และอวจันะ (Verbal and non verbal 
Communication) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

46. มีทกัษะกำรเป็นผูฟั้งท่ีดีคือรับฟัง                     
ควำมคิดเห็นของผูอ่ื้นอยำ่งเป็นกลำง                  
มีวธีิกำรโตต้อบท่ีเหมำะสม ใหค้วำม
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูร่้วมสนทนำ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

47. ส่งเสริมใหมี้กำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย 
เพื่อใหไ้ดคุ้ณภำพกำรบริกำร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

48. สำมำรถใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ ในกำร
สืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำร แลกเปล่ียน เรียนรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำร                 
และบริหำรจดักำรหอผูป่้วยไดอ้ยำ่ง                     
มีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ (ต่อ) 
49. มีทกัษะในกำรแสวงหำขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

และชดัเจนทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน เพื่อกำรบริหำรจดักำร                    
หรือแกไ้ขปัญหำในหน่วยงำนไดอ้ยำ่ง                    
มีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

จรรยาบรรณวชิาชีพ  จริยธรรม และกฎหมาย 
50. ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมโปร่งใส ซ่ือสัตย์

สุจริต ถูกตอ้งทั้งตำมหลกักฎหมำย  
จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

51. มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจและสำมำรถ
ประยกุตใ์ชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม               
สิทธิผูป่้วยกฎหมำยและ พรบ. ท่ีเก่ียวกบั
บริกำรสุขภำพ มำใชใ้นกำรบริหำร               
และบริกำรพยำบำลไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

52. สำมำรถสร้ำงควำมไวว้ำงใจจำกคน               
รอบขำ้งและสร้ำงจิตส ำนึกดำ้นจริยธรรม
ใหก้บับุคลำกรได ้

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

53. สำมำรถตดัสินใจเชิงจริยธรรม ในกำร
ปฏิบติัและกำรบริหำรกำรพยำบำล                 
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

54. ปฏิบติักำรพยำบำลโดยเคำรพในสิทธิ              
ของผูป่้วย ส่งเสริมใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บรู้และ
เขำ้ใจในสิทธิของตนและท ำหนำ้ท่ี                
แทนผูป่้วย (Advocate) ไดอ้ยำ่งเหมำะสม  

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

นโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ      
55. สำมำรถจดักำรส่ิงแวดลอ้มทำงกำยภำพ  

เคมีชีวภำพ กำรยศำสตร์ (Ergonomy)            
ใหเ้อ้ือต่อกำรท ำงำนท่ีมีควำมปลอดภยั 
ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตท่ีดีของบุคลำกร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

56. สำมำรถสร้ำงบรรยำกำศใหทุ้กคน               
มีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนอยำ่งอบอุ่น
เป็นมิตร 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทางคลนิิก      
การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย        
57. ปฏิบติัและบนัทึกกำรประเมินสภำพ

ผูป่้วย ครอบคลุมทั้งทำงดำ้นร่ำงกำย 
จิตใจ อำรมณ์ สังคมและจิตวิญญำณ                
และผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏิบติักำร 
ตั้งแต่แรกรับจนจ ำหน่ำย 

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้ 

58. สำมำรถล ำดบัควำมส ำคญัของปัญหำและ
บนัทึกปัญหำ ควำมเส่ียง ควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชบ้ริกำรไดส้อดคลอ้งกบัปัญหำ
ควำมเจบ็ป่วยท่ีประเมินได ้ก ำหนด
เป้ำหมำยและแผนกำรพยำบำลไดส้ัมพนัธ์
กบัแผนกำรรักษำของแพทย ์ 

1 0 0 0.3 ปรับปรุงแกไ้ข   

59. ปฏิบติักำรพยำบำลตำมมำตรฐำน                     
ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำร
ของผูป่้วยครอบคลุมทั้งทำง ดำ้นร่ำงกำย 
จิตใจ อำรมณ์ สังคม และจิตวญิญำณ 

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย  (ต่อ)  
60. ประเมินผลและบนัทึกกำรตอบสนอง     

ของผูป่้วยต่อกำรปฏิบติักำรพยำบำล
ครอบคลุมทั้งทำง ดำ้นร่ำงกำย จิตใจ 
อำรมณ์ สังคม และจิตวญิญำณ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

61. ประเมินควำมตอ้งกำรกำรดูแลและ                  
วำงแผนกำรดูแลต่อเน่ือง ร่วมกบัผูป่้วย/
ญำติและทีมสหสำขำวชิำชีพท่ีเก่ียวขอ้ง  

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

62. บนัทึกทำงกำรพยำบำลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น เป็น ปัจจุบนัตำมกระบวนกำร
พยำบำล และมีกำรบนัทึกเอกสำร                       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริกำรไดถู้กตอ้ง  
ครบถว้นตำมมำตรฐำนท่ีโรงพยำบำล
ก ำหนด   

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน 
63. ปฏิบติักำรพยำบำลดว้ยหลกักำรป้องกนั

และควบคุมกำรติดเช้ือตำมมำตรฐำน                  
ท่ีโรงพยำบำลก ำหนด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

64. มีกำรประเมินคน้หำผูป่้วยท่ีเส่ียงต่อกำร
ติดเช้ือ หรือผูป่้วยท่ีมีกำรติดเช้ือแลว้    
เส่ียงต่อกำรแพร่กระจำย และมีกำร
จดัเตรียมอุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้ม                            
ใหเ้หมำะสมกบัผูป่้วยดงักล่ำว และเป็นไป
ตำมมำตรฐำนท่ีโรงพยำบำลก ำหนด 

1 0 1 0.7 ใชไ้ด ้

65. มีกำรรำยงำนขอ้มูลกำรติดเช้ือของ
ผูรั้บบริกำรในหน่วยงำนไปยงัหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกโรงพยำบำลไดอ้ยำ่ง
ครบถว้น ตำมท่ีโรงพยำบำลก ำหนด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การบริหารยาผู้ป่วย      
66. บริหำรยำไดถู้กตอ้งตำมหลกั 6R 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
67. สำมำรถบริหำรยำกลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงสูง    

(High Alert Drug) ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและ             
มีบนัทึกกำรติดตำมผลกำรใชย้ำแต่ละ
ชนิด ไดอ้ยำ่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

1 1 0 0.7  

68. มีกำรปฏิบติัและบนัทึกกำรใหข้อ้มูล                    
แก่ผูป่้วยกบัญำติ ในกำรสังเกต เฝ้ำระวงั 
ติดตำมประเมินผลในผูป่้วยท่ีไดรั้บยำ  
ในกลุ่มโรค /กลุ่มอำกำรท่ีพบไดบ้่อย 
อยำ่งสม ่ำเสมอและครอบคลุม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
 
 

69. มีกำรติดตำมอำกำรผดิปกติของผูป่้วย                 
ท่ีเป็นผลจำกกำรใชย้ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  
รวมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหำไดอ้ยำ่ง          
เหมำะสม ประสำนควำมร่วมมือกบั                    
สหสำขำวชิำชีพ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ
และเป็นตำมกระบวนกำรท่ีโรงพยำบำล
ก ำหนด 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

การจัดการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย 
70. ประเมินและบนัทึก คำดกำรณ์แนวโนม้

กำรเกิดอำกำรรบกวนหรือควำม                          
ไม่สุขสบำยของผูป่้วยเฉพำะกลุ่มโรค 
กลุ่มอำกำร อำย ุและพฒันำกำรไดอ้ยำ่ง
ครอบคลุม และเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการสมรรถนะทีป่ระเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่าIOC การแปลผล 
1 2 3 

การจัดการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย (ต่อ)  
71. ใหก้ำรพยำบำลเพื่อบรรเทำอำกำร                      

ท่ีรบกวนหรือควำมไม่สุขสบำยไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว ตำมแผนกำรรักษำพยำบำลและ                 
มีกำรติดตำม ประเมินผลกกำรใหก้ำร
พยำบำลอยำ่งต่อเน่ือง    

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

72. ส่ือสำร ประสำนควำมร่วมมือ กบัทีม
พยำบำลและทีมสหสำขำวชิำชีพ ผูป่้วย
และญำติ ในกำรวำงแผนกำรจดักำร
อำกำรรบกวนท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

73. เสริมพลงัใหผู้รั้บบริกำรสำมำรถเผชิญ
อำกำรรบกวนท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามสมรรถนะท่ีคาดหวงัส าหรับพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 

โรงพยาบาลสิริเวช จนัทบุรี  
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แบบสอบถามสมรรถนะที่คาดหวงัส าหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรี  

 
ค าช้ีแจง  

1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมาก ในการจดัท าแนวทางการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับบริบทโรงพยาบาลสิริเวช  

2. ขอความกรุณาทา่นในการแสดงความคิดเห็น วา่สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย  
โรงพยาบาลสิริเวช ท่ีคาดหวงั (ระดบัของพฤติกรรมท่ีพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยควรมี) ในสมรรถนะ
รายขอ้ควรอยูใ่นระดบัใดโดยท าเคร่ืองหมายถูก () ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมมากสุดโดยมีเกณฑ์
การประเมิน ดงัน้ี  
 

 5 หมายถึง  ควรแสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นอยา่งสม ่าเสมอและเป็นแบบอยา่ง 
  ส าหรับผูอ่ื้นได ้ 
 4 หมายถึง   ควรแสดงพฤติกรรมไดค้รบถว้นเป็นส่วนใหญ่  
 3 หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งดีเป็นคร้ังคราว 
 2 หมายถึง   แสดงพฤติกรรมไดน้อ้ยมาก   
 1 หมายถึง   ไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย  

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป  
 
1. เพศ 
  ชาย                  หญิง  

 

2. อาย ุ............ ปี  
3. ประสบการณ์ในการท างาน ............. ปี  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามสมรรถนะทีค่าดหวงัส าหรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสิริเวช  
   (หรือพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ควรแสดงพฤติกรรมรายข้ออยู่ในระดับใด)  
 

รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
1. มีมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรท างานในหนา้ท่ี                    

ไดถู้กตอ้ง แลว้เสร็จ ตามก าหนดเวลา 
     

2. มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส่ตรวจตรา                    
ความถูกตอ้งของงานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ                
ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

3. มีการรายงานปัญหาและแสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นวา่ประสิทธิภาพในงานลดลง
ใหก้บัภายในหน่วยงาน และคณะกรรมการหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

     

4. พฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน
ท่ีโดดเด่น เป็นแบบอยา่งกบัหน่วยงานอ่ืนได ้  

     

การบริการทีด่ี      
5. ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพอ่อนนอ้ม 

สร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
     

6. ส่ือสารขอ้มูลใหก้บัผูรั้บบริการไดต้รงประเด็น                     
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการทราบ แจง้ความคืบหนา้             
ของขั้นตอนการบริการไดช้ดัเจน ครบถว้น 

     

7. สามารถแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เหมาะสม กบัสถานการณ์ 

     

8. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ในการใหบ้ริการ แสดงความเป็น
มืออาชีพในการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อใหเ้กิดความ
เช่ือถือศรัทธาในวชิาชีพทั้ง แก่ผูรั้บบริการและ
ผูร่้วมงาน 
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รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การบริการทีด่ี (ต่อ)      
9. สรรหาวธีิการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ                  

ท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาออกแบบการจดับริการเชิงรุก                  
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความประทบัใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการทั้งภายนอกและภายใน   

     

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      
10.มีทกัษะและความสามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ                

ได ้อยา่งถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ  
     

11. มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล
ผูป่้วยในความรับผิดชอบท่ีมีปัญหาซบัซอ้นได ้                  
และเป็นท่ีปรึกษาดา้นการดูแลผูป่้วยใหพ้ยาบาล                
ระดบัปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

12.ศึกษาหาความรู้ สนใจในเทคโนโลย ีและองคค์วามรู้
ใหม่  ในสาขาอาชีพของตน และสามารถน ามาปรับใช้
กบังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

การท างานเป็นทมี      
13.ท าหนา้ท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทีม                      

ไดส้ าเร็จ ทนัเวลาตามเป้าหมายท่ีทีมก าหนด     
     

14.รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเตม็ใจเรียนรู้
จากผูอ่ื้น ทั้งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

15.ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม                 
และสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย 

     

16.กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์แสดงความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และ        
ลบัหลงั ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพื่อร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
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รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การท างานเป็นทมี (ต่อ)      
17.ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม  แมไ้ม่มี              

การร้องขอ 
     

18.แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ประสานสัมพนัธภาพ ส่งเสริมใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ                  
ของทีม เพื่อรวมพลงักนัในการปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

     

ภาวะผู้น า      
19.มีวสิัยทศัน์ สามารถคาดการณ์แนวโนม้                                   

การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ใน โรงพยาบาล                
และหน่วยงานรับผิดชอบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

     

20.มีความคิดรวบยอด วิเคราะห์และตดัสินใจแกปั้ญหา  
ในงานบริการพยาบาลท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นระบบ 

     

21.มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และแสดงออกทางไดเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ สามารถรับมือกบัค าวพิากษว์จิารณ์                
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

22.มีความยติุธรรมและ มีเหตุผล      
23.มีผูมี้ความยดืหยุน่ ยอมรับและปรับตวัใหเ้ขา้กบั 

สถานการณ์เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

24.มีความเป็นมิตรสามารถเขา้ถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                      
ไดทุ้กคนสามารถสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน                     
ในหน่วยงาน 

     

25.กลา้คิด กลา้ท า กลา้รับมือกบัความขดัแยง้ กลา้เผชิญ
กบัปัญหาและหาทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

26.สามารถมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้หมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน   
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รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น า (ต่อ)      
27.มีทกัษะในการช้ีน าความคิดเห็น รู้จงัหวะท่ีเหมาะสม

ในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานแกไ้ขปัญหา   
     

28.มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ      
29.สามารถบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ภายในหน่วยงาน 

โดยบูรณาการสู่การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์ร 

     

30.ความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์สุขภาพ และสามารถ
ประยกุตม์าใชใ้นการจดัรูปแบบการบริการพยาบาล 
และบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่า คุม้ทุน 

     

31.สามารถก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั ด าเนินการบริหาร
จดัการผลลพัธ์ของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

     

32.สามารถบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และอาคารสถานท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ
คุม้ค่าคุม้ทุน 

     

33.สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวางแผน                              
จดัอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน และนโยบาย               
ของโรงพยาบาล 

     

34.สามารถวางแผนและด าเนินการนิเทศงานการพยาบาล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

35.สามารถวางแผนและด าเนินการจดัการความรู้ภายใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     

36.สามารถออกแบบและพฒันา ระบบบริการพยาบาล                  
ท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูรั้บบริการ
ทนัต่อสถานการณ์ 
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รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการและการพฒันาคุณภาพ (ต่อ)      
37.สามารถบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วย โดยมี

กระบวนการคน้หาความเส่ียง ก าหนดมาตรการ
ป้องกนั และส่งเสริมพนกังานใหมี้การรายงาน                 
ความเส่ียงของตนเอง 

     

38.การส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างและการน านวตักรรม
มาใช ้รวมถึงน างานวจิยัทางการพยาบาลมาประยกุตใ์ช้
กบังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

39.มีการสนบัสนุน กระตุน้และสร้างบรรยากาศใหเ้กิด
การพฒันาคุณภาพในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ      
40.สามารถจดัรูปแบบการส่ือสารภายในหน่วยงานและ

เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน และองคก์รภายนอกอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

41.มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน และเจรจา 
ต่อรองเพื่อขอความช่วยเหลือกบับุคลากรภายนอก
หน่วยงานได ้

     

42.ความสามารถในการอธิบายและส่ือสารความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัใหผู้อ่ื้นทราบไดอ้ยา่งเหมาะสม              
ทั้งรายบุคคล และทีม  เพื่อให้พนกังานสามารถท างาน
ในหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     

43.มีวธีิการส่ือสารท่ีสามารถลดระดบัความขดัแยง้                  
หรือผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

44.มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทั้งวจันะและอวจันะ                          
(Verbal and non verbal Communication) 

     

45.มีทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดีคือรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
อยา่งเป็นกลาง มีวธีิการโตต้อบท่ีเหมาะสม ใหค้วาม
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูร่้วมสนทนา 

     



114 
 

รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ (ต่อ)      
46.ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ด ้          

คุณภาพการบริการ 
     

47.สามารถใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ ในการสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสาร แลกเปล่ียน เรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
ในการบริการและบริหารจดัการหอผูป่้วยไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

48.มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน             
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อการบริหาร
จดัการหรือแกไ้ขปัญหาในหน่วยงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

จรรยาบรรณวชิาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย      
49.ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้ง

ทั้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวนิยั 

     

50.มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชห้ลกั
คุณธรรม จริยธรรม สิทธิผูป่้วยกฎหมายและ พรบ.                   
ท่ีเก่ียวกบับริการสุขภาพ มาใชใ้นการบริหารและ                
บริการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

51.สามารถสร้างความไวว้างใจจากคนรอบขา้งและ                
สร้างจิตส านึกดา้นจริยธรรมใหก้บับุคลากร 

 
 
 

    

52.สามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรม ในการปฏิบติัและ            
การบริหารการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 
 

    

53.ปฏิบติัการพยาบาลโดยเคารพในสิทธิของผูป่้วย 
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บรู้และเขา้ใจในสิทธิของตนและ             
ท าหนา้ท่ีแทนผูป่้วย (Advocate) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

  



115 
 

รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

นโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ       

54.สามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคมีชีวภาพ  
การยศาสตร์ (Ergonomy) ใหเ้อ้ือต่อการท างานท่ีมี             
ความปลอดภยั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากร 

     

55.สามารถสร้างบรรยากาศใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน อยา่งอบอุ่นเป็นมิตร 

     

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทางคลนิิก      

การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย        

56.ปฏิบติัและบนัทึกการประเมินสภาพผูป่้วย ครอบคลุม
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ                              
จิตวิญญาณและผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ                 
ตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่าย 

     

57.สามารถล าดบัความส าคญัของปัญหาและบนัทึกปัญหา 
ความเส่ียง ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดส้อดคลอ้ง
กบัปัญหาความเจบ็ป่วยท่ีประเมินได ้ก าหนดเป้าหมาย
และแผนการพยาบาลไดส้ัมพนัธ์กบัแผนการรักษา                
ของแพทย ์

     

58.ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบั
ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยครอบคลุม                   
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ                       
จิตวิญญาณ 

     

59.ประเมินผลและบนัทึกการตอบสนองของผูป่้วยต่อการ
ปฏิบติัการพยาบาลครอบคลุมทั้งทาง ดา้นร่างกาย                  
จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ 

     

60.ประเมินความตอ้งการการดูแลและวางแผนการดูแล
ต่อเน่ือง ร่วมกบัผูป่้วย/ญาติและทีมสหสาขาวชิาชีพ               
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย (ต่อ)       

61.บนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น                  
เป็นปัจจุบนัตามกระบวนการพยาบาล และมีการบนัทึก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการไดถู้กตอ้ง ครบถว้น
ตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด   

 
 
 
 

    

การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน 
62.ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหลกัการป้องกนัและควบคุม          

การติดเช้ือตามมาตรฐานท่ีโรงพยาบาลก าหนด 
 
 

    

63.มีการประเมินคน้หาผูป่้วยท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ หรือ
ผูป่้วยท่ีมีการติดเช้ือแลว้ เส่ียงต่อการแพร่กระจาย                  
และมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบั
ผูป่้วยดงักล่าว และเป็นไปตามมาตรฐาน                             
ท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

 
 
 
 
 

    

64.มีการรายงานขอ้มูลการติดเช้ือของผูรั้บบริการ                     
ในหน่วยงานไปยงัหน่วยงานภายในและภายนอก
โรงพยาบาล ไดอ้ยา่งครบถว้น ตามท่ีโรงพยาบาล
ก าหนด 

 
 
 
 

    

การบริหารยาผู้ป่วย 
65.บริหารยาไดถู้กตอ้งตามหลกั 6R      
66.สามารถบริหารยากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง (High Alert 

Drug) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีบนัทึกการติดตามผล                
การใชย้าแต่ละชนิด ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

     

67.มีการปฏิบติัและบนัทึกการใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยกบัญาติ 
ในการสังเกต เฝ้าระวงั ติดตามประเมินผลในผูป่้วย                  
ท่ีไดรั้บยา ในกลุ่มโรค /กลุ่มอาการท่ีพบไดบ้่อย                  
อยา่งสม ่าเสมอและครอบคลุม 
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รายการสมรรถนะ (พฤติกรรมการปฏิบัติงาน) 
ระดับคะแนนพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1 

การบริหารยาผู้ป่วย (ต่อ)       

68.มีการติดตามอาการผดิปกติของผูป่้วยท่ีเป็นผลจาก               
การใชย้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งตดัสินใจแกปั้ญหา       
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประสานความร่วมมือกบัสหสาขา
วชิาชีพ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นตาม
กระบวนการท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

     

การจัดการรบกวนหรือการบรรเทาความไม่สุขสบาย 
69.ประเมินและบนัทึก คาดการณ์แนวโนม้การเกิดอาการ

รบกวนหรือความไม่สุขสบายของผูป่้วยเฉพาะ                        
กลุ่มโรค กลุ่มอาการ อาย ุและพฒันาการไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม และเหมาะสม 

     

70.ใหก้ารพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการท่ีรบกวนหรือ                    
ความไม่สุขสบาย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามแผน                        
การรักษาพยาบาลและมีการติดตาม ประเมินผล                      
การใหก้ารพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

     

71.ส่ือสาร ประสานความร่วมมือ กบัทีมพยาบาลและ
ทีมสหสาขาวชิาชีพ ผูป่้วยและญาติ ในการวางแผน 
การจดัการอาการรบกวนท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

72.เสริมพลงัใหผู้รั้บบริการสามารถเผชิญอาการรบกวน             
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 
 

    ขอแสดงความนบัถือ  
                                                                            นางสาวจนัทนา  ฉิมนุมาศ  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมินควำมเหมำะสมและควำมสำมำรถของกำรน ำไปใช้ 
ของคู่มือประเมินสมรรถนะพยำบำลหวัหนำ้หอผูป่้วย 

โรงพยำบำลสิริเวชจนัทบุรี 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้ 
ของคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลสิริเวชจันทบุรี 
 

ค าช้ีแจง  
1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการพฒันาการจดัท าคู่มือประเมิน

สมรรถนะพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสิริเวชจนัทบุรี 
2. ขอความกรุณาท่านตอบค าถาม โดยท าเคร่ืองหมายถูก ()ในช่องระดบัความคิดเห็น

ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด  
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. เพศ   
  ชำย        หญิง 

 

2. อำย ุ............. ปี  
 

3. วฒิุกำรศึกษำ  
  ปริญญำตรี     สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 

4. ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้หอผูป่้วย ........... ปี 
 

ส่วนที ่2  แบบประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้ของคู่มือประเมินสมรรถนะ 
   พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นตามดังนี ้ 
 

 คะแนน 5  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปใชไ้ดใ้นระดบัมำกท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปใชไ้ดใ้นระดบัมำก 
 คะแนน 3  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปใชไ้ดใ้นระดบัปำนกลำง 
 คะแนน 2  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปใชไ้ดใ้นระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำไปใชไ้ดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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แบบประเมินความเหมาะสมและความสามารถของการน าไปใช้ 
ของคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสิริเวช จันทบุรี 

 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
  1. รำยกำรสมรรถนะมีควำมครอบคลุมและสอดคลอ้งกบับริบท                   

ของโรงพยำบำล  
     

  2. รำยกำรสมรรถนะ สำมำรถน ำไปประเมินไดจ้ริง      
  3. กำรก ำหนดรอบกำรประเมินสมรรถนะพยำบำลหวัหนำ้หอผูป่้วย        
  4. กำรก ำหนดผูป้ระเมิน       
  5. กำรก ำหนดระดบัคะแนนเพื่อวดัพฤติกรรมของสมรรถนะรำยขอ้       
  6. เกณฑก์ำรแปลผลคะแนนท่ีใชป้ระเมินสมรรถนะเป็นรำยขอ้       
  7. กำรก ำหนดสัดส่วนคะแนนของผูป้ระเมิน       
  8. กำรก ำหนดเกณฑก์ำรแปลผลรวมของสมรรถนะท่ีประเมินได ้                  

ขั้นสุดทำ้ย 
     

  9. กระบวนกำรจดัท ำแผนพฒันำเป็นรำยบุคคล      
10. ภำพรวมของคู่มือประเมินสมรรถนะพยำบำลหวัหนำ้หอผูป่้วย      

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
                                                                      ขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมิน  

              นำงสำวจนัทนำ   ฉิมนุมำศ 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 
 

ช่ือ                           นางสาวจนัทนา  ฉิมนุมาศ  
วนั  เดือน ปี เกดิ     10 พฤศจิกายน 2517 
สถานทีเ่กดิ             อ าเภอ เมือง จงัหวดัตราด 
ประวตัิการศึกษา    พยาบาลศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา  พ.ศ. 2540 
สถานทีท่ างาน        โรงพยาบาลสิริเวช อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ต าแหน่ง                  ผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล  
 
 
 
 
 


