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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด์ CALISTA COSME’ 2) เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด์ CALISTA COSME’ 3) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด ์CALISTA COSME’  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยการเลือกแบบเจาะจงจากสมาชิก

แฟนเพจ แบรนด ์CALISTA COSME’ มีอายุระหว่าง 23-39 ปี และเป็นผูท่ี้เคยซ้ือหรือท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์

แบรนด์ CALISTA COSME’ มาแลว้ไม่ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึก และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) รูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของผลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวแบรนด์ CALISTA COSME’ ไดรั้บความนิยม ทาํให้เพจเป็นท่ีรู้จกัและนิยมอย่างกวา้งขวางคือ 

แถบเมนูท่ีไม่ยุ่งยากซบัซอ้นทาํใหผู้ดู้แลแฟนเพจ และสมาชิกผูติ้ดตามสามารถใชง้านไดง่้าย โดยแถบเมนู

ท่ีพบวา่มีการใชเ้ป็นประจาํคือ หนา้โพสต ์หนา้วิดิโอ หนา้ร้านคา้ และหนา้โปรโมท โดยท่ีหนา้โพสตเ์ป็น

แถบเมนูท่ีใชม้ากท่ีสุดในการโพสตรู์ปภาพน่ิงและวิดิโอ และการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมมากท่ีสุด

โดยสามารถส่ือสารโตต้อบได้แบบทันที สามารถเข้ามากดไลค์ กดแชร์ และคอมเมนท์ได้โดยไม่ปิดกั้น 

2) เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 

เน้ือหาเนน้การสร้างการรับรู้ เขา้ใจ ไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละแบรนด ์ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึก

เป็นบวก ทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และ 3) กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด ์CALISTA COSME’ ใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่การ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  การสร้างการรับรู้แบรนดท่ี์เพ่ิมข้ึนโดยบูรณาการกบั

การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม การตลาดทางตรง การขยายฐานลูกคา้ การ

รักษาฐานลกูคา้เดิมไว ้การเพ่ิมความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนด ์และการกระตุน้ยอดขายใหเ้พ่ิมมากข้ึน  
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Abstract 
 

 This research aims to study 1) the format of marketing communication 
used on the Facebook fanpage of Calista Cosmé brand cosmetics; 2) the content of 
marketing communication used on the Facebook fanpage of Calista Cosmé brand 
cosmetics; 3) the marketing communication strategies used on the Facebook fanpage 
of Calista Cosmé brand cosmetics. 
 This was a qualitative research. The key informants, chosen through 
purposive sampling, where 20 members of the Calista Cosmé Facebook fanpage in 
the age range 23-39 who had purchased or used Calista Cosmé brand cosmetics for at 
least one year. The research tool was an in-depth interview form. Data were analyzed 
to draw conclusions. 
 The results showed that 1) interviewees liked the format of marketing 
communication used on Calista Cosmé’s Facebook fanpage and thought it made the 
brand popular and widely known. They thought the menu was not difficult or 
complicated so that fanpage members and administrators could use it with ease. The 
menu tabs they used regularly were the newsfeed tab, the videos tab, the store tab and 
the promotion tab. The newsfeed page was used most often, for the purpose of posting 
photos and videos, and it was the page that allowed members to participate the most 
by instant messaging, clicking “like” and “share” and commenting freely. 2) The content 
on Calista Cosmé’s Facebook fanpage emphasized building awareness and understanding, 
building trust in the company, building confidence in the brand and its products, 
creating positive feelings, and building brand loyalty. 3) The strategies used to 
promote Calista Cosmé brand cosmetics through marketing communications on the 
Facebook fanpage were integrated strategies consisting of advertising, public  
relations, image building, and creating brand awareness, combined with the integrated 
promotion strategies of activities, direct marketing, expanding the customer base, 
maintaining customers, strengthening the brand and stimulating sales. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัการส่ือสารได้เปล่ียนแปลงรูปแบบไปอย่างมาก ทุกอย่างเขา้สู่โซเชียล
เน็ตเวิร์ก(social network) ซ่ึงรวดเร็วและสะดวกสบายเพียงปลายน้ิวสัมผสั อย่างเช่นอุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ ต่างๆ เช่น มือถือ ทีว ีรถยนต ์ฯลฯ สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้สอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวติของผูค้น ที่ตอ้งเร่งรีบ ในการใชชี้วติ เกือบจะทุกเร่ือง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการท างาน การเดินทาง 
การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการจบัจ่ายซ้ือของ ลว้นเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงในชีวิตประจ าวนัจะเห็นได้ว่าสถานที่ต่างๆ จะมีบริการอินเทอร์เน็ตไวบ้ริการฟรี หรือเสีย
ค่าใชจ่้าย ท าให้เช่ือมต่อกนัอยา่งง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลหรือกลุ่มต่างๆ 
รวมถึงหน่วยงานของรัฐและเอกชน และยงัรวมไปถึง การส่ือสารการตลาดอีกดว้ย (ภานุวฒัน์ 
กองราช, 2559) พฤติกรรมของผูใ้ช ้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่เร่ิมเขา้สู่เครือข่ายทาง
สังคม (social networking) มีการติดต่อและสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลในโลกออนไลน์ผ่านทาง
ชุมชนออนไลน์ (online community) ที่มีลกัษณะเป็นสังคมเสมือน (virtual community) ท าให้ผูค้นสามารถ
รู้จกัพดูคุยแลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ (online social media) อีกทั้ง คุณสมบติัของเครือข่ายออนไลน์ที่มีลกัษณะเป็น
ชุมชน สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสาร ไดอ้ยา่งรวดเร็วกว่าส่ือที่มีอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี
สามารถส่ือสะทอ้นไดถึ้งความสนใจและความคิดเห็นของผูค้นในสังคมออนไลน์ที่มีต่อเหตุการณ์
ในสงัคมแต่ละช่วงเวลา   
 โซเซียลเน็ตเวิร์ก (social network) เป็นเวบ็ไซตพ์ื้นฐานในการบริการที่จะให้แต่ละ
บุคคลสามารถสร้างเครือข่าย อยา่งเป็นระบบทั้งระดบัเล็กหรือใหญ่ในสงัคม มีการสร้างบญัชีรายช่ือ
ผูติ้ดต่อที่สามารถ แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือส่ิงที่สนใจเหมือนกนัไดโ้ดยผ่านการติดต่อกนัเป็น
เครือข่าย โดยเป็นการรู้จกักนัต่อไปเป็นทอดๆ คลา้ยเครือข่ายใยแมงมุมที่โยงกนัไปมาได ้และส่ิง
ส าคญัอีกส่ิงหน่ึง ส าหรับโซเชียลเน็ตเวิร์ก (social network) นั้นก็คือ เราสามารถพูดคุย น าเสนอ 
บอกเล่าเร่ืองส่วนตวั และเร่ืองราวที่เราสนใจ หรือแมแ้ต่การท ารายงานของเราและของกลุ่มเราได ้
ดงันั้นเราจึงควรใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ตและเว็บสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ โดยผ่าน
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เวบ็ไซตส์งัคมออนไลน์ที่มีใหบ้ริการฟรีอยูม่ากมายหลากหลายในอินเตอร์เน็ตช่องทางการส่ือสาร
ทางการตลาด ก็มีหลายช่องทาง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกิจ มีทั้งการตลาดออฟไลน์ 
และออนไลน์ คงปฏิเสธไม่ไดว้่า การตลาดออนไลน์ (online marketing) มีความส าคญัในการท า
ธุรกิจและก าลงัมีบทบาทส าคญัขึ้นเร่ือยๆ  
 การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ถา้จะแปลความหมายแบบตรงตวั คือ “การท าการตลาด
ในส่ือออนไลน์” ขยายความไดอี้กว่า การท าการตลาดโดยใชก้ลยทุธ์ที่เหมาะสมผ่านส่ือออนไลน์ 
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
และขายสินคา้และการบริการ 
 เฟซบุ๊ก (facebook) คือเว็บไซต์ที่ให้บริการเรือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(internet) หรือเรียกไดว้่าเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์ก (social network) ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก 
เฟซบุก๊อนุญาตใหใ้ครก็ไดเ้ขา้สมคัรลงทะเบียนกบัเฟซบุก๊ และผูเ้ป็นสมาชิกของเฟซบุก๊นั้นสามารถ
สร้างพื้นที่ส่วนตวัส าหรับแนะน าตวัเอง ติดต่อกับเพื่อน ทั้งแบบขอ้ความ ภาพ เสียง และ วิดีโอ  
โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพือ่นกบัใครก็ไดใ้นเฟซบุก๊ นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถใช้
เฟซบุก๊เพือ่ร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชท่้านอ่ืนไดเ้ช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ืองความรู้สึก แสดงความ
คิดเห็นเร่ืองที่สนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกมส์ที่สามารถชวนผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (applications) ที่มีอยูอ่ยา่ง
มากมาย ซ่ึงแอพลิเคชั่นดงักล่าวได้ถูกพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยู่เร่ือยๆ แอพลิเคชัน่ยงัแยกออกเป็น
หลายหมวดหมู่ เช่น เพือ่ความบนัเทิง หรือเชิงธุรกิจ แอพลิเคชัน่ของเฟซบุ๊กก็มีให้ใชง้าน ดว้ยเหตุน้ี
เฟซบุ๊กจึงได้รับความนิยมไปทั่วโลก ที่มา https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2388-
facebook-คืออะไร html สืบคน้เม่ือเม่ือวนัที่ 10 กนัยายน 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2388-facebook-คืออะไร%20html
https://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2388-facebook-คืออะไร%20html
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ภาพที่ 1.2 สถิติการใชเ้ฟซบุก๊ในประเทศไทย เดือน มาราคม 2561 
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https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/
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ที่มา https://ahead.asia/2018/04/23/bangkok-most-fb-user-city-2 สืบคน้เม่ือวนัที่ 10 กนัยายน 2562 
 

https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/
https://ahead.asia/2018/04/23/bangkok-most-fb-user-city-2
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 จากสถิติขา้งตน้ที่รวบรวมโดย Hootsuite ผูใ้ห้บริการระบบจดัการ social media mar-
keting solutions จะเห็นว่าประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสูงมาก และมีโอกาสที่จะสูงเพิ่มมากขึ้น
ทุกๆ ปี โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก มีผูใ้ช้ทัว่โลกมากกว่า 4,000 ล้านคน และในประเทศไทย เฟซบุ๊ก  
เป็นโซเชียลมีเดียที่มีคนใช้มากที่สุด รองลงมาคือ ยูทูปและไลน์ ก่อนหน้าน้ีการใช้ส่ือออนไลน์
มักใชก้ันในหมู่วยัรุ่นและวยัท างาน โดยใช้สืบคน้ขอ้มูล และซ้ือสินคา้ออนไลน์ ดูหนัง ฟังเพลง  
แต่ในปัจจุบนัผูสู้งอายกุ็หันมานิยมใชส่ื้อออนไลน์กนัมากขึ้นอีกดว้ย เฟซบุ๊ก เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีอตัราการเติบโตที่สูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว และพบว่าคนไทยมีแนวโน้มที่ซ้ือของทางออนไลน์
มากขึ้น ถึงแม้ว่าจะไม่ไดเ้ห็นหรือสัมผสัสินคา้นั้นๆ เพียงแค่ไดเ้ห็นภาพ วีดิโอ จากการโฆษณา 
รีวิวสินคา้ ก็ตดัสินใจซ้ือ เพราะสะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งยงัคน้หาขอ้มูลไดง่้าย 
 การส่ือสารของมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาให้ส่ือสารถึงกนัอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจาก
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ที่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากขึ้น
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาวการณ์ส่ือสารในปัจจุบนั ส่ือชนิดหน่ึงที่ผูใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วม สร้าง และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นต่างๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้คือ social media ค  าน้ีคณะกรรมการจดัท าพจนานุกรม
ศพัท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ราชบณัฑิตยสถาน บญัญติัศพัทว์่า ส่ือสังคม หรือที่คน
ทัว่ไปเรียกวา่ ส่ือออนไลน์ หรือ ส่ือสงัคมออนไลน์ ในทางเทคนิค ส่ือสงัคม จะหมายถึง โปรแกรม
กลุ่มหน่ึงที่ท  างานโดยใชพ้ื้นฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก 
ทวติเตอร์ อินสตาแกรม วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่างๆ ในทางธุรกิจเรียกส่ือสังคมว่า ส่ือที่ผูบ้ริโภค
สร้างขึ้น (consumer-generated media หรือ CGM) ส าหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อส่ือสารกันโดยผ่านส่ือ
สังคม ซ่ึงนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูลแลกเปล่ียนกนัแล้ว ยงัอาจท ากิจกรรมที่สนใจร่วมกันด้วย 
กลุ่มบุคคลที่ติดต่อส่ือสารกันโดยผ่านส่ือสังคมดังกล่าว คือ social network ซ่ึงคณะกรรมการจัดท า
พจนานุกรมศพัท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ บญัญตัิศพัท์ social network ว่า เครือข่าย
สงัคม ในเครือข่ายสังคม กลุ่ม “เพื่อน” หรือ “ผูติ้ดต่อกนั” จะตอ้งแนะน าตนเองอยา่งสั้นๆ โดยทัว่ไป
ซอฟต์แวร์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมจะเปิดโอกาสให้กลุ่มเพื่อนๆ วิพากษ์วิจารณ์กันเองได้  
ส่งขอ้ความส่วนตวั และเขา้ไปอ่านขอ้ความของเพื่อนๆ ในกลุ่มได ้ซอฟตแ์วร์บางประเภทจะสามารถ
ใหเ้พือ่นๆ เพิม่เสียงและภาพเคล่ือนไหวลงในประวติัของตนไดด้ว้ย นอกจากเพื่อนบางคนก็อาจจะ
สร้างโปรแกรมย่อยๆ ขึ้นมาให้ใชร่้วมกนัได ้เช่น เล่นเกม ถามปัญหา หรือปรับแต่งรูปภาพท าให้
บางคนมีผูส้มคัรเขา้มาเป็นเพือ่นดว้ยมากมาย (ราชบณัฑิตสถาน,2560) 
 นิวฒัน์ ชาตะวิทยากูล (2555) กล่าวว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจหมายถึง facebook fanpage ที่เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดที่ไม่ตอ้งใชค้่าใช้จ่ายเพื่อใชใ้นการสร้างขึ้นมา และน าเสนอส่งต่อขอ้มูลไปยงั
บุคคลที่มีความสนใจในเร่ืองที่ธุรกิจได้น าเสนอออกไป ด้วยคุณสมบตัิของ facebook fanpage 
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ปฏิบติังานเหมือนกบัแหล่งชุมชน (community) ของกลุ่มผูบ้ริโภคที่ช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั ท าให้มี
ประโยชน์ทางมูลค่าการตลาดที่สูง เพราะธุรกิจสามารถเช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภคผา่นเครือข่าย ออนไลน์
ท  าให้ธุรกิจหลากหลายชนิดที่มีจ  านวนสมาชิก fanpage จ  านวนมากจะช่วยแสดงให้เห็นถึง ความสนใจ
ในการติดตามธุรกิจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑไ์ด ้facebook fanpage มีคุณสมบติัที่เหมาะสมกบัการ
ด าเนินการทางธุรกิจอยู ่5 อยา่งไดแ้ก่ 1) ใชเ้ป็นช่องทางใน การส่ือสารระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค
เพือ่ใหมี้ความเขม้แขง็ทางธุรกิจ ทั้งในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร การน าเสนอกิจกรต่างๆ 2) การสร้าง
และขยายการรับรู้ที่ท  าให้ผูบ้ริโภคคนหน่ึง สามารถ ส่งต่อขอ้มูลให้เพื่อนของผูท้ี่รับชม fanpage 
สามารถรับรู้ต่อไปไดแ้ละสามารถขยายไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 3) ท  าให้เกิดการพฒันา ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการที่ผูบ้ริโภคแสดงความตอ้งการและ เจา้ของธุรกิจ สามารถน าความคิดเห็นไปใชใ้นการ
พฒันาธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้น 4) เป็นช่องทางส าหรับการเช่ือมส่ือชนิดต่างๆ เขา้ดว้ยกนั facebook fanpage 
สามารถที่จะรับรูปแบบของส่ือดิจิทลัได ้หลากหลายชนิดเช่น ขอ้ความจากการสร้างขึ้นมา ภาพน่ิง
หรือวิดีโอที่ไดจ้ากการ อพัโหลด (upload) ไฟล์ภาพ และวิดีโอ หรือ link ของ website ที่สามารถ
น ามาเสนอบน facebook fanpage ไดท้  าให้ผูบ้ริโภค สามารถเลือกรับชมส่ือดิจิทลั ที่สนใจได ้และ 
5) ใชใ้นการตอบสนองเพือ่สร้างความพงึพอใจใหก้บั ผูบ้ริโภค ผ่านการตอบขอ้สงสัย การให้ความ
ช่วยเหลือปัญหากบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาส ทางการตลาดในรูปแบบของการบอกต่อ 
(word of mouth marketing) ที่เป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ ์ระหวา่งตราสินคา้และผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่ง
ดีจึงท าให้การท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ facebook fanpage สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผูป้ระกอบการหลายแบรนด์หันมาสนใจและใช้การส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภคผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยผูท้ี่สนใจในสินคา้และบริการ สามารถเขา้มา
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการไดต้ลอดเวลา โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ  
ก็สามารถ โพสต์ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอและอ่ืนๆ เพื่อแบ่งปันให้ผูท้ี่สนใจในสินคา้และบริการ  
ใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารและสามารถพดูคุยโตต้อบกบัลูกคา้ได ้(สิรินดา นาดี, 2559) และผูป้ระกอบการ 
ยงัสามารถท าการโฆษณา facebook ads การโฆษณาในรูปแบบน้ี มีเป้าหมายเพื่อโปรโมทสินคา้
และบริการบนแฟนเพจให้เป็นที่รู้จกัอยา่งแพร่หลายและรวดเร็ว รวมถึงเป็นการเพิ่มยอดขายผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ นอกจากน้ีก็สามารถที่จะเพิ่มยอดไลน์และยอดฟอลโลแฟนเพจไดเ้หมือนกัน 
จุดส าคญัที่ท  าใหผู้ค้นส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัการท า facebook ads มากขึ้น ก็คือเป็นการโฆษณา
และขายสินคา้ที่สามารถเจาะไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเจาะจงมาก เพราะจากขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ช ้facebook จึงท าให้ผูใ้ชแ้ต่ละคนมีความชอบและความสนใจอะไร แบบไหน ซ่ึง facebook ads 
ก็จะท าการคดักรอง และพุง่เป้าการโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
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ภาพที ่1.5 การเติบโตของกลุ่มสินคา้เคร่ืองส าอางและความงามในประเทศไทย 

ที่มา http://www.bltbangkok.com/News/โซเชียลมีเดียมาแรงดนัตลาดสินคา้ความงามโต สืบคน้เม่ือ
วนัที่ 10 กนัยายน 2562 
 
 การตลาดมีการแข่งขนัสูงมาทุกยคุทุกสมยั โดยเฉพาะการตลาดดา้นเคร่ืองส าอางซ่ึงมี
การเติบโตสูงมาก อุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางมีบทบาทอยา่งมากต่อเศรษฐกิจ
โลก และเคร่ืองส าอางเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีมูลค่าทางการตลาดสูง และมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองทั้งในประเทศ และนานาประเทศ ดงันั้นในกระบวนการพฒันาต่างๆที่เก่ียวขอ้งใน
อุสาหกรรมเคร่ืองส าอาง มีความเจริญกา้วหน้าเพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งยงัมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนในการผลิตตั้งแต่ขั้นตอนการจดัเตรียมวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต

http://www.bltbangkok.com/News/%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%258B%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2595
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การทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการแพแ้ละระคายเคือง รวมถึงคุณภาพให้ไดม้าตรฐานก่อน
จ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค เคร่ืองส าอางเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากขึ้ น  
ไม่เฉพาะกลุ่มสตรีเท่านั้น ในปัจจุบนัจะพบวา่ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีความหลากหลายทั้งใน
เร่ืองของราคา และคุณภาพที่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างชัดเจน น าไปสู่การแข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดที่มีมูลค่ามหาศาลทั้ งตลาด
ภายในประเทศและตลาดนอกประเทศ (เทคโนโลยชีีวภาพทางเคร่ืองส าอางจาก htt://www.ist.cmu.ac.th/ 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 10 กนัยายน 2562) แมภ้าพรวมของตลาดสินคา้อุปโภคและบริโภคในไทย ปี 2560 
จะซบเซาลง แต่ตลาดเคร่ืองส าอางและความงามกลับเติบโตสูงขึ้ น จากปัจจัยความนิยมของ
ผูบ้ริโภคที่หนัมาดูแลความงามมากขึ้น และเทรนด์การใชโ้ซเชียลมีเดียที่เขา้มาอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
จากการเปิดเผยผลวิจยั “ตลาดเคร่ืองส าอางและความงามไทย (Thailand Beauty Market)” โดย กันตาร์ 
เวิร์ลดพาแนล (ไทยแลนด์) ผูว้ิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเชิงลึก พบว่าในปี 2560 ตลาดความงาม
ของไทยมีมูลค่ารวมสูงถึง 57,000 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตขึ้นในอตัรา 3.8% จากปี 2559โดยที่ในกลุ่ม
สินคา้เคร่ืองส าอางและความงาม 4 กลุ่มยอ่ยมีทิศทางการเติบโตสูงขึ้นสอดคลอ้งกบัภาพรวมของ
ตลาดซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผิวหน้า (face care) ครองสัดส่วนมูลค่าตลาดรวม 40% มีอัตราการ
เติบโตขึ้น 4.5% เม่ือเทียบกบัปีที่ผ่านมา ขณะที่กลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผมและศีรษะ (hair care) มีสัดส่วน
ตลาดที่ 33% เติบโตขึ้น 0.8% ส่วนกลุ่มผลิตภณัฑเ์มคอัพ (make up) สัดส่วนตลาดที่ 16% เติบโตขึ้น 
8.7% และกลุ่มผลิตภณัฑบ์อด้ีแคร์ (body care) มีสดัส่วนตลาดต ่าสุดที่ 11% เติบโตขึ้น 3.5% ตวัเลข
น้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเทรนดผ์ูบ้ริโภคชาวไทยที่ใส่ใจดูแลความสวยความงามมากขึ้น เม่ือเจาะลึกในกลุ่ม
สินคา้ make up จะเห็นวา่สินคา้ประเภทใชเ้ป็นประจ าเป็นกลุ่มที่ท  าให้เกิดการเติบโต ไดแ้ก่ ดินสอ
เขียนคิ้ว รองพื้น และลิปสติก ซ่ึงมียอดขายจากผูซ้ื้อปัจจุบนั 74% ตลอดจนการขยายตัวของ  
ผูซ้ื้อรายใหม่อีก 4% โดยเป็นผูท้ี่อยูใ่นเขตตวัเมืองเป็นส่วนใหญ่กว่า 60% ซ่ึงการเติบโตน้ีเกิดจาก
ปัจจยัของการซ้ือที่ตอบสนองด้านอารมณ์ที่สามารถเพิ่มความมั่นใจให้ตนเอง โดยการติดตาม 
เทรนดแ์ฟชัน่และอิทธิพลจากส่ือโซเชียลมีเดีย อีกปัจจยัหน่ึงของการขยายตลาดสินคา้เคร่ืองส าอาง
และความงามให้เติบโตขึ้น ยงัมาจากการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีความหลากหลายและครอบคลุม
ความตอ้งการ อยา่งผลิตภณัฑป์ระเภทการลา้งเคร่ืองส าอาง (make up remover) และประเภทมาส์กหน้า 
(mask) ก็เป็นสินคา้ที่มีความนิยมมากขึ้น ท าให้ส่งผลต่อยอดขายไดถึ้ง 14% และ 12% ตามล าดบั 
ประกอบกบัคนไทยยงัมีพฤติกรรมดา้นความงามที่เปล่ียนไป โดยใหค้วามส าคญักบัการดูแลผิวหน้า
ดว้ยการเพิม่ขั้นตอนในการดูแล เห็นไดจ้ากกลุ่มสกินแคร์ ที่ผูใ้ชมี้การเพิม่ขั้นตอนดูแล 3 สเตป็ ถึง 5 
สเตป็ดว้ยสดัส่วนที่สูงขึ้น 
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 ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการเติบโตของตลาดรวมของผลิตภณัฑค์วามงามมาก
ที่สุดคือ กลุ่มมิลเลนเนียล (millennials) ที่มีอาย ุ23-39 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัท างาน โดยยดึครองส่วนแบ่ง
ในตลาด 43% ทั้งในแง่ของมูลค่าและปริมาณ ขณะที่ภาพรวมในดา้นก าลงัซ้ือ และแบรนดท์ี่เลือกใช้
ระหว่างผลิตภณัฑ ์Mass Brand อาทิเช่น Mistine, Garnier, Ponds, Nivea และ Olay ฯลฯ กบั pre-
mium brand อยา่งเช่น Dior, Estee Lauder, L’Oréal, Artistry, La Mer ฯลฯ โดยผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือ
สินคา้ความงามประเภทแมสแบรนด ์เฉล่ีย 176 บาทในปริมาณ 100 มล. ส่วนพรีเม่ียม แบรนด์ เฉล่ีย 
536 บาทในปริมาณ 100 มล. จากการที่ตลาดอีคอมเมิร์ซไทยในปี 2560 ขยายตวัดว้ยมูลค่ากว่า 9 
หม่ืนลา้นบาท อีกทั้งแนวโน้มผูบ้ริโภคไดห้ันมาจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์มากขึ้น 
ส่งผลให้ตลาดสินคา้ความงามเกิดการเปล่ียนแปลงตาม โดยผูห้ญิงไทยกว่า 86% เขา้โซเชียลมีเดีย
และมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ก่อน แตกต่างจากยคุก่อนที่ตอ้งไปสอบถามตามเคาน์เตอร์แบรนด์
ถึงจะไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขณะเดียวกนั 71% มีแนวโน้มซ้ือสินคา้จากการรับข่าวสารทางออนไลน์ 
รวมทั้งปัจจุบนัยงัมีการแจกตวัอยา่งผา่นการเล่นเกมทางเพจต่างๆ นอกจากนั้น 70% กลุ่มวยัรุ่นที่ใช้
ยทููบจะเช่ือ Influencer มากกว่าดาราหรือคนดงั นอกจากน้ียงัเกิดเทรนด์ micro-influencer คนที่มี
ความสนใจเฉพาะทาง ซ่ึงมีผูติ้ดตามเฉพาะกลุ่ม แต่มีความสมัพนัธแ์ละไดรั้บความน่าเช่ือถือ ขณะที่
ทิศทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความงามในปี 2561 มีความตอ้งการผลิตภณัฑค์วามงามที่เป็นการ
ป้องกนั หรือ anti-aging มากกว่าการแกไ้ขอยา่งเม่ือก่อน อีกทั้งตอ้งการผลิตภณัฑป์ระเภทสวยเร่งด่วน 
และสะดวกสบาย แบบออล-อิน-วนั ที่หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกนัยงัเนน้ที่ความเป็นธรรมชาติ 
ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้นอกจากน้ีสินคา้ยงัตอ้งมีเร่ืองราวความเป็นมา และทนัยคุสมยัอีกดว้ย  
 ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคญัของการใช้การส่ือสารกับผูบ้ริโภค 
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุก๊แฟนเพจ โดยผูท้ี่สนใจในสินคา้และบริการ สามารถเขา้มา
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการไดต้ลอดเวลา โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ  
ก็สามารถโพสตข์อ้ความรูปภาพ วิดีโอและอ่ืนๆ เพื่อแบ่งปันให้ผูท้ี่สนใจ ในสินคา้และบริการ ให้
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร และสามารถพดูคุยโตต้อบกบัลูกคา้ได ้และผูป้ระกอบการ ยงัสามารถท า
การโฆษณา (facebook ads) เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้นไดอี้กดว้ย การโฆษณาในรูปแบบน้ี  
มีเป้าหมายเพื่อโปรโมทสินคา้และบริการบนแฟนเพจให้เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 
รวมถึงเป็นการเพิ่มยอดขายผ่านทางส่ือออนไลน์ นอกจากน้ีก็สามารถที่จะเพิ่มยอดไลคแ์ละยอด
ติดตามแฟนเพจได้เหมือนกนั จุดส าคญัที่ท  าให้ผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการท า facebook ads 
มากขึ้น ก็คือเป็นการโฆษณาและขายสินคา้ที่สามารถเจาะไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเจาะจงมาก 
เพราะจากขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้facebook จึงท าให้ผูใ้ชแ้ต่ละคนที่มีความชอบและความสนใจ
ต่างกนั ซ่ึง facebook ads ก็จะท าการคดักรอง และพุ่งเป้าการโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง เฟซบุ๊ก



10 

แฟนเพจสามารถท าให้เกิดการได้ร่วมสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ ระหว่างเจา้ของผลิตภณัฑ์
กบัผูบ้ริโภค หรือบุคคลที่อาจจะกลายเป็นลูกคา้ในอนาคตนั้นจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อ
ผลิตภณัฑเ์พราะเป็นการสนทนากนัแบบไม่เป็นทางการ (chat) ซ่ึงท าให้ไดรั้บรู้ถึงทศัคติที่มีผลิตภณัฑ์
ทั้งแง่บวกและลบ ซ่ึงถ้าเป็นทศันคติบวกสามารถเพิ่มให้มากขึ้นได้จากการร่วมสนทนา แสดงความ
คิดเห็น แม้ว่าจะไม่มีการซ้ือขายเกิดขึ้นหลังจากนั้นเลยก็ตาม ส าหรับในแง่ของทศันคติลบต่อ
ผลิตภณัฑน์ั้น สามารถช้ีแจงไดใ้นระหวา่งการสนทนานั้นทนัที (คณภสัร์ วรรณพฤกษ,์2562) 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 2.1 เพือ่ศึกษารูปแบบที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 
 2.2 เพื่อศึกษาเน้ือหาที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 
 2.3 เพือ่ศึกษากลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว
แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 
 

3.  ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบ เน้ือหา และกลยทุธ์ ที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาด
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 ถึง
เดือนกรกฎาคม 2562 
 

4.  นิยามศัพท์ 
 
 4.1 เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ เป็นแฟนเพจประเภท 
สุขภาพ/ความงาม เคร่ืองส าอางและการดูแลตนเอง ใช้ส่ือสารกับลูกคา้หรือผูท้ี่สนใจในธุรกิจ
ประเภทเคร่ืองส าอาง 
 4.2 รูปแบบ หมายถึง เมนูหลกั (menu) 14 เมนูที่ใชใ้นการออกแบบในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ ที่ประกอบดว้ย 1) หน้าหลกั 2) หน้าโพสต ์3) หน้ารีวิว 4) หน้ารูปภาพ 5) หน้าร้านคา้ 
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6) หน้าขอ้เสนอ 7) หน้ากลุ่ม 8) หน้าชุมชน 9) หน้าวิดีโอ 10) หน้างานกิจกรรม 11) หน้าเก่ียวกบั 
12) หนา้งาน13) หนา้โปรโมท 14) หนา้ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา 
 4.3 เน้ือหา หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ น าเสนอเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดอันประกอบด้วย 1) ขอ้มูลสารสกัดหลักที่ใช้เป็นส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์ 
2) คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์3) วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์และ 4) ผลลพัทห์ลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
 4.4 กลยุทธ์ หมายถึง กลยทุธก์ารส่ือสารของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ที่ประกอบดว้ย
แผนการบริหารจดัการการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ กลยทุธก์ารตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing 
communication) อนัประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ (product strategy) 2) กลยทุธ์บรรจุภณัฑ ์
(packaging strategy) 3) กลยทุธ์การก าหนดราคา (price strategy) 4) กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย (place 
strategy) 5) กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย (promotion strategy) 6) กลยทุธ์การใชพ้นักงาน (personal 
strategy) 7) กลยทุธข์่าวสาร (public relation strategy) 8) กลยทุธก์ารใชพ้ลงั (power strategy)  
 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 น าผลการวจิยัที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ชย้กระดบัความรู้ ประสบการณ์ เก่ียวกบัการใชส่ื้อ
ออนไลน์ เฟซบุก๊แฟนเพจของผลิตภณัฑเ์ร่ืองส าอาง คาลิสตา้ คอสเม่ และของธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางในประเทศไทยในการสร้างแบรนด์ใหม่ โดยเฉพาะส่ือใหม่เฟซบุ๊กแฟนเพจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 



49บทที ่2 

49แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

49การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เคร่ืองสาํอางสู่ความเป็น

มืออาชีพ: แบรนด ์CALISTA COSME’ มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ (online marketing communications) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (new media) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับและอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์แบบบูรณาการ 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) 

6. เคร่ืองสาํอาง คาลิสตา้ คอสเม่ (CALISTA COSME’) 

7. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ (online marketing communications) 

 

49 บาลาคริชนาน (Balakrishnan, 2014) กล่าววา่การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (social 

media marketing) หมายถึง การตลาดโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการกระจายขอ้มูลข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นสําคญั ผูป้ระกอบการจึงอาศยั

ช่องทางส่ือออนไลน์ เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินค้าและ บริการ เน่ืองจากซ่ึงผูบ้ริโภคหรือ

ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ความบันเทิง 

(entertainment) การมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) กระแสนิยม (trendiness) การสนองความตอ้งการ

เฉพาะ (customization) และการบอกต่อ อิเล็กทรอนิกส์ (e-word of mouth) 

49 อลิซเบธ (Elizabeth 2012) กล่าวว่า social media marketing หรือ การตลาดส่ือสังคม

ออนไลน์ หมายถึง การตลาดส่ือดิจิทลั หรือซอฟแวร์ที่ทาํงานอยู ่บนพื้นฐานของระบบเวบ็  

หรือเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคมท่ีมีผูส่ื้อสารจดัทาํข้ึนโดยท่ี

ผูเ้ขียนจดัทาํข้ึนเอง หรือพบเจอส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ 

วดิีโอและเพลง แลว้ นาํมาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มลู ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยในโลกออนไลน์

ผ่านเครือข่ายของตน เพื่อไดรั้บรู้ และทราบขอ้ความจากการตลาดแบบเดิมสู่การตลาดดิจิทลัโดย
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ภาพเคล่ือนไหว เสียง กบัคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนัได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้

ประโยชน์ร่วมกนั 

49 ดานิล,มาซูกิ,แลงแกต และ ฟาบีล (Dahnil,Marzuki,Langgat&Fabeil 2014) อ้างใน

ชลธิศ บรรเจิดธรรม,2557) ได้ให้คาํจาํกดัความ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า การตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางการ ทาํธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํการตลาดระหว่าง 

สินคา้ บริการ ขอ้มูล และไอเดียผา่นทางส่ือสังคม ออนไลน์ 

49 เคลล่ี,เคอร์ และ เดรนแนน (Kelly, Kerr & Drennan 2010 อ้างใน Godey, Manthiou, 

Pederzoli, Rokka, Aiello, Donvito & Singh, 2016) การตลาดสังคมออนไลน์ (social media marketing) 

คือ รูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือทางการตลาดบนโลกอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีการใชส่ื้อออนไลน์ในการ

กระจายและสร้างมูลค่าทางการตลาดโดยการสร้างการติดต่อส่ือสารและสร้างตราสินคา้ให้บรรลุ

ตามความตอ้งการ โดยพื้นฐานการสร้างการตลาดสังคมออนไลน์นั้นเป็นการสร้างกิจกรรมทาง

การตลาดทั้งเน้ือหา รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียงเพื่อวตัถุประสงค์หลงัของการตลาดเพื่อกระจาย

เน้ือหาไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงการตลาดผา่นสังคมออนไลน์ถือไดว้า่เป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจ

ท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างง่าย นอกจากน้ี ส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยนักการตลาดพฒันา

โอกาสทางการธุรกิจในการเขา้ถึง กลุ่มลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

49 ทซาย และ เมน (Tsai & Men 2013 อา้งใน Godey, et al., 2016) ส่ือสังคมออนไลน์เป็น

หนทางในการสร้างเน้ือหาทางการตลาดของแบรนดไ์ดด้ว้ยการสร้างสรรค ์กระจายหรือนาํส่ือไปถึง

ผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และนกัการตลาดนิยมชมชอบใน

การใชส้ร้างการตลาด 

49 นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2557) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ (online marketing) คือ เคร่ืองมือ 

การส่ือสารการตลาดท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงเกือบทุกธุรกิจหนัมาใชก้ารตลาดออนไลน์ในการส่ือสารกบั

ผูบ้ริโภคกนัมากข้ึนอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอนัทนัสมยัและ 

ผูบ้ริโภคมีต้นทุนในการส่ือสารผ่านโลกออนไลน์ท่ีตํ่ากว่าส่ือมวลชนอ่ืนเป็นอย่างมาก อีกทั้ ง

รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ท่ีหลากหลาย ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ

ออนไลน์มากข้ึน จึงทาํให้การตลาดออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีได้รับความนิยมจาก

องค์การต่างๆ ดังนั้น การตลาดออนไลน์ (online marketing) จึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสาร

การตลาดผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตอาจเป็นการเช่ือมต่อโดยใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (computer) โนต้บุค๊ (notebook) โทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี (mobile phone) และเคร่ืองช่วยงาน

ส่วนบุคคลแบบดิจิทลั (PDA) 
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49 มอเรียต้ี และ เวลล์ (Moriarty and Well 2013) กล่าวไวว้่า “การส่ือสารการตลาดผ่าน

ส่ือสังคม” นั้นหมายถึง การผสมผสานมุมมองของทาํการตลาดเขา้กบัการส่ือสารผ่านส่ือสังคมท่ี

หลากหลาย ผสมผสานในการกําหนดกลยุทธ์ท่ีจะผลักดันให้ผู ้บริโภคเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ 

(interaction) และ สร้างการตระหนกัรู้และเห็นตราสินคา้นั้น อย่างกวา้งขวาง โดยตราสินคา้มกัจะ

มุ่งหวงัให้เกิดกระแสการบอกต่อ กระนั้นก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะเกิดเป็นกระแสตามท่ี

ตอ้งการหรือไม่ เพราะตราสินคา้ไม่สามารถควบคุมการเกิดกระแสดงักล่าวได ้ 

 ทูเทน และ โซโลมอน (Tuten and Solomon 2013) กล่าววา่ “การส่ือสารการตลาดผา่น

ส่ือสังคม” หมายถึง การใช้ส่ือสังคม เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนระหว่าง

ผูบ้ริโภค และ องค์กร อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีไม่แพงในการท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคอีกทั้งยงัมีช่องทางให้มี

ปฏิสัมพนัธ์ สร้างการมีส่วนร่วมไดม้ากมายในวงจรซ้ือขาย และหากมองท่ีเป้าหมายของการส่ือสาร

การตลาดแล้วนั้ น การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมสามารถเป็นเคร่ืองมือของนักการส่ือสาร 

การตลาด ช่วยในการส่ือสารขอ้มูลสินคา้และบริการไปยงักลุ่ม ผูบ้ริโภคตามกระบวนการของการ

ตดัสินใจซ้ือ เช่นเดียวกับการส่ือสารการตลาดแบบอ่ืนๆ ดงัวตัถุประสงค์ในการส่ือสารผ่านส่ือ

สังคมดงัต่อไปน้ีสร้างการตระหนกัรู้ให้เพิ่มข้ึน กระตุน้ใหก้ารเกิดความตอ้งการส่งเสริมการ ทดลอง

ใช ้ช่วยอาํนวยการซ้ือสร้างความจงรักภกัดี  

 ลวัดอน และ ทราเวอร์ (Laudon and Traver 2004) กล่าววา่ การปฏิวติัดิจิทลั ถือเป็นส่ิง

หน่ึงท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนักลายมา

เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัและ เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีทาํให้สามารถเขา้ถึงกนัไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย รวดเร็วตลอดเวลาดว้ยการเติบโตดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตทาํให้เกิดช่อง

ทางการส่ือสารท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถเช่ือมโยงผูค้นจากทัว่โลกสามารถส่ือสารกบักลุ่มคนจาํนวน

มากไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

49 1.1 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 

 คณภสัร์ วรรณพฤกษ์ (2562) กล่าวเก่ียวกบัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดดิจิทลั

ดงัน้ี 

 1.1.1 อีเมล์การตลาด(e-mail marketing) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีรู้จกั

กนัดีท่ีผูป้ระกอบการสามารถส่งข่าวสารรายการส่งเสริมการขายหรือข่าวประชาสัมพนัธ์พิเศษต่างๆ 

ไปสู่ลูกคา้ทางอีเมล์โดยตรงซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างดี

โดยนิยมส่ือสารกับลูกค้าสมาชิก หรือลูกค้าท่ีเคยใช้บริการมาแล้ว ซ่ึงหากมีการส่ือสารรายการ

ส่งเสริมการขายในวาระพิเศษต่างๆ ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีลูกคา้จะกลบัมาใช้บริการซํ้ าอีกคร้ัง ซ่ึงการตลาด
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แบบน้ีจะช่วยให้สามารถบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะยาวอีกดว้ยแต่มีขอ้ควรระวงัคือ

ไม่ควรส่งข่าวสารถ่ีจนเกินไป ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการรบกวน สร้างความรําคาญ หรืออาจถูกบล็อคได ้

 1.1.2 การตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล (search engine marketing: SEM) และ (search 

engine optimization: SEO) 

 SEM (search engine marketing) คือการทาํการตลาดที่ท ําให้เว ็บไซต์ 

ของธุรกิจติดอนัดบัตน้ๆ บนหน้าแสดงผลลพัธ์ ของ search engine เม่ือมีการคน้หาดว้ยคาํคน้หรือ

คาํสาํคญั (keyword) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีกาํหนดไวโ้ดยไม่ตอ้งซ้ือโฆษณา 

 SEO (search engine optimization) คือ การทาํอนัดบัของเวบ็ไซต์เพื่อให้ไป

แสดงอยูใ่นหนา้แรกของผลการคน้หาบนกูเก้ิล (google search) โดยเม่ือมีการคน้คาํสําคญัหรือคาํท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ระบบ SEO จะช่วยแสดงเว็บไซต์ข้ึนมา ในปัจจุบนั SEO ไดรั้บความนิยมเพิ่ม

มากข้ึน เพราะมีความสะดวกสบาย เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาคน้หาขอ้มูล มกัมีความตอ้งการ สินคา้และ

บริการอยูแ่ลว้ แต่ไม่ควรใส่คาํสําคญัมากเกินไป เพราะ กูเกิล (google) อาจมองวา่เวบ็ไซต์เป็นสแปม 

(spam) 

 1.1.3 PPC (pay per click) คือ การลงโฆษณาโดยมีการเรียกเก็บเงินในรูปแบบ

จ่ายตามจาํนวนการคลิกบน search result page เช่น Google, Yahoo, Bing เป็นตน้ ซ่ึงสามารถวดัผล

เป็นขอ้มูลใหน้าํมาวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพเวปไซตต่์อไปได ้

 1.1.4 การตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์(social media marketing) เป็นรูปแบบการ 

ส่ือสารการตลาดดิจิทัลซ่ึงเป็นท่ีนิยม เช่น เฟซบุ๊ก (facebook) อินสตาแกรม (instagram) ไลน์ (line)  

โดยในแต่ละเครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อลูกคา้ (influencer) ซ่ึงอาจมาจากคนท่ีมี 

ช่ือเสียง คนท่ีมีความรู้มากประสบการณ์ มีทักษะในการถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่างน่าสนใจ  

และน่าเช่ือถือ สามารถให้คลอ้ยตาม มีผูติ้ดตามเป็นจาํนวนมากเทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตลาด

ชนิดน้ีข้ึนอยู่กับผูป้ระกอบการในการใช้กลยุทธ์การส่ือสารต่างๆ เพื่อให้เกิดความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์

 1.1.5 แบนเนอร์เว็ปไซต์ (web banner) คือรูปแบบหน่ึงของการโฆษณาบน เวิลด์ไวด์เวบ็ 

เป็นการวางภาพโฆษณาสินคา้ท่ีแสดงผ่านหน้าเวบ็ไซต ์โดยภายในเน้ือหาจะแสดงรูปภาพสินคา้

หรือบริการเพือ่ใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเกิดความสนใจ ดึงดูดผูค้นเขา้สู่ เวบ็ไซตน์ั้นๆ 

 1.1.6 Remarketing คือ การทาํโฆษณาโดยมุ่งความสนใจไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเคย

เขา้มาในเวบ็ไซตซ่ึ์งผูท่ี้เคยเขา้มาในเวบ็ไซตเ์รียกวา่ ลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ (potential customer) หรือลูกคา้ท่ีมี

กาํลงัการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ และบริการซ่ึง กลุ่มลูกคา้ เหล่าน้ีจะมีโอกาสท่ีซ้ือสินคา้ สูงกวา่ลูกคา้ปกติ 

เป็นการย ํ้าเตือนเพื่อใหเ้กิดการซ้ือ 
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 สมิทธ์ิ และ เเชฟเฟร่ (Smith และ Chaffey 2005) ได้กล่าวว่า การใช้แนวคิดการประกอบ

ธุรกิจ ในรูปแบบการทาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะส่งผลดีกบัองค์กรเป็นอย่างสูง เน่ืองจาก

ความสามารถ ในการจาํแนก (identity) ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชดัเจนว่าเป็นใคร มีจุดประสงค์อะไรต่อ

ความตอ้งการผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา จึงสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

ส่งผลให้เกิดการรู้ทนั ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(anticipating) ทาํให้สามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้ได ้(sastify) เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด (effectively)ประโยชน์จากการทาํตลาด 

อิเล็กทรอนิกส์เป็น 5Ss ดงัต่อไปน้ี 

 1) การขาย (sell) ช่องทางการขายท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้รองรับลูกคา้เก่าและใหม่ท่ีจะ 

เกิดข้ึนได ้

 2) การบริการ (service) ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

 3) การพูดคุย (speak) ช่วยลดพื้นท่ีว่างตรงกลางระหว่างสินคา้กบัผูบ้ริโภคทาํให้เกิด

การเขา้ถึงท่ีง่ายข้ึน ผูบ้ริโภคจึงมีพื้นท่ีสาํหรับการพดูคุยมากข้ึน 

 4) ประหยดั (save) ช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือทดแทนค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงานต่างๆ 

ตวัอยา่งเช่นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งจดหมายแบบเดิม 

 5) ประกาศ (sizzle) สร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

 การทาํกลยุทธ์การตลาดแบบออนไลน์เป็นส่ิงสําคญัเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะสินค้า  

หรือผูใ้ห้บริการประเภทออนไลน์ยงัจาํเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจในการทาํตลาดรูปแบบใหม่ เพื่อให้

ทันกับการเปล่ียนแปลงของ เทคโนโลยีไปจนถึงการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของบริการให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และเข้าถึงผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง จึงจาํเป็นจะต้องมีหลักการในการทํา

การตลาดออนไลน์ ท่ีตอ้งรู้คือ การทาํการตลาดนั้นไม่ใช่เพียงแค่มีเวบ็ไซต ์หรือเฟซบุ๊ก หรือเคร่ืองมือ

ทางการตลาดออนไลน์ รูปแบบใดแบบหน่ึงเท่านั้น ส่ิงสําคญัคือจะตอ้งมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอบสนอง

ความต้องการของผู ้บริโภคได้ทุกรูปแบบซ่ึงขั้ นตอนการทําการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(SOSTAC) เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ตรงท่ีสุดรวมถึง เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีขั้นตอนใน

การทาํการตลาดดงัต่อไปน้ี 

 1) วิเคราะห์สถานการณ์ (situation) โดยพิจารณาว่าปัจจุบนัองค์กรหรือตวัสินคา้ของ

เรานั้น อยู่บริเวณตาํแหน่งใดของตลาดในทุกๆ ดา้น เพื่อให้ทราบถึงตาํแหน่งปัจจุบนัขององค์กร 

ทั้งทางดา้นสถานการณ์ทางการตลาดดา้นสินคา้ ดา้นการแข่งขนั ดา้นการจดัจาํหน่าย รวมถึงปัจจยั

โดยรอบ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการ วิเคราะห์หาโอกาสและรู้ทนั อุปสรรคเพื่อเป็นตวัช่วยในการ

กาํหนดทิศทาง การพฒันาแผนการตลาด 
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2) วตัถุประสงค์ (objective) ตาํแหน่งของส่ิงท่ีองค์กรต้องการจะเป็นซ่ึงเกิดจากการ

กาํหนดทิศทางวตัถุประสงค ์โดยวตัถุประสงคจ์ะตอ้งอธิบายเหตุผล หรือผลกระโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน

จากการทาํการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง ชดัเจน 

3) กลยทุธ์ (strategy) หมายถึงวิธีการโดยใช้แผนกลยุทธ์เป็นตวัผลกัดนัให้องคก์รไปสู่

วตัถุประสงคห์รือตามความสาํเร็จในขั้นตอนท่ีไดต้ั้งเอาไวโ้ดยเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาใชน้ั้นจะตอ้งเป็น

ตามกลยทุธ์ท่ีวางเอาไว ้

4) วางกลยุทธ์ (tactics) หมายถึงการวางแผนการดาํเนินงานโดยใช้เคร่ืองมือและการตลาด

แบบผสม (marketing mix) เป็นแนววิธีคิดท่ีจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถสร้างโครงสร้างรวมถึง

วธีิการเพื่อใหไ้ปถึงกลุ่มเป้าหมาย 

5) การดาํเนินการ (action) หมายถึงการดาํเนินงานการบริหารโครงการท่ีจะตอ้งแสดง

ให้เห็นถึงศกัยภาพของ แผนการตลาดท่ีวางเอาไวไ้ปจนถึงการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ของ

การตลาดที่ตั้งเอาไวแ้ละเพื่อแสดงถึงแบบแผนวิธีการทาํงานที่ชดัเจนว่าจะเร่ิมทาํอะไรเมื่อไร 

ดว้ยใคร ตน้ทุนไปจนถึงผูรั้บผดิชอบในส่วนงานต่าง ๆ 

6) การควบคุม (control) ถือเป็นส่วนสุดทา้ยของแผนการตลาดเพื่อเป็นการตรวจสอบ

ความกา้วหน้าหรือ การดาํเนินงานของแผนการตลาดเพื่อใช้ในการวดัผลโดยจาํเป็นจะตอ้งใชก้าร

คิดวิเคราะห์ส่วนต่างๆของตลาดประกอบกนัไปดว้ยเพื่อให้ควบคุมแผนการดาํเนินงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายรวมถึงการติดตามการเปล่ียนแปลง 

49 1.2 การรับรู้ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

 วิยะดา ฐิติมชัฌิมา (2553) กล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social media) ไดก้ลายเป็น

ปรากฏการณ์การเช่ือมต่อการส่ือสาร ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ตเครือข่ายสังคมออนไลน์

เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองก่อให้เกิดวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์หลาย

ประเภท โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ซ่ึงทาํให้ผูค้นสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน แบ่งปัน

ขอ้มูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกนัและกนั ในปัจจุบนันกัการตลาด

ไดม้อง เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่ือใหม่ประเภทหน่ึงท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือใหม่ท่ี

เป็นท่ีนิยมมากจนกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั เพราะเครือข่าย

สังคมออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นบริการพื้นฐานของเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ช้สามารถแสดงตนให้เป็นท่ีรู้จกั

แก่คน ทั่วไป โดยการสร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ (web page) ของตัวเองและอนุญาตให้ผูอ่ื้นท่ีใช้

บริการ เครือข่ายเดียวกนัเขา้มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์กบัผูใ้ช้นั้นๆ ไดก้ารสํารวจโดย Retrevo 

ซ่ึงศึกษาผูใ้ช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะใน เวบ็ไซต์ยอดนิยม เช่น เฟซบุ๊ก (facebook) 

ไลน์ (line) อินสตาแกรม (instagram) ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นต้นพบว่าในปัจจุบันเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตของคนมากข้ึนผูใ้ช้งานส่วนมากมีการติดตามความ

เคล่ือนไหวเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้ งก่อนเข้านอนและตอนต่ืนในตอนเช้าการทํา

การตลาดออนไลน์นั้นเกิดข้ึนจากการพฒันารูปแบบการทาํการตลาดท่ีมีความเปล่ียนแปลงนาํพา

ไปสู่ส่ือเทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเกิดความเปล่ียนแปลง

ไปการเลือกใช้ส่ือของผูบ้ริโภคจึงเกิดการเปล่ียนแปลงไปอีกด้วยดังนั้ นการใช้เคร่ืองมือทาง 

การตลาดแบบออนไลน์ท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดอีกด้วย ดังนั้ นพฤติกรรมผูบ้ริโภคบนออนไลน์นั้ นจึงมีการเปล่ียนแปลงข้ึนพร้อมกับ

พฤติกรรมการรับส่ือบนการตลาดออนไลน์ดงัน้ี 

 1) Mobileยุค mobile firstเป็นยุคท่ีโทรศพัท์มีการเปล่ียนแปลงมากก็ว่าได้เพราะ

สําหรับนกัการตลาดแลว้ mobile จะกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งง่ายดาย 

จึงสามารถทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลของสินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นทนัที ทุกท่ี ทุกเวลาอีกดว้ย 

ทาํให้เกิด การเปิดรับข่าวสารท่ีเพิ่มมากยิ่ง ข้ึนจากตวับุคคล นกัการตลาดเองก็สามารถตอบคาํถาม

หรือแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคไดใ้นทนัทีเช่นกนั ไม่ตอ้งใช้การบริการลูกคา้แบบวิธีเดิมๆ มาคอย

ตอบดว้ยวธีิเดิมๆ อีกต่อไปจึงทาํใหเ้กิดการทาํโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2) Digital VDO ผูค้นเร่ิมสนใจการรับส่ือขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบเคล่ือนไหวมากข้ึน

และส่วนใหญ่ พฤติกรรมก็จะเกิดบนออนไลน์ดว้ย เพราะเป็นผลมาจากการใช้ชีวิตประจาํวนัของ

บุคคล ดงันั้นการสร้างเน้ือหาในรูปแบบ VDO ก็จะช่วยเพิ่มช่องทางการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคมากข้ึน 

 3) GoogleAdWords พฤติกรรมการหาคาํตอบดว้ยตวัเองไม่วา่มีขอ้สงสัยอะไรหรือ 

ตอ้งการหาขอ้มูลเร่ืองใดๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการนั้น พฤติกรรมในปัจจุบนัจะเกิดการใช้

การคน้หาขอ้มูล (search engine) ในการหาขอ้มูลคาํตอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัส่ิงท่ีสนใจดว้ยตวัเองจาก

คาํสําคญั (keyword) ท่ีตอ้งการคน้หานกัการตลาดเองก็ใช้การทาํการตลาดบน search เพื่อให้เก่ียวเน่ือง

กบัเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 

 4) AutoResponder (email marketing) เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดยงัคงใช้เพื่อเขา้ถึง 

ผูบ้ริโภคออยูคื่อ email marketing ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายแบบตวับุคคล อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ี

สามารถส่งข่าวสารไดต้ลอดเวลาทั้งน้ี email ยงัช่วยจดัเก็บขอ้มูลหลกัฐานท่ีเกิดข้ึนจึงเป็น ผลประโยชน์

กบัผูบ้ริโภค 

 5) Tracking&Analytics ทาํการตลาดผ่านช่องทางไหนก็ตามหรือใช้วิธีต่างๆ ในการช่วย 

แนะนาํการใชส่ื้อก็ตาม การติดตามผล ไมวา่จะเป็น facebook insigh หรือ google analytics นั้น 

ต่างเป็นส่วนสาํคญัมากในการติดตามวดัผลท่ีได ้เพราะนกัการตลาดจะใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากการเกิด

พฤติกรรมนั้นๆ ในการวางแผนกลยุทธ์หรือเขา้ใจตวัผูบ้ริโภคได้อย่างถูกต้องแม่นยาํมากยิ่งข้ึน  
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การท่ีเราเขา้ใจผูบ้ริโภคนั้นจะทาํให้การใชส่ื้อของนกัการตลาดมีความแม่นยาํมากยิ่งข้ึนนาํไปสู่การ

เพิ่มผลกาํไรใหก้บัธุรกิจ  

 ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558) กล่าววา่ การเกิดรูปแบบการตลาดดิจิตอลท่ีหลากหลาย 

ทาํให้เกิดแนวคิดท่ีจะรวบรวมทุกอยา่งเขา้เป็นแผนการ ตลาดเดียวแทนท่ีจะเป็นการโฟกสัเป็นช้ินๆ 

นัน่ก็คือการตลาดดิจิทลัแบบบูรณาการ(integrated digital marketing) ท่ีเร่ิมกาํลงัถูกพูดถึงมากเป็น

พิเศษ จุดท่ีน่าสนใจคือการตลาดดิจิทลัท่ีมีเคร่ืองมือออกมามากมายนั้นทาํให้ลูกเล่นการตลาดมี

หลากหลายมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัการท่ีเคร่ืองมือเหล่าน้ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา

ไม่ก่ีปี ทาํให้หลายๆ เคร่ืองมือกลายเป็นกระแสเกิดแบบชัว่คร้ังชัว่คราว หรือโฟกสัเพียงทีละอยา่ง 

ดงันั้นการเรียนรู้และเขา้ใจ พฤติกรรมการรับส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง

กบัการทาํตลาดในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ท่ีไดมี้การเก็บขอ้มลู ผลสํารวจ ถึงเร่ืองน้ีไว ้ETDA หรือสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทาํ

การเผยแพร่ข้อมูล เก่ียวกับพฤติกรรมผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยประจาํปี 2558 (Thailand 

Internet User Profile 2015) ออกมาซ่ึงพบว่าคนไทยใช้เวลาอยู่บนส่ือออนไลน์มากกว่าเดิมเฉล่ีย

สูงสุด 42-76.9 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ และพฤติกรรมหลกัของคนท่ีเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่อใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Network) กนัมากท่ีสุดเป็น อนัดบัท่ี 1 โดยนิยมใชง้านผา่นอุปกรณ์มือถือ (mobile 

device) เป็นหลกั (สูงถึง 82.7%) ซ่ึงประเภทส่ือสังคมออนไลน์ที่คนนิยมใช้งานมากที่สุดเป็น

ลาํดบัท่ี 1 คือ facebook ซ่ึงสูงถึง 92.1% 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือใหม่ (New Media) 

 

 เควิ้น คาวาโมโต ้(Kevin Kawamoto, 1997) ได้ให้ความหมายของ "ส่ือใหม่" (new media) 

วา่หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดบัโลก 

49 ธิดาพร ชนะชยั (2550: 1-3) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่ือใหม่ (new media) โดยแยกออกเป็น 3 

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่ือดิจิทลั (digital media) เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก 

เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

 2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่

 3. ส่ือสร้างสรรคข้ึ์นใหม่เพื่อสนบัสนุน (support) งานบางอยา่ง โดยเนน้นวตักรรมการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (creativity innovation) 
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 เคนท์ เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick,2008) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกบัส่ือใหม่ (new media) และการตลาดดิจิทลัและนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เน้ือหา (content)  

ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบด้วย “อิสระ 

5 ประการ” (5 freedoms) ไดแ้ก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผูแ้ปล, 2551) 

 1) อิสระจากข้อจาํกัดด้านเวลา (greedom from scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  

ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จาํเป็นตอ้งชมเน้ือหา

ต่างๆ ตามเวลาท่ีกาํหนด 

 2) อิสระจากขอ้จาํกดัด้านพรมแดน (freedom from geological boundaries) เน้ือหาใน

รูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน 

 3) อิสระจากข้อจาํกัดด้านขนาด (freedom to scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถย่อหรือปรับ

ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

 4) อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นรูปแบบ (freedom from formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่จาํเป็นตอ้ง

มีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูกกาํหนดวา่

ตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั เช่น ไฟล์

วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัท์มือถือแลว้นาํลงไปไวใ้นเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความยาวก่ีวินาที 

หรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 

 5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุม

เน้ือหาเอง (from marketer-driven to consumer-initiated, created and controlled) ด้วยพัฒนาการ

เทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ี

พบในบล็อก (blog) หรือคลิปวิดีโอในเวบ็ไซตข์อง youtube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรคจ์าก

ผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (consumer-created content) หรือเป็นคาํพูด

แบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (online word-of-mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49ภาพท่ี 2.1 ภาพจาํลองเด็กๆ สนใจการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

49ท่ีมา https://www.google.com/search? สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2562 

 

 เบอร์เนท และ มาร์แชล (Burnett & Marshall 2003) กล่าววา่ ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีเอ้ือ

ใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีไดพ้ร้อมกนั เป็นการ ส่ือสารสองทางและสามารถส่งสารไดห้ลาย

อย่างทั้งภาพ เสียง และ ขอ้ความในเวลาเดียวกนั โดยรวม เอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมรวมเขา้กบั

ความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถ ส่ือสารไดส้องทางผ่านทางระบบ

เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (multimedia) ปัจจุบนั ส่ือใหม่พฒันาข้ึนอย่างหลากหลาย

และเป็นท่ีรู้จกัรวมถึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึนสุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือใหม่ว่า 

เป็นระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายในระดบัโลก เป็น

ส่ือท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง กบัระบบตวัเลข ช่องทางการส่งผา่นขอ้มูลและระบบการสะทอ้นกลบัหรือ 

“อินเตอร์แอคทีฟ” (interactive) ท่ีมีเครือข่ายระดบัโลกอยา่งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet) บริการ

ระดบัเวิดล์ไวด ์เวบ็ (world wide web : WWW) และบริการขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(commercial 

on-line service) เป็นตน้  

 1. ส่ือประเภทเวบ็ไซต ์เวบ็เพจ และโฮมเพจ  

 เว็บไซต์ เว็บเพจ และโฮมเพจ เป็นองค์ประกอบของเว็บสําหรับใช้ในการแสดง 

เน้ือหา ขอ้มูล และสารสนเทศต่างๆ ผูใ้ช้งานตอ้งการสืบคน้ ซ่ึงจะปรากฏเป็นหน้าเอกสารบนจอ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของแต่ละส่วนได ้ดงัน้ี  

 เวบ็ไซต์ (website) คือกลุ่มของเวบ็เพจหลายๆ หน้าโดยมีโฮมเพจเป็นเป็นเวบ็เพจ

หน้าแรก ท่ีมีความสวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจของผู ้เข้าชมเว็บไซต์ และเว็บไซต์หมายถึง 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลของบุคคล องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆบนระบบอินเทอร์เน็ต 

https://www.google.com/search
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เวบ็เพจคือ หนา้เอกสารต่างๆ ท่ีใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ของบุคคล องคก์ร หรือ หน่วยงานต่างๆ  

 โฮมเพจคือ เวบ็เพจหน้าแรกของเวบ็ไซต ์จะมี ความสวยงามเป็นพิเศษ เพื่อดึงดูด

ความ สนใจ ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และมีจุด เช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจหนา้ต่างๆ 

สืบคน้จาก http://www.kts.ac.th/kts/kanghan/html/unit101.htm เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน 2562 

 โดยจากคาํอธิบายข้างต้นน้ีสามารถกล่าวโดยรวมได้ว่า เว็บไซต์ เว็บเพจ และ 

โฮมเพจนั้ นมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกนั คือ เป็นหน้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปรากฏบนจอเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ อาศยัเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งผูส่้งสาร 

และผูรั้บสาร ในขณะท่ีเวบ็ไซตเ์ป็นเสมือนศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร มีเวบ็เพจทาํหน้าท่ีในการขยาย

ความแต่ละส่วน และมีโฮมเพจในการทาํหนา้ท่ีส่วนตอ้นรับและบอกกล่าวขอ้มูลข่าวสารแก่ผูท่ี้เขา้

มาใชบ้ริการ  

 บอยด ์และ เอลลิสัน (Boyd and Ellison 2007) ไดใ้หค้วามหมายส่ือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไวว้า่ เป็นฐานให้บุคคลหน่ึงสามารถแสดงขอ้มูลส่วนตวัต่อบุคคลหน่ึงท่ีเช่ือมโยงกนัโดย

สาธารณะและสามารถแสดงข้อมูลของบุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกันได้ ส่ือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตหรือเคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้งานใช้ในการแบ่งปัน

เร่ืองราว ความคิดเห็น ขอ้มูล และประสบการณ์ต่างๆ ซ่ึงกนัและกนั ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถส่ือสารได้

หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ ภาพน่ิง หรือวีดีโอ โดยความสําคญัของส่ือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ คือ เกิดการมีส่วนร่วม และเป็นส่วนหน่ึงของสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ือง เช่น การคน้หา การแบ่งปัน หรือการแนะนาํสินคา้และบริการต่างๆ หรือแมแ้ต่การทาํ

ความรู้จกักบักลุ่มคนใหม่ๆ ท่ีมีความ สนใจในเร่ืองเดียวกนั  

49ประโยชน์ท่ีไดจ้ากส่ือใหม่ (new media) 

49 จากการศึกษางานวจิยั ของธิดาพร ชนะชยั (2550) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก 

ส่ือใหม่ (new media) ดงัต่อไปน้ี 

 1) สามารถทาํให้คน้หาคาํตอบในเร่ืองบางอย่างได ้เพียงแค่ตั้งคาํถาม (ตั้งกระทู)้ 

ส่ือท่ีตอ้งการคาํตอบไว ้ก็จะมีผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมายโดยสามารถนํา

คาํตอบเหล่านั้นมาวเิคราะห์ได ้

 2) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 

 3) ช่วยสนับสนุนในการทาํ e-commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือ

สินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 

 4) สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 

http://www.kts.ac.th/kts/kanghan/html/unit101.htm
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 5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก 

 6) ไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ

ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

 7) ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํให้ผูใ้ช้สามารถ

โตต้อบไดท้นัที 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับและอทิธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

49ภาพท่ี 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับและอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

49ท่ีมา 49http://phutthawan.blogspot.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน 2562 

 

3.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) 

 คณภสัร์ วรรณพฤกษ์ (2562) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคม

ออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นใน

การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์จะใหบ้ริการผา่นหนา้แพลตฟอร์ม (platform) ต่างๆ และให้มีการตอบโตก้นัระหวา่ง

ผูใ้ชง้านได ้

49 ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social 

network) โดยมีผูใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้ดงัน้ี 

http://phutthawan.blogspot.com/
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49 ราชบณัฑิตสถาน (2560) ใหค้วามหมายวา่ ส่ือสังคมออนไลน์คือ รูปแบบของส่ือท่ี

ช่วยใหค้นสามารถส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูล ดว้ยการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือโทรศพัทมื์อถือ 

49 แคมบริด (Cambridge,2560) ให้ความหมายวา่ ส่ือสังคมออนไลน์คือ ส่ือชนิดหน่ึง

ท่ีผูใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วม สร้าง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้

49วิกิพีเดีย (2560) ส่ือสังคม (social media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคล

ทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ีเป็นของ

บริษทัต่างๆ ท่ีใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน เช่น เฟซบุก๊ ไฮไฟฟ์ ทวติเตอร์ วกิิพีเดีย 

49 วิลเล่ียมสัน (Williamson 2013) ไดใ้ห้ความหมาย ส่ือสังคมออนไลน์ไวว้า่เป็นเคร่ืองมือ

ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีมีความหลากหลายสามารถใช้งานได้กับแต่ละบุคคลมีการเข้าถึงและสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเช่น บุคคล ธุรกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเลือกคุณลกัษณะ

สําคญัคือมีรูปแบบการ ทาํงานในระบบออนไลน์และมีความสามารถในการใช้งาน การสร้างและ

เพิ่มเน้ือหาท่ีมีอยูใ่หม้ากข้ึน  

 กรีนเบร์ิก และ เคท (Greenberg & Kates 2014) ได้อธิบายว่าส่ือสังคมออนไลน์

เป็นแนวทางใหม่ในการทาํตลาด ท่ีอาศยัการสนทนาการเล่าเร่ืองและการสร้างความสัมพนัธ์ใน

ระยะยาว เป็นแนวทางท่ีมีอิทธิพลท่ีจะ สามารถสร้างหรือทาํลายตราสินคา้ไดผ้า่นการสร้างประสบการณ์

ไปยงัผูบ้ริโภค  

 มาโฮเน่ และ แทง (Mahoney & Tang 2016) ได้อธิบายการทาํงานของส่ือสังคมออนไลน์

ในรูปแบบของ Web 3.0 หรือการทาํงานแบบ เวบ็เชิงความหมาย (semantic web) ท่ีเป็นการทาํงาน

ร่วมกนัของขอ้มูลท่ี จะแบ่งปันและนาํไปใชซ้ํ้ าใน แอปพลิเคชนั กบั ขอบเขตของชุมชน การทาํงาน

ของเวบ็เชิงความหมาย จะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา แบ่งปัน และรวมขอ้มูลไดง่้ายข้ึน มีความสามารถ

ในการตีความหมายเพื่อ คน้หาได้ง่ายข้ึน ปรับปรุงโครงสร้างและจดัโครงสร้างเน้ือหาออนไลน์

เพื่อใหผู้ใ้ชทุ้กท่ีในโลกสามารถ ทาํงานร่วมกนัได ้ 

 ฮาสส์ และ สโลน (Haase & Sloan 2017) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์

คือ การบริการท่ีถูกสร้างข้ึน ผ่านการใชง้านบนกลุ่มโปรแกรมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยให้แต่

ละชุมชนและองค์กรสามารถ เช่ือมโยงการสร้างปฏิสัมพนัธ์และสร้างชุมชนโดยการสร้างด้วย

ตวัเอง ร่วมกันสร้าง ปรับเปล่ียน แบ่งปัน และใช้งานร่วมกันกับเน้ือหาท่ีผูใ้ช้งานได้สร้างข้ึน  

ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

 มอลเลท,บรัมเล่,กิลสัน และ วิลเล่ียม (Mollett, Brumley, Gilson & Williams 2017) 

ไดใ้ห้ความหมายส่ือสังคมออนไลน์คือ ช่องทางลดัสําหรับการนาํเสนอส่ือดิจิทลัชนิดต่างๆ เช่น 

รายการเสียงบนออนไลน์รูปภาพ วิดีโอ ท่ีสามารถสร้าง เน้ือหาและแบ่งปันได้อย่างง่ายดายใน
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รูปแบบเดียวกนักบัส่ือท่ีเผยแพร่ออกอากาศแบบมืออาชีพ ซ่ึง เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ส่ือสังคม

ออนไลน์สามารถใชด้าํเนินการต่างๆ ได ้ 

 ปีเตอร์ รักธรรม (2558) ไดอ้ธิบายถึงส่ือสังคมออนไลน์คือการพฒันารูปแบบการ

ส่ือสารใน การโต้ตอบระหว่างบุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นและหลากหลายมากกว่าเว็บ 1.0 ท่ีเป็น

รูปแบบของการ ส่ือสารผ่านผูส้ร้างฝ่ายเดียวบนเว็บไซต์ โดยท่ีผูส้ร้างจะมีหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียม

เคร่ืองมือให้ผูใ้ช้งาน สามารถสร้างสรรค์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีความน่าสนใจและเแบ่งปันผ่านระบบ

ออนไลน์ไปยงัผูรั้บสารรายอ่ืน 

 ปณิชา นิติพรมงคล (2554) กล่าววา่49เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเช่ือมโยงกนั

หลายๆ บุคคล มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคม หรือกลุ่มคนท่ีมีกิจกรรมต่างๆ และความสนใจท่ี

คลา้ยกนั มีการตอบโตส่ื้อสารกนัระหว่างบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร การทาํกิจกรรมต่างๆ แลกเปล่ียนความคิดขอ้มูล แสดง

ความคิดเห็น สามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ในชีวิตประจาํวนั เช่น การส่ือสาร 

การศึกษา การตลาด บนัเทิง ส่ือสารการเมือง เป็นต้น มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย หลายคนให้

ความสําคญักบัเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือโลกเสมือนจริงน้ีมาก จนกลายเป็นกิจวตัรประจาํวนั

ของชีวติคนในปัจจุบนั และหลายคนท่ีไม่สามารถขาดส่ิงเหล่าน้ีไดเ้ลย  

49 เอมิกา เหมมินทร์ (2556) เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ท่ี มี

เครือข่ายความสัมพนัธ์เสมือนท่ีโยงใยให้บุคคลท่ีมีเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกนัมาพูดคุยกนั สามารถ

เช่ือมโยงระหว่างบุคคลอีกบุคคลหน่ึงได้ เป็นการสร้างเครือข่ายสังคม สําหรับผู ้ใช้งานใน 

อินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมท่ีได้ทํา และเช่ือมโยงกับความสนใจและ

กิจกรรม ของผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมลล ์

วดีิโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก โดยแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ Facebook, Line, Twitter 

และ Instagram และยงัสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารภายในองค์กร และภายนอกองค์กรเขา้ดว้ยกนั

ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งประสบปัญหาการบิดเบือนขอ้ความและยงัรวดเร็ว 

49 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554, หน้า 7) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

หมายถึง เวบ็พื้นฐานในการบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบทั้ง

ระดบั เล็กหรือใหญ่ในสังคม มีการสร้างบญัชีรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ

ส่ิงท่ีสนใจ เหมือนกนัไดโ้ดยผา่นการติดต่อกนัเป็นเครือข่าย 

3.2 แนวคิดและทฤษฏีเร่ืองการรับรู้ 

49 ฮวอกกินส์,เบส และ โคน่ี (Hawkins, Best andConey 2004) กล่าวว่าการรับรู้เกิด

จากกระบวนการ ประมวล ผลขอ้มูล 4 ระยะ คือ การสัมผสักบัส่ิงกระตุน้ การให้ความสนใจ การแปล
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ความหมาย และ การจดจาํ โดยใน 3 ระยะแรก ถือเป็นองคป์ระกอบของการรับรู้ตามธรรมชาติ คือ

เร่ิมจากการสมัผสั ส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า เช่น ป้ายหรือวิดีโอโฆษณา ซ่ึงการกระตุน้น้ีอาจเกิดข้ึนโดย

บงัเอิญหรือแบบจงใจ ก็ได ้จากนั้น ขอ้มูลจะเขา้สู่ประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค โดยเม่ือผูบ้ริโภคเกิด

ความสนใจ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ จากประสาทสัมผสัจะถูกส่งไปยงัสมองเพื่อประมวลผล จากนั้นจะเกิด

กระบวนการแปลความหมาย ส่ิงกระตุน้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคมาก ผูบ้ริโภคก็จะให้เวลาใน

การประมวลผลมากเพื่อแปล ความหมาย ส่วนส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคนอ้ย ผูบ้ริโภคก็จะ

ให้ความสําคญัในการประมวลผลน้อย โดยขอ้มูลบางอย่างอาจถูกเก็บไวใ้นความทรงจาํระยะสั้ น 

เพื่อสามารถนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเร่งด่วน ในขณะท่ีขอ้มูลบางอยา่งอาจถูกเก็บต่อไปสู่ความทรงจาํ

ระยะยาว ในรูปแบบของ ประสบการณ์ สําหรับใชแ้กไ้ขปัญหาในอนาคต ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี ไม่วา่จะ

อยูใ่นรูปความทรงจาํระยะสั้น หรือระยะยาวก็ลว้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 

 แมคคอม และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker 1979) กล่าวว่าผูรั้บสารมกัมีการ

เปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพื่อสนองความตอ้งการ 4 ประเด็น คือ  

1) เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ (surveillance) กล่าวคือผูรั้บสารสามารถ สังเกต

และติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้เป็นคนทันสมยัและทัน

เหตุการณ์  

2) เพื่อการตดัสินใจ (decision) กล่าวคือ ผูรั้บสารสามารถกาํหนดความคิดเห็น 

หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัเพื่อนาํมาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เปิดรับข่าวสารนั้นๆ  

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (discussion) กล่าวคือ ผูร้ับสารสามารถนาํขอ้มูลที่ไดร้ับ 

ไปใชเ้พื่อการสนทนา พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดกบัผูอ่ื้น  

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (participation) กล่าวคือ การเปิดรับข่าวสารสามารถทาํ 

ให้ผูรั้บสารรู้สึกมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบตวัได ้ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารกลยุทธ์การตลาดออนไลน์แบบบูรณาการ 

 

49กลยุทธ์ (strategy) หมายถึง กลวิธีหรือแบบแผนสําคญัท่ีถูกวางไวส้ําหรับการดาํเนินงาน

ใดๆ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสําเร็จ และส่งผลให้บรรลุวตัถุประสงคท์าง41การตลาด

ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงกลยทุธ์ไม่ใช่หมายถึงเพียงแค่การจดัวางแผนการทาํงานเพื่อสร้างความสําเร็จเพียงเท่านั้น 

แต่ยงัถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับการต่อสู้แข่งขนักนัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของบริษทัและตลาด

คู่แข่ง โดยกลยุทธ์เบ้ืองตน้ท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งมีคือการดาํเนินงานท่ีมีขั้นตอน การตดัสินใจในเก่ียวกบั

https://www.1belief.com/online-marketing/
https://www.1belief.com/online-marketing/
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งบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดท่ีเหมาะสม รวมทั้งจะตอ้งสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใช้

ใหเ้กิดประโยชน์และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด 

49กลยุทธ์การตลาด (marketing strategy) หมายถึง แบบแผนพื้นฐานหรือแนวทางท่ีถูก

กาํหนดข้ึนสําหรับสร้างผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตลาด

เป้าหมาย โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัสรรทรัพยากรของประเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อผลผลิต 

แบ่งใช้สัดส่วนต่างๆ ทางการตลาดให้เหมาะสมสําหรับการดําเนินงาน รวมทั้ งดําเนินงานใน

ขั้นตอนต่างๆ โดยประกอบไปดว้ย การตดัสินใจ การกาํหนดระดบัค่าใชจ่้ายการตลาด การกาํหนด

ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ การกาํหนดกลยุทธ์ส่วนผสม และการกาํหนดตลาดเป้าหมายทางการตลาดอยา่ง

ชดัเจน จนสามารถบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีตั้งไวไ้ด ้

49องคป์ระกอบของกลยทุธ์ทางการตลาด 

 1. ขอบเขต กลยุทธ์การทางการตลาดจะต้องมีขอบเขตของการดําเนินงานท่ี

ครอบคลุม รวมทั้งจะตอ้งมีการกาํหนดสัดส่วนสาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีส่วนขอ้งเก่ียวกบัการใชก้ล

ยทุธ์อยา่งชดัเจน 

 2. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ กลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์รวมทั้งกาํหนดระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานให้ชดัเจน ตวัอยา่งเช่น การตั้งเป้าหมาย

กาํไรท่ีเพิ่มข้ึน เป้าหมายผลตอบแทนจากการลงทุน หรือเป้าหมายการเติบโตของยอดขาย เป็นตน้ 

 3. การจดัสรรทรัพยากร กลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ  

มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรสาํหรับการลงทุน 

รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

 4. การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งมีการระบุการไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการ ให้สามารถวางแผนการดาํเนินงานในขั้น

ต่อๆ ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5. พลงัเสริมแรง กลยุทธ์ทางการตลาดจะตอ้งสามารถส่งเสริม และสนบัสนุนหน่วย

ธุรกิจของบริษทั ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทั้งทางดา้นการตลาด การจดัสรรทรัพยากร และดา้นขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั 

4.1 กลยุทธ์การตลาด 8P 

49คณภสัร์ วรรณพฤกษ ์(2562) กล่าววา่ กลยุทธ์การตลาดนั้นเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งให้ความสําคญัเป็นอย่างมากเพราะเป็นกลยุทธ์พื้นฐานในการทาํการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสามารถมองเห็นถึงผลสําเร็จไดคื้อกลยุทธ์การตลาด 8 p และยงัสามารถพฒันาและต่อยอดเป็น

กลยทุธ์อ่ืนๆ ไดใ้นอนาคต อนัประกอบดว้ย 
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4.1.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (productstrategy) ผลิตภณัฑ์คือ สินคา้หรือบริการท่ีเรา

จะเสนอให้กบัลูกคา้ การกาํหนดตวัผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมและมีคุณภาพ ตอ้งดูว่ากลุ่มเป้าหมาย

ตอ้งการอะไร ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํการพิจารณาออกแบบตวัผลิตภณัฑ์ทั้งหมด ให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งการตั้งเป้าหมายคุณสมบติัสินคา้ 

การเลือกใชว้ตัถุดิบในกระบวนการผลิต รวมทั้งการนาํสินคา้ไปเปรียบเทียบจุดเด่นและจุดดอ้ยกบั

กบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งทางการตลาด เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับการพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน

ต่อไป 

4.1.2 กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ (packagingstrategy) บรรจุภัณฑ์ (packaging) เปรียบเสมือน

เป็นหนา้ตาของสินคา้ ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด

สาํหรับบรรจุภณัฑ์ โดยมีเป้าหมายในการสร้างความสวยงามโดดเด่น ใชส้ะดวก เหมาะสมกบัชนิด

สินคา้ รวมทั้งความแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ์ให้แก่ผลิตภณัฑ์ เพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจ

จากผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่สินคา้ในตลาดคู่แข่ง จนสามารถสร้างยอดขายและกาํไรท่ีเพิ่มข้ึนได ้  

4.1.3 กลยุทธ์การกําหนดราคา (pricestrategy) การกําหนดราคาของสินค้านั้ น

นอกจากผูป้ระกอบการ จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัของตน้ทุนการผลิตแล้ว ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพการ

แข่งขนัของผลิตภณัฑ์ชนิดนั้นๆ ในตลาดด้วย ซ่ึงสําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีคู่แข่งทางการตลาดมาก

ผูป้ระกอบการสามารถใชว้ธีิการกาํหนดราคาผลิตภณัฑใ์หน้อ้ยกวา่เพื่อแยง่ชิงฐานลูกคา้ หรืออาจจะ

ทาํการกาํหนดราคาให้สูงกวา่เพื่อจดัวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยูเ่หนือกวา่ตลาดคู่แข่งไดเ้ช่นเดียวกนั 

price คือ ราคา, การตั้งราคา เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งสําคญัในการตลาด เพราะราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์

ของสินค้าท่ีสําคญัท่ีสุด อย่างไรก็ตามตอ้งเหมาะสมสอดคล้องในส่วนอ่ืนๆ ด้วย ในดา้นการทาํ

ธุรกิจขนาดย่อม ราคาท่ีเราตอ้งการ อาจไม่ไดคิ้ดอะไรลึกซ้ึงขนาดนั้น แต่จะมองกนัในเร่ืองของ

ตวัเลข ซ่ึงจะมีวธีิกาํหนดราคาดงัน้ี 

1) กาํหนดราคาตามลูกคา้ คือการกาํหนดราคาตามท่ีเราคิดวา่ ลูกคา้สามารถ

จะจ่ายได ้ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการทาํสาํรวจ หรือแบบสอบถาม หรือพุง่เป้าหมายไปท่ีกลุ่มลูกคา้นั้นๆ 

2) กาํหนดราคาตามตลาด คือการกาํหนดราคา ตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะ

ตํ่ามากจนเราจะมีกาํไรน้อยดงันั้นหาก เรา คิด ท่ีจะกาํหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตอ้งมานัง่คิด

คาํนวณยอ้นกลบัว่า ตน้ทุนสินคา้ควร เป็นเท่าไรเพื่อจะได้กาํ ไร ตามท่ีตั้งเป้า แล้วมาหาทางลด

ตน้ทุนลง 

3) กาํหนดราคาตามตน้ทุน+กาํไร วิธีน้ีเป็นการคาํนวณ วา่ตน้ทุนของเราอยู่

ท่ีเท่าใด ตน้ทุนหมายถึง การบวกค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเพิ่มข้ึนจากตวัผลิตภณัฑ์ เช่นค่าขนส่ง ค่าแรงของ
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เรา ค่าการตลาด รวมถึงภาษีท่ีตอ้งจ่าย แลว้จึงบวกกาํไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก 

เราอาจจาํเป็นตอ้งมีการทาํประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ ใหเ้ขา้กบัราคานั้นตามความเหมาะสม 

4) กลยุทธ์การจดัจาํหน่าย (placestrategy) คือ วิธีการนาํสินคา้ไปสู่มือของ

ลูกคา้ การเขา้ถึงลูกคา้จะผ่านคนกลางหรือไม่ก็ได ้หากเป็นสินคา้ท่ีจะขายไปหลายๆ แห่ง วิธีการ

ขายหรือการกระจายสินคา้จะมีความสําคญัมาก ข้ึนอยูก่บัว่า สินคา้คือ อะไร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร 

หากจะกล่าวถึงธุรกิจท่ีเป็นการขายหน้าร้าน place ในท่ีน้ีก็คือ ทาํเล ซ่ึงก็ควรเลือกท่ี ให้เหมาะสมกบั

สินคา้  

5) กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (promotionstrategy) คือ การนาํเสนอคุณสมบติั

สินค้า การบอกลูกคา้ถึงลกัษณะสินคา้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการทาํกิจกรรมออกบูธ 

การทาํการลดราคาหรือแถมสินคา้หรือแถมส่ิงอ่ืนการจบัรางวลัสมนาคุณ หากจะพดูในแง่ของธุรกิจ

ขนาดยอ่ม การโฆษณาอาจจะเป็นส่ิงท่ีเกินความจาํ เป็นเพราะจะตอ้งใชเ้งิน จะมากหรือนอ้ยก็ข้ึนกบั 

ช่องทางท่ีเราจะใช ้แต่ท่ีไดผ้ลและอาจจะฟรีคือ การคน้หาคาํสําคญัทางธุรกิจ (search engine) ซ่ึงมี

ผูใ้ช้เพิ่มจาํนวนข้ึนมากในแต่ละปี หรือหากงบน้อย อาจเลือกโฆษณาในส่ืออ่ืนๆ ท่ีราคาถูก เช่น 

ใบปลิว โปสเตอร์ หากเป็นส่ือทอ้งถ่ินก็จะมี รถแห่ วิทยุทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน วิธีในการ

เลือกส่ือ นอกจากจะดูเร่ืองค่าใชจ่้าย แลว้ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกนั 

6) กลยุทธ์การใช้พนักงาน (personalstrategy) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมี

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล ไม่สามารถทาํการลอกเลียนแบบไดง่้าย โดยหากผูป้ระกอบการมี

พนกังานขายท่ีมีความรู้ในสินคา้นั้นๆ มีศกัยภาพมากประสบการณ์ รวมทั้งมีความสามารถในการจูง

ใจผู ้บริโภค มีบุคลิกภาพท่ีดี จะสามารถช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ธุรกิจได้อีกทางหน่ึงโดยการใช้

ประโยชน์จากความสามารถของบุคคล 

7) กลยุทธ์ข่าวสาร (public relation strategy) กลยุทธ์การใช้ข่าวสารในการ

ชกัจูงผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นวิธีการทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการใชชี้วิตของ

ผูค้นในปัจจุบนั ท่ีส่ือต่างๆ ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในสังคมมากข้ึนซ่ึงอาจจะใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer)  

ในการนาํเสนอสินคา้ โดยกลยุทธ์ดงักล่าวเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่มทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภค รวมทั้งสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สินคา้ไดเ้ช่นกนั 

8) กลยุทธ์การใช้พลงั (power strategy) กลยุทธ์ทางการตลาดเก่ียวขอ้งกับ

พลงัอาํนาจ เป็นกลยุทธ์ท่ีใชส้ําหรับการต่อรอง ควบคุม รวมทั้งแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้

กบัคู่คา้ หรือลูกคา้ ซ่ึงอาํนาจต่อรองท่ีผูป้ระกอบการมีจะสามารถสร้างขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ธุรกิจได ้

49กลยุทธ์การตลาด 8P ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดพื้นฐานในการทาํธุรกิจ 

สําหรับผูป้ระกอบการทุกประเภท โดยธุรกิจต่างๆในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนมามากมายนั้น มีทั้งธุรกิจท่ี
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ล้มเหลว และธุรกิจท่ีสามารถดาํเนินไปได้จนประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีเหตุผลเน่ืองมาจากบริษทัท่ี

ลม้เหลวทางธุรกิจไม่สามารถสร้างกลยุทธ์การตลาด 8P ข้ึนมาไดอ้ยา่งครบองคป์ระกอบ ดงันั้นกลยทุธ์

การตลาด 8P จึงควรถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อสร้างความสําเร็จให้แก่ผูป้ระกอบการ 

 

5.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior)  

 

49รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจ (2557) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล 

กล่มบุคคลหรือองค์กร  และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และกาํจดั ส่ิงท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการ และผลกระทบท่ี

กระบวนการเหล่าน้ี มีต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิทยาสังคม 

มานุษยวิทยาสังคม และ เศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ทั้งปัจเจกบุคคล และกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน 

อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามทาํความเข้าใจ ความ

ต้องการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทั่วไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ยพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค(consumer behavior)หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

49ชูชัย สมิทธิไกร (2561 หน้า 68-86) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละ

คร้ังไดมี้การเปรียบเทียบเสมือนเป็นกล่องดาํ (black box) ท่ียากต่อการเขา้ใจอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีเพราะใน

บางคร้ังแมแ้ต่ตวัผูบ้ริโภคเองยงัไม่สามารถท่ีจะให้คาํตอบไดว้า่ เหตุใดจึงตดัสินใจเช่นนั้น ในการ

ทาํความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นักการตลาดพบว่า ประกอบด้วยขั้นตอน

ต่างๆ 5 ขั้นตอน ทุกขั้นตอนลว้นไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูโ่ดยรอบกรอบกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ โดยเร่ิม

จากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (buying decision process) 5 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ยอมรับความตอ้งการ (need recognition) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะ

เกิดข้ึนเม่ือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการในระดบัพื้นฐานหรือท่ีเรียกว่า

ความจาํเป็น (need) เช่น เม่ือหิวมนุษยต์อ้งการอาหารเพื่อตอบสนองความหิว หรือเม่ือเจ็บป่วยก็

ตอ้งการรักษาพยาบาล เม่ือมีความตอ้งการระดบัพื้นฐานแล้วมนุษยย์งัมีความตอ้งการในระดบัท่ี

สูงข้ึนท่ีอาจเรียกไดว้า่เป็นความตอ้งการอยาก (want) ท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายนอกมาปลุกเร้าให้

เกิดความตอ้งการ เช่นความตอ้งการการรับประทานไก่ทอด เพราะการได้ชมโฆษณา หรือได้พบ
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เห็นผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยไม่ไดเ้กิดจากความหิวท่ีเป็นตวักระตุน้ทางธรรมชาติ หรือโฆษณากล่อง

เก็บอาหารซุปเปอร์ล็อค เม่ือผูบ้ริโภคยอมรับความตอ้งการของตวัเองแลว้ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

จะก้าวสู่ขั้นตอนท่ีสองคือ การแสวงหาทางเลือก แต่ทั้งน้ีแมผู้บ้ริโภคจะยอมรับความตอ้งการใน

ผลิตภณัฑ์แลว้ก็ตามยงัอาจจะเกิดปัจจยัท่ีส่งผลให้ตอ้งยุติกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

เพียงขั้นตอนน้ี เช่น ระดบัฐานะและรายไดท่ี้ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือการ

ไม่ยอมรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจซ้ือท่ีแทจ้ริง (ลูกตอ้งการซ้ือแต่แม่ไม่

ซ้ือให)้ 

2. แสวงหาทางเลือก (identification of alternatives) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั

การยอมรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะแสวงหาทางเลือก หรือแสวงหาขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆก่อนตดัสินใจซ้ือ เช่น ประเภทและชนิด คุณลกัษณะทัว่ไป ตราสินคา้ 

ผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการ สถานท่ีซ้ือ รวมถึงบริการหลงัการขายของผลิตภณัฑ์ เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือคร้ังนั้นๆ ระดบัความเก่ียวพนัจะสูงหรือตํ่านั้น ข้ึนอยู่กบัลกัษณะความสําคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ต่อผูบ้ริโภคใน 4 ประการใหอ้า้งอิง 

2.1 ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ หากผูบ้ริโภคมีขอ้มูลหรือมีความรู้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆตํ่า ระดบัความเก่ียวพนั และความพยายามในการแสวงหาขอ้มูลยอ่มสูงข้ึน 

ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาในการแสวงหาขอ้มูล และมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน 

2.2 ราคาของผลิตภณัฑ์ หากผูบ้ริโภคจ่ายเงินจาํนวนมากในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความเก่ียวพนั และความพยายามในการแสวงหาขอ้มูลของผลิตภณัฑน์ั้นจะสูง 

2.3 ความสาํคญัต่อการยอมรับของสังคม ผลิตภณัฑท่ี์บ่งบอกสถานะทางสงัคมหรือมี

ส่วนสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้บริโภคในสังคมจะเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี มีความเก่ียวพันสูงเช่น 

เคร่ืองประดบัราคาแพงเส้ือผา้แบรนด์เนม เป็นตน้ 

2.4 ความสําคญัทางกายภาพต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสําคญัทางกายภาพต่อ

ผูบ้ริโภคมาก จะมีระดับความเก่ียวพนัสูง เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีอาการแพ้ยารักษาโรคบางประเภท 

ย่อมจะใช้ความพยายามในการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาท่ีจะใช้ในการรักษาอาการ

เจบ็ป่วยมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

49สังเกตได้ว่าระดบัความเก่ียวพนันั้นจะข้ึนอยู่กบัระดบัความพยายามในการแสวงหา

ขอ้มูลของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั ไม่ไดอ้ยูท่ี่ประเภทของผลิตภณัฑ ์เช่น โดยปกติแลว้ อสังหาริมทรัพย ์

และรถยนต ์ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง ดงันั้นผูบ้ริโภคทัว่ไป จึงถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความ

เก่ียวพันสูง แต่สําหรับมหาเศรษฐี อาจใช้เวลาน้อยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ จนถือว่าเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ระดบัความเก่ียวพนัตํ่ากูไ้ด ้
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3. ประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ภายหลังแสวงหาทางเลือกหรือแสวงหา

ขอ้มูลได้ในระดับท่ีต้องการแล้ว ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกต่างๆจากข้อมูลเหล่านั้ น  

โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และความเหมาะสมอ่ืนๆทั้งความจาํเป็น ระดบัราคา และ ทศันคติ

ส่วนตัวของผู ้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์นั้ นๆ ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัตวัเลือกท่ีมีอยูม่ากมายในขั้นตอนแสวงหาทางเลือก ให้เหลือทางเลือกท่ีจาํกดั

(โดยปกติแล้วจะเหลือ 3-5 ทางเลือก เพื่อทาํการประเมินทางเลือกโดยละเอียด ซ่ึงการประเมิน

ทางเลือกนั้ น ผูบ้ริโภคจะใช้ระยะเวลามาก เพื่อทาํการประเมินผลโดยละเอียดและเป็นระบบ 

สําหรับ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสูง(high- involvement product)และจะใชเ้วลาในขั้นการ

ประเมินทางเลือกนอ้ยลง สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัความเก่ียวพนัตํ่า (low- involvement product) 

4. ตัดสินใจซ้ือและการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือ (purchase and relateed decisions)  

เม่ือสามารถประเมินทางเลือกหรือสรุปเลือกตราสินคา้และรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ 

จะเขา้สู่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและระบุคุณลกัษณะท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น 

สถานท่ีจาํหน่าย เง่ือนไขการชําระเงิน บริการขนส่งสินค้า และการบริการหลังการขาย โดยใน

ขั้นตอนน้ีจะเก่ียวกับการเจรจาต่อรองระหว่างซ้ือ-ขาย ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจทาํการเปล่ียนแปลงการ

ตดัสินใจ ณ จุดท่ีทาํการซ้ือไดห้ากไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูข้าย หรือผูข้ายเสนอเง่ือนไขพิเศษ เช่น 

การลดราคา หรือการแถมสินคา้ เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post- purchase behavior) เป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์ท่ีได้ตดัสินใจซ้ือไป

แลว้ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ ของผูบ้ริโภคในการซ้ือคร้ัง

ต่อไป จนผูบ้ริโภครายนั้นๆ กลายมาเป็นลูกคา้ประจาํท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูผ้ลิต หรือต่อ

ร้านคา้รวมถึงการแนะนาํในลกัษณะปากต่อปากไปยงัผูใ้กลชิ้ดใหซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

49เหมือนจิต จิตสุนทรชยักุล (2561) กล่าววา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง

การเลือกกิจกรรมตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไปว่าจะ ซ้ือ หรือไม่ซ้ือ เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจ

ระหวา่งตราสินคา้ บุคคลอยูใ่นภาวะท่ีจะทาํการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

49กระบวนการตดัสินใจ (decision making process) กระบวนการการตดัสินใจสามารถ

แบ่งออกไดก้วา้งๆเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. กระบวนการก่อนการตดัสินใจ (pre-decision marking process) ได้แก่ 1. การตะหนักถึง

ปัญหา และความต้องการ (problelm,need ,recognition) 2. การค้นหาข้อมูล (infomation search)  

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of choices) 

2. ขณะตดัสินใจ (decision making process) ไดแ้ก่ จะซ้ือ หรือไม่ซ้ือ (purchase not purchase) 
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3. กระบวนการหลงัการตดัสินใจ (pose-decision making process) ไดแ้ก่ การประเมิน

หลงัการตดัสินใจ (post-purchase evaluation) 

5.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

Kotler( 1997, pp. 172-173) กล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้่า 

การกระตุน้เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยาก็ได ้

ซ่ึงส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการจดัส่วนประสมการตลาด

โดยนกัการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีรูปร่างขนาดเล็ก กาํหนดราคาสินค้าให้เหมาะกับ

ผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 

2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกท่ีบริษทัควบคุมไม่ได้ได้แก่  

ส่ิงกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี กฎหมาย ด้านการเมืองและด้านวฒันธรรมเช่น ภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเติบโตรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 

คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) 

คุณลกัษณะของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั ต่างๆ คือ ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (cultural factor) วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์

สร้างข้ึนและเป็นท่ียอมรับจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงวฒันธรรมเป็นตวักาํหนดและควบคุม

พฤติกรรมของ มนุษยใ์นสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความ

แตกต่างของสังคมหน่ึง จากสังคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐานของบุคคลใน

สังคม วฒันธรรมยอ่ยบุคคลในแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคม ขนาดใหญ่ 

และชั้ นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับฐานะท่ีแตกต่างกัน การ

กาํหนดกลยทุธ์การตลาดตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม 

2. ปัจจยัด้านสังคม (social factor) ปัจจยั ทางสังคม ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม อา้งอิง

เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ใจเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ ความคิดเป็นและค่านิยมของ

บุคคล ตวัอย่างกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม 

เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ

ความคิดเห็นและ ค่านิยมของบุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมี

อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลบทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน
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หลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเร่ิม 

ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวติ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ

ดาํรงชีวิตและแนวคิดส่วนบุคคลเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภค ข้ึนอยูก่บัอายุ

ของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่งกาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้สําหรับเด็กอ่อนเม่ือเจริญเขา้

สู่วยัหนุ่มสาวก็ใช้เส้ือผา้สําหรับวยัรุ่นซ่ึงมีมากแบบและมากชุด เป็นตน้ นอกจากอายุแลว้วฏัจกัร

ของชีวิตก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการในการผลิตภณัฑ์และ

พฤติกรรมซ้ือจะแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิตอาชีพแต่ละอาชีพจะนําไปสู่ความ

จาํเป็นและความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ ท่ีแตกต่างกนั โอกาสทางเศรษฐกิจคือ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ข้ึนอยู่กบัระดบัรายได ้และการออม การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการ

กู้ยืม การให้สินเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน รูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะ

ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (psychological factor) ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ ประกอบด้วย 1. แรงจูงใจ (motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการการท่ีมากเพียงพอท่ี

กระตุ้นให้บุคคลกระทาํเพื่อตอบ สนองความต้องการ โดยท่ีความต้องการของแต่ละบุคคลจะ

แตกต่างกันไป 49 2. การรับ รู้ (perception) การรับ รู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัก็จะทาํ ให้การแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 3. 

การเรียนรู้ (learning) คือ การเปล่ียนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผู ้บริโภคตอบสนองหรือ

พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ หรือ ความรู้ท่ีได้

จากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเองดงันั้น การตลาดจะใชแ้นวคิดน้ีมาเป็นประโยชน์ดว้ย

การโฆษณาซํ้ าๆ เพื่อให้เกิดการจูงใจซ้ือ 4. ความเช่ือและทศันคติ (belief and attitude) ความรู้สึก

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของแต่ละบุคคล49สืบคน้จาก 49http://jang1192.blogspot.com/2013/08/ เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 

2562 

49สุดาพร กุณฑลบุตร (2552, น.72-74) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนับเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภค ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด ราคา

เท่าใด เม่ือไร และจาํนวนเท่าใด ก็หลงัจากท่ีไดผ้า่น ขั้นตอนกระตุน้ทางการตลาดและอ่ืนๆ ผา่นเขา้

มาในขั้นของกล่องดาํ ผสมผสานกบัทศันคติ และส่งผล ไปยงัการตดัสินใจซ้ือ  

http://jang1192.blogspot.com/2013/08/
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49แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (the concept of consumer behavior by 

Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอร์ตให้คาํจาํกดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึงการกระทาํ

และ กระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคน ในการท่ีจะคน้หา ประเมิน จดัหาและใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ 

และไดมุ้่งเน้นกบัการให้ความสําคญัหรือเก่ียวขอ้ง (involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการซ้ือสินคา้ชนิดใดๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่

เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยี่ห้อเรียกว่าการเก่ียวขอ้งตํ่า (low involvement) บางคร้ังใช้เวลาใน

การเก็บ ข้อมูลหาความรู้และรายละเอียดต่างๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือเรียกว่าเก่ียวข้องสูง (high 

involvement) การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ใด จะผา่นกระบวนการของการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ี 

ซ้ือมาก่อน ไม่ว่าเป็นการหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า การพิจารณารายละเอียด และกระบวนการท่ี 

ผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ได้รับผลมาจากสองกลุ่มของปัจจยั กลุ่มแรกไดแ้ก่ปัจจยัทางจิตวิทยา

ของ แต่ละบุคคล เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติอ่ืนๆ กลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคม 

เช่น วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิงและครอบครัว 

49การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใช้ความเก่ียวขอ้งตํ่า (low involvement) ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ประจาํวนั 

ไม่มีราคาสูง ไม่มีผลทางสุขภาพมากนัก และไม่ได้ใช้เทคโนโลยี ทาํให้สามารถตดัสินใจไดง่้าย  

ไม่ตอ้ง หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากนกั  

49การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามเก่ียวขอ้งสูง (high involvement) ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ท่ีมีผล

กบั สุขภาพสูง มีราคาแพง มีความสําคญั หรือเป็นสินคา้ช้ินใหญ่ หรือมีเทคโนโลยีสูง ผูซ้ื้อตอ้ง

พิจารณา ดว้ยความรอบคอบ ตั้งใจหาขอ้มูลมาก  

49การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

49ธงชยั สันติวงษ ์(2554, น.17) กล่าววา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยการ

เขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะ ทาํให้นกัการ

ตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้าํเร็จผลดว้ยการชกันาํและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือ สินคา้และมี

ความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซํ้ าคร้ังต่อไปเร่ือยๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็น เร่ืองของ

การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวักาํหนดหรือเป็น สาเหตุท่ี

ทําให้ มีการตัดสินใจซ้ือดังกล่าวพฤติกรรมในขณะทําการซ้ือจึงเป็นขั้ นตอนสุดท้ายของ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่นความตอ้งการ 

การเรียนรู้ความเข้าใจ ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ น้ีมีอยู่ในความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึงต่างก็ได้มี  

การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนัจาก 

อดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงทาํใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
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49การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค

เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งคาํถามและคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้

นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.2 แนวโน้มอุปนิสัยการซ้ือของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

49พทัธนนัท ์ต่ายจนัทร์ (2559) กล่าวเก่ียวกบัแนวโน้มอุปนิสัยการซ้ือของผูบ้ริโภค

ว่า จากการศึกษาค้นควา้ของนักการตลาดพบว่าการซ้ือสินค้าหรือบริการผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ใน

ปัจจุบนัมีแนวโนม้พอสรุปไดด้งัน้ี 

5.2.1 เวลาในการซ้ือ คณะการตลาดไดศึ้กษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ

ในปัจจุบนัเก่ียวกบัด้านเวลาในการซ้ือ นักการตลาดพบว่าผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อมีความตอ้งการซ้ือ

สินคา้หรือบริการตลอดเวลา 

5.2.2 ปริมาณของผูซ้ื้อ ในปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้จาํนวนมากมีเวลาใน

การหาซ้ือสินคา้น้อยลง ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัผูท่ี้อยูอ่าศยัท่ีอยูห่่างไกลเมือง ทาํให้ไม่สะดวกในการ

ซ้ือสินคา้  

5.2.3 ลกัษณะการซ้ือ ในปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ดว้ยวิธีการบริการ

ตวัเองและซ้ือสินคา้จากเคร่ืองอตัโนมติัมากข้ึน เพราะรวดเร็วกว่ารอพนักงาน ประกอบกบัความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

5.2.4 แหล่งซ้ือสินคา้ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้หรือ

ตามร้านสรรพสินคา้ เพราะสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้คราวละหลายหลายประเภทหลายชนิดใน

สถานท่ีเดียว ประกอบกบัการคมนาคมสะดวกสบายมากข้ึนและสามารถเดินทางไกลในช่วงเวลา

สั้นๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.2.5 ลกัษณะของสินคา้ ในปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อส่วนใหญ่นิยมซ้ือ

สินคา้บริการท่ีสะดวกในการใช้ ง่ายและการจดัเก็บและบาํรุงรักษา ประหยดัเวลา นกัการตลาดจึง

ตอ้งสอบถามผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้

5.2.6 ลกัษณะการชาํระเงิน ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหรือผูช้ายนิยมซ้ือสินคา้เป็นเงิน

เช่ือ เครดิตมากข้ึนเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและความตอ้งการความสะดวกสบายทาํให้ผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนันิยมจดัหาสินคา้หรือบริการในรูปแบบของเงินเช่ือและเครดิตมากข้ึน 

5.2.7 ลักษณะเก่ียวกับตัวผู ้ซ้ือเพราะในปัจจุบันนักการตลาดได้ศึกษาพบว่า

ผูบ้ริโภคกบัผูซ้ื้อเป็นคนเดียวกนัมากข้ึน หมายความวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคชอบซ้ือสินคา้ของตนเอง
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มากข้ึนไม่วา่จะเป็นผูช้าย เด็ก ซ่ึงแตกต่างจากสมยัก่อนท่ีซ้ือมาส์กเป็นผูห้ญิงท่ีเป็นแม่หรือแม่บา้น

เป็นส่วนใหญ่ 

5.2.8 ลกัษณะของครอบครัว ลกัษณะของครอบครัวในสังคมปัจจุบนัมีขนาดเล็ก

ลงจาํนวนสมาชิกในครอบครัวน้อยลงทาํให้ลกัษณะความตอ้งการเปล่ียนไปตามนิสัยของสินคา้

หรือบริการท่ีมีขนาดเล็กลงแต่ปริมาณของครอบครัวจะมีจาํนวนมากข้ึนทาํให้โอกาสในการขาย

สินคา้หรือบริการมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

5.2.9 ลกัษณะกลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการช่ืนชอบยอมรับนบัถือทางสังคม

หรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสังคมยอมรับในดา้นความคิด ทศันคติ สืบคน้จาก

49https://sites.google.com/site/hlakkartlad02/neuxha/6-phvtikrrm-phu-briphokh สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 14 

กนัยายน 2562 

 

6.  เกีย่วกบัเคร่ืองสําอาง คาลสิต้า คอสเม่ (CALISTA COSME’) 

 

49ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ หมายถึง ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวท่ีช่วยต่อตา้น

ร้ิวรอย ลดปัญหาฝ้า กระ จุดด่างดาํ ลดปัญหาผวิหยอ่นคลอ้ย ผวิหมองคลํ้า ช่วยใหผ้ิวขาวกระจ่างใส

อยา่งเป็นธรรมชาติ เพิ่มความยืดหยุ่น กระตุน้คอลลาเจน ฟ้ืนฟูและปรับสมดุลผิว เสริมสร้างเซลล์

ผิวใหม่ให้แข็งแรงดูสุขภาพผิวดี ผิวนุ่มชุ่มช้ืน ช่วยให้ผิวเรียบเนียนกระชบั เหมาะกบัทุกสภาพผิว 

สารสกดัหลกันาํเขา้จากต่างประเทศ ไม่มีสารอนัตรายตอ้งห้าม ทุกผลิตภณัฑ์ มีใบรับแจง้ (อย.)

ถูกตอ้ง แบ่งเป็นประเภท ไดด้งัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดใบหนา้ เช่น สบู่อะมิโน 

2.  ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ เช่น เซร่ัม มาส์กทองคาํ ครีมทาฝ้า 

3.  ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย เช่น โลชัน่นํ้าหอม 

4.  ผลิตภณัฑ์ดูแลและปกป้องผิว เช่น ครีมกนัแดดผสมรองพื้นพร้อมบาํรุง แป้งเคก้  

อดัแขง็สาํหรับทาหนา้ ลิปบาลม์ 

49บริษทั คาลิสตา้ คอสเม่ จาํกัด (CALISTA COSME CO.,LTD.) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 3 

มกราคม 2561 โดยคุณเพนนี คล่องการยิง สํานกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 24 ถนนโกสุมรวมใจ 37 แขวงดอนเมือง 

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 

 

 

 

https://sites.google.com/site/hlakkartlad02/neuxha/6-phvtikrrm-phu-briphokh%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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49ภาพท่ี 2.3 เพจของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ (หนา้หลกั) 

49ท่ีมา 49https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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49ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ คาลิสตา้ คอสเม่ ประกอบดว้ย 

49ครีมทาฝ้า                                                  มาส์กทองคาํ 

 

 

49แป้งอดัแขง็ทาหนา้                                                สบู่อะมิโน 
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49เซร่ัม ออล อิน วนั                                                 ลิปบาลม์ 

 



41 

49ครีมกนัแดด                                                   โลชัน่นํ้าหอม 

 

49ภาพท่ี 2.4 ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 

 

7.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

49ดวงใจ ธรรมนิภานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ความงามผ่าน

ช่องทางการคา้ แบบดิจิทลั งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวโนม้การตลาดผลิตภณัฑ์

ความงามผ่านช่องทาง การคา้ดิจิทลั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตลาดผลิตภณัฑ์ความ

งามผา่นช่องทางการคา้ ดิจิทลั และ3) เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาการตลาด
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ผลิตภณัฑ์ความงามผา่น ช่องทางการคา้ดิจิทลั งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย จาํนวน 409 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการ ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใชค้่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(pearson product moment correlation) ผลการวิจัย พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

ผูต้อบให้ความสําคญัต่อปัจจยั 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั คือ ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม การตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการ

ส่วนบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ์ โดย ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวบ็ไซต์ใช้งานง่าย สะดวก 

รวดเร็วในการคน้หาเลือกและสั่งซ้ือสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการ 

ตลาดออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ความงามผ่านช่องทาง

ดิจิทลัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

49วชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ ์(2560) ศึกษาเร่ือง การสร้างคุณค่าตราสินคา้ผา่นบุคลิกภาพตรา

สินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าในประเทศ

ไทย การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบคุณค่าตราสินคา้ผ่านบุคลิกภาพตรา

สินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าใน

ประเทศไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าประจาํทุกวนัท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน 415 ตวัอย่าง โดยแบ่งการศึกษา

ตามช่องทางจาํหน่าย 8 ช่องทาง คือ เคาเตอร์เคร่ืองสําอาง ซูเปอร์/ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายเคร่ืองสําอาง 

ร้านขายยา ร้านสะดวกซ้ือ ตวัแทนขายระบบเครือข่าย เวบ็ไซต์ ร้านคา้ออนไลน์ และตวัแทนขาย 

ระบบออนไลน์ การวิเคราะห์ผลใชค้่าสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 

โมเดลสมการโครงสร้างการวิเคราะห์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบวา่สมมุติฐานท่ี 1 

บุคลิกภาพตราสินคา้ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เท่ากบั 0.12 พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทางบวกท่ีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.74 สมมุติฐานท่ี 3 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรม

การซ้ือทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.34 สมมุติฐานท่ี 4 บุคลิกภาพตราสินคา้ส่งผล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.08 สมมุติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือทางบวกท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.40 จึงสรุปไดว้า่ 

บุคลิกภาพตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทาํให้เกิดรูปแบบคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางบาํรุงผวิหนา้ในประเทศไทยท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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49เจริญ โสภา และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทย

ของผูบ้ริโภคจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์

เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ การรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดและทศันคติต่อสินคา้ที่ผลิตจาก

ประเทศไทยของผูบ้ริโภคจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว วิธีการศึกษาเร่ิมจาก

การสุ่มตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่งจะถูกเลือกข้ึนมาในลกัษณะบงัเอิญ พบเป็น

จาํนวน 400 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเบ้ืองต้นได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัและความสัมพนัธ์ของข้อมูล ใช้วิธีการ

ทดสอบค่าที และการหาความสัมพนัธ์โดยใช้แผนผงัการกระจาย (scatter diagram) ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยของผูต้อบ

แบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ ความเหมาะสมของปริมาณหรือหน้าท่ีการงาน และการ

โฆษณาทางส่ือต่างๆ ทศันคติที่มีต่อสินคา้ไทยของผูต้อบแบบสอบถามจากประเทศ สปป.ลาว 

ในอนัดับสูงสุดได้แก่ คุณภาพท่ีดี มีความทันสมัย และราคาท่ีเหมาะสม ตามลําดับ ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติต่อสินคา้ไทยท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 ปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ไทย

ในระดบัปานกลางท่ีระดบัความสัมพนัธ์ 0.501  

49สภาวรรณ ชัยทวีวุฒฺกุล ( 2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และบริการออนไลน์

แบบร่วมกลุ่มกันซ้ือบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซ้ือบนเวบ็ไซต์ ENSOGO 

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามขอ้มูล ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได ้ระดบัการศึกษา ตลอดจนศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถทาํนายพฤติกรรม 

การซ้ือสินค้า และบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร เลือกพื้นที่ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือ 

ผู ที้ ่ เคยซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซ้ือจํานวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคงท่ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งค่าเฉล่ีย

รายคู่ โดยใช้สูตรตามวิธีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด และวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติ 

49เพียรวดี มณีขติัย ์(2560) ศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 49konvy.com สําหรับธุรกิจ 

จดัจาํหน่ายเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 49การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ประเภท facebook สําหรับธุรกิจ เคร่ืองสําอางของผูป้ระกอบการ Konvy.com เพื่อวิเคราะห์

http://konvy.com/
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ส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของการใช้ส่ือ สังคมออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

เคร่ืองสําอาง Konvy.com จากมุมมองของผู ้บริโภค และวิเคราะห์ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริการจากผูป้ระกอบการ Konvy.com 

กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านผู ้ประกอบการ 

Konvy.com จาํนวนทั้งส้ิน 397 คน ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ส่ือสารโดยผา่นทางเพจเฟซบุ๊ก

เป็นส่วนมาก มีการแบ่งส่วนของการใช้ส่ืออย่างชดัเจน โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะไม่เขา้ไปแสดง

ความคิดเห็นบนรูปภาพหรือวิดีโอท่ีทางเพจโพสต์และหากตอ้งการซ้ือสินคา้จะมีทางเช่ือมเขา้สู่

เวบ็ไซต์หลกัเพื่อซ้ือสินคา้ต่อไปโดยในส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจใน

ระดับมากได้แก่ด้านคุณค่าท่ีลูกคา้ จะได้รับ ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก ส่วนกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด คือดา้นการรับรู้ปัญหา  

49รทิตา ไกรเทพ (2556) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

การใชบ้ริการตลาดเสมือน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการตลาดเสมือน ตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ ทศันคติท่ี

มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการตลาดเสมือน โดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานครนาํมาวิเคราะห์ค่าสหพนัธ์แบบ pedrson 

และค่าถดถอยแบบ linear regression จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีการรับรู้เก่ียวกบั

ตลาดเสมือนมากกวา่เพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 20-30 ปี (GEN C) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน และยงัคงเป็นนิสิตินักศึกษา โดย 3 อนัดบั

แรกของประเภทสินค้าและบริการท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ หรือให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ สินค้า

ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสําอาง และผลิตภณัฑ์ดูแลผิวตามลาํดบั ส่วนสินคา้ประเภท

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ หรือใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุด 

49มกราภา วงคช์ยั (2560) ศึกษาเร่ือง 49การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบในตรา

สินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางแบรนด์เกาหลีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) สาํรวจความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนด์เกาหลี (2) วเิคราะห์

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ ซ้ือเคร่ืองสําอางแบรนด์

เกาหลี ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ วยัรุ่น วยัทาํงานท่ีเคยใชเ้คร่ืองสําอางแบรนด์เกาหลีทั้งเพศชาย 

และหญิง มีอายุระหวา่ง 17-35 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ 

เจาะจง จาํนวน 130 คน และใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.89 และมีการตรวจสอบ 
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ความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ สถิติเชิงอา้งอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ การวิเคราะห์

ถดถอย แบบเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 

26-35 ปี และ 31-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางแบรนด ์เกาหลี โดยท่ีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่  

ปิยาอร รักชาติ (2552) ศึกษาร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกใช้

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าของกลุ่มวยัรุ่นชาย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ จากกลุ่มวยัรุ่น

เพศชายท่ีอาศยัในเขต กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกใช ้เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าของกลุ่มวยัรุ่นชาย เป็นการศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหนา้ของ

กลุ่มวยัรุ่นชาย และเพื่อนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช ้พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของเคร่ืองสําอางเพื่อ

เขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่นชาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ กลุ่มวยัรุ่นเพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 24-

25 ปี อาชีพ นักเรียน/นักศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยมีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง

10,001-15,000บาท เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติไควส์ แควร์ ซ่ึงประมวลผลโดย

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการศึกษาพบว่า ส่ือท่ีกลุ่มวยัรุ่นชายทราบข่าวโฆษณา

เคร่ืองสําอางมากท่ีสุดคือโทรทัศน์ ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือทุกวนัวนัละ1-2ชั่วโมง พฤติกรรมการ

เลือกใชเ้คร่ืองสําอางบาํรุงผวิหนา้ของกลุ่ม วยัรุ่นชายมีการวางแผนการซ้ือเคร่ืองสาํอางบาํรุงผวิหนา้

ล่วงหน้าทุกคร้ังเพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางมากท่ีสุด สถานท่ีท่ีมกัจะซ้ือ

เคร่ืองสําอางคือห้างสรรพสินคา้จาํนวนคร้ังในการซ้ือ โดยเฉล่ียคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จาํนวนเงินต่อ

คร้ังในการซ้ือคือ 1,001-2,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

เคร่ืองสําอางบาํรุงผิวหน้าของ กลุ่มวยัรุ่นชายพบว่าปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัมากต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองสําอางบาํรุงผวิหนา้

ของกลุ่มวยัรุ่นชาย  

49ซาการ่า และ อลัฮสัซาน (Sakara & Alhassan2014) ทาํการศึกษาเร่ือง “An assessment of 

brand equity and brand image influces the purchase behavior of female cosmetic consumers:A 

case of career women in Ghana” โดยศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า

และภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางของผูห้ญิงวยั
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ทาํงานในช่วงอาย ุ25-45 ปี ในประเทศกาน่าโดยวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน พบวา่ รูปแบบ

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นของความเช่ือมัน่ในตรา

สินคา้นั้น มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางตรงกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และในส่วนของคุณค่าตรา

สินคา้ในด้านการรู้จกัจดจาํตราสินคา้ และการรับรู้คุณภาพของสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ทางตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอาง สรุปไดว้า่ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ส่งผลต่อ

การรู้จกัจดจาํตราสินคา้ และการรับรู้คุณภาพของสินคา้ซ่ึงมีอิทธิพลทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางของผูห้ญิงวยัทาํงานในประเทศกาน่า 

49ดูราน่ี และ โกด้ี (Durrani & Godil2015) ทาํการศึกษาเร่ือง “Impact of cosmetic brand 

image on buying behavior among teenagers”โดยศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

เป็นวยัรุ่นซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเทคนิคเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกับตวัอย่างท่ีเป็น

นกัเรียนนักศึกษาจากสองวิทยาลยัและสองโรงเรียนในเมืองการาจี (Karachi) ประเทศปากีสถาน

รวมจาํนวน 300 ตวัอย่างในช่วงอายุ 13-19 ปี พบว่าค่าของการวิเคราะห์สมการความถดถอย ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 0.01 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือของวยัรุ่นนั้นมีอิทธิพลมาจากการใช้ส่ือทาง

การตลาดโดยการโฆษณา เพื่อสร้างการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ในดา้นความมีช่ือเสียง

ของตราสินคา้อยา่งมีนยัสําคญัมากท่ีสุด ถดัมาคือความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ และ คุณภาพสินคา้จาก

ตราสินคา้ 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษารูปแบบที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ 
คาลิสตา้ คอสเม่ 2) ศึกษาเน้ือหาที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ และ 3) ศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ของผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ โดยมีขั้นตอนด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 
 1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3. วธีิด าเนินการวจิยัและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ดงัรายละเอียดแต่ละประเด็นคือ  
 

1.  การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลกั (key informant) 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informant) คือ สมาชิกแฟนเพจแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ และ
ผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือหรือที่เคยใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ จ  านวน 20 คน โดยใชว้ิธีการเลือก
แบบเจาะจงในกลุ่มมิลเลนเนียล (millennials) ที่มีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้  และมีอายรุะหว่าง 23-
39 ปี ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informant) 
 

ล าดับที่ ช่ือ-สกุล อายุ อาชีพ 

1 คุณสุดารัตน์ โสระชาติ 29 เจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยั 

2 คุณรุจิราพร อภิรัชโยธิน 23 พนกังานบริษทั 

3 คุณจิรสุดา ล้ีสูงเนิน 26 พนกังานบริษทั 

4 คุณสโรชา ขนัเงิน 26 พนกังานร้านเสริมความงาม 

5 คุณเพด็วงสอน เดชอุดม 23 นกัศึกษามหาวิทยาลยั 

6 คุณแซงโน ค าวงสา 39 ธุรกิจส่วนตวั 

7 คุณพิมพิศา บ ารุงไทย 36 ธุรกิจส่วนตวั 

8 คุณอาดสะไบพอน พะบริบูน 25 เจา้ของร้านอาหาร 

9 คุณดาราพร รัตตะนะวนั 26 พนกังานบริษทั 

10 คุณลดัสะหมี มะหาลาด 23 นกัศึกษามหาวิทยาลยั 

11 คุณสุดใจ เอ่ียมสะอาด 30 พนกังานบริษทัเอกชน 

12 คุณวริศรา ใจเท่ียง 24 นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 

13 คุณอทิตยา วรรณพงษ ์ 28 ช่างท าเลบ็ 

14 คุณปรานี สุวรรณรัตน์ 29 พยาบาล 

15 คุณคนึงนิจ โพนทอง 23 นกัศึกษามหาวิทยาลยั 

16 คุณไก่แกว้ มะนีสกั  28 ขายเคร่ืองส าอาง 

17 คุณอภิญญา รอดพงษา 27 พนกังานบริษทัเอกชน 

18 คุณนากมนี พมมา 23 นกัศึกษามหาวิทยาลยั 

19 คุณนิตยา ผิวอุ่น 32 เจา้ของสถานเสริมความงาม 

20 คุณมาลีวลัย ์ศรีเมืองชา้ง 24 นกัศึกษาปริญญาโท 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจิยั 
 

เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั ใชแ้บบสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) และ
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi structure interview) ในการประชุมกลุ่มยอ่ย (focus group discussion) 
โดยสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่เป็นสมาชิกแฟนเพจ แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ ที่มีจ  านวน
ผูต้ิดตาม 1,510 คน (ขอ้มูลวนัที่ 15 กนัยายน 2562) และผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือผลิตภณัฑ ์บ ารุงผิวแบรนด ์
คาลิสตา้ คอสเม่ 
 

3.  วธีิด าเนินการวจิยัและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วธีิด าเนินการวจิยัและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 3.1 การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.2 การนัดหมายสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรายบุคคล (in-depth interview) นัดหมาย
การประชุมกลุ่มยอ่ย (focus group discussion) โดยการสัมภาษณ์ประกอบเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
คาลิสตา้ คอสเม่ 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการพรรณาความ โดยการพรรณาจากขอ้มูลที่ไดม้า จากนั้นท า
การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ การตีความ และสรุปผลตามประเด็นทีต่รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ 
 
 

การวจิยัเร่ือง กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เคร่ืองสาํอางสู่ความเป็น
มืออาชีพ: แบรนด์ CALISTA COSME’ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษารูปแบบที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด์  
คาลิสตา้ คอสเม่ 2) ศึกษาเน้ือหาที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟสบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ และ 3) ศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟสบุ๊กแฟนเพจ 
ของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ ดงัผลที่ไดจ้ากการวจิยัเรียงตามลาํดบัคือ 
 

1.  ผลการวิจัยเกี่ยวกบัรูปแบบที่ใช้ในการส่ือสารการตลาดของเพจของผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
แบรนด์ คาลสิต้า คอสเม่  

 
โดยศึกษาแพลตฟอร์ม (platform) ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ 

คอสเม่ ทีมี่แถบเมนูหลกั 14 เมนูคือ 1) หนา้หลกั 2) หนา้โพสต ์3) หนา้รีววิ 4) หนา้รูปภาพ 5) หน้าร้านคา้ 
6) หน้าขอ้เสนอ 7) หน้ากลุ่ม 8) หน้าชุมชน 9) หน้าวิดีโอ 10) หน้างานกิจกรรม 11) หน้าเกี่ยวกับ 
12) หนา้งาน 13) หนา้โปรโมท 14) หนา้ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 1. หน้าหลัก เป็นหน้าที่ผูค้นเขา้มาที่แฟนเพจแลว้จะเห็นเป็นส่ิงแรก มีส่วนสาํคญั  
2 ส่วน คือ 1.รูปประจาํตวั (profile) รูปประจาํตวัน้ีจะใชเัป็นรูปอะไรก็ไดท้ี่ตอ้งการส่ือสารให้ผูท้ี่เขา้
มาดูเพจบนเฟซบุ๊กแฟนเพจไดเ้ห็นอาจเป็นช่ือแบรนด์ รูปสินคา้ หรือรูปอ่ืนๆ ซ่ึงเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ ใชโ้ลโก ้(Logo) และช่ือแบรนด์ เป็นภาพน่ิง 2.รูปภาพหน้าปก (cover page) จะใช้
รูปภาพอะไรก็ได้ และสามารถใช้เป็นภาพน่ิงหรือวิดีโอได้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่  
ใช้วิดีโอ โลโก้ (logo) แบรนด์ สีทอง ซ่ึงหมายถึงความหรูหรารํ่ ารวย และยงัสามารถเปล่ียนได้
ตลอดเวลาตามตอ้งการ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562  
 
 2. หน้าโพสต์ จะมี 2 ส่วน คือ โพสตจ์ากผูดู้แลเพจ และผูเ้ขา้ชมก็สามารถโพสตไ์ด ้
และเปิดให้ผูค้นสามารถ เขา้มากดไลค ์(like) กดแชร์ (share) และคอมเมนท ์แสดงความคิดเห็น 
(comments) ได ้สามารถจะโพสตไ์ดต้ลอดเวลาไม่จาํกดัว่าจะโพสตก่ี์คร้ัง แต่ตอ้งไม่ขดัต่อนโยบาย
ของเฟซบุก๊จะเป็นภาพน่ิงหรือวดีิโอก็ได ้เฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ จะมีการโพสตข์ายสินคา้
ต่างๆ ของบริษทั มีทั้งรูปภาพและวดีิโอ ซ่ึงแฟนเพจคาลิสตา้คอสเม่ จะทาํการโพสตว์นัละ 1-2 คร้ัง
เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของเฟซบุก๊เก่ียวกบัการโพสตโ์ฆษณามีดงัน้ี 

1. ขอ้ความในรูปภาพตอ้งไม่เกิน 20% เพราะเฟซบุ๊กตอ้งการให้โฆษณามีคุณภาพ
จึงไดต้ั้งขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการใชรู้ปภาพให้มีขอ้ความในรูปภาพน้อยที่สุดเพื่อให้เน้ือหาน่าสนใจ
มากที่สุด 

2. รูปภาพตอ้งเหมาะสมกบัสินคา้ ภาพที่ใชใ้นโฆษณา ตอ้งไปในทางเดียวกนักบั
สินคา้ เช่นสวมใส่ชุดชั้นในไดห้ากโฆณาชุดชั้นในแต่จะใชภ้าพสวมใส่ชุดชั้นในไปโฆษณาสินคา้
อ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้งไม่ได ้เช่นอาหารเสริม ยาลดนํ้ าหนัก ไม่ใชภ้าพที่ส่อไปในทางเพศจนเกินไป เช่น
สวมใส่ชุดชั้นฟังเพลงในโฆษณาหูฟัง เป็นตน้ และไม่แสดงรูปภาพในลกัษณะปุ่ มคลิกหรือปุ่ มเพลย ์
แต่เม่ือคลิกแลว้กลบัไม่ใช่วดีิโอแต่เป็นลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น เพราะเขา้ข่ายหลอกใหค้ลิก 

3. หา้มใชภ้าพ before & after โฆษณาเฟซบุก๊ไม่อนญาตให้ใชภ้าพรีวิวในลกัษณะ
ก่อนใชแ้ละหลงัใชสิ้นคา้หรือรูปภาพที่แสดงผลลพัทท์ี่ไม่น่าเป็นไปได ้หรือขอ้ความที่โฆษณาเกินจริง 
เพราะเขา้ข่ายหลอกลวง 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/%20สืบค้นเมื่อ
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4. ตอ้งไม่ใช่สินคา้ที่ผดิกฎหมาย หรือสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ ไม่อนุญาตให้โฆษณา
ยาเพือ่ผอ่นคลาย ยาตามใบสัง่แพทย ์หรือยาผดิกฏหมาย ไม่อนุญาตให้โฆษณาผลิตภณัฑย์าสูบและ
อุปกรณ์การใชย้าที่เก่ียวขอ้ง ไม่อนุญาตใหโ้ฆษณาอาหารเสริมที่ไม่ปลอดภยั (ในดุลพินิจของเฟซบุ๊ก) 
ไม่อนุญาตใหโ้ฆษณาอาวธุยทุธภณัฑ ์วตัถุระเบิด หรือสินคา้และบริการสาํหรับผูใ้หญ่ และไม่อนุญาต
ใหโ้ฆษณาสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ 

5. ตอ้งไม่มีเน้ือหาที่รุนแรง ดูหม่ิน หรือสร้างผลกระทบต่อสังคม โฆษณาเฟซบุ๊ก 
ตอ้งไม่มีเน้ือหาที่ทาํให้ต่ืนตระหนก ดูหมิ่น หรือส่งผลกระทบต่อคนในสังคม เช่นภาพอาวุธ 
การต่อสู ้เลือด ภาพสะเทือนอารมณ์ ความรุนแรง หรือภาพอุบตัิเหตุ เป็นตน้ 

6. หน้าเว็บไซต์ที่ลิงค์ไปตอ้งมีอยู่จริง และตอ้งเป็นลิงค์ที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้ที่
โฆษณา เพราะเฟซบุก๊จะตามไปตรวจสอบวา่ลิงคไ์ปหนา้ไหน ถา้ไม่เก่ียวขอ้งก็จะไม่ไดรั้บอนุญาต 

7. ตอ้งไม่ใช่สินคา้ที่ส่อไปในทางธุรกิจเครือข่าย หรือ MLM และไม่อนุญาตให้ใช้
ขอ้ความ “รวยไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุน” หรือ “รวยทางลดั” เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงหนา้รีววิของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2562 

 
 3. หน้ารีวิว เปิดให้ผูค้นเขา้มา เขียนขอ้ความหรือประสบการณ์ในการใช้สินคา้  
หรือการรับบริการ หากลูกคา้เขียนรีววิแลว้ พวกเขาสามารถจะแนะนาํหรือไม่แนะนาํต่อสาธารณะ
ก็ได้ เมื่อพวกเขาแนะนาํแบบสาธารณะ การแนะนาํดังกล่าวจะปรากฏบนเพจให้ทุกคนเห็น 
และผูดู้แลเพจสามารถรายงานต่อผูดู้แลเฟซบุก๊ได ้ถา้หากคาํแนะนาํนั้นไม่เป็นธรรม ถูกกลัน่แกลง้ 
หรือสแปม มีสมาชิกที่เขา้มารีววิเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ดงัตวัอยา่งเช่น 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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1. ประนอม ผ่องใส แนะนาํ Calista Cosme 
2 กนัยายน เวลา 09:45 น. · 
ชอบค่ะ เน้ือครีมไม่เหนียว ราคาก็ไม่แพง ครีมดีตอ้งบอกต่อค่ะ 

2. มาลี ค าฉัตร แนะนาํ Calista Cosme 
15 ธนัวาคม 2018 · 
ชอบผลิตภณัฑห์ลายๆ อยา่งค่ะโดยเฉพาะเซร่ัม ซึมเร็วหนา้ใสมาก 

3. พิมพิศา บ ารุงไทย แนะนาํ Calista Cosme 
20 ธนัวาคม 2018 · 
อยากให้ลองใช้ค่ะ ตอนน้ีผิวหน้าดีขึ้นมากเลยค่ะ เน้ือครีมไม่เหนียวเหนอะหนะ 

ราคาไม่แพง ชอบมากกก 
4. Sinee DC ไดรี้ววิ Calista Cosme — 

5 ดาว 
12 สิงหาคม 2018 · 
Thank you ชอบค่ะใชดี้มาก 

5. Sun Rich แนะนาํ Calista Cosme 
7 สิงหาคม 2018 · 
ใชแ้ลว้ชอบค่ะ ผวิดีขึ้นมากเลยค่ะ หลงรักเลย 

6. Beer Ponchet แนะนาํ Calista Cosme 
23 มีนาคม · 
ชมแบบจริงๆ ไม่ได้อวยนะครับ.. ผมแพค้รีมมา รักษาคลินิกหลายที่ละ ไม่หาย   

ทิ้งรอยดาํ ไม่หาย แต่ใชอิ้ตวักะปุกเล็กๆ ชมพู ไปกะปุกนึงแม่เอามาให้ลอง รอยจางเยอะมาก ติดใจ 
เลยสัง่มาอีกปุกละครับ... ราคาแอบแพงอยูค่รับ ใชไ้ดป้ะมานอาทิตเดียวเอง แอบเสียใจจะไม่มีตงัซ้ือ  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100037720117360&__tn__=%25252CdlC-R-R&eid=ARAlTRJUrtIJCoL6qjo0p8YmYQaZvHtELzTfk-gNAQOQFAaHd49qFIluEfmyStOEh8yuv8_tD9IvwfVr&hc_ref=ARQBaAJ-qTh77OF-knSt1NcCOjbxwNW5-COeuywYUJZY-OAd-3Ulo-xy4IHjlRWbEu8
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/?__tn__=%25252CdkC-R-R&eid=ARBwFwwfuP-E295lnUHDSrYS-V6n4AW6wqiQnjw8U8cf7lgspicecWYjfYRwKsIU9cOEfvlRBLxUK6zl&hc_ref=ARQBaAJ-qTh77OF-knSt1NcCOjbxwNW5-COeuywYUJZY-OAd-3Ulo-xy4IHjlRWbEu8&fref=tag
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=135876687679668&id=100037720117360
https://www.facebook.com/profile.php?id=100029279736881&__tn__=%25252CdlC-R-R&eid=ARCMfcNvkvOoDJbZqaqdUqazxu0SiyrK7NeG01CI1ovDHCbT3p1CK3ZGDuDqblhfAuItu1drr0ajwhGt&hc_ref=ARSM9aPh4QeRsVfEpK8Zw-8l3tMQEcqTAyLKFIRUdfsjEXSgHNR6PYDLqA_e1q1fgiA
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/?__tn__=%25252CdkC-R-R&eid=ARD8f6maNPnr99d2LfcWTGyiv3JktWgomCAW9CJ-oH13pm0s_pEVVmJ5tLeDz7laTY5W6PsCFlH9l5Kl&hc_ref=ARSM9aPh4QeRsVfEpK8Zw-8l3tMQEcqTAyLKFIRUdfsjEXSgHNR6PYDLqA_e1q1fgiA&fref=tag
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=142713860047938&id=100029279736881
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010728728757&__tn__=%25252CdlC-R-R&eid=ARBUn0Jmn_wCzGofWEKjc8Y57CoEwi6WE4IEa_T_9pDQYXtPkW6ekZ4j1UGbqhIWJ_ANWZl0Y4c04Yh_&hc_ref=ARRPhiIb44PF8RRhF_oogIB9gcKCKbtw1a1irKfi01PZURL1gAJt4aPdTAJfQrBgPkM
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/?__tn__=%25252CdkC-R-R&eid=ARDJxQWZT_oeD_FrCt5YcKJlnkElsGkbd4y1VA-5t7wsVqGLzCHJstdzP3ZkkWoxdWsJjHsgr80lZ7L8&hc_ref=ARRPhiIb44PF8RRhF_oogIB9gcKCKbtw1a1irKfi01PZURL1gAJt4aPdTAJfQrBgPkM&fref=tag
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=762490294118588&id=100010728728757
https://www.facebook.com/tadpon.phueksanon?__tn__=%25252CdlC-R-R&eid=ARDyEtiFkowe6LI7cH9NlISL73SiXcx_u43qGl6Q_Yh1aSdCAzmKrRfu8hHcTi8frjifSEZKsqU84JZA&hc_ref=ARQHTd8jWSwBZU-k3UYG6CjR4AUnI8WiN1uhS0XvnJou0wfM3y6YXPwe3s3N7cjs7fw
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/?__tn__=%25252CdkC-R-R&eid=ARCdF3W63Qvxjv1DSV-ZUqfaoPzKnaTJX961kbou2cf5uv5N5iEYTl9C0PruOD8dzG2LpM9btMGdrj53&hc_ref=ARQHTd8jWSwBZU-k3UYG6CjR4AUnI8WiN1uhS0XvnJou0wfM3y6YXPwe3s3N7cjs7fw&fref=tag
https://www.facebook.com/tadpon.phueksanon/posts/1031551690344249:0
https://www.facebook.com/profile.php?id=100021788805807&__tn__=%25252CdlC-R-R&eid=ARA3z0ldDDeDpOW4ZVVKtRKUaMVGltvWA5tmbgqV-sy1684nf31l3i9yDQ7aG_NRi6YDtSN1uS9vurTl&hc_ref=ARR-GCtU67vbjkvWnTVa6emj2Y8gGY4hElj5tKqLomPxKcpohlGsOdj5NSxZWo-Mi3Y
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/?__tn__=%25252CdkC-R-R&eid=ARDXgFZ-GydUuX_4lYrvJoewvPE9jGM-WLu276JL-mT9RnFAgOtZr6XADkm33EycWIvOc_GkzXPNQHtB&hc_ref=ARR-GCtU67vbjkvWnTVa6emj2Y8gGY4hElj5tKqLomPxKcpohlGsOdj5NSxZWo-Mi3Y&fref=tag
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=305008196902138&id=100021788805807
https://www.facebook.com/ponchet.ponchet.1?__tn__=%25252CdlC-R-R&eid=ARAuub4n2T_efgdLNlc4i9BD-Gz2v_yIaKmbK7aSrCE0ENQR4IfKmNTb7q1MrzWaxkUbrrutj3MzUFTh&hc_ref=ARRUfVAzlJY3m25E1JA1m3D3m70WgEaIrA6NNsESavX7tndH2sK_apSd_5ChVQmOMtg
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/?__tn__=%25252CdkC-R-R&eid=ARDuP5D29o31qdJInkeS1D13NmfPID-RiMn3cQD-Fh4nktxn2xUx108JAzNv76KiolbFSPcg2pyCq3H0&hc_ref=ARRUfVAzlJY3m25E1JA1m3D3m70WgEaIrA6NNsESavX7tndH2sK_apSd_5ChVQmOMtg&fref=tag
https://www.facebook.com/ponchet.ponchet.1/posts/724797964583916
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ภาพที่ 4.3 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2562 
 

4. หน้ารูปภาพ จะมีการแบ่งเป็นอลับั้มต่างๆ เพื่อสะดวกต่อการคน้หา จดัไวเ้ป็น
หมวดหมู่ คือ รูปภาพบนไทม์ไลน์ รูปภาพอพัโหลดจากมือถือ รูปภาพอัลบั้ม China Yiwu Fair 
อลับั้มงานแสดงสินคา้วนัสตรีสากล อัลบั้ม EVENT @ SAVANNAKHET รูปภาพโปรไฟล์ รูปภาพ
หนา้ปก และรูปภาพทั้งหมด หากตอ้งการจะเขา้ไปดูวา่อลับั้มใดมีรูปภาพอะไรบา้งสามารถคลิกเขา้
ไปดูไดเ้ลย 

รูปภาพบนไทมไ์ลน์ คือรูปภาพที่ใชค้อมพวิเตอร์ในการอพัโหลดรูปภาพ ไม่ว่าจะ
อพัโหลดรูปภาพใดๆ ก็ตาม จะรวมอยูใ่นอลับั้ม รูปภาพบนไทมไ์ลน์ 

รูปภาพอัพโหลดจากมือถือ คือรูปภาพที่ใช้โทรศัพท์มือถือในการอัพโหลด  
ซ่ึงรูปภาพทั้งหมดที่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการอพัโหลด จะรวมกนัอยูใ่นอลับั้ม อพัโหลดผา่นมือถือ 

อลับั้มอ่ืนๆ ตอ้งสร้างอลับั้มขึ้นมาก่อนจึงสามารถอพัโหลดรูปภาพได ้เพื่อให้รูปที่
อพัโหลดรวมอยูใ่นอลับั้มเดียวกนั  
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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ภาพที่ 4.4 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ วนัที่ 15 กนัยายน 2562 

 
5. หน้าร้านค้า ในหน้าร้านคา้ จะมีสินคา้ต่างๆ แสดงไวใ้ห้ได้เลือกซ้ือ จะมีรูปภาพของ

สินคา้ซ่ึง สามารถอพัโหลดไดห้ลายภาพต่อสินคา้แต่ละชนิด บอกราคา และคุณสมบตัิของสินคา้
แต่ละชนิดกํากับไว ้สามารถเพิ่มหรือลบรูปภาพสินค้าออกได้ตามตอ้งการ ง่ายต่อการค้นหา 
สามารถสัง่ซ้ือ และส่งขอ้ความถึงผูดู้แลเพจไดท้นัทีอยา่งสะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงหนา้ขอ้เสนอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2562 

 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/%20สืบค้นเมื่อ%20วันที่%2015%20กันยายน%202562
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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6. หน้าข้อเสนอ เฟซบุ๊กแฟนเพจ มีหน้าแสดง “ขอ้เสนอ” เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
ไวใ้ห้สาํหรับแฟนเพจไดย้ืน่ขอ้เสนอสาํหรับลูกคา้ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ ขึ้นอยูก่บั
แฟนเพจนั้นจะมีขอ้เสนอใดมาจูงใจลูกคา้เช่น ซ้ือสินคา้ทุกรายการจดัส่งฟรี มีของแถมให้เม่ือซ้ือ
สินคา้ตามจาํนวนราคาที่กาํหนด มีส่วนลดราคา มีการกาํหนดหมดเขตตามแต่ผูดู้แลจะกาํหนด 
สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ทีม่า: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 

 
7. หน้าชุมชน หนา้ชุมชนน้ีจะบอกเก่ียวกบัจาํนวนผูค้นที่กดถูกใจเพจว่ามีจาํนวนก่ีคน 

ผูติ้ดตามเพจมีจาํนวนก่ีคน เพือ่นที่กดถูกใจมีใครบา้ง สามารถเขา้ไปตรวจดูไดแ้ละสามารถแบนผูท้ี่
ทางเพจไม่ตอ้งการให้มากดถูกใจและติดตามได้ เพราะบางคร้ังผูค้นเหล่านั้นเขา้มาแบบไม่หวงัดี
หรือเขา้มาก่อกวนสร้างความราํคาญใหก้บัทางเพจหรือสมาชิก แฟนตวัยง สาํหรับแฟนตวัยงน้ีจะมี
สญัญลกัษณ์ รูปเพชรและขอ้ความแฟนตวัยงกาํกบัไว ้และทางแฟนเพจสามารถที่จะเลือกปิดหรือ
เปิดการใชง้านฟีเจอร์แฟนตวัยงไดอี้กดว้ย 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหนา้วดีิโอ เฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 

 
8. หน้าวิดีโอ หน้าวิดีโอจะแยกออกจากหน้ารูปภาพชดัเจน ซ่ึงสามารถจะโพสตเ์ป็น

วิดีโอสั้น วิดีโอชนิดไม่มีเสียง หรือวิดีโอขนาดยาวได้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ มีวิดีโอ  
ทั้งแบบมีเสียงและไม่มีเสียง วดีิโอสั้น วดีิโอแสดงวธีิใช ้วดีิโอแสดงการแนะนาํสินคา้ วิดีโอการจบั
รางวลัสมนาคุณลูกคา้ วดีิโอผูใ้ชสิ้นคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงหนา้กิจกรรมของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562  
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9. หน้างานกิจกรรม มีไวเ้พือ่แจง้ใหส้มาชิกหรือผูท้ี่เขา้มาดูเพจไดท้ราบว่าจะมีกิจกรรม
อะไรเกิดขึ้นที่ไหน เวลาใด วนัที่เท่าไรบา้ง การแจง้ให้สมาชิกและผูท้ี่สนใจทราบว่าจะมีการจดั
กิจกรรมขึ้น สมาชิกและผูท้ี่สนใจสามารถมาร่วมกิจกรรมดว้ยได ้และผูท้ี่สนใจสามารถตอบรับคาํ
เชิญที่ถูกเชิญให้เขา้ร่วมกิจกรรมได ้ที่ผ่านมา บริษทั คาลิสตา้ คอสเม่ ไดจ้ดักิจกรรมขึ้นหลายคร้ัง 
ทั้งที่จดัขึ้นเอง และไปร่วมงาน มีการ ออกบูธแนะนาํสินคา้ ขายสินคา้ จบัรางวลัสมนาคุณลูกคา้  
ทั้งในและต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงหนา้เก่ียวกบัของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 

 
10. หน้าเกี่ยวกับ หน้าเก่ียวกับจะบอกขอ้มูลธุรกิจของแฟนเพจแบบละเอียด บอก

ประเภทของเพจว่าเก่ียวกบัประเภทใด เช่นประเภท สุขภาพและความงาม บริษทัดา้นส่ือ/ข่าวสาร 
พานิชกรรมและอุสาหกรรม ศิลปะและความบนัเทิง อาหารและเคร่ืองด่ืม องคก์รไม่แสวงหากาํไร 
(NGO) โฆษณา/การตลาด บุคคลสาธารณะ กีฬาและสันทนาการ การแพทยแ์ละสุขภาพ การเงิน 
การศึกษา การท่องเที่ยวและการขนส่ง การชอ้ปป้ิงและคา้ปลีก บอกช่ือเพจ เบอร์โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์
ภาพรวมของบริษทั สามารถเขียนเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบับริษทัได ้และช่ือสมาชิกในทีมแอดมิน 
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ภาพที่ 4.10 แสดงหนา้งานของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ทีม่า: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 
 

11. หน้างาน เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถประกาศการรับสมคัรงาน ให้แก่ผูท้ี่กาํลงัมองหา
งานผ่านเฟซบุ๊กได้ การประกาศรับสมัครงาน ตอ้งแจง้ระบุ ตาํแหน่งงาน สถานที่ทาํงาน เงินเดือน 
อธิบายลกัษณะงาน อาจมีคาํถามที่ให้ตอบไดอ้ยา่งอิสระ อาจให้ส่งใบสมคัรทางอีเมล์ได ้และตอ้ง
เป็นไปตามนโยบายของเฟซบุก๊คือ 

1. ไม่ประกาศรับสมคัรงานที่ชวนให้เขา้ใจผิด หลอกลวงหรือฉ้อโกง เช่นรูปแบบ
ธุรกิจที่กาํกวม ซ่ึงไม่อาจระบุถึงิธีสร้างรายได ้หรือวธีิสร้างมูลค่าขึ้นมาไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่ขอให้
ชาํระเงินก่อนการสมคัร 

2. ไม่รับสมคัรงานที่ผดิกฎหมาย เช่นการกระทาํทางอาชญากรรม การใช ้การขาย
หรือใหบ้ริการยาเสพติดที่ผดิกฏหมาย การคา้มนุษย ์การปลอมแปลงเอกสารหรือสกุลเงิน 

3. ตอ้งไม่เลือกปฏิบตัิโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงไม่จาํกดัเพียง ชนชาติ เช้ือชาติ 
ชาติกาํเนิด สีผวิ ศาสนา อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ สถานะทางครอบครัว ความพิการ 
ภาวะทางพันธุกรรมหรือทาง การแพทย ์หรือมูลฐานอ่ืนใดที่ได้รับความคุ้มครองจากกฏหมาย
สหพนัธรัฐ รัฐ หรือกฏหมายทอ้งถ่ิน เช่น เขียนวา่ ไม่รับผูน้บัถือคาธอลิก หรือตอ้งการรับเฉพาะผูท้ี่
ยงัโสด เป็นตน้ 

4. ไม่รับสมคัรงานที่ช้ีนาํทางเพศ เช่นภาษา ท่าทาง รูปภาพที่ส่ือไปในทางโป๊เปลือย 
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5. ไม่รับสมคัรงานเก่ียวกบัสินคา้และบริการสาํหรับผูใ้หญ่ เช่น บริการเพื่อนเที่ยว 
งานที่เก่ียวขอ้งกบัของเล่นทางเพศ งานที่เก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ทางเพศ งานที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงพิมพ ์
วดีิโอหรือการแสดงที่เป็นลกัษณะในทางเพศ หรือเก่ียวขอ้งกบัภาพโป๊เปลือย 

6. งานที่รับสมัครตอ้งไม่ขอขอ้มูลส่วนตวั เช่น ขอ้มูลทางการเงิน บญัชีธนาคาร 
ขอ้มูลบตัรเครดิต ขอ้มูลเอกสารที่ออกใหโ้ดยรัฐบาล 

7. ไม่รับสมัครงานสําหรับรูปแบบธุรกิจที่เสนอผลตอบแทนที่รวดเร็วด้วยการ
ลงทุนเพยีงเล็กนอ้ย เช่น การทาํธุรกิจเครือข่าย MLM 

8. ตอ้งไม่ปลอมแปลงเป็นผูอ่ื้น แบรนด ์บริษทั องคก์ร หรือบุคคลสาธารณะ หรือ
หลอกลวงวา่เป็นสมาคมเป็นธุรกิจ 

9. สินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ไม่โปรโมทในการจา้งงานที่เก่ียวขอ้ง
กับยาเสพติด สินค้าที่ผิดกฎหมาย หรือยาเพื่อผ่อนคลาย เช่นร้านขายยา บุหร่ีไฟฟ้า หรือเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกญัชา 

10. ไม่ใชถ้อ้ยคาํหยาบคายและไวยากรณ์ ที่ไม่ถูกตอ้ง ตอ้งใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน 
สัญญลักษณ์ ตวัเลข และตวัอักษรอย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยไม่มีเจตนาหลีกเล่ียงขั้นตอนการ
ตรวจสอบของเฟซบุก๊ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11 กลุ่มคาลิสตา้ คอสเม่ ความงามที่ลงตวั 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 

 
 12. หน้ากลุ่ม สร้างโดยเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อใช้ติดต่อส่ือสารเฉพาะภายในกลุ่มย่อย  
ซ่ึงใครก็ไดส้ามารถ ที่เขา้มาอยูใ่นกลุ่มได ้ไม่เฉพาะผูท้ี่เป็นสมาชิกแฟนเพจ สามารถตั้งเป็นสาธารณะ 
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กลุ่มปิด หรือกลุ่มลบัได ้มีลกัษณะเน้นเร่ืองการสร้างชุมชน สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถโพสต ์
หรือสามารถตั้งหวัขอ้ในการสนทนาได ้โดยจะมีการบริหารจดัการจากแอดมินอีกที ทาํให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัภายในกลุ่มสมาชิก และยงัทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจแคบลง เพราะ
รวบรวมคนที่มีความสนใจคลา้ยกนั มีการพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงที่สนใจร่วมกนั 
มีการเคล่ืนไหวและติดตามอยา่งเหนียวแน่น มีโอกาสปิดการขายไดสู้ง เพราะสนใจในสินคา้อยูแ่ลว้ 
เพยีงขอใหมี้ขอ้เสนอดีๆ เพิม่แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่ควรโพสตข์ายสินคา้มากจนเกินไป  
 13. หน้าโปรโมท มีไวส้าํหรับซ้ือโฆษณา ซ่ึงเป็นวธีิที่ง่ายและรวดเร็วในการเขา้ถึงผูค้น 
ซ่ึงรายละเอียดการโฆษณา ทางแฟนเพจสามารถกาํหนดไดว้่าจะเลือกขอ้มูลประชากร อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา และข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ประเทศ ภูมิภาค เมือง จังหวดั รวมถึง ความชอบ  
และพฤติกรรมต่างๆ และยงัสามารถกาํหนด งบประมาณ และจาํนวนวนัไดอี้กดว้ย ซ่ึงสามารถโปรโมท 
โปรโมทไดท้ั้งโพสต์ และโปรโมทเพจ โปรโมทเว็บไซต ์จะมีรายการแสดงจาํนวนผูมี้ส่วนร่วม 
จาํนวนผูท้ี่เขา้ถึง โดยค่าใชจ่้ายรับชาํระผา่นบตัรเครดิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.12 แสดงหนา้โปรโมทโพสตข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 
 

14. ศูนย์ช่วยเหลือโฆษณา แสดงภาพรวมขอ้มูลโฆษณาที่ทางเพจโฆษณาที่ผ่านมา 
สามารถเลือกดูโฆษณาและผลลพัทท์ี่ผา่นมาไดท้ั้งหมดแบบละเอียด แสดงกลุ่มเป้าหมายที่ทางเพจ
ไดส้ร้างไว ้เม่ือทางแฟนเพจมีขอ้ปัญหา หรือตอ้งการทราบเก่ียวกบัการแกปั้ญหาต่างๆ ก็สามารถ
คลิกไปที่ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา จะมีบทความการแกปั้ญหาในขั้นตอนต่างๆอยา่งครบถว้นเช่นการ
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โพสต ์ควรใชรู้ปภาพขนาดเท่าไร จดัการชาํระเงินอยา่งไร รวมถึงนโยบายต่างๆ ที่ทางเฟซบุ๊กกาํหนดไว ้
โดยผลที่ไดเ้ก่ียวกบั เมนูหลกั (menu) 14 เมนูแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกัคือ  

1. ผลที่ได้เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของเพจของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวแบรนด์  
คาลิสตา้ คอสเม่ ที่ประกอบดว้ยแถบเมนู 14 เมนู 

2. ผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 20 คน 
3. ผลที่ได้เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของเพจของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวแบรนด์  

คาลิสตา้ คอสเม่ ทีป่ระกอบ ดว้ยแถบเมนู 14 เมนู 
ผลการวจิยัที่พบเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวแบรนด ์

คาลิสตา้ คอสเม่ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากสมาชิกแฟน
เพจแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ และผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ 
จาํนวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มมิลเลนเน่ียนที่มีอายรุะหว่าง 23-39 ปี เกี่ยวกบั 
เมนูหลกั (menu) 14 เมนูของเฟซบุก๊แฟนเพจโดยภาพรวมดงัรายละเอียดแต่ละเมนูคือ  

1. หน้าหลกั มีสองส่วนคือรูปประจาํตวั (profile) และรูปหน้าปก (cover page)  
เม่ือผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเขา้มาที่แฟนเพจ จะเห็นเป็นส่ิงแรก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า รูปประจาํตวั 
ดูเรียบเกินไป ควรจะใหมี้สนัที่โดดเด่นกวา่น้ี หรือใหใ้ชเ้ป็นรูปผลิตภณัฑจ์ะเป็นการส่ือถึงเคร่ืองสาํอาง
ได้ชดัเจน ส่วนรูปหน้าปก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สวยแล้ว เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด ์
ดูหรูหราอลงัการ 

2. หน้าโพสต ์ในหน้าโพสตน้ี์ เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถโพสตไ์ดท้ั้งขอ้ความ ภาพน่ิง 
หรือวิดีโอ สมาชิก และผูต้ิดตามเพจ สามารถเขา้มากดไลค์ (like) กดแชร์ (share) หรือ คอมเมนท ์
(comment) แสดงความคิดเห็นได ้ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปภาพตอ้งสวย ขอ้ความที่
จะอธิบายเก่ียวเร่ืองต่างๆ ควรสั้นกระชบัและใหไ้ดใ้จความสาํคญั ส่ือออกไปใหช้ดัเจน และที่สาํคญั
ควรโพสตใ์หส้มํ่าเสมอ 

3. หน้ารีวิว เปิดให้ผูค้นเขา้มาเขียนขอ้ความหรือประสบการณ์การใช้สินคา้  
หรือการรับบริการ หากเขา้มาเขียนรีวิวแลว้ยงัสามารถจะแนะนําต่อสาธารณะได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรจะมีรีวิวมากๆ ทั้งจากผูใ้ชจ้ริงและเน็ตไอดอล เพื่อสนับสนุนและ
เพิม่ความน่าเช่ือถือ ใหก้บัแฟนเพจ 

4. หน้ารูปภาพ จะมีการจดัเป็นอัลบั้มต่างๆ เพื่อสะดวกต่อการคน้หา จดัไวเ้ป็น
หมวดหมู่ คือมีอลับั้มรูปภาพ บนไทม์ไลน์ รูปภาพอพัโหลดจากมือถือ อลับั้มรูปภาพหน้าปก และ
อลับั้มอ่ืนๆ ที่เพิ่มขึ้นตามที่ผูดู้แลเพจจะอพัโหลด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวถึงหน้ารูปภาพว่า 
สวยงามดีแลว้ คน้หาไดง่้าย และควรมีอลับั้มต่างๆ เพิม่ขึ้น 
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5. หนา้ร้านคา้ เป็นหนา้ที่รวบรวมสินคา้ไวไ้ดใ้ห้เลือกซ้ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า คน้หาง่าย รูปภาพสวยงาม ขอ้มูลต่างๆ ครบถว้น ทั้งราคา คุณสมบตัิ ขนาดบรรจุ 
แนะนาํใหเ้พิม่รูปสินคา้ในแต่ละชนิดสินคา้ใหม้ากขึ้น 

6. หนา้ขอ้เสนอ ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ใหข้อ้คิดเห็นวา่ ควรมีขอ้เสนอที่น่าสนใจ 
และแตกต่างจากเพจอ่ืนๆ เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้ และเปล่ียนขอ้เสนอไป
ตามวาระหรือเทศกาลต่างๆ 

7. หนา้ชุมชน เป็นหนา้ที่จะบอกถึงความโปร่งใสของเพจ บอกจาํนวนผูท้ี่มากดถูกใจ 
กดติดตาม และบอกว่ามีเพื่อนเราคนใดที่ถูกใจเพจบา้ง และแฟนตวัยง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 
กล่าวถึงหนา้ชุมชนวา่ ไม่ค่อยไดใ้หค้วามสนใจเท่าใดนกั แต่อาจวิเคราะห์เพจไดว้่าเป็นที่สนใจมาก
นอ้ยแค่ไหนจากจาํนวนผูท้ี่กดถูกใจ และกดติดตาม ขึ้นอยูก่บัวา่ก่อตั้งเพจมานานแลว้หรือยงั 

8. หน้าวิดีโอ หน้าวิดีโอน้ีจะแยกออกจากหน้ารูปภาพเป็นคนละส่วนกัน ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นว่า วิดีโอ ควรจะมีหลากหลายประเภท หมายถึง ให้มีวิดีโอสาธิต
วิธีใช้ วิดีโอแนะนาํสินคา้ วิดีโอก่อนใช้หลังใช้เปรียบเทียบกันให้เห็นผลลัพท์ของการใช้สินคา้ 
และเป็นวดีิโอที่มีความยาวไม่มากนกั 

9. หน้างานกิจกรรม สาํหรับงานกิจกรรมจะจดัขึ้นเม่ือใด ที่ไหน หรือประเภทใด 
ทางเพจสามารถแจง้ไวใ้นหน้ากิจกรรมน้ี และสามารถเชิญผูค้นมาเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่กิจกรรมการออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ สามารถไดน้าํเสนอสินคา้
และแนะนาํชนิดสินคา้ต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นของจริง ไดป้ระชาสมัพนัธแ์บรนด ์อาจไดลู้กคา้ใหม่
เพิม่ขึ้นจากผูท้ี่เขา้ไม่ถึงไอที และยงัตอบคาํถามต่างๆ ไดท้นัทีถา้มีการซกัถามเกิดขึ้น  

10. หน้าเก่ียวกับ จะเป็นหน้าที่บอกข้อมูลธุรกิจทั้งหมดไว ้เช่นประเภทธุรกิจ 
หมวดหมู่ของธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์ที่ต ั้งสาํนกังาน เวลาทาํการ และภาพรวมบริษทัเป็นตน้ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แนะนาํให้กรอก รายละเอียดให้ครบถว้น เพื่อแสดงความโปร่งใส ยนืยนั
ตวัตนและความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทั หรือแบรนด ์

11. หน้างาน การประกาศรับสมัครงานทางเพจเฟซบุ๊ก มีระเบียบและขอ้จาํกัด
ค่อนขา้งมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็นว่า ควรประกาศรับสมคัรงานทางเพจทิ้งไวด้ว้ย
เผือ่ไวว้า่จะมีคนมาเห็นและสนใจสมคัรได ้และเราสามารถตรวจสอบคดักรองผูส้มคัรเบื้องตน้ได้
อยา่งดี 

12. หน้ากลุ่ม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นว่า ควรจะมีกลุ่มไวเ้พื่อพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่างๆ กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
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13. หน้าโปรโมท ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นว่า ควรจะโปรโมทอยา่ง
สมํ่าเสมอ ทั้งโปรโมทเพจ และโปรโมทโพสต ์เพือ่ใหเ้กิดการรับรู้แบรนดเ์พิม่มากขึ้น 

14. หนา้ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา เป็นหนา้ที่ของผูดู้แลเพจ ที่จะจดัการเก่ียวกบัหนา้น้ี  
1.2 ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 20 คน

ดังนี้ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 20 คนเก่ียวกบัเพจ

ของ คาลิสตา้ คอสเม่ไดผ้ลเรียงตามลาํดบัของ 14 เมนูหลกัแต่ละรายบุคคลดงัน้ี  
1. คุณสุดารัตน์ โสระชาติ อาย ุ29 ปี อาชีพ เจา้หน้าที่มหาวิทยาลยั รายไดต่้อเดือน 

28,000 บาท ชอบซ้ือของออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะเคร่ืองสาํอาง และเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
โดยความถ่ีในการซ้ือ อยา่งนอ้ยเดือนละสองคร้ัง ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเมนู (menu) ต่างๆ ของแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงหนา้หลกัของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562  
 

1.1 หนา้หลกั ซ่ึงมีสองส่วนคือรูปโปรไฟล์ (profile) และรูปหน้าปก (cover page) 
คุณสุดารัตน์กล่าวว่ารูปโปรไฟล์ ดูชดัเจนดี แต่โล่งเกินไปอาจจะเป็นเพราะว่าพื้นหลงัเป็นสีขาว 
ให้ขอ้เสนอแนะว่า ควรจะเปลี่ยนสีพื้นหลังเป็นสีอื่น ถ้าจะยงัคงรูปโปรไฟล์เป็นช่ือแบรนด์ 
และน่าจะมีภาษาไทยกาํกบัไวด้ว้ย รูปหนา้ปกคุณสุดารัตน์กล่าววา่ ชอบที่รูปหนา้ปกเป็นวดีิโอแบบ
น้ี ดูอลงัการ ใหค้งไวแ้บบน้ี 

 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/%20สืบค้นเมื่อ
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ภาพที่ 4.14 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 256 
 

1.2 หนา้โพสต ์คุณสุดารัตน์กล่าวถึง รูปภาพที่โพสตส่์วนใหญ่ ดูดีแลว้ แมบ้างรูป
อาจมีขอ้ความในรูปภาพมากเกินไปโดยส่วนตัวชอบรูปภาพที่ดูสะอาดไม่เลอะเทอะ สีสันไม่
ฉูดฉาดจนเกินไปนัก และแนะนําว่าขอ้ความที่โพสตค์วรสั้นกระชับ ไม่ตอ้งอธิบายขอ้มูลมากๆ
ยาวๆ โดยส่วนตวัไม่อ่าน และคิดวา่คนอ่ืนก็ไม่ชอบอ่านเหมือนกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.15 แสดงหนา้รีววิของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2562  
 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/%20สืบค้นเมื่อ
https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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1.3 หน้ารีวิว คุณสุดารัตน์กล่าวว่า การที่เพจมีคนมารีวิวเยอะๆ จะเป็นผลดีอยา่ง
มาก ทาํใหค้นที่เขา้มาดูเพจจะไดอ่้านวา่มีใครรีววิอะไรไวบ้า้ง แต่เท่าที่ใชเ้ฟซบุก๊ประจาํและเขา้ไปดู
ในเพจอ่ืนๆ ก็ไม่ค่อยมีรีวิวเท่าไร ไม่เหมือนโรงแรมที่พกัจะมีคนรีวิวเยอะ แบบว่าที่พกัสะอาด 
พนักงานตอ้นรับพูดจาสุภาพ ที่จอดรถกวา้งขวางอะไรประมาณน้ี แต่ก็ตอ้งใชว้ิจารณญาณนของ
ตวัเองในการตดัสินใจเพราะวา่การรีววินั้นอาจถูกสร้างขึ้นมาเองก็ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 29 กนัยายน 2562 
 

1.4 หนา้รูปภาพ คุณสุดารัตน์กล่าววา่ ขอ้มูลในอพัโหลดผ่านมือถือ เป็นรูปภาพรวมๆ 
ที่ทางเพจโพสต ์ซ่ึงรูปภาพจะเพิม่มากขึ้นเร่ือยๆ เม่ือเวลานานขึ้นจะทาํให้คน้หารูปใชเ้วลานานขึ้น
ด้วย ทางเพจมีสินคา้เยอะควรจะแบ่งเป็นอัลบั้มแต่ละชนิดสินคา้ อย่างเช่น สินคา้มาส์กทองคาํ  
ก็จดัเป็นอลับั้มมาส์กทองคาํ เพราะเท่าที่เห็นมีรูปภาพที่โพสตเ์ก่ียวกบัมาส์ทองคาํอยูห่ลายรูป จะได้
ง่ายต่อการคน้หาโดยไม่ตอ้งเล่ือนไปเร่ือยๆ ส่วนในอลับั้มที่ไปออกงานกิจกรรมต่างๆ ก็จดัแยก
อลับั้มไวดี้แลว้ 

 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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ภาพที่ 4.17 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ วนัที่ 15 กนัยายน 2562 

 
1.5 หนา้ร้านคา้ คุณสุดารัตน์กล่าวว่า ในส่วนของร้านคา้ มีรูปภาพที่สวยงาม คน้หา

ง่ายมีขอ้มูลกาํกบัไวค้รบถว้น ทั้งราคา และสรรพคุณของสินคา้ แต่ถา้เป็นไปไดเ้พิม่รูปภาพในสินคา้
แต่ละชนิดใหม้ากขึ้นในหลายรูปแบบ เช่นรูปสินคา้จริงๆ ไม่ใช่รูปแบนเนอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงหนา้ขอ้เสนอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2562 

 
1.6 หน้าขอ้เสนอ คุณสุดารัตน์กล่าวว่า เป็นการดีที่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้เสนอดีๆ 

จากทางเพจ เพราะโดยนิสัยส่วนใหญ่ของคนทัว่ไปมกัจะชอบของฟรีอยูแ่ลว้ ไม่ว่าจะแจกอะไรก็

https://www.facebook.com/calistacosme.pp/
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ตามก็จะรับไวห้มด ส่วนจะใชห้รือไม่ใชก้็อีกเร่ืองหน่ึง สังเกตไดจ้ากตามประตูห้างสรรพสินคา้ที่
บางคร้ังมีสินคา้ตวัอยา่งมาแจกก็จะรับไว ้ถา้เป็นใบปลิวคนก็จะเดินผ่านไป เช่นเดียวกนั เพียงแต่
ขอ้เสนอในที่น้ีอาจตอ้งซ้ือสินคา้ถึงจะไดรั้บขอ้เสนอต่างๆ ซ่ึงตอนน้ีทางเพจมีขอ้เสนอว่า ซ้ือสินคา้
ส่งฟรี แชร์เพจรับของแถม ซ่ึงบางคร้ังคิดวา่ขอ้เสนออ่ืนๆ ที่จะใหก้บัลูกคา้โดยไม่ตอ้งซ้ือสินคา้ก็ได ้
เช่น จะใหสิ้นคา้นั้นๆ สาํหรับคนที่มากดไลคเ์พจคนที่ 2,000 อะไรประมาณน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 

 
1.7 หนา้ชุมชน คุณสุดารัตน์กล่าวว่า ถา้ดูแลว้ก็จะคลา้ยๆ กบัหน้าหลกั แต่จะเห็น

ขอ้มูลผูท้ี่กดไลคเ์พจ และติดตามเพจไดช้ดัเจนกว่า ซ่ึงเป็นเหมือนขอ้มูลทัว่ๆ ไป ที่คนเขา้มาคน้ดู
เพจก็จะไดเ้ห็นว่าตอนน้ีมีคนไลคเ์ยอะหรือเปล่า เพจน้ีมีคนติดตามเท่าไรแล้ว แต่ก็ไม่ไดมี้ผลต่อ
ผูบ้ริโภคเท่าไร เพราะดูส่วนประกอบ อ่ืนๆ ดว้ย อยูท่ี่ตวัสินคา้สาํคญักวา่ 
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ภาพที่ 4.20 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 
 

1.8 หนา้วดีิโอ คุณสุดารัตน์กล่าววา่ ผูค้นส่วนมากอยากดูรีววิจากผูใ้ชจ้ริง แสดงให้
เห็นถึงผลลพัท์ ก่อนใชแ้ละหลงัใช ้ซ่ึงก็เป็นการยาก ไม่เหมือนภาพน่ิงที่ผูใ้ช้จริงถ่ายรูปตวัเองไว้
ก่อน แลว้ผลลพัทห์ลงัใชดี้ขึ้นก็จะนาํมาเปรียบเทียบกนัง่ายกว่า แต่ก็สามารถนาํภาพน่ิงมาทาํวิดีโอ
ได้ และวิดีโอในเพจยงัไม่ค่อยน่าสนใจเท่าไรมีเพียงบางวิดีโอที่ทาํไวดี้แล้วน่าสนใจ คลอ้ยตาม 
มีขอ้เสนอแนะวา่ควรทาํวดีิโอสั้นๆ ชดัเจนเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ และควรมีเยอะๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 แสดงหนา้กิจกรรมของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562  
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1.9 หน้ากิจกรรม คุณสุดารัตน์กล่าวว่า เป็นการดี ควรมีการออกบูธตามสถานที่  
ที่มีคนพลุกพล่าน เช่นถนนคนเดิน เลียบด่วน สถานีรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินคา้ ถึงแมว้่าจะชอบซ้ือ
ของออนไลน์ แต่ถ้าเจอบูธที่แสดงสินคา้อยู่ก็จะเขา้ไปดูว่าสินคา้เป็นอย่างไร น่าสนใจแค่ไหน 
อาจจะตดัสินใจซ้ือตอนนั้นเลยก็ได้ทั้งๆ ที่ไม่เคยรู้จกัมาก่อน การออกบูธมีโอกาสได้ลูกคา้ใหม่
เพิ่มขึ้น เพราะบางคนไม่ได้รู้จกั ไม่ไดติ้ดตามเพจ โดยเฉพาะคนที่มีอายุมากเคา้ไม่เล่นโซเชียล  
หรือเล่นไม่เป็น เคา้ก็จะเดินตามหา้ง และคนเหล่าน้ีมีกาํลงัซ้ือมากกวา่วยัรุ่น และยงัสามารถตอบขอ้
ซกัถามไดท้นัที สร้างสมัพนัธก์บัลูกคา้ไดอ้ยา่งดีทีเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.22 แสดงหนา้เก่ียวกบัของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 
 

1.10 หน้าเก่ียวกบั คุณสุดารัตน์กล่าวว่า ปกติไม่เคยเขา้ไปอ่าน ทั้งๆ ที่เขา้เพจเฟซบุ๊ก 
ต่างๆ ทุกวนั แต่จะเขา้ไปดูว่าในเพจนั้นๆ มีอะไรใหม่ไหม โพสตอ์ะไรใหม่ๆหรือเปล่า คิดว่าตรง
นั้นสําคญักว่า เพราะเพจมีความเคล่ือนไหวอัพเดทตลอด จะทาํให้คนที่ชอบจะเข้ามาดูบ่อยๆ  
แต่ก็เขียนที่มาของผลิตภณัฑ ์ที่มาของบริษทั เพื่อความน่าเช่ือถือไวก้็เป็นการดีเพราะเราไม่อ่าน 
คนอ่ืนๆ อาจจะอ่านก็ได ้ 
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ภาพที่ 4.23 แสดงหนา้งานของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 

 
1.11 หนา้งาน คุณสุดารัตน์กล่าววา่ การหางานผา่นฟีเจอร์รับสมคัรงานของเฟสบุ๊ก 

แฟนเพจ ไม่ไดอ้ยูใ่นความสนใจและไม่เคยเขา้ไปคน้หาเลย อาจเป็นเพราะมีงานทาํอยูแ่ลว้ก็เป็นได ้
อาจมีบางคนที่เขา้ไปคน้ดูก็ได ้แต่ยงัไม่เคยเห็นการรับสมคัรงานผา่นตาเลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.24 แสดงหนา้กลุ่มของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 
 

1.12 หนา้กลุ่ม คุณสุดารัตน์กล่าววา่ การมีกลุ่ม ก็เป็นการดี สมาชิกจะไดพ้ดูคุยแชร์
ประสบการณ์ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้กนัภายในกลุ่ม เพราะคนที่จะเขา้กลุ่มจะตอ้งมีความชอบคลา้ยๆ 
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กนัอยูแ่ลว้ สามารถที่จะเสนอ แนะ หรือแนะนาํส่ิงต่างใหค้นในกลุ่มไดรั้บรู้ และยงัสามารถแนะนาํ
ชกัชวนเพือ่นๆ ใหเ้ขา้มาในกลุ่มไดด้ว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.25 แสดงหนา้โปรโมทของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.pp/ สืบคน้เม่ือ 15 กนัยายน 2562 
 

1.13 หน้าโปรโมทโพสต์ คุณสุดารัตน์กล่าวว่า ทางแฟนเพจควรมีการโปรโมท
โพสตเ์พือ่เพิม่การรับรู้ หรือเพิม่ยอดขาย เพราะคนที่ไม่รู้จกัแบรนดอ์าจเห็นแบรนด์จากการโฆษณา 
เป็นการเพิม่ช่องทางทางการตลาดอีกช่องทางหน่ึง อาจโปรโมทเพจดว้ยก็จะยิง่ดี เพราะเวลาเขา้เพจ
เฟสบุ ๊กก็จะเห็นโฆษณาต่างๆ ผ่านตา ถา้น่าสนใจเราก็จะหยดุดูแต่ถา้ไม่สนใจก็จะเลื่อนผ่าน  
มีขอ้เสนอแนะคือควรเลือกโพสตรู์ปภาพหรือวดีิโอที่น่าสนใจจึงจะไดผ้ลลพัทท์ีพงึพอใจ 

คุณสุดารัตน์กล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (Influencer) ในการนาํเสนอว่า Influencer 
มีหลายประเภทหากเลือกใชใ้ห้เหมาะสม ตามประเภทและชนิดสินคา้ และอายขุอง Influencer 
ยอ่มเกิดความคลอ้ยตามไดดี้ 

2. คุณรุจิราพร อภิรัชโยธิน อายุ 23 ปี อาชีพพนักงานบริษทัหมู่บา้นจัดสรร ยงัไม่มี
ครอบครัว พกัอาศยัอยูอ่พาทเมนท์กับเพื่อน มีรายได้ต่อเดือน 18,000 บาท เป็นคนรุ่นใหม่ ชอบท่อง
อินเทอร์เน็ต ชอบชอ้ปป้ิงออนไลน์ เน่ืองจากเพิง่เร่ิมทาํงานไดไ้ม่นาน รายไดไ้ม่มากนกั จึงไดแ้ต่เขา้
ไปดูตามร้านค้าต่างๆ เพื่อหาสินค้าหรือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายที่ถูกใจจริงๆ และราคาไม่แพง
จนเกินไปนกั จึงจะตดัสินใจซ้ือ และยงัชอบเดินตามห้างสรรพสินคา้ในวนัหยุดอีกด้วย  ได้ให้
ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ คาลิสตา้ คอสเม่ ดงัน้ี 
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2.1 หน้าหลัก รูปโปรไฟล์ (profile) คุณรุจิราพรกล่าวว่า สีสันเรียบมากเกินไป  
ดูธรรมดามาก ไม่แตกต่าง คุณรุจิราพรยงักล่าวอีกว่าเห็นเพจเฟซบุ๊กมาเยอะมาก หลายๆ เพจดูจืด
กวา่น้ีก็เยอะ สวยๆ ก็เยอะ ขอ้เสนอแนะคือ ปรับใหเ้ป็นสีโทนสีทองเขา้กบัรูปหนา้ปก น่าจะเด่นกว่า
สีนํ้ าเงินที่ใชอ้ยู ่หรือไม่ก็เปล่ียนเป็นรูปสินคา้ก็ไดแ้ละรูปหน้าปก (cover page) เป็นวิดีโอโลโก ้ 
แบรนดสี์ทองดูอลงัการ ดูยิง่ใหญ่ สวย อนัน้ีดูแตกต่างเพราะส่วนมากที่เห็นบ่อยๆมกัจะใชรู้ปสินคา้ 
หรือรูปพรีเซนเตอร์ถ่ายคู่กบัสินคา้  

2.2 หนา้โพสต ์คุณรุจิราพร กล่าววา่ โดยรวมๆ แลว้ก็โอเค มีธรรมดาบา้ง น่าสนใจบา้ง 
ยกตวัอยา่ง รูป น้ีค่ะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.26 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
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ภาพที่ 4.27 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
 

คุณรุจิราพรกล่าววา่ รูปน้ีธรรมดามากค่ะ แต่นางแบบที่เป็นพรีเซนเตอร์สวยสดช่ืน 
เหมาะกบัการ นาํมาโฆษณาสบู่ ขอ้มูลที่เขียนบอกเก่ียวกบัสบู่ อ่านแลว้เขา้ใจ ไม่ยาวจนเกินไปนัก 
น่าสนใจค่ะ แนะนาํให้ปรับเปลี่ยนตวัหนังสือประกอบภาพให้มีสีสันสดใสจะน่าสนใจมากขึ้น 
อาจเพิม่ยอดขายไดจ้ากภาพโฆษณาน้ี  

คุณรุจิราพรกล่าววา่ รูปน้ีสวยมากดูโปรเฟสชัน่แนล สีของรูปภาพก็ดูเหมาะสมกบั
การโฆษณามาส์กทองคาํ เน้ือหาขอ้มูลชดัเจนดี รูปน้ีไม่มีอะไรแนะนาํค่ะ อีกสกัรูปนะคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.28 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
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คุณรุจิราพรกล่าวว่า ที่ เลือกรูปน้ีมาคือ เป็นรูปโฆษณาแป้ง แสดงให้เห็นลาํดับ
ขั้นตอนของการทาแป้ง น่าสนใจค่ะ เน้ือหาขอ้มูลก็น่าสนใจค่ะ ส่วนรูปอ่ืนๆ ก็อยากให้ปรับประมาณน้ี
ค่ะ แนะนาํใหติ้ดแฮชแทคดว้ยค่ะ เผือ่มีคนเสร์ิซหาจะไดเ้จอค่ะ ใชค้าํที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 

2.3 หนา้รีววิ คุณรุจิราพรกล่าววา่ การรีวิวจริงๆ แลว้เช่ือถือค่อนขา้งยาก เราตอ้งมี
วจิารณญาณเองวา่อนัไหนจริงอนัไหนเมคขึ้นมา เพราะส่วนใหญ่ถา้มีคนรีวิวไม่ดีไว ้ผูดู้แลเพจอาจ
ลบออกได ้จะเก็บไวแ้ต่ที่รีววิดีๆ อาจมีบางเพจก็ใจกวา้งค่ะเก็บไวห้มดทุกรีวิว เพราะการมีรีวิวเยอะ 
ทั้งดีและไม่ดีนัน่แสดงวา่มีคนสนใจ ถา้รีววิมีส่วนดีมากกวา่ส่วนที่ไม่ดีก็อาจทาํให้เกิดการโน้มน้าว
ใจได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.29 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
 

2.4 หน้ารูปภาพ คุณรุจิราพรกล่าวว่า ส่วนตวัชอบที่จะเล่ือนดูรูปภาพค่ะ เพราะจะมี
ขอ้มูลเยอะ ถา้เราไปเล่ือนที่หนา้ฟีดมนัจะชา้อาจไม่พบส่ิงที่เราสนใจ เวลาเราเล่ือนดูรูปภาพ รูปไหน
สินคา้อะไรที่เตะตาเรา เราก็จะคลิกเขา้ไปดู อาจก่อให้เกิดการซ้ือได ้ที่เห็นก็มีแบ่งเป็นอลับั้มไว ้
แนะนาํวา่ใหมี้อลับั้มมากๆ ก็จะดูน่าสนใจค่ะ 

2.5 หน้าร้านคา้ คุณรุจิราพรกล่าวว่า โดยส่วนตวัไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปที่ร้านคา้เท่าไร 
ชอบที่จะเล่ือนดูในรูปภาพมากกว่า เพราะในโพสต ์ในรูปภาพมกัจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ที่
โพสต์อยู่แล้ว ทั้ งข้อมูลส่วนผสม คุณสมบัติต่างๆ ของสินค้า และในเพจ คาลิสต้า คอสเม่  
ก็จัดร้านคา้ไวดู้เลือกหาไดง่้าย รูปภาพก็สวยงาม ไม่มีอะไรที่จะแนะนาํเพิม่เติมค่ะ 
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2.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณรุจิราพรกล่าวว่า ขอ้เสนอน้ีน่าสนใจไม่น้อย คือคนที่มีกาํลงั
ซ้ือเคา้อาจไม่สนใจเลยก็เป็นได ้แต่สําหรับคนที่กาํลงัซ้ือน้อย คิดว่านั่นคือผลประโยชน์ของเรา 
ถึงแมรู้้วา่ ทางบริษทัอาจบวกค่าของแถมหรืออะไรก็แลว้แต่ที่จะสมนาคุณให้ลูกคา้ ถา้เราตดัสินใจ
ซ้ือเพราะมีขอ้เสนอมาให้ ก็ยงัดีกว่าไม่มีอะไรเลย แนะนําว่า ตอ้งมีขอ้เสนอดีๆ ให้ลูกคา้ เล็กๆ 
น้อยๆ จะเป็นอะไรก็ได้ เช่นถุงผา้ แปรงสาํหรับแต่งหน้า หรือส่วนลดราคา และควรปักหมุดไว ้
บนสุด เพือ่ผูบ้ริโภคจะไดเ้ห็นไม่พลาดขอ้เสนอที่ทางเพจมีให ้

2.7 หนา้ชุมชน คุณรุจิราพรกล่าววา่ ถา้ไม่ไดอ้ยากรู้อยากเห็นว่ามีสมาชิกมาไลคเ์พจ
หรือติดตามเพจเท่าไรก็จะผา่นๆ ไป ซ่ึงจริงๆแลว้เม่ือเขา้มาหนา้หลกัก็จะทราบอยูแ่ลว้ อาจมีส่วนอยู่
บา้งวา่ จาํนวนคนติดตามมาก หมายถึงสินคา้หรือบริษทัหา้งร้านนั้น ไดรั้บความนิยม แต่ก็ขึ้นอยูก่บั
วา่ไดส้ร้างแฟนเพจมานานหรือยงั ตอนน้ีมีฟีเจอร์ใหม่ คือแฟนตวัยง ซ่ึงก็ไม่ไดน่้าสนใจสกัเท่าไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.30 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
 

2.8 หน้าวิดีโอ คุณรุจิราพร กล่าวว่า ได้ดูวิดีโอหลายๆ วิดีโอแล้วบางวิดีโอน่าสนใจ
และดี อยา่งเช่นวิดีโอโฆษณาแป้งทาหน้า แสดงให้เห็นวิธีใชค้ือก่อนและหลงัใช ้เห็นถึงความแตกต่าง 
และคุณสมบตัิของแป้ง กนันํ้ ากันเหง่ือ มีการราดนํ้ าให้เห็นว่าหน้าไม่เลอะ ชอบวิดีโอน้ีค่ะ สั้นๆ 
และรู้เร่ือง  
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ภาพที่ 4.31 แสดงหนา้วดีิโอ ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
 

คุณรุจิราพรกล่าวถึงวดีิโอครีมกนัแดดน้ีวา่ เป็นวิดีโอสั้นๆ มีเพลงประกอบการทา
ครีมกนัแดด ใชว้ยัรุ่นในการนาํเสนอ น่ารักดี แนะนาํว่าควรแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง ระหว่างก่อนใช้
และหลงัใช ้เพิม่เติมจากการแสดงวธีิใชเ้พยีงอยา่งเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.32 แสดงการจบัรางวลัสมนาคุณลูกคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
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คุณรุจิราพร กล่าวถึงวิดีโอจบัรางวลัสมนาคุณลูกคา้ว่า สังเกตว่ามียอดแชร์มาก  
ถึง 19 คร้ังนัน่หมายความวา่ มีผูท้ี่สนใจอยากใหมี้คนดูวดีิโอจบัรางวลัน้ี อาจแชร์โดยคนที่ไดร้างวลั
เอง หรืออยากให้คนอ่ืนรับรู้ว่าแบรนด์สินคา้น้ีมีการจบัรางวลัสมนาคุณลูกคา้ แนะนาํให้มีการจบั
รางวลัแบบน้ี อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง คุณรุจิราพรกล่าวเพิ่มเติมแบบติดตลกว่าจะไดส่้งบา้ง เผื่อจะ
ไดร้างวลัเพราะรายไดน้อ้ย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.33 แสดงการแนะนาํสินคข้องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 9 ต.ค.2562 
 

คุณรุจิราพรกล่าวถึงวิดีโอ อธิบายแนะนาํสบู่ บอกถึงประเภทของสบู่ ส่วนผสม
สารสกดั ดูละเอียดมีเร่ืองราวดีค่ะ ถึงแมจ้ะค่อนขา้งยาว คนที่สนใจก็จะดูจนจบ คนที่ไม่สนใจก็จะ
เลือนผา่นไป ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ เพราะ วิดีโอก็ควรจะมีหลากหลาย เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายดูเรียบง่าย
สบายๆ แนะนาํวา่ใหมี้วดีิโอที่แต่งตวัแบบจดัเตม็บา้ง 

2.9 หน้างานกิจกรรม คุณรุจิราพรกล่าวว่า กิจกรรมมีหลายประเภทขึ้นอยูว่่าทาง
เพจจะจดักิจกรรมใด การเชิญชวนสมาชิกไป ทอดผา้ป่า ทอดกฐิน เล้ียงอาหารกลางวนัตามโรงเรียน 
บา้นพกัคนชรา ก็เป็นกิจกรรม ประเภทหน่ึง เป็นตน้ ทางเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ จะมีการออกบูธ
แนะนาํสินคา้เป็นกิจกรรมหลัก ทั้งในและต่างประเทศ แนะนาํให้ออกบูธขยายตลาดไปประเทศ
เพือ่นบา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจาก สปป.ลาว เพราะการออกบูธแนะนาํสินคา้ ทาํให้คนที่สนใจสามารถ
เขา้มาดูและสอบถามไดท้นัที เป็นการขยายฐานลูกคา้อีกทางหน่ึง ซ่ึงผูค้นที่จะเขา้มาที่บูธจะเป็น
เพยีงกลุ่มเล็กๆ ก็ตาม 
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2.10 หนา้เก่ียวกบั คุณรุจิราพรกล่าวว่า สาํหรับหน้าเก่ียวกบัน้ีบางคนอาจจะสนใจ
วา่เป็นธุรกิจประเภทไหน มีความเป็นมาของบริษทัอยา่งไร มีเบอร์โทรสาํหรับติดต่อ หรือเวบ็ไซต์
ไหน ก็เป็นส่วนที่ทาํใหเ้รามีความเช่ือถือมากขึ้นได ้

2.11 หน้างาน คุณรุจิราพรกล่าวถึงเร่ืองงานในเพจเฟซบุ๊กว่า บางคนชอบที่จะหา
งานในเฟซบุ๊ก ซ่ึงคนรุ่นใหม่ถือว่าเป็นเร่ืองปกติที่จะจะหางานผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตรวมถึง  
เฟซบุก๊ดว้ย ถา้มีการประกาศหางานในเพจที่เราช่ืนชอบอยูแ่ลว้อาจไดง้านผา่นช่องทางน้ีก็เป็นไปได ้
ถา้เรามีคุณสมบตัิและความสามารถตรงตามที่ประกาศไว ้แนะนาํว่าถา้ทางเพจตอ้งการประกาศรับ
สมคัรงาน ก็ควรประกาศทางช่องทางน้ีดว้ยค่ะ  

2.12 หน้ากลุ่ม คุณรุจิราพรกล่าวว่า การมีกลุ่มในเฟซบุ๊ก เหมือนกับว่า สมาชิก
สามารถคุยกันในราย ละเอียดได้ดีกว่าทางเพจ ไวแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกัน หรือบอก
ข่าวสารต่างๆ ที่ถูกแจง้ไปในหน้าเพจแล้วสมาชิกบางคนอาจพลาดได้ ก็สามารถมาบอกย ํ้ากนัอีก
คร้ังในกลุ่ม และยงัสามรถแนะนาํชกัชวนคนที่ช่ืนชอบส่ิงที่เหมือนกนัหรือคลา้ยกนัเขา้กลุ่มได ้โดย
ที่จะเป็นสมาชิกหรือไม่เป็นสมาชิกในแฟนเพจก็ได ้ที่สาํคญัคือไม่เสียค่าใชจ่้าย 

2.13 หนา้โปรโมท คุณรุจิราพรกล่าววา่ การที่มีการโปรโมทได ้ไม่ว่าจะเป็นโพสต ์
หรือเพจ ถา้เพจยงัมีสมาชิกหรือคนติดตามน้อย ก็ควรจะมีการโปรโมทให้คนที่มีบญัชีเฟซบุ๊กได้
เห็นหรือรับรู้ แมว้า่จะมีค่าใชจ่้ายที่แพงแต่ก็สามารถกาํหนดงบประมาณได ้

คุณรุจิราพรใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการใชผู้ท้รงอิทธิพล (Influencer) ในการนาํเสนอ
ว่า มีคนจาํนวนไม่น้อยที่เช่ือในส่ิงที่ Influencer นาํเสนอ เพราะผูท้ี่ติดตาม Influencer มีความชอบ
ในตวัเคา้อยูแ่ลว้ ก็จะคลอ้ยตามไดง่้ายๆ 

3. คุณจิรสุดา ล้ีสูงเนิน อาย ุ26 ปี อาชีพพนักงานบริษทั มีไลฟ์สไตล์เรียบง่าย ไม่ชอบ
ซ้ือของออนไลน์ ชอบใช้เวลาว่างไปเดินตามห้างสรรพสินคา้ ก่อนหน้าที่จะมาทาํงานบริษทัเคย
ทาํงานเป็นพนกังานขายในหา้งสรรพสินคา้ 

3.1 หน้าหลัก คุณจิรสุดา มีความเห็นเก่ียวหน้าหลกัรูปโปรไฟล์ของเพจ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ คาลิสต้า คอสเม่คือ ยงัดูไม่เด่นสะดุดตา เรียบเกินไป แนะนําว่าให้มีลูกเล่นมากขึ้ น  
โดยการใหสี้เป็นส่ิงดึงดูดใหช้วนมอง อาจเลือกสินคา้มาสกัชนิดที่มีสีสวยงามมาตั้งเป็นรูปโปรไฟล ์ 
และ รูปหน้าปก คุณจิรสุดากล่าวว่า คนที่เป็นลูกคา้ หรือเป็นสมาชิก ก็จะทราบว่าที่เห็นนั้นคือช่ือ
และโลโก้แบรนด์ แต่ถ้าคนที่ไม่เคยรู้จกัมาก่อนอาจตอ้งคาดเดาว่าขายอะไร หรือตอ้งเลื่อนดู 
แต่ก็นัน่แหละ ถา้ไม่รู้จกัก็คงไม่เสิร์ซหา มองแลว้สวยตื่นตา ถา้แนะนาํก็อาจจะเปล่ียนสลบักบัรูป
ผลิตภณัฑบ์า้งก็ได ้



80 

 

3.2 หน้าโพสต์ คุณจิรสุดากล่าวว่า การโพสต์หลายๆ รูปพร้อมกันอย่างรูปการ
โพสต์น้ีเป็นการดี น่าสนใจ รูปภาพดูสวยสดใส ตวัหนังสือชัดเจนดี และขอ้ความเน้ือหาไม่มาก
จนเกินไป แบบน้ีดีแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.34 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 10 ตุลาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.35 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 10 ตุลาคม 2562 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
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คุณจิรสุดากล่าวถึง รูปการโพสต์น้ีว่า ชัดเจนดี แสดงให้เห็นภาพการใช้สินค้า  
วา่ก่อนใชแ้ละหลงัใช ้มีผลลพัทต่์างกนัอยา่งไร รูปภาพเป็นแบนเนอร์สวยงาม ส่วนขอ้ความเน้ือหา
เป็นคาํชวนให้เช่ือว่าใชเ้พียงหน่ึงเซ็ตแลว้จะได้ผลลพัทท์ี่พอใจ ซ่ึงก็แลว้แต่ผูบ้ริโภคจะคลอ้ยตาม
หรือไม่ อาจทาํใหบ้างคนที่มีปัญหาผวิหนา้อาจทดลองซ้ือมาใชไ้ด ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.36 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
 

คุณจิรสุดากล่าวถึงรูปการโพสต์น้ีว่า นางแบบสวย ตกแต่งรูปจดัวางตวัหนังสือ
ใชไ้ดแ้นะนาํวา่ตวัสินคา้ มองไม่เห็น เพราะสินคา้เป็นสีดาํ ถือไวด้า้นหนา้ผมสีดาํทาํใหก้ลมกลืนกนั 
อยา่งรูปน้ีถา้นางแบบเปล่ียนเป็นมาถือสินคา้คนละดา้น สินคา้จะอยูบ่นเส้ือสีเหลืองหรือบนเน้ือจริง
จะทาํใหเ้ห็นสินคา้เด่นกวา่น้ีมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
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ภาพที่ 4.37 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
 

คุณจิรสุดา กล่าวถึงรูปการโพสต์น้ีว่า ดูสะอาดนางแบบดูสดใส ตวัหนังสือที่ใช้
ตกแต่งก็เรียบดีไม่ดูเลอะเทอะ มีแนะนาํว่าขอ้ความในเน้ือหา มากเกินไป บางคร้ังคนไม่คลิกอ่าน 
ขอเป็นสั้นๆ กระชบัก็พอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.38 แสดงหนา้รีววิของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
 

3.3 หน้ารีวิว คุณจิรสุดากล่าวว่า ตั้งแต่มีบญัชีเฟซบุ๊กมาหลายปี ยงัไม่เคย เขา้ไป
รีววิทีเพจใดๆ เลย คิดว่าการมีคนเขา้มารีวิวแสดงว่าเคา้อยากบอกต่อประสบการณ์ที่เคา้ไดรั้บ เช่น 
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คุณ Sun Rich เขา้มารีวิวไวต้ั้งแต่วนัที่ 7 สิงหาคม 2018 ว่า “ใชแ้ลว้ชอบค่ะ ผิวดีขึ้นมากเลย หลงรักเลย” 
ซ่ึงคุณ Sun Rich ก็ไม่ไดบ้อกไวว้่าใชผ้ลิตภณัฑต์วัใดของคาลิสตา้ คอสเม่ คนที่เขา้มาอ่านอาจส่ง
ขอ้ความไปสอบถามคุณ Sun Rich ก็ไดว้า่ใชสิ้นคา้ใด ดีจริงหรือไม่ แนะนาํใหมี้ผูใ้ชจ้ริงเขา้มารีววิมากๆ 

3.4 หนา้รูปภาพ คุณจิรสุดากล่าววา่ โดยภาพรวมก็ประมาณน้ี มีการแบ่งเป็นอลับั้ม
ชดัเจน ง่ายต่อการคน้หา เวลาเขา้เพจต่างๆ ก็จะไล่ดูค่ะว่า ทางเพจโพสตอ์ะไรไวบ้า้ง มีสินคา้ที่เรา
สนใจหรือไม่ แนะนาํใหมี้ขอ้ความกาํกบัที่ภาพแต่ละภาพดว้ยค่ะ  

3.5 หน้าร้านคา้ คุณจิรสุดา กล่าวถึงร้านคา้ว่า เป็นฟีเจอร์ที่ทางเฟซบุ๊คทาํไวดี้แลว้ 
สามารถเพิ่มรูปภาพไดห้ลายรูปและยงัเป็นวิดีโอไดอ้ีกดว้ย ทางเพจก็แค่เพิ่มรูปภาพสินคา้ ราคา 
และขอ้มูลอ่ืนใหค้รบถว้น  

3.6 หน้าขอ้เสนอ คุณจิรสุดากล่าวว่า ขอ้เสนอสําหรับลูกคา้ ตอ้งมีค่ะ เน้นเป็น
จาํพวกของแถมค่ะ ของแถมจะเป็นอะไรก็ได ้เช่นกระป๋าใส่เคร่ืองสาํอาง หรือเป็นอยา่งอ่ืนที่ไม่
เก่ียวกบัสินคา้ของทางเพจเลยก็ได ้เข่น ของที่กาํลงัดงัเป็นที่ตอ้งการ เป็นของหายาก แลว้ทางเพจ
ไดม้าเพือ่สมนาคุณลูกคา้ลูกคา้ 

3.7 หน้าชุมชน คุณจิรสุดา กล่าวว่า หน้าชุมชน ไม่มีผลอะไรต่อการซ้ือสินคา้ในเพจ 
เพราะจาํนวนคนกดติดตามไม่มากอาจเป็นเพราะเพจเพิง่ก่อตั้งไดไ้ม่นาน ดูที่ตวัสินคา้ คุณภาพของ
สินคา้มากกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.39 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
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3.8 วดีิโอ คุณจิรสุดากล่าววา่ วดีิโอมีหลากหลาย ทั้งแนะนาํสินคา้ จบัรางวลั วิธีใช้
ต่างๆ จะพดูถึงวดีิโอที่ผูใ้ชค้รีมกนัแดดน้ีนะคะ น้องผูใ้ชน่้ารักดีค่ะพูดชดั และเขา้ใจง่าย แนะนาํให้
ใชไ้มโครโฟนค่ะ เสียงจะชดัและตดัเสียงรบกวนได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.40 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
 

คุณจิรสุดา กล่าวถึงวิดีโอผูใ้ช้จริงอีกหน่ึงท่าน ดูแล้วไม่ได้จา้งมารีวิวแน่นอน 
ดูธรรมชาติและสวย สําหรับวิดีโออ่ืนๆ มีดีบา้งธรรมดาบา้ง และอยากให้มีวิดีโอขนาดไม่ยาว
จนเกินไปนกั ถา้เป็นวดีิโอยาวๆ ควรแบ่งเป็นตอนๆ น่าจะทาํใหค้นอยากติดตามดูมากกวา่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.41 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ทีม่า: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
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คุณจิรสุดากล่าวถึงวดีิโอ โฆษณาคุณสมบตัิ และวธีิใช ้สินคา้ 3 ชนิด ที่อยูใ่นวิดีโอ
เดียวว่า นางแบบพูดจาฉะฉานชดัเจน ขอ้มูล ก็ครบถว้น แนะนาํว่าลดการออกท่าทางลงสักนิดจะ
น่าดูกวา่น้ีค่ะ การนาํสินคา้หลายๆ ชนิดมารวมในวิดีโอเดียวกนันั้น อาจทาํให้ลูกคา้คิดไปเองว่าถา้
เราใชต้วัเดียวจะเห็นผลไหม ตอ้งซ้ือทั้งหมดเลยหรือเปล่าจึงจะเห็นผล และรวมๆ แลว้ราคาแพงเกิน
กาํลงัซ้ือหรือไม่ แนะนาํวา่ใหบ้อกลูกคา้วา่ใชอ้ยา่งเดียวไดไ้หม ถา้ไดผ้ลเป็นอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงหนา้กิจกรรมของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
 

3.9 หนา้งานกิจกรรม คุณจิรสุดากล่าวถึงงานกิจกรรมออกบูธ ที่เมืองอ้ีอู่ ประเทศจีน 
ว่าดูอินเตอร์ และมีการใส่ชุดไทย ในงานแสดงสินคา้ บ่งบอกความเป็นไทย สินคา้แบรนด์ไทย  
และมีจุดเด่นเรียกความสนใจได้ดีทีเดียว แนะนําให้มีกิจกรรมออกบูธค่ะ ได้พบปะลูกคา้แบบ
เผชิญหนา้ ไดส้งัเกตผูค้นวา่ มีปฏิกิริยาต่อสินคา้อยา่งไร 

3.10 หนา้เก่ียวกบั คุณจิรสุดา กล่าวว่า หน้าเก่ียวกบัน้ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งมาก ที่จะได้ทราบเก่ียวกบัเพจ ว่ามีผูติ้ดตามเท่าไร เป็นเพจประเภทใด ที่อยูติ่ดต่อ เบอร์โทรศพัท ์
เพราะบางเพจที่ไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลยอ่ยๆ ไวก้็มี 

3.11 หนา้งาน คุณจิรสุดา กล่าววา่ การประกาศรับสมคัรงานในเพจที่เป็นเร่ืองเป็น
ราวมีแบบฟอร์มให้กรอก ไม่เคยทราบมาก่อน คิดว่าไม่น่าจะมีคนที่จะมาหางานในน้ี นอกจากจะ
โทรศพัทส์อบถามแลว้ค่อยใหม้ากรอกแบบฟอร์มอีกที แนะนาํว่าการประกาศรับสมคัรงานในเพจ 
ประกาศไวก้็ไม่ไดเ้สียหายอะไร อาจมีบางคนมาสมคัรได ้
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3.12 หน้ากลุ่ม คุณจิรสุดา กล่าวว่า เฟซบุ๊กกรุ๊บ ไม่มีความจาํเป็นที่จะตอ้งมีก็ได ้ 
มีช่องทางอ่ืนที่จะใชติ้ดต่อพดูคุยกบัผูดู้แลเพจโดยตรงได ้เพราะคาํตอบที่ไดจ้ะถูกตอ้งชดัเจน  

3.13 หน้าโปรโมท คุณจิรสุดา กล่าวว่า การโปรโมท เป็นการประชาสัมพนัธ์ หรือ
ช่องทางที่จะทาํให้ผูค้นมองเห็นเฟซบุ๊กแฟนเพจมากขึ้น แม้ว่าจะมีค่าใช้จ่าย แต่ก็เป็นช่องทาง
การตลาดที่น่าสนใจ ถา้ผูติ้ดตามเพจยงัไม่มาก 

คุณจิรสุดาให้ความเห็นเก่ียวกบัการใชผู้ท้รงอิทธิพล (Influencer) ในการนาํเสนอ
วา่ มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ในการเลือกใช ้Influencer ยิง่ถา้ตอ้งการให้เกิดการรับรู้แบรนด์ ก็เลือกใช้
ดาราที่มีช่ือเสียง แต่ถา้ตอ้งการใหต้รงกลุ่มเป้าหมายใหใ้ชเ้น็ตไอดอลจะไดผ้ลดีกวา่ 

คุณจิรสุดาให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การโพสตใ์นแฟนเพจควรโพสต์ให้สมํ่าเสมอ 
และใหมี้การโพสตห์ลากหลายไม่ขายสินคา้ตลอดเวลา 

4. คุณสโรชา ขนัเงิน อาย ุ26 ปี อาชีพ พนกังานร้านเสริมความงาม รายไดต่้อเดือน 
ประมาณ 30,000 บาท เป็นคนต่างจงัหวดั พกัอาศยัอยูก่บัญาติ มีวนัหยดุแค่สัปดาห์ละ 1 วนัเท่านั้น 
และในวนัหยดุตอ้งช่วยญาติทาํงานบา้น จึงไม่มีเวลาไปชอ้ปป้ิงที่ห้างสรรพสินคา้ นอกจากซ้ือของ
เล็กๆนอ้ยใกลท้ี่ทาํงานเท่านั้น จึงทาํใหช้อบซ้ือของออนไลน์อีกคนหน่ึง  

4.1 หน้าหลกั คุณสโรชา กล่าวว่ารูปโปรไฟล์ ดูเรียบทั้งสีและรูปแบบ แนะนาํว่า
ใหใ้ชเ้ป็นรูปสินคา้ที่มีความหลากหลาย และเน้นสีให้ดูสดใสมีชีวิตชีวา และรูปหน้าปกสวยดีแลว้ 
วดีิโอเป็นสีทองดูอลงัการ ทั้งภาพและเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.43 แสดงหนา้โพสตแ์จง้วา่มีสินคา้ขายทางทีวขีองเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2562 
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4.2 หน้าโพสต ์คุณสโรชา กล่าวถึงหน้าโพสตไ์วว้่ามีหลากหลาย เช่นการโพสต์
แจง้สมาชิกในเพจว่าสินคา้มีขายทางช่องทางทีวี ทาํให้ลูกคา้สามารถแจง้ข่าวไปยงัเพื่อนๆ ได ้เป็นการ
เพิม่ช่องทางในการขาย มีความเคล่ือนไหวใดๆ สมาชิกจะไดท้ราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.44 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 11 ตุลาคม 2562 
 

คุณสโรชา กล่าวถึงการโพสตน้ี์วา่ รูปภาพสวยขอ้ความในรูปภาพอ่านชดัเจนแลว้ 
แนะนาํเร่ืองขอ้ความเน้ือหา วา่ในโพสตน้ี์มีมากเกินไป คนจะไม่คลิกเขา้ไปอ่าน จะดูแค่สามบรรทดั
แรกเท่านั้น แลว้ถา้ไม่น่าสนใจจริงๆจะถูกเล่ือนผา่น 

4.3 หนา้รีววิ คุณสโรชา กล่าววา่ เม่ือวนัที่ 15 ธนัวาคม คุณมาลี คาํฉัตร ไดรี้วิวไวว้่า 
“ชอบผลิตภณัฑห์ลายๆ อยา่งค่ะโดยเฉพาะเซร่ัม ซึมเร็วหนา้ใสมาก” นัน่แสดงว่าคุณมาลีใชผ้ลิตภณัฑ์
หลายชนิด แต่ช่ืนชอบเซร่ัมมาก คนที่เขา้มาอ่านอาจจะอยากรู้วา่เซร่ัมดีอยา่งไร การคน้หาขอ้มูลและ
รูปภาพก็เกิดขึ้นได ้การรีววิมีส่วนในการเพิม่ลูกคา้ได ้
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ


88 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.45 อลับั้มงานแสดงสินคา้ วนัสตรีสากล ที ่สปป.ลาว 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 11 ตุลาคม 2562 
 

4.4 หนา้รูปภาพ คุณสโรชา ไดก้ล่าวถึงหนา้รูปภาพวา่ แบ่งเป็นอลับั้มต่างๆ ง่ายต่อ
การคน้หา เช่นในรูปเป็นอลับั้ม “งานแสดงสินคา้ วนัสตรีสากล” ที่สปป.ลาว มีการถ่ายรูปกบัผูใ้ช้
หรือผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ และยงัมีการแจง้ว่าจะมีการจบัรางวลั ทาํให้เกิดการรับรู้และเกิดการบอกต่อ 
แนะนาํใหมี้การแยกเป็นอลับั้มมากขึ้น  

4.5 หนา้ร้านคา้ คุณสโรชา กล่าววา่ ร้านคา้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดูง่าย มีรูปภาพสินคา้ 
มีป้ายราคากาํกบัไว ้รวมถึงปริมาณบรรจุ และมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ละเอียด ไม่ตอ้งไปเล่ือนหาใน
โพสต์ ให้ตรงมาที่ร้านคา้เลย สามารถหาสินคา้ที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว แนะนําให้เพิ่มรูปภาพ
เยอะๆ ค่ะ 

4.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณสโรชากล่าวว่า มีไวเ้พื่อแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงการมีโปรโมชัน่
ต่างๆ หรือขอ้เสนอ สาํหรับลูกคา้เพิ่มการตดัสินใจซ้ือ เช่นมีของแถม ส่วนลด บตัรที่พกัโรงแรม 
บตัรรับประทานอาหาร เป็นตน้ แนะนาํวา่ขอ้เสนอตอ้งมีหลายๆแบบวนๆไป 

4.7 หนา้ชุมชน คุณสโรชากล่าววา่ หนา้ชุมชนน้ีจะบอกถึงจาํนวนผูค้นที่มากดไลคเ์พจ 
และกดติดตามเพจ ทาํใหท้ราบถึงความนิยมในเพจ ตอ้งดูระยะเวลาในการสร้างเพจดว้ยว่าสร้างมา
ระยะเวลานานเท่าไร และจาํนวนผูติ้ดตามเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วแค่ไหน ผูติ้ดตามมากก็ช่วยให้เพจมี
ความน่าเช่ือถือและน่าสนใจมากขึ้น 
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ภาพที ่4.46 แสดงหนา้วดีิโอโฆษณา มาส์กทองคาํ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 11 ตุลาคม 2562 
 

4.8 หนา้วดีิโอ คุณสโรชากล่าวว่า วิดีโอ การโพสตค์อนเทนตเ์ป็นวิดีโอกาํลงัเป็นที่นิยม 
และเป็นวดีิโอสั้น คนมกัจะชอบ กล่าวถึงวดีิโอโฆษณามาส์กทองคาํ ที่ยกมาเป็นตวัอยา่งน้ี นางแบบ
หนา้ตาเกล้ียงเกลาสวยน่ารัก แนะนาํวา่เสียงพากษ ์ควรให้ฟังแลว้นุ่มนวลแบ่งวรรคตอนให้ถูกตอ้ง 
จะน่าสนใจมากขึ้น    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.47 งานกิจกรรมออกบูธที่ สปป.ลาว 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 11 ตุลาคม 2562 
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4.9 หนา้งานกิจกรรม คุณสโรชากล่าวถึงงานกิจกรรมออกบูธที่ สปป.ลาว ว่าดูแลว้
สนุก ครึกคร้ืน ผูค้นยิ้มแยม้มีความสุข น่าจะถูกใจลูกค้า ถ้าผลตอบรับดี แนะนําว่าควรไปทาํ
กิจกรรมออกบูธซํ้ าที่เดิม เพือ่ลูกคา้ที่เคยซ้ือสินคา้จะไดก้ลบัมาอีกและสามารถเพิม่ลูกคา้ใหม่ดว้ย    

4.10 หนา้เก่ียวกบั คุณสโรชากล่าวถึงหน้าเก่ียวกบัคือ การที่ไดท้ราบ ที่มาของแบ
รนดห์รือบริษทั ทาํใหเ้ราไดว้เิคราะห์ออกถึงมุมมองของบริษทัที่มีต่อผูบ้ริโภค และไดท้ราบว่าแฟน
เพจมีความนิยมมากนอ้ยเพยีงใด แนะนาํใหโ้ปรโมทเพจเพือ่ที่จะไดมี้ผูติ้ดตามมากขึ้น 

4.11 หนา้งาน คุณสโรชากล่าวถึงเร่ืองการรับสมคัรงานทางแฟนเพจว่า น่าจะเป็น
เร่ืองแปลกใหม่ตามยคุสมยัที่เปล่ียนไป ไม่แน่ใจว่าจะมีใครสนใจสมคัรงานทางแฟนเพจหรือไม่ 
แนะนาํวา่ ถา้ทางเพจตอ้งการพนกังานใหม่น่าจะลองประกาศในแฟนเพจอาจจะมีคนมาสมคัรเยอะ
ก็ได ้เพราะมีคนตอ้งการหาทาํงานก็เยอะอยู ่ดูจากสถิติบญัฑิตตกงานปีละหลายแสนคน 

4.12 หน้ากลุ่ม คุณสโรชากล่าวถึงกลุ่มว่า มีกลุ่มไวพู้ดคุยกับผูค้นที่ชอบในเร่ือง
เดียวกันก็จะเป็นการดี เพราะการที่ใครจะเขา้ไปเป็นสมาชิกในกลุ่มใดๆก็ตามตอ้งมีความชอบ
เหมือนๆกนัอยา่งแน่นอนอยูแ่ลว้ 

4.13 หนา้โปรโมท คุณสโรชา กล่าวถึงการโปรโมทไวว้่า การโปรโมทเพจเหมาะ
สาํหรับแฟนเพจที่เพิ่งก่อตั้ง ยงัไม่เป็นที่รู้จกัเพื่อที่จะให้คนมาติดตามมากขึ้น และโปรโมทโพสต์
เพือ่ตอ้งการขายสินคา้นั้นๆ แนะนาํวา่ควรมีการโปรโมทบา้งเพือ่เพจจะไดมี้ผูติ้ดตามมากขึ้น  

คุณสโรชากล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influencer) มานาํเสนอสินคา้ว่าการใช ้ 
influencer เป็นที่นิยมในปัจจุบนั แต่ตอ้งระวงัเร่ืองปูมหลงัของ influencer เพราะบางคร้ังอาจทาํให้
แบรนดดู์แยล่งได ้หรือบางคร้ังไม่เหมาะกบัสินคา้เรา  

คุณสโรชามีขอ้เสนอแนะเพิม่เติมวา่ ให้รักษามาตรฐานสินคา้ และความจริงใจต่อ
ลูกคา้ตลอดไป 

5. คุณเพด็วงสอน เดชอุดม อาย ุ23 ปี อาชีพนกัศึกษามหาวิทยาลยั ชอบแฟชัน่และ
การชอ้ปป้ิงออนไลน์มีรายไดจ้ากการขายของออนไลน์ และไดรั้บเงินจากครอบครัว 

5.1 หนา้หลกั คุณเพด็วงสอนกล่าวว่า เป็นรูปโลโกแ้บรนด์สวยดีแลว้ มีความงาม
ในตวัเอง แนะนาํให้ใชโ้ทนสีทอง จะไดเ้ขา้กับภาพหน้าปก ส่วนภาพหน้าปก เป็นวิดีโอโลโก้แบรนด์
แตกต่างจากเพจอ่ืนที่เห็นซ่ึงมีแต่รูปสินคา้ แนะนาํใหใ้ชแ้บบน้ีไม่ตอ้งเปล่ียนอะไร 
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ภาพที่ 4.48 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ วนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
 

5.2 หนา้โพสต ์คุณเพด็วงสอนกล่าวถึงการโพสตว์่า การโพสตใ์นเพจโดยรวมๆ ดี
แลว้ ทั้งขอ้ความเน้ือหา บางโพสตมี์ขอ้ความมากเกินไป ก็แนะนาํให้ปรับให้สั้นกระชบัลง แนะนาํ
เพิ่มเติมว่าให้ใช้เน็ตไอดอล ของ สปป.ลาวด้วย จะช่วยกระตุน้การซ้ือได้ เพราะใน สปป.ลาว 
ยงัคลอ้ยตามเน็ตไอดอล 

5.3 หนา้รีวิว คุณเพด็วงสอน กล่าวว่า การที่มีคนมารีวิวเยอะๆ จะช่วยให้คนที่เขา้
มาอ่านไดรู้้วา่ ผูค้นเหล่า นั้นมีประสบการณ์ต่อสินคา้อยา่งไรบา้ง แมว้า่บางคนอาจรีววิเกินจริงไปบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.49 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
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5.4 หนา้รูปภาพ คุณเพด็วงสอนกล่าววา่ รูปภาพในเพจจะเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาใน
การสร้างเพจและการโพสตใ์นแต่ละวนัมากนอ้ยเพยีงใด รูปภาพในเพจจดัแยกเป็นอลับั้มง่ายต่อการ
คน้หา สนใจในอลับั้นไหนก็คลิกดู อลับั้มไหนไม่สนใจก็ผา่นไป แนะนาํอยากใหมี้รูปมากๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.50 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
 

5.5 หน้าร้านคา้ คุณเพด็วงสอน กล่าวถึงร้านคา้ว่า ดูง่าย มีขอ้มูลสินคา้ และราคา
กาํกบัไว ้และสามารถ สัง่ซ้ือและส่งขอ้ความถึงผูดู้แลเพจไดด้ว้ยสะดวก 

5.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณเพด็วงสอนกล่าววา่ ขอ้เสนอมีความสาํคญัสาํหรับลูกคา้เป็น
อยา่งมาก คือผูท้ี่ชอบของแจกของแถมจะรอคอยว่าทางเพจ จะมีขอ้เสนออะไรสาํหรับลูกคา้ และมี
ระยะเวลาเท่าไร มีขอ้เสนอแนะว่า ควรจะมีขอ้เสนอที่เปล่ียนแปลงไปเป็นระยะ และตามเทศกาล 
เช่น แถมเส้ือกนัฝน ในหว้งเวลา ฤดูฝนเป็นตน้ 

5.7 หน้าชุมชน คุณเพ็ดวงสอนกล่าวว่า การได้ทราบถึงชุมชนในเพจ แสดงถึง
ความโปร่งใสของเพจดว้ย ที่ผูค้นจะไดท้ราบถึงจาํนวนผูติ้ดตามเพจมีจาํนวนเท่าไร เพจมีคนนิยม
มากนอ้ยเพยีงใด 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
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ภาพที่ 4.51 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
 

5.8 หน้าวิดีโอ คุณเพ็ดวงสอนกล่าวว่า วิดีโอตวัอย่างน้ีเป็นชาวอเมริกัน พูดถึง
เซร่ัม ออล อิน วนั มีซับไตเต้ิล ไวส้าํหรับคนที่ฟังภาษาองักฤษไม่ทนัหรือไม่เขา้ใจ แนะนาํให้มี
ซับไตเต้ิลทุกวดีิโอ เพราะบางคน ไม่ไดเ้ปิดเสียงก็ใชอ่้านได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.52 งานกิจกรรมออกบูธที่เมืองนครไกสอน พมวหิาน สปป.ลาว 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
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5.9 หนา้งานกิจกรรม คุณเพด็วงสอน กล่าวถึงงานกิจกรรมน้ีวา่ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
น้ีด้วย รู้สึกสนุก และได้ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองสําอางต่างๆ รวมถึงสารอนัตรายที่ทาง อย.ห้ามใช ้
แนะนาํวา่ใหก้ลบัมาออกบูธที่นครไกสอนอีก จะไม่พลาดแน่นอน ยงักล่าวเพิม่เติมอีกวา่ อยากใหจ้ดั
กิจกรรมต่อเน่ือง ขยายฐานลูกคา้ที่เขา้ไม่ถึงไอที 

5.10 หน้าเก่ียวกบั คุณเพด็วงสอนกล่าวว่า ขอ้มูลธุรกิจต่างๆเก่ียวกบัเพจสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งดี เพราะมีรายละเอียดถึงที่มาเกี่ยวกบับริษทั ทีตั้งบริษทั เบอร์โทร 
เราไดส้กรีนเพจไดใ้นระดบัหน่ึง ถา้เป็นแบรนดใ์หญ่ๆ ก็ไม่มีปัญหาเพราะทุกคนรับรู้อยูแ่ลว้ 

5.11 หน้างาน คุณเพ็ดวงสอนกล่าวว่า การรับสมัครงานในแฟนเพจน่าสนใจ 
อาจตรงกับงานที่เรากําลังมองหาอยู่ และถ้าต้องการให้รายละเอียดเพิ่มเติมก็สามารถโทรไป
สอบถามได้ ถ้างานที่ประกาศรับไม่ตรงกับความสามารถของเรา เราอาจแชร์ต่อไปให้เพื่อนๆ  
ที่กาํลงัมองหางานทาํได ้

5.12 หน้ากลุ่ม คุณเพด็วงสอนกล่าวว่า กลุ่มก็น่าสนใจ บางคนชอบที่จะเขา้กลุ่ม
ต่างๆ แมว้า่บางกลุ่มที่ถูกเพื่อนชกัชวนเราจะไม่ไดช้อบเลยก็ตาม แต่ก็เขา้ไปเป็นสมาชิกกลุ่มนั้นๆ 
จะเพื่อหาเพื่อน หรืออยากมีส่วนร่วมในเร่ืองนั้นๆ แนะนําว่าควรมีกลุ่มไวเ้พื่อแชร์เร่ืองราวต่างๆ 
ที่บางคร้ังก็ตอ้งการใหท้ราบเฉพาะคนในกลุ่ม 

5.13 หนา้โปรโมท คุณเพด็วงสอนกล่าวถึงการโปรโมทว่า การที่จะมีคนเห็นโพสต ์
เห็นแฟนเพจ มากขึ้น ตอ้งอาศยัการโปรโมท เพราะบางคร้ังสมาชิกในแฟนเพจก็ไม่ไดเ้ห็นโพสตท์ี่
ทางแฟนเพจโพสตท์ุกคน แนะนาํใหโ้ปรโมทเพจเพือ่กระตุน้ใหค้นมากดติดตาม 

คุณเพด็วงสอนกล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนาํเสนอสินคา้ว่า 
influencer สามารถที่จะโนม้นา้วผูซ้ื้อใหเ้ช่ือไดว้่าสินคา้นั้นๆดีจริง เพราะส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการนาํเสนอสินคา้เป็นอยา่งดี แต่ควรอยูใ่นความพอดี ไม่โออ้วดจนเกินจริง 

6. คุณแซงโน คาํวงสา อาย ุ39 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั ในอดีตเป็นเจา้ของร้านอาหาร 
และขายเคร่ืองสาํอางออนไลน์ เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลเป็น
เวลานาน จึงทาํใหก้ารทาํกิจการร้านอาหารตอ้งหยดุลง และการขายของออนไลน์ก็ตอ้งหยดุลงดว้ย 
ปัจจุบนัอาการป่วยไดห้ายเกือบเป็นปกติแลว้ และไดช่้วยงานกิจการของครอบครัว  
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ภาพที่ 4.53 แสดงหนา้หลกัเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
 

6.1 หนา้หลกั คุณแซงโน กล่าวถึงหน้าหลกัว่า จากประสบการณ์การขายของทาง
ออนไลน์มาก่อน รูปโปรไฟล์คือรูปที่ตอ้งส่ือให้เห็นชดัเจนว่าเป็นเพจเก่ียวกบัอะไร ขายเก่ียวกับ
อะไรก็ใชส่ิ้งนั้นเป็นรูปโปรไฟล ์อยา่งเช่นเฟซบุก๊ส่วนตวั เราใชรู้ปโปรไฟล์เป็นหน้าเราตวัเรา คนที่
เห็นก็จะรู้ว่าเป็นเราถ้าเราใชเ้ป็นรูปวิว รูปดอกไม้ คนที่เห็นช่ือ ก็ยงัไม่แน่ใจว่าเป็นเราหรือเปล่า
เพราะมนัไม่ชดัเจน แนะนาํให้เป็นรูปสินคา้ มนัชัดเจนดี ว่าเป็นเพจเคร่ืองสาํอาง ส่วนรูปหน้าปก 
เป็นวดีิโอโลโกแ้บรนด ์สวยดีแลว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.54 แสดงหนา้หลกัเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
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6.2 หน้าโพสต์ คุณแซงโนกล่าวว่า การโพสต์ขายสินคา้ในเพจ มันตอ้ง “โดน” 
หมายถึงว่า ใครก็ตามที่เห็นโพสต์แล้ว ต้องหยุด ไม่เล่ือนผ่าน นั่นคือ สีต้องเด่น รูปต้องสวย 
ขอ้ความก็ตอ้งดีดว้ย อยา่งโพสตท์ี่เห็นน้ีมองแลว้ตอ้งหยดุ นางแบบสวย สีสวย มีรูปก่อนใช ้กบัหลงั
ใช้ไวใ้ห้เห็นเปรียบเทียบกนั ส่วนขอ้ความเน้ือหา จะมากจะน้อยก็ขึ้นกับว่าตอ้งการส่ือถึงอะไร 
เน้นเก่ียวกบัอะไร ถา้เน้นเร่ืองส่วนผสมก็ตอ้งแจกแจงให้ครบ หรือจะเน้นเร่ืองคุณสมบตัิก็ตอ้ง
บอกไป ให้ชดัเจน แนะนําว่าให้ใชเ้น็ตไอดอล เพราะว่าเน็ตไอดอลมีคนติดตามเยอะจะตอ้ง
ให้เน็ตไอดอลนาํไปโพสตท์ี่เฟซบุก๊ส่วนตวัดว้ย ช่วยกระจายฐานลูกคา้ได ้

6.3 หน้ารีวิว คุณแซงโนกล่าวว่า คนส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัรีวิว เอะอะก็จะ
ถามว่ามีรีวิวหรือเปล่า บางคร้ังรีวิวก็เป็นการเขียนบอก และก็เป็นได้ทั้งรูปภาพ หรือวิดีโอก็ได ้
แสดงใหเ้ห็นวา่ดีอยา่งไร เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ ซ่ึงบางคร้ังถูกสร้างขึ้นมา เพือ่การโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.55 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เอวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
 

6.4 หนา้รูปภาพ คุณแซงโนกล่าววา่ รูปภาพตอ้งสวย แสงสีตอ้งได ้ตอ้งทราบก่อน
วา่กลุ่มลูกคา้เป็นใคร ตลาดอยูร่ะดบัไหน ล่าง กลาง หรือบน ราคาสินคา้เท่าไร ตํ่า กลาง สูง ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นส่วนประกอบทั้งหมด เพือ่ที่จะไดอ้อกแบบรูปภาพใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้ อยา่งเช่นสินคา้ราคาสูง
แต่รูปภาพออกมาแบบตรงกนัขา้ม คนก็มองผา่น  

6.5 หนา้ร้านคา้ คุณแซงโนกล่าวว่า ตอ้งชมเฟซบุ๊กนะว่าเคา้แยกส่วนร้านคา้ไวใ้ห ้
ลูกคา้ไดเ้ลือกสินคา้ไดง่้ายๆ ไม่ยุง่ยาก มีขอ้มูลสินคา้ให้เราใส่ไดค้รบ ทั้งรูปภาพ ราคา คาํอธิบาย 
และใหส้ามารถแชทพดูคุยที่สินคา้ นั้นๆไดเ้ลย 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเอวันที่
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6.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณแซงโนกล่าวว่า การมีขอ้เสนอดีๆ สามารถช่วยให้เกิดความ
สนใจขึ้นไดอ้ยา่งมาก แนะนาํใหมี้ขอ้เสนอใหม่ๆ มาเสนอใหลู้กคา้ เพราะวา่บางคร้ังคนตดัสินใจซ้ือ
เพราะขอ้เสนอที่ตรงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.56 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 
 

6.7 หนา้ชุมชน คุณแซงโนกล่าววา่ หน้าชุมชนเปรียบเสมือนหมู่บา้นหมู่บา้นหน่ึง 
ที่มีลูกบา้นอาศยัอยู ่ที่เรารู้วา่มีจาํนวนก่ีคน และเป็นใครบา้ง คิดว่าคนส่วนมากจะไม่ค่อยไดค้ลิกไป
ดูรายละเอียดในส่วนน้ีเท่าไร หนา้ชุมชนน้ีก็แต่แจง้ใหผู้ค้นไดรู้้วา่มีคนไลคเ์พจ และติดตามเพจมาก
เท่าไร หนา้น้ีเราไม่ตอ้งทาํอะไร เฟซบุก๊เคา้จดัการใหอ้ยูแ่ลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.57 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
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6.8 หนา้วดีิโอ คุณแซงโน กล่าวว่า วิดีโอน้ีสาํคญั ไม่เฉพาะเจาะจงว่าจะตอ้งสั้นหรือยาว 
แนะนาํวา่ ควรจะมีหลากหลายประเภท แลว้แต่วตัถุประสงคข์องวดีิโอนั้นๆ ว่าทาํขึ้นเพื่ออะไร เช่น
แนะนาํผลิตภณัฑ ์ก็ตอ้งนาํเสนอแบบละเอียด หรืออยากใหเ้ห็นผลลพัทแ์ตกต่างก็ตอ้งเป็นวดีิโอสั้น 
 

ภาพที ่4.58 ภาพกิจกรรมเป็นผูส้นบัสนุนร่วมในการมอบของที่ระลึก 
การประกวดศึกชิงจา้วหมอดูคร้ังที่ 4 ที่เซ็นทรัลแจง้วฒันะ  
วนัที่ 26 สิงหาคม 2018 

 
6.9 หนา้งานกิจกรรม คุณแซงโนกล่าววา่ งานกิจกรรมเป็นการประชาสัมพนัธ์ทาง

การตลาดอยา่งหน่ึง งานกิจกรรมก็มีหลายประเภท การออกบูธเป็นกิจกรรมที่หวงัผลโดยตรงที่จะ
ไดลู้กคา้ใหม่ ไดอ้ธิบายถึงสินคา้ ที่มาของส่วนผสม คุณสมบตัิ และอ่ืนอีกหลายๆ อยา่ง แต่มีกิจกรรม 
ที่ไดผ้ลเป็นโฆษณาแฝง และภาพลกัษณ์ที่ดีคือการทาํการกุศลต่างๆ และการเป็นสปอนเซอร์ต่างๆ 
เม่ือทาํแลว้ก็ควรใหไ้ดป้ระโยชน์คือตอ้งนาํมาโพสตห์รือโปรโมทใหค้นไดรั้บรู้ 

6.10 หนา้เก่ียวกบั คุณแซงโนกล่าววา่ หนา้เก่ียวกบัเป็นหน้าที่บอกขอ้มูลของแฟน
เพจทั้งหมด แนะนาํวา่คิดวา่อะไรที่สาํคญัก็เขียนบอกไว ้เช่นทาํไมจึงเกิดแบรนด์น้ีขึ้นมา และใส่ช่ือ
แบรนดท์ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เราทาํธุรกิจ ไม่ตอ้งปิดบงัอะไร 

6.11 หน้างาน คุณแซงโนกล่าวว่า การประกาศรับสมคัรงานในแฟนเพจนั้นเป็น
การกรองเพียงเร่ิมตน้เท่านั้น ถา้เราจะรับใครมาทาํงานดว้ยจะตอ้งมีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า 
เพื่อดูบุคลิกท่าทางและทศันคติต่อส่ิงต่างๆ แนะนาํว่าให้ประกาศไว ้ถา้ตอ้งการคนมาทาํงานดว้ย 
แลว้นดัสมัภาษณ์ในภายหลงั 
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6.12 หน้ากลุ่ม คุณแซงโนกล่าวว่า การมีกลุ่ม ก็เพื่อ ชักนําให้คนที่ ช่ืนชอบส่ิง
เดียวกันให้มารวมกันเพื่อการใดการหน่ึง ไม่ว่าจะแลกเปล่ียนประสบการณ์ เกี่ยวกับสินค้า 
หรือชกัชวนกนัไปทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั แนะนาํใหมี้การสนทนาหรือมีการโพสตบ์า้งกลุ่มจะได้
ไม่เงียบจนเกินไป 

6.13 หนา้โปรโมท คุณแซงโนกล่าวว่า การโปรโมท ก็คือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ ์
เพือ่ใหผู้อ่ื้นรับรู้ เราอยากใหเ้คา้รู้อะไรเราก็โปรโมท เสียเงินก็ตอ้งทาํ ไม่อยา่งนั้นคนเคา้ก็ไม่รู้ เช่น
เพจเราคนยงัไม่ค่อยรู้จกัเราก็โปรโมทเพจ ให้คนมารู้จกัเยอะๆ แล้วเราค่อยดาํเนินการโพสต์ขาย 
แนะนาํสินคา้ หรืออะไรก็ไดเ้ด๋ียวผลก็ตามมา 

คุณแซงโนกล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินคา้ว่า 
influencer ตอ้งใชจ้ริงดว้ยเพราะเราสามารถรับรู้ไดว้า่ เคา้พูดๆ เน่ีย พูดเพราะอยากนาํเสนอหรือพูด
เพือ่การโฆษณา และเราเองก็ตอ้งใชว้จิารณญาณในการตดัสินใจวา่ จะเช่ือหรือไม่เช่ือมากนอ้ยแค่ไหน 

7. คุณ พิมพิศา บาํรุงไทย อาย ุ36 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดต่้อเดือน มากกว่า 
60,000 บาท ชอบเล่นเฟซบุก๊มาก ซ้ือของออนไลน์เป็นคร้ังคราว และชอบชอ้ปป้ิงตามหา้งสรรพสินคา้ 

7.1 หนา้หลกั คุณพมิพศิากล่าววา่ สีพื้นหลงัเป็นสีขาวเรียบเกินไป แนะนาํให้เปล่ียนสี
พื้นหลงัเป็นสีอ่ืน หรือเปล่ียนเป็นรูปสินคา้ จะไดท้ราบว่าเป็นเพจเคร่ืองสาํอาง ส่วนรูปหน้าปก
แนะนาํใหเ้ป็นรูปผลิตภณัฑ ์ที่หลากหลายเนน้สีสนัใหส้ะดุดตาน่าสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.59 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ 12 ตุลาตม 2562 
 

7.2 หนา้โพสต ์คุณพมิพศิากล่าววา่ รูปที่โพสตค์วรมีความหลากหลาย หมายถึงให้
มีหลายแบบหลายสไตลแ์ละใชพ้รีเซนเตอร์ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ เช่นกนัแดด แป้ง ใชพ้รีเซนเตอร์

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ%2012%20ตุลาตม%202562
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วยัรุ่นเหมาะสมแลว้ ส่วนขอ้ความเน้ือหา ในโพสตแ์นะนาํว่า ควรสั้นกระชบั คิดว่าถา้เขียนยาวไป
คนอาจไม่อ่าน และในรูปภภาพที่โพสตไ์ม่ควรเตม็ไปดว้ยตวัหนังสือมองแลว้ความสบายตาจะลดลง 

7.3 หนา้รีววิ คุณพมิพิศากล่าวว่า การรีวิวมีไวเ้พื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัคนอ่ืนๆ 
ที่เขา้มาดูเพจ เช่น คุณ Beer Ponchet เขา้มาเขียนรีวิวไวว้่า “ชมแบบจริงๆ ไม่ไดอ้วยนะครับ..ผมแพ้
ครีมมา รักษาคลินิคหลายที่ละ ไม่หาย ทิ้งรอยดาํ ไม่หาย แต่ใชอิ้ตวักระปุกเล็กๆ ชมพ ูไปกระปุกนึง
แม่เอามาใหล้อง รอยจางเยอะมาก ติดใจ เลยสั่งมาอีกกระปุกละครับ...ราคาแอบแพงอยูค่รับ ใชไ้ด้
ประมาณอาทิตยเ์ดียวเอง แอบเสียใจจะไม่มีตงัคซ่ื์อ” คนที่เขา้มาอ่านเจอ แลว้มีปัญหาผวิหนา้เหมือน
คนที่รีววิไว ้อาจตดัสินใจทดลองซ้ือมาใชบ้า้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.60 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

7.4 หน้ารูปภาพ คุณพิมพิศากล่าวว่า รูปภาพในเพจ ดูง่ายเป็นระเบียบมีการแบ่งเป็น
อลับั้มเพื่อง่ายต่อการคน้หา แนะนาํว่าให้สร้างอลับั้มแยก เป็นอลับั้มสินคา้ประเภทเดียวกนัมาอยู่
ดว้ยกนั  

7.5 หนา้ร้านคา้ คุณพมิพศิากล่าววา่ รูปภาพในร้านคา้สวย มีราคาและ ขอ้มูลอ่ืนๆ
ครบถว้น แนะนาํใหเ้พิม่รูปในแต่ละสินคา้ใหม้ากขึ้น 

7.6 หน้าขอ้เสนอ คุณพิมพิศากล่าวว่า ถา้ทางเพจมีขอ้เสนอที่ตวัเองสนใจก็อาจ
ตดัสินใจซ้ือได ้เช่นซ้ือ 2 แถม 1 อนัน้ีซ้ือแน่นอน เพราะเราใชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ ซ่ึงคุม้ค่ากวา่ซ้ือคร้ัง
ละหน่ึงช้ิน แนะนาํว่าขอ้เสนอ ที่แถมหรือลดราคาถา้บ่อยเกินไปจะทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือในภาวะ
ปกติ จะรอซ้ือตอนมีโปรโมชัน่แถม  

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อวันที่
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ภาพที่ 4.61 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

7.7 หน้าชุมชน คุณพิมพิศากล่าวว่า หน้าชุมชนน้ีไม่เคยคลิกเขา้ไปดูเลย พอคลิก
เขา้ไปดูแลว้จึงไดท้ราบวา่ หนา้ชุมชนน้ีบอกถึงจาํนวนคนกดไลค ์และกดติดตามเพจ และยงัทราบ
ดว้ยวา่ใครติดตามเพจบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.62 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
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7.8 หน้าวิดีโอ คุณพิมพิศา กล่าวว่า วิดีโอมีหลากหลายแลว้แต่วตัถุประสงค ์เช่น
วิดีโอ แนะนําสินคา้เซร่ัม ออล อิน วนั บอกละเอียดค่ะ ส่วนผสมสารสกัด วิธีใช้ และผลลัพท ์
แนะนาํว่าการพูดถ้าพูดด้วยเสียงราบเรียบคนอาจจะดูไม่จบ น่าจะปรับให้เร้าใจน่าติดตามฟัง 
และควรมีรีววิผูใ้ชจ้ริงใหม้ากๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.63 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

7.9 หนา้งานกิจกรรม คุณพมิพศิากล่าวว่า งานกิจกรรมสามารถแจง้สมาชิกล่วงหน้า
ได้และสมาชิก สามารถแจ้งเขา้ร่วมได้ ตัวอย่างกิจกรรมบนัทึกเทปเพื่อจาํหน่ายสินค้าทางทีว ี
สมาชิกสามารถมาดูการบนัทึกเทปได้แนะนําให้มีกิจกรรมที่หลากหลายนอกจากออกบูธแสดง
สินคา้ เช่น การจดัพบปะสงัสรรคส์มาชิก หรือรวบรวมสมาชิกพากนัไปทาํบุญเป็นตน้ 

7.10 หน้าเก่ียวกบั คุณพิมพิศากล่าวว่า แนะนําให้เพิ่มขอ้มูลให้ละเอียด เก่ียวกับ
บริษทัใหค้รบถว้นทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

7.11 หนา้งาน คุณพมิพศิา กล่าววา่ การประกาศรับสมคัรงานทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ถา้ตอ้งการจริงๆก็ประกาศได ้แต่ไม่แน่ใจว่าจะมีคนเขา้มาเห็นหรือไม่ มนัไม่ไดเ้ป็นจุดเด่นแบบโพสต ์
รูปภาพ หรือวดีิโอทางนิวฟีด 

7.12 หนา้กลุ่ม คุณพมิพศิากล่าววา่ การมีกลุ่มในเฟซบุก๊แฟนเพจ เป็นการดี สมาชิก
จะไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ที่มีร่วมกนัเก่ียวกับสินคา้และบริการที่ไดรั้บ และเพื่อกระจายข่าว
สาํหรับเพือ่นๆ ที่พลาดข่าวทางหนา้โพสต ์
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ภาพที่ 4.64 แสดงหนา้โปรโมทของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

7.13 หนา้โปรโมท คุณพมิพิศากล่าวว่า การโปรโมท มีส่วนสาํคญัที่จะทาํให้ผูค้น
จาํนวนมากเห็นโพสต ์เพิม่จาํนวนการกดไลค ์กดแชร์ และคอมเมนทใ์นโพสนั้นๆ อยูท่ี่วตัถุประสงค์
ของการโปรโมทวา่มีวตัถุประสงคใ์ด แนะนาํให้มีการโปรโมทอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการรับรู้
แบรนด ์และเพิม่ยอดขายได ้

คุณพิมพิศากล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินค้าว่า 
ปัจจุบนันิยมใช ้Influencer ในการนาํเสนอสินคา้ แต่ก็มีคนจาํนวนหน่ึงไม่ค่อยเช่ือมัน่ว่า influencer 
เหล่านั้น รีววิจากการใชจ้ริงหรือถูกวา่จา้งใหโ้ฆษณา 

คุณพมิพศิามีขอ้เสนอแนะเพิม่เติมวา่ ใหใ้ช ้micro influencer ในการนาํเสนอสินคา้
อาจไดรั้บความสนใจมากกวา่ 

8. คุณอาดสะไบพอน พะบริบูน อาย ุ25 ปี อาชีพ เจา้ของร้านอาหาร มีรายไดต่้อ
เดือนประมาณ 35,000 บาท ซ้ือของออนไลน์บา้งเป็นบางคร้ัง 

8.1 หน้าหลกั คุณอาดสะไบพอน กล่าวว่า รูปโปรไฟล์ ดูธรรมดาเกินไปเพราะ
ตวัหนังสือโลโกเ้ป็นสีนํ้ าเงินอยูบ่นพื้นสีขาว แนะนําให้เปล่ียนสีพื้นหลงั หรือไม่ก็เปล่ียนเป็นรูป
สินคา้ ส่วนรูปหนา้ปก เป็นวดีิโอช่ือแบรนดโ์ทนสีทอง ดูสวยอลงัการดีแลว้ 
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ภาพที่ 4.65 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

8.2 หนา้โพสต ์คุณอาดสะไบพอนกล่าววา่ หนา้โพสตเ์ป็นหนา้ฟีดที่คนเขา้มาดูเพจ
จะตอ้งเล่ือนดูวา่มีโพสตอ์ะไรบา้ง แนะนาํวา่ รูปภาพตอ้งดูสบายตาสบายใจไม่ตอ้งมีตวัหนังสือใน
รูปมาก และขอ้มูลเน้ือหาที่เขียน เขียนให้สั้นกระชบั เพราะตอนน้ีเฟซบุ๊กปรับให้เห็นเพียงสาม
บรรทดัแรกเท่านั้น ถา้มากกวา่นั้นจะตอ้งคลิก อ่านเพิม่เติม 

8.3 หน้ารีวิว คุณอาดสะไบพอนกล่าวว่า การรีวิว มีผลบา้ง แต่ไม่มากเท่าที่ควร 
เพราะเป็นการรีววิดว้ยขอ้เขียน คนจะดูและเช่ือในรูปภาพที่รีววิมากกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.66 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ


105 

 

8.4 รูปภาพ คุณอาดสะไบพอน กล่าวว่า เป็นคนที่ชอบเล่ือนดูรูปภาพมาก ไม่ชอบ
อ่าน คือใหรู้ปเล่าเร่ืองราวในตวัมนัเอง แนะนาํว่า รูปภาพ ตอ้งดูรู้เร่ือง ว่าจะส่ือถึงอะไร เช่นคนถือ
สินคา้ต่างๆ แค่น้ีก็เขา้ใจแลว้ อาจเขียนช่ือผลิตภณัฑก์าํกบัไวเ้ท่านั้นก็พอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.67 แสดงหนา้รา้นคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

8.5 หนา้ร้านคา้ คุณอาดสะไบพอนกล่าววา่ การมีร้านคา้ก็สะดวกดี เพราะมีขอ้มูล
สินคา้ครบ สามารถกดปุ่ มส่งขอ้ความสอบถามเก่ียวกบัสินคา้นั้นไดท้นัที บางคนอยากรู้ว่ามีอะไร
ขายบา้งก็เขา้มาดูที่ร้านคา้ก่อนแลว้ไปดูในหนา้อ่ืนประกอบทีหลงั  

8.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณอาดสะไบพอนกล่าวว่า การมีขอ้เสนอที่ตรงกบัใจเท่านั้นถึง
จะสนใจ เช่นทางเพจมีขอ้เสนอที่จะมอบของขวญัเป็นกระเป๋าใส่เคร่ืองสาํอาง แต่เราไม่อยากได้
กระเป๋าใส่เคร่ืองสาํอางเพราะมีเยอะแลว้ เราก็จะผ่านไป แนะนาํว่าขอ้เสนอที่จะมอบให้ลูกคา้ 
ตอ้งแปลกใหม่ ของหายากเป็นตน้ 

8.7 หน้าชุมชน คุณอาดสะไบพอนกล่าวว่า หน้าชุมชน เป็นขอ้มูลที่เราสามารถ
วิเคราะห์เพจได้ว่าได้รับความนิยมมากน้อยแค่ไหน แต่ก็ขึ้นอยู่ก ับระยะเวลาในการสร้างเพจ 
และการโปรโมทเพจ เพจที่มีผูติ้ดตามหลกัพนัก็ถือวา่มากพอสมควร 
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ภาพที่ 4.68 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

8.8 หนา้วดีิโอ คุณอาดสะไบพอน กล่าววา่ ส่วนตวัชอบดูวิดีโอทุกประเภท เพราะ
ไม่ชอบอ่านอยูแ่ลว้ และอาจมีคนจาํนวนไม่น้อยที่เป็นเหมือนกนั แนะนาํว่าวิดีโอควรจะตอ้งให้มี
หลากหลายประเภทต่างๆ กนั เช่น วิดีโอแนะนาํสินคา้ วิธีใช ้และขนาดความยาวของวิดีโอไม่ควร
จะยาวมากนกั 
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ภาพที ่4.69 กิจกรรมออกบูธ นครเวยีงจนัทร์ สปป.ลาว วนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2562 

 
8.9 หนา้กิจกรรม คุณอาดสะไบพอน กล่าวว่า การมีกิจกรรม เป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภค 

ที่เขา้ไม่ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งดี ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะเป็นอะไรก็ตาม เช่นกิจกรรมออกบูธแสดง
สินคา้ตามแหล่งที่มีคนพลุกพล่าน จะไดเ้ผชิญหนา้ลูกคา้โดยตรง สามารถเสนอสินคา้ให้ไดท้ดลอง
สมัผสัของจริงไดท้นัที และสามารถสงัเกตผูค้นวา่มีความสนใจในสินคา้เราหรือไม่  

8.10 หนา้เก่ียวกบั คุณอาดสะไบพอนกล่าวว่า การมีขอ้มูลธุรกิจให้สมาชิกในเพจ
หรือผูท้ี่สนใจไดเ้ขา้มาตรวจสอบว่า บริษทัน้ี เป็นเพจเก่ียวกบัอะไร ตั้งอยู่ที่ไหน มีตวัตนหรือไม่ 
น่าเช่ือถือหรือไม่ เป็นภาพรวมของบริษัท แนะนําว่าการเขียนขอ้มูลต่างๆ ให้เขียนในเชิงบวก  
และการมีทศันคติที่ดี  

8.11 หนา้งาน คุณอาดสะไบพอนกล่าววา่ ถา้บริษทัตอ้งการรับสมคัรพนกังาน การ
ประกาศไวใ้นแฟนเพจก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่อาจมีผูท้ี่หางานเขา้มาพบได ้เพราะคนรุ่นใหม่ก็จะ
ทราบวา่ในปัจจุบนั จะสามารถหางานไดจ้ากที่ใดไดบ้า้ง ผดิกบัคนรุ่นแม่จะหางานจากหนงัสือพมิพ ์

8.12 หน้ากลุ่ม คุณอาดสะไบพอนกล่าวว่า การมีกลุ่มไวก้็ไม่ได้เสียหายอะไร  
แต่เราตอ้งดูดว้ยวา่สร้างกลุ่มไวเ้พือ่อะไร และใหท้าํตามวตัถุประสงคท์ี่เราไดต้ั้งไว ้เช่น เรามีกลุ่มไว้
เพือ่คุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่างๆที่มีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ก็ไม่ควรจะโพสตข์ายสินคา้ใน
กลุ่มเป็นตน้ 
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8.13 หน้าโปรโมท คุณอาดสะไบพอนกล่าวว่า การโปรโมท ก็เพื่อจะให้เพจหรือ
โพสต์เป็นที่รู้จกัมากขึ้น แนะนาํว่า เพจที่ยงัมีจาํนวนผูต้ิดตามยงัไม่มากควรโปรโมทอย่างยิ่ง 
แล้วแต่งบประมาณที่มี 

คุณอาดสไบพอนกล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (Influencer) ในการนาํเสนอสินคา้
วา่ ถา้ Influencer มีภาพลกัษณ์ที่ดี ก็จะเป็นผลดีกบัแบรนด ์ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลใหดี้  

คุณอาดสะไบพอนมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า อยากให้ใช้ เจา้ของแบรนด์เป็นผู ้
นาํเสนอสินคา้เอง เพือ่เพิม่ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชสิ้นคา้ 

9. คุณดาราพอน รัดตะนะวนั อาย ุ26 ปี อาชีพ พนักงานบริษทั รายไดต่้อเดือน 12,000 บาท 
พกัอยูก่บัครอบครัว รายจ่ายสาธารณูปโภคทางครอบครัวเป็นผูรั้บผิดชอบ รายไดจึ้งนาํมาใชจ่้ายใน
เร่ืองส่วนตวัไดท้ั้งหมด ซ้ือของออนไลน์บา้ง แต่ชอบที่จะไปเดินซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 

9.1 หนา้หลกั คุณดาราพอนกล่าววา่ หนา้หลกัเป็นหนา้ที่เราจะเห็นเป็นอยา่งแรกที่
เขา้มาที่เพจ เพราะ ฉะนั้นตอ้งทาํให้เด่นสะดุดตา บางเพจถึงกบัตอ้งจา้งกราฟฟิคดีไซน์เลยทีเดียว 
แนะนําว่ารูปโปรไฟล์ควรปรับเปล่ียนให้ดูโดดเด่นสะดุดตา ส่วนรูปหน้าปก เป็นวิดีโอโลโก ้
แบรนดดู์โกห้รูดีค่ะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.70 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

9.2 หน้าโพสต์ คุณดาราพอนกล่าวว่า ต้องมีหลายอย่างประกอบกันทั้งรูปภาพ  
เพือ่หาขอ้ความและเร่ืองราวตอ้งไม่มากหรือนอ้ยเกินไป เช่นรูปที่โพสตเ์ก่ียวกบัแป้งและกนัแดดน้ี
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เห็นชัดเจนถึงการที่จะส่ือให้ลูกคา้เห็นว่า ใช้แล้วมันดี มีความแตกต่างก่อนและหลังใช้อย่างไร  
และขอ้มูลก็ชดัเจนดี 

9.3 หนา้รีววิ คุณดาราพอนกล่าวว่า การรีวิวดว้ยการเขียนบางคร้ังมองไม่เห็นภาพ
นึกไม่ออก อยากใหรี้ววิเป็นภาพ การใชม้ากกว่า เช่นคุณ Sun Rich เขียนรีวิวไวว้่า “ใชแ้ลว้ชอบ ผิว
ดีขึ้นมากเลยค่ะ หลงรักเลย” คนอ่านไม่รู้ว่าใชค้รีมตวัไหน ก่อนใชผ้ิวเป็นอยา่งไร บอกแต่ผิวดีขึ้น 
คุณ Sun Rich เขา้ใจอยูค่นเดียวเลยเขียนออก มาตามความรู้สึกของตวัเอง คนอ่ืนไม่สามารถเดาได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.71 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

9.4 หนา้รูปภาพ คุณดาราพอนกล่าววา่ หนา้รูปภาพ มีการแบ่งเป็นอลับั้มทาํให้คน้หา
ดูง่าย อยากดูอลับั้มไหนก็คลิกเขา้ไปดู แนะนาํว่าอลับั้มอพัโหลดจากมือถือ ถา้ระยะเวลานานมาก
ขึ้นรูปจะเยอะขึ้นทาํใหไ้ม่เป็นหมวดหมู่ และอาจยากต่อการคน้หา ให้แยกเป็นประเภทสินคา้แต่ละ
ชนิด 
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ภาพที่ 4.72 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

9.5 หนา้ร้านคา้ คุณดาราพอนกล่าววา่ หนา้ร้านคา้ ดูง่าย เม่ือเขา้ไปที่หนา้ร้านคา้จะ
มองเห็นชดัเจน ขนาดรูปที่ใหญ่ทาํใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้ สามารถสอบถามผูดู้แลไดท้ี่ร้านคา้เลย 
ไม่ตอ้งกลบัไปที่ช่องส่งขอ้ความที่หนา้เพจ สะดวกค่ะ 

9.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณดาราพอน กล่าววา่ การมีขอ้เสนอที่น่าสนใจ สามารถที่จะทาํ
ให้ลูกคา้ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ แนะนําให้มีขอ้เสนอ ที่คิดว่าสามารถทาํให้ลูกคา้ไม่ลังเลที่จะ
ตดัสินใจซ้ือ เพราะถา้ลงัเลแลว้ การตดัสินใจ จะเป็น “ซ้ือ” หรือ “ไม่ซ้ือ” ก็ได ้

9.7 หนา้ชุมชน คุณดาราพอนกล่าวว่า หน้าชุมชนน้ี ส่วนตวัแลว้ชอบที่จะเขา้มาดู 
เพราะมีการโพสตจ์ากผูอ่ื้นที่ไม่ใช่ผูดู้แลเพจ อาจมีการแชร์มาจากที่อ่ืน มีความหลากหลาย น่าสนใจ 
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ภาพที่ 4.73 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

9.8 หน้าวิดีโอ คุณดาราพอนกล่าวแนะนําว่า วิดีโอควรมีหลากหลาย และมีออก
แนวสนุกสนานบา้งจะไดไ้ม่วชิาการเกินไปนัก บางคร้ังดูอะไรที่ธรรมดาๆ มนัจะน่าเบื่ออาจทาํให้
คนดูไม่จบได ้ 

9.9 หน้างานกิจกรรม คุณดาราพอนกล่าวว่า การมีงานกิจกรรมแบบสมํ่าเสมอจะ
ทาํให้สมาชิกหรือคนอ่ืนๆ ไม่ลืมแบรนด์ โดยเฉพาะกิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้รายการใหญ่ๆ 
ระดบัประเทศ รวมถึงกิจกรรมที่สมาชิก มีส่วนร่วมดว้ย เช่นรวมตวักนัทาํกิจกรรมทาํความดีต่างๆ 
แลว้นาํมาโปรโมท ใหผู้ค้นรับรู้ จะไดรั้บการตอบรับที่ดีต่อมุมมองคนอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.74 กิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้ในงาน Beyond Beauty Asean bankok 2018 
ที่เมืองทองธานี วนัที่ 20-22 กนัยายน 2561 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ


112 

 

9.10 หน้าเก่ียวกับ คุณดาราพอนกล่าวว่า คิดว่าผูค้นคงไม่สนใจขอ้มูลในหน้าน้ี
เท่าไร นอกจากคนที่อยากจะรู้ขอ้มูลเชิงลึกจริงๆ ว่า บริษทัน้ีมีความเป็นมาอยา่งไร มีเวบ็ไซตไ์หม 
สาํนกังานตั้งอยูท่ี่ไหน เบอร์โทรที่มีไวส้าํหรับติดต่อ เพราะคนส่วนมากเขา้เพจมาก็จะดูสินคา้ว่ามี
อะไรบา้ง น่าสนใจไหม น่าซ้ือหรือเปล่า 

9.11 หน้างาน คุณดาราพอนกล่าวว่า การรับสมัครงานทางแฟนเพจ ไม่รู้ว่าใหม่
หรือไม่ เพราะไม่ไดรั้บรู้มาก่อน แนะนาํวา่ การรับสมคัรงานทางเพจ ตอ้งระบุให้ชดัเจนว่าตอ้งการ
คนที่มีคุณสมบตัิอะไรบา้ง อาจจะมีคนที่คุณสมบติัตรงตามที่เราประกาศมาสมคัรก็ได ้ 

9.12 หน้ากลุ่ม คุณดาราพอนกล่าวว่า การมีกลุ่มในเพจเฟซบุ๊ก มีไวส้นทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่างๆที่ไดรั้บจากการใช้
สินคา้หรือบริการร่วมกนัซ่ึงคนที่ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มไม่สามารถรับรู้ไดท้นัที  

9.13 หน้าโปรโมท คุณดาราพอนกล่าวว่า การโปรโมท จะทาํให้คนรู้จกัแบรนด์
มากขึ้น เกิดการรับรู้มากขึ้น แนะนาํว่าควรจะมีงบประมาณไวส้าํหรับการโปรโมทโดยเฉพาะ 
แยกจากการตลาดอยา่งอ่ืน 

คุณดาราพอนกล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนาํเสนอสินคา้ว่า 
influencer เป็นทางเลือกใหม่ในการทาํการตลาดออนไลน์ เพราะ influencer คือบุคคลที่มีผูต้ิดตาม
ทางโลกออนไลน์เป็นจาํนวนมาก และผูบ้ริโภคที่เป็นแฟนคลบัมีแนวโนม้ที่จะเช่ือและซ้ือสินคา้ตาม 

คุณดาราพอนมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ทางเพจ ให้ใช ้influencer ในการนาํเสนอ
สินคา้ ไม่วา่จะเป็น influencer ในระดบัใดก็ได ้เพือ่สร้างการรับรู้เพิม่มากขึ้น 
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10. คุณลัดสะหมี มะหาลาด อายุ 23 ปี อาชีพ นักศึกษามหาวิทยาลัย ชอบช้อปป้ิง
ออนไลน์ ประเภทเคร่ืองสาํอางและเคร่ืองแต่งกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.75 แสดงหนา้หลกัของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

10.1 หน้าหลัก คุณลดัสะหมี กล่าวว่า รูปโปรไฟล์ เป็นโลโกแ้บรนด์ สวยดีแล้ว 
แนะนาํใหเ้ป็นโทนสีทอง จะดูหรูหรามากขึ้น ส่วนรูปหน้าปก เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด์เช่นเดียวกบั
รูปโปรไฟล์ เป็นสีทองดูหรูหราอลงัการดี คุณลดัสะหมีกล่าวย ํ้าอีกว่ารูปโปรไฟล์เป็นสีทองจะได้
เขา้กนักบัรูปหนา้ปก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.76 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
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10.2 หนา้โพสต ์คุณลดัสะหมี กล่าวว่า การโพสตมี์ความสาํคญัหลายเร่ือง ตั้งแต่รูปภาพ 
ขอ้ความ เน้ือหา ความถ่ีในการโพสต์ ในการโพสต์ที่ยกตวัอย่างมาเป็นมาส์กทองคาํ พรีเซนเตอร์ 
หน้าตาสะสวยเกล้ียงเกลา ถือสินคา้ที่โชว์ให้เห็นเน้ือครีม ข้อมูลเน้ือหาสั้ นกระชับ น่าสนใจดี 
แนะนาํวา่ควรโพสตอ์ยา่งนอ้ยวนัละสองคร้ัง 

10.3 หน้ารีวิว คุณลดัสะหมี แนะนาํว่า อยากให้ผูใ้ช้จริงรีวิวเป็นรูปภาพจะเห็น
ชดัเจนมากกวา่เขียนเป็นตวัหนงัสือ ตวัอยา่ง คุณ Sinee DC รีวิวไวว้่า Thank you “ชอบค่ะใชดี้มาก” 
มนัไม่รู้วา่อะไร รีววิไม่ชดัเจน ใหค้นอ่านคิดเอาเองวา่ชอบผลิตภณัฑไ์หน หรือชอบอะไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.77 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

10.4 หนา้รูปภาพ คุณลดัสะหมีกล่าววา่ โดยภาพรวมแลว้ดี สวยงามทั้งพรีเซนเตอร์
และการจดัองคป์ระกอบ แนะนาํว่า ให้มีรูปภาพการรีวิวสินคา้มากๆ ให้เห็นผลลพัทก่์อนและหลงั
การใชสิ้นคา้เพิม่ความน่าสนใจ 
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ภาพที่ 4.78 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

10.5 หน้าร้านคา้ คุณลดัสะหมีกล่าวว่า ร้านคา้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดูง่าย ชดัเจน 
สามารถเลือกสินคา้ที่ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีขอ้มูลที่ตอ้งการทราบครบถว้น เม่ือมีขอ้สงสัย
หรือตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เติมก็สามารถส่งขอ้ความไปสอบถามไดท้นัที 

10.6 หน้าขอ้เสนอ คุณลัดสะหมี กล่าวว่า ขอ้เสนอที่น่าสนใจและตรงกบัความ
ตอ้งการเท่านั้นถึงจะสนใจ ถา้เราใชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ขอ้เสนอต่างๆเป็นผลพลอยไดเ้ท่านั้น  

10.7 หน้าชุมชน คุณลัดสะหมีกล่าวว่า หน้าชุมชนน้ีมีไวเ้พื่อให้คนที่เขา้มาได้รู้
ขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัเพจ วา่มีคนมากดติดตามเท่าไร มีคนกดไลคเ์ท่าไร และยงัสมามารถเล่ือนดูวา่
มีคนมาโพสตอ์ะไรในเพจบา้ง คุณลดัสะหมีกล่าวเพิ่มเติมว่าโดยส่วนตวัไม่เคยคลิกเขา้ไปดูหน้า
ชุมชนทั้งๆ ที่เขา้ไปในเพจเฟซบุก๊วนัละหลายๆเพจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ


116 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.79 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2562 
 

10.8 หนา้วดีิโอ คุณลดัสะหมีกล่าวว่า ในยคุปัจจุบนัการแข่งขนัทางการคา้สูงมาก 
ยิง่ในการคา้ออนไลน์ยิง่แข่งขนัสูง เพราะเป็นการโฆษณาชวนเช่ือลว้นๆ คือทาํอยา่งไรก็ไดใ้ห้คน
เช่ือวา่สินคา้ดี และน่าใช ้และจะตอ้งมี เราตอ้งซ้ือมาใชก่้อนถึงจะรู้ว่าดีหรือไม่ ในการซ้ือคร้ังแรก 
เราตดัสินใจจากการดูและฟัง เพราะเราไม่ได้จบัตอ้งสินคา้นั้นๆ ได้เห็นสินคา้แต่ในรูปภาพหรือ
วิดีโอเท่านั้น ตวัอย่างวิดีโอน้ีเป็นการพูดถึงครีมกันแดด ที่มีรองพื้นผสมอยู่ และมีบาํรุงด้วยใน
หลอดเดียว เป็นการพูดสนทนากนัสองคนอธิบายว่าดีอยา่งไร มีส่วนผสมอะไร ใชอ้ยา่งไร ดูสนุก
ฟังเพลิน แนะนาํใหมี้วดีิโอที่หลากหลาย และใชเ้น็ตไอดอลเป็นบางคร้ัง 

10.9 หน้างานกิจกรรม คุณลดัสะหมี กล่าวว่า การมีกิจกรรมช่วยส่งเสริมการขาย
ไดเ้ป็นอยา่งมาก ทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ เช่นกิจกรรมการออกบูธ ไดพ้บปะลูกคา้โดยตรง 
ไดใ้หข้อ้มูลสินคา้ ตอบขอ้ซักถาม ลูกคา้ไดส้ัมผสั ทดลองสินคา้ ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
ทางออ้ม อย่างเช่น นาํเงินไปบริจาคให้กับการกุศลต่างๆ ทาํให้ภาพลกัษณ์ แบรนด์ถูกมองไปใน
ทางบวก 
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ภาพที่ 4.80 กิจกรรมออกบูธที่เมืองอ้ีอู่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน วนัที่ 23-26 พฤษภาคม 2562 

 
10.10 หนา้เก่ียวกบั คุณลดัสะหมีกล่าววา่ หนา้เก่ียวกบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทางเฟซบุ๊ก

แฟนเพจเองมากกวา่ที่ทางเพจจะไดอ้ธิบายขอ้มูลที่ตอ้งการบอกเล่าให้สมาชิกหรือคนที่เขา้มาดูได้
รับทราบขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.81 แสดงหนา้งานของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
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10.11 หนา้งาน คุณลดัสะหมีกล่าวว่า การประกาศรับสมคัรงานในตาํแหน่งงานที่
ตอ้งการผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ เป็นอะไรที่ง่ายและสะดวกมาก คนมีโอกาสเห็นประกาศน้ีไดม้ากจาก
การโปรโมท ถา้มีคนสมคัรมามากทางบริษทัก็สามารถคดักรองออกไดโ้ดยง่าย นอกจากดูคุณสมบตัิ 
ที่ผูส้มคัรกรอกมาแลว้ทางบริษทัสามารถเขา้ไปดูเฟซบุก๊ของผูส้มคัรไดเ้ลย วา่มีมุมมองทศันคติเป็น
อยา่งไร ไลฟ์สไตล ์การพดูจา ไม่ตอ้งไปพมิพเ์สร์ิซหาใหยุ้ง่ยากทาํให้คดัคนมาสัมภาษณ์ไดคุ้ณภาพ
ตามตอ้งการ 

10.12 หนา้กลุ่ม คุณลดัสะหมีกล่าววา่ การมีกลุ่มบางคร้ังก็ไม่ไดมี้ไวแ้ค่แลกเปล่ียน
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้ เพียงอยา่งเดียว ยงัมีประโยน์ดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย คือบางคร้ังการขอความ
ช่วยเหลือผ่าน กลุ่ม จะทาํไดเ้ร็วมากๆ เช่น โพสตว์่า “ตอ้งการเลือด กรุ๊ป AB ด่วน” แลว้ตามดว้ย
รายละเอียดต่าง เช่ือวา่ใชเ้วลาเพยีงไม่ก่ีนาที ข่าวน้ีจะกระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

10.13 หน้าโปรโมท คุณลดัสะหมีกล่าวว่า การโปรโมท จะมีความจาํเป็นเม่ือตอ้งการ 
“กระจาย” กระจายเร่ืองสินคา้และบริการ กระจายเร่ือง การจดักิจกรรม กระจายเร่ืองการรับสมคัร
งาน ต่างๆ เป็นตน้ แนะนาํใหมี้การโปรโมทอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหเ้กิดการขยายฐานลูกคา้ 

คุณลดัสะหมีกล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินคา้ว่า 
ในการทาํการตลาดออนไลน์ทุกวนัน้ีเรียกวา่เป็นสงครามเลยก็วา่ได ้แข่งขนักนัอยา่งสุดฤทธ์ิ ถึงกบัมี
การแย่งชิงดาราที่มีอิทธิพลสูง โดยไม่เก่ียงค่าตวั ยกตวัอย่างเช่น เอไอเอส (ผูใ้ห้บริการสัญญาณ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนที่และอินเทอร์เน็ต) จะใชด้าราในกระแส ที่กาํลงัโด่งดงั สาํหรับแบรนด์
ทัว่ๆ ไป ก็ไม่จาํเป็นที่จะตอ้งจ่ายสูงขนาดนั้น  

คุณลดัสะหมีมีขอ้เสนอแนะเพิม่เติมวา่ ไม่วา่จะขายสินคา้อะไร ตอ้งมีความจริงใจ
และซ่ือสตัยต่์อลูกคา้เสมอ แลว้ลูกคา้ก็จะซ่ือสตัยต่์อแบรนดด์ว้ยเช่นกนั 

11. คุณสุดใจ เอ่ียมสะอาด อาย ุ30 ปี สถานะโสด อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 
รายไดต่้อเดือน 29,000 บาท บริษทัที่ทาํงานอยูใ่กลห้้างสรรพสินคา้ จึงทาํให้หลงัเลิกงานมีเวลาไป
เดินหา้งสรรพสินคา้บ่อยคร้ังและชอบที่จะซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ส่วนสินคา้ออนไลน์ซ้ือบา้ง
เป็นบางคร้ัง 

11.1 หนา้หลกั คุณสุดใจกล่าวว่า หน้าหลกั รูปโปรไฟล์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ 
คอสเม่ เป็นโลโกแ้บรนด์ สีนํ้ าเงินบนสีพื้นขาว ดูเรียบสะอาด แนะนาํว่าให้คงไวแ้บบน้ีไม่ตอ้ง
ปรับเปล่ียน เป็นการให้เกิดการรับรู้แบรนด์ ส่วนรูปหน้าปก เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด์เช่นกนั สวยดู
อลงัการดว้ยสีประกายทอง แนะนาํใหค้งไวไ้ม่ตอ้งปรับเปล่ียน 
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ภาพที่ 4.82 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

11.2 หนา้โพสต ์คุณสุดใจกล่าวว่า ในหน้าโพสตน้ี์ สาํคญัอยูท่ี่พรีเซนเตอร์ เพราะเป็น
เพจเคร่ืองสาํอาง พรีเซนเตอร์ตอ้งผิวดี ดูสะอาด เพราะเป็นส่ิงแรกที่จะให้ผูม้องเห็นแลว้สะดุดตา 
ส่วนข้อความเน้ือหาเป็นส่ิงสําคัญรองลงมา แนะนําว่าให้ใช้เน็ตไอดอลเป็นพรีเซนเตอร์ก็พอ  
ไม่จาํเป็นตอ้งใชด้าราที่มีช่ือเสียง และโพสตเ์ป็นวดีิโอสั้นๆ กระชบั เพราะจะไดไ้ม่น่าเบื่อ  

11.3 หน้ารีวิว คุณสุดใจกล่าวว่า การที่มีคนมารีวิวมาก เป็นผลดีต่อเพจอยู่แล้ว 
ถา้รีวิวที่มี เป็นการรีวิวเร่ืองดี ประสบการณ์ดีๆ คนจะอ่านหรือไม่อ่านก็ไม่เป็นไร เช่นคุณมาลี 
คาํฉัตร เขา้มารีวิว เม่ือวนัที่ 15 ธนัวาคม 2018 ไวว้่า “ชอบผลิตภณัฑห์ลายๆ อยา่งค่ะ โดยเฉพาะ
เซร่ัม ซึมเร็วหนา้ใสมาก”นัน่หมายความว่า คุณมาลีใชสิ้นคา้หลายตวั แต่ชอบเซร่ัมมากๆ เราเขา้ใจ
เองได ้บางคร้ังเราอาจอยากใชต้ามก็ได ้แนะนาํวา่ ใหบ้อกกบัผูใ้ชสิ้นคา้ ใหช่้วยมารีววิในเพจใหด้ว้ย  
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ภาพที่ 4.83 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

11.4 หนา้รูปภาพ คุณสุดใจ กล่าวถึงรูปภาพไวว้า่ การขายของออนไลน์ ผูซ้ื้อไม่ได้
เห็นสินคา้จริง ไม่ได้จบัตอ้ง นอกจากจะเคยใช้แลว้ จะไดเ้ห็นแต่รูปภาพ และวิดีโอ หรือไลฟ์สด 
เท่านั้น แนะนาํใหมี้รูปภาพที่สามารถ เห็นแลว้ตอ้งหยดุดู คือสวยเด่นสะดุดตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.84 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
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11.5 หน้าร้านคา้ คุณสุดใจ กล่าวถึงร้านคา้ว่า แทบจะไม่ตอ้งทาํอะไร เพียงหารูป
สินคา้สวยๆ และใส่ขอ้มูลสินคา้ให้ครบ เพราะทางเฟซบุ๊ก มีแพลตฟอร์มให้อยูแ่ลว้ คน้หาสินคา้ที่
ตอ้งการไดง่้าย 

11.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณสุดใจ กล่าวแนะนาํว่า ทางเพจตอ้งมีขอ้เสนอที่น่าสนใจให้
ลูกคา้ เพื่อตอบแทนหรือสมนาคุณลูกคา้ ไม่ใช่เอาขอ้เสนอมาล่อใจให้ซ้ือสินคา้ คือขอ้เสนอที่ให้
ดว้ยใจ เป็นส่ิงที่สูงค่า บางคร้ังอาจตอ้งสูงราคาดว้ย 

11.7 หนา้ชุมชน คุณสุดใจ กล่าววา่ ชุมชน คือศูนยร์วม หมายถึงวา่ คนภายนอก จะ
โพสต ์จะแชร์อะไรมาจากที่ไหนก็จะมารวมกนัในชุมชนน้ี และยงัสามารถทราบดว้ยวา่มีคนกดไลค ์
กดติดตามเพจเป็นจาํนวนเท่าไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.85 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

11.8 หนา้วดีิโอ คุณสุดใจ กล่าวว่า วิดีโอ มีส่วนที่จะทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ แนะนาํ
วา่วดีิโอควรเป็นวดีิโอแนะนาํสินคา้ เม่ือมีสินคา้ชนิดใหม่ออกมา ตอ้งรีบนาํเสนอทนัที เพือ่ใหลู้กคา้
ที่ติดตามเพจไดรั้บทราบ และเกิดความอยากลองสินคา้ใหม่เพราะเช่ือใจในแบรนดอ์ยูแ่ลว้ 

11.9 หน้างานกิจกรรม คุณสุดใจกล่าวว่า การมีกิจกรรมสมํ่าเสมอจะทาํให้เกิด
ความเหนียวแน่นในแบรนด ์ไม่วา่กิจกรรมนั้นจะเป็นกิจกรรมใด แนะนาํให้มีการจดักิจกรรมออกบูธ 
ตามหา้งสรรพสินคา้ เพราะบางคนไม่ได ้ติดตามเพจ มีโอกาสที่จะมาเป็นลูกคา้ใหม่ได ้
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ภาพที ่4.86 งานกิจกรรมออกบูธ ที่นครไกสอน พมวหิาน สปป.ลาว วนัที่ 22-26 ตุลาคม 2561 

 
11.10 หน้าเก่ียวกับ คุณสุดใจกล่าวว่า หน้าเก่ียวกบั เป็นหน้าที่บอกขอ้มูลบริษทั 

ทั้งหมด ตั้งแต่ประเภทธุรกิจของแฟนเพจ ประเภทของเพจ ช่ือเพจ เบอร์โทรศพัท์ เวบ็ไซต ์ที่อยู ่
ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ แนะนําว่า ให้ใส่ขอ้มูลที่เป็นจริงแสดงความจริงใจ  
เพือ่รับการติดต่อส่ือสารได ้

11.11 หนา้งาน คุณสุดใจ กล่าววา่ การติดประกาศรับสมคัรงานในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เป็นเร่ืองที่น่าสนใจมาก เพราะปกติคนทัว่ไปไม่ชอบใหใ้ครมาส่องเฟซบุก๊ของตวัเอง การสมคัรงาน
น้ีตอ้งใช้ บญัชีเฟซบุ๊ก เพราะฉะนั้น ผูรั้บสมคัรสามารถตรวจสอบคดักรองได้อย่างดี แนะนาํให้
ประกาศรับสมคัรงานในแฟนเพจ เพือ่ประสบการณ์ใหม่ๆ 

11.12 หน้ากลุ่ม คุณสุดใจ กล่าวถึงกลุ่มว่า มีไวแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ ต่างๆ  
ที่ไดรั้บมา นาํมาแชร์กนั มีข่าวสารอะไรที่น่าสนใจก็นาํมาบอกต่อกนั และสามารถแนะนาํชกัชวน
คนมาร่วมกลุ่มไดอี้กดว้ย แนะนาํใหช้กัชวนคนเขา้กลุ่มและใหมี้การเคล่ือนไหวในกลุ่มดว้ย 

11.13 หนา้โปรโมท คุณสุดใจกล่าวว่า การโปรโมท เป็นการเพิ่มการรับรู้แบรนด์
ไดอ้ยา่งดี แนะนาํใหมี้การโปรโมทแลว้แต่สถานการณ์ วา่จะโปรโมทโพสต ์โปรโมทเพจในช่วงเวลาใด 

คุณสุดใจกล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนาํเสนอสินคา้ว่า เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ควรเลือก influencer ใหเ้หมาะสม เพราะเปรียบเสมือนตวัแทนของแบรนด ์

12. คุณวริศรา ใจเที่ยง อาย ุ24 ปี อาชีพ นกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน มีอาชีพเสริม
คือขายของออนไลน์ประเภทเส้ือผา้ และชอบชอ้ปป้ิงออนไลน์ดว้ย  
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12.1 หนา้หลกั คุณวริศรา กล่าวถึงหน้าหลกัของเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ไวว้่า ดูดีแลว้เป็นโลโกแ้บรนด์ แนะนําให้เปล่ียนสีโลโก้ หรือถ้าจาํเป็นว่าโลโกต้อ้งเป็นสีนํ้ าเงิน
แบบน้ีเปล่ียนไม่ได้ ให้เพิ่มสีพื้น หรือไม่ก็เปล่ียนเป็นรูปสินค้าไปเลยก็ได้ ส่วนรูปหน้าปก 
เป็นวดีิโอโลโกแ้บรนดสี์ทองสวยลงตวัแลว้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.87 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

12.2 หน้าโพสต ์คุณวริศรา กล่าวว่า อยูท่ี่วตัถุประสงคข์องการโพสต์ ว่าตอ้งการ
ส่ืออะไร ส่วนใหญ่ก็โพสต์ขาย แนะนําให้ทาํรูปภาพให้มีสีสันสะดุดตา ส่ือออกมาให้ชัดเจน 
ขอ้ความเน้ือหาไม่ตอ้งยาวมาก 

12.3 หนา้รีววิ คุณวริศรากล่าววา่ รีววิ เป็นส่ิงที่ลูกคา้จะเขา้มาอ่าน เพือ่ดูเบื้องตน้ว่า 
มีคนมารีวิวอะไรไวบ้า้ง รีวิวเชิงบวก หรือเชิงลบ แนะนาํว่า ถา้ลูกคา้ชอบถึงขั้นรักคงไม่ยากที่จะ
เชิญลูกคา้เขา้มารีววิให้ 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
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ภาพที่ 4.88 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

12.4 หนา้รูปภาพ คุณวริศรากล่าวว่า ชอบเฟซบุ๊กก็ตรงน้ีแหละ ทั้งเฟซบุ๊กส่วนตวั
หรือเพจ จะมีการแยกอลับั้มไวใ้หเ้สร็จสรรพ เรายงัสามารถสร้างอลับั้มใหม่ไดเ้ร่ือยๆ ซ่ึงในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ก็มีการแยกเป็นอลับั้ม ง่ายต่อการคน้หา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.89 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
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12.5 หน้าร้านคา้ คุณวริศรา กล่าวว่า ร้านคา้ใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ดูง่ายและน่าสนใจ รูปภาพสวย ขอ้มูลครบถว้น มีราคา ขนาดบรรจุ ขอ้มูลสินคา้ คุณสมบตัิ แนะนาํ
ใหเ้พิม่รูปภาพในแต่สินคา้จะน่าสนใจมากขึ้น 

12.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณวริศรากล่าวว่า ขอ้เสนอที่อยากแนะนาํคือ การลดราคาสินคา้ 
หรือจะเป็นของแจก ของแถม ของสมนาคุณต่างๆ ของที่จะนาํมาแจกหรือแถมควรเป็นของคุณภาพ
ดี ที่นาํไปใชจ้ริงได ้

12.7 หนา้ชุมชน คุณวริศรากล่าววา่ หนา้ชุมชนน้ีก็สาํคญัเหมือนกบัหน้าอ่ืนๆ ในเพจ
เฟซบุก๊เช่นกนั เพราะ เป็นส่วนหน่ึงที่จะทาํให้เราทราบว่า มีคนมากดไลค์ กดติดตามเพจก่ีคน และ
ยงัสามารถมาดูโพสตท์ี่คนอ่ืนแชร์มาไดอี้กดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.90 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

12.8 หนา้วดีิโอ คุณวริศรากล่าววา่ วดีิโอ เป็นส่ือที่กาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง
มาก เพราะคนดูมีความรู้สึกร่วมไดม้ากกวา่ภาพน่ิง แนะนาํใหมี้วดีิโอมากๆ และหลากหลายแตกต่าง
กนัไปจะไดไ้ม่จาํเจ  
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
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ภาพที่ 4.91 กิจกรรมร่วมงานแสดงสินคา้ ที่แขวงสะหวนันะเขต สปป.ลาว เม่ือวนัที่ 22-26 ตุลาคม 2561 
 

12.9 หน้างานกิจกรรม คุณวริศรากล่าวว่า การมีกิจกรรมจะช่วยพฒันาความสัมพนัธ์
ขึ้นได ้เพราะการไดพู้ดคุยกนัแบบเผชิญหน้าสามารถโตต้อบกนัไดโ้ดยตรง ถา้ลูกคา้มีปฏิกิริยา
ทางลบ เราก็แกไ้ขได ้แนะนาํให้มีกิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้ ตามห้างสรรพสินคา้ คนจะไดรู้้จกั
มากขึ้น และยงัชกัชวนใหเ้ขา้มาติดตามเพจไดอี้กดว้ย 

12.10 หนา้เก่ียวกบั คุณวริศรากล่าวว่า หน้าเก่ียวกบัน้ีเป็นหน้าที่คนสนใจไม่น้อย 
เพราะจะไดท้ราบเก่ียวกบัธุรกิจของเพจ ว่าเป็นเพจประเภทใด จะติดต่อกบัทางเพจในช่องทางอ่ืน
นอกจากทางช่องแชทไดท้างใดไดอี้ก สถานที่ตั้งสาํนกังานอยูท่ี่ไหน รวมถึงเบอร์โทรศพัท ์ที่มาของ
แบรนด ์แนะนาํใหใ้ส่ขอ้มูลใหค้รบถว้น แสดงความมีตวัตนของแบรนด ์

12.11 หน้างาน คุณวริศรากล่าวว่า การประกาศรับสมัครงานทางเพจเฟซบุ๊ก 
เป็นแนวทางหน่ึง นอกเหนือจากช่องทางอ่ืน น่าสนใจไม่น้อย อาจได้คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้
ความสามารถมาทาํงานด้วยก็เป็นได้ แนะนําให้ประกาศรับสมัครงานทางเพจด้วยถ้าต้องการ
พนกังานใหม่ 

12.12 หนา้กลุ่ม คุณวริศรา กล่าววา่ กลุ่ม ความหมายของกลุ่มคือมีคนมากกวา่หน่ึง
คนมารวมกนั เม่ือมีคนมารวมกันมากๆ ก็ตอ้งมีกฎระเบียบมาควบคุมดูแลอีกทีนึง การมีกลุ่มใน  
เฟซบุ๊กก็เหมือนกนั มีหัวหน้าคอยดูแลกาํกับ เพื่อความเป็นระเบียบ อยูใ่นกรอบขอ้กาํหนดของ
ผูดู้แล มีไวส้นทนา แลกเปล่ียนความคิด บางคร้ังอาจรวมตวักนัไปทาํการใดการหน่ึงที่คนภายนอก
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กลุ่มไม่รู้ ถา้คนในกลุ่มไม่แพร่งพรายออกไป แนะนาํให้มีการเคล่ือนไหวในกลุ่ม จะไดรู้้ปฏิกิริยา
ของสมาชิก 

12.13 หน้าโปรโมท คุณวริศรา กล่าวว่า การโปรโมทเป็นวิธีการเขา้ถึงลูกคา้ได้
อยา่งง่ายดาย เพยีงแต่มีค่าใชจ่้ายตามงบประมาณที่มี เราสามารถกาํหนดเองได ้ทั้งทางดา้นประชากร 
อาย ุภูมิภาค ความชอบ แนะนาํใหมี้การโปรโมท อยา่งสมํ่าเสมอ 

คุณวริศรากล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินค้าว่า 
influencer ก็เป็นเสมือนภาพลกัษณ์ของสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัคนฟัง และ คนติดตาม ส่ิงที่เคา้พูด
นั้นจะมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ก็ขึ้นกบัหลายปัจจยั ทั้งเน้ือหาที่ไม่เกินจริง หรืออวดอา้งเกินจริง 

13. คุณอทิตยา วรรณพงษ ์อาย ุ28 ปี อาชีพ ช่างทาํเล็บ ไม่มีวนัหยดุที่กาํหนดตายตวั 
สถานภาพโสด พกัอยูค่อนโดเพียงลาํพงั รายไดต่้อเดือน ประมาณ 25,000 บาท เม่ือก่อนชอบชอ้ปป้ิง  
ที่หา้งสรรพสินคา้ แต่ประมาณสามถึงส่ีปีมาน้ี หนัมาชอ้บป้ิงออนไลน์เพราะสะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลา
เดินทาง จ่ายเงินที่บา้น รอรับของที่บา้นประหยดัเวลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.92 แสดงหนา้หลกัของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

13.1 หนา้หลกั คุณอทิตยากล่าวถึงรูปโปรไฟลข์องแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ไวว้่า 
ดูเรียบเกินไป สีสันไม่โดดเด่น แนะนาํให้ปรับเปล่ียนเร่ืองของสี ให้เป็นโทนเดียวกนักับรูปภาพ
หนา้ปก ซ่ึงรูปภาพหนา้ปกดูหรูหรา ดึงดูดสายตาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD


128 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.93 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

13.2 หนา้โพสต ์คุณอทิตยา กล่าวถึงการโพสตใ์นเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ว่า ดูน่าสนใจดี 
มองเพจวา่เพิง่สร้างเพจไดไ้ม่นาน และการขายออนไลน์ไม่ใช่การขายหลกั แนะนาํว่าถึงแมว้่าการ
ขายออนไลน์ไม่ใช่การขายช่องทางหลัก แต่การโพสต์ในเพจเป็นส่วนหน่ึงในการโฆษณาทาง
การตลาดไดอ้ยา่งดี และควรโพสตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ เน้นรูปสวย รูปเด่น ขอ้ความเน้ือหาไม่ตอ้งยาว 
คนไม่ค่อยอ่าน 

13.3 หนา้รีววิ คุณอทิตยากล่าวถึงการรีววิไวว้า่ การรีววิเป็นการเขียนบอกเร่ืองราว
หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บ อาจจะเป็นไปในทางที่ดี หรือทางที่ไม่ดีก็ได้
เช่น คุณ ประนอม ผ่องใส ไดเ้ขา้มาเขียนรีวิวไว ้วนัที่ 2 กนัยายน 2019 ว่า “ชอบค่ะ เน้ือครีมไม่
เหนียว ราคาก็ไม่แพง ครีมดีตอ้งบอกต่อค่ะ” แสดงว่าคุณประนอม ชอบที่ครีมไม่เหนียว แต่คุณ
ประนอมไม่ไดพ้ดูถึงวา่ครีมอะไร คนอ่านเขา้ใจไดเ้องเพราะรู้วา่เป็นเพจเคร่ืองสาํอาง วเิคราะห์ไดว้า่
คุณประนอมเขียนตามความรู้สึกที่มี เก่ียวกบัเน้ือครีมที่ตวัเองใช้ ไม่ไดนึ้กถึงว่าคนอ่านจะรู้หรือไม่
วา่เป็นครีมอะไร แนะนาํวา่อยากใหมี้รีววิเยอะๆ 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%20สืบค้นเมื่อ
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ภาพที่ 4.94 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

13.4 หนา้รูปภาพ คุณอทิตยากล่าวถึงรูปภาพในเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ไวว้่า มีเยอะ
พอสมควรสาํหรับเพจที่เพิง่ก่อตั้งไดไ้ม่นาน รูปส่วนมากสวย มีหลากหลาย คิดวา่ในอนาคตเพจคงมี
การพฒันาขึ้น จากประสบการณ์ที่มีมากขึ้น และในหน้ารูปภาพน้ีมีการแบ่งเป็นอลับั้ม ง่ายต่อการ
คน้หาเลือกดู แนะนาํใหเ้พิม่อลับั้มขึ้นมาใหม่เพือ่แยกเป็นอลับั้มแต่ละสินคา้ จะคน้หาไดง่้ายขึ้นใน
แต่ละสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.95 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ทีม่า: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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13.5 หนา้ร้านคา้ คุณอทิตยา กล่าววา่ ในหนา้ร้านคา้ ทางเฟซบุ๊กออกแบบมาให้ใช้
ง่ายอยูแ่ลว้ ทางเพจมีหนา้ที่จดัทาํรูปสินคา้ ใส่ขอ้มูลสินคา้ให้ครบถว้น ราคา ขนาดบรรจุ สารสกดั 
คุณสมบตัิใหค้รบถว้น แนะนาํใหเ้พิม่รูปภาพสินคา้แต่ละชนิดใหม้ากขึ้น 

13.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณอทิตยา แนะนาํวา่ ใหมี้ขอ้เสนอที่น่าสนใจใหลู้กคา้ เช่นของ
แถมที่มีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้เพจขายเคร่ืองสาํอาง ไม่จาํเป็นตอ้งแถมกระเป๋าใส่เคร่ืองสาํอาง 
จะเป็นร่ม หรือของที่ระลึก ซ้ือตอนไปต่างประเทศ นาํมาฝากลูกคา้เป็นของที่มีคุณค่าทางใจ เป็นตน้ 

13.7 หน้าชุมชน คุณอทิตยากล่าวถึงชุมชนว่า หน้าชุมชน เราจะทราบเก่ียวกับ
ขอ้มูลประชากรที่สนใจเขา้มาติดตามเพจ และ มากดถูกใจเพจเป็นจาํนวนเท่าไร รวมถึงเพื่อนเราคน
ใดมากดติดตามบา้ง รวมถึงแฟนตวัยง (จะมีสญัญลกัษณ์รูปเพชรอยูด่า้นบนช่ือ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.96 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

13.8 หน้าวิดีโอ คุณอทิตยา กล่าวแนะนําเก่ียวกบัวิดีโอไวว้่า ควรจะมีหลายประเภท 
การใชเ้น็ตไอดอลมารีวิวสินคา้ยงัใชไ้ดอ้ยู ่เพราะเน็ตไอดอลเป็นที่รู้จกัระดบัหน่ึง มีจาํนวน
ผูต้ิดตามมาก ไม่จาํเป็นตอ้งใช้ดาราดังเพราะค่าใชจ่้ายจะสูงเกินไป คนอาจไม่เช่ือว่าดาราใช้จริง 
เพราะอาจรับจา้งโฆษณาก็เป็นไปได ้ดงัที่เป็นข่าวใหญ่ข่าวดงั อยูช่่วงหน่ึง  
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ภาพที ่4.97 กิจกรรมบนัทึกเทปขายสินคา้ทางทีว ีเม่ือวนัที่ 13 กรกฎาคม 2562 

 
13.9 หน้างานกิจกรรม คุณอทิตยากล่าวถึงงานกิจกรรมว่า การจดักิจกรรมต่างๆ 

ลว้นมีวตัถุประสงค ์ว่าจดักิจกรรมนั้นๆ ขึ้นมาเพื่ออะไร เพื่อประชาสัมพนัธ์ เพื่อขาย เพื่อการกุศล 
หรือรับบริจาค แนะนาํให้มีกิจกรรมออกบูธ แนะนาํสินคา้ แจกตวัอย่างสินคา้ โบรชัวร์ ต่างๆ 
เพื่อจะไดโ้ปรโมทแบรนดแ์ละสินคา้ สาํหรับผูท้ี่ไม่ไดติ้ดามเพจ หรือผูท้ี่ไม่เล่นโซเช่ียล 

13.10 เก่ียวกบั คุณอทิตยากล่าวว่า ขอ้มูลธุรกิจต่างๆ จะปรากฏอยูท่ี่หน้าน้ี ผูต้ิดตาม
เพจสามารถเขา้มาดูรายละเอียดได ้วา่เป็นธุรกิจประเภทใด หมวดหมู่ใด สถานที่ทาํการ เวลาทาํการ 
เบอร์โทรศพัทส์าํหรับติดต่อ แนะนาํว่าให้ใส่ขอ้มูลตามจริงให้ครบถว้น เพื่อแสดงความโปร่งใส 
จริงใจ 

13.11 งาน คุณอทิตยากล่าวเก่ียวกบัเร่ืองงานไวว้่า ปัจจุบนัน้ีช่องทางการรับสมคัร
งานมีหลายช่องทาง ให้เลือกใช ้ขึ้นอยูก่บัประเภทของงาน การรับสมคัรงานในเพจเฟซบุ๊ก ตอ้งมี
บญัชีเฟซบุ๊ก มีอินเทอร์เน็ต คนที่เขา้ไม่ถึงจะไม่มีโอกาสเลยในช่องทางน้ี แนะนาํให้ประกาศ
รับสมคัรงานในหลายช่องทาง 

13.12 กลุ่ม คุณอทิตยากล่าววา่ การสร้างกลุ่ม ควรจะมี เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ต่างๆ รวมถึงไวพ้ดูคุยกนัในเร่ืองอ่ืนๆดว้ย ไวก้ระจายข่าวสาร และมีไวเ้พือ่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

13.13 โปรโมท คุณอทิตยากล่าวว่า เป็นการซ้ือโฆษณาโดยตรงนั่นเอง มีการจ่ายเงิน 
แต่เราเป็นคนกาํหนดรายละเอียดการโฆษณา ว่าจะโฆษณาก่ีวนั งบประมาณเท่าไร กลุ่มเป้าหมาย
เป็นใคร อายเุท่าไร อาศยัอยูท่ี่ไหน มีความชอบอะไร ระดบัการศึกษา รายได ้แนะนาํว่าให้ซ้ือโฆษณา
เพือ่โปรโมทสินคา้ หรือโปรโมทเพจ เพือ่ใหค้นรู้จกั จะขยายฐานลูกคา้ได ้
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คุณอทิตยากล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนาํเสนอสินคา้ว่า 
เราตอ้งเลือกใช ้influencer ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ และไม่ควรมีภาพลกัษณ์ที่ไปในทางลบ เพราะจะ
กระทบกบัแบรนดไ์ด ้

14. คุณปรานี สุวรรณรัตน์ อาย ุ29 ปี อาชีพ พยาบาล สถานภาพ แต่งงานแลว้ มีบุตร 
1 คน นาํไปฝากให้คุณยายเล้ียงดู รายไดต่้อเดือน 35,000 บาท ทาํงาน เป็นกะ เวลาหยดุไม่แน่นอน 
บางคร้ังมีรับจา้งเขา้เวร ทาํใหมี้เวลาพกัผ่อนน้อย และไม่มีเวลาชอ้ปป้ิงเท่าใดนัก โดยเฉพาะเส้ือผา้
ตดัออกไปไดเ้ลย ในชีวติประจาํวนัใส่เคร่ืองแบบพยาบาล วนัหยดุก็แต่งตวัสบายๆ 

14.1 หน้าหลกั คุณปรานี ให้ความเห็นเก่ียวกบัรูปประจาํตวั ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ ดงัน้ี เป็นโลโกแ้บรนด์เรียบๆ ดูสบายตาดีแลว้ ไม่ตอ้งปรับเปล่ียนให้เป็นอยา่งอ่ืน 
ส่วนรูปหนา้ปก แนะนาํใหเ้ป็นรูปเคร่ืองสาํอาง และใส่ขอ้มูลการติดต่อไวด้ว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.98 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

14.2 หนา้โพสต ์คุณปรานีกล่าวว่า การโพสตรู์ปภาพในเพจส่วนใหญ่จะเน้นไปที่
การขาย ผิดกบัเฟซบุ๊ก ส่วนตวัที่เราจะเห็นว่าการโพสตมี์ไปเที่ยว ไปกินอาหาร ถ่ายรูปกบัเพื่อนๆ  
ที่ทาํงาน หรือมีแคปชั่นแปลกๆ ฮาๆ หรือมุกเส่ียว สาํหรับแฟนเพจแนะนําให้ใช้รูปภาพที่ดูแล้ว
สบายตาสบายใจ ขอ้ความเน้ือหาไม่ตอ้งมาก ถา้รูปดี คนจะสนใจเอง 

14.3 หน้ารีวิว คุณปรานี กล่าวว่า เร่ืองการรีวิวเคยมีการถกเฉียงกนัว่าเช่ือไดม้าก
น้อยแค่ไหน เช่ือไดก่ี้เปอร์เซนต ์เพราะระยะหลังๆ จะมีรีวิวปลอมๆ ค่อนขา้งเยอะ หมายความว่า  
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มีการรับจา้งรีววิ รับจา้งกดไลค ์รับจา้งคอมเมนท ์หรือแมก้ระทัง่รับจา้งกดแชร์ จนเป็นธุรกิจไปแลว้ 
แลว้แต่คนอ่านก็แลว้กนั ใชว้จิารณญาณส่วนตวักนัเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.99 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

14.4 หนา้รูปภาพ คุณปรานีกล่าววา่ หนา้รูปภาพ มีการแบ่งเป็นอลับั้ม ง่ายต่อการที่
จะเลือกดู แนะนําให้เพิ่มอลับั้มให้มากขึ้น เพราะคนที่เขา้มาที่หน้ารูปภาพ จะไดม้องเห็นว่ามีรูป
เยอะ น่าสนใจ ตอนน้ีรูปไปกองกนัอยูท่ี่อพัโหลดจากมือถือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.100 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
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14.5 หนา้ร้านคา้ คุณปรานี กล่าววา่ หน้าร้านคา้เป็นหน้าที่ดูง่ายที่สุดในเพจเฟซบุ๊ก 
และมีสีสันมากทีสุดอีกดว้ย เพราะว่า รูปที่ทางเพจนาํมาใชใ้นร้านคา้เลือกมาแลว้อยา่งดี รูปจะอยู่
อยา่งน้ีไปตลอดถา้ทางเพจไป เปล่ียน แนะนาํวา่เม่ือมีสินคา้ใหม่ออกมาให้รีบนาํมาใส่ไวใ้นร้านคา้ 
แลว้แจง้สมาชิกใหท้ราบ 

14.6 ขอ้เสนอ คุณปรานีกล่าวว่า การมอบขอ้เสนอดีๆคนส่วนมากมักจะตอบรับ 
เหมือนกบัเวลาเราไปซ้ือของที่ตลาด ไม่ใช่ห้างสรรพสินคา้ เรามกัจะถามก่อนเสมอว่า “ลดไดไ้ม๊” 
“แถมใหห้น่อยซิ” แนะนาํใหท้างเพจ ขอ้เสนอใหก้บัลูกคา้ เป็นของแถม ของสมนาคุณ เพื่อเพิ่มการ
ตดัสินใจในการซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.101 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

14.7 ชุมชน คุณปรานีกล่าววา่ หนา้ชุมชนเป็นอีกหนา้หน่ึงที่น่าสนใจ เพราะขอ้มูล
เก่ียวกบัคนนอกที่โพสตถึ์งเพจจะเขา้มาอยูใ่นหนา้น้ี และยงับอกจาํนวนคนที่ติดตามเพจ คนที่เขา้มา
กดไลคเ์พจ 
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ภาพที่ 4.102 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

14.8 หนา้วดีิโอ คุณปรานีกล่าวถึงวิดีโอในเพจเฟซบุ๊ก คาลิสตา้ คอสเม่ ว่า มีหลากหลาย 
บางวดีิโอ ธรรมดามากเกินไป บางวดีิโอดีมาก แนะนาํวา่ ควรมีวดีิโอรีววิสินคา้มากๆ เพราะอยา่งไร
คนยงัเช่ือรีววิอยู ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.103 แสดงหนา้งานกิจกรรมของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 14 ตุลาคม 2562 
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14.9 หน้างานกิจกรรม คุณปรานี กล่าวแนะนําว่า กิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้  
ตามแหล่งชุมชน เพือ่จะไดมี้ลูกคา้เพิม่ขึ้นนั้นสาํคญั และควรจดับูธใหเ้ด่นเป็นที่น่าสนใจ มีการแจก
สินคา้ตวัอยา่ง ไดเ้ผชิญหนา้กบักลุ่มคนที่คาดว่าจะเป็นลูกคา้ในอนาคต ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสินคา้ มี
การแจกสินคา้ที่ขายจริง ใหก้บัผูท้ี่ร่วมสนุกไดด้ว้ย 

14.10 เก่ียวกบั คุณปรานี กล่าวถึงหน้าเก่ียวกับว่า หน้าเก่ียวกบัน้ีก็สําคญัเช่นกัน 
เพราะแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสของเพจ ประเภทธุรกิจ ช่ือเพจ ขอ้มูลเก่ียวกับเพจทั้ งหมด 
ภาพรวมของเพจดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.104 แสดงหนา้งานกิจกรรมของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

14.11 หน้างาน คุณปรานีกล่าวถึง หน้างาน ไวว้่า การประกาศรับสมัครงานทาง
เพจเฟซบุ๊ก จะทราบถึง ตวัตนจริงๆของผูส้มัคร ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการประกาศรับสมคัร
งาน จากที่เคยประกาศรับทางหนงัสือพมิพ ์หรือติดประกาศไวท้ี่หน้าบริษทั คุณปรานีกล่าวเพิ่มเติม
วา่ มีฟีเจอร์อะไรในเพจเฟซบุก๊ก็ควรใชใ้หค้รบ 

14.12 หน้ากลุ่ม คุณปรานี กล่าวถึงกลุ่มว่า คิดว่าไม่จาํเป็นจะตอ้งมีกลุ่มก็ได้ 
แต่อย่างที่บอก เฟซบุ๊กมีฟีเจอร์อะไรก็ใช้ให้ครบ เพราะว่าบางคร้ังมีคนบางจาํพวก เขา้ไปเป็น
สมาชิกนับกลุ่มไม่ถ้วน เพื่อเขา้ไปหาผลประโยชน์ หรือเขา้ไปเพื่อหลอกลวงสมาชิกท่านอ่ืนๆ 
อาจจะมองในแง่ร้ายไปนิด 
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14.13 หนา้โปรโมท คุณปรานีกล่าวถึงการโปรโมทว่า รูปดี รูปสวย เน้ือหาดี อะไร
ก็ดีหมด ถา้ขาดการโปรโมท คนก็จะเห็นน้อย แนะนําให้มีการโปรโมทบา้ง เพื่อกระตุน้ผูค้นให้
มองเห็นเพจ เพือ่การรับรู้แบรนด ์

คุณปรานีกล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนาํเสนอสินคา้ว่า influencer 
มีหลายประเภท ใหเ้ลือกใชต้ามวตัถุประสงคข์องแบรนด์ วา่ตอ้งการจะส่ือถึงอะไร ถา้เลือกไม่ตรงก็
จะเสียเงินเปล่า บางคร้ังอาจทาํใหแ้บรนดดู์แยล่งได ้ค่อนขา้งยากอยูเ่หมือนกนัในการหา influencer 
ที่ใช่ แต่ก็ไม่ยากจนเกินไปนกั 

คุณปรานีกล่าวแนะนําเพิ่มเติมว่า การใช ้influencer ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชผู้ค้น
จาํพวกเซเลบริต้ีเพราะบางคร้ัง ผูบ้ริโภคอาจคิดวา่ไม่ไดใ้ชสิ้นคา้นั้นจริงๆ 

15. คุณคนึงนิจ โพนทอง อาย ุ23 ปี อาชีพนักศึกษามหาวิทยาลยั อาศยัอยูก่บัครอบครัว 
เป็นเชียร์รีดเดอร์ของมหาวิทยาลัย ชอบแฟชั่น ชอบเล่นเกมส์ และชอบเดินห้างสรรพสินคา้เช่น
วยัรุ่นทัว่ไป 

15.1 หนา้หลกั คุณคนึงนิจกล่าวถึง รูปโปรไฟลข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
วา่ เรียบเกินไป ดูจืดๆ แนะนาํใหใ้ชเ้ป็นรูปเคร่ืองสาํอาง สีสนัสดใส น่าจะไดรั้บความสนใจมากกว่า 
ส่วนรูปหนา้ปกเป็นวดีิโอโลโกแ้บรนดสี์ทอง สวยงาม ดูหรูหรา และดูเพลินจนจบ ไม่ตอ้งปรับเปล่ียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.105 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
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15.2 หน้าโพสต์ คุณคนึงนิจ กล่าวเก่ียวกับหน้าโพสต์ไวว้่า รูปที่ทางเพจโพสต ์ 
จะมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั น่าจะเน่ืองมาจากคนที่สร้างรูปขึ้นมาเป็นคนเดียวกนั เป็นความชอบและ
รสนิยมของตวัเอง แนะนาํใหมี้หลายๆ สไตล ์แลว้หาใหพ้บว่าลูกคา้ชอบแบบไหน ดูไดจ้ากจาํนวน
การกดถูกใจ จะไดไ้ม่จาํเจ และขอ้ความเน้ือหาใหส้ั้น กระชบั ควรโพสตใ์หไ้ดทุ้กวนั อยา่เวน้ใหน้าน  

15.3 หนา้รีววิ คุณคนึงนิจกล่าวถึงการรีวิวว่า อยากให้มีรีวิวมากๆ เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหลู้กคา้ เพราะ รีววิเป็นส่ิงสาํคญั บางคร้ังเป็นการเพิม่ใหก้ารตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.106 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

15.4 หน้ารูปภาพ คุณคนึงนิจกล่าวว่า รูปภาพจดัว่าเป็นอาหารตา รูปภาพสวยๆ 
ใครก็อยากมอง ในเพจ รูปภาพสวย มีการแบ่งเป็นอลับั้ม แยกตามช่ืออลับั้ม China Yiwu Fair อลับั้ม 
งานแสดงสินคา้วนัสตรีสากล อลับั้ม EVENT@ SAVANNAKHET รูปโปร์ไฟล์ รูปภาพหน้าปก 
รูปอพัโหลดจากมือถือ และรูปภาพทั้งหมด คน้หาง่าย  
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ภาพที่ 4.107 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

15.5 หนา้ร้านคา้ คุณคนึงนิจกล่าววา่ ในร้านคา้มีการจดัไวใ้ห้เลือกแต่ละชนิดสินคา้ 
มีขอ้มูลสินคา้ครบถว้น มีบอกราคา ขนาดบรรจุ คุณสมบติัต่างๆ ขอ้มูลสารสกดั ถา้ตอ้งการขอ้มูล
เพิม่เติมสามารถส่งขอ้ความถึงผูดู้แลเพจได ้แนะนาํใหเ้พิม่รูปสินคา้ใหม้ากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.108 แสดงขอ้เสนอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
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15.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณคนึงนิจ กล่าวว่า อยา่งรูปตวัอยา่งที่เลือกมา เป็นขอ้เสนอที่
แจง้ลูกคา้วา่ ซ้ือสินคา้ชนิดใดก็ไดจ้ะไดรั้บแปรงทาแป้งหรือฟองนํ้ าเกล่ียรองพื้น หน่ึงช้ิน ทางเพจ
ใช้โพสต์ในการนําเสนอแจง้ลูกคา้ ไม่ได้นําไปไวท้ี่ฟีเจอร์ ขอ้เสนอ อาจทาํให้ลูกคา้พลาดที่จะ
มองเห็นโพสตน้ี์ได ้แนะนาํวา่ ใหใ้ชฟี้เจอร์ ขอ้เสนอ และใหมี้ขอ้เสนอที่แปลกใหม่น่าสนใจ  

15.7 หนา้ชุมชน คุณคนึงนิจกล่าววา่ หน้าชุมชนน้ี ส่วนตวัคิดว่าไม่มีอะไรที่ทาํให้
สนใจที่จะคลิกเขา้ไปดู ถึงแมว้า่จะมีขอ้มูลบางส่วนที่แจง้ไว ้เช่นจาํนวนคนกดถูกใจเพจ และคนกด
ติดตามเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.109 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

15.8 หนา้วดีิโอ คุณคนึงนิจกล่าวถึงวิดีโอไวว้่า ทุกวนัน้ีไม่มีวิดีโอไม่ได ้และตอ้ง
ทาํให้ออกมาดี ให้น่าสนใจ และให้แตกต่าง ไม่ตอ้งยาว ยกเวน้ว่าจะเป็นวิดีโอแนะนาํสินคา้ 
หรืออธิบายวธีิใช ้
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ภาพที ่4.110 แสดงหนา้งานกิจกรรมของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 ตุลาคม 2562 
 

15.9 หนา้งานกิจกรรม คุณคนึงนิจ แนะนาํวา่ควรมีการออกบูธ เป็นประจาํหมุนเวียน 
ไปตามสถานที่ต่างๆ เพื่อโปรโมทสินคา้อีกช่องทางหน่ึง จะได้เพิ่มฐานลูกคา้ เพราะการไดเ้ผชิญหน้า
กบัลูกคา้สามารถอธิบาย และแนะนําสินคา้ได้โดยตรง ทาํให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมั่นได้มากกว่า
ออนไลน์ 

15.10 หน้าเก่ียวกบั คุณคนึงนิจกล่าวว่าสาํหรับหน้าเก่ียวกบัน้ี จะไดท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกับแฟนเพจทั้งหมด เช่น ประเภทของเพจ ช่ือเพจ หมวดหมู่เบอร์โทรศพัท์ ที่ต ั้งสํานักงาน  
 เพือ่ยนืยนัตวัตนของเพจวา่ ไม่ไดส้ร้างเพจขึ้นมาเพือ่หลอกลวง เพราะตรวจสอบได ้

15.11 หนา้งาน คุณคนึงนิจใหค้วามเห็นไวว้า่ การประกาศรับสมคัรงานทางแฟนเพจ 
ไม่คิดว่าจะมีคนสมัครเท่าไร มันฟังดูแปลกๆ แต่ก็แนะนําว่าถ้าจะประกาศรับสมัครงานก็ให้
ประกาศทางแฟนเพจเฟซบุก๊ดว้ย 

15.12 หนา้กลุ่ม คุณคนึงนิจ กล่าววา่ การมีกลุ่มในเพจเฟซบุก๊ ก็เพื่อไวพู้ดคุยนานา
สาระ แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ มีไวเ้พือ่ช่วยเหลือกนั แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แนะนาํ
วา่ใหมี้การเคล่ือนไหวในกลุ่ม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆที่มีประโยชน์ 

15.13 หนา้โปรโมท คุณคนึงนิจกล่าววา่ การโปรโมทน้ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 
เพื่อให้ผูค้นได้รับรู้เก่ียวกับแบรนด์ ให้รับรู้เก่ียวกับสินคา้ เพื่อให้คนมากดติดตาม เพื่อขยายฐาน
ลูกคา้ แนะนาํใหเ้พจ ใชก้ารโปรโมท เพือ่ผลทางธุรกิจ 
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คุณคนึงนิจกล่าวถึงการใช้ผู ้ทรงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินค้าว่า 
influencer ที่มีจาํนวนผูติ้ดตามมากไม่ไดห้มายถึงจะสร้างการรับรู้แบรนดไ์ดม้ากตาม เพราะผูบ้ริโภค
เร่ิมเขา้ใจวา่ อาจถูกวา่จา้งใหรี้ววิสินคา้นั้นๆ แต่การใช ้influencer ก็ยงัสามารถที่จะเติบโตไดอี้ก 

16. คุณไก่แกว้ มะนีสกั อาย ุ28 ปี อาชีพ ขายเคร่ืองสาํอาง ที่ศูนยก์ารคา้ สถานภาพ
โสด ชอบชอ้ปป้ิงและแฟชัน่ซ้ือของออนไลน์บา้งเป็นคร้ังคราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.111 แสดงหนา้หลกัของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 14 ตุลาคม 2562 
 

16.1 หนา้หลกั คุณไก่แกว้กล่าวว่า รุปภาพโปรไฟล์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ 
คอสเม่ ดูสวยงามดีแล้ว เรียบหรู คนอ่ืนอาจจะชอบสีสันแรงๆ ก็ได้ ส่วนตวัชอบแบบที่เรียบๆ  
ดูสะอาด ส่วนรูปหนา้ปก แนะนาํใหใ้ชรู้ปเคร่ืองสาํอาง และบอกขอ้มูลเล็กนอ้ย 
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ภาพที่ 4.112 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 16 ตุลาคม 2562 
 

16.3 หน้ารีวิว คุณไก่แกว้ กล่าวถึงการรีวิวว่า การรีวิวเป็นการบอกเล่าเร่ืองราว 
หรือประสบการณ์ที่ไดรั้บจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นในแง่มุมไหน ดีหรือไม่ ให้คนอ่ืนได้
รับรู้ สาํหรับในเพจเฟซบุก๊ต่างๆ จะไดเ้ห็นรีวิวที่สมาชิกมาเขียนไว ้ให้คนไดรั้บรู้เพื่อการตดัสินใจ
วา่จะกดติดตาม กดถูกใจเพจ หรือจะเช่ือในการรีวิว นั้นดีหรือไม่โดยเฉพาะการรีวิวสินคา้ แนะนาํ
วา่ ควรมีรีววิเยอะๆ และรีววินั้นควรเป็นรีววิจากผูใ้ชจ้ริง เพือ่แสดงความจริงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.113 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/photos/?ref=page_interna สืบค้นเม่ือ
วนัที่ 16 ตุลาคม 2562 
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16.4 หนา้รูปภาพ คุณไก่แกว้ กล่าววา่ รูปภาพ เป็นส่ิงที่เรามองเห็นดว้ยตา และเป็น
ส่ิงแรกที่เราเห็น ส่วนขอ้ความตวัหนงัสือหรือเน้ือหา จะอ่านทีหลงั แนะนาํวา่ รูปภาพที่โพสตต์อ้งดู
เด่น สวยสะดุดตา ถา้ตรึงใจไดจ้ะดีมาก และขอ้ความเน้ือหาประกอบไม่ตอ้งมาก คนจะอ่านทีหลงั
หรือไม่อ่านเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.114 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/shop/?ref=page_internal 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 16 ตุลาคม 2562 
 

16.5 หน้าร้านคา้ คุณไก่แก้วกล่าวว่า ร้านคา้ คือสถานที่หรือแหล่งที่มีของขาย 
สามารถเลือกหาซ้ือได้ตามอาํเภอใจ แนะนาํว่า ในร้านคา้ควรมีรูปที่สวยเด่น ดงัที่เคยกล่าวไวใ้น
เร่ืองของรูปภาพ และควรมีหลายๆรูปหลายมุมมอง จะไดน่้าสนใจ 

16.6 หน้าขอ้เสนอ คุณไก่แกว้กล่าวว่า ขอ้เสนอก็คือ จะมีคาํว่า “ถ้า” เสมอ เช่น 
บอกเด็กๆวา่ ถา้ใครทานขา้วหมดจาน ไม่มีเหลือ จะไดร้างวลั หรือ ถา้คุณซ้ือสินคา้ครบ 3,000 บาท 
จะไดรั้บคูปองเงินสด 100 บาท ในเพจเฟซบุก๊ ก็มีฟีเจอร์ขอ้เสนอเหมือนกนั แนะนาํว่าให้มีขอ้เสนอ
ที่จูงใจ เพราะตอ้งมีขอ้แลกเปล่ียนที่จะทาํให้ผูท้ี่ตดัสินใจรับขอ้เสนอรู้สึกเป็นคนสําคญัที่ได้รับ
ขอ้เสนอนั้นๆ  
 
 
 
 

https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/shop/?ref=page_internal
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ภาพที่ 4.115 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks สืบคน้เม่ือ 16 ตุลาคม 2562 
 

16.7.หนา้ชุมชน คุณไก่แกว้ กล่าวถึง หน้าชุมชนว่า เป็นการบอกภาพรวมของเพจ
อีกหนา้หน่ึงซ่ึงคลา้ยกบัหนา้หลกัมาก เพิม่เติมคือมีมีการโพสตจ์ากคนนอกได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.116 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562  
 

http://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
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16.8 หน้าวิดีโอ คุณไก่แกว้ กล่าวถึงวิดีโอว่า การดูวิดีโอ ผูดู้จะมีอารมณ์ร่วมมาก
ที่สุด มีการคาดเดาวา่เน้ือเร่ืองต่อไปจะเป็นอะไร จะจบลงแบบไหน แลว้คนในปัจจุบนัก็ชอบที่จะดู
วดีิโอมากกวา่การนาํเนอแบบอ่ืนๆ แนะนาํวา่ ควรมีวดีิโอที่ดูแลว้ คนอยากรู้ว่าต่อไปจะมีอะไรหรือ
จะจบแบบไหน เพือ่ใหค้นดูๆ จนจบเน้ือหา 

 
ภาพที ่4.117 กิจกรรมบนัทึกเทปขายทางทีว ีช่องชอ้ปชาแนล เม่ือวนัที่ 25 ธนัวาคม 2562 

 
16.9 หน้างานกิจกรรม คุณ ไก่แกว้ กล่าวถึงงานกิจกรรมว่า คือการรวมตวักัน

กระทาํการใดการหน่ึงเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้แนะนาํให้มีกิจกรรมออกบูธ ตามงานที่จดั
ขึ้นในหลายๆรูปแบบ ทั้งหา้งสรรพสินคา้ หรืองานที่ทางรัฐบาลจดัขึ้น เพื่อการนาํไปสู่การพบคู่คา้ 
ทางธุรกิจได ้

16.10 หน้า.เก่ียวกบั คุณไก่แกว้กล่าวว่า หน้าเก่ียวกบัของเฟซบุ๊กแฟนเพจ หน้าน้ี
แนะนาํว่าให้ใส่ขอ้มูลให้ครบหรือมากที่สุดเพื่อแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของเพจ และการมีตวัตน 
แสดงความโปร่งใสจริงใจ อยากเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของธุรกิจ มากน้อยขนาดไหน หรืออยาก
ใหท้ราบเก่ียวกบัเร่ืองใดก็บอกเล่าไวใ้นหนา้น้ี 

16.11 หน้างาน คุณไก่แกว้กล่าวถึงหน้างานน้ีว่า การหางานทุกวนัน้ีเป็นเร่ืองง่าย
แต่กวา่จะไดง้านไม่ง่ายเลยถา้คุณไม่มีคุณสมบติัเหนือคนอ่ืน นกัศึกษาจบใหม่ก็มาก คนที่จบปีก่อน
ยงัไดง้านทาํไม่ครบตามจาํนวนนักศึกษาที่จบมา จาํนวนคนว่างงานเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี ยกตวัตวัอยา่ง
ง่ายๆ ว่า เปรียบเทียบคนสองคน คุณสมบัติทุก อย่างเท่ากันหมดเลย ทั้ งอายุ วุฒิการศึกษา 
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บุคลิกภาพ ฯลฯ แต่คนหน่ึง เหนือกว่าดา้นภาษา พูด อ่าน เขียน ไดม้ากกว่าอีกคนหน่ึง คนจา้งงาน
จะเลือกใคร เพราะฉะนั้น ก็แนะนาํว่า มีช่องทางไหนที่เราจะประกาศ รับสมคัรไดก้็ควรทาํเพราะ
บางคร้ังอาจไดค้นที่ตรงกบัที่เราตอ้งการมากที่สุดได ้เพราะคนหางานก็หาทุกช่องทางเหมือนกนั 

16.12 หน้ากลุ่ม คุณไก่แก้วกล่าวว่า กลุ่มก็คือการรวมตวักันเป็นกลุ่มก้อน จะมี
จาํนวนมากนอ้ยท่าไรนั้นก็ขึ้นอยูก่บัประเภทของกลุ่มวา่น่าสนใจมากนอ้ยขนาดไหน และจะมีคนที่
ชอบเหมือนๆกันจาํนวนเท่าไร ทั้งหมดน้ีถ้ามีอะไรคล้ายๆกันก็มีแนวโน้มที่จะรวมกลุ่มกันได ้ 
จะเพือ่อะไรก็แลว้แต่ แนะนาํใหมี้กลุ่มไวค้่ะอาจจะเอาไวแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือ แลกเปล่ียน
สินคา้ ขอ้มูล หรือจะเอาไวน้ดักนัไปทาํกิจกรรมอะไรก็ได ้ 

16.13 หนา้โปรโมท คุณไก่แกว้ กล่าวว่า การโปรโมทเป็นการประกาศให้เกิดการ
รับรู้เพิ่มมากขึ้น ขึ้นอยูก่ ับว่าจะให้เกิดการรับรู้ทางด้านใดของธุรกิจ แนะนาํว่าให้มีการโปรโมท 
บา้งเพือ่การรับรู้แบรนด ์เพือ่ใหค้นรู้จกัมากขึ้น 

คุณไก่แก้วกล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินคา้ว่า 
สาํคญัอยู่ที่การเลือก influencer เพราะว่าขีดความสามารถในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคของแต่ละบุคคล
รวมถึงความสามารถในการส่ือสาร และโนม้นา้วใจใหลู้กคา้สามารถซ้ือสินคา้ได ้

17. คุณ อภิญญา รอดพงษา อาย ุ27 ปี อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน รายไดป้ระจาํ
ต่อเดือน 28,500 บาท มีบญัชีเฟซบุ๊กส่วนตวัมานานประมาณ 9 ปี และมีบญัชี เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ประมาณ 4 ปี สาํหรับขายเส้ือผา้เด็ก ชอบซ้ือของออนไลน์ 

17.1 หนา้หลกั คุณอภิญญา กล่าวว่า หน้าหลกัเป็นหน้าแรกที่คนเสิร์ซหาจะไดเ้ห็น
ก่อนส่วนอ่ืนๆ ของเพจ อยา่งตวัเองทาํเพจเส้ือผา้เด็ก รายละเอียดไม่มาก รูปประจาํตวัก็เป็นเส้ือผา้
เด็ก รูปโปรไฟลก์็เป็นเส้ือผา้เด็ก สาํหรับ เคร่ืองสาํอาง คาลิสตา้ คอสเม่ ก็อยากแนะนาํ รูปโปรไฟล ์
ใหเ้ป็นเคร่ืองสาํอาง โดยใชรู้ปภาพที่สวย สีของภาพสดใส ส่วนรูปหน้าปก เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด์
จริงๆ แลว้ก็สวย แต่ก็แนะนาํใหใ้ชรู้ปเคร่ืองสาํอาง จะชดัเจนกวา่ 
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ภาพที่ 4.118 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

17.2 หนา้โพสต ์คุณอภิญญา กล่าวถึง การโพสตข์องแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ว่า 
โดยรวมๆ แล้วถือว่าผ่าน ใช้ได้ค่ะ รูปภาพมีหลากหลายตามชนิดสินคา้ แนะนําว่าควรมีขอ้มูล
สรรพคุณสินคา้นั้นๆใหค้รบถว้น เขา้ใจง่าย 

17.3 หนา้รีววิ คุณอภิญญากล่าววา่ การรีวิวเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจออนไลน์ 
โดยเฉพาะเคร่ืองสาํอาง เพราะมีขอ้จาํกดัเยอะ เช่น เกิดการแพเ้คร่ืองสาํอาง แสดงใหเ้ห็นขอ้แตกต่าง
สาํหรับการใชผ้ลิตภณัฑแ์นะนาํใหมี้รีววิมากๆ ทั้งเป็นแบบขอ้เขียน รูปภาพ หรือ วดีิโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.119 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562  

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
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17.4 หนา้รูปภาพ คุณอภิญญากล่าวว่ามีการแบ่งแยกเป็นอลับั้มสะดวกในการคน้หา 
หรือจะดูเป็นภาพ รวมๆ ก็ได ้ทางเเฟนเพจมีรูปภาพที่สวยงามดูสบายตา การที่มีรูปภาพมากๆ  
ก็น่าสนใจดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.120 แสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562  
 

17.5 หน้าร้านค้า คุณอภิญญากล่าวว่า ร้านค้า อยู่อย่างไรก็อยู่อย่างนั้ น ลูกค้า
สามารถเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้เม่ือไรก็ไดซ้ื้อไดต้ลอดเวลาไม่มีขอ้จาํกดั แนะนาํวา่นอกจากมีสินคา้ให้
เลือกซ้ือหลายชนิดแลว้ ยงัตอ้งทาํใหสิ้นคา้นั้นๆ โดดเด่นดว้ยรูปภาพ ขอ้มูลเน้ือหาตอ้งครบถว้นว่า
ราคาเท่าไร มีคุณสมบติัอยา่งไร สารสกดัต่างๆ ขนาดบรรจุ รวมถึงขอ้ควรระวงัตอ้งระบุดว้ย 

17.6 หน้าขอ้เสนอ คุณอภิญญากล่าวว่า พื้นฐานคนทัว่ๆ ไป ชอบของที่ไดม้ามา
โดยที่ไม่ตอ้งจ่ายเงิน เข่น ของฟรี ของแจก ของแถม ยิง่โดยเฉพาะของที่มีมูลค่า ของหายากต่างๆ 
แนะนาํวา่ใหมี้การจดัโปรโมชัน่ที่พเิศษกวา่ปกติในวนัพเิศษ เช่นเดือนเกิด ปีใหม่ คริสตม์าสเป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
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ภาพที่ 4.121 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

17.7 หน้าชุมชน คุณอภิญญากล่าวว่า หน้าชุมชนจะบอกจาํนวนคนกดถูกใจ คนติดตาม
เพจ และมีเพือ่นคนไหนกดติดตามเพจบา้ง และยงัสามารถโพสตใ์นชุมชนน้ีไดอี้กดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.122 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks
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17.8 หน้าวิดีโอ คุณ อภิญญากล่าวถึงวิดีโอในเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
เป็นวิดีโอทัว่ๆ ไป เป็นวิดีโอ แนะนาํสินคา้ และวิดีโอแสดงวิธีใช ้แนะนาํว่า ให้ใชเ้น็ตไอดอล ในการ
รีวิวสินคา้ และควรมีวิดีโอหลากหลายประเภทเพื่อการขาย เพื่อการโปรโมท และอาจมี เพศชาย  
มารีววิสินคา้บา้งถา้สินคา้นั้นใชไ้ดท้ั้งเพศหญิงและเพศชาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.123 กิจกรรมออกบูธที่เมืองอ้ีอู่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน วนัที่ 23-26 พฤษภาคม 2562 
ที่มา https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือ วนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

17.9 หนา้งานกิจกรรม คุณอภิญญากล่าวแนะนาํว่า ควรออกบูธแสดงสินคา้ ตามวาระ
โอกาสต่างๆ เพราะสามารถรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ไดท้นัที่ อาจไดข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์นาํมา
ปรับใชไ้ด ้และสามารถ ปรับเสนอขอ้เสนอต่างๆ ได ้อีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks


152 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.124 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

17.10 เก่ียวกับ คุณอภิญญา ได้กล่าวว่า การที่ได้ทราบขอ้มูลบริษทั ทั้งประเภท
ธุรกิจ ประเภทเพจ ช่ือเพจ เบอร์โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์ภาพรวมของบริษทั  

17.11 งาน คุณอภิญญา กล่าวว่า การประกาศรับสมัครงานทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ไม่ทราบวา่มีมาตั้งแต่แรก หรือเพิง่มาเพิม่ทีหลงัก็ไม่ไดส้งัเกต และไม่เคยใชฟี้เจอร์น้ีมาก่อน แนะนาํ
ว่า เม่ือทางบริษทั ตอ้งการพนักงานเพิ่มก็ควรจะประกาศรับสมคัรงานทางแฟนเพจด้วย จะได้มี
โอกาสพบคนที่ตรงกบัความตอ้งการได ้

17.12 กลุ่ม คุณอภิญญา กล่าวว่า จะมีหรือไม่มีกลุ่มก็คงไม่ต่างกนั เพราะ กลุ่มใน
เพจน้ีคงจะไม่ไดรู้้จกัหรือสนิทสนมกนั อาจจะไม่มีการเคล่ือนไหวอะไรมากนัก เพราะถา้มีปัญหา
หรือตอ้งการพดูคุยก็สามารถสอบถามผูดู้แลโดยตรง  

17.13 โปรโมท คุณอภิญญากล่าววา่ การโปรโมท ถือวา่มีความสาํคญั ถา้เพจเรายงั
ไม่เป็นที่รู้จกัมากนกัเช่น เพจเส้ือผา้เด็กที่ดูแลอยูก่็มีการโปรโมทเม่ือมีเส้ือผา้คอลเลคชัน่ใหม่เขา้มา 
เพื่อเพิ่มยอดขาย แนะนําให้มีการโปรโมทเพจควบคู่กบัการโปรโมทโพสตไ์ปดว้ยกนั เพื่อเพิ่มทั้ง
การรับรู้ และเพิม่ยอดขาย 

คุณอภิญญากล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินคา้ว่า
influencer ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นดารานักแสดง หรือนักร้องเท่านั้น อาจเป็นใครก็ได้ เราตอ้งเลือกให้
สมัพนัธก์บัสินคา้ของเรา ทาํอยา่งไรจะใหค้นเช่ือวา่เขาเหล่านั้นใชสิ้นคา้เราจริงๆ และไดผ้ลดีจะได้
ใชต้าม 
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18. คุณนากมนี พมมา อาย ุ23 ปี อาชีพ นักศึกษามหาวิทยาลยั ชอบออกกาํลงักาย
กลางแจง้ และเป็นนกักีฬาบาสเกตบอลของมหาวทิยาลยั ชอบซ้ือของออนไลน์ 

18.1 หน้าหลกั คุณนากมนี พมมา กล่าวว่า รูปโปรไฟล์ของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ 
คอสเม่ ดูเรียบเกินไป เรียบทั้งรูปแบบและสี แนะนาํว่า ให้ปรับเปล่ียนในเร่ืองของสี จะเป็นสีทอง 
ใหเ้ขา้กบัรูปหนา้ปกก็ได ้ส่วนรูปหนา้ปก เป็นวดีิโอ โลโกแ้บรนด ์โทนสีทอง ดูน่าคน้หา สวยดีแลว้ 
ไม่ตอ้งปรับเปล่ียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.125 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/about/?ref=page_internal 
สืบคน้เม่ือ วนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

18.2 หน้าโพสต ์คุณนากมนี กล่าวแนะนาํว่า การโพสต ์รูปภาพตอ้งชดัเจน สวย 
ชวนมอง และขอ้ความ เน้ือหา ไม่ตอ้งมาก โดยเฉพาะในรูป ควรจะมีขอ้ความเท่าที่จาํเป็น 

18.3 หน้ารีวิว คุณนากมนีกล่าวแนะนาํว่า ให้ใชเ้น็ตไอดอลมารีวิวสินคา้ ทั้งภาพน่ิง
และวดีิโอ เพราะทุกวนัน้ีคนยงัเช่ือวา่คนรีวิวใชจ้ริง ถา้ใชด้าราที่มีช่ือเสียงจะมีค่าใชจ่้ายสูง และคน
อาจไม่เช่ือวา่ดาราใชจ้ริง  
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ภาพที ่4.126 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/about/?ref=page_internal 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

18.4 หน้ารูปภาพ คุณนากมนีกล่าวแนะนําว่า รูปภาพ ตอ้งมีสีสวย ภาพคมชัด 
องคป์ระกอบตอ้งสมบูรณ์ เนน้รูปภาพ เป็นหลกั ส่วนเน้ือหาขอ้ความ ไม่ตอ้งมาก เขียนในส่วนที่คิด
วา่สาํคญั ส่วนปลีกยอ่ยหรือส่วนขยายใหน้าํไปอธิบายในคอมเมนท ์

18.5 หน้าร้านคา้ คุณนากมนีกล่าวว่า ร้านคา้ในเฟซุ๊กแฟนเพจ เลือกสินคา้ไดง่้าย 
และของเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ดูน่าสนใจดีแล้ว มีขอ้มูลครบถว้น รูปภาพสวยงาม แนะนําให้เพิ่ม
รูปภาพ แต่ละชนิดสินคา้ขึ้นอีก 

18.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณนากมนีกล่าวแนะนาํวา่ควรมีขอ้เสนอเป็นของแถมให้ลูกคา้ 
อาจเป็นเส้ือแบรนด์ คูปองส่วนลด หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กระเป๋าเดินทาง กล่องใส่ของ ฯลฯ และมี
ระยะเวลาที่กาํหนด เพือ่กระตุน้ใหย้อดขายเพิม่ขึ้น  
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ภาพที่ 4.127 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/about/?ref=page_internal 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562  
 

18.7 หนา้ชุมชน คุณนากมนี กล่าววา่ การมีหนา้ชุมชน จะทาํให้แฟนเพจหรือคนที่
เขา้มาในหนา้ชุมชนน้ีทราบถึงจาํนวนผูก้ดถูกใจ กดติดตาม และแฟนตวัยง เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ 
คอสเม่ ยงัไม่มีแฟนตวัยง อาจตอ้งใชเ้วลาอีกสักระยะ เพราะจาํนวนผูท้ี่กดติดตาม ยงัไม่ถึงเกณฑท์ี่
กาํหนด 
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ภาพที่ 4.128 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/pg/calistacosme.skincare/about/?ref=page_internal 
สืบคน้เมือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

18.8 หน้าวิดีโอ คุณนากมนี กล่าวถึงวิดีโอว่า ในปัจจุบนั การสร้างเร่ืองราว หรือเน้ือหา
ด้วยวิดีโอ กาํลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก แนะนํา ให้มีวิดีโอที่เป็นรีวิวสินคา้ โดยใช้เน็ตไอดอล  
และใหมี้หลากหลายเพือ่หาตวัตนใหพ้บ ใหเ้ป็นที่จดจาํ 
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ภาพที่ 4.129 กิจกรรมออกบูธ ที่เมืองอ้ีอู่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวนัที่ 23-26 พฤษภาคม 2562 
 

18.9 หน้างานกิจกรรม คุณนากมนีกล่าวแนะนาํว่า การออกบูธเป็นกิจกรรมที่ได้
พบปะกับลูกคา้แบบเผชิญ หน้า มีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามปัญหาต่างๆ หรือสอบถามเร่ือง
อ่ืนๆก็สามารถทาํไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน คุณนากมนีกล่าวเพิ่มเติมว่า การจดับูธตอ้งดูเด่นน่าสนใจ 
เตะตา ใครเดินผา่นตอ้งหยดุดูวา่เป็นบูธขายสินคา้อะไร  

18.10 หนา้เก่ียวกบั คุณนากมนี กล่าววา่ การที่เราไดท้ราบเก่ียวกบัธุรกิจที่เรากาํลงั
คน้หา หรือติดตามอยู ่จะทาํให้เราเช่ือมัน่มากขึ้น เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ มีขอ้มูลธุรกิจ
ครบตามที่ทางเฟสบุก๊ กาํหนดไว ้ทาํใหเ้ช่ือมัน่ในแบรนดม์ากขึ้น 
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ภาพที่ 4.130 แสดงหนา้งานของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

18.11 หน้างาน คุณนากมนี กล่าวถึงเร่ืองการรับสมคัรงานในเฟสบุ๊กแฟนเพจว่า 
เป็นเร่ืองที่น่าสนใจไม่น้อย ถ้าสาํเร็จการศึกษา จะหาสมัครงานทางเพจเฟซบุ๊กอีกช่องทางหน่ึง  
คุณนากมนีกล่าวเพิม่เติมวา่จะสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษาน้ี  

18.12 หน้ากลุ่ม คุณนากมนีกล่าวว่า กลุ่มในเฟสบุ๊กแฟนเพจ แตกต่างจากกลุ่มที่
ปรากฏทัว่ไปในเฟสบุก๊ กลุ่มในเฟสบุก๊ทัว่ไปสร้างขึ้นอยา่งอิสระ มีผูดู้แลกลุ่มและสามารถแต่งตั้ง
ใครเป็นผูดู้แลกลุ่มเพิ่มเติมได้ ส่วนกลุ่มในแฟนเพจ ถูกสร้างขึ้นโดยแฟนเพจ มีผูดู้แลโดยผูดู้แล
แฟนเพจ และอาจแต่งตั้งใครเป็นผูดู้แลเพิม่เติมก็ไดเ้ช่นกนั และยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงักลุ่มต่างๆ 
ได ้แนะนาํใหเ้ชิญสมาชิกเขา้กลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กนั หรือพดูคุยในส่ิงที่ตอ้งการคาํตอบ เป็นตน้ 

18.13 หน้าโปรโมท คุณนากมนี กล่าวถึงการโปรโมทว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจยคุปัจจุบนั 
เปล่ียนไปมาก ปรับเปล่ียนการมองเห็นไดเ้ร่ือยๆ ทาํให้คนทาํธุกิจผ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจ ตอ้งซ้ือ
โฆษณา โดยมีตน้ทุนที่สูงมาก แต่การมองเห็นลดลง แนะนาํให้ซ้ือโฆษณาเพื่อโปรโมท สินคา้และ
บริการของเพจ เพือ่เพิม่การมองเห็น และการรับรู้แบรนด ์

คุณนากมนีกล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินค้าว่า
influencer ในปัจจุบนักลายเป็นอาชีพไปแลว้ แบรนดสิ์นคา้ต่างๆ ต่างก็เลือกใชใ้หม้ารีววิสินคา้ ซ่ึงมี
หลายประเภท ขึ้นอยูก่บัแบรนด์ว่าจะใช ้influencer ระดบัใดให้เหมาะสมมารีวิวสินคา้ของเรา และ
เกิดความน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่  
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19. คุณ นิตยา ผวิอุ่น อาย ุ32 ปี เจา้ของร้านเสริมความงาม ตั้งอยูย่า่นชุมชน รายได้
ต่อเดือนประมาณ 60,000 บาท ชอบชอ้ปป้ิงและแฟชัน่ ทั้งทางออนไลน์และในหา้งสรรพสินคา้ 

19.1 หน้าหลกั คุณนิตยา กล่าวว่า หน้าหลกัเฟซบุ๊กแฟนเพจ จะเห็นชดัสุดคือรูป
หนา้ปก  เห็นชดักว่ารูปประจาํตวั เพราะมีพื้นที่ใหญ่กว่า สาํหรับรูปโปรไฟล์ ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ของ คาลิสต้า คอสเม่ ดูสวยดี เรียบๆ แนะนําให้เพิ่ม สีพื้นหลังที่ไม่ใช่สีขาว เพราะจะได้เน้น 
ตวัหนังสือ ให้เด่นมากขึ้น ส่วนรูปภาพหน้าปก เป็นวิดีโอ โลโก้แบรนด์ ดูอลังการ สวยดีแล้ว 
ดูเพลิน เพราะวดีิโอเล่นอตัโนมตัอยูแ่ลว้ นอกจากว่าอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชไ้ม่เสถียร อาจเห็นวิดีโอ
เป็นภาพน่ิงตอนเร่ิมตน้ที่เป็นสีดาํ ดูไม่เขา้ใจบา้ง แนะนาํใหค้งไว ้ไม่ตอ้งปรับเปล่ียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.131 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 18 ตุลาคม 2562 
 

19.2 หนา้โพสต ์คุณนิตยากล่าววา่ ตอ้งจดัองคป์ระกอบภาพใหส้วยงาม สีของภาพ
ตอ้งคมชดั ตวัหนงัสือตอ้งอ่านไดไ้ม่เล็กมาก จากรูปโพสตท์ี่ยกตวัอยา่งมาน้ี คุณนิตยาให้ความเห็น
วา่ มนัข่มกนัเอง ระหว่างตวัหนังสือกบัรูปภาพ แนะนาํว่า รูปภาพน้ีเป็นโทนสีออกมืดๆ ใชต้วัหนังสือ
สีขาวปกติ ไม่ตอ้งมีสีพื้นน่าจะสวยมากขึ้น แลว้รูปกบัตวัหนงัสือจะไม่ข่มกนัเอง  
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19.3 หน้ารีวิว คุณนิตยา กล่าวว่า การมีรีวิว จากผูใ้ชจ้ริง จะสร้างความน่าเช่ือถือ
มากขึ้น ถึงแม้ว่าอาจจะไม่มีใครเขา้มาอ่านเลย ก็ดีกว่าไม่มี อยา่งเช่น เม่ือวนัที่ 7 สิงหาคม 2018  
คุณ Sun Rich เขา้มารีววิวา่ “ใชแ้ลว้ชอบค่ะ ผวิดีขึ้นมากเลยค่ะ หลงรักเลย” เม่ือมีคนสนใจในสินคา้ 
อาจจะหาขอ้มูลเพิ่มขึ้นเพื่อมาสนับสนุนรีวิวนั้นๆ นอกจากรีวิวแลว้ ยงัสามารถจะแนะนําให้เป็น
สาธารณะได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.132 แสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 18 ตุลาคม 2562  
 

19.4 หน้ารูปภาพคุณนิตยา กล่าวแนะนาํถึงเร่ืองรูปภาพว่า รูปภาพตอ้งสวยดูเด่น
เป็นอนัดบัแรก ขอ้ความตวัหนังสือ ตามมาทีหลัง รวมไปถึงสีสันของรูปภาพ ตอ้งสดใส คุณภาพ
ตอ้งคมชดั และองคป์ระกอบการจดัวางตาํแหน่งของสินคา้หรือบุคคล ตอ้งเหมาะสม 

19.5 หน้าร้านคา้ คุณนิตยา กล่าวแนะนาํถึงร้านคา้ ว่า ร้านคา้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ดูง่ายอยู่แล้ว มีการแยกแต่ละสินค้าไวแ้ต่ละชนิด พร้อมป้ายราคากาํกับ ข้อมูลสินคา้ สารสกัด 
คุณสมบติัต่างๆ ควรเน้นที่รูปภาพให้สวยเด่นชดัเจนถึงสินคา้นั้นๆ เพราะในร้านคา้น้ีไม่มีความจาํ
เป้นที่จะตอ้งใส่ขอ้มูลลงไปในรูปภาพมากนกั หรือไม่มีขอ้มูลตวัหนงัสือเลยก็ได ้

19.6 หน้าขอ้เสนอ คุณนิตยากล่าวแนะนาํว่า ให้มีขอ้เสนอเป็นการลดราคาสินคา้ 
โดยส่วนตวัชอบแบบน้ี เพราะการลดราคา ทาํให้เราจ่ายน้อยลงแต่ไดสิ้นคา้เท่าเดิม เป็นการประหยดั 
เพราะวา่บางคร้ังเราไม่ไดอ้ยากไดข้องแถม ที่เห็นของแถมส่วนมาก จะเป็นของที่เรามีอยูแ่ลว้ ไดม้า
ก็จะเป็นส่วนเกินโดยเปล่าประโยชน์ คนอ่ืนอาจอยากไดก้็เป็นไปได ้อนัน้ีแล้วแต่ทางเพจ ที่จะมี
ขอ้เสนอต่างๆ ที่หลากหลายสาํหรับลูกคา้ 
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ภาพที่ 4.133 แสดงหนา้ชุมชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือ วนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

19.7 หนา้ชุมชน คุณนิตยา กล่าวถึงหนา้ชุมชนวา่นอกจากจะไดท้ราบขอ้มูลที่บอก
จาํนวนการกดถูกใจเพจ และกดติดามเพจแล้ว แนะนําให้เปิดให้คนนอกสามารถ เข้ามาโพสต ์ 
และแทรก รูปภาพได ้โดยอิสระ เพือ่ความจริงใจและไม่ปิดกั้นโอกาสแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.134 แสดงหนา้วดีิโอของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
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19.8 หนา้วดีิโอ คุณนิตยา กล่าวแนะนาํเก่ียวกบั วดีิโอวา่ ควรมีวดีิโอหลายประเภท 
ทั้งขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้ ขอ้มูลสารสกดั ขอ้มูลโรงงานผลิต วิดีโอสาธิตวิธีใช ้และในวิดีโอ
ควรมีเร่ืองราวน่าติดตาม เพือ่ใหค้นดูดูจนจบ เพือ่ผลลพัทท์ี่ดี 

 
ภาพที่ 4.135 กิจกรรม บนัทึกเทป ขายสินคา้ทางทีว ีช่องชอ้ปชาแนล เม่ือวนัที่ 25 ธนัวาคม 2561 

 
19.9 หน้างานกิจกรรม คุณนิตยากล่าวแนะนําเร่ืองงานกิจกรรมไวว้่า ควรมีการ

ออกบูธแสดงสินคา้ตามแหล่งชุมชน ที่คาดว่าจะมีกลุ่มคนที่สนใจ เช่นสินคา้ของเรา มีราคาสูงควร
ออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้ และแหล่งชุมชนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะนอกจากจะไดป้ระชาสัมพนัธ์
แบรนดแ์ลว้ ยงัสามารถขายสินคา้ไดด้ว้ย และตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดท้นัที  

19.10 หนา้เก่ียวกบั คุณนิตยา กล่าววา่ การไดท้ราบขอ้มูลธุรกิจของเพจ ทาํให้เรามี
มุมมองต่อเพจนั้นๆ ดีขึ้น ที่แสดงความจริงใจต่อผูบ้ริโภค ไดท้ราบที่มาของบริษทั พร้อมขอ้มูลดา้น
อ่ืนๆ เช่นเบอร์โทรศพัท ์หมวดหมู่ของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ เวบ็ไซต ์อีเมล เป็นตน้ 

19.11 หน้างาน คุณนิตยา กล่าวถึงการรับสมคัรงานทางเฟซบุ๊กแฟนเพจว่า มีขอ้จาํกดั 
คือคนที่จะเขา้มาพบการประกาศน้ีจะตอ้งมีบญัชีเฟซบุ๊ก พร้อมอินเทอร์เน็ต และถา้ทางเพจไม่ได ้
โปรโมทการรับสมคัรงาน โอกาสที่จะมองเห็นค่อนขา้งยาก แนะนาํว่า ถา้ทางเพจมีการประกาศรับ
สมคัรงาน ควรโปรโมทเพือ่ใหเ้กิดการรับรู้ 

19.12 หนา้กลุ่ม คุณนิตยากล่าวแนะนาํเก่ียวกบักลุ่มว่า กลุ่มในที่น้ีสร้างโดยเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เพื่อไวติ้ดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนประสบการณ์ที่มีเก่ียวกับสินคา้และบริการร่วมกัน 
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แนะนําให้มีการกระตุน้ความเคล่ือนไหวในกลุ่ม เพื่อจะได้มีสมาชิกเพิ่มขึ้น การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆก็เพิม่มากขึ้นดว้ย 

9.13 หนา้โปรโมท คุณนิตยากล่าวว่าการโปรโมท จะช่วยให้ เกิดการรับรู้แบรนด ์
และตวัสินคา้ไดอ้ยา่งดีเพียงแต่มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง เราสามารถกาํหนดงบประมาณได้ และยงั
สามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดอี้กดว้ย แนะนาํให้มีการโปรโมท เพื่อให้เกิดการรับรู้ เม่ือการรับรู้
เพิม่มากขึ้นแลว้ จะโปรโมทหรือไม่ก็แลว้แต่งบประมาณของบริษทั 

คุณนิตยากล่าวถึงการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนาํเสนอสินคา้ว่า influencer 
ที่สามารถจะโนม้นา้วใหลู้กคา้คลอ้ยตามไดต้อ้งขึ้นอยูก่นัคอนเทนต ์และการส่ือสารที่ดี และไม่ควร
ชวนเช่ือจนเกินจริง 

20. คุณมาลีวลัย ์ศรีเมืองชา้ง อาย ุ24 ปี นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัเอกชน  
มีรายไดเ้สริมจากการขายเคสโทรศพัทแ์ฮนดเ์มดออนไลน์ และชอบซ้ือของออนไลน์ดว้ย 

20.1 หนา้หลกั คุณมาลีวลัย ์กล่าวถึง หนา้หลกัเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ว่า 
รูปประจาํตวั เป็นโลโกแ้บรนด์ ดูชดัเจนสวยในตวัมนัเอง แนะนาํให้ใชแ้บบน้ีไม่ตอ้งปรับเปล่ียน 
ส่วนรูปภาพหนา้ปก เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด์สีทอง ดูเหมาะสม อลงัการไม่มีอะไรตอ้งปรับเปล่ียน
เช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.136 แสดงหนา้โพสตข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาตม 2562 
 

20.2 โพสต ์คุณมาลีวลัย ์กล่าวว่า การโพสต ์เป็นการนาํเสนอไดต้ลอดเวลาไม่มี
ขีดจาํกดั จะโพสตเ์ก่ียวกบัส่ิงใดก็ไดถ้า้ไม่ผดิกฏขอ้บงัคบัของเฟซบุ๊ก ขายสินคา้ ให้ขอ้มูล บอกต่อ
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ส่ิงดีๆ แนะนาํวา่ ใหโ้พสต ์อยา่งสมํ่าเสมอ และไม่โฆษณาเกินจริง ตวัอยา่งที่ยกมาน้ี รูปภาพชดัเจน 
ตวัหนงัสือไม่มาก เป็นการบอกขายสินคา้ ใหเ้ขา้ใจง่ายตรงไปตรงมาไม่กาํกวม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.137 แสดงแสดงหนา้รีววิของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

20.3.หนา้รีววิ คุณมาลีวลัยก์ล่าวแนะนาํวา่ การรีวิวเป็นส่วนเสริมที่จะทาํให้ผูค้นที่
เขา้มาอ่านไดป้ระกอบการตดัสินใจ ที่จะทดลองซ้ือสินคา้มาใชห้รือไม่ แนะนาํให้มีการรีวิวมากๆ 
คนจะไดเ้ช่ือถือในสินคา้และแบรนด์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.138 แสดงแสดงหนา้รูปภาพของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
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20.4 หน้ารูปภาพ คุณมาลีวลัยก์ล่าวว่า รูปภาพเป็นส่ิงดึงดูดดว้ยสายตาไดอ้ยา่งดี 
ในเพจเฟซบุก๊ จดัแบ่งแยกเป็นอลับั้ม ง่ายต่อการเลือกดู แนะนาํใหเ้พิม่อลับั้มรวบรวมประเภทสินคา้
ใหเ้ป็นหมวดหมู่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.139 แสดงแสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 17 ตุลาคม 2562 
 

20.5 หนา้ร้านคา้ คุณมาลีวลัย ์กล่าววา่ ร้านคา้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
สินคา้แต่ละชนิด มองเห็นไดช้ดัเจน ขอ้มูลสินคา้ครบถว้น น่าเลือกซ้ือ แนะนาํให้เพิ่มรูปดา้นในแต่
ละสินคา้ใหม้าก 

20.6 หนา้ขอ้เสนอ คุณมาลีวลัย ์กล่าวถึงขอ้เสนอว่า ขอ้เสนอ คือแรงจูงใจในการ
ให้กระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงในเพจเฟซบุ๊ก การมีขอ้เสนอที่จูงใจเพื่อการขาย ฝ่ายผูซ้ื้อก็อยากได้
ขอ้เสนอที่ดีเช่นกัน ขอ้เสนอมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ แนะนําว่า ให้มีข้อเสนอที่หลากหลาย 
นอกจากของแจก ของ แถม หรือ ลดราคา อาจจะเป็นบตัรทานอาหาร ท่องเที่ยว ฯลฯ 

20.7 หนา้ชุมชน คุณมาลีวลัย ์กล่าวถึงหนา้ชุมชนวา่ เป็นหน้าที่บอกให้เราทราบว่า 
เพจนั้นๆ มีคนมากดถูกใจ กดติดตาม เป็นจาํนวนเท่าไร มีใครเป็นแฟนตวัยงบา้ง และยงัรวมไปถึงผู ้
ที่แทก็รูปภาพ โพสตรู์ปภาพ หรือวดีิโอที่เป็นคนอ่ืนที่ไม่ใช่ผูดู้แลเพจเป็นคนโพสต ์จะมาอยูท่ี่หน้า
ชุมชนน้ี  
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ภาพที ่4.140 แสดงแสดงหนา้ร้านคา้ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 18 ตุลาคม 2562 
 

20.8 หน้าวิดีโอ คุณมาลีวลัย ์กล่าวว่า วิดีโอ เป็นการนําเสนอเร่ืองราวเน้ือหาที่
น่าสนใจมากกว่าการนาํเสนอ โดยประเภทอ่ืนๆ เพราะฉะนั้น แนะนาํว่า เม่ือการนาํเสนอประเภท
วดีิโอน่าสนใจกวา่ ควรผลิตวดีิโอที่มีคุณภาพออกมาสู่สายตา เพื่อผลทางธุรกิจการคา้ จะเป็นวิดีโอ
อะไรก็ไดท้ี่ตอ้งการส่ือออกมาเพือ่ใหค้นจดจาํ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.141 แสดงกิจกรรมออกบูธ ในงานศึกชิงจา้วหมอดู ที่เซ็นทรัลเวสเกต เม่ือวนัที่ 26 สิงหาคม 2561 
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20.9 หนา้งานกิจกรรม คุณมาลีวลัย ์กล่าวถึงงานกิจกรรมวา่ แค่ไดย้นิคาํวา่กิจกรรม
ก็รู้สึกสนุกสนานแลว้ เพราะตอนเป็นเด็กนักเรียน เม่ือทางโรงเรียนจดักิจกรรมต่างๆ เช่น กีฬาสี 
ไหวค้รู กิจกรรมวนัชาติจีน จะรู้สึกไดถึ้งความสุขกาํลงัจะมาเยอืน และไดห้ยดุเรียน ในเฟซบุ๊กแฟน
เพจก็เช่นกนั งานกิจกรรม หมายถึงวนัพิเศษ เช่นการออกบูธแสดงสินคา้ รวมตวักันจดักิจกรรม
ต่างๆ มนัหมายถึงการมีความสามัคคีด้วย แนะนําให้มีกิจกรรม พบปะผูบ้ริโภค กิจกรรมนาํเที่ยว 
ทาํบุญ หรือเล้ียงอาหารบา้นเด็กกาํพร้า บา้นพกัคนชรา กิจกรรมที่ไม่ใช่เพือ่การคา้โดยตรง เป็นตน้ 

20.10 หนา้เก่ียวกบั คุณมาลีวลัยก์ล่าววา่ หนา้เก่ียวกบัก็จะบอกเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ 
ของแฟนเพจ ขึ้นอยูก่บัทางเพจจะป้อนขอ้มูลอะไรบา้ง แนะนาํใหป้้อนขอ้มูลให้ครบถว้นตามที่ทาง
เฟสบุก๊มีไวใ้ห ้

20.11 หนา้งาน คุณมาลีวลัย ์กล่าวว่า การประกาศรับสมคัรงานทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
จะไดค้ดักรองผูท้ี่มาสมคัรไดเ้ป็นอยา่งดี ตรวจสอบไลฟ์สไตล ์มุมมองและทศันคติในเร่ืองต่างๆ ได้
อยา่งง่ายดาย แนะนาํวา่ใหป้ระกาศการรับสมคัรงานทางเพจดว้ยเม่ือตอ้งการพนกังานเพิม่ 

20.12 หน้ากลุ่ม คุณมาลีวลัย ์กล่าวถึง การมีกลุ่มหรือการเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
ต่างๆ มีผลดีคือ จะไดรั้บรู้การเคล่ือนไหว และสิทธิประโยชน์ต่างๆ มีไวส้นทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น บางคร้ังอาจรวมถึงการแลก เปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนัดว้ย แนะนาํให้มีกลุ่มในเฟสบุ๊ก 
แฟนเพจ ชกัชวนคนเขา้มาเป็นสมาชิกในกลุ่ม และใหก้ลุ่มมีการเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ 

20.13 หนา้โปรโมท คุณมาลีวลัย ์กล่าวถึงการโปรโมทว่า ทุกวนัน้ีการแข่งขนัทาง
การตลาดสูงมาก โดยเฉพาะตลาดเคร่ืองสําอาง เพราะเคร่ืองสาํอางกบัผูห้ญิงเป็นของคู่กัน ดังมี
คาํพดูวา่ “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” หรือ “ผูห้ญิง อยา่หยดุสวย” นั่นหมายถึงว่า โลกน้ีมี
ผูห้ญิง เคร่ืองสาํอางขายไดแ้น่นอน แนะนาํใหมี้การโปรโมท เพราะ เคร่ืองสาํอางมีหลายพนัแบรนด์ 
ต่างคนก็ต่างโปรโมท เราตอ้งผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพ ใชแ้ลว้เห็นผลลพัทถึ์งความแตกต่างในทางที่ดี
ขึ้น โปรโมทช่วย คนรู้จกัมากขึ้น เราก็จะขายไดม้ากขึ้น และเราตอ้งรักษาคุณภาพของเราดว้ยความ
ซ่ือสตัย ์

คุณมาลีวลัยก์ล่าวถึงการใช้ผูท้รงอิทธิพล (influencer) ในการนําเสนอสินคา้ว่า 
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างดี ขอ้ควรระวงัคือในการเลือก influencer ให้เขา้กับแบรนด์และ
สินคา้ที่ตอ้งการขาย อยา่คาํนึงถึงเฉพาะผูติ้ดตามเท่านั้น และควรดูพฤติกรรมและประวตัิของเขา
เหล่านั้นดว้ย เพราะถา้ไม่ดีจะส่งผลลบต่อแบรนดไ์ด ้
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จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากสมาชิกแฟนเพจ
แบรนด ์ 

คาลิสตา้ คอสเม่ และผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ จาํนวน 20 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง เก่ียวกบั เมนู (menu) ต่างๆ ของเฟซบุก๊แฟนเพจ สรุปไดด้งัน้ี 

1. หนา้หลกั มีสองส่วนคือรูปประจาํตวั (profile) และรูปหน้าปก (cover page) เม่ือผูใ้ช้
เฟซบุก๊เขา้มาที่แฟนเพจ จะเห็นเป็นส่ิงแรก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า รูปประจาํตวัดู
เรียบเกินไป ควรจะใหมี้สันที่โดดเด่นกว่าน้ี หรือให้ใชเ้ป็นรูปผลิตภณัฑจ์ะเป็นการส่ือถึงเคร่ืองสาํอาง
ไดช้ดัเจน ส่วนรูปหนา้ปก ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ สวยแลว้ เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด ์
ดูหรูหราอลงัการ 

2. หน้าโพสต ์ในหน้าโพสตน้ี์ เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถโพสตไ์ดท้ั้งขอ้ความ ภาพน่ิง 
หรือวิดีโอ สมาชิก และผูต้ิดตามเพจ สามารถเขา้มากดไลค์ (like) กดแชร์ (share) หรือ คอมเมนท ์
(comment) แสดงความคิดเห็นได้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปภาพตอ้งสวย 
ขอ้ความที่จะอธิบายเก่ียวเร่ืองต่างๆควรสั้นกระชบัและให้ไดใ้จความสาํคญั ส่ือออกไปให้ชดัเจน 
และที่สาํคญัควรโพสตใ์หส้มํ่าเสมอ 

3. หน้ารีวิว เปิดให้ผูค้นเขา้มาเขียนขอ้ความหรือประสบการณ์การใชสิ้นคา้ หรือการ
รับบริการ หากเขา้มาเขียนรีววิแลว้ยงัสามารถจะแนะนาํต่อสาธารณะได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ควรจะมีรีวิวมากๆ ทั้งจากผูใ้ชจ้ริงและเน็ตไอดอล เพื่อสนับสนุนและเพิ่มความ
น่าเช่ือถือ ใหก้บัแฟนเพจ 

4. หน้ารูปภาพ จะมีการจดัเป็นอลับั้มต่างๆ เพื่อสะดวกต่อการคน้หา จดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ 
คือมีอลับั้มรูปภาพบนไทมไ์ลน์ รูปภาพอพัโหลดจากมือถือ อลับั้มรูปภาพหน้าปก และอลับั้มอ่ืนๆ 
ที่เพิ่มขึ้นตามที่ผูดู้แลเพจจะอพัโหลด ผูใ้ห้สัมภภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวถึงหน้ารูปภาพว่า สวยงามดี
แลว้ คน้หาไดง่้าย และควรมีอลับั้มต่างๆ เพิม่ขึ้น 

5. หนา้ร้านคา้ เป็นหน้าที่รวบรวมสินคา้ไวไ้ดใ้ห้เลือกซ้ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า ค้นหาง่าย รูปภาพสวยงาม ข้อมูลต่างๆครบถ้วน ทั้งราคา คุณสมบตัิ ขนาดบรรจุ 
แนะนาํใหเ้พิม่รูปสินคา้ในแต่ละชนิดสินคา้ใหม้ากขึ้น 

6. หน้าขอ้เสนอ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นว่า ควรมีขอ้เสนอที่น่าสนใจ 
และแตกต่างจากเพจอ่ืนๆ เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้ และเปล่ียนขอ้เสนอไป
ตามวาระหรือเทศกาลต่างๆ 

7. หนา้ชุมชน เป็นหน้าที่จะบอกถึงความโปร่งใสของเพจ บอกจาํนวนผูท้ี่มากดถูกใจ 
กดติดตาม และบอกว่ามีเพื่อนเราคนใดทีถูกใจเพจบา้ง และแฟนตวัยง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 
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กล่าวถึงหนา้ชุมชนวา่ ไม่ค่อยไดใ้หค้วามสนใจเท่าใดนกั แต่อาจวิเคราะห์เพจไดว้่าเป็นที่สนใจมาก
นอ้ยแค่ไหนจากจาํนวนผูท้ี่กดถูกใจ และกดติดตาม ขึ้นอยูก่บัวา่ก่อตั้งเพจมานานแลว้หรือยงั 

8. หนา้วดีิโอ หนา้วดีิโอน้ีจะแยกออกจากหนา้รูปภาพเป็นคนละส่วนกนั ผูใ้หส้มัภาษณ์
ส่วนใหญ่ใหข้อ้คิดเห็นวา่ วดีิโอ ควรจะมีหลากหลายประเภท หมายถึง ให้มีวิดีโอสาธิตวิธีใช ้วิดีโอ
แนะนาํสินคา้ วดีิโอก่อนใชห้ลงัใชเ้ปรียบเทียบกนัใหเ้ห็นผลลพัทข์องการใชสิ้นคา้ และเป็นวิดีโอที่
มีความยาวไม่มากนกั 

9. หน้างานกิจกรรม สําหรับงานกิจกรรมจะจดัขึ้นเมื่อใด ที่ไหน หรือประเภทใด 
ทางเพจสามารถแจ้งไวใ้นหน้ากิจกรรมน้ี และสามารถเชิญผูค้นมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่ากิจกรรมการออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ สามารถได้
นาํเสนอสินคา้และแนะนาํชนิดสินคา้ต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นของจริง ไดป้ระชาสัมพนัธ์แบรนด์ 
อาจได้ลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้นจากผูท้ี่เขา้ไม่ถึงไอที และยงัตอบคาํถามต่างๆ ได้ทนัทีถา้มีการซักถาม
เกิดขึ้น  

10. หนา้เก่ียวกบั จะเป็นหนา้ที่บอกขอ้มูลธุรกิจทั้งหมดไว ้เช่นประเภทธุรกิจ หมวดหมู่
ของธุรกิจ เบอร์โทรศพัท์ เว็บไซตท์ี่ต ั้งสํานักงาน เวลาทาํการ และภาพรวมบริษทัเป็นตน้ ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ แนะนาํใหก้รอกรายละเอียดให้ครบถว้น เพื่อแสดงความโปร่งใส ยนืยนัตวัตน
และความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทั หรือแบรนด ์

11. หนา้งาน การประกาศรับสมคัรงานทางเพจเฟซบุ๊ก มีระเบียบและขอ้จาํกดัค่อนขา้งมาก 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็นวา่ ควรประกาศรับสมคัรงานทางเพจทิ้งไวด้ว้ยเผื่อไวว้่าจะมีคน
มาเห็นและสนใจสมคัรได ้และเราสามารถตรวจสอบคดักรองผูส้มคัรเบื้องตน้ไดอ้ยา่งดี 

12. หน้ากลุ่ม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นว่า ควรจะมีกลุ่มไวเ้พื่อพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่างๆ กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 

13. หน้าโปรโมท ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นว่า ควรจะโปรโมทอย่าง
สมํ่าเสมอ ทั้งโปรโมทเพจ และโปรโมทโพสต ์เพือ่ใหเ้กิดการรับรู้แบรนดเ์พิม่มากขึ้น 

ผูท้รงอิทธิพล (influencer) โลกโซเชียลไม่จาํกดัเฉพาะแวดวงดาราเท่านั้น จะเป็นใครก็ได ้
อาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่นแพทย ์นักการเมืองนักศึกษา นักกีฬา ฯลฯ แตกต่างกนัไปตาม
บทบาทแบ่งตามจาํนวนผูติ้ดดาม(followers) และตามพลงัความโนม้นา้วความคิด  

Macro Influencer อินฟลูเอนเซอร์กลุ่มน้ีถือว่าเป็นผูท้รงอิทธิพลมากที่สุด สามารถ
สร้างการรับรู้แบรนด์เขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคได้อยา่งกวา้งขวาง โดยมีฐานผูต้ิดตามที่จาํนวน 1M-1M+
ฟอลโลเวอร์ขึ้นไป 

Mid Level Influencer ผูท้รงอิทธิพลระดบักลางมีฐานผูต้ิดตามที่ 100K-1M 
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Micro Influencer ผูท้รงอิทธิพลขนาดเล็ก มีฐานผูต้ิดตามที่ 5K-100K 
ผูท้รงอิทธิพลในการนาํเสนอ (influencer) บริษทั คาลิสตา้ คอสเม่ จาํกดั มีหลากหลาย 

ขึ้นอยูก่บัประเภทสินคา้ และบริการ คือมี micro influencer โดยนกัศึกษาแพทย ์และเน็ตไอดอล ถือ
สินคา้ที่เหมาะสมกบัอาย ุเช่น แป้ง เซร่ัม กนัแดด ส่วนครีมทาฝ้า มีผูน้าํเสนอเป็นผูท้ี่มีอายเุหมาะสม 
คือเจา้ของแบรนด ์และ มีดารานกัแสดง (คุณ แตน ราตรี วิทวสั) ขายทางทีวีช่องทีวีไดเร็ค (ปัจจุบนั 
ยกเลิกจาํหน่าย) การเลือก influencer จะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม และประวตัิปูมหลงั รวมถึง
ทศันคติดว้ย เพราะมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดโ์ดยตรง 
 

2.  ผลทีไ่ด้จากการศึกษาเกีย่วกบัเน้ือหาที่ใช้ในการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ของผลติภณัฑ์บ ารุงผวิแบรนด์ คาลสิต้า คอสเม่  

 
โดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (seme structure interview) ในการประชุมยอ่ย (focus 

group discussion) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informant) คือสมาชิกแฟนเพจแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ 
และผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือหรือที่เคยใช้ผลิตภณัฑ ์พบว่าเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรง คือรูปภาพสินคา้ 
ขอ้มูลสินคา้ สารสกดัหลัก คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ และผลลัพทข์องผลิตภณัฑ์ เชิญชวนให้ซ้ือ
สินคา้สามารถให้เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย ดูแล้วเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน เป็นเน้ือหาที่ตรงกับสินคา้นั้นๆ 
สุภาพ ไม่ตลกโปกฮา หรือหวาดเสียวน่ากลวั โดยมีภาพรวมดงัน้ี 

2.1 เน้ือหาเกี่ยวข้องกับข้อมูลผลิตภัณฑ์และภาพสินค้าดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.142 ลิปบาลม์บาํรุงริมฝีปาก (Lip Luminesce) 
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2.1.1 ลิปบาล์มบ ารุงริมฝีปาก (lip luminesce) ช่วยลดริมฝีปากหมองคลํ้ า ช่วยลด
ริมฝีปากแตก ริมฝีปากแหง้ ช่วยใหริ้มฝีปากนุ่มชุ่มช้ืน มีวิตามินอี และออยส์ต่างๆ มีสองสีให้เลือก 
คือสีสม้ (coral) และ สีชมพ ู(pink) 

 
ภาพที ่4.143 แป้งทาหนา้ (pressed face powder) 

 
2.1.2 แป้งทาหน้า (pressed face powder) ค่า SPF 25 เน้ือแป้งละเอียด นุ่มล่ืน บางเบา 

ปกปิดติดทนนาน กนันํ้ า กนัเหง่ือ คุมความมนั ปรับสีผิวให้สมํ่าเสมอ ดว้ยสารสกดัธรรมชาติจาก
ทอ้งทะเลลึกมากถึง 5 ชนิดคือ (แพลงกต์อน GP4G ปลาดาว สาหร่ายสีแดง แมงกะพรุนพระจนัทร์ 
ผงไข่มุก และวิตามินอี) ขนาดบรรจุ 15 กรัมมี 3 เฉดสีให้เลือก เบอร์ CC เหมาะสําหรับผิวขาว
เหลือง ผิวสีปานกลาง เบอร์ CC-01 #white เหมาะสาํหรับผิวขาว และเบอร์ CC-02 #gold เหมาะ
สาํหรับผวิปานกลางและผวิสองสี 
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ภาพที ่4.144 สบู่อะมิโน (crystal marine soap) 
 

2.1.3 สบู่อะมิโน (crystal marine soap) ก้อนใสดุจคริสตลัด้วยอะมีโนแอซิด  
ใชล้า้งทาํความสะอาดใบหน้าไดอ้ยา่งหมดจด ฟองนุ่มละเอียด ช่วยให้ผิวขาวกระจ่างใสอยา่งเป็น
ธรรมชาติ ผิวเนียนนุ่มชุ่มช้ืนไม่แห้งตึง ตา้นการอกัเสบ ค่า PH 5.5-6 มีกล่ินหอมสดช่ืน ดว้ยสาร
สกดัธรรมชาติจากทอ้งทะเลลึกมากถึง 5 ชนิด (แพลงก์ตอน GP4G ปลาดาว สาหร่ายแดง แมงกะพรุน
พระจนัทร์ ผงไข่มุก) วติามินอี และอะมิโน เอซิด ขนาดบรรจุ 80 กรัม 

 
ภาพที ่4.145 ครีมกนัแดด (sunscreen UV protection SPF 50 PA +++) 
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2.1.4 ครีมกันแดด (sunscreen UV protection SPF 50 PA +++) ครีมกนัแดดผสม
รองพื้น พร้อมบาํรุงในหลอดเดียว ปกป้องผิวจากการถูกแสงแดดทาํร้าย ควบคุมความมนั กนันํ้ า  
กนัเหง่ือ เกล่ียง่าย เขา้กบัผวิหนา้ไดดี้ ลดปัญหาการเกิดฝ้า กระ ช่วยปรับสภาพผิวให้ขาวกระจ่างใส
อยา่งเป็นธรรมชาติ ด้วยสารสกัดธรรมชาติจากทอ้งทะเลลึกมากถึง 5 ชนิด (แพลงก์ตอน GP4G 
ปลาดาว สาหร่ายแดง แมงกะพรุนพระจนัทร์ ผงไข่มุก) และวติามินอี เหมาะกบัทุกสภภาพผวิ 

ภาพที่ 4.146 มาส์กทองคาํบริสุทธ ์(overnight gold mask) 
 

2.1.5 มาส์กทองค าบริสุทธ์ (overnight gold mask) sleeping mask เน้ือครีมสีขาว
ประกายทอง มาส์กไวข้า้มคืนลา้งออกในตอนเชา้ เพียงคืนเดียวคุณจะรู้สึกไดถึ้งความเปล่ียนแปลง 
ช่วยปรับสมดุลผวิ ชะลอการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั ผิวเนียนนุ่มตึงกระชบั ลดการระคายเคือง ตา้นการ
อกัเสบ กระตุน้คอลลาเจน ลดเลือนฝ้า กระ จุดด่างดาํ ปรับโครงสร้างผวิใหก้ลบัมาอ่อนเยาว ์ช่วยให้
ผิวขาวใสอยา่งเป็นธรรมชาติ ดว้ยสารสกดั แร่ทองคาํบริสุทธ์จากประเทศสเปน วิตามินบี 3 และ
สารสกดัจากทอ้งทะเลลึก 5 ชนิด (แพลงกต์อน GP4G ปลาดาว สาหร่ายแดง แมงกะพรุนพระจนัทร์ 
ผงไข่มุก) เหมาะกบัทุกสภภาพผวิ ใชส้ปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง หรือตามตอ้งการ ขนาดบรรจุ 15 กรัม 
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ภาพที่ 4.147 ครีมทาฝ้า กระ จุดด่างดาํ (intensive melasma care cream) 

 
2.1.6 ครีมทาฝ้า กระ จุดด่างด า (intensive melasma care cream) เน้ือครีมสีชมพ ู

มีกล่ินหอม ไม่เหนียวเหนอะหนะ ผสานพลงั สารสกดัทวัร์มาลีน และไข่มุก วิตามินอี โคจิก อาบูติน 
ลดปัญหาฝ้า กระ จุดด่างดาํ ฟ้ืนฟูและปรับสมดุลผิวให้มีสุขภาพดี เปล่งประกายสดใสมีชีวิตชีวา 
เสริมสร้างเซลลผ์วิใหม่ ช่วยใหผ้วิขาวใสเรียบเนียนและกระชบัขึ้น ขนาดบรรจุ 30 กรัม 

 
ภาพที ่4.148 โลชัน่นํ้ าหอมบาํรุงผวิ (body perfume&nourishing lotion) 

 
2.1.7 โลช่ันน ้าหอมบ ารุงผิว (body perfume&nourishing lotion) อุดมด้วยสาร

สกดันานาชนิด แพลงก์ตอน GP4G ปลาดาว สาหร่ายแดง แมงกะพรุนพระจนัทร์ ผงไข่มุก และ
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วติามินต่างๆ ไม่เหนียวเหนอะ หนะ ซึมซาบเร็ว เหมาะกบัทุกสภภาพผวิ ใชท้าผวิกายไดบ่้อยตามตอ้งการ 
ช่วยใหผ้วิเนียนนุ่มชุ่มช้ืน ขาวกระจ่างใส ลดกระนํ้ าตาล หอมสดช่ืนติดทนนาน ขนาดบรรจุ 100 ml. 

 
ภาพที ่4.149 ออล อิน วนั เซร่ัม (all in one serum) 

 
2.1.8 ออล อิน วัน เซร่ัม (all in one serum) เซร่ัมเน้ือมิลคก้ี์ ผสานพลงัคุณค่า 5 

ราชินีแห่งทอ้งทะเลคือ แพลงก์ตอน GP4G ปลาดาว สาหร่ายแดง แมงกะพรุนพระจนัทร์ ผงไข่มุก 
ช่วยให้ผิวขาวกระจ่างใสอยา่งเป็นธรรมชาติ มีออร่า ผิวนุ่มชุ่มช้ืน เรียบเนียนกระชบั สร้างคอลลา
เจนใหก้บัผวิ ลดเลือนร้ิวรอยแห่งวยั ลดปัญหาฝ้า กระ จุดด่างดาํ ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 
เหมาะกบัทุกสภาพผวิ ขนาดบรรจุ 30 ml. 

2.2 เน้ือหาเกี่ยวกับการโปรโมช่ัน (promotion) จะขึ้นอยูก่บัวาระต่างๆ ตามเทศกาล 
หรือวนัพเิศษ และชนิดของผลิตภณัฑใ์นการโปรโมชัน่นั้นก็จะเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไปดงัน้ี 
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ภาพที ่4.150 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือแป้ง แถมครีมกนัแดด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.151 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือ เซร่ัม ออล อิน วนั แถม ครีมกนัแดด 
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ภาพที่ 4.152 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือครีมกนัแดด แถม ครีมกนัแดด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.153 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือผลิตภณัฑใ์ดก็ได ้แถมแปรงทาแป้ง หรือฟองนํ้ าเกล่ียรองพื้น 
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ภาพที่ 4.154 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือ อินเทนซีฟ เมลาสม่า แคร์ ครีม แถม สบู่ คริสตีล มารีน โซฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.155 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือครีมกนัแดด แถมครีมกนัแดด 
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ภาพที ่4.156 แสดงโปรโมชัน่ ซ้ือเซร่ัม ออล อิน วนั แถม มาส์กทองคาํ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks สืบคน้เม่ือวนัที่ 28 
ธนัวาคม 2562 
 

3.  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลติภัณฑ์บ ารุงผิว คาลสิต้า คอสเม่ 
ประกอบด้วย 5 ส่วนหลกัดงันี ้

 
1.  กลยทุธก์ารตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication) 
2.  กลยทุธด์า้นโฆษณา (advertising) 
3.  กลยทุธด์า้นประชาสมัพนัธ์ (public relation)  
4.  กลยทุธด์า้นส่งเสริมการขาย (sales promotion)  
5.  กลยทุธด์า้นการจดักิจกรรม (event maketing)  

 
3.1 กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication) 

กลยุทธ์การตลาด 8P 

3.1.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (product strategy) ผลวิจยัที่พบเกี่ยวก ับกลยุทธ์
ผลิตภณัฑ์ ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า ไดค้ดัสรรสารสกดัที่มี
ประโยชน์ต่อผวิ นาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ โดยเลือกสารสกดัที่ดีที่สุดของแต่ละชนิดของสาร
สกัดของประเทศนั้นๆ กระบวนการผลิตได้มาตรฐาน เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ และพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัและมีคุณภาพดียิง่ขึ้น 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/?ref=bookmarks%20สืบค้นเมื่อ
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3.1.2 กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ (packaging strategy) ผลวจิยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์บรรจุ
ภณัฑ ์ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ พบวา่ บรรจุภณัฑส์วยงาม คุณภาพดี 
หรูหรา ใชส้ะดวกเหมาะกบัชนิดสินคา้ สีโทนดาํ สมารถใชไ้ดท้ั้งเพศหญิงและชาย 

3.1.3 กลยุทธ์การก าหนดราคา (price strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์การ
กาํหนดราคา ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า ราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคุณภาพแลว้ถือวา่คุม้ค่าสาํหรับผูบ้ริโภค เพราะราคาไม่สูงจนเกินไป สามารถซ้ือใชไ้ด ้แมว้า่จะมี
เงินเดือนไม่สูงมากนกั 

3.1.4 กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย (place strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกับกลยุทธ์การจดั
จาํหน่าย ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า นอกจากจะมีร้านคา้ในเพจ
ที่สามารถสั่งซ้ือได้ ยงัสามารถซ้ือสินคา้ได้ทางเว็บไซต์ www.calistacosme.com line official 
account หรือซ้ือที่บริษทัโดยตรง  

3.1.5 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (promotion strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักล
ยุทธ์ส่งเสริมการขาย ของเพจของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า มีการจัด
กิจกรรมออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้ แนะนาํสินคา้ การจบัรางวลัสมนาคุณลูกคา้ และจดัโปรโมชัน่
จบัคู่สินคา้ขายในราคาพเิศษ  

3.1.6 กลยุทธ์การใช้พนักงาน (personal strategy) ผลวจิยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธก์าร
ใชพ้นักงาน ของเพจของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า มีพนักงาน (แอด
มิน) ที่มีความรู้ความสามารถแนะนําสินคา้แต่ละชนิดได้อยา่งถูกตอ้งชัดเจน และตอบคาํถาม
สาํหรับขอ้สงสยัต่างๆ ไดอ้ยา่งดี  

3.1.7 กลยุทธ์ข่าวสาร (public relation strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักลยุทธ์
ข่าวสาร ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า มีการใช ้ผูท้รงอิทธิพล 
(influencer) ในการแนะนาํสินคา้ และประชาสมัพนัธ ์ช่วยเพิม่ทศันคติทางบวกให้กบัแบรนด์โดยดู
ภูมิหลงัและความประพฤติของ influencer ดว้ย ใชดี้บอกต่อ 

3.1.8 กลยุทธ์การใช้พลัง (power strategy) ผลวิจยัที่พบเกี่ยวกบักลยทุธ์การใช้
พลงั ของเพจของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่ามีการใชพ้ลงัอาํนาจในบางคร้ัง
กับลูกค้า ซ่ึงไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยนัก ตัวอย่างเช่น ซ้ือสินคา้ช้ินแรกเต็มราคา ช้ินที่สองลดห้าสิป
เปอร์เซนต ์
 
 
 

http://www.calistacosme.com/
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3.2 กลยุทธ์ด้านโฆษณา (advertising)  
เฟซบุ๊กแฟนเพจผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ มีวตัถุประสงคก์าร

โฆษณาดงัน้ี 
3.2.1 เพือ่แนะนาํสินคา้และบริการใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 
3.2.2 เพือ่นาํเสนอขอ้มูลของสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่นคุณสมบติัของสินคา้ สารสกดั 

และขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ 
3.2.3 เพือ่สร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ 
3.2.4 เพือ่ใหผู้บ้ริโภคใชสิ้นคา้อยา่งทัว่ถึง และกวา้งขวางยิง่ขึ้น รวมทั้งสร้างฐาน

ลูกคา้ในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาด ที่จาํหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั 
3.2.5 เพือ่ใหสิ้นคา้เป็นที่จดจาํ และเกิดภาพลกัษณ์ที่ดี 
3.2.6 เพือ่สร้างการยอมรับและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่สินคา้ และแบรนด ์
เฟซบุก๊แฟนเพจผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ คาลิสตา้ คอสเม่ ไดท้าํการโปรโมท โพสต ์และ

โปรโมทเพจ เป็นคร้ังคราว เพื่อสนับสนุนการขาย แนะนาํสินคา้ให้เป็นที่รู้จกั เกิดการรับรู้แบรนด ์
และส่งเสริมภาพลักษณ์ โดยการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ตามภูมิภาค อาย ุเพศ พฤติกรรม และความ
สนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.157 แสดงหนา้โพสตก์ารโปรโมทสินคา้ ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
ที่มา: https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2562 
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3.3 กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ (public relation)  
เฟซบุ๊กแฟนเพจผลิตภัณฑ์บํารุงผิว แบรนด์  คาลิสต้า คอสเม่ใช้กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ เผยแพร่ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ ความรู้ ทศันคติที่ดี เพิ่มความ
แข็งแกร่งให้กับแบรนด์ แนะนําข้อแตกต่างหรือขอ้ดีของสินคา้ว่ามีความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน
อยา่งไร โดยใช ้ผูท้รงอิทธิพลในการนาํเสนอ (Influencer) ขึ้นอยูก่บัประเภทสินคา้ และบริการ คือมี 
Micro Influencer โดยนักศึกษาแพทย ์และเน็ตไอดอล ถือสินคา้ที่เหมาะสมกับอาย ุเช่น แป้ง เซร่ัม  
กนัแดด ส่วนครีมทาฝ้า มีผูน้าํเสนอเป็นผูท้ี่มีอายุเหมาะสม คือเจา้ของแบรนด์ และ มีดารานักแสดง 
(คุณ แตน ราตรี วิทวสั) ขายทางทีวีช่องทีวีไดเร็ค (ปัจจุบนั ยกเลิกจาํหน่าย) การเลือก Influencer 
จะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม และประวตัิปูมหลัง รวมถึงทศันคติด้วย เพราะมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดโ์ดยตรง 

3.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (sales promotion) 
กลยทุธด์า้นส่งเสริมการขาย (sales promotion) มีบทบาทอยา่งมากในภาวะที่ตลาด

มีการแแข่งขนัสูง เพราะเป็นส่ิงที่ช่วยช้ีนาํใหลู้กคา้เห็นถึงความแตกต่าง และสามารถเอาชนะคู่แข่ง
หรือแบ่งพื้นที่การตลาดมาได้ และหมายถึงการจูงใจพิเศษเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือ หรือการ
ตอ้งการที่จะทดลองใช้สินคา้ การหาฐานลูกคา้ใหม่ รักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ม่ให้เปล่ียนใจไปซ้ือ
ผลิตภณัฑอ่ื์น เฟซบุก๊แฟนเพจผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ คาลิสตา้ คอสเม่ ใชก้ลยทุธ์ ส่งเสริมการขายหลาย
แบบ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 2 แถม 1 หรือแถมเป็นสินคา้ที่เสริมกนั เช่น ซ้ือแป้ง แถมครีมกนัแดด 
แจกสินคา้ขนาดทดลอง และมีการจบัรางวลัชิงโชคดว้ย ตามวาระเทศกาลต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.158 แสดงการโปรโมชัน่ ซ้ือแป้ง แถมครีมกนัแดด 
ที่มา https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/ สืบคน้เม่ือวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2562 
 

https://www.facebook.com/calistacosme.skincare/
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3.5 กลยุทธ์ด้านการจัดกิจกรรม (event maketing)   
กลยทุธ์ดา้นการจดักิจกรรม (event maketing) เป็นที่นิยมในการสร้างกระแสให้กบัแบ

รนด์ ซ่ึงกิจกรรมที่จดัขึ้ น ก็เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้มาเจอกับสินค้าของเรา ซ่ึงสามารถเป็น
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เพือ่แนะนาํสินคา้ เพือ่ตอกย ํ้าความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เพื่อการประชาสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ จะถูกถ่ายทอดผ่านรูปแบบของการจดังาน การตกแต่งสถานที่ รวมไปถึง
บรรยากาศของงาน ทาํให้กลุ่มเป้าหมายไดมี้โอกาสสัมผสักบัสินคา้อยา่งใกลชิ้ด เพราะสามารถ
ซกัถามพดูคุยเก่ียวกบัสินคา้ไดท้นัที เฟซบุ๊กแฟนเพจผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว คาลิสตา้ คอสเม่ มีการจดั
กิจกรรมออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้อยูบ่่อยคร้ัง และมีการจดัออกบูธที่ต่างประเทศดว้ย (สปป.ลาว,
สาธารณรัฐประชาชนจีน) ซ่ึงรูปแบบการจดักิจกรรมจะเป็นการแนะนาํสินคา้ให้กบัผูท้ี่สนใจ มีการ
เล่นเกมเพือ่แจกของรางวลั แจกสินคา้ตวัอยา่ง จบัรางวลัสาํหรับผูท้ี่ซ้ือสินคา้ในงานกิจกรรม และมี
การสนบัสนุนร่วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ ดว้ย 

 
ภาพที ่4.159 กิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้ ที่ศูนยก์ารคา้ไอเตก็ นครเวยีงจนัท ์สปป.ลาว 

เม่ือวนัที่ 12-14 กุมภาพนัธ ์2562 
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ภาพที่ 4.160 สนบัสนุนร่วมในการมอบของที่ระลึก การประกวดศึกชิงจา้วหมอดูคร้ังที่ 4 ที่เซ็ลทรัล 
แจง้วฒันะ วนัที่ 26 สิงหาคม 2018 

 



บทที่ 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวจิยัเร่ือง กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เคร่ืองส าอางสู่ความเป็น
มืออาชีพ:แบรนด์ CALISTA COSME’ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ที่ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi-structure interview) เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informant) โดยการเลือกแบบเจาะจง จากสมาชิกแฟน
เพจแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ และผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ เฉพาะกลุ่มมิล
เลนเนียล (millennials) ที่มีอาย ุ23-39 ปี จ  านวน 20 คน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 

2.  เพื่อศึกษาเน้ือหาที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 

3.  เพือ่ศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว
แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เคร่ืองส าอางสู่ความเป็น
มืออาชีพ:แบรนด์ CALISTA COSME’ ไดผ้ลการวิจยัโดยสังเขปตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวแ้ต่ละ
ประเด็นมีดงัต่อไปน้ี  

 
1.1 ผลการศึกษารูปแบบที่ใช้ในการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวแบรนด์ คาลิสต้า คอสเม่ โดยศึกษาแพลตฟอร์ม (platform) ของเพจของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่  ที่มีแถบเมนูหลกั 14 เมนูคือ 1) หน้าหลกั 2) หน้าโพสต ์3) หน้ารีวิว  
4) หน้ารูปภาพ 5) หน้าร้านคา้ 6) หน้าขอ้เสนอ 7) หน้ากลุ่ม 8) หน้าชุมชน 9) หน้าวิดีโอ 10) หน้างาน
กิจกรรม 11) หน้าเก่ียวกบั 12) หน้างาน 13) หน้าโปรโมท 14) หน้าศูนยช่์วยเหลือโฆษณา พบว่ามี
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แถบเมนู (menu bar) ที่ง่ายต่อการใช้บริการ ประกอบด้วยแถบเมนูหลักๆที่ใช้อยู่คือ หน้าหลัก 
หน้าโพสต ์หนา้วดีิโอ หนา้ร้านคา้ และหนา้โปรโมท โดยแถบเมนูที่ใชม้ากที่สุดคือหน้าโพสต์ จะมี
การโพสตท์ั้งภาพน่ิงและวิดีโอ โดยจะท าการโพสตเ์ก่ียวกบัสินคา้ทั้งหมด ขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงค์
การโพสตแ์ต่ละโพสต์ว่า ตอ้งการอะไร เช่น ตอ้งการโปรโมชัน่สินคา้ส่งเสริมการขาย ตอ้งการ
แนะน าสินค้าใหม่ ต้องการอธิบายวิธีใช้สินคา้ หรือต้องการบอกเก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้า  
โดยไม่มีการละเมิดหรือผิดกฏของเฟซบุ๊กเด็ดขาด และเปิดให้ผูค้นเขา้มากดไลค์ (like) กดแชร์ 
(share) และคอมเมนท ์(comment) ไดโ้ดยไม่มีการปิดกั้น 

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากสมาชิกแฟนเพจ
แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ และผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ จ  านวน 20 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง เก่ียวกบั เมนู (menu) ต่างๆ ของเฟซบุก๊แฟนเพจ ผลที่ไดโ้ดยสังเขปแต่ละ
เมนูเรียงตามล าดบัดงัน้ี 

1.1.1 หนา้หลกั ผลที่ไดจ้ากการวจิยัเก่ียวกบัหนา้หลกัของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุง
ผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสงัเขปคือ หน้าหลกัมีสองส่วนคือรูปประจ าตวั(profile) และ
รูปหน้าปก (cover page) เม่ือผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเขา้มาที่แฟนเพจ จะเห็นเป็นส่ิงแรก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ มีความเห็นว่า รูปประจ าตวัดูเรียบเกินไป ควรจะให้มีสันที่โดดเด่นกว่าน้ี หรือให้ใช้เป็นรูป
ผลิตภณัฑ์จะเป็นการส่ือถึงเคร่ืองส าอางได้ชัดเจน ส่วนรูปหน้าปก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่ สวยแลว้ เป็นวิดีโอโลโกแ้บรนด์ ดูหรูหราอลงัการ ดงัตวัอยา่งเช่น คุณสโรชา ขนัเงิน 
ให้สัมภาษณ์ว่า รูปโปรไฟล์ ดูเรียบทั้งสีและรูปแบบ พร้อมแนะน าว่าให้ใชเ้ป็นรูปสินคา้ที่มีความ
หลากหลาย และเนน้สีใหดู้สดใสมีชีวติชีวา และรูปหนา้ปกสวยดีแลว้ วิดิโอเป็นสีทองดูอลงัการทั้ง
ภาพและเสียง 

1.1.2 หน้าโพสต ์ผลที่ได้จากการวิจยัเก่ียวกับหน้าโพสต์ของเพจของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสงัเขปคือ เฟซบุก๊แฟนเพจสามารถโพสตไ์ดท้ั้งขอ้ความ 
ภาพน่ิง หรือวิดิโอ สมาชิก และผูต้ิดตามเพจ สามารถเขา้มากดไลค์ (like) กดแชร์ (share) หรือ 
คอมเมนท ์(comment) แสดงความคิดเห็นได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า รูปภาพตอ้งสวย 
ขอ้ความที่จะอธิบายเก่ียวเร่ืองต่างๆ ควรสั้นกระชบัและให้ไดใ้จความส าคญั ส่ือออกไปให้ชดัเจน 
และที่ส าคญัควรโพสตใ์หส้ม ่าเสมอ ดงัตวัอยา่งเช่น คุณอาดสะไบพอน พะบริบูน ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า 
รูปภาพตอ้งดูสบายตาสบายใจ ไม่ตอ้งมีตวัหนังสือในรูปมาก และขอ้มูลเน้ือหาที่เขียน เขียนให้สั้น
กระชบั 

1.1.3 หน้ารีวิว ผลที่ไดจ้ากการวิจยัเก่ียวกบัหน้ารีวิวของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุง
ผวิแบรนด ์คาลิสตา้ ไดผ้ลโดยสงัเขปคือ ผูค้นสามารถเขา้มาเขียนขอ้ความหรือประสบการณ์การใช้
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สินคา้ หรือการรับบริการ หากเขา้มาเขียนรีวิวแลว้ยงัสามารถจะแนะน าต่อสาธารณะได ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรจะมีรีวิวมากๆ ทั้งจากผูใ้ชจ้ริงและเน็ตไอดอล เพื่อสนับสนุนและเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือ ใหก้บัแฟนเพจ ดงัตวัอยา่งเช่น คุณพมิพศิา บ ารุงไทย รีวิวไวว้่า “อยากให้ลองใชค้่ะ 
ตอนน้ีผวิหนา้ดีขึ้นมากเลยค่ะ เน้ือครีมไม่เหนียวเหนอะหนะ ราคาไม่แพง ชอบมาก” 

1.1.4 หนา้รูปภาพ ผลที่ไดจ้ากการวจิยัเก่ียวกบัหนา้รูปภาพของเพจของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้  คอสเม่ ไดผ้ลโดยสังเขปคือ มีการจดัเป็นอลับั้มต่างๆเพื่อสะดวกต่อการ
คน้หา จัดไวเ้ป็นหมวดหมู่ คือมีอัลบั้มรูปภาพบนไทม์ไลน์ รูปภาพอัพโหลดจากมือถือ อัลบั้ม
รูปภาพหน้าปก และอัลบั้มอ่ืนๆที่เพิ่มขึ้นตามที่ผูดู้แลเพจจะอัพโหลด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
กล่าวถึงหน้ารูปภาพว่า สวยงามดีแลว้ คน้หาไดง่้าย และควรมีอัลบั้มต่างๆเพิ่มขึ้น ดงัตวัอยา่งเช่น 
คุณปรานีใหส้มัภาษณ์ไวว้า่ หนา้รูปภาพมีการแบ่งเป็นอลับั้ม ง่ายต่อการที่จะเลือกดู แนะน าให้เพิ่ม
อลับั้มใหม้ากขึ้น เพราะคนที่เขา้มาที่หนา้รูปภาพจะไดม้องเห็นวา่มีรูปมาก น่าสนใจ 

1.1.5 หนา้ร้านคา้ ผลที่ไดจ้ากการวิจยัเก่ียวกบัหน้าร้านคา้ของเพจของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสังเขปคือ เป็นหน้าที่รวบรวมสินคา้ไวไ้ด้ให้เลือกซ้ือ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า คน้หาง่าย รูปภาพสวยงาม ขอ้มูลต่างๆ ครบถว้น ทั้งราคา 
คุณสมบตัิ ขนาดบรรจุ แนะน าให้เพิ่มรูปสินคา้ในแต่ละชนิดสินคา้ให้มากขึ้น ดังตวัอย่างเช่น 
คุณคนึงนิจ โพนทอง ให้สัมภาษณ์ไวว้่า ในร้านคา้มีการจดัไวใ้ห้เลือกแต่ละชนิดสินคา้ มีขอ้มูล
สินคา้ครบถว้น มีบอกราคา ขนาดบรรจุ คุณสมบติัต่างๆขอ้มูลสารสกดั ถา้ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม
สามารถส่งขอ้ความถึงผูดู้แลเพจได ้แนะน าใหเ้พิม่รูปสินคา้ใหม้ากขึ้น 

1.1.6 หน้าข้อเสนอ ผลที่ได้จากการวิจัยเก่ียวกับหน้าข้อเสนอของเพจของ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวแบรนด์ คาลิสต้า คอสเม่ ได้ผลโดยสังเขปคือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้
ขอ้คิดเห็นวา่ ควรมีขอ้เสนอที่น่าสนใจ และแตกต่างจากเพจอ่ืนๆ เพือ่ที่จะดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้
มาซ้ือสินคา้ และเปล่ียนขอ้เสนอไปตามวาระหรือเทศกาลต่างๆ ดังตวัอย่างเช่น คุณแซงโนให้
สัมภาษณ์ไวว้่า การมีขอ้เสนอดีๆ สามารถช่วยให้เกิดความสนใจขึ้นได้อย่างมาก แนะน าให้มี
ขอ้เสนอใหม่ๆ มาเสนอใหลู้กคา้ เพราะวา่บางคร้ังคนตดัสินใจซ้ือเพราะขอ้เสนอที่ตรงใจ 

1.1.7 หน้าชุมชน ผลที่ได้จากการวิจยัเก่ียวกบัหน้าชุมชนของเพจของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสงัเขปคือ แสดงถึงความโปร่งใสของเพจ แสดงจ านวน
ผูท้ี่มากดถูกใจ กดติดตาม และแสดงว่ามีเพื่อนเราคนใดที่ถูกใจเพจบ้าง และแฟนตัวยง ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ กล่าวถึงหน้าชุมชนว่า ไม่ค่อยไดใ้ห้ความสนใจเท่าใดนัก แต่อาจวิเคราะห์เพจ
ไดว้า่เป็นที่สนใจมากน้อยเพียงใดจากจ านวนผูท้ี่กดถูกใจ และกดติดตาม ขึ้นอยูก่บัว่าก่อตั้งเพจมา
นานแลว้หรือยงั ดงัตวัอยา่งเช่น คุณวริศรา ใจเที่ยง ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า หน้าชุมชนน้ีก็ส าคญัเหมือนกบั
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หน้าอ่ืนๆ ในเพจเฟซบุ๊กเช่นกัน เพราะเป็นส่วนหน่ึงที่จะท าให้เราทราบว่า มีคนมากดไลค ์กดติดตาม
เพจก่ีคน และยงัสามารถดูโพสตท์ี่คนอ่ืนแชร์มาไดอี้กดว้ย 

1.1.8 หน้าวิดิโอ ผลที่ได้จากการวิจยัเก่ียวกับหน้าวิดิโอของเพจของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสังเขปคือ หน้าวิดิโอน้ีจะแยกออกจากหน้ารูปภาพเป็น
คนละส่วนกนั ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ใหข้อ้คิดเห็นวา่ วดิิโอ ควรจะมีหลากหลายประเภท หมายถึง 
ใหมี้วดีิโอสาธิตวธีิใช ้วดีิโอแนะน าสินคา้ วิดีโอก่อนใชห้ลงัใชเ้ปรียบเทียบกนัให้เห็นผลลพัทข์อง
การใชสิ้นคา้ และเป็นวดีิโอที่มีความยาวไม่มากนัก ดงัตวัอยา่งเช่น คุณสุดใจ เอ่ียมสะอาด ให้สัมภาษณ์
ไวว้่า วิดีโอมีส่วนที่จะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ แนะน าว่าวิดีโอควรเป็นวิดีโอแนะน าสินคา้ เม่ือมี
สินคา้ชนิดใหม่ออกมา ตอ้งรีบน าเสนอทนัที เพื่อให้ลูกคา้ที่ติดตามเพจไดรั้บทราบ และเกิดความ
อยากลองสินคา้ใหม่เพราะเช่ือใจในแบรนดอ์ยูแ่ลว้ 

1.1.9 หน้างานกิจกรรม ผลที่ได้จากการวิจยัเก่ียวกับหน้ากิจกรรมของเพจของ
ผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสงัเขปคือ งานกิจกรรมจะจดัขึ้นเม่ือใด ที่ไหน 
หรือประเภทใด ทางเพจสามารถแจง้ไวใ้นหนา้กิจกรรมน้ี และสามารถเชิญผูค้นมาเขา้ร่วมกิจกรรม
ได ้ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่กิจกรรมการออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ สามารถ
ไดน้ าเสนอสินคา้และแนะน าชนิดสินคา้ต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นของจริง ไดป้ระชาสัมพนัธ์แบรนด์ 
อาจได้ลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้นจากผูท้ี่เขา้ไม่ถึงไอที และยงัตอบค าถามต่างๆ ได้ทนัทีถา้มีการซักถาม
เกิดขึ้น ดงัตวัอยา่งเช่น คุณวริศรา ใจเที่ยง ให้สัมภาษณ์ไวว้่า การมีกิจกรรมจะช่วยพฒันาความสัมพนัธ์
ขึ้นได ้เพราะการไดพ้ดูคุยกนัแบบเผชิญหนา้สามารถโตต้อบกนัไดโ้ดยตรง ถา้ลูกคา้มีปฏิกิริยาทาง
ลบ เราก็แกไ้ขได ้แนะน าให้มีกิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้ คนจะไดรู้้จกัมาก
ขึ้น และยงัชกัชวนใหเ้ขา้มาติดตามเพจไดอี้กดว้ย 

1.1.10 หน้าเก่ียวกับ ผลที่ได้จากการวิจัยเก่ียวกับหน้าเก่ียวกับของเพจของ
ผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้  คอสเม่ ไดผ้ลโดยสังเขปคือ แสดงขอ้มูลธุรกิจทั้งหมดไว ้เช่น
ประเภทธุรกิจ หมวดหมู่ของธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์ที่ต ั้งส านกังาน เวลาท าการ และภาพรวม
บริษทัเป็นตน้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แนะน าให้กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน เพื่อแสดงความ
โปร่งใส ยนืยนัตวัตนและความน่าเช่ือถือให้กบับริษทั หรือแบรนด์ ดงัตวัอยา่งเช่น คุณไก่แกว้ มะนีสัก 
ใหส้มัภาษณ์ไวว้า่ หนา้เก่ียวกบัของเฟซบุ๊กแฟนเพจแนะน าว่าให้กรอกขอ้มูลให้ครบหรือมากที่สุด
เพื่อแสดงให้เห็นศกัยภาพของเพจ และการมีตวัตน แสดงความโปร่งใสจริงใจ อยากเล่าเร่ืองราว
ความเป็นมาของธุรกิจมากนอ้ยขนาดไหน หรืออยากใหท้ราบเก่ียวกบัเร่ืองใดก็บอกเล่าไวใ้นหนา้น้ี 

1.1.11 หนา้งาน ผลที่ไดจ้ากการวจิยัเก่ียวกบัหน้างานของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุง
ผิวแบรนด์ คาลิสต้า คอสเม่ ได้ผลโดยสังเขปคือ  การประกาศรับสมัครงานทางเพจเฟซบุ๊ก  
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มีระเบียบและขอ้จ ากดัค่อนขา้งมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็นว่า ควรประกาศรับสมคัร
งานทางเพจทิ้งไวด้้วยเผื่อไวว้่าจะมีคนมาเห็นและสนใจสมคัรได้ และเราสามารถตรวจสอบคดั
กรองผูส้มคัรเบื้องตน้ไดอ้ยา่งดี ดงัตวัอยา่งเช่น คุณอภิญญา รอดพงษา ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า เม่ือบริษทั
ตอ้งการพนักงานเพิ่มก็ควรจะประกาศรับสมคัรงานทางแฟนเพจดว้ย จะได้พบคนที่ตรงกบัความ
ตอ้งการของบริษทั 

1.1.12 หนา้กลุ่ม ผลที่ไดจ้ากการวจิยัเก่ียวกบัหนา้กลุ่มของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุง
ผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ ไดผ้ลโดยสังเขปคือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นว่า ควรจะมี
กลุ่มไวเ้พือ่พดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ และช่วยเหลือกนัในเร่ืองต่างๆ กระจายข่าวสารไดอ้ยา่ง
รวดเร็วอีกด้วย ดังตวัอย่างเช่น คุณนิตยา ผิวอุ่น ให้สัมภาษณ์ไวว้่า กลุ่มมีไวเ้พื่อติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ที่มีเก่ียวกับสินค้าและบริการร่วมกัน แนะน าให้มีการกระตุน้ความ
เคล่ือนไหวในกลุ่มเพือ่จะไดมี้สมาชิกเพิม่ขึ้น การกระจายขอ้มูลข่าวสารต่างๆก็จะเพิม่มากขึ้นดว้ย 

1.1.13 หน้าโปรโมท ผลที่ได้จากการวิจัยเก่ียวกับหน้าโปรโมทของเพจของ
ผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิแบรนด ์คาลิสตา้  คอสเม่ ไดผ้ลโดยสงัเขปคือ ผูส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็น
วา่ ควรจะโปรโมทอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งโปรโมทเพจ และโปรโมทโพสต์ เพื่อให้เกิดการรับรู้แบรนด์
เพิม่มากขึ้น ดงัตวัอยา่งเช่น คุณอทิตยา วรรณพงษ ์ให้สัมภาษณ์ไวว้่า การโปรโมทคือการซ้ือโฆษณา
โดยตรง เราเป็นคนก าหนดรายละเอียดการโฆษณาว่าจะโฆษณาก่ีวนั งบประมาณเท่าไร กลุ่มเป้าหมาย
เป็นใคร อายเุท่าไร อาศยัอยูท่ี่ไหน มีความชอบอะไร ระดบัการศึกษา รายไดเ้ท่าไร แนะน าว่าให้ซ้ือ
โฆษณาเพือ่โปรโมทสินคา้ หรือโปรโมทเพจ เพือ่ใหค้นรู้จกั จะขยายฐานลูกคา้ได ้

1.1.14 ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา ผลที่ได้จากการวิจยัเก่ียวกับหน้าศูนยช่์วยเหลือ
โฆษณาของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า เป็นเมนูที่จดัการโดยผูดู้แล
เพจ แสดงภาพรวมขอ้มูลโฆษณาที่ทางเพจโฆษณาที่ผ่านมา สามารถเลือกดูโฆษณาและผลลพัทท์ี่
ผ่านมาได้ทั้งหมดแบบละเอียด แสดงกลุ่มเป้าหมายที่ทางเพจได้สร้างไว ้เม่ือทางแฟนเพจมีขอ้
ปัญหา หรือตอ้งการทราบเก่ียวกบัการแกปั้ญหาต่างๆ ก็สามารถคลิกไปที่ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา 
จะมีบทความการแกปั้ญหาในขั้นตอนต่างๆอยา่งครบถว้นเช่นการโพสต ์ควรใชรู้ปภาพขนาดเท่าไร 
จดัการช าระเงินอยา่งไร รวมถึงนโยบายต่างๆ ที่ทางเฟซบุก๊ก าหนดไว ้ 
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2.  อภปิรายผล 
 

2.1 ผลการศึกษาเน้ือหาที่ ใ ช้ในการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวแบรนด์ คาลิสต้า คอสเม่ พบว่าเน้ือหาที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสต้า คอสเม่ 
น ามาใชใ้นการส่ือสารการตลาดนั้น เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑต่์างๆโดยตรงทั้งหมด เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในตวัผลิตภณัฑว์่า มีสารสกดัใดบา้ง มีคุณสมบติัอยา่งไร วิธีใช้อยา่งไร ผลลัพทจ์ากการใช้
ผลิตภณัฑ์เป็นอย่างไร โดยเน้ือหาต่างๆเหล่าน้ีจะใช้อธิบายประกอบรูปภาพที่โพสต์ โดยไม่ได้
โฆษณาชวนเช่ือ หรือใหข้อ้มูลที่เกินจริง เน้นความซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจต่อผูบ้ริโภค ดงัรายละเอียด
ของเน้ือหาโดยสงัเขปแต่ละประเด็นดงัน้ี 

2.1.1 ข้อมูลสารสกัดหลักที่ใช้เป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว คาลิสต้า คอสเม่ 
โดยสังเขปดังน้ี 

5 ราชินีแห่งท้องทะเล (essential marine active) ประกอบด้วย 
1) สารสกดัจากแพลงกต์อน (artemia extract GP4G) ช่วยลดการระคายเคือง

ตา้นการอกัเสบของผวิ ใหค้วามชุ่มช้ืน กระตุน้คอลลาเจน ลดเลือนร้ิวรอย รวมถึงปรับโครงสร้างชั้น
ผิวให้กลบัมาอ่อนเยาว ์อีกทั้งยงัช่วยปกป้อง และฟ้ืนฟูผิว จากการถูกแสงแดดท าร้าย (สารสกัด
น าเขา้จากประเทศฝร่ังเศส)  

2) สารสกดัจากปลาดาว (hydrolyzed starfish extract) ถูกพฒันาขึ้นให้มีคุณสมบตัิ
เหมือนกบั retinol แต่ไม่ก่อให้ เกิดการระคายเคือง สารสกดัจากปลาดาวจึงช่วยในเร่ืองลดเลือน 
ร้ิวรอย ผลดัเซลล์ผิวเก่า และเสริมสร้างผิวใหม่ให้แข็งแรง ช่วยเสริมสร้างความยดืหยุ่นให้แก่ผิว 
และกักเก็บความชุ่มช้ืนต่อผิวได้เป็นอย่างดี เสริมสร้างเกาะปกป้องผิวจาก สภาพอากาศ และ
มลภาวะ ช่วยปรับสมดุลใหแ้ก่ผวิ (สารสกดัน าเขา้จากประเทศแคนาดา)  

3) สารสกดัแมงกะพรุนพระจนัทร์ moon jellyfish (ydrolyzed jellyfish ex-
tract) ช่วยต่อตา้นร้ิวรอยใหผ้วิเรียบ เนียนไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ เป็นไวทเ์ทนน่ิงจากธรรมชาติ ช่วย
ลดรอย จุด่างด า ต่อตา้นการเกิดอนุมูลอิสระ ท าใหผ้วิหนา้ขาวกระจ่างใสไดอ้ยา่งรวดเร็ว รักษารอย
แผลรวมไปถึงการลดอาการระคายเคืองแสบคนัอนัเน่ืองจากการติดเช้ือ ผิวแพส้ารเคมี หรือรวมไป
ถึงอาการไหมเ้กรียมจากการถูกท าลายจากแสงยวูี (สารสกดัน าเขา้จากประเทศเกาหลี)  

4) สารสกดัจากสาหร่ายทะเลสีแดง (ahnfeltia concinna extract) ช่วยเพิ่ม
ความชุ่มช้ืน เพิม่ความกระชบั และการผลดัเซลล์ผิว ลดเลือน ฝ้า กระ จุดด่างด าให้จางลง ท าให้ผิว
เรียบเนียนอยา่งเป็นธรรมชาติ (สารสกดัน าเขา้จาก ประเทศอเมริกา)  
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5) ผงไข่มุก (pearl powder) ช่วยส่งเสริมการผลดัเซลล์ และสร้างเซลล์ใหม่
ของผิวหนัง ระงบัและยบัย ั้งการสร้างเม็ดสี ปรับผิวขาวใส ท าให้หน้าเนียนนุ่มกระชบั (สารสกัด
น าเขา้จากประเทศฝร่ังเศส)  

ทวัร์มารีน (tourmaline) อญัมณีเลอค่าช่วยกระตุน้ระบบการไหลเวียนให้ดี
ขึ้น ส่งผ่านพลังสู่ผิว ช่วยฟ้ืนฟูปรับสมดุล ปรนนิบตัิผิวให้มีสุขภาพดี ผิว เปล่งประกายสดใสมี
ชีวติชีวา ท าใหผ้วิแลดูเปล่งปลัง่ สุขภาพดี ฟ้ืนฟูผวิที่อ่อนลา้ ใหดู้กระจ่างใส ลดเลือนร้ิวรอย ฝ้า กระ 
จุดด่างด า ใหดู้ จางลงอยา่งเป็นธรรมชาติ (น าเขา้จากประเทศอเมริกา)  

แร่ทองค าบริสุทธ์ (colloidal gold) ช่วยยบัย ั้งการสร้างเม็ดสีเมลานิน ช่วยต่อตา้น
อนุมูลอิสระ คงความอ่อนเยาวใ์ห้แก่ผิว ชะลอการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั ปรับผิวให้เนียนนุ่ม ตึง
กระชบั และเพิม่ความกระจ่างใส เพิม่ความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิ 

โคจิก เอสิด (cojic acid) ช่วยให้ผิวหน้ามีความกระจ่างใส ช่วยลดเลือนจุด
ด่างด า ช่วยลดความหมองคล ้าอนัเน่ืองมาจากแสงแดด ลดปัญหาผิวลาย และสีผิวไม่สม ่าเสมอ เช่น 
ฝ้า กระ จุดด่างด า  

วติามินอี (tocopherol) เป็นวติามินอี ชนิดที่มีคุณภาพสูงสุด สามารถปกป้อง
เน้ือเยือ่เซลลจ์ากอนุมูลอิสระ สามารถปกป้องผวิจากร้ิวรอย และวยัที่เกิดขึ้นก่อนเวลาอนัควร ซ่ึงมกั
เกิดจากแสง UV และการ peroxidation ซ่ึงสารส าคญัน้ีจะสามารถท าให้ชะลอวยั (anti-aging)  
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

วติามินบี 3 (niacinamide) วติามินบี 3 ช่วยใหรู้ขมุขนที่กวา้งกระชบัและเล็ก
ลง ลดร้ิวรอย รอยด า รอยแดง ที่เกิดจากสิว หรือสีผวิที่ไม่ สม ่าเสมอ  

อาบูติน (arbutin) ช่วยในเร่ืองท าให้ผิวสว่าง ขาวใส ฟ้ืนฟูสภาพผิว ให้มีความ
กระจ่างใสเรียบเนียนอยา่งสม ่าเสมอทัว่กนั ปกป้องผวิ จากการถูกแสงแดดท าร้ายใหก้ลบัมามีสุขภาพดี  

ยเูรีย (urea) ให้ความชุ่มช่ืนผิวไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยทดแทน ยเูรียที่อยู่ใตผ้ิว  
ซ่ึงมีหนา้ที่ใหส้มดุลความชุ่มช้ืนใตผ้วิ เหมาะกบัผวิแหง้ กร้าน ขาดน ้ า นอกจากน้ียงัมีฤทธ์ช่วยผลดั
เซลลผ์วิ (keratolytic)  

อะมีโน เอสิด (amino acid) ดว้ยคุณสมบตัิของอะมิโนนานาชนิด ช่วยปรับ
โครงสร้างผวิใหแ้ขง็แรง ป้องกนัการเกิดอนุมูลอิสระ สร้างคอลลาเจนและ ช่วยไม่ให้อิลาสตินและ
คอลลาเจนถูกท าลาย ช่วยซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ  

น ้ ามนัมะพร้าว (coconut oil) อุดมไปดว้ยกรดไขมนัหลายชนิด ที่ช่วยเสริมสร้าง
และเติมเตม็ให้กบัผิวของเรา เพื่อให้ผิวของเรามีสุขภาพดีและอ่อนเยาว ์อยูเ่สมอ ตา้นอนุมูลอิสระ 
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ปกป้องผิวจากมลภาวะและส่ิงแวดล้อม ช่วยลดเลือนร้ิวรอย บ ารุงฟ้ืนฟูผิวที่ขาดน ้ า ช่วยกกัเก็บ
ความชุ่มช้ืน  

น ้ ามนัปาล์ม (palm oil) น ้ ามนัปาล์มอุดมไปดว้ยวิตามินอี ช่วยบ ารุงผวิพรรณ
ใหดู้อ่อนเยาว ์และมีสุขภาพดี ท าใหผ้วิเนียนนุ่มขาวใส  

2.1.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ผลลัพท์หลังการใช้ผลิตภัณฑ์ และ วิธีการใช้
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดดังน้ี  

1) คริสตลั มารีน โซฟ (สบู่อะมิโน) (crystal marine soap) ผสานพลงัจาก 5 
ราชินีแห่งทอ้งทะเล และ วติามินอี กอ้นใสประดุจคริสตลั ฟองนุ่มละเอียด อ่อนโยนต่อผิว ท าความ
สะอาดผวิหนา้ไดอ้ยา่งหมดจด ผวิ เนียนนุ่ม ชุ่มช้ืน กระจ่างใสอยา่งเป็นธรรมชาติ ผวิกระชบัไม่แห้ง
ตึง ตา้นการอกัเสบของผวิ ปรับสีผวิให ้สม ่าเสมอ ค่า PH 5.5-6 (ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6010060609) 

วิธีใช้ ใชล้า้งท าความสะอาดใบหน้า เชา้ และ เยน็ ไม่ควรให้สบู่ถูกหน้า
โดยตรง ควรใชมื้อที่เปียกลูบไปที่สบู่แทน แลว้ค่อยถูมือทั้งสองขา้งเขา้ดว้ยกนั แลว้จึงลูบไลใ้บหน้า 
ลา้งน ้ าออกตามปกติ  

2) ออล อิน วนั เซร่ัม (all in one serum) ผสานพลงัจาก 5 ราชินีแห่งทอ้งทะเล 
และยเูรีย ช่วยใหผ้วิขาวกระจ่างใส อยา่งเป็นธรรมชาติ ผวินุ่มชุ่มช้ืน สร้างคอลลาเจนให้กบัผิว สร้าง
ความยดืหยุน่ใหก้บัผวิ ลดเลือนร้ิวรอยแห่งวยั ลดปัญหาฝ้า กระ จุดด่างด า รูขุมขนเล็กลงอยา่งเห็น
ไดช้ดั ผวิเรียบเนียนกระชบั ผวิหนา้ผอ่งใส มีออร่า ลด ปัญหาผิวหยอ่นคลอ้ย เห็นผลตั้งแต่สัปดาห์
แรกที่ใช ้(ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6010056396) 

วิธีใช้ ใชห้ลงัลา้งหน้า ทาให้ทัว่บริเวณใบหน้า ล าคอ เชา้ และ เยน็ หรือ
ระหวา่งวนัตามตอ้งการ  

3) ครีมกนัแดดผสมรองพื้น พร้อมบ ารุง (sunscreen UV protection SPF 50 
PA+++) ผสานพลงัจาก 5 ราชินีแห่งทอ้งทะเล และวิตามินอี ประสิทธิภาพสูงสุด ในการป้องกัน
รังสี UVA และ UVB ท าหน้าที่เสมือนเกราะป้องกนัผิว ป้องกนัการก่อตวัของจุดด่างด า และสีผิว 
ไม่สม ่าเสมอ เน้ือครีมบางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ กันน ้ า กนัเหง่ือ ควบคุมความมันไดอ้ยา่งดี 
เหมาะกบัทุก สภาพผวิ (ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6010055634) 

วิธีใช้ ลูบไล้ครีมกนัแดดให้ทัว่บริเวณใบหน้าและล าคอก่อนโดนแสงแดด
ประมาณ 20 นาที เป็นประจ าทุกวนั หลงัจากใชเ้ซร่ัม  

4) อินเทนซีฟ เมลาสม่า แคร์ ครีม (ครีมทาฝ้า) (intensive melasma care 
cream) เน้ือครีมสีชมพ ูผสาน พลงัอญัมณีสีชมพู แร่ทวัร์มาลีน และไข่มุก วิตามินอี เป็นครีมทาฝ้า 
กระ จุดด่างด า ไม่เป็นฝ้าก็ใชไ้ด ้ใชเ้ป็นไนท ์ครีม ท าให้ผิวหน้าผ่องใสและมีออร่า ขาวใสอยา่งเป็น
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ธรรมชาติ ผิวนุ่มชุ่มช้ืน ลดเลือนร้ิวรอยแห่งวยั ลด ปัญหาผิวหย่อนคล้อย ฟ้ืนฟูและปรับสมดุล 
เสริมสร้างเซลลผ์วิใหม่ ปรนนิบตัิผิว ให้มีสุขภาพดี เปล่งประกายมี ชีวิตชีวา ผิวเรียบเนียนกระชบั 
เห็นผลตั้งแต่คร้ังแรกที่ใช้ ไม่แสบ ไม่แดง ไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่มีสาร อันตรายตอ้งห้าม 
(ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6100047162) 

วิธีใช้ ลูบไลใ้หท้ัว่ใบหนา้และล าคอ เป็นประจ าทุกคืน หลงัจากใชเ้ซร่ัม  
5) แป้งพพัทาหน้า (press face powder) ผสานพลงัจาก 5 ราชินีแห่งทอ้ง

ทะเล และวติามินอี เน้ือแป้งละเอียด นุ่มล่ืน บางเบา ปกปิด ติดทนนาน กนัน ้ า กนัเหง่ือ คุมความมนั 
ปรับสีผิวให้สม ่าเสมอ ค่า SPF 25 มี 3 เฉดสี ให้เลือก 1) เบอร์cc-01 # white เหมาะส าหรับผิวขาว 
(ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6100036495) 2) เบอร์ cc เหมาะส าหรับผิวขาวเหลือง และผิวสีปานกลาง 
(ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6010060583) 3) cc-02 # gold เหมาะส าหรับผิวสีปานกลาง และผิวสองสี 
(ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6100033055) 

วิธีใช้ ใชพ้ฟัแตะที่แป้งจากนั้นทาใหท้ัว่ใบหน้าและล าคอ ใชไ้ดบ้่อยตาม
ตอ้งการ  

6) โอเวอร์ไนท ์โกล์ด มาส์ก (Sleeping Mask) (overnight gold mask) สารสกดั
แร่ทองค าบริสุทธ ์และ สาร สกดัจาก 5 ราชินีแห่งทอ้งทะเล และ วิตามินบี 3ช่วยยบัย ั้งการสร้างเม็ด
สีผวิเมลานิน ช่วยใหผ้วิเรียบเนียนกระชบั กระจ่างใส อยา่งเป็นธรรมชาติ ลดเลือนฝ้า กระ จุดด่างด า 
ปรับโครงสร้างผวิ และฟ้ืนฟูผวิให้กลบัมาอ่อนเยาว ์ตา้นอนุมูล อิสระ กระตุน้คอลลาเจน ชลอการ
เกิดร้ิวรอยก่อนวยั ลดการระคายเคือง ตา้นการอกัเสบ ลดปัญหาผิวหยอ่น คล้อย รูขุมขนเล็กลง 
ฟ้ืนฟูผวิจากการโดนแสงแดดท าร้าย เสริมสร้างเกราะปกป้องผวิจากสภาพอากาศและ มลภาวะ เห็น
ผลในชัว่ขา้มคืน (ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6010055642) 

วิธิใช้ ลูบไลใ้ห้ทัว่บริเวณใบหน้าและล าคอ ในขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนเขา้
นอน ทิ้งไวข้า้มคืนแลว้ลา้งออกในตอน เชา้ หรือ ในเวลาตอ้งการมาส์กเร่งด่วน ให้ทิ้งไวป้ระมาณ 
20-30 นาทีแลว้ลา้งออก  

7) โลชัน่น ้ าหอมบ ารุงผวิ (body perfume&nourishing lotion) ผลานพลงัจาก 
5 ราชินีแห่งทอ้งทะเล และอาบูติน หอมติดทนนาน ผิวเนียนนุ่มน่าสัมผสั ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
ผิวกระจ่างใสอยา่งเป็นธรรมชาติ ปกป้องผิวจากสภาพอากาศมลภาวะ ลดกระน ้ าตาล (ใบรับแจง้
เลขที่ 10-6010062266) 

วิธีใช้ ลูปไลโ้ลชัน่บริเวณผวิกาย ใชไ้ดบ่้อยตามตอ้งการ 
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8) ลิปบาล์มบ ารุงริมฝีปาก (lip luminesce color balm #pink) วิตามินอี และ 
วิตามินอ่ืนๆ เติมความชุ่มช้ืน เรียบเนียน ลดเลือนความหมองคล ้ าของริมฝีปาก ลดริมฝีปากแตก 
ริมฝีปากแหง้ (ใบรับแจง้เลขที่ 10-1-6010063458) 

วิธีใช้ ใชท้าตกแต่งบริเวณริมฝีปาก 
 2.2 ผลการศึกษากลยุทธ์ที่ ใ ช้ในการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวแบรนด์ คาลิสต้า คอสเม่ พบว่า กลยทุธ์ที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ น ามาใช้
คือ 1.กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication) อนัประกอบด้วย  
1) กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(product strategy) 2) กลยทุธ์บรรจุภณัฑ์ (packaging strategy) 3) กลยทุธ์การ
ก าหนดราคา ( price strategy) 4) กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย (place strategy) 5) กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 
(promotion strategy) 6) กลยทุธก์ารใชพ้นกังาน ( personal strategy) 7) กลยทุธข์่าวสาร (public rela-
tion strategy) 8) กลยทุธ์การใชพ้ลงั (power strategy) 2.กลยทุธ์ดา้นโฆษณา (advertising) 3. กลยทุธ์ดา้น
ประชาสัมพนัธ์ (public relation) 4. กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการขาย (sales promotion) 5. กลยทุธ์ดา้น 
การจดักิจกรรม (event maketing) เพือ่เกิดการรับรู้แบรนด์ ขยายฐานลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้
เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มมากขึ้ น 
โดยสงัเขปดงัน้ี 

2.2.1 กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication)  
1) กลยทุธผ์ลิตภณัฑ ์(product strategy) ผลวจิยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธผ์ลิตภณัฑ ์

ของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิ แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ พบวา่ ไดค้ดัสรรสารสกดัที่มีประโยชน์ต่อ
ผิว น าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ โดยเลือกสารสกัดที่ดีที่สุดของแต่ละชนิดของสารสกัดของ
ประเทศนั้นๆ กระบวนการผลิตไดม้าตรฐาน เพือ่ความพึงพอใจของลูกคา้ และพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
ทนัสมยัและมีคุณภาพดียิง่ขึ้น 

2) กลยทุธ์บรรจุภณัฑ์ (packaging strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกับกลยทุธ์
บรรจุภณัฑ์ ของเพจของผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า บรรจุภณัฑส์วยงาม 
คุณภาพดี หรูหรา ใชส้ะดวกเหมาะกบัชนิดสินคา้ สีโทนด า สมารถใชไ้ดท้ั้งเพศหญิงและชาย 

3) กลยทุธก์ารก าหนดราคา ( price strategy) ผลวจิยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์การ
ก าหนดราคา ของเพจของผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพแลว้ถือว่าคุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภค เพราะราคาไม่สูงจนเกินไป สามารถซ้ือใชไ้ด ้แมว้่าจะมี
เงินเดือนไม่สูงมากนกั 

4) กลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย ( place strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์การ
จดัจ าหน่าย ของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิ แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า นอกจากจะมีร้านคา้ใน
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เพจที่สามารถสั่งซ้ือได ้ยงัสามารถซ้ือสินคา้ไดท้างเวบ็ไซต ์www.calistacosme.com line official account 
หรือซ้ือที่บริษทัโดยตรง  

5) กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย (promotion strategy) ผลวจิยัที่พบเก่ียวกบักล
ยุทธ์ส่งเสริมการขาย ของเพจของผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า มีการจัด
กิจกรรมออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้ แนะน าสินคา้ การจบัรางวลัสมนาคุณลูกคา้ และจดัโปรโมชัน่
จบัคู่สินคา้ขายในราคาพเิศษ  

6) กลยทุธ์การใชพ้นักงาน (personal strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์
การใชพ้นักงาน ของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า มีพนักงาน (แอดมิน)  
ที่มีความรู้ความสามารถแนะน าสินคา้แต่ละชนิดไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน และตอบค าถามส าหรับขอ้
สงสยัต่างๆไดอ้ยา่งดี  

7) กลยทุธ์ข่าวสาร (public relation strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์
ข่าวสาร ของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่า มีการใช้ ผูท้รงอิทธิพล 
(influencer) ในการแนะน าสินคา้ และประชาสมัพนัธ ์ช่วยเพิม่ทศันคติทางบวกให้กบัแบรนด์โดยดู
ภูมิหลงัและความประพฤติของ influencer ดว้ย 

8) กลยทุธ์การใชพ้ลงั (power strategy) ผลวิจยัที่พบเก่ียวกบักลยทุธ์การใช้
พลงั ของเพจของผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิ แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่ามีการใชพ้ลงัอ านาจในบางคร้ัง
กับลูกค้า ซ่ึงไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยนัก ตัวอย่างเช่น ซ้ือสินคา้ช้ินแรกเต็มราคา ช้ินที่สองลดห้าสิบ
เปอร์เซนต ์

2.2.2 กลยทุธ์ด้านโฆษณา (advertising) เฟซบุ๊กแฟนเพจผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว แบรนด ์
คาลิสตา้ คอสเม่ มีวตัถุประสงคก์ารโฆษณาดงัน้ี 

1) เพือ่แนะน าสินคา้และบริการใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 
2) เพื่อน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่นคุณสมบติัของสินคา้ 

สารสกดั และขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ 
3) เพือ่สร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ 
4) เพื่อให้ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้อย่างทัว่ถึง และกวา้งขวางยิง่ขึ้น รวมทั้งสร้าง

ฐานลูกคา้ในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาด ที่จ  าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั 
5) เพือ่ใหสิ้นคา้เป็นที่จดจ า และเกิดภาพลกัษณ์ที่ดี 
6) เพือ่สร้างการยอมรับและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่สินคา้ และแบรนด ์
เฟซบุ๊กแฟนเพจผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว คาลิสตา้ คอสเม่ ได้ท  าการโปรโมท 

โพสต ์และโปรโมทเพจ เป็นคร้ังคราว เพื่อสนับสนุนการขาย แนะน าสินคา้ให้เป็นที่รู้จกั เกิดการ

http://www.calistacosme.com/
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รับรู้แบรนด ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ตามภูมิภาค อาย ุเพศ พฤติกรรม 
และความสนใจ 

2.2.3 กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ (public relation) เฟซบุก๊แฟนเพจผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิว แบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ เผยแพร่
ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ ความรู้ ทศันคติที่ดี เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ แนะน าขอ้แตกต่างหรือ
ขอ้ดีของสินคา้ว่ามีความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนอย่างไร โดยใช้ ผูท้รงอิทธิพลในการน าเสนอ 
(Influencer) ขึ้นอยู่กบัประเภทสินคา้ และบริการ คือมี Micro Influencer โดยนักศึกษาแพทย ์และเน็ต
ไอดอล ถือสินคา้ที่เหมาะสมกบัอาย ุเช่น แป้ง เซร่ัม กนัแดด ส่วนครีมทาฝ้า มีผูน้ าเสนอเป็นผูท้ี่มี
อายเุหมาะสม คือเจา้ของแบรนด์ และ มีดารานักแสดง (คุณ แตน ราตรี วิทวสั) ขายทางทีวีช่องทีวี
ไดเร็ค (ปัจจุบนั ยกเลิกจ าหน่าย) การเลือก Influencer จะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม และประวตัิ
ปูมหลงั รวมถึงทศันคติดว้ย เพราะมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดโ์ดยตรง 

2.2.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย  (sales promotion) มีบทบาทอยา่งมากในภาวะ
ที่ตลาดมีการแแข่งขันสูง เพราะเป็นส่ิงที่ช่วยช้ีน าให้ลูกคา้เห็นถึงความแตกต่าง และสามารถ
เอาชนะคู่แข่งหรือแบ่งพื้นที่การตลาดมาได ้และหมายถึงการจูงใจพิเศษเพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ 
หรือการตอ้งการที่จะทดลองใชสิ้นคา้ การหาฐานลูกคา้ใหม่ รักษาฐานลูกคา้เดิมไวไ้ม่ให้เปล่ียนใจ
ไปซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์น เฟซบุก๊แฟนเพจผลิตภณัฑบ์  ารุงผวิ คาลิสตา้ คอสเม่ ใชก้ลยทุธ ์ส่งเสริมการขาย
หลายแบบ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 2 แถม 1 หรือแถมเป็นสินคา้ที่เสริม กนั เช่น ซ้ือแป้ง แถมครีม
กนัแดด แจกสินคา้ขนาดทดลอง และมีการจบัรางวลัชิงโชคดว้ย ตามวาระเทศ กาลต่างๆ ตามความ
เหมาะสม 

2.2.5 กลยุทธ์ด้านการจัดกิจกรรม(event maketing) เป็นที่นิยมในการสร้างกระแส
ใหก้บัแบรนด ์ซ่ึงกิจกรรมที่จดัขึ้น ก็เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้มาเจอกบัสินคา้ของเรา ซ่ึงสามารถ
เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อแนะน าสินค้า เพื่อตอกย  ้าความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์ของแบรนด์ จะถูกถ่ายทอดผ่านรูปแบบของการจดังาน การตกแต่ง
สถานที่ รวมไปถึงบรรยากาศของงาน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดมี้โอกาสสัมผสักบัสินคา้อยา่งใกลชิ้ด 
เพราะสามารถซักถามพูดคุยเก่ียวกับสินคา้ไดท้นัที เฟซบุ๊กแฟนเพจผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว คาลิสตา้ 
คอสเม่ มีการจดักิจกรรมออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้อยูบ่่อยคร้ัง และมีการจดัออกบูธที่ต่างประเทศ
ดว้ย (สปป.ลาว,สาธารณรัฐประชาชนจีน) ซ่ึงรูปแบบการจดักิจกรรมจะเป็นการแนะน าสินคา้ให้กบั
ผูท้ี่สนใจ มีการเล่นเกมเพือ่แจกของรางวลั แจกสินคา้ตวัอยา่ง จบัรางวลัส าหรับผูท้ี่ซ้ือสินคา้ในงาน
กิจกรรม และมีการสนบัสนุนร่วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ ดว้ย 
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ผลที่ไดจ้ากการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เคร่ืองส าอางสู่ความเป็นมืออาชีพ:แบรนด์ CALISTA COSME’ มีการอภิปรายผลแต่ละประเด็น
ดงัต่อไปน้ี  

1. ผลการศึกษารูปแบบที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ ตามแพลตฟอร์ม (platform) ของเฟซบุ๊ก มีแถบเมนู 
(menu) ต่างๆดงัน้ี 1) หน้าหลกั 2) หน้าโพสต ์3) หน้ารีวิว 4) หน้ารูปภาพ 5) หน้าร้านคา้ 6) หน้าขอ้เสนอ 
7) หน้าชุมชน 8) หน้าวิดิโอ 9) หน้างานกิจกรรม 10) หน้าเก่ียวกับ 11) หน้างาน 12) หน้ากลุ่ม 
13) หนา้โปรโมท 14) หนา้ศูนยช่์วยเหลือโฆษณา ซ่ึงเฟซบุก๊แฟนเพจผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คา
ลิสตา้ คอสเม่ ใชม้ากที่สุดคือหน้าโพสต์ ส่วนหน้าอ่ืนๆ ไม่ไดมี้ความจ าเป็นที่จะตอ้งเปล่ียนแปลง
บ่อยๆ เท่าใดนัก รูปแบบแถบเมนู (menu) ในแพลตฟอร์ม (platform) เฟซบุ๊ก  ไม่ยุง่ยากซับซ้อน  
ทั้งผูดู้แลแฟนเพจ และสมาชิกผูต้ิดตาม สามารถใช้ได้โดยง่าย เพราะเฟซบุ๊ก ได้จดัแยกแถบเมนู
ต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนตามประเภทวตัถุประสงคก์ารใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ แถบเมนูหน้าโพสต์
ของเฟซบุก๊แฟนเพจผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ เป็นแถบเมนูที่ใชม้ากที่สุด โพสต์
เก่ียวกับสินคา้ต่างๆ เพื่อให้เกิดการรับรู้แบรนด์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั ของ เพียรวดี มณีขตัิย ์
(2560) ที่ศึกษาเร่ืองการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ ส าหรับธุรกิจจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในประเทศไทย 
ที่กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์มากที่สุดคือการรับรู้ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
การเพิ่มยอดขาย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสินค้านั้นๆ โดยการอธิบายเก่ียวกับคุณสมบติัต่างๆ 
รวมถึงสารสกัดที่ใชใ้นผลิตภณัฑ์นั้นๆ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากมีความชัดเจนใน
ผลิตภณัฑ ์และการรับรู้ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์รูปแบบการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว คาลิสตา้ คอสเม่ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีส่ือใหม่ การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ และอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนั มีผลกระทบ
ทั้งต่อปัจเจกบุคคลและโครงสร้างทางสังคม เน่ืองจากผูค้นเสพติดการส่ือสารในส่ือสังคมออนไล์ 
เพราะสามารถเขา้ถึงสารไดม้ากขึ้น เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูล
ต่างๆ ที่ขอ้จ  ากดัของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได ้มีความทนัสมยัมากขึ้น สามารถโตต้อบส่ือสารได้
แบบ real time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สร้างสรรค์แบรนด์ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทไซ และ เมน (Tsai&Mem อา้งใน Gody,et al,2016) ที่กล่าวว่าส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นหนทางในการสร้างเน้ือหาทาง การตลาดของแบรนด์ไดด้ว้ยการสร้างสรรค์ กระจาย
หรือน าส่ือไปถึงผูบ้ริโภค 

2. ผลการศึกษาเน้ือหาที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่าเน้ือหาที่ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
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น ามาใช้ในการส่ือสารการตลาดนั้น จะมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยตรงทั้งหมด 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ว่า มีคุณสมบติัอยา่งไร มีสารสกัดใดบา้ง มีวิธีใช้อย่างไร  
ผลจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งไร โดยเน้ือหาต่างๆเหล่าน้ีจะใชอ้ธิบายประกอบรูปภาพที่โพสต์ 
โดยไม่ไดโ้ฆษณาชวนเช่ือ หรือให้ขอ้มูลที่เกินจริง เน้นความซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจต่อผูบ้ริโภค 
ราคาที่เหมาะสม ผลที่ไดร้ับคือความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในแบรนด์จากผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) พฤติกรรมการ
เปิดรับและอิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กล่าวคือตอ้งใชก้ระบวนการรับรู้และเลือกสรรเพื่อ
สนองความตอ้งการ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือ หลายๆอยา่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญ โสภา และคณะ (2561) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ที่ผลิตจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ที่กล่าวว่า การโฆษณาทางส่ือสร้างทศันคติที่ดีต่อสินคา้ ซ่ึงมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของวชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์ (2560) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองการสร้าง
คุณค่าตราสินคา้ผ่านบุคลิกภาพตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ในประเทศไทย ที่กล่าววา่ บุคลิกภาพตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ท าใหเ้กิดรูปแบบคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

3. ผลการศึกษากลยทุธท์ี่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
ผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวแบรนด์ คาลิสตา้ คอสเม่ พบว่ากลยุทธ์ที่ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 
น ามาใชน้ั้น คือ กลยทุธ์การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication) อนัประกอบดว้ย 
1) กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(product strategy) 2) กลยทุธ์บรรจุภณัฑ์ (packaging strategy) 3) กลยทุธ์การ
ก าหนดราคา ( price strategy) 4) กลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย ( place strategy) 5) กลยทุธก์ารส่งเสริมการ
ขาย (promotion strategy) 6) กลยทุธ์การใชพ้นักงาน (personal strategy) 7) กลยทุธ์ข่าวสาร (public 
relation strategy) 8) กลยทุธ์การใชพ้ลงั (power strategy) เพื่อเกิดการรับรู้แบรนด์ ขยายฐานลูกคา้ 
และรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และกระตุน้
ยอดขายใหเ้พิม่มากขึ้น ซ่ึงไดรั้บการตอบรับที่ดีจากผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกทางดา้น
บวกต่อแบรนด ์และไดรั้บประโยชน์ตามความพงึพอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์
การส่ือสารการตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวคือการส่ือสารการตลาด สร้างขึ้นมาเพือ่การรับรู้ 
ความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายที่ผูผ้ลิตไดส่ื้อออกไปให้มากที่สุด โดยการใชค้  าพูด 
รูปภาพ หรือสร้างการรับรู้ทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และกระตุน้ยอดขายให้
เพิม่ขึ้น และสร้างความจงรักภกัดีให้กบัแบรนด์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ ธรรมนิภานนท ์
(2557) ที่ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑค์วามงามผ่านช่องทางการคา้แบบดิจิทลั ที่กล่าวว่า 
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การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัหลายดา้น ทั้งด้านการจดัจ าหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เจริญ โสภา และคณะ (2561) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ที่ผลิตจาก
ประเทศไทยของผูบ้ริโภคจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่กล่าวว่าปัจจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้คือการโฆษณาทางส่ือต่างๆ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปิยาอร รักชาติ (2552) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมเลือกใช้
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของกลุ่มวยัรุ่นชาย ที่กล่าวว่าปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือคือ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 

3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ 
รูปแบบการส่ือสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ จะตอ้งมีการบริหาร

จดัการ เช่น 
3.1.1 ควรมีวดีิโอที่ท  าใหเ้กิดภาพจ าของแบรนด ์ 
3.1.2 ควรมีการไลฟ์ (live) ในเร่ืองที่น่าสนใจเพราะเป็น real time 
3.1.3 ควรโพสตอ์ยา่งสม ่าเสมอไม่ควรทิ้งห่างไปหลายๆ วนั หรือในทางตรงกนัขา้ม 

ไม่ควรโพสตพ์ร ่าเพร่ือใหเ้กิดความร าคาญ อาจถูกซ่อนโพสตห์รือถูกเลิกติดตามได ้
3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพราะความเช่ือถือของส่ือ
บุคคล ดงันั้นควรท าวิจยัในหัวขอ้ที่เกี่ยวขอ้งกบัผูท้รงอิทธิพล (Influencer) เซเลบริต้ี (celebrity) 
รีวิวเวอร์ (reviewer) เพราะคาดวา่จะยงัสามารถโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายได ้ 
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แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) 
เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเคร่ืองส าอางสู่ความเป็นมืออาชีพ:แบรนด ์
CALISTA COSME’ 
CALISTA COSME’, Marketing Communication Strategy on Facebook Fanpage to be Profes-
sional Brand  

การสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัยโดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ 

1.ศึกษารูปแบบที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์  ารุง
ผวิแบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 

2.ศึกษาเน้ือหาที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑบ์  ารุงผิว
แบรนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 

3.ศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวแบ
รนด ์คาลิสตา้ คอสเม่ 

การสัมภาษณ์ ใชก้ารสมัภาษณ์ตามโครงสร้างแพลตฟอร์ม (platform) ของเฟซบุ๊กแฟน
เพจโดยค าถามประกอบดว้ยดงัน้ี 

1.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัหน้าหลกัคือ รูปภาพประจ าตวั 
(profile) และรูปภาพหนา้ปก (cover page) ของเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

2.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างไรเก่ียวกบัหน้าโพสต ์(post) ที่น าเสนอ
บนเฟซบุก๊แฟนเพจ คาลิสตา้ คอสเม่ ทั้งในดา้นเน้ือหา (content) และ รูปแบบ 

3.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไร ในหน้ารีวิว (reviews) บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

4.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หน้ารูปภาพ บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คาลิสตา้ คอสเม่  

5.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั  หน้าร้านคา้ บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

6.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรกบั หน้าขอ้เสนอ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ 

7.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หนา้ชุมชน บนเฟซบุก๊แฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ 
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8.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หน้าวิดิโอ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ 

9.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หน้ากิจกรรม บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

10.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หน้าเก่ียวกบั บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

11.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หน้างาน บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ 

12.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หนา้กลุ่ม บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
คาลิสตา้ คอสเม่ 

13.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบั หนา้โปรโมท บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ คาลิสตา้ คอสเม่ 

14.ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการใชผู้ท้รงอิทธิพล (influ-
encer) ในการน าเสนอ 

15.ท่านมีขอ้คิดเห็นเสนอแนะเพิม่เติมอยา่งไร 
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ภาพผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informant) 
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ภาคผนวก ข 
รางวลัเกียรติคุณของ บริษทั คาลิสตา้ คอสเม่ จ  ากดั 
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รางวัลเกยีรติคุณของ บริษัท คาลิสต้า คอสเม่ จ ากัด 
1. รางวลัธุรกิจผลิตภณัฑคุ์ณภาพยอดเยีย่ม 2019 (THE BEST BUSINESS ASIAN 

STAR AWARDS 2019) จากสมาพนัธค์วามงาม K-BEAUTY ประเทศเกาหลี 
2. รางวลัธุรกิจผลิตภณัฑคุ์ณภาพยอดเยี่ยม 2563 (The Quality Awards 2020) จาก

เครือข่ายส่งเสริมธุรกิจ และอุสาหกรรม SQC 
3. รางวลัธุรกิจผลิตภณัฑดี์เด่น 2563 (Best & Products Awards 2020) จากโครงการ

ส่งเสริมพฒันาธุรกิจและเศรษฐกิจเพือ่ขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่อาเซียน 
4. รางวลัผูบ้ริหารแห่งปี 2563 (CEO THAILAND AWARDS 2020) จากสมชัชานักจดั

รายการข่าววทิยโุทรทศัน์หนงัสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย 
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ช่ือ นางสาวคณภสัร์  วรรณพฤกษ ์
วัน เดือน ปีเกิด 7 ตุลาคม 2505 
สถานที่เกิด อ  าเภอวงัทรายพนู จงัหวดัพจิิตร 
ประวัติการศึกษา ศษ.บ.วชิาเอกโสตทศันศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปี พ.ศ.2526 
สถานทีท่ างาน บริษทั ซีซี ไทย อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
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