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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (2) ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน  (3) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  และ (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล
และคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล จ านวน 322 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 176 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค เท่ากบั 0.930 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์และค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบวา่  (1) บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี ส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด 16-25  ปี มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท  (2) ระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  (3) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  และ (4) คุณภาพชีวิต
การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในทางบวก (r = 0.369) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยคุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืน (r = 0.453) และคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืน (r = 0.425) 
 
ค ำส ำคัญ  คุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร บุคลากรสาธารณสุข 
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Abstract 
 

                   This study aimed to investigate:  (1) personal attributes;  (2) the quality of 

working life,  (3) the level of organizational commitment;  and (4) the relationship between 

the personal attributes and the quality of working life and organizational commitment 

of health personnel at sub-district health promoting hospitals in Ang Thong province. 

                   The study was conducted among 176 health personnel randomly selected 

from all 322 health officials working at the hospitals. Data were collected using  

a questionnaire whose Cronbach alpha coefficient for content and reliability of 0.930, 

and then analyzed to determine frequency, percentage, means, and standard deviation, 

to perform Chi-squared test and Pearson’s correlation analysis. 

               The results indicated that:  (1) among the respondents, most of them were 

female, aged 41–50 years and married, and had a bachelor’s degree, 16–25 years of 

service, and a monthly income more than 40,000 baht;  (2) their overall quality of life 

was at the level moderate;  (3) the level of overall organizational commitment was high;  

and (4) the quality of working life was positively and significantly associated with 

organizational commitment (r = 0.369; p = .05); the job description related to social 

integration promotion had a higher relationship with organizational commitment than 

other aspects (r = 0.453); and the overall quality of working life had a higher relationship 

with organizational commitment regarding unity than other aspects (r = 0.425). 
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ช้ีแนะ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ นางกาญจนา  นาพูลผล นางวิไลลกัษณ์  โกมลจนัทร์ นายเสกสรรค์ 
สวสัดี ท่ีใหค้  าปรึกษา ตรวจสอบและแกไ้ขความถูกตอ้งของแบบสอบถามจนเกิดความสมบูรณ์และ
เจา้หนา้ท่ีทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ี ตลอดจนบุคลากรสาธารณสุขทุกท่านท่ีได้
กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเคร่ืองมือและขอ้มูลท่ีมีคุณค่า
ในการน ามาศึกษาจนเป็นท่ีเรียบร้อยดว้ยดี 
 สุดทา้ยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้ก าลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จ และ
ขอบคุณเพื่อนร่วมกลุ่มการศึกษาอิสระทางสาธารณสุขท่ีช่วยเหลือและให้ก าลงัใจมาโดยตลอด 
นอกจากน้ีผูศึ้กษาตอ้งขอขอบคุณผูมี้อุปการคุณทุกๆ ท่าน  แต่ไม่สามารถกล่าวนามท่ีท าใหก้ารศึกษา
คร้ังน้ีประสบความส าเร็จดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

หลกัการพฒันาประเทศท่ีส าคญัในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ.2560 - 2564) ยึดหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” และ “คนเป็นศูนยก์ลาง
การพฒันา” ท่ีต่อเน่ืองจาก 3 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9-11 และยึดหลกัการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหล่ือมล ้าและขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพ
การผลิตบนฐานการใชภู้มิปัญญาและนวตักรรม ประเทศไทยแมว้า่ไดด้ าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริม
การบริหารจดัการท่ีดี มีการขยายการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นระบบโครงข่ายมากข้ึน และ
มีการเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจยัและพฒันา  แต่อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของไทยยงัปรับตวัชา้
เม่ือเทียบกบัหลายประเทศ  เน่ืองจากคุณภาพคนไทยยงัต ่า การลงทุนในการวจิยัและพฒันายงัมีนอ้ย 
คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานยงัไม่ดี  อีกทั้งปัญหาการบริหารจดัการภาครัฐและกฎระเบียบต่างๆ 
ลา้สมยัและขาดประสิทธิผลในการบงัคบัใช ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2560) ซ่ึงองคก์รภาครัฐถือเป็นหน่วยงานท่ีท างานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไม่วา่
จะเป็นภาคบริการ ภาคการให้ความรู้และท างานเพื่อพฒันาคน พฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
หน่วยงานราชการเองนั้นก็เต็มไปดว้ยพนกังาน ซ่ึงหากจะเปรียบแลว้ก็เหมือนกบัองคก์รเอกชนท่ีตอ้ง
ท างานและสร้างผลงานอนัน าไปสู่เป้าหมาย  แต่ในปัจจุบนัเราพบวา่อุปสรรคเร่ือง "คน" เป็นเร่ืองใหญ่
ในการขบัเคล่ือนและส่งเสริมให้องคก์รรัฐมีความต่ืนตวัและมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 2557)  

การพฒันาระบบสุขภาพของประเทศไทย มีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึนกวา่เดิม สามารถ
ขยายการเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยมีการสร้างโรงพยาบาลอ าเภอและสถานีอนามยัครอบคลุมในทุก
พื้นท่ีทัว่ประเทศ  ปัจจุบนัสถานีอนามยัได้ปรับเปล่ียนมาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) ไดมี้การยกระดบัการให้บริการเพิ่มมากข้ึนในทุกดา้นทั้งดา้นการรักษา ส่งเสริม ป้องกนั 
ฟ้ืนฟู รวมถึงงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสุขภาพท่ีจ าเป็นไดใ้นหน่วยบริการ
สุขภาพใกลบ้า้น ถึงแมว้า่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลครอบคลุมทุกพื้นท่ีและสามารถเขา้ถึง
บริการไดส้ะดวกมากข้ึน แต่จากสถานการณ์การพฒันาระบบบริการปฐมภูมิในระยะท่ีผา่นมา (ช่วงระยะ 



2 
 

พ.ศ. 2547 – 2558) พบว่าอตัราการใช้บริการผูป่้วยนอกในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพิ่ม
มากข้ึน สถานการณ์จ านวนบุคลากรวิชาชีพต่างๆยงัขาดแคลน เช่น วิชาชีพแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร 
พยาบาลวชิาชีพและคุณภาพบริการโรคเร้ือรังยงัไม่ดีข้ึน กระทรวงสาธารณสุขจึงไดก้ าหนดนโยบาย
การพฒันาคุณภาพหน่วยบริการสุขภาพทุกระดบัโดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยมีเป้าหมายใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยนื อนัจะน า 
ไปสู่วิสัยทศัน์ของกระทรวงสาธารณสุข คือ เป็นองคก์รหลกัดา้นสุขภาพท่ีรวมพลงัสังคมเพื่อประชาชน
สุขภาพดีในท่ีสุด (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข 2559) 

จากสถานการณ์โรคท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนัประกอบกบัจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอกบั
ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน การท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น บุคลากรจะตอ้ง
มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ทั้งน้ีจะเห็นวา่การรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพใหค้งอยูก่บัองคก์รใหน้าน
ท่ีสุดข้ึนอยูก่บัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคคลและความผกูพนัต่อองคก์ร จะเห็นไดว้า่การสร้าง
คุณภาพชีวติการท างาน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวติการท างานในลกัษณะ
ของความพึงพอใจในการท างานนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบติังานและยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ
ท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัหรือองคก์ารในท่ีสุด เรียกไดว้า่
บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคก์ารและตวัองคก์ารเอง (ผจญ  เฉลิมสาร 2552) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีงานวิจยัหลากหลายสาขาท่ีมีการศึกษาถึงคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในองคก์รต่างๆ เช่น งานวจิยัของประภาพรรณ  พิยะ (2555) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
พะเยา  ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม มีระดบัปานกลาง โดยมีดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์กบัสังคม 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกนั ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร การศึกษาของสุวรีย ์ เพชรแต่ง และคณะ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เขตภาคกลาง ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัดี การท างานเป็นทีม
อยูใ่นระดบัปานกลาง บรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และปัจจยัดา้นรางวลั ปทสัถานของทีม ความขดัแยง้ ปริมาณงาน  ผลตอบแทนจากงาน 
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ความผกูพนั เป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลสาธารณสุขไดร้้อยละ 
19.00 และรัตนาภรณ์  บุญมี (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล
นาดี ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี พบวา่พนกังาน
เทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตมากท่ีสุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า ด้านสภาพท่ีท างาน
ปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและด้านภาวะอิสระในการปฏิบตัิงาน ด้านสังคมสัมพนัธ์ 
ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอตามล าดบัและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรสและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั เป็นตน้  

ซ่ึงการศึกษาท่ีผา่นมาเป็นการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนใหญ่                 
ในการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้นยงัมีนอ้ย  อีกทั้งยงัพบวา่ไม่เคยมีการศึกษามาก่อนในพื้นท่ี
จงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
ซ่ึงคุณภาพชีวติมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล บุคลากรดา้นสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานดา้นสาธารณสุข
ใหมี้ประสิทธิภาพ และมีหนา้ท่ีในการดูแลสุขภาพประชาชนในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้และการฟ้ืนฟูสุขภาพและมีบทบาทท่ีหลากหลายและปริมาณภาระงานมาก 
อีกทั้งบุคลากรยงัไม่เพียงพอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

2.2  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

2.3  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวคิด และไดน้ าแนวคิดของ Steers and Porter (1991 อา้งถึงใน ธีราภทัร  
ขติัยะหลา้ 2555) มาก าหนดปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดา้นไดน้ าแนวคิดของ Richard 
E. Walton 1974 (อา้งถึงใน ผจญ  เฉลิมสาร 2552) และแนวคิดของ Buchanan 1974 (อา้งถึงใน พิรญาณ์  
รัตน์น่วม 2556, น. 11) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รความ
เก่ียวพนักบัองค์กร การจงรักภกัดีต่อองค์กร มาประยุกต์และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
ดงัน้ี  
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                         ตัวแปรต้น             ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- ประเภทบุคลากร 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- รายได ้(เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน) 

คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 
- ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
- ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
  และปลอดภยั 
- การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันา 
  ความรู้ความสามารถ 
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
- ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม 
  ดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  
- ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย 
  หรือกระบวนการยติุธรรม 
 - ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
  โดยส่วนรวม 
- ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ 
  กบัสังคมโดยตรง 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ 
- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
- ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
- การจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

4.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

4.2  คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

 
5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ทั้งหมด 76 แห่ง จ านวน 322 คน  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 176 คน สุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการแจก

แบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling : SRS) โดยวิธีการจบัฉลากรายช่ือ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแต่ละอ าเภอ เป็นการเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบไม่มีการแทนท่ี/ใส่คืน 
(sampling without replacement) ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอโพธ์ิทอง อ าเภอสามโก ้ อ าเภอ
วเิศษชยัชาญ และอ าเภอไชโย และใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรทั้งหมดของแต่ละอ าเภอ  เน่ืองจาก
จงัหวดอ่างทองเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็ก มีลกัษณะพื้นท่ีคลา้ยคลึงกนั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลแต่ละแห่งมีขนาดใกลเ้คียงกนัและมีการบริหารจดัการท่ีเป็นแบบแผนเดียวกนั 

5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจยัน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ตามแนวคิดของ Richard 
E. Walton 1974 (อา้งถึงใน ผจญ  เฉลิมสาร 2552) และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองของ Buchanan 1974 (อา้งถึงใน 
พิรญาณ์  รัตน์น่วม 2556, น. 11) 

5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ท ำกำรวจัิย 
  ในการวจิยัน้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลช่วงเดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2560 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  คุณภำพชีวติกำรท ำงำน  หมายถึง การรับรู้ของผูป้ฏิบติังานต่อสภาพการปฏิบติังาน 
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

  6.1.1  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation)  
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ
กบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์รอ่ืนๆ ดว้ย 

  6.1.2  ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment)  
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ มีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
สร้างความปลอดภยัต่อผูใ้ห้บริการและจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย ไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพอนามยัและไม่ก่อใหเ้กิดภาวะเครียด 

  6.1.3  การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาความรู้ความสามารถ (development  

of human capacities)  หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันา
ทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

  6.1.4  ความมั่นคงและความก้าวหน้า (growth and security)  หมายถึง การท่ี 
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงาน
และสมาชิกในครอบครัวของตน รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ
ระบบคุณธรรม 

  6.1.5  ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social  

integration)  หมายถึง การท่ีงานนั้นๆช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ  
  6.1.6  ลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  

(Constitutionalism)  หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองค์กรจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั  

  6.1.7  ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space)  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่ง
สมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป เพื่อหลีกเล่ียง
การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ รวมถึงการท่ี
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ผูป้ฏิบติังานสามารถจดัสรรเวลาในการท างานและเวลาท่ีมีให้กบัครอบครัวหรือชีวิตส่วนตวัอยา่ง
เหมาะสมและไม่เกิดปัญหาตามมา 

  6.1.8  ลักษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพันธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance)   
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้สึกภาคภูมิใจองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นเป็นประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การก าจดัของเสีย 
และการรักษาสภาพแวดลอ้ม 
                   6.2  ควำมผูกพนัต่อองค์กร  หมายถึง เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ 
องคก์ร และการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร                               
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
                       6.2.1  ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันขององค์กร (Identifcation)  หมายถึง การเตม็ใจ 
ท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รและถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตน
เช่นกนั 
                       6.2.2  ความเกี่ยวพันกับองค์กร (Involvement)  หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะท างาน
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 
                        6.2.3  ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) หมายถึง การยึดมัน่ในองค์กรและ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
                  6.3  บุคลำกรสำธำรณสุข ตำมกรอบกระทรวงสำธำรณสุข  ประกอบดว้ย นกัวิชาการ 
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข เจา้พนกังาน
เภสัชกรรม แพทยแ์ผนไทย เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลและ/หรือผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีและ/หรือเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือ
คนไข ้ 
                6.4  เพศ  หมายถึง เพศของบุคลากร แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 
                    6.5  อำยุ  หมายถึง อายุของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองเกิดจนถึงปีปัจจุบนัโดยนบัเป็นปี 
            6.6  สถำนภำพสมรส  หมายถึง สถานภาพของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ โสด สมรส หยา่/หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่
                6.7  ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบุคลากรสาธารณสุข 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ท่ีไดรั้บขณะท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนั  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
                    6.8  ประเภทบุคลำกร  หมายถึง ประเภทบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองขณะท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว และพนกังานกระทรวง  

  6.9  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ระยะเวลาหรือจ านวนปีท่ีบุคลากรปฏิบติังาน 
ภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง โดยนบัตั้งแต่ไดรั้บการบรรจุเขา้ปฏิบติังาน
หรือนบัตั้งแต่โยกยา้ยจากหน่วยงานอ่ืนเขา้มาปฏิบติังานจนถึงปีปัจจุบนั 

  6.10  รำยได้ (เงินเดือนและค่ำตอบแทนอื่น)  หมายถึง เงินค่าจา้งและเงินค่าตอบแทน 
ท่ีบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองไดรั้บเป็น
รายไดป้ระจ าจากการปฏิบติังานหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่พนกังานเพื่อตอบแทน
การท างาน 

 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
                   7.1  ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนพฒันาบุคลากรใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รเพื่อน า 
ไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการพฒันาองคก์าร 

 7.2  น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
อ่างทอง ในการบริหารงานบุคลากรตลอดจนถึงการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรใหดี้ข้ึน 

 7.3  เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในหน่วยงานและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

งานวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยั  
ไดศึ้กษาคน้ควา้ต ารา เอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามารวบรวมสรุปเป็นสาระส าคญั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
 
 1.1  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working life) หรือ QWL ไดมี้นกัวิชาการ 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจ และกล่าวถึงในความหมายต่างๆกนั ดงัน้ี 

  ดุสิตา  เครือค าปิว (2551 อา้งอิงจาก อนนัต์  แม่กอง 2558, น.8)  คุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีพนกังานหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากการท างานและประสบการณ์
การท างานในองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองตามความคาดหวงัและความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ โดยผา่นกระบวนการท่ีองคก์ารไดจ้ดัให้มีข้ึนเพื่อสนบัสนุนให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสุข
และมีสุขภาพจิตดี 

  ภาวิลยั  จนัน์ลอย (2556 อา้งอิงจาก อนนัต์  แม่กอง 2558, น.8)  อธิบายเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติวา่ มีความหมายเช่นเดียวกบัค าวา่ “ความสุข” “ความผาสุก” และค าอ่ืนๆ ในท านองนั้น 
และเน่ืองจากความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติยงัคลุมเครือ จึงไดเ้สนอแนวทางในการสรุปความหมาย
กวา้งๆ ของคุณภาพชีวติ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1  คุณภาพชีวติในแง่ของวตัถุ  เช่น รายได ้วยั ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ
ในสังคม 
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  กลุ่มท่ี 2  คุณภาพชีวติในแง่ของจิตใจ  เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความพึง
พอใจในสถานภาพทางสังคม ระดบัของความกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ในแต่ละวนั 

  กลุ่มท่ี 3  คุณภาพชีวติในแง่ของความรู้สึกนึกคิดโดยรวมทั้งหมด  เช่น ความรู้สึก
มีความสุข ความทุกข ์หรือความวติกกงัวลต่างๆ ความคิดในการฆ่าตวัตาย ความคิดท่ีเก่ียวกบัอนาคต
ในแง่ดี 

  กรีนเบอร์กและบารอน (Greenberg & Baron 1995, p.647)  กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์าร โดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการ
ปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของพนกังานท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการ
ท างานอยา่งเต็มท่ี ดงันั้นนกัพฒันาองคก์ารจึงพยายามหาวธีิการอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพการ
ท างานให้มีแรงจูงใจ ความพึงพอใจและสร้างความผูกพนัในองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี เพิ่มผลการ
ปฏิบติัการขององคก์าร ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวติในการท างานนัน่เอง 

  วอลตนั (Walton 1974 อา้งถึงใน วภิา  หวนัแหละ 2558, น. 10)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวติการท างานวา่ เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มิใช่แต่ก าหนดเวลาการท างานสัปดาห์ละ 
40 ชั่วโมงหรือมิใช่กฎหมายค่าตอบแทนแรงงานและการรับรองการท างาน แต่ยงัมีความหมาย
รวมไปถึงความตอ้งการใหชี้วติของบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึน 

  เดวิด (David 1997 อา้งถึงใน วิภา  หวนัแหละ 2558, น. 10)  ไดนิ้ยามค าวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในการ
ท างาน โดยเน้นมิติเก่ียวกบัความเป็นมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทาง
เศรษฐศาสตร์ในการออกแบบท างาน 

  บลูสโตน (Bluestones 1977 อา้งถึงใน วิภา  หวนัแหละ 2558, น. 10)  ไดก้ล่าววา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศที่จะท าให้ผูใ้ชแ้รงงาน ไดรั้บความพึงพอใจ
ในการท างานสูงข้ึน โดยเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญั
ขององคก์าร จึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขานั้น คือไดห้มายความรวมถึงการปรับปรุง
การบริหารงานเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกของ
องคก์ารในทุกระดบั ไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการ
ท างาน ยอ่มท าใหส้มาชิกไดรั้บความพึงพอใจสูง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและ
พฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน ความคบัขอ้งใจ
ลดลง 
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  เกสท ์(Guest 1979 อา้งถึงใน วิภา  หวนัแหละ 2558, น. 10)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการ
ท างานนั้น คือ คุณภาพชีวติการท างานอาจหมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของ
การท างาน  เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในชีวติของบุคคล 

  ดูบริน (Dubrin 1984 อา้งถึงใน วภิา  หวนัแหละ 2558, น. 10)  ใหค้วามหมายไวว้า่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กร ในส่ิงส าคญัท่ีบุคคล
ตอ้งการ โดยผา่นประสบการณ์ในการท างานของพวกเขาในองคก์รนั้นๆ 

  เดลมอทเต ้และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa 1994 อา้งถึงใน วิภา  หวนัแหละ 
2558, น. 10-11)  ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจน ทั้งสองท่าน
ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวติการท างานในหลายแง่มุม ไวด้งัน้ี 

  1.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง  หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสมัพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและ
เป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 

  2.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด  คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผล 
ต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความ
ตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพ
การท างานของเขาดว้ย 

  3.  คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีมีความหมายเทียบเท่าได้กบัการท างาน 
เยีย่งมนุษย ์(Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working 
condition) ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังเศสหรือการคุม้ครองแรงงาน (Worker’s 
protection) ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment) และความ 
เป็นประชาธิปไตยในสภาพท่ีท างาน (Democratization of  the Workplace) ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
หรือ “Hatarakigai” ในญ่ีปุ่น ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึง กลุ่มของวิธีการ
หรือแนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยสี าหรับส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างาน เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ
มากข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
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  ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse and Cummings 1985 อา้งถึงใน วิภา  หวนัแหละ 2558, 
น. 11) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างาน และการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง 
แนวทางท่ีค านึงถึงคนงานและองคก์ร ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 

  ประการแรก  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ผูป้ฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์ร 

  ประการท่ี 2  เป็นเร่ืองของการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานท่ีส าคญัๆ 

  จากความหมายคุณภาพชีวติการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพ 
ชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อสภาพการปฏิบติังานและประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 1.2  ทฤษฎคุีณภาพชีวติการท างาน 

  1.2.1  Herzberg (1989 อ้างอิงจาก อนันต์  แม่กอง 2558)  ไดเ้สนอองคป์ระกอบคู่ 
ของ เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) ซ่ึงไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์
กบัความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวคือ 

 1)  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย 
ไดแ้ก่ 

 (1)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  หมายถึง การท่ีบุคคลท างาน 
ไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 

 (2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปของการชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝง
อยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

 (3)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้
จนจบไดล้ าพงัเพียงผูเ้ดียว 
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 (4)  ความรับผดิชอบ  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผดิชอบงานใหม่และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไดมี้การตรวจตราหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 (5)  ความกา้วหนา้  หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของ
บุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2)  ปัจจัยค ำ้จุน (Maintenance Factor)  อาจเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจยัค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มี
หรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน
และปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

 (1)  เงินเดือน  หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

 (2)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  นอกจากจะหมายถึงการท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 

 (3)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  
หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 (4)  ลกัษณะของอาชีพ  หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม 
มีเกียรติยศและศกัด์ิศรี 

 (5)  นโยบายการบริหารงาน  หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

 (6)  สภาพการท างาน  หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน  เช่น แสง เสียง  
อากาศ  รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

 (7)  ความเป็นอยูส่่วนตวั  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่อนัเป็นผลท่ีไดรั้บ 
จากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 
ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

 (8)  ความมัน่คงในงาน  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ และความมัน่คงองคก์ร 

 (9)  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา  หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
ในการด าเนินงาน หรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
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 Herzberg (1989)  ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้ง 
มีค่าเป็นบวก จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบก็จะท าให้บุคคล
ไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ีค ้าจุลหรือบ ารุงรักษา
ก็จะไม่จูงใจหรือกระตุน้ให้คนท างานมากข้ึนแต่อยา่งใด ฉะนั้นองคก์รควรจะตอ้งสนองตอบความ
ตอ้งการของพนกังานเพื่อให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานโดยที่ความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งการมีคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ทั้งหลายของพนกังานได ้เช่น การไดรั้บค่าจา้งเงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัให้มีสถานท่ีท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยั การจดักิจกรรมงานสังสรรค ์การแข่งกีฬาหรือให้
รางวลัแก่พนกังานท่ีมีผลงานดีเด่นและเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การใชค้วามสามารถและท างาน
ใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน เป็นตน้ 

  1.2.2  Maslow 1970 (อ้างถงึใน อนันต์  แม่กอง 2558, น.16)  ทฤษฎี Maslow’s Theory  
ไดจ้  าแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั  เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ในขั้นตน้แลว้ก็จะมีความปรารถนาในขั้นสูงขั้นไปตามล าดบัดงัน้ี 

 1)  ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย (Physiological Needs)  ความตอ้งการอาหาร 
น ้าด่ืม ท่ีพกัอาศยั ยารักษาโรค การพกัผ่อนนอนหลบั อุณหภูมิที่เหมาะสม ความตอ้งการทางเพศ 
เป็นตน้ 

 2)  ควำมต้องกำรควำมมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)  เช่น ความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยัในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ งานท่ีมัน่คง บ าเหน็จ บ านาญ ประกนัชีวติ เป็นตน้ 

 3)  ควำมต้องกำรควำมรักและกำรเป็นท่ีรัก (Love/ Belongingness Needs) 
เช่น การมีครอบครัว เพื่อน คนรัก การเป็นสมาชิกหรือมีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในสังคม หรือชุมชน 
เป็นตน้ 

 4)  ควำมต้องกำรกำรยอมรับและยกย่อง (Esteem Needs)  ความตอ้งการ 
ในขั้นน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ขั้นพื้นฐาน (Lower Level Needs for the Respect) ไดแ้ก่ 
คนไดรั้บการยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นท่ีสนใจ ศกัด์ิศรี การมีช่ือเสียง การมีอิทธิพล เป็นตน้ 

  นอกจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานดงักล่าวแลว้ในระดบัของความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่งน้ี ยงัมีระดบัความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป (Higher Level Needs 
for the Respect of Others) 

 5)  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จและกำรประจักษ์ในตน (Self-Actualization  
Needs)  เป็นความตอ้งการในขั้นสูงสุดของพฒันาการแห่งพฤติกรรมของมนุษย ์โดยปกติความตอ้งการ
ระดบัน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการในระดบัตน้ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ Self-Actualization Needs 
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เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง ความสามารถท่ีจะบรรลุถึงศกัยภาพท่ีสูงสุดของตนเอง Maslow
ไดอ้ธิบายความตอ้งการในขอ้น้ีวา่ “อะไรท่ีมนุษยส์ามารถจะเป็นไดเ้ขาจะตอ้งเป็นส่ิงนั้น” 
 1.3  เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพชีวติ 

  (Richard E. Walton 1974 อา้งถึงใน ผจญ  เฉลิมสาร 2552)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนงัสือ Creteria for Qualityf Working 
life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

  ประการแรก  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (adequate and fair compensation)   
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ
กบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 

  ประการที ่2  ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment)   
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้ง
เส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 

  ประการที ่3  การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็น 
อย่างดี (development of human capacities)  งานที่ปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานที่ตนยอมรับวา่ส าคญั
และมีความหมาย 

  ประการที ่4  ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่  

ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security)  นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ  ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงาน
และสมาชิกในครอบครัวของตน 

  ประการที ่5  ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน  

(social integration)  ซ่ึงหมายความวา่งานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

  ประการที ่6  ลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  
(Constitutionalism)  ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะได้
แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาคและมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
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  ประการที ่7  ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (the total life  

space)  เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์าร
อยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการ
ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น 
หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  ประการที ่8  ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social  

relevance)  ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตน
ปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

  จากทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานมีความพอใจในการท างาน เพราะคุณภาพชีวติเป็นส่ิงท่ีเกิด
จากความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆตามองคป์ระกอบในแต่ละทฤษฎี ในการวจิยัน้ีจึงน า
แนวคิดของ Richard E. Walton ท่ีจ  าแนกองคป์ระกอบออกเป็น 8 ดา้น ท่ีมีลกัษณะครอบคลุมความรู้สึก
ของบุคคลต่อชีวติการท างานในองคก์รต่างๆ ไดแ้ก่  

 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 3.  การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถ 
 4..  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
 5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  
 6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
  7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
  8.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  

 
 
 
 
 
 



18 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัองค์กร 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
นกัวชิาการหลายท่านท่ีศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดใ้หค้วามหมายและค านิยามของความ
ผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 2.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

  ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายความนิยามไว้
มากมาย มีความแตกต่างกนัออกไปตามทศันะของนกัวิชาการของแต่ละท่าน เช่น Allen and Meyer 
1990 (อา้งถึงใน พิรญาณ์  รัตน์น่วม 2556, น. 9-10) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร
ออกเป็น 3 ประการ คือ  

  2.1.1  แนวคิดทางด้านทัศนคติ  หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและสามารถใหค้วามหมายของค าวา่ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 

 1)  ควำมเช่ือมั่นอันแรงกล้ำในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมต่อองค์กร    
หมายถึง การท่ีเป้าหมายขององคก์รและของบุคลากร สามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกนัได ้หรือเกิด
ความสอดคลอ้งกนั บรรทดัฐานและระบบค่านิยมขององคก์รเป็นส่ิงท่ียอมรับไดบุ้คลากรก็จะแสดง
ตนเองวา่เห็นดว้ยกบัจุดหมายขององคก์รและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายเหล่านั้น บุคลากรจะประเมิน
องคก์รและรู้สึกต่อองคก์รในทางท่ีดี และรู้สึกภูมิใจกบัความเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
และเช่ือวา่องคก์รจะน าเขาไปสู่ความส าเร็จได ้และมองเห็นแนวทางท่ีจะท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
บุคลากรรู้สึกวา่อยูใ่นสภาวะท่ีมีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้

 2)  ควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงมำก เพ่ือท ำประโยชน์ขององค์กร   
หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ี และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการ
ท างานเพื่อประโยชน์และความกา้วหนา้ขององคก์รและสร้างสรรคใ์ห้องคก์รบรรลุเป้าหมายหรืออยูใ่น
สถานะท่ีดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ความสม ่าเสมอในการใชค้วามพยายามเพื่อตอบสนอง
หรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รไดส้ะดวกข้ึน 

 3)  ควำมปรำรถนำอันแรงกล้ำท่ีจะคงไว้ซ่ึงควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร   
หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองคก์ร เนน้การต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน
โดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดงให้เห็นถึงการท่ีจะลาออกจากองคก์รหรือเปล่ียนงานไม่วา่จะเป็นการ
เพิ่มรายได ้ เงินเดือน สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวชิาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร ซ่ึงไม่คิดจะลาออก ไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นสภาวะใดก็ตาม 

  2.1.2  แนวคิดทางด้านพฤติกรรม  หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รในรูปของ 
ความสม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรแลว้ จะมีการแสดงออกของ
พฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองในการท างาน  โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน การท่ีผกูพนัต่อองคก์รและ
พยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
และผลประโยชน์ท่ีตอ้งสูญเสียไป หากทิ้งสภาพสมาชิกหรือลาออกไป ผลเสียน้ีจะพิจารณาในรูปแบบ
ของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฎีน้ีมีช่ือเสียงและถือเป็นแนวคิดคือ 
ทฤษฎี Side-bet ของ Becker ซ่ึงสรุปไดว้า่พิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากการท่ีเปรียบเทียบ
ชัง่น ้าหนกั ถา้หากเขาลาออกจากองคก์รแลว้เขาจะไดรั้บหรือสูญเสียอะไรไปบา้ง 

  2.1.3  แนวคิดทีเ่กี่ยวกับความถูกต้องหรือบรรทดัฐานของสังคม  แนวคิดน้ีไดก้ล่าว 
วา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นการจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผล
มาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคม บุคลากรรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์รแลว้ตอ้งมี
ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นคือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีสมควรจะท าความผกูพนัต่อองคก์ร 
จึงเป็นพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีหนา้ท่ีทุ่มเทปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร  

 ศุภวรรณ  หล าผาสุก (2550, น. 27)  กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นการ
สะทอ้นให้เห็นถึงการที่สมาชิกมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร โดยแสดงความรู้สึก
และพฤติกรรมออกมาในรูปของ ความศรัทธา ความเต็มใจที่จะทุ่มเทพลงัใจและกายในการท างาน
ใหก้บัองคก์ร ดว้ยความจงรักภกัดีและมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 สเตียร์สและพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter 1979, น. 303-304) กล่าวว่า  
ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นขั้นตอนหน่ึงใน 3 ขั้น ของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การ
ในกระบวนการเก่ียวพนักบัองคก์าร (Organizational Attachment) ไดแ้ก่ 

 1.  การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (Organizational Entry)  เป็นขั้นตอนแรก
ท่ีบุคคลเลือกเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 

 2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment)  เป็นขั้นตอนท่ี 
บุคคลตดัสินท่ีจะมีความผกูพนัท่ีลึกซ้ึงกบัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเนน้ท่ีขอบเขตของ
ความรู้สึกของบุคคลที่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการเป็นสมาชิก
ในองคก์ารและความตั้งใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององคก์ารหรือ
ความเป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Attachment, Organizational Memberships) ทั้งน้ี
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดบัต ่า 
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มีความโนม้เอียงท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า จะน า
ผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าและมีความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่างจากองคก์ารมีการขาดงานและการ
ลาออกจากงานสูง 

 3.  การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and Turnover)   
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวพนักบัองค์การ (Organizational Attachment Process) 
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารหรือออกจากองคก์าร 

 Buchanan 1974 ไดอ้ธิบายความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความ
ผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ร (Identifcation)  หมายถึง การ
ยอมรับในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทางเดียวกนักบัตน 

 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement)  หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างาน
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 

 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty)  หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์รและ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  

 จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุป
ไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร เป็นความสัมพนัธ์
ท่ีมัน่คงของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ร มีความยนิดีและความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ผูว้ิจยัจึงได้น าองค์ประกอบของความผูกพนัที่ใช้ในการศึกษาในค ร้ังน้ีคือ 
Buchanan 1974 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ มาเป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากมีความครอบคลุม
ต่อเป้าหมายและส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
 3.  การจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 2.2  ทฤษฎคีวามผูกพันต่อองค์กร 
  การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์ารจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตั้งใจและเต็มใจ

ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดน้ั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิงต่างๆ 
ท่ีบุคลากรตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกัว่าบุคคลแต่ละคนก็จะมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด ทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
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  2.2.1  ทฤษฎีการลงทุน (Side-bet theory 1960)  เบคเกอร์และคาร์เพอร์ (Becker 
& Carper 1956) 

 ไดคิ้ดทฤษฎีท่ีพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง exchange หรือ
ท่ีเรียกวา่ reward-cost notation ซ่ึงสาระส าคญัท่ีเสนอไว ้คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิด
ความผูกพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นเพราะว่าบุคคลนั้นไดส้ร้างการลงทุน (side-bet) ต่อส่ิงนั้นๆ ไว ้
เพราะฉะนั้นถา้เขาไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้นต่อไปก็จะท าให้เขาสูญเสียมากกวา่การผกูพนัไว ้จึงเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งท าโดยไม่มีทางเลือก ระดบัความส าคญัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติ
ระยะเวลา  กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไป
ในเร่ืองนั้นๆ เช่น ตวัแปรอายุการท างานในองคก์ร บุคคลท่ีท างานให้กบัองคก์รนานเท่าใดก็จะท าให้
เกิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะได้รับจากระบบการจา้งงานขององค์กรมากข้ึนในรูปของเงินเดือน 
สวสัดิการ และอ านาจหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศในรูปของก าลงักายและก าลงัใจ ดงันั้นบุคคลท่ีท างาน
อยูก่บัองคก์รนาน ยอ่มตดัสินใจลาออกจากองคก์รไดย้ากล าบากกวา่คนท่ีท างานกบัองคก์รมาไม่นาน 
เพราะเขาจะพิจารณาวา่หากลาออกจากองคก์ร ก็เท่ากบัวา่การลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้อ่มสูญเสีย
ไปดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์รใหม่ 
   2.2.2  ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 

 ทฤษฏีการแลกเปล่ียนทางสังคมเกิดข้ึนจากงานเขียนของศาสตราจารยย์อจน ์
โฮมแมน (G.C. Homans) ในปี พ.ศ. 2493 หรือ ค.ศ. 1950 ในหนงัสือช่ือ The Human Group โดยกล่าวถึง
รูปแบบความสัมพนัธ์ของบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากกระบวนการสร้างความคิด (อธิบายแนวคิด) ในการ
อธิบายสองระดบั ระดบัแรกมีช่ือตามค าภาษาองักฤษคือ First order abstraction และระดบัท่ีสองคือ 
Second order abstraction ซ่ึงทั้งสองระดบัมีความเก่ียวโยงกนัและมีผลต่อกนัและกนั หลกัเกณฑ์แรก
เป็นการอธิบายการกระท าหรือกิจกรรม (การแสดงออก) ของบุคคลต่อบุคคลในบริบทของความสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึน ระดบัท่ีสองคือการอธิบายปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ ซ่ึงเก่ียวกบัสถานะภาพหรือต าแหน่ง
ของบุคคลและส่ิงท่ีเป็นนามธรรมอยูภ่ายในตวัคนต่างๆเช่น ค่านิยม ความเช่ือการรับรู้หรือความศรัทธา 
เป็นตน้  ทฤษฏีน้ีเช่ือวา่คนเรานั้นมีเหตุผลทั้งในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดและการกระท า บุคคลคิดและ
กระท าก็เพื่อตอบสนองความรู้สึกท่ีดีให้กบัตนเอง เช่น การกระท าที่ท  าแลว้เกิดความสบายใจและ
รวมถึงการกระท าท่ีให้ผลประโยชน์ทั้งในรูปรางวลัท่ีเห็นไดแ้ละไม่เห็นเป็นรูปร่าง หรือรางวลัทั้งท่ี
เป็นเศรษฐกิจและรางวลัทางดา้นสังคม (Turner 1977)  ดงันั้นเม่ือบุคคลติดต่อกบัอีกบุคคลหน่ึงหรือ
สร้างความสัมพนัธ์กบัอีกกลุ่มบุคคล บุคคลจะใชส้ถานะหรือต าแหน่งท่ีตนมีสร้างความสัมพนัธ์ทาง
สังคม หรือท าใหกิ้จกรรมและการกระท าด าเนินไปในทิศทางท่ีประสงค ์ความสัมพนัธ์ทางสังคมจึง
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หมายถึงการกระท าหรือกิจกรรมท่ีบุคคลมีต่ออีกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล กิจกรรมและการกระท าจะ
ด าเนินต่อไปหรือยติุในเวลาหน่ึง โดยคาดหวงัวา่ความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถด าเนินการต่อในอนาคต 
   2.2.3  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 

 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัและ
ความตอ้งการหลายๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

 1)  ควำมต้องกำรเพ่ือควำมอยู่รอด (Existence needs (E))  เป็นความตอ้งการ 
พื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้ เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั  
ยารักษาโรค เป็นตน้  เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ย
ความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ 
ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการ
ท่ีดี มีเงินโบนสั  รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยุติธรรม 
มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

 2)  ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพ (Relatedness needs (R))  เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะให้และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดลอ้มเป็นความตอ้งการที่มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง  
ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
มาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
เป็นตน้ 

 3)  ควำมต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำ (Growth needs (G))  เป็นความตอ้งการ 
ในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวก
ดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้
รับผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

  จากทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
ส่ิงท่ีบุคคลมีความเต็มใจและตั้งใจจะปฏิบติัต่อองคก์ร เม่ือองคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลในรูปแบบต่างๆ ท่ีบุคคลพึงพอใจ  
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 2.3  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  Steers and Porter (1991 อา้งถึงใน ธีราภทัร  ขติัยะหลา้ 2555) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น คือ 
  2.3.1  ลักษณะส่วนบุคคล 

 1)  อำยุ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุมากจะมี 
ความคิดความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย ยิ่งมีอายมุากข้ึนจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูง นอกจากน้ียงัพบวา่บุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์ารดว้ยเหตุผล ความหวงั ท่ีจะไดรั้บ
ค่าตอบแทน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ และต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดี 

 2)  ระดับกำรศึกษำ  บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความผูกพนัต่อองค์การ
ต่อเน่ืองจากมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง ท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนแปลง
ใหม่ไดง่้าย 

 3)  เพศ  เพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากมีความ  
ผกูพนัต่อกลุ่มมากกวา่และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ย 

 4)  ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  บุคลากรท่ีปฏิบติังานนานจะผกูพนัต่อองคก์าร
สูง เน่ืองจากไดอุ้ทิศกาย สติปัญญาสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน 

 5)  ควำมช ำนำญในงำนตำมระยะเวลำ  ยิ่งนานข้ึนท าให้เพิ่มความดึงดูดใจ
ในการปฏิบติังาน มีความหวงัท่ีจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง มีความตอ้งการออก
จากงานนอ้ย 

 6)  ควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จและก้ำวหน้ำ  เพราะการท างานท่ีประสบ
ความส าเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

 7)  สถำนภำพกำรสมรส  บุคคลท่ีมีครอบครัวจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
คนโสด เพราะมีภาระตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างานยิ่งมีภาระเล้ียงดูบุตร
เพิ่มข้ึนยิง่พบวา่มีความผกูพนัสูงข้ึนตาม 

  2.3.2  ลักษณะงานที่เกีย่วข้องกบังานหรือบทบาทลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความ 
ผกูพนัต่อองค์การ 

 1)  ควำมชัดเจนของงำน  มีการระบุขอบเขต จึงจ าเป็นตอ้งท าให้เสร็จ 
ในภาพรวม และแยกเป็นช้ินงานได ้บุคลากรสามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยมีผลงานใหเ้ห็นชดั 

 2)  ควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำน  ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ เสรีภาพ สามารถ
ใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจดว้ยตนเอง ก าหนดเวลาและวิธีที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ โดยไม่มีการควบคุม 
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ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ความรู้ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน
ใหม่ๆ ตอ้งการทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร 

 3)  งำนท่ีมีลักษณะท้ำทำย  งานท่ีตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถ สติปัญญา 
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ งานท่ีทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ
เพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเองเพราะจะเกิดความพอใจ เม่ืองานประสบความส าเร็จ 

 4)  งำนท่ีมีควำมหลำกหลำย  เป็นส่ิงจูงใจท่ีดีท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและ
ตอ้งการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความคาดหวงั 

  2.3.3  ลักษณะขององค์การ 
 1)  กำรกระจำยอ ำนำจในองค์กำร  เป็นการมอบอ านาจการบริหารมาสู่ผูป้ฏิบติั  

ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบอ านาจให้ตรงกบัความสามารถให้มีส่วนร่วมในการ
บริหารตดัสินใจ 

 2)  กำรมีส่วนร่วมเป็นเจ้ำขององค์กำร  ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจ
ท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลก าไร เพราะผลก าไรคือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 

 3)  ขนำดขององค์กำร  องคก์ารขนาดใหญ่มีผลให้เกิดความผกูพนัในระดบัสูง 
เน่ืองจากบุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในงานไดรั้บผลประโยชน์สูง 

 4)  ลักษณะประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรท ำงำนในองค์กำร 
 (1)  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เราควรจะไดรั้บ

ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม จากการท่ีเขาไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์าร 
 (2)  ความรู้สึกต่อองค์การว่าเป็นองค์การท่ีพึ่งพาได้ เป็นความรู้สึก

เช่ือถือไดว้างใจวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้ง ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ความเช่ือถือท าใหบุ้คลากร
มีความมัน่ใจรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาไดจ้ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

 (3)  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร  คือ รู้สึกวา่ไดรั้บการ
ยอมรับจากองคก์าร 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในดา้นของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  รายได้ 
(เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน) เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งกบัและสนบัสนุนแนวคิดของ 

Steers and Porter ในการส่งเสริมความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 
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3. ข้อมูลทัว่ไปโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือสถานบริการทางสาธารณสุขเป็นหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ              
ซ่ึงให้บริการดา้นการรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกนัโรค งานส่งเสริมสุขภาพที่เก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนในเขตรับผิดชอบตั้งแต่เกิดจนตาย เดิมเรียกวา่ สุขศาลา มาเปล่ียนเป็นสถานีอนามยั และ
ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชน ต าบลๆ หน่ึงจะมีจ านวนสถานีอนามยัประมาณ 1-2 แห่ง 

สถานีอนามยัรับผิดชอบ งานบริการดา้นสาธารณสุขต่างๆ เช่น ตรวจรักษาพยาบาล
ขั้นตน้ การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุมกนัโรค ฉีดวคัซีนเด็ก การดูแลโภชนาการเด็ก 
งานอนามยัโรงเรียน ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ส าหรับนกัเรียน คดักรองภาวะผิดปกติต่างๆ เช่น เบาหวาน 
ความดนัโลหิต คดักรองมะเร็งปากมดลูก ส าหรับหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ การดูแลผูพ้ิการ การดูแลวยัท างาน 
การดูแลผูสู้งอายุ ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพและอีกมากมายภาระหนา้ท่ี เป็นสถานท่ี
ดูแลประชาชนดา้นสุขภาพท่ีดูแลประชาชนตั้งแต่อยูใ่นครรภ ์เกิด จนตาย 

บุคลากร ตามกรอบกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข 
หวัหนา้สถานีอนามยั (บจัจุบนัไดถู้กยุบต าแหน่งและต าแหน่งน้ี เจา้หนา้ท่ีท่ีจบปริญญาตรี ให้ปรับ
ไปเป็นนกัวิชาการสาธารณสุข ส่วนท่ีไม่จบปริญญาตรี ให้ปรับไปเป็นเจา้พนกังานสาธารณสุขและ
ยงัคงเป็นหวัหนา้สถานีอนามยัเช่นเดิม โดยก าลงัอยูร่ะหวา่งปรับเป็น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ตามนโยบายของรัฐบาล) นกัวชิาการสาธารณสุขจบ ปริญญาตรี (สาธารณสุขศาสตร์), 
พยาบาลวชิาชีพ, เจา้พนกังานสาธารณสุข (จบ ปวท./ปวส.), เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข (จบ ปวท./ 
ปวส.), เจา้พนกังานเภสัชกรรม (จบ ปวท./ปวส.), เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลและ/หรือผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี
และ/หรือเจา้หน้าท่ีช่วยเหลือคนไข ้(จบ ม.6/ปวช./ปวส./ป.ตรี) จ  านวนบุคลากรอาจไม่ครบตาม
จ านวนน้ี ข้ึนอยูก่บัจ  านวนเจา้หนา้ท่ีในสังกดั บางแห่งอาจมี 1 คน 2 คน หรือ 3 คนก็ได ้สาเหตุน้ีจึงเป็น
เหตุใหเ้กิดปัญหาในการท างานของสถานีอนามยัท่ีมีบุคลากรนอ้ย แต่จ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ
มาก และภาระงานท่ีมากมาย 

แมว้่าในปัจจุบนัโรงพยาบาลระดบัอ าเภอจะครอบคลุมเกือบทุกอ าเภอแต่ประชาชน
ส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชบ้ริการท่ีสถานีอนามยั ประชาชนในชนบทจะใชบ้ริการดา้นสุขภาพกบัสถานีอนามยั 
จนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ประชาชนจะเรียกเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยัวา่ หมออนามยั   
ทั้งท่ีความจริงแลว้เจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ี (ยกเวน้พยาบาล) ไม่มีแมแ้ต่พระราชบญัญติัวชิาชีพใดๆ มารองรับ
การท างาน 
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ในปี พ.ศ. 2556 พระราชบญัญติัวชิาชีพการสาธารณสุขชุมชน ผา่นการพิจารณาเพื่อเป็น
การยกระดบัมาตรฐานของหมออนามยั มีสภามาดูแลหมออนามยัให้มีมาตรฐาน ก าลงัอยู่ในช่วง
เตรียมการเป็นสภาวชิาชีพท่ีสมบูรณ์แบบอีกวชิาชีพหน่ึง โดยปัจจุบนัไดมี้การก าหนดให้สถานีอนามยั
เปล่ียนช่ือไปเป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล  อยา่งไรก็ตาม ประชาชน
ยงัคงนิยมเรียกวา่เป็นสถานีอนามยัอยูเ่ช่นเดิม 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นสถานพยาบาลประจ าต าบลสังกดักระทรวง
สาธารณสุขหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีขีดความสามารถระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) ไดรั้บ
การยกฐานะจากสถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนตามนโยบาลของรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี
อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ เม่ือปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดจ้ดัสรรงบประมาณภายใต ้แผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง 2555 
เพื่อยกระดบัสถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  มีการ
ให้บริการสาธารณสุขที่หลากหลาย  อาทิ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 
การฟ้ืนฟูสภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเกือบทั้งหมดจะไม่รับผูป่้วยในและไม่มีแพทยท์  างาน
อยูเ่ป็นประจ า แต่จะอาศยัความร่วมมือกบัแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนท่ีขนาดใหญ่พอจะเป็นหน่วย
ส่งต่อได ้

จากการประเมินความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข (Happinometer) ดว้ยแบบ 
ประเมินตนเองของเจา้หนา้ท่ีที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในระดบัส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์มีความสุข (>60%)  และ   
มีความสุขมาก (>75%) ในระดบัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้งด้านน ้าใจดี จิตวิญญาณดี และ
ครอบครัวดี พิจารณารายหน่วยงานยอ่ย พบวา่ ระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความสุขมาก
ในหลายมิติ (สุขภาพกาย น ้าใจ จิตวญิญาณ และครอบครัว)  แต่มีปัญหาดา้นการเงิน 

 
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ตั้ม  บุญรอด และคณะ (2554)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ี  
สาธารณสุขใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจ านวน 300 คน  ผลการ 
ศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหนา้ที่สาธารณสุขใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ 
ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.60, SD = 0.44) 
เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม/การท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (M = 4.06, SD = 0.57) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของตนเอง (M = 3.84, SD = 0.59) ดา้นจงัหวะชีวิต (M = 3.69, SD = 0.77) ดา้นสถานท่ีท างานท่ีค านึงถึง
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ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (M = 3.77, SD = 0.60) ดา้นการท างานร่วมกนัและแสดงความ 
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (M = 3.96, SD = 0.68) อยูใ่นระดบัสูง ส าหรับดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในงาน (M = 3.47, SD = 0.64) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (M = 3.60, SD = 0.61) อยูใ่นระดบัปานกลาง
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัต ่า (M = 2.31, SD = 0.73) 

ประภาพรรณ  พิยะ (2555)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัพะเยา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน จ านวน 642 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 278 คน  ผลการศึกษา
พบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม มีระดบัปานกลาง โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์กบัสังคม 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการ 
ศึกษา ต าแหน่งท่ีปฏิบติั ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายได ้การไดรั้บการพฒันาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดา้นวิชาชีพ การเป็นศิษยเ์ก่า ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานทุกดา้นมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

พิรญาณ์  รัตน์น่วม (2556)  ศึกษาเร่ือง ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร
และคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม ดา้นความต่อเน่ืองและดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก และคุณภาพชีวติในการท างานมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงาน ดา้นสถานภาพที่ท างาน
ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของและการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะ
การบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิตความเป็นอยู ่และดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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2.  การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากร 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึก
และดา้นความต่อเน่ือง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ส่วนดา้นบรรทดัฐานของสังคม   
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส าหรับบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากร 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
ความภูมิใจในองคก์รมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส าหรับบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานประเภทบุคลากรและหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างาน  พบวา่  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .844)  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละดา้นและคุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละดา้นเป็นคู่ พบวา่ มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุวรีย ์ เพชรแต่ง และคณะ (2557)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เขตภาคกลาง จ านวน 336 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลสาธารณสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 2.82, S.D.= 
0.23) การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.95 S.D.= 0.36) บรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  = 2.78 S.D.= 0.29) ความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.66 S.D.= 
0.23)  และปัจจยัดา้นรางวลั ปทสัถานของทีม ความขดัแยง้ ปริมาณงาน ผลตอบแทนจากงาน ความ
ผกูพนั เป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลสาธารณสุขไดร้้อยละ 19.00  

ผลการวิจยัมีข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในระดบัปฐมภูมิให้ดีข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีแนวทางในการพิจารณา
การให้รางวลั และผลตอบแทนจากงานอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนมีการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงปริมาณงานให้เหมาะสมกบัชัว่โมงการท างาน รวมถึงการสร้างความผกูพนัภายในองคก์ร 
และบรรยากาศขององคก์รใหเ้อ้ือต่อการท างานท่ีเหมาะสมของพยาบาลสาธารณสุข 

สมพงษ ์ โมราฤทธ์ิ (2557)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยอ์นามยัท่ี 10 เชียงใหม่ จ  านวน 268 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ร้อยละ 84.5 โดยมีคุณภาพชีวิต
การท างานรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางและมีความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ร้อยละ 62.2 โดยพบมีความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้นในระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้ดา้นความเช่ือมัน่
ต่อองคก์รและการยอมรับเป้าหมายขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกจากนั้นยงัพบวา่คุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
หน่วยงานท่ีให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขควรส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดีและมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รสูงเพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

รัตนาภรณ์  บุญมี (2558)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลนาดี กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลนาดี จ านวน 90 คน  1) ผลการศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี พบวา่พนกังานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพ
ชีวิตการในท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตมากที่สุด คือ ด้านความ
ภูมิใจในองคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
และดา้นภาวะอิสระในการปฏิบติังาน  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี ดงัน้ีควรเปิดโอกาสและสนบัสนุน
พนกังานระดบัปฏิบติัการให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษาใหม่ให้กา้วไปสู่ต าแหน่งงาน
ท่ีสูงข้ึน โดยอ านวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมอบทุนสนบัสนุนเพื่อศึกษา
ต่อรวมถึงควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา โดยมีการก าหนดแนวทางในการปรับเงินเดือน ปรับสวสัดิการ
ต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัตลอดจนควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็น และมีการพิจารณาความดี ความชอบ อยา่งเป็นธรรมและทดัเทียมกบัพนกังาน
คนอ่ืนๆ 

วิภา  หวนัแหละ (2558)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล 
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ บุคลากรโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
จ านวน 320 คน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่มีคุณภาพชีวติโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลหาดใหญ่
ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
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สังคมโดยตรงและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความ 
สามารถ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดแ้ละรายไดพ้ิเศษต่อเดือน   
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน ในขณะท่ีอาย ุสายงานท่ีปฏิบติั และระยะเวลาปฏิบติังาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 

อนนัต ์ แม่กลอง (2558)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีอายุ 20 – 60 ปี ประกอบดว้ย
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ รวมจ านวนทั้งส้ิน 170 คน  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคคลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวม
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก มี 2 ดา้น คือ ดา้นคุณค่าทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั และดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้น
ประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอมายอ โดยภาพรวมพบวา่  1) บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมายอ ท่ีเป็น
เพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่เพศหญิง  2) บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานมากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี อายุระหวา่ง 31-40 ปี และอายุระหวา่ง 20-31 ปี  
3) บุคลากรท่ีมีสถานะสมรสมีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ บุคลากรท่ีมีสถานะโสดและสถานะ
หมา้ยหรือแยกกนัอยู ่ 4) บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  5) บุคลากร
ท่ีมีอายุงานมากกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และ
บุคลากรท่ีมีอายุงาน 3-5 ปี  6) บุคลากรท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกวา่ บุคลากรท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,001 บาท บุคลากรท่ีมีเงินเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ
บุคลากรท่ีมีเงินเดือน 15,001 - 20,000 บาท  7) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการมีคุณภาพชีวติในการ
ท างานมากกวา่บุคลากรท่ีต าแหน่งลูกจา้งประจ าและต าแหน่งพนกังานตามภารกิจ 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์ร ดงันั้น ถา้บุคลากรในองคก์รมีคุณภาพชีวติท่ีดีจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์รสูง ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่คุณภาพชีวติของบุคลากรสาธารณสุขมีความสัมพนัธ์กบั
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ความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขพฒันาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ลดปัญหาการโอนยา้ย ลาออกของบุคลากร โดยใชต้วัแปรคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3) ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถ  4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า  
5) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  6) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่น
ฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม  
8) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี
และในดา้นความผกูพนัต่อองคก์รไดน้ าองคป์ระกอบของความผกูพนัซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
มาเป็นแนวทางในการศึกษา คือแนวคิดของ Buchanan 1974 ไดแ้ก่  1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์ร  2) ความเก่ียวพนักบัองคก์ร  3) การจงรักภกัดีต่อองคก์ร 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

งานวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ผูว้จิยัได้
ก าหนดวธีิการและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั การเก็บรวมรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจงัหวดัอ่างทองทั้งหมด 76 แห่ง จ านวน 322 คน ท่ีปฏิบติังานตามจริงในแต่ละแห่ง 

 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ในจงัหวดัอ่างทอง 
 

อ ำเภอ จ ำนวน รพ.สต. ทั้งหมด 
(แห่ง) 

จ ำนวนประชำกร 
(คน) 

1. ไชโย          9 25 
2. สามโก ้        5 19 
3. วเิศษชยัชาญ            15 70 
4. โพธ์ิทอง   17 72 
5. แสวงหา       7 38 
6. ป่าโมก                            10 43 
7. เมือง                                    13 55 
รวม                                        76 322 

 

ท่ีมา:  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอ่างทอง  
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กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยวิธี สูตรของ
เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 อา้งใน มารยาท  โยทองยศ และปราณี  สวสัดิสรรพ, 
น.5) ดงัน้ี 

 

                     n =         X2 Np (1-p) 
                             e2 (N-1) + X2 p(1-p) 
 

                   n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                    N  = ขนาดของประชากร = 322 คน 
                    e   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
              χ2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( χ2=3.841) 
                     p   = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5)                                       
     แทนค่าในสูตร   
 

 n   =        3.841× 322× 0.5 (1-0.5) 
                       0.52 (322-1) +3.841×0.5(1-0.5) 
 

             =  176 คน 
 

 1.1  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  สุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple random 

sampling : SRS) โดยวิธีการจบัฉลากรายช่ือของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแต่ละอ าเภอ เป็นการเลือก
หน่วยตวัอยา่งแบบไม่มีการแทนท่ี/ใส่คืน (sampling without replacement) ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอโพธ์ิทอง อ าเภอสามโก ้อ าเภอวเิศษชยัชาญ และอ าเภอไชโย และใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากร
ทั้งหมดของแต่ละอ าเภอ  เน่ืองจากจงัหวดอ่างทองเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็ก มีลกัษณะพื้นท่ีคลา้ยคลึงกนั 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งมีขนาดใกลเ้คียงกนัและมีการบริหารจดัการท่ีเป็นแบบ
แผนเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 ต าบลในจงัหวดัอ่างทอง 
 

อ ำเภอ      จ ำนวน รพ.สต. ทั้งหมด
(แห่ง) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

1. โพธ์ิทอง                                              17                                                       72 
2. สามโก ้                                                 5                                                         19 
3. วเิศษชยัชาญ           15                                                      70 
4. ไชโย                                                     9                                                       25 
รวม                                                     46                                                                                                     186 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยโครงสร้างของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
             ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลในจังหวดัอ่ำงทอง  เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 7  ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้(เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน)             
 ตอนที ่2  แบบวัดคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำน 
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  มี 8 ดา้น ดงัน้ี 

  2.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
  2.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
  2.3  ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถ  
  2.4  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้  
  2.5  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  
  2.6  ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  
  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม  
  2.8  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง   
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           มีขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงลบจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8, 17,  
20, 22, 27, 33, 37  โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบัตาม
ความคิดเห็น ดงัน้ี 
 

ค ำตอบ          ระดับคะแนนข้อค ำถำมเชิงบวก            ระดับคะแนนข้อค ำถำมเชิงลบ 
มากท่ีสุด           5         1 
มาก                4         2 
ปานกลาง            3         3 
นอ้ย             2         4 
นอ้ยท่ีสุด            1         5 

 

                        ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best W. John1997, 190 อา้งใน วภิา  หวนัแหละ 2558, น.47 ใชสู้ตรการหาค่า 
 

    ช่วงคะแนน   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนระดบั 

 

                                                          =  5 - 1 
                                                       3 
 

                                ดงันั้น ช่วงคะแนน  =  1.33 
 

  โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  1.00 – 2.33 หมายถึง มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัต ่า 
  2.34 – 3.66 หมายถึง มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.67 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูง  

 

          ตอนที ่3  แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำน
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น เน่ืองจากมีความครอบคลุมต่อเป้าหมาย
และส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร ไดแ้ก่  
   3.1  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
   3.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
   3.3  การจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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              มีขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงลบจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 9, 10,  
12, 13, 14 โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบัตามระดบั
ความผกูพนั ดงัน้ี 
 

ค ำตอบ   ระดับคะแนนข้อค ำถำมเชิงบวก     ระดับคะแนนข้อค ำถำมเชิงลบ 
มากท่ีสุด     5          1 
มาก       4          2 
ปานกลาง                                         3          3 
นอ้ย       2          4 
นอ้ยท่ีสุด      1          5 
 

   ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best W. John 1997, pp. 190 อา้งใน วภิา  หวนัแหละ 2558, น.47 ใชสู้ตรการหาค่า 
 

    ช่วงคะแนน   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                จ  านวนระดบั 
 

    =  5 - 1 
                        3 
 

   ดงันั้น ช่วงคะแนน   =  1.33 
 

   โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนดงัน้ี 
    1.00 – 2.33  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า  
    2.34 – 3.66  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    3.67 – 5.00  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง  

 

 วธีิสร้างเคร่ืองมือ 
             ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
              1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
              2.  วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา และก าหนดกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
              3.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด สร้างแบบสอบถาม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
        1.  การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity)  โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดู
ความครอบคลุมของเน้ือหา และน าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3 ท่าน  เพื่อดูความตรงของเน้ือหา
ตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
    1.1  นางกาญจนา นาพลูผล รักษาการนกัวชิาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ดา้นส่งเสริม 
พฒันา)  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอ่างทอง 
    1.2  นางวิไลลกัษณ์  โกมลจนัทร์ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอ่างทอง 
    1.3  นายเสกสรรค ์ สวสัดี นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ส านกังานสาธารณสุข 
จงัหวดัอ่างทอง 
        2.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขและน าไป
ทดลองใช้ (Try-out) กบับุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 30 ชุด เพื่อดูความเขา้ใจ ความชดัเจนของเน้ือหา                 
               3.  น าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช้แลว้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)   
โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbanh’s Alpha Coefficient) และผลจากการ
ทดสอบพบวา่ แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ 0.930 ดา้นคุณภาพชีวติมีค่าความเช่ือมัน่ 0.925 
และดา้นความผกูพนัมีค่าความเช่ือมัน่ 0.765 

 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
           3.1  ท าหนงัสือจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ถึงสาธารณสุขจงัหวดัอ่างทอง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีก าหนดไว ้โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ โดยประสานงานกบัเจา้หน้าท่ี
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแต่ละอ าเภอเพื่อเก็บขอ้มูล 
 3.3  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม  
                   3.4  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลแลว้มาลงรหสั
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป            
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
                   4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics)  ในการวเิคราะห์เพื่ออธิบายคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
รายได้ (เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน) น ามาวิเคราะห์โดยหา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และวิเคราะห์
หาลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยวิเคราะห์
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  4.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) หาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลกบัความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลตามเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi-square 
statistic) โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
   4.2.1  ค่าของข้อมูลแต่ละค่า  ตอ้งมีความเป็นอิสระต่อกนั 
   4.2.2  ค่าคาดหมายของทุกช่อง  ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 5 หรือมีช่องที่มีค่า
คาดหมายนอ้ยกวา่ 5 แต่ไม่นอ้ยกวา่ 1 ไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของจ านวนช่องทั้งหมดของตารางไขวน้ั้น 
   หากขอ้มูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ตอ้งท าการรวมช่องทางแนวนอนหรือ
ช่องทางแนวตั้งของช่องที่ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ กบัช่องท่ีอยูชิ่ดกนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้ค่า
คาดหมายของช่องท่ีรวมกนัมีค่าเพิ่มข้ึน จนกวา่จะเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ กรณีน้ีตารางไขวล้ด
ขนาดตารางลงจนมีขนาดเล็กท่ีสุดคือ ขนาด 2x2 และมีขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ใชก้าร
ทดสอบเยทส์ไคสแควร์ (Yate’s Chisquare test) 
    ส่วนคุณลกัษณะด้านอายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้ (เงินเดือนและ 
ค่าตอบแทนอ่ืน)  ใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation)  เน่ืองจาก
เป็นตวัแปรท่ีมีลกัษณะขอ้มูลมีการกระจายแบบปกติ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหว่าง 
-1.00 ถึง 1.00 และใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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5. กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ผูว้ิจยัด าเนินการ
ดงัน้ี 
 5.1  น าโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระเสนอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั  
จงัหวดัอ่างทอง เพื่อขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั 
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอ่างทอง และไดผ้่านการรับรองเม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2560 รหัส 
ATGEC 05/2560 
                   5.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยผ่านส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
แต่ละอ าเภอและเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาวจิยัเท่านั้น  
                    5.3  ผูว้จิยัช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในแบบสอบถาม โดยแจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ลกัษณะแบบสอบถาม รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

     5.4  แบบสอบถามจะใส่เป็นรหสัไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่ง  
                    5.5  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีสิทธิท่ีจะไม่ตอบค าถามใดก็ได้โดยไม่มีผลใดๆ ต่อการ
ปฏิบติังานประจ า 
                    5.6  ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น ภายหลงัจากการวิเคราะห์และแปลผล 
การวจิยัเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะท าลายขอ้มูลทั้งหมดของประชากรท่ีศึกษาทนัที 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร  
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง  เก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการไดร้้อยละ 100 น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
ตอนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
ตอนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

 
ตอนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(n = 176) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 39 22.2 
หญิง 137 77.8 

อายุ (ปี)   
21-30 ปี 39 22.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(n = 176) 

ร้อยละ 

อายุ (ปี) (ต่อ)   
31-40 ปี 43 24.4 
41-50 ปี 55 31.3 
51-60 ปี 38 21.6 
มากกวา่ 60 ปี 1 0.6 
Mean = 41.29 ปี, S.D. = 10.55, Min = 22 ปี, Max = 62 ปี 

สถานภาพสมรส         
โสด 59 33.5 
สมรส 101 57.4 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 16 9.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 19.9 
ปริญญาตรี 136 77.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.8 

ประเภทบุคลากร   
ขา้ราชการ 138   78.4 
พนกังานกระทรวง 7 4.0 
ลูกจา้งชัว่คราว 31 17.6 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 37 21.0 
6-15 ปี 38 21.6 
16-25 ปี 47 26.7 
26-35 ปี 44 25.0 
มากกวา่ 35 ปี 10 5.7 
Mean = 17.73 ปี, S.D. = 11.25, ต ่าสุด = 1 ปี, สูงสุด = 38 ปี  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
(n = 176) 

ร้อยละ 

รายได้ (เงินเดือนและค่าตอบแทน)            
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 22 12.5 
10,001-20,000 บาท 39 22.2 
20,001-30,000 บาท 37 21.0 
30,001-40,000 บาท 37 21.0 
มากกวา่ 40,000 บาท 41 23.3 
Mean = 27973.61 บาท, S.D. = 13590.84, ต ่าสุด = 6,400 บาท, สูงสุด = 54,290 บาท 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.8 และเพศชาย 
ร้อยละ 22.2 มีอายุมากท่ีสุดช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 31.3 รองลงมามีอาย ุ 31-40 ปี ร้อยละ 24.4 และอนัดบั
สุดทา้ยมีอายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 0.6  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 57.4  รองลงมามีสถานภาพ
โสด ร้อยละ 33.5 และอนัดบัสุดทา้ยมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 9.1 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 77.3 รองลงมาจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 19.9 และ
อนัดบัสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 2.8 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ 
ร้อยละ 78.4 รองลงมาเป็นบุคลากรประเภทลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 17.6 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นบุคลากร
ประเภทพนกังานกระทรวง ร้อยละ 4.0 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากที่สุด 16-25 ปี 
ร้อยละ 26.7 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  26-35 ปี ร้อยละ 25 และอนัดบัสุดทา้ยมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานมากกว่า 35 ปี ร้อยละ 5.7 ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท ร้อยละ 23.3 
รองลงมามีรายได2้0,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 21.0 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายได้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 12.5  
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ตอนที ่2  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงานในโรงพยาบาล 
    ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
 
ตารางท่ี 4.2  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

 S.D. 
ระดับ 

คุณภาพชีวติ สูง ปานกลาง ต ่า 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั      

91 
(51.7) 

85 
(48.3) 

0 
(0) 

3.80 0.54 สูง 

ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมดา้นบูรณาการ 
ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 

96 
(54.5) 

74 
(42.0) 

6 
(3.4) 

3.79 0.67 สูง 

ดา้นการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้
ความสามารถ 

102(58.0) 71(40.3) 3 
(1.7) 

3.72 0.66 สูง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู ่
บนฐานของกฎหมาย 

86 
(48.9) 

86 
(48.9) 

4 
(2.3) 

3.71 0.64 สูง 

ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ 
กบัสังคมโดยตรง 

85 
(48.3) 

89 
(50.6) 

2 
(1.1) 

3.69 0.52 สูง 

ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างาน 
โดยส่วนรวม 

64 
(36.4) 

108 
(61.4) 

4 
(2.3) 

3.53 0.57 ปานกลาง 

ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

44 
(25.0) 

112 
(63.6) 

20 
(11.4) 

3.20 0.73 ปานกลาง 

ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ 

29 
(16.5) 

135 
(76.7) 

12 
(6.8) 

3.19 0.55 ปานกลาง 

รวม    3.58 0.43 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัอ่างทอง  ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
(  = 3.80) สูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
(  = 3.79) ในขณะที่ระดบัคุณภาพชีวิตด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
(  = 3.19) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้านส่ิงแวดล้อม 
ทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดโปร่ง                                                 
    และบรรยากาศถ่ายเทสะดวก 

3.96 0.80 สูง 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเร่ืองความปลอดภยั                                                            
   ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.95 0.76 สูง 

3. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านสะอาด มีความ                                                       
     เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.94 0.73 สูง 

4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีท่านท างาน                                               
     มีสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดี 
     ในการท างาน 

3.94 0.70 สูง 

5. การปฏิบติังานของท่านปลอดภยัจากการไดรั้บ 
    เช้ือโรคต่างๆ 

3.20 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.54 สูง 
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จากตารางท่ี 4.3 บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
สูง (  =3.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั
ในขอ้สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเทสะดวก (  =3.96) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากร (  =3.95) 
ในขณะท่ีการปฏิบติังานมีความปลอดภยัจากการไดรั้บเช้ือโรคต่างๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  =3.20) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม 
 ของผูป้ฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม
ด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
    ในการท างาน     

3.95          0.83                 สูง 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคในการท างาน                                3.90          0.81                 สูง 
3. ท่านท างานเป็นทีมเพื่อให้สร้างความร่วมมือ 
    และการท างานท่ีมีคุณภาพ  

3.85          0.82                 สูง 

4. องคก์รของท่านมีความสามคัคีกนั       3.80          1.24                 สูง 
5. องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้าง                                       
    ความสัมพนัธ์ในองคก์ร 

3.44 0.95           ปานกลาง 

    รวม 3.79                           0.67 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้น
ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานในขอ้การไดรั้บความช่วยเหลือ
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จากเพื่อนร่วมงานในการท างาน (  = 3.95) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาค
ในการท างาน (  =3.90) ในขณะท่ีองคก์รจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (  = 3.44) 
 
ตารางท่ี 4.5  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถ 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้านเปิดโอกาส 
ให้ผู้ปฏิบัติงานพฒันาความรู้ความสามารถ 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. องคก์รสนบัสนุนท่านไปอบรมเพื่อพฒันาการ 
    ท างานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ  

3.78           0.80                     สูง 

2. ท่านมีอิสระในการริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่                      
    ขององคก์ร 

3.73          0.80                     สูง 

3. ท่านไดรั้บโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ                           
    ในการวางแผนการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.72          0.83                     สูง 

4. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร              3.72           0.76                     สูง 
5. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านศึกษาเพิ่มเติม                              
    เพื่อปรับวฒิุการศึกษา 

3.64           0.84                ปานกลาง 

    รวม                                                          3.72           0.66                     สูง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวิตด้านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร
สาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทองดา้นเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถในขอ้องคก์รสนบัสนุนท่านไปอบรมเพื่อพฒันาการท างาน           
ดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ (  =3.78) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือการมีอิสระในการริเร่ิมสร้างสรรคง์าน
ใหม่ขององคก์ร (  =3.73) ในขณะท่ีองคก์รสนบัสนุนใหศึ้กษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษามีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (  =3.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย 
 หรือกระบวนการยติุธรรม 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้านลกัษณะงาน 
ทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน                              
    น าความคิดใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.96        0.86                  สูง 

2. ผูบ้ริหารใหอ้ านาจแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีในการ 
    ตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน 

3.90        0.87                  สูง 

3. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นตามขอ้เสนอแนะ                         
    ของผูป้ฏิบติั 

3.90        0.84                  สูง 

4. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากนโยบาย 
    การบริหารงานขององคก์ร 

3.64        0.82             ปานกลาง 

5. ท่านไดรั้บการแนะน าหรือรับรู้เก่ียวกบันโยบาย                      
     การปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร 

3.16        1.12             ปานกลาง 

    รวม                                                                 3.71         0.64                 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัคุณภาพชีวติของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมในขอ้องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
น าความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน ( = 3.96) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือผูบ้ริหารใหอ้ านาจ
แก่ท่านอยา่งเต็มท่ีในการตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของท่าน ( = 3.90) ในขณะท่ีการ
ไดรั้บการแนะน าหรือรับรู้เก่ียวกบันโยบายการปฏิบติังานที่ชดัเจนส าหรับบุคลากร มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ( = 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม 
 โดยตรง 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้านลกัษณะงาน 
มีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่องานบริการ               
    โดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 
     เป็นส าคญั 

4.03            0.79                      สูง 

2. ท่านรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานเพราะเป็นองคก์ร                   
     ท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

4.01            0.76                      สูง 

3. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ                         
    จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.93            0.78                      สูง 

4. หน่วยงานของท่านมีภาพพจน์ท่ีดีในสายตา    
    ประชาชน       

3.90            0.74                     สูง 

5. หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคม                          
    ในดา้นต่างๆ ไดม้าก 

2.59            1.29                ปานกลาง 

    รวม                                                                                        3.69            0.52                     สูง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงในขอ้หน่วยงานของท่านให้ความส าคญัต่องานบริการ โดย 
มุ่งเนน้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการเป็นส าคญั ( = 4.03) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือท่านรู้สึก
ภูมิใจในหน่วยงานเพราะเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ( =4.01) ในขณะท่ีหน่วยงานของท่าน 
มีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ ไดม้าก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.44) 
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ตารางท่ี 4.8  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้านความสมดุล 
ระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. ท่านสามารถจดัเวลาการท างานและภาระหนา้ท่ี                 
    ในครอบครัวอยา่งเหมาะสม 

3.74          0.79                       สูง 

2. ท่านภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากร 
    ขององคก์รน้ี 

3.70          0.88                       สูง 

3. การท างานของท่านไม่เป็นเหตุให้เกิดอุปสรรค                   
    ต่อการด ารงชีวติ 

3.59         0.89                 ปานกลาง 

4. ภาระงานในหน่วยงานท่ีไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั              
    ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

3.38          0.94                 ปานกลาง 

5. ลกัษณะงานของท่านท าให้ท่านมีเวลาเป็นของ 
    ตวัเองในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น     

3.21         1.05                 ปานกลาง 

รวม                                                                                         3.53         0.57                  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    

จงัหวดัอ่างทองมีคุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวิตดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมในขอ้ท่านสามารถจดัเวลาการท างานและภาระหน้าท่ี
ในครอบครัวอยา่งเหมาะสม  (  =3.74) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ท่านภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอก
ผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากรขององคก์รน้ี (  = 3.70) ในขณะท่ีลกัษณะงานของท่านท าใหท้่านมีเวลาเป็นของ
ตวัเองในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  =3.21) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
 สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน       
ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ                                      

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. ท่านไดรั้บสวสัดิการเท่าเทียมกบับุคลากรอ่ืน                 
    ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

3.53           0.96                 ปานกลาง 

2. สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อความ 
    ตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

3.22            0.89                ปานกลาง 

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม                      
    กบัภาระหนา้ท่ีท่ีท่านรับผิดชอบ 

3.13            0.91                ปานกลาง 

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัค่าครองชีพ    3.11          0.80                 ปานกลาง 
5. ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม           
    เม่ือเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 
    ขององคก์รอ่ืน 

3.03          1.10                  ปานกลาง 

    รวม                                                                                    3.20           0.73                 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  =3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทองดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอในขอ้ท่านไดรั้บสวสัดิการเท่าเทียมกบับุคลากรอ่ืนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(  =3.53 ) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐาน (  =3.22) ในขณะท่ีท่านได้รับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  เม่ือเทียบกบั 
ผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนัขององคก์รอ่ืนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  =3.03) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



51 
 
ตารางท่ี 4.10  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

 S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุนนโยบายการพฒันา                      
    ความเจริญเติบโตในองคก์ร 

3.69      0.81                       สูง 

2. องคก์รมีระบบในการพฒันาบุคลากร                                      
    เพื่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

3.45     0.82                  ปานกลาง 

3. การเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
    ของท่านใชค้วามรู้ความสามารถของบุคคล 
    ในการท างานเป็นเกณฑ์ 

3.20     1.13                  ปานกลาง 

4. ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 
    อยา่งชดัเจน         

2.99    0.99                  ปานกลาง 

5. การเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 
    เป็นไปไดง่้าย    

2.63     1.11                  ปานกลาง 

รวม                                                                                              3.19     0.55                  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีคุณภาพชีวิต ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  =3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในขอ้ผูบ้ริหารให้ความสนบัสนุนนโยบายการพฒันาความเจริญเติบโตในองคก์ร ( =3.69) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  รองลงมาคือองคก์รมีระบบในการพฒันาบุคลากรเพื่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ( =3.45) 
ในขณะท่ีการเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดง่้าย  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( =2.63) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงานในโรงพยาบาล 
  ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง 
 
ตารางท่ี 4.11  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพต าบล 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความผูกพนั 

 S.D. 
ระดับ 

ความผูกพนั สูง ปานกลาง ต ่า 
1. ดา้นความเป็นอนัหน่ึง 
    อนัเดียวกบัองคก์ร 

111 
(63.1) 

63 
(35.8) 

2 
(1.1) 

3.80 0.60 สูง 

2. ดา้นความเก่ียวพนั 
    กบัองคก์ร 

99 
(56.3) 

76 
(43.2) 

1 
(0.6) 

3.78 0.57 สูง 

3. ดา้นความจงรักภกัดี 
    ต่อองคก์ร                                              

88 
(50.0)       

84 
(47.7)       

4 
(2.3) 

3.65       0.75       ปานกลาง 

    รวม      3.74 0.52 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง  ส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  ( = 3.74)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
กบัองคก์ร ( =3.80) สูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร ( = 3.78) ในขณะท่ีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.12  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพต าบล ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร 
 

                  ความผูกพนัต่อองค์กร 
ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร 

 S.D. ระดับความผูกพนั 

1. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนชมเชยองคก์ร                                                    
    ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

4.07 0.78 สูง 

2. หากมีผูเ้ขา้ใจองคก์รของท่านผดิ  ท่านจะอธิบาย 
    ส่ิงท่ีถูกตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ 

3.96 0.80 สูง 

3. ความส าเร็จขององคก์รส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก                                                
    การปฏิบติังานของท่าน 

3.78 0.79 สูง 

4. ท่านคิดวา่การบริหารงานขององคก์ารเป็นการ                                            
    บริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้ ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.61 0.81 ปานกลาง 

5. ท่านมีความสุขและสนุกกบังานท่ีท า 3.57 0.78 ปานกลาง 
    รวม 3.80           0.60                          สูง 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบัองค์กรในขอ้มีความรู้สึกภูมิใจ  เม่ือมีคนชมเชยองค์กรท่ีท่านปฏิบติังานอยู่  ( =4.07) 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือหากมีผูเ้ขา้ใจองคก์รผิดจะอธิบายส่ิงที่ถูกตอ้งให้เขาเขา้ใจ ( = 3.96) 
ในขณะท่ีการมีความสุขและสนุกกบังานท่ีท า มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.57) 
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ตารางท่ี 4.13  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพต าบล ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเกีย่วพนักบัองค์กร  S.D. ระดับความผูกพนั 
1. เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเท                                                            
    ใหก้บังานนั้น เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

4.09 0.70 สูง 

2. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท/พยายามปฏิบติังาน 
    ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.01 0.69 สูง 

3. เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลา 
    มาปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

4.00 0.70 สูง 

4. เม่ือพบอุปสรรคในการท างานท่านก็จะตั้งใจ 
    ท างานนั้นๆ ใหส้ าเร็จ 

3.78 1.14 สูง 

5. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บมอบหมายงาน 
    อยา่งเหมาะสม 

3.01                               1.10 ปานกลาง 

    รวม                                                                                  3.78 0.57 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
( =3.78)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รในขอ้
เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ  ( =4.09) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมาคือมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท/พยายามปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ( =4.01) ในขณะท่ีการ
รู้สึกวา่ไดรั้บมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( =3.01) 
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ตารางท่ี 4.14  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพต าบล ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร  S.D. ระดับความผูกพนั 
1. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกผูอ่ื้น                                                  
    วา่ท่านท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี 

3.95 0.86 สูง 

2. ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่านในการท างาน                                                  
    ท่ีองคก์รน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูก 

3.73 1.22 สูง 

3. หากองคก์รจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว                                           
    ก็จะมีผลกบัตวัท่าน 

3.67 1.14 ปานกลาง 

4. ท่านมีความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างาน                                          
    อยูท่ี่องคก์รน้ีตลอดไป 

3.65 0.89 ปานกลาง 

5. หากมีโอกาสท่านก็ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน                                                    3.24 1.23 ปานกลาง 
    รวม 3.65 0.75 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( =3.65)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
ในขอ้มีความรู้สึกภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท างานท่ีองคก์รแห่งน้ี ( =3.95) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมาคือคิดวา่การตดัสินใจในการท างานท่ีองคก์รน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีถูก ( =3.73) ในขณะท่ี
การพร้อมท่ีจะเปล่ียนงานทนัทีหากมีโอกาส มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( =3.24) 
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ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
  ของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  จังหวดัอ่างทอง 
 
ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 

  กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ระดับความผูกพนัต่อองค์กร 

รวม 
ผลการทดสอบ
ไคสแควร์ 

ต ่า สูง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ       2 = 0.002 
ชาย 19 48.7 20 51.3 39 df = 1 
หญิง 64 46.7 73 53.3 137 p =  .969 

สถานภาพสมรส       2 = 0.768 
โสด 32 42.7 43 57.3 75 df  = 1 
สมรส 51 50.5 50 49.5 101 p = 0.381 

ระดับการศึกษา       2 = 0.569 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 54.3 16 45.7 35 df = 1 
ปริญญาตรีข้ึนไป 64 45.4 77 54.6 141 p = 0.451 

ประเภทบุคลากร       2 = 0.272 
ขา้ราชการ 67 48.6 71 51.4 138 df = 1 
ลูกจา้ง 16 42.1 22 57.9 38 p = 0.602 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น

ระดบัสูงร้อยละ 51.3 และ 53.3 ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะห์ดว้ยค่า  2 ที่ค  านวณไดม้ีค่า 0.002 โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.969 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝=  0.05  แสดงวา่เพศของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
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ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง 

ดา้นสถานภาพพบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัสูง ร้อยละ 57.3 ส่วนสถานภาพสมรสมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัต ่า ร้อยละ 50.5    
เม่ือวิเคราะห์ดว้ยค่า   2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 0.768 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.381 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝= 0.05  แสดงวา่สถานภาพของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

ด้านระดบัการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่                   
มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 54.3  ส่วนบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 54.6  เม่ือวเิคราะห์ดว้ยค่า   2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 0.569 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.451 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝=  0.05  แสดงวา่ระดบัการศึกษา
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 

ดา้นประเภทของบุคลากรพบวา่ บุคลากรทั้งประเภทขา้ราชการและลูกจา้ง มีความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง  ร้อยละ 51.4 และ 54.6 ตามล าดบั  เม่ือวเิคราะห์ดว้ยค่า   2 ท่ีค  านวณไดมี้
ค่า 0.272 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.602 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝=  0.05  แสดงวา่
ประเภทของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
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ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุรายได ้ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
   จงัหวดัอ่างทอง 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

รวม 
ด้านความ 

เป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกบัองค์กร 

ด้านความ
เกีย่วพนั 
กบัองค์กร 

ด้านความ
จงรักภักดี 
ต่อองค์กร 

 r r r r 
อาย ุ        .002                     -.113       -.032       -.032   
รายได ้ 
(เงินเดือนและค่าตอบแทน)                    

.022 -.083 -.009 -.005 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  .016 -.160* -.053 -.074 
 

  *p<.05                               
 

จากตารางที่ 4.16 จะเห็นวา่ อายุ รายได ้ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = -0.032, r = -0.005 และ r = -0.074 ตามล าดบั 

พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น 
พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลในทุกดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น ยกเวน้ดา้น
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = -.160* 
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ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
  สาธารณสุขทีป่ฏบัิติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง 
 
ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข  
   ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
 

คุณภาพชีวติ                                     

ความผูกพนัต่อองค์กร 

รวม 
ด้านความ 

เป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกบัองค์กร 

ด้านความ
เกีย่วพนั 
กบัองค์กร 

ด้านความ
จงรักภักดี 
ต่อองค์กร 

 r r r r 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
    และเพียงพอ 

.174* .012 .170* .178* 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

.260** .343** .263** .326** 

3. ดา้นการเปิดโอกาสให ้ 
    ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ 
    ความสามารถ 

.226** .251** .311** .263** 

4. ดา้นความมัน่คงและความ 
    กา้วหนา้ 

.295** .249** .329**     .350** 

5. ดา้นลกัษณะงานมีส่วน 
    ส่งเสริมบูรณาการทางสังคม 
    ของผูป้ฏิบติังาน 

.401** .295** .428** .453** 

6. ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู ่
    บนฐานของกฎหมาย                                       
    หรือกระบวนการยติุธรรม 

.334** .234** .345** .313** 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
    ชีวติกบัการท างาน        
    โดยส่วนรวม  

.384**                                     .163* .289** .335** 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติ                                     

ความผูกพนัต่อองค์กร 

รวม 
ด้านความ 

เป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกบัองค์กร 

ด้านความ
เกีย่วพนั 
กบัองค์กร 

ด้านความ
จงรักภักดี 
ต่อองค์กร 

8. ดา้นลกัษณะงานมีส่วน 
    เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์                                        
    กบัสังคมโดยตรง   

.399** .188* .309** .357**   

รวม .425** .201** .376** .369** 
 

*p<.05 
 
 จากตาราง 4.17 จะเห็นวา่คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .369)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
(r = .453) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมาเป็นดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (r = .357) ส่วนคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (r = .178) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ พิจารณา
ความสัมพนัธ์รายด้านระหว่างคุณภาพชีวิตและความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า คุณภาพชีวิตด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความผกูพนัต่อองคก์ร
มากท่ีสุดในดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (r = .174*)  รองลงมาคือดา้นความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร (r = .170*) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร (r = .012) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด
ในดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร (r=.343**)  รองลงมาคือดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (r=.263**) 
และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (r=.260**)  ดา้นการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถมีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความผกูพนัต่อองคก์ร
มากท่ีสุดในดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร (r=.311**) รองลงมาคือดา้นความเก่ียวพนัต่อองค์กร 
(r =.251**) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (r=.226**) ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดในดา้นความ
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จงรักภกัดีต่อองคก์ร (r =.329**) รองลงมาคือ  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (r=.295**)
และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร (r = .249**) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการ
ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด
ในดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร (r = .428**)  รองลงมาคือ  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร
(r=.401**) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร (r = .295**) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่
บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมมีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความผกูพนั
ต่อองคก์รมากท่ีสุดในดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (r =.345**)  รองลงมาคือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกบัองค์กร (r=.334**) และอนัดบัสุดทา้ยคือด้านความเก่ียวพนักบัองค์กร (r = .234**) 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวมมีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้นโดยมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดในดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (r=.384**)  รองลงมาคือดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (r=.289**) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร (r = .163*) 
ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น
โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดในดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (r=.399**)  รองลงมา
คือดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร (r=.309**) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความเก่ียวพนักบัองค์กร 
(r = .188*)    
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
อ่างทอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองและเพื่อศึกษาความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง สมมติฐานของ
การวจิยั คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทองและคุณภาพชีวิตการท างานมีความ 
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัอ่างทอง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัอ่างทองทั้งหมด 76 แห่ง จ านวน 322 คน  กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชสู้ตรของเครซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970) จ านวน 176 คน ใชแ้บบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานและแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ียสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปผลดงัน้ี 
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1. สรุปการวจิัย 
 
  1.1  ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง  มีประเด็นท่ีผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปผลดงัต่อไปน้ี 
   บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
อ่างทอง มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดบั
คุณภาพชีวติของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทอง 
อยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอและดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัคุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ในขณะท่ีระดบัคุณภาพชีวติดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
   ระดบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในขอ้สถานท่ี
ปฏิบติังานมีความปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือผูบ้ริหาร
ให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากร ในขณะท่ีการปฏิบติังานมีความเส่ียง
ต่อการไดรั้บเช้ือโรคต่างๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน ในขอ้การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือผูบ้ริหารให้ความเสมอภาคในการท างาน ในขณะท่ีองคก์รจดัให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ในองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคุณภาพชีวติดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถในขอ้ 
องคก์รสนบัสนุนท่านไปอบรมเพื่อพฒันาการท างานดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ
การมีอิสระในการริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ขององคก์ร ในขณะท่ีองคก์รสนบัสนุนให้ศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อปรับวฒิุการศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรมในขอ้องคก์รเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานน าความคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้อ านาจอยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบและ
ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติั ในขณะท่ีการไม่ไดรั้บการแนะน าหรือรับรู้
เก่ียวกบันโยบายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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   ระดบัคุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง
ในขอ้หน่วยงานของท่านให้ความส าคญัต่องานบริการโดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ
เป็นส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือท่านรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานเพราะเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในขณะท่ีหน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ ไดน้อ้ย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัคุณภาพชีวติดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม ในขอ้
การสามารถจดัเวลาการท างานและภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือความภาคภูมิใจเม่ือบอกผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากรขององคก์รน้ี   ในขณะท่ีลกัษณะงานท าให้ไม่มีเวลา
เป็นของตวัเองในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด    
   ระดบัคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอในขอ้การได้รับ
สวสัดิการเท่าเทียมกบับุคลากรอ่ืนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา
คือสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บเพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ในขณะที่การไดรั้บเงินเดือนและ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนัขององคก์รอ่ืน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด                    
   ระดบัคุณภาพชีวิตด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในขอ้ผูบ้ริหารให้ความ
สนบัสนุนนโยบายการพฒันาความเจริญเติบโตในองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือองคก์รมีระบบ
ในการพฒันาบุคลากรเพื่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ในขณะท่ีการเล่ือนต าแหน่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน
เป็นไปไดย้าก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 1.2  ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง 
   บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
อ่างทอง มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยมีค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร 
ในขณะท่ีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร ในขอ้มีความ 
รู้สึกภูมิใจ  เม่ือมีคนชมเชยองคก์รที่ท่านปฏิบติังานอยู ่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือหากมีผูเ้ขา้ใจ
องคก์รผิดจะอธิบายส่ิงท่ีถูกตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ ในขณะท่ีการมีความสุขและสนุกกบังานท่ีท ามีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์รในขอ้ เม่ือไดรั้บมอบหมาย
งานจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือมีความเตม็ใจท่ีจะ
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ทุ่มเท/พยายามปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่การรู้สึกวา่ไดรั้บมอบหมายงานมากเกินไป   
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
   ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กรในขอ้มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจและยินดีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท างานท่ีองคก์รแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ คิดวา่การตดัสินใจ
ในการท างานท่ีองคก์รน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาด ในขณะท่ีการพร้อมท่ีจะเปล่ียนงานทนัทีหากมี
โอกาส มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด            
 1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร                       
กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบตัิงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัอ่างทอง 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความผกูพนัต่อองคก์รพบวา่บุคลากรทั้งเพศชายและ   
เพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 51.3 และ 53.3 ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะห์ดว้ย
ค่า 2 ท่ีค  านวณไดม้ีค่า 0.002 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.969 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
ค่า ∝= 0.05 แสดงวา่เพศของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
   ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัความผูกพนัต่อองค์กรพบว่า บุคลากรที่มี
สถานภาพโสดส่วนใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 57.3 ส่วนสถานภาพสมรส
มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 50.5  เม่ือวเิคราะห์ดว้ยค่า   2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 0.768 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.381 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝= 0.05  แสดงวา่สถานภาพ
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
   ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อองค์กรพบวา่ บุคลากร   
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 54.3 
ส่วนบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 54.6 
เม่ือวิเคราะห์ดว้ยค่า   2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 0.569 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.451 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝= 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
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         ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของบุคลากรกบัความผกูพนัต่อองคก์รพบวา่ บุคลากร 
ทั้งประเภทขา้ราชการและลูกจา้ง มีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 51.4 และ 54.6 
ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ดว้ยค่า   2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 0.272  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 
0.602 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า ∝=  0.05 แสดงวา่ประเภทของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
   ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ รายได ้ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = -0.032, r = -0.005 และ r = -0.074 ตามล าดบั 
   สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
 1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
สาธารณสุขทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง 
   ผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.369)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
(r = .453) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมาเป็นดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (r = .357) ส่วนคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (r = .178) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่ดา้นอ่ืนๆ 
   สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1  ระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง  พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทองอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน
โดยส่วนรวม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอและดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของตั้ม  บุญรอด และคณะ (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสุขใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.60, SD = 0.44)  เม่ือจ าแนก
รายดา้นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม/การ
ท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (M = 4.06, SD = 0.57) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
ตนเอง (M = 3.84, SD = 0.59) ดา้นจงัหวะชีวิต (M = 3.69, SD = 0.77) ดา้นสถานท่ีท างานท่ีค  านึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (M = 3.77, SD = 0.60) ดา้นการท างานร่วมกนัและแสดงความ 
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (M = 3.96, SD = 0.68) อยูใ่นระดบัสูง  ส าหรับดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในงาน (M = 3.47, SD = 0.64) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (M = 3.60, SD = 0.61) อยูใ่นระดบัปานกลางและ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัต ่า (M = 2.31, SD = 0.73) สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของประภาพรรณ  พิยะ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัพะเยา  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานโดยภาพรวม มีระดบัปานกลาง โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชน์กบัสังคม และสมพงษ ์ โมราฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยอ์นามยัท่ี 10 เชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 84.5 โดยมีคุณภาพ
ชีวติการท างานรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2  ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง  พบวา่บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง ส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั
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ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รสูงสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพงษ ์ โมราฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยอ์นามยัท่ี 10 เชียงใหม่ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 62.2 โดยพบมีความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้นในระดบัมากเช่นกนั 
ยกเวน้ดา้นความเช่ือมัน่ต่อองคก์รและการยอมรับเป้าหมายขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
สาธารณสุขทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภาพรรณ  พิยะ 
(2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัพะเยา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และแตกต่างจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ หน่วยงาน 
ท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีปฏิบติั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

2.4  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรของ 
บุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง  ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพงษ ์ โมราฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนยอ์นามยัท่ี 10 เชียงใหม่ พบวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขควรส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีและมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รสูงเพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและงานวิจยัของ พิรญาณ์  
รัตน์น่วม (2556) ศึกษาเร่ือง ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยั
พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .844) เมื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละดา้นและคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นเป็นคู่ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
   ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการ
ปรับปรุงและวางแผนการบริหารงานพฒันาบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือหน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้ดงัน้ี 
   3.1.1  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอ่างทองอยู่ในระดับสูง  ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารจึงควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนพนกังานระดบัปฏิบติัการให้มีการศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษาใหม่ใหก้า้วไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยอ านวยความสะดวกในการ
ลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมอบทุนสนบัสนุนเพื่อศึกษาต่อรวมถึงควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา 
โดยมีการก าหนดแนวทางในการปรับเงินเดือนปรับสวสัดิการต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั ตลอดจนควรมีแนวทางในการพิจารณาสนบัสนุนมีการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบัชัว่โมงการท างาน 
   3.1.2  ความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัอ่างทองอยู่ในระดับสูง   และพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารจึงควรหาแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ให้กบับุคลากร เช่น ในรูปแบบของการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนและค่าตอบแทนตามภาระงานที่เพิ่ม
มากข้ึนหรือจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ซ่ึงจะท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
เม่ือบุคลากรมีความผกูพนั มีความรู้สึกท่ีดี ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   3.1.3  คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ร เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นต่างๆ กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รพบวา่คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมาเป็นดา้นลกัษณะงาน
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มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมการท างานร่วมกบัทุกภาคส่วนเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืนๆและใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนสวสัดิการต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติังานให้เหมาะสมกบั
สภาพสังคมในปัจจุบนั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรในดา้นความเก่ียวพนักบัองค์กรมากที่สุด ควรจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานที่ดี
สร้างความปลอดภยัต่อผูใ้หบ้ริการ เพื่อสร้างความเตม็ใจในการท างานเพื่อองคก์รมากยิง่ข้ึน    
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   3.2.1  ควรศึกษาในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุขพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีสภาพแวดล้อมและ
ลกัษณะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติและความผกูพนัต่อองคก์ร 
   3.2.2  ควรมีการศึกษาในส่วนของตวัแปร ในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ภาระงานและคุณภาพชีวติการท างานท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน รวมถึงศึกษาการบริหารจดัการภายในองคก์ร
เพื่อส่งเสริมความผกูพนัในองคก์ร 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข 
                ทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอ่างทอง 

…………………………………………………………………. 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความ 
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัอ่างทอง 
เพื่อนาํผลท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จึงขอความกรุณาจากท่านตอบ
แบบสอบถามน้ีดว้ยตนเองและดว้ยความเป็นจริง คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน โดยผูว้ิจยั
จะเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบัและเพื่อใช้ศึกษาวิจยั โดยจะประมวลผลนาํเสนอในภาพรวม
ของการวจิยัเท่านั้น คาํตอบของท่านมีผลอยา่งยิ่งต่อการวจิยัคร้ังน้ี จึงขอความกรุณาท่านตอบคาํถาม
ทุกขอ้และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลกรสาธารณสุข

ท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลกรสาธารณสุข

ท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล    
 
 
 

          วราภรณ์  เจียรนยัเจริญ 

        บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ   
วชิาเอกบริหารสาธารณสุข          

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 

ชุด………………………… 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 
 

1.  เพศ  
   1) ชาย    2.) หญิง 
 

2.  อาย…ุ……………………..ปี 
 

3.  สถานภาพ   
   1) โสด                        2) สมรส                   3) หมา้ย /หยา่/แยกกนัอยู ่
 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
   1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี          2) ปริญญาตรี            3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  ประเภทบุคลากร 
       1) ขา้ราชการ                    2) พนกังานกระทรวง        3) ลูกจา้งชัว่คราว 
    4) อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………….. 
 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน……………………………………ปี 

7.  รายได ้(เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน)…………………………………….บาท 
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบิัติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

  5    หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัของท่านมากท่ีสุด  
 4    หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัของท่านมาก 
 3    หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัของท่านปานกลาง 
 2    หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัของท่านนอ้ย 
 1    หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

1 2 3 4 5 

2.1  ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 1. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบั                    

ค่าครองชีพ 
      

 2. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

 3. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอตามสิทธิของบุคลากร                
แต่ละประเภทท่ีควรได ้

     

 4. ท่านไดรั้บสวสัดิการเท่าเทียมกบับุคลากรอ่ืน                              
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

     

 5. ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม                    
เม่ือเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนัขององคก์รอ่ืน 

     

2.2  ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
 6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีท่านทาํงาน                                      

มีสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
      

 7. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านสะอาด มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

 8. การปฏิบติังานของท่านมีความเส่ียงต่อการไดรั้บเช้ือโรค
ต่างๆ 
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ)  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

1 2 3 4 5 

2.2  ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย (ต่อ)      
 9. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดโปร่ง                        

และบรรยากาศถ่ายเทสะดวก 
     

  10. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

     

2.3  ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานพฒันาความรู้ความสามารถ 
  11. หน่วยงานสนบัสนุนท่านไปอบรมเพื่อพฒันาการทาํงาน

ดา้นต่างๆ อยูเ่สมอ 
     

  12. หน่วยงานสนบัสนุนให้ท่านศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถและปรับวฒิุการศึกษา 

     

  13. ท่านไดรั้บโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการวางแผน
และดาํเนินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

  14. ท่านมีอิสระในการริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ขององคก์ร      
  15. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร      

2.4  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
  16. ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งชดัเจน       
  17. การเล่ือนระดบัของท่านไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไป                      

ไดย้าก 
     

  18. ผอ.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใหค้วามสนบัสนุน
นโยบายการพฒันาความกา้วหนา้ของท่าน 

     

  19. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของท่านมีระบบ                   
ในการพฒันาบุคลากรเพื่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

     

  20. การเล่ือนระดบัใหแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลของท่านไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามาร             
ของบุคคลในการทาํงานเป็นเกณฑ์   
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ)  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

1 2 3 4 5 

2.5  ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน     
  21. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ

ทาํงาน 
     

  22. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของท่านมีการ        
แบ่งกลุ่มแบ่งพรรคพวกในการปฏิบติังาน 

     

  23. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลของท่านจดัใหมี้
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์ร 

     

  24. ท่านทาํงานเป็นทีมเพื่อสร้างความร่วมมือและการทาํงาน
ท่ีมีคุณภาพ 

     

  25. ผอ.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใหค้วามเสมอภาค
ในการทาํงาน     

     

2.6  ด้านลกัษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
  26. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากนโยบายการบริหารงาน

ของหน่วยงาน 
      

  27. ท่านไม่ไดรั้บการแนะนาํหรือรับรู้เก่ียวกบันโยบาย                  
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนสาํหรับบุคลากร 

     

  28. ผอ.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใหอ้าํนาจแก่ท่าน
อยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของท่าน 

     

  29. ผอ.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลรับฟังความคิดเห็น
ตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน 

     

  30. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานนาํความคิด
ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ)  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

1 2 3 4 5 

2.7  ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
  31. ท่านสามารถจดัเวลาการทาํงานและภาระหนา้ท่ี                          

ในครอบครัว อยา่งเหมาะสม 
     

  32. ภาระงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล                                
ท่ีไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนัไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบั
สุขภาพและจิตใจ 

     

  33. ลกัษณะงานของท่านทาํใหท้่านไม่มีเวลาเป็นของตวัเอง
ในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น 

     

  34. ท่านภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นวา่เป็นบุคลากร                    
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลน้ี 

     

  35. การทาํงานของท่านไม่เป็นเหตุใหเ้กิดอุปสรรคต่อการ
ดาํรงชีวิต 

     

2.8  ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
  36. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม                 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
      

  37. หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ
ไดน้อ้ย 

     

  38. หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญัต่องานบริการ                    
โดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั 

     

  39. ท่านรู้สึกภูมิใจในหน่วยงานเพราะเป็นองคก์ร                           
ท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

     

40. หน่วยงานของท่านมีภาพพจน์ท่ีดีในสายตาประชาชน      
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

 5    หมายถึง  ท่านมีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด  
 4    หมายถึง  ท่านมีความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
 3    หมายถึง  ท่านมีความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
 2    หมายถึง  ท่านมีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 
 1    หมายถึง  ท่านมีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 

ความผูกพนั 
ระดับความผูกพนั 

1 2 3 4 5 

3.1  ด้านความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกบัองค์กร 
 1. ความสาํเร็จของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล                 

ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการปฏิบติังานของท่าน 
      

 2. ท่านคิดวา่การบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลเป็นการบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้                      
ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

 3. ท่านมีความสุขและสนุกกบังานท่ีทาํ      
 4. หากมีผูเ้ขา้ใจหน่วยงานของท่านผดิ ท่านจะอธิบาย                    

ส่ิงท่ีถูกตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ 
     

 5. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือมีคนชมเชยหน่วยงาน                          
ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

     

3.2  ด้านความเกีย่วพนักบัองค์กร 
 6. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท/พยายามปฏิบติังาน                       

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
      

 7. เม่ือปฏิบติังานไม่สาํเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลา                            
เพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ความผูกพนั 
ระดับความผูกพนั 

1 2 3 4 5 
 8. เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น 

เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 
     

 9. เม่ือพบอุปสรรคในการทาํงานท่านก็จะยกเลิกการทาํงาน
นั้นๆ 

     

  10. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บมอบหมายงานมากเกินไป      

3.3  ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
  11. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกผูอ่ื้น                            

วา่ท่านทาํงาน  ท่ีหน่วยงานแห่งน้ี 
     

  12. ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่านในการทาํงาน                                
ท่ีหน่วยงานน้ี เป็นการตดัสินใจท่ีผดิพลาด 

     

  13. ท่านพร้อมท่ีจะเปล่ียนงานทนัทีหากมีโอกาส      
  14. แมว้า่องคก์รจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว                         

ก็ไม่เก่ียวกบัตวัท่าน 
     

  15. ท่านมีความสุขในการทาํงานและรักท่ีจะทาํงานอยูท่ี่
หน่วยงานน้ีตลอดไป 
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ภาคผนวก ข 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
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ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถามใน บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 30 คน 
 

 

Item-total Statistics 

Item Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item Total 
Correlation 

Cronbach’s Alpha  
if Item Deleted 

ขอ้ 1.1 ดา้นค่าตอบแทน 179.90 557.679 .245 .930 
ขอ้ 1.2 ดา้นค่าตอบแทน 179.80 549.338 .399 .929 
ขอ้ 1.3 ดา้นค่าตอบแทน 179.70 551.045 .416 .929 
ขอ้ 1.4 ดา้นค่าตอบแทน 179.43 544.668 .511 .928 
ขอ้ 1.5 ดา้นค่าตอบแทน 179.63 557.137 .279 .930 
ขอ้ 2.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 179.10 545.610 .554 .928 
ขอ้ 2.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 179.13 546.189 .501 .928 
ขอ้ 2.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 179.20 566.166 .044 .932 
ขอ้ 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 178.93 556.823 .305 .930 
ขอ้ 2.5 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 179.27 529.513 .697 .926 
ขอ้ 3.1 ดา้นเปิดโอกาส 178.87 540.257 .589 .928 
ขอ้ 3.2 ดา้นเปิดโอกาส 179.33 539.540 .610 .927 
ขอ้ 3.3 ดา้นเปิดโอกาส 179.00 541.586 .664 .927 
ขอ้ 3.4 ดา้นเปิดโอกาส 179.13 534.809 .760 .926 
ขอ้ 3.5 ดา้นเปิดโอกาส 178.67 557.195 .274 .930 
ขอ้ 4.1 ดา้นความมัน่คง 179.73 536.340 .795 .926 
ขอ้ 4.2 ดา้นความมัน่คง 180.00 561.034 .159 .931 
ขอ้ 4.3 ดา้นความมัน่คง 179.33 529.264 .805 .926 
ขอ้ 4.4 ดา้นความมัน่คง 179.40 530.317 .809 .926 
ขอ้ 4.5 ดา้นความมัน่คง 179.13 551.154 .285 .930 
ขอ้ 5.1 ดา้นบูรณาการ 178.77 551.564 .417 .929 
ขอ้ 5.2 ดา้นบูรณาการ 179.07 537.789 .547 .928 
ขอ้ 5.3 ดา้นบูรณาการ 179.20 537.407 .643 .927 
ขอ้ 5.4 ดา้นบูรณาการ 178.53 548.189 .488 .928 
ขอ้ 5.5 ดา้นบูรณาการ 179.30 530.148 .752 .926 
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ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถามใน บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 30 คน (ต่อ) 

 
 

Item-total Statistics 

Item Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item Total 
Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted 

ขอ้ 6.1ดา้นลกัษณะงาน 179.27 545.789 .709 .927 
ขอ้ 6.2 ดา้นลกัษณะงาน 179.17 563.109 .122 .931 
ขอ้ 6.3 ดา้นลกัษณะงาน 179.07 540.685 .593 .928 
ขอ้ 6.4 ดา้นลกัษณะงาน 179.03 540.102 .741 .927 
ขอ้ 6.5 ดา้นลกัษณะงาน 179.10 538.438 .762 .927 
ขอ้ 7.1 ดา้นความสมดุล 178.93 566.271 .058 .932 
ขอ้ 7.2 ดา้นความสมดุล 179.20 563.614 .113 .931 
ขอ้ 7.3 ดา้นความสมดุล 179.40 557.076 .224 .931 
ขอ้ 7.4 ดา้นความสมดุล 178.87 549.154 .689 .928 
ขอ้ 7.5 ดา้นความสมดุล 178.90 550.300 .522 .928 
ขอ้ 8.1 ดา้นส่วนเก่ียวขอ้ง 178.67 560.575 .247 .930 
ขอ้ 8.2 ดา้นส่วนเก่ียวขอ้ง 179.20 561.062 .149 .931 
ขอ้ 8.3 ดา้นส่วนเก่ียวขอ้ง 178.63 553.413 .430 .929 
ขอ้ 8.4 ดา้นส่วนเก่ียวขอ้ง 178.70 552.286 .553 .928 
ขอ้ 8.5 ดา้นส่วนเก่ียวขอ้ง 178.83 552.971 .559 .928 
ขอ้ 1.1 ดา้นอนัหน่ึงอนัเดียว 178.63 555.826 .363 .929 
ขอ้ 1.2 ดา้นอนัหน่ึงอนัเดียว 179.03 560.447 .288 .930 
ขอ้ 1.3 ดา้นอนัหน่ึงอนัเดียว 179.03 547.551 .578 .928 
ขอ้ 1.4 ดา้นอนัหน่ึงอนัเดียว 178.40 558.179 .308 .930 
ขอ้ 1.5 ดา้นอนัหน่ึงอนัเดียว 178.47 550.464 .530 .928 
ขอ้ 2.1 ดา้นความเก่ียวพนั 178.27 559.513 .242 .930 
ขอ้ 2.2 ดา้นความเก่ียวพนั 178.20 555.200 .338 .929 
ขอ้ 2.3 ดา้นความเก่ียวพนั 178.10 561.128 .235 .930 
ขอ้ 2.4 ดา้นความเก่ียวพนั 178.23 579.151 -.212 .934 
ขอ้ 2.5 ดา้นความเก่ียวพนั 179.70 553.597 .315 .930 
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ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถามใน บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 30 คน (ต่อ) 

 

 
จากตารางท่ี 1 ขา้งตน้ อ่านผลการวเิคราะห์คือ ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ทั้งฉบบั                                 

มีค่า Cronbach's Alpha = 0.93 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เน่ืองจากมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Item-total Statistics 

Item Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item Total 
Correlation 

Cronbach’s Alpha  
if Item Deleted 

ขอ้ 3.1ดา้นความจงรักภกัดี 178.60 539.903 .733 .927 
ขอ้ 3.2 ดา้นความจงรักภกัดี 178.63 552.102 .327 .930 
ขอ้ 3.3 ดา้นความจงรักภกัดี 179.80 552.717 .280 .930 
ขอ้ 3.4 ดา้นความจงรักภกัดี 179.07 558.961 .205 .931 
ขอ้ 3.5 ดา้นความจงรักภกัดี 179.10 543.610 .554 .928 

Reliability Coefficient    
    N of Cases = 30    N of Items = 55   

Alpha = 0.93    
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ตารางสรุปค่า IOC 
 

ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่า IOC 

ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1 2 3 

1 ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
1.1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสม                  

กบัค่าครองชีพ 
+1  +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี2และ3

แนะนาํใหเ้พ่ิมคาํวา่
เงินเดือน 

1.2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1  

1.3 
 

สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ต่อความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 0 2 0.67 ผชช.คนท่ี3แนะนาํให้
ใชค้าํวา่ตามสิทธิของ
บุคลากรแต่ละ
ประเภท 

1.4 ท่านไดรั้บสวสัดิการเท่าเทียมกบั
บุคลากรอ่ืนในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล 

0 +1 +1 2 0.67  

1.5 ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทน               
ท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกบัผูป้ฏิบติังาน                   
ในระดบัเดียวกนัขององคก์รอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1  

2 ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
2.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล                      

ท่ีท่านทาํงาน มีสภาพแวดลอ้ม                             
ท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1  

2.2 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านสะอาด                    
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

+1 +1 +1 3 1  
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่า IOC 

ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1 2 3 
2.3 การปฏิบติังานของท่านมีความเส่ียง                

ต่อการไดรั้บเช้ือโรคต่างๆ 
+1 +1 0 2 0.67 ผชช.คนท่ี1แนะน าวา่ 

“ควรเปล่ียนค าวา่การ
ไดรั้บเช้ือโรคเป็นการ
เกิดอุบติัเหต”ุ 

2.4 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความ   
ปลอดโปร่งและบรรยากาศถ่ายเทสะดวก 

+1 +1 +1 3 1  

2.5 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเร่ืองความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1  

3 ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานพฒันาความรู้ความสามารถ 

3.1 องคก์รสนบัสนุนท่านไปประชุม/
อบรมเพื่อพฒันาการทาํงาน                   
ดา้นต่างๆอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี1แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียนคาํ
วา่องคก์รเป็น
หน่วยงาน” 

3.2 องคก์รสนบัสนุนใหท้่านศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อปรับวฒิุการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี1แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียนคาํ
วา่องคก์รเป็น
หน่วยงาน” 

3.3 ท่านไดรั้บโอกาสใชค้วามรู้
ความสามารถในการวางแผน              
การทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1  

3.4 ท่านมีอิสระในการริเร่ิม
สร้างสรรคง์านใหม่ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1  

3.5 ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมี
คุณค่าต่อองคก์ร 

+1 +1 0 2 0.67  
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่า IOC 

ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1 2 3 

4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

4.1 ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้               
ในการทาํงานอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1  

4.2 การเล่ือนตาํแหน่งของท่านไปสู่
ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี3แนะนาํ
วา่ใหใ้ชค้าํวา่เล่ือน
ระดบั 

4.3 ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุน
นโยบายการพฒันาความ
เจริญเติบโตในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี1แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียน                 
คาํวา่ผูบ้ริหาร                  
เป็นผอ.รพ.สต.”
และเปล่ียนคาํวา่
ความเจริญเติบโต                
ในองคก์รเป็น
ความกา้วหนา้             
ของท่าน 

4.4 องคก์รมีระบบในการพฒันา
บุคลากรเพื่อความกา้วหนา้                       
ในสายอาชีพ 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี1แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียนคาํ
วา่องคก์รเป็น              
รพ.สต.ของท่าน” 

4.5 การเล่ือนตาํแหน่งใหแ้ก่บุคลากร
ในองคก์รของท่านไม่ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของบุคคลในการ
ทาํงานเป็นเกณฑ ์  

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี1แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียน                
คาํวา่องคก์รเป็น
รพ.สต.” 
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่า IOC 

ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1 2 3 

5 ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 
5.1 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงานในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1  

5.2 องคก์รของท่านมีการแบ่งกลุ่ม
แบ่งพรรคพวก 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็น รพ.สต.” 

5.3 องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็น รพ.สต.” 

5.4 ท่านทาํงานเป็นทีมเพื่อใหส้ร้าง
ความร่วมมือและการทาํงานท่ีมี
คุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1                
แนะนาํวา่ “ควรตดั
คาํวา่ใหอ้อก” 

5.5 ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคในการ
ทาํงาน     

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่ผูบ้ริหาร
เป็น ผอ.รพ.สต.” 

6 ด้านลกัษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
6.1 ท่านไดรั้บความเป็นธรรม                     

จากนโยบายการบริหารงาน                 
ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1    

แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่า IOC 

ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1 2 3 

6 ด้านลกัษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (ต่อ) 
6.2 ท่านไม่ไดรั้บการแนะนาํหรือรับรู้

เก่ียวกบันโยบายการปฏิบติังาน                
ท่ีชดัเจนสาํหรับบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1  

6.3 ผูบ้ริหารใหอ้าํนาจแก่ท่าน                  
อยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจในงาน                   
ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่ผูบ้ริหาร
เป็น ผอ.รพ.สต.” 

6.4 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น                   
ตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่ผูบ้ริหาร
เป็น ผอ.รพ.สต.” 

6.5 องคก์รของท่านเปิดโอกาส                   
ใหผู้ป้ฏิบติังานนาํความคิดใหม่ๆ          
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 

7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
7.1 ท่านสามารถจดัเวลาการทาํงาน

และภาระหนา้ท่ีในครอบครัว                   
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1  

7.2 ภาระงานในหน่วยงานท่ีได้
รับผดิชอบในปัจจุบนัไม่ทาํใหเ้กิด
ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจ 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี 1 แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียนคาํวา่
หน่วยงานเป็น                   
รพ.สต.” 
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ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏบัิติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างาน 
ค่า IOC 

ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 
ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1 2 3 

7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม (ต่อ) 
7.3 ลกัษณะงานของท่านทาํใหท้่าน       

ไม่มีเวลาเป็นของตวัเองในการดูแล
สุขภาพหรือการพกัผอ่น 

+1 +1 +1 3 1  

7.4 ท่านภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้น
วา่เป็นบุคลากรขององคก์รน้ี 

+1 +1 +1 3 1 ผชช.คนท่ี 1 แนะนาํ
วา่ “ควรเปล่ียนคาํวา่
องคก์รเป็น รพ.สต.” 

7.5 การทาํงานของท่านไม่เป็นเหตุ                  
ใหเ้กิดอุปสรรคต่อการดาํรงชีวติ 

+1 +1 +1 3 1  

8 ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
8.1 หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ

ในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

+1 +1 +1 3 1  

8.2 หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมในดา้นต่างๆ ไดน้อ้ย 

+1 +1 +1 3 1  

8.3 หน่วยงานของท่านใหค้วามสําคญั
ต่องานบริการ โดยมุ่งเนน้           
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ
เป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 3 1  

8.4 ท่านรู้สึกภูมิใจในหน่วยงาน                     
เพราะเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบ                    
ต่อสังคม 

+1 +1 +1 3 1  

8.5 หน่วยงานของท่านมีภาพพจน์ท่ีดี
ในสายตาประชาชน 

+1 +1 +1 3 1  
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

ข้อ ความผูกพนั 

ค่า IOC 
ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 

ค่า 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
1 2 3 

1 ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กร 
1.1 ความสาํเร็จขององคก์รส่วนหน่ึง

เป็นผลมาจากการปฏิบติังาน                    
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็น รพ.สต.” 

1.2 ท่านคิดวา่การบริหารงานของ
องคก์ารเป็นการบริหารงาน                    
ท่ีเหมาะสมแลว้ ในสถานการณ์
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็น รพ.สต.” 

1.3 ท่านมีความสุขและสนุกกบังาน             
ท่ีทาํ 

+1 +1 
 

+1 3 1  

1.4 หากมีผูเ้ขา้ใจองคก์รของท่านผดิ 
ท่านจะอธิบายส่ิงท่ีถูกตอ้งให้เขา
เขา้ใจ 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 

1.5 ท่านมีความรู้สึกภูมิใจเม่ือมีคน
ชมเชยองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 

2 ด้านความเกีย่วพนักบัองค์กร 
2.1 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท/

พยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1  
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ ความผูกพนั 

ค่า IOC 
ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 

ค่า 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
1 2 3 

2 ด้านความเกีย่วพนักบัองค์กร (ต่อ) 
2.2 เม่ือปฏิบติังานไม่สาํเร็จ ท่านยนิดี

จะสละเวลามาปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 
+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 

แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่มาเป็น
เพื่อ” 

2.3 เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะ
ทุ่มเทใหก้บังานนั้น เพื่อใหง้าน
บรรลุผลสาํเร็จ 

+1 +1 +1 3 1  

2.4 เม่ือพบอุปสรรคในการทาํงานท่าน
ก็จะยกเลิกการทาํงานนั้นๆ 

+1 +1 +1 3 1  

2.5 ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บมอบหมาย
งานมากเกินไป 

+1 +1 +1 3 1  

3 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
3.1 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจและ

ยนิดีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่านทาํงาน               
ท่ีองคก์รแห่งน้ี 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 

3.2 ท่านคิดวา่การตดัสินใจของท่าน
ในการทาํงานท่ีองคก์ารน้ี เป็นการ
ตดัสินใจท่ีผดิพลาด 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 

3.3 ท่านพร้อมท่ีจะเปล่ียนงานทนัที
หากมีโอกาส 

+1 +1 +1 3 1  
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ตอนที ่3  แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุขทีป่ฏิบัติงาน 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ต่อ) 
 

ข้อ ความผูกพนั 

ค่า IOC 
ผู้ทรงวุฒิคนที ่ รวม 

ค่า 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
1 2 3 

3 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร (ต่อ) 
3.4 แมว้า่องคก์รจะประสบ

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวก็ไม่
เก่ียวกบัตวัท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 

3.5 ท่านมีความสุขในการทาํงาน                 
และรักท่ีจะทาํงานอยูท่ี่องคก์รน้ี
ตลอดไป 

+1 +1 +1 3 1 ผชช. คนท่ี 1 
แนะนาํวา่ “ควร
เปล่ียนคาํวา่องคก์ร
เป็นหน่วยงาน” 
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