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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) การเปิดรับ 2) ความพึงพอใจ และ 3) ความตอ้งการของ

ผูฟั้งรายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz   

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริการ คือ อาํเภอแม่สอด 

อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยาง อาํเภอพบพระ และอาํเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก จาํนวน 400 คน   

โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูฟั้งส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ท่ีบ้าน เปิดฟังรายการในช่วงเช้า เปิดฟัง

รายการ 2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ ชอบฟังรายการเสน่ห์ลูกทุ่งมากท่ีสุด ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบมากท่ีสุด

คือ นายดิเรก  ปินตาแกว้  2) ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีความพึงพอใจรายการประเภทข่าว/ข่าวสาร ในระดับมากท่ีสุด ผูฟั้งมีความพึงพอใจด้าน

รูปแบบรายการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจรูปแบบรายการพูดคุยกบัผูฟั้งมาก

ท่ีสุด ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นความชัดเจนของเสียงในระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อผู ้

ดาํเนินรายการของสถานีในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจดา้นการมีส่วนร่วมในรายการอยูใ่น

ระดบัมาก 3) ผูฟั้งมีความตอ้งการฟังรายการข่าวทัว่ไปและข่าวสารเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the exposure; 2) the satisfaction; 
and 3) the demands of listeners to Radio of Thailand Mae Sod F.M. 103.75 MHz radio.    
 This was a survey research. The sample population was 400 listeners to 
Radio of Thailand Mae Sod F.M. 103.75 MHz radio in Mae Sod District, Mae Ramad 
District, Ta Songyang District, Pohp Phra District, and Umphang District of Mae Sod 
Province, chosen through accidental sampling. The research tool was a questionnaire. 
Data were statistically analyzed using percentage, mean and standard deviation.   
  The results showed that 1 )  most of the listeners surveyed listened to Mae 
Sod Radio F.M.  103.75 MHz at home, in the morning, 2  – 3  days per week. The 
program they liked the most was Saneh Lukthung and their favorite program host was 
Direk Bintakaew. 2) Overall, the listeners surveyed were highly satisfied with the type 
of radio programs offered. They were most satisfied with the news programs. Overall, 
they were highly satisfied with the format of programs and they liked the format of 
call-in, talk with the listeners programs the most. Listeners were also highly satisfied 
with the clarity of audio signal and they were highly satisfied with the program hosts. 
Lastly, they were satisfied with listener participation in the programs. 3 )  Listeners 
surveyed had the highest demand for news programs and local community news.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Media Exposure, Satisfaction, Demands, Radio of Thailand Mae Sod   
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  ขอขอบคุณนางกญัญารัตน์  ปินตาแกว้  ภรรยาท่ีน่ารักและเด็กหญิงเขมจิรา  ปินตาแกว้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอข่าวสารไปสู่ 

ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เสนอข่าวไดร้วดเร็ว สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้กบัประชาชนไดเ้ป็น

อยา่งดี ส่ือวิทยุกระจายเสียงนบัว่าเป็นส่ือหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประชาชนอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี

สามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วในทุกพื้นท่ี จึงเรียกได้ว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีบทบาท

สําคญัต่อสังคมมาตั้งแต่อดีต สังเกตไดจ้ากการนาํวิทยุกระจายเสียงไปใชใ้นกิจการต่างๆ ของประเทศ 

เช่น การประชาสัมพนัธ์ การศึกษา การทหาร ธุรกิจการคา้ การบริการ และการพฒันาประเทศ ในยุค

ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ได้มีส่ือมวลชนเกิดข้ึนหลายแขนง ทั้งส่ือใหม่ (NEW 

MEDIA) เกิดข้ึนมากมาย แต่ส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นยงัคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชนและ

ต่อสังคม โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ียงัไม่มีส่ือใหม่ นอกจากน้ีแล้ววิทยุกระจายเสียงยงัได้ขยายช่อง

ทางการออกอากาศทางส่ือใหม่ อาทิ เฟซบุก๊ (Facebook)  

กรมประชาสัมพนัธ์ (2561) เป็นหน่วยงานในสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี โดยมีรัฐมนตรี

ประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เป็นผูก้ ํากับดูแล มีบทบาทหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล  เป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับ

หน่วยงานของรัฐบาลกับประชาชน ตลอดจนระหว่างประชาชนด้วยกัน โดยวิธีการให้ข่าวสาร 

ความรู้ ขอ้เท็จจริง และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ียงัทาํหนา้ท่ีโนม้นา้ว ชกัจูงประชาชนเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือแก่รัฐบาลและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควรในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตั้งอยู่ท่ี

กรุงเทพมหานคร และมีสํานักประชาสัมพนัธ์เขตอีก 8 เขต ได้แก่ สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 1 

ขอนแก่น สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 2 อุบลราชธานี สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 3 เชียงใหม่ สํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี  สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 

6 สงขลา  สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จนัทบุรี และ สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี เพื่อทาํ

หน้าท่ีเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้เขา้ถึงประชาชนในส่วนภูมิภาค ขณะเดียวกนัยงัมี

สํานักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 76 จงัหวดั  โดยส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีตั้ งอยู่ส่วนกลาง 



2 

(กรุงเทพมหานคร) มีส่ือวิทยุโทรทัศน์ และส่ือวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) คล่ืนความถ่ี 92.50 MHz. ระบบ F.M. ทาํหน้าท่ีเป็นแม่

ข่ายให้แก่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนภูมิภาค เครือข่ายของกรมประชาสัมพนัธ์

ทัว่ประเทศ จาํนวน 84 สถานี 145 คล่ืนความถ่ี  

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

สังกดัสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก กรมประชาสัมพนัธ์ (2562) เร่ิมออกอากาศ ตั้งแต่วนัท่ี 

8 มีนาคม 2536 โดยส่งสัญญาณ ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz กาํลงัส่ง 1 กิโลวตัต ์มีภารกิจใน

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย และผลการดาํเนินงานของรัฐ ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

หน่วยงานของรัฐกับประชาชน สนับสนุนและส่งเสริมด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

เสริมสร้างความมั่นคงและความรู้ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข บริการหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนและประชาชนในท้องถ่ิน 

ตอบสนองต่อภารกิจและพนัธกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ตามวิสัยทศัน์ “เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความ

เช่ือถือดา้นข่าวสาร เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” 

เขตพื้นท่ีให้บริการครอบคลุม 5 อาํเภอชายแดนจงัหวดัตาก ได้แก่ อาํเภอแม่สอด อาํเภอพบพระ 

อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยางและอาํเภออุม้ผาง (บางส่วน) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

กาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั 

คุม้ค่าและเป็นรูปธรรม ดงัน้ี  

1.1 รับนโยบายแผนงาน/โครงการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ และประชุมวางแผนลงผงัรายการหลกั 

1.2 มอบหมายภารกิจใหผู้รั้บผดิชอบ 

1.3 ดาํเนินการผลิตและแพร่รายการ ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ยุทธศาสตร์ชาติ และ

ตาม ภารกิจพื้นฐาน ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์

ของรัฐ ให้ประชาชน เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต และพฒันา

ประเทศ   

1.4 พฒันาดา้นรายการ โดยการปรับปรุงเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ และ 

นโยบายของรัฐบาล ตามประเด็นเน้ือหาจาก ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

(Information operation center : IOC) สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พฒันารายการในรูปแบบรายการ

เฉพาะกลุ่ม (พื้นท่ี ชนกลุ่มนอ้ย แรงงานต่างดา้ว ฯลฯ) โดยมีการนาํเสนอรายการในรูปแบบ 2 ภาษา 
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เช่น ไทย-เมียนมา อยา่งหลากหลายทั้งในรูปแบบ รายการ สปอต สารคดี และพูดแทรกในรายการ 

ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

ในปี 2561 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย สํานักงานสถิติแห่งชาติ  

ได้ให้ความร่วมมือกับกรมประชาสัมพันธ์  ดําเนินการสํารวจการรับฟัง รับชมรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2561 โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ในการส่งขอ้มูลข่าวสาร

นโยบายภาครัฐสู่ประชาชน ผลการสํารวจพบว่า มีผูฟ้ังรับฟังรายการจากวิทยุกระจายเสียง  

ร้อยละ 33.7 เหตุผลท่ีฟัง หาความรู้ / ติดตามข่าวสาร ร้อยละ 41.4 ติดตามรายการท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 32.3 

ผลสาํรวจยงัพบวา่มีประชาชน 

ไม่ฟัง ร้อยละ 66.3 เหตุผลท่ีไม่ฟัง ร้อยละ 42 ติดตามส่ืออ่ืน เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์

ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงเป็นแนวโนม้ของการฟังวิทยุกระจายเสียงท่ีลดลงและหันไปรับส่ืออ่ืน

เพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ี ประเทศไทยกาํลงัวางแผนการเปล่ียนผา่นจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียง 

ในระบบดิจิทลั โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

แห่งชาติ (กสทช.) ได้วางแผนแม่บท นโยบาย และแผนงานใน พ.ศ. 2556 โดยเน้น

ศึกษาเก่ียวกับนโยบายและแผนงานท่ีองค์กรกาํกบัดูแลมีต่อวิทยุชุมชน รวมทั้งผลกระทบต่อผู ้

ประกอบกิจการกระจายเสียงและผูรั้บบริการ (สหพนัธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ รายงานการศึกษาการ

เปล่ียนผ่านสู่การกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิตอลของประเทศไทย : 2556) รวมไปถึงภูมิทศัน์ส่ือท่ี

เปล่ียนไป นอกจากจะถูกส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตมาแบ่งผูบ้ริโภคและเม็ดเงินโฆษณาแล้ว 

พฤติกรรมของคนเสพส่ือก็เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่ือทุกแขนงมองวา่โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) เป็นช่องทางท่ีขาดไม่ไดใ้นการดึงดูดคน รวมไปถึงแนวโนม้การผลิตส่ือในรูปแบบใหม่ 

ๆ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ในการเขียนข่าว ทาํให้ส่ือน้อยใหญ่ตอ้งพร้อมท่ีจะปรับตวั

ตลอดเวลา (สฤณี อาชวานนัทกุล 2561) ยงัรวมไปถึงนโยบายของอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ (พลโท 

สรรเสริญ  แกว้กาํเนิด) และรองอธิบดีท่ีกาํกบัดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วน

ภูมิภาค (นางพิชญา เมืองเนาว)์ ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ มีนโยบายให้สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยในภูมิภาคท่ีอยูใ่น 

สาํนกัประชาสัมพนัธ์ทั้ง 8 เขต ทัว่ประเทศ จดัทาํผงัรายการรวมกลุ่มจงัหวดั โดยสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในสังกดัสํานกัประชาสัมพนัธ์ เขต 4 พิษณุโลก ไดจ้ดัให้มีการ

ประชุม และได้มีมติของท่ีประชุมของสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม  

2562 แบ่งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ออกเป็น 2 กลุ่ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
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ประเทศไทยแม่สอด ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มท่ี 1 ช่ือกลุ่ม ปิง เมย ยม น่าน ประกอบด้วย สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัพิษณุโลก สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

จงัหวดัอุตรดิตถ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัตากและสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด จงัหวดัตาก ไดร่้วมกนัผลิตรายการและรับสัญญาณรายการท่ีไดรั้บความ

นิยมของแต่ละสถานี ฯ นาํไปเผยแพร่ออกอากาศในกลุ่มจงัหวดั จากสภาพปัญหาดงักล่าว สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M.103.75 MHz มีการดาํเนินการจดัผงัรายการ

รวมกลุ่มจงัหวดั ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อกลุ่มผูฟั้งรายการเป้าหมายของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz ท่ีมีอยู่เดิมอาจจะมีผูฟั้งลดน้อยลงหรืออาจจะมีผูฟั้งเพิ่มมากข้ึน      

จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัโดยการสาํรวจผูฟั้งวา่รายการของสถานีเป็นอยา่งไร   

จากนโยบายการปรับเปล่ียนผงัรายการ การรวมกลุ่มจงัหวดัยอ่มตอ้งส่งผลต่อผูฟั้งของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz เน่ืองจากการจดัรายการของ

สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz แต่เดิมอิงกบัความตอ้งการของ

ประชาชนในอาํเภอแม่สอด อาํเภอท่าสองยาง อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอพบพระ และอาํเภออุม้ผาง 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาวา่ ผูฟั้งมีการเปิดรับฟังรายการอยา่งไร และมีความพึงพอใจต่อรายการ

ของสถานีในระดับใด รวมทั้ งความต้องการด้านรายการของผู ้ฟังคืออะไร ซ่ึงจะเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาการจดัผงัรายการ การรวมกลุ่มเพื่อเสนอในระดบันโยบายต่อไป อีกทั้งเป็น

การนาํการวิจยัเชิงสํารวจมาเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นคร้ังแรกของสถานี ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการ

บริหารสถานีต่อไป  

 

2.  ปัญหานําวจิัย 

 

2.1 การเปิดรับของผูฟั้งรายการวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 

ความถ่ี 103.75 MHz เป็นอยา่งไร 

2.2 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz อยูใ่นระดบัใด 

2.3 ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz คืออะไร 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

3.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลักษณะทางประชากรของผู้ฟังรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยแม่สอด  

ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

 -เพศ 

 -อาย ุ

 -อาชีพ 

 -รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 -ระดบัการศึกษา 

 -สัญชาติ 

 

การเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 

 - ความถ่ีในการฟัง 

 - ช่วงเวลาท่ีฟัง 

 - สถานท่ีท่ีฟัง 

 - รายการท่ีชอบฟัง 

 - ผูด้าํเนินรายการท่ีชอบฟัง 

ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการ

วิทยุกระจายเสียง 

 - ประเภทรายการ 

 - รูปแบบรายการ 

 - ผูด้าํเนินรายการ 

 - การมีส่วนร่วมในรายการ 

   

ความต้องการของผู้ฟังรายการ

วิทยุกระจายเสียง ด้าน 

 - เน้ือหา 

 - วธีิการนาํเสนอ 

 - เวลาการออกอากาศ 

 - การมีส่วนร่วมในรายการ 
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5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาการเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษาคือ ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ใน 5 อาํเภอ คือ อาํเภอแม่สอด อาํเภอท่าสองยาง อาํเภอ

แม่ระมาด อาํเภอพบพระ และอาํเภออุม้ผาง  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือผูฟั้งรายการ จาํนวน 400 คน  

 5.3  ขอบเขตด้านเวลา 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2562 

 

6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

 6.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด หรือ สวท.แม่สอด หมายถึง 

สถานีวิทยุท่ีไดรั้บใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการประเภทบริการสาธารณะประเภทท่ี 3 สังกดั

สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 กรมประชาสัมพนัธ์ เลขท่ี 488 หมู่ 10 ต.แม่ปะ อ.แม่สอด จงัหวดัตาก 

ออกอากาศด้วยระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ส่งกระจายเสียงตั้งแต่เวลา 05.00 น. – 24.00 น. 

เป็นประจาํทุกวนั โดยผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ และความบนัเทิงออกอากาศ

ครอบคลุมพื้นท่ีอาํเภอแม่สอด อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยาง อาํเภอพบพระ และอาํเภออุม้ผาง 

 6.2 ผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 

103.75 MHz หมายถึง ประชาชนในเขตบริการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz คือ อาํเภอแม่สอด อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยาง อาํเภอพบพระ 

และอาํเภออุม้ผาง ท่ีฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 

ความถ่ี 103.75 MHz  

 6.3 รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 

103.75 MHz หมายถึง ประเภทรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ 
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F.M. ความถ่ี 103.75 MHz คือ ประเภทข่าว/ข่าวสาร ประเภทสาระความรู้ ประเภทบนัเทิง และ

ประเภทบริการสารธารณะ 

 6.4 การเปิดรับฟังรายการ หมายถึง พฤติกรรมของผูฟั้งรายการเก่ียวกบัสถานท่ีในการ

ฟัง ช่วงเวลาท่ีฟัง ความถ่ีในการฟังรายการท่ีชอบฟัง และผูด้าํเนินรายการท่ีชอบมากท่ีสุดของผูฟั้ง

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

 6.5 รูปแบบรายการ หมายถึง วิธีการนําเสนอรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ในรูปแบบข่าว บทความ พูดคุย สัมภาษณ์ 

สนทนา ละคร สารคดี นิตยสารทางอากาศ และวาไรต้ี 

 6.6 ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความรู้สึกชอบของผู ้ฟังรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ในด้านประเภท 

รายการ รูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ การมีส่วนร่วมกบัผูฟั้งรายการ และความชดัเจนของเสียง 

 6.7 ความต้องการของผู้ฟังรายการ หมายถึง ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz มีความประสงคใ์นการฟังรายการ ดา้นเน้ือหา 

วธีิการนาํเสนอ เวลาออกอากาศและการมีส่วนร่วมในรายการ 

 6.8 ลกัษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษาและ

สัญชาติ ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 

103.75 MHz 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการวางนโยบายดา้นการจดั

รายการของกลุ่มปิง เมย ยม น่าน ต่อไป 

 7.2 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการจดัผงัรายการของสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูฟั้งและพนัธกิจของสถานีต่อไป 

 7.3 ผลของการวจิยัท่ีไดรั้บจะนาํไปพฒันาการผลิตรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ทั้งดา้นเน้ือหาและวิธีการนาํเสนอให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความต้องการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M.ความถ่ี 103.75 MHz” มีวตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อศึกษาการเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 

ความถ่ี 103.75 MHz 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz อยู่ในระดับใด และ3) เพื่อศึกษาความ

ต้องการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 

103.75 MHz โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
1. แนวคิดเก่ียวกบัวทิยกุระจายเสียง 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

6. กรมประชาสัมพนัธ์ /สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ 

F.M.ความถ่ี 103.75 MHz 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัวทิยุกระจายเสียง 

 

 เม่ือ พ.ศ. 2470 พระองคเ์จา้บุรฉตัรไชยากร ไดท้รงซ้ือเคร่ืองส่งวิทยเุขา้มาเพื่อศึกษายงั

ท่ีประทบัของพระองคเ์องคือวงับา้นดอกไม ้ทั้งศึกษาและทดลองเอาโทรศพัทแ์ละเสียงเพลงมาส่ง

เสียงพูด พร้อมเสียงดนตรีกระจายออกไปต่อมาใน พ.ศ. 2471 สั่งใหก้รมไปรษณีย ์ศึกษาถึงลกัษณะ

ของวิท ยุกระจายเสี ยงและท ดลองรูป แบ บ ท่ี ส ม ควรจัดตั้ งในส ยาม  โดยได้สั่ ง เค ร่ืองส่ ง

วทิยุกระจายเสียงกาํลงัส่ง 200 วตัต ์ขนาดความยาวคล่ืน 36.42 เมตร ซ่ึงเป็นคล่ืนสั้นเขา้มา 1 เคร่ือง

ทาํการทดลองท่ีกรมไปรษณียโ์ทรเลขท่ีปากคลองโอ่งอ่าง และเร่ิมส่งวิทยุกระจายเสียงอยา่งจริงจงั

เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ.2471 ใชส้ัญญาณเรียกงานประจาํสถานีวทิยแุห่งน้ีวา่ "4 พีเจ" ซ่ึงพีเจยอ่
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มาจาก "บุรฉัตรไชยากร" อนัเป็นพระนามเดิมของ สมเด็จกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน จากนั้น

กองช่างวทิยกุรมไปรษณียโ์ทรเลข ไดย้า้ยสถานีจากปากคลองโอ่งอ่าง ไปตั้งท่ีศาลาแดงใชส้ัญญาณ

เรียกวา่ "2 พีเจ" ช่างวทิยุไทยจึงไดป้ระกอบเคร่ืองส่งวิทยุใชเ้องอีก 1 เคร่ือง ส่งกระจายเสียงโดยใช้

สัญญาณเรียกขานวา่ "11พเีจ " (อ่านวา่ หน่ึง หน่ึง พีเจ ) ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 ประชาชนเร่ิมมีความ

ต่ืนเตน้ในการฟังวิทยุกระจายเสียงกนัมากและมีการสร้างเคร่ืองรับวิทยุ ท่ีเรียกวา่ เคร่ืองแร่กนัมาก

ข้ึน ดงันั้น สมเด็จกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน จึงทรงสั่งเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียง ขนาด 2.50 

กิโลวตัต์ และขนาดคล่ืน 300 เมตรจากบริษทั ฟิลลิปเรดิโอ จากประเทศฮอลแลนด์ เขา้มาอีก 1 

เคร่ือง พร้อมให้ห้างเกียร์สัน ดาํเนินการสร้างห้องส่งกระจายเสียง เพื่อตั้งเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งแรกในประเทศไทยในช่ือว่า "สถานีวิทยุกรุงเทพฯ ท่ีพญาไท" (radio bangkok at payathai) 

ตั้งอยู ่"ทุ่งพญาไท" (ปัจจุบนัคือโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้)  

 นบัว่าประเทศไทยเร่ิมตั้งสถานีวิทยุหลงัสถานีวิทยุบีบีซีขององักฤษเพียง 7 ปีเท่านั้น 

ฉะนั้นถือวา่หน่ึงในผูน้าํของวงการวิทยุกระจายเสียงโลกก็วา่ได ้เคร่ืองส่งวิทยุโทรเลขคร้ังนั้นเป็น

แบบประกายไฟฟ้า (Spark) ทาํคล่ืนวิทยชุนิดคล่ืนลด สมยันั้นยงัไม่มีหลอดวิทยุ และยงัไม่สามารถ

ทาํคล่ืนวิทยุชนิดคล่ืนต่อเน่ืองได้ ต่อมา ในปี พ.ศ. 2470 นายพลเอกพระเจ้าพี่ยาเธอ กรมพระ

กาํแพงเพชรอคัรโยธิน เสนาบดีกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม ไดท้รงซ้ือเคร่ืองส่งวิทยุโทรศพัท์

ชนิดใช้หลอด 3 อิเลคโตรด ใช้ความถ่ีสูง (คล่ืนสั้ น) กาํลังส่งประมาณ 200 วตัต์ มาติดตั้งท่ีวงั

ดอกไม ้ในกรุงเทพ ฯ เพื ่อทรงทดลองคน้ควา้ ไดท้รงทดลองส่งเสียงพ ูด และเสียงดนตรี  

ดว้ยเคร่ืองส่งวทิยโุทรศพัท ์ทาํนองส่งวิทยุกระจายเสียงดว้ย นบัวา่เป็นคร้ังแรกท่ีประเทศไทย เร่ิมมี

การส่งวทิยกุระจายเสียงดว้ยการบุกเบิกริเร่ิมของเสด็จในกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน  

 เม่ือวนัพุธท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2473 กองช่างวิทยุ กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดป้ระกอบ

พิธีเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียงถาวรแห่งแรกของประเทศไทย อนัเป็นวนัท่ีระลึกฉัตรมงคลใน

รัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 7 ดว้ยการถ่ายทอดกระแสพระราชดาํรัสใน

งานพระราชพิธีฉตัรมงคล จากพระท่ีนัง่อมรินทรวินิจฉยั ในพระบรมมหาราชวงั กรุงเทพมหานคร

ส่วนการทดลองส่งวิทยุกระจายเสียงของกองช่างวิทยุ กรมไปรษณียโ์ทรเลข จากสถานีวิทยุศาลา

แดง ก็ยงัคงดาํเนินการต่อไป ไดป้รับปรุงสร้างเคร่ืองส่งใหม่มีกาํลงัส่ง 10,000 วตัต ์ใชค้วามถ่ี 750 

กิโลเฮิรตซ์ (ความยาวคล่ืน 400 เมตร) ใชส้ัญญาณเรียกขานวา่ 7 พี.เจ. (HS 7 P J) ทดลองส่งรายการ

ภาคในประเทศนอกเวลาส่งกระจายเสียงของสถานีวิทยุกรุงเทพ ฯ ท่ีพญาไท (คือเม่ือสถานีวิทยุ

กรุงเทพ ฯ ท่ีพญาไท ปิดสถานีแล้ว) และมักเป็นคืนวนัพุธกับคืนวนัเสาร์ ส่วนการทดลอง

วิทยุกระจายเสียงภาคต่างประเทศนั้ นใช้ความถ่ี 12,000 กิโลเฮิรตซ์ (ความยาวคล่ืน 25 เมตร)  

ใช้สัญญาณเรียกขานว่า “8 พี.เจ.” (HS 8 P J) ส่งจากสถานีวิทยุศาลาแดงต่อไปตามเดิม วนัท่ี 1 
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เมษายน พ.ศ. 2482 รัฐบาลไดส้ั่งโอนกิจการวิทยุกระจายเสียง จากกรมไปรษณียโ์ทรเลข ไปข้ึนอยู่

กบัสาํนกังานโฆษณาการ สาํนกันายกรัฐมนตรี ดงันั้น การจดทะเบียนเคร่ืองรับวทิยกุระจายเสียงกบั

เคร่ืองขยายเสียง และการดาํเนินงานวิทยุกระจายเสียงภายในประเทศ รวมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง

กรุงเทพฯ ท่ีพญาไทจึงไปข้ึนอยูก่บัสํานกังานโฆษณาการทั้งหมด ส่วนการส่งวทิยกุระจายเสียงภาค

ต่างประเทศดว้ยความถ่ีสูงจากสถานีวทิยุกระจายเสียงทดลอง 8 พี.เจ. ท่ีศาลาแดง กรุงเทพ ฯ คงโอน

ไปแต่เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัรายการวิทยุกระจายเสียงเท่านั้น งานฝ่ายช่างท่ีเก่ียวกบัห้องส่งกระจายเสียง 

และเคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียงยงัคงอยูก่บักองช่างวิทยุ กรมไปรษณียโ์ทรเลข เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2479 ทางราชการกองทพับกตอ้งการสถานท่ี ท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงกรุงเทพ ฯ ท่ีพญาไท

ตั้งอยู ่จึงตอ้งยา้ยเคร่ืองส่งวิทยุของสถานีวิทยุกรุงเทพ ฯ ท่ีพญาไท กลบัมารวมอยูท่ี่สถานีวิทยศุาลา

แดง ระหว่างการยา้ยก็ได้ใช้เคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง 7 พี.เจ. กาํลัง 10 กิโลวตัต์ ทาํงานแทน 

ภายหลงัเม่ือไดโ้อนกิจการวิทยุกระจายเสียงไปข้ึนกบัสํานกังานโฆษณาการ ซ่ึงไดเ้ปล่ียนฐานะมา

เป็น กรมโฆษณาการ และต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กรมประชาสัมพนัธ์ และท่ีตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง

ไดย้า้ยมาท่ี ซอยอารีสัมพนัธ์ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร (แผนการปรับเปล่ียน

รูปแบบประกอบกิจการไปสู่การเป็นผู ้รับใบอนุญาต ประกอบกิจการกระจายเสียง: สถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 2562)  

 1.2 บทบาทหน้าที่ของวิทยุกระจายเสียง 

  วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีลกัษณะเฉพาะในการส่ือสาร ลกัษณะท่ีสาํคญั

ของวิทยุกระจายเสียง (กฤติมา เกรียงขจรพนัธ์, 2554) คือเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งสารไปถึงผูรั้บ

ไดด้ว้ยการฟัง เพราะวทิยเุป็นส่ือท่ีไม่มีภาพ ผูฟั้งจึงตอ้งสร้างจินตนาการเก่ียวกบัสารท่ีไดฟั้งให้เป็น

ภาพต่างๆ ตามความเขา้ใจของผูฟั้งแต่ละคน โดยจินตนาการตามเสียงท่ีไดย้ินผา่นส่ือวิทยุ ทั้งเสียง

ของ ผูป้ระกาศ ผูด้าํเนินรายการ เสียงเพลง เสียงประกอบ เสียงจากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีนาํเสนอผา่น

ทางส่ือวิทยุ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูฟั้งได้ดี เป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวัระหว่างผูด้าํเนิน

รายการกบัผูฟั้ง ซ่ึงเหมือนการพูดกบัคนเพียงคนเดียว แต่ในความเป็นจริงนั้นวิทยุเป็นส่ือท่ีส่งถึง

ผูรั้บไดค้ร้ังละจาํนวนมาก มีผูฟั้งในเวลาเดียวกนัหลายร้อยหลายพนัคน จะเห็นไดว้า่วิทยกุระจายเสียง

นิยมใชใ้นการเป็นส่ือท่ีจูงใจและโนม้นา้วใจไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูฟั้งไดส้ะดวก ง่าย 

ไม่ตอ้งใช้ทกัษะในการฟังมากนกั รัศมีท่ีส่งสัญญาณออกอากาศครอบคลุม กวา้งไกล อีกทั้งวิทยุมี

ขนาดเล็กสามารถพกพาไดส้ะดวก ไม่ยุง่ยากในการเปิดรับ เพียงแค่เปิดวทิยแุลว้หมุนหาคล่ืนความถ่ี

ท่ีตนเองตอ้งการก็สามารถรับฟังไดแ้ลว้  

 นอกจากน้ีแลว้ วิทยุกระจายเสียงยงัเป็นส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ี ในการให้ขอ้มูล

ข่าวสาร มีความฉบัไว น่าเช่ือถือ โดยมีบทบาท ตามรายละเอียด ดงัน้ี (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2545)  
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 1) บทบาทหน้าท่ีของวิทยุกระจายเสียงในการให้ข่าวสาร คุณลกัษณะในการเสนอ

ข่าวสาร เป็นส่ือท่ีนาํเสนอข่าวใน 3 ดา้น คือ   

 (1) ความฉบัไวในการเสนอข่าวสาร เป็นความจาํเป็นจะทาํให้ผูรั้บสาร สามารถรับรู้

ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว หากข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารท่ีตอ้งทราบอยา่งทนัท่วงทีเม่ือมีเกิดเหตุการณ์

ข้ึน เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถปรับตวัรับมือแกไ้ขสถานการณ์กบัเหตุการณ์นั้นๆ เช่น การแจง้ข่าว ภยั

พิบติั หรือข่าวสารท่ีบา้นเมืองอยูร่ะหวา่งการจลาจล การแจง้ข่าวสารอยา่งทนัท่วงที จะช่วยให้ผูค้น

ไดรั้บรู้เหตุการณ์และปฏิบติัตามคาํสั่งหรือคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที  

 (2) ความน่าเช่ือถือในการเสนอข่าวสาร วิทยุกระจายเสียงทาํให้ผูรั้บสารเกิดความ

เช่ือถือในข่าวสารท่ีนาํเสนอในลกัษณะท่ีต่างกนั คือ การนาํเสนอข่าวเป็นการนาํเสนอดว้ยภาษาท่ี

ง่าย สั้ น กระชบั และชดัเจนตรงตามหลกัของภาษาวิทยุกระจายเสียง ผูฟั้งจะเขา้ใจถึงเหตุการณ์ท่ี

นาํเสนอโดยตอ้งคิดสร้างจินตนาการภาพ ไม่ถูกหันเหไปด้วยภาพ จึงทาํให้การนําเสนอข่าวทาง

วทิยกุระจายเสียงเป็นการนาํเสนอข่าวสารท่ีมีพลงั  

 (3) การเข้าถึงผูรั้บสาร ส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นเป็นส่ือท่ีประชาชนมีอยู่แทบทุก

ครัวเรือน ทั้งท่ีอยูใ่นบา้นและรถยนต ์หรือในส่ืออิเล็คทรอนิกส์อ่ืนๆ พกพาไดง่้ายและมีขอ้ไดเ้ปรียบ

โดยสามารถเปิดรับฟังไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึงผูร้ับสารจึงไม่ใช่ปัญหาของวิทยกุระจายเสียง  

แต่มีขอ้จาํกดัเร่ืองความสะดวกในการเปิดฟัง ผูฟั้งมกัจะทาํกิจกรรมอ่ืนขณะฟังวิทยุกระจายเสียง

ดว้ย จึงทาํใหไ้ม่มีสมาธิในการฟัง เช่น ฟังวทิยขุณะขบัรถ ทาํงานบา้น หรือขณะทาํอาหาร เป็นตน้  

 2) บทบาทหนา้ท่ีของวทิยกุระจายเสียงท่ีในการเสนอข่าว  

 (1) การสอดส่องตรวจตรา จับตาดูความเปล่ียนแปลง หรือความเป็นไปของ

เหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม เพื่อดูแลสังคมให้อยู่ในระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หากมีส่ิงใด

ผดิปกติก็จะรายงานใหส้ังคมทราบโดยทนัที 

 (2) การกลัน่กรองข่าวสาร ข่าวสารท่ีเราไดฟั้งทางวิทยุกระจายเสียง บรรณาธิการ

ข่าว หรือหวัหนา้ข่าวและผูส่ื้อข่าว ไดเ้ลือกสรรมาแลว้วา่เป็นข่าวท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํเสนอแก่

มวลชน และการนาํเสนอในลกัษณะใด การกลัน่กรองข่าวสารน้ี ทาํใหส่ื้อมวลชนถูกมองวา่เป็นนาย

ทวารข่าวสาร หรือผูรั้กษาประตู (Gate keeper) ท่ีควบคุมประตูทางออกของข่าวสารก่อนเดิน

ทางผ่านส่ือไปสู่มวลชน ซ่ึงส่ือมวลชนมีเกณฑ์ในการเลือกข่าวสารตามนโยบายของสถานี 

ความตอ้งการของผูรั้บสารหรือสถานการณ์ทางสังคมในขณะนั้น หนา้ท่ีในการให้ข่าวสารของส่ือ

กระจายเสียงเป็นหน้าท่ีหลกั ถือไดว้า่มีความสําคญัมาก จึงตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั เท่ียงตรง 

และนาํเสนอดว้ยความเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด ไม่บิดเบือนหรือลดความน่าเช่ือถือของข่าวดว้ย

การทาํใหเ้น้ือหาของข่าวมีเป็นเร่ืองบนัเทิงหรือนาฏกรรม (dramatized) มากเกินไป 
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 3) บทบาทหนา้ท่ีของวทิยกุระจายเสียงในการแสดงความคิดเห็น  

  (1) การให้ความคิดเห็น ประเภทของรายการท่ีให้ความคิดเห็น ได้แก่ รายการ

วิจารณ์ รายการวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นปัญหาต่างๆ เป็นรายการท่ีมีการแสดงความ

คิดเห็นของผูด้าํเนินรายการ และผูร่้วมรายการให้สาระแก่ผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เฉพาะเน้ือหาของ

ข่าวท่ีนาํเสนอในรายการ แต่เป็นความคิดเห็นท่ีนาํเสนอในรายการนั้นๆ  

 (2) การเป็นเวทีแสดงความคิดเห็น วิทยุกระจายเสียงเปิดโอกาสให้สมาชิกในสังคม

ได้แสดงความคิดเห็นผ่านส่ือมวลชน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้หาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป การทาํ

หนา้ท่ีเป็นเวทีแสดงความคิดเห็นมี 3 ลกัษณะ คือ  

(ก) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ทาํไดโ้ดย

การเชิญมาร่วมรายการแสดงความคิดเห็น สัมภาษณ์หรือแสดงความคิดเห็นผ่านทาง จดหมาย 

โทรศพัท ์ขอ้ความสั้น (SMS) เป็นตน้ 

(ข) เป็นช่องทางในการร้องทุกข์ของประชาชน การร้องทุกข์ของประชาชน 

ในรายการวิทยุกระจายเสียง มกัจดัทาํในลกัษณะรายการขนาดสั้ น ให้ผูเ้ดือดร้อนหรือผูท่ี้ได้รับ

ผลกระทบเป็นผูน้าํเสนอดว้ยตนเอง เพื่อให้ปัญหาเหล่านั้นมีความรู้สึกวา่เป็นปัญหาของ “ชาวบา้น” 

จริงๆ และปัญหาเหล่าน้ีก็มกัจะไดรั้บการแกไ้ขและสนองตอบจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองนั้นๆ 

(ค) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการแสดงความคิดเห็น ส่ือมวลชนไม่ได้ถาม

ประชาชนว่า มีความคิดเห็นหรือการตั้งประเด็นคาํถามในรายการให้เป็นตวักระตุ้นสังคมให้มี

ปฏิกิริยาต่อเร่ืองนั้นได ้เช่น รายการวิเคราะห์ข่าวนาํประเด็นทางการเมืองข้ึนมาโตเ้ถียง อภิปราย 

อาจมีผลต่อผูรั้บสารและสร้างความเป็น “สาธารณะ” โดยทําให้กลุ่มคนท่ีเปิดรับสารในเร่ือง

เดียวกนัมีความสนใจร่วมกนั และมีปฏิกิริยาตอบโตต่้อประเด็นดงักล่าว  

  (3) การโนม้นา้วชกัจูงใจ การแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนสามารถนาํไปสู่การ

โน้มน้าวชกัจูงใจได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัเน้ือหา สาระ ประเด็น และเร่ืองราวท่ีนาํเสนอการเพื่อให้ผูฟั้ง

ปรับเปล่ียนทศันคติ หรือมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การโน้มน้าวชกัจูงใจรายการวิทยุกระจายเสียง 

มกันาํเสนอในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์ หรือโน้มน้าวให้ประชาชนมีคิดคลอ้ย

ตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น การรณรงคเ์ลือกตั้ง การดูแลสุขภาพ เป็นตน้ 

4) บทบาทหน้าท่ีของวิทยุกระจายเสียงในการให้ความรู้และการศึกษา การให้ความรู้

และการศึกษา เป็นบทบาทท่ีสําคญัยิ่งของวิทยุกระจายเสียง เพราะการศึกษาเป็นรากฐานของการ

พฒันาประเทศในทุกๆ ดา้น ส่ือมวลชนก็สามารถทาํหนา้ท่ีในการให้ความรู้ท่ีจาํเป็นเพื่อการพฒันา

คุณภาพชีวิตได ้เช่น การให้ความรู้แก่ประชาชนเร่ืองการอ่านออกเขียนได ้การปรับปรุงการกินอยู ่

หรือการประกอบอาชีพ และวิทยาการใหม่ๆ การให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชน พฒันา
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คุณภาพชีวิตของประชาชนได้ทั้ งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียนโดยไม่ต้องเข้าชั้ นเรียน 

วิทยุกระจายเสียงมีความเหมาะสมในการให้ความรู้และการศึกษาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ

ประชาชนทัว่ไปอย่างทัว่ถึง รวดเร็ว ผูฟั้งสามารถได้รับความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั และสามารถนําไปประกอบอาชีพได ้โดยสามารถนําเสนอได้ทั้ ง รายการความรู้

ทัว่ไป และรายการเพื่อการเรียนการสอน 

 5) บทบาทหน้าท่ี ของวิทยุกระจายเสี ยงในการให้ ความบันเทิ ง หน้ าท่ี ของส่ื อ

วทิยกุระจายเสียงเพื่อความบนัเทิงมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) การใหค้วามบนัเทิงโดยตรง เป็นบทบาทเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้น 

พื้นฐาน ของมนุษยใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่  

(ก) ความต้องการด้านความรู้สึก เพื่อประเทืองอารมณ์ ผ่อนคลายความตึง

เครียด เช่น การฟังเพลงทางวทิยกุระจายเสียง การฟังละครวทิย ุ 

(ข) ความตอ้งการด้านส่วนบุคคล เพื่อแสวงหาความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่น 

รายการสัมภาษณ์บุคคลท่ีต่อสู้ด้ินรนเพื่อความอยูร่อด ทาํใหผู้ฟั้งมีกาํลงัใจในการดาํเนินชีวติ   

(ค) ความตอ้งการด้านสังคม ได้แก่ ความปรารถนาในการสังสรรค์และมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นรายการบนัเทิงทางวิทยุกระจายเสียงทาํให้ผูฟั้งมีเร่ืองราวมาเป็นหัวขอ้ในการ

สนทนาระหวา่งสมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝงู และบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม  

(ง) ความต้องการด้านการหลบหลีกหรือเบ่ียงเบนจากโลกแห่งความจริง  

เพื่อกระตุน้จินตนาการดา้นต่างๆ ท่ีอยูน่อกเหนือความเป็นจริงท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่เช่น ละครวทิยท่ีุตอน

จบนั้นจบลงดว้ยพระเอกนางเอกของละครเร่ืองนั้นมีความสุขท่ีทาํให้ผูฟั้งปลาบปล้ืม เน่ืองจากเป็น

เร่ืองท่ีไม่สามารถเป็นไปไดใ้นชีวติจริง  

(2) การให้ความบนัเทิงโดยแฝงความรู้ทางออ้ม รายการบนัเทิงโดยทัว่ไป เม่ือมอง

อย่างผิวเผิน มกัเป็นรายการท่ีมุ่งให้ความบนัเทิงเพียงอย่างเดียว แต่ในความเป็นจริง มีหลายคร้ังท่ี

พบวา่ตวัผูฟั้งไดรั้บความรู้ และขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์จากรายการมาปรับใชก้บัตนเองได ้ 

(3) การให้สาระบนัเทิง รายการสาระบนัเทิงมีลกัษณะเด่น คือ สามารถนาํเสนอ

สาระความรู้ให้แก่ผูฟั้ง โดยไม่ทาํให้รู้สึกเบ่ือหน่าย แต่กลบัทาํให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินไป

กบัการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ รายการสาระบนัเทิงท่ีประสบความสําเร็จตอ้งผสมผสานระหวา่งสาระ

ความรู้และความบนัเทิงในสัดส่วนท่ีเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มมวลชน 

กลุ่มผูด้อ้ยการศึกษาและสถานภาพทางสังคม 

 6) บทบาทหน้าท่ีของวิทยุกระจายเสียงในการให้บริการสาธารณะ (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 

2556) รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ มีลกัษณะเป็นเป็นส่ือในการเผยแพร่ขอ้มูล
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ข่าวสารสู่ประชาชนทุกระดบั เป็นวิถีทางของสังคม ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของประชามติ การรับทราบ

ข้อมูลข่าวสารของประชาชนทุกกลุ่มเป็นการธํารงรักษาและการขยายขอบเขตของระบอบ

ประชาธิปไตยการกระจายเสียงท่ีบ่งบอกถึงความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระของบุคคลขององค์กร เสมือน

เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีวิทยุกระจายเสียงไดท้าํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางเป็นผูบู้รณาการสังคม นอกจากน้ี

แล้ว วิทยุกระจายเสียงมีความเหมาะสมในการเป็นส่ือเพื่อบริการสาธารณะ เพราะสามารถส่ง

กระจายเสียงไดอ้ยา่งรวดเร็ว กวา้งไกล เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถรับใช้ประชาชนไดอ้ยา่งดี

ในช่วงวิกฤตต่างๆ เช่น เตือนภยัพิบติั นํ้ าท่วม แผน่ดินไหว เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ ขอ้มูลข่าวสารมี

การเตรียมตวัรับมือกบัเหตุการณ์ภยัพบิติัต่างๆ เหล่านั้น  

  โดยภารกิจท่ีสาํคญัคือการปกป้องชีวติและพิทกัษท์รัพยสิ์นของประชาชน 

เป็นต้น โดยวิทยุกระจายเสียงเพื่อการบริการสาธารณะนั้ น ต้องมีองค์ประกอบ 8 ประการ คือ 

สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกท่ี มีเน้ือหาสอดคล้องกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน  

ให้ความสาํคญักบัชนกลุ่มนอ้ยพิเศษ มีบทบาทในการสร้างชุมชนและเอกลกัษณ์ของชาติ ปราศจาก

ผลประโยชน์ ได้รับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ มุ่งผลิตรายการท่ีมีคุณภาพมากกว่าความ

ตอ้งการจาํนวนของผูฟั้ง ผูผ้ลิตมีเสรีภาพในการนาํเสนอ  

 1.3 ประเภทกจิการวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

 ในการประกอบกิจการกระจายเสียง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการดงักล่าว 

หลกัเกณฑ์ตามท่ี พ.ร.บ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 กิจการกระจายเสียง

หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ี มาตรา 10 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทศัน์โดยใช้คล่ืนความถ่ีมี 3 ประเภทดังน้ี (1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 

ได้แก่ ใบอนุญาตท่ีออกให้สําหรับการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อการบริการ

สาธารณะ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

   (ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้

สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อการส่งเสริมความรู้ 

การศึกษา ศาสนาศิลปะและวฒันธรรม วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการ

ส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการส่ง เสริมคุณภาพชีวติของประชาชน  

  (ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสอง ออกให้

สําหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือ

ความปลอดภยัสาธารณะ  

  (ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสาม ออกให้

สาํหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
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เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน การกระจายขอ้มูล 

ข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข บริการขอ้มูลข่าวสารอนั

เป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรมเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะหรือบริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 

   นอกจากน้ี ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

พ.ศ. 2555 ได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทศัน์ สําหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ใหส้อดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กาํหนดลกัษณะและ

ประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และเพื่อให้ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการได้

ทราบล่วงหนา้เก่ียวกบัคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต หลกัเกณฑ์ในการ

ออกใบอนุญาต เอกสารหลกัฐานหรือขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต วธีิการพิจารณาในการ

ออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตและขอบเขตการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการดงักล่าว 

รวมทั้งเง่ือนไขอ่ืนท่ีจาํเป็นสาํหรับการประกอบกิจการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

  โดยประกาศสํานกังานกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช) เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

พ.ศ. 2555 การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ท่ีตอ้งขอรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ีแบ่งออกเป็น  

3 ประเภท ดงัน้ี  

  1.1 กิจการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ บริการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อบริการสาธารณะ

แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

 (1) กิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี 1 เพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา

ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริม

อาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน  

 (2) กิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี 2 เพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความ

ปลอดภยัสาธารณะ  

 (3) กิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี 3 เพื่อการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน การกระจายขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข บริการขอ้มูลข่าวสารอนั
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เป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรม เพื่อประโยชน์

สาธารณะหรือบริการขอ้มูล ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน  

  ในการประกอบกิจการกระจายเสียง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการดงักล่าว  

ไม่สามารถหารายไดจ้ากทางใดๆ ได้ เวน้แต่การหารายได้จากการโฆษณา ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ตามท่ี 

พ.ร.บ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ประกอบประกาศ กสทช. เร่ือง 

หลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 กล่าวคือ สถานี

วิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะประเภทท่ี 3 

สามารถหารายไดจ้ากการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือกิจการของหน่วยงานหรือ

รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืน ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจการเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะโดยไม่แสวงหากาํไรในทางธุรกิจ หรือการเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์ร บริษทั 

และกิจการโดยมิไดมี้การโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม โดยกรมประชาสัมพนัธ์ สามารถหารายไดจ้ากการโฆษณาบริการทางธุรกิจทั้ง

ทางตรงและทางออ้มก็ได้และสามารถหารายไดจ้ากการแบ่งเวลาให้บุคคลอ่ืนดาํเนินรายการและ

รายได้จากการขอรับบริจาค สนับสนุนหรืออุดหนุนก็ได้เม่ือรวมรายได้แล้ว จะตอ้งเป็นไปเท่าท่ี

จาํเป็นและเพียงพอต่อการผลิตรายการตามวตัถุประสงคโ์ดยตอ้งไม่เป็นการมุ่งต่อการแสวงหากาํไร

ทางธุรกิจทั้งน้ี หากรวมรายไดด้งักล่าวแล้วเกินความจาํเป็นและเพียงพอต่อการผลิตรายการตาม

วตัถุประสงค์ให้นาํส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดิน การหารายไดจ้ากการโฆษณา ทาํไดต้ามเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

จาํนวนเวลาท่ีสามารถโฆษณาได ้รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ 8 นาที โดยเม่ือรวมเวลาโฆษณา

ตลอดทั้งวนัเฉล่ียแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ 6 นาที (คู่มือการจดัทาํแผนประกอบกิจการกระจายเสียง

ของส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐฯ : 2562)  

 ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ (2556) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการบริการ

สาธารณะในประเทศไทย ไวด้งัน้ี 

 1) เป็นรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีรัฐลงทุนในรูปแบบการใหเ้ปล่าแก่ประชาชน 

 2) เป็นรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีไม่ไดมี้นโยบายเพื่อการคา้ 

 3) เป็นรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีมุ่งกลุ่มเป้าหมายคือประชาชน ไม่ไดเ้นน้กลุ่มใดกลุ่ม 

หน่ึงโดยเฉพาะ 

 4) เป็นรายการวทิยกุระจายเสียงท่ีสนบัสนุนความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

 5) เป็นรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีเน้ือหาบริการประชาชน โดยเน้ือหานั้นๆ เก่ียวขอ้ง

กับชีวิตของประชาชน ตั้งแต่เกิดจนตาย รายการบริการสาธารณะจึงมีทั้ งประกาศทางราชการ 
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สุขภาพอนามยั โรคระบาด การรับสมคัรงาน ภยัพิบติั สวสัดิการแรงงาน การสร้างซ่อมถนน ไฟฟ้า 

ประปา กฎหมาย สภาพอากาศ ราคาพืชผล เป็นตน้ 

 6) เน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ ส่วนใหญ่มากจาก

แหล่งขอ้มูลจริง เช่ือถือได ้ถูกตอ้งและมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง 

 7) ภาษาท่ีใชใ้นรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ จะเป็นภาษากลางหรือ

ภาษาถ่ิน โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย สั้น กะทดัรัด ชดัเจน ไม่สับสนวกวน 

 8) การเผยแพร่รายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ จะเผยแพร่ดว้ยความถ่ีซํ้ า

อยา่งต่อเน่ือง เป็นระยะเวลาพอสมควร เพื่อก่อใหเ้กิดการจดจาํและโนม้นา้วใจผูฟั้ง 

  กล่าวโดยสรุป รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ คือรายการ

วิทยุกระจายเสียงท่ีรัฐให้บริการประชาชนทัว่ไป ไม่มีนโยบายเพื่อการคา้หรือแสวงหากาํไรโดย

ออกอากาศอย่างต่อเน่ืองมีระยะเวลาพอสมควร ภาษาท่ีใช้สั้ น กระชบัเขา้ใจง่าย เพื่อประชาชนจะ

ได้รับทราบนโยบายของรัฐ ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้และเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั 

 1.4 ประเภทรายการวทิยุกระจายเสียง 

   สุมน อยูสิ่น (2556) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการแบ่งประเภทของวทิยุกระจายเสียง ตาม

บทบาทและหนา้ท่ีของส่ือมวลชน ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนตามท่ีนกัทฤษฎีไดก้ล่าวไว ้คือ 

ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้ข่าวสาร ความรู้ การศึกษา และความบนัเทิงแก่ประชาชน โดยหน้าท่ีเหล่าน้ี 

ยงัเป็นหน้าท่ีหลกัอยูจ่นทุกวนัน้ีและเน่ืองจากวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงจึงตอ้งมี

บทบาทหน้าท่ีดงักล่าว โดยเสนอผ่านทางรายการไปยงัผูฟั้ง ผูฟั้งจะสามารถเลือกฟังไดต้ามความ

สนใจ ในวนัเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกระจายเสียง บางสถานีอาจทาํหนา้ท่ีไม่ครบถว้น เช่น เสนอ

ข่าวและความรู้แต่ไม่มีรายการบนัเทิง หรือสถานีบางแห่งเสนอรายการบนัเทิงเป็นหลกั มีข่าวสาร

เพียงเล็กนอ้ย แต่บางสถานีนอกจากจะมีรายการ ข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง เป็นรายการหลกั

แล้ว ยงัมีการเพิ่มรายการประเภทบริการสาธารณะ (public service) หรือบางแห่งก็เพิ่มรายการ

ประเภทสาระบนัเทิง (edutainment) ข้ึนมา สําหรับประเทศไทยพระราชบญัญติัประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 จะเน้นให้สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการ

สาธารณะ และบริการชุมชนต้องมีรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทข่าวสารและสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ส่วนสถานีวิทยุประเภทธุรกิจต้องมี

รายการประเภทข่าวสารและสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 25  

ท่ีเหลือเป็นรายการบนัเทิงจะเห็นได้ว่าการจดัแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามบทบาท

หน้าท่ีของส่ือมวลชนนั้ นแต่ละสถานีไม่จ ําเป็นต้องจํานวนเท่ากันข้ึนอยู่กับนโยบายและ
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วตัถุประสงค์ในการดําเนินรายการของแต่ละสถานีอย่างไรก็ตามการแบ่งประเภทรายการ

วทิยกุระจายเสียงตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน ดงัน้ี 

 1)  รายการประเภทข่าวสาร เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้ผูฟั้งรู้วา่มี

อะไรเกิดข้ึน ในแต่ละวนั เป็นการรายงานวา่ ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอยา่งไร (Who, 

What, Where, When, Why and How) ข่าวตอ้งเป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆ มีผลกระทบ

ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป เช่น เร่ืองความ

ขดัแยง้ ความแปลกผิดธรรมชาติ เร่ืองของคนสําคญั หรือผูมี้ช่ือเสียง เป็นตน้ วิทยุกระจายเสียงมี

หนา้ท่ีรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ประชาชนไดท้ราบเร่ืองราวความเป็นไปของโลกตลอดจน

ความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสามารถทาํได้อย่างรวดเร็ว  

และเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กหนทุกแห่ง ประกอบกบัในยุคปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคการส่ือสารไร้พรมแดน 

มีการหลัง่ไหลของข่าวสารจาํนวนมากจากส่วนต่างๆ ของโลก ทาํให้ประชาชนเกิดความกระตือรือร้น

ในการแสวงหาข่าวสารสถานีวทิยกุระจายเสียงต่างๆ จึงตอ้งจดัรายการประเภทข่าว เพื่อท่ีจะรายงาน

เหตุการณ์และสนองตอบความสนใจใคร่รู้ของประชาชนจนบางสถานีตอ้งจดัเป็นสถานีข่าวโดยเฉพาะ 

และบางสถานีมีรายการข่าวทุกชัว่โมง 

 2) รายการประเภทความรู้ หรือการศึกษา วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพในการ

ให้ความรู้ และการศึกษาแก่ประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียม ไม่วา่จะเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง 

หรือในชนบท จะเป็นคนจนหรือคนร่ํารวย คนพิการ หรือคนท่ีไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ก็

สามารถฟังวิทยุไดถ้า้หากคล่ืนวิทยุส่งไปถึง วิทยุกระจายเสียงจึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีให้ความรู้และ

การศึกษาแก่ประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี การให้ความรู้และการศึกษาผ่านวิทยุกระจายเสียงอาจทาํได้

หลายวิธี เช่น การจดัรายการท่ีให้ความรู้ทัว่ไป และให้ความรู้เฉพาะดา้น เช่น ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 

อนามยั ความรู้เก่ียวกบัอาชีพ ความรู้เก่ียวกบัการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ นอกจากน้ียงั

สามารถจดัรายการเพื่อการศึกษาผา่นทางวิทยกุระจายเสียง ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal 

Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย 

(Informal Education) อาจกล่าวได้ว่ารายการวิทยุกระจายเสียงประเภทความรู้และการศึกษา 

สามารถให้การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ทาํให้ผูฟั้งเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการ

กระตุน้ให้ผูฟั้งเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทาํให้เกิดการพฒันาตนเองและปรับตนเองให้

กา้วทนัความเปล่ียนแปลงของสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ของประเทศและของโลกได ้

 3)  รายการประเภทบนัเทิง นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล 2528 (อา้งใน สุมน อยู่สิน, 2556) 

กล่าววา่ “รายการบนัเทิงทางวิทยุกระจายเสียงเปรียบเสมือนเป็นอาหารทางใจของมนุษยท่ี์วิเศษยิ่ง 

การทาํให้จิตใจอ่ิมยอ่มทาํให้เกิดความสุข เกิดความสมบูรณ์ในวนัหน่ึงๆ คนเรามีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
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ปฏิบติัต่างกนั บางคนตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นตลอดวนั บางคนมีภาระทาํงานบา้นแต่ไม่วา่จะมี

ภาระในบา้นหรือนอกบา้นก็ตาม ตอ้งใชก้าํบงักาย กาํลงัความคิด หรือใชส้มองอยูต่ลอดเวลา จึงเป็น

ธรรมดาท่ีคนเราจาํเป็นตอ้งมีการพกัผ่อนอารมณ์และจิตใจ ใฝ่หาความสุขให้แก่ตนเองไม่ว่าวิธีใด  

วิธีหน่ึง การฟังรายการวิทยุกระจายเสียงก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะให้ความสุขและความเพลิดเพลินใจได ้

อีกทั้งยงัเป็นความบนัเทิงท่ีมีราคาถูก ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได้สะดวก ไม่ต้องเสียเงินทองเป็น

จาํนวนมาก และไม่ต้องเสียเวลาในการท่ีจะต้องเดินทางไปแสวงหาความสุขนอกบ้าน และยงั

สามารถฟังไดทุ้กอิริยาบถ ไม่วา่จะ นัง่ นอน ยนื เดิน ดว้ยความไดเ้ปรียบของส่ือวทิยกุระจายเสียงน้ี

เอง สถานีวิทยุกระจายเสียงต่างๆ จึงให้ความสําคญัในการจดัรายการบนัเทิงแก่ผูฟั้ง เพื่อเป็นการ

ผอ่นคลายความเครียด เกิดความสบายใจ มีความสุข แนวคิดเร่ืองการให้ความบนัเทิงแก่ผูฟั้งน้ีเป็น

แนวคิดท่ีมีมาตั้งแต่ยุคเร่ิมตน้วิทยกุระจายเสียง และรายการบนัเทิงก็เป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด

มาทุกยคุทุกสมยั  

 รายการบันเทิงทางวิทยุกระจายเสียงอาจแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มคือ รายการดนตรี 

(Music Program) รายการละคร (Drama) และรายการวาไรต้ี (Variety) ลกัษณะของรายการบนัเทิง

คือ รายการท่ีไม่มุ่งให้เน้ือหาสาระหรือสร้างความจดจาํ ตอ้งการให้ฟังแลว้เพลิดเพลินอารมณ์ไม่

หนกัสมองและไม่เป็นพิษเป็นภยัแก่ผูฟั้ง 

  4)  รายการประเภทบริการสาธารณะ (นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล, 2538) เป็นรายการท่ีทาง

สถานีจดัข้ึนเพื่อบริการความรู้ ข่าวสาร หรือสาระอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยไม่มี

การโฆษณาหรือคิดเงินค่าตอบแทนจากบริการนั้น รายการบริการสาธารณะ ถือเป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง

ท่ีสถานีจะต้องจดับริการให้แก่ประชาชนทัว่ไป เพราะในสังคมท่ีเราอยู่รวมกนับางคร้ังย่อมเกิด

ปัญหาข้ึน ปัญหาของสังคมนั้นเป็นหน้าท่ีท่ีประชาชนทุกคนควรไดรั้บรู้และร่วมกนัแกไ้ข การจดั

รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเสนอบริการสาธารณะ เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบและ

ห่วงใยต่อสังคมส่วนรวม การบริการนั้นมีจุดประสงค์เพื่อให้สาธารณชนไดรั้บรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน 

หรือเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ เช่น สุขภาพ ความปลอดภยัต่อชีวิตความเป็นอยู ่

และทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

   ความหมายอีกลกัษณะหน่ึงของรายการบริการสาธารณะนั้น คือ การเสนอกิจกรรม

สาธารณะ (public affair) ซ่ึงได้แก่ การเสนอเร่ืองราวข่าวสารประจาํวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมโดย

ส่วนรวมและเป็นเร่ืองท่ีสาธารณชนควรไดรั้บรู้ ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นคณะกรรมาธิการว่า

ดว้ยการส่ือสารแห่งรัฐบาลกลาง (FCC) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการควบคุมกิจการวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์ข้ึนตรงต่อสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาได้วางหลักเกณฑ์อันพึงปฏิบัติแก่ผู ้

ประกอบอาชีพทางการกระจายเสียงและแพร่ภาพทั้งหลาย เพื่อตอบสนองประโยชน์ต่อสาธารณชน
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วา่เพราะเหตุท่ีคล่ืนวิทยุในอากาศนั้นเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีประชาชนทุกคนในประเทศมี

ส่วนเป็นเจา้ของ ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บสิทธิให้จดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงและดาํเนินการส่งกระจาย

เสียงนั้น จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนดว้ยความจริงใจ โดยวางหลกัเกณฑ์ไวข้อ้หน่ึงวา่ 

“การจดัรายการทางวิทยุกระจายเสียงนั้น จะตอ้งมีรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนโดยตรง 

โดยถือเป็นหน้าท่ีและเป็นบริการโดยตรงของสถานีท่ีจะต้องจดัข้ึนคือ การจดัรายการประเภท

กิจกรรมสาธารณะ (public affair) หรือรายการเพือ่บริการสาธารณะ (public service) ”   

  แนวคิดของรายการประเภทน้ีมาจากสังคมท่ีเจริญข้ึน และมีความซับซ้อนมากข้ึน 

ได้เกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนมามากมาย วิถีชีวิตของคนมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเคยพึ่งพาอาศยักนั 

กลบัต้องอยู่อย่างโดดเด่ียวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะคนในเมืองใหญ่เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็ไม่สามารถ

พึ่งพาใครไดจึ้งตอ้งหนัไปพึ่งพาส่ือมวลชนโดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียง ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน

เขา้มามีส่วนร่วม ดว้ยการเปิดสายให้โทรศพัทเ์ขา้มาพูดคุย ขอความช่วยเหลือ และมกัจะไดรั้บการ

แก้ปัญหาเป็นอย่างดี รายการประเภทน้ีจึงไดรั้บความนิยมมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั (สุมน อยู่สิน, 

2556)  

  5)  ประเภทโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นรายการท่ีมุ่งเนน้ให้ผูฟั้งคลอ้ยตามกบัคุณภาพ 

และความดีของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีโฆษณานั้นๆ และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัหน่วยงานท่ี

ประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีแล้วในบางคร้ังรายการวิทยุกระจายเสียงรายการเดียว อาจจาํแนกเป็น

หลายประเภทข้ึนอยู่กับผลท่ีเกิดข้ึนกับผู ้ฟัง เช่น รายการบันเทิงอาจเป็นรายการความรู้ก็ได ้  

เม่ือรายการนั้นใหค้วามรู้แก่ผูฟั้งมากพอสมควร 

 นอกจากรายการ 5 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้ การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียง

จึงไม่ไดมี้กฎเกณฑ์ตายตวั อาจจาํแนกประเภทรายการจาํแนกตามผูฟั้ง ไดแ้ก่กลุ่มเด็ก วยัรุ่น แม่บา้น

และผูสู้งอายุ เป็นตน้ หรือจาํแนกตามสาขาวิชาชีพตามเน้ือหาเป็นหลกั ไดแ้ก่ เกษตรกร นกัธุรกิจ 

เป็นตน้ (กฤติมา เกรียงขจรพนัธ์, 2554) ซ่ึงนอกจากจะแบ่งตามลักษณะตามท่ีกล่าวข้างตน้แล้ว 

ยงัสามารถแบ่งประเภทรายการวิทยไุดห้ลายรูปแบบ เช่น แบ่งตามวยั แบ่งตามสาขาอาชีพ หรือแบ่ง

ตามเน้ือหาได้เช่นกัน ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 

103.75 MHz แบ่งประเภทรายการตามบทบาทหน้าท่ีส่ือมวลชน มีรายการประเภท ข่าว ข่าวสาร 

ความรู้ บนัเทิง และรายการเพื่อบริการสาธารณะ  

 1.5 การจัดรายการวทิยุกระจายเสียง 

  วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กวา้งขวาง มีความ

ใกลชิ้ดกบัผูรั้บสาร สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที เสียงพูดของผูด้าํเนิน

รายการ ถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้วิทยุมีชีวิตชีวา กระตุน้อารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้งได ้เห็นไดจ้าก
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การมีแฟนรายการ ความภกัดีในการติดตามฟังรายการโดยตลอด โดยผูฟั้งจะติดตามฟังเพลงท่ีชอบ 

และจะติดต่อส่ือสารกบัผูด้าํเนินรายการดว้ยการโทรศพัทห์รือเขียนจดหมายเพื่อขอฟังเพลงท่ีตวัเอง

ตอ้งการฟัง ความหมายของการจดัรายการวทิยกุระจายเสียงนั้นมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  ชูสิทธ์ิ ขนัตยานุกลูกิจ (อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง 2556) ไดใ้ห้ความหมายของ

การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงวา่หมายถึง การกาํหนดให้รายการอะไร ออกอากาศเวลาใด และยงั

หมายรวมถึง การวางแผนเตรียมการบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนถึงขั้นผลิตรายการ การผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียงจึงเปรียบเสมือนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนปฏิบัติงานอย่างกวา้งๆ  

ในระยะยาว ส่วนการผลิตรายการ หมายถึงกลยุทธ์ท่ีจะดาํเนินการให้รายการต่างๆ ออกมาสู่ผูฟั้งได้

อยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยนาํมาคิดรูปแบบและเน้ือหาใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจฟัง 

  ลดัดา แคนบุญจนัทร์ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัรายการวทิยกุระจายเสียง

ว่าหมายถึง การวางแผนให้มีรายการวิทยุกระจายเสียงและการบรรจุรายการลงในผงัรายการเพื่อ

ออกอากาศ ส่วนการผลิตรายการหมายถึงการทาํให้แนวคิดออกมาเป็นรายการวิทยุกระจายเสียง 

โดยมีส่วนประกอบคือผูด้าํเนินรายการ ภาษาพูด ลีลาการพูด เพลงและเสียงประกอบ การเปิด – ปิด 

และการเช่ือมต่อรายการ 

  สุมน อยู่สิน (2549) ได้ให้ความหมายของการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงว่า

หมายถึง การกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัรายการ การวางแผนรายการ การกาํหนดวตัถุประสงคป์ระเภท 

และรูปแบบของรายการ การกาํหนดสัดส่วนของรายการ และการกาํหนดตารางกระจายเสียง 

  การจดัรายการวิทยุกระจายเสียง เปรียบเสมือนกรอบแนวทางให้ผูผ้ลิตรายการ

รายการดําเนินงานตามรูปแบบท่ีจัดวางไว้ เพื่อให้รายการท่ีผลิตออกอากาศมีคุณภาพบรรลุ

วตัถุประสงค์ของสถานีวิทยุ นอกจากน้ียงัมีความสําคญัต่อผูฟั้ง ทาํให้มีโอกาสเลือกรับฟังรายการ

ประเภทต่างๆ ไดต้ามความสนใจ ดงันั้นการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง ผูจ้ดัรายการจะตอ้งคาํนึง

วตัถุประสงค์ของรายการแต่ละประเภท เน้ือหาสาระ กลุ่มเป้าหมาย และประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะไดรั้บ

เพราะวิทยุกระจายเสียงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่ือสาร ทาํหน้าท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความ

คิดเห็นและความบนัเทิง 

  กล่าวโดยสรุป การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง คือ การวางแผนให้มีรายการ

วิทยุกระจายเสียงและการบรรจุรายการลงในผงัรายการเพื่อออกอากาศ มีการกาํหนดนโยบาย 

ประเภทและรูปแบบรายการ การกาํหนดสัดส่วนของรายการ และการกาํหนดตารางการกระจาย

เสียง สรุปไดว้า่ การจดัรายการเป็นทั้งการวางแผน มีวตัถุประสงคข์องรายการแต่ละประเภท เน้ือหา

สาระ กําหนดกลุ่มเป้าหมาย และวางผังรายการเพื่อให้กระบวนการจัดรายการสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้ง 
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 1.5.1 กระบวนการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 

   นอกจากความหมายของการจดัรายการดังกล่าวข้างต้นแล้ว การจดัการ

รายการยงัมีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) หมายถึง การดาํเนินการท่ีมีขั้นตอนเป็นลาํดับ  

โดยเร่ิมจาก (สุมน อยูสิ่น,2549: 1-7 อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์,2553)  

1)  ศึกษาสถานการณ์ดา้นการดาํเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ไป 

เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) เพื่อนํามาวิเคราะห์ กาํหนดนโยบาย  

และวางแผนดา้นรายการ 

2)  ศึกษากลยุทธ์การจดัรายการของสถานีคู่แข่งขนั เพื่อนาํใช้ในการมาวาง 

กลยทุธ์ในการจดัรายการ 

3)  กาํหนดนโยบายดา้นรายการของสถานี 

4)  กาํหนดผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายหลกั เป้าหมายรองของสถานี 

5)  ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 

6)  วางแผนกาํหนดแนวคิด สร้างจุดเด่นของรายการแต่ละรายการ เพื่อให้

รายการไดรั้บความสนใจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

7)  กาํหนดตารางเวลาในการออกอากาศรายการต่างๆ  

8)  มอบหมายแนวคิดเก่ียวกบัรายการให้ผูผ้ลิตรายการ นําไปผลิตรายการ

ออกอากาศ 

9)  ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัและผลิตรายการบรรลุเป้าหมาย 

10)  ประเมินผลรายการ เพือ่นาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นรายการ 

จะเห็นวา่กระบวนการจดัรายการประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอน ในแต่

ละขั้นตอนจะต้องมีบุคลากรร่วมงานกันหลายฝ่าย จึงจะทาํให้งานจดัรายการประสบผลสําเร็จ 

โดยทั่วไปงานจัดรายการจะเป็นงานของฝ่ายรายการ และบุคลากรหลักท่ีรับผิดชอบในการ

ดาํเนินงาน คือ ผูอ้าํนวยการฝ่ายรายการ (program director) และผูจ้ดัการรายการ (programmer)  

ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ่อาจมีผูจ้ดัรายการหลายคนรับผิดชอบการวางแผนรายการแต่

ละประเภท ส่วนสถานีวทิยขุนาดเล็กอาจจะมีผูจ้ดัรายการเพียงคนเดียวและทาํหนา้ท่ีหลายอยา่ง 

  1.5.2 องค์ประกอบสําคัญในการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 

   นภาภรณ์  อัจฉริยะกุล (อ้างถึงใน ณิชานันณ์ มากทอง, 2556) กล่าวถึง

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการจดัรายการวทิยกุระจายเสียงใหมี้คุณภาพ ดงัน้ี 
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1) ตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอรายการ การจะทาํรายการใดๆ 

นั้น ตอ้งตั้งวตัถุประสงค์ให้ชดัเจน ตอ้งการนาํเสนออะไรในรายการ ตอ้งการให้ผูฟั้งไดอ้ะไร เช่น 

ตอ้งการใหไ้ดรั้บทราบข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง หรือหลายอยา่งผสมกนั 

2) ตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มผูฟั้ง โดยทัว่ไปมี 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มผูฟั้งทัว่ไปกบักลุ่ม

ผูฟั้งเป้าหมาย สาํหรับกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายสามารถจดัแบ่งไดห้ลายแบบตามลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

(1) แบ่งตามอาชีพ อาชีพของคนเรามีส่วนทําให้เกิดความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลได้ทั้ งในด้านความคิด ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น เกษตรกรมกั

สนใจในเร่ืองเก่ียวกบัเกษตรกรรม 

(2) แบ่งตามเพศ เพศหญิงยอ่มมีความสนใจแตกต่างจากเพศชาย เพราะมี

พื้นฐานประสบการณ์มาต่างกนั เช่น เพศชายสนใจเร่ืองกีฬา ในขณะท่ีเพศหญิงสนใจเร่ืองแฟชัน่ 

(3) แบ่งตามวยั วยัเด็กอาจสนใจนิทาน วยัรุ่นอาจสนใจฟังเพลงร้อนแรง 

วยัผูใ้หญ่อาจสนใจฟังเพลงหวานๆ ส่วนวยัชราอาจสนใจฟังธรรมะ หรือรายการทางศาสนา 

(4) แบ่งตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงมีวฒันธรรม

ประเพณีท่ีแตกต่างกนั นิยมชอบไม่เหมือนกนั 

3) ตอ้งคาํนึงถึงเน้ือหาสาระ ประกอบไปดว้ยประเด็นสําคญัๆ รวมทั้งราย

ระเอียดท่ีน่าสนใจท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งการให้ผูฟั้งให้รับรู้ เขา้ใจ เกิดความรู้หรือความบนัเทิงใจอาจ

แบ่งได ้2 ลกัษณะคือ เน้ือหาสาระสาํหรับผูฟั้งทัว่ไปและเน้ือหาสาระสาํหรับผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม 

4) ตอ้งคาํนึงถึงวิธีการนําเสนอรายการ โดยเสนอรูปแบบของรายการให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา เหมาะกบักลุ่มผูฟั้งเป้าหมายมีความหลากหลายในการนาํเสนอ และเวลาตอ้ง

ไม่รวบรัด หรือยดืเยื้อจนเกินไป ซ่ึงมีวธีิการนาํเสนอรายการ ดงัน้ี 

(1) ภาษาพูด ควรใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประโยคสั้ นๆ กะทดัรัด หลีกเล่ียง

การใชค้าํยาก ศพัทเ์ทคนิค เพราะผูฟั้งอาจไม่เขา้ใจ และอาจนาํภาษาไปใชแ้บบไม่ถูกตอ้ง 

(2) ลีลาการพดู การพูดทางวทิยกุระจายเสียงตอ้งพดูเหมือนการพดูคุยกนั 

และคาํนึงถึงรูปแบบรายการ เช่น รายการข่าว ตอ้งพูดอยา่งเช่ือมัน่ ให้ผูฟั้งเกิดความน่าเช่ือถือ หรือ

รายการประเภทบนัเทิง ควรใชลี้ลาการพูดท่ีเป็นกนัเอง สนุกสนาน ขอ้สําคญัในการพดู คือ นํ้าเสียง

ตอ้งแสดงความจริงใจเป็นมิตร ใหเ้กียรติผูฟั้ง ไม่แสดงการดูถูกผูฟั้ง 

(3) ดนตรีหรือเพลงประกอบ จะช่วยให้รายการน่าฟังและมีสีสันมากข้ึน 

เพราะการนาํเสนอรายการบางคร้ังอาจมีเน้ือหามาก ควรใชโ้ดนตรีขั้นเพื่อผูฟั้งไดผ้อ่นคลาย 

(4) เสียงประกอบ คือ เสียงต่างๆ ท่ีไม่ใช่เสียงดนตรี ซ่ึงนาํมาประกอบใน

รายการ เพื่อสร้างจินตนาการ และเกิดอารมณ์คลอ้ยตาม 
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(5) ความหลากหลายและความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  ซ่ึงความ

หลากหลายคือการนาํเอาส่ิงต่างๆ หลายๆ ส่ิงมาบรรจุไวใ้นรายการ ไดแ้ก่ เน้ือหา ประเด็น เสียงพูด 

รูปแบบรายการ ดนตรีประกอบ เสียงประกอบ เพื่อทาํให้รายการนั้นมีความน่าสนใจมากข้ึน และ

ไม่ให้ผูฟั้งเกิดความเบ่ือหน่าย ส่วนความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คือเน้ือหาท่ีเป็นแกนร่วมเดียวกนั 

เช่น รายการผูห้ญิง เน้ือหาท่ีควรนําเสนอเป็นสาระท่ีมีความเก่ียวข้องกบัผูห้ญิงทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ทั้งน้ี ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในรายการ จะเป็นตวักาํหนดให้ผูจ้ดัทาํรายการมีแบบ

แผนนัน่เอง 

  1.5.3 หลักการจัดรายการวิทยกุระจายเสียงด้านเวลา 

   วิธีการนาํเสนอรายการ ล้วนเป็นส่ิงท่ีสร้างอารมณ์ของรายการให้ต่อเน่ือง 

น่าสนใจ และเป็นท่ีเขา้ใจไดอ้ยา่งดี ซ่ึงนอกจากองค์ประกอบดงักล่าวแลว้ ยงัมีหลกัการจดัรายการ

วิทยุกระจายเสียงในช่วงเวลาต่างๆ ดงัน้ี นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์, 

2553)  

1) การจัดรายการประจาํภาคเช้า 

ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. เป็นช่วงท่ีผูฟั้งมีกิจกรรมอยา่งอ่ืนมาก ดงันั้น 

การนาํเสนอรายการในช่วงน้ี ควรเป็นรายการท่ีนาํเสนออยา่งสนุกสนาน เพื่อเป็นการเร่ิมตน้วนัใหม่

อย่างมี ชีวิตชีวา ไม่ต้องใช้สมาธิในการฟังมากนัก พูดสั้ นๆ กระชับ ควรเป็ นเร่ืองเก่ียวกับ

ชีวติประจาํวนั และพยากรณ์อากาศ บอกเวลาเป็นระยะๆ เพื่อท่ีผูฟั้งจะไดรู้้เวลา 

ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่คือแม่บา้น ทาํงาน

บา้น และฟังรายการวทิย ุซ่ึงมกัสนใจเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัผูห้ญิง การประกอบอาหาร สุขภาพอนามยั 

ละครวทิยุหรือเพลงเบาๆ ดงันั้น รายการท่ีนาํเสนอในช่วงเวลาน้ีจะทาํเป็นรายการท่ีมีการพูดคุยเป็น

ระยะเวลานานกวา่ปกติก็ได ้

2) การจัดรายการประจาํภาคบ่าย 

ช่วงเวลา 12.00 – 17.00 น. เป็นเวลาท่ีผูฟั้งส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่งมาก

ข้ึน การนาํเสนอรายการเก่ียวกบัความรู้ เช่น รายการสารคดี รายการสนทนา อภิปรายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองกฎหมาย ศาสนา การเมือง หรือรายการท่ีมุ่งให้ความรู้ ก็สามารถทาํได ้อยา่งไรก็ตาม รายการท่ี

ให้ความบนัเทิงประเภทละครวทิยกุ็ยงัเป็นท่ีนิยมฟังในช่วงเวลาน้ีดว้ยเช่นกนั ส่วนในช่วงเวลาบ่าย 

แก่ๆ ก่อนเย็น ช่วงน้ีมักจะมุ่งมาท่ีกลุ่มเด็ก เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มเด็ก เยาวชนกลับจาก

โรงเรียน รายการช่วงน้ีจึงเป็นรายการเพื่อเด็กและเยาวชน 
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3) การจัดรายการประจาํภาคคํา่  

ลกัษณา คล้ายแก้ว (2556) ได้กล่าวถึง การจดัรายการในช่วงเวลาคํ่า 

17.00 – 21.00 น. และช่วงเวลาคํ่า 21.00 – 24.00 น. ส่วนใหญ่มกัจะเสนอรายการข่าว รายการกีฬา 

และเพลงยามเยน็ กลุ่มผูฟั้งจะขยายกวา้งข้ึน ทั้งกลุ่มผูฟั้งในเมือง และกลุ่มผูฟั้งในชนบท การจดั

รายการจึงมุ่งไปท่ีกลุ่มผูฟั้งทัว่ไปมากกวา่กลุ่มผูฟั้งเฉพาะท่ีเป็นเป้าหมายหลกัอยา่งเช่นช่วงเวลาบ่าย 

และช่วงเวลาน้ีจะเป็นช่วงท่ีมีการแข่งขนัการเสนอรายการให้เป็นท่ีประทบัใจผูฟั้งการอยา่งแข็งขนั

ท่ีสุดผูจ้ดัรายการจึงตอ้งใช้ความพยายามในการจบัความสนใจของผูฟั้งให้ได้ไวม้ากท่ีสุด ยิ่งเป็น

ผูฟั้งกลุ่มใหญ่เท่าใดการกระจดักระจายของความสนใจของผูฟั้งก็ยิ่งจะมีมากข้ึนเท่านั้น ดงันั้นบาง

สถานี จึงมุ่งเน้นหาผูฟั้งเฉพาะกลุ่มให้ได ้เช่น กลุ่มผูฟั้งท่ีชอบฟังเพลงบางประเภท กลุ่มผูฟั้งชายท่ี

ชอบรายการประเภทกีฬา หรือรายการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

การจดัรายการประจาํภาคคํ่า นอกจากจะคาํนึงถึงวิธีการนาํเสนอรายการ โดยพยายามคิดทาํรายการ

ท่ีแปลกแหวกแนว เพื่อแข่งขนักนัในเชิงจบัผูฟั้งวิทยุกระจายเสียงไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุดยงัตอ้งแข่งขนั

กบัรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายด้วย ดงันั้น การจดัรายการในช่วงน้ีจึงเป็นงานท่ีตอ้ง

อาศยัการพินิจพิจารณาอย่างหนักเพื่อให้การกระจายเสียงเกิดประโยชน์ไม่สูญเปล่า ต้องเข้าใจ

ธรรมชาติของผูฟั้งในช่วงเวลาต่างๆ ดว้ย จะทาํให้ผูผ้ลิตรายการสามารถนาํเสนอเน้ือหารายการได้

ตรงตามความตอ้งการของผูฟั้งและคาํนึงถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย  

   การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงจะทาํให้เป็นท่ีประทับใจผูฟั้งไม่ได้ หากผูจ้ ัด

รายการไม่มีหลกัการและขอ้มูลท่ีดีพอมาประกอบในการพิจารณา ดงันั้น ก่อนการจดัรายการทาง

สถานี จึงมกัมีการสาํรวจขอ้มูล เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีเป็นพื้นฐานในการพิจารณาหาเป้าหมาย วตัถุประสงค์

การจดัรายการในแต่ละภาคให้ได้มากท่ีสุดก่อน การจดัรายการในลักษณะใดก็ตาม กลุ่มผูฟั้ง

เป้าหมายจะเป็นตวัหลกัสําคญั และดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายก็ย่อมต่างกนั

ดว้ย หลกัการนาํเสนอรายการ จึงตอ้งนาํเสนอตามพื้นเพ ความเช่ือ ความสนใจ ประสบการณ์ของ

ผูฟั้งในพื้นท่ีนั้นๆ  

  โดยสรุป การจดัรายการวิทยกุระจายเสียงประกอบดว้ยขั้นตอนหลายขั้นตอน ตอ้ง

มีการวางแผน กาํหนดการผลิตโดยคาํนึงถึงผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง เพศ วยั การศึกษา ศึกษาวิธีการ

นาํเสนอรายการและศึกษาวา่ผูฟั้งกลุ่มใด สนใจฟังในช่วงเวลาใดเพื่อให้รายการเป็นท่ีช่ืนชอบและ

ตรงกบัความตอ้งการฟังของกลุ่มเป้าหมาย  

 1.6 การผลติรายการวทิยุกระจายเสียง  

 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัได้แก่ ผูฟั้ง 

(audience) เน้ือหา (Content) วิธีนําเสนอเทคนิค (technique of Program presentation) เวลาออกอากาศ 
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(air time) และการประเมินผล (evaluation) (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2533 อา้งถึงใน วิไลลกัษณ์ ศุภกิจ

ตานนท ์และสุทิติ ขตัติยะ,2552 ) โดยผูผ้ลิตรายการตอ้งรู้จกั  

  1) ผูฟั้งซ่ึงมกัตั้งเป็นคาํถามไวว้า่ตอ้งการให้ใครฟัง ความรู้ของผูฟั้งอยูใ่นระดบัใด  

ภูมิหลงัและความชอบของผูฟั้งเป็นอยา่งไร  

  2) ตอ้งรู้จกัตวัเอง ผูผ้ลิตรายการตอ้งมีจุดมุ่งหมายว่าจะผลิตรายการเพื่ออะไรและ

เพื่อผูฟั้งกลุ่มใด ทั้งสองส่วนน้ีจะนาํไปสู่คาํถามต่อไปว่าจะใช้วิธีนาํเสนอรายการอย่างไรควรจะ

ออกอากาศเวลาใด ในรูปแบบใดและส่ิงท่ีจาํเป็นในการผลิตรายการมีอะไรบา้ง เพื่อจะไดเ้ตรียมการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 3) ตอ้งรู้จกัธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง ว่ามีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยอะไรบา้งเม่ือ

เปรียบเทียบกบัส่ือมวลชนประเภทอ่ืน เช่น วิทยุเป็นส่ือทางเดียว การส่ือสารสองทางทาํไดย้าก  

และไม่สะดวกแมจ้ะมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยทาํให้ผูฟั้งสามารถส่ือสารกบัผูจ้ดัรายการได้ ดงันั้น 

ความง่ายสําหรับการฟังจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก เม่ือผูฟั้งแล้วไม่เขา้ใจจะสอบถามกลบัมาได้ยาก  

จึงอาจปิดเคร่ืองรับหรือเปล่ียนคล่ืนไปฟังสถานีอ่ืนหรือวิทยุเป็นส่ือท่ีมีแต่เสียง ควรพยายามทาํ

รายการให้ผูฟั้ง ฟังแลว้เกิดภาพได ้เป็นตน้ (เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 2552 อา้งถึงใน วิไลลกัษณ์  

ศุภกิจตานนท ์และสุทิติ ขตัติยะ,2552)  

 (1) ความหมายของการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

   การผลิตรายการเป็นงานท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากมีการวางแผนจดัรายการ  

เป็นกระบวนการท่ีทาํให้มีรายการใดรายการหน่ึงเกิดข้ึน ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการผลิตรายการ

วทิยกุระจายเสียงไว ้ดงัน้ี 

   สุมน อยู่สิน (2549) กล่าวถึง ความหมายการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 

คือ เป็นการนาํเอาวตัถุดิบ ไดแ้ก่ เน้ือหา เสียงพดู เสียงดนตรี และเสียงประกอบ มาผา่นกระบวนการ

ผลิตรายการซ่ึงมีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลงัการผลิต การผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียงมีลกัษณะเดียวกบัการผลิตสินคา้ แต่ต่างกนัท่ีการผลิตรายการเป็นการใช้

ความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ ไม่มีสูตรสําเร็จท่ีจะตอ้งใชส่้วนผสมคงท่ีเสมอเหมือนการผลิต

สินค้า รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทเดียวกนัอาจผลิตได้หลายรูปแบบ มีกลยุทธ์แปลกใหม่  

หรือลูกเล่นท่ีจะนาํมาใชห้รือสอดแทรกไดต้ลอดเวลา 

  โดยสรุป การผลิตรายการวิทยุคือ การทาํให้เร่ืองราวหรือเน้ือหาถ่ายทอดออกมา

เป็นเสียง โดยเลือกใชอ้งคป์ระกอบของเสียงให้เหมาะสมกบัเน้ือหา รูปแบบ ประเภทและความยาว

รายการ การผลิตรายการนั้นมีลกัษณะเป็นกระบวนการผลิต ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตรายการ ประสานงาน 

ผูก้าํกบัรายการ ผูเ้ขียนบท ช่างเทคนิคหรือผูค้วบคุมเสียง ผูด้าํเนินรายการ และวทิยากรหรือแขกรับเชิญ  
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  (2) ข้ันตอนในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

   สุมน อยูสิ่น (อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง, 2556) กล่าวถึงการผลิตรายการท่ี

เป็นกระบวนการเกิดข้ึนภายหลงัการวางแผนจดัรายการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ 8 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

   (1) รวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน กระบวนการผลิตรายการเร่ิมจาก ผูผ้ลิตรายการ 

(Producer) ไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัรายการให้ผลิตรายการใดรายการหน่ึง ผูผ้ลิตรายการจะเป็นผู ้

รวบรวมขอ้มูลด้านต่างๆ โดยขอ้มูลท่ีจาํเป็นคือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับผูฟั้ง รูปแบบและประเภทของ

รายการท่ีควรจะผลิต ประเด็นเน้ือหา รวมถึงงบประมาณในการผลิตรายการ ตามปกติผูผ้ลิตรายการ

มกัจะไดข้อ้มูลเหล่าน้ีมาจากผูจ้ดัรายการ (Programmer)  

   (2) วางแผนผลิตรายการ เป็นขั้นท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล

ท่ีมีอยูว่า่จะดาํเนินการผลิตรายการอยา่งไร จึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องรายการ โดยใชท้รัพยากรท่ี

มีอยู ่ไดแ้ก่ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดไดอ้ยา่งไร 

   (3) เขียนบท  เป็นขั้ นตอนท่ีผู ้ผลิตรายการมอบหมายให้ผู ้เขียนบท  

นําแนวคิดและประเด็นเน้ือหาอย่างกวา้งๆ ไปสร้างจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเป็นคาํพูด 

เสียงเพลง เสียงดนตรี และเสียงประกอบอ่ืนๆ บทวิทยุจะเป็นเคร่ืองมือในการทาํงานร่วมกนัของ

ฝ่ายต่างๆ ในกลุ่มผลิตรายการเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในขั้นแรกของการเขียนบท ผูเ้ขียน

อาจเขียนโครงร่างบทอย่างคร่าวๆ ก่อน แล้วจึงเขียนบทอย่างสมบูรณ์ภายหลัง หรือจะเขียนบท

สมบูรณ์เลยก็ไดก้รณีเป็นรายการท่ีไม่ใชเ้ทปแทรกประกอบรายการ 

   (4) จัดเตรียมวัสดุรายการ จากการศึกษาบทวิทยุหรือโครงสร้างของบท

อย่างคร่าวๆ จะทาํให้ผูผ้ลิตรายการสามารถจดัเตรียมวสัดุรายการไวล่้วงหน้า เช่น จดัเตรียมเทป

บนัทึกเสียง จดัเตรียมห้องผลิตรายการ จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงนอกสถานท่ีให้

พร้อมสาํหรับท่ีจะสามารถใชง้านไดท้นัที 

    (5) ประสานงานการผลิตรายการ เป็นการประสานงานผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ 

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นบท เช่น ประสานงานผูก้าํกบัการแสดง ผูแ้สดง ผูด้าํเนินรายการ ช่างเทคนิค 

และวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการนาํเสนอ ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งประสานงานกบั

บุคคลเหล่าน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการผลิตท่ีไดว้างเอาไว ้

   (6) ซักซ้อม การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีดีนั้น ตอ้งมีการซักซ้อม

ก่อนการบนัทึกเสียง อาจจะทาํไดห้ลายขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบของรายการ ถา้เป็นรายการท่ี

ผลิตยากและมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก เช่น รายการละคร ก็ตอ้งซ้อมหลายขั้นตอนและตอ้งมี

ความพิถีพิถนัมาก ขอ้ดีของการซ้อมคือ ช่วยลดความผดิพลาดทั้งดา้นเน้ือหา การพดู และการแสดง
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เพราะระหว่างการซ้อมผูผ้ลิตและผูก้าํกบัรายการจะตอ้งแนะนาํแก่ผูร่้วมรายการทุกฝ่าย ทาํให้มี

โอกาสแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการบนัทึกเสียง 

   (7) บันทึกเสียง เป็นขั้นตอนการบนัทึกเสียงในห้องส่งหรือห้องสตูดิโอ 

ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งมาอยู่พร้อมกนัตามท่ีกาํหนดไวใ้นบทวิทยุ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมาก 

เพราะเป็นการบันทึกเสียงรายการตั้ งแต่ต้นจนจบเพื่อเก็บไวส้ําหรับออกอากาศตามผงัรายการ 

รายการท่ีผลิตออกมาตอ้งมีคุณภาพทั้งด้านเน้ือหาและคุณภาพเสียง ดงันั้น ผูก้าํกบัรายการจึงตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการควบคุมช่างเทคนิคให้ผสมเสียงท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ เสียงพูด

จากไมโครโฟน เสียงจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้มีความผสมกลมกลืนกนัเป็นอย่างดี รวมทั้ง

ต้องสามารถให้คาํแนะนําเร่ืองการแสดงบทบาทการออกเสียงอย่างถูกต้องแก่ผูด้าํเนินรายการ  

ผูแ้สดง และวิทยากร บทบาทของผูก้าํกบัรายการในขณะท่ีมีการบนัทึกเสียงเรียกว่า “การกาํกับ

รายการ” 

   (8) ตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ และประเมินผลรายการ  

เม่ือการบนัทึกเสียงเสร็จแลว้ ขั้นตอนของการผลิตรายการยงัไม่ส้ินสุด ผูผ้ลิตรายการและผูท่ี้ร่วมใน

รายการทุกคนจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของเสียงท่ีบนัทึกวา่มีความชดัเจนถูกตอ้ง สมจริงหรือไม่มี

ขั้นตอนใดบา้งท่ีควรจะบนัทึกใหม่ หรือควรจะตดัออก ขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้งมีข้ึนก่อนท่ีกลุ่มผลิต

รายการจะแยกยา้ยกนัไป เพื่อว่าหากมีการแก้ไขก็สามารถดาํเนินการให้มีความสมบูรณ์ น่าฟัง   

ไดท้นัเวลาก่อนท่ีจะนาํรายการไปออกอากาศ 

   การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง นอกจากดําเนินการตาม 8 ขั้นตอน

ดงักล่าวมาแล้ว ควรมีการประเมินคุณภาพรายการ ซ่ึงจะเป็นการพิจารณาว่ารายการท่ีผลิตออก

มาแล้วนั้น มีความเหมาะสมท่ีจะออกอากาศหรือไม่ โดยพิจารณาทั้งด้านการผลิต เน้ือหาสาระ 

เทคนิคการนาํเสนอรายการ การประเมินในขั้นตอนน้ีเป็นงานท่ีฝ่ายรายการตอ้งดาํเนินการก่อนท่ี

รายการจะเผยแพร่ออกอากาศ ซ่ึงทาํได้ 2 วิธีการ คือ วิธีท่ีหน่ึง ประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นเน้ือหาและเทคนิคการผลิต โดยอาจจดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้อภิปรายแสดงความ

คิดเห็นแลว้นาํไปปรับปรุงรายการ หรือให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม วิธีท่ีสอง ประเมินคุณภาพ

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง วธีิน้ีตอ้งสุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มเป้าหมายของรายการ นาํตวัอยา่ง

รายการไปให้เปิดฟัง แล้วให้ตอบแบบสอบถามหรือจะใช้วิธีสัมภาษณ์ความคิดเห็น (อุษณีย ์ 

ศิริสุนทรไพบูลย,์ 2552 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง, 2556)  

   ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพรายการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน

คุณภาพ และประเมินผลรายการเป็นขั้นตอนสําคัญท่ีจะช่วยให้ผูผ้ลิตรายการสามารถพัฒนา

ปรับปรุงรายการวทิยขุองตนใหมี้คุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งได ้
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  กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การลงมือ

ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีมีการวางแผน หรือกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไว ้โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบ

ต่างๆ ของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และดาํเนินการไปตามขั้นตอนการผลิต 8 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูล การวางแผนผลิตรายการ การเขียนบท จดัเตรียมวสัดุ

อุปกรณ์ การซักซ้อม ประสานงานการผลิตรายการ บนัทึกเสียง และตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้เกิด

รายการท่ีสมบูรณ์ และสามารถออกอากาศได ้

  (3) รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง 

  รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง (radio program format) การนําเสนอ

รูปแบบรายการ เพื่อให้ผูฟั้งวิทยกุระจายเสียงไดฟั้งรายการท่ีมีความหลากหลายทั้ง ข่าวสาร ความรู้ 

และความบนัเทิง โดยผูฟั้งสามารถเลือกฟังไดต้ามความตอ้งการ เป็นเทคนิควิธีการในการนาํเสนอ

รายการประเภทต่างๆ ให้มีความหลากหลาย เพื่อไม่ให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย สร้างแรงจูงใจ

ให้ผูฟั้งติดตามรายการเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง แบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ 

ดงัน้ี (สุมน อยูสิ่น,2556)  

   1) รายการพูดคุยกับผู้ฟัง เป็นรายการท่ีมีผูพ้ดูเพียงคนเดียว กบัผูฟั้งโดยตรง 

ไม่ อ่ าน จาก บ ท  เป็ น ค วาม รู้แล ะป ระ ส บ ก ารณ์ ม าเล่ ากับ ผู ้ฟั ง มี ลัก ษ ณ ะเป็ น ธ รรม ช าติ  

ใหค้วามรู้สึกใกลชิ้ดและเป็นกนัเอง  

 2) รายการสนทนา เป็นรายการพูดคุยสนทนากนัของผูร่้วมรายการตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป โดยมีคนใดคนหน่ึงเป็นผูด้าํเนินการสนทนา และคอยควบคุมให้เป็นไปตามแนวทางหรือ

ขอบเขตของเร่ืองท่ีกาํหนดไว ้ทั้งสองฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ 

 3) รายการสัมภาษณ์ เป็นรายการท่ีมีผูร่้วมรายการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมี

คนหน่ึงเป็นผูต้ ั้ งคาํถาม จะเรียกว่า ผูส้ัมภาษณ์ (interviewer) และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูต้อบเรียกว่า  

ผูถู้กสัมภาษณ์ (interviewee) ลักษณะสําคญัของรายการสัมภาษณ์ คือ ผูส้ัมภาษณ์มีหน้าท่ีป้อน

คาํถามใหก้บัผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมากท่ีสุด แต่ไม่สามารถสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตวั นอกจากจะ

สรุปส่ิงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์พดูมาแลว้ หรือถามเพิ่มเติมเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจดียิง่ข้ึน 

 4) รายการอภิปราย เป็นรายการท่ีมีผูร่้วมรายการหลายคน มีวตัถุประสงค์

เพื่อตอ้งการฟังความคิดเห็นจากบุคคลต่างๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีอาจมีความคิดเห็น

ท่ีไม่ตรงกนั ในการอภิปรายตอ้งมีผูด้าํเนินการอภิปราย ทาํหน้าท่ีนาํอภิปราย ควบคุมให้รายการ

ดาํเนินไปตามแนวทางท่ีวางไว ้และจะเป็นผูส้รุปการอภิปราย แต่จะไม่ร่วมแสดงความคิดเห็น 

จาํนวนผูร่้วมในรายการไม่ควรเกิน 3-4 คน ถ้าหากมีจาํนวนมากเกินไปอาจทาํให้ผูฟั้งเกิดความ

สับสน เพราะวทิยมุองไม่เห็นภาพวา่ใครกาํลงัพดู 
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 5) รายการบทความ เป็นรายการท่ีมีผูพู้ดเพียงคนเดียว หรือเสียงเดียวตลอด

เหมือนกับรายการพูดคุย แต่แตกต่างกันท่ีเน้ือหา รายการบทความจะมุ่งเน้นให้ความรู้แก่ผูฟั้ง

โดยตรง และค่อนขา้งเป็นทางการมากกวา่การพูดคุย อาจเป็นรายการเด่ียว หรือแทรกอยูใ่นรายการ

อ่ืนๆ มีความยาวไม่มากนกั คือ ประมาณ 3-5 นาที ถา้เป็นบทความท่ีแทรกอยูใ่นรายการอ่ืน ควรมี

ความยาวไม่เกิน 3 นาที 

 6) รายการสารคดี เป็นรายการท่ีใหค้วามรู้สึกลงไปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียง

เร่ืองเดียว (one subject in one program) แต่การนาํเสนอรายการสารคดีอาจทาํไดห้ลายลกัษณะ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง ดงันั้น รายการสารคดีจึงมีทั้งความหลากหลาย (variety) และความมี

เอกภาพ (unity) และลักษณะท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงของรายการสารคดี คือ เป็นเร่ืองจริงหรือ

อา้งอิงจากของจริงและเสนอรายละเอียดของเร่ืองนั้นในหลายๆ แง่มุม 

 7) รายการนิตยสารทางอากาศ เป็นรายการท่ีประกอบดว้ยเร่ืองหลายเร่ือง

ในรายการเดียวกนั (several topic in one program) วิธีการเสนอเร่ืองแต่ละเร่ืองในรายการนิตยสาร

ทางอากาศจะมีความแตกต่างกนั เช่น บทความ สัมภาษณ์ สนทนา สารคดี ละคร เป็นตน้ รายการ

นิตยสารทางอากาศจึงมีทั้งความหลากหลายในเร่ืองเน้ือหาและวิธีการนาํเสนอเน้ือหาแต่ละเร่ืองแต่

ก็มีความเป็นเอกภาพ หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของรายการ โดยการท่ีมีผูด้าํเนินรายการท่ี

จะพดูเช่ือมโยงแต่ละเร่ืองใหเ้ก่ียวเน่ืองกนัไปตลอดรายการ  

  8) รายการข่าว  เป็นรายการท่ีจัดทําข้ึนเพื่อรายงานเหตุการณ์สําคัญๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในวนัหน่ึงๆ โดยวิธีการเสนอข่าวทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น ข่าวอ่าน โดยผูอ่้านข่าวประจาํ

สถานี รายงานข่าวจากผู ้ส่ือข่าวของสถานีท่ีประจําอยู่ตามท่ีต่างๆ การสัมภาษณ์แหล่งข่าว 

การวเิคราะห์วิจารณ์ข่าว สารคดีเชิงข่าว นิตยสารข่าว และสกู๊ปข่าว (scoop) หมายถึง การรวบรวม

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมาประมวลไว ้โดยทัว่ไปการทาํสกู๊ป

ข่าว จะเป็นเร่ืองท่ีไม่ซํ้ ากบัสถานีอ่ืนและตอ้งนาํเสนอก่อนสถานีอ่ืน เพราะตามศพัท ์สกู๊ป หมายถึง 

ข่าวท่ีตีพิมพก่์อนคนอ่ืน หรือฉวยโอกาสทาํก่อนคนอ่ืน  

 9) รายการบรรยายเหตุการณ์ เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนนอกห้องส่งของสถานี 

การบรรยายเหตุการณ์มีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การรายงานข่าว เป็นการบรรยายเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด

มาก่อนว่าจะเกิดข้ึน เช่น การเกิดอุบติัเหตุ อุบติัภยั หรือเป็นการเฝ้าติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ

ดาํเนินต่อไป เช่น การรายงานผลการเลือกตั้ง การรายงานผลการประชุมคณะรัฐมนตรี เป็นต้น  

โดยมีผูร้ายงานข่าว (reporter) ทาํหนา้ท่ีรายงานเขา้มายงัสถานีเป็นช่วงสั้น ๆ 

 การถ่ายทอดเหตุการณ์ มกัใชใ้นกรณีท่ีมีเหตุการณ์สําคญั หรือเป็นเหตุการณ์

ท่ีประชาชนส่วนใหญ่สนใจและเป็นประโยชน์ เช่น พระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก พิธีเปิดการ
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แข่งขนักีฬาระดบัชาติ เป็นตน้ โดยมีผูบ้รรยาย (commentator) ท่ีเป็นผูใ้ห้รายละเอียดรวมทั้งแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ทาํหน้าท่ีถ่ายทอดหรือบรรยายเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นให้

ผูฟั้งไดฟั้ง 

 การรายงานสภาพการณ์จริง เป็นการบรรยายสภาพหรือบรรยากาศท่ีมีอยู่

ตามความเป็นจริง เช่น ธรรมชาติ หรือสถานท่ี ซ่ึงผูบ้รรยายไดพ้บเห็นและถ่ายทอดออกมาให้ผูฟั้ง

ไดรั้บฟัง ส่วนใหญ่จะนาํมาใชป้ระกอบในรายการสารคดีประเภทท่องเท่ียว สารคดีประวติัศาสตร์  

สารคดีเก่ียวกบัวฒันธรรม เป็นตน้ 

 10) รายการตอบปัญหา รายการตอบปัญหาทางวิทยกุระจายเสียงอาจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก คือ การจดัการแข่งขนัตอบปัญหาในห้องส่งวทิยุกระจายเสียง โดย

มีผูส้มคัรเขา้แข่งขนั แต่ในปัจจุบนัรูปแบบการตอบปัญหาท่ีนิยมทางวิทยกุระจายเสียง คือ การตอบ

ปัญหาทาโทรศพัท ์ซ่ึงบางรายการมีการตั้งคาํถามให้ผูฟั้งโทรศพัทเ์ขา้มาตอบ หรือส่งขอ้ความทาง

โทรศพัท ์(SMS) เขา้มาตอบ และมีการใหร้างวลัรวมทั้งมีการเล่นเกมต่างๆ ดว้ย 

 11) รายการเพ ล ง  ถื อ เป็ น รายก ารห ลั กข องวิ ท ยุ กระจายเสี ยง คู่ กั บ

วทิยกุระจายเสียงมาตั้งแต่ยุคเร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั เพราะธรรมชาติของวทิยเุป็นส่ือเสียง จึงเหมาะกบั

การเสนอเสียงเพลงและเสียงดนตรี การจดัรายการเพลงมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ของผูจ้ดั

และผูด้าํเนินรายการ 

 12) รายการละครวิทยุ เป็นการแสดงบทบาทสมมติตามเน้ือเร่ืองท่ีผูเ้ขียน

บทสร้างข้ึนมา เช่นเดียวกบัละครโทรทศัน์หรือละครเวที แต่การแสดงละครวทิยุเป็นศิลปะของการ

ใชเ้สียง 3 เสียง คือเสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงประกอบ รายการละครวทิยนุอกจากจะมุ่งใหค้วาม

บนัเทิงเป็นหลกั แต่ก็มีละครท่ีใชเ้ป็นส่ือในการให้ความรู้ ให้คติสอนใจหรือให้หลกัในการดาํเนิน

ชีวติ เช่น ละครธรรมะ ละครสาํหรับเด็ก เป็นตน้  

 13) รายการปกิณกะ เป็นรายการท่ีนํารายการหลายรูปแบบมารวมอยู่ใน

รายการเดียวกนั หรือมีหลายเร่ืองหลายรสคลา้ยกบัรายการนิตยสารทางอากาศ คือ มีความหลากหลาย 

แต่ไม่มีการเช่ือมโยงแต่ละเร่ืองให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือไม่มีเอกภาพเหมือนรายการ

นิตยสารทางอากาศ จึงมีลักษณะผสมปนเปกันแบบสัพเพเหระหรืออาจเรียกว่าเป็นรายการท่ี

นาํเสนอ “ส่ิงละอนัพนัละน้อย” ส่วนใหญ่จะมุ่งความบนัเทิงเป็นหลกั แต่ก็อาจมีส่วนท่ีเป็นสาระ

ความรู้แทรกอยูบ่า้ง 

 14) รายการสาระละคร หรือเรียกว่า สาระนิยาย เป็นรูปแบบรายการท่ีให้

ความรู้พร้อมกบัความบนัเทิง ส่วนใหญ่จะใชล้ะครเป็นตวันาํเขา้สู่เร่ืองความรู้หรือวิชาการเพื่อจูงใจ

ใหผู้ฟั้งฟังรายการท่ีเป็นความรู้อยา่งสนุกเพลิดเพลินไม่เบ่ือหน่าย หรือไดรั้บความสนุกสนานพร้อม
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กบัไดรั้บความรู้ เช่น เร่ืองเก่ียวกบักฎหมาย เป็นเร่ืองท่ีประชาชนทุกคนควรรู้ แต่ถา้นกักฎหมายมา

พูดหรือบรรยายเร่ืองกฎหมายล้วนๆ อาจจะทาํให้เข้าใจยาก จึงนิยมสร้างเป็นละครท่ีตวัละครมี

ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีจะตอ้งแกปั้ญหา โดยเร่ืองมกัจะจบลงดว้ยการทิ้งให้ผูฟั้งเก็บไปคิด และ

หลงัจากนั้นจะมีนกักฎหมายนาํกรณีท่ีเกิดข้ึนในละครมาบอกวิธีแกไ้ข รายการประเภทน้ีสามารถ

นาํเอาเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัปัญหาดา้นต่างๆ มาผูกเป็นเร่ืองละคร แลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้หรือ

แกไ้ขปัญหา 

  รายการวิทยุกระจายเสียงทั้ง 14 รูปแบบดงักล่าวมาแลว้ เป็นการรวบรวมรูปแบบ 

ท่ี นิ ยมใช้กันอย่างกว้างขวางในการผลิตรายการประเภทต่างๆ ของผู ้จ ัดและผู ้ผลิ ตรายการ

วิทยุกระจายเสียงทุกประเทศทัว่โลก ส่วนการนาํเสนอแต่ละรูปแบบนั้นอาจใช้กลยุทธ์แตกต่างกนั

ออกไปข้ึนอยู่กับการสร้างสรรค์ของผูจ้ดัและผลิตรายการหรือองค์ประกอบด้วย เช่น กลุ่มผูฟั้ง

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของรายการ เน้ือหาสาระในรายการ ความยาวรายการ บุคลากร วสัดุและ

อุปกรณ์ รวมถึงงบประมาณในการผลิตรายการ เป็นตน้ แต่รูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียงท่ีดีนั้น 

ตอ้งสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูฟั้ง ทาํใหเ้กิดความเพลิดเพลินและติดตามฟังรายการตลอดไป 

  (4) ผู้ดําเนินรายการทางวิทยกุระจายเสียง 

  ผูด้าํเนินรายการทางวิทยุกระจายเสียง หมายถึง ผูท้าํหน้าท่ีพูด อ่าน บรรยาย 

เน้ือหาสาระของรายการต่อผูฟั้งในรูปแบบรายการต่างๆ โดยนอกจากจะทาํให้ผูฟั้งทราบเร่ืองแลว้ 

ยงัต้องให้เร่ืองท่ีนําเสนอนั้ นเป็นไปอย่างราบร่ืน และน่าสนใจฟังด้วย พินิตตา สุขโกศล (2549  

อา้งถึงใน ณัฐชา อศัวปรีดาสกุล, 2554) อธิบายว่า ธรรมชาติของส่ือกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดทุ้กคน (Accessibility) โดยไม่จาํกดัพรมแดนทางความรู้ ระยะทางและลกัษณะ ทุพลภาพ

ของประชาชน เป็นส่ือท่ีใกล้ชิดกบัผูรั้บสารมากท่ีสุด สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวสดๆ (Real-time) 

มีความยดืหยุน่สูง นอกจากน้ียงัตอ้งการการพฒันาทางดา้นเน้ือหาในเชิงสร้างสรรคต์ลอดเวลา การ

สร้างสรรค์เน้ือหาผ่านส่ือกระจายเสียงตอ้งยึดมัน่ในลกัษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย (Target 

Audience) และเป้าหมายของการผลิตส่ือเป็นประการสาํคญั 

  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผูผ้ลิตรายการมีหน้าท่ีสําคญัคือ ตอ้งคาํนึงถึง

ลกัษณะของสถานีวทิยุ กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องรายการ ความยาวและระยะเวลาในการ

ออกอากาศ จากนั้นจึงกาํหนดเน้ือหารายการและรูปแบบของรายการให้เหมาะสมชดัเจนวา่ตอ้งการ

ผลิตรายการนั้นๆ เพื่ออะไร ซ่ึงการกาํหนดวตัถุประสงคน์ั้น ตอ้งคาํนึงถึงความสนใจ ความตอ้งการ

ของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายดว้ย เช่น ประชาชนในบริเวณชุมชนนั้นโดยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรระดบั

ความรู้ไม่สูง การจดัรายการวิทยุควรเน้นให้ความรู้ท่ีเกษตรกรสนใจ อาทิ เร่ืองการทาํเกษตรแผน

ใหม่ไม่ใช้สารเคมี การรักษาผิวดิน ช่องทางการทาํตลาดในการจดัจาํหน่ายสินคา้เพื่อการเกษตร  
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เป็นตน้ รวมทั้งเพลงท่ีใชป้ระกอบในรายการควรจะเป็นเพลงท่ีกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายนิยมฟังมากกว่า

การเปิดเพลงตามความนิยมหรือตามความคิดของผูจ้ดัรายการ (สุมน อยูสิ่น, 2543 อา้งถึงใน ณัฐชา 

อศัวปรีดาสกุล, 2554) ดังนั้น ในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ผูผ้ลิตรายการสามารถสร้าง

จินตนาการให้ผูฟั้งไดโ้ดยไม่มีขอบเขตจากดั แต่การฟังดว้ยหูเพียงอย่างเดียวยอ่มมีผิดเพี้ยน ฟังไม่

ถนดัชดัเจน ฟังแลว้ไม่รู้เร่ือง ไม่เกิดประโยชน์ ฉะนั้น ผูผ้ลิตจึงตอ้งพิจารณาเลือกเร่ือง เสียง กาํหนด

รูปแบบรายการ และวางแผนผลิตรายการใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งตามลกัษณะของวทิยกุระจายเสียง 

ดงัต่อไปน้ี 

 1) การเลือกเร่ืองในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเน่ืองจากวิทยุกระจายเสียง

มีข้อจาํกดัหลายประการ มีผลต่อการเลือกเร่ืองท่ีจะนํามาผลิตเป็นรายการ ผูผ้ลิตรายการจึงตอ้ง  

ขอ้ควรคาํนึงในการเลือกเร่ือง มีดงัน้ี 

  1.1) เลือกเร่ืองท่ีคนสนใจ (Human Interest) มาผลิตเป็นรายการ ไม่วา่จะเป็น

รายการประเภทใดก็ตามสามารถนาไปประยุกตใ์ช ้เช่น เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการดาํรงชีวติของคน 

อาทิ ปัญหาสังคม ปัญหาสุขภาพโรคภยัไขเ้จ็บ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาเศรษฐกิจ เร่ืองราวท่ีเป็น

ความขดัแยง้ของคนในสังคม เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งผูนิ้ยมพรรคการเมือง ความขดัแยง้ระหว่าง

ประเทศ เป็นตน้ เร่ืองราวท่ีมีผลต่อจิตใจและอารมณ์ของคน เช่น ความบนัเทิงสนุกสนาน เร่ืองท่ี

เป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของมนุษย ์เช่น การคน้พบส่ิงใหม่ๆ ความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์ 

เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบับุคคลสาํคญัหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง อาทิ กิจกรรมของนายกรัฐมนตรี เร่ืองราวของ

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ หรือเก่ียวกบัความสําเร็จหรือความล้มเหลวของบุคคลเช่นการท่ีมีผูไ้ด้รับ

รางวลัใดรางวลัหน่ึง เป็นผูท่ี้สร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศ ส่วนความลม้เหลว เช่น การดาํเนินธุรกิจ

ลม้เหลวการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง เป็นตน้ 

  การเลือกเร่ืองให้เหมาะสมกบัประสบการณ์ของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย กลุ่มผูฟั้งท่ีมี

อายุ เพศ การศึกษา อาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั ยอ่มมีประสบการณ์แตกต่างกนั

และมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกนัดว้ย ถา้หากเร่ืองใดไม่สอดคลอ้งกบัประสบการณ์

หรือผูฟั้งไม่มีประสบการณ์ร่วมด้วยแล้วรายการนั้นก็จะไม่เป็นท่ีสนใจของผูฟั้งกลุ่มนั้นๆ และ

เน้ือหาของรายการวิทยุทุกรายการจะตอ้งไม่ซับซ้อนวกวน ควรเรียงลาํดบัประเด็น เช่น สารคดี

ประวติัศาสตร์ตอ้งเรียงลาดบัตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไม่ควรนาํเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัมากล่าวก่อน 

จะทาํใหเ้กิดความสับสน เป็นตน้ 

  วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือทางเดียว เม่ือออกอากาศไปแล้วผูฟั้งมีข้อสงสัยไม่

สามารถซักถามได้ทนัที จึงควรมีความง่ายในการใช้ภาษาท่ีผูฟั้งๆ แลว้เขา้ใจไดท้นัที โดยไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการตีความ 
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 2) การเลือกเสียงเสียงเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้วิทยุกระจายเสียงแตกต่างจาก   

ส่ือประเภทอ่ืน เสียงในรายการวทิยปุระกอบดว้ย 

  2.1) เสียงพดู คือ เสียงของมนุษยท่ี์เปล่งออกมาเป็นคาวลีหรือประโยคดว้ยการ

ออกเสียง น้าเสียง สาเนียงหรือลีลาท่ีแตกต่างกนั สารท่ีส่ือออกไปจะเป็นวจันภาษาหรือภาษาพูด  

ซ่ึงมีความหมายทาใหผู้ฟั้งรับรู้เน้ือหาสาระไดใ้นทนัที 

  2.2) เสียงธรรมชาติ คือ เสียงจากแหล่งธรรมชาติเพื่อประกอบเขา้ไปในรายการ

วิทยุกระจายเสียงแลว้ทาให้รายการมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์โดยครบถว้นยิ่งข้ึนโดยเฉพาะช่วย

สร้างภาพในขณะรับฟังรายการไดช้ดัเจนข้ึน 

  2.3) เสียงประดิษฐ์ คือ เสียงท่ีผลิตหรือประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่จากอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ หรือจากเสียงคน เพื่อใหไ้ดผ้ลทางเสียงตามท่ีตอ้งการ  

 3) การเลือกรูปแบบรายการผูผ้ลิตรายการท่ีควรคาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  3.1) วตัถุประสงค์ของรายการ เช่น เพื่อนาํเสนอความรู้ อาจเป็นในรูปของ

สารคดีบนัเทิง รูปแบบรายการเพลงยอดนิยม ปกิณกะหรือวาไรต้ี เป็นตน้ 

  3.2) กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ผูผ้ลิตรายการควรมีการศึกษาวา่รายการรูปแบบใดท่ี

สอดคล้องกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าหากเป็นการผลิตรายการเพื่อ

การศึกษา ผูผ้ลิตรายการตอ้งมีการทดลองรูปแบบของรายการก่อน เพื่อพฒันารูปแบบของรายการ

ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

  สุมน อยู่สิน (อ้างถึงใน ณิชานันณ์ มากทอง,2556) ยงัได้กล่าวถึง คุณสมบัติ  

ด้านการศึกษาและประสบการณ์ของผูด้าํเนินรายการวิทยุกระจายเสียงในฐานะส่ือมวลชนว่ามี

ความสําคัญมาก เพราะส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้ความรู้ หรือให้การศึกษาแก่ผูฟั้งทั้ งทางตรงและ

ทางออ้ม ดงันั้น ผูด้าํเนินรายการจึงควรเป็นผูมี้การศึกษาดี มีความรู้กวา้งขวาง เน่ืองจากการศึกษาจะ

ทาํให้ผูด้าํเนินรายการมีโลกทศัน์กวา้งสามารถมองปัญหาและวิเคราะห์เหตุการณ์ได้อย่างลึกซ้ึง 

รวมทั้งเป็นผูมี้รสนิยมดี และมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

โดยส่วนมากการผลิตรายการ ผูจ้ดัรายการควรมีช่องทางให้ผูฟั้งสามารถ 

มีส่วนร่วม เช่น โทรศพัท ์เขียนจดหมาย ไปรษณียบตัรเขา้มาในรายการ เป็นการประเมินผลสํารวจ

ความคิดเห็น เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูฟั้งท่ีจะได้นําผลมาพฒันารายการได้ นอกจากน้ี 

องคป์ระกอบสําคญัอยา่งหน่ึงของการจดัรายการวิทยกุระจายเสียง คือ นํ้ าเสียงของผูจ้ดัรายการหรือ 

ผูป้ระกาศ เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง,2556) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของ

เสียงท่ีเหมาะกบังานวทิยไุว ้ดงัน้ี  
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(1)  นํ้าเสียงชดัเจน เสียงท่ีเหมาะสําหรับงานวิทยกุระจายเสียง ตอ้งมีความ

ชดัเจน ส่ือความหมายตามบทตามขอ้ความ หรือตามรูปแบบรายการต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือผูฟั้งฟัง

แลว้สามารถแยกได้ว่า เป็นเสียงของเพศใด อายุเท่าไหร่ กาํลงัถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ 

ความรู้สึกอะไรใหฟั้ง 

(2) อกัขรวิธีถูกตอ้ง ภาษาทุกภาษายอ่มมีเอกลกัษณ์และขอ้กาํหนดในการ

เขียน การอ่าน เม่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นเร่ืองของเสียง ความสามารถในการอ่าน การพูดอย่างถูกตอ้ง 

ชดัเจนตามอกัขรวิธีจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นและสําคญั โดยรวมถึงการรู้ท่ีจะเวน้วรรค เวน้ช่วง 

การใหน้ํ้าหนกัในคาํ ในขอ้ความท่ีถูกตอ้งตามไวยากรณ์ และส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

(3)  ลีลาการนําเสนอน่ าฟั ง เป็ นเร่ืองสํ าคัญ ของการเสนอเสี ยงทาง

วิทยุกระจายเสียง เพราะแมจ้ะอ่านหรือพูดไดถู้กตอ้งตามอกัขรวิธี แต่ลีลาการนาํเสนอไม่ดีก็ทาํให้

ขาดความน่าฟังไปได ้ลีลาการนาํเสนอท่ีน่าฟังคือ การพูดหรืออ่านตอ้งเป็นการพดูคุยหรือเล่าอยา่งมี

จงัหวะจะโคน การหยุด การต่อตอ้งตรงตามวรรคตามบท มีการทอดจงัหวะ เน้นเสียงหรือลดเสียง

เบาตามเน้ือความ 

(4)  ให้อารมณ์ โดยธรรมชาติของมนุษย์ อารมณ์จะส่วนสัมพนัธ์อย่าง

ลึกซ้ึงกับเสียง ผูเ้สนอเสียงทางวิทยุกระจายเสียงตอ้งระลึกอยู่เสมอว่า เม่ือปฏิบติัหน้าท่ีอยู่หน้า

ไมโครโฟนตอ้งมีอารมณ์แจ่มใส สุภาพพร้อมท่ีจะปรับอารมณ์ความรู้สึกตามบทท่ีจะตอ้งเสนอ 

(5)  เสียงส่ือความหมายได ้เสียงท่ีเสนอในงานวิทยุกระจายเสียง คือ เสียง

เพื่อการส่ือข่าวสาร ความรู้ อารมณ์ จินตนาการ ในกรณีท่ีเป็นการพูดหรือการแสดงเสียงนั้นตอ้ง 

แฝงดว้ยความชดัเจนทั้งในนํ้าเสียงและความหมาย 

กล่าวโดยสรุป ผูด้าํเนินรายการวิทยุกระจายเสียง จะตอ้งมีความเขา้ใจใน

เร่ือง เสียง อารมณ์ ภาษาพูดเป็นอย่างมาก เพราะภาษาท่ีนํามาใช้พูดทางวิทยุกระจายเสียงนั้ น  

 ตอ้งเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เป็นกนัเอง แต่ไดค้วามหมายท่ีแจง้ชดั คือ เป็นภาษาท่ีใชก้นัปกติธรรมดา

ท่ีสุด ฟังเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา แสดงความหมายในแง่เดียว ไม่มีการขดัแยง้กนัเองหรือลงัเลใจ

และ สุภาพน่าฟัง ถ่ายทอดอารมณ์ถึงผูฟั้งไดโ้ดยใชเ้สียงส่งบุคลิกของตนถึงผูฟั้งในลกัษณะท่ีเป็น

ธรรมชาติ ดว้ยความกระตือรือร้น สนใจ และกระปร้ีกระเปร่า สามารถปรับตวัให้เขา้กบัทุกคนได ้

เพราะการทาํงานดา้นน้ีจะตอ้งมีผูฟั้งและผูร่้วมสัมภาษณ์ในรายการ ทั้งท่ีเป็นระดบับุคลสําคญัไป

จนถึงระดบัปกติ ท่ีมีความรู้แตกต่างกนัและมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนั และมีความรู้ความสามารถใช้

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ห้องควบคุมเสียง รวมทั้งมีความรู้ในเร่ืองความถ่ีและคล่ืนวิทยุ ทิศทางและ

คุณสมบติัการทาํงานของไมโครโฟน เพื่อสามารถจดัปรับระดบัเสียงในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมทั้งยืน

และนัง่พดูไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 (5) แนวโน้มหรือทศิทางของการจัดและผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

   ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (อา้งถึงใน นิคม แก้วทนัคาํ,2556) ได้กล่าวถึงแนวโน้ม

หรือทิศทางของการจดัและผลิตรายการในประเทศไทยในอนาคตนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงจะ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงของชุมชนและสถานีวิทยุกระจายเสียงของเอกชน โดยทิศทางของสถานี

วทิยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ จะเป็นการจดัและผลิตรายการให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีการ

ประเมินและหารายไดท่ี้เหมาะสมกบัการดาํเนินงานเพื่อความอยูร่อดของสถานี นอกจากน้ีแลว้การ

จดัและผลิตรายการทางอินเทอร์เน็ต ก็มีแนวโน้มวา่จะไดรั้บความนิยมมากข้ึนตามพฒันาการของ

เทคโนโลย ี 

  ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัล (digital) และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการจดัรายการและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง โดยความกา้วหนา้

ของ เทคโนโลยีดิจิทลันั้น สามารถทาํให้แปลงขอ้มูลต่างๆ เช่น เสียง ภาพ ให้อยู่ในรูปของรหัส

ตวัเลข ฐาน 2 (binary code) หรือ ขอ้มูลถูกแปลงให้เป็น (สัญญาณ) ภาษาดิจิทลั จากนั้นจะสามารถ

บนัทึกจดัเก็บและเผยแพร่ผ่านส่ือใดๆ ท่ีใช้ภาษาดิจิทลัไดท้ั้งส้ิน เทคโนโลยีดิจิทลัทาํให้เกิดการ

โนม้เขา้หากนัระหวา่งส่ือ (convergence) เช่น ขอ้มูลเสียงเพลงท่ีบนัทึกดว้ยระบบดิจิทลั สามารถฟัง

ไดท้ั้งจากสถานีวิทยุกระจายเสียง ขณะเดียวกนัก็สามารถฟังบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เป็นตน้  

(จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ, 2556)  

   ดงันั้น เทคโนโลยีดิจิทลั จึงมีผลต่อการจดัรายการในหลายมิติ (จิราภรณ์ สุวรรณ

วาจกกสิกิจ, 2556) เช่น 

   1) การเพิ่มช่องทางการเผยแพร่รายการ การจดัการกระจายเสียงของสถานีฯ 

นอกจากจะกาํหนดใหมี้ผงัการกระจายเสียงทางสถานี (radio broadcasting) ตามปกติแลว้ยงัสามารถ

จดัผงัการกระจายเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (web casting) ควบคู่ไปด้วยกนัได้ เป็นการเปิด

โอกาสให้ผูฟั้งเลือกเปิดรับตามความตอ้งการหรืออาจจดัผงัการกระจายเสียงเฉพาะเป็นสถานีวิทยุ

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (net only) ก็ได ้

   2) การกาํหนดกลุ่มผูฟั้งรายการ เน่ืองจากส่ือท่ีจะเป็นช่องทางการกระจายเสียงมี

หลายช่องทางมากข้ึน ดงันั้น การวางแผนการจดัรายการอาจกาํหนดกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง

ไดม้ากยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มผูฟั้งเพลงไทย กลุ่มผูฟั้งหมอลาํ กลุ่มผูฟั้งเพลงแจส๊ เป็นตน้ 

  3) ความสะดวกดา้นวสัดุการจดัและผลิตรายการ หลงัจากการพฒันาเทคโนโลยี

ดิจิทลั ส่งผลให้วสัดุท่ีใช้ในการจดัและผลิตรายการเปล่ียนแปลงไป เช่น แต่เดิมการจดัและผลิต

รายการเพลง ดีเจตอ้งจดัเตรียมหอบห้ิวแผน่เสียงจาํนวนไม่นอ้ยเพื่อใชใ้นรายการคร้ังหน่ึงๆ แต่ใน
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ยุคดิจิทลั เพลงหลากหลายถูกโปรแกรมลงในระบบคอมพิวเตอร์ของสถานีฯ ให้เลือกใช้ได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว คุณภาพเสียงยอดเยีย่ม เป็นตน้ 

   4) คุณภาพการกระจายเสียงดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัทาํให้การกระจายเสียงด้วย

เคร่ืองส่งระบบดิจิทลัสามารถให้คุณภาพเสียงท่ีดีเยี่ยม ดงันั้น ขอ้จาํกดัในการนาํเสนอรายการเพลง

ผา่นสถานีฯ ท่ีแมจ้ะกระจายเสียงดว้ยระบบ เอ.เอ็ม. แต่ถา้เป็นระบบ เอฟ.เอ็ม. ดิจิทลั ขอ้จาํกดันั้น ก็

ลดลงไป 

   นอกจากน้ี ลกัษณา คล้ายแก้ว (2556) ยงัได้กล่าวถึงการเปล่ียนถ่ายเทคโนโลยี

การกระจายเสียงและแพร่ภาพจากระบบเดิมเป็นระบบดิจิทัลภายใน 5 ปีนับจากปี 2555 ทาํให้

จาํนวนคล่ืนความถ่ีมีมากข้ึนทั้งระบบ เอ.เอ็ม. และระบบ เอฟ. เอ็ม. ดว้ยสัญญาณการออกอากาศท่ีมี

ประสิทธิภาพเสียงชดัเจน ไร้คล่ืนแทรกและเสียงรบกวน รวมถึงไม่มีสญัญาณขาดหายขณะเคล่ือนท่ี

ระหว่างการรับฟัง การหลอมรวมกับส่ือดิจิทัลอ่ืนๆ สามารถเช่ือมต่อกันได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน  

การรับฟังรายการวทิยกุระจายเสียงจึงสามารถทาํไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกโอกาสผา่นอุปกรณ์พกพา

ทุกประเภททั้ งท่ีมีสายและไร้สาย ทั้ งผ่านระบบออนไลน์และไม่ผ่านระบบออนไลน์ (online and 

offline) ดว้ยรูปแบบการรับฟังและช่องทางการออกอากาศท่ีหลากหลายจึงทาํให้ลกัษณะการรับฟัง

วทิยกุระจายเสียงเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิง 

  การพฒันาของวิทยกุระจายเสียงต่อไปในอนาคตและศกัยภาพของเคร่ืองรับวิทย ุ

ในระบบดิจิทลัจะทาํให้ผูฟั้งสามารถส่ือสารกลับไปยงัสถานีและ/หรือผูจ้ดัรายการได้ในทนัที    

เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตและผูฟั้งรายการในรูปแบบการส่ือสารสองทาง ทั้ งประเภทการ

ส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูฟั้งกบัผูจ้ดัรายการผา่นส่ือดิจิทลัประเภทต่างๆ 

ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชนัทางโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ 

ผูฟั้งยงัสามารถแสวงหาขอ้มูลของรายการโดยสืบคน้ไดท้ั้งภาพวิดิทศัน์ ไฟล์เสียง ภาพกราฟฟิก 

หรือขอ้ความ (data text) ท่ีเก่ียวกบัสถานี รายการ ดีเจหรือผูด้าํเนินรายการ ขอ้มูลเก่ียวกบัเพลงและ

ข่าวสารสาระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  การหลอมรวมส่ือกระจายเสียง การส่ือสารโทรคมนาคม และเครือข่ายส่ือสาร

คอมพิวเตอร์ เป็นเหตุปัจจยัสําคญัทาํให้เกิดช่องทางการส่ือสารเพิ่มข้ึนจาํนวนมหาศาล ทั้งท่ีเป็นส่ือ

เก่าและส่ือใหม่ ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกในการใชส่ื้อมากข้ึนและมีพฤติกรรมบริโภคส่ือหลายส่ือใน

เวลาเดียวกนั โทรทศัน์ยงัคงเป็นส่ือกระแสหลกัท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ส่ือออนไลน์และส่ือ

สังคมออนไลน์ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตในทิศทางท่ีเป็นบวก ขณะท่ีการใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียงกลบั

เป็นไปในทิศทางตรงขา้ม ผูบ้ริโภคใช้ส่ือวิทยุน้อยลงและให้ความสนใจกบัส่ือโทรทศัน์ มีจาํนวน

ช่องออกอากาศมากข้ึนทั้งระบบดาวเทียม ระบบเคเบิ้ล ระบบออนไลน์ ระบบบรอดแบนด์ และทีวี
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ในระบบดิจิทลั ทาํให้เกิดสถานีโทรทศัน์กว่า 100 สถานี และรายการโทรทศัน์อีกนบัพนัรายการ  

ทั้งในแบบท่ีดูฟรีและมีค่าใชจ่้าย ขณะท่ีสถานีวทิยุกระจายเสียงก็เกิดข้ึนหลายร้อยสถานีออกอากาศ

ผา่นช่องทางส่ือใหม่ เช่น สถานีวทิยอุอนไลน์ รับฟังไดท้างเวบ็ไซต ์(Internet Radio) สถานีวทิยทุาง

ส่ือสังคมออนไลน์ รับฟังทางเฟซบุ๊ก (Social network Radio) หรือรายการวิทยุท่ีกระจายเสียงทาง

ไอพอต (Podcasting) และท่ียงัไม่รวมการเกิดข้ึนของส่ือใหม่ ความนิยมท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์

นานาชนิด 

  แนวโน้มการจดัและการผลิตรายการของผูป้ระกอบการธุรกิจวิทยุกระจายเสียง 

จะให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพเน้ือหารายการให้มีความลึก แปลกใหม่ ดว้ยรูปแบบและ

ลีลาการนาํเสนอท่ีแตกต่าง สร้างความสนใจให้กบัผูฟั้งรายการ ขณะเดียวกนัก็เช่ือมโยงรายการกบั

ส่ือดิจิทัล อ่ืนๆ ทั้ งโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี และนิตยสาร โดยการผสมผสานส่ือเก่าและ

เทคโนโลยีดิจิทัลไวด้้วยกัน เพื่อสอดรับกับพฤติกรรมผูฟั้งรายการท่ีเปล่ียนไป เน้ือหารายการ

สามารถนาํเสนอไดห้ลายช่อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น การผลิตข่าวท่ีสามารถนาํเสนอ

ได้ทุกประเภทของส่ือ ไม่เพียงแต่ในประเทศแต่ยงัร่วมมือกับพนัธมิตรต่างประเทศเพื่อนําไป

ออกอากาศในประเทศเพื่อนบ้าน รองรับกับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน และการพฒันาช่อง

ทางการออกอากาศท่ีนอกเหนือจากคล่ืนวิทยุ เช่น การผลิตรายการวิทยุพร้อมกบัออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์ การจดัและการผลิตรายการสดนอกสถานท่ี การนาํผูจ้ดัรายการวิทยุหรือดีเจมาทาํ

กิจกรรมนอกพื้นท่ีทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นเป็นแนวโน้มการจดัและการ

ผลิตรายการท่ีทาํใหธุ้รกิจวทิยกุระจายเสียงสามารถอยูร่อดได ้

  นอกจากน้ีรูปแบบการจดัและการผลิตทางรายการวทิยกุระจายเสียงตอ้งปรับตาม

การใช้ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น การจดัรายการวิทยุผ่านทางเวบ็ท่ีเห็นภาพ (web 

cam) หรือทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (facebook) ยทููป (youtube) หรือเวบ็บล็อก (web block) 

การให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในการจดัและการผลิตรายการเองมากข้ึน เช่น การใหบ้ริการดาวน์โหลดเพลง

หรือร่วมจดัรายการทางแอปพลิเคชนั (Application) มือถือ เป็นตน้ 

  ดา้นแนวโน้มของผูฟั้งรายการวิทยุในยุคดิจิทลัท่ีการติดต่อส่ือสาร การแสดง

ความคิดเห็น การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งง่ายดาย ทาํให้ผูรั้บสารมีความกระตือรือร้น 

(active audiences) ในการแสวงหาและเลือกรับขอ้มูลข่าวสารรวมถึงแสดงตวัตนและการมีส่วนร่วม

มากกวา่การเป็นผูรั้บสารแบบตั้งรับ (passive audiences) ดงัท่ีปรากฏในอดีต ความใกลชิ้ดท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งผูส่้งสารของการส่ือสารมวลชนกบัผูรั้บสารในยุคสมยัจากน้ีเป็นตน้ไป ทาํให้ผูฟั้งรายการ

วิทยุกระจายเสียงทวีความสนใจและตอ้งการเป็นผูผ้ลิตรายการเองมากข้ึน กอปรกบัความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการจดัและการผลิตรายการแบบไม่ซับซ้อน ผา่นช่องทางการออกอากาศท่ี
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หลากหลาย ทาํให้เกิดผูจ้ดัรายการประเภทสมคัรเล่นท่ีตอ้งการแสดงตวัตน หรือนาํเสนอทางเลือก

ในการจดัและผลิตรายการดว้ยรูปแบบ ลีลา วิธีการนาํเสนอ ท่ีแปลกและแตกต่างจากรายการทาง

สถานีวทิยกุระจายเสียงโดยทัว่ไป 

  ทิศทางการจดัและผลิตรายการของผูจ้ดัรายการอิสระจะมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน  

ตามช่องทางการออกอากาศ (platform) ท่ีหลากหลาย ทาํให้การกระจุกตวัของกลุ่มผูป้ระกอบการ

สถานีวิทยกุระจายเสียงมีนอ้ยลง ในขณะเดียวกนัก็เกิดการจดัและผลิตรายการเพื่อคนฟังเฉพาะกลุ่ม 

(niche) มากข้ึน คนรุ่นใหม่จะมีช่องทางแสดงความคิดเห็นของตนเอง ส่ือสารกบักลุ่มสังคมท่ีมี

รสนิยมและความสนใจเร่ืองเดียวกัน ถ้ารายการสามารถสร้างกระแสความนิยมจากคนฟัง

กลุ่มเป้าหมายได ้ผูผ้ลิตรายการก็อาจพฒันาไปเป็นนกัจดัรายการอาชีพหรือเป็นผูป้ระกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงต่อไปในอนาคต และเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัจะทาํให้ภาพองค์รวมของส่ือไทย

เปล่ียนโฉมไปพร้อมกบัพฤติกรรมของคนไทยในการบริโภคส่ือ แนวโน้มการจดัและการผลิต

รายการทางวิทยุกระจายเสียงหลังจากน้ีจึงเป็นยุคท่ีผูฟั้งรายการจะเป็นผูท่ี้กาํหนดทิศทาง ความ

ตอ้งการ ไปจนถึงการเป็นผูจ้ดัและผลิตรายการเองในท่ีสุด  

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 

 

 สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมข่าวสาร ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทาํให้การแพร่กระจาย

ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและกวา้งไกลยิ่งข้ึน โดยมนุษยจ์าํเป็นตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกัน ซ่ึงข่าวสารจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมนุษยใ์ช้เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจ ยิ่งมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสาร

ก็จะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (วฒิุชยั จาํนง, 2523: 3 อา้งถึงใน ลดัดา แคนบุญจนัทร์, 2553)  

 มาร์เชล แมคลูฮนั (Marshall McLuhan, 1960 อา้งใน วิมลพรรณ อาภาเวทและคณะ, 

2554) กล่าวไวว้า่ ตวัส่ือ คือ สาร (medium is the message) แมคลูฮนั ไม่ไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบั

เน้ือหาท่ีถูกถ่ายทอดผ่านส่ือ แต่ให้ความสําคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ กล่าวคือ การส่ง

ขอ้ความใดไม่สําคญัเท่าการส่งขอ้ความผา่นส่ือชนิดใด แมคลูฮนั เช่ือวา่ การเปล่ียนตวัส่ือเท่านั้น ก็

จะสามารถสร้างผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนในสังคมมนุษยไ์ด ้

นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (media innovation) สามารถ

ขบัเคล่ือนให้สังคมเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่จาํกดัระยะทาง และเวลา แนวคิดของแมคลูฮนั

ท่ีวา่ ตวัส่ือ คือ ตวัสารท่ีตอ้งการส่งนัน่เอง (The medium is the message) เป็นแนวคิดท่ีทาํให้แมคลู
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ฮนัมีช่ือเสียงมากท่ีสุด สําหรับแมคลูฮนัแลว้แนวคิดน้ีมีความหมายและคาํอธิบายท่ีหลากหลาย เช่น 

Mc Luhan and Fiori (1967) กล่าวไวว้า่ 

  ประเด็นแรกคือ ส่ือ หรือช่องทางในการส่ือสาร คือ ส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการ

ส่ือสาร เขามีความเช่ือวา่ ส่ือมีความสําคญักวา่สาร เขากล่าววา่ ส่ือท่ีเด่นในแต่ละยคุสมยัจะสามารถ

ส่งผลและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูค้นมากกวา่ส่ิงท่ีส่ือนั้นส่งสารหรือส่งเน้ือหาไป ประเด็นต่อมา 

“ส่ือ คือ กระบวนการ หรือส่ือ คือ ทกัษะกระบวนการ” (The medium is the message) แมคลูฮนั 

กล่าววา่ แมว้า่จะมีการเปล่ียนตวัอกัษรออกหน่ึงตวั (จาก message เป็น massage) โครงสร้างเดิมของ

ส่ือก็ยงัคงสามารถท่ีจะส่งสารหรือยงัคงสามารถท่ีจะส่ือสารตามท่ีผูส่้งตอ้งการได ้ส่ือสามารถท่ีจะ

ปรับเปล่ียนและส่งต่อเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดผลต่อจิตสํานึก (conscious) อนัสามารถส่งผลต่อการ

รับรู้ (perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสังคมได้ในท่ีสุด จากแนวคิดดงักล่าวไดส่้งผลสู่

ประเด็นสําคญัของทฤษฎีฯ ท่ีเช่ือว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเช่ือว่า ส่ือ (media)  

เป็นกลไกท่ีสําคญัท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผูก้าํหนดการส่ือสาร และทา้ยสุดก็คือ การช้ีนาํระบบสังคม 

วฒันธรรม และวิถีชีวิตของผู ้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการช้ีนําในระดับของปัจเจกบุคคลท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการคิด อารมณ์ และการแสดงออกต่างๆ จนกระทัง่การขยายผลการช้ีนาํสู่ระดบักลุ่ม 

ระดบัองคก์รต่างๆ ในสังคม ดงัเช่น จดัระบบกลไกต่างๆ ภายในตนเอง หรือภายในองค์กรตนเอง

เขา้สู่สังคมแห่งความทนัสมยั และเท่าทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ แนวคิดของแมคลูฮนั  

จะมีหลกัวิธีการคิดท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีแนวคิดของมาร์กซิสต ์(Marxist Theory) ท่ีกล่าววา่ “เศรษฐกิจ 

คือ ตวักาํหนดกลไกทุกอย่างของสังคม” ในขณะท่ีแมคลูฮนั กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร คือ ตวักาํหนดกลไกทุกอยา่งของสังคม” (วมิลพรรณ อาภาเวท และคณะ,2554)  

การเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 

ประการ คือ (McComb & Becker,1979 อา้งถึงใน ยวุรรณ์ดา พานทอง,2553)  

 1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

สังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีควรรู้ 

 2) เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (deeision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

ชีวิตประจาํวนั การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะหรือ

เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้

 3) เพื่อการพูดคุยสนทนา (discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ทาํให้

บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบับุคคลอ่ืนได ้

 4) เพื่อต้องการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์

ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆ ตวั 
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การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน Atkin (1973 อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ

,2558) wfh กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปิดรับข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผล

ให้มีหูตาท่ีกวา้งไกลมาก มีความรู้มากข้ึน มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีทนัต่อ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 

Rogers and Sevenning (1969 อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ,2558) กล่าวว่า การ

เปิดรับข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท 

คือ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือภาพยนตร์ ส่ือวทิยุ ส่ือส่ิงพิมพห์รือนิตยสาร ส่ือโทรทศัน์ และในปัจจุบนัยงั

มีส่ือโซเชียลมีเดีย ท่ีเป็นส่ือใหม่ท่ีมีคนนิยมใชม้ากกวา่ส่ือหลกัขา้งตน้ 

จากคาํจาํกดัความในขา้งตน้ “การเปิดรับข่าวสาร” สามารถสรุปไดว้่า การเปิดรับ

ข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือต่างๆ โดยข่าวสารต่างๆ  

ถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่ม

มากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง บุคคลจะไม่

รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผ่านเขา้มาสู่ตนเองทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์

กบัตนเอง โดยแรงผลกัดนัท่ีทาํให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้นเกิดจากคุณสมบติัพื้นฐานของ

ผูรั้บสารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1) องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญั ท่ีจะทาํให้มนุษย์

เกิดความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต จิตใจจะเป็นตวักาํหนดหรือสั่ง

การท่ีสําคญั เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทศันคติ ประสบการณ์หรือความชอบ

ส่วนตวัของแต่ละบุคคล 

2) องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีอยู่

รอบๆ ตวัของมนุษย ์เช่น ครอบครัว วฒันธรรมประเพณี หรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 

การท่ีมนุษยจ์ะเลือกเปิดรับข่าวสารใดหรือเลือกท่ีจะไม่เปิดรับข่าวสารใดนั้น อาจข้ึนอยูก่บัสภาพ

จิตใจของมนุษยแ์ละสภาพสังคมเป็นสาํคญั ในส่วนของสภาพจิตใจนั้น การท่ีมนุษยจ์ะเลือกเปิดรับ

ข่าวสารใดอาจจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตวั ท่ีชอบ หรือ ไม่ชอบข่าวสารเหล่านั้นเป็นตวักลางสําคญั

ในการท่ีจะกําหนดได้ว่าควร หรือ ไม่ควรรับข่าวสารนั้ นๆ ต่อมา คือ ในส่วนของสภาพสังคม  

หากสังคมรอบขา้งของมนุษยใ์ห้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใดๆ เป็นพิเศษก็อาจจะส่งผลต่อ

การเกิดแรงบนัดาลใจใหค้นเรานั้นเกิดความสนใจตามบุคคลรอบขา้ง นอกจากองคป์ระกอบในดา้น

จิตใจและดา้นสงัคมท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของมนุษยแ์ลว้  

มนุษยย์งัมีการเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสาร โดยอาศยัหลกัเกณฑ์สําคญัในการท่ีจะ

นาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช้ีวดัวา่ ควรเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นๆ หรือไม่ 
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การเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับ

ข่าวสาร ซ่ึงกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (Klapper, 1960 อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ

,2558) มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับ

ส่ือหรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตน ทั้ งน้ีเพราะโดย

ธรรมชาติของมนุษยม์กัตอ้งการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-

concept)  

2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ 

หรือเปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ โดยปกติแล้วคนเรามกัจะเลือกให้

ความสนใจกบัส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือดั้งเดิมของตน 

3) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 

หมายถึง การรับรู้ และการตีความท่ีมีความเก่ียวข้องกันเกือบจะเป็นส่ิงเดียวกัน การรับรู้ คือ 

กระบวนการตีความหมายในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดต้ามความ

เขา้ใจของตนตามทศันคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมกัจะบิดเบือน

ข่าวสารนั้นใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนเอง 

4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะ 

ท่ีสอดคลอ้งหรือตรงกบัความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง 

โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กับความคิดของ

ตวัเองข่าวสารท่ีคนเราจดจาํ นั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด 

ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลง

ให้ยากข้ึน เพื่อนําไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึก

ขดัแยง้กับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ทั้ งน้ี กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสาร เปรียบเสมือนการกรอง

ข่าวสารในการรับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจาํสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และความ

สนใจของตนเอง 

จากทฤษฎีดงักล่าว การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น มีโอกาสเขา้ถึงการรับรู้ของผูเ้ปิดรับ

ไดไ้ม่ง่ายนกั เพราะตอ้งผ่านกระบวนการคดัเลือกหลายขั้นตอน ในขณะท่ีมีข่าวสารต่างๆ เกิดข้ึน

มากมาย ให้ผูเ้ปิดรับได้เลือกดู ฟัง สนใจ และจดจาํ ดงันั้น จึงตอ้งพยายามทาํให้ข่าวสารมีจุดเด่น

ออกมา เพื่อใหส้ามารถผา่นขั้นตอนของการเปิดรับสารของผูเ้ปิดรับใหไ้ด ้ 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ฮนัต ์และ รูเบน (Hunt 

& Ruben, อา้งถึงใน ศรันถ์ ยี่หลัน่สุวรรณ,2558) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกัๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

เปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ

มนุษย ์คือความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและทางใจ ความ

ตอ้งการระดบัสูงและความตอ้งการระดบัต่างๆ ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราย่อมเลือก

ตอบสนองความตอ้งการของเราเอง เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับ

ในสังคม และเพื่อความพอใจ 

2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจ 

โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพื้นฐานท่ีเรายึดถือ  

เป็นความรู้สึกท่ีวเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไร ในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน  

ซ่ึงทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก

ตีความหมายและการเลือกจดจาํ 

3) เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย ทุกคนกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนิน

ชีวิต ทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากาํหนดข้ึนนั้น 

จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํ

เพื่อสนองเป้าหมายของตนเอง 

4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

รวมทั้งความสามารถด้านภาษา ก็มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 

และเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไวเ้ช่นกนั 

5) การใช้ประโยชน์ (Utility) โดยทัว่ไปแลว้ คนเรามกัจะให้ความสนใจและใช้

ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้น ส่วนหน่ึง

ข้ึนอยู่กบัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้น บางคนจึง

ชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ หรือบางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ 

7) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน

สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมี

อิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเรา

ตอ้งถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก

เราและการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
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8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร

แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา

ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด

หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

กล่าวโดยสรุป การเลือกเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการภายในของตวับุคคลท่ี

พิจารณาว่าตนเองพร้อมท่ีจะเปิดรับข่าวสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ือไหน

และเวลาใด เพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล 4 ดา้น คือ ตอ้งการรู้เหตุการณ์ เพื่อช่วย

ตดัสินใจ เพื่อการพูดคุยสนทนา และการตอ้งการมีส่วนร่วม ซ่ึงสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลมีการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น ก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ภูมิหลงั 

การศึกษาและสถานภาพทางสงัคม ความสามารถในการรับสารบุคลิกภาพ  

นอกจากน้ี กระบวนการเลือกรับข่าวสาร มักจะเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ  

และกระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมา คือผูรั้บสารเลือกรับรู้ โดยผูรั้บสารมกัจะเลือกจดจาํข่าวสาร

เฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจความตอ้งการของตนเอง 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (วิไลลกัษณ์ ศุภกิจตานนท์ และสุทิติ ขตัติยะ,2552) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีไดแ้สดงออกในดา้นบวกหรือลบ มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือ

จุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง (อนงค์ เอ้ือวฒันา, 2542) และความพึงพอใจเป็นผลมาจาก

องคป์ระกอบสําคญั 3 ดา้น คือ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล แรงผลกัดนัท่ีนาํไปสู่

พฤติกรรม และการกระทาํและเป้าหมายที่ตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้นๆ (Mullins อา้งถึงใน สุริยา 

โอทยากุล, 2544 หนา้ 14)  

 ถา้ตอ้งการวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นควรทาํใน  

5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (cquitable service)  

 2) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (timely service)  

 3) การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (ample service)  

 4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service)  
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 5) การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (progressive service) (Milet 1954 อา้งถึงใน เกศินี 

ศรีคงอยู,่ 2543, หนา้ 27)  

 สุชาดา เดชการ (2550 อ้างถึงใน ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ, 2558) ได้กล่าวถึงความ

ความหมายของความพึงพอใจ คือ ทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง

ได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่โดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งจะสลบัซบัซ้อน 

จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็น

ของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึงจะสามารถ

วดัความพึงพอใจนั้นได ้

 นอกจากน้ี ยงัมีผูท่ี้อธิบายถึงความหมายความพึงพอใจไวอี้กหลายคน ดงัน้ี พรรณี 

ชูทยัเจนจิต (2550) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกท่ีท่ีประทบัใจต่อส่ิงเร้าต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็นสินคา้และบริการ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด . 

 อารีย ์พนัธ์มณี (2546) กล่าวถึง ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลได้รับในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไป

ตามท่ีตนเองตอ้งการ และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลง ถา้หากความตอ้งการหรือเป้าหมายนั้นไม่ได้

รับการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนั ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการบริการ 

 โดยสรุป ความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก เป็นความรู้สึก

ชอบ ประทบัใจต่อส่ิงท่ีตนไดรั้บ ไดเ้ห็น ไดฟั้ง โดยส่ิงนั้นตอบสนองทางดา้นร่างกายหรือทางจิตใจ 

ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง จึงเป็นความรู้สึกในเชิงบวกของผูฟั้ง ท่ีผูฟั้งไดรั้บ

การตอบสนองตามความต้องการ เช่น  ฟังเพลงท่ีชอบ ฟังสารคดีท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความ

เพลิดเพลิน ฟังผูรู้้สนทนาในเร่ืองท่ีสนใจอย่างออกรส และได้มุมมองท่ีแปลกใหม่ ทั้งน้ีความพึง

พอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางประชากร ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ

และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

 การวดัความพึงพอใจ สามารถดาํเนินการได ้ดงัต่อไปน้ี  

 1) การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ ซ่ึงวดัเป็นระดบัความพึง

พอใจใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น สาโรจน์ ใสยสมบติั (2534 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์โพธิ

สุวรรณ, 2558) อธิบายวา่ การใชแ้บบสอบถามเป็นวิธีท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอ

ความร่วมมือจากบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้

เลือกตอบ หรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํตอบท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ  

ท่ีหน่วยงานกาํลงัให้บริการอยู่ เช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการ

ให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ เป็นต้น การวดัความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามในรายการ
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วทิยุกระจายเสียงจะวดัในดา้นเน้ือหารายการ รูปแบบรายการ ผูด้าํเนินรายการ เวลาการออกอากาศ 

การมีส่วนร่วมของผูฟั้ง 

 2) การใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ ผูต้อบจะให้ข้อมูลใน

ทางตรงเป็นแบบสอบถามท่ีผูต้อบตอบดว้ยคาํพูด และขอ้เขียนของตนเองพูดตอบตอบโดยอิสระ 

เป็นขอ้มูลท่ีไดใ้นเชิงคุณภาพ  

 หากแบ่งการวดัความพึงพอใจท่ีใช้แบบสัมภาษณ์หรือคําถามปลายเปิดตาม

คุณลกัษณะของงาน (ปรียา วงศ์อนุตรโรจน์ (2532 อา้งถึงใน ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2558) เป็น 2 

ลกัษณะคือ  

 2.1) แบบวดัความพึงพอใจงานโดยทัว่ไป เป็นแบบวดัท่ีวดัความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีความสุขอยูก่บังานโดยส่วนรวม ตวัอยา่งแบบวดัชนิดน้ี ไดแ้ก่ แบบวดัของแฮคแมน และ

โอลแฮม (ปรียาพร วงอนุตรโรจน์ (2532 อ้างถึงใน ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ, 2558) ซ่ึงมีเพียงข้อ

คาํถาม 5 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีขอ้ 2 และขอ้ 5 เป็นคาํถามนิเสธ  

 2.2) แบบวดัความพึงพอใจเฉพาะเก่ียวกบังานของแบบวดัน้ีเป็นการวดัความพึง

พอใจในแต่ละดา้น ตวัอยา่งแบบวดัชนิดน้ี ไดแ้ก่ แบบวดัของแฮคแมนและโอลแฮม แบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า มีขอ้ความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 5 ด้าน ได้แก่ ดา้น

รายได ้ความมัน่คงในงาน มิตรสัมพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชา และความกา้วหนา้  

 3) การใชแ้บบสังเกต เป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ โดยจะสังเกตพฤติกรรมของ

กลุ่มตัวอย่าง ทั้ งวจันภาษาและอวจันภาษา จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู ้ฟัง 

จาํเป็นตอ้งมีแบบแผน ท่ีแน่นอนจึงสามารถประเมินระดบัความพึงพอใจได ้  

 พิมล เมฆสวสัด์ิ (2549) อธิบายถึง แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึน

ได ้สามารถดาํเนินการผา่นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

 (1) ตรวจสอบความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูใ้ช้อยา่งสมํ่าเสมอผ่านการ

ซกัถามโดยตรง การสํารวจความคิดเห็น เพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจในการ

บริการท่ีผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้มีต่อการให้บริการ ร่วมกบัการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการท่ี

เป็นผูป้ฏิบติัโดยตรง ทั้งสองส่ิงจะทาํให้ผูด้าํเนินการทราบถึงความคาดหวงั และความพึงพอใจใน

การบริการท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้นําไปปรับปรุงพฒันากระบวนการ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้หบ้ริการได ้ 

 (2) กาํหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซ่ึงผูด้าํเนินการจะต้อง

กาํหนดทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชัดเจน นั่นคือ มีเป้าหมายท่ีจะตอบสนองต่อความ
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คาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้โดยมีความสอดคลอ้งต่อแนวโนม้พฤติกรรมของผูรั้บบริการหรือ

ผูใ้ช ้และความพร้อมของผูใ้หบ้ริการท่ีจะดาํเนินการใหมี้คุณภาพ  

 (3) กาํหนดยุทธศาสตร์การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมีการกาํหนด

ฐานะของตนเองในการแข่งขนัด้านการบริการ กาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็ง

จุดอ่อนของตนเอง จากนั้นจึงกาํหนดเป็นกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ร่วมกบัการ

นาํเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถ

เขา้ถึงผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากได ้ 

 (4) พฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพื่อให้ผูใ้ห้บริการ

ทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน รับผดิชอบต่อการสร้างสรรค ์ความเอาใจใส่ ทุ่มเทในการ

ทาํงาน โดยมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม เพื่อสร้างเสริมคุณภาพในการใหบ้ริการ  

 (5) นาํกลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการหรือผูใ้ชไ้ปปฏิบติั และประเมินผล

ผา่นการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ มีการกาํหนดเป้าหมายและเกณฑ์วดัท่ีชดัเจน 

รวมถึงผลตอบแทนการปฏิบติัตามเป้าหมายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบริการตามกลยุทธ์ท่ี

วางไว ้

  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีได้แสดงออก ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นผลมาจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ

บุคคล แรงผลกัดนัท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมและการกระทาํ และเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้นๆ 

เกิดข้ึนจากความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างกนั ส่ือจึงเป็นตวัเสริม

หรือทดแทนบริการต่างๆ ท่ีหายไป ดงันั้นการเปิดรับส่ือจะเป็นตวัสนบัสนุนการเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยมของกลุ่มในสังคม และหากจะวดัความพึงพอใจ วิธีท่ีนิยมทาํโดยใช้แบบสอบถาม โดยขอ

ความร่วมมือจากบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้

เลือกตอบ หรือเป็นคาํตอบอิสระ อาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ ท่ีหน่วยงานกําลัง

ให้บริการอยู ่และการใช้แบบสัมภาษณ์ แนวทางการสร้างความพึงพอใจ คือ ตรวจสอบความคาดหวงั 

และความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ กาํหนดเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ พฒันาความสัมพนัธ์และนาํ

กลยุทธ์มาประเมินผลและสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพ 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 

 

พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษยต่์างเก่ียวขอ้งในเชิงหน้าท่ีต่อกนั กล่าวคือ 

มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งอาจ

อธิบายได้ว่าเกิดข้ึนจากความต้องการ (needs) ซ่ึงความต้องการของแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างๆ กัน 

(ยบุล เบญจรงคกิ์จ อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง, 2556)  

มนุษย์มีความต้องการท่ีแตกต่างกันหลายด้าน เช่น ผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียง 

เป็นผูบ้ริโภคข่าวสารท่ีมีความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารบา้นเมือง เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และใช้

เป็นข้อมูลในการดําเนินชีวิตประจาํวนั เป้าหมายของสถานีวิทยุคือผลิตรายการวิทยุให้ตรงใจ

กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด รายการท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือรายการข่าวและเพลงถือเป็นรายการท่ี

ยงัคงเป็นพื้นฐานของสถานีวทิยใุนทุกๆ คล่ืนความถ่ีและถือวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูฟั้งได้ระดบัหน่ึง ซ่ึงความตอ้งการของผูฟั้ง แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี (บุญเก้ือ ควรหาเวช 

พ.ศ. 2552 อา้งถึงใน ณฎัฐกร ไค่นุ่นภา, 2552)   

1) ความต้องการภายนอกได้แก่  ความต้องการความรู้ในข่าวสารบ้านเมือง

เหตุการณ์ต่างๆ สนใจท่ีอาการเพื่อประเทืองสติปัญญา 

2) ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และจิตใจ เป็นความ

ตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล รายการท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี ได้แก่ รายการ

เพลง มิวสิควดีิโอ บนัเทิง ดนตรี ละคร และการแสดงตลก เป็นตน้ 

แนวคิดด้านความต้องการฟังรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเป็น

ส่ือมวลชนท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการตามท่ีมนุษยต์้องการ และคาดหวงัให้เป็นส่ือท่ีมีผูฟั้งเป็น

จาํนวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างของผูฟั้งทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุการศึกษา ฐานะทาง

เศรษฐกิจ ภูมิลาํเนา ดงันั้น จึงตอ้งมีการสํารวจความตอ้งการของผูฟั้ง ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของการ

ดาํเนินงานวิทยุกระจายเสียงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกคน (พชัรี เพชรอกัษร 2555 

อา้งถึงใน วนภรณ์ จกัรมานนท,์2557 ) ดว้ยความตอ้งการของวิทยกุระจายเสียงมีปัจจยัสําคญันัน่คือ 

ผูฟั้ง ปัจจยัดา้นผูฟั้งการกาํหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายเป็นการแบ่งผูฟั้งออกเป็นผูฟั้งกลุ่มผูฟั้งเฉพาะ

กลุ่ม แบ่งไดต้ามวิถีชีวิตหรือสภาวะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ วยั การศึกษาอาชีพ มาเป็นกรอบ

ในการแบ่งผูฟั้ง เป็นตน้ ซ่ึงผูจ้ดัรายการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งไดดี้โดยการจดั

รายการท่ีสนองต่อความตอ้งการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ผูฟั้งไดเ้ช่นกนัดงันั้นความตอ้งการของผูฟั้ง

จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งทราบ เพื่อจดัรูปแบบรายการ ประเภทรายการให้เป็นท่ีตอ้งการ

ของผูฟั้ง การทราบความตอ้งการขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูฟั้งจะช่วยให้ผูจ้ดัรายการสามารถเลือก
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ประเภทเน้ือหา รูปแบบตลอดจนเวลาเสนอรายการได้ตรงความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งได้อีกดว้ย

นอกจากน้ีการศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงของกลุ่มผูฟั้งแลว้การศึกษา

ความตอ้งการดา้นส่ือมวลชนก็เป็นเร่ืองสาํคญัดว้ยเช่นกนั  

แคทซ์ (Katz) และคณะ (สิริพงษ ์สงวนนวน, 2552 อา้งถึงใน วนภรณ์ จกัรมานนท์

, 2557) ได้ศึกษาตามความตอ้งการของผูใ้ช้ส่ือมวลชนในประเทศอิสราเอลเพื่อสํารวจและสร้าง

เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวดัความตอ้งการทางจิตใจและสังคมของผูรั้บสารผลการศึกษาแนะนาํมาจดั

องคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

1) Mode เป็นลกัษณะความตอ้งการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้เพิ่มมากข้ึน ความตอ้งการ

ใหน้อ้ยลง และตอ้งการใหไ้ดม้า 

2) Connection คือ จุดประสงค์การติดต่อของบุคคลกบัส่ิงภายนอก คือ การติดต่อ

เพื่อรับข่าวสารขอ้มูล การติดต่อเพื่อความพอใจและประสบการณ์ทางอารมณ์ การติดต่อเพื่อความ

เช่ือถือความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ และการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

3) Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ ได้แก่ ตนเอง 

ครอบครัว เพื่อนฝงู สังคม รัฐบาล ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม โลก และส่ิงอ่ืนๆ ภายนอก 

จากองคป์ระกอบ 3 ประการขา้งตน้แลว้ แคทซ์ (Katz) และคณะ (Katz and others, 

1974) ไดส้ร้างขอ้ความแสดงถึงความตอ้งการของบุคลท่ีจะใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ตน และไดน้าํขอ้ความทั้งหมดมาแยกกลุ่มความไดน้าํขอ้ความทั้งหมดมาแยกกลุ่มตามความตอ้งการ

ลัก ษ ณ ะท าง Cognitive Need Affective Need Integrative Need แล ะ Escape Need ซ่ึ งส าม ารถ

อธิบายได ้ดงัน้ี 

1) Cognitive Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร 

ความรู้และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ  

2) Affective Need คือ ความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อความพึง

พอใจหรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 

3) Integrative Need คือ ความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับ

ความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 

4) Escape Need คือความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจาก

สภาพความเป็นจริงชัว่ขณะ 

แมกซ์เวลล์ อี.แมคคอมล์ และลี บี. เบคเคอร์ (Mawell E. McCombs and Lee B. 

Becker, 1979 อา้งถึงใน ดวงพร กาํพลประเสริฐ, 2551) ได้กล่าวไวใ้นเร่ืองการใช้ส่ือมวลชนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ คือ 
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1) ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความ

เคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชนเพื่อให้รู้ทนัต่อเหตุการณ์ให้ทนัสมยัและรู้ว่าอะไรมีความสําคญั

พอท่ีจะเรียนรู้ 

2) ตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวิตประจาํวนัการรับส่ือมวลชนทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ

เหตุการณ์ๆ ตวั 

3) ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชน

ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้น 

4) ตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

รอบ  ๆตวั 

5) ตอ้งการเสริมความคิดเห็น หรือการสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

(Reinforcement)  

6) ต้องการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ 

ผอ่นคลายอารมณ์ 

แมคเควล (McQuail, 1987 อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง,2556) ไดศึ้กษาตวัแปร

ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชนกบัการใชส่ื้อมวลชนโดยผูรั้บสาร ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการสารสนเทศ 

1.1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวั และ

สภาพปัจจุบนัของสงัคมและโลก 

1.2) เพื่อแสวงหาขอ้แนะนาํในทางปฏิบติัหรือความคิดเห็นและในการตดัสินใจ 

1.3) เพื่อสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น และสนองต่อความสนใจทัว่ๆ ไป 

1.4) เพื่อเป็นการเรียนรู้ เป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 

1.5) เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 

2) ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 

 2.1) เพื่อหาแรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล 

 2.2) เพื่อหาตวัแบบอยา่งทางพฤติกรรม 

 2.3 เพื่อแสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ ในส่ือมวลชน 

 2.4) เพื่อเขา้ใจตนเอง 

3) ความตอ้งการการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม 

3.1) เพื่อเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้น 
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3.2) เพื่อแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 

3.3) เพื่อนาํไปใชใ้นการสนทนา และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

3.4) เพื่อใชแ้ทนเพื่อน 

3.5) เพื่อช่วยในการดาํเนินบทบาททางสงัคม 

3.6) เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อนและสงัคม 

4) ความตอ้งการความบนัเทิง 

  4.1) เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่าง ๆ 

  4.2) เพื่อผอ่นคลาย 

  4.3) เพื่อไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแท ้และไดค้วามสนุกสนาน 

 4.4) เพื่อไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 

 4.5) เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ 

 4.6) เพื่อเป็นการกระตุน้ทางเพศ 

เม่ือมนุษยต์อ้งการฟังวิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงก็เป็นส่ือเพื่อสนองตอบ

ความตอ้งการ และส่ือวทิยุกระจายเสียงก็จะกลายเป็นส่ือมวลชนไป เพราะมีผูค้นตอ้งการใชพ้ร้อมๆ 

กนัเป็นจาํนวนมาก หากส่ือใดท่ีเราใชเ้พื่อถ่ายทอดข่าวสารระหวา่งผูรั้บกบัผูฟั้ง นอกจากส่ือนั้นจะ

เกิดมาเพื่อสนองความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารแลว้ ยงัมีแนวคิดหรือหลกัการสําคญัท่ีกาํกบัดว้ย

ว่า ถา้จะให้การส่ือสารนั้นประสบความสําเร็จด้วยดี เราจะตอ้งจดัการเน้ือหาของข่าวสารอย่างไร  

จึงจะไดรั้บความสนใจและสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บดว้ย (วนภรณ์ จกัรมานนท,์ 2557)  

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนจากความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการของ

แต่ละบุคคลมีท่ีมาแตกต่างกัน ส่วนความต้องการใช้ส่ือมวลชนของมนุษย์มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการสารสนเทศ สร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคลต้องการรวมตัว 

และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และตอ้งการความบนัเทิง ดงันั้นการวิจยั เร่ือง การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ

และความตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M.103.75 

MHz จึงตอ้งการศึกษา ความตอ้งการของผูฟั้ง ทั้งจากดา้นเน้ือหาและวิธีนาํเสนอรายการ ดา้นเวลา

การออกอากาศและดา้นการมีส่วนร่วม เพื่อจะดาํเนินการปรับปรุงผงัรายการและการผลิตรายการให้

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของบุคคล มีผลต่อการเปิดรับส่ือของบุคคล ซ่ึงทาํ

ให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองความรู้ ความเช่ือ และทศันคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ส่ือสารอีกดว้ย 

จิราภรณ์  สุวรรณวาจกกสิกิจ (2556 อ้างถึงใน นิคม แก้วทันคาํ,2556) ได้กล่าวถึง

ความสําคัญของการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ผู ้ฟังถือว่าเป็นผู ้ท่ี มีความสําคัญอย่างยิ่ง  

โดยวตัถุประสงคข์องการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะหาความคลา้ยคลึงกนัในความสนใจ ความ

ตอ้งการของผูฟั้ง ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพในการจดัรายการวทิยใุห้ตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้ง เพื่อ

เขา้ถึงผูฟั้งให้ไดม้ากท่ีสุด และทาํให้ผูฟั้งติดตาม สามารถรักษายอดจาํนวนผูฟั้งรายการวิทยุของ

สถานีไวไ้ด ้ทั้งน้ีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้สถานีตอ้งสามารถจดัรายการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูฟั้งได ้และการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งได้ ผูจ้ดัรายการตอ้งรู้จกัผูฟั้ง รู้ว่าผูฟั้ง

เป็นใคร ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ในการจดัรายการของสถานี 

การกําหนดกลุ่ มผู ้ฟั ง นอกจากจะช่ วยให้ ทราบว่าจะส่ื อสารถึ งใคร เน่ื องจาก

วทิยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชน ผูรั้บสารเป็นมวลชน โดยธรรมชาติของมวลชนจะเป็นกลุ่มคนท่ีมี

ลกัษณะแตกต่างกนั ทั้งในด้าน เพศ วยั ระดบัการศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นการกาํหนดกลุ่มผูฟั้ง เช่น 

ผูฟั้งรายการเป็นเด็กและเยาวชน การกาํหนดกลุ่มผูฟั้งท่ีชดัเจนเช่นน้ีจะช่วยลดความแตกต่างของ

ผูฟั้ง ทาํใหส้ามารถวางแผนการจดัรายการ  

การผลิต และการออกอากาศรายการสอดคลอ้งกบัความสนใจ และความตอ้งการไดดี้

ยิ่งข้ึน การแบ่งผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายกบัผูฟั้งทัว่ไป การจดั

รายการเพื่อสนองผูฟั้งทั้ ง 2 กลุ่มนั้ น ทาํให้ทราบว่าต้องจดัรายการและผลิตรายการท่ีมีเน้ือหา 

รูปแบบรายการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูฟั้ง รายการจึงจะเป็นท่ียอมรับจากผูฟั้ง รายการท่ีไดรั้บ

ความนิยมและประสบความสําเร็จ และเป็นท่ีถูกใจของผูฟั้งมีความสําคญัต่อสถานี เพราะวา่การจดั

รายการและผลิตรายการตอ้งมีกลุ่มเป้าหมาย 

แนวทางการกาํหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย หลกัการทัว่ไปนิยมกาํหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย

โดยอาศยัเกณฑ์การพิจารณาจากปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยั

รูปแบบการดาํเนินชีวติ  

1) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร เป็นการแบ่งกลุ่มผูฟั้งรายการตาม เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ้การศึกษา ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั เช้ือชาติ ศาสนา  

2) ปัจจยัทางจิตวทิยา เป็นการพิจารณาจาํแนกผูฟั้ง โดยคาํนึงถึงทศันคติ ค่านิยมของผูฟั้ง 
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3) ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวติ ใชจ้ดักลุ่มผูฟั้งโดยพิจารณาจากความคลา้ยคลึงใน

การดาํเนินชีวติ 

กิจ (อา้งถึงใน ณิชานนัณ์ มากทอง 2556) กล่าววา่ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึน

ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือว่ามนุษยด์าํเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสังคมได้

วางเป็นแม่บทไวใ้ห้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวยัเดียวกนัจะเป็นเช่นเดียวกนั เน่ืองจากสภาพ

สังคมไดว้างแบบอยา่งไวใ้ห้แลว้ สําหรับคนรุ่นนั้นๆ สังคมทาํให้ผูห้ญิงมีลกัษณะนิสัยพฤติกรรม

แตกต่างจากผูช้าย คนท่ีมีการศึกษา มีพฤติกรรมแตกต่างจากคนท่ีดอ้ยการศึกษา กล่าวโดยสรุปคือ 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ เช่ือวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกันไปด้วย ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสารจาก

ส่ือมวลชนดงัน้ี คือ 

1) เพศ พบว่า ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงกบัเพศชาย คือ เพศหญิงใช้เวลาในการ   

ดูโทรทศัน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีผูช้ายนิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกว่า สอดคลอ้ง

กบัปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากใน

เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรม

ของเพศหญิงและเพศชายไวแ้ตกต่างกัน นอกจากน้ี พีระ จิรโสภณ (2531: 440-441) กล่าวไวว้่า 

งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ช้ีให้เห็นว่าผูห้ญิงมกัถูกโน้มน้าวได้ง่ายกว่าผูช้ายและมกัเผยแพร่ความ

คิดเห็นท่ีไดรั้บการจูงใจนั้นใหผู้อ่ื้นต่อไปดว้ย 

2) อายุ พบว่า ในวยัเด็กจะดูโทรทศัน์และฟังวิทยุมากกว่าส่ืออ่ืนๆ และจะใช้ส่ือเพื่อ

ความบนัเทิง เช่น การ์ตูน เพลง เช่นเดียวกบัวยัรุ่นจะใช้ส่ือเพื่อความบนัเทิงโดยฟังเพลงตามสมยั

นิยมมากกวา่ดูโทรทศัน์ และจะเปิดรับนิตยสารและภาพยนตร์มากกว่าวยัอ่ืนๆ ส่วนวยัผูใ้หญ่ การ

เปิดรับโทรทศัน์วิทยุและหนงัสือพิมพมี์มากพอๆ กนั เม่ือถึงช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่าน

หนังสือพิมพ์จะลดลง และเม่ือถึงช่วงอายุ 55 - 60 ปี ซ่ึงเป็นวยัเกษียณอายุทาํงาน ปริมาณการดู

โทรทศัน์จะเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2546: 113-114) กล่าววา่ อายุเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อย

มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก สาเหตุท่ีมี

ความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากคนต่างรุ่นต่างวยักนัยอ่มมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้มี

ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดต่างกนั และพฤติกรรมแตกต่างกนั 

ลกัษณะในการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมาก มกัใช้ส่ือเพื่อแสวงหาข่าว 

มากกว่าเพื่อความบนัเทิง ในการฟังวิทยุก็เช่นกนัคนท่ีมีอายุมากมกัจะฟังรายการท่ีมีเน้ือหาหนกัๆ 

และไม่ค่อยฟังดนตรีสมยัใหม่ 
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3. การศึกษา ปรมะ สตะเวทิน (2546: 113-114) ไดก้ล่าววา่การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทาํให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมาก

ในการเป็น 

ผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ

อะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัใชส่ื้อมวลชน

มากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่าและมกัใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่าจะใชส่ื้อวิทยุ

โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากมีเวลาจาํกัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าส่ือ

ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั

ของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีวฒันธรรมต่างกนั มีประสบการณ์ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม 

เป้าหมายและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้ง มกัใชส่ื้อจาํนวนมาก และมกัใชส่ื้อมวลชนเพื่อ

แสวงหาข่าวสารหรือเร่ืองราวท่ีหนักๆ โดยการอ่าน ดู หรือฟัง เร่ืองการเมือง ปัญหาสังคม และ

เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

ขวญัเรือน กิตติวฒัน์ (2531) อา้งถึงใน ซินหยัว่ เจ้ิน (2558) มีความเห็นวา่ ลกัษณะทาง

ประชากรมีผลต่อปัจจยัการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนทั้งดา้นเพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจ โดยธรรมชาติของมนุษยม์กัมีการเปิดรับข่าวสารอยูต่ลอดเวลา เพียงแต่การเปิดรับส่ือ

อยา่งไรข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ีเป็นตวักาํหนด 

1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงมีแนวคิดวา่คนเราแต่ละคนมีความ

แตกต่างเฉพาะบุคคลอย่างมาก ในดา้นโครงสร้างจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั 

ส่งผลต่อระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้ และการจูงใจ 

2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุ่มสังคมท่ี

ตนอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิง (reference group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม  

ซ่ึงมกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได้ ทําให้เกิดความคล้ายคลึงกันในการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 

รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอีกดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ลกัษณะทางประชากรของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั

ของ แต่ละบุคคล ทาํให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการส่ือสาร ซ่ึงลกัษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสาร คือ 
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เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สัญชาติ จะทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูฟั้ง

ประชาชนในเขตบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 

103.75 MHz เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงการผลิตรายการให้ตรงกบัการเปิดรับ ความพึงพอใจ และ

ความตอ้งการของผูฟั้ง เก่ียวกบัประเภทรายการ เน้ือหารายการ วิธีการนาํเสนอ สถานท่ีในการฟัง 

ช่วงเวลาท่ีฟัง ความถ่ีในการฟังรายการท่ีชอบฟัง และผูด้าํเนินรายการท่ีชอบมากท่ีสุดของผูฟั้ง

สถานีดว้ย 

 

6.  กรมประชาสัมพนัธ์/สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M.  

ความถี่ 103.75 MHz 

 

 6.1 กรมประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสัมพันธ์  เป็นหน่วยงานประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล สังกัด สํานัก

นายกรัฐมนตรี มีบทบาทหน้าท่ี เป็นส่ือกลางในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบั

หน่วยงานของรัฐบาลกับประชาชน ตลอดจนระหว่างประชาชนด้วยกัน โดยวิธีการให้ข่าวสาร 

ความรู้ ขอ้เท็จจริง และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ียงัทาํหนา้ท่ีโนม้นา้ว ชกัจูงประชาชนเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือแก่รัฐบาลและหน่วยงาน

ต่างๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควรในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มี

สาํนกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และมีสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขตอีก 8 เขต ไดแ้ก่ 

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ขอนแก่น 

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 อุบลราชธานี  

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 เชียงใหม่  

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก  

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี  

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 6 สงขลา  

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จนัทบุรี  

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี  

 เพื่อทําหน้าท่ีเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนในส่วน

ภูมิภาค ขณะเดียวกนั กรมประชาสัมพนัธ์ยงัมีสาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัครบทั้ง 76 จงัหวดั 

  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี  

พ.ศ. 2545 มี ฐานะเที ยบเท่ าสํ านัก มี อํานาจหน้ าท่ี ในการดําเนิ นงานประชาสั มพันธ์โดยใช้
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วิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพร่นโยบายของรัฐ ข่าวสาร และการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตลอดจนส่งเสริมความใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชนในดา้นต่างๆ เพื่อประโยชน์

ต่อความมัน่คง เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์

เป็นประมุข เสริมสร้างวฒันธรรม ความสามคัคี ความภูมิใจ ความรักชาติ ของประชาชนชาวไทยทุก

กลุ่ม ทั้งในและนอกประเทศ รวมถึงการสร้างความเขา้ใจระหวา่งชาวต่างประเทศต่อประเทศไทย 

  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี (2545)  

ได้ระบุอํานาจหน้าท่ีของกรมประชาสัมพันธ์โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 แห่ง

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2543 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ เพื่อให้การ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่างมีระบบ เสนอแนะนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้กบั

รัฐบาลและส่วนราชการต่างๆ และดําเนินการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้  

เกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย โดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1) ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจและตรวจสอบประชามติเพื่อเสนอแนะนโยบายและ

จดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ รวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 

 2) ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ศิลปวฒันธรรม ศีลธรรมและค่านิยมท่ีดี 

 3) ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์นโยบายและการดาํเนินงานของรัฐบาลเพื่อส่งเสริม

ความเขา้ใจอนัดี ความมัน่คงของประเทศ และเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ต่างประเทศ 

 4) ให้คาํปรึกษาและประสานการจดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนสนับสนุน

และใหก้ารช่วยเหลือทางวชิาการเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 

 5) ผลิต เผยแพร่ ให้บริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งจดัทาํขอ้มูล

สารสนเทศ และประสานความร่วมมือด้านประชาสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และส่ือมวลชน 

 6) ดาํเนินงานสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย 

 7) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ี

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 ขอ้ 2 ให้แบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ สํานักประชาสัมพนัธ์เขต 1- 8 

เป็นราชการบริหารส่วนกลางท่ีมีสํานักงานอยู่ตามภูมิภาคและราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ทั้ง 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ 

 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีตั้งอยูต่ามภูมิภาค มีอยูท่ ั้งหมด 84 สถานี 

จาํนวนคล่ืน 145 คล่ืนความถ่ี เพื่อส่งกระจายเสียงข้อมูลข่าวสาร นโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล 

ดาํเนินการตามนโยบายของผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูฟั้งในพื้นท่ี

เขตบริการ 

 6.2 สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

หรือ สวท.แม่สอด กาํลงัส่ง 1 กิโลวตัต ์มีเขตพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุม 5 อาํเภอชายแดนจงัหวดัตาก 

ไดแ้ก่ อาํเภอแม่สอด อาํเภอพบพระ อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยางและอาํเภออุม้ผาง (บางส่วน) 

อาคารทาํการตั้งอยู ่เลขท่ี 488 หมู่ 10 ตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด มีเน้ือท่ี 9 ไร่ ถนนสายแม่ปะ- แม่

สอด เร่ิมส่งสัญญาณ ตั้งแต่วนัท่ี 8 มีนาคม 2536 เป็นตน้มา ดาํเนินการส่งกระจายเสียง เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ความบนัเทิงและการประชาสัมพนัธ์ สนองนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์

ของรัฐในการพฒันาประเทศ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความมัน่คงของชาติ โดยส่ง

กระจายเสียงวนัละ 19 ชัว่โมง ออกอากาศตั้งแต่เวลา 05.00-24.00 น.ทุกวนั สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz เป็นสถานีเครือข่ายของวิทยุกระจายเสียง

แห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นวิทยุท่ีได้รับใบอนุญาตในการประกอบกิจการกระจายเสียง

ประเภทเพื่อบริการสาธารณะ จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) มีบทบาทหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกรมประชาสัมพนัธ์

และสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก หน้าท่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่

สอด มีดงัน้ี 

 - เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย และผลการดาํเนินงานของรัฐ 

 - ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน 

 - สนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 - เสริมสร้างความมั่นคงและความรู้ความรู้ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 - บริการหน่วยงานราชการ องคก์รเอกชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 6.3 พันธกิจ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ดาํเนินงานตามพนัธกิจ

ของกรมประชาสัมพนัธ์ คือ 
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 1) เสนอแนะนโยบายและให้คาํปรึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์แก่รัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐ 

  2) ประชาสัมพนัธ์นโยบายและการดาํเนินงานของภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งใน

และต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล 

  3) ให้บริการด้านการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ 

องคก์รภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน 

6.4 วิสัยทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด มีวิสัยทัศน์กรม

ประชาสัมพนัธ์ คือ 

 “เป็นองค์การท่ีได้รับความเช่ือถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

มีบทบาทหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกรมประชาสัมพนัธ์และสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก 

รายการทุกรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด เป็นรายการท่ีสอดคลอ้ง

ตอบสนองต่อภารกิจและพนัธกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน เสริมสร้างความมั่นคง ส่งเสริมด้าน

การศึกษา ศาสนาและศิลปวฒันธรรม และให้บริการหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนและประชาชน

ในทอ้งถ่ิน รายการท่ีนาํเสนอจึงเป็นรายการ ดา้นข่าว สาระความรู้ดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

และสังคมให้กบัผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย ตอบสนองภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ คาํนึงถึงประโยชน์  

ท่ีประชาชน หน่วยงานภาครัฐและกรมประชาสัมพนัธ์ไดรั้บเป็นสาํคญั 

 6.5 โครงสร้างองค์กรของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

  สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด มีบุคลากรตามโครงสร้าง จาํนวน 

17 อัตรา ช่วยราชการ จํานวน 2 อัตรา รวมจํานวนผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีทั้ งหมด จํานวน 15 อัตรา 

บริหารงานโดย นางอลิสา โพธ์ิสวสัด์ิ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยแม่สอด ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดงัน้ี 

1) ฝ่ายข่าว ประกอบดว้ย นักส่ือสารมวลชนชาํนาญการ 1 อตัรา และและลูกจา้ง

ชัว่คราวรายปี ตาํแหน่ง ผูส่ื้อข่าว 1 อตัรา ตาํแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ 1 อตัรา 

2) ฝ่ายรายการ ประกอบดว้ย นกัส่ือสารมวลชนชาํนาญการ 1 อตัรา นกัส่ือสารมวลชน 

ปฏิบติัการ 1 อตัรา  

3) ฝ่ายเทคนิค ประกอบด้วย นายช่างไฟฟ้าอาวุโส 1 อตัรา (ช่วยราชการ สปข.4) 

นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน 4 อตัรา (ช่วยราชการ สวท.อุตรดิตถ ์1 อตัรา)  
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4) งานธุรการ ประกอบดว้ย เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 1 อตัรา พนกังานจา้งเหมา 

ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถยนต ์1 อตัรา ยามรักษาความปลอดภยั 2 อตัรา และคนสวน 2 อตัรา 

 โดยมีรายละเอียดตามโครงสร้างองคก์ร ตามภาพดงัต่อไปน้ี 

 

ผงัโครงสร้างองค์กร 
 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ผงัโครงสร้างองคก์ร : ท่ีมา เอกสารประกอบการประกวดสถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยดีเด่น 2561 

 

 6.6 การผลิตและเผยแพร่ข่าวและรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M.103.75 MHz  

  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz ดาํเนินการ

ผลิตและเผยแพร่ข่าวและรายการ ดงัน้ี ผลิตรายการเอง จาํนวน 15 รายการต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

16.24 รับสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) จาํนวน 34 รายการต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.53 รับสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในกลุ่ม

จังห วัด  ปิ ง เม ย ยม  น่ าน  (ส ถ านี วิท ยุกระจายเสี ยงแห่ งป ระเท ศไท ยจังห วัดตาก/ส ถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัพิษณุโลก/สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

จงัหวดัอุตรดิตถ์) และรายการเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกดัสํานัก

ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยแม่สอด 

 

 

นกัส่ือสารมวลชนชาํนาญการ 

 

 

 

นกัส่ือสารมวลชน 

ชาํนาญการ 

 

นายช่างไฟฟ้าส่ือสาร 

ชาํนาญงาน 

 

 

เจา้พนกังานธุรการ 

ชาํนาญงาน 

 

นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ 

(ลูกจา้งชัว่คราวรายปี)  

 

 

ผูส่ื้อข่าว 

(ลูกจา้งชัว่คราวรายปี)  

 

 

นายช่างไฟฟ้าส่ือสาร 

ชาํนาญงาน 

 

 

 

พนกังานขบัรถ (ลูกจา้เหมา)  

 

 

 คนสวน (2 อตัรา) (ลูกจา้ง

เหมา) 

 

 

 

ยาม (2 อตัรา) (ลูกจา้งเหมา)  

 

 
นายช่างไฟฟ้าส่ือสาร 

ชาํนาญงาน 

 

 

 

นกัประชาสมัพนัธ์ 

(ลูกจา้งชัว่คราวรายปี)  

 

 

ฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ 

 

 

ฝ่ายเทคนิค 

 

 

งานธุรการ 
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ประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก จาํนวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 11.28 ให้ผูอ่ื้นเช่าเวลา จาํนวน 4 

รายการต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.57 จดัสรรให้หน่วยงาน อ่ืนๆ ร่วมผลิตรายการ จาํนวน 21 

รายการต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12.38 ทั้งน้ีการคิดสัดส่วนรายการคิดบนพื้นฐานของจาํนวนเวลา

การออกอากาศ 

  การผลิตและเผยแพร่รายการสามารถแบ่งสัดส่วนประเภทรายการ ดงัน้ี ประเภท

ข่าว จาํนวน 25 รายการต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 45.67 ประเภทความรู้ จาํนวน 36 รายการต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 28.37 ประเภทบนัเทิง จาํนวน 16 รายการต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 25.70 

ประเภทบริการสาธารณะ จาํนวน 1 รายการต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 0.88 โดยแบ่งสัดส่วนเน้ือหา

รายการเป็นร้อยละของเน้ือหาดา้นต่างๆ ท่ีออกอากาศ ดงัน้ี รายการข่าวสาร ร้อยละ 46.55 รายการ

ส่งเสริมประชาธิปไตย ร้อยละ 4.15 รายการส่งเสริมการศึกษา วฒันธรรม ร้อยละ 8.18 รายการให้

ความรู้เศรษฐกิจ สังคม ร้อยละ 11.97 รายการเด็กและเยาวชน ร้อยละ 1.26 รายการวิทยาศาสตร์ 

และสุขภาพ ร้อยละ 2.19 รายการข่าวสารและบนัเทิง ร้อยละ 16.80 รายการเพลง ร้อยละ 8.90  

โดยจาํแนกการผลิตรายการของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M.103.75 MHz 

ตามประเภทรายการ ข่าว ความรู้ บนัเทิงและบริการสาธารณะ ไดด้งัน้ี  

 6.6.1 การผลิตและเผยแพร่รายการ ประเภทข่าว จาํนวน 25 รายการ  

 1) ข่าวภาค 07.00 น ประเภทรายการ ข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ รายการ 

ข่าวอ่าน เน้ือหารายการ เหตุการณ์ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตย์

เวลา 07.00 น – 08.00 น. ความยาวรายการ 60 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เสนอข่าว

ภาพรวมของประเทศ เช่น นโยบายสาํคญัของรัฐบาล สถานการณ์ต่างๆ ในภูมิภาค  

 2) ข่าวภาค 12.00 น. ประเภทรายการข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ รายการ

ข่าวอ่าน เน้ือหารายการ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตยเ์วลา 12.00 – 

13.00 น. ความยาวรายการ 60 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

นโยบายของรัฐบาลสาํหรับประชาชน /สถานการณ์ในภูมิภาค 

 3) ข่าวภาค 19.00 น. ประเภทรายการข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ รายการ

ข่าวอ่าน เน้ือหารายการ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตยเ์วลา 19.00 – 

19.30 น. ความยาวรายการ 30 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เหตุการณ์ ภาพรวมของประเทศ 

เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น นโยบายสาํคญัของรัฐบาล (ทุกสถานีรับสัญญาณ)  

 4) ข่าวภาค 20.00 น. ประเภทรายการข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ รายการ

ข่าวอ่าน เน้ือหารายการ ข่าวพระราชสํานกั ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตยเ์วลา 20.00 – 20.30 น. 

ความยาวรายการ 30 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวพระราชสาํนกั 
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 5) ข่าวตน้ชัว่โมง 10 ช่วงๆ ละ 10 นาทีต่อวนั ประเภทรายการ ข่าว/ข่าวสาร 

รูปแบบรายการ ข่าวอ่าน เน้ือหารายการ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ -

อาทิตย ์เวลา 06.00 น. /09.00 น. /10.00 น. /11.00 น. /14.00 น. /16.00 น. /17.00 น. /21.00 น. /22.00 

น. /23.00 น. ความยาวรายการ 10 นาที /ช่วง /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวสาร นโยบายของ

รัฐบาลสาหรับประชาชนโดยเนน้ข่าว สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ในภูมิภาค 

  6) รายการ ขอบ่นขอบอก ดาํเนินรายการโดย นายเกียรติศกัด์ิ ปรีชาพิทยา

รัตน์ ประเภทรายการ ข่าว ข่าวสาร รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าวการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม ในทอ้งถ่ิน ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 05.30-06.00 น. ความยาวรายการ 30 

นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าว การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ทั้งจาก

ส่วนกลางและท้องถ่ินในรอบวนั สัมภาษณ์หน่วยงาน บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข่าวสารกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน 

 7) รายการ ขอบอกข่าวเด่น ดําเนินรายการโดย นางเทียนตรา แยม้เมล ์

ประเภทรายการข่าว ข่าวสาร รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าวการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม ในท้องถ่ิน ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 05.30-06.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าว การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ทั้งจากส่วนกลาง

และทอ้งถ่ินในรอบวนั สัมภาษณ์หน่วยงาน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

  8) รายการ ข่าวยามเช้า ดาํเนินรายการโดย นางสาวชยัศิลป์ คนคล่อง/นาย

บุญมา ศรีหมาด ประเภทรายการ ข่าว ข่าวสาร รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าว

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตย ์เวลา 06.10-07.00 น. ความยาวรายการ 

50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าว การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ทั้งจาก

ส่วนกลางและภูมิภาคในรอบวนั สัมภาษณ์หน่วยงาน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

 9) รายการ บันทึกสถานการณ์ ดําเนินรายการโดย นางสาวจารุวรรณ  

ตนักุรานันท์/ นายทรงพล ชูเวช ประเภทรายการ ข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง 

เน้ือหารายการ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-พฤหสับดี เวลา 08.02 - 09.00 

น. ความยาวรายการ 58 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เสนอประเด็นข่าวสําคญัท่ีเกิดข้ึนใน

แต่ละวนั อยูใ่นความสนใจของประชาชนทัว่ประเทศ และเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงักล่าว

สัมภาษณ์สดในรายการ ช่วงสุดทา้ยเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ 

 10) รายการ ผูว้่าราชการจงัหวดัตากพบประชาชน ดาํเนินรายการโดย ผูว้่า

ราชการจงัหวดัตาก หรือผูแ้ทน/ สํานักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัตาก ประเภทรายการข่าวสาร 

รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้งและสัมภาษณ์หวัหน้าส่วนราชการ เน้ือหารายการข่าวสารและความ
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เคล่ือนไหวของจงัหวดัตาก ออกอากาศทุกวนัศุกร์ เวลา 08.02-09.00 น. ความยาวรายการ 58 นาที /

คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีน่าสนใจทั้งจาก

ส่วนกลางและทอ้งถ่ินในรอบสัปดาห์ของจงัหวดัตาก  

  11) รายการ รอบดา้นบา้นเรา ดาํเนินรายการโดย นางอลิสา โพธ์ิสวสัด์ิ /นาย

สถานพ แสนหาญ ประเภทรายการ ข่าว/ข่าวสาร รูปแบบรายการ สัมภาษณ์ ออกอากาศทุกวนัศุกร์ 

เวลา 11.10 -12.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร 

ความรู้เก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล การดําเนินงานของส่วนราชการ และกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ในพื้นท่ีของจงัหวดัตาก 

  12) รายการ ส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพันธ์ รายการวิทยุเครือข่ายสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกดัของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก หมุนเวียนกนั

เป็นแม่ข่าย ( สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดักาํแพงเพชร /สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยจงัหวดัตาก /สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดันครสวรรค์ /สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัพิษณุโลก/ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

จงัหวดัเพชรบูรณ์ /สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุโขทยั /สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยจงัหวดัอุตรดิตถ์ และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ) ประเภท

รายการ ข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ ข่าว เน้ือหารายการ เหตุการณ์ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม

ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-พฤหัสบดีเวลา 16.10 น – 17.00 น. ความยาว

รายการ 50 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เสนอข่าวสาร นโยบายของรัฐบาลสําหรับ

ประชาชน โดยเนน้ข่าวสารสถานการณ์ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 

 12) รายการ หมุนตามวนั ดาํเนินรายการโดย นายนนัทคม ประสาทพร /นาย

ธรรมนูญ มุ้งบัง ประเภทรายการ ข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการ 

เหตุการณ์ เศรษฐกิจ สังคม นโยบายของรัฐบาล ออกอากาศทุกวนัศุกร์ เวลา 16.10 น – 17.00 น. 

ความยาวรายการ 50 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เสนอข่าวสาร นโยบายของรัฐบาลสําหรับ

ประชาชน  

 14) รายการ ทันประเด็นเป็นข่าว ดําเนินรายการโดย นางพัชรินทร์ 

จนัทรานนท์ รับสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในกลุ่มจงัหวดั ปิง เมย ยม 

น่าน (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัพิษณุโลกเป็นแม่ข่าย) ประเภทรายการ ข่าว /

ข่าวสาร รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ เหตุการณ์ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคมใน

พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-พฤหัสบดี เวลา 17.10 น – 18.00 น. ความยาว
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รายการ 50 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เสนอข่าวสาร นโยบายของรัฐบาลสําหรับ

ประชาชน โดยเนน้ข่าว สถานการณ์ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 

  15) รายการ โต๊ะข่าวร้อน ดาํเนินรายการโดย นายปรเมษ ภู่โต / นายณัฐวุฒิ 

มิตรมาก ประเภทรายการ ข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ รายการพูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการ 

เหตุการณ์ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 18.02 น – 19.00 น. 

ความยาวรายการ 58 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เสนอข่าวสาร นโยบายของรัฐบาลสําหรับ

ประชาชน  

 16) รายการ โลกเปล่ียนสี ดาํเนินรายการโดย วิกรม กรมดิษฐ์/สุทธิชยั หยุน่ 

ประเภทรายการ ข่าว /ข่าวสาร รูปแบบรายการ พดูคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ เหตุการณ์ ข่าวออกอากาศ

ทุกวนัเสาร์ เวลา 15.-10 -16.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ 

สถานการณ์ข่าวท่ีน่าสนใจทัว่โลก 

 6.6.2 การผลิตรายการ ประเภท ความรู้ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz จาํนวน 36 รายการ  

 1) รายการ ชีวิตงามยามเช้า ดาํเนินรายการ โดย คณะสงฆ์จากสํานักสงฆ์

พฒันาจิต ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ศาสนา/ปรัชญา/

ศิลปวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 05.00 -05.30 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการ ใหค้วามรู้ เผยแผธ่รรมะไปสู่พุทธศาสนิกชน/นาเสนอขอ้คิดหลกัธรรม 

 2) รายการ พดูจาภาษาเกษตร ดาํเนินรายการโดย นางสาวโสภาพรรณ กาสม

สัน ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พดูคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ความรู้ความเขา้ใจในการ

พฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 05.00-06.00 น. 

ความยาวรายการ 60 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าว การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

ท่ีน่าสนใจ ทั้งจากส่วนกลางและทอ้งถ่ินในรอบสัปดาห์  

  3) เคารพธงชาติ เวลา 08.00 น. /เวลา 18.00 น. ประเภทรายการ ความรู้ 

รูปแบบรายการ เพลง เน้ือหารายการ ความรู้ความเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ออกอากาศทุกวนั เวลา 08.00 น. /เวลา 18.00 น. ความยาวรายการ 2 นาที /คร้ัง 

 4) รายการ ปาฐกถาธรรม ประเภทรายการความรู้ รูปแบบรายการพูดคุยกบั

ผูฟั้ง เน้ือหารายการ ศาสนา/ปรัชญา /ศิลปวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 08.02 - 08.30 น. 

ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ พระเถระชั้นผูใ้หญ่ บรรยายธรรมและ

หลกัธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาเนินชีวติของประชาชน 
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 5) รายการ จากฟ้าสู่ดิน ดาํเนินรายการโดย ทีมงานส่วนผลิตรายการ สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ นิตยสารทางอากาศ 

เน้ือหารายการ ศาสนา/ปรัชญา /ศิลปวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 08.30 - 09.00 น. 

ความยาวรายการ 30 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ นาเสนอพระราชกรณียกิจและพระมหา

กรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและพระบรมวงศศ์านุวงศ ์

 6) รายการ สนทนาปัญหาท้องถ่ิน ดาํเนินรายการโดย มูลนิธิส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัตาก ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ 

ความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 09.10 -10.00 

น. ความยาวรายการ 50 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเมืองทอ้งถ่ิน 

  7) รายการ อบจ.ตาก พบประชาชน ดาํเนินรายการโดย ทีมงาน องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัตาก ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ 

ความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ - เสาร์ เวลา 10.10 

-10.35 น. ความยาวรายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร กิจกรรม

ความเคล่ือนไหวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาก 

  8) รายการ เพื่อนคนพิการ ดาํเนินรายการโดย นายอนุสรณ์ คาํนารักษ ์ชมรม

คนพิการและการเคล่ือนไหวตาก ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหา

รายการ ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศ

ทุกวนัเสาร์ เวลา 10.35 -11.00 น. ความยาวรายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ 

ประเด็นข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง และกิจกรรมของสมาคมผูพ้ิการและเคล่ือนไหวจงัหวดัตาก 

 9) รายการ สืบสานภูมิปัญญา ดําเนินรายการโดย นายนิคม แก้วทันคํา 

ประเภทรายการความรู้ รูปแบบรายการ นิตยสารทางอากาศ สัมภาษณ์ผูร่้วมรายการ สารคดี นิทาน 

เน้ือหารายการ ส่งเสริมการศึกษา ศิลปะ และวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 11.10 -12.00 น. 

ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นเร่ืองเล่า การละเล่น ความรู้

เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

 10) รายการ สาระน่ารู้จากครูบํานาญ  ดําเนินรายการโดย นางนวลศรี  

โสประดิษฐ์ ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ความรู้ความ

เขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 

11.10 -12.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ 

บนัเทิงและกิจกรรมของชมรมขา้ราชการครูบาํนาญ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
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 11) รายการ ทัว่ทิศถ่ินไทย ดาํเนินรายการโดย นายบรรโลม จินดารัตน์และ

ทีมงาน ประเภทรายการความรู้ รูปแบบรายการ สัมภาษณ์ เน้ือหารายการ วทิยาศาสตร์/เทคโนโลยี/

ส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 13.00 - 14.00 น. ความยาวรายการ 60 นาที/คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการนาเสนอประเพณี ศิลปวฒันธรรมของไทย อาชีพ การดูแลสุขภาพดว้ยภูมิ

ปัญญาไทยท่ีมีอยูด่ ั้งเดิม และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมนาเสนอภูมิปัญญาชาวบา้น 

 12) รายการ เรียนรู้ส่ือสารเพื่อนบา้นอาเซียน ดาํเนินรายการโดย นางสาว

จารุพรรณ พลอยเกิด ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พดูคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ศาสนา/

ปรัชญา/ศิลปวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 13.00 – 13.05 น. ความยาวรายการ 5 

นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ภาษาในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 

 13) รายการ อุ่นฟ้าไอดิน ดําเนินรายการโดย นายทวีศักด์ิ ราตรีวิจิตร 

ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการสัมภาษณ์ เน้ือหารายการ ศาสนา/ปรัชญา/ศิลปวฒันธรรม 

ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 13.05 - 14.00 น. ความยาวรายการ 55 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหา

รายการเผยแพร่การนาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดาริพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

มาปรับใช้ในการดาเนินชีวิต อาชีพของประชาชนในทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ เพื่อเป็นแบบอย่างในการ

นาํไปปฏิบติัใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 

 14) รายการ สานสุขสูงวยั ดาํเนินรายการโดย นายเมธา ยิ่งยวด/นางศิริพร 

ชมพรัูกษ ์ชมรมผูสู้งอายอุาํเภอแม่สอด ประเภทราย ความรู้ รูปแบบรายการ สนทนา เน้ือหารายการ 

ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศทุกวนั

อาทิตย ์เวลา 13.05 -14.00 น. ความยาวรายการ 55 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวสาร 

ความรู้ และกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายอุาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 15) รายการ สารสุขภาพ ดาํเนินรายการโดย นายสุรศกัด์ิ ณ แม่จนั และทีมงาน

ประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลแม่สอด ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหา

รายการ วิทยาศาสตร์และสุขภาพ ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ เวลา 14.10 -14.35 น. ความยาวรายการ 

25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ และกิจกรรมของ

โรงพยาบาลแม่สอด  

 16) รายการ ร่วมคิดร่วมทําเพื่อการศึกษา ดําเนินรายการโดย นายศตาย ุ

วาดพิมาย ประเภทราย ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ส่งเสริมการศึกษา 

ศิลปะ และวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัองัคาร เวลา 14.10 -14.35 น. ความยาวรายการ 25 นาที /คร้ัง 
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รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวสารการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 และข่าวสารการศึกษา

ทัว่ไป 

 17) รายการ ท่องไปกบั นพค.33 ดาํเนินรายการโดย จ.ส.อ.อนุชาติ จนัทร์

จ๋อย ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าวสาร การพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศทุกวนัพุธ เวลา 14.10 -14.35 น. ความยาว

รายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร การดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆของ

หน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 33 สาํนกังานพฒันาภาค 3 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

 18) รายการ รวมใจชายแดน ดาํเนินรายการ หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารราบท่ี 

14 ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการ การพฒันาเศรษฐกิจ 

สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 14.10 -14.35 น. ความยาว

รายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร การดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆของ

หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารราบท่ี 14 กองทพัภาคท่ี 3 

 19) รายการ มี เพื่อนมีเพลง ดําเนินรายการโดย นางอลิสา โพธิสวสั ด์ิ 

ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ สัมภาษณ์ เน้ือหารายการข่าวสาร ข่าวสารและบันเทิง 

ออกอากาศทุกวนัศุกร์ เวลา 14.10 -15.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหา

รายการ ข่าวสาร ความรู้ สัมภาษณ์ผูท่ี้มีความรู้ประเด็นท่ีน่าสนใจในรอบสัปดาห์ 

 20) รายการ เปิดโลกวิทยาการ ดําเนินรายการโดย นายดิเรก ปินตาแก้ว 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอดเป็นแม่ข่าย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยในกลุ่มจงัหวดั ปิง เมย ยม ประเภทรายการความรู้ รูปแบบรายการ วาไรต้ี (ข่าวอ่าน /สัมภาษณ์/

รายงานพิเศษ /เพลง) เน้ือหารายการ วทิยาศาสตร์และสุขภาพ ออกอากาศทุกวนัเสาร์ –อาทิตย ์เวลา 

14.10 -15.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ความรู้ เก่ียวกบัวิทยาการ

สมยัใหม่ ไอที และสุขภาพ  

 21) รายการ เสียงจากศุลกากร ดําเนินรายการโดยนางอารียา คงตระกูล 

ประเภทรายให้ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าวสาร การพฒันาเศรษฐกิจ 

สังคม คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ เวลา 14.35 -15.00 น. ความยาวรายการ 

25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัศุลกากร การ

ดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆของหน่วยด่านศุลกากรแม่สอด 

 22) รายการ คลีนิคกฎหมายแรงงาน ดาํเนินรายการ ทีมงานคลีนิคกฎหมาย

แรงงาน ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ข่าวสาร การพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศทุกวนัองัคาร เวลา 14.35 -15.00 น. 
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ความยาวรายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ให้ความรู้ และให้การ

ปรึกษา ช่วยเหลือ แรงงานขา้มชาติ ภาษาไทย-เมียนมา 

 23) รายการ ตชด. เพื่อประชาชน  ดําเนินรายการโดย ดต.หญิงนันทนา  

คีรีเกริกกอ้ง ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าวสาร ข่าวสาร 

การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม ออกอากาศทุกวนัพุธ เวลา 14.35 -15.00 น. 

ความยาวรายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร การดาํเนินงานกิจกรรม

ต่างๆของกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ี 346 

 24) รายการ ส่ือศาลยุติธรรม ดาํเนินรายการโดย คณะนิติกรศาลจงัหวดัแม่

สอด ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ข่าวสาร การพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 14.35 -15.00 น. 

ความยาวรายการ 25 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร กฎหมายท่ีประชาชน

ควรทราบ และการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆของสาํนกังานศาลยตุธรรมจงัหวดัแม่สอด 

 25) รายการ ชายคา ธกส. ดาํเนินรายการโดย ทีมงาน ธกส สาขาแม่สอด 

ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 

คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อังคาร เวลา 15.10 -16.00 น. ความยาว

รายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร สินเช่ือ การให้ความช่วยเหลือแก่

เกษตรกร และการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาอาํเภอแม่สอด 

 26) รายการ KPRU TO DAY (เคพีอาร์ย ูทูเดย)์ ดาํเนินรายการโดย นายเอก

รัฐ ปัญญาเทพ ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการข่าวสาร 

ส่งเสริมการศึกษา ศิลปะ และวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 17.10-18.00 น. ความยาว

รายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั และกิจกรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร แม่สอด 

  27) รายการ ชีวิตเห็นธรรม ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ ละคร

ธรรมนิยาย เน้ือหารายการ ศาสนา/ปรัชญา/ศิลปวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ เวลา 19.-30 -

20.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ธรรมนิยาย เผยแผ่ธรรมะไปสู่

พุทธศาสนิกชน/นาเสนอขอ้คิดหลกัธรรม 

  28) รายการ ใต้สันติสุข ดําเนินรายการโดย นิคม แก้วทันคาํ /นายดิเรก 

ปินตาแก้ว ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการ การพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัองัคาร เวลา 19.-30 -20.00 น.  



68 

ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ โครงการยุทธศาสตร์ชาติประชาสัมพนัธ์

ตามนโยบายรัฐบาล เร่ืองดีๆ และวถีิชีวติ วฒันธรรม การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 29) รายการ เสียงแห่งปัญญา ดาํเนินรายการโดย นายนนทชั ใจจิต ส่ือมวลชน

เสียงสันติ ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ส่งเสริมการศึกษา 

จริยธรรม ศิลปะและวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัพุธ เวลา 19.30 -20.00 น. ความยาวรายการ 30 

นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ นาํเสนอเก่ียวกบัคาํสอนของศาสนาคริสต ์

 30) รายการ ทางชีวิต ดาํเนินรายการโดย ส่ือมวลชนทางชีวิต ประเภทราย

ส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะและวฒันธรรม รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ 

ส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะและวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัพฤหสับดี เวลา 19.30 -20.00 น. 

ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ นําเสนอเก่ียวกับคาํสอนของศาสนา

คริสต ์

 31) รายการ มสธ.สัมพนัธ์ ดาํเนินรายการโดย นายวิทวสั รัชตะวนั ประเภท

รายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ 

และวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 19.30-20.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวสาร ความรู้กิจกรรมของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 32) รายการ สบาย สบายหลังข่าว ดําเนินรายการโดย นางฉัตรหทัย 

ประเทืองทิน ประเภทรายการ ความรู้ รูปแบบรายการ สัมภาษณ์ เน้ือหารายการ ศาสนา/ปรัชญา/

ศิลปวฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 19.30 - 20.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการ ขอ้มูลความรู้ดา้นศิลปวฒันธรรม วรรณกรรม บนัเทิง 

 33) รายการ ศาลาวรรณกรรม ดําเนินรายการ โดย นางมุฑิตา อิทธิผล 

ประเภทราย รูปแบบรายการ บทความ เน้ือหารายการ ส่งเสริมการศึกษา ศิลปะ และวฒันธรรม 

ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 20.30 -21.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง รายละเอียด

เน้ือหารายการ เล่าเร่ืองจากหนงัสือนวนิยายไทย สืบสานวรรณกรรมไทย 

 34) รายการ ไทยศึกษา ดาํเนินรายการโดย นายภูษิต ธวชัวิเชียร ประเภท

รายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 20.30 -21.00 น. เน้ือหา

รายการ ส่งเสริมการศึกษา ศิลปะ และวฒันธรรม ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหา

รายการ ประเด็นเร่ืองเล่าใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ชาติไทยความเป็นมาของความเป็นไทย 

 35) รายการ อ่านเล่า เอาเร่ือง ดาํเนินรายการโดย นายวฒันะ บุญจบั ประเภท

รายการ ความรู้ รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหารายการ ส่งเสริมการศึกษา ศิลปะ และ
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วฒันธรรม ออกอากาศทุกวนัอาทิตย์ เวลา 20.30 -21.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการนาํเสนอบทกลอน ร้อยแกว้ ร้อยกรองจากผูฟั้งจากทางบา้น 

 36) รายการ สุขภาพดีวิถีไทย ดาํเนินรายการโดย นายบรรโลม จินดารัตน์ 

ประเภทรายการความรู้ รูปแบบรายการสัมภาษณ์ เน้ือหารายการ วิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี/

ส่ิงแวดล้อม ออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 21.10 - 22.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการแนะนาการรักษาโรคดว้ยสมุนไพรไทย ใหค้าปรึกษาดา้นสุขภาพ 

 6.6.3 การผลิตรายการ ประเภทบันเทิง ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz จาํนวน 16 รายการ  

  1) รายการ สนทนาสารพนั ดาํเนินรายการโดย นางพูลศรี คาํเกิด รับสัญญาณ

จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในกลุ่มจงัหวดั ปิง เมย ยม น่าน (สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยจงัหวดัตาก เป็นแม่ข่าย ) ประเภทรายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง 

เน้ือหารายการ ข่าวสาร และบนัเทิง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ –ศุกร์ เวลา 09.10 -10.00 น. ความยาว

รายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ การประชาสัมพันธ์

กิจกรรมท่ีน่าสนใจทั้งจากส่วนกลางและทอ้งถ่ิน  

  2) รายการ บอกกล่าวข่าวทั่วไป  ดําเนินรายการโดย นายสมเดช คาํสุข 

ประเภทรายการบันเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกับผู ้ฟัง เน้ือหารายการ ข่าวสารและบันเทิง 

ออกอากาศทุกวนัอาทิตย ์เวลา 10.10 -11.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหา

รายการ ประเด็นข่าวสารในทอ้งถ่ิน ความรู้ท่ีน่าสนใจใกลต้วัประชาชน  

 3) รายการ ม่วนกาํบา้นเฮา ดาํเนินรายการโดย นายสมเดช คาํสุข ประเภท

รายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ข่าวสารและบนัเทิง ออกอากาศทุกวนั

จันทร์-ศุกร์ เวลา 10.30 -11.00 น. ความยาวรายการ 30 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ 

ประเด็นข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง  

 4) รายการ เสน่ห์ลูกทุ่ง ดาํเนินรายการโดย นายดิเรก ปินตาแก้ว ประเภท

รายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ข่าวสารและบนัเทิง ออกอากาศทุกวนั

จนัทร์ –พฤหัสบดี เวลา 11.10 -12.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ 

ประเด็นข่าวสาร นโยบายท่ีสําคญัของรัฐบาล ความรู้ บนัเทิง ให้กาํลงัใจ สร้างแนวคิดเชิงบวกใน

การดาํเนินชีวติของประชาชน 

 5) รายการ คารม คมเขม้ ดาํเนินรายการโดย นายนิคม แกว้ทนัคาํ ประเภท

รายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกบัผูฟั้ง เน้ือหารายการ ข่าวสารและบนัเทิง ออกอากาศทุกวนั



70 

พุธ-ศุกร์ เวลา 15.10 -16.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวสาร

นโยบายท่ีสาํคญัของรัฐบาล ความรู้และบนัเทิง ขอ้คิดกาํลงัใจ สร้างแนวคิดเชิงบวก 

 6) รายการ ดีเจ วยัทีน ดาํเนินรายการโดย นางสาวนฤมล สุริยศ (ดีเจแกม้) /

นางสาวอริศรา หม่ืนสมบัติ (ดีเจเฟลม) /นางสาวปรางทิพย  ์ปันนัน (ดีเจมะปราง) นักเรียนจาก

โรงเรียนสรรพวิทยาคม ประเภทรายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ วาไรต้ี เน้ือหารายการ รายการเด็ก

และเยาวชน ออกอากาศทุกวนัอาทิตย์ เวลา 09.10-10.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง สาํหรับเด็กและเยาวชน 

 7) รายการ ลูกทุ่งจักรวาล ดําเนินรายการโดย นายจักรวาล อมรลักษณ์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอดเป็นแม่ข่าย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยในกลุ่มจงัหวดั ปิง เมย ยม ประเภทรายการบันเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกับผูฟั้ง เน้ือหา

รายการ ข่าวสารและบนัเทิง ออกอากาศทุกวนัเสาร์ –อาทิตย ์เวลา 16.10 -17.00 น. ความยาวรายการ 

50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ และบนัเทิง 

  8) รายการ การประกวดขบัร้องเพลงลูกทุ่งชิงแชมป์ประเทศไทย ประเภท

รายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ รายการเพลง เน้ือหารายการ รายการเพลง ออกอากาศทุกวนั อาทิตย ์

เวลา 15.10 -17.00 น. ความยาวรายการ 1100 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ รายการเพลง 

  9) รายการ วยัใสกระจายเสียง ดาํเนินรายการโดย นายวรินทร สิริพงษ์ณภทัร 

(ดีเจแพน) ประเภทรายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ วาไรต้ี เน้ือหารายการ รายการเด็กและเยาวชน 

ออกอากาศทุกวนัเสาร์ เวลา 17.10-18.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหา

รายการ ประเด็นข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง สาํหรับเด็กและเยาวชน 

  10) รายการ ความรู้คู่ความสุข ดาํเนินรายการโดย ทีมงาน สวท.แม่สอด 

ประเภทรายการบนัเทิง รูปแบบรายการ สกู๊ป /สารคดี/เพลง เน้ือหารายการ ข่าวสารและบนัเทิง 

ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 18.02 –19.00 น. ความยาวรายการ 58 นาที /คร้ัง รายละเอียด

เน้ือหารายการ ข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง 

  11) รายการ เพื่อนใจคนชายแดน ดาํเนินรายการโดย นางเทียนตรา แยม้เมล ์

ประเภทรายการ บันเทิง รูปแบบรายการ พูดคุยกับผู ้ฟัง เน้ือหารายการ ข่าวสารและบันเทิง 

ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ –พุธ เวลา 21.10 -22.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียด

เน้ือหารายการ ข่าวสาร นโยบาย ท่ีสาํคญัของรัฐบาล สาระความรู้ทัว่ไป  

  12) รายการ สาระสารพนั ดาํเนินรายการโดย นายทรงพล ชูเวช ประเภท

รายการ บนัเทิง รูปแบบรายการรายการเพลง เน้ือหารายการ รายการเพลง ออกอากาศทุกวนัศุกร์ 
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เวลา 21.10 - 22.00 น. ความยาวของรายการ 50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ สาระความรู้

เร่ืองใกลต้วัท่ีเป็นประโยชน์พร้อมทั้งเปิดเพลงลูกทุ่งในอดีต 

 13) รายการ ถนนดนตรี ดาํเนินรายการโดย นายพิณโญ รุ่งสมยั ประเภท

รายการบนัเทิง รูปแบบรายการรายการเพลง เน้ือหารายการ รายการเพลง ออกอากาศทุกวนัเสาร์- 

อาทิตย ์เวลา 21.10 - 24.00 น. ความยาวรายการ 150 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการสาระ

ความรู้ความรู้จากหนงัสือวรรณกรรม บทกวท่ีีใหแ้ง่คิดสลบักบับทเพลงเพือ่ชีวติ 

 14) รายการ เบสท์ มิวสิค ดาํเนินรายการโดย นายโกเมศ ช่วยบุญ (ดีเจเปาเปา) 

รับสัญญาณจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในกลุ่มจงัหวดั ปิง เมย ยม น่าน (สถานี

วิทยุกระจายเสียงจงัหวดัอุตรดิถต์ เป็นแม่ข่าย) ประเภทบันเทิง รูปแบบรายการ วาไรต้ี เน้ือหา

รายการ ข่าวสารและบนัเทิง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ –ศุกร์ เวลา 22.10 -23.00 น. ความยาวรายการ 

50 นาที /คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวสาร นโยบายท่ีสาํคญัของรัฐบาล สาระความรู้ทัว่ไป  

 15) รายการ เพื่อนฝัน ดาํเนินรายการโดย นางจารุลินทร์ มุสิกะพงษ ์ประเภท

รายการ บนัเทิง รูปแบบรายการ รายการเพลง เน้ือหารายการ รายการเพลง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-

พุธ เวลา 23.10 - 24.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เปิดเพลงพร้อม

นาเสนอขอ้มูลประวติัของเพลงเก่านั้นๆ 

 16) รายการ ราตรีประดบัดาว ดาํเนินรายการโดย นายทวีศกัด์ิ ราตรีวิจิตร 

ประเภทรายการบนัเทิง รูปแบบรายการ รายการเพลง เน้ือหารายการ รายการเพลง ออกอากาศทุกวนั

จนัทร์-ศุกร์ เวลา 23.10 - 24.00 น. ความยาวรายการ 50 นาที/คร้ัง รายละเอียดเน้ือหารายการ เปิด

เพลงพร้อมนาเสนอขอ้มูลประวติัของเพลงเก่านั้น ๆ 

 6.6.4 การผลิตรายการ ประเภทบริการสาธารณะของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz จาํนวน 1 รายการ  

 1) รายงานข่าวทั่วไปและข่าวบริการ ประเภทรายการ บริการสาธารณะ 

รูปแบบรายการ รายการ ข่าวอ่าน เน้ือหารายการ ข่าวการเมือง นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม และข่าวสารใน

ท้องถ่ิน ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตย์ เวลา 15.00 – 15.10 น. ความยาวรายการ 10 นาที/คร้ัง 

รายละเอียดเน้ือหารายการ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม นโยบายของรัฐบาลสําหรับประชาชน /

สถานการณ์ในพื้นท่ี 5 อาํเภอชายแดนจงัหวดัตาก  
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 6.7 ด้านแนวทางการพัฒ นาคุณ ภาพ การผลิตและเผยแพ ร่รายการของสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M ความถ่ี 103.75 MHz 

กาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั 

คุม้ค่าและเป็นรูปธรรม ดงัน้ี  

  1) รับนโยบายการบริหารงานจากผูบ้ริหารระดบักระทรวง กรม แผนงาน/

โครงการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์

ของรัฐ และประชุมวางแผนบรรจุลงผงัรายการหลกั 

  2) มอบหมายภารกิจให้ผูร้ับผิดชอบดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  

ให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และประสิทธิผลความสาํเร็จขององคก์ร 

  3) ดําเนินการผลิตและแพร่รายการวิทยุ ตามโครงการประชาสัมพันธ์

ยทุธศาสตร์ชาติ และตามภารกิจพื้นฐาน ส่งเสริมทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม เอกลกัษณ์ของชาติ 

ภาษาไทย ภาษาถ่ิน กระตุน้กระแสนิยมวฒันธรรม ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมไทย ความภาคภูมิใจ

ในชาติ มวยไทย อาหารไทย การท่องเที่ยว ผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

และการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพชีวติ สังคมและพฒันาประเทศ  

  4) พฒันาดา้นรายการและข่าว  

 (1) การพัฒนาด้านรายการ ปรับปรุงเน้ือหาสาระให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ 

และนโยบายของรัฐบาล ตามประเด็นเน้ือหาจาก ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

(Information operation center : IOC) กรมประชาสัมพันธ์และสํานักงานประชาสัมพันธ์เขต 4 

พิษณุโลก  

   ก. พฒันารายการในรูปแบบรายการเฉพาะกลุ่ม (พื้นท่ี, ชนกลุ่มนอ้ย, 

แรงงานต่างดา้ว ฯลฯ โดยจดัรายการในรูปแบบ 2 ภาษา เช่น ไทย-เมียนมา , ภาษาไทย –กะเหร่ียง  

   ข. รูปแบบรายการหลากหลาย เช่น รายการวทิย ุสปอต สารคดี และ

พดูแทรกในรายการ ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์  

   (2) การพัฒนาด้านข่าว นําเสนอข่าวท่ีถูกต้อง ทาํให้ประชาชนมีความ

เช่ือถือ เน้นการผลิตและเผยแพร่ข่าว ตามประเด็นจาก ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ (Information operation center : IOC) / สปข.4 ตรงประเด็น เป็นกลาง สร้างสรรค ์

“นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล บุคคลสาํคญัลงพื้นท่ีปฏิบติังานใน 5 อาํเภอชายแดนจงัหวดัตาก 
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 ก. ขยายผลข่าวสําคญัในรูปแบบการสัมภาษณ์สดหรือรายงานพิเศษ 

สกู๊ป  

 ข. สร้างเครือข่ายทั้งส่ือมวลชนในพื้นท่ี และภาคประชาชน ผูฟั้ง

รายการและการเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เปิดสาย phone in ในรายการ ขยายผลให้กับ

เครือข่ายวทิยชุุมชน หอกระจายข่าว เสียงตามสายร่วมถ่ายทอดสัญญาณรายการข่าว  

  ค. การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน /ส่ง

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจในงานประชาสัมพนัธ์ที่ถูกตอ้งตาม

หลกัวิชาการ สามารถบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารได้ มีทกัษะในการคิดเชิงสร้างสรรค์ พฒันางาน

ประชาสัมพันธ์ในองค์กร เสริมสร้างประสบการณ์และพฒันาการปฏิบัติงานสู่ความเป็นนัก

ประชาสัมพนัธ์มืออาชีพ  

 5) สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการร่วมผลิตราย การเปิด

โอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ิน มีเวทีสะท้อนความคิดเห็นผ่านการจดัรายการ โดยใช้ส่ือและ

กระบวนการผลิตส่ือของสถานีฯ เป็นเวทีสะท้อนความคิดเห็นผ่านการจดัรายการบิทยุ และการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยจดัสรรเวลาให้กับ หน่วยงานราชการราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ภาค

ประชาชน ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตบริการ ร่วมผลิตรายการ โดยพิจารณาดา้นข่าวสารและสาระความรู้ท่ี

ตอบสนองภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ์ คาํนึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บเป็นสําคญั เช่น 

รายการ “สาระน่ารู้จากครูบาํนาญ” รายการ “บอกกล่าวข่าวทัว่ไป” รายการ “สานสุขสูงวยั” รายการ 

“วยัใสกระจายเสียง”รายการ “ดีเจวยัทีน เพื่อเป็น “หุ้นส่วน” ในการพฒันาประเทศ ให้ประชาชน

ได้รับบริการข้อมูลข่าวสาร ความรู้และนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูฟั้งในพื้นท่ี 

 6) จดัโครงการ “สวท. แม่สอดสัญจร” การผลิตรายการสัญจรในพื้นท่ีการ

จดักิจกรรม CSR หรือ กิจกรรมเพื่อสังคม กระตุ้นให้องค์กรและสังคมให้พฒันาร่วมกนั การจดั

กิจกรรมนกัจดัรายการ (ดีเจ) พบปะกบัผูฟั้ง ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมและเพิ่มช่องทางการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ลดช่องวา่งในการส่ือสารของประชาชนกบัภาครัฐและสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด ได้รับการยอมรับมีความน่าเช่ือถือและมีภาพลักษณ์ท่ีดีจากหน่วยงาน

ภายนอก สอดคลอ้งกบันโยบายผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ ในการดาํเนินรายการเชิงรุก คือ การ

ทาํงานในพื้นท่ีสร้างเครือข่าย พนัธมิตรภาคประชาชนร่วมงานในลกัษณะประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี

แบบ On Ground การผลิตรายการลงพื้นท่ีใกลชิ้ดประชาชน 



74 

 7) ร่วมมือกับพันธมิตรภายในท้องถ่ินและหน่วยงานเครือข่ายของกรม

ประชาสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนรายการและการพฒันาคุณภาพรายการให้ไดรั้บความนิยมสูงสุด เช่น 

ละครวทิยจุากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา (สวศ.การละคร) คณะเกศทิพย ์

  8) เปิดรับฟังความคิดเห็น การแจ้งผลการรับฟัง ทางโทรศพัท์ จดหมาย

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ หรือ การพบปะพูดคุยกบัผูฟั้ง เพื่อนาํมาวิเคราะห์ปรับปรุงรายการ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย 

 9) ขยายโอกาสและเพิ่มช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนดว้ย

ส่ือ ยุคใหม่ (New Media) ใช้แพลตฟอร์มเพื่อให้ประชาชนสามารถรับขอ้มูลข่าวสารให้ได้มาก

ยิ่งข้ึน ผลิตรายการ ออกอากาศทั้งทางวิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟ.เอ็ม. ความถ่ี 103.75 MHz และ

ออกอากาศพร้อมกนัทาง เฟซบุ๊ค ไลฟ์ (Facebook Live) สวท.แม่สอด F.M.103.75 MHz การรับฟัง

รายการทางอินเทอร์เน็ต วิทยุออนไลน์ เว็บไซต์ สวท.แม่สอด F.M.103.75 MHz และเพิ่มช่อง

ทางการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ผูฟั้งสามารถติดตามข่าวสาร 

ความเคล่ือนไหวและทราบประเด็นท่ีจะนาํเสนอในรายการ FanPage Facebook : / ข่าว สวท.แม่สอด / 

Fan รายการ สวท.แม่สอด / สวท.แม่สอด F.M.103.75 MHz 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

กัม ป น าท  พ อ จิต  (2555) ศึก ษ าเร่ือง ความ พึ งพ อใจข องผู ้ฟั งรายการส ถ านี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวดัน่าน ระบบ F.M. ความถ่ี 94.75 เมกะเฮิรตซ์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยจงัหวดัน่าน ระบบ FM ความถ่ี 94.75 เมกะเฮิรตซ์ 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวดัน่าน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัน่าน ระบบ FM ความถ่ี 94.75 เมกะเฮิรตซ์ ส่วนใหญ่ฟัง

รายการในช่วงเช้า มีการรับฟังสัปดาห์ละ 3-4 วนั ส่วนใหญ่ฟังรายการ บา้นน้ีมีสุข และฟังท่ีบา้น  

2) ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการ ผูด้าํเนินรายการและดา้นเทคนิคอยู่ในระดบั

มาก มีโดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 อยา่งไรก็ตาม ผูฟั้งรายการมีขอ้เสนอแนะดา้นรายการ โดยให้เพิ่มรายการ

เพลงสตริง ท่ีสอดคลอ้ง ท่ีสอดแทรกสาระความรู้ เปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมมากข้ึน ผูด้าํเนิน

รายการควรพูดให้มีอรรถรสมากข้ึน ภาษาในรายการท่ีดี ภาษาในรายการท่ีดีเจเยาวชนจดั รายการ 

ควรออกเสียง รอ รอ คาํควบกลํ้าใหถู้กตอ้งชดัเจน ไม่ควรพูดเร็ว และควรพดูให้ล่ืนไหล ดา้นเทคนิค 

ควรแกไ้ขสญัญาณท่ีขาดหายและคล่ืนแทรกในบางคร้ัง  
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วนภรณ์ จักรมานนท์ (2557) ศึกษาเร่ือง การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ

และความตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์

เพื ่อศึกษา 1) การจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื ่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

2) การเปิดรับฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 3) ความพึง

พอใจของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และ 4) ความตอ้งการของผูฟั้ง

สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 1) สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มีการจดัรายการประเภทบริการสาธารณะมากท่ีสุดรองลงมาคือ รายการ

ประเภทความรู้ รายการประเภทบนัเทิง และรายการประเภทข่าว 2) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชายอายุระหว่าง 30 ถึง 40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพขา้ราชการพนักงานมหาวิทยาลยัและมีรายได ้15,000 บาท- 20,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนใหญ่เปิดฟังรายการประเภทความรู้ และฟังในรถยนต/์รถประจาํทางในช่วงเวลา 15:00 - 18:00 น 

โดยเปิดฟังสัปดาห์ละ 1-2 วนั รายการท่ีมีผูฟั้งชอบฟังมากท่ีสุดคือ รายการบินหลาล่องใตแ้ละผู ้

ดาํเนินรายการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ดีเจหมิว 3) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมด้าน

ประเภทรายการผูด้าํเนินรายการ และเทคนิคในระดบัมาก โดยสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี (1) กลุ่มตวัอยา่ง 

มีความพึงพอใจรายการบนัเทิงมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (2) กลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึงพอใจนํ้าเสียงของผูด้าํเนินรายการไพเราะมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (3) กลุ่มตวัอยา่งมี

ความพึงพอใจดา้นความชดัเจนของเสียงในการออกอากาศมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบั

มาก 4) กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหด้าํเนินรายการดว้ยภาษาใตม้ากท่ีสุด 

ณิ ชปุ ณ ยนุ ช เอี่ ยมตาล (2552) ศึ กษ าเร่ือง การนํ าเสนอรายการวิ ท ยุของส ถานี

วิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความคิดเห็น

ของผูฟั้งรายการวิทยขุองสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จงัหวดัพิษณุโลก 2) เพื่อกาํหนด

รายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 

รายการวิทยุท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูฟั้งในระดบัมาก ไดแ้ก่ รายการข่าว และรายการเพลง

สาํหรับการพูดคุยกบัผูฟั้ง สนทนา สัมภาษณ์ สารคดี นิตยสารทางอากาศ ถาม-ตอบปัญหา ปกิณกะ 

ละครวิทยุ บรรยายเหตุการณ์ อภิปราย อยู่ในระดบัปานกลาง แนวทางการเสนอรายการวิทยุให้

สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูฟั้ง ดงัน้ี รายการพูดคุยกบัผูฟั้งเพิ่มการให้ผูฟั้งร่วมแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นสาธารณะ รายการสนทนา เปิดโอกาสให้ผูฟั้งเขา้ร่วมสนทนาในประเด็นต่างๆ 

รายการสัมภาษณ์ มีการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ และการสัมภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการ รายการอภิปราย ควรเป็นรายการท่ีผูร่้วมรายการมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

รายการสารคดีเป็น ผูบ้รรยายเป็นผูเ้ล่าประกอบเทป รายการนิตยสารทางอากาศ ประกอบดว้ยเร่ือง
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ยอ่ยๆ กนัหลายเร่ืองหลายรส รายการถาม-ตอบปัญหา เปิดโอกาสให้ผูฟั้งเขา้มาตอบปัญหาในห้อง

ส่ง รายการปกิณกะ เสนอเร่ืองราวท่ีมีประโยชน์ รายการละคร สอดแทรกสาระความรู้ไวด้้วย 

รายการบรรยายเหตุการณ์ เน้นรายงานสถานการณ์จากสถานท่ีจริง ทนัเหตุการณ์ แนวทางการ

กาํหนดรายการวิทยุจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก รูปแบบ

รายการวทิยท่ีุกาํหนดมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้ง 

 ณัชชา อัศวปรีชาสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของ

ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ตระบบ FM ความถ่ี 96.75 เมกะเฮิรตซ์ โดยมี

ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการรับฟัง 2) ความพึงพอใจของผู ้ฟั งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู ้ฟังรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัภูเก็ตระบบ FM ความถ่ี 96.75 เมกะเฮิรตซ์ ส่วนใหญ่มี

อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษา ช่วงเวลาท่ีฟังคือเวลา 18:00 น. ถึง 21:00 น. สถานท่ี

ฟังคือ ท่ีบา้น กลุ่มตวัอยา่ง ชอบฟังรายการ Sunshine Radio และรายการภูเก็ตวาไรต้ี โดยมีความพึง

พอใจในระดบัดีมาก 2) ผูฟั้งรายการมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทยจงัหวดัภูเก็ต FM ความถ่ี 96.75 เมกะเฮิรตซ์ อยู่ในระดบัดีมาก 3) ขอ้เสนอแนะด้านรายการ 

พบวา่ ควรเพิ่มเวลารายการ Sunshine Radio และรายการภูเก็ตวาไรต้ี เพิ่มรายการเกมลุน้รางวลั และ

ควรปรับปรุงสัญญาณออกอากาศใหช้ดัเจนข้ึน 

ณัฐกร ไค่ นุ่นภา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความต้องการรับฟังสถานี

วิทยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ของผู ้ฟังในกรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) ลกัษณะประชากรของผูฟั้งกบัความตอ้งการฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์  

2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรของผูฟั้งกบัความตอ้งการคุณสมบติัของผูด้าํเนินรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 97.5 เมกะเฮิรตซ์ 3) พฤติกรรมการรับฟังรายการสถานีวิทยกุระจายเสียง 

FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ ของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และ4) ความตอ้งการรับฟังรายการสถานี

วทิยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ ของผูฟั้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ผูฟั้งส่วน

ใหญ่มีลกัษณะความตอ้งการ รับฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ เฉพาะ

ช่วงเวลาท่ีเปิดเพลง มากกวา่การฟังรายการตลอดทั้งวนั และผูฟั้งท่ีเปิดรับฟังรายการเฉพาะช่วงดีเจ

ท่ีตวัเองช่ืนชอบ มีมากกว่าผู ้ฟังท่ีฟังรายการแบบไม่แน่นอนเพราะฟังสลับไปมากับคล่ืนอ่ืน  

โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ 

เพื่อความบันเทิง ผ่อนคลายความตึงเครียด มากกว่าเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ และผู ้ฟังท่ี มี

วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับฟังรายการ เพื่อนาํไปเป็นประเด็นในการพูดคุยกบัผูอ่ื้น มีมากกวา่ผูฟั้งท่ี

เปิดรับฟังรายการเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นทางรายการวิทยุและผูฟั้งส่วนใหญ่ติดตามรับ
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ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 90.5 เมกะเฮิรตซ์ ประมาณ 3-4 ปีมีมากกวา่ผูฟั้งท่ีติดตามฟัง

รายการมามากกว่า 4 ปี ข้ึนไปและผู ้ฟังท่ีติดตามฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 90.5 

เมกะเฮิรตซ์ มาประมาณ 1-2 ปี มีมากกวา่ท่ีติดตามรับฟังรายการนอ้ยกวา่ 1 ปี 

 ทิพวัลย์ ทองปลอด (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนใน

การรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M.90.5 MHz กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของประชาชนในการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปีสถานภาพสมรส การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายได ้40,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป พฤติกรรม

ของกลุ่มตวัอยา่งในการรับฟังคล่ืนข่าววทิย ุF.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่รับฟังคล่ืน

ข่าววทิยุ F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานครมานานมากกวา่ 1 ปี รับฟังในช่วงเวลา 05.00 - 10.00 น.  

มีการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานครทุกวนั รับฟังในรถยนต์ การใช้

ประโยชน์จากข่าวสารจะนําไปเป็นข้อมูลในการสนทนากบัผูอ่ื้น สําหรับผลการศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนในการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน

เน้ือหาสาระของรายการอยู่ในระดับมาก (= 3.66) ด้านผูด้าํเนินรายการอยู่ในระดบัมาก (= 3.57) 

และด้านรูปแบบรายการอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.16) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz กรุงเทพมหานครทุกพฤติกรรม 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีความถ่ีในการรับฟังสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ขอ้เสนอแนะ 1. ทางดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 

MHz. กรุงเทพมหานครกลุ่มผู ้ฟังส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี  มากท่ีสุด 

สถานภาพสมรส การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายได ้40,000 บาท

ข้ึนไป และรับฟังคล่ืนน้ีมานานมากกวา่ 1 ปี โดยรับฟังในช่วงเวลา 05.00 - 10.00 น. ของทุกวนั โดย

ส่วนใหญ่รับฟังในรถยนต์ เพื่อนาํข่าวสารท่ีฟังไปเป็นขอ้มูลในการสนทนากบั ผูอ่ื้น ดงันั้นผูว้ิจยัมี

ข้อเสนอแนะว่า กลุ่มผูฟั้งท่ีกล่าวมาแล้วเบ้ืองต้นเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักและควรมีการพัฒนา

ปรับปรุงให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งกลุ่มโดยทาํการวิจยัความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม

น้ีเพิ่มข้ึนเพื่อให้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีเก่ียวเน่ืองกบัการกาํหนดอตัราค่าโฆษณาซ่ึงแตกต่าง

กนัในแต่ละช่วงเวลาอีกดว้ย 2. ทางดา้นเน้ือหาสาระของรายการ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ

ของประชาชนในการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนพึง

พอใจดา้นเน้ือหาสาระของรายการมากท่ีสุด โดยการนาํเสนอรายการท่ีมีสาระเป็นกลาง มีขอ้มูล

เจาะลึกการวิเคราะห์ข่าวมีความน่าเช่ือถือ มีเน้ือหาเหมาะกบัทุกเพศทุกวยั ให้ความรู้สารประโยชน์ 
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หัวขอ้ท่ีนาํมาเสนออยูใ่นความสนใจของประชาชน มีการสรุปประเด็นการสนทนา และการนาํเสนอ

ข่าวท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดังนั้ น สถานีจึงต้องพฒันาคุณภาพรายการด้านเน้ือหาสาระของ

รายการ และควรปรับปรุงคุณภาพของรายการให้มีความทนัสมยั ในช่วงเวลานอกเหนือจาก 05.00 - 

10.00 น. ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนรับฟัง รายการในช่วงเวลาอ่ืนมากยิ่งข้ึนและเพื่อเป็นการขยายฐาน

การรับฟังของผูฟั้งต่อไป 3. ทางด้านผูด้ ําเนินรายการ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนในการรับฟังคล่ืนข่าววิทยุ F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนพึงพอใจ

ดา้นผูด้าํเนินรายการอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นควรรักษาระดบัความพึงพอใจของผูฟั้งน้ีไว ้และควร

พฒันาผูด้าํเนินรายการในดา้นการนาํเสนอความมีสีสันแปลกใหม่ให้มีความโดดเด่นมากยิ่งข้ึน 4. 

ทางดา้นรูปแบบรายการ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนในการรับฟังคล่ืนข่าววทิย ุ

F.M. 90.5 MHz. กรุงเทพมหานคร ทางด้านรูปแบบรายการถือว่าเป็นท่ีพอใจปานกลาง โดยการ

นาํเสนอข่าวเก่ียวกบัการเมือง การท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ การสัมภาษณ์บุคคลสําคญั

ดา้นต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี การศึกษา การกีฬา และนาํเสนอดา้นความบนัเทิงต่างๆ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ซ่ึงประเด็นน้ีจะตอ้งทาํการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง และพฒันารูปแบบ รายการ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งรายการต่อไป 

 พัชรี เพชรอักษร (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการฟังวิทยุ และความตอ้งการรายการ

วิทยุชุมชนของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

พฤติกรรมการฟังวิทยุ และความต้องการวิทยุชุมชนของประชนในเขตอําเภอเมือง จังหวดั

นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตอาํเภอเมืองส่วนใหญ่ฟังใน

ช่วงเวลา 20.30-24.00 น. ทาํงานบา้นขณะรับฟังวิทยุ และติดตามฟังวิทยุเน่ืองจากช่ืนชอบรายการ 

ผูฟั้งวิทยุส่วนใหญ่ไม่นิยมโทรศพัทไ์ปยงัรายการวิทยุ มกัฟังร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว และผูฟั้ง

ร้อยละ 51 ตอ้งการฟังหลงัเวลา 24.00 น. ประเภทรายการวิทยุชุมชนท่ีมีความตอ้งการระดบัมาก 

ได้แก่ ประเภทรายการเพื่อสุขภาพอนามยั รายการสําหรับวยัรุ่นและรายการสําหรับผูห้ญิง และ

รูปแบบรายการท่ีผูฟั้งตอ้งการระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบรายการเพลง ส่วนรายการท่ีมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่  รายการข่าว และรายการบรรยายเหตุการณ์  การทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการฟังวิทยุ พบว่าเพศหญิงส่วนใหญ่ฟังวิทยุ

ขณะทาํงานบา้น ส่วนเพศชายฟังขณะปฏิบติังาน และผูฟั้งช่วงอาย ุ20-29 ปี นิยมฟังช่วงเวลา 08.30-

20.30 น. และไม่นิยมโทรศพัท์ไปยงัรายการวิทยุ ส่วนกลุ่มผูฟั้งข่าวอายุ 15-19 ปี ซ่ึงเป็นนกัเรียน/

นกัศึกษา ฟังวิทยุช่วงเวลา 20.30-24.00 น. และส่วนใหญ่ทาํภารกิจการเรียนขณะฟังวิทยุและนิยม

โทรศพัทไ์ปยงัรายการวทิยุ นอกจากน้ี เพศหญิงตอ้งการฟังรายการสําหรับแม่บา้นและรายการแบบ

เบ็ดเตล็ด เพศชายตอ้งการฟังรายการข่าว และรายการบรรยายเหตุการณ์ ส่วนกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่ม
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นกัเรียน/นกัศึกษาซ่ึงมีช่วงอายุ 15-19 ปี ตอ้งการฟังรายการเพลงและเบ็ดเตล็ด ส่วนกลุ่มวยัทาํงาน 

ตอ้งการฟังรายการข่าว สารคดี และบรรยายเหตุการณ์ 

 มารตี ถิรธนกุล (2548) การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ 

รายการวิทยุกระจายเสียงสําหรับผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของผูสู้งอายุการใช้ประโยชน์ 2) ความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายุจากการได้รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดอ้าชีพ กบัการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับฟัง

รายการวิทยุกระจายเสียงกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีได้จากการรับฟัง

รายการวทิยกุระจายเสียงรวมทั้งความตอ้งการ รายการวทิยกุระจายเสียงสาํหรับผูสู้งอาย ุผลการวจิยั

พบว่า 1) ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในรายการวิทยุท่ีได ้รับฟังในระดบัสูง โดยผูสู้งอายุท่ีประกอบ

อาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ แต่ผูสู้งอายท่ีุประกอบ

อาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจจากส่ิงท่ีไดรั้บ ฟังจากรายการวิทยุไม่ต่างจาก ห้างร้านบริษทัใน

ขณะท่ีผูสู้งอายุท่ีมีรายไดม้ากมีความพึงพอใจ จากการรับฟังรายการวิทยุมากกว่าผูท่ี้มีรายไดน้้อย 

ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในเน้ือหาต่างๆของรายการมากท่ีสุด 2) เพศของผูสู้งอายุไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความตอ้งการรายการวิทย ุและเพศท่ีต่างกนัไม่ทาํให้ความพึงพอใจหรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิง

ท่ีไดรั้บฟังจากรายการวิทยุต่างกนั แต่อย่างไร 3) อายุของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

รายการวิทยุกระจายเสียง ในขณะเดียวกันผูสู้งอายุตอนกลางท่ีมีอายุ 65 ถึง 56 65 มีการนําส่ิงท่ี

ไดรั้บฟังไปใช้ประโยชน์มากกวา่ ผูสู้งอายุตอนตน้ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 55 ปี และผูสู้งอายุตอนปลายท่ีมี

อายุ 66 ปีข้ึนไป แต่มีความพึงพอใจจากส่ิงท่ีได้รับฟังจากรายการวิทยุไม่แตกต่างกัน 4) ระดับ

การศึกษาของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรายการวทิยใุนดา้นความยาวของเวลาในการ

ดาํเนินรายการแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการออกอากาศ ในแต่ละสัปดาห์และในเพศของผูด้าํเนินรายการ

การศึกษา แต่ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจจากส่ิงท่ีไดรั้บฟังไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดับปานกลางมีการนําส่ิงท่ีได้รับฟังไปใช้ประโยชน์มากกว่า

ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบัสูงและผูสู้งอายุท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา 5) อาชีพของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์

กบัความตอ้งการรายการวทิยุในดา้นการมีส่วนร่วมรายการเพศและวยัของผูด้าํเนินรายการ ในขณะ

ท่ีอาชีพของผูสู้งอายุท่ีต่างกนัมีการนาํส่ิงท่ีไดรั้บฟังไปใช้ประโยชน์ต่างกนัโดยผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายมี

การนาํส่ิงท่ีไดรั้บฟังไปใชป้ระโยชน์มากกว่าอาชีพอ่ืน และอาชีพของผูสู้งอายุมีความพึงพอใจจาก

การท่ีได้รับฟังจากรายการวิทยุต่างกันโดยผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพข้าราชการมีความพึงพอใจ

มากกวา่ผูสู้งอายุท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพแต่ผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจไม่

ต่างจากผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพห้างร้านบริษทั 6) รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรายการ
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วทิยุในดา้นความยาวในการดาํเนินรายการแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการออกอากาศใน 1 สัปดาห์ และวยั

ของผูด้าํเนินรายการ พบว่ารายไดท่ี้ต่างกนัมีการนาํส่ิงท่ีไดรั้บฟังจากรายการวิทยุไปใช้ประโยชน์

ต่างกนั ในขณะท่ีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการวทิยุต่างกนั โดยท่ีผูสู้งอายุท่ีมี

รายได้มากมีความพึงพอใจมากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายได้น้อย 7) ผูสู้งอายุท่ีมีความถ่ีในการรับฟัง

รายการวทิยมีุการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บฟังตํ่า และระยะเวลารวมในการฟังวทิยใุนแต่ละวนัไม่

มีผลกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีไดรั้บฟัง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้

วางแผนและกาํหนดนโยบายทั้งท่ีอยูใ่นหน่วยงานของรัฐและเอกชนใชเ้ป็นแนวทางในการจดัและ

ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงสําหรับผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของ

ผูสู้งอายซ่ึุงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 วิไลลักษณ์ ศุภกิจตานนท์ และสุทิติ ขัตติยะ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟัง

และความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อรายการ

และเทคนิคของวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติระบบ FM ความถ่ี 92.5 เมกะเฮิรตซ์ และระบบเอเอ็ม 

ความถ่ี 891 กิโลเฮิร์ตซ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางสังคมกับพฤติกรรมการรับฟัง  

และ 3) ความแตกต่างของความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อรายการและเทคนิค ผลการศึกษาพบว่า  

1) โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามรับฟังรายการนานๆคร้ัง มกัฟังช่วงเวลา 19:00 น ถึง 23:00 น 

และส่วนใหญ่ฟังรายการข่าวภาคบงัคบั 7:00 นและ 19:00 น มกัรับฟังรายการท่ีบา้นหรือขณะขบัรถ 

พฤติกรรมการรับฟังส่วนใหญ่อยู่ในระดบัตํ่า ความพึงพอใจต่อรายการอยู่ในระดบัมาก และต่อ

เทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พฤติกรรมการรับฟังไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศ แต่มีความสัมพนัธ์

กบัอาย ุอาชีพ การศึกษาและรายได ้อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ 3) ความพึงพอใจ

ของผูฟั้งต่อรายการและเทคนิคไม่มีความแตกต่างกนัตามอาย ุเพศ อาชีพ การศึกษาและรายได ้

วลัย จิตรสมุทร (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับฟังและความพึงพอใจรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M.ความถ่ี 909 KHz โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M. ความถ่ี 909 KHz และ 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M. ความถ่ี 909 KHz ผลการวิจยัพบว่า 

1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฟังรายการวทิยใุนช่วงเชา้ สถานท่ีท่ีเปิดฟังรายการส่วนใหญ่ฟังท่ีบา้น โดย

มีลกัษณะการเปิดฟังรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด โดยเฉพาะรายการบนัทึกสถานการณ์ 2) กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ 

A.M. ความถ่ี 909 KHz ในระดบัมาก 
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ลัดดา แคนบุญจันทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. 

107.25 MHz ของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการรับฟัง

รายการข่าวสารความรู้ 2) การใช้ประโยชน์ และ 3) ความพึงพอใจจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ระบบ เอฟ.เอ็ม. 107.25 MHz ของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาในส่วน

ของการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ31 - 45 ปี 

มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้5,000 - 

10,000 บาท 1) ดา้นพฤติกรรมการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการ

เปิดรับฟังรายการข่าวสารความรู้ โดยฟังบ่อยๆ (5-6 วนั/สัปดาห์) ใชเ้วลาในการรับฟัง 1 ชัว่โมงคร่ึง 

ถึง 2 ชัว่โมง มีการเปิดรับฟังรายการข่าวสารความรู้จากท่ีบา้น โดยฟังร่วมกบัผูอ่ื้น และส่วนใหญ่รับ

ฟังรายการข่าวทอ้งถ่ิน 2) การใชป้ระโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีการใชป้ระโยชน์ในการรับฟัง

รายการข่าวสารความรู้ เพราะทาํให้เป็นคนรอบรู้ทนัสมยัทนัเหตุการณ์มากที่สุด รองลงมา คือ 

นาํข่าวสาร สาระความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการดาํเนินชีวิต และไดรั้บความสุข ความ

เพลิดเพลินใจ 3) ความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจจากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ 

ในด้าน  ผูด้าํเนินรายการ คือ มีลีลาการนําเสนอท่ีน่าฟัง เป็นกนัเองกบัผูฟั้ง ด้านรูปแบบรายการ  

มีการนาํเสนอรายการแบบเปิดสายโทรศพัทใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเขา้มา

ในรายการ และดา้นรายการท่ีรับฟังคือ รายการข่าวทอ้งถ่ิน 

อรอุษา มณีสว่าง (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับฟังและการใชป้ระโยชน์จาก

สถานีวทิยกุระจายเสียงตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 13 (FM 97.75 MHz) ค่ายพระพุทธยอดฟ้า จงัหวดั

กาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุทางคล่ืน

วทิยกุระจายเสียงตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 13 (FM 97.75 MHz) ของผูฟั้งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี และ2) การใชป้ระโยชน์ทัว่ๆ ไป และการใช้ประโยชน์จากปฏิบติัการทางจิตวิทยาและ

ความมัน่คงของชาติ จากการรับฟังรายการทางคล่ืนวิทยุกระจายเสียงตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 13 

(FM 97.75 MHz) ของผูฟั้งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

เป็นผูช้ายและผูห้ญิงในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ เพศชาย ร้อยละ 52.3 เพศหญิงร้อยละ 47.8 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปมีจาํนวนมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมาก

ท่ีสุด ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 4000 - 8000 บาทต่อเดือน ส่วนของพฤติกรรม

การเปิดรับฟังรายการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเปิดรับฟังรายการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 ซ่ึงในแต่ละคร้ังจะฟังนาน 1-2 ชัว่โมงเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีเปิดรับฟังในวนัจนัทร์ - วนั
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ศุกร์ เวลา 9.00 – 12.00 น. และในวนัเสาร์ - อาทิตยส่์วนใหญ่เปิดรับฟังเวลา 9.00 น .- 12.00 น. มากท่ีสุด 

รายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุด คือรายการลุงพรจดัสารพดัข่าว รายการ ตชด.สัมพนัธ์ และรายการ  

มิวสิคฟอร์ยู ตามลาํดบักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ทัว่ๆ ไป จากการรับฟังรายการใน

ระดบัมาก โดยใชป้ระโยชน์ดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทาํให้ทราบขอ้มูลข่าวสาร การ

ใชป้ระโยชน์จากการปฏิบติัทางจิตวิทยาและความมัน่คงของชาติ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บ

ประโยชน์จากการใช้จากการปฏิบติัทางจิตวิทยาและความมัน่คงของชาติในระดบัมาก ทาํให้เกิด

ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอดระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอดระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz อยูใ่นระดบัใด และ 3) ความตอ้งการของ

ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz โดย

มีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร คือประชาชนในพื้นท่ีบริการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 5 อาํเภอ คือ อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอท่าสองยาง อาํเภอแม่สอด 

อาํเภอพบพระ และอาํเภออุ้มผาง จังหวดัตากจาํนวนทั้ งส้ิน 346,763 คน (ระบบสถิติทางการ

ทะเบียน กรมการปกครองขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 เมษายน 2562) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz อาศยัอยูใ่นอาํเภอแม่ระมาด ท่าสองยาง แม่สอด พบพระ และอุม้ผาง 

จงัหวดัตากจาํนวน 396 คนซ่ึงไดจ้ากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 

(Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ความคลาดเคล่ือน ±5 เปอร์เซ็นต์ (Yamane,1973  

อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล,2543) ดงัน้ี 

 n =  

  เม่ือ  N = จาํนวนประชากร 

  n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยประชากรมีจาํนวน 346,763 คน เม่ือนาํมาคาํนวณได ้ดงัน้ี 

 

   n =  

   n = 396 

 

ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

การสุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามใหผู้ฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย แม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz ในเขตอาํเภอ 

แม่ระมาด อาํเภอแม่สอด อาํเภอพบพระ อาํเภอท่าสองยาง และอาํเภออุม้ผาง รวมทั้งหมดจาํนวน 

400 ชุด 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา สัญชาติ 

ส่วนท่ี 2 การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz เป็นคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ สถานท่ี ช่วงเวลา ความถ่ี รายการท่ีชอบฟัง

และผูด้าํเนินรายการท่ีชอบ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่

สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz เป็นคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ ดา้นประเภทรายการ รูปแบบรายการ 

ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถานีดา้นการมีส่วนร่วมในรายการดา้นความชดัเจนของเสียง 

 ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz เป็นคาํถามปลายเปิด ได้แก่ ด้านเน้ือหาและวิธีนําเสนอรายการ 

ดา้นเวลาการออกอากาศ ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ 

 หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล ใชเ้กณฑ์ในการวดัตามระบบ Likert Scale 

แบ่งความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั กาํหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
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 คะแนน ช่วงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5  4.21 - 5.00  พึงพอใจมากท่ีสุด 

  43.41 - 4.20  พึงพอใจมาก 

3  2.61 - 3.40  พึงพอใจปานกลาง 

  21.81 - 2.60 พึงพอใจนอ้ย 

 1 1.00 - 1.80  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

3.  การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้จัดทําข้ึนโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการเปิดรับ ความพึงพอใจ  

และความตอ้งการของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง 

 3.2 ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัของผูท่ี้ทาํงานวิจยัเก่ียวกบั

เร่ืองการเปิดรับความตอ้งการของผูฟั้งรายการวทิยกุระจายเสียง 

 3.3 จดัทาํแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้และวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยั 

 3.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจแกไ้ขเน้ือหาและการ

ใชภ้าษา ตลอดจนความเหมาะสมทัว่ไปของแบบสอบถาม 

 3.5 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุง แกไ้ขให้เหมาะสม 

ถูกตอ้ง นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นนาํมาปรับปรุงอีกคร้ัง 

 3.6 นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้มาพิมพ์เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

แล้วนาํไปใชท้ดลอง และนาํมาปรับปรุง แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการวจิยั 

 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ รศ.สุมนอยู่สินผศ.ดร.ณัฐสุพงศ์  สุขโสต ดร.ยุวนุช  ทินนะลกัษณ์

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของประเด็นคาํถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัแลว้นาํไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามความเห็นของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
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 4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูฟั้งรายการของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 103.75 MHz ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 30 ตวัอยา่ง แลว้นาํมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-co efficient) ของความเช่ือมัน่ตาม

วธีิการของครอนบาค โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.801 

 

5.  การรวบรวมข้อมูล 

 

 5.1 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยทอดแบบสอบถามกับผูฟั้งรายการในเขตพื้นท่ี

บริการ หากเคยฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย แม่สอด ระบบ F.M. 103.75 

MHz และรับแบบสอบถามกลบัเลย 

 5.2 สําหรับผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอ่านหนงัสือไม่ออกเน่ืองจากไม่ไดรั้บการศึกษาใน

ระบบโรงเรียน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการอ่านแบบสอบถาม และกลุ่มตวัอยา่งตอบปากเปล่า ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ขียน

ในแบบสอบถาม 

 5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือก

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามครบถว้นแลว้ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์และใช้

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้นาํมาพรรณนาวเิคราะห์ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz” มีวตัถุประสงค์เพื่อ

คน้หา1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอดระบบ F.M. ความถ่ี 

103.75 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 

ความถ่ี 103.75 MHz และ 3) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

  ตอนท่ี 2 การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

  ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

 ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

  ตอนท่ี 4 ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

 ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 

ความถ่ี 103.75 MHz เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีจาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 เพศชาย จาํนวน 180 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียระหวา่ง 41 – 50 ปีจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมา

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีจาํนวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.50  ประกอบอาชีพขา้ราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 75 คน  

คิดเป็นร้อยละ 18.70 รองลงมาได้แก่  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  

และอาชีพเกษตรกร มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท จาํนวน 135 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 
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และรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ด้านระดบัการศึกษาของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.00 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ด้านสัญชาติ ส่วนใหญ่เป็นสัญชาติไทย จาํนวน 397 คน   

คิดเป็นร้อยละ 99.30 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสัญชาติของผูฟั้ง 

รายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 18045.00  

หญิง 22055.00  

รวม 400100.00  

อายุ   

อายรุะหวา่ง 15 - 20 ปี 5714.30  

อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี 6817.00  

อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 74 18.50 

อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 94 23.50 

อายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี 70 17.50 

อาย ุ60 ปีข้ึน 37 9.30 

รวม 400100.00   

อาชีพ   

ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

75 18.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 50 12.50 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 53 13.30 

เกษตรกร 59 14.70 

รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 44 11.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา 64 16.00 

แม่บา้น/พอ่บา้น 45 11.30 

วา่งงาน/ไม่มีงานทาํ 10 2.50 

รวม 400   100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  135 33.80 

รายไดร้ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท 95 23.80 

รายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท 93 23.30 

รายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท 36 9.00 

รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 41 10.30 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ไม่เคยเรียน 10 2.50 

ประถมศึกษา 104 26.00 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 43 10.80 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 102 25.50 

ปวช. 16 4.00 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 28 7.00 

ปริญญาตรี 85 21.30 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 12 3.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

รวม 400 100.00 

สัญชาติ   

ไทย 397 99.30 

เมียนมา 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 

ตอนที ่2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz  

 

 ดา้นการเปิดรับของผูฟั้งเปิดฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 

103.75 MHz พบว่า ส่วนใหญ่เปิดฟังท่ีบ้าน มีจาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาเปิดฟังใน

รถยนต ์จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 เปิดฟังในสถานท่ีทาํงาน/ไร่/นา จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.70 และเปิดฟังในสถานศึกษา มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีผูฟั้งเปิดฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz  

 

สถานทีท่ี่เปิดฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz  
จํานวน ร้อยละ 

บา้น 197 49.20 

ในรถยนต ์ 104 26.00 

สถานศึกษา 20 5.00 

สถานท่ีทาํงาน/ไร่/นา 79 19.70 

รวม 400 100.00 
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 ดา้นการเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 

MHz ดา้นช่วงเวลาท่ีพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเวลาเช้า มีจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา

ไดแ้ก่ ช่วงเวลาบ่าย มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ช่วงเวลาเยน็ มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 

ช่วงเวลาทั้งวนั มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และช่วงเวลาเยน็ มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

ตามลาํดบัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่วงเวลา ในการฟังรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 แม่สอด F.M. 103.75 MHz  

 

 ดา้นการเปิดรับของฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 

MHz ดา้นความบ่อยคร้ังพบวา่ส่วนใหญ่เปิดฟัง 2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 

รองลงมาเปิดฟังทุกวนัจาํนวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.30 เปิดฟัง4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเปิดฟัง 1 วนัต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบัรายละเอียด 

ตามตารางท่ี 4.4  

 

 

 

 

 

ช่วงเวลาทีเ่ปิดฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz  
จํานวน ร้อยละ 

เชา้ 176 44.00 

บ่าย  75 18.80 

เยน็   67 16.80 

กลางคืน   29 7.30 

ทั้งวนั   53 13.30 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการเปิดรับฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz  

 

ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz  
จํานวน ร้อยละ 

1 วนัต่อสัปดาห์ 52 13.00 

2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ 183 45.80 

4 – 6วนัต่อสัปดาห์ 80 20.00 

ฟังทุกวนั 85 21.20 

รวม 400 100.00 

 

 การเปิดรับของผูฟั้งรายการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz 

ในรายการท่ีชอบฟัง พบว่า รายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุดเรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรกได้แก่  อนัดบัท่ี 1 รายการ

เสน่ห์ลูกทุ่ง จาํนวน 171 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.80 อนัดบัท่ี 2 รายการขอบอกข่าวเด่น จาํนวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.80 และอนัดบัท่ี 3 รายการคารมคมเขม้ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามลาํดบัรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของรายการท่ีผูฟั้งชอบฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง 

ประเทศไทยแม่สอด F.M.103.75 MHz 

รายการวิทยุ จํานวน ร้อยละ 

สวท.แม่สอด ผลติเอง   

เสน่ห์ลูกทุ่ง 171 42.80 

ขอบอกข่าวเด่น 95 23.80 

คารมคมเขม้ 86 21.50 

ขอบอกขอบ่น 64 16.00 

สืบสานภูมิปัญญา 52 13.00 

เพื่อนใจคนชายแดน 45 11.30 

มีเพื่อนมีเพลง 33 8.30 

ดีเจวยัทีน 33 8.30 

วยัใสกระจายเสียง 29 7.30 

รอบดา้นบา้นเรา 16 4.00 

เช่าเวลา   

ม่วนกาํบา้นเฮา 45 11.30 

อบจ.ตากพบประชาชน 17 4.30 

สวท.กทม.(แม่ข่าย)   

ทัว่ทิศทัว่ไทย 33 8.30 

ศาลาวรรณกรรม 12 3.00 

บนัทึกสถานการณ์ 9 2.30 

โลกเปล่ียนสี 6 1.50 

อุ่นฟ้าไอดิน 6 1.50 

กลุ่มจังหวดัปิงเมย ยม น่าน   

เปิดโลกวทิยาการ 11 2.80 

กลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง   

ส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ 8 2.00 
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 การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 

MHzด้านผูด้าํเนินรายการท่ีชอบ พบว่า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดับท่ี 1 ดิเรกปินตาแก้ว จาํนวน 176 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.00 อนัดบัท่ี 2 นิคม แกว้ทนัคาํ จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 และอนัดบัท่ี 3 เทียน

ตรา แยม้เมล ์จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูด้าํเนินรายการ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

F.M. 103.75 MHz ท่ีผูฟั้งชอบมากท่ีสุด 

 

 

 

 

ผู้ดําเนินรายการทีช่อบ จํานวน ร้อยละ 

สวท.แม่สอด   

ดิเรกปินตาแกว้ 176 44.00 

นิคม  แกว้ทนัคาํ 157 39.30 

เทียนตรา  แยม้เมล ์ 64 16.00 

เกียรติศกัด์ิ  ปรีชาพิทยารัตน์ 56 14.00 

อลิสา  โพธ์ิสวสัด์ิ 37 9.30 

จกัรวาล  อมรลกัษณ์ 13 3.30 

วรินทร  สิริพงษณ์ภทัร (ดีเจแพน) 18 4.50 

ปรางทิพย ์ ปันนนั  (ดีเจมะปราง) 14 3.50 

อริศรา  หม่ืนสมบติั  (ดีเจเฟลม) 12 3.00 

นฤมล  สุริยศ  (ดีเจแกม้  ) 11 2.80 

เช่าเวลา   

สมเดช คาํสุข 61 15.30 

สวท.กทม.(แม่ข่าย)   

บรรโลม  จินดารัตน์ 15 3.80 
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ตอนที ่3 ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ  

F.M. ความถี่ 103.75 MHz  

 

 ดา้นประเภทรายการ พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการประเภทข่าว/ข่าวสาร ในระดบั

มากท่ีสุด (  = 4.33) รองลงมาคือ รายการประเภทบริการสาธารณะ (  = 4.26) ผูฟั้งมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก ได้แก่ รายการประเภทด้านความบนัเทิง (  = 4.11) และมีความพึงพอใจรายการประเภทด้าน

ความรู้ (  = 4.10) ตามลาํดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.7   

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี 

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHzดา้นประเภทรายการ (เน้ือหา) 

 

ประเภทรายการ ค่าเฉลีย่( ) S.D.  การแปลค่า 

ข่าว/ข่าวสาร 4.33 2.65 มากท่ีสุด 

ความรู้ 4.10 0.75 มาก 

บนัเทิง 4.11 0.80 มาก 

บริการสาธารณะ 4.26 2.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 1.725 มาก 
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 ดา้นรูปแบบรายการพบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (  = 4.08) ผูฟั้งมี

ความพึงพอใจ รายการท่ีพูดคุยกบัผูฟั้ง (เสน่ห์ลูกทุ่ง/คารมคมเขม้/เพื่อนใจคนชายแดน) มากท่ีสุด โดยมี

ความพึงพอใจในระดบัมาก (  = 4.18) รองลงมาไดแ้ก่รายการสารคดี (ปาฐกถาธรรม/โครงการยุทธศาสตร์

ชาติ) (  = 4.14) รายการสนทนา (สานสุขสูงวยั) (  = 4.13)รายการข่าว (ขอบอกขอบ่น/ขอบอกข่าวเด่น/ส่ี

แยกข่าวกรมประชาสัมพนัธ์) (  = 4.11) รายการวาไรต้ี (เปิดโลกวิทยาการ/วยัใสกระจายเสียง/ดีเจวยัทีน)  

(  = 4.10) รายการสัมภาษณ์ (ทัว่ทิศถ่ินไทย/รอบดา้นบา้นเรา) (  = 4.09) รายการนิตยสารทางอากาศ (สืบ

สานภูมิปัญญา/จากฟ้าสู่ดิน) (  = 4.04) รายการบทความ (ศาลาวรรณกรรม) (  = 4.03)  และรายการละคร 

(ชีวติเห็นธรรม) (  = 3.94) ตามลาํดบัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHzดา้นรูปแบบรายการ 

 

ด้านรูปแบบรายการ ค่าเฉลีย่( ) S.D.  การแปลค่า 

ข่าว (ขอบอกขอบ่น/ขอบอกข่าวเด่น/ ส่ีแยกข่าวกรม

ประชาสัมพนัธ์) 
4.11 0.78 มาก 

บทความ (ศาลาวรรณกรรม) 4.03 2.05 มาก 

พดูคุยกบัผูฟั้ง (เสน่ห์ลูกทุ่ง/คารมคมเขม้/เพื่อนใจคน

ชายแดน) 
4.18 0.77 มาก 

สมัภาษณ์ (ทัว่ทิศถ่ินไทย/รอบดา้นบา้นเรา) 4.09 0.82 มาก 

สนทนา (สานสุขสูงวยั) 4.13 2.64 มาก 

ละคร (ชีวติเห็นธรรม) 3.94 0.86 มาก 

สารคดี (ปาฐกถาธรรม/ โครงการยทุธศาสตร์ชาติ) 4.14 2.98 มาก 

นิตยสารทางอากาศ (สืบสานภูมิปัญญา/ จากฟ้าสู่ดิน) 4.04 0.81 มาก 

วาไรต้ี (เปิดโลกวทิยาการ/วยัใสกระจายเสียง/ดีเจวยั

ทีน) 
4.10 0.81 มาก 

รวม 4.08 1.39 มาก 
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 ดา้นผูด้าํเนินรายการพบวา่ ผูฟั้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นความชดัเจนของเสียง โดยมีระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.29) รองลงมาคือผูด้าํเนินรายการของสถานีในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.21) 

และมีความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในรายการในระดบัมาก (  = 4.12) ตามลาํดบัรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75  

MHz ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถา8 ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ และดา้นความชดัเจนของเสียง 

 

ผู้ดําเนินรายการ/การมีส่วนร่วม/ความชัดเจนของเสียง ค่าเฉลีย่( ) S.d. การแปลค่า 

ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถานี (การใชภ้าษา/นํ้าเสียง มี

ความเป็นกนัเอง) 
4.21 0.77 มากท่ีสุด 

ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ (จดหมาย/โทรศพัท/์เวบ็

ไซด/์โซเซียลมีเดีย) 
4.12 0.85 มาก 

ดา้นความชดัเจนของเสียง 4.29 0.79 มากท่ีสุด 

 

ตอนที ่4 ความต้องการของผู้ฟังรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด  

F.M. 103.75 MHz 

 

 4.1 ความต้องการด้านเนือ้หาและวธีิการนําเสนอรายการ 

  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการฟังรายการข่าวทัว่ไป และข่าวสารเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการเพลงและบันเทิงให้มากข้ึน และรายการเก่ียวกับวยัรุ่น รายการเก่ียวกับ

ผู ้สูงอายุ รายการเก่ียวกับภูมิปัญญา รายการเก่ียวกับสุขภาพอนามัย และรายการเก่ียวกับการศึกษา 

วทิยาศาสตร์และ  ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัความรัก 

 4.2 ความต้องการด้านเวลาออกอากาศ  

  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ เวลาการออกอากาศเหมาะสมอยูแ่ลว้แต่มีความ

ตอ้งการใหมี้การออกอากาศรายการท่ีช่ืนชอบในช่วงเวลาตอนเยน็และกลางคืน  

 4.3 ความต้องการด้านการมีส่วนร่วม  
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  พบว่า ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในรายการ เก่ียวกบัช่องทางการติดต่อกบัรายการ เช่น การ

เปิดสายหนา้ไมค ์เป็นตน้ 

 4.4 ความต้องการ ด้านอืน่ ๆ  

  พบวา่ ผูฟั้งรายการตอ้งการพบปะกบัผูด้าํเนินรายการหรือดีเจ โดยขอให้มีรายการปรึกษา

เก่ียวกบัความรัก และตอ้งการใหอ้อกอากาศเป็นภาษาพม่า ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75  

MHz ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถานี ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ และดา้นความชดัเจนของเสียง 
 

4.1 ความตอ้งการดา้นเน้ือหาและวธีินาํเสนอ 

    1.) รายการข่าวทัว่ไป และข่าวสารเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

2.) รายการเพลงและรายการบนัเทิงใหม้ากข้ึน 

    3.) รายการท่ีเก่ียวกบัวยัรุ่น 

    4.) รายการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

    5.) รายการท่ีเก่ียวกบัภูมิปัญญาชาวบา้น 

6.) รายการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 

7.) รายการท่ีเก่ียวกบัการศึกษา วทิยาศาสตร์ 

8.) มีรายการเก่ียวกบัการปรึกษาความรัก 

4.2 ความตอ้งการ ดา้นเวลาออกอากาศ 

    1.) เหมาะสมอยูแ่ลว้ 

    2.) ช่วงเวลากลางคืน 

3.) ช่วงเวลาตอนเยน็ 

4.3 ความตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ 

    1.) มีส่วนร่วมในการจดัรายการ 

    2.) มีช่องทางการติดต่อกบัรายการ 

4.4 ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ (ผูจ้ดัรายการ เทคนิค) 

    1.) พบกบัผูจ้ดัการรายการหรือดีเจ 

2.) ออกอากาศเป็นภาษาพม่า 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา เร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับของผูฟั้งรายการวิทยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 2) ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz และ 3) ความตอ้งการ

ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นการเลือกแบบเจาะจงคือผูฟั้งรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ที่อยู่ในพื้นท่ีบริการคือ อาํเภอแม่สอด อาํเภอแม่ระมาด อาํเภอ

ท่าสองยาง อาํเภอพบพระ และอาํเภออุม้ผาง จงัหวดัตากจาํนวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.00 เพศชายคิดเป็น

ร้อยละ 45.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 ประกอบอาชีพข้าราชการ/

เจา้หน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.70 ส่วนใหญ่มีรายได ้5000-10,000 บาท 

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.80 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมีสัญชาติ

ไทย คิดเป็นร้อยละ 99.30 ตามลาํดบั 

 1.2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

แม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ท่ีบ้านมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ49.20 
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รองลงมาในรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 26.00 ในสถานท่ีทาํงาน/ไร่/นา คิดเป็นร้อยละ 19.70 และใน

สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

  ช่วงเวลาในการรับฟังรายการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการของ

สถานีในช่วงเวลาเช้า (05.00-12.00 น.) มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือช่วงเวลาบ่าย 

(12.00-17.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 18.80 ช่วงเวลาเยน็ (17.00-21.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 16.80 ฟังทั้งวนั 

(05.00-24.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 13.30 และช่วงเวลากลางคืน (21.00-24.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 7.30

ตามลาํดบั 

  ความถ่ีในการรับฟังรายการพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดฟัง 2 – 3 วนัต่อสัปดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมาเปิดฟังทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 21.20 เปิดฟัง 4 – 6 วนัต่อสัปดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเปิดฟัง 1 วนัต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั 

  รายการท่ีชอบฟัง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างชอบฟังมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ รายการเสน่ห์

ลูกทุ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.80 อนัดบัท่ี 2 คือ รายการขอบอกข่าวเด่น คิดเป็นร้อยละ 23.80 และอนัดบัท่ี 3 

คือ รายการคารมคมเขม้ คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามลาํดบั 

  ผูด้าํเนินรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1 คือ ดิเรกปินตาแกว้ คิดเป็น

ร้อยละ 44.00 อนัดบัที่ 2 คือ นิคม แกว้ทนัคาํ คิดเป็นร้อยละ 39.30 และอนัดบัที่ 3 คือ เทียนตรา 

แยม้เมล ์มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

1.3 ความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

1.3.1 ความพึงพอใจรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

F.M. 103.75 MHzด้านประเภทรายการ (เน้ือหา) 

พบว่าผู ้ฟังมีความพึงพอใจรายการของสถานีในภาพรวมด้านประเภท

รายการในระดบัมาก (  = 4.20) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีระดบัมากท่ีสุด

มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจรายการประเภทข่าว/ข่าวสาร (  = 4.33) และ ความพึงพอใจรายการ

ประเภทบริการสาธารณะ (  = 4.26) ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจท่ีมีระดบัมากมีอยู ่2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจรายการประเภทบนัเทิง (  = 4.11) รองลงมามีความพึงพอใจรายการประเภทความรู้ 

(  = 4.10) ตามลาํดบั 

1.3.2 ความพึงพอใจรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

F.M. 103.75 MHzด้านรูปแบบรายการ  

พบว่า ผู ้ฟังมีความพึงพอใจด้านรูปแบบรายการของสถานีในระดับมาก  

(  = 4.08) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัของความพึงพอใจของผูฟั้งอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้
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ดงัน้ี ความพึงพอใจของรายการท่ีพูดคุยกบัผูฟั้ง (เสน่ห์ลูกทุ่ง/คารมคมเขม้/เพื่อนใจคนชายแดน)  

(  = 4.18) รองลงมาคือ รายการสารคดี (ปาฐกถาธรรม/โครงการยุทธศาสตร์ชาติ) (  = 4.14) 

รายการสนทนา (สานสุขสูงวยั) (  = 4.13) รายการข่าว (ขอบอกขอบ่น/ขอบอกข่าวเด่น/ส่ีแยกข่าว

กรมประชาสัมพนัธ์) (  = 4.11) รายการวาไรต้ี (เปิดโลกวิทยาการ/วยัใสกระจายเสียง/ดีเจวยัทีน)  

(  = 4.10) รายการสัมภาษณ์ (ทัว่ทิศถ่ินไทย/รอบด้านบ้านเรา) (  = 4.09) รายการนิตยสารทาง

อากาศ (สืบสานภูมิปัญญา/จากฟ้าสู่ดิน) (  = 4.04) รายการบทความ (ศาลาวรรณกรรม) (  = 4.03) 

และรายการละคร (ชีวติเห็นธรรม) (  = 3.94) ตามลาํดบั 

1.3.3 ความพึงพอใจรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

F.M. 103.75 MHz ด้านผู้ดําเนินรายการของสถานี (การใช้ภาษา/น้ําเสียง มีความเป็นกันเอง), ด้าน

การมีส่วนร่วมในรายการ (จดหมาย/โทรศัพท์/เว็บไซด์/โซเซียลมีเดีย) และด้านความชัดเจนของเสียง 

พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการของสถานีด้านความชัดเจนของเสียง  

มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.29) รองลงมา ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถานี (การใชภ้าษา/

นํ้ าเสียง มีความเป็นกนัเอง) มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.21) ดา้นการมีส่วนร่วมใน

รายการ (จดหมาย/โทรศพัท/์เวบ็ไซด/์โซเซียลมีเดีย) มีความพึงพอใจในระดบัมาก (  = 4.12) 

 1.4 ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

  พบว่าผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ 

F.M. ความถ่ี 103.75 MHz มีความตอ้งการรับฟังรายการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.4.1 ด้านเน้ือหาและวิธีนําเสนอรายการพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความต้องการฟัง

รายการข่าวทัว่ไป และข่าวสารเก่ียวกบัชุมชนท้องถ่ิน มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการเพลงและ

บนัเทิงให้มากข้ึน และรายการเก่ียวกบัวยัรุ่น รายการเก่ียวกบัผูสู้งอายุ รายการเก่ียวกบัภูมิปัญญา 

รายการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั รายการเก่ียวกบัการศึกษา และอยากให้มีรายการปรึกษาเก่ียวกบั

ความรัก 

 1.4.2 ด้านเวลาการออกอากาศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพอใจ คือ เวลาการ

ออกอากาศเหมาะสมอยู ่อยากใหมี้การออกอากาศรายการท่ีช่ืนชอบในช่วงเวลาตอนเยน็และกลางคืน  

 1.4.3 ด้านการมีส่วนร่วมในรายการ พบว่า ผูฟั้งต้องการมีส่วนร่วมในรายการ  

และมีช่องทางการติดต่อกบัรายการ  

 1.4.4 ดา้นอ่ืนๆ (ผูด้าํเนินรายการ/เทคนิค) พบวา่ ผูฟั้งรายการตอ้งการจะพบปะกบั

ผูด้าํเนินรายการหรือดีเจ และตอ้งการใหอ้อกอากาศเป็นภาษาพม่า  
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2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 ข้อมูลทัว่ไป 

  จากการศึกษาพบว่า ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 

เพศชายร้อยละ 45 มีอายุระหว่างระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีอาชีพข้าราชการ/

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.70 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูต่ ํ่ากวา่ 5,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 33.80 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีสัญชาติไทย 

คิดเป็นร้อยละ 99.30 การกาํหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายตามลกัษณะประชากรมีความสําคญัเน่ืองจาก 

ผูฟั้งท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา เช้ือชาติ ต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมในการฟังท่ีแตกต่าง

กนั เม่ือทราบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร สถานีย่อมกาํหนดรายการให้สอดคลอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมายของสถานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรอุษา มณีสวา่ง (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ

ฟังและการใชป้ระโยชน์จากสถานีวิทยุกระจายเสียงตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 13 (FM 97.75 MHz) 

ค่ายพระพุทธยอดฟ้า จงัหวดักาญจนบุรีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป มีจาํนวนมากท่ีสุด

และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดทั้งน้ีกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 4000 - 8000 บาทต่อเดือน 

 2.2 การเปิดรับของผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

แม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 49.20 ในช่วง

เวลาเช้า คือ 05.00 น.-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 44.00 รับฟังวิทยุ 2-3 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

45.80 รายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุดคือ รายการเสน่ห์ลูกทุ่ง คิดเป็นร้อยละ 42.80 และผูด้าํเนินรายการ

ท่ีชอบมากท่ีสุด คือ นายดิเรกปินตาแก้ว คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 44.00 เน่ืองจากช่วงเวลา

ดงักล่าวเป็นช่วงเวลาก่อนไปโรงเรียน หรือทาํงาน ซ่ึงผูฟั้งสามารถทาํกิจกรรมกิจวตัรอย่างอ่ืน 

ร่วมกบัการรับฟังรายการของสถานี เพื่อตอ้งการรับฟังขอ้มูลข่าวสารหรือเหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดข้ึน

ในช่วงรอบวนัท่ีผ่านมา และผูฟั้งชอบรายการเสน่ห์ลูกทุ่ง ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผูด้าํเนินรายการเพลงท่ี

ตนเองชอบและสภาพสังคมท่ีไม่ใช่สังคมในเมืองใหญ่ สอดคล้องกับ นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล  

ท่ีกล่าวถึงรายการประเภทบนัเทิงทางวิทยกุระจายเสียงเปรียบเสมือนเป็นอาหารทางใจของมนุษยท่ี์

แสนวิเศษยิ่ง การทาํให้จิตใจอ่ิมเอมย่อมทาํให้เกิดความสุข เกิดความสมบูรณ์ในวนัหน่ึงๆ ทุกคน

ย่อมมีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัต่างกนั บางคนตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นตลอดทั้งวนั บางคนมี

ภาระหน้าท่ีการทาํงานบ้านแต่ไม่ว่าจะมีภาระในบ้านหรือนอกบ้านก็ตาม ต้องใช้กําลังกาย กําลัง
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ความคิด หรือใช้สมองอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นธรรมดาท่ีคนเราจาํเป็นต้องมีการพกัผ่อนอารมณ์ 

และจิตใจ ใฝ่หาความสุขใหแ้ก่ตนเอง การฟังรายการวทิยกุระจายเสียงก็เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะใหค้วามสุข

และความเพลิดเพลินใจได ้อีกทั้งยงัเป็นความบนัเทิงท่ีมีราคาถูก ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

ไม่ตอ้งเสียเงินทองเป็นจาํนวนมาก และไม่ตอ้งเสียเวลาในการท่ีจะตอ้งเดินทางไปแสวงหาความสุข

นอกบา้น และยงัสามารถฟังไดทุ้กอิริยาบถ ไม่วา่จะ นัง่ นอน ยืน เดิน ดว้ยการจดัรายการบนัเทิงแก่

ผูฟั้ง เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด เกิดความสบายใจ มีความสุข เป็นแนวคิดท่ีมีมาตั้งแต่ยุค

เร่ิมตน้วทิยกุระจายเสียง และก็เป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดมาทุกยคุทุกสมยั 

 2.3 ความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz  

พบว่าผู ้ฟังมีความพึงพอใจด้านประเภทรายการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยผูฟั้งมีความพึงพอใจรายการประเภทข่าว/ข่าวสาร ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการ

ประเภทบริการสาธารณะ และผูฟั้งมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ รายการประเภทความ

บนัเทิง และรองลงมามีความพึงพอใจรายการประเภทความรู้ ซ่ึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกใน

ทางบวก ความรู้สึกท่ีดี  ความประทับใจจากการท่ีผู ้ฟังรายการประเภทข่าวสารของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz มากท่ีสุด เน่ืองจาก

สถานีมีข่าวระดบัชาติท่ีถ่ายทอดมาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยกรุงเทพมหานคร 

และยงัมีข่าวทอ้งถ่ินท่ีจดัโดยทีมงานท่ีมีความรู้ ประสบการณ์และไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการจดั

และผลิตรายการ สอดคลอ้งกบัวลยั จิตรสมุทร (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับฟังและความ

พึงพอใจรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M.ความถ่ี 909 

KHz กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฟังรายการวิทยุในช่วงเชา้ โดยมีลกัษณะการเปิดฟังรายการประเภทข่าว

มากท่ีสุด โดยเฉพาะรายการบนัทึกสถานการณ์ และกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อรายการสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุรินทร์ ระบบ A.M. ความถ่ี 909 KHz ในระดบัมาก 

 2.4 ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

  พบวา่ ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. 

ความถ่ี 103.75 MHz มีความตอ้งการรับฟังในการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 2.4.1 ดา้นเน้ือหาและวิธีนาํเสนอรายการพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการฟัง

รายการข่าวทัว่ไป และข่าวสารเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั สุมน อยูสิ่น (2556)  

ท่ีกล่าววา่ ผูฟั้งรายการประเภทข่าวสาร สนใจท่ีจะเปิดฟังการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้

ผูฟั้งรู้ว่ามีอะไรเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นการรายงานวา่ ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอยา่งไร 
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(Who, What, Where, When, Why and How) เป็นเหตุการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนสดๆ ร้อนๆ มีผลกระทบต่อ

ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป 

และสอดคลอ้งกบั ยุบล เบญจรงคกิ์จ (2554) กล่าวถึงความตอ้งการของผูฟั้ง

ว่ารายการท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือรายการข่าวและเพลงถือเป็นรายการท่ียงัคงเป็นพื้นฐานของ

สถานีวิทยุในทุกๆ คล่ืนความถ่ี ซ่ึงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ท่ีจาํเป็นตอ้งทราบนโยบาย ข่าวสารจากรัฐบาลเพื่อประโยชน์

ในการปฏิบติังาน 

 2.4.2 ดา้นเวลาการออกอากาศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพอใจอยู่แลว้ คือ เวลา

การออกอากาศเหมาะสมอยูแ่ลว้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัรายการวิทยกุระจายเสียงท่ี สุมนอยูสิ่น 

(2556) กล่าวไวว้่า การจดัรายการของสถานีเป็นการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัรายการ การวางแผน

รายการ การกาํหนดประเภทและวตัถุประสงค ์ประเภทและรูปแบบรายการ การกาํหนดสัดส่วนของ

รายการ เหล่าน้ีคือผงัรายการท่ีคาํนึงถึงผูฟั้งเป็นหลกัและได้ออกอากาศมาเป็นเวลา 26 ปี จึงสร้าง

ความเคยชินใหก้บัผูฟั้ง  

2.4.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ พบวา่ ผูฟั้งตอ้งการมีส่วนร่วมในรายการ และ

มีช่องทางการติดต่อกบัรายการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในรายการจะทาํใหผู้ฟั้งมีความภกัดีต่อรายการและ

สถานี สอดคลอ้งกบั ลดัดา แคนบุญจนัทร์ (2553) กล่าวไวว้า่ การดาํเนินรายการควรมีการนาํเสนอ

รายการแบบเปิดสายโทรศพัท์ จดหมาย ไปรษณียบตัร ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นเขา้มาในรายการ และเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูฟั้งท่ีจะได้นําผลมาพฒันารายการ  

และสอดคล้องกับ ณิชปุณยนุช เอ่ียมตาล (2552) กล่าวถึง แนวทางการเสนอรายการวิทยุให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้ง รายการพูดคุยกบัผูฟั้งเพิ่มการให้ผูฟั้งร่วมแสดงความคิดเห็น

ในประเด็นสาธารณะ รายการสนทนา เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งเขา้ร่วมสนทนาในประเด็นต่างๆ 

 2.4.4 ดา้นอ่ืนๆ พบว่า ผูฟั้งรายการตอ้งการจะพบปะกบัผูด้าํเนินรายการหรือดีเจ 

สอดคลอ้งกบันโยบายผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ ในการดาํเนินรายการเชิงรุก คือ การทาํงานใน

พื้นท่ีสร้างเครือข่ายพนัธมิตรภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี

แบบ On Ground การผลิตรายการลงพื้นท่ีใกลชิ้ดประชาชน โดยมีการจดัรายการสัญจรลงไปใน

พื้นท่ี  พร้อมทั้ งสอดคล้องกับMcComb& Becker ด้านการเปิดรับข่าวสารของประชาชนจาก

ส่ือมวลชนเพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมและรอบๆ ตวั 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

ควรพฒันาในดา้นต่างๆดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านรายการ 

  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 

MHz เป็นวิทยุเพื่อบริการสาธารณะ รายการท่ีนาํเสนอจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถานี และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งรายการท่ีมีความแตกต่างทั้งดา้นความรู้วยั อาชีพ และทศันคติ 

ดงันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ควรนาํเสนอ

รูปแบบรายการท่ีหลากหลายเพื่อให้เขา้ถึงผูฟั้งมากข้ึน ข่าวสารในทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมสาระ

ความรู้สั้ นๆ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัได ้โดยเฉพาะการบริการสาธารณะ ซ่ึงมี

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลวา่ผูฟั้งมีความพึงพอใจกบัรายการข่าวทัว่ไปและข่าวบริการของสถานีมากท่ีสุด 

จึงเห็นควรเพิ่มเวลารายการข่าวทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูฟั้งมากท่ีสุด 

  3.1.2 ด้านผู้ดําเนินรายการ 

  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 

MHz นอกจากจะมีพนัธกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ และบริการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แลว้ 

ยงัมีภารกิจดา้นการพฒันาบุคลากรทางดา้นวชิาชีพส่ือสารมวลชนและประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย ดงันั้น

จึงตอ้งมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผูด้าํเนินรายการท่ีเป็นเครือข่ายของสถานีทั้งภาคประชาชนและ

เยาวชนเพื่อพฒันาการจดัรายการวิทยุและเป็นแบบอย่างท่ีดี ในการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องตาม

อกัขระวธีิ ออกเสียงชดัเจน สามารถส่ือความหมายใหผู้ฟั้งเขา้ใจได ้และสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง  

  3.1.3 ด้านกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย 

  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 

103.75 MHz ควรปรับปรุงและเพิ่มช่องทางการออกอากาศ ให้สามารถรับฟังได้หลากหลายเช่น 

วทิยอุอนไลน์ เฟซบุก๊ไลค ์(Facebook Live) เพื่อให้กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายโดยเฉพาะเยาวชนสามารถรับ

ฟัง รับชมไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดม้ากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารการจัดรายการและผลิตรายการของสถานีวิทย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 
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  3.2.2 ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz 

  3.2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ท่ีเผยแพร่ออกอากาศทางเฟซบุ๊ก 

(Facebook Live) 

  3.2.4 ควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

แม่สอด ระบบ F.M. ความถ่ี 103.75 MHz ท่ีเป็นคนต่างชาติ (เมียนมา)  
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แบบสอบถามการเปิดรับฟัง ความพงึพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด ระบบ F.M. ความถี่ 103.75 MHz 

 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] ตามความเป็นจริงหรือท่ีตรงกบัความคิดเห็น หรือท่ีตรงกบั

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงผงั

รายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz ใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  

 [   ]  ชาย    [   ] หญิง 

1.2 อาย ุ  

 [   ] อาย ุ15 – 20 ปี   [   ] อาย ุ21 – 30 ปี 

 [   ] อาย ุ31 – 40 ปี   [   ] อาย ุ41 – 50 ปี 

 [   ] อาย ุ51 – 60 ปี   [   ] อาย ุ61 ปีข้ึนไป 

1.3 อาชีพ 

 [   ] ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ [   ]  พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 

 [   ] คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั    [   ]  เกษตรกร 

 [   ] รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร    [   ]  นกัเรียน/นกัศึกษา 

 [   ] แม่บา้น/พอ่บา้น     [   ]  วา่งงาน/ไม่มีงานทาํ 

 [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................... 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 [   ] ตํ่ากวา่ - 5,000 บาท   [   ]5,001- 10,000 บาท 

 [   ]10,001- 15,000 บาท  [   ] 15,001- 20,000 บาท  

 [   ] มากกวา่ 20,000 บาท   

1.5 ระดบัการศึกษา 

 [   ] ไม่เคยเรียน    [   ] ประถมศึกษา 

 [   ] มธัยมศึกษาตอนตน้   [   ] มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 [   ] ปวช.    [   ] ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

 [   ] ปริญญาตรี    [   ] ปริญญาโทและสูงกวา่ 

 [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................... 
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1.6  สัญชาติ 

 [   ] ไทย    [   ] เมียนมา 

 [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................ 

 

ส่วนที ่2  การเปิดรับฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz 

2.1 สถานท่ีท่ีเปิดรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 

MHz ท่ีใด 

 [   ] บา้น    [   ] ในรถยนต ์

 [   ] สถานศึกษา   [   ] สถานท่ีทาํงาน/ ไร่/ นา 

 [   ] อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................... 

2.2 ท่านฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz ในช่วง

เวลาใด 

 [   ] ช่วงเชา้    [   ] ช่วงบ่าย 

 [   ] ช่วงเยน็    [   ] กลางคืน  

 [   ] ทั้งวนั  

2.3 ท่านเปิดรับฟังรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz 

     บ่อยเพียงใด 

 [   ]1 วนั ต่อสัปดาห์    [   ]  2 - 3 วนั ต่อสัปดาห์   

 [   ]  4 - 6 วนั ต่อสัปดาห์   [   ]  ทุกวนั 

2.4 รายการท่ีชอบฟัง โปรดเรียงลาํดบัรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด 

     F.M. 103.75 MHz ท่ีชอบฟังมากท่ีสุด  

 1.) ................................................................................................................................ 

 2.) ................................................................................................................................ 

3.) ................................................................................................................................ 

2.5 ผูด้าํเนินรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz ท่ีชอบ

มากท่ีสุด 

     (โปรดเรียงลาํดบั) 

 1.) ................................................................................................................................ 

 2.) ................................................................................................................................ 

 3.) ............................................................................................................................... 
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3.ความพงึพอใจรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 MHz 

 คาํช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ในตารางขา้งล่างน้ี โดยพิจารณาจาก

ความพอใจของท่านต่อรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 

MHz ตามลาํดบัคะแนนต่อไปน้ี 
 

 1 : พึงพอใจเป็นนอ้ยท่ีสุด    2: พึงพอใจเป็นนอ้ย    3 : พึงพอใจปานกลาง  

 4 : พึงพอใจมาก               5 : พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย แม่สอด F.M. 103.75 MHz 

5 4 3 2 1 

3.1 ดา้นประเภทรายการ (เน้ือหา)      

   1.ข่าว/ข่าวสาร      

2.ความรู้      

   3.บนัเทิง      

4.บริการสาธารณะ      

3.2 ดา้นรูปแบบรายการ (วธีิการนาํเสนอ)      

1.ข่าว (ขอบอกขอบ่น/ ขอบอกข่าวเด่น/ ส่ีแยกข่าวกรมประชาสมัพนัธ์)      

2.บทความ (ศาลาวรรณกรรม)      

3.พดูคุยกบัผูฟั้ง (เสน่ห์ลูกทุ่ง/ คารมคมเขม้/ เพื่อนใจคนชายแดน)      

4.สัมภาษณ์  (ทัว่ทิศถ่ินไทย / รอบดา้นบา้นเรา/ มีเพื่อนมีเพลง)      

5.สนทนา (สานสุขสูงวยั)      

6.ละคร (ชีวติเห็นธรรม)      

7.สารคดี (ปาฐกถาธรรม/ โครงการยทุธศาสตร์ชาติ)      

8.นิตยสารทางอากาศ  (สืบสานภูมิปัญญา/ จากฟ้าสู่ดิน)      

    9.วาไรต้ี (เปิดโลกวทิยาการ /วยัใสกระจายเสียง / ดีเจวยัทีน)      

3.3 ดา้นผูด้าํเนินรายการของสถานี (การใชภ้าษา/ นํ้าเสียง มีความเป็น

กนัเอง) 

     

3.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ (จดหมาย/ โทรศพัท ์ /เวบ็ไซด/์ โซเชียล

มีเดีย) 

     

3.5 ดา้นความชดัเจนของเสียง      
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4.ความต้องการของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด F.M. 103.75 

MHz 

4.1 ดา้นเน้ือหาและวธีินาํเสนอรายการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.2 ดา้นเวลาการออกอากาศ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.4 ดา้นอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

    ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 

    นายดิเรก  ปินตาแก้ว ตําแหน่ง  นักส่ือสารมวลชนปฏิบัติการ      

    ผู้วจัิย 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายดิเรก  ปินตาแกว้ 

วนั เดือน ปีเกดิ 20 กุมภาพนัธ์ 2525 

สถานทีเ่กดิ ตาํบลแม่จะเรา  อาํเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎักาํแพงเพชร แม่สอด   

 พ.ศ. 2548 

สถานทีท่าํงาน ฝ่ายรายการ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแม่สอด   

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก กรมประชาสัมพนัธ์ 

ตําแหน่ง นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ  
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