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บทคัดย่อ 

 

    การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดั
ปราจีนบุรี (3) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี (4) เปรียบเทียบความ
แตกต่างการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี และ (5) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจงัหวดั
ปราจีนบุรี โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชัด ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครน ไดจ้ านวน 400 
คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าเอฟ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการเปรียบเทียบรายคู่ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท (2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี พบว่า มีระดบัการให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (3) ระดบัความคิดเห็นของระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการตั้งใจจะซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
เพื่อใชง้านในอนาคต มากท่ีสุด (4) เปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้
อปป้ี พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย มีความแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (5) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มี
ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั  
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Abstract 
 

The research aimed to study (1) the demographic factors of Shopee application users in 
Prachinburi province (2) the marketing mix factors of Shopee application, (3) to the purchasing decisions 
of Shopee application users in Prachinburi province, (4) the differences of purchasing decisions of Shopee 
application users in Prachinburi province, and (5) the marketing mix factors affecting purchasing 
decisions of Shopee application users in Prachinburi Province.   

This study was quantitative research. Population was the user of the Shopee application in 
Prachinburi province, with an unknown number of population and the sample size was determined using 
W.G. Cochran formula to be 400 people. Data were analyzed using statistics to determine frequency, 
percentage, mean, standard deviation. t-test, One-way ANOVA, F-test, and multiple regression analysis. 
 The study found that (1) most respondents were female, aged 21-30 years, single status, 
bachelor's degree, and private company employees earned an average monthly income of 10,001-20,000-
baht (2) Market mix factors of users of Shopee application users was found that overall market mix factor 
was the highest level. (3) The purchase decision of the user of the Shopee application was at the highest 
level. The highest score was user intention to purchases through the Shopee application for future as much 
as possible. (4) Different age, marital status, education, occupation, and average monthly income showed 
different purchasing decisions of the Shopee application with statistically significant at 0.05. and (5) 
marketing mix factors affected purchasing decisions including product, place, and promotion, at a 
statistically significant. 
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ภาพท่ี 1.1           กรอบแนวคิดการวิจยั  4 
 



 

บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทางสารสนเทศมีการพฒันาความกา้วหน้าไป
อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยผูใ้ชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นกบับุคคล
อ่ืนๆ ภายในส่ือสังคมออนไลน์ได ้ทั้งน้ีจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ียงัส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการโดยจากเดิมท่ีเคยนิยมซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ ไดเ้ปล่ียนมาเป็นการซ้ือ
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์โดยสามารถซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา จึงช่วยให้ผูใ้ช้บริการมีความสะดวก 
สบาย และประหยดัเวลาเพิ่มมากขึ้น 
  ในปี 2562 ภาวะการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดร้ะบาดไปทัว่โลก โดย
ประเทศไทยพบผูติ้ดเช้ือรายแรกมีอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในระยะเวลาต่อมาจ านวนผูป่้วยไดเ้พิ่มมากขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งผูป่้วยท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ และผูป่้วยท่ีติดเช้ือภายในประเทศ ในระยะเวลา
ต่อมาไดพ้บการแพร่ระบาดใหญ่ โดยเป็นการติดเช้ือเป็นกลุ่มกอ้น (Cluster) คือ การแพร่ระบาดใน
สนามมวยและสถานบนัเทิงต่าง ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการรวมกลุ่มคน
จ านวนมากและมีความแออัด ประกอบกับในระยะดังกล่าว มีการประกาศปิดเมืองในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยของประชากรออกไปยงัจงัหวดัต่างๆ ท าให้ผูส้ัมผสัเช้ือ
และผูติ้ดเช้ือกระจายออกไปยงัต่างจงัหวดัเป็นจ านวนมาก จนท าให้ยอดผูติ้ดเช้ือของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นเหตุให้รัฐบาลตอ้งยกระดบัการบริการจดัการภาวะการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยใหอ้ยูใ่นวงจ ากดั(กลุ่มพฒันาวิชาการโรคติดต่อ, 2564) 
จากภาวะการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบนัน้ี เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ี
น าไปสู่พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปล่ียนไปใช้การพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น โดยผูใ้ชบ้ริการถูกบงัคบัใหคุ้น้ชินและตอ้งปรับตวักบัการซ้ือสินคา้ต่างๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์แทนการออกไปซ้ือสินค้าตามร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เม่ือต้อง
เผชิญหนา้กบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีส่งผลใหเ้กิดการล็อกดาวน์ และการเวน้
ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงเม่ือการซ้ือของออนไลน์กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการ 
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 ดงันั้นจึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการเปิดรับการใชจ่้ายผ่านทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
จึงส่งผลต่อผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเร่งปรับตวัโดยหันมาท าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับ
ความประสงค์ของผูใ้ช้บริการ ท าให้มูลค่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้นแบบกา้วกระโดด 
และเช่ือมัน่ว่าความประสงค์ในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์นั้นจะกลายเป็น
ช่องทางการซ้ือท่ีส าคญัมากขึ้นส าหรับผูใ้ชบ้ริการ แมเ้ป็นยคุหลงัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 เกิดเป็นความปกติใหม่ ซ่ึงพบว่าโดยเฉล่ียแลว้ร้อยละ 45 ของผูใ้ช้บริการทัว่เอเชียมีการ
วางแผนท่ีจะเพิ่มการใช้จ่ายออนไลน์แทนการใช้ช่องทางการคา้ปลีกแบบเดิม (ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564) ในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัซ่ึงมีผูใ้ห้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ
อย่างหลากหลาย เช่น ลาซาดา้ ช้อปป้ี อาลีบาบา เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้บริการผู ้
ใหบ้ริการไดต้ามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ  
 โดยช้อปป้ีนั้นเติบโตอย่างกา้วกระโดด ผ่านยอดขายสินคา้ในแพลตฟอร์มกว่า 6,200 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ราว 1.97 แสนล้านบาท) เพิ่มขึ้น 74.3% จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 
ขณะเดียวกนัยอดการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น 111.2% จากปี 2561 คิดเป็น 428.9 ลา้นการสั่งซ้ือ จากการเติบโต
น้ี ท าให้รายไดข้องช้อปป้ี เพิ่มขึ้น 110.5% คิดเป็น 314 ลา้นดอลลาร์ (ราว 10,000 ลา้นบาท) โดย
รายไดด้งักล่าวคิดเป็น 5.1% เม่ือเทียบกบัยอดขายสินคา้ทั้งหมดในแพลตฟอร์ม เน่ืองมาจากการมี
ยอดใชง้านเป็นอนัดบัหน่ึงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และไตห้วนั รวมถึงเป็นอนัดบั 3 ของโลกใน
แอปพลิเคชัน่หมวดชอ้ปป้ิง นอกจากน้ียงัมียอดผูใ้ชง้านต่อเดือน และการใชเ้วลาบนแอปพลิเคชัน่
ในระบบปฏิบติัการสูงท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และไตห้วนัเช่นกนั อยา่งไรก็ตามแมว้่าช้อป
ป้ี สามารถเติบโตได้อย่างกา้วกระโดด แต่ยงัพบว่า รายไดข้องช้อปป้ี ในประเทศไทยนั้น ยงัเป็น
สัดส่วนท่ีน้อย เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงอาจหมายความว่ามีประเด็นส าคญับางอย่างท่ีท าให้มี
รายไดน้้อย ดงันั้นส่วนประสมของการตลาด ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดประเภทหน่ึง จึงอาจมี
บทบาทส าคญัท่ีท าใหช้อ้ปป้ีไดรั้บการพฒันามากขึ้น (Brand Inside,2563)    
 จากขอ้มูลดงักล่าวจะไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั ผูว้ิจยั
จึงไดเ้ลือกหวัขอ้ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ
แอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี” เน่ืองจากจังหวดัปราจีนบุรีเป็นอีกหน่ึงจังหวดัท่ีมี
ประชากรเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีความความแตกต่างกันทั้ งในช่วงอายุและประกอบอาชีพท่ี
หลากหลาย จึงท าให้ผูว้ิจัยให้ความส าคัญท่ีจะศึกษาและวิจัยในหัวข้อดังกล่าวกับประชากรใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
 2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดั
ปราจีนบุรี     
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
   
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีในการศึกษาประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร 
ดงัน้ี 
  1)  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมของการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 
 2)  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 

 
  
 
 
 
 
 
            

                                ตวัแปรตาม         
 
  
 
 

 
                     ตวัแปรอิสระ 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพการสมรส 
-วุฒิการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 

ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมของกำรตลำด (4Ps) 
-ผลิตภณัฑ ์(Product)  
-ราคา (Price) 
-การจดัจ าหน่าย (Place) 
-การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนั 

 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นของผูใ้ชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี มีขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
       1)  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมของการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 
       2)  ตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
กลุ่มตวัอย่างประชากรในจงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีไม่ทราบจ านวนผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีท่ี
แน่นอน  
 5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี การวิจยัในคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 7 อ าเภอ ของจงัหวดั
ปราจีนบุรี ไดแ้ก่ อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี อ าเภอเมืองปราจีนบุรี อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอ
บา้นสร้าง อ าเภอศรีมหาโพธิ และอ าเภอศรีมโหสถ 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษา 
6 เดือน (มีนาคม 2565- สิงหาคม 2565) 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 6.1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึง 
ลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนั้นๆ ในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
  6.1.1   เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
  6.1.2  อายุ หมายถึง อายุของของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดั
ปราจีนบุรี แบ่งเป็น ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี, 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, และมากกวา่ 51 ปี ขึ้นไป 
  6.1.3  สถานภาพการสมรส แบ่งออกเป็น โสด สมรส หม่าย และหยา่ร้าง 
  6.1.4  วุฒิการศึกษา แบ่งออกเป็น ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
  6.1.5  อาชีพ ประกอบไปด้วย นักเรียน/นักศึกษา,  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, นัก
ธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั , พนกังานบริษทัเอกชน, อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ 
  6.1.6  รายได้ต่อเดือน แบ่งออกเป็น ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,001- 20,000 บาท, 
20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท, และ 40,000 ขึ้นไป 
 6.2 ส่วนประสมของกำรตลำด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด  ท่ีน ามาใช้
ร่วมกนั และใชอ้ย่างสอดคลอ้ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด  เพิ่มมูลค่าให้สินคา้ ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการต่างๆ โดยจะประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4P) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูใ้ชบ้ริการ
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
       6.2.1  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถสนองตอบความ
ประสงค์ของผูใ้ช้บริการได ้ในทางการคา้ผลิตภณัฑ์อาจเป็นไดท้ั้งส้ินท่ีมีตวัตนและส่ิงไม่มีตวัตน 
โดยผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน คือ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได ้เช่น สินคา้ชนิดต่าง ๆ ส่วนผลิตภณัฑท่ี์
ไม่มีตวัตนั คือ บริการและสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีสามารถสนองตอบความประสงค์และสร้างความพอใจ
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการได ้โดยผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีอยู่ภายในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี นบัว่าเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีตวัตน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถจบัตอ้งไดแ้ละสั่งซ้ือมาเป็นของตนเองได ้
       6.1.2  ปัจจัยด้านราคา หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการไดท้ าการจ่ายเงินส าหรับส่ิงของ
หรือสินคา้ท่ีผูใ้ช้บริการจะไดม้าครอบครอง ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปแบบของเงินตรา เช่น ราคาท่ี
เหมาะสมกบัสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีท่ีผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรีพึงพอใจ เป็นตน้ 
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       6.1.3  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ในช่องทาง
ต่างๆ ซ่ึงในท่ีน้ีผูวิ้จยัได้ท าการเลือกแอปพลิเคชันช้อปป้ี เป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรีไดท้ าการเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
       6.1.4  ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือขายสินคา้ และ
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆของทางร้านคา้ เพื่อให้เกิดแรงดึงดูดใจ และกระตุน้
ความทรงจ าของผูใ้ชบ้ริการ 
 6.2 กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป็นการสนองตอบ
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 6.3 สินค้ำ หมายถึง ส่ิงท่ีกิจการร้านคา้มีไวเ้พื่อจ าหน่ายโดยมีวตัถุประสงค์ในการหา
ก าไร เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีมีจ าหน่ายภายใน
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรี ไดท้ าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดต่างๆ
ได ้ตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ 
 6.4 แอปพลเิคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีไดรั้บการพฒันาขึ้นมา เพื่อสนองความประสงค์
ของผูใ้ชบ้ริการ โดยจะออกแบบมาส าหรับคอมพิวเตอร์ มือถือ หรืออุปกรณ์มือถือต่างๆ ในแต่ละ
ระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัมากมาย เพื่อสนองตอบความประสงค์ของผูใ้ช้บริการ 
ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดติดตั้งทั้งแบบฟรีและเสียเงิน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้เลือกศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรี  
 6.5 ช้อปป้ี หมายถึง แพลตฟอร์มการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยชอ้ปป้ีมีส านกังานใหญ่
ตั้งอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีไดเ้ร่ิมเปิดตวัในประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศไตห้วนั ประเทศเวียดนาม ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย เม่ือปี 
2558 และไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการมาจนถึงปัจจุบนั 
แอปพลิเคชันช้อปป้ีเป็นแอปพลิเคชันช้อปป้ิงออนไลน์แบบครบวงจรให้แก่ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัว่
ภูมิภาค ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย โดยแอปพลิเคชนัช้อปป้ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  
 7.1 สามารถน าขอ้มูลมาใช้ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจซ้ือขายสินคา้ผ่านทางแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ี 
 7.2 สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการตลาดด้านต่างๆ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและสามารถสนองตอบความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการได ้
 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยคน้ควา้จากต ารา บทความ เอกสาร วารสาร และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมของการตลาด (4P) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 3. ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในประเทศไทย 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมของการตลาด (4P) 
  
 1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

             ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดทางส่วนประสมของการตลาด (4P) มาเป็น
กรอบแนวคิด ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) ในการ
ด าเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจยัต่าง ๆ มากระทบโดยเฉพาะอย่างยิง่การด าเนินงานทางการตลาด 
จะมีปัจจัย 2 อย่าง คือ ปัจจัยภายในของกิจการ ( internal factors) ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการ
สามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปัจจัยภายนอก 
(external factors) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น 
ตอ้งปรับปัจจยัภายในให้สอดคลอ้งกับปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง คู่แข่งขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี เป็นตน้ 
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เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมของการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึงการท่ีกิจการมีสินคา้และบริการไวส้นองตอบความประสงค์ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดย
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และราคาของสินคา้และบริการตอ้งอยู่ใน
ระดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเอ้ือมถึง และยินดีจ่ายให้ มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมลูกคา้
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสบายอีกทั้งมีความพยายามดึงดูดใจ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ 

 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler and Keller (2016) อา้งใน ฤทธ์ิเจตน์ รินแกว้กาญจน์ (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า
เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทั่วไป 
จ าเป็นจะตอ้งใชปั้จจยั 4 อยา่ง ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดอนั ไดแ้ก่ 
 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ อันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์เสริม ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นส่ิงซ่ึง
สนองความจ าเป็นและความประสงค์ของมนุษยไ์ดค้ือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะ
ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพของ
สินคา้ เป็นตน้ 

 2)  ด้านราคา หมายถึง ค่าใช้จ่าย ทั้งในรูปแบบของเงินและเวลา รวมไปถึงความ
พยายามท่ีเกิดขึ้นในการซ้ือสินคา้ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
ของสินคา้กบัราคานั้นๆ ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการขาย
สินคา้ควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ชดัเจน  

 3)  ด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง การท่ีจะส่งมอบสินคา้ ให้กบัลูกคา้เม่ือไหร่ และ
ตอ้งใช้เวลาในการท่ีจะส่งมอบสินคา้เท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและส่งมอบกนัอย่างไร ซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการ
รับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินคา้น าเสนอ  

4)  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือสินคา้และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ถือเป็นกิจกรรม
ดา้นการออกแบบส่ิงดึงดูดใจและการส่ือสารดา้นการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกบั
ลูกคา้ เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ หรือการจดัโปรโมชัน่ เป็นตน้ 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมของการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่าง 
ๆ ทางการตลาดท่ีกิจการน ามาใช้เพื่อสนองตอบต่อวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย ประกอบ
ไปดว้ยกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการจะตอ้งสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบไปด้วย 4P คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
 2.1 ความหมายเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
   มีผูเ้ช่ียวชาญและนักวิจยัหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายของ “การตดัสินใจซ้ือ” ไว้
ดงัน้ี 
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการ
เลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูใ้ช้บริการมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล
และข้อจ ากัดของภาวะการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
   ธรพร แตงขาว (2541) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกท่ี
ประกอบไปด้วยทางเลือกหลายทาง ต้องใช้เหตุผลในการพิจารณา มีเป้าหมายท่ีชัดเจนว่า การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นท าเพื่อส่ิงใด 
   ถวลัย์ วรเทพพุฒิพงศ์ (2540) ได้ให้ความหมายของ การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง 
ขั้นตอนเลือกทางปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการได้  
โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสินใจ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
เซนต์ เอลโม ลิวอิส (1898) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไว้

ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ความตั้งใจ เร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรู้จกัสินคา้และบริการนั้นก่อน ซ่ึงก็
เกิดขึ้นเม่ือผูใ้ชบ้ริการมีความตั้งใจในการรับสาร 
  2)  ความสนใจ นอกจากการรู้จกัสินคา้แลว้ก็ยงัไม่เพียงพอผูใ้ชบ้ริการตอ้งถูกเร้า 
ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด 
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  3)  ความปรารถนา ความสนใจท่ีถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ท่ีจะได้
ครอบครองสินคา้นั้น ตามปกติความประสงค์จะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน์ท่ีสินคา้นั้นเสนอให้
หรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาท่ีมีอยูท่ี่สินคา้นั้นหยบิยืน่ให ้    
  4)  การกระท า เม่ือความปรารถนาเกิดขึ้นแลว้ ขั้นตอนซ้ือจะสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือ 
ผูใ้ชบ้ริการกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือการซ้ือสินคา้ 

นอกจากน้ี Hawkins, Best & Coney (1998) ได้แบ่งการตัดสินใจซ้ือออกเป็น 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

1)  การตัดสินใจซื้ออย่างง่าย (Nominal Decision Making) เป็นการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีไม่ตอ้งใช้ความคิดมาก ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีไม่ตอ้งหาขอ้มูลมาก เป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูง
มาก และไม่ส่งผลกระทบในดา้นภาพพจน์ เช่น ขนมขบเคี้ยว ยาสีฟัน ดินสอ เป็นตน้ โดยการซ้ือเกิด
จากความภกัดีใน ตราสินคา้ หรือ เป็นการซ้ือซ ้าก็ได ้     
   2)  การตัดสินใจแบบจ ากัดขอบเขต (Limited Decision Making) เป็นการตดัสินใจ
ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลภายในท่ีมีอยูใ่นความจ าของผูใ้ชบ้ริการ และหาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก 2-3 ทางเลือกเพื่อ 
น ามาใช้ในการตดัสินใจ ไม่มีความซับซ้อนในการตดัสินใจ มีการประเมินผลหลงัจากการการซ้ือ
เลก็นอ้ย เช่น ผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปในร้านหยบิสินคา้ขึ้นมาเปรียบเทียบกนั 2 ช้ิน โดยดูจาก ปริมาณและ
ราคา ถา้ปริมาณเท่ากนัผูใ้ชบ้ริการจะตดัสินใจซ้ือจากราคาท่ีถูกกวา่     
  3)  การตัดสินใจซื้ออย่างเต็มรูปแบบ (Extended Decision Making) เ ป็นการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการหาข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเชิงลึก มีการประเมินทางเลือกจากหลาย
ปัจจยั และมีการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงการตดัสินใจท่ีตอ้งใช้ความคิดและข้อมูลท่ีมากจะเกิด
ขึ้นกบัสินคา้ท่ีมีราคาแพง หรือมีความเส่ียงสูง หรือเป็นสินคา้ท่ีไม่คุน้เคย ดงันั้นในแต่ละขั้นตอน
ของการตดัสินใจจะท าอยา่งระมดัระวงั 

ยังคล้ายค ลึงกับ  Schiffman, O’Cass, Paladino, D’Alessandro & Bednall (2001 )  และ 
Hawkins & Mothersbaugh (2013) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ โดยค านึงถึง
ระดับของการแก้ปัญหาของผูใ้ช้บริการ โดยเร่ิมจากความพยายามน้อยท่ีสุดจนถึงการใช้ความ
พยายามมากท่ีสุดได ้ดงัน้ี    

1)  ประเภทของการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการส าหรับการแก้ไขปัญหาอย่างเต็ม
รูปแบบ ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดพฤติกรรมน้ีในคร้ังแรกของการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑท่ี์
มีราคาแพง ผูใ้ช้บริการไม่คุน้เคยจึงตอ้งมีการหาขอ้มูล และใช้ระยะเวลานานในการตดัสินใจซ้ือ 
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2)  ประเภทของการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการส าหรับการแก้ไขปัญหาแบบจ ากัด 
เป็นลกัษณะของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีทางเลือกไม่ต่างกนัและมีเวลานอ้ย ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่
พยายามในการหาขอ้มูลอยา่งจริงจงัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้    
  3)  ประเภทของการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการส าหรับการตัดสินใจซื้อตามความ
เคยชิน เป็นพฤติกรรมในลกัษณะของการตดัสินใจซ้ือจนกลายเป็นความเคยชิน ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้  
  4)  ประเภทของการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการส าหรับการตัดสินใจซื้อทันที  ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการจะลกัษณะของพฤติกรรมท่ีมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากความจ าเป็นหรือการกระตุน้
จากการตลาดซ่ึงมีผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในทนัที     
  5) ประเภทของการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการท่ีไม่ยึดติด และแสวงหาส่ิงใหม่ๆ 
เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแนวโนม้ในการทดลองสินคา้ใหม่ๆอาจมีสาเหตุ
มาจากความประสงคห์าสินคา้ท่ีดีกวา่ เหมาะสมและสมดุลกบัตนเอง  

 การศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขั้นตอนตดัสินใจซ้ือ ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า 
การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการจะ
เลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของภาวะการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
และอยูภ่ายในจิตใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 

3. ธุรกจิจ าหน่ายสินค้าแอปพลเิคชันช้อปป้ีในประเทศไทย 
 
  3.1 ความหมายของแอปพลเิคชัน 
  พรทิพย์ วงศ์สินอุดม (2558) อธิบายได้ว่า แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรม
ประยุกต์ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้งานบนแท็บเล็ต โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย ซ่ึงสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ในทุกเวลาและทุกสถานท่ี  
 

 3.2 แอปพลเิคชันช้อปป้ี 
        ช้อปป้ีเป็นแพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีส านักงานใหญ่ตั้ งอยู่ท่ี

ประเทศสิงคโปร์ ภายใตบ้ริษทั SEA Group (หรือช่ือเดิมว่า Garena) ก่อตั้งคร้ังแรกในปี 2009 โดย 
Forrest Li นักธุรกิจชาวสิงคโปร์ โดยช้อปป้ีไดท้ าการเปิดตวัคร้ังแรกอย่างเป็นทางการในประเทศ
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สิงคโปร์ ต่อมาในปี 2015 ไดข้ยายไปยงัประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตซ่ึ้งประกอบไป
ดว้ย ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไตห้วนั เวียดนาม ฟิลิปปินส์ รวมถึงประเทศไทย  

          โดยชอ้ปป้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีพฒันาแพลตฟอร์ม Mobile และ Social Media เป็นหลกั 
และเร่ิมตน้ดว้ยการเป็น Marketplace โดยมีรูปแบบธุรกิจเป็นแบบ C2C (ผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ) 
และต่อมาก็ได้เพิ่มช่องทางมาเป็นแบบ B2C (ธุรกิจกับผูใ้ช้บริการ) ในรูปแบบผสมผสานกัน 
(Hybrid Model) ในช่วงแรกของการเปิดตวั ชอ้ปป้ีไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าคอมมิชชัน่ใด ๆ 
ทั้งส้ินจากผูข้าย และเป็น Asset Light Marketplace โดยท่ีชอ้ปป้ีไม่มีคลงัสินคา้ และเป็นพาร์ทเนอร์
กับผูใ้ห้บริการจัดส่งมากกว่า 70 แห่ง เพื่อสนับสนุนด้านโลจิสติกส์แก่ผูใ้ช้บริการ  แต่ต่อมา
ภายหลงัชอ้ปป้ีไดมี้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมขั้นต ่าร้อยละ 3 จากผูป้ระกอบการต่าง ๆ ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ปี 2019 เป็นตน้มา ยกเวน้ถา้ใครใชช่้องทาง AirPay Wallet ซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์โดยตรงกบั  
ชอ้ปป้ีจึงไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม 

 หลงัจากท่ีไดท้ าการเปิดตวัมาไดเ้กือบ 6 ปี ชอ้ปป้ีก็สามารถสร้างรายไดจ้ านวนมหาศาล
ให้กบั บริษทั SEA Group อย่างต่อเน่ือง โดยบริษทักล่าวว่า ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2020 มีรายรับ
กว่า 1.29 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 3.8 หม่ืนลา้นบาท) ซ่ึงเพิ่มขึ้น 93.4% เม่ือเทียบเป็นราย
ปี จาก 665.4 ลา้นดอลลาร์ (ประมาณ 1.9 หม่ืนลา้นบาท) ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2019 (มีตวัเลขเติบโต
เป็น 2 เท่าของปี 2019) ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลกระทบเชิงบวกท่ีไดรั้บจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา ในขณะท่ีไตรมาสท่ี 3 ของปี 2021 บริษทัมีรายรับเพิ่มขึ้นทั้งหมดกว่าเท่าตวั เป็น 
2.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ เม่ือเทียบเป็นรายปี ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าบริษทัได้รับแรงหนุนจากการ
เติบโตของตลาดการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ควบคู่ไปกบัการเพิ่มขึ้นของรายไดจ้ากบริการท่ีมีมูลค่า
สูงขึ้น ส าหรับในดา้นของชอ้ปป้ี ก็ไดร้ายงานการเติบโตของรายไดว้่าเพิ่มสูงขึ้นถึง 168% เม่ือเทียบ
เป็นรายปี คิดเป็น 1.3 พนัลา้นดอลลาร์ในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2021 โดยมีรายรับมาจากค่าธรรมเนียม
ตามธุรกรรม และรายได้จากการโฆษณา นับว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้บริษัทมีรายรับสูงขึ้ น 
(Cartoon Tanaporn, 2564) 

     โดยในในปี 2016 ท่ีผ่านมาช้อปป้ีมียอดการดาวน์โหลดของแอปพลิเคชันสูงถึง 25 
ลา้นคร้ัง ไดเ้ติบโตเป็น 4 เท่านับจากปี 2015 มียอดการติดตามในโลกโซเชียลมากกว่า 2 ลา้นคน 
รวมไปถึงมียอดการสั่งซ้ือโดยเฉล่ียสินคา้ 1,595 ช้ินต่อผูใ้ชบ้ริการ 1 คน ซ่ึงสินคา้ท่ีมีคนสั่งซ้ือมาก
ท่ีสุดส าหรับผูห้ญิง คือ "ชุดชั้นในกระชบัสัดส่วน" ในขณะท่ีผูช้ายนิยมซ้ือ "ฟิลม์กนัรอยสมาร์ท
โฟน" และมียอดการแชทในกล่องขอ้ความมากถึง 9,805 ขอ้ความ (Cartoon Tanaporn, 2564) 
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4. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 กรรณิการ์ ชยัอ านาจ (2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนั SHOPEE ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ปัจจยัส่วนผสม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนั SHOPEE ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงเป็นหลกั โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 3,001 – 4,000 บาท และผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยัส่วนประสม
ของการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนั SHOPEE 
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีทั้งหมด 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมของการตลาด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา และรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นขั้นตอนในการใหบ้ริการ มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือสินคา้ ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ และช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัทมาภรณ์ ปัญญา (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ทางแอปพลิเคชันช้อปป้ี(Shopee) ของผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันช้อป
ป้ี(Shopee) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ ผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ท่ีเคยใช้บริการแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี 
(Shopee) จ านวน 450 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้น
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การวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการ  ทดสอบไคส
เควร์ การทดสอบค่าที และค่าการทดสอบค่าเอฟ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศ
หญิง อายุ 21-30 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าเดือนละ 
15,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โดยส่วนใหญ่ คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่าย ในการซ้ือ
สินคา้เฉล่ียคร้ังละ 301-500 บาท โดยสินคา้ท่ีนิยมซ้ือผ่านทางแอพพลิเคชัน่คือ เส้ือผา้/เคร่ืองแต่ง
กาย ผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าผ่านทาง แอพพลิเคชั่นช้อปป้ี (Shopee) ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในส่วนของการ
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) 
ของผู ้ใช้บริการในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 อรจิรา แกว้สว่าง และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการ
เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่ า  การ เ ลือก ซ้ือสินค้าออนไลน์  ผ่ านแอพพลิ เคชั่น  Shopee ของผู ้ใช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรักษา  ความเป็นส่วนตวั ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ตามล าดับ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกัน ในเร่ือง อายุ ระดับ  
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปฐณวิกรณ์ ฐิตาภัทรภิญโญ และคณะ (2564)  ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โชห่วย ผ่านทางแอปพลิเคชัน่ Shopee โดย 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี และส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ
ใหบ้ริการแบบเจาะจงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ตามล าดบั และพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านการให้บริการแบบเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ล้วนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โชวห่์วยผา่นทางแอปพลิเคชัน่ Shopee จากผล
การศึกษาน้ีท าให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลอดออนไลน์ในครบทุกดา้นและส าหรับการศึกษาคร้ังต่อควรให้ความส าคญัประเด็นความพึง
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พอใจและแรงดึงดูดใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริกานของร้ายโชห่วยผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
Shopee หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  ในการด าเนินวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการศึกษาเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณดว้ยระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ยในขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
 ผูวิ้จยัไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชำกร คือ จ านวนประชาชนเป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ี โดยในท่ีน้ีหมายถึง 
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี ทั้ง 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอบา้นสร้าง อ าเภอศรีมหาโพธิ และอ าเภอศรีมโหสถ  

 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ จ านวนประชาชนท่ีเป็นตัวแทนของประชากรดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี
ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี อ าเภอเมืองปราจีนบุรี อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอบา้น
สร้าง อ าเภอศรีมหาโพธิ และอ าเภอศรีมโหสถ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยไดม้าจาก
การค านวณดว้ยสูตรของ W.G.Cochran (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ใช้สูตรการค านวณท่ีไม่ทราบประชากรท่ี
แน่นอน W.G.Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน ค านวณไดด้งัน้ี 

 
 สูตร 

n =
P(1 − P)Z2

e2
 

 
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

p = สัดส่วนของประชากร (50% = 0.5) 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(5% = 0.5) 
z = ระดบัความเช่ือมัน่ (95% = 1.96) 

 
 โดยสามารถแทนค่าเพื่อค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 

             n = 0.5(1−0.5)1.962

0.52
        

    
             n = 0.9604

0.0025
  

 

             n = 384.16 คน       ≈ 385 คน 

 
  ดังนั้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแม่นย  ามากขึ้น ผูวิ้จยัจึงเลือกท่ีจะเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 15 ชุด 
เพื่อใหส้ะดวกต่อการค านวณ จะสรุปไดว้า่การวิจยัในคร้ังน้ีมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน
โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) เฉพาะกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ี
อาศยัอยูภ่ายในจงัหวดัปราจีนบุรี และมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมของการตลาด (4P) ซ่ึงจะประกอบไปด้วย
ปัจจยัดึงดูดใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
จ านวน 4 ดา้น ดา้นละ 4 ขอ้ รวม 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 2 ขอ้  

 โดยลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตรวดั 5 ระดับ (Likert 
Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี  
 5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มาก 
 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 

 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

 ค านวณหาอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2549 : 129) ได้
ดงัน้ี 
 

 ระดบัค่าเฉล่ีย      =  
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

 

= 
(5−1)

5
 

 
= 0.8 
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จากเกณฑป์ระเมินดงักล่าว สามารถก าหนดระดบัคะแนนเฉล่ียเพื่อการแปลความหมายดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

 2.1 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

2.1.1 การตรวจสอบความเท่ียงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบในดา้นความเท่ียงตรง ความเหมาะสมในการใชภ้าษา และความ
ชดัเจนของค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้เป็นรายขอ้ เพื่อให้แบบสอบถามส่ือความหมายไดต้รง
ตามความประสงคข์องผูว้ิจยั และผูต้อบแบบสอบถาม โดยการให้คะแนนรายขอ้ของผูท้รงคุณวุฒิ 
จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
รายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาดว้ยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  

   ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามน้ีมีค่าเฉล่ียของดชันี
ความสอดคล้อง ( IOC) ได้เท่ากับ 1 ดังนั้ น สรุปได้ว่า  ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ ง  3 ท่านได้พิจารณา
แบบสอบถามแลว้วา่เน้ือหา การใชภ้าษา และโครงสร้างของแบบสอบถามถูกตอ้งครบถว้น 

  2.1.2  การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปหาความเช่ือมัน่ โดยท าการทดสอบเคร่ืองมือกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด จ านวน 30 ราย ซ่ึงการหาความเช่ือมัน่ในคร้ังน้ีไดค้  านวณใชสู้ตร
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดต้อ้งมีค่า
มากกว่า 0.70 จึงถือไดว้่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ และจากเคร่ืองมือการศึกษาน้ีพบวา่
ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.884 แสดงให้เห็นไดว้่าแบบสอบถามน้ีสามารถน ามาใช้เก็บขอ้มูลได้
(Cronbach, 1970) 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการใช้
แบบสอบถามจากของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 400 ชุด และด าเนินการแจกกระดาษ
แบบสอบถาม เม่ือแลว้เสร็จผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามซ่ึงสมบูรณ์ทุกฉบบั จึงใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล บทความ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ส่ิงพิมพ ์ วารสาร หนงัสือ เอกสารทางวิชาการจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น หอ้งสมุด
มหาวิทยาลยั รายงานการประชุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางส่ือ
ออนไลน์ 

 3.3 กำรสุ่มกลุ่ มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) เป็นการสุ่ม 
ตวัอย่างจากประชากรท่ีมีจ านวนมากและมีความแตกต่างกนัระหว่างหน่วยสุ่มท่ีสามารถจ าแนก
ออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นและครอบคลุม จะตอ้งด าเนินการสุ่ม 
กลุ่มตวัอยา่งจากชั้นภูมิ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี  

         3.3.1 ศึกษาลักษณะของประชากรท่ีจะศึกษาอย่างละเอียด  ว่า คุณลกัษณะใดท่ีจะ
ส่งผลต่อตวัแปรท่ีจะศึกษาตวัแปรใดบา้ง และคุณลกัษณะนั้น ๆ สามารถท่ีจ าแนก ออกเป็นกลุ่มย่อย
ไดห้รือไม่ อาทิ เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ เป็นตน้  

         3.3.2 จ าแนกประชากรออกเป็นช้ันภูมิตามคุณลักษณะของกลุ่ ม ย่อย  โดย 
ก าหนดให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มย่อยมีความคล้ายคลึงกันให้มากท่ีสุด และให้มีความแตกต่าง
ระหวา่ง กลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่มใหม้ากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

         3.3.3 สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม เพื่อเป็นสมาชิกของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีจะ
ศึกษาตามสัดส่วน (Proportional Allocation) กล่าวคือ ชั้นใดมีประชากรมากควรได้รับการสุ่ม 
ตวัอย่างเป็นตวัแทนท่ีมากกว่า แต่ถา้กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมีจ านวนท่ีแตกต่างกนัมากควรค านึงถึง 
เหตุผลเพื่อให้ได้จ านวนท่ีเหมาะสม และมีความครอบคลุมลกัษณะประชากรท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช้
สัดส่วนก็ได ้(อาธง สุทธาศาสน์, 2527)  
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  

       4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
        4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมของการตลาด และการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ทั้งโดยรวมและรายดา้น 

 4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)  

      4.2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวัดปราจีนบุรี ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ส าหรับ
ประชากร 2 กลุ่ม และสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ส าหรับประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้น
ไป เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) 
ดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
      4.2.2 ทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ป
ป้ีในจังหวัดปราจีนบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  และท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ตามล าดบั 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรจงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผล ซ่ึงน าเสนอผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
    2. การวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
    3. การวิเคราะห์ขอ้มูลของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
   4. การทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอวิเคราะห์ข้อมูล 
   n     หมายถึง   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    𝑥    หมายถึง   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.   หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t  หมายถึง   ค่าสถิติ (T-test) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
   F     หมายถึง   ค่าสถิติ (F-test) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
   Sig.    หมายถึง   นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
   SS      หมายถึง   Sum of Squares  
   MS     หมายถึง   Mean Squares   
   df     หมายถึง   ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom)
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   β     หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
   R  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
   R Square      หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
   Tolerance     หมายถึง   ค่าความเบ่ียงเบนท่ีรับได ้
   VIF  หมายถึง   ค่าท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอิทธิพลร่วมของตวัแปรท านาย 
           VIF > 10 (Variance Inflation Factor) 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์  
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 74 18.5 
หญิง 326 81.5 

อายุ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 13 3.3 

21-30 ปี 249 62.2 
31-40 ปี 119 29.7 
41-50 ปี 19 4.8 

สถานภาพ 
โสด 311 77.8 
สมรส 89 22.2 

วุฒิการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 9.5 

ปริญญาตรี 358 89.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.5 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 23 5.7 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 30 7.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 179 44.8 
อาชีพอิสระ 112 28.0 
วา่งงาน 12 3.0 
อ่ืนๆ 26 6.5 

รายได้ท่ีได้รับเฉลีย่ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 55 13.8 
10,001-20,000 บาท 136 34.0 
20,001-30,000 บาท 124 31.0 
30,001-40,000 บาท 42 10.5 
40,000 บาท ขึ้นไป 43 10.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ดา้นเพศผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 326 

คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 
 ดา้นอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 249 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ช่วงอาย ุ41-50 
ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

 ดา้นสถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ โสด จ านวน 311 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2   

 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมา  คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั   
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 ดา้นอาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา คือ อาชีพอิสระ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อ่ืนๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.5 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

 และดา้นรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 
10,001-20,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายได ้
40,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และน้อยท่ีสุด คือ  รายได้ 30,001-40,000 
บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั    
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมของ 

      การตลาด โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปล อนัดับ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.759 มากท่ีสุด 3 
ดา้นราคา 4.33 0.733 มากท่ีสุด 2 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.38 0.745 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.15 0.943 มาก 4 

เฉล่ีย 4.29 0.795 มากท่ีสุด - 
 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมของ
การตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.29,S.D.= 0.795) ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (𝒙̅ = 4.38, S.D.= 0.745) รองลงมา คือ ดา้น
ราคา (𝒙̅ = 4.33, S.D.= 0.733) ดา้นผลิตภณัฑ์ (𝒙̅ = 4.30, S.D.= 0.759) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (𝒙̅ = 4.15, S.D.= 0.795) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมของ 
      การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปล อนัดับ 
1.ช่ือเสียงและและภาพลกัษณ์ของบริษทัชอ้ปป้ี 4.35 0.735 มากท่ีสุด 2 
2.ความหลากหลายของสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 4.52 0.738 มากท่ีสุด 1 

3.คุณภาพของสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 4.06 0.879 มาก 4 

4.ปริมาณของสินคา้ภายในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 4.30 0.686 มากท่ีสุด  3 
เฉล่ีย 4.29 0.795 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมของ

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.30, S.D.= 0.759) ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของสินคา้ในแอปพลิเคชนัช้อปป้ี 
(𝒙̅ = 4.52, S.D.= 0.738) รองลงมา คือ ช่ือเสียงและและภาพลกัษณ์ของบริษทัช้อปป้ี ( 𝒙̅ = 4.35, 
S.D.= 0.735) ปริมาณของสินคา้ภายในแอปพลิเคชนัช้อปป้ี ( 𝒙̅ = 4.30, S.D.= 0.686) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ คุณภาพของสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี (𝒙̅ = 4.06, S.D.= 0.879) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมของ 
      การตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปล อนัดับ 
1. ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 3.94 0.841 มาก 4 
2. วิธีการช าระเงินท าไดห้ลายช่องทาง 4.48 0.644 มากท่ีสุด 2 

3. มีราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน 4.32 0.868 มากท่ีสุด 3 

4. มีสินคา้หลากหลายราคาใหเ้ลือก 4.58 0.581 มากท่ีสุด 1 
เฉล่ีย 4.33 0.733 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมของ

การตลาด ดา้นราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.33, S.D.= 0.733) ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสินคา้หลากหลายราคาใหเ้ลือก (𝒙̅ = 4.58, S.D.= 
0.581) รองลงมา คือ วิธีการช าระเงินท าไดห้ลายช่องทาง ( 𝒙̅ = 4.48, S.D.= 0.644) มีราคาของ
สินค้าท่ีชัดเจน ( 𝒙̅ = 4.32, S.D.= 0.868) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ราคาของสินค้า
เหมาะสมกบัคุณภาพ (𝒙̅ = 3.94, S.D.= 0.841) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมของ 

      การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปล อนัดับ 
1. แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมีความสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.50 0.641 มากท่ีสุด 1 
2. มีการบริการท่ีรวดเร็ว 4.28 0.859 มากท่ีสุด 4 

3. มีสินคา้ท่ีตอ้งการอยูต่ลอดเวลา 4.32 0.744 มากท่ีสุด 3 

4. การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้หา 4.42 0.738 มากท่ีสุด 2 
เฉล่ีย 4.38 0.745 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมของ
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.38, S.D.= 0.745) ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมีความสะดวกต่อการใช้
บริการ (𝒙̅ = 4.50, S.D.= 0.641) รองลงมา คือ การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่  ง่ายต่อการคน้หา ( 
𝒙̅ = 4.42, S.D.= 0.738) มีสินคา้ท่ีตอ้งการอยู่ตลอดเวลา ( 𝒙̅ = 4.32, S.D.= 0.744)  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการบริการท่ีรวดเร็ว ( 𝒙̅ = 4.28, S.D.= 0.859) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมของ 

        การตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปล อนัดับ 
1. มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลอง 3.42 1.375 มาก 4 

2 .  ก ารโฆษณาผ่ าน ส่ือต่ า งๆ  เ ช่น  โทรทัศน์  
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

 
4.54 

 

 
0.673 

 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

3. มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ส่งสินคา้ฟรี 
เป็นตน้ 

 
4.24 

 
1.00 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

4.การให้บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระเงิน การ
จดัส่งสินคา้ เป็นตน้ 

 
4.40 

 
0.725 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

เฉล่ีย 4.15 0.943 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมของ

การตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.15, S.D.= 0.943) ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุส่ือออนไลน์ เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.54, S.D.= 0.673) รองลงมา คือ มีการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็ว เช่น การช าระเงิน การจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ ( 𝒙̅ = 4.40, S.D.= 0.725) มีการจดัโปรโมชัน่ 
เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ส่งสินคา้ฟรี เป็นตน้ ( 𝒙̅ = 4.24, S.D.= 1.00) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มี
สินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลอง (𝒙̅ = 3.42, S.D.= 1.375) ตามล าดบั 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือ 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปล อนัดับ 
1. ตอ้งการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีเพื่อใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

 
4.30 

 
0.829 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

2. ตั้ งใจจะซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีเพื่อใช้
งานในอนาคต 

 
4.31 

 
0.871 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

เฉล่ีย 4.30 0.850 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของระดบัความคิดเห็นของการ

ตดัสินใจซ้ือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.30, S.D.= 0.850) ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตั้งใจจะซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีเพื่อใช้งานใน
อนาคต (𝒙̅ = 4.31, S.D.= 0.871) รองลงมา คือ ตอ้งการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีเพื่อใช้
ในชีวิตประจ าวนั ( 𝒙̅ = 4.30, S.D.= 0.829) ตามล าดบั 

 

4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 

 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนั 

 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นของผูใ้ชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูใ้ชบ้ริการใน 
      จงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนั 

 

 
 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอป- 
พลเิคชันช้อปป้ีของผู้ใช้บริการ

ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์

ด้านเพศ 

𝒙̅ S.D. t p-Value 
(Sig.)          

เพศชาย 4.37 0.801 0.883 0.378 
เพศหญิง 4.28 

 
0.790 

 
 สถานภาพ 𝑥̅ S.D. t p-Value 

(Sig.)          
 โสด 4.35 0.750 2.389 0.017* 
 สมรส 4.12 0.906   
หมายเหตุ : *นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบดว้ยการใช้สถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
พบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัช้
อปป้ีของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปราจีนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05(
ปฏิเสธสมมติฐาน)  ในขณะท่ีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนั(ยอมรับ
สมมติฐาน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูใ้ชบ้ริการใน 
      จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั  

 

หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบดว้ยการใชส้ถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนั  

 และเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ี
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรีอยา่งชดัเจนมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LS.D.) ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ดา้นวุฒิการศึกษา ดา้น
อาชีพ และดา้นรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 4.10-4.14 

 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นอายุ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 34.158 3 11.386 
20.861 .000** ภายในกลุ่ม 216.132 396 .546 

รวม 250.290 399  
ดา้นวุฒิการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 12.265 2 6.133 

10.229 .000** ภายในกลุ่ม 238.025 397 .600 
รวม 250.290 399  

ดา้นอาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 26.799 6 4.466 
7.854 .000** ภายในกลุ่ม 223.491 393 .569 

รวม 250.290 399  
ดา้นรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 34.148 4 8.537 

15.602 
 

.000** 
 

ภายในกลุ่ม 216.142 395 .547 
รวม 250.290 399  
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือ 
        สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ

 

อายุ 
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

 𝒙̅ 5.00 4.12 4.67 3.84 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 5.00 --- 0.87* 0.32 1.15* 

21-30 ปี 4.12 --- --- 0.54* 0.28 

31-40 ปี 4.67 --- --- --- 0.83* 
41-50 ปี 3.84 --- --- --- --- 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ดว้ยวิธีการ L.S.D. พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จ านวน 4 คู่  คือ  

 คู่ท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 

 คู่ท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

 คู่ท่ี 3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ21-30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีน้อย
กวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 คู่ท่ี 4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ31-40 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีน้อย
กวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือ 
        สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น 
        วุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 𝑥̅ 3.80 4.35 5.00 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.80 --- 0.54* 1.19* 
ปริญญาตรี 4.35 --- --- 0.64 
ปริญญาโท 5.00 --- --- --- 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านวุฒิการศึกษา ด้วยวิธีการ L.S.D. พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่  คือ  

 คู่ท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

 คู่ท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือ 
        สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

 

อาชีพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/ 
รัฐ 

วิสาหกจิ 

นัก
ธุรกจิ/
ประกอบ
อาชีพ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

อาชีพ
อสิระ 

ว่าง 
งาน 

อ่ืนๆ 

 𝑥̅ 4.80 4.15 4.43 4.34 3.99 4.75 4.84 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.80 
-- 0.65* 0.37 0.46* 0.81* 0.05 0.04 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

4.15 
-- -- 0.28 0.18 0.16 -0.59* -0.69 

นกัธุรกิจ/
ประกอบ
อาชีพ
ส่วนตวั 

4.43 

-- -- -- 0.09 0.44* 0.31 -0.41* 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 
4.34 

-- -- -- -- 0.34* 0.40 -0.50* 

อาชีพอิสระ 3.99 -- -- -- -- -- -0.75* -0.85* 
วา่งงาน 4.75 -- -- -- -- -- -- 0.09 
อ่ืนๆ 4.84 -- -- -- -- -- -- -- 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ดว้ยวิธีการ L.S.D. พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จ านวน 10 คู่  คือ  

 คู่ท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 คู่ท่ี 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 คู่ท่ี 3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอิสระ 

 คู่ท่ี 4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีวา่งงาน 

 คู่ท่ี 5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอิสระ 

 คู่ท่ี 6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 

 คู่ท่ี 7 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอิสระ 

 คู่ท่ี 8 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 

 คู่ท่ี 9 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอิสระมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีน้อย
กวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีวา่งงาน 

 คู่ท่ี 10 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอิสระมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีน้อย
กวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
ท่ีไดรั้บเฉล่ีย 

 

รายได้ท่ีได้รับเฉลีย่ 

รายได้ท่ีได้รับเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,000 
บาท  
ขึน้ไป 

 𝑥̅ 3.72 4.25 4.53 4.72 4.12 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.72 -- -0.52* -0.80* -0.99* -0.40* 
10,001-20,000 บาท 4.25 -- -- -0.28* -0.47* 0.12 
20,001-30,000 บาท 4.53 -- -- -- -0.18 0.40* 
30,001-40,000 บาท 4.72 -- -- -- -- 0.59* 
40,000 บาท ขึ้นไป 4.12 -- -- -- -- -- 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ท่ีได้รับเฉล่ีย ด้วยวิธีการ L.S.D. พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายได้ท่ีได้รับเฉล่ียต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 8 คู่  คือ  

 คู่ท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย10,001-20,000 บาท 

 คู่ท่ี 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย20,001-30,000 บาท 

 คู่ท่ี 3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย30,001-40,000 บาท 

 คู่ท่ี 4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย40,000 บาท ขึ้นไป 
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 คู่ท่ี 5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย20,001-30,000 บาท 

 คู่ท่ี 6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย30,001-40,000 บาท 

 คู่ท่ี 7 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย40,000 บาท ขึ้นไป 

 คู่ท่ี 8 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย30,001-40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปราจีนบุรี  
โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
Collinearity 

B 
Std. 

Error Beta 
 

Tolerance  
 

VIF 
 (Constant) .511 .276  1.852 .065   
ผลิตภณัฑ ์ .136 .062 .099 2.173 .030* .694 1.440 
ราคา .100 .077 .069 1.295 .196 .512 1.952 
การจดัจ าหน่าย .239 .085 .187 2.800 .005* .323 3.092 
ส่งเสริมการตลาด .416 .067 .393 6.170 .000** .356 2.809 

 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   หรือ   **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  R=0.655    R square = 0.429   Adjusted R Square = 0.423   Std. Error of the Estimate =0.60172 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2) ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย(X3) และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด(X4) มีความคลาดเคล่ือนยนิยอม (Tolerance) ตั้งแต่ 
0.323-0.694 และมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความเป็นจริง (VIF) ตั้งแต่ 1.440-
3.092 แสดงว่า ปัจจยัดงักล่าวมีค่าความสัมพนัธ์กนัเองไม่สูงมากนกั เน่ืองจากมีค่า Tolerance ไม่ต ่า
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กว่า 0.10 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 ดงันั้น จึงไม่พบปัญญาเก่ียวกบั Multicollinearity ในตวัแปร
อิสระทั้ง 4 ตวั 

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์สถิติสมการถดถอยพหุคูณท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมของการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัจ าหน่าย (Sig.=0.005) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Sig.=0.030) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Sig.=0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดั
ปราจีนบุรี ตามล าดบัและร่วมกนัพยากรณ์การส่งผลได ้ร้อยละ 42.9 (R2= 0.429) ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
 
 Y = a + β1X1+β3X3+β4X4 

 
โดยท่ี  Y   =   การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 β   =   ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Regression Coefficient) 
 X1   =   ดา้นผลิตภณัฑ ์       
 X3   =   ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 X4   =   ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 
 แทนค่า  Y = 0.511 +(0.136) X1+(0.239) X3+(0.416) X4 

 
 หมายความว่า เม่ือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพิ่มขึ้น 0.136 หน่วย เม่ือดา้นอ่ืนๆ
คงท่ี 
 เม่ือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพิ่มขึ้น 0.239 หน่วย เม่ือดา้นอ่ืนๆคงท่ี 

 และเม่ือปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพิ่มขึ้น 0.416 หน่วย เม่ือดา้นอ่ืนๆ
คงท่ี 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรจังหวดัปราจีนบุรี จ านวน 400 คน น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติท่ี
เหมาะสม และสามารถสรุป อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผลการวิจยั  
 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 

 4. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนมากมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมของการตลาด สามารถท าการ
สรุปไดด้งัน้ี 

  ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดับ ซ่ึง
สามารถสรุปแบ่งเป็นรายดา้นทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงจากมากไปนอ้ยจะได้ว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของสินคา้ในแอปพลิเคชันช้อปป้ี รองลงมา คือ 
ช่ือเสียงและและภาพลกัษณ์ของบริษทัชอ้ปป้ี ปริมาณของสินคา้ภายในแอปพลิเคชนัช้อปป้ี และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ คุณภาพของสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี ตามล าดบั 

  2) ด้านราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงจากมากไปนอ้ยจะไดว้า่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีสินคา้หลากหลายราคาให้เลือก รองลงมา คือ วิธีการช าระเงินท าได้หลาย
ช่องทาง มีราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ราคาของสินคา้เหมาะสมกบั
คุณภาพ  ตามล าดบั 

  3) ด้านการจัดจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงจากมากไปน้อยจะ
ไดว้า่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมีความสะดวกต่อการใชบ้ริการ รองลงมา คือ 
การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้หา มีสินคา้ท่ีตอ้งการอยูต่ลอดเวลา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ มีการบริการท่ีรวดเร็ว ตามล าดบั 

  4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงจากมากไป
นอ้ยจะไดว้า่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ 
ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ รองลงมา คือ มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระ
เงิน การจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
ส่งสินคา้ฟรี เป็นตน้ ตามล าดบั 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
  ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตั้งใจ
จะซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีเพื่อใชง้านในอนาคต รองลงมา คือ ตอ้งการซ้ือสินคา้ผา่นแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ตามล าดบั 
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 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ี

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีแตกต่างกนั (ยอมรับสมมติฐาน) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีผลการทดสอบดว้ยการใชส้ถิติ F-test ดว้ยวิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ 
อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีต่างกนั โดยจ าแนกสรุปไดด้งัน้ี 

  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชันช้อปป้ีมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 21-30 ปี และผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 41-50 ปี ผูใ้ช้บริการท่ีมี
อายุ21-30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีน้อยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
และคู่ท่ี 4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ31-40 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  

  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี 

  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพอิสระ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีน้อย
กว่าผู ้ใช้บริการท่ีว่างงาน ผู ้ใช้บริการท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตัว  พนักงาน
บริษทัเอกชน  มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพอิสระ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอิสระมีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย10,001-20,000 บาท ผูมี้รายได ้20,001-30,000 
บาทผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท รายได ้40,000 บาท ขึ้นไป ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย
10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
ท่ีไดรั้บเฉล่ีย20,001-30,000 บาท และผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท 

  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีได้รับเฉล่ีย20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย40,000 บาท ขึ้นไป แต่นอ้ยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย30,001-40,000 บาท 
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   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือพิจารณาการ
วิเคราะห์สถิติสมการถดถอยพหุคูณท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมของ
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย (Sig.=0.005) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig.=0.030) และดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด (Sig.=0.000) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี ตามล าดบั และร่วมกนัพยากรณ์การส่งผลได ้ร้อยละ 42.9  
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากวตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการ
แอป-พลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีความช่ืน
ชอบในการจบัจ่ายใชส้อย และท าหนา้ท่ีเป็นแม่บา้น จึงมีการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัช้อปป้ี
มากกว่าเพศชาย โดยมีช่วงอายุ 21-30 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนั้นเป็น
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีวยัน้ี มีความเช่ียวชาญในการใช้งานและเขา้ใจถึงความเส่ียงของการใช้แอป
พลิเคชันช้อปป้ีมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด อาจเป็นเพราะ
ผูใ้ช้บริการในปัจจุบันไม่นิยมแต่งงาน และสร้างครอบครัว หรืออาจมีคนรัก แต่ไม่เลือกท่ีจะ
แต่งงานหรือมีบุตร ส่วนมากมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากการมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงจะช่วยให้
สามารถเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชันช้อปป้ีได้เป็นอย่างดี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน เน่ืองจากมีรายไดท่ี้มัน่คง จึงท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ไดง้่าย และมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย
10,001-20,000 บาท เน่ืองจากเป็นค่าแรงพื้นฐานของกรมแรงงานท่ีจะไดรั้บค่าจา้งหรือผลตอบแทน
อยู่ในเกณฑ์น้ี โดยสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปฐณวิกรณ์ ฐิตาภทัรภิญโญ และคณะ (2564) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โชห่วย 
ผา่นทางแอปพลิเคชนั Shopee โดย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี  

 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ
แอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดัปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
จดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์นั้นสร้าง
ความสะดวกให้กับผูใ้ช้บริการอย่างมาก โดยสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปัทมาภรณ์ ปัญญา 
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(2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันช้อปป้ี
(Shopee) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี (Shopee) ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 จากวตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอป
พลิเคชนัช้อปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตั้งใจ
จะซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีเพื่อใชง้านในอนาคต รองลงมา คือ ตอ้งการซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชนัชอ้ปป้ีเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัช้
อปป้ีสร้างความสะดวกและมีคุณภาพ จึงท าให้ผูใ้ช้บริการมีความเห็นในระดับมากท่ีสุด โดย
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปัทมาภรณ์ ปัญญา (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี(Shopee) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง  แอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ี (Shopee) ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 จากวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซ้ือของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีได้รับเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีต่างกนั โดยจ าแนกสรุป พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ21-30 
ปี และผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 41-50 ปี ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ21-30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอป
พลิเคชันช้อปป้ีน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 31-40 ปี และคู่ท่ี 4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ31-40 ปี มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41-50 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูท่ี้มีอายุมากกว่าจะมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นในการซ้ือ รวมถึงเลือกซ้ือสินคา้ไดดี้กว่าผูท่ี้มีอายุ
ช่วงอ่ืนๆผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ป
ป้ีนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และนอ้ยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน ย่อมมีระดับความรู้และการ
ยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าย่อมมีการรับรู้ถึงการใชง้านและ
ยอมรับเทคโนโลยีไดม้ากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
แอปพลิเคชนัช้อปป้ีมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน 
อาชีพอิสระ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชันช้อปป้ีน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีว่างงาน ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั  



46 
 

พนักงานบริษทัเอกชน  มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
อาชีพอิสระ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพ
อิสระมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัช้อปป้ีน้อยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนั ส่งผลให้มีรายไดท่ี้แตกต่างกนั ท าให้มีก าลงัซ้ือสินคา้ผ่าน
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีท่ีต่างกนัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
แอปพลิเคชันช้อปป้ีน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีได้รับเฉล่ีย10,001-20,000 บาท ผูมี้รายได้ 
20,001-30,000 บาทผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท รายได ้40,000 บาท ขึ้นไป ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
ท่ีได้รับเฉล่ีย10,001-20,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีน้อยกว่า
ผู ้ใช้บริการท่ีมีรายได้ท่ีได้รับเฉล่ีย20,001-30,000 บาท และผู ้มีรายได้ 30,001-40,000 บาท 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันช้
อปป้ีมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย40,000 บาท ขึ้นไป แต่นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
ท่ีไดรั้บเฉล่ีย30,001-40,000 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ารายไดข้องผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ท าให้มี
ก าลังซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ีท่ีต่างกัน และรายได้นั้ นย่อมส่งผลให้ผูใ้ช้บริการต้อง
วางแผนและค านึงถึงการใช้จ่ายของตนเองต่างกนัออกไป โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทรง
พร เทือกสุบรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา และรายไดท่ี้ได้รับ
เฉล่ียของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 
Shopee แตกต่างกนั อีกทั้งสอดคลอ้งกบัอรจิรา แกว้สว่าง และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง อายุ 
ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 และจากวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือจากแอปพลิเคชนัช้อปป้ีเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกบั
ราคาและปริมาณท่ีไดรั้บ มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีสร้างความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รวมไป
ถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ค เป็นตน้ โดยสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของกรรณิการ์ ชยัอ านาจ (2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
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ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนั SHOPEE ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ปัจจยัส่วนผสม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชนั SHOPEE ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมของการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน SHOPEE ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้
 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. บริษทั SEA Group และผูป้ระกอบกิจการภายในแอปพลิเคชันช้อปป้ี สามารถน า
ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริม
การตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
ไปใช้ในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกับความประสงค์ของผูบ้ริโภค 
ดงัน้ี 
  1.1)   ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ควรเพิ่มความหลายหลายของผลิตภัณฑ์ภายใน
แอปพลิเคชนัให้มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีผูใ้ช้บริการได้รับตอ้งมีความคุม้ค่า
และมีอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ท่ียาวนานมากกว่าเดิม เพื่อสนองตอบความประสงค์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสามารถเพิ่มยอดขายใหแ้ก่สินคา้ได ้
  1.2)   ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) การจดัส่งสินคา้ของบริษทัท่ีขนส่งบางบริษทัมี
การบริการท่ีล่าชา้ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจควรจะตอ้งพิจารณาเลือกใชบ้ริษทัขนส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว
และรักษาสภาพของสินคา้จนถึงมือผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 

  1.3)   ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการจดัโปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
หรือส่งสินคา้ฟรีในแอปพลิเคชันช้อปป้ีสามารถใช้ได้จริงในบางคร้ัง รวมถึงบางคร้ังเกิดความ
ผิดพลาดในการสั่งซ้ือท่ีเกิดจากระบบ ดังนั้นผูป้ระกอบธุรกิจควรพิจารณาปรับปรุงระบบการ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริง รวมถึงมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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 2. บริษทั SEA Group ควรท าการส ารวจวา่สินคา้ท่ีจ าหน่ายในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีนั้นมี
ความหลากหลายท่ีจะตอบโจทยใ์ห้กับผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รวมถึง
รายได้ท่ีได้รับเฉล่ียท่ีหลากหลายครอบคลุมแลว้หรือไม่ เพื่อช่วยสร้างความหลากหลายให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น และยงัสามารถสนองตอบความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 4.1 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาเฉพาะเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
ดังนั้นคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ภายในจังหวดัอ่ืนๆ เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ทางด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีน และน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด เพื่อใหส้นองตอบความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

 4.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเพิ่มเติม ผูวิ้จัยจึงขอเสนอให้มี
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆในอนาคต อาทิ คุณภาพการให้บริการ พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะ
สามารถน าขอ้มูลท่ีศึกษามาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนทางการตลาดของบริษทั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและหลากหลายมากยิง่ขึ้น  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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วุฒิการศึกษา    ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ต าแหน่งทางวิชาการ   หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
สถานท่ีท างาน    สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ   
      อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 
ช่ือ     คุณวีณา สุขสวสัด์ิ 
วุฒิการศึกษา    ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต 
ต าแหน่งทางวิชาการ   ผูจ้ดัการเขตประกนัชีวิต 
สถานท่ีท างาน    พื้นท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี-จงัหวดัสระแกว้  

       บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต  
 

ช่ือ     คุณมณเฑียร พนารักษ ์
วุฒิการศึกษา    ปริญญาตรี บริการธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ต าแหน่งทางวิชาการ   ผูจ้ดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
สถานท่ีท างาน    บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขานิคมอุตสาหกรรม 304   
       อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 

ข ตารางค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(Index of item objective congruence: IOC) 
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือการวิจัย  
 
 

จากการน าแบบประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยัการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ป
ป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อท าการประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อขอ้ค าถามในแต่ละ
ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามนั้นจะมีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงโดยการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี  
โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาว่าแบบสอบถามดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามแบบประเมินความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยั โดยมีผลการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยั ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ขอ้ ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IOC แปรผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
1) เพศ 

   1.❑ ชาย      
   2.❑ หญิง 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
2) อาย ุ

   1.❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 
   2.❑ 21-30 ปี  
   3.❑ 31-40 ปี 
   4.❑ 41-50 ปี 
   5.❑ มากกว่า 51 ปี ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

ใชไ้ด ้
3) สถานภาพการสมรส 

   1.❑โสด 
   2.❑ สมรส   
   3.❑ หม่าย 
   4.❑ หยา่ร้าง 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

ใชไ้ด ้
4) วุฒิการศึกษา 

   1.❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
   2.❑ ปริญญาตรี 
   3.❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
3 

 
 
 
1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
5) อาชีพ 

   1.❑ นกัเรียน/นกัศึกษา   
   2.❑ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3.❑ นกัธุรกิจ/ 
            ประกอบอาชีพส่วนตวั 
   4.❑ พนกังานบริษทัเอกชน 
   5.❑อาชีพอิสระ 
   6.❑ ว่างงาน 
   7.❑อื่น ๆ…………………  

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ใชไ้ด ้
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ขอ้ ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IOC แปรผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

6) 
 

รายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 
   1.❑ ต ่ากว่า 10,000 บาท 
   2.❑ 10,001-20,000 บาท 
   3.❑ 20,001-30,000 บาท 
   4.❑ 30,001-40,000 บาท 
   5.❑ 40,000 บาท ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

ใชไ้ด ้

 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
 
ขอ้ ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IOC แปรผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 1.1 ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ แ ล ะ

ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
ชอ้ปป้ี 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
 1.2 ความหลากหลายของ

สินคา้ในแอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ี 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
 1.3 คุณภาพของสินคา้ 

ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

 1.4 ปริมาณของสินคา้ภาย 
ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ขอ้ ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IOC แปรผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
2) ดา้นราคา (Price) 
    2.1 ราคาของสินคา้ 

         เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.2 วิธีการช าระเงิน 
          ท าไดห้ลายช่องทาง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.3 มีราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
    2.4 มีสินคา้หลากหลายราคา   

         ให้เลือก 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
    3.1 แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมี 

         ความสะดวกต่อการ 
         ใชบ้ริการ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
    3.2 มีการบริการท่ีรวดเร็ว 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
    3.3 มีสินคา้ท่ีตอ้งการ 

         อยูต่ลอดเวลา 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    3.4 การจดัสินคา้ 
         เป็นหมวดหมู่  
        ง่ายต่อการคน้หา 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
    4.1 มีสินคา้ตวัอยา่ง 

         ให้ทดลอง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    4.2 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  
         เช่น โทรทศัน์     
         หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ 
         ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
3 

 
 
 
1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
    4.3 มีการจดัโปรโมชัน่  

         เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  
         ส่งสินคา้ฟรี 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
    4.4 การให้บริการท่ีรวดเร็ว  

         เช่น การช าระเงิน  
         การจดัส่งสินคา้ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดั
ปราจีนบุรี 
 
ขอ้ ขอ้ค าถาม ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IOC แปรผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 
1)    ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ 

   ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
   เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
2)    ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้ 

   ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
   เพื่อใชง้านในอนาคต 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

 
 

ใชไ้ด ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชันช้อปป้ีในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีเน้ือหาสอบถามเก่ียวกับ
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเค
ชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดให้
ตรงกับความประสงค์ของผู ้ใช้บริการมากยิ่งขึ้ น ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีใน 

จงัหวดัปราจีนบุรี 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชนัช้อปป้ีใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
 2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวดั
ปราจีนบุรี     
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน  

(กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้) 
 

1) เพศ 
1. ❑ชาย     2.❑หญิง 

2) อาย ุ
1. ❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   2. ❑ 21-30 ปี   
3. ❑ 31-40 ปี     4. ❑ 41-50 ปี 
5. ❑ มากกวา่ 51 ปี ขึ้นไป 

3) สถานภาพการสมรส 
1. ❑โสด      2. ❑ สมรส    
3. ❑ หม่าย      4. ❑ หยา่ร้าง  

4) วุฒิการศึกษา 
1. ❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ❑ ปริญญาตรี 3. ❑ สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
5) อาชีพ 

1. ❑ นกัเรียน/นกัศึกษา     2. ❑ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
3. ❑ นกัธุรกิจ/ประกอบอาชีพส่วนตวั  4. ❑ พนกังานบริษทัเอกชน  
5. ❑อาชีพอิสระ     6. ❑ วา่งงาน    
7. ❑อ่ืน ๆ ……………………...... 

6) รายไดท่ี้ไดรั้บเฉล่ีย 
1. ❑ ต ่ากวา่ 10,000 บาท     2. ❑ 10,001-20,000 บาท 

 3. ❑ 20,001-30,000 บาท    4. ❑ 30,001-40,000 บาท 
 5. ❑ 40,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันช้อปป้ี 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
   1.1 ช่ือเสียงและและภาพลกัษณ์ของบริษทัชอ้ปป้ี      
   1.2 ความหลากหลายของสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี      
   1.3 คุณภาพของสินคา้ในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี      
   1.4 ปริมาณของสินคา้ภายในแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี      

2. ด้านราคา (Price)      
   2.1 ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ      
   2.2 วิธีการช าระเงินท าไดห้ลายช่องทาง      
   2.3 มีราคาของสินคา้ท่ีชดัเจน      
   2.4 มีสินคา้หลากหลายราคาใหเ้ลือก      

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
   3.1 แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมีความสะดวกต่อการใชบ้ริการ      
   3.2 มีการบริการท่ีรวดเร็ว      
   3.3 มีสินคา้ท่ีตอ้งการอยูต่ลอดเวลา      
   3.4 การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้หา      

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)      
   4.1 มีสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลอง      
   4.2 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์    
         หนงัสือพิมพ ์วิทย ุส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

     

   4.3 มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ส่งสินคา้ฟรี      
   4.4 การให้บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การช าระเงิน  
         การจดัส่งสินคา้ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันช้อปป้ีในจังหวัด
ปราจีนบุรี 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ี 

ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

 
น้อย
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 

เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
     

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 

เพื่อใชง้านในอนาคต 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
ช่ือ  นางสาวมินตรา จารวฒัน์ 
วัน เดือน ปีเกดิ  2 กุมภาพนัธ์ 2540 
สถานท่ีเกดิ  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ประวัติการศึกษา     คหกรรมศาสตร์บณัฑิต  
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ.2561 
สถานท่ีท างาน     บริษทั ฟู้ดเฮา้ส์ เคเทอร์ร่ิง เซอร์วิสเซส จ ากดั 

 เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  
ต าแหน่ง     นกัก าหนดอาหาร 
 
 


