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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 2) ระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 จ านวน 127 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรสมรรถนะสงูของสถานศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 
ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .94 และ .96 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม การคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
และการบริหารความเสี่ยง 2) ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
กระบวนการจัดการ การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และการมีความคิดสร้างสรรค์
และยืดหยุ่น และ 3) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .89 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to study 1) the level of innovation 

leadership of school administrators under Khon Kaen Primary Educational Service 

Area Office 5; 2) the level of high-performance organization of schools under Khon 

Kaen Primary Educational Service Area Office 5; and 3) the relationship between 

innovation leadership of school administrators and the high-performance organization 

of schools.    

The research sample consisted of 127 school administrators under Khon 

Kaen Primary Educational Service Area Office 5, obtained by simple random sampling. 

The employed research instrument was a rating scale questionnaire on innovation 

leadership of school administrator and the high-performance organization of school, 

with reliability coefficients of .94 , and .96  respectively. Statistics employed for data 

analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 

product-moment correlation.  

Research findings showed that: 1) both the overall and specific aspects of 

innovation leadership of school administrators were rated at the high level; when 

specific aspects of innovation leadership of school administrators were considered, they 

could be ranked from top to bottom as follows: teamwork and participation, creative 

thinking, creating the innovative organizational climate, utilizing information and 

communication technology, having a vision for change, and risk management; 2) the 

overall of the high-performance organization of schools were rated at the high level, 

when specific aspects of the high-performance organization of schools were 

considered, they found that the aspect of focusing on service recipients/students was at 

the highest level and the aspects at the high level were management processes, focus 

on people quality, strategic management, and creativity and flexibility; and 3) the 

relationship between innovation leadership of school administrators and the high-

performance organization of schools correlated  positively at the very high level with 

the correlation coefficient of .89, which was significant at the .01 level of statistical 

significance. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยได้เผชิญกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ได้ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันยุค
ทันสมัย ประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่น ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value - Based 
Economy” หรือ“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” เพ่ือตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงและจุดเน้นของ
ยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องการขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม องค์กรการศึกษาในยุค 4.0 นี้จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนการบริหารเพ่ือสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2562) ได้ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จะเน้นการพัฒนาหน่วยงานในสังกัดให้ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างาน 
ที่เป็นดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า ซึ่งในประเด็นกลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา 
หน่วยงานทุกระดับน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบ พัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษา และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วน
นโยบายหลักด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และนโยบายเร่งด่วน เรื่องการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาสถานศึกษาในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน อันเป็นที่มา
ของกระแสโรงเรียนนวัตกรรมที่กลายเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จและคุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษา ทั้งนี้
การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาของสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม ดังนั้น การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง (อนุสรา สุวรรณวงศ์, 2559) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เป็นการแสดงออก
ถึงคุณลักษณะของผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่
สลับซับซ้อน สามารถค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม ่ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และมีความไว้วางใจสมาชิกภายในองค์การ รวมทั้งใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรม
เพ่ือการขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตและการให้บริการ
อย่างสร้างสรรค์ (กุลชลี จงเจริญ, 2562) โดยลักษณะของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การให้ก าลังใจแก่บุคลากรในองค์การ การขจัดอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์
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นวัตกรรม การสนับสนุนและให้ก าลังใจบุคลากร การจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ การก าหนดภาระงาน 
ที่เหมาะสม การมเีสรีภาพ ผลงานนวัตกรรมที่ท้าทาย และการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน (Horth 
& Vehar, 2012) นอกจากนั้น ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษาควรเปลี่ยนกระแส 
การจัดการศึกษาใหม่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ก่อให้เกิด
รูปธรรมในการจัดการศึกษา และก่อให้เกิดผลผลิตอย่างสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมขึ้นในวงการศึกษา  
ซึ่งผู้บริหารในยุคสังคมแห่งความรู้ต้องมีบทบาทในเรื่องต่อไปนี้ 1) รู้จักและเข้าใจสภาพการณ์ขององค์การ 
2) การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทางและการด าเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมาย 3) สื่อสารแนวคิดหรอื
ทิศทางใหม่ให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธา 4) สร้างทีมงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 5) การด าเนินงานในลักษณะกระจายอ านาจ โดยเริ่มให้ส าเร็จเล็ก ๆ ก่อน แต่อ านาจที่กระจายออก
ไปนั้นต้องสอดคล้องกับการมองเห็นภาพใหม่ได้พร้อมกันไป 6) การสร้างขวัญและให้ก าลังใจกับทุกคน และ 
7) การประเมิน ตรวจสอบ บันทึก และเผยแพร่สู่การปรับปรุงและพัฒนา ดังนั้นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมซึ่ง
เป็นความสามารถและคุณลักษณะของผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ซึ่งน ามาใช้เพ่ือสนับสนุน
ความส าเร็จของภารกิจหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญเกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง 
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรสามารถ
แข่งขนักับองคก์รอ่ืน ๆ ในสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้ 
เพราะการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญขององค์กรในการประสบความส าเร็จที่ยั่งยืนและ
ยาวนาน (พสุ เดชะรินทร์, 2549) องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ  ในยุคปัจจุบันทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ได้ให้
ความส าคญัและน าเครื่องมือในการบริหารต่าง ๆ เข้ามาปรับเปลี่ยนการบริหารภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 
ส าหรับองค์การทางการศึกษาที่จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขัน 
ในเวทีระดับโลกได้นั้นจะต้องพัฒนาเพ่ือก้าวไปสู่ “องค์กรสมรรถนะสูง” ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) 
กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพสามารถสนับสนุนความสามารถของบุคลากรและรักษาคนที่ดีที่สุดไว้ได้   
เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวสามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
มีกระบวนการท างาน เทคโนโลยี และลักษณะคนที่มีความสอดคล้องกันโดยองค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กร
ที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่ยึดระบบบังคับบัญชาที่เข้มข้นจนเกินไป และที่ส าคัญ คือ การกระตุ้นให้คนในองค์การรักษาความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงได้อย่างยั่งยืน (Holbeche, 2004) ซึ่งอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษา
สามารถเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้นั้นคือการที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่เข้ามาส่งเสริม
กระบวนการบริหารงาน เพราะจะสามารถสร้างให้เกิดนวัตกรรม รวมถึงวิธีการด าเนินงานทางการศึกษาใหม่ ๆ  
ซึ่งจะสามารถน ามาพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังเช่น
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ผลการศึกษาของ เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งศึกษาจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 21 พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
De Waal (2012) กล่าวว่า การพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง จะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
1) คุณภาพการบริหาร 2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3) ทิศทางระยะยาวและการให้
ความส าคัญ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 5) คุณภาพของบุคลากร ดังนั้น การที่
สถานศึกษามีความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงจะช่วยผลักดันประสิทธิภาพขององค์การไปสู่ความส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ 

ส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เป็นองค์การหนึ่งที่มี
เป้าหมายที่จะพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์การ และ
สถานศึกษาในสังกัดจึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การที่ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแกน เขต 5 เป็นองคกรคุณภาพ ชั้นน าระดับภูมิภาค ด้านการบริหารจัดการที่มุงสู่มาตรฐาน บริการ
เหนือความคาดหมายภายใตแนวทางศาสตรพระราชา และได้ก าหนดกลยุทธเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
และสถานศึกษาในสังกัดมีการพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงมีระบบการบริหารจัดการและการม ี
สวนร่วมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดังกล่าว ยังมีจุดเน้นเกี่ยวกับการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาโดยก าหนดเป้าประสงค์ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา  
มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบใชงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งแนวทางการพัฒนาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้เน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรครูและผู้บริหารที่จะต้องต่อยอดนวัตกรรมและน าไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะสามารถน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ได้และสามารถส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือตอบสนองความตองการที่
แตกต่างของนักเรียน และผู้รับบริการทุกประเภทรวมทั้งพัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 จะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา และเพ่ือให้
ตอบรับกับนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรณะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับส านักงาน



4 

เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษามาใช้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นองค์กรสมรรณะสูง 
และน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมอันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 
 2.2 เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
เป็นองคก์รสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวทางทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ Lindegaard 
(2009), McMillan (2010), Roscorla (2010), Patel (2012), George (2012), อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ 
(2554) และจีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) สรุปเป็นองคป์ระกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก ่(1) ด้านการ
มีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (2) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม (3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (4) ด้าน
การบริหารความเสี่ยง (5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (6) ด้านการสร้างบรรยากาศ
องค์กรนวัตกรรม 

องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังเคราะห์จากแนวคิดของ Sentell (1995), Popovich 
(1998), Linder and Brooks (2004), De Waal (2012), สุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559), สุภาพร โสภิณ 
(2563) และวินุลาศ เจริญชัย และคณะ (2565) ซึ่งสังเคราะห์ได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การบริหาร 
แบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้เรียน (3) กระบวนการจัดการ (4) การมุ่งเน้นคุณภาพ
บุคลากร (5) การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดัง
รายละเอียดตามภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4.  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา
ใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 5.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 มีขอบเขตตัวแปร ดังนี้ 
  5.1.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (2) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 

ภำวะผู้น ำเชิงนวัตกรรม 
1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

การเปลี่ยนแปลง 
2) ด้านการท างานเป็นทีม 

และมีส่วนร่วม 
3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
4) ด้านการบริหารความเสี่ยง 
5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
6) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กร

นวัตกรรม 

องค์กรสมรรถนะสูงของสถำนศึกษำ 
1) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ 
2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 
3) กระบวนการจัดการ 
4) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 
5) การมีความคิดสร้างสรรค์ 
และยืดหยุ่น 
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(3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (4) ด้านการบริหารความเสี่ยง (5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (6) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 
  5.1.2 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  
5 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้ เรียน  
(3) กระบวนการจัดการ (4) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (5) การมีความคดิสร้างสรรค์และยืดหยุ่น 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 
อยู่ในระดับ ดี ขึน้ไป จ านวน 192 คน 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ภำวะผู้น ำเชิงนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะ 
บุคลิกภาพ บทบาท ที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของภารกิจหรือการตั้งเป้าหมายของสถานศึกษา 
และความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซ้อน สร้างแนวคดิใหม่หรอืแนวคิดเดิมมาต่อยอด 
สามารถน าสถานศึกษาแก้ปัญหาเพ่ือผลักดันให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ เน้นความสัมพันธ์ภายใน
สถานศึกษา สนับสนุนให้ครูในสถานศึกษาสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตและ
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยคุณลักษณะ คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ด้านการ
ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 

6.1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การตั้งเป้าหมายที่ทันสมัย
สามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์
เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากสภาพ
ปัจจุบันไปสู่การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ยอมรับและเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

6.1.2 ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงาน 
โดยมีการบูรณาการความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เปิดโอกาสและโน้มน้าวให้ครูและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน ร่วมกันท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์
ร่วมกัน ถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เห็นคุณค่าของนวัตกรรมที่ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ รวมทั้งน าพา
ทีมงานในสถานศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมหรือร่วมงานกบัชุมชนอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ 
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6.1.3 ด้านการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่ม คิดสิ่งใหม่ๆ 
หลากหลายรูปแบบหลายแง่มุม คิดนอกกรอบ สร้างทางเลือกใหม่เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์น าสิ่งใหม่ๆ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหาร
และส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน สามารถน าแนวคิดแบบเดิมมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ที่มีคุณค่า ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูคิดสร้างสรรค์พัฒนางานใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม และสามารถ
รวบรวมข้อคิดเห็นมุมมองต่างๆ น ามาเป็นประโยชน์เพ่ือสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ ในการขับเคลื่อนให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

6.1.4 ด้านการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการบริหารปัจจัยและกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีการวางแผน วิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง ก าหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุม
กิจกรรม เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย โดยค านึงถึงเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นส าคัญ 
วางแผนจัดการบริหารความเสี่ยงในการน านวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยได้รับการ
สนับสนุนและการมีส่วนร่วมของครูทุกระดับในสถานศึกษา รวมทั้งวางมาตรการรองรับในกรณีที่เกิด
สถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา 

6.1.5 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การมีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ เห็นความส าคัญและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ แสดงวิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับประยุกต์ 
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและหน่วยงานอ่ืนจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 
ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนจัดท าระบบงานข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน โดยจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลส่วนกลางและสามารถเชื่อมโยงน าข้อมูลไปใช้ได้ทันท ี

6.1.6 ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม หมายถึง การก าหนดทิศทาง
โครงสร้างสถานศึกษาและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายใน
สถานศึกษาด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันมีน้ าใจ สนับสนุนให้ครูแสวงหา
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเป็นของตนเอง ส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือต่อยอดแนวคิดนวัตกรรมใหม่ๆ จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม และให้
รางวัลหรือผลตอบแทนแก่ครูที่สามารถบรรลุเป้าหมาย เพ่ือเสริมแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

6.2 ควำมเป็นองค์กรสมรรณะสูง หมายถึง คุณลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ สนับสนุนความสามารถของครู เพ่ือให้ครูมี
ความสามารถสูงและมีความมุ่งมั่น และเป็นสถานศึกษาที่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
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รวดเร็วได้ ประกอบด้วยคุณลักษณะ คือ การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 
กระบวนการจัดการ การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร และการมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น 
 6.2.1 การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาที่
เน้นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการจัด
โครงสร้างการท างานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ จัดงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน และมีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพและเป็นรูปธรรม 
 6.2.2 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาที่เน้น
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน มีการศึกษาส ารวจความต้องการจ าเป็น
ของผู้เรียนและผู้ปกครอง การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ปกครอง มีการ
ก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐาน
และมีพัฒนาการทุกด้านเพ่ือความส าเร็จด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 6.2.3 กระบวนการจัดการ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
โดยให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเพ่ือการบรรลุผลปฏิบัติงานได้อย่างดี ครูและผู้บริหารท างานร่วมกัน 
โดยมีเป้าหมายเดียวกัน รวมถึงมีการใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการท างานให้บรรลุพันธกิจ 

6.2.4 การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาทีส่นับสนุน
ให้ครูพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและพัฒนา
แนวทางใหม่ที่จะช่วยให้บรรลุผลลัพธ์ มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างครูภายในสถานศึกษา รวมถึงมี
การสร้างแรงจูงใจของครูเพ่ือให้ครูพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางของสถานศึกษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

6.2.5 การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาที่
มุ่งค้นหาโอกาสใหม่ ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้เกิดความแปลกใหม่และสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก สนับสนุนให้มีการริเริ่มสร้างนวัตกรรม มีความสามารถในการคาดการณ์และการ
จัดการความเสี่ยงในสถานศึกษา มีการเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 

6.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา และ
รองผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรยีนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถน าข้อมูลสารสนเทศ
เกีย่วกับองค์กรสมรรณะสูงไปใช้เพ่ือการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรสมรรณะสูง 
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7.2 ผู้บริหารสถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 

7.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศจากการวิจัยซึ่งพบว่าภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรสมรรณะสูง ไปใช้เพ่ือก าหนดนโยบายในการส่งเสริม
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.1 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง 
2.1 ความหมายองค์กรสมรรถนะสูง 
2.2 ความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง 
2.3 องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูง 

3. บริบทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
3.1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 
3.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 ของสถานศึกษา 

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

น าเสนอสาระส าคัญ ดังนี้ 
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1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 

การท าวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ดังนี้ 
1.1 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

นักวิชาการและนักการศึกษาต่าง ๆ ได้นิยามความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Leadership) ดังนี้ 

Sharma (2008) อธิบายความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ
สร้างอิทธิพลกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการบริหาร
จัดการแบบยืดหยุ่นทั้งงานและคนให้สอดคล้องกันเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์และแข่งขันได้ (Flexible and 
Competitive) ซึ่งผู้บริหารจะบริหารจัดการ โดยเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ การสร้างความเชื่อถือ การสื่อสาร
ความตระหนักให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การจัดการความเสี่ยง และการพัฒนาทักษะผู้ร่วมงานให้เกิดความ
ช านาญ 

Horth (2014) ได้ก าหนดนิยามค าว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
ท างานของผู้น าที่สามารถน าความคิดใหม่ ๆ  และการปฏิบัติที่ไม่เหมือนเดิมมาใช้ในการน าองค์การสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ ท้าทายหรือใช้ในการแก้ปัญหาที่ประสบอยู่บนพ้ืนฐานความร่วมมือร่วมแรงกันเพ่ือองค์การ 

Weiss and Legrand (2011, อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2555) กล่าวว่า ผู้น าเชิง
นวัตกรรม คือ ผู้น าที่มีความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทาง 
ในการด าเนินการใหม่ ๆ  หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางนวัตกรรม 
(Innovative Intelligence) เพ่ือช่วยให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น 
และช่วยให้เกิดนวัตกรรมในองค์การมากขึ้นอีกด้วย 

Adjei (2013) ได้นิยามความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถ
ของผู้น าที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของภารกิจหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรหรือกลุ่มในโลกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาด้วยเทคโนโลยีใหม่ มีการคิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้มั่นใจว่าจะด าเนินต่อไป  
พร้อมกับความส าเร็จและการแข่งขันที่จะปรับตัวใหม่ มีการสร้างการเปลี่ยนแปลงความต้องการนวัตกรรม
ในองค์กร ที่ส่งผลให้มีการมุ่งเน้นใหม่เกี่ยวกับบทบาทของผู้น าในการก าหนดลักษณะและความส าเร็จของ
ความพยายามอย่างสร้างสรรค ์

อรอนงค์ วัฒนโรจน์ไพบูลย์ (2554) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผู้น าที่ใช้
คุณลักษณะของตนเองในด้านสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท และลักษณะทางสังคมขับเคลื่อนให้บุคลากร
สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับองค์การ 

จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การประยุกต์ใช้ความสามารถของผู้บริหารในการน าองค์กรทั้งวิธีการคิดวิธีการท างานแนวทาง
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ใหม่ๆ เพ่ือสร้างงานที่มีประสิทธิภาพ ประสานความร่วมมือ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน าไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีมและมีส่วนรว่ม 
การคิดสร้างสรรค์ การบริหารความเสี่ยง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสร้าง
บรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 

กุลชลี จงเจริญ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เป็นการแสดงออกถึง
คุณลักษณะของผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่
สลับซับซ้อน สามารถค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และมีความไว้วางใจสมาชิกภายในองค์การ รวมทั้งใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรม
เพ่ือการขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตและการให้บริการ
อย่างสร้างสรรค ์

ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสดงออกถึง
ลักษณะผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการรับรู้ เข้าถึงและสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนขององค์กร โดยการน ากระบวนการ การคิดสร้างสรรค์ เพ่ือก่อให้เกิดแนวคิดใหม่
หรือแนวคิดเดิมมาต่อยอด เพ่ือขับเคลื่อนให้บุคคลในองค์กรสร้างสรรค์กระบวนการปฏิบัติงานหรือสิ่งใหม่ 
ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ  แก่องค์กร รวมถึงการก่อให้เกิดโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ใหม่ภายในองค์กร เพ่ือผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

โดยสรุปภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น ามาใช ้
เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของภารกิจหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร และความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือ
โอกาสที่สลับซับซ้อน สร้างแนวคิดใหม่หรือแนวคิดเดิมมาต่อยอด สามารถน าองค์กรแก้ปัญหาเพ่ือผลักดัน 
ให้องค์กรประสบความส าเร็จ เน้นความสัมพันธ์ภายในองค์กร สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสามารถสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตและองค์กรอย่างสร้างสรรค ์

1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม เป็นส่วนส าคัญอีกอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหารหรือผู้น าในการ

ท างานร่วมกันกับผู้ร่วมงานในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และมีส่วนช่วยขับเคลื่อนองค์การให้องค์การประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว สามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืนในโลกของการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน ซึ่งมี
ความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

Loader (2016) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์กร คือ 1) สามารถ
ก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม เพ่ือการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิง
ของคุณภาพของผลผลิต 2) ในองค์การกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความเชื่อใจ 
ระหว่างกัน 3) เกิดการสื่อสารที่ชัดเจนแก่บุคลากรในองค์การในกระบวนการ ขั้นตอนและสามารถมองเห็น
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เป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นจริงที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 4) สามารถสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้ 5) สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
เน้นการสร้างนวัตกรรมได้ 

กุลชลี จงเจริญ (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการบริหารงาน
ของบุคลากรในองค์การ คือ ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีจุดเน้น
หรือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุ่ม เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน 
ในการทำงาน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ 
นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 
เพ่ือการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของคุณภาพของผลผลิต การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ด้วยวิธีการในเชิงสร้างสรรค์อย่างมีกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรมใหม่ในการผลิตหรือปรับปรุงการผลิตสินค้า
และการบริการ การบริหารจัดการด้วยวิธีการท างานในรูปแบบของเครือข่ายและองค์การสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความคาดหวังเพ่ิมข้ึนจากการใช้บริการขององค์การ และ สามารถสร้าง
วัฒนธรรมองคก์ารเชิงนวัตกรรมได้ 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีความส าคัญต่อองค์การในการ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางขององค์การ ผลักดันให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  
เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารที่ชัดเจนแก่บุคลากรในองค์การในการท างาน สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ 
หรือปรับปรุงกระบวนการและการบริการ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การบริหารจัดการด้วยการท างาน 
ในรูปแบบของเครือข่ายและองค์การมีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่มี
ความคาดหวังเพ่ิมขึ้นจากการใช้บริการขององค์การ สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการสร้าง
นวัตกรรมได้เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญต่อผู้บริหารหรือผู้น าในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว การจะสร้างให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรและสร้างแนวคิดใหม่หรือแนวคิดเดิมมาต่อยอด 
สามารถน าองค์กรแก้ปัญหาเพ่ือผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางขององค์การ  
ซึ่งองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

Lindegaard (2009, อ้างถึงใน เวียงวิวรรธน์ ท าทูล, 2557) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ (traits) 
ของผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จได้คือ 1) การบริหารจัดการเชิงระบบและมอง
ภาพรวม (holistic point of view) ผู้น านวัตกรรมจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ภาพใหญ่ทั้งในและ
นอกองค์การ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการถอดรหัสภูมิทัศน์ทางการเมืองภายในที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในพัฒนาองค์การไปข้างหน้า 2) การมองโลกในแง่ดี (optimism) มองเห็นโอกาสมากกว่า
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ปัญหาสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน สามารถโน้มน้าวและสร้างขวัญก าลังใจให้
ทุกคนสามารถเอาชนะอุปสรรค และมีความมัน่ใจในความสามารถของบุคลากรที่จะประสบความส าเร็จในสิ่ง
ที่พวกเขาด าเนินการ 3) การผลักดันการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น และร่วมแรงร่วมใจฝันฝ่าอุปสรรคจนบรรลุ
ตามเป้าหมาย (passion and drive) 4) ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) จะท าให้ผู้น าเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอถึงแนวโน้มและการพัฒนานวัตกรรม 5) ความเชื่อในความเปลี่ยนแปลง (belief in change) 
สามารถเชื่อมโยงความอยากรู ้อยากเห็นไปยังการเปลี่ยนแปลงเพราะทุกสิ่งอย่างมีการจ าเป็นที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงเสมอ 6) ความรู้สึกเร่งด่วนในการปฏิบัติงาน (a sense of urgency) เป็นสิ่งที่ต้องสร้างภายใน
องค์การควบคู่ไปกับความพึงพอใจของบุคลากร 7) ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (talent for 
networking) นวัตกรรมอาจเกิดจากการเรียนรู้ภายในและนอกองค์การ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือสร้างความคิดใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นร่วมกันตลอดทั้งสามารถแข่งขันได้ 8) ทักษะ
ในการสื่อสาร (communication skills) ผู้น านวัตกรรม จ าเป็นที่จะต้องมีความสามารถในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถโน้มน้าวและสร้างแรงบันคาลใจของคนอ่ืน ๆ รวมทั้งผู้ที่ไม่เต็มใจที่จะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และความสามารถในการสื่อสารให้พวกบุคลากรท าหน้าที่เป็นแบบอย่างได้ 9) ความสามารถ 
ในการจัดการกับความเสี่ยง (ability to deal with uncertainty) โดยธรรมชาตินวัตกรรมมีความไม่แน่นอน
ผู้น าควรมีวิธีจัดการ โดยการยึดหยุ่นทางยุทธวิธีหรือหาทางเลือกส ารองเผื่อความไม่แน่นอนไว้ด้วย 

McMillan (อ้างถึงใน เนาวรัตน์ เยาวนาถ, 2562) กล่าวถึง ผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ต้องมทีักษะส าคัญ 8 องค์ประกอบได้แก่ 1) มีทักษะและสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถหลักความ
เป็นตัวเองและความสามารถพิเศษ และทักษะการสื่อสาร และทักษะการจัดการจุดอ่อน 2) มีความสามารถในการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีการรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ ยวข้องอย่างหลากหลายก่อนการตัดสินใจ 
หาทางเลือกในการปฏิบัติ การลดความขัดแย้งภายใน การแจ้งผลการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดระบบองค์การ 
การใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจ 3) สามารถในการจูงใจ 4) มีวิสัยทัศน์เชิงอนาคต มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
มุ่งความส าเร็จ และสร้างก าลังใจ 5) มีความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท างานเป็นระบบและ 
เน้นสะท้อนผล 6) ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจ 7) วัฒนธรรมใหม่เพ่ือขับเคลื่อนการเรียน 
การสอน 8) ความสามารถในการสร้างองค์การนวัตกรรมและมีผลิตภาพและผลิตผล 

Roscorla (2010) กล่าวถึงการปฏิบัติงานของผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่ 1) สร้างสิ่งใหม ่
ที่ท้าทายและสร้างสรรค์ (embrace the challenge) 2) ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 
ผ่านการร่วมมือแบบทีมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความรู้ (drive change through collective 
creativity and knowledge) 3) สร้างวัฒนธรรมใหม่เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (shape the culture) 
4) สร้างระบบการเรียนรู้ที่เป็นมืออาชีพ (establish a professional learning system) คือ สร้างระบบการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน และชุมชนมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 5) การตัดสินใจและจัดระบบการท างาน (decide 
and systematize) ผู้น าเชิงนวัตกรรมต้องสร้างพิมพ์เขียวในการพัฒนาวิชาชีพ กลยุทธ์ วิธีการและทรัพยากร 
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เน้นการเสริมพลังอ านาจ (empowerment)  เพ่ือให้บุคลากรน าสู่การปฏิบัติด้วยตนเอง 6) ความสามารถ 
ในการเข้าถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐาน (ensure digital access and 
infrastructure) ต้องให้ครูและนักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อและ โลกออนไลน์ เช่น บล็อกจากเว็บไซต์ต่าง  ๆ
สภาพแวดล้อมเสมือน โดยวางให้เป็นรากฐานที่ส าคัญ 7) ความรับผิดชอบความต้องการ (demand 
accountability) เป็นการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
การสร้างนวัดกรรมย่อมมีทั้งผลส าเร็จและการเสี่ยงล้มเหลว และการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น  
ผู้น าจะต้องรับผิดชอบต่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นผลดีหรือผลเสียเพราะเป็นการให้ใอกาสการสร้างสรรค์
นวัตกรรมภายในองค์การ 

Patel (2012) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวการเป็นผู้น าทางนวัตกรรมไว้ดังนี้ 1) มีความตระหนัก
ถึงรูปแบบ (recognizing pattern) คือ มีความสามารถที่จะเห็นภาพการเชื่อมต่อผ่านข้อมูลและมีความคิด
เป็นรูปแบบและมีการผสมผสานข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่แตกต่างกัน 2) มีวิสัยทัศน์และความสามารถ 
ในการมองอนาคต แสะคาดการณ์ได้อย่างรอบคอบ รอบด้านและเป็นขั้นตอน (predicting) 3) สามารถตั้ง
ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานคิดเพ่ือหาค าตอบที่เหมาะสม 4) มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (mastering) 
ศึกษาค้นคว้าตลอดเวลาในการปรับปรุงและพัฒนางาน และสร้างวัฒนธรรมเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
5) ยอมรับความผิดพลาดและน ามาปรับปรุงงานใหม่ด้วยการทดลองอย่างต่อเนื่อง (experimental)  
6) ตัดสินใจ (deciding) เลือกแนวทางปฏิบัติหรือทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ 7) สร้าง
เครือข่าย (network) โดยผู้น านวัตกรรมต้องมองเห็นคุณค่าและสามารถสร้างครือข่ายร่วมมือกับหน่วยงาน 
บุคคลเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่แตกต่างกันในขยายความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา 8) มีความเพียร 
(persistence) คือ การติดตามอย่างไม่ยอมลดละแม้งานจะล้มเหลวหรือลดลงก็ต้องพยายามทดลองใหม่ 
อีกครั้งจนประสบผลส าเร็จ 9) ประสานงาน (coordinate) เพ่ือการสร้างความไว้วางใจในหมูค่ณะทั้งในระดบั
แนวราบและแนวดิ่ง และ 10) มองโลกในแง่ดี (optimistic) มองทุกสิ่งทุกอย่างในแง่บวกเสมอ มองว่าทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่ท ามีความเป็นไปได้เสมอ 

George (อ้างถึงใน เวียงวิวรรธน์ ท าทูล, 2557) กล่าวไว้ว่า การสร้างนวัตกรรม ผู้น าเชิง
นวัตกรรมทั้งหลายจะผ่านทั้งความล้มเหลวและความส าเร็จ ลักษณะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่จะน าความยั่งยืน 
มาสู่องค์การจะต้องมีลักษณะ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) ความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม คือ ผู้น าจะต้องไม่
ชื่นชมเพียงผลประโยชน์จากนวัตกรรม ผู้น าควรจะท าให้เป็นวัฒนธรรมขององค์การและเป็นกลยุทธ์ของการ
เจริญเติบโตขององค์การ 2) การมีมุมมองในระยะยาวในการวางแผนการท างาน การสร้างนวัตกรรมอาจ 
ไม่ได้ผลในระยะสั้น ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีมุมมองที่ยาวไกลให้ความสนับสนุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
3) ความกล้าหาญที่จะไม่กลัวความล้มเหลวแต่จะเรียนรู้จากความล้มเหลวเพ่ือการท างานที่ดีขึ้น ความเสี่ยง
จากการสร้างนวัตกรรมเป็นสิ่งที่หลีกเสี่ยงได้ยาก ผู้น าจะต้องเรียนรู้เพ่ือน าไปพัฒนาองค์การ 4) การมีส่วน
ร่วมในนวัตกรรมอย่างเข้มข้น ผู้น านวัตกรรมจะต้องมีส่วนร่วมอย่างมากกับทีมงานนวัตกรรม การตั้งค าถาม  
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การให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและก าลังมองหาวิธีการที่จะเร่งรัดโครงการและขยาย
ผลกระทบของการสร้างนวัตกรรม 5) ความอดทนต่อผู้ที่มีความคิดเห็นเห็นแตกต่างจากผู้บริหาร คือ เห็น
ความแตกต่างในองค์การใช้วิธีสร้างกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมไม่ข้ึนกับการบริหารแบบดั้งเดิม 

อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2554) น าเสนอว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมที่ส าคัญมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ (personality) ประกอบด้วย ความมีคุณธรรม  
กล้าเสี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง มีจิตใจเปิดกว้าง เป็นผู้ฟังที่ดี 2) ด้านทักษะ (skills) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
น าการเปลี่ยนแปลง การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติ ความสามารถในการเรียนรู้ สมรรถนะในการกระตุ้น
การสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ การสรา้งความไว้วางใจ การขับเคลื่อนผลลัพธ์ และการแก้ไขปัญหา 
3) ด้านบทบาทหน้าที่ (roles) ประกอบด้วย บทบาทการเป็นผู้น าความคิดเป็นแบบอย่างที่ดี บทบาทการ
เป็นผู้น าทีม การมีส่วนร่วมการสร้างบรรยากาศ องค์การแห่งการเรียนรู้ การเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
และหน้าที่การให้รางวัลความส าเร็จ 4) ด้านลักษณะทางสังคม (social characteristics) ประกอบด้วย  
การจูงใจผู้อื่น การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้าง
เครือข่ายและสายสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบคุณลักษณะหลักของผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative leader) 

จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) ประมวลสรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมที่ส าคัญว่ามี 6 ด้าน คือ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ 
ที่ทันสมัยสามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา 2) ด้านการท างานเป็นทีมและ 
มีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานโดยมีการบูรณาการความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย 3) ด้าน
การคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่ม คิดสิ่งใหม่ ๆ หลากหลายรูปแบบหลายแง่มุม  
คิดนอกกรอบ สร้างทางเลือกใหม่เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงาน 4) ด้านการ
บริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการบริหารปัจจัยและกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีการวางแผน 
วิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การมีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ เห็นความส าคัญและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ และ 6) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม หมายถึง  
การก าหนดทิศทางโครงสร้างองค์กรและวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน 

เนาวรัตน์ เยาวนาถ (2562) ประมวลสรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมว่ามี
องค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์เพ่ือการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่แสดงออกถึงความสามารถมองเห็นภาพลักษณ์ในอนาคตของสถานศึกษาตามสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรอบด้าน 2) การมีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณาการความคิดที่หลากหลายรูปแบบ 3) การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกับบุคลากร 4) การกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการเลือกทางปฏิบัติเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 5) การ
สร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมในสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมในสถานศึกษา 6) ความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมุ่งศึกษาและเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 7) การ
สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถ 
ในการกระตุ้น โน้มน้าวใจให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง และ 8) การมอบหมายงาน/ การ
กระจายอ านาจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร สถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการมอบหมาย
ภารกิจ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้นมีความส าคัญต่อผู้น าในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและเข้าถึงปัญหาอย่างรวดเร็ว ซึ่งประกอบ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
การตั้งเป้าหมายที่ทันสมัยสามารถวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงจากสภาพปัจจุบันไปสู่การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา สร้างโอกาสในการพัฒนาได ้
ทุกสถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลง ยอมรับและเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคต 2) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานโดยมี
การบูรณาการความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เปิดโอกาสและโน้มน้าวให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงาน ร่วมกันท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์
ร่วมกัน ถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เห็นคุณค่าของนวัตกรรมที่ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ รวมทัง้น าพา
ทีมงานในสถานศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมหรือร่วมงานกับชุมชนอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ 3) ด้านการ
คิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่ม คิดสิ่งใหม่ ๆ  หลากหลายรูปแบบหลายแง่มุม คิดนอก
กรอบ สร้างทางเลือกใหม่เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงาน มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์น าสิ่งใหม่ ๆ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน 
สามารถน าแนวคิดแบบเดิมมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณค่า ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
คิดสร้างสรรค์พัฒนางานใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม และสามารถรวบรวมข้อคิดเห็นมุมมองต่าง ๆ น ามา
เป็นประโยชน์เพ่ือสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ ในการขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) ด้านการ
บริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการบริหารปัจจัยและกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีการวางแผน 
วิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง ก าหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุมกิจกรรม เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย โดยค านึงถึงเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นส าคัญ วางแผนจัดการบริหารความเสี่ยงในการน า
นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของครูทุกระดับ
ในสถานศึกษา รวมทั้งวางมาตรการรองรับในกรณีที่เกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร หมายถึง การมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ เห็นความส าคัญและสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ แสดงวิสัยทัศน์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน
และหน่วยงานอ่ืนจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ตลอดจนจัดท าระบบงานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน โดยจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลส่วนกลางและ
สามารถเชื่อมโยงน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที และ 6) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม หมายถึง  
การก าหนดทิศทางโครงสร้างสถานศึกษาและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้าง
วัฒนธรรมภายในสถานศึกษาด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ ให้ความส าคัญกับการสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันมีน้ าใจ 
สนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมเป็นของตนเอง 
ส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือต่อยอดแนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การสร้างนวัตกรรม และให้รางวัลหรือผลตอบแทนแกค่รูทีส่ามารถบรรลุเป้าหมาย เพ่ือเสริมแรงจูงใจในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง 
 

2.1 ความหมายองค์กรสมรรถนะสูง 
 นักวิชาการและนักบริหารจ านวนมากได้ให้ความหมายและแง่มุมการอธิบายลักษณะและ

องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) แตกต่างกันดังนี้ 
 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003) ให้ความหมายว่า องค์กรสมรรถนะสูง 

เป็นองค์กร ที่ได้รับการออกแบบอย่างมีเป้าหมายเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้ดีที่สุด และสร้างศักยภาพ
ขององค์กรให้ขับเคลื่อนผลงานระดับสูงอย่างยั่งยืน เป็นองค์กรที่เร็ว กระฉับกระเฉง และขับเคลื่อนตลาด 
ให้ความใส่ใจเป็นพิเศษกับคนในองค์กรโดยการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน พ้ืนฐานส าคัญขององค์กร
สมรรถนะสูง คือ ทุนทางปัญญา เนื่องจากเป็นที่รวมของความรู้ทั้งหมด ความเชี่ยวชาญ และการอุทิศตัวของ
บุคลากรในองค์กรภายใต้เทคโนโลยีระดับสูง คน คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่จะช่วยให้เป้าหมายขององค์กร 
มีความล้ าหน้า มีขั้นตอนการท างาน เพ่ือสร้างทีมงานที่ส าคัญ นโยบายทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการยืดหยุ่นของพนักงานในด้านทักษะ ความรู้ และการจูงใจ มุ่งเน้นการสอนงาน 
(coaching) แทนการสั่งการจากระดับบน การบูรณาการงานของแต่ละคน เป็นทีมงาน และอ านวยความ
สะดวกให้ทีมงานสามารถ ปฏิบัติงานได้ผลสมบูรณ์ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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Holbeche (2004) กล่าวถึง องค์กรสมรรถนะสูงว่าเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบบังคับบัญชา 
ที่เข้มข้นจนเกินไป และที่ส าคัญคือการกระตุ้นให้คนในองค์กรรักษาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้อย่าง
ยั่งยืน ปัจจัยที่สามารถขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ คือ การสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
โดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร เช่น การสร้างความสมดุลในชีวิตการท างาน เป็นต้น 

De Waal (2012) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรที่ประสบผลส าเร็จทางการเงิน
ในระยะยาวเมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืน มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและมีความสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วโดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในระยะยาวในลักษณะบูรณาการ
โครงสร้างในการจัดการให้มีความสอดคล้องโดยการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์กร
อย่างต่อเนื่องและให้ความส าคัญกับคนในองค์กรเหมือนสินทรัพย์อย่างแทจ้ริง 

Carew, Kandarian, Parisi-Carew, Stoner and Blanchard (2015, อ้างถึงใน สุภาพร 
โสภิณ, 2563) กล่าวถึง ความหมายองค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่มีความส าเร็จในการด าเนินงาน
เป็นเวลานาน มีความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานติดต่อกันเป็นเวลานาน มีความมุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับสูง และมีพันธสัญญาที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) ได้ให้ความหมายขององค์กร
สมรรถนะสูงไว้ว่า เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขันและส่งมอบการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ  
พร้อมทั้งยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคง 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ได้กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ สามารถสนับสนุน
ความสามารถของบุคลากร และรักษาคนที่ดีที่สุดไว้ได้ เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว สามารถปรับปรุง 
การด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีกระบวนการท างาน เทคโนโลยี และลักษณะคนที่มี
ความสอดคล้องกัน 

สุภาพร โสภิณ (2563) องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา คือ การเป็นสถานศึกษาที่มี
ความสามารถในการแข่งขัน มีผลงานที่โดดเด่น ยั่งยืน บุคลากรมีความสามารถสูง และมีความมุ่งมั่น 
สามารถปรับตัวได้และอยู่ได้ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง 

โดยสรุปองค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพ สนับสนุนความสามารถของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถ
สูงและมีความมุ่งมั่น และเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ 

2.2 ความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง 
องค์กรสมรรถนะสูงถือเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ ผลักดันไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็วด้วยเหตุนี้ จึงได้มีผู้ที่กล่าวถึงความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ 
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ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ องค์การ
ที่มีสมรรถนะสูงหรือ HPO ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายทั้งภาครัฐและเอกชน ได้มีนักวิชาการและ 
นักบริหารกล่าวถึง HPO รวมทั้ง ได้ศึกษารวบรวมความหมายเป็นจ านวนมากแต่ ก็ยังไม่ได้ข้อสรุปที่แน่ชัด 
เนื่องจากมีมุมมองและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน การอาศัยทฤษฎีองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทฤษฎี
โครงสร้างตามสถานการณ์ และมุมมองแนวคิดด้านวัฒนธรรม จะช่วยสร้างความเข้าใจให้เห็นถึง
องค์ประกอบและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแบบ HPO ได้เป็นอย่างดี ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ
เหล่านั้นล้วนท าให้เห็นแนวทางในการพัฒนาระบบราชการ นอกจากนี้มุมมอง ทางด้านวัฒนธรรมยังชี้ใหเ้หน็
ถึงความส าคัญของภาวะผู้น าที่กระตุ้นและสร้างบรรยากาศในการพัฒนาให้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็น
ผู้น า ในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน อันเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา มุมมองทางด้าน
วัฒนธรรมนี้ ช่วยสร้างความสมดุลของการให้ความส าคัญกับ บุคลากรในแต่ละระดับที่มีความแตกต่างและ
สร้างสมรรถนะให้กับองค์การ นอกเหนือไปจากมุมมองด้านโครงสร้าง ในองค์การภาครัฐเองมักรับอิทธิพล
ของเครื่องมือและเทคนิคทางด้าน การจัดการจนไม่ทราบว่าจะเกิดประโยชน์ต่อการเป็น HPO มากน้อย
เพียงใด การเข้าใจฐานคติของทฤษฎีโครงสร้างตาม สถานการณ์ จะช่วยให้เกิดความตระหนักและสามารถ
ประเมินได้ว่าองค์การได้น าเครื่องมือมาใช้ก่อให้เกิดความสอดคล้องและเชื่อมโยงหรือไม่ 

Lawler (1981, อ้างถึงใน วินุลาศ เจริญชัย, นพคุณ คุณาชีวะ, บุศรา นิยมเวช และสัญญา 
เคณาภูมิ, 2565) ได้กล่าวถึงความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูงไว้ว่า องค์การทุกองค์การมีความจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเป็นองค์การสมรรถนะสูงเนื่องจากความอดทนของลูกค้าได้เปลี่ยนแปลงไป และอดทนน้อยกว่าเดิม 
จากแต่ก่อน ลูกค้าต้องการความเร็ว ความถูก มีคุณภาพ สินค้าแบบใหม่ และพร้อมที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการ
จากผู้ผลิตรายอ่ืนที่สนองความต้องการ อีกทั้งในปัจจุบันนี้สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้
องค์การต้องเปลี่ยนเป็นองค์การสมรรถนะสูงเช่น ระบบเศรษฐกิจที่ไร้ขอบเขตและโลกาภิวัตน์ ได้น ามาซึ่งคู่แข่ง
ขันทั่วโลก แรงงานราคาถูกที่หลั่งไหลเข้ามา ซึ่งแต่ก่อนมีการแข่งขันกันในประเทศเท่านั้นและมีการ
บริหารงานแบบแคบ แต่ในปัจจุบันต้องมีกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร และพัฒนาคนให้สามารถแข่งขัน
ได้ทั่ วโลก คู่ แข่ งที่ มี รูปแบบการบริ หารจัดการใหม่  วิ ธีการแตกต่ างกัน และมีประสิทธิภาพ 
ในการแข่งขัน ข้อได้เปรียบการจัดการและองค์การเป็นทางไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน และการใช้วิธนีี้
สามารถสร้างความได้เปรียบอย่างมีประสิทธิภาพ 

ณัฐฐศรัณฐ์ มังคละนาเคศวร (2562) ได้กล่าวถึงความส าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ 
การพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงหรือองค์การแห่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนเป็นเป้าหมาย
สุดท้ายและมีความส าคัญต่อองค์การทุกองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถที่จะแข่งขันและด ารงอยู่ได้ กา้วทัน
ต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ทุกห้วงเวลา ทั้งจากภายนอกและภายในองค์การ การที่
องค์การจะไปถึงเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ มากมาย อาทิ การออกแบบองค์การ  
การบริหารจัดการ การบริหารทุนมนุษย์ การบริหารสารสนเทศและทรัพยากรอ่ืน ๆ  ปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามี
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ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์การนั้นก็คือทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ขององค์การ ซึ่งจะต้อง
มีการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อสภาวะแวดล้อมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยสรุปองค์กรสมรรถนะสูงมีความส าคัญ คือ ช่วยให้องค์การสามารถแข่งขันและด ารง
อยู่ได้ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ช่วยส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน และมีคุณภาพ ซึ่งจะต้องอาศัยความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือสามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง และท าให้บุคลากรมีความสามารถและมีความมุ่งมั่นในการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อสภาวะ
แวดล้อมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.3 องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูง 
องค์กรสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่หลาย ๆ องค์การให้ความส าคัญเพ่ือที่พัฒนาประสิทธิภาพ

ขององค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งองค์ประกอบที่จะก่อให้เกิดองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ได้มี
นักวิชาการได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

Sentell (1995) เสนอไว้ว่า องค์กรสมรรถนะสูงประกอบด้วยคุณลักษณะ (key 
characteristics) ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 

 คุณลักษณะที่ 1 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผลการปฏิบัติงาน (focus on customers 
and performance) องค์กรต้องสร้างสิ่งที่สามารถธ ารงรักษาจุดเน้นภายนอก ซึ่งมีความต้องการของ
ผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลง ผู้แข่งขันและสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจอ่ืน ๆ รวมถึงการแข่งขันด้านการตลาด 
องค์กรต้องมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

 คุณลักษณะที่ 2 การจัดการกระบวนการ (process management) กระบวนการเป็นชุด
ของการกระท าที่ด าเนินการไปสู่เป้าหมาย ทุกผลผลิตทางเศรษฐกิจถูกสร้างโดยกระบวนการหลาย ๆ 
กระบวนการ กระบวนการระดับพ้ืนฐาน คือ กระบวนการระดับจุลภาค ซึ่งก่อสร้างขึ้นเป็นหลาย ๆ 
กระบวนการตามล าดับไปสู่กระบวนการระดับมหภาค กระบวนการระดับมหภาคหลาย ๆ กระบวนการ
รวมกนัเป็นระบบ (system) 

คุณลักษณะที่ 3 ระบบและโครงสร้างองค์กร (systems and structure) ระบบส าคัญ  
มี 2 ระบบ คือ 1) ระบบการผลิตและการส่งมอบ ซึ่งบางครั้งเรียกว่าระบบธุรกิจเป็นขั้นตอนการผลิตและ 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณค่าต่อผู้รับบริการ 2) ระบบการบริหารจัดการ และภาวะผู้น า  
ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการภายในองค์กร ระบบและโครงสร้างองค์กรจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 

คุณลักษณะที่ 4 คน (people) คนเป็นส่วนส าคัญที่สุดของระบบและโครงสร้างคนที่จะ
ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จต้องมีความรับผิดชอบในงาน จึงต้องพัฒนาคนโดยการให้การศึกษาและ
ฝึกอบรมพนักงานต้องการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับพนักงานด้วยกันกับผู้รับบริการ 

คุณลักษณะที่ 5 ภาวะผู้น า (leadership) ภาวะผู้น าทางการบริหาร (executive leadership) 
ต้องสร้างวิสัยทัศน์ที่มีความหมายส าหรับอนาคตขององค์กร ผู้น าต้องมีความสามารถมีก าลังใจ และมั่นคง 
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ในเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ มีความกล้าหาญ มีบุคลิกภาพที่ดีและยึดหลักธรรมในการ
ตัดสินใจเมื่อมีความจ าเป็นผู้น าทุกระดับต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงทีด้วยอ านาจที่มีอยู่ 

Popovich (1998) ได้กล่าวถึงองค์กรสมรรถนะสูง มีความหมายเหมือนกับการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม (total quality management) ปรับรื้อระบบ (reengineering) และการคิดค้นใหม่ 
(reinvention) ซ่ึงได้เสนอคุณลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูงไว้ ดังนี้ 

1. องค์กรสมรรถนะสูงมีพันธกิจที่ชัดเจน การสนับสนุนของสถานที่ท างานสมรรถนะสูง 
ให้ขับเคลื่อนไปสู่พันธกิจทางด้านจิตใจและไกลจากจุดเน้นแรกเริ่ม พันธกิจขององค์กรเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็น
ผลลัพธ์ขององค์กร ข้อความที่เขียนเป็นพันธกิจและกระบวนการในการพัฒนาพันธกิจน าไปสูก่ารมุ่งเน้นไปที่
ภาพอนาคตที่องค์กรต้องการความชัดเจนของพันธกิจจะช่วยเป็นกรอบงานส าหรับประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กร 

2. องค์กรสมรรถนะสูงก าหนดผลลัพธ์ และมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ เริ่มจากข้อความวิสัยทัศน์
หรือพันธกิจ องค์กรสมรรถนะสูงก าหนดผลลัพธ์ที่จะบรรลุพันธกิจ ก าหนดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินงานและการสื่อสารที่เหมาะกันและใช้ผลลัพธ์
และการประเมินผลการด าเนินงานเป็นเครื่องมือที่องค์กรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใช้เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์
ขององค์กร 

3. องค์กรสมรรถนะสูงกระจายอ านาจการตัดสินใจกับพนักงานหรือบุคลากรเป็นแกน
หลักส าคัญอย่างยิ่งขององค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือให้ไปถึงซึ่งความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ต้องมีการกระจาย
อ านาจให้บุคลากรได้น าเอาทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนแปลงและ
ศักยภาพในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กร บุคลากรได้รับการกระจาย
อ านาจให้สร้างพันธกิจและสัมพันธภาพในงานโดยไม่จ ากัดขอบเขตขององค์กร 

4. องค์กรสมรรถนะสูงสร้างกระบวนการใหม่ เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจสู่
ความส าเร็จให้บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและพัฒนาแนวทางใหม่ที่จะช่วยให้บรรลุ
ผลลัพธ์ขององค์กร บุคลากรพัฒนารื้อปรับระบบกระบวนการใหม่เพ่ือให้ภารกิจสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยคิดใหม่
ทั้งองค์กรรวม มีการกระตุ้นให้สร้างพันธมิตรจากกลุ่มต่าง ๆ ตัวแทนหน่วยปฏิบัติทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีกฎเกณฑ์ท่ียืดหยุ่นและมีความมั่นคงเป็นผลลัพธ์ที่ดีกว่าส าหรับผู้รับบริการ 

5. องค์กรสมรรถนะสูงมีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับตัวและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง คนในองค์กรสมรรถนะสูงเข้าใจพันธกิจขององค์กรและร่วมมือกันสร้างกระบวนการใหม่ 
เมื่อจ าเป็น ผู้บริหารสรรหาบุคลากรด้วยวิธีการเปิดกว้าง ผู้ปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนให้ริเริ่มสร้าง
นวัตกรรมและการจัดการความเสี่ยง มีการวัดผลการด าเนินงาน และทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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6. องค์กรสมรรถนะสูงแข่งขันกันที่ผลการด าเนินงาน องค์กรสมรรถนะสูงมีสายบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน ทุกคนรู้ว่าพันธกิจขององค์กรคืออะไร นโยบายและผลลัพธ์ของโครงการที่จะบรรลุผลส าเร็จ
ตามพันธกิจคืออะไร การมีความรู้ในพันธกิจ นโยบาย ผลลัพธ์โครงการ จะช่วยสร้างโอกาสในการแข่งขัน 
กับตนเอง โดยดูจากประวัติผลการด าเนินงานและการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน คนในองค์กรสมรรถนะสูงมีความ
ร่วมมือกัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการท างาน 

7. องค์กรสมรรถนะสูงปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ องค์กรสมรรถนะสูงเน้นที่คุณภาพ คุณค่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผลลัพธ์ขององค์กรมากกว่าการยอมท าตามกฎและข้อบังคับ เริ่มต้นจากค าสัญญาที่สัญญาไว้กับผู้รับบริการ 
น าไปสู่คุณภาพที่สูงกว่าและความพึงพอใจสูงสุด มุ่งมั่นให้เป็นไปตามสัญญาและผู้รับบริการมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงคุณภาพ 

8. องค์กรสมรรถนะสูงรักษาการสื่อสารแบบเปิด และมีผลิตภาพ (productivity) ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรที่ประสบความส าเร็จพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศความก้าวหน้าในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจขององค์กร การสื่อสารจะให้แนวคิดใหม่ท าให้
ผู้รับบริการรับรู้และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน มีการประเมินพันธกิจและผลผลิตอย่างต่อเนื่อง 
ระบบการสื่อสารในองค์กรสมรรถนะสูงท าให้การบริหารงานของผู้บริหารทีมงาน ผู้บริการและผู้รับบริการ  
มีประสิทธิภาพ 

Linder and Brooks (2004, อ้างถึงใน วินุลาศ เจริญชัย, นพคุณ คุณาชีวะ, บุศรา นิยมเวช 
และสัญญา เคณาภูมิ, 2565) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบองค์กรสมรรถนะสูงไว้ 6 ประการ คือ 

1. การมุ่ งเน้นที่ผู้ รับบริการ (client-centered) จะต้องมีพันธกิจที่มุ่ งมั่นต่อการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของประชาชน โดยเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเบื้องต้น และเน้นผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์จากการจัดบริการของรัฐ 

2. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (outcome-oriented) โดยออกแบบกิจกรรมเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่
ตอบสนองต่อภารกิจโดยตรง การมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการก าหนดวงล้อตั้งแต่ก าหนดนโยบาย เรื่อยลงมาถึง
วัตถุประสงค์ เพ่ือจัดท าโครงการกิจกรรมการให้บริการ 

3. ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานและกลุ่มเป้าหมาย (accountable) องค์กร
สมรรถนะสูงในองค์กรภาครัฐต้องรับผิดชอบในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และต้องโปร่งใสสามารถชี้แจงได้ โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ต้องไม่เพียงแต่วัดผลและรายงานผลการด าเนินงานเท่านั้น แต่จะต้องสามารถ
อธิบายประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงบประมาณที่ใช้ไปซึ่งเป็นการเตรียมข้อมูลให้แก่องค์กรในการ
น าไปสู่การเพ่ิมคุณค่า 
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4. การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่น (innovative and flexible) โดยมองหา
โอกาสที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้น ทดลองความคิดใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ สร้างความแตกต่างจาก
กระบวนการและโครงสร้างทีเ่ป็นระบบราชการ เพ่ือให้องค์กรคล่องตัวตอบสนองโอกาสที่มีได้เร็ว 

5. การร่วมมือและการเปิดกว้าง (open and collaborative) องค์กรสมรรถนะสูงใน
องค์กรภาครัฐจะมีความเข้าใจในภาพรวมระบบขององค์กรและสามารถท างานสร้างความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นองค์กรทีม่ีหน่วยงานเครือข่าย 

6. ความมุ่งมั่นท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (passionate) องค์กร
สมรรถนะสูงในองค์กรภาครัฐจะมุ่งมั่นในการให้การบริการภาครัฐที่มีคุณค่าผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาท 
ที่ชัดเจนในการมุ่งมั่นที่จะน าพาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงซึ่งจะท าให้เกิดการขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

De Waal (2012) ได้ให้องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก ่
1. คุณภาพการบริหารจัดการ (management quality) ผู้บริหารขององค์กรสมรรถนะ

สูงจะสร้างความสัมพันธ์แบบไว้วางใจกับบุคลากร ให้คุณค่ากับความจงรักภักดีของบุคลากรสร้างความ
เชื่อมั่น เป็นแบบอย่างที่ดี มีความยุติธรรม ตัดสินใจรวดเร็ว มุ่งผลลัพธ์ มองหาช่องทางใหม่เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

2. เปิดเผยและเน้นการปฏิบัติ (openness and action orientation) สร้างวัฒนธรรม
การเปิดเผย เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยให้มีส่วนร่วมในกระบวนการส าคัญมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้โอกาสบุคลากรได้ทดลองการปฏิบัติใหม่ๆเพ่ือปรับเปลี่ยน ให้ได้ใช้ความผิดพลาด 
เป็นบทเรียน 

3. เน้นผลระยะยาว (long-term orientation) เป็นองค์กรที่เน้นความยั่งยืนในระยะยาว 
โดยการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งบุคลากร บริษัท ผู้ผลิต ลูกค้าและสังคมโดยรวมมีการ
ค้นหาและหาทางตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บุคลากรในองค์กรมีความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน 

4. พัฒนาต่อเนื่อง (continuous improvement) มีกลยุทธ์ขององค์กรที่บุคลากรทุกคน
มุ่งมั่นไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการวัดผลและรายงานผลลัพธ์ให้ทุกส่วนในองค์กร
ได้รับรอง 

วินุลาศ เจริญชัย, นพคุณ คุณาชีวะ, บุศรา นิยมเวช และสัญญา เคณาภูมิ (2565) ได้สรุป
องค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงไว้ดังนี้ 

1. เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี: องค์การที่ให้ความส าคัญกับการ
แก้ปัญหาองค์การจะบรรลุผลปฏิบัติงานสูงอย่างยั่งยืนได้พนักงานและผู้บริหารต้องท างานร่วมกันมีความ
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ผูกพันกันมีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกันมีการลื่นไหลข้อมูลในองค์การและมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ด ี

2. เป็นองค์กรที่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ดี: องค์การที่มีการออกแบบ
เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีที่สุดและเกิดผลดีแก่องค์การแบบยั่งยืนโดยจะต้องมีการพัฒนาด้าน
สติปัญญาซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์การมีศักยภาพการท างานสูง 

3. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม: องค์การที่มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรม สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบการบังคับบัญชาที่เข้มข้น
จนเกินไปกระตุ้นให้คนในองค์การสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ภายในองคก์าร 

4. เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง: องค์การที่มีความสามารถในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงปรับตัวได้อย่างดีมีประสิทธิภาพมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และรูปแบบการ
ท างานเพ่ือจะสนับสนุนให้เกิดผลงานที่สูงดึงเอาศักยภาพในตัวของพนักงานเพ่ือสร้างสมรรถนะองค์การท า
ให้เกิดผลการปฏิบัติงานสูง 

5. เป็นองค์กรที่มีประสิทธิผลสูง: องค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องมีผลงาน
โดดเด่นเป็นที่ยอมรับในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจและผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างยั่งยืนและมีความสามารถเด่นชัดในการสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นเลิศเพ่ือสร้างและธ ารง
ไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่า 

ส าหรับองค์การทางการศึกษามีนักวิชาการที่กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะ
สูงที่น ามาใช้ในองค์การทางการศึกษา ดังนี้ 

สุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559) ได้ระบุเกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรสมรรถนะสูงไว้  
5 องค์ประกอบ 

1. การบริหารโดยมุ่งเน้นผู้เรียน การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนคือ คติต่อการ
เรียนของนักเรียนส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน ส่งเสริ มให้ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐาน  
มีพัฒนาการทุกด้าน โดยเป็นคนดี คนเก่งมคีวามสุข และสามารถประกอบอาชีพได้ มีการบริหารจัดการเรยีน
การสอนโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง ยึดปรัชญาที่ว่าด้วยเด็กทุกคนสามารถเรียนได้ตามที่ต้องการ 

2. การน าองค์การตามหลักธรรมาภิบาล ผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่นในองค์การให้กับ
บุคลากรทุกระดับ แสดงความซื่อสัตย์ จริงใจและท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และผู้บริหารต้องตัดสินใจที่แน่นอน
มุ่งเน้นการปฏิบัติ มุ่งมั่นต่อผลส าเร็จ ต้องสร้างผลงานที่ดีเป็นผู้ชี้แนะกล้าที่จะขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลง
องค์การ อ านวยความสะดวกเพ่ือสร้างผลงานให้กบัองค์การ 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และกระบวนการท างาน ประกอบด้วยกระบวนการบริหารต่าง ๆ ดังนี้ (1) สามารถน าส่วน
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ที่ดีของบุคลากรมาใช้ในการพัฒนางานในองค์การให้มีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีที่สุดได้และมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลสามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูง (2) มีความตระหนักในหน้าที่มีเป้าหมายการทา
งาน มีอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน (3) มีการแบ่งงานตามลักษณะของแต่ละกิจกรรม และ  
(4) มีนโยบายในการพัฒนาความสามารถเพ่ือให้เกิดทักษะ ความรู้ แรงจูงใจและความยืดหยุ่นได้ 

4. การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์ มีการวางแผนกลยุทธ์ 
การจัดโครงสร้างงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ 

5. การบริหารแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จขององค์การ ประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของโรงเรียนมากกว่าลักษณะทางครอบครัวของนักเรียน องค์การจะประสบผลส าเร็จควรดูที่
สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร องค์การสมรรถนะสูงจะประสบผลส าเร็จได้ด้วยสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร นักเรียน และผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจัยสนับสนุนการศึกษา การบริหารจัดการเรียนรู้ 
ผลผลิตผลลัพธ์ ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษา การน าหลักการ BSC มาประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินตามสภาพจริง การมีการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) การแข่งขันภายในองค์กรไปสู่การ
ท างานแบบมีส่วนร่วม และการดึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในองค์กรไปสู่การท างานเป็นทีม และ
ผลกระทบทีค่รูมีต่อสถานศึกษา คือ ครูมีความส าคัญมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินงานของสถานศึกษา 

สุภาพร โสภิณ (2563) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูง มีจ านวน 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร ์

ที่จะน าสถานศึกษาให้บรรลุตามพันธกิจที่ก าหนด และมีการก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกันของคนในองค์กร 
เพ่ือจะน าองค์การไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 

2. การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถ 
พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  หมายถึง การพัฒนาสถานศึกษา โดยเน้นการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา และการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ รว่มกัน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลง 

4. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การสร้างความผูกพันกับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการขององค์กร ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล ชุมชนและสังคม เพ่ือความส าเร็จ
ด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
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จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงจาก
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการและสถาบันต่าง ๆ เพ่ือก าหนดองค์ประกอบที่เป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) และที่เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (conceptual framework) 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (พันธกิจ, ระบบ  
และโครงสร้าง, สร้างวัฒนธรรม,วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์) 

       6 

2. การมุ่งเน้นผู้รบับริการ/ ผู้เรยีน (เนน้ผลลัพธ,์ 
เน้นผู้รับบริการ)        5 

3. กระบวนการจัดการ (กระบวนการน าพันธกิจ 
ไปปฏิบัติ, การสร้างกระบวนการใหม่, พัฒนา
ต่อเนื่อง, ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี) 

       4 

4. การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (คน, สร้างแรง
บันดาลใจสู่ความส าเรจ็ให้บุคลากร, กระจาย
อ านาจการตัดสนิใจ, พัฒนาต่อเนื่อง, บรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์, บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์) 

       6 

5. ภาวะผู้น า        1 
6. การมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์การ (มุ่งเน้นที่
ผลลัพธ,์ แข่งขันกันที่ผลการด าเนินงาน) 

       3 

7. การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น (มีความ
ยืดหยุ่น มีการปรับตวั) 

       5 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
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8. การสื่อสารแบบเปิด        1 
9. การน าองค์การตามหลักธรรมาภิบาล (การชี้แจง
ความรับผดิชอบ) 

       2 

10. การสรา้งเครือข่าย         1 
11. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้        1 
12. มีความมุ่งมั่น        1 
13. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม        1 

 
จากตารางที่ 2.1 เห็นได้ว่าองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงที่เป็นกรอบแนวคิด 

เชิงทฤษฎี (theoretical framework) มีจ านวน 13 องค์ประกอบ แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือก
เฉพาะองค์ประกอบที่มีค่าความถ่ีเกินกึ่งหนึ่ง คือ 1) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์  2) การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 3) กระบวนการจัดการ 4) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 5) การมีความคิดสร้างสรรค์
และยืดหยุ่น สามารถเขียนเป็นองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงที่ใช้ในการวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง 
 

จากองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบสามารถน ามาศึกษาสาระโดยละเอียดเพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เฉพาะต่อไปได้ ดังนี้ 

การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยขององค์กรสมรรถนะสูง 
1. การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ 

การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารงานในองค์กร 
สมรรถะสูงเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

จิณณวัตร ปะโคทัง (2558) ได้กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการพัฒนาหรือแนว
ด าเนินการหรือกลวิธีต่าง ๆ ทีผู่้บริหารก าหนดขึ้นอย่างเป็นระบบส าหรับเป็นทิศทางให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวว่า การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 

สุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ การวางแผน
ยุทธศาสตร์ มีการวางแผนกลยุทธ์ การจัดโครงสร้างงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน การจัดท าแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการประจ าปี การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

องค์กรสมรรถนะสูง 

(1) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ 

(2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 

(3) กระบวนการจัดการ 

(4) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 

(5) การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น 
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ส าหรับสถานศึกษา สุภาพร โสภิณ (2563) กล่าวว่า การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ หมายถึง 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ที่จะน าสถานศึกษาให้บรรลุตามพันธกิจที่ก าหนด และมี
การก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกันของคนในองค์กร เพ่ือจะน าองค์การไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ หมายถึง การ
ด าเนินการของสถานศึกษาที่เน้นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการจัดโครงสร้างการท างานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ จัดงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพและเป็น
รูปธรรม 

2. การมุ่งเน้นผู้รบับริการ/ ผู้เรียน 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียนเป็นจุดมุ่งหมายส าคัญในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของสถานศึกษา ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิด ดังนี้ 
Sentell (1995) เสนอไว้ว่า การมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผลการปฏิบัติงาน (focus on 

customers and performance) องค์กรต้องสร้างสิ่งที่สามารถธ ารงรักษาจุดเน้นภายนอก ซึ่งมีความ
ต้องการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลง ผู้แข่งขันและสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจอ่ืน ๆ รวมถึงการแข่งขัน 
ด้านการตลาด องค์กรต้องมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

Linder and Brooks (2004, อ้างถึงใน วินุลาศ เจริญชัย, นพคุณ คุณาชีวะ, บุศรา 
นิยมเวช และสัญญา เคณาภูมิ, 2565) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (client - centered) จะต้องมี
พันธกิจที่มุ่งมั่นต่อการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของประชาชน โดยเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เบื้องต้น และเน้นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการจัดบริการของรัฐ องค์กรสมรรถนะสูงต้องค้นหาเพ่ือความ
เข้าใจความต้องการ ความคาดหวังของประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ความต้องการผลลัพธ์ที่ดีของ
การบริการจะเป็นตัวเชื่อมหลักในการประเมินการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยม
ชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจ 

 ส าหรับสถานศึกษานักวิชาการระบุว่าองค์การสมรรถนะสูงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นผู้เรียน
สาระส าคัญมี ดังนี้ 

 แนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (2009, อ้างถึงใน 
สุภาพร โสภิณ, 2563) ได้กล่าวถึง การเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง เป็นการประเมินการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้าง
ความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 



31 

 สุรพงศ์ นามนัย (2553) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความส าเร็จ ด้านการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้
สารสนเทศนี้เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 สุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559) กล่าวว่า การบริหารโดยมุ่งเน้นผู้เรียน การบริหารจัดการ
ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน คือ เจตคติต่อการเรียนของนักเรียนส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน โดยเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และสามารถ
ประกอบอาชีพได้ มีการบริหารจัดการเรียนการสอนโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง ยึดปรัชญาที่ว่าด้วยเด็กทุกคน
สามารถเรียนได้ตามที่ต้องการ 

 นันทวรรณ บุญช่วย (2559) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับผู้เรียน หมายถึง การให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการก าหนดความต้องการ และความคาดหวัง รับฟังข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น เพ่ือการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
รวมถึง การสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน 

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน หมายถึง การ
ด าเนินการของสถานศึกษาที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
มีการศึกษาส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนและผู้ปกครอง การตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้ปกครอง มีการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ 
การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานและมีพัฒนาการทุกด้านเพ่ือความส าเร็จด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3. กระบวนการจัดการ 
กระบวนการจัดการ คือ การปฏิบัติงานขององค์การเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ซ่ึงได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ดังนี้ 
Sentell (1995) กล่าวว่า การจัดการกระบวนการ (process management) 

กระบวนการเป็นชุดของการกระท าที่ด าเนินการไปสู่เป้าหมาย ทุกผลผลิตทางเศรษฐกิจถูกสร้างโดย
กระบวนการหลาย ๆ  กระบวนการ กระบวนการระดับพ้ืนฐาน คือ กระบวนการระดับจุลภาค ซึ่งสร้างขึ้นเป็น
หลาย ๆ กระบวนการตามล าดับไปสู่กระบวนการระดับมหภาค กระบวนการระดับมหภาคหลาย ๆ 
กระบวนการรวมกันเป็นระบบ (system) 

De Waal (2012) กล่าวว่า คุณภาพการบริหารจัดการ (management quality) 
ผู้บริหารขององค์กรสมรรถนะสูงจะสร้างความสัมพันธ์แบบไว้วางใจกับบุคลากร ให้คุณค่ากับความ



32 

จงรักภักดีของบุคลากรสร้างความเชื่อมั่น เป็นแบบอย่างที่ดี มีความยุติธรรม ตัดสินใจรวดเร็ว มุ่งผลลัพธ์ 
มองหาช่องทางใหม่เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ทีด่ีขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวว่า การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุพนัธกิจขององคก์าร 

วินุลาศ เจริญชัย, นพคุณ คุณาชีวะ, บุศรา นิยมเวช และสัญญา เคณาภูมิ (2565) 
กล่าวว่า องค์กรที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี องค์กรที่ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาองค์การจะ
บรรลุผลปฏิบัติงานสูงอย่างยั่งยืนได้ พนักงานและผู้บริหารต้องท างานร่วมกันมีความผูกพันกันมีเป้าหมาย
ในการท างานอย่างเดียวกันมีการลื่นไหลข้อมูลในองค์การและมี สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาโดยให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเพ่ือการบรรลุผลปฏิบัติงานได้อย่างดี 
บุคลากรและผู้บริหารท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน รวมถึงมีการใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุง 
การท างานให้บรรลุพันธกิจ 

4. การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 
การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ  ในองค์การ ทั้งการบริหารงาน 

และปฏิบัติงาน ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรมีคุณภาพ ดังนี้ 
Sentell (1995) ได้กล่าวถึง คนเป็นส่วนส าคัญที่สุดของระบบและโครงสร้าง คนที่จะ

ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จต้องมีความรับผิดชอบในงาน จึงต้องพัฒนาคนโดยการให้การศึกษาและ
ฝึกอบรมบุคลากรต้องการการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับบุคลากรด้วยกันกับผู้รับบริการ และผู้จัดหาวัสดุ  
เพ่ือปรับปรุงทักษะ พันธกิจมีโอกาสเจริญเติบโตในสายงานคนในองค์กรยุคใหม่ต้องเข้าใจ และท างานให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร การท างานเป็นทีมจะเป็นวิธีการที่ท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จในระดับสูง การมีส่วนร่วมในทีมจะช่วยให้ทุกคนมีความกระตือรือร้น และประสบผลส าเร็จ 

Popovich (1998) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงสร้างกระบวนการใหม่ เพ่ือกระตุ้น
และสร้างแรงบันดาลใจสู่ความส าเร็จให้บุคลากร ในองค์กรสมรรถนะสูง บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เกดิ
ความร่วมมือและพัฒนาแนวทางใหม่ที่จะช่วยให้บรรลุผลลัพธ์ขององค์กร บุคลากรพัฒนารื้อปรับระบบ
กระบวนการใหม่เพ่ือให้ภารกิจสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยคิดใหม่ทั้งองค์กรรวม มีการกระตุ้นให้สร้างพันธมิตรจาก
กลุ่มต่าง ๆ ตัวแทนหน่วยปฏิบัติทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีกฎเกณฑ์ที่ยืดหยุ่นและมีความมั่นคงเป็น
ผลลัพธ์ที่ดีกว่าส าหรับผู้รับบริการ 

De Waal (2012) กล่าวว่า คุณภาพบุคลากร (employee quality) บุคลากรในองค์กร
สมรรถนะสูง ต้องการแรงบันดาลใจและแรงผลักดันที่จะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ บุคลากรที่มีคุณภาพจะ
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รับผิดชอบกับผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น มีความยืดหยุ่น ไม่ย่อท้อ ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย  
เป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดีเยี่ยม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) กล่าวว่า การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

เชวง วัฒนธีรางกูร (2556) คุณภาพของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของฝ่ายบริหาร
และบุคลากรในส านักงาน ซึ่งประกอบด้วยการฟ้ืนตัว แรงบันดาลใจ ความสามารถในการฟื้นตัว และ
ความสามารถในการปรับตัว บุคลากรมีความหลากหลายและเสริมซึ่งกันและกนั และเครือข่ายความร่วมมือ 

วิษณุ เทพสินธพ (2560) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง มีการให้โอกาส
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในเชิงสร้างสรรค์ และการน าความคิดไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง
องค์กร มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์กร มีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและมีระบบการให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ มีการสร้าง
เส้นทางความก้าวหน้าให้บุคลากรพร้อมมีระบบพัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถของบุคลากร มีการ
ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยการป้องกันภัยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานที่ ท้าทายและเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อ
องค์กร 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร ส าหรับบุคลากรในสถานศึกษา คือ 
ครู นักวิชาการได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากรไว้ดังนี้ 

สุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และกระบวนการท างาน ประกอบด้วย
กระบวนการบริหารต่างๆ ดังนี้ 1) สามารถน าส่วนที่ดีของบุคลากรมาใช้ในการพัฒนางานในองค์การให้มีการ
พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีที่สุดได้และมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลสามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
สูง 2) มีความตระหนักในหน้าที่มีเป้าหมายการท างานมีอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 3) มีการ
แบ่งงานตามลักษณะของแต่ละกิจกรรม และ 4) มีนโยบายในการพัฒนาความสามารถเพ่ือให้เกิดทักษะ 
ความรู้ แรงจูงใจและความยืดหยุ่นได้ 

สุภาพร โสภิณ (2563) กล่าวว่า การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมให้
ครูมีความรู้ ความสามารถ พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร เพ่ือเป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร หมายถึง การด าเนินการ
ของสถานศึกษาที่สนับสนุนให้ครูพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือและพัฒนาแนวทางใหม่ที่จะช่วยให้บรรลุผลลัพธ์ มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
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บุคลากรภายในสถานศึกษา รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้
ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น 
ความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่นถือเป็นทักษะส าคัญอีกประการหนึ่งของการเป็น

องค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการมีความคิด
สร้างสรรค์และยืดหยุ่น ดังนี้ 

Popovich (1998) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงมีความยืดหยุ่น มีความสามารถ 
ในการปรับตัวและทันต่อการเปลี่ยนแปลง คนในองค์กรสมรรถนะสูงเข้าใจพันธกิจขององค์กรและร่วมมอืกัน
สร้างกระบวนการใหม่เมื่อจ าเป็น ผู้บริหารสรรหาบุคลากรด้วยวิธีการเปิดกว้าง ผู้ปฏิบัติงานได้รับการ
สนับสนุนให้ริเริ่มสร้างนวัตกรรมและการจัดการความเสี่ยง มีการวัดผลการด าเนินงาน และทั้ง 2 ฝ่าย คือ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

Linder and Brooks (2004, อ้างถึงใน วินุลาศ เจริญชัย, นพคุณ คุณาชีวะ, บุศรา 
นิยมเวช และสัญญา เคณาภูมิ, 2565) กล่าวว่า การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น (innovation and 
flexible) องค์กรสมรรถนะสูงในองค์กรภาครัฐต้องเป็นองค์กรแรก ๆ ที่จะคน้หาโอกาสใหม่ ๆ และจะใช้หรือ
มีประสบการณ์เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

วินุลาศ เจริญชัย และคณะ(2565) กล่าวว่า องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงเป็นองค์การ 
ที่มีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงปรับตัวได้อย่างดีมีประสิทธิภาพมีความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และรูปแบบการท างานเพ่ือจะสนับสนุนให้เกิดผลงานที่สูงดึงเอาศักยภาพในตัวของ
พนักงานเพ่ือสร้างสมรรถนะองค์การท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานสูง 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น หมายถึง  
การด าเนินการของสถานศึกษาที่มุ่งค้นหาโอกาสใหม่ ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้เกิดความ
แปลกใหม่และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สนั บสนุนให้มีการริ เริ่ มสร้างนวัตกรรม  
มีความสามารถในการคาดการณ์และการจัดการความเสี่ยงในสถานศึกษา มีการเตรียมความพร้อม  
การตอบสนอง และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึน้ 
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3.  บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

3.1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 5 

3.1.1 วิสัยทัศน์และกลยุทธของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น
เขต 5 

วิสัยทัศน์ 
“ภายในป ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  

เป็นองคกรคุณภาพชั้นน าระดับภูมิภาค ด้านการบริหารจัดการที่มุงสู่มาตรฐาน บริการเหนือความคาดหมาย 
ภายใตแนวทางศาสตรพระราชา” 

กลยุทธของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) 
กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจัดการศึกษาใหผู้้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 

เป้าประสงคเชิงกลยุทธ 
ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาได้รับการดูแล

ความปลอดภัยจากภัยพิบัติ และภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตัวตอโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ า และ
รองรับวิถีชีวิตใหม่รวมถึงการจัด สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการมีสุขภาวะที่ด ี

กลยุทธที่ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชากรวัยเรียน
ทุกคน 

เป้าประสงคเชิงกลยุทธ 
1. เด็กปฐมวัยได้เขาเรียนทุกคน มีพัฒนาการสมวัย 
2. ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับโอกาสทาง

การศกึษาอย่างเสมอภาคจนจบ การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษได้รับการสงเสริมและพัฒนาสู่ความ

เป็นเลิศ 
4. เด็กกลุมเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็ก

ออกกลางคัน ได้รับการช่วยเหลือ ใหได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5. เด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

กลยุทธที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เป้าประสงคเชิงกลยุทธ 



36 

1. ผู้เรียนทุกชวงวัยในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความรักใน
สถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเป็นประมุข 
เป็นพลเมืองที่รูสิทธิและหนาที่อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความ
เป็นไทย 

2. ผู้เรียนทุกชวงวัยในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับการศึกษาที่
มีคุณภาพ ตามมาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพ ใหเป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแหงการเรียนรู
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ มีความพรอมทั้งทางด้านวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเป็นครู 

4. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ( Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
เป้าประสงคเชิงกลยุทธ 
1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  

และสถานศึกษาในสังกัดมีการน าระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สถานศึกษาในสังกัดได้รับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความคลองตัว
และเอ้ือตอการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับบริบท 

3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  
และสถานศึกษาในสังกัดมีการบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล ที่มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
บริบท 

4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  
และสถานศึกษาในสังกัดมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการมีสวนร่วมที่มีประสิทธิภาพ  
โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา (ก.ต.ป.น.)  
มีสวนในการก าหนดแนวทางและแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและนิเทศการศึกษา เพ่ือสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.1.2 ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร สถำนศึกษำ และนักเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น เขต 5 

1) ข้อมูลครูและบุคลากร 
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ตารางที่ 2.2 ข้อมูลครูและบุคลากร 
 

ที ่ ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา 176 
2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 16 
3 คร ู 2,111 
4 ลูกจ้างประจ า 77 
5 พนักงานราชการ 197 
6 ครูอัตราจ้างช่ัวคราว (ครูวกิฤต, ครูวทิย์ฯ-คณติฯ) 46 
7 ธุรการสถานศกึษา 240 
8 พีเ่ลีย้งเด็กพิการ 130 
9 ลูกจ้างช่ัวคราว (นักการภารโรง) 76 
10 ครูผูท้รงคณุค่า 4 

 รวม 3,073 

 

2) ข้อมูลสถานศึกษา 
จ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 256 สถานศึกษา ประกอบด้วย 254 สถานศึกษา

และ 2 สาขา 
- จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ตารางที่ 2.3 ข้อมูลสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

อ าเภอ 

ขนาดสถานศกึษา 

รวม 
 (สถานศกึษา) 

  นักเรียน 
0 คน 

เล็ก 
 1 – 120 คน 

กลาง 
121 – 600 

คน 

ใหญ ่
601 – 1,500 

คน 

ใหญ่พเิศษ
1,501 คน 

ขึ้นไป 

หนองเรือ - 44 18 1 - 63 

ชุมแพ 3 34 19 1 - 57 
สีชมพ ู - 26 20 - - 46 
ภูเวยีง 1 33 13 2 - 49 

เวียงเก่า - 7 4 - - 11 

ภูผามา่น - 9 6 - - 15 

หนองนาค า - 9 6 - - 15 

รวม 4 162 86 4 - 256 
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- จ าแนกตามระดับที่เปิดสอน 
 

ตารางที่ 2.4 ข้อมูลสถานศกึษาจ าแนกตามระดับที่เปิดสอน 
 

ระดับที่เปิดสอน จ านวนสถานศึกษา (สถานศึกษา) 
1. ระดับก่อนประถมศึกษา – ประถมศึกษา 186 
2. ระดับก่อนประถมศึกษา – มัธยมศึกษาตอนต้น 70 

 
 3) ข้อมูลนักเรียน 
 
ตารางที่ 2.5 ข้อมูลนักเรียน 
 

ระดับชั้น ชาย หญิง รวม จ านวนห้องเรียน 

อนุบาล 1 274 256 530 79 
อนุบาล 2 1,299 1,185 2,484 244 
อนุบาล 3 1,495 1,296 2,791 253 
รวมก่อนประถมศึกษา 3,068 2,737 5,805 576 
ประถมศึกษาปีที่ 1 1,730 1,618 3,348 273 
ประถมศึกษาปีที่ 2 1,814 1,591 3,405 271 
ประถมศกึษาปีที่ 3 1,839 1,703 3,542 273 
ประถมศึกษาปีที่ 4 2,105 1,999 4,104 278 
ประถมศกึษาปีที่ 5 2,050 1,953 4,003 277 
ประถมศึกษาปีที่ 6 1,900 1,833 3,733 274 
รวมประถมศึกษา 11,438 10,697 22,135 1,646 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 660 500 1,160 68 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 645 449 1,094 68 
มัธยมศกึษาปีที่ 3 642 472 1,114 69 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 1,947 1,421 3,368 205 

รวมทุกระดับ 16,453 14,855 31,308 2,427 
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3.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 ของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
  3.2.1 ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับกำรศึกษำปฐมวัย 
 
ตารางที่ 2.6 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาปฐมวัย 
 

มาตรฐาน 

ผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับปฐมวัย 

ก าลังพัฒนา ปานกลาง ดี ดีเลิศ ยอดเยี่ยม 

จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของ
เด็ก 

    75 30.99 121 50.00 46 19.01 

มาตรฐานที่ 2 
กระบวน 
การบรหิารและ
การจัดการ 

    79 32.64 105 43.39 58 23.97 

มาตรฐานที่ 3  
การจัด
ประสบการณ์ที่
เน้นเด็กเป็น
ส าคญั 

    77 31.82 121 50.00 44 18.18 

 
หมายเหตุ - สถานศึกษาในสังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 5 จ านวน 256 โรงเรียน 
  - สถานศึกษาจัดการศึกษาระดับปฐมวัย จ านวน 242 โรงเรียน 
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3.2.2 ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 
ตารางที่ 2.7 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

มาตรฐาน 

ผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

ก าลังพัฒนา ปานกลาง ดี ดีเลิศ ยอดเยี่ยม 

จ านว
น ร.ร. 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ จ านวน 
ร.ร. 

ร้อยละ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของ
ผู้เรียน 

  3 1.17 112 43.75 122 47.66 19 7.42 

มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการ
บริหารและการ
จัดการ 

    80 31.25 132 51.56 44 17.19 

มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอนที่เนน้
ผู้เรียนเปน็
ส าคญั 

    94 36.72 135 52.73 27 10.55 

 
หมายเหตุ - สถานศึกษาในสังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 5 จ านวน 256 โรงเรียน 

- ผู้บริหารในสังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 5 จ านวน 192 คน 
 

4.  งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ดังนี้ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
ปวีณา กันถิน, มนต์นภัส มโนการณ์ และธารณ์ ทองงอก (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น า 

เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงใหม่ เขต 5 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนประชารัฐ ตามทัศนะของครู ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 2) เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ ในเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 วิธีด าเนินการศึกษามี 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาระดับภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เขต 5 โดยใช้แบบสอบถามกับครูผู้สอน จ านวน 68 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด 
จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐมีระดับภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ การมี
วิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การมีส่วนร่วมในการท างานและท างานเป็นทีม 
การมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างบรรยากาศแห่งการส่งเสริมองค์กรนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์  
2) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ซึ่งพบว่า 1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดให้มีการอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็น
บุคคลที่เรียนรู้อันจะน าไปสู่การพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  ให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา 3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและให้การสนับสนุนครูและบุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ และเปิดโอกาสให้ครูได้สร้างสรรค์ผลงานของตนเองเพ่ือน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินงานของสถานศึกษา 4) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรอ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าที่ดีแก่ครูที่ประสบปัญหาในการ
ท างาน รวมทั้งให้การยกย่องหรือชมเชยแก่ครูที่ท างานประสบความส าเร็จเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมคีวามโปร่งใส่และสามารถตรวจสอบได้ 

ณิชาภา สุนทรไชย (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึง
ประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ และ 2) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ประชากร 1,069 คน  
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 คน ได้แก่ ผู้บริหารและครูเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช ้
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
และใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์
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เพ่ือจัดเรื่องเนื้อหาและเขียนเป็นเรียงความ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์
ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากอยู่ 2 ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและรองลงมาคือด้าน
การมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรม และเมื่อจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI modified) พบว่า มีความ
ต้องการจ าเป็นดังนี้ (1) ด้านการมีวิสัยทัศน์นวัตกรรม (2) การมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (3) การมีกล
ยุทธ์นวัตกรรม (4) การมีความกล้าเสี่ยงต่อนวัตกรรมและ (5) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) แนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ผู้บริหารต้องมีการ
ประชุมและวางแผนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้และเข้าใจมองเห็นภาพที่ชัดเจน โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการ
วางแผนเพ่ือให้งานออกมามีศักยภาพโดยมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการท างาน 
เพ่ือความรวดเร็วแล้วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หรรษธร บุญเกื้อ, สุกัญญา แช่มช้อย และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของนักเรียน 
พบว่า ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการมีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนด้านการ
บริหารงานกิจการนักเรียน มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ กิจกรรมส่งเสริมประสิทธิภาพนักเรียน 
รองลงมาคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การส่งเสริมแก่ผู้เรียนในด้านความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดในทุก ๆ ด้าน 

มานิตย์ แสนเกษม (2553) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับ
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง พบว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวงในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวงอยู่ในระดับน้อย และพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวงอยู่ในระดับน้อย  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวมีทิศทางไปในทางเดียวกัน 

สุรพงศ์ นามนัย (2553) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
กับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผู้น าการแลกเปลี่ยนของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
มีค่าเฉลี่ยระดับมากสูงกว่าภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนโดยมีค่าเฉลี่ยระดับมาก ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
รองลงมาคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดการ
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กระบวนการ ด้านผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ภาวะผู้น าของผู้บริหารและความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เพ็ญพิชชา โคตรชาลี (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหาร สถานศึกษากับการเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการน าองค์กร รองลงมาคือ ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้าน การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาล นครขอนแก่น โดย
พบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ การเป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูงของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์
สูงสุด คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการควบคุม และประเมินผลกับการเป็น
องค์กรทีม่ีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนด้านการน าองค์กร 

บุญชู สุนธงศิริ (2557) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ระดับองค์การที่มีสมรรถนะสูง
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามารถสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือความสามารถปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถรักษาบุคลากรที่เก่งความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับองค์การที่มีสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 อยู่ในระดับ มาก และภาวะผู้น าทั้ง 5 
แบบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าแบบสั่งการ 2) ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี 3) ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 4) ภาวะผูน้
น า แ บ บ ใ ห้ ร า ง วั ล แ ล ะ 
การลงโทษ 5) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนส่งผลต่อองค์การที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
องค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า  
การเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้เป็นดังนี้ ด้านความสามารถในการรักษาคนเก่งมีค่าสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ความสามารถปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลง และท้ายสุดเป็นความสามารถในการสร้างผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพสูง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การ 
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ขีดสมรรถนะสูงอยู่ในระดับสูง และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
ขีดสมรรถนะสูง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการมี
จริยธรรมและตรวจสอบได้ และด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Gliddon (2006, อ้างถึงใน จีราภา ประพันธ์พัฒน์, 2560) ศึกษาเรื่อง การสร้างตัวแบบ

ขีดความสามารถ (competency model) ของผู้น านวัตกรรม (innovative leader) โดยการศึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ซึ่งผลการศึกษาสามารถแบ่งขีดความสามารถของผู้น าด้านนวัตกรรม
ออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเป็นผู้ก าหนดนวัตกรรม ด้านการน ากลุ่มและ
ทีมงานประกอบด้วยการเป็นการจัดการความคาดหวัง การน าโดยปฏิบัติเป็นตัวอย่าง ด้านระดับพลังงาน
และการจูงใจประกอบด้วย การมคีวามรู้สึกจ าเป็นเร่งด่วน ด้านการจัดการและการมอบหมาย ประกอบด้วย 
ความสามารถในการวางแผนและการจัดการโครงการ ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย ทักษะการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความฉลาดทางด้านอารมณ์ ด้านการมีพันธสัญญาและความรู้สึกการเป็นเจ้าของ  
ด้านความคัดสร้างสรรค์และจินตนาการ ด้านบทบาท อ านาจ และการเมืองด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
และด้านความเข้าใจสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ 

Ailin and Lindgren (2008) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่สนับสนุนให้องค์การ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยได้ศึกษาแนวคิดความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม เพ่ือความอยู่รอดในการ
แข่งขันและความเป็นเลิศ ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าด้านนวัตกรรมต้องมีวิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ 
ด้านนวัตกรรม ต้องส่งเสริมและเชื่อว่านวัตกรรมเป็นกลไกที่ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ภาวะ
ผู้น าด้านนวัตกรรมจะต้องมีพันธสัญญาที่มุ่งมั่นในการริเริ่มการเป็นภาวะผู้น าด้านนวัตกรรม ซึ่งจะได้รับ
มุ่งเน้นสนับสนุนภาวะผู้น าในเชิงกลยุทธ์จากกิจกรรมนวัตกรรมขององค์การ มีบทบาทในระดับกลยุทธ์และ
ระดับปฏิบัติการด้านนวัตกรรมมีเทคนิคในการจัดการนวัตกรรม และการมีเครือข่ายและพันธมิตร 
ด้านนวัตกรรม 

Ubaidillah (2018) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา โดยได้ศึกษาความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมในความพยายามปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอย่างยั่งยืน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้นเป็นภาวะผู้น าที่สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม รวมถึง
ผู้บริหารเองท่ีเป็นบุคคลส าคัญซึ่งบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารนั้นจะส่งผลต่อการบริหารการศึกษา
โดยตรง การที่จะเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับผู้น าที่มีภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรม กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและโครงสร้างการจัด
การศึกษาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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Alsharija and Watters (2012) ได้ท าการวิจัยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนคูเวต โดยได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยม  
2 แห่ง ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารข้อมูลในโรงเรียนคูเวต โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมส่วนใหญ่ มีกลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ ดังนี้  
1) ให้ก าลังใจทีมผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการสอน 2) สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ตามความต้องการ
ของทีมผู้สอน และ 3) ก าหนดข้อปฏิบัติ ให้ค าแนะน า และให้แนวทางกับทีมผู้สอน 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและองคก์ร
สมรรถนะสูง ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวทางทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของ Lindegaard (2009), McMillan (2010), Roscorla (2010), Patel (2012), George 
(2012) และอรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2554) สรุปได้องค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านการ 
มีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (2) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม (3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (4) ด้าน
การบริหารความเสี่ยง (5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (6) ด้านการสร้างบรรยากาศ
องค์กรนวัตกรรม 

องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสังเคราะห์จากแนวคิดของ 
Sentell (1995), Popovich (1998), Linder and Brooks (2004), De Waal (2012), สุริยะ ทวีบุญญาวัตร 
(2559), สุภาพร โสภิณ (2563) และวินุลาศ เจริญชัย และคณะ (2565) ซึ่งสังเคราะห์ได้ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์  (2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้เรียน (3) กระบวนการจัดการ  
(4) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (5) การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น น าเสนอดัง ภาพที่ 1.1 กรอบ
แนวคิดในการวิจัยในบทที่ 1 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการด าเนินการวิจัยตามประเด็น ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
รายละเอียดของการด าเนินการ มีดังนี้ 

 

1. ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 
 
  1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 
อยู่ในระดับ ดี ขึ้นไป จ านวน 192 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 
อยู่ในระดับดี ขึ้นไป จ านวน 127 คน ได้มาโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) โดยการ 
จับสลาก 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 ประกอบด้วย แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานในด้านการบริหาร 

ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (1971, อ้างถึงใน ชูศรี 
วงศ์รัตนะ, 2550) 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ 
5 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของ Likert (1971, อ้างถึงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2550) 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ 
5 หมายถึง สถานศึกษามีระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง สถานศึกษามีระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง สถานศึกษามีระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สถานศึกษามีระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง สถานศึกษามีระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2.2 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่เป็น

แบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
2.2.1 ศึกษาความรู้พ้ืนฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม

และการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดเป็นนิยามศัพท์ 
และกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

2.2.2 สร้างแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุม
ขอบข่ายขององค์กรสมรรถนะสูง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (2) การ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน (3) กระบวนการจัดการ (4) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (5) การมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละยืดหยุ่น ตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
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2.2.3 น าแบบสอบถามองค์กรสมรรถนะสูงเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective 
congruence: IOC) ระหว่างนิยามของตัวแปรกับข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 
1.00 

2.2.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ผู้วิจัยได้ปรับจากเครื่องมือของ  
จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ (1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (2) ด้านการ
ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม (3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (4) ด้านการบริหารความเสี่ยง (5) ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (6) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 

2.2.5 ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2.2.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
จากนั้นวิเคราะห์ความเท่ียง (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .94  
และแบบสอบเกี่ยวกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 

2.2.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงแล้ว ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 127 คน มีข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 จัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยถึงผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 

3.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 127 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และจ านวนของการตอบแบบสอบถามหลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

3.4 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 



49 

 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับอายุ  ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานด้านการบริหาร น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติร้อยละ (percentage) และค่าความถี่ 
(frequency) 

4.2 วิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แล้วน าค่าที่ ได้ไปเทียบกับเกณฑ์และการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม ตามเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 

4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient)  

โดยส่วนเกณฑ์การแปลผลข้อมูลระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและความเป็นองค์กร
สมรรณะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีเกณฑ์การ
แปลผล (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538, น. 114) ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00    หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50    หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50    หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง  อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50    หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50    หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ค่า r มีค่า 0.81 ขึ้นไป  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงหรือสูงมาก 
ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 - 0.80 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง 0.41 - 0.60 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง 0.21 - 0.40 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า 
ค่า r มีค่าต่ ากว่า 0.20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางลบ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยผู้วิจัยขอนำเสนอข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
และการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้กรอกแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

    (n = 127) 

ข้อมูลสถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
1. อาย ุ
31 – 40 ป ี 16 12.60 
41 – 50 ป ี 29 22.83 
51 ปีขึ้นไป 82 64.57 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลสถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
2. ระดับการศึกษา 
ปริญญาโท 125 98.43 
ปริญญาเอก 2 1.57 

รวม 127 100.00 
3. ประสบการณ์ทำงานในด้านการบริหาร 
ต่ำกว่า 5 ป ี 27 21.26 
5 – 10 ป ี 31 24.41 
11 – 15 ป ี 33 25.98 
16 ปีขึ้นไป 36 28.35 

รวม 127 100.00 

 
จากตารางที ่ 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 51 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 64.57 มีระดับ

การศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 98.43 และมีประสบการณ์การทำงานด้านการบริหาร 16 ปีขึ้นไป มากที่สุด 
ร้อยละ 28.35 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ทั้งในภาพรวมและจำแนกรายด้านมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 
4.2 - 4.8 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวม 

 
(n = 127) 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 4.27 0.66 มาก 
ด้านการทำงานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 4.49 0.51 มาก 
ด้านการคิดสร้างสรรค์ 4.43 0.61 มาก 
ด้านการบรหิารความเสีย่ง 3.93 0.69 มาก 
ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.39 0.65 มาก 
ด้านการสรา้งบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 4.43 0.64 มาก 

รวม 4.32 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.32,  
SD = 0.66) โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.49 - 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.69 - 0.51 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

การเปลี่ยนแปลง 
 

(n = 127) 

ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทศัน์ที่ทันสมัย 4.41 0.55 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ กลยทุธ์
เป้าหมายขององค์กรที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพปัจจุบันไปสู่การสร้างนวตักรรมในองค์กร เพ่ือให้องค์กร 
เกิดการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 

4.33 0.72 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษานำวิสยัทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เปา้หมาย  
ไปถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานทั้งระบบ จนเกิดผลลัพธ์ 
ตามที่องค์กรต้องการได้ 

4.33 0.62 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างโอกาสในการพัฒนา 
ได้ทุกสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

4.06 0.64 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตื่นตัวอยู่เสมอ มองเห็น 
การเปลีย่นแปลงอย่างรอบด้าน ยอมรับและเตรยีมการรับมือ 
กับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสูก่ารพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตได้ 

4.24 0.71 มาก 

รวม 4.27 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์

การเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.27, SD = 0.66) โดยมีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.41 - 4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.72 - 0.55 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการทำงานเป็นทีม

และมีส่วนร่วม 
 

(n = 127) 

ด้านการทำงานเปน็ทีมและมีส่วนร่วม 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและสามารถโน้มน้าวให้บุคลากร
รวมถึงชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามขอบข่ายงานที่กำหนด 

4.77 0.44 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย 
วางแผนงานและบทบาทหน้าที่ เพ่ือสร้างภารกิจในการปฏิบัติงานตาม
ความสามารถของบุคลากร 

4.71 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ด้านการทำงานเปน็ทีมและมีส่วนร่วม 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามบทบาทหน้าที ่
ความรับผดิชอบ ได้ชัดเจน มีความสอดคล้องในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

4.23 0.42 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้สร้างสรรค์ผลงาน
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์รว่มกันและเกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจ 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จ 

4.40 0.54 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมที่พัฒนารว่มกัน 

4.33 0.47 มาก 

รวม 4.49 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการทำงานเป็นทีม

และมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( M = 4.49, SD = 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและสามารถโน้มน้าวให้บุคลากร
รวมถึงชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามขอบข่ายงานที่กำหนด 
(M = 4.77, SD = 0.44) และผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย วางแผนงานและ
บทบาทหน้าที่ เพื่อสร้างภารกิจในการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร ( M = 4.71, SD = 0.46) 
ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.40 - 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระหว่าง 0.54 - 0.42 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
 

(n = 127) 

ด้านการคิดสรา้งสรรค ์
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์นำสิ่งใหม่ ๆ หรือ
สร้างนวัตกรรมใหม่ มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า
ของผู้เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ทันสมัย 

4.67 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านการคิดสรา้งสรรค ์
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำ แนวคิด วิธีการ รูปแบบเดิม  
มาพัฒนาต่อยอด ทำให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่และมีคุณค่ามากขึ้น 

4.30 0.49 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ คิดค้นทางเลือกที่หลากหลายในการพัฒนางานใหม่ ๆ 
เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมการทำงาน 

3.94 0.75 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเปน็อิสระ 
ด้านความคิดในการวางแผนการทำงานของตนเองอย่างสร้างสรรค์ 
และคิดนอกกรอบในการทำงานให้ประสบความสำเรจ็อยู่เสมอ 

4.52 0.52 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้บุคลากรประยุกต์ใช้วิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆที่สร้างสรรค์ ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะงาน
และบริบทขององค์กร 

4.50 0.50 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรวบรวมข้อคิดเห็นมุมมองต่าง ๆ  
เพ่ือนำมาเป็นประโยชน์ไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ ในการ
ขับเคลื่อนให้เกิดการสรา้งนวตักรรมได้ 

4.64 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการคิดสร้างสรรค์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.43, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นำสิ่งใหม่ๆหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ 
มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย  
(M = 4.67, SD = 0.52), ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรวบรวมข้อคิดเห็นมุมมองต่าง ๆ เพื่อนำมาเป็น
ประโยชน์ไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ๆในการขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได้ (M = 4.64,  
SD = 0.53) และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเป็นอิสระด้านความคิดในการวางแผน 
การทำงานของตนเองอย่างสร้างสรรค์ และคิดนอกกรอบในการทำงานให้ประสบความสำเร็จอยู่เสมอ (M = 4.52, 
SD = 0.52) ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 3.94 และส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐานระหว่าง 0.75 - 0.49 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง 

 
(n = 127) 

ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยง 
ในด้านต่าง ๆ รว่มกับบุคลากรในสถานศึกษา เช่น ด้านยุทธศาสตร์ 
ด้านการปฏิบัติงานด้านการเงิน เป็นต้น 

4.38 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการ
ควบคุมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะทำให้
สถานศึกษาเกิดความเสียหาย ทำให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบ
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต มีผลต่อการปฏิบตัิงาน
น้อยที่สุด 

4.17 0.74 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำกับ ตรวจติดตามการบรหิาร 
ความเสีย่งอย่างมีระบบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
โดยคำนงึถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

3.83 0.43 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาไตร่ตรอง ประเมิน
สถานการณ์หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสนิใจ เพ่ือให้นำไปสู่
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

4.20 0.75 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าดำเนินงานบนความเสี่ยงที่ยอมรับ 
ได้โดยให้การสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

3.65 0.78 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลและรายงานผล  
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนงานตามเวลา 
ที่กำหนด 

3.70 0.46 มาก 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรรว่มกันวางแผนบริหารความเสี่ยง
ในการนำนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนไปใช้ในการปฏิบัติงานและวาง
มาตรการรองรับในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

3.58 0.50 มาก 

รวม 3.93 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการบริหารความเสี่ยง 
โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( M = 3.93, SD = 0.69) โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.38 - 3.58 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.78 - 0.43 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

(n = 127) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
1. ผู้บริหารเหน็ความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในสถานศึกษา 

4.46 0.75 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงวิสยัทัศน์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ ยอมรบั 
และนำไปสู่การปฏิบัติได ้

4.09 0.73 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์หรือเป้าหมาย 
การดำเนินงานของสถานศึกษา 

4.43 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ให้มีความทันสมัย ทันต่อ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน เพ่ือนำไปสู่การสรา้งสรรค์
นวัตกรรมในสถานศึกษา 

4.47 0.50 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอ
ต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน  
รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมในสถานศึกษา 

4.25 0.73 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนนุให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ
ให้กับสถานศึกษา 

4.55 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

M SD แปลผล 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้มีการให้บริการความรู้รว่มกัน
ภายในสถานศึกษารวมถึงชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือและมีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้ 
ทางด้าน ICT ร่วมกัน เชน่ Facebook Line Website E - mail  
เป็นต้น 

4.37 0.72 มาก 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใหจ้ัดทำระบบงานข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เป็นปัจจุบัน จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางและสามารถเชื่อมโยง
นำข้อมูลไปใช้ได้ทันที 

4.46 0.50 มาก 

รวม 4.39 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.39, SD = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้กับสถานศึกษา (M = 4.55, SD = 0.60) ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.47 - 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.75 - 0.50 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านการสร้างบรรยากาศ

องค์กรนวัตกรรม 
 

(n = 127) 

ด้านการสรา้งบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 
ระดบัภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
M SD แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกำหนดทิศทาง โครงสรา้งองค์กร 
และวัตถปุระสงค์ที่ชดัเจน ในการพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเปน็องคก์ร
นวัตกรรม 

4.77 0.42 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ด้านการสรา้งบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 
ระดบัภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
M SD แปลผล 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุง่เนน้และผลักดนัให้เกิดการสรา้งวัฒนธรรม
ภายในองค์กร ดว้ยการเล็งเห็นคณุค่าของนวัตกรรมเปน็สำคัญ 

4.53 0.66 มากทีสุ่ด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกบัการสรา้งบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 

4.76 0.50 มากทีสุ่ด 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้มีการสร้างมิตรภาพในทีท่ำงาน  
ไม่ยึดตนเองเป็นศนูย์กลาง มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน  
มีน้ำใจ และมีมารยาทในการทำงานร่วมกนั 

4.18 0.41 มาก 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนนุให้บุคลากรแสวงหาความรู้ 
และทักษะใหม่ๆ  จากแหลง่เรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
เพื่อนำไปสรา้งหรือพฒันานวตักรรมเปน็ของตนเอง 

4.02 0.74 มาก 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมสนับสนนุและ
เป็นการกระตุน้ให้เกิดการสร้างนวตักรรมในสถานศึกษา เช่น  
การประกวดผลงานนวตักรรมของบุคลากร 

4.39 0.54 มาก 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการให้รางวัลและผลตอบแทนตา่ง ๆ  
แก่บุคลากรที่สามารถบรรลุเปา้หมายดา้นนวตักรรมขององค์กร  
เพื่อเสริมแรงจูงใจในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื่องและมี
ประสทิธิภาพ 

4.36 0.73 มาก 

รวม 4.43 0.64 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.8 พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมด้านการสร้าง

บรรยากาศองค์กรนวัตกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.43, SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดทิศทาง โครงสร้าง
องค์กรและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการพัฒนาองค์กรให้มุ ่งสู ่การเป็นองค์กรนวัตกรรม (M = 4.77,  
SD = 0.42), ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อ
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  ในองค์กร (M = 4.76, SD = 0.50) และผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้น
และผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร ด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นสำคัญ  
(M = 4.53, SD = 0.66) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.39 - 4.02 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.74 - 0.41 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
ผลการวิเคราะห์การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ทั้งในภาพรวมและจำแนกรายด้าน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
4.9 - 4.15 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวม 
 

(n = 127) 

องค์กรสมรรถนะสูง 
ระดับการเป็นองคก์ร 

สมรรถนะสูง 
M SD แปลผล 

การบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตร์ 4.39 0.67 มาก 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 4.68 0.47 มากที่สุด 
กระบวนการจัดการ 4.50 0.59 มาก 
การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 4.44 0.62 มาก 
การมีความคิดสร้างสรรค์และยดืหยุ่น 3.98 0.65 มาก 

รวม 4.41 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 มีความเห็นว่าสถานศึกษามีการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.41, 
SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ 
ผู้เรียน (M = 4.68, SD = 0.47) ส่วนด้านอ่ืน  ๆอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ดังนี้ กระบวนการจัดการ (M = 4.50, 
SD = 0.59), การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร (M = 4.44, SD = 0.62), การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์  
(M = 4.39, SD = 0.67) และการมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น (M = 3.98, SD = 0.65) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้าน
การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ 

 
(n = 127) 

ด้านการบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตร ์
ระดับการเป็นองคก์ร 

สมรรถนะสูง 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ 
พันธกิจ และเปา้ประสงค์ท่ีกำหนดไว ้

4.66 0.48 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการจัดโครงสรา้งการทำงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4.39 0.73 มาก 

3. สถานศึกษามีการดำเนินงานได้ตามแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 4.37 0.70 มาก 
4. สถานศึกษามีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4.22 0.73 มาก 

5. ผลการปฏิบัติงานตามแผนของสถานศึกษาก่อให้เกิดผล 
ตามเป้าประสงค์ท่ีสถานศึกษากำหนดไว ้

4.41 0.55 มาก 

6. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจดัการ 
โดยมุ่งเนน้ให้เกิดผลงานตามแผนที่กำหนด 

4.30 0.69 มาก 

รวม 4.39 0.67 มาก 

 
จากตารางที ่ 4.10 พบว่า สถานศึกษามีการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหาร 

แบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.39, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ (M = 4.66, SD = 0.48) นอกนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.41 - 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.73 - 0.55 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 

 
(n = 127) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร/ ผูเ้รยีน 
ระดบัการเป็นองค์กร 

สมรรถนะสูง 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีกจิกรรมทีส่ามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่งบคุลากร
ในสถานศึกษา 

4.77 0.46 มากทีสุ่ด 

2. สถานศึกษามีกจิกรรมทีส่ามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี
ระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน 

4.66 0.48 มากทีสุ่ด 

3. สถานศึกษามีกจิกรรมเพื่อสร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหวา่งผู้เรียนด้วยกัน 4.81 0.39 มากทีสุ่ด 
4. สถานศึกษามีการสำรวจความตอ้งการจำเปน็ของผู้เรียน 
และผูป้กครองอยา่งสมำ่เสมอ 

4.58 0.50 มากทีสุ่ด 

5. สถานศึกษามีการดำเนนิการโดยมุ่งเนน้เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวงัของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ได้เปน็อยา่งด ี

4.50 0.52 มาก 

6. สถานศึกษามีการระบุอย่างชัดเจนถงึปจัจัยสำคัญทีท่ำให้ผู้เรียนและ
ผู้ปกครองมีความพงึพอใจ 

4.73 0.44 มากทีสุ่ด 

7. สถานศึกษามีการดำเนนิการเพือ่ส่งเสริม สนบัสนนุให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพและมาตรฐานทีส่ังคมกำหนด 

4.76 0.43 มากทีสุ่ด 

8. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการพฒันาการดำเนนิงานในทกุด้าน 
เพื่อให้เกิดความสำเร็จในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.63 0.48 มากทีสุ่ด 

รวม 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่ 4.11 พบว่า สถานศึกษามีการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการมุ ่งเน้น

ผู้รับบริการ/ ผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.68, SD = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.81 - 4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระหว่าง 0.50 - 0.39 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ สถานศึกษามีการดำเนินการโดยมุ่งเน้น 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้เป็นอย่างดี (M = 4.50, 
SD = 0.52) 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
ด้านกระบวนการจัดการ 

 
(n = 127) 

ด้านกระบวนการจดัการ 
ระดับการเป็นองคก์ร 

สมรรถนะสูง 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการดำเนินการต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญ 
กับการแก้ปัญหาเพ่ือให้ทำงานได้สำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

4.59 0.49 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามุ่งเน้นให้บุคลากรและผู้บรหิารทำงานรว่มกัน 
โดยมีเป้าหมายรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.63 0.53 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.70 มาก 

4. สถานศึกษามีการใชผ้ลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
ให้บรรลตุามพันธกิจ 

4.58 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า สถานศึกษามีการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านกระบวนการจัดการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.50, SD = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.63 - 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.53 - 0.49 
และข้อที่มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก คือ สถานศึกษามีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (M = 4.19, SD = 0.70) 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 

 
(n = 127) 

การมุ่งเนน้คณุภาพบุคลากร 
ระดับการเป็นองคก์ร 

สมรรถนะสูง 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษามีการสนับสนนุให้บุคลากรพัฒนาความรู ้ทักษะ  
และความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

4.74 0.49 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

4.46 0.50 มาก 

3. สถานศึกษามีการสนับสนนุให้บุคลากรภายในสถานศึกษาสือ่สาร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างกัน 

4.31 0.67 มาก 

4. สถานศึกษาสนบัสนนุให้บุคลากรพัฒนาหรือแสวงหาแนวทางใหม่
ในการดำเนินการใหบ้รรลุผลสำเร็จ 

4.46 0.53 มาก 

5. สถานศึกษามีระบบในการสรา้งแรงจูงใจแก่บุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง 

4.36 0.65 มาก 

6. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ใจ
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธภิาพ 

4.31 0.72 มาก 

รวม 4.44 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า สถานศึกษามีการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ

บุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.44, SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างต่อเนื่อง  
(M = 4.74, SD = 0.49) ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.46 - 4.31 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.72 - 0.50 
 
 
 
 



66 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้าน
การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น 

 
(n = 127) 

การมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละยืดหยุ่น 
ระดับการเป็นองคก์ร 

สมรรถนะสูง 
M SD แปลผล 

1. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสวงหาโอกาสหรือแนวทาง
ใหม่ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนนิงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4.11 0.73 มาก 

2. บุคลกรในสถานศึกษาสามารถปรับเปลีย่นการทำงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

3.69 0.60 มาก 

3. สถานศึกษามีการสนับสนนุให้บุคลากรสร้างนวตักรรมเพ่ือมาใช ้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.67 มาก 

4. สถานศึกษามีการดำเนินการเพ่ือคาดการณ์สถานการณ ์
การเปลีย่นแปลงที่อาจกระทบตอ่การปฏิบัติงานสถานศึกษา 

4.17 0.63 มาก 

5. สถานศึกษาสามารถจัดการความเสีย่งที่เกิดได้เป็นอย่างด ี 3.65 0.54 มาก 
6. สถานศึกษามีการดำเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

4.26 0.46 มาก 

รวม 3.98 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า สถานศึกษามีการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการมีความคิด

สร้างสรรค์และยืดหยุ ่น โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (M = 3.98, SD = 0.65) โดยมีค่าเฉลี ่ยระหว่าง  
4.26 - 3.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.73 - 0.46 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 
ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 

** p < .01 
 

X1 หมายถึง ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
X2 หมายถึง ด้านการทำงานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 
X3 หมายถึง ด้านการคิดสร้างสรรค ์
X4 หมายถึง ด้านการบรหิารความเสีย่ง 
X5 หมายถึง ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
X6 หมายถึง ด้านการสรา้งบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 
Xtot หมายถึง ผลรวมตวัแปรตน้ ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
y1 หมายถึง การบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตร์ 
y2 หมายถึง การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 
y3 หมายถึง กระบวนการจัดการ 
y4 หมายถึง การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 
y5 หมายถึง การมีความคดิสร้างสรรค์และยดืหยุ่น 
ytot หมายถึง ผลรวมตวัแปรตาม การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศกึษา 

y1 y2 y3 y4 y5 ytot 

X1 .761** .571** .689** .760** .596** .814** 
X2 .711** .557** .706** .643** .377** .727** 
X3 .751** .407** .806** .795** .587** .806** 
X4 .703** .417** .794** .716** .509** .756** 
X5 .778** .411** .746** .822** .511** .796** 
X6 .646** .353** .706** .664** .340** .661** 
Xtot .852** .520** .867** .870** .578** .893** 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมและการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับสูงมากที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.893 เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 3 ด้าน คือด้านการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร  
(r = 0.870) ด้านกระบวนการจัดการ (r = 0.867) และด้านการบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (r = 0.852) 
ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น  
(r = 0. 578) และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน (r = 0. 520) 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอ เป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
1.2.1 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 
อยู่ในระดับ ดี ขึ้นไป จ านวน 192 คน 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 
อยู่ในระดับ ดี ขึ้นไป จ านวน 127 คน ได้มาโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน พิชิต 
ฤทธิ์จรูญ, 2544) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับสลาก 
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1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.3.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูล
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
38 ข้อ ตอนที่ 3 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา จ านวน 30 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

1.3.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความตรงและค่าความเที่ยง 

ดังนี้ 
แบบสอบถามตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้

ศึกษาเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือของ จีรภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) และปรับปรุงเครื่องมือโดยอาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ด้านเนื้อหา ปรากฎว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 น าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 30 คน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94 

แบบสอบถามตอนที่ 3 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ปรากฎว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง แล้วน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช 

ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย ผู้วิจัย 
น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา เพ่ือขออนุญาต
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 127 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองได้รับแบบสอบถามคืน
ทั้งหมด 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา และตอนที่ 3 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน 

1.6 สรุปการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.6.1 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
พบว่า โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
และสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรรวมถึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามขอบข่ายงานที่ก าหนด และผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนงานและบทบาทหน้าที่ เพ่ือสร้างภารกิจในการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร ส่วนข้ออ่ืน ๆ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น าสิ่งใหม่ ๆ หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าของผู้เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรวบรวม
ข้อคิดเห็นมุมมองต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นประโยชน์ไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ  ในการขับเคลื่อนให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมได้ และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเป็นอิสระด้านความคิดในการ
วางแผนการท างานของตนเองอย่างสร้างสรรค์ และคิดนอกกรอบในการท างานให้ประสบความส าเร็จอยู่
เสมอ ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ก าหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กรและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กร
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นวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆในองค์กร และผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการ
สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร ด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 

4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้กับสถานศึกษา ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 

5) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีวิสัยทัศน์ที่ทันสมัย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างโอกาสในการ
พัฒนาได้ทุกสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

6) ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน 
วิเคราะห์ และระบุความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา เช่น ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน เป็นต้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ร่วมกันวางแผนบริหารความเสี่ยงในการน านวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติงานและวาง
มาตรการรองรับในกรณีที่เกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมในองค์กร 

1.6.2 การวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ กระบวนการจัดการ การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร การบริหารแบบมุ่งเน้น
ยุทธศาสตร์ และการมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น ตามล าดับ 

1) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ 
สถานศึกษามีการด าเนินการโดยมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชนได้เป็นอย่างดี 
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2) กระบวนการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ สถานศึกษา 
มีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4) การบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

5) การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ส่วนข้อสถานศึกษาสามารถจัดการความเสี่ยงที่เกิดได้เป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน 

1.6.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในระดับสูงมากในด้านการมุ่ งเน้นคุณภาพบุคลากร  
ด้านกระบวนการจัดการ และด้านการบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในด้านการมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่น และด้านการ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 
 

2.  อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 มีการแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้น าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้าถึง



74 

ปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซ้อน สามารถแสวงหาแนวทางการด าเนินการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างสรรค์งานที่มี
ประสิทธิภาพ เน้นประสานความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
สามารถน าองค์กรแก้ปัญหาเพ่ือผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของนวัตกรรม จึง
ก าหนดเป้าประสงค์หลักของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในสังกัดน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง
จั ด ท า แ ผ น 
ด้านคุณภาพผู้เรียนโดยให้พัฒนาผู้เรียนใหมีสมรรถนะด้านนวัตกรรม ซึ่งการพัฒนาผู้เรียน พัฒนาองค์การ
โดยใช้นวัตกรรม ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมเพ่ือตอบรับกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ใหสถาบันการศึกษาทุกแหงน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัด
การศึกษาผ่านระบบดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาของผู้เรียน รวมทั้งด าเนินการใหมีการขยายผล (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5, 2565) ซึ่งจากสภาพบริบทของสังคมที่เน้นการพัฒนาโดยใช้นวัตกรรม ท าให้ผู้บริหารจึงต้องปรับตัว
ให้มีความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปารวี บุญเพชร์ (2564) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน และด้านเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถประสาน 
ความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือด าเนินภารกิจให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และจาก
ผลการวิจัยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม พบประเด็นการวิจัยว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยผลการวิจัยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรรวมถึง
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามขอบข่ายงานที่ก าหนด  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมที่ได้เปิดโอกาสให้ครู บุคลากร 
และชุมชน เข้าไปมีส่วนร่วม และรับรู้การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้ 
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ครู บุคลากร และชุมชน รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานต่าง ๆ มากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและด้านการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) พบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน  
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ  เช่นกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนาวรัตน์ เยาวนาถ (2562) ที่ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การท างานเป็นทีม 

ในขณะเดียวกันด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารความเสี่ยง  
ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติ งานตามค าสั่ งตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และเขตพ้ืนที่การศึกษาท าให้ไม่ได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการควบคุมการ
ท างานต่าง ๆ ในสถานศึกษาด้วยตนเองทั้งหมด รวมทั้งการก ากับ ตรวจสอบการบริหารที่เขตพ้ืนที่การศึกษา
เข้ามามีส่วนร่วมจึงท าให้สถานศึกษาอาจไม่ได้มีการวางแผนบริหารความเสี่ยงเท่าที่ควร ผลการวิจัยยังพบวา่
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยผลการวิจัยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันวางแผนบริหารความเสี่ยง 
ในการน านวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนไปใช้ในการปฏิบัติงานและวางมาตรการรองรับในกรณีที่เกิดสถานการณ์
นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนร่วมกันกับบุคลากรน้อยกว่าที่ควร ผู้บริหารจึงควรจะต้องมีการส่งเสริม
และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงร่วมกันภายในสถานศึกษา รวมถึงการสร้างมาตรการรองรับความเสี่ยงต่าง  ๆ 
ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริพร อนุสภา (2562) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: รูปแบบของ
ผู้น าในคริสต์ศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวว่า โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงเกิดผลกระทบต่อระบบ
การศึกษา ดังนั้นผู้น าการศึกษาจึงควรมีกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพ่ือขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ 
กลยุทธ์การบริหารของผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ส าคัญและก าหนดขึ้นให้สอดคล้องตามแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2.2 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 มีการบริหารจัดการเน้นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ มีการจัด
โครงสร้างการท างานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพและเป็นรูปธรรม  
มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพมาตรฐานและมีพัฒนาการทุกด้านเพ่ือความส าเร็จด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่เป็นเช่นนี้
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อาจเป็นเพราะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ระบุวิสัยทัศน์ในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไว้ว่า “ภายในปี 2566 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 เป็นองค์กรชั้นน าระดับภูมิภาค” ด้านการบริหารจัดการที่มุ่งสู่มาตรฐาน บริการเหนือความ
คาดหมาย และได้ก าหนดกลยุทธเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งให้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาในสังกัดมีการพัฒนาไปสู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงมีระบบการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2565) จากเป้าหมายและแผนดังกล่าวผู้บริหารจึงต้องเร่งรัดให้มี
การพัฒนาสถานศึกษาซึ่งต้องเป็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุภาพร โสภิณ (2563) ที่ได้ศึกษาการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านกระบวนการจัดการ ด้านการ
มุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญพิชชา โคตรชาลี (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหาร สถานศึกษากับการเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่าองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ด้านการ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ/ ผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีการบริหารจัดการที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ท าให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ การส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพมาตรฐานและมีพัฒนาการทุกด้านเพ่ือความส าเร็จด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในประเด็นนี้ 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) ที่ได้กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยม
ชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัย พบว่า การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่นมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเพราะสถานศึกษา
ด าเนินงานตามแผนและนโยบายของต้นสังกัดตามที่มีค าสั่งโดยอาจจะไม่ได้มีการปรับประยุกต์เพ่ือให้เข้ากับ
บริบทของสถานศึกษาเท่าที่ควร ทั้งที่การมีความคิดสร้างสรรค์และยืดหยุ่นจะท าให้องค์การสามารถค้นหา
โอกาสใหม่ ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและทันต่อการปรับตัวเปลี่ยนแปลง 
ที่เพ่ิมขึ้น ดังที่ Popovich (1998) ได้กล่าวถึง แกนหลักส าคัญขององค์กรเพื่อให้ไปถึงซึ่งการเป็นองค์กร
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สมรรถนะสูง ต้องมีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับตัวและทันต่อการเปลี่ยนแปลง คนในองค์กร
สมรรถนะสูงเข้าใจพันธกิจขององค์กรและร่วมมือกันสร้างกระบวนการใหม่เมื่อจ าเป็น ดังนั้นสถานศึกษา
ควรให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาในด้านนี้เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถรับกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

2.3 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 มีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .893 แสดงให้เห็นว่า 
หากภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสูงขึ้นก็จะท าให้ลักษณะองค์กรสมรรถนะสูงของ
สถานศึกษาสูงขึ้นเช่นกัน ดังนั้น หากต้องการพัฒนาการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ผู้บริหารก็
จ าเป็นต้องพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้วย กล่าวคือ ผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม จะช่วยสนับสนุน
ความส าเร็จของภารกิจหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งองค์กรสมรรถนะสูงก็กล่าวได้ว่าเป็นแนวคิดในการ
บริหารองค์กรสมัยใหม่ที่เน้นให้เกิดการท างานที่มีคุณภาพ สนับสนุนความสามารถของบุคลากรเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญชู สุน
ธ ง ศิ ริ  ( 2 5 5 7 )  
ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อองค์การที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ภาวะผู้น าส่งผลต่อองค์การที่มีสมรรถนะสูงของสถานศึกษา โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.93 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 87.6 
ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้สอดคล้องกับ สุรพงศ์ นามนัย (2553) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557) ศึกษาเรื่องภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการเปน็
องค์การขีดสมรรถนะสูงอยู่ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาในระดับสูงมาก ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้น
คุณภาพบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการ และด้านการบริหารแบบมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร มีการสนับสนุนให้ครูพัฒนาความรู้ 
ความสามารถอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูภายในสถานศึกษา พร้อมทั้ง
มีกระบวนการจัดการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาโดยให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเพ่ือการ
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บรรลุผลปฏิบัติงานได้อย่างดี รวมถึงมีการใช้ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการท างานให้บรรลุพันธกิจ  
และการด าเนินการของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ เน้นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ 
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการจัดโครงสร้างการท างานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ จัดงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพและเป็นรูปธรรม จนประสบความส าเร็จและสามารถน าไปสู่ การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ailin and Lindgren (2008) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น า 
ด้านนวัตกรรมที่สนับสนุนให้องค์การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า 
ด้านนวัตกรรมต้องมีวิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม และต้องส่งเสริมนวัตกรรมให้เป็นกลไก
ส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการบรหิาร และข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 
3.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการบริหารความเสี่ยง อยู่ในระดับ

มากแต่ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรก าหนด

แนวทางในการป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายที่อาจเกิดกับสถานศึกษา ก ากับและตรวจติดตาม
การบริหารความเสี่ยงอย่างมีระบบ  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผนจัดการบริหารความเสี่ยงในการน านวัตกรรม 
ที่สร้างสรรค์ขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
ในสถานศึกษา รวมทั้งวางมาตรการรองรับในกรณีที่เกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์และยืดหยุ่น อยู่ในระดับมากแต่ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรให้ความ
ยืดหยุ่น มีการกระจายอ านาจในการบริหารงานของสถานศึกษามากขึ้น และสนับสนุนให้มีการริเริ่มสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้เกิดความแปลกใหม่และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 
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2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 

3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักในความส าคัญและพัฒนาตนเองด้านภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรม และเป็นผู้ช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และมีคุณภาพ 
เพ่ือสร้างสถานศึกษาเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ควรมีการก าหนด
นโยบาย ทิศทางการท างานให้ชัดเจน เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาและองค์กรสมรรถนะสูงในสถานศึกษาเพ่ือประสิทธิภาพในการพัฒนาการด าเนินงาน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้วิธีการวจิยั

เชิงคุณภาพเพราะจะได้ผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

3.2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.3.3 ควรศึกษาปัจจัยร่วมอ่ืน ๆ นอกจากภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อองค์กร
สมรรถนะสูง เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม/ บรรยากาศองค์กร ปัจจัยด้านนโยบายและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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แบบสอบถามส าหรับการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับความเปน็องค์กร
สมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ เป็นแบบส ารวจ

รายการ (Checklists) ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ

ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งคาตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารและส่งเสริมพัฒนาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ของสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวถมญาณี  โฉมจินดา 
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดทาเครื่องหมาย √ ลงใน หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
1. อายุ 
  21 - 30 ป ี
  31 – 40 ป ี
  41 – 50 ป ี
  51 ปีขึ้นไป 
 
2. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตร ี
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
 
3. ประสบการณ์ท างานด้านการบริหาร 
  ต่ ากว่า 5 ป ี
  5 – 10 ป ี
  11 – 15 ป ี
  16 ปีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
5 หมายถึง ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 

1.  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสยัทัศน์ที่ทันสมัย      
2.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์

เป้าหมายขององค์กรที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
จากสภาพปัจจุบันไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร เพ่ือให้
องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 

     

3.  ผู้บริหารสถานศึกษาน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ ์เป้าหมาย  
ไปถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานทั้งระบบ จนเกิดผลลัพธ์
ตามที่องค์กรต้องการได้ 

     

4.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งโอกาสในการพัฒนา 
ได้ทุกสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

     

5.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความตื่นตัวอยู่เสมอ มองเหน็การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน ยอมรับและเตรยีมการรับมือกับ
การเปลีย่นแปลงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคตได้ 

     

ด้านการท างานเป็นทีมและมีสว่นร่วม 
6.  ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและสามารถโน้มน้าวให้

บุคลากรรวมถึงชุมชน เข้ามามีส่วนรว่มในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามขอบข่ายงานที่ก าหนด 

     

7.  ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร รว่มกันก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนงานและบทบาทหน้าที่ เพ่ือสร้างภารกิจในการ
ปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร 

     

8.  ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ได้ชัดเจน มีความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

     

9.  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรได้สร้างสรรค์ผลงาน
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์รว่มกันและเกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจ 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
10.  ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้

และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมที่พัฒนา
ร่วมกัน 

     

ด้านการคิดสรา้งสรรค ์
11.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น าสิ่งใหม่ ๆ 

หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ มาใช้ในการบรหิารและส่งเสริม
การศึกษาค้นคว้าของผู้เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่ทันสมัย 

     

12.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า แนวคิด วธิีการ รูปแบบเดิม  
มาพัฒนาต่อยอด ท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่และมีคุณค่า
มากขึ้น 

     

13.  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร 
ให้มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ คดิค้นทางเลือกที่หลากหลาย 
ในการพัฒนางานใหม่ ๆ เพ่ือใหเ้กิดนวัตกรรมการท างาน 

     

14.  ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเป็นอิสระ
ด้านความคิดในการวางแผนการท างานของตนเอง 
อย่างสร้างสรรค์ และคิดนอกกรอบในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จอยู่เสมอ 

     

15.  ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้บุคลากรประยุกต์ใช้วิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ ทีส่ร้างสรรค์ ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะ
งานและบรบิทขององค์กร 

     

16.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรวบรวมข้อคิดเห็นมุมมองต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาเป็นประโยชน์ไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม ่ๆ ใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได ้

     

ด้านการบริหารความเสี่ยง 
17.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะห์ และระบุความ

เสี่ยงในด้านต่าง ๆ รว่มกับบุคลากรในสถานศึกษา เช่น  
ด้านยุทธศาสตร์ ดา้นการปฏิบตัิงานด้านการเงิน เป็นต้น 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
18.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการ

ควบคุมการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะท า
ให้สถานศึกษาเกิดความเสียหาย ท าให้ระดับความเสีย่งและ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต มีผลต่อ
การปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

     

19.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการก ากับ ตรวจตดิตามการบริหาร 
ความเสีย่งอย่างมีระบบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

     

20.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาไตร่ตรอง ประเมิน
สถานการณ์หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสนิใจ  
เพ่ือให้น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

     

21.  ผู้บริหารสถานศึกษากล้าด าเนินงานบนความเสีย่งที่ยอมรับได้
โดยให้การสนบัสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสร้างนวัตกรรม 

     

22.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลและรายงานผล  
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนงาน 
ตามเวลาที่ก าหนด 

     

23.  ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันวางแผนบริหาร 
ความเสีย่งในการน านวตักรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและวางมาตรการรองรับในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์
นอกเหนือจากแผนการด าเนนิงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

     

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
24.  ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในสถานศึกษา 
     

25.  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงวิสัยทัศน์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ 
ยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

     



93 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
26.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์หรือเป้าหมาย 
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

27.  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ให้มีความทันสมัย  
ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่
การสร้างสรรค์นวัตกรรมในสถานศึกษา 

     

28.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม
เพียงพอต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าไปสู่การเรยีนรู้ของผู้เรยีน 
รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมในสถานศึกษา 

     

29.  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับสถานศึกษา 

     

30.  ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้มีการให้บริการความรู้รว่มกัน
ภายในสถานศึกษารวมถึงชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือและมีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้
ทางด้าน ICT ร่วมกัน เชน่ Facebook Line Website E - mail 
เป็นต้น 

     

31.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้จดัท าระบบงานข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เป็นปัจจุบัน จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางและสามารถ
เชื่อมโยงน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที 

     

ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 
32.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กร 

และวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ในการพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเปน็
องค์กรนวัตกรรม 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
33.  ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้าง

วัฒนธรรมภายในองค์กร ดว้ยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรม
เป็นส าคัญ 

     

34.  ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม ่ๆ ในองค์กร 

     

35.  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการสร้างมิตรภาพในที่ท างาน 
ไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน 
และกัน มีน้ าใจ และมีมารยาทในการท างานรว่มกัน 

     

36.  ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนนุให้บุคลากรแสวงหาความรู ้
และทักษะใหม่ๆจากแหล่งเรยีนรู้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือน าไปสรา้งหรอืพัฒนานวัตกรรมเป็นของ
ตนเอง 

     

37.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกจิกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม
สนับสนนุและเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ในสถานศึกษา เช่นการประกวดผลงานนวตักรรมของบุคลากร 

     

38.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการใหร้างวัลและผลตอบแทนต่าง ๆ  
แก่บุคลากรที่สามารถบรรลุเป้าหมายด้านนวัตกรรมขององค์กร 
เพ่ือเสริมแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธภิาพ 
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ตอนที่ 3 องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
5 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง สถานศึกษามีระดับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตร ์

1.  สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปา้ประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

     

2.  สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างการท างานเพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

     

3.  สถานศึกษามีการด าเนินงานไดต้ามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้      
4.  สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏบิัติการประจ าปีที่สามารถน าไป

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
     

5.  ผลการปฏิบัติงานตามแผนของสถานศึกษาก่อให้เกิดผลตาม
เป้าประสงค์ท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้

     

6.  สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารจดัการ 
โดยมุ่งเนน้ให้เกิดผลงานตามแผนที่ก าหนด 

     

การมุ่งเนน้ผู้รับบริการ/ผู้เรียน 
7.  สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคลากรในสถานศึกษา 
     

8.  สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 
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ข้อ องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
9.  สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรยีน

ด้วยกัน 
     

10.  สถานศึกษามีการส ารวจความตอ้งการจ าเป็นของผู้เรยีน 
และผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ 

     

11.  สถานศึกษามีการด าเนินการโดยมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวงัของผู้เรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชนได้เป็นอย่างด ี

     

12.  สถานศึกษามีการระบุอย่างชัดเจนถึงปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้เรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ 

     

13.  สถานศึกษามีการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียน 
มีคุณภาพและมาตรฐานที่สังคมก าหนด 

     

14.  สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการพัฒนาการด าเนินงานในทุกด้าน
เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

กระบวนการจดัการ 
15.  สถานศึกษามีการด าเนินการต่าง ๆ โดยให้ความส าคัญกับการ

แก้ปัญหาเพ่ือให้ท างานได้ส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้
     

16.  สถานศึกษามุ่งเน้นให้บุคลากรและผู้บริหารท างานรว่มกันโดยมี
เป้าหมายรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

17.  สถานศึกษามีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

18.  สถานศึกษามีการใชผ้ลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการท างาน 
ให้บรรลตุามพันธกิจ 

     

การมุ่งเนน้คณุภาพบุคลากร 
19.  สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บคุลากรพัฒนาความรู ้ทักษะ 

และความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
     

20.  สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิดความรว่มมือระหว่างบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

     

21.  สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บคุลากรภายในสถานศึกษา
สื่อสารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหวา่งกัน 
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ข้อ องค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
22.  สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาหรือแสวงหาแนวทาง

ใหม่ในการด าเนนิการให้บรรลผุลส าเรจ็ 
     

23.  สถานศึกษามีระบบในการสรา้งแรงจูงใจแก่บุคลากรเพ่ือให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง 

     

24.  บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้ศักยภาพของตนเอง 
อย่างเต็มที่ใจการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     

การมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละยืดหยุ่น 
25.  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแสวงหาโอกาสหรือแนวทาง

ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

     

26.  บุคลการในสถานศึกษาสามารถปรับเปลีย่นการท างานเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

     

27.  สถานศึกษามีการสนับสนุนให้บคุลากรสร้างนวตักรรมเพ่ือมาใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

28.  สถานศึกษามีการด าเนินการเพ่ือคาดการณ์สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อการปฏิบัติงานสถานศึกษา 

     

29.  สถานศึกษาสามารถจัดการความเสี่ยงที่เกิดได้เป็นอย่างด ี      
30.  สถานศึกษามีการด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะรับกับ

การเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ     ดร.ธัญชมณ  บุญประกอบ 
 ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
 สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ การวัดและประเมินผล การบริหารการศึกษา 
  บริหารงานวิชาการ บริหารทรัพยากรการศึกษา 
 
2. ชื่อ     ดร.วุฒิชัย  วรครบุรี 
 ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
 สถานที่ท างาน   โรงเรียนบ้านกุดขอนแก่น อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
 วุฒิการศึกษา    ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  การบริหารการศึกษา บริหารงานวิชาการ 
      บริหารทรัพยากรการศึกษา การสร้างรูปแบบ 
      และพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
 
3. ชื่อ     ดร.เสาวลักษณ์  วรครบุรี 
 ต าแหน่ง    ครูช านาญการพิเศษ 
 สถานที่ท างาน   โรงเรียนบ้านนาก้านเหลือง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
 วุฒิการศึกษา    ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  บริหารงานวิชาการ บริหารทรัพยากรการศึกษา 
      การสร้างรูปแบบและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
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ภาคผนวก ค 
ส าเนาหนังสือเชิญ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยการหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

 

ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
(𝒙̅) คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตร ์
1 สถานศึกษามีการวางแผนการ

ด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเปา้ประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง 
การท างานเพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานไดต้าม
แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏบิัติ
การประจ าปีที่สามารถน าไปปฏบิัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผลการปฏิบัติงานตามแผน 
ของสถานศึกษาก่อให้เกิดผลตาม
เป้าประสงค์ท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือการบริหารจัดการโดยมุ่งเนน้ให้
เกิดผลงานตามแผนที่ก าหนด 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
(𝒙̅) คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การมุ่งเนน้ผู้รับบริการ/ ผู้เรียน 
7 สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่ง
บุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่ง
บุคลากรในสถานศึกษากับ
ผู้ปกครองและชุมชน  

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

9 สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรยีน
ด้วยกัน  

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

10 สถานศึกษามีการส ารวจ 
ความต้องการจ าเปน็ของผู้เรียน 
และผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

11 สถานศึกษามีการด าเนินการ 
โดยมุ่งเนน้เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวงั 
ของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษามีการระบุอย่างชัดเจน 
ถึงปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียน 
และผู้ปกครองมีความพึงพอใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษามีการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริม สนับสนนุให้ผู้เรยีน 
มีคุณภาพและมาตรฐานที่สังคม
ก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
(𝒙̅) คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาการด าเนินงานในทุกด้าน
เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3 1.00   ใช้ได้ 

กระบวนการจดัการ 
15 สถานศึกษามีการด าเนินการต่าง ๆ 

โดยให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา
เพ่ือให้ท างานได้ส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว ้

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษามุ่งเน้นให้บุคลากร 
และผู้บริหารท างานรว่มกัน 
โดยมีเป้าหมายรว่มกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

17 สถานศึกษามีกระบวนการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 สถานศึกษามีการใชผ้ลการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงการท างานให้บรรลุ 
ตามพันธกิจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษามีการสนับสนุน 
ให้บุคลากรพัฒนาความรู ้ทักษะ  
และความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เกิด
ความรว่มมือระหว่างบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
(𝒙̅) คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

21 สถานศึกษามีการสนับสนุนให้
บุคลากรภายในสถานศึกษาสื่อสาร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างกัน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนาหรือแสวงหาแนวทางใหม่ 
ในการด าเนนิการให้บรรลผุลส าเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษามีระบบในการสรา้ง
แรงจูงใจแก่บุคลากรเพ่ือให้บุคลากร
พัฒนาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้
ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ใจ
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

การมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละยืดหยุ่น 
25 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร

แสวงหาโอกาสหรือแนวทางใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 บุคลการในสถานศึกษาสามารถ
ปรับเปลีย่นการท างานเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 สถานศึกษามีการสนับสนุน 
ให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมเพ่ือมาใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
(𝒙̅) คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

28 สถานศึกษามีการด าเนินการ 
เพ่ือคาดการณ์สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่อาจกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29 สถานศึกษาสามารถจัดการ 
ความเสีย่งที่เกิดได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 สถานศึกษามีการด าเนินการ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมที่จะรับกับ
การเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเที่ยง 
 
RELIABILITY/VARIABLES=A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 
A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 
A38 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.943 30 
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RELIABILITY/VARIABLES=B01 B02 B03 B04 B05 B06 B07 B08 B09 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 
B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B29 B30 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.959 68 
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ภาคผนวก จ 
ส าเนาหนังสือขอเก็บข้อมูล 
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 ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ นางสาวถมญาณี  โฉมจินดา 
วัน เดือน ปีเกิด 24 กุมภาพันธ์ 2537 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา ศษ.บ คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2560 
สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านโนนโก อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
ต าแหน่ง ครู คศ.1 


