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Abstract 

 
 The purposes of this study were ( 1) to study the working behavior,  
( 2) to investigate problems caused by a change in working behavior, and  
(3) to suggest guidelines for working behavior development of the court civil servants 
in the New Normal lifestyles, a case study of Chum Phae Provincial Court Office.  
 The study was qualitative research. The key informants were eighteen 
court civil servants. The data were collected by using a semi-structured interview and 
analyzed by descriptive data analysis based on the objectives of the study.  
 The study revealed that: (1) the working behavior of the court civil 
servants was changed as a result of the COVID-19 epidemic, the rapid technological 
change, and the concept of bureaucracy 4.0, where technology and innovation played 
a greater role in their work and resulted in 7 aspects of work efficiency, (2) most of 
the problems arising from the change in the working behavior of the court civil 
servants in the New Normal lifestyle were caused by devices that were not suitable for 
work, the unstable working system, the resistance to the adoption of technology or 
innovation in the workplace, and the inaccurate or incomplete document completion, 
and (3) the guidelines for the working behavior development of the court civil 
servants in the New Normal lifestyle included a preparation to educate the staff on the 
working system, the allocation of budget to support the work-related activities, the 
provision of materials and equipment that were suitable for work, and the adoption of 
a multitasking computer program that could replace a number of programs being used 
for different works.  
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
หรือโรคโควิด-19  ซ่ึงเป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่และยงัคงมีแนวโน้มการแพร่ระบาดเพิ่มสูงข้ึน 
อย่างต่อเน่ืองในหลายประเทศ  ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ  สังคม  
วฒันธรรม  ประเพณี  และเทคโนโลยีทัว่โลก  ส าหรับในประเทศไทยกรมควบคุมโรคไดจ้ดัตั้ง 
ศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center : EOC)  ข้ึนเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2563  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปฏิบติัภารกิจในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณะสุข  เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2563  
ประเทศไทยพบผูป่้วยรายแรก (กรมควบคุมโรค, 2563, น. 2-7)  เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง 
เข้ามาในประเทศไทยซ่ึงท าให้เกิดการแพร่ระบาดขยายเป็นวงกวา้งมากข้ึน  และเม่ือวนัท่ี 11 
มีนาคม 2563  องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้การแพร่เช้ือของโรคดงักล่าวเป็นการระบาดใหญ่ 
(World Health Organization, 2020)  รัฐบาลในหลายประเทศจึงต้องก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมการแพร่ระบาด เช่น การเวน้ระยะห่างทางสังคม การจ ากดัพื้นท่ี การห้ามกระท ากิจกรรม
บางอยา่งท่ีมีการรวมตวัของผูค้นจ านวนมาก  การควบคุมเวลาในการออกนอกเคหสถาน การสวม
ใส่หน้ากากอนามยั  การใชเ้จลแอลกอฮอลล์า้งมือ  เป็นตน้  สถานการณ์ดงักล่าวท าให้พฤติกรรม
การด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมเปล่ียนแปลงไปและกลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal)   
สู่การเป็นบริบทชีวิตวิถีใหม่  ประกอบกับในปัจจุบันกระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ท่ีรวดเร็ว  หรือ Digital Disruption  ได้เข้ามามีบทบาทท าให้พฤติกรรมของผู ้คนในสังคม
เปล่ียนแปลงไป  และองคก์ารธุรกิจเกิดการพลิกโฉมอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ไปอยา่งส้ินเชิง  การพฒันา
ทางเทคโนโลยส่ีงผลใหว้ิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัสะดวกสบายยิง่ข้ึน  และก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ  
เกิดข้ึนมากมาย (ส านักงานพฒันาระบบราชการ, 2565)  สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นตวัเร่งส าคญั 
ท่ีท าใหเ้ทคโนโลยเีกิดการพฒันาร่วมกบัการท างานอยา่งกา้วกระโดด  เช่น  แพลตฟอร์มการซ้ือขาย
ทางออนไลน์ (E-Commerce)  โปรแกรมการประชุมออนไลน์ (Online Video Conference)  การใชร้ะบบ
อตัโนมติั (Automation and AI)  เป็นตน้ 
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 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  จดัท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบและแนวทาง 
ในการพฒันาประเทศไทยตามวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง  มัง่คัง่  ย ัง่ยืน  เป็นประเทศ 
ท่ีพฒันาแลว้  ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  ประกอบด้วยเป้าหมาย 
การพฒันา 6 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความมัน่คง  ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั  ดา้นการพฒันา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  และด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนภาครัฐภายใต้ “ภาครัฐ 
ของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”  ดว้ยการการปรับขนาดโครงสร้างองคก์าร  
บทบาท  และภารกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  ระบบราชการ 4.0 จึงเป็นแนวทาง 
การปฏิรูประบบราชการไทยโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ปริญญ ์  
บุญดีสกุลโชค (2559, อา้งถึงใน ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล  ส านกังาน ก.พ., 2560, น. 5)  
เสนอรูปแบบการด าเนินงานแบบใหม่ท่ีท้าทายการพัฒนาภาครัฐแบบเดิมสู่การเป็นภาครัฐ 
ท่ีตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์ชาติ  ไดแ้ก่  การตอบโจทกค์วามตอ้งการในระดบัปัจเจกบุคคลมากข้ึน 
(Personalization)  การบูรณาการของภาครัฐเพื่อให้การให้บริการเกิดความล่ืนไหล (Seamless)  
ขบัเคล่ือนแนวทางการบริหารดว้ยภารกิจเชิงประเด็นเพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อน (Agenda-based)  
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนและพลิกโฉมภาครัฐอย่างเป็นองคร์วม (Holistic Transformation)  
โดยเสริมสร้างประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐมากข้ึน  การเปล่ียนแปลง
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  กระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว  
รวมทั้งนโยบายภาครัฐท่ีตอ้งการให้องคก์ารภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
ดว้ยเหตุน้ี  จึงเป็นการสร้างความทา้ทายใหม่ให้แก่องคก์ารภาครัฐในการพลิกโฉมและการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งพึงพอใจสูงสุด 
 ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพเป็นองค์การภาครัฐท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล  
ด าเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2565-2568  ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานและการพฒันาศาลยุติธรรม  จากประเด็นความทา้ทายเก่ียวกบัการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19  การรวมตัวกันในสถานท่ีแออัดท าให้ เกิดการแพร่กระจายของโรคและทวี 
ความรุนแรงมากข้ึน ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการศาลในหว้งสถานการณ์ดงักล่าวอาจมีภาวะเส่ียงต่อ
การติดเช้ือ  ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วในช่วงระยะเวลาดงักล่าว
ท่ีส่งผลให้บริบทการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมเปล่ียนแปลงไปสู่บริบทชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  
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ทั้ งน้ี ประธานศาลฎีกาได้มีค  าแนะน าส าหรับการปฏิบัติตนและการบริหารจัดการคดีภายใต้
สถานการณ์ดงักล่าว  และไดว้างระเบียบราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมเพื่อเป็นแบบแผนและแนว
ปฏิบติัในการบริหารจดัการคดีของศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ  การบริหารจดัการดงักล่าวจึงแตกต่าง 
ไปจากวิถีการท างานแบบเดิมดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม 
ใหเ้กิดความคล่องตวั  รวดเร็ว  และเพื่อใหป้ระชาชนปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโรคควบคู่กบั
การอ านวยความยุติธรรมและการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเท่าเทียมกัน อาทิเช่น การยื่นฟ้องทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e - Filing)  การยื่น ส่ง  
รับค าคู่ความและเอกสารผา่นระบบบริการขอ้มูลคดีศาลยติุธรรม (CIOS)  การยืน่ค  าร้องขอผดัฟ้อง/
ฝากขงัผูต้อ้งหาผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line Group)  การสอบค าใหก้ารจ าเลยท่ีถูกคุมขงัในเรือนจ า
โดยการถ่ายทอดภาพและเสียงในลกัษณะการประชุมทางจอภาพหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  
การพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั (ออนไลน์)  การไกล่เกล่ียออนไลน์  การก าหนด 
เวลานัดแบบเหล่ือมเวลา  การจดัให้มีจุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  เป็นตน้   
ในระยะเร่ิมแรกของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  พบว่า  ขา้ราชการศาลยติุธรรมขาดแนวทางในการท างานและการซกัซอ้ม
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความบกพร่องและล่าชา้  อีกทั้ง  ความเคยชิน
กบัพฤติกรรมการท างานแบบเดิมและมองว่าพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท่ีน าเอา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชมี้ความซบัซอ้น  ดงันั้น  จึงเกิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
นอกจากน้ี  โปรแกรมระบบและแอปพลิเคชันท่ีน ามาใช้งานก าลังอยู่ในช่วงการพฒันาระบบ 
ซ่ึงยงัไม่มีความเสถียรภาพมากนกั  จึงท าใหก้ารบริการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ดงันั้น  การพฒันาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ในส านักอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัชุมแพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและมุ่งตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจในการอ านวยความยุติธรรม  การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  และลดความเหล่ือมล ้ า 
ของประชาชนให้ไดรั้บความเป็นธรรมอย่างทัว่ถึงและเสมอภาค  จึงสมควรมีการศึกษาเก่ียวกบั 
การพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่  เพื่อให้
องคก์ารทราบถึงสภาพโดยรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานในแต่ละดา้น  และสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาพฤติกรรม 
การท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  
กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 

3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า  ปัจจุบนัองคก์ารมีลกัษณะแบบระบบเปิด 
(Open System)  ท่ีมีความเป็นพลวตัมากข้ึน (จุลศกัด์ิ  ชาญณรงค,์ 2559, น. 46-60)  สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งประเมินสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง
องคก์ารเพื่อความอยู่รอด  จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19)  ท าให้ผูค้น
ในสังคมเกิดความกงัวลและความกลวัจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อชีวิตและการด าเนินชีวิตในสังคม   
การเปล่ียนแปลงจากแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  จึงท าให้เกิดการเวน้ระยะห่างทางสังคมและงด 
การรวมตวัในสถานท่ีแออดัเพื่อลดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรค  จนกลายเป็นความปกติใหม่ 
(New Normal)  ในท่ีสุด  ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Digital 
Disruption)  ซ่ึงเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ  สามารถพลิกโฉมอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ไปอย่าง
ส้ินเชิง  เช่น  แพลตฟอร์มการซ้ือขายออนไลน์ท่ีเขา้มาแทนท่ีการซ้ือขายผา่นหนา้ร้าน  หุ่นยนตท่ี์เขา้
มาแทนแรงงานคน เป็นตน้ นอกจากน้ี  องคก์ารภาครัฐจะตอ้งด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปี  ดา้นท่ี 6  ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐภายใตก้ารเป็นภาครัฐ 
ของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0)  จึงเป็น
แนวทางในการด าเนินงานใหแ้ก่ภาครัฐโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนดว้ย
การปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อพลิกโฉมภาครัฐให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือและเป็น
ท่ีพึ่งโดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  การพลิก
โฉมระบบราชการจึงตอ้งอาศยัการเปิดกวา้งและการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการและ
ภาคส่วนต่าง ๆ  การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน  และการเป็นองค์การท่ีมีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัยด้วยการปรับตวัให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวจะต้องอาศยัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 3 ประการ  ได้แก่  การสานพลัง
ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ  การสร้างนวตักรรม  และการปรับตวัสู่ความเป็นดิจิทลั 
 ส าหรับพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  
เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ 3 ประการ ได้แก่ การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  กระแสการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  และแนวทาง
การเป็นระบบราชการ 4.0  ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  ท่ีส านักงานศาล
ยุติธรรมได้น ามาก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมและประธานศาลฎีกาได้ก าหนดเป็น
นโยบายประธานศาลฎีกาและแนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว  
โดยผูศึ้กษาได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวทางการศึกษาพฤติกรรมองค์การของ Robbins and Judge 
(2012, pp. 23-30)  และ Kinicki and Fugate (2018, pp. 28-29)  เพื่อจัดระเบียบของการศึกษา
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในระดบับุคคลใหง่้ายมากข้ึน  ซ่ึงประกอบดว้ย  
 3.1 ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มงาน  และส่วน
งาน  ซ่ึงเป็นทรัพยากรหรือตวัแปรท่ีขบัเคล่ือนกระบวนการในการด าเนินการตามนโยบายและ
แผนงานขององคก์าร 
 3.2 กระบวนกำร (Process) ไดแ้ก่ ทศันคติ (Attitude) การรับรู้ (Perception) และการ
เรียนรู้ (Learning)  เป็นองคป์ระกอบภายในของแต่ละบุคคลซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามปัจจยัน าเขา้  ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษาแต่ละประเด็น
ขององคป์ระกอบทั้ง 3 ประการเหล่าน้ีเพื่อให้สามารถทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการท างานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดและ
เปล่ียนแปลงไปอย่างไร  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  ไดแ้ก่  การยื่นฟ้องทาง
ระบบรับส่งอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Filing)  การยื่น ส่ง รับค าคู่ความและเอกสารผา่นระบบบริการขอ้มูล
คดีศาลยุติธรรม (CIOS)  การยื่นค าร้องของผัดฟ้อง/ฝากขังผู ้ต้องหาผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
(Line Group)  การสอบค าให้การจ าเลยท่ีถูกคุมขงัในเรือนจ าโดยการถ่ายทอดภาพและเสียงใน
ลักษณะการประชุมทางจอภาพหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน การพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน (ออนไลน์)  การไกล่เกล่ียออนไลน์ การก าหนดเวลานัดแบบ
เหล่ือมเวลา  และการจดัใหมี้จุดบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 3.3 ผลลัพธ์ (Output)  คือ  ประสิทธิภาพของการท างาน  โดยผูศึ้กษาได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดการประเมินความพร้อมขององค์การด้วย Mckinsey 7-S Framework (Have and associates,  
pp. 138-141 อ้างถึงใน ปภาวดี  ประจักษ์ศุภนิติ  และคณะ, 2562, น. 3-19-3-20)  ประกอบด้วยการ
ประเมินความพร้อมภายในองคก์าร 7 ประการ  ไดแ้ก่  การด าเนินการตามนโยบายองคก์าร (Strategy)  
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การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการท างาน (Structure)  ความแตกต่างของระบบการท างาน (System)  
รูปแบบการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  (Style)  การปฏิบติังานตามสายงาน (Staff)  การพฒันาทกัษะ  
ความเช่ียวชาญในงาน (Skill)  และการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในการท างาน (Share Value  ทั้ งน้ี  
เพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีมีผลมาจากปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ  ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ในภาพรวมของ
องคก์าร  และความส าเร็จของการน าเอาแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรมและนโยบายศาลฎีกามาใชใ้น
เชิงปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงท าให้เห็นศกัยภาพในการด าเนินการตามแนวทางระบบ
ราชการ 4.0  ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์ชาติของส านกังานศาลยติุธรรมไดอี้กดว้ย 
  ในส่วนของแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่เป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ืองจากการศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ 
ศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  ทั้งน้ี  เพื่อให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมไดเ้สนอแนะแนวทาง
ต่าง ๆ  เพื่อน าไปปรับปรุงและแกไ้ขพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมให้ดียิ่งข้ึน  
โดยผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2561)  
ประกอบดว้ย  บุคลากร (Man)  การเงิน (Money)  วสัดุอุปกรณ์ (Material)  และการบริหารจดัการ 
(Management) 
  เพื่อให้สามารถจ าแนกแนวทางการศึกษาให้เกิดระบบและเขา้ใจง่ายข้ึน ผูศึ้กษา 
จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาแสดงรายละเอียดในดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวดัชุมแพ  โดยการรวบรวม 
จากหนังสือ  เอกสาร  ต ารา  บทความ  คู่มือการปฏิบติังาน  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนแนวคิด  
และทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษา  มีดงัน้ี 
  4.1.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) 
  4.1.2 การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว (Digital Disruption) 
  4.1.3 ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) 
  4.1.4 พฤติกรรมการท างานในระดบัปัจเจกบุคคล 
  4.1.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ (4M) 
  4.1.6 ประสิทธิภาพของการท างาน  
  4.1.7 แผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2565-2568 
  4.1.8 นโยบายประธานศาลฎีกา  และค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเก่ียวกบัแนวปฏิบติั
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ฉบบัต่าง ๆ   
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
  4.2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  จ านวนทั้งส้ิน 40 ราย (ขอ้มูลส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัชุมแพ ณ เดือนมิถุนายน 2565) 
  4.2.2 ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ จ  านวน 18 ราย  พิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีและลกัษณะ
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  
 4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมใน
พื้นท่ีของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 329  หมู่ท่ี 6  ต  าบลหนองไผ ่ อ าเภอชุมแพ  
จงัหวดัขอนแก่น 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี  ด าเนินการเป็นเวลา 4 เดือน  เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
2565 ถึงเดือนกนัยายน 2565 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 พฤติกรรมกำรท ำงำน (The Behavior on Working) หมายถึง ลกัษณะการแสดงออก
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีมีต่อการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของตนเองและองคก์าร 
 5.2 ข้ำรำชกำรศำลยุติธรรม (Judicial Service Officials) หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยติุธรรมและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 5.3 บริบทชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หมายถึง รูปแบบในการด าเนินชีวิตของประชาชน
และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อนัเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  และการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
 5.4 ส ำนักงำนประจ ำศำลจังหวัดชุมแพ (Administrative Office of the Chum Phae 
Provincial Court) หมายถึง องคก์ารภาครัฐท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
ศาลยติุธรรม 
 5.5 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019  หรือโรคโควิด-19 (COVID-19)  หมายถึง  โรคอุบติัใหม่ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือปลายปี พ.ศ. 2562  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 5.6 กระแสกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว (Digital  Disruption)  หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ  ท่ีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของประชาชนมากข้ึน  ส่งผลให้ประชาชนและภาครัฐตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
เพื่อความอยูร่อด 
 5.7 ระบบรำชกำร 4.0 (Government 4.0)  หมายถึง  แนวทางการด าเนินงานขององคก์าร
ภาครัฐตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) โดยให้ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
และเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั 
 5.8 แนวทำงพัฒนำพฤติกรรมกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรมภำยใต้บริบท
ชีวิตวิถีใหม่ หมายถึง ทางปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมในปัจจุบนัซ่ึงเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 5.9 บุคลำกร (Man) หมายถึง ขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีปฏิบติังานในส านกังานประจ า
ศาลจงัหวดัชุมแพ 
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 5.10 กำรเงิน (Money) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารเงินของศาลจงัหวดัชุม
แพเพื่อสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงานภายใตภ้ารกิจต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 5.11 วัสดุอุปกรณ์ (Material)  หมายถึง  วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการบริหาร
จดัการและการด าเนินงานของขา้ราชการศาลยติุธรรม 
 5.12 กำรบริหำรจัดกำร (Management) หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน ปรับปรุง  
และพฒันารูปแบบการท างานภายในกลุ่มงานและองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 5.13 ลักษณะของบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะเฉพาะของขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ท่ีมีความแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  อาย ุ ประสบการณ์ในการท างาน  ต าแหน่งงาน  และกลุ่มงาน 
 5.14 ทัศนคติ (Attitude)  หมายถึง  การแสดงออกของขา้ราชการศาลยติุธรรมแต่ละบุคคล
ทางดา้นปัญญา  อารมณ์  และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ของบุคคลนั้น 
 5.15 กำรรับรู้ (Perception)  หมายถึง  กระบวนการอธิบายหรือการตีความของขอ้มูล
ข่าวสารของขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 5.16 กำรเรียนรู้ (Learning)  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงลักษณะกระบวนการทางสมอง 
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ส าหรับปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการท างาน
ภายใตชี้วิตบริบทวิถีใหม่ของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5.17 ประสิทธิภำพของกำรท ำงำน  หมายถึง  การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม  
กลุ่มงาน  และองคก์ารท่ีสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส านักงาน
ศาลยติุธรรม 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 การศึกษาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ในการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.2 ปัญหาท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่สามารถน ามารวบรวมและวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหา 
และผลกระทบต่อการด าเนินงาน  ส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 6.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการท างานให้สอดคลอ้ง 
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.4 พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางให้แก่องค์การภาครัฐและภาคเอกชนส าหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
การท างานของบุคลากรภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพในอนาคต 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร  ต  ารา  และการทบทวนงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้เกิดความรู้  ความเขา้ใจในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 
การท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัชุมแพ  ประกอบดว้ย 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  
 2. แนวคิดเก่ียวกบับริบทชีวิตวิถีใหม่  
 3. ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ 
 
 1.1 ความหมายของพฤติกรรมองค์การ 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรมองค์การ (Organization 
Behaviors) ไวด้งัน้ี 
  Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, อ้างถึงใน ลักขณา สริวฒัน์, 2562, น. 8-9) 
กล่าวว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการรับรู้ของบุคคล การปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรมนุษย ์
วตัถุประสงค ์ภารกิจ และกลยทุธ์ในการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อภาพรวมขององคก์าร 
  Champoux (2011, p. 6) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการมุ่งเน้นเก่ียวกับ
พฤติกรรม ทศันคติ  และประสิทธิภาพของคนภายในองคก์าร 
  Robbins and Judge (2012, p. 10) กล่าวว่า พฤติกรรมองคก์ารเป็นสาขาวิชาท่ีศึกษา
เก่ียวกบัผลกระทบของบุคคล กลุ่ม และโครงสร้างท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในองคก์าร เพื่อน าความรู้ไป
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร 
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  นิติพล  ภูตะโชติ (2556, น. 2-3) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษา
พฤติกรรมมนุษย ์ ทศันคติ  ค่านิยม  ความสามารถในการรับรู้  การเรียนรู้ของคน  ผลการปฏิบติังาน
ของคนในองคก์าร  โดยใชท้ฤษฎี  วิธีการ  และหลกัการของศาสตร์ต่าง ๆ  เช่น  จิตวิทยา  สังคม
วิทยา  มานุษยวิทยา  ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ลกัขณา  สริวฒัน์ (2561, น. 9)  กล่าวว่า  พฤติกรรมองคก์ารคือการแสดงออกของ
บุคคลตามขอบเขตต่าง ๆ  ท่ีช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าท าอะไร  ในสถานการณ์อย่างไร 
ในองคก์าร  และพฤติกรรมของบุคคลดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งไร   
  จากความหมายของพฤติกรรมองคก์ารขา้งตน้  จึงสรุปไดว้่า  พฤติกรรมองคก์าร  
หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรมมนุษยท์ั้งดา้นปัจเจกบุคคล  กลุ่ม  และองคก์าร  ดว้ยการประยกุตใ์ช้
หลักทฤษฎีของศาสตร์ต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการให้ เกิดความเหมาะสมเพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 1.2 ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมองค์การ 
  การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นสหวิชาซ่ึงรวมเอาแนวคิด  ทฤษฎี  และ
องคค์วามรู้ของศาสตร์หลากหลายแขนงมารวมกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  และเกิดความ
เขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มในองค์การ  Robbins and Judge (2012, p. 13) ได้เช่ือมโยง
ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  ไดแ้ก่  จิตวิทยา (Psychology)  จิตวิทยา
สังคม (Social Psychology)  สังคมวิทยา (Sociology)  และมานุษยวิทยา (Anthropology)  ในมุมมอง 
ของ Champoux (2011, pp. 6-7)  เสนอว่า  การศึกษาพฤติกรรมองค์การเป็นการใช้ทฤษฎีและ
แนวคิดของสาขาวิชาต่าง ๆ ไดแ้ก่  จิตวิทยา (Psychology)  มานุษยวิทยา (Anthropology)  รัฐศาสตร์ 
(Political Science)  และสังคมวิทยา (Sociology)  ร่วมกนัในการท างาน  ส าหรับนิติพล  ภูตะโชติ 
(2556, น. 3-4)  ไดเ้สนอแนวทางของการศึกษาพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  
จิตวิทยา (Psychology)  สังคมวิทยา (Sociology)  จิตวิทยาสังคม (Social Psychology)  มานุษยวิทยา 
(Anthropology)  และรัฐศาสตร์ (Political Science)  ดังนั้ น   ศาสตร์ท่ี เก่ียวข้องกับการศึกษา
พฤติกรรมองคก์าร  มีดงัน้ี  
  1.2.1 จิตวิทยา (Psychology) เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับสภาพจิตใจของบุคคล   
เช่น  พันธุกรรม  การรับรู้  การเรียนรู้  แนวคิด  อารมณ์  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  พฤติกรรม   
การตดัสินใจส่วนบุคคล  ความพึงพอใจในงาน  ภาวะความเป็นผูน้ า  ความเครียด  ความขดัแยง้ 
ในตนเอง  ความกดดนัในการท างาน  เป็นตน้  นอกจากนั้นยงัศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้
บุคคลมีความแตกต่างกนั  เช่น  พื้นฐานทางสังคม  วฒันธรรม  ประเพณี  กฎหมาย  กฎระเบียบ  
เป็นตน้ 
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  1.2.2 สังคมวิทยา (Sociology)  เป็นการศึกษาเก่ียวกับการรวมกลุ่มของบุคคล 
ในลกัษณะของการมีส่วนร่วมเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงมีการติดต่อส่ือสาร  ปฏิสมัพนัธ์  อ  านาจ 
ทางการเมืองภายในกลุ่ม  โครงสร้างของกลุ่ม  พฤติกรรมกลุ่ม  ความขดัแยง้  เป็นตน้   
  1.2.3 จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เป็นส่วนยอ่ยของการศึกษาวิชาจิตวิทยา 
ท่ี มุ่งเน้นการศึกษาอิทธิพลในตัวบุคคลท่ีมีผลต่อบุคคลอ่ืน  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การตดัสินใจของกลุ่ม  การส่ือสาร  การเปล่ียนแปลงทศันคติ  กระบวนการของกลุ่ม  เป็นตน้ 
  1.2.4 มานุษยวิทยา (Anthropology) เป็นการศึกษาในตัวมนุษย์  การด าเนิน
กิจกรรมของมนุษย ์ วฒันธรรมองคก์าร  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  ค่านิยมพื้นฐานของมนุษย ์ 
เป็นตน้ 
  1.2.5 รัฐศาสตร์ (Political Science) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมบุคคลและ
กลุ่มภายใตรู้ปแบบการปกครองและอ านาจทางการเมือง  เช่น  อ านาจของบุคคล  อ านาจของกลุ่ม   
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  ความขดัแยง้ระดบักลุ่ม 
  จะเห็นว่า  การศึกษาพฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาในลักษณะของสหวิชา
เก่ียวกบัมนุษยท่ี์มีความหลากหลาย  ไดแ้ก่  จิตวิทยา  วิทยาสังคม  สังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  และ
รัฐศาสตร์  ทั้งน้ี  เพื่อใหผู้ศึ้กษามีความรู้  ความเขา้ใจ  ผูศึ้กษาจึงไดเ้สนอแผนภาพความสัมพนัธ์ของ
การศึกษาพฤติกรรมองคก์าร  แสดงรายละเอียดในดงัภาพท่ี 2.1 
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ศาตร์ที่เกี่ยวข้อง  
เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

 ระดับการ
วิเคราะห์ 

 
ผลลัพธ์ 

       

  การเรียนรู้, การรับรู้,     
  การจูงใจ, บุคลิกภาพ,     
  อารมณ์, การฝึกอบรม,     
  ภาวะผูน้ า, ความพึงพอใจ     

  ในงาน, การตดัสินใจ     
จิตวทิยา  ข อ ง บุ ค ค ล ,  ผ ล ก า ร

ปฏิบติังาน, 
    

  การวดัทศันคติ,     
  การคดัเลือกพนกังาน,     
  การออกแบบงาน,  ระดบับุคคล   
  ความกดดนัในงาน     
       

  ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง
พฤติกรรม 

    

  การเปล่ียนแปลงทศันคติ     
จิตวทิยาสังคม  กระบวนการกลุ่ม     

  การตดัสินใจของกลุ่ม     
      การศึกษา 

  อ  านาจ, ความขดัแยง้,  ระดบักลุ่ม  พฤติกรรม 
  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม    องค์การ 
       

  ท ฤ ษ ฎี อ ง ค์ ก า ร แ บ บ
ทางการ 

    

สังคมวทิยา  เทคโนโลยอีงคก์าร     
  การเปล่ียนแปลงองคก์าร     
  วฒันธรรมองคก์าร     
       

  การเปรียบเทียบค่านิยม  ระดบัองคก์าร   
  การเปรียบเทียบทศันคติ     
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  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม
แตกต่าง 

    

มานุษยวทิยา  ของวฒันธรรม     
       

  วฒันธรรมองคก์าร     
  สภาพแวดลอ้มองคก์าร     
       

  อ  านาจ, ความขดัแยง้,     
รัฐศาสตร์  การเมืองระดบัองคก์าร     

 
ภาพท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ของการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 

 

ดดัแปลงจาก Robbins and Judge, (2012, p. 13) และนิติพล  ภูตะโชติ, (2556, น. 5). 
 
 1.3 ระดับของพฤติกรรมองค์การ 
  พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์อย่างเป็นระบบด้วย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์และการประยกุตใ์ชศ้าสตร์ต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนั  นิติพล  ภูตะโชติ (2556, น. 6-9)  
แบ่งขอบเขตของการศึกษาพฤติกรรมองค์การออกเป็น 3 ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบับุคคล (Individual 
Level)  ระดบักลุ่ม (Group Level)  และระดบัองคก์าร (Organization System Level)  สอดคลอ้งกบั
แนวทางการศึกษาหน่วยการวิเคราะห์พฤติกรรมองคก์ารของอรุณ  รักธรรม และปีเตอร์ รักธรรม 
(2560, น. 5-6)  ได้แก่  พฤติกรรมระดับบุคคล (Individual Behavior)  การวิเคราะห์ระดับกลุ่ม 
(Group Behavior)  และการวิเคราะห์ระดบัองคก์าร (Organizational Behavior)  ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึง
ไดแ้บ่งระดบัของพฤติกรรมองคก์าร  ดงัน้ี 
  1.3.1 ระดับปัจเจกบุคคล (Individual) หมายถึง ปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีน ามาวิเคราะห์
ตั้งแต่ดา้นกายภาพ (Physical Looking)  ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างหนา้ตา  เพศ  อาย ุ บุคลิกภาพ  การแต่ง
กาย  ปัจจัยจิตวิทยา (Psychological Factors)  ซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตใจ  เช่น  การรับรู้ของ
บุคคลนั้ นมีมากหรือน้อยเพียงใด  ความสามารถในการเรียนรู้เป็นอย่างไร  การแสดงออกทาง
อารมณ์  ความเครียดการทนต่อแรงกดดนั  ความขดัแยง้ในตวับุคคล  ภาวะผูน้ า  เป็นตน้  รวมถึง
พื้นฐานทางสังคม (Social Background)  ทกัษะเชิงการจดัการ (Administration Skills)  และทกัษะ
เชิงสังคม (Social Skills)  ท่ีน ามาเป็นค าถามในการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมบุคคล 
  1.3.2 ระดับกลุ่ม (Group)  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท่ีส่งผล 
ต่อการท างานของกลุ่ม  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ  กลุ่มท่ีเป็นทางการ (Formal Group)  เป็นการ
จดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามภาระงานของแต่ละต าแหน่งท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบตาม
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ระดับองค์การ 

 
 

ระดับกลุ่ม 

 
ระดับบุคคล 

แนวคิด Bureaucracy ของ Max Weber (1947)  ไดก้ าหนดลกัษณะโครงสร้างของระบบราชการท่ี
ส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ ล าดบัขั้น ความรับผิดชอบ ความสมเหตุสมผล มุ่งผลส าเร็จ ความแตกต่าง
หรือความช านาญเฉพาะดา้น  ระเบียบวินัย  และความเป็นวิชาชีพ   ส าหรับกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ 
(Informal Group)  เป็นลกัษณะการท างานของกลุ่มภายใตก้ลุ่มท่ีเป็นทางการ  ซ่ึงอาศยัความสมัพนัธ์
ส่วนตวัในการใช้บารมี (Charismatic)  สู่การมีอ านาจแฝง (Power)  มากกว่าการใช้อ  านาจหน้าท่ี 
(Authority)  ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  พฤติกรรมในระดับกลุ่มมักจะมีการแสดงออก 
ของกลุ่มบุคคลในเร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  การเปล่ียนแปลงทศันคติ  การตดัสินใจของกลุ่ม  
อ านาจ  ความขดัแยง้ของกลุ่ม  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม  กระบวนการกลุ่ม  การเปรียบเทียบ
ค่านิยม  การเปรียบเทียบทศันคติ  การวิเคราะห์ความแตกต่างของวฒันธรรมกลุ่ม  ซ่ึงส่งผลต่อการ
ท างานของกลุ่มและความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มและองคก์าร 
  1.3.3 ระดับองค์การ (Organization)  เป็นการมองภาพรวมขององค์การโดยเน้น
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นส าคญั  การศึกษาระดบัองคก์ารท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ทฤษฎี
องคก์ารแบบทางการ  เทคโนโลยอีงคก์าร  การเปล่ียนแปลงองคก์าร  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  
วฒันธรรมองคก์าร  อ านาจ  ความขดัแยง้  และการเมืองระดบัองคก์าร   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.2  ระดบัการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 

 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก อรุณ  รักธรรม  และปีเตอร์  รักธรรม, (2560, น. 6) 
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 1.4 กรอบแนวทางการศึกษาพฤติกรรมองค์การ 
  Robbins and Judge (2012, pp. 23-30) และ Kinicki and Fugate. (2018, pp. 28-29)  
ไดเ้สนอแนวทางการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารซ่ึงเร่ิมจากปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Processes) 
และผลลพัธ์ (Outcomes)  ทั้งน้ี  เพื่อจดัระเบียบของการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารใหง่้ายข้ึน ดงัน้ี 
  1.4.1 ปัจจัยน าเข้า (Input)  เปรียบเสมือนทรัพยากรในการศึกษาพฤติกรรม
องค์การแบ่งออกเป็น 3 ระดบั  ประกอบดว้ย  ระดบับุคคล  ไดแ้ก่  ความหลากหลายของบุคคล  
บุคลิกภาพ  ค่านิยม  เป็นต้น  ระดับกลุ่ม  ได้แก่  โครงสร้างของกลุ่ม  บทบาทภายในกลุ่ม  
ความรับผดิชอบของกลุ่ม  ระดบัองคก์าร  ไดแ้ก่  โครงสร้างองคก์าร  วฒันธรรมองคก์าร  เป็นตน้ 
  1.4.2 กระบวนการ (Processes)  เป็นแนวทางการพฒันาและเปล่ียนแปลงปัจจยั
น าเขา้ตั้งแต่ระดบับุคคลท่ีตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั  อาทิเช่น 
การรับรู้  การเรียนรู้  การจูงใจ  อารมณ์  และทศันคติของบุคคล  ระดบักลุ่มจะตอ้งศึกษาในเร่ือง 
การติดต่อส่ือสาร  ภาวะความเป็นผูน้ า  อ  านาจและการเมือง  และความขดัแยง้  และในระดับ
องคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาทางดา้นแนวทางการปฏิบติังาน  และการจดัการทรัพยากรบุคคล   
  1.4.3 ผลลัพธ์ (Outcomes)  คือ  ส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
องค์การในระดบัต่าง ๆ  ทั้ งน้ี  ผลลพัธ์จะส าเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้ ผลลพัธ์ในระดบับุคคล  เช่น  
ทศันคติและความพึงพอใจ  การปฏิบติังาน  พฤติกรรมการเป็นพลเมือง  และพฤติกรรมการถอนตวั  
ผลลพัธ์ในระดบักลุ่ม  เช่น  การท างานร่วมกนั  การลดความขดัแยง้  การแกไ้ขอ านาจและการเมือง  
และผลลัพธ์ในระดับองค์การคือความส าเร็จขององค์การตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร   
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            ปัจจัยน าเข้า                                  กระบวนการ                                      ผลลัพธ์     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวทางการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 
 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Robbins and Judge,(2012, p. 25). 

 

 1.5 แนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมองค์การ 
  การศึกษาพฤติกรรมองค์การเร่ิมตั้ งแต่อดีตเป็นต้นมา  แนวคิดถูกคิดค้นและ
น ามาใช้ในช่วงเวลาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์การในขณะนั้ น  จุลศักด์ิ   
ชาญณรงค์ (2559, น. 46-60)  กล่าวว่า  การศึกษาพฤติกรรมองค์การในอดีตเป็นแบบระบบปิด 
(Closed System)  ซ่ึงศึกษาเฉพาะตวัแปรภายในองคก์าร 3 ระดบั  คือ  ระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม และ
ระดบัองคก์าร  ในปัจจุบนัองคก์ารมีลกัษณะแบบระบบเปิด (Open System)  ท่ีมีความเป็นพลวตั
มากข้ึน  การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  ประเพณี  กฎหมาย  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และนวตักรรม  มีบทบาทในการปรับตวัขององคก์ารมากข้ึน  เช่น  กระแสเทคโนโลยี
ให ม่  ๆ  ท่ี ท าให้ เกิ ดปรากฏการณ์  Disruption ของธุร กิ จ ท่ี ไ ม่ มีก าร เป ล่ี ยนแปลงตัว เอง   
การเปล่ียนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการท างานท่ีบา้น (Work From Home)  ท่ีมีผลมากจากการแพร่

ระดบับุคคล 
    - ความหลากหลาย 
    - บุคลิกภาพ 
    - ค่านิยม 
 
 

ระดบักลุ่ม 
    - โครงสร้างของกลุ่ม 
    - บทบาทภายในกลุ่ม 
    - ความรับผดิชอบของกลุ่ม 
 
 

ระดบัองค์การ 
    - โครงสร้างองคก์าร 
    - วฒันธรรมองคก์าร 

 

ระดบับุคคล 
    - อารมณ์ 
    - แรงจูงใจ 
    - การรับรู้ 
    - การตดัสินใจ 
ระดบักลุ่ม 
    - การส่ือสาร 
    - ภาวะผูน้ า 
    - อ  านาจและการเมือง 
    - ความขดัแยง้ 
ระดบัองค์การ 
     - การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
    - การเปล่ียนแนวปฏิบติั 

ระดบับุคคล 
    - ทศันคติและความเครียด 
    - ประสิทธิภาพของงาน 
    - พฤติกรรมการเป็นพลเมือง 
    - การเล่ียงพฤติกรรม 
ระดบักลุ่ม 
    - ความสามคัคีของกลุ่ม 
    - การท างานเป็นกลุ่ม 
 
 
ระดบัองค์การ 
    - ความส าเร็จขององคก์าร
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
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ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้ประชาชนและองค์การตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิต
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  อีกทั้ง  ในปัจจุบนัองคก์ารภาครัฐพยายามปรับตวัเพื่อกา้ว
สู่การเป็นรัฐบาลเปิด (Open Government)  ซ่ึงมุ่งสร้างวฒันธรรมการบริหารงานภาครัฐท่ีเน้น 
ความโปร่งใส  ซ่ือสตัย ์ การความรับรับผดิชอบ  และการมีส่วนร่วมของประชาชน (ดนุวสิน  เจริญ, 
ธัญรัตน์  อมรเพชรกุล  และปนันดา  จนัทร์สุกรี, 2565, น. 5-23)  ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลภาครัฐ  การติดตาม  ตรวจสอบ  และก ากับดูแลการบริหารงานภาครัฐได้อย่างโปร่งใส  
ส าหรับองค์การภาครัฐเกิดการขับเคล่ือนตามนโยบายภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้ น  
การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารในปัจจุบนัจึงตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก
ร่วมดว้ยเพื่อให้การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารเกิดผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดร้วบรวม
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท างาน  ดงัน้ี 
  1.5.1 แนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมองค์การในระดับ
ปัจเจกบุคคล 
   1) การรับ รู้  (Perception) เป็นกระบวนการอธิบายความรู้สึกและการ
ตีความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ บุคคลยอ่มมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามทศันคติ 
บุคลิกภาพ การจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ และความคาดหวงัของบุคคล ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การรับรู้ของบุคคลประกอบดว้ย (Robbins and Judge, 2012, pp. 166-167) 
    (1) ผู ้รับรู้(Perceiver)  ผู ้รับรู้แต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ 
ท่ีแตกต่างกันไปตามปัจจยัต่าง ๆ  ได้แก่  ทศันคติ  ส่ิงจูงใจ  ความสนใจ  ประสบการณ์ในอดีต   
และความคาดหวงัของบุคคล 
    (2) เป้าหมาย (Target)  คือ  ส่ิงท่ีผูรั้บรู้สังเกตว่าส่ิงท่ีรับรู้นั้ นคืออะไร   
ซ่ึงองคป์ระกอบของเป้าหมายดงักล่าว  ไดแ้ก่  ขนาดของส่ิงท่ีมองเห็น  ความใหม่ของเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน  เสียง  ความเคล่ือนไหว  ภูมิหลงั  และความใกลเ้คียง 
    (3) สถานการณ์ (Situation)  หรือส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีพบเห็นมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้ ไดแ้ก่  เวลา  สภาพของงาน  และสภาพของสงัคม 
    ดงันั้น  การท่ีเรามองส่ิงเดียวกนัมกัท าให้มีการตีความหมายท่ีแตกต่างกนั   
นิติพล  ภูติโชติ (2556, น. 69-70)  อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีคุณลกัษณะ (Attribution Theory)  ว่าเป็น
การสังเกตพฤติกรรมของมนุษยว์่าปัจจยัอะไรท่ีท าให้มีพฤติกรรมเช่นนั้น  มีสาเหตุมาจากสาเหตุ
ภายในหรือสาเหตุภายนอกท่ีท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมเช่นนั้นออกมา  ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั  
ไดแ้ก่  
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    (1) ความแตกต่างกัน (Distinctiveness)  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ี
ต่างกนัในสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ขา้ราชการคนหน่ึงมาท างานสาย  แต่ถา้เราอยากรู้ว่าพฤติกรรม
ของขา้ราชการคนดงักล่าวผิดปกติหรือไม่  ควรจะพิจารณาดูว่าสาเหตุท่ีมาสายนั้นเกิดจากปัจจยั
ภายนอกหรือปัจจยัภายใน  หากพบว่าขา้ราชการคนดงักล่าวมาท างานสายเป็นประจ ากแ็สดงวา่มีผล
มาจากสาเหตุภายในของบุคคลนัน่เอง 
    (2) ความสอดคล้องกัน  (Consensus)  หมายถึง  ในสถานการณ์ ท่ี
เหมือนกนัหรือคลา้ยกนั  บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปจะมีการตอบสนองเหมือนกนัหรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  เช่น  หากขา้ราชการมาท างานสายกนัหลายคน  ก็แสดงว่าสถานการณ์ท่ีทุกคน
เผชิญอยูเ่กิดจากสาเหตุภายนอก 
    (3) ความคงเส้นคงวา (Consistency)  คือ  การแสดงพฤติกรรมของบุคคล
อยา่งสม ่าเสมอ  เช่น  ขา้ราชการคนหน่ึงมาท างานสาย 15 นาที  ถา้หากเขาไม่เคยมาท างานสายเลย   
ก็ไม่ไดห้มายความว่าเขามีพฤติกรรมผิดปกติเพราะส่ิงท่ีท าให้เขามาท างานสายอาจเกิดจากสาเหตุ
ภายนอก  แต่ถา้ขา้ราชการผูน้ั้นมาท างานสายเป็นประจ า  อาจสรุปไดว้่า  พฤติกรรมของขา้ราชการ 
ผูน้ั้นเกิดจากสาเหตุภายใน 
   2) การเรียนรู้ (Learning)  เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลอยา่งถาวรซ่ึงเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์  องคป์ระกอบของการเรียนรู้แบ่งออกเป็น  
5 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  (นิติพล  ภูติโชติ, 2556, น. 91) 
    (1) การจูงใจ  เป็นกระบวนการกระตุ้นให้ผูเ้รียนมีแรงผลักดันในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยการพยายามแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา 
    (2) เป้าหมาย  เป็นเป้าประสงคข์องการเรียนรู้เพื่อก าหนดทิศทาง 
    (3) ส่ิงเร้าท่ีมีอยู่  เป็นตัวกระตุ้นท่ีท าให้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ 
การเรียนรู้  หากสภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้กจ็ะท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
    (4) อุปสรรค  คือ  ส่ิงท่ีขดัขวางความพยายามของผูเ้รียนให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ได ้
    (5) กิจกรรม  เป็นกรอบภาระงานท่ีไดก้ าหนดข้ึนมาเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ของกิจกรรมนั้น ๆ 
   3) ทัศนคติ (Attitude)  Champoux (2011, p. 106)  และ Robbins and Judge  
(2012, p.70)  กล่าวว่า  ทัศนคติของบุคคลประกอบด้วย  องค์ประกอบทางปัญญา  (Cognitive 
Component)  เป็นความเขา้ใจหรือความเช่ือในการแสดงออกทัศนคติของบุคคล  องค์ประกอบ 
ดา้นอารมณ์ (Affective Component)  อารมณ์เป็นตวัก าหนดความโนม้เอียงของทศันคติ  หากบุคคล
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มีอารมณ์เชิงบวกก็จะท าให้ทศันคติแสดงออกมาในทางท่ีดี  และองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม 
(Behavior Component)  เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาว่าจะประพฤติตนไปในทิศทางท่ีบุคคล 
อยากให้แสดงออกต่อบุคคลหรือบางส่ิงบางอยา่ง  ดงันั้น  ทศันคติจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างาน
และนักพฤติกรรมองค์การได้แบ่งประเภทของทศันคติในการท างานออกเป็น 4 รูปแบบ  ดังน้ี 
นิติพล  ภูติโชติ (2556, น. 51-53) 
    (1) พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  ส่งผลต่อความกระตือรือร้น 
ในการท างาน  หากพนักงานมีความพึงพอใจในงานสูงจะท าให้ทัศนคติและพฤติกรรมไปใน
ทางบวก  เช่น  รักองคก์าร  ชอบท างาน  มุ่งความส าเร็จ  เป็นตน้  ในทางกลบักนัถา้พนักงานไม่มี
ความพึงพอใจในงานก็จะท าใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะเฉ่ือยชา  เชา้ชามเยน็ชาม  และไม่อยากท างาน  
ดงันั้น  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงความพอใจในงานของพนักงาน  ไดแ้ก่  โครงสร้างองคก์าร  
นโยบายในการบริหาร  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  การปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อพนกังาน  หัวหนา้งาน   
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ช่ือเสียงขององคก์าร  ความมัน่คงในการท างาน  ความปลอดภยัใน
การท างาน  เพื่อนร่วมงาน  เงินเดือนและค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ความกา้วหนา้ในงาน  และความ
ยติุธรรม  ปัจจยัเหล่าน้ีหากถูกก าหนดและการปฏิบติัในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัพนกังานก็จะให้
เขามีความพึงพอใจในงาน 
    (2) ความเก่ียวขอ้งกับงาน (Job Involvement)  เป็นลกัษณะของการเปิด
โอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน  การแสดงความคิดเห็น  และการตดัสินใจ  ในฐานะ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจะท าใหพ้นกังานมีทศันคติในทางบวกและพยายามท างานเพื่อใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    (3) ความผูกพัน ต่อองค์การ (Organizational Commitment)  องค์การ 
ท่ีพยายามให้ความส าคญักบับทบาทการท างานและเห็นคุณค่าของพนักงานย่อมท าให้พนักงาน 
เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ  เสียสละ  ทุ่มเท  รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและท างานให้องค์การ 
อยา่งเตม็ความสามารถ 
    (4) พฤติกรรมในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน (Organizational Citizenship 
Behavior)  การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อกนัในการท างาน  
หากเกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึนมกัท าให้เกิดความแตกแยกของพนกังานซ่ึงผูบ้ริหารควรมีแนวทาง
ในการรับมือและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   4) ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วฒันธรรม  และการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อร้ายแรง  ประกอบกับความเส่ือมถอยของระบบราชการ  ท าให้เป็นอุปสรรค 
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ในการพัฒนาประเทศ  และประชาชนไม่สามารถรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  ดงันั้น  ภาครัฐภายใตก้ารเปล่ียนแปลงหรือระบบราชการ 4.0  จ  าเป็นตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงหรือการพลิกโฉมภาครัฐให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป   
ทั้ งน้ี   มุ่งตอบสนองบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันตาม 
หลกัธรรมาภิบาล 
    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงท่ี เกิดจากการวัดระดับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากประชาชนผูรั้บบริการ  ส าหรับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการภาครัฐ  ควรยดึหลกัในการใหบ้ริการ 5 ประการ  ดงัน้ี (John D. Millet, 1954, p.4)   
    (1) การให้บ ริการอย่าง เท่ าเที ยมกัน  (Equitable service)  หมายถึง  
ประชาชนมีโอกาสในการไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัและมีมาตรฐานเดียวกนัตาม
หลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงานของภาครัฐ 
    (2) การให้บริการทันเวลา (Timely service)  เป็นเป้าหมายในการช้ีวดั
ความส าเร็จในเร่ืองประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชน  และการสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
    (3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service)  คือ  ภาครัฐจะต้อง 
มีหน่วยบริการท่ีกระจายและครอบคลุมเพื่อสร้างความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้ายแก่ประชาชน
ผูรั้บบริการ  
    (4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service)  เป็นการให้บริการ
ในลกัษณะท่ีสม ่าเสมอ  สามารถเขา้ถึงไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลา  เช่น  การร้องขอคดัถ่ายค าพิพากษา 
ของศาลยุติธรรมผ่านระบบออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  การขอประกนัตวัผูต้อ้งหาหรือจ าเลย 
ไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ  เป็นตน้ 
    (5) การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progression service)  คือ  การปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  1.5.2 แนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมองค์การในระดับ
กลุ่มและองค์การ 
   1) ทฤษฎีระบบ (System Theory)  การแบ่งองค์การออกเป็นระบบย่อย 
คล้ายกับองค์ประกอบการท างานของร่างกายมนุษย์ท่ีอวัยวะทุกส่วนจะมีความสัมพันธ์กัน 
หากอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงเกิดปัญหาก็จะส่งผลกระทบต่อระบบอ่ืน ๆ  ตามไปด้วย  ดังนั้ น  
การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการท างานจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงระบบยอ่ยขององคก์าร  ซ่ึงนกัวิชาการ
ไดแ้ยกองคป์ระกอบของระบบยอ่ยท่ีต่างกนัออกไป 
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    Thompson แบ่งองคก์ารออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนมีหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ดงัน้ี (ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ  และคณะ, 2562, น. 3-17-3-18) 
    (1) ส่วนสถาบัน  (Institution)  เก่ียวข้องกับการก าหนดทิศทางของ
องคก์าร  ไดแ้ก่  ยุทธศาสตร์  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ แนวนโยบายในการด าเนินงาน  
การปรับเปล่ียนองค์การ  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เป็นต้น  ดังนั้ น  ส่วนน้ีได้แก่ผูบ้ริหาร
ระดับสูงขององค์การท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนขององค์การในการเช่ือมระหว่างองค์การและ
สภาพแวดลอ้มแบบเปิด 
    (2) ส่วนเทคนิค (Technical)  ส่วนน้ีจะเน้นการแปรสภาพปัจจัยน าเขา้ 
(Input)  ขององคก์ารให้เป็นปัจจยัน าออก (Output)  โดยเนน้ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกั  
ท าใหมี้ลกัษณะการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มแบบปิด 
    (3) ส่วนการจัดการ (Management)  เป็นตัวกลางเช่ือมโยงการท างาน 
ของส่วนสถาบนัและส่วนเทคนิคเขา้ดว้ยกนั  ส่วนน้ีไดแ้ก่ผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์ารท่ีจะเป็น 
ผูก้  าหนดแผนปฏิบติัการและควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    David Easton  นักรัฐศาสตร์ท่ีน าเอาแนวคิดเชิงระบบมาใช้ในการ
วิเคราะห์ทางการเมือง (Political Life)  ท่ีกิจกรรมทางการเมืองมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มใน
ลกัษณะเป็นระบบพลวตัซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ดงันั้น  Easton จึงไดก้ าหนดกรอบ 
การวิเคราะห์การเมือง 4  ประการ  คือ  ระบบการเมือง (System)  ส่ิงแวดล้อม (Environment)   
การตอบสนอง (Response)  ผลกระทบ (Impact)  โดยอธิบายถึงระบบการเมืองและส่ิงแวดลอ้มว่า  
หากส่ิงใดเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมจะเกิดปัจจัยยอ้นกลบั (Feedback)  เขา้สู่ระบบการเมืองใน
รูปแบบของการเรียกร้องและสนับสนุน  ซ่ึงระบบการเมืองจะตอ้งตดัสินใจสู่การจดัท านโยบาย  
เรียกว่า ปัจจัยน าออก (Output)  ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ (Outcome)  และกลับเข้าสู่ปัจจัย
ยอ้นกลบัอีกคร้ัง (Feedback) (ปะการัง ช่ืนจิตร, 2560, น.17-29)  ส าหรับเทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 
(2562, น .16)  กล่าวถึงทฤษฎีระบบท่ี เสนอโดย Easton  ว่าประกอบไปด้วยปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการ  ผลลพัธ์  ปัจจยัยอ้นกลบั และสภาพแวดลอ้ม  ดงัน้ี  
    (1) ปัจจยัน าเขา้ (Input)  เป็นกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ไดแ้ก่  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  การบริหารจดัการเงิน 
(Money)  การบริหารจัดการทั่วไป (Management)  การบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์ (Material)   
การบริหารจัดการคุณธรรม (Morality)  การให้บริการประชาชน (Market)  การบริหารจัดการ
ข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร (Message)  วิ ธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค (Method)   
การบริหารจัดการเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute)  การประสานงานหรือ 
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การประนีประนอม (Mediation)  และการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement)  
(วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2561, น. 39) 
    (2) กระบวนการ (Process)  เป็นขั้นตอนของการแปรสภาพปัจจยัน าเขา้
ตามล าดบักระบวนการอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
    (3) ผลลพัธ์ (Output)  หมายถึง  ส่ิงท่ีไดจ้ากปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบภายใตเ้ป้าหมายการด าเนินการขององคก์าร 
    (4) ปัจจยัยอ้นกลบั (Feedback)  เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานตามกระบวนการ 
    (5) สภาพแวดล้อม (Environment)  คือ  แรงกดดันจากภายนอกท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้ เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  วฒันธรรม  เทคโนโลยี  กฎหมาย  เป็นตน้  
และแรงกดดันจากภายในองค์การท่ีสามารถควบคุมได้  เช่น  บรรยากาศในการท างาน  การจดั
แผนผงัการท างาน  เป็นตน้  สภาพแวดลอ้มดังกล่าวจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ดังนั้ น  
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ดงักล่าว 
    จะเห็นว่า  ทฤษฎีระบบเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ  
อย่างเป็นระบบโดยจัดแบ่งหน้าท่ีให้สอดคล้องกับการด าเนินกิจกรรมให้มีความสอดคล้อง 
และเก่ียวเน่ืองกนั  ผูศึ้กษาไดเ้สนอแผนภาพการด าเนินงานตามทฤษฎีระบบ  แสดงรายละเอียด 
ในดงัภาพท่ี 2.4 
 
สภาพแวดล้อม (Environment) 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.4  การด าเนินงานตามทฤษฎีระบบ 
 

 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 

กระบวนการ (Process) 
 

ผลลพัธ์ (Output) 

ปัจจัยย้อนกลบั (Feedback)   



26 

   2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการ  เป็นแนวทางการให้ความหมาย 
ของการบริหารในลกัษณะของกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดั  การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐจ าเป็นตอ้งน าปัจจยัการบริหารมาใชเ้พื่อสร้างความเปล่ียนแปลงและพฒันา 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า  
3M-11M  ประกอบดว้ย (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2561, น.51-52) 
    (1) 3M  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  และการบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management) 
    (2) 4M  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  และการบริหารจดัการวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) 
    (3) 5M  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  และการบริหารจดัการคุณธรรม (Morality) 
    (4) 6M  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  การบริหารจดัการคุณธรรม (Morality)  และการใหบ้ริการประชาชน (Market) 
    (5) 7M  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  การบริหารจดัการคุณธรรม (Morality)  การให้บริการประชาชน (Market)  และการ
บริหารจดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
    (6) 8M  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  การบริหารจดัการคุณธรรม (Morality)  การให้บริการประชาชน (Market)  การบริหาร
จัดการข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร (Message)  และวิธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค 
(Method) 
    (7) 9M ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  การบริหารจดัการคุณธรรม (Morality)  การให้บริการประชาชน (Market)  การบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)  วิธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค (Method)  
และการบริหารจดัการเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) 
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    (8) 10M ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  การบริหารจดัการคุณธรรม (Morality)  การให้บริการประชาชน (Market)  การบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)  วิธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค (Method)   
การบริหารจดัการเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)  และการประสานงานหรือการ
ประนีประนอม (Mediation) 
    (9) 11M ไดแ้ก่  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Man)  บริหารจดัการ
งบประมาณ (Money)  การบริหารจดัการงานทัว่ไป (Management)  การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  การบริหารจดัการคุณธรรม (Morality)  การให้บริการประชาชน (Market)  การบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)  วิธีการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือเทคนิค (Method)   
การบริหารจัดการเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute)  การประสานงานหรือการ
ประนีประนอม (Mediation)  และการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
   3) แนวคิดการตรวจสอบประเมินความพร้อมขององคก์ารดว้ย Mckinsey 7-S 
Framework ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทัท่ีปรึกษา Mckinsey  ส าหรับน ามาประเมิน
ความพร้อมภายในองคก์าร 7  ประการ  ดงัน้ี  (Have and associates, pp. 138-141 อา้งถึงใน ปภาวดี  
ประจกัษศุ์ภนิติ  และคณะ, 2562, น. 3-19-3-20) 
    (1) องค์ประกอบดา้นยุทธศาสตร์ (Strategy)  เป็นการพิจารณาในระดับ
วตัถุประสงค์ขององค์การ  นโยบายและแผนงาน  การจัดล าดับความส าคัญ  และการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ  ตลอดจนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
    (2) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง (Structure)  เป็นการพิจารณาจัดแบ่ง
โครงสร้างภายในองค์การให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์  และตามสายบังคบับญัชาเพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
    (3) องค์ประกอบด้านระบบ (System)  เป็นการพิจารณาเก่ียวกับระบบ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใหมี้ความทนัสมยัและค านึงถึงประสิทธิภาพของการใชง้านเป็นหลกั 
    (4) องค์ประกอบด้านบุคคล (Staff)  เก่ียวขอ้งกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์ เช่น  การคดัเลือก  กรอบอตัราก าลงัในการปฏิบติังาน  การจูงใจ  การส่งเสริมการเรียนรู้  
เป็นตน้ 
    (5) องค์ประกอบด้านทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill)  คือ  การส่งเสริม 
ให้พนักงานมีทักษะและสมรรถนะในการท างานเพื่อขบัเคล่ือนกลยุทธ์และการมุ่งตอบสนอง 
ต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั 



28 

    (6) องค์ประกอบด้านรูปแบบในการบริหาร (Stye)  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
ภายในองคก์ารใชล้กัษณะนิสัยและวิธีการต่าง ๆ  ในการท างานเพื่อมุ่งให้ผูป้ฏิบติังานนั้นสามารถ
ท างานไดต้ามวตัถุประสงค ์
    (7) องคป์ระกอบดา้นค่านิยมร่วม (Shared Values)  เป็นความเช่ือพื้นฐาน
ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ  รวมถึงความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การท่ีท าให้เกิด
แรงผลกัดนัในการท างาน 
   4) แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  หมายถึง  การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ของคนในองคก์ารโดยไม่มีขอบเขตเพื่อเอ้ืออ านวยให้สมาชิกในองคก์าร 
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์การ  Peter M. Senge   
ได้เขียนหนังสือ The Fifth Discipline  ข้ึนในปี ค.ศ. 1990  ซ่ึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  เพื่อใหอ้งคก์ารปรับตวัภายใตก้ารเปล่ียนแปลงในยคุโลกา
ภิวตัน์ท่ีมีความเป็นพลวตั  หลกัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาและกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 
ประการ  ดงัน้ี (Senge, 1994, pp. 10-16) 
    (1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  เป็นรากฐานแนวคิดขององคก์าร
แห่งการเรียนรู้  เน่ืองจากการคิดเชิงระบบเป็นส่วนเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของการแกไ้ขปัญหาใหม่
ในการท างาน  ปัญหาท่ีพบเจอในองคก์ารส่วนใหญ่เกิดจากการคิดไม่เป็นระบบซ่ึงท าให้มีการมอง
ปัญหาเฉพาะงานท่ีเกิดปัญหาเท่านั้นแต่ไม่ไดม้องภาพรวมขององคก์าร  ดงันั้น  หากบุคลากรใน
องค์การมีวิธีการคิดในเชิงระบบจะเห็นว่าปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนนั้ นจะส่งผลต่อภาพรวมของ
องคก์ารซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    (2) บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว าม เป็ น เลิ ศ  ( Personal Mastery)   บุ ค ล าก ร เป็ น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้องคก์ารเกิดการขบัเคล่ือน  ดงันั้น  องคก์ารจ าเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรม
แห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  และความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
    (3) แบบจ าลองทางจิตใจ (Mental Model)  เป็นการเปิดกว้างมุมมอง 
ของบุคคลทางด้านเจตคติ  ทศันคติ  และกระบวนทศัน์ในการท างานท่ีทา้ทายเพื่อแก้ไขปัญหา 
ขององคก์าร 
    (4) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Building Shared Vision)  เป็นความมุ่งหวงัท่ี
สมาชิกในองคก์ารมีวิสยัทศัน์ในการด าเนินงานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
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    (5) เรียนรู้การท างานเป็นทีม (Team Learning)  เป็นการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันของบุคลากรในองค์การท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัโดยการแลกเปล่ียนความรู้  ทัศนคติ  และ
วิธีการท างานร่วมกนั 
    ส าหรับ Michel J. Marquardt  ไดเ้สนอองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผา่นแนวคิด 
The System Learning Organization Model  ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  ดงัน้ี 
(Marquardt, 2002, pp. 23-33) 
    (1) การเรียนรู้ (Learning)  เป็นส่วนย่อยขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีองคก์ารตอ้งมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  และระดบัองคก์าร 
    (2) องค์การ (Organizational)  ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์   ว ัฒนธรรม
องค์การ  กลยุทธ์  และโครงสร้างองค์การ  องค์ประกอบทั้ ง 4 ประการจะน าไปพิจารณาสร้าง
แนวทางในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรตามลกัษณะขององคก์ารนั้น ๆ 
    (3) คน (People)  ได้แก่  ผูจ้ ัดการหรือผูน้ า  พนักงาน  คู่ค้า/พันธมิตร  
ผูข้ายวตัถุดิบ  และชุมชน  มีลกัษณะการเรียนรู้และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงเป็นส่วนส าคญั 
ท่ีท าให้องคก์ารเกิดการขบัเคล่ือน  เช่น  ผูน้ าเรียนรู้เพื่อบริหารองคก์ารในภาพรวมและแกไ้ขปัญหา
ในระดบักลยุทธ์ขององค์การ  พนักงานมีการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทกัษะในการท างานและการ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในงานของตน  เป็นตน้ 
    (4) องค์ความรู้ (Knowledge)  เกิดข้ึนจากการแสวงหาความรู้  การสร้าง
ความรู้  การสั่งสมความรู้  และการถ่ายโอนความรู้  ส าหรับน ามาปรับใชใ้นสถานการณ์หรืองาน 
ท่ีกระท าอยู่  ดงันั้น  การส่งเสริมให้บุคคลมีการเรียนรู้ก็จะท าให้มีองคค์วามรู้ซ่ึงเสมือนขุมทรัพย ์
ในการแกปั้ญหาใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (5) เทคโนโลยี (Technology)  เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้องค์การเกิดการ
พฒันาและเปล่ียนแปลงสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  องคก์ารจึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา  ได้แก่  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้   
และระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
   5) แนวคิดการบริหารงานตามวตัถุประสงค์ (Management by Objective)  
Peter F. Drucker (1954)  นักวิชาการชาวอเมริกัน   ได้เขียนหนังสือช่ือว่า “The Practice of 
Management Drucker”  ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการก าหนดวตัถุประสงคภ์ายในองคก์ารซ่ึง
เป็นเป้าหมายเพื่อท าใหเ้กิดทิศทางในการด าเนินงานและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน   
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   โดยไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีองคก์ารไม่ควรมองขา้ม  ไดแ้ก่  ลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ  การตลาด  โครงสร้างองคก์าร  และบทบาทของการจดัการ  ส าหรับบทบาทของการ
จดัการนั้น  Drucker  เห็นว่าเป็นศิลปะในตวัของมนัเอง ซ่ึงผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีหลกัในการบริหารและ
ใหค้วามส าคญั  ไดแ้ก่  การก าหนดวตัถุประสงค ์ การจดัองคก์าร  การจูงใจและการส่ือสาร  การวดั
และประเมินผล  และการพฒันาคน (สุธินี  อตัถากร, 2559, น.220)  ในทศันะของธนาชยั  สุขวณิช 
และพรชัย  อรัณยกานนท์ (2557, น.157-158)  ไดก้ าหนดกระบวนการบริหารตามวตัถุประสงค์
ออกเป็น 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1) การทบทวนวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Review Organization Objectives)  
เป็นการทบทวนและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน 
   2) การก าหนดวัตถุประสงค์โดยพนักงาน (Set Worker Objectives)  เม่ือ
บุคลากรภายในองคก์ารมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดเ้ป็นอย่างดีก็จะท าให้ทุกคนมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกนัและบรรลุตามวตัถุประสงค ์
   3) การตรวจสอบความ คืบหน้ าของงาน  (Monitor Process) เป็นการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ในระหวา่งการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   4) การประเมินผลการท างาน  (Evaluate Performance)  ผู ้บ ริห ารและ
พนกังานมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาวา่ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
   5) การพิจารณาใหร้างวลัตอบแทน (Give Rewards)  เป็นการพิจารณาความดี
ความชอบและใหค่้าตอบแทนแก่พนกังานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 จะเห็นว่า การบริหารงานตามวตัถุประสงค์ท าให้บุคลากรทุกคนในองค์การทราบ
เป้าหมายการท างานร่วมกันท่ีชัดเจนและบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค ์
ขององคก์ารในท่ีสุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ช้แนวคิด
และทฤษฎีของนักวิชาการในการศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่  ดงัน้ี 
 1. ระดับพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม  ผูศึ้กษาได้ประยุกต์ใช้
พฤติกรรมในระดับปัจเจกบุคคล (Individual) ของนิติพล  ภูตะโชติ (2556, น. 6-9)  และอรุณ 
รักธรรม  และปีเตอร์  รักธรรม (2560, น. 5-6)  ทั้งในดา้นกายภาพ  ไดแ้ก่  อายุ  ประสบการณ์ใน
การท างาน  ต าแหน่งงาน  และกลุ่มงาน  และด้านจิตวิทยาซ่ึงเป็นการแสดงออกท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการทางจิตใจของขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานของตนเอง  ไดแ้ก่  
ทศันคติ  การรับรู้  และการเรียนรู้ 
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 2. กรอบแนวทางการศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม  ผูศึ้กษา
ได้ประยุกต์ใช้แนวทางของ Robbins and Judge (2012, pp. 23-30)  และ Kinicki and Fugate.  
(2018, pp. 28-29)  ท่ีไดก้ล่าวว่า  แนวทางการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารในแต่ละระดบัประกอบไป
ดว้ยปัจจยัน าเขา้  (Input)  กระบวนการ (Process)  และผลลพัธ์ (Output)  ซ่ึงผูศึ้กษาน ามาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจประเดน็ท่ีจะศึกษาไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 
 3. การศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในระดบัปัจเจกบุคคล   
ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตแ์นวคิดของนกัวิชาการหลากหลายท่าน  ดงัน้ี 
  3.1 การรับรู้ (Perceiver) ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการรับรู้ของ Robbins and Judge 
(2012, pp. 166-167) เน่ืองจากขา้ราชการศาลยุติธรรมแต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ท่ี
แตกต่างกันไปตามลกัษณะของผูรั้บรู้ เป้าหมายในการท างาน และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเป็น
ส่วนประกอบในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงน ามาใช้ศึกษาว่าขา้ราชการศาล
ยุติธรรมรับรู้ต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไดอ้ย่างไร  
และจากแหล่งขอ้มูลใดบา้ง 
  3.2 การเรียนรู้ (Learning)  ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ของนิติพล  ภูติโชติ 
(2556, น.91)  ซ่ึงน ามาใช้ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมส าหรับน าไปพฒันาพฤติกรรมการท างานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3.3 ทศันคติ (Attitude) ไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดทศันคติของ Champoux (2011, p.106)  
และ Robbins and Judge  เพื่อให้ทราบถึงทศันคติของขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ว่าพฤติกรรมและวิธีการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรม
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดบา้ง  และส่งผลดีในการท างานของตนเองไดอ้ยา่งไร 
  3.4 ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรม
การท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ซ่ึงส่งผลต่อภาพรวมในระดบักลุ่มงานและระดบัองคก์าร  โดยผู ้
ศึกษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดการตรวจสอบและประเมินความพร้อมขององคก์ารดว้ย Mckinsey 7-S 
Framework  ไดแ้ก่  การด าเนินการตามนโยบายองคก์าร (Strategy)  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการ
ท างาน (Structure)  ความแตกต่างของระบบการท างาน (System)  รูปแบบการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา  (Style)  การปฏิบติังานตามสายงาน (Staff)  การพฒันาทกัษะ  ความเช่ียวชาญในงาน 
(Skill)  และการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในการท างาน (Share Value)  ทั้ งน้ี   เพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
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 4. แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่  ไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ  หรือ  4M  ของวิรัช  
วิรัชนิภาวรรณ (2561, น. 51-52)  ได้แก่  ด้านบุคลากร (Man)  ด้านการเงิน (Money)  ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ (Material)  และดา้นการบริหารจดัการ (Management)  ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการ
สร้างความเปล่ียนแปลง  ส่งเสริม  และพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 
 2.1 ความหมายของบริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  บุคคลและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของชีวิตวิถีใหม่ หรือ ความปกติ
ใหม่ (New Normal) ไวด้งัน้ี 
  จิตแข  เทพชาตรี (2563) กล่าวว่า ความปกติใหม่ (New Normal) คือ การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของผูค้นซ่ึงมีการขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19  
  กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2563)  กล่าวว่า  ค  าว่า New Normal  ไดอ้ธิบายโดย รศ.มาลี 
บุญศิริพนัธ์ คณะกรรมการบญัญติัศพัทนิ์เทศศาสตร์ราชบณัฑิตยสภา  ผา่นทางส่ือ Facebook  ช่ือว่า 
Malee Boonsiripunth  ซ่ึงได้อธิบายว่า  ความปกติใหม่หรือฐานวิถี ชีวิตใหม่ (New Normal)  
หมายถึง  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจากเดิมในอดีตท่ีมีผลมาจากบางส่ิงมากระทบจนท า
ใหแ้บบแผนและแนวทางปฏิบติัของคนในสงัคมเปล่ียนแปลงไปภายใตม้าตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย 
  ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2562, น. 62)  กล่าวว่า  ความปกติใหม่ (New 
Normal)  เกิดจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาวะปกติ (Normal)  
ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่ปกติ (Abnormal)  ซ่ึงเม่ือระยะเวลาผา่นไปความไม่ปกติดงักล่าวจะกลายเป็นวิถี
ปกติของคนในสงัคม  และกลายเป็นความปกติใหม่ในท่ีสุด 
  จากความหมายข้างต้น   จึงสรุปได้ว่า  ชีวิตวิ ถีใหม่   ห รือ  ความปกติใหม่  
(New Normal)  หมายถึง  การด าเนินชีวิตปกติของผูค้นในสังคมอนัมีผลจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและกลายเป็นพฤติกรรมด าเนินชีวิตแบบใหม่ของผูค้นในท่ีสุด 
 2.2 ชีวิตวิถีใหม่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท่ีแพร่ระบาดทัว่ทุกมุมของโลก
ก่อให้เกิดความกังวลและความกลวัของคนในสังคมจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อความปลอดภัย 
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ของชีวิตและการรูปแบบด าเนินชีวิตในสังคม  รัฐบาลในหลายประเทศจึงตอ้งก าหนดมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาด  เช่น  จ ากดัการเดินทางในประเทศและระหว่างประเทศ  การงดจดักิจกรรม
และการรวมตวั  การควบคุมเวลาในการออกนอกเคหสถาน  การปิดกิจการหา้งร้านต่าง ๆ  ท่ีมีภาวะ
เส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรค  เป็นตน้  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้กลายเป็นความปกติ
ใหม่ (New Normal)  ท่ีท าให้พฤติกรรมของผู ้คนแตกต่างไปจากอดีต (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2562, น. 62)  นอกจากน้ี  โรคโควิด-19  ยงัส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ทางเศรษฐกิจสู่ปรากฏการณ์ Disruption  ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ  อยา่งรวดเร็วและทวีความรุนแรง
มากข้ึน (มูลนิธิเอสซีจี, 2565)  ธุรกิจต่าง ๆ  จึงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายโดยตอ้งเปล่ียนแปลงและ
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ การบริการ  และรูปแบบการด าเนินการใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ดงักล่าว  เช่น  บริการ Delivery  ธุรกรรมธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์  ร้านคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ  เป็นตน้ 
  บลัลงัก์  โรหิตเสถียร (2565)  ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาประเทศให้สอดคลอ้ง 
กบัชีวิตวิถีใหม่และแนวทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
12 และเช่ือมโยงการพฒันาตามแผนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13  ควรมีการ
พัฒนาแนวคิดภายใต้หลักความยืดหยุ่น  (Resilience) 3 ประการ  คือ  การพร้อมรับ (Cope)   
การปรับตวั (Adapt)  และการเปล่ียนแปลง (Transform)  นอกจากน้ี  ภาครัฐควรมีเป้าหมายในการ
เปล่ียนแปลงทั้ งด้านนโยบาย  ด้านการก ากับดูแล  และด้านการบริการ  ทั้ งน้ี  เพื่อให้สามารถ
ขับเคล่ือนประเทศสู่เป้าหมายของการเป็นประเทศไทย 4.0 ร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดงัน้ี (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) 
  ประการท่ีหน่ึง  การปรับเปล่ียนเป็นนโยบายบนฐานของข้อมูล (Data-Driven 
Policy)  เน่ืองจากขอ้มูล (Data)  เป็นสินทรัพยท่ี์ช่วยภาครัฐในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายต่าง ๆ  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการยกระดับศักยภาพของภาครัฐไทย  ดังนั้ น   
หากภาครัฐเขา้ใจบนพื้นฐานความเขา้อกเขา้ใจประชาชน (Empathy-Based Policy)  ซ่ึงถือว่าเป็น
ขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจส าหรับการพฒันาประเทศร่วมกบัการมีนโยบายเชิงรุกก็สามารถท า
ให้ภาครัฐเกิดความคล่องตวัและทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั  เช่น  หากภาครัฐสามารถเก็บรวม
รวมขอ้มูลผลกระทบจากความรุนแรงของโรคโควิด-19 และการวิจยัเก่ียวกบัวคัซีนจากประเทศต่าง ๆ   
ได้อย่างครบถว้น  ถูกตอ้ง  และรวดเร็ว  ก็จะท าให้มีขอ้มูลในการตดัสินใจในการจดัซ้ือวคัซีน 
แก่ประชาชนเพื่อแกปั้ญหาไดท้นัเหตุการณ์  
  ประการท่ีสอง  ภาครัฐควรมีการก ากับดูแลเท่าท่ีจ าเป็น  ลดการใช้กฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีไม่จ าเป็นโดยกระจายอ านาจใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
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  ประการท่ีสาม  การปรับโฉมภาครัฐใหม่ให้มีขนาดเล็กลง  เน้นความยืดหยุ่น  
คล่องตวั  ด าเนินการดว้ยความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้ และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ  
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  ส านักงานรัฐบาลดิจิทลั (2565)  น าเสนอรูปแบบมาตรฐานของการด าเนินงานของ
ภาครัฐในบริบทชีวิตวิถีใหม่ไดร้วดเร็วข้ึนเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของวิถีการ
ด าเนินชีวิตแบบใหม่ของประชาชนและสงัคมโดยมุ่งใหค้วามส าคญัต่อขอ้มูลภาครัฐท่ีสามารถน ามา
สนับสนุนและขับเคล่ือนประเทศในมิติหลายด้าน  ทั้ งในด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย   
ดา้นเศรษฐกิจ  หรือดา้นสงัคมดิจิทลั  เพื่อพฒันาสู่แผนแม่บทพอร์ทลักลางเพื่อประชาชน  ระยะ 3 ปี 
(Citizen Portal Roadmap)  ในการบูรณาการขอ้มูลภาครัฐจากหลายหน่วยงานไวใ้นแหล่งเดียวกนั
เพื่อให้ง่ายต่อการบริการแก่ประชาชนโดยไดก้ าหนดระยะเวลาและกรอบการด าเนินงานตามแผน
เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของแผนท่ีวางไวซ่ึ้งเป็นความพร้อมของภาครัฐในการสามารถ
เปิดเผยขอ้มูลภาครัฐสู่สาธารณะและการใชข้อ้มูลไดอ้ย่างเสรี  และไม่เสียค่าใชจ่้าย  เพียงแค่การ
พิสูจน์ตัวตน (Authentication) และยืนยนัตัวตน (Identity Verification)  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การพฒันารูปแบบของการใชง้าน Digital ID  ท่ีภาครัฐไดน้ ามาใชใ้นระยะหน่ึง  เช่น  โครงการชิมช้
อปใช ้ โครงการคนละคร่ึง  โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั  หรือการท าธุรกรรมออนไลน์ร่วมกนัสถาบนั
ทางการเงินต่าง ๆ  เป็นตน้  นอกจากน้ี  การจดัท าบญัชีขอ้มูลภาครัฐ (Government Data Catalog 
(GD Catalog)  อยา่งเป็นระบบจะช่วยใหก้ารสืบคน้และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึนและรวดเร็ว
ต่อการใชง้าน 
  จะเห็นว่า  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้ภาครัฐตอ้งปรับตวัและพฒันาทั้งในดา้น
นโยบาย  โครงสร้าง  และการบริหารบุคคล  สู่การเป็นภาครัฐดิจิทลั (Digitization)  ภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่โดยสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการขอ้มูลภาครัฐเพื่อให้
สามารถใช้งานได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว  ท าให้ประชาชนในฐานะผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวกสะบายและตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3 การท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม ่
  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้วิถีชีวิตของ
ผูค้นปรับเปล่ียนชีวิตวิถีใหม่และรูปแบบการท างานแบบใหม่ท่ีเปิดกวา้ง  หรือลกัษณะของการ
ท างานท่ีบา้น (work from home)  จนถึงการท างานนอกสถานท่ี (workation)  ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง
และไม่ยดึติดกบัสถานท่ีซ่ึงสนบัสนุนใหก้ารท างานของพนกังานเกิดความราบร่ืนมากข้ึน (นิธิกานต ์ 
ปภรภฒั, 2565)  ดงันั้น  การท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่จึงตอ้งมีการปรับรูปแบบการท างานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดงักล่าว  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564, น. 4-7)  กล่าวว่า  การแพร่
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ระบาดของโรคโควิด-19  อยา่งฉบัพลนัเป็นตวัเร่งให้เทคโนโลยีเกิดการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดท่ี
เกิดเป็นแนวโน้มสู่รูปแบบการท างานระยะไกลมากข้ึน (Remote Work and Virtual Meetings)   
การใชร้ะบบอตัโนมติัแทนการท างานของคน (Automation and AI)  การผนัตวัเขา้สู่แพลตฟอร์ม  
e-commerce มากข้ึน  และการเปล่ียนสู่การเป็นแรงงานอิสระ (Self-employed/Gig Workers)   
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มดงักล่าวท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทและรูปแบบ
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับริบทชีวิตวิถีใหม่  ดงัน้ี (สีมา  สีมานนัท,์ 2564) 
  2.3.1 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่สมาชิกในองค์การ
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและร่วมกนัเปล่ียนแปลง
องคก์ารโดยเร่ิมจากการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset)  โดยผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
(Chief Change Officer)  ท่ีคอยควบคุมดูแลให้สมาชิกในองคก์ารตอบสนองต่อการเป็นองคก์ารวิถี
ใหม่  โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Oriented)  ในการด าเนินงานและการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการแก่ประชาชนผูรั้บบริการใหเ้กิดความถูกตอ้ง  สะดวก  รวดเร็ว  โปร่งใส  
และเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล  อนัจะน าองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความเช่ือถือและ
คุณธรรม (Organization of Trust and Integrity)  นอกจากน้ี  พสุ  เดชะรินทร์ (2564)  กล่าวว่า  
วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญักวา่กลยทุธ์และมีความทา้ทายในยคุโควิด  ซ่ึงจากการวิจยัจาก MIT  
ในโครงการ Culture 500  ไดศึ้กษาและส ารวจวฒันธรรมและค่านิยมท่ีถูกตีพิมพเ์ผยแพร่ในบริษทั
ชั้นน าของประเทศสหรัฐอเมริกา  และไดค้ดัเลือกคุณลกัษณะท่ีท าให้องคก์ารเกิดความโดดเด่น 9 
ประการ  ไดแ้ก่  ความยดืหยุน่และปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง (Agility)  การท างานร่วมกนัเป็น
ทีม (Collaboration)  การให้ความส าคญัต่อลูกคา้ (Customer)  ให้ความส าคญัต่อความหลายหลาย 
ของบุคคล (Diversity)  มุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation)  ซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม (Integrity)   
ใหค้วามส าคญัต่อผลลพัธ์ในการด าเนินงาน (Performance)  และค านึงถึงบุคคลอ่ืน (Respect) 
  2.3.2 ด้านองค์การ  การบริหาร  และระบบงาน  ภาครัฐควรเนน้การพฒันาสู่ระบบ
ราชการ 4.0  ด้วยการลดบทบาทของรัฐ  ลดขนาดองค์การระบบราชการ  กระจายอ านาจ  
และความร่วมมือใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชน (สยามรัฐออนไลน์, 2559)  มีลกัษณะการพฒันา
และเปล่ียนแปลงตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  ซ่ึง David 
Osborne and Ted Gaebler (1992, อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2562, น. 205-206) ไดเ้ขียน
ผลงานในหนังสือเร่ือง “Reinventing Government”  โดยมีแนวคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ 
ซ่ึงสามารถน ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานในระดบัองค์การให้มีประสิทธิภาพมียิ่งข้ึน  
ดงัน้ี 
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   1) ระบบราชการควรท าหน้าท่ีเป็นพี่ เล้ียงมากกว่าการลงมือท างานเอง 
(a catalytic government)  
   2)  ระบบราชการควรเป็นระบบท่ีมีประชาชนเป็นเจา้ของซ่ึงมีอ านาจในการ 
ด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง (a community-owned government) 
   3) ระบบราชการควรมีสภาพของการด าเนินงานในลกัษณะของการแข่งขนั
การใหบ้ริการสาธารณะ (a competitive government) 
   4) ระบบราชการควรขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจ (a mission-driven government) 
   5) ระบบราชการควรมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน (a results-oriented 
government) 
   6) ระบบราชการควรขับเคล่ือนด้วยข้อเรียกร้องของลูกค้า ( a customer-
driven government) 
   7) ระบบราชการควรกลา้ไดก้ลา้เสียและด าเนินงานตามรูปแบบรัฐวิสาหกิจ
เพื่อแสวงหารายได ้(an enterprising government) 
   8) ระบบราชการควรมีแผนการเฝ้าระวงัไวล่้วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต (an anticipatory government) 
   9) ระบบราชการควรมีการกระจายอ านาจ  และเนน้ให้ขา้ราชการทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจและการท างานเป็นทีม (a decentralized government) 
   10) ระบบราชการควรเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด  
(a market-oriented government) 
   แนวคิด Reinventing Government  มีจุดมุ่งหมายในการพลิกโฉมภาครัฐให้มี 
ความคล่องตวัตามแนวทางการบริหารจดัการของเอกชนมากข้ึน  จะเห็นว่า  องคก์ารภาครัฐไดน้ า
แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การด าเนินงานสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 
โดยสามารถน ามาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
ในบริบทชีวิตวิถีใหม่  ซ่ึงสามารถสร้างความสะดวก  รวดเร็ว  ใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
  2.3.3 ด้านทรัพยากรบุคคล การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA)  เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจดัการท่ีส านกังาน 
ก.พ.ร.  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์ารภาครัฐน าไปประเมินศกัยภาพของตนเอง  ซ่ึงครอบคลุม  
7 ดา้น  (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2559)  ส าหรับดา้นท่ี 5  ดา้นการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในการท างานตามนโยบายเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงขององค์การด้วยการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความคล่องตัว 
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เช่น การวางผงัรูปแบบหอ้งท างาน  การน าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ  มาใชใ้นการท างาน  
เป็นตน้  องคก์ารควรมีการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การท างานอยา่งเป็นมืออาชีพผา่นกระบวนการ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะของบุคลากร  และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความเห็น  
สร้างสรรค์นวตักรรม  และแก้ไขปัญหาร่วมกัน  นอกจากน้ี  องค์การควรมีการสนับสนุนให้
บุคลากรด าเนินงานภายใต้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ี ดี  หรือธรรมาภิบาล (Good  
Governance)  6 ประการ  ดงัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น. 24-31)   
   1) หลักนิ ติธรรม (The Rule of Law)  มี จุด มุ่งเน้นในการตรากฎหมาย  
ระเบียบ  และข้อบังคับต่าง ๆ  ให้มีความเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับจากสังคมบนพื้นฐาน 
ของความเป็นประชาธิปไตย  นอกจากน้ี  ผูพ้ิพากษาสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระและไม่ถูก
แทรกแซงจากภาครัฐ 
   2) หลกัคุณธรรม (Morality)  เจา้หน้าท่ีของรัฐปฏิบติัตนและปฏิบติัหน้าท่ี
ตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพและต่อตา้นการทุจิตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ  เพื่อสร้างความเช่ือถือ
ใหแ้ก่ประชาชนและสงัคม 
   3) หลกัความโปร่งใส (Accountability)  คือ  การสร้างความไวว้างใจให้แก่
ประชาชนดว้ยการเป็นองคก์ารท่ีเปิดเผยขอ้มูลและการพร้อมไดรั้บการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
   4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation)  เน้นให้ภาคประชาสังคมและ
ประชาชนเขา้มามีบทบาทส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์  และส่วนร่วมในการประเมินผลร่วมกนักบัภาครัฐเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาสาธารณะ 
   5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  เป็นการตระหนักในหน้าท่ี 
และความรับผดิชอบขององคก์าร  การปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาของประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลกั  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามาพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ 
   6) หลักความ คุ้ม ค่ า  (Cost-effectiveness or Economy)  ค  านึ งถึ งการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวมอยา่งสูงสุด 
 2.4 ระบบราชการ 4.0 
  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ.2561-2580)  มีเป้าหมายในการพฒันาประเทศ
อย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาภาครัฐตามวิสัยทศัน์ท่ีว่า  
“ประเทศไทยมีความมั่นคง  มั่งคัง่  ย ัง่ยืน  เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้  ด้วยการพฒันาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  เพื่อให้ประเทศสามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุเป้าหมายจึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา 6 ยทุธศาสตร์  ไดแ้ก่ 
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง   
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากร 
     มนุษย ์
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร 
     ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร 
     จดัการภาครัฐ 
  ส าหรับยุทธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  มีเป้าหมายปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียดึหลกั “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม”  โดยแนวคิดระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ไดน้ ามาใชป้รับเปล่ียนการด าเนินงาน
ของภาครัฐเพื่อรองรับต่อยทุธศาสตร์ชาติ 
  2.4.1 ความท้าทายใหม่ของการพัฒนาภาครัฐภายใต้บริบทระบบราชการ 3.0 ไปสู่
ระบบราชการ 4.0  มีดงัน้ี (ปริญญ ์ บุญดีสกุลโชค, 2559 อา้งถึงใน ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงาน
บุคคล ส านกังาน ก.พ., 2560, น. 5-6) 
   1) จะท าอย่างไรให้การบริการภาครัฐสามารถตอบโจทก์ได้ตามความ
ตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalization) มากข้ึน ในขณะท่ีการภาครัฐในบริบท 3.0 เพียงแค่ตอ้งการ
ยกระดบัการบริการใหมี้มาตรฐานเท่านั้น 
   2) จะท าอย่างไรให้หน่วยงานภาครัฐสามารถท างานแบบบูรณาการร่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีล่ืนไหล (Seamless)  ซ่ึงต่างจากเดิมท่ีมุ่งเนน้พฒันา
แต่ละหน่วยงานสามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน 
   3) จะท าอย่างไรให้ภาครัฐขบัเคล่ือนประเทศดว้ยการยึดภารกิจเชิงประเด็น 
(Agenda-based) โดยไม่เกิดความซ ้ าซ้อน ซ่ึงต่างจากเดิมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา (Functional Expertise) 
   4) จะท าอย่างไรให้ภาครัฐขบัเคล่ือน IT เพื่อพลิกโฉมทุกส่วนของภาครัฐ
อย่างเป็นองคร์วม (Holistic Transformation) ซ่ึงต่างจากเดิมท่ี IT มีบทบาทเพียงแค่สนับสนุนการ
พฒันาเป็นคร้ังคราว 
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   5) จะท าอย่างไรให้ภาครัฐใช้เทคโนโลยีในการปรับสมดุลระหว่าง 
ความมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส  ซ่ึงต่างจากเดิมท่ีภาครัฐตอ้งการเพียงแค่การสร้างกลไก 
การปฏิบติังานใหมี้ความรัดกมุ  เพื่อป้องกนัช่องโหวข่องการทุจริต 
   จะเห็นว่า  ระบบราชการ 4.0  จะขับ เคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จ าเป็นตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลและการน าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินงานของ
ภาครัฐเพื่อมุ่งใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสาธารณะและเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
  2.4.2 องค์ประกอบของระบบราชการ 4.0  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น  
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565) 
   1) เปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั (Open and Connected Government)  ตอ้งมี
ความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน  โดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ  หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน  และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้
ตลอดจนเปิดกวา้งใหก้ลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ  เช่น  ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม  ไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วม  และโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ  เป็น
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการแทน  โดยการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกบัการ
ท างานแนวระนาบ  ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง 
ขณะเดียวกนักย็งัตอ้งเช่ือมโยงการท างานในภาครัฐดว้ยกนัเองใหมี้เอกภาพและสอดรับประสานกนั 
ไม่วา่จะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  และส่วนทอ้งถ่ิน 
   2) ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government)  ตอ้งท างานใน
เชิงรุกและมองไปขา้งหน้า  โดยตั้งค  าถามกบัตนเองเสมอว่าประชาชนจะไดอ้ะไร  มุ่งเน้นแกไ้ข
ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  โดยไม่ตอ้งรอให้เขา้มาติดต่อขอรับบริการ 
หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services)  รวมทั้ งใช้ประโยชน์ 
จากขอ้มูลภาครัฐ (Big Government Data)  และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการจดับริการสาธารณะ 
ท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services)  พร้อมทั้ งอ านวย 
ความสะดวก  โดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จส้ินในจุดเดียว  
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตน 
และผ่านการติดต่อไดห้ลายช่องทางผสมผสานกนัทั้งการติดต่อมาดว้ยตนเอง  เว็บไซต์ โซเชียล
มีเดีย  หรือแอปพลิเคชนัทางโทรศพัทมื์อถือ 
   3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart and High Performance Government)  
ตอ้งท างานอยา่งเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้  มีการวิเคราะห์ความเส่ียง  สร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิม
และประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใช้ในการตอบโตก้ับโลกแห่งการเปล่ียนแปลง 
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อยา่งฉบัพลนั  เพื่อสร้างคุณค่า  มีความยืดหยุน่และความสามารถในการตอบสนองกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ  ไดอ้ย่างทนัเวลา  ตลอดจนเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  และปรับตวัเขา้สู่สภาพความ
เป็นส านักงานสมยัใหม่  รวมทั้งท าให้ขา้ราชการมีความผูกพนัต่อการปฏิบติัราชการและปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน 
  2.4.3 ปัจจัยความส าเร็จของระบบราชการ 4.0  ภาครัฐท่ีจะสามารถบรรลุการเป็น
ระบบราชการ 4.0  จะตอ้งอาศยัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 3 ประการ  ดงัน้ี (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2565) 
   1) การสานพลงัระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ  ในสังคม (Collaboration)  
เป็นการยกระดับการท างานให้สูงข้ึนไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination)  หรือท างาน
ด้วยกัน (Cooperation)  ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration)  อย่างแท้จริง  โดยจัดระบบให้มี 
การวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน  มีการระดมและน าเอา
ทรัพยากรทุกชนิดเขา้มาแบ่งปันและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  มีการยอมรับความเส่ียงและรับผิดชอบ
ต่อผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนร่วมกันเพื่อพฒันาประเทศหรือแก้ปัญหาความตอ้งการของประชาชนท่ีมี 
ความสลบัซับซอ้นมากข้ึน จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถด าเนินการไดลุ้ล่วงดว้ยตนเอง
โดยล าพงัอีกต่อไป  หรือเป็นการบริหารกิจการบา้นเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
   2) การสร้างนวตักรรม (Innovation)  เป็นการคิดคน้และแสวงหาวิธีการหรือ 
Solutions  ใหม่ ๆ  ท าให้เกิด Big Impact  เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและ
นโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทยค์วามทา้ทายของประเทศ  หรือตอบสนองปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ  อนัแปรผนัไปตามสภาพพลวตัของการเปล่ียนแปลง   
โดยอาศยัรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/Public Sector Innovation Lab)  และใช้กระบวนการ
ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  ในลกัษณะท่ีให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize)  ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate)  พฒันา
ตน้แบบ (Prototype)  ท าการทดสอบ  ปฏิบติัจริงและขยายผลต่อไป 
   3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization)  เป็นการ
ผสมผสานกนัของการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์(cloud computing)  อุปกรณ์
ประเภทสมาร์ทโฟน  และเคร่ืองมือเพื่อการใช้งานร่วมกัน (collaboration tool) ท าให้สามารถ
ติดต่อกนัไดอ้ยา่งเรียลไทมไ์ม่ว่าจะอยูท่ี่ใด  และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลอนัสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ  ได้
และช่วยให้บริการของทางราชการสามารถตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนท่ีตอ้งการ 
ให้ด าเนินการได้ในทุกเวลา  ทุกสถานท่ีทุกอุปกรณ์และช่องทางไดอ้ย่างมัน่คง  ปลอดภยั  และ
ประหยดั 
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 2.5 รัฐบาลดิจิทัล 
  นบัตั้งแต่คราวการประชุมคณะกรรมการเตรียมการดา้นดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจดิจิทลั 
และสังคม  คร้ังท่ี 1/2559  เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2559  ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบให้จัดร่าง
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND   
ส าหรับการขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง  และยัง่ยืนตามนโยบายของรัฐบาล   
โดยมีเป้าหมายหลักในการพฒันา 4 ประการ  ได้แก่  การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศดว้ยการน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการพฒันา  การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนดว้ยการกระจายขอ้มูลข่าวสารและบริการ
ผ่านส่ือดิจิทัล  การเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรก่อนการก้าวสู่ยุคดิจิทัล  และการปฏิรูป
กระบวนการท างานของภาครัฐด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   ทั้ งน้ี   เพื่อให้ภาครัฐได้น าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนากระบวนการท างานเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มี  
ความทนัสมยัและสร้างคุณค่าแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  2.5.1 แนวโน้มที่ส าคัญจากรัฐบาลดิจิทัล  ภาครัฐท่ีผลกัดนัใหเ้กิดรัฐบาลดิจิทลัยอ่ม
ก่อให้เกิดแนวโน้มส าคญั 10 ดา้น  ดงัน้ี (ส านักวิชาการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2559, น. 5-6) 
   1) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะถูกจดัสรรใหม่ให้สามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายมากข้ึน  ภาครัฐสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดทุ้กแห่งและมีการเช่ือมขอ้มูลจากปลายทาง 
สู่หน่วยงานภาครัฐไดง่้ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
   2) ภาครัฐมีการใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์  (Cloud Computing)  
ส าหรับเป็นพื้นฐานในการด าเนินงานท่ีสามารถลดความยุ่งยากซับซ้อนของผูต้อ้งการใช้บริการ  
ประหยดัพลงังาน  และลดค่าใชจ่้ายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50  
   3) งบประมาณภาครัฐทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกแบ่งให้เป็นการ
พฒันาแอปพลิเคชนัถึงร้อยละ 50  แต่งบประมาณในการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  และอุปกรณ์
เครือข่ายจะลดลงจากนโยบายการสร้างศูนยข์อ้มูลส าหรับวางระบบประมวลผลกลาง (Data Center)  
และระบบ G-Cloud 
   4) ภาครัฐสามารถแบ่งปันขอ้มูลแบบมาตรฐานเขา้สู่โครงการ Open Data  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสามารถใช้ได้โดยอิสระ สามารถน าเอากลบัมาใช้ใหม่ได้ และแจกจ่ายให้แก่ผูท่ี้
ตอ้งการใช้ขอ้มูล  แต่จะตอ้งระบุแหล่งท่ีมาหรือเจา้ของผลงานและตอ้งใช้สัญญาหรือเง่ือนไข
เดียวกนักบัแหล่งท่ีมาหรือท่ีเจา้ของผลงานก าหนดไว ้
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   5) ภาครัฐมีแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือส าหรับให้บริการประชาชน
มากกวา่ 500 โปรแกรม 
   6) องค์การขนาดใหญ่จะเขา้มาจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  โดยมี
นักวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Scientist)  ของภาครัฐข้ึนเพื่อบริหารจดัการขอ้มูลให้แก่ฝ่ายบริหาร
ของรัฐบาล 
   7) แนวคิดเก่ียวกบัการท่ีส่ิงของต่าง ๆ  สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้อง 
(Internet of Thing : IOT)  จะถูกน าเขา้มาใชใ้นระบบรัฐบาลดิจิทลัเร็ว ๆ  น้ี 
   8) เคร่ืองให้บริการจะเขา้มาแทนท่ีการท างานของคนมากข้ึน  เช่น  ตูคี้ออส 
(Kios)  ตูข้ายสินคา้อตัโนมติั (Vending Machine)  เป็นตน้ 
   9) ประชาชนจะเกบ็ขอ้มูลธุรกรรมกบัภาครัฐไวแ้ละบริหารขอ้มูลเหล่านั้นให้
เป็นประโยชน์แก่ตนเองไดม้ากข้ึน 
   10)  แอปพลิเคชนัของภาครัฐมีบริการท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนและสามารถ
เช่ือมโยงกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มากข้ึน 
  2.5.2 การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึน 
จากการมุ่งใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ให้สนองต่อความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ  ดงันั้น  การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลจึงต้องด าเนินการ  ดังน้ี (ส านักวิชาการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 
 2559, น. 7-8) 
   1) การปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพ  
และมีธรรมาภิบาล  โดยเน้นการเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐเขา้ดว้ยกนั (Connected Government)   
เพื่อบูรณาการข้อมูลของภาครัฐเสมือนเป็นองค์การเดียวกัน  ซ่ึงเป็นการใช้ทรัพยากรดิจิทัล 
อยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซ ้าซอ้นในการลงทุนดา้นทรัพยากรดิจิทลั 
   2) การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ (Open Data) และ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) ด้วยการ
ส่งเสริมให้ภาครัฐและประชาชนร่วมกนัเปิดเผย  จดัเก็บ  แลกเปล่ียน  และบูรณาการขอ้มูลส าหรับ
มาพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนัโดยภาครัฐไม่ยดึติดความเป็นเจา้ของขอ้มูล 
   3) การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service 
platform)  ในการรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยการส่งเสริม
แพลตฟอร์มการบริการพื้นฐานเพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานและการให้บริการในการ
อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชน 
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   4) การจดัให้มีบริการอจัฉริยะ (Smart Service)  ในการอ านวยความสะดวก
และตามความต้องการของประชาชน  อีกทั้ งการพฒันาบริการสาธารณะในลักษณะอตัโนมัติ 
โดยประชาชนผูรั้บบริการไม่ตอ้งร้องขอหรือยืน่ค  าร้องเพื่อด าเนินการต่อภาครัฐ 
  2.5.3 ระยะในการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  แบ่งออกเป็น 4 
ระยะ  ดงัน้ี  (ส านกัวิชาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2559, น. 8-10) 
   1) ระยะท่ี 1  ภาครัฐไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพฒันารัฐบาลดิจิทลั  
โดยภาครัฐจะมีการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการดิจิทลัอย่างเป็นระบบ  เช่น  การใช ้
และบูรณาการทรัพยากรดิจิทลัร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  การลดปริมาณการใชก้ระดาษ 
ดว้ยการใชเ้อกสารอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน  เป็นตน้ 
   2) ระยะท่ี 2  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนว 
ประชารัฐ  เกิดการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐโดยสมบูรณ์ซ่ึงสามารถใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์และวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  รวมทั้งประชาชนมีส่วนร่วมในการติดสินใจเชิงนโยบายและแนวทางการพฒันาภาครัฐ
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไดม้ากข้ึน 
   3) ระยะท่ี 3  ภาครัฐไทยสามารถขบัเคล่ือนและใชป้ระโยชน์จากนวตักรรม
ดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ  เป็นระยะท่ีภาครัฐไทยใช้ดิจิทลัในกระบวนการท างานโดยสมบูรณ์  
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างภาครัฐและการเขา้ถึงขอ้มูลจากประชาชน  อีกทั้งการมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดแนวทางการบริหารภาครัฐร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4) ระยะท่ี 4  ภาครัฐไทยอยูใ่นกลุ่มรัฐบาลดิจิทลัท่ีพฒันาแลว้  และสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสร้างบริการภาครัฐแก่ประชาชนอยา่งย ัง่ยนื  ซ่ึงท าให้ภาครัฐกลายเป็นองคก์าร
ท่ีมีบทบาทเพียงผูอ้  านวยสะดวกท่ีคอยก ากบัดูแลการบริหารจดัการบริการสาธารณะท่ีเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชน  ท่ีมีความเป็นธรรมมากข้ึน 
  2.5.4 แนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังน้ี 
(ส านกัวิชาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2559, น. 10-13) 
   1) การแกปั้ญหาความพร้อมของภาครัฐ จะตอ้งมีการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนั
ระหว่างภาครัฐในลักษณะข้ามกระทรวงโดยก าหนดเจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบภารกิจ 
ท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนัเพื่อลดปัญหาภารกิจท่ีทบัซอ้น 
   2) การแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมด้วยการปฏิรูประบบ
โครงสร้างโทรคมนาคมของประเทศเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือ 
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การใชง้านโครงข่ายท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ี  ภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกบัภาคเอกชน
เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัแก่ประชาชนทุกพื้นท่ีอีกดว้ย 
   3) การแก้ปัญหากฎหมายและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อใหก้ารด าเนินงานหรือการท าธุรกรรมภาครัฐเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
   4) การแก้ปัญหาการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลซ่ึงภาครัฐจ าเป็นตอ้ง
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเคร่งครัดเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และการคุม้ครองสิทธิให้แก่ผูใ้ชง้าน
ทุกภาคส่วน 
   5) การแกปั้ญหาการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัของประชาชนดว้ย
การใหค้วามรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัแก่ประชาชน 
   6) การแก้ปัญหาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก าลงัขาดแคลน
อย่างต่อเน่ืองในประเทศไทยดว้ยการพฒันาทั้งปริมาณและคุณภาพแก่บุคลากรให้เพียงพอ  อีกทั้ง
การเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนด้วยวิธีการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดความพร้อมรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลัในอนาคต  เช่น  การเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การอบรม
สัมมนา  เป็นตน้ 
   จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับบริบทชีวิตวิถีใหม่  ผูศึ้กษาได้ศึกษา
เก่ียวกบับริบทชีวิตวิถีใหม่ซ่ึงเกิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19)  และ
กระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption)  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคม  อีกทั้ ง  ภาครัฐเกิดการพลิกโฉมการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อมุ่งตอบสนองบริการสาธารณะให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น  แนวทางการปฏิรูปบทบาทและรูปแบบการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับบริบทชีวิตวิถีใหม่ของสีมา  สีมานันท์ (2564)  ซ่ึงได้กล่าวถึงการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ  ได้แก่  ดา้นวฒันธรรมองค์การ  ด้านองค์การ  การบริหาร  และ
ระบบงาน  และด้านทรัพยากรบุคคล  โดยส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพในฐานะองค์การ
ภาครัฐจะต้องเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันากระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต  ผูศึ้กษาจึงไดใ้ช้แนวทางดงักล่าวเป็นแนวทางในการศึกษาผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม นัน่ก็คือ  ประสิทธิภาพของการท างาน  
โดยไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดการตรวจสอบและประเมินความพร้อมขององคก์ารดว้ย Mckinsey 7-S 
Framework  สอดคล้องกับแนวทางของสีมา  สีมานันท์ มากท่ีสุด ส าหรับเป็นตัวแบบในการ
ตรวจสอบและวดัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในแต่ละดา้น 
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   ส าหรับแนวคิดระบบราชการ 4.0  ผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์ใช้ความทา้ทายใหม่
ของการพัฒนาภาครัฐภายใต้บริบทระบบราชการ 3.0 ไปสู่ระบบราชการ 4.0  ของปริญญ ์ 
บุญดีสกุลโชค (2559 อา้งถึงใน ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ., 2560, น. 5-
6)  และส าหรับแนวคิดรัฐบาลดิจิทลันั้น  ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐไทยสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทลั  ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั  
ตามท่ีส านักวิชาการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2559)  ได้เสนอไว ้ ส าหรับน ามา
ประกอบการอภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ใหเ้กิดความเช่ือมโยงมากยิง่ข้ึน 
 

3. ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ 
 
 3.1 ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ 
  ศาลจงัหวดัชุมแพ  สังกดัส านักงานศาลยุติธรรมประจ าภาค 4  เป็นองคก์ารภาครัฐ 
มีฐานะเป็นนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานศาลยุติธรรม  ตั้ งอยู่เลขท่ี 329  หมู่ 6  
ต  าบลหนองไผ ่ อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  เป็นศาลชั้นตน้ท่ีมีฐานะเป็นศาลจงัหวดัโดยมีอ านาจ
ในการพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งและคดีอาญาท่ีมิไดอ้ยูใ่นเขตอ านาจของศาลยุติธรรมอ่ืน (ราชกิจจา-
นุเบกษา, 2543, น. 7)  มีเขตอ านาจศาลในท้องท่ี 7 อ าเภอ  ได้แก่  อ  าเภอชุมแพ  อ าเภอภูผาม่าน  
อ าเภอภูเวียง  อ  าเภอเวียงเก่า  อ  าเภอสีชมพู  อ  าเภอหนองนาค า  และอ าเภอหนองเรือ  จงัหวดัขอนแก่น 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2559, น. 9)  ด าเนินการภายใตน้โยบายประธานศาลฎีกาซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุด 
ขององคก์าร  มีวิสยัทศัน์และพนัธกิจ  ดงัน้ี (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2565, น. 11-12) 
  วิสัยทัศน์   
  “ศาลยติุธรรมยดึมัน่หลกันิติธรรมดว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธาจากประชาชน” 
  พันธกิจ 
  1) อ านวยความยติุธรรมใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นความบริสุทธ์ิ  ยติุธรรม 
  2) คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและลดความเหล่ือมล ้าของประชาชนให้ไดรั้บความเป็น
ธรรมอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
  3) พฒันาระบบการอ านวยความยติุธรรมให้เกิดสังคมสันติสุข  และการพฒันาทาง
เศรษฐกิจและสงัคมท่ีย ัง่ยนื 
  4) เสริมสร้างความเขม้แขง็ความเช่ือมัน่ศรัทธาและการมีส่วนรวมของประชาชน 
ในระบบงานศาลยติุธรรมใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นนานาอารยประเทศ 
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  ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพมีบทบาทด้านงานธุรการส าหรับการอ านวย
ความสะดวกแก่ผูพ้ิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดีให้เป็นไปโดยความสะดวก  รวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย 8 กลุ่มงาน  ไดแ้ก่  กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  กลุ่มงานคลงั  กลุ่มงาน
บริการประชาชนและประชาสัมพันธ์  กลุ่มงานบริหารจัดการคดี  กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี   
กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  (ประกาศส านักงานศาลยุติธรรม, 2560 น. 138-141)  
กลุ่มงานเจา้พนักงานต ารวจศาล (ประกาศส านักงานศาลยุติธรรม, 2562 น. 1-2)  และกลุ่มงานเจา้
พนกังานคดี (ประกาศส านกังานศาลยติุธรรม, 2564 น. 6-7)  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
  1) กลุ่มงานช่วยอ านวยการ 
   (1) ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไปและสารบรรณคดี 
   (2) บริหารงานบุคคลและงานสวสัดิการของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
   (3) ด าเนินการราชพิธี  รัฐพิธี  งานเลขานุการนกับริหาร 
   (4) ด าเนินงานประสานความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (5) ด าเนินการรับ ส่งประเดน็ และการส่งส านวน หรือเอกสารใหค้ณะกรรมการ
วินิจฉยัช้ีขาดอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 
   (6) ด าเนินการออกหนังสือรับรอง  การตั้ งท่ีปรึกษากฎหมาย  การยืมและ 
ส่งส านวนศาลสูง 
   (7) ปฏิบติังานหอ้งสมุดของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
   (8) ด าเนินการจัดท าและพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมของ
ส านกังานประจ าศาลท่ีเก่ียวขอ้งและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (9) ด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศและสถิติของหน่วยงานโดยใช้
เทคโนโลย ี
   (10) ปฏิบติังานท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนใดโดยเฉาะ 
   (11) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2) กลุ่มงานคลงั 
   (1) ด าเนินการเก่ียวกบัเงินงบประมาณ  และการเงินนอกงบประมาณ 
   (2) รับ จ่าย  เงินรางวลัน าจบั  เงินในคดีและค่าป่วยการแก่ผูมี้สิทธิได้รับตาม
กฎหมายหรือระเบียบท่ีก าหนด  การส ารวจเงินกลางคา้งจ่าย  รวมทั้ง  การหักสินบนน าจบัและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการใหแ้ก่หน่วยงานเจา้ของรายได ้
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   (3) ด าเนินการปรับพินัย  ปรับนายประกนั  การเก็บและคืนหลกัประกนั  รักษา
เงินและเอกสารทางการเงิน 
   (4) ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ  บญัชีนอกงบประมาณ  การจดัท างบเทียบยอด
และรายงานทางการเงิน 
   (5) ประสานการจัดท าค าของบประมาณประเภทงบประจ าและการขอ
งบด าเนินการเพิ่มเติม 
   (6) บริหารและควบคุมงบประมาณ 
   (7) ด าเนินการจดัหา  เบิกจ่าย  จดัท าทะเบียนคุมพสัดุและทรัพยสิ์น  ตลอดจน 
การซ่อมบ ารุง  และจ าหน่ายพสัดุ 
   (8) วิเคราะห์  ประเมินคุณภาพของพสัดุ  บริหารสัญญา  วางแผนการด าเนินงาน  
และการจดัท ารายงานพสัดุประจ าปี 
   (9) ด าเนินการรักษาความปลอดภยั  งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  รวมทั้ง  
ดูแลระบบสาธารณูปโภค 
   (10) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3) กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 
   (1) ด าเนินการให้บริการเขียนค าร้อง  ค  าขอ  ค  าแถลงและค าคู่ความ  รวมทั้ ง 
ใหค้  าปรึกษาแนะน าสิทธิของประชาชนตามกฎหมาย 
   (2) ด าเนินการตรวจสอบท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานขอให้ปล่อยชั่วคราว  รับค า
ร้องการอุทธรณ์ค าสัง่ท่ีศาลไม่อนุญาตใหป้ล่อยชัว่คราว 
   (3) ด าเนินการจดัท าสญัญาประกนัชั้นทุเลาการบงัคบั การแจง้อายดัและถอนอายดั 
   (4) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์  งานผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ 
ทางกฎหมาย 
   (5) ด าเนินงานปฏิบติังานติดตามและสืบทรัพยผ์ูป้ระกนั 
   (6) ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี  ด าเนินการบงัคบัคดี  ขอเฉล่ียทรัพย ์ ร้องขดั
ทรัพย ์ อายดัทรัพย ์ ติดตามผลการปฏิบติังาน  และรายงานผล 
   (7) ด าเนินการเกบ็และคืนหลกัประกนั 
   (8) ด าเนินการเก่ียวกบัผูม้าศึกษาดูงาน 
   (9) ส ารวจและประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ 
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   (10) ด าเนินการคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 
   (11) ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4) กลุ่มบริหารจดัการคดี 
   (1) ด าเนินการรับฟ้อง รับค าคู่ความ ผดัฟ้อง ฝากขงั และการยืน่ค  าร้องขอฟ้ืนฟู 
   (2) ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้อ้งหาหรือจ าเลย  และการสอบค าใหก้ารผูต้อ้งหา
หรือจ าเลย 
   (3) ค  านวณค่าธรรมเนียมและการรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม 
   (4) ด าเนินการออกหมายต่าง ๆ  ทั้งคดีแพง่และคดีอาญา  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (5) ด าเนินการรับ  ส่งหมาย  ติดตามผล  บนัทึกและแจง้ผลการส่งหมาย  ปลด  
และจ่ายหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกเขตอ านาจ 
   (6) ด าเนินการเก่ียวกบัสารบบความและสารบบค าพิพากษา 
   (7) ด าเนินการเก่ียวกบัการรับค าร้องหลงัค าพิพากษา  และการรับรองคดีถึงท่ีสุด 
   (8) ด าเนินการบริหารการรับ  จ่าย  จดัเก็บ  ส านวนความและเอกสาร  ก่อนและ
หลงัการพิจารณาพิพากษาคดี  รวมทั้ง  การใหบ้ริการคดัส าเนา  และรับรองเอกสาร 
   (9) ด าเนินการเก่ียวกบังานในชั้นอุทธรณ์ - ฎีกา  การรับฟ้อง  การตรวจส านวน 
ส่งศาลอุทธรณ์กรณีจ าคุกตลอดชีวิตหรือประหารชีวิต  การตรวจส านวนและสารบาญ  การรายงาน
เพื่อส่งส านวนก่อนส่งศาลสูง  การเบิกตวัจ าเลย  การนัดฟังค าพิพากษาและค าสั่ง  การขอทุเลา 
การบงัคบัการขยายระยะเวลาระหว่างอุทธรณ์-ฎีกา  การแจง้การอ่าน  การรับและส่งส านวนศาลสูง  
การจดัท าสถิติคดีศาลสูง 
   (10) ด าเนินการเก่ียวกบัคดีผูบ้ริโภคตามกฎหมาย 
   (11) ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5) กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 
   (1) ศึกษา  คน้ควา้  และน าเสนอกฎหมายและแนวค าพิพากษาฎีกา  บริการขอ้มูล
ทางกฎหมายและทางวิชาการ 
   (2) ด าเนินงานหน้าบัลลังก์และบันทึกค าพยาน  การพิมพ์และตรวจร่างค า
พิพากษาหรือค าสัง่ 
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   (3) ด าเนินการเตรียมส านวนและตรวจสอบก่อนวนันัด  ติดตามพยาน  พิมพ์
ค  าสั่ง  เบิกตัวจ าเลย  เก็บรักษา  ค  าพิพากษาศาลสูง  และงานปฏิบัติตามค าสั่งศาลในรายงาน
กระบวนพิจารณา 
   (4) ด าเนินงานจัดท าแผนท่ีพิพาทและเดินเผชิญสืบ  การสืบเสาะ  และคุม
ประพฤติ  และการประสานงานเก่ียวกบัล่าม  นกัจิตวิทยา  และนกัสงัคมสงเคราะห์ 
   (5) ด าเนินงานศูนยน์ดัความ  ระบบก่อนวนันดั  และติดตามพยาน 
   (6) ด าเนินการพิมพค์  าพิพากษาหรือค าสัง่ 
   (7) ด าเนินการประชุมทางจอภาพในการสืบพยาน  การสืบพยานประเด็น  และ
การอ่านค าพิพากษาศาลสูงโดยผา่นระบบส่ือสารทางไกลผา่นจอภาพ 
   (8) ด าเนินการเก่ียวกบัสืบพยานเดก็ 
   (9) ด าเนินการรับผิดชอบเก่ียวกบัสมานฉันทแ์ละสันติวิธี  ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการด าเนินงาน  วางระบบการน าคดีเขา้สู่กระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี  ด าเนินการ
เก่ียวกับส านวนและเอกสาร  จัดท ารายงานข้อมูลสถิติและช่วยเหลือศาลในการด าเนินการ
สมานฉนัทแ์ละสนัติวิธีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (10) ประสานงานเก่ียวกบัล่าม  บุคคล  และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ตามค าสัง่ศาล 
   (11) ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (12) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  6) กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
   (1) ด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
   (2) ด าเนินงานเก่ียวกับงานกิจการผู ้ประนีประนอม  การสรรหา  แต่งตั้ ง 
ข้ึนทะเบียน  การจดัท าฐานขอ้มูล  การจดัตารางเวรปฏิบติังาน  การพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพของ 
ผูป้ระนีประนอม  การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผูป้ระนีประนอม  การประชุมผูป้ระนีประนอม  และ 
การรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
   (3) ด าเนินการเก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท 
   (4) ด าเนินการเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาท 
   (5) ด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิแก่ผูม้าติดต่อราชการ  และคู่ความ
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  และใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมายเบ้ืองตน้ 
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   (6) ด าเนินการเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกล่ีย 
   (7) ด าเนินการเก่ียวกบัแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (8) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7) กลุ่มงานเจา้พนกังานต ารวจศาล 
   (1) ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยั
บุคคลและทรัพยสิ์นในบริเวณศาล 
   (2) ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิในบริเวณศาล 
   (3) ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัและการคุม้ครองขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายท่ีว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  พนักงาน  
และลูกจา้งของศาลและส านกังานศาลยติุธรรมซ่ึงกระท าตามหนา้ท่ีหรือเพราะเหตุท่ีจะกระท าหรือ
ไดก้ระท าการตามหนา้ท่ี  รวมทั้งอาคารสถานท่ี  และทรัพยสิ์นของส านกังานศาลยติุธรรม 
   (4) ปฏิบติัตามค าสั่งศาลในการแจง้ให้เจา้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจจบั
ผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีไดรั้บการปล่อยชัว่คราวโดยศาลแลว้หนีหรือจะหลบหนี 
   (5) ปฏิบัติตามค าสั่งศาลเก่ียวกับการเป็นผู ้จัดการตามหมายจับ  หรือเป็น
ผูส้นบัสนุนการปฏิบติังานของผูจ้ดัการตามหมายจบัตามค าสัง่ศาล 
   (6) ด าเนินการเก่ียวการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานต ารวจศาล
ตามพระราชบญัญติัเจา้พนกังานต ารวจศาล พ.ศ. 2562  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (7) ด าเนินการเก่ียวกบัแผนงาน  งบประมาณและรายงานผลของส่วนงาน   
   (8) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  8) กลุ่มงานเจา้พนกังานคดี 
   (1) ด าเนินการเขียนค าฟ้อง  ค  าคู่ความ  ค  าร้อง  ค  าขอ  ค  าแถลง  บนัทึกถอ้ยค า 
แทนการซักถามพยาน  รวมทั้ งให้ค  าปรึกษา  แนะน าด้านกฎหมายและสร้างความเข้าใจท่ีดี 
แก่ประชาชนในคดีผูบ้ริโภค 
   (2) ด าเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในคดีผูบ้ริโภค และ
คดีท่ีศาลมีค าสัง่ใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม 
   (3) จดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความและด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน
คดีผูบ้ริโภค  และคดีท่ีศาลมีค าสัง่ใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม 
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   (4) คน้ควา้ขอ้กฎหมาย  ค  าวินิจฉัย  ค  าพิพากษาศาลฎีกา  ขอ้มูลทางวิชาการ   
ยอ่ขอ้กฎหมายและท าความเห็นต่อศาล 
   (5) ปฏิบติังานบนัทึกค าพยาน 
   (6) ตรวจสอบ  รวบรวมพยานหลกัฐาน  รวมทั้งประสานงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (7) ยกร่างค าพิพากษาและค าสัง่ค  าร้อง 
   (8) ด าเนินการเก่ียวกับคดีผูบ้ริโภค  คดีท่ีศาลมีค าสั่งให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม   
คดีเลือกตั้ง  คดีคา้มนุษย ์ หรือคดีอ่ืนใดท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (9) ด าเนินการจดัท าสถิติและรายงานความ 
   (10) ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน  งบประมาณ  และรายงานผลของกลุ่มงาน 
   (11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.2 นโยบายประธานศาลฎีกา 
  นางสาวปิยกุล  บุญเพิ่ม  ประศาลศาลฎีกาคนท่ี 47  ได้วางนโยบาย 4 ประการ   
ส าหรับเป็นเป้าหมายการด าเนินงานของศาลยุติธรรมทั่วประเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ภายใต ้“ความยติุธรรมท่ีเขา้ถึงง่าย”  ดงัน้ี (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2565) 
  3.2.1 ส่งเสริมบทบาทศาลยุติธรรมในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ภายใต้หลักนิติธรรม  ไดเ้ลง็เห็นถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคญัโดยมุ่งให้มีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานในชั้นฝากขงั  การพฒันารูปแบบการปล่อยชัว่คราวเพื่อลดความเหล่ือมล ้า
และการคุมขงัท่ีไม่จ าเป็น  อีกทั้งการน าแนวทางการประเมินความเส่ียงในการปล่อยชัว่คราวมาใช้
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 สร้างหลักประกนัการพจิารณาคดีที่ปลอดภัยด้านสุขอนามัย จากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ประธานศาลฎีกาไดเ้สนอแนวทางการบริหารจดัการคดีในรูปแบบ
ใหม่โดยใชว้ิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งน้ี  เพื่อลดอตัราการรวมตวักนัในสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีแออดัซ่ึงเส่ียงต่อการแพร่กระจายของโรคดงักล่าว 
  3.2.3 สร้างสรรค์ระบบงานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน  ส่งเสริมให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ในกระบวนการด าเนินพิจารณาคดีเพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน  นอกจากน้ีได้มีการ
พฒันารูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหต้รงตามชีวิตวิถีใหม่ของประชาชนอีกดว้ย 
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  3.2.4 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพความก้าวหน้าและสุขภาวะที่ดีของบุคลากร   
โดยส่งเสริมและพฒันาบุคลาการให้มีความรู้และทกัษะสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งการยกระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีดี 
 3.3 แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม 
  จากสถานการณ์เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อปัจจัย
หลากหลายด้าน  เช่น  ปัญหาความเหล่ือมล ้ าระหว่างคนรวยกับคนจน  การเรียกร้องสิทธิและ
เสรีภาพ  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วมากข้ึน  การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
บทบาทของสังคมภายใตชี้วิตวิถีใหม่ (New Normal)  เป็นตน้  ลว้นส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาพฤติกรรมการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดงักล่าว  เพื่อใหศ้าลยติุธรรมบรรลุ
ตามวิสัยทศัน์ “ศาลยติุธรรมยดึมัน่หลกันิติธรรมดว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธาจากประชาชน”  จึงได้
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม  ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์  ดังน้ี (ส านักงานศาล
ยติุธรรม, 2565, น.13-39)  
  3.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เช่ือม่ันศรัทธาการอ านวยความยุติธรรม (Trusted Justice : T)  
มีเป้าประสงค์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความศรัทธาในการอ านวยความยุติธรรมแก่คู่ความ 
และประชาชน  ทั้งน้ีเพื่อให้สังคมเกิดความสงบเรียบร้อยและสันติสุข  ประกอบดว้ย 4 ประเด็น
ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
    1) ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1  เสริมสร้างมาตรฐานการพิจารณาคดี  มีเป้าหมาย
เพื่อให้กระบวนการพิจารณาคดีเป็นไปโดยรวดเร็ว  โปร่งใส  และเป็นธรรม  โดยจดัให้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาขั้นตอนการพิจารณาคดีให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ก าหนดกรอบ
อตัราก าลงับุคลากรให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ  เจา้พนักงานคดีเขา้มามีบทบาท
ช่วยเหลือผูพ้ิพากษาในการด าเนินกระบวนการพิจารณาคดี  และการน ากระบวนการพิสูจน์
พยานหลกัฐานสมยัใหม่มาใชใ้นกระบวนการพิจารณาคดีมากข้ึน 
    2) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2  พัฒนากระบวนการพิ จารณา กฎหมาย  
กฎระเบียบ  และขอ้บงัคบัให้ทนัสมยั  มีประสิทธิภาพ  ท าใหส้ามารถอ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและเป็นธรรม  มีเป้าหมายในการพฒันาและปรับปรุงกฎระเบียบ  กฎหมาย  และขอ้บงัคบั
ใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและไม่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการพิจารณาคดี  
    3) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  เสริมสร้างความเช่ียวชาญในคดีช านัญพิเศษ 
และคดีท่ีมีลกัษณะยุ่งยากซับซ้อน  มีเป้าหมายในการเสริมสร้างองค์ความรู้  ทกัษะ  และความ
เช่ียวชาญแก่ผูพ้ิพากษาในคดีช านญัพิเศษ 
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    4) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  ส่งเสริมและพฒันาระบบการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือก  มีเป้าหมายในการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล  ลดความขดัแยง้  และสร้างความสมานฉันท ์
โดยการพัฒนารูปแบบและระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ   
มีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชส้นับสนุนการไกล่เกล่ีย  เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจให้แก่คู่ความ  
ประชาชน  และทนายความ  การสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืนเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม  นอกจากน้ีไดมี้การพฒันาทกัษะและสมรรถนะของบุคลากรให้มีความพร้อมดา้นการ
ไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พิพาท  ทั้งน้ี  เพื่อให้ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
  4.3.2 ยุทธศาสตร์ที่  2  เช่ือถือในระดับสากล (Reliability : R) มี เป้าประสงค ์
ในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้มีความเท่าเทียมกนัในสังคม  ประกอบดว้ย 2 
ประเดน็ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
    1) เสริมสร้างมาตรฐานการคุม้ครองสิทธิของประชาชน  มีเป้าหมายเพื่อ
ยกระดับศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องจ าเลยและการคุม้ครองสิทธิแก่ผูเ้สียหายและพยานในคดี 
โดยให้มีระบบการปล่อยตวัชัว่คราวท่ีสะดวก  รวดเร็ว  ลดการเรียกหลกัประกนัลงเพื่อไม่ให้เกิด
ความเหล่ือมล ้า  ลดการคุมขงัท่ีไม่จ าเป็นและใชม้าตรการลงโทษระดบักลางหรือมาตรการลงโทษ
ทางเลือกทดแทนการจ าคุกหรือกกัขงัและก าหนดวิธีการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีเหมาะสมกบัผูก้ระท าความผดิ
ให้ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในอนาคต  มีมาตรการปรับเป ล่ียนพฤติกรรมเด็กและเยาวชน 
โดยเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก  สนับสนุนให้ครอบครัวและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  พฒันาระบบผูก้  ากบัดูแลผูถู้กปล่อยชัว่คราวใหมี้ความเขม้แขง็  หอ้งควบคุม
ของศาลมีมาตรฐาน  เพิ่มช่องทางการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแก่คู่ความ  พยาน  และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี
อยู่ในต่างประเทศ  เพิ่มช่องทางในการระงบัขอ้พิพาท  พฒันาทกัษะและความเช่ียวชาญของล่าม  
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค  ส่งเสริมใหผู้เ้สียหายในคดีอาญา  ผูต้อ้งหาหรือจ าเลย
ไดร่้วมกนัหาวิธีเพื่อเยียวยาความเสียหาย  อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดี  ส่งเสริม
บทบาทของเจา้พนักงานคดีในการท างาน  ช่วยเหลือและดูแลผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวให้ไดรั้บความคุม้ครองจากศาล  และการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานดา้นการคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนใหแ้พร่หลายและเขา้ถึงประชาชนมากข้ึน 
    2) ส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้ถึงสิทธิเสรีภาพของตนตามท่ีกฎหมายก าหนด   
มีเป้าหมายเพื่อให้คู่ความ  ผูเ้สียหาย  จ าเลย  พยาน  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถรับรู้สิทธิและเสรีภาพ 
ของตนเองตามท่ีกฎหมายก าหนด  โดยให้มีการจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองสิทธิและเสรีภาพของจ าเลย 
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และผูเ้สียหายในศาลชั้นตน้ทัว่ประเทศ  ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ลูกจา้งท่ีได้รับผลกระทบตาม
กฎหมายแรงงาน  และประชาสมัพนัธ์และใหค้วามรู้เชิงรุกแก่ประชาชน 
  3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่  3 การด าเนินงานอันเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน 
(Uniformity : U)  มีเป้าประสงค์ในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของศาลยุติธรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว  และเท่าเทียมกนั  ประกอบดว้ย 
2 ประเดน็ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   1) สร้างมาตรฐานการด าเนินงานของศาลยุติธรรม  มีเป้าหมายในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ  โดยไดก้ าหนดระยะเวลารอคอยในการ
ให้บริการประชาชน  กระบวนการพิจารณาคดีมีมาตรฐาน  เจา้พนักงานคดีมีความพร้อมในการ
สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี  การติดตามและบังคับคดีนายประกันมีประสิทธิภาพ  
สภาพแวดล้อมภายในศาลมีความเหมาะสมและมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมต่อการ
ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อราชการและผูสู้งอาย ุ และการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   2) พฒันาและติดตามการประเมินผลคุณภาพการปฏิบติังานของศาลยติุธรรม
ตามตวัช้ีวดัและเกณฑ์มาตรฐานสากล  มีเป้าหมายในการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานใน
ระดบัสากล โดยส่งเสริมการพฒันาระบบงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ  การพิจารณาคดีครบองค์
คณะและต่อเน่ือง  พฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  และมีหน่วยงานท่ีดูแลและให้
ค  าแนะน าในการปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานของศาล 
  3.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability : S) มีเป้าประสงค์ในการ
สร้างระบบการด าเนินงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ส่วนรวม  ประกอบด้วย 3 ประเด็น
ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
   1) ส่งเสริมระบบงานตุลาการ  ระบบงานธุรการของศาลยุติธรรมและ
ส านกังานศาลยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพ  มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยดัและ
เป็นธรรม  โดยเสริมสร้างความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีประชาชนและภาค
ส่วนต่าง ๆ  สามารถเข้ามาตรวจสอบได้  ด าเนินการบริหารความเส่ียง  เผยแพร่ค าพิพากษา   
ค  าวินิจฉยั  และค าสั่งศาลสู่สาธารณะชนผา่นช่องทางต่าง ๆ  วางแผนงบประมาณ  การจดัซ้ือจดัจา้ง  
และพฒันาระบบเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย  ร่วมมือกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
หน่วยงานของรัฐ  และภาคเอกชนในการสร้างและอ านวยความยติุธรรม 
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   2) ส่งเสริมและเผยแพร่ค าพิพากษาและการปฏิบติังานอ่ืนของศาลยุติธรรม  
เพื่อแสดงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ต่อสังคม  มีเป้าหมายเพื่อให้ศาลยุติธรรมเกิดความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและประโยชน์ส่วนรวม  โดยการเผยแพร่ผลการปฏิบติังานของศาลสู่สาธารณะ
ชน  โดยเน้นความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได ้ อีกทั้งการสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมดา้นสงัคมของศาลยติุธรรม 
   3) รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  มี เป้าหมายเพื่อเสริมสร้างส่ิงแวดล้อม 
ของประเทศใหมี้ความยัง่ยนื  โดยส่งเสริมและพฒันาเก่ียวกบัคดีส่ิงแวดลอ้ม งานส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้
ตระหนกัถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดกบัสังคมโดยรวม ลดการใชว้สัดุอยา่งส้ินเปลือง  และ
การรณรงคส่์งเสริมการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.3.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5  เปลี่ยนผ่านสู่อนาคต (Transformation : T)  มีเป้าประสงค์
ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อใช้ในการด าเนินงานท่ีสอดรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน และการคุ้มครองสิทธิของประชาชนท่ีมีความรวดเร็ว  และเป็นธรรม  
ประกอบดว้ย 3 ประเดน็ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
   1) นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี  มีเป้าหมายเพื่อสร้างความยุติธรรมและการ
คุม้ครองสิทธิของประชาชนดว้ยระบบดิจิทลั  โดยพฒันาระบบการพิจารณาคดีอิเลก็ทรอนิกส์ให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  พฒันาระบบรับส่งค าคู่ความทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ
ทนัสมยั  เช่ือมโยงขอ้มูลคดีของศาลยุติธรรมทัว่ประเทศ  การใช ้Blockchain  หรือเทคโนโลยีใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยอ่ืน ๆ  ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  และให้บริการผา่น e-Service  มากข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อ
มุ่งประสิทธิภาพในการบริการดา้นดิจิทลัแก่คู่ความ  ประชาชน  และทนายความ 
   2) นวตักรรมดา้นระบบงาน  มีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบการบริหารและการ
บริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยพัฒนาระบบการปล่อยชั่วคราวและนายประกันเพื่อ
สนับสนุนการก ากับดูแลผูถู้กปล่อยชั่วคราวและการบังคบัคดี  สร้างมาตรฐานการพิจารณคดี
อิเล็กทรอนิกส์  บริการข้อมูลเชิงสถิติส าหรับหน่วยงานภายในและภายนอกในการน าไปใช้
ประโยชน์  สนับสนุนการพิจารณาคดีโดยเจ้าพนักงานบังคับคดี  พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการพิจารณาคดีให้มีประสิทธิภาพ  การพฒันาการวิจยัและ 
การแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นกฎหมาย 
   3) นวตักรรมการบริหารบุคคล  มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเช่ียวชาญให้แก่
บุคลากร  มีเป้าหมายเพื่อให้บุคลาการมีความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  โดยส่งเสริมบุคลากรให้มี 
ความเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมาย  พฒันาคุณธรรม  จริยธรรม  และทกัษะในการท างาน  ส่งเสริม 
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ระบบการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge management) โดยใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการกับ
ระบบเผยแพร่ค าพิพากษา  ค  าวินิจฉยั  ค  าสัง่ศาลสูง  และการพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยใีน
การท างาน 
 3.4 ค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 
  ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั 
ของประชาชนท่ีเขา้รับบริการ  ประธานศาลฎีกาได้เสนอแนวทางการปฏิบติัตนของขา้ราชการ  
ศาลยติุธรรมในสถานการณ์ดงักล่าว  จ  านวน 4 ฉบบั  ดงัน้ี (ส านกัประธานศาลฎีกา, 2565) 
  3.4.1 ค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  ลงวันที่ 5  มีนาคม 2563  ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัทางการปฏิบติัตนส าหรับ
ขา้ราชการตุลาการหรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีเดินทาง  แวะผ่าน  หรือเปล่ียนเคร่ือง  ณ ประเทศหรือเขต
การปกครองท่ีเส่ียงต่อการแพร่เช้ือดงักล่าว  โดยใหก้กัตวั 14 วนั  และการเฝ้าระวงัโดยสังเกตอาการ
ตามค าแนะน าของกรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณะสุข  
  3.4.2 ค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  (ฉบับที่ 2)  ลงวันที่ 19 มีนาคม 2563  ก าหนดแนวทางในการนัง่พิจารณา
คดีโดยอนุญาตให้สวมใส่หน้ากากอนามยัในระหว่างพิจารณาคดีและในขณะท่ีอยู่ในบริเวณศาล   
กรณีมีเหตุจ าเป็นและได้รับความยินยอมจากคู่ความอาจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี  เช่น  การยื่น  ส่ง  และรับค าฟ้อง  ค  าให้การ  ค  าคู่ความ   
และเอกสารผ่านทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filling)  การสืบพยานและการพิจารณาคดี 
ผ่านการประชุมทางจอภาพ  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัค  านึงถึงมาตรการควบคุมโรค  เช่น  ก าหนด 
จุดเขา้ออกบุคคลเพื่อคดัตรวจกรอง  การรักษาความสะอาด  การเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล (Social 
Distancing)  เป็นตน้  
  3.4.3 ค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  (ฉบับที ่3)  ลงวันที ่2 เมษายน 2563  ไดก้ าหนดแนวทางการบริหารจดัการ
คดีและดา้นอ่ืน ๆ  3 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการคดีโดยใหมี้การเล่ือนนดัพิจารณาคดีจดัการ
พิเศษ  คดีสามญั  และคดีสามญัพิเศษ  และแนวทางในการเล่ือนวนันัดเพื่อลดการแออดัและการ
รวมตวักนัในศาล  ส าหรับการพิจารณาค าร้องขอปล่อยชัว่คราวเสนอให้ปฏิบติัตามค าแนะน าของ
ประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการขยายโอกาสในการเขา้ถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการปล่อยชัว่คราว พ.ศ. 2562  
ดา้นการบริหารจดัการบุคลากรก าหนดให้ลดจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งมาปฏิบติังานโดยให้ท างาน 
ในลักษณะของการท างานท่ีบ้าน (Work From Home)  ด้านการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี 
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โดยอาศยัมาตรการตามแนวปฏิบติัและค าแนะน าของศูนยป์ฏิบติัการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19  ของศาลยติุธรรม  
  3.4.4 ค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  (ฉบับที่ 4)  ลงวันที่ 14 เมษายน 2563  เสนอแนะใหผู้พ้ิพากษาใชดุ้ลยพินิจ 
ในการก าหนดโทษแก่จ าเลยในความผิดตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  โดยใหก้ าหนดโทษแก่จ าเลยในอตัราโทษท่ีเหมาะสมและการหลีกเล่ียงใหจ้ าเลย
เขา้ไปรับโทษในสถานท่ีกกัขงัเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว  
 3.5 การบริหารจัดการคดีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19   
  จากค าแนะน าของประธานศาลฎีกาเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  ศาลยติุธรรมไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิบติัการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง 
กบัสถานการณ์ดงักล่าวและเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  โดยคณะอนุกรรมการศึกษา  
ติดตามและแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการคดีภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ไดก้ าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินการภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าวใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัทุกศาล 
ทัว่ประเทศ  ไดแ้ก่  ระยะเร่ิมแรกก าหนดให้ด าเนินการเก่ียวกบัการออกหมายและส่งหมายแจง้วนั
นดัใหคู่้ความทราบส าหรับคดีท่ีเล่ือนนดัในช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาด  แนวทางการประสาน
คู่ความเพื่อก าหนดวันนัดใหม่และการยืนยนัการทราบนัดของคู่ความ  การด าเนินกระบวน 
การพิจารณาคดีของคดีจดัการพิเศษท่ีไดรั้บการยกเวน้สามารถใชว้ิธีการด าเนินการตามท่ีก าหนด  
เช่น  คดีร้องขอจดัการมรดก  คดีร้องขอใหศ้าลมีค าสัง่เป็นคนสาบสูญ  เป็นตน้   
  ระยะต่อมาได้ออกระเบียบ  ประกาศ  และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการบริหารจดัการคดี  เช่น  ระเบียบราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมว่าดว้ยการด าเนิน
คดีอาญาในศาลท่ีเก่ียวกบัผูถู้กคุมขงัอยูใ่นเรือนจ าหรือสถานท่ีกกัขงัในระหว่างท่ีมีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease : COVID-19)  ระเบียบราชการฝ่ายตุลา
การศาลยุติธรรมว่าดว้ยการอ่านค าพิพากษาหรือค าสั่งศาลฎีกาในคดีอาญาท่ีศาลฎีกา  โดยจดัให้มี
การถ่ายทอดภาพและเสียงในลกัษณะการประชุมจอภาพ พ.ศ. 2563  ประกาศคณะกรรมการบริหาร
ศาลยุติธรรม  เร่ือง  การบริหารจัดการคดีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease : COVID-19)  มาตรการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ ง 
ของหน่วยงานกรณีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  เป็นต้น  ส าหรับก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  อาทิเช่น  ดา้นการบริหารจดัการคดีให้ด าเนินให้การส่งหมายแจง้วนันัด
สามารถกระท าไดแ้ต่ให้ค  านึงถึงความปลอดภยัและให้บนัทึกเส้นทางและสถานท่ีเดินทางอย่าง
ละเอียด  คดีจดัการพิเศษท่ีฟ้องใหม่ให้ก าหนดเวลานดัแบบเหล่ือมเวลา  การออกหมายเรียกพยาน
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บุคคลให้ระบุเวลาท่ีสอดคลอ้งกับเวลาท่ีพยานจะเขา้เบิกความ  การพิจารณาคดีจดัการพิเศษให้
ก าหนดล าดบัของคู่ความแต่ละรายคดีและด าเนินการใหเ้สร็จส้ินเป็นรายคดีไป  การสืบพยานในคดี
สามญัและคดีสามญัพิเศษใหเ้จา้หนา้ท่ีหนา้บลัลงักป์ระสานไปยงัคู่ความเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
วนันดัสืบพยาน  กรณีท่ีมีเหตุขดัขอ้งอาจใหคู่้ความยืน่ค  าแถลงเพื่อแจง้เหตุโดยศาลอาจใชดุ้ลยพินิจ
เพื่อเล่ือนคดีออกไป  ด้านมาตรการด าเนินการในห้องพิจารณา  โดยให้เวน้ระยะห่างอย่างน้อย  
1-1.5 เมตร จดัให้มีเจลแอลกอฮอลล์า้งมือและสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา  ดา้นการให้บริการ
แก่ผูม้าติดต่อราชการ  โดยจดัใหมี้จุดบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  จดัท าเสน้แบ่ง
หรืออุปกรณ์เพื่อให้เว ้นระยะห่าง  และการเตรียมหน้ากากอนามัยส าหรับบริการแก่คู่ความ  
ประชาชน  และทนายความท่ีมาติดต่อราชการ  และดา้นการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีโดยอาศยั
มาตรการตามแนวปฏิบติัและค าแนะน าของศูนยป์ฏิบติัการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ของศาลยติุธรรม  ทั้งน้ี  ไดมี้การก าหนดแนวทางส าหรับหน่วยงานท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุด 
(สีแดง)  เขตพื้นท่ีควบคุม (สีส้ม)  พื้นท่ีเฝ้าระวังสูง (สีเหลือง)  และพื้นท่ีเฝ้าระวัง (สีเขียว)   
ตามประกาศการแบ่งพื้นท่ีสถานการณ์ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด 19 (ศบค.) เม่ือวนัท่ี 
24 ธนัวาคม 2563 (ส านกักฎหมายและวิชาการศาลยติุธรรม, 2565) 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  ผูศึ้กษา 
ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 กชพร  สังขโ์กมล (2564)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรบุคลากร
ส านักงานศาลยุติธรรมในยุคดิจิทัล  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรมในยุคดิจิทัล  และ 2)  เสนอแนวทางต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรมในยุคดิจิทลั  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคลากร  ได้แก่  ด้านการศึกษา  คือ  ความต้องการท่ีจะศึกษาต่อเพื่อให้มีความรู้   
ความเขา้ใจ  ทักษะประสบการณ์  พฒันาตนเอง  องค์กร  และศกัยภาพ  ด้านการฝึกอบรม คือ  
ความตอ้งการให้หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์การฝึกอบรมเพื่อการพฒันาความคิด
และทกัษะของบุคลากร  ดา้นการเรียนรู้  คือ  ความตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานทุกระดบัในหน่วยงาน
มีการเรียนรู้กนัทั้งดา้นภาระงาน  และการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ดา้นเทคโนโลย ี 
คือ  ความรู้ความเขา้ใจระบบโปรแกรมต่าง ๆ  ของศาลดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  และด้านคุณภาพ 
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ของงาน คือ สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและได้มาตรฐาน  ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ณภาส์ณัฐ  สวสัด์ิ (2563)  ศึกษาเร่ือง  การพฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมในยุคดิจิทลั   
มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาแนวทาง  รูปแบบ  และวิธีการพฒันา  2)  ศึกษาอุปสรรคปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพฒันา  3)  ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการพฒันา  
และ 4)  ศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการพฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมในยุคดิจิทัล   
ผลการศึกษาพบว่า  แนวทางในการพฒันาบุคลากร  ไดแ้ก่  ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพิ่มข้ึน  และการสนับสนุนการปฏิบติัต่อเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมท่ี 3  
โดยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความสามารถและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  วิธีการพฒันา
ข้าราชการศาลยุติธรรม  ได้แก่  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรม  การสอนงาน  การศึกษาดูงาน  
สัมมนา  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ภายนอกองคก์าร  และการให้ทุนการศึกษา  อุปสรรคปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ได้แก่  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและยึดติดกับการท างานแบบเดิม  
อุปกรณ์ท่ีใชง้านมีอายุการใชง้านนานเกินไปและไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  ขาดการปรับปรุงและ
พฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง  การอบรมออนไลน์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากไม่สามารถ
โต้ตอบซักถามได้  การวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรยงัขาดความชัดเจนและต่อเน่ือง  
นโยบายของผูบ้ริหารยงัไม่มีความชดัเจน  ส าหรับแนวทางแกไ้ขปัญหา  ไดแ้ก่  ส่งเสริมการพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  การเช่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือจากเอกชน  ปรับปรุงการอบรม
หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  ผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีชดัเจน  และรูปแบบและ
วิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาข้าราชการ  ได้แก่  สร้างแรงจูงใจและทัศนคติในการท างาน   
จดัฝึกอบรมหลากหลายรูปแบบ  สร้างแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  และก าหนด
มาตรการพฒันาทกัษาทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งจริงจงั 
 ดวงพร  บุญเมง้  และพิพฒัน์  ไทยอารี (2564)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์  
และมีผลกระทบต่อการ Work from home  ของบุคลากรในภาครัฐ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1)  ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัประสิทธิภาพการด าเนินงานแบบ Work from home   ของบุคลากร
ในภาครัฐ  และ 2)  ศึกษาผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาครัฐ   
ในการ Work from home  ในอนาคต  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ปัจจัยด้าน
นโยบายองคก์าร และปัจจยัดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ 
Work from home  เน่ืองจากองคก์ารมีนโยบายให้บุคลากร Work from home   2-3 วนั  ต่อสัปดาห์  
และผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตของบุคลากร  โดยไดใ้ชแ้อปพลิเค
ชนัไลน์และโทรศพัท์ในการติดต่อประสานงาน ดว้ยการน าระบบ E-Document  และระบบ Dpis  
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รวมทั้งแอปพลิเคชนั Line  Zoom  Microsoft Team  Google Tool  และ Cisco Webex  มาใชใ้นการ
ท างานมากข้ึน  ซ่ึงร้อยละ 44.60  ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการ Work from home ท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน  ส าหรับผลกระทบพบว่า  ปัจจยัลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมี
ผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนั 
 นฤมล  จิตรเอ้ือ  และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2562)  ศึกษาเร่ือง  การส่งเสริมพฤติกรรม 
การท างานอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อสร้างประสิทธิผลของนวตักรรมและผลการด าเนินงานขององคก์าร   
มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่งเสริมพฤติกรรมการท างานสร้างสรรค์ท่ี มีผลต่อการสร้าง
ประสิทธิผลของนวตักรรมและผลการด าเนินงานขององค์การ ปัจจัยภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
โครงสร้างองคก์ารเชิงยดืหยุน่  และความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท างานสร้างสรรคผ์ลการศึกษาพบว่า  การเสริมสร้างภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โครงสร้างองคก์ารมี
ความยดืหยุน่  และการมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรคข์องพนักงาน  ไดแ้ก่  การเปิดโอกาสให้พนักงานมีมุมมอง
ทางดา้นความคิดท่ีแตกต่าง  การท างานในเชิงรุก  สนับสนุนการพฒันาความรู้และเพิ่มพูนทกัษะ  
มีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรม  การแลกเปล่ียนความรู้และความคิดสร้างสรรค ์ และการบูรณา
การความรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา  ส่งผลใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมและวตัถุประสงคข์องการ
ด าเนินงาน  
 นาตยา  บูรพา (2563)  ศึกษาเร่ือง  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดี
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลลม้ละลายกลาง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษากระบวนการในการ 
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดี  2)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดี  และ 3)  ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  และการพฒันา 
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการคดีของส านักอ านวยการประจ าศาลลม้ละลายกลาง   
ผลการศึกษาพบว่า  ส านักอ านวยการประจ าศาลล้มละลายกลางมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช ้
ในการท างานเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการใหป้ระเทศขบัเคล่ือนตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 
20 ปี  โดยให้ภาครัฐด าเนินงานตามแนวคิดระบบราชการ 4.0  ซ่ึงศาลยุติธรรมในฐานะองค์การ
ภาครัฐจ าเป็นต้องน านโยบายดังกล่าวมาใช้ในองค์การ  และได้ก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
ศาลยติุธรรมและนโยบายประธานศาลฎีกาท่ีมุ่งเนน้เทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานมากข้ึน  ปัญหา
และอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดี  ไดแ้ก่  บุคลากรขาดความรู้
ความเขา้ใจ  และทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใช ้ และขาดความช านาญในการใชง้าน  การต่อตา้น
การน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้ ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณท่ีจะพฒันาเทคโนโลย ี ขอ้จ ากดั
ด้านกฎหมายท่ีท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มท่ี  และขอ้มูลการใช้งานผ่านระบบ
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เครือข่ายยงัไม่เช่ือมโยงกนั ส าหรับแนวทางแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  และการพฒันา  เสนอให้มี 
การอบรมบุคลการในการใช้เทคโนโลยี  ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร  จดัสรรวสัดุอุปกรณ์ 
เพื่อสนบัสนุนการใชง้าน  แกไ้ขกฎหมาย  กฎระเบียบ  และขอ้บงัคบั  และพฒันาระบบใหเ้ช่ือมโยง
การท างานมากข้ึน 
 นิภาพร  บุตรเสน (2562)  ศึกษาเร่ือง  การพฒันาองคก์ารดว้ยนวตักรรม (Innovation) : 
กรณีศึกษา  ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยติุธรรม  สงักดัส านกังานศาลยติุธรรม  มีวตัถุประสงค์
เพื่อ  1)  ศึกษากระบวนการในการน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร 2)  ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการน านวตักรรมมาใช้ในการพฒันาองค์การ  และ 3)  ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค  และการพฒันาการน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาองคก์ารของส านกัคณะกรรมการตุลา
การศาลยติุธรรม สงักดัส านกังานศาลยติุธรรม  ผลการศึกษาพบวา่  กระบวนการน าเอานวตักรรมมา
ใชใ้นการพฒันาองคก์ารเกิดจากส านกังานศาลยุติธรรมไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรมท่ีมุ่ง
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศและแผนปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  โดยได้น าเอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ  มาใชใ้นการท างานดา้นต่าง ๆ  มากข้ึน  ปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน  ได้แก่  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนวัตกรรม  การต่อต้านนวัตกรรม   
ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการใชง้าน  การจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากร  ส าหรับขอ้เสนอแนะ  
ไดแ้ก่  การจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร  การปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้เปิดใจยอมรับ
นวตักรรม  ผูบ้ริหารควรเพิ่มงบประมาณดา้นการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์  และการจดัท ารหัสยนืยนัตวั
บุคคลส าหรับการใชง้านโปรแกรม 
 วลัยพร  รัตนเศรษฐ  และสมศกัด์ิ  วานิชยาภรณ์ (2564)  ศึกษาเร่ือง  บทบาทของ
ภาครัฐในการบริหารจดัการกบัการแพร่ระบาดของโควิด-19  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาแนวคิด
และการบริหารจดัการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  2)  ศึกษาวิเคราะห์บริบท
โลกและบริบทไทยหลงัวิกฤตการณ์โควิด-19  และ 3)  สรุปและเสนอแนะแนวทางการปรับตวัของ
ภาครัฐหลงัวิกฤตการณ์โควิด-19  ผลการศึกษาพบว่า  การระบาดของโควิด-19  ท าให้การบริหาร
จดัการภาครัฐตอ้งมีลกัษณะมีเอกภาพบงัคบับญัชา (Single Command)  ดว้ยการใชพ้ระราชก าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  ตามมติคณะรัฐมนตรี  และการจดัตั้งศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศคบ.)  โดยก าหนดมาตรการ
ต่าง ๆ  เพื่อลดการระบาดของโรค  ดงันั้น  ภาครัฐจึงน าเอาวิกฤตคร้ังน้ีเป็นบทเรียนในการออกแบบ
ระบบใหม่ในการบริหารจดัการภาครัฐ  การมองอยา่งองคร์วมของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อกนัและ
กนั  การออกแบบนโยบายสาธารณะ  เป็นตน้  
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 ศรินทิพย ์ อรุณสวสัด์ิฤกษ์,  ชาญเดช  เจริญวิริยะกุล  และวราพร  ด ารงกูลสมบัติ 
(2564)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกร่าง  
อ าเภอเมืองนนทบุรี  จังหวดันนทบุรี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะ  และ 2)  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะ  ผลการศึกษาพบว่า  
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ดา้นการให้บริการอย่าง
เสมอภาค  ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ  ดา้นการให้บริการอย่างตรงเวลา  ดา้นการให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะ  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได้
ต่อเดือน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  
กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ”  ผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยตอ้งการทราบขอ้เทจ็จริงของพฤติกรรมการท างานและสภาพปัญหาของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง  สมบูรณ์  และเช่ือถือได ้ ผูศึ้กษาไดศึ้กษารายละเอียดของวิธีด าเนินการศึกษาตามล าดบั  
ดงัน้ี 
 1. ประชากร  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  และวิธีการสุ่ม  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกร ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ และวิธีกำรสุ่ม 
 

1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ข้าราชการศาลยุติธรรมท่ีปฏิบัติงาน 
ในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  จ านวน 40 ราย  (ขอ้มูลส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ ณ 
เดือนมิถุนายน 2565)  แสดงรายละเอียดในดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

กลุ่มงำน 
จ ำนวนประชำกร 

(รำย) 
ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ   01 
กลุ่มงานช่วยอ านวยการ   06 
กลุ่มงานคลงั   05 
กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์   04 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

กลุม่งำน 
จ ำนวนประชำกร 

(รำย) 
กลุ่มงานบริหารจดัการคดี   11 
กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี   08 
กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   03 
กลุ่มงานเจา้พนกังานคดี   01 
กลุ่มงานเจา้พนกังานต ารวจศาล   01 

รวมทั้งสิ้น 40 

 
 1.2 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
  ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ  คือ  ข้าราชการศาลยุติธรรม  จ านวน 18 ราย  พิจารณาจาก
บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มงานและผูท่ี้มีลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่โดยตรง  เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาในคร้ังน้ีได้เป็นอย่างดี  การก าหนดจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใช้ในการศึกษา  แสดง
รายละเอียดในดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

กลุ่มงำน 
ผู้อ ำนวยกำรฯ/
หัวหน้ำกลุ่มงำน 

(รำย) 

เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏบิัติงำน 

(รำย) 

รวม 
(รำย) 

ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ   1 - 01 
กลุ่มงานช่วยอ านวยการ   1 1 02 
กลุ่มงานคลงั   1 1 02 
กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์   1 1 02 
กลุ่มงานบริหารจดัการคดี   1 2 03 
กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี   1 3 04 
กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   1 1 02 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

กลุ่มงำน 
ผู้อ ำนวยกำรฯ/
หัวหน้ำกลุ่มงำน 

(รำย) 

เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏบิัติงำน 

(รำย) 

รวม 
(รำย) 

กลุ่มงานเจา้พนกังานคดี   1 - 01 
กลุ่มงานเจา้พนกังานต ารวจศาล   1 - 01 
รวมทั้งสิ้น 9 9 18 

 
 1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  ผูศึ้กษาก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย  คือ  
ขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีปฏิบติังานในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  จ านวน 40 ราย  จากนั้น
ด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random)  เน่ืองจากประชากร
บางกลุ่มงานมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ในอตัราท่ีน้อยและ
การมีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการศึกษา  จึงใชว้ิธีเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant 
Interview)  โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากการก าหนดตวัผูต้อบเป็นการเฉพาะเจาะจงเน่ืองจากเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการคดัเลือกและมีความเหมาะสมในการใหข้อ้มูล  เรียกว่า “ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั”  
ผูศึ้กษาได้พิจารณาเลือกและเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการคดัเลือกคร้ังน้ีจะสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน  สภาพปัญหาการท างาน  และเสนอแนะแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการ
ท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ต่อไป 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี  คือ  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview ) ส าหรับใชส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในประเด็นท่ีศึกษา โดยมีวิธีด าเนินการ
สร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 2.1 กำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  โดยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมหัวขอ้ท่ีจะศึกษาเพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาและสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
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 2.2 สร้ำงแบบสัมภำษณ์ที่น ำมำใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
  2.2.1 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  2.2.2 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
  2.2.3 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
  2.2.4 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 2.3 ตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  2.3.1 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน  โดยเสนอ 
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์  จ  านวน 3 ท่าน   ตรวจสอบและใหค้ะแนนความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Content Validity)  โดยใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   เห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งของเน้ือหา/วตัถุประสงคใ์หค้ะแนนเท่ากบั +1 
   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งของเน้ือหา/วตัถุประสงคใ์หค้ะแนนเท่ากบั   0 
   เห็นวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งของเน้ือหา/วตัถุประสงค ์ใหค้ะแนนเท่ากบั  -1 
  2.3.2 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ทั้ง 3 ท่าน  ให้คะแนนขอ้ค าถาม
ของแบบสัมภาษณ์ในแต่ละขอ้ครบถว้นแลว้  จากนั้นจึงน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC)  โดยใชสู้ตรของ Riviovelli and Hambleton (1997)  ดงัน้ี  
 

   สูตร                                         IOC  =   

 
   เม่ือ IOC หมายถึง   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
        หมายถึง ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N หมายถึง จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.3.3 น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งมาประเมินตามเกณฑ์
เพื่อวดัผลส าเร็จของการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 
   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้ งแต่  0.50-1.00  หมายความว่า  มีค่าความเท่ียงตรงซ่ึง
สามารถน าไปใชไ้ด ้
   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ต ่ากว่า  0.50  หมายความว่า   ยงัไม่มีค่าความเท่ียงตรง  
ควรปรับปรุงขอ้ค าถามก่อนน าไปใช ้
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  2.3.4  เม่ือปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู ้ทรงคุณวุฒิครบถ้วนแล้ว  
และขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC  อยูใ่นระดบัเกณฑ์ความส าเร็จ  จึงน าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาอีกคร้ังเพื่อใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม  และจดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ก่อนน าไปใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  และการถอดเทปจากเคร่ืองบนัทึกการสัมภาษณ์ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของการศึกษามีขั้นตอน  ดงัน้ี 
 3.1 สัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth interview)   
  ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  จ านวน 18 ราย  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกจากขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมท่ีปฏิบติังานในส านกังานประจ าศาลจงัหวดั
ชุมแพ  เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีทราบถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิต
วิถีใหม่ไดดี้ท่ีสุด  ซ่ึงมีหวัขอ้การสมัภาษณ์ท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา  ดงัน้ี 
  3.1.1 พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  3.1.2 สภาพปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  3.1.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 3.2 กำรถอดเทปจำกเครื่องบันทึกกำรสัมภำษณ์ 
  การถอดเทปจากเคร่ืองบันทึกการสัมภาษณ์จากการบันทึกขอ้มูลความคิดเห็น 
ของขา้ราชการศาลจงัหวดัชุมแพเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูล   
ไดด้งัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาถอดเทป  และแบ่งประเด็นส าคญัเพื่อหาขอ้สรุป
ออกเป็น 3 ส่วน  คือ 
  4.1.1 ประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ 
  4.1.2 ประเด็นเก่ียวกับสภาพปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน 
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  4.1.3 ประเด็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการท างาน 
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 4.2 หลังจากได้ขอ้สรุปของข้อมูลจากประเด็นส าคญัแล้ว  จึงให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใหต้รงตามขอ้เทจ็จริงของการสัมภาษณ์ 
 4.3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  ดว้ยการน าเอาขอ้มูลท่ีตรวจสอบความถูกตอ้ง
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมาจดักลุ่มและเรียบเรียงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 4.4 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้ า (Triangulation Technique)  ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งเพียงพอและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลว่า
ตอบค าถามไดค้รบถว้นตามประเด็นขอ้ค าถามและตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ดงันั้น  ผูศึ้กษา
จึงไดเ้ลือกใชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation)  เพื่อพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีไดม้า
มีความถูกตอ้ง  ครบถว้นหรือไม่ (เสน่ห์  จุย้โต  และคณะ, 2564, น. 8-46)  โดยเลือกพิจารณาจาก
แหล่งบุคคลซ่ึงหมายถึง  หากผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปจะท าใหข้อ้มูลเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ดว้ยการใช้
ค  าถามในการสัมภาษณ์เดียวกนัจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลายรายเพื่อการยืนยนัว่าขอ้มูลท่ีไดมี้ความ
ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ 
 4.4 น าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 
 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 
การท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ของส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ   
จากเอกสาร  ต ารา  และการทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้อง  ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูล 
ส าคญัเพื่อให้ได้มาซ่ึงความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ  และแนวทางในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรม 
การท างานของข้าราชการศาลยุติธรรม  สังกัดส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ   ซ่ึงผลการศึกษา 
แบ่งเน้ือหาออกเป็นหวัขอ้  ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของศาลจงัหวดัชุมแพ 
 2. บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 3. พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 4. ปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่  
 5. แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของศาลจังหวัดชุมแพ 
 
 ศาลจงัหวดัชุมแพจดัตั้งตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลจงัหวดัท่ีอ าเภอชุมแพ  จงัหวดั
ขอนแก่น พ.ศ. 2550  และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2550  ตั้งอยู่เลขท่ี 329  หมู่ 6  ต  าบล
หนองไผ่  อ  าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  เป็นศาลชั้นตน้ท่ีมีฐานะเป็นศาลจงัหวดัโดยมีอ านาจ 
ในการพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งและคดีอาญาท่ีมิได้อยู่ในเขตอ านาจของศาลยุติธรรมอ่ืน  
ประกอบดว้ยเขตอ านาจศาลในทอ้งท่ี 7 อ าเภอ  ไดแ้ก่  อ  าเภอชุมแพ  อ าเภอภูผาม่าน  อ าเภอภูเวียง  
อ  าเภอเวียงเก่า  อ  าเภอสีชมพู  อ  าเภอหนองนาค า  และอ าเภอหนองเรือ  จงัหวดัขอนแก่น  แบ่งโครงสร้าง
การท างานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ  ส่วนงานตุลาการและส่วนงานธุรการ  โดยส่วนงานตุลาการ 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีท่ีอยูใ่นอ านาจของศาลให้เป็นไปโดยยติุธรรมตาม
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กฎหมาย  ส่วนงานธุรการมีอ านาจหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิพากษาในการพิจารณาพิพากษา
คดีใหเ้ป็นไปโดยความสะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 
 ศาลจงัหวดัชุมแพไดด้ าเนินงานตามวิสัยทศัน์ท่ีว่า  “ศาลยุติธรรมยึดมัน่หลกันิติธรรม
ดว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธาจากประชาชน”  โดยมีพนัธกิจ  ดงัน้ี (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2565, น. 11-12)  
 1. อ  านวยความยติุธรรมใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นความบริสุทธ์ิ  ยติุธรรม 
 2. คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและลดความเหล่ือมล ้าของประชาชนให้ไดรั้บความเป็นธรรม
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 3. พฒันาระบบการอ านวยความยติุธรรมใหเ้กิดสังคมสันติสุข  และการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสงัคมท่ีย ัง่ยนื 
 4.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ความเช่ือมัน่ศรัทธาและการมีส่วนรวมของประชาชนในระบบงาน
ศาลยติุธรรมใหเ้ป็นท่ีประจกัษใ์นนานาอารยประเทศ 
 ศาลจังหวดัชุมแพได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์  ดังน้ี (ส านักงาน 
ศาลยติุธรรม, 2565, น.13-39)  
 1.  ยุทธศาสตร์ท่ี 1  เช่ือมั่นศรัทธาการอ านวยความยุติธรรม (Trusted Justice : T)   
มีเป้าประสงค์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความศรัทธาในการอ านวยความยุติธรรมแก่คู่ความ 
และประชาชน  ทั้งน้ีเพื่อใหส้งัคมเกิดความสงบเรียบร้อยและสนัติสุข 
 2.  ยุทธศาสตร์ท่ี 2  เช่ือถือในระดับสากล (Reliability : R)  มีเป้าประสงค์ในการคุม้ครอง 
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนใหมี้ความเท่าเทียมกนัในสงัคม   
 3.  ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การด าเนินงานอนัเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกนั (Uniformity : U)  
มีเป้าประสงคใ์นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานของศาลยติุธรรมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว  และเท่าเทียมกนั   
 4. ยทุธศาสตร์ท่ี 4  พฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainability : S)  มีเป้าประสงคใ์นการสร้างระบบ
การด าเนินงานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิและประโยชน์ส่วนรวม 
 5.  ยทุธศาสตร์ท่ี 5  เปล่ียนผา่นสู่อนาคต (Transformation : T)  มีเป้าประสงคใ์นการพฒันา
นวตักรรมเพื่อใชใ้นการด าเนินงานท่ีสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  
และการคุม้ครองสิทธิของประชาชนท่ีมีความรวดเร็ว  และเป็นธรรม   
 นอกจากน้ี  ศาลจังหวดัชุมแพได้ด าเนินการตามนโยบายของนางสาวปิยกุล  บุญเพิ่ม   
ประศาลศาลฎีกาคนท่ี 47  ซ่ึงก าหนดทิศทางการด าเนินงานไว ้4 ประการ  ดงัน้ี (ส านักงานศาล
ยติุธรรม, 2565) 
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 1. ส่งเสริมบทบาทศาลยติุธรรมในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนภายใตห้ลกั
นิติธรรม 
 2. สร้างหลกัประกนัการพิจารณาคดีท่ีปลอดภยัดา้นสุขอนามยั   
 3. สร้างสรรคร์ะบบงานให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และยัง่ยนื 
 4. ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพความกา้วหนา้และสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร 
 ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  จดัตั้งตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม  
เร่ือง  การแบ่งส่วนราชการภายในและก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการในสังกดัส านักงาน 
ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2559  ซ่ึงเป็นส่วนงานธุรการของศาลจงัหวดัชุมแพ  มีผูบ้ริหาร  คือ  สิบต ารวจเอก
พายพั  สิงห์เพ็ง  ต  าแหน่งผูอ้  านวยการส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ในการปฏิบติัราชการในฐานะหัวหน้าส่วนราชการท่ีเป็นกอง  ภายใตก้ารก ากบัดูแล  และค าสั่ง 
ให้ปฏิบติัราชการตามกฎหมายของผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาล  แบ่งโครงสร้างการด าเนินงานออกเป็น  
8 กลุ่มงาน  ไดแ้ก่  กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  กลุ่มงานคลงั  กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  
กลุ่มงานบริหารจดัการคดี  กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี  กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  
กลุ่มงานเจา้หนักงานต ารวจศาล  และกลุ่มงานเจา้พนักงานคดี  ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานมีภาระกิจหลกั  
ดงัน้ี 
 1. กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  มีภารกิจหลกัเก่ียวกบังานสารบรรณทัว่ไป  งานสารบรรณคดี  
งานบริหารงานบุคคล  งานสวสัดิการ  งานราชพิธี  งานรัฐพิธี  และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2. กลุ่มงานคลงั  มีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกประมาณ  
รับ  จ่าย  เงินรางวลัน าจบั  เงินในคดีและค่าป่วยการ  งานพสัดุ  และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  ภารกิจหลกัเก่ียวกบัการบริการประชาชน  
การเขียนค าร้อง/ค าขอ/ค าแถลง  การปฏิบติังานขอให้ปล่อยชัว่คราว   การประชาสัมพนัธ์และการให้ความรู้
ทางกฎหมาย  การบงัคบัคดี  และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. กลุ่มงานบริหารจัดการคดี   มีภารกิจหลักเก่ียวกับการรับฟ้อง  ผ ัดฟ้อง  ฝากขัง   
สอบค าให้การผูต้ ้องหาหรือจ าเลย  งานสารบบความและสารบบค าพิพากษา  งานอุทธรณ์ฎีกา   
งานหมาย  งานเกบ็ส านวนความ  และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5. กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี  มีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการนดัความ  การติดตามพยาน  งาน
หนา้บลัลงัก ์ และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท  มีภารกิจหลักเก่ียวกับการไกล่เกล่ีย 
และประนอมขอ้พิพาท  การคุม้ครองสิทธิ  งานกิจการผูป้ระนีประนอม  และงานอ่ืน  ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 7. กลุ่มงานเจา้หนกังานต ารวจศาล  มีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภยับุคคลและทรัพยสิ์นในบริเวณศาล  การคุม้ครองขา้ราชการฝ่ายตุลาการ 
ศาลยุติธรรม  การเป็นผูจ้ดัการตามหมายจบั  หรือเป็นผูส้นับสนุนการปฏิบัติงานของผูจ้ดัการ  
ตามหมายจบัตามค าสัง่ศาล  และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8. กลุ่มงานเจา้พนกังานคดี  มีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการเขียนค าฟ้อง  ค  าคู่ความ  ค  าร้อง/
ค าขอ/ค าแถลง  บนัทึกถอ้ยค าแทนการซักถามพยาน  รวมทั้งให้ค  าปรึกษา  แนะน าดา้นกฎหมาย 
และสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชนในคดีผูบ้ริโภค  การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในคดี
ผูบ้ริโภค  และคดีท่ีศาลมีค าสั่งให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม  จัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ  
คน้ควา้ขอ้กฎหมาย  ยกร่างค าพิพากษาและค าสัง่ค  าร้อง  และงานอ่ืน ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

2. บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 
 ตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  ซ่ึงเป็นแผนพฒันาประเทศท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ  แห่งราชอาณาจกัรไทย  มาตรา 65  ก าหนดใหรั้ฐพึงจดัใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง  ๆ 
ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อใหเ้กิดพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว  โดยให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ท่ีว่า  “ประเทศไทยมีความมัน่คง  มัง่คัง่  ย ัง่ยืน  เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้  ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  โดยแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ 
ท่ีส าคญั  และยุทธศาสตร์ท่ี 6  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
มีเป้าหมายการปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลกั “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม”  โดยภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ  ยดึธรรมาภิบาลในการให้บริการ  ปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมในการท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ส่วนรวม  น าเอาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินงานมากข้ึน  ซ่ึงระบบราชการ 4.0 (Government 4.0)  จึงเป็นแนวคิดในการพลิก
โฉมภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีเปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั  ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  และมีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมยั  ดว้ยการสานพลงัระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  การน าเอานวตักรรมมาใช้ในการ
ด าเนินงานมากข้ึน  และการปรับตวัสู่การเป็นภาครัฐดิจิทลัในอนาคต  ประกอบกบัในปลายปี พ.ศ. 2562  
เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19)  ซ่ึงก่อใหเ้กิดความกงัวลและความกลวัของคนใน
สังคม  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อความปลอดภัยของชีวิตและการรูปแบบด าเนินชีวิตในสังคม  
รัฐบาลในหลายประเทศจึงตอ้งก าหนดมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด  เช่น  จ ากดัการเดินทางใน
ประเทศและระหว่างประเทศ  การงดจดักิจกรรมและการรวมตวั  การควบคุมเวลาในการออกนอก
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เคหสถาน  การปิดกิจการท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรค เป็นตน้ ในประเทศไทยกรม
ควบคุมโรคได้จดัตั้ งศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center : EOC)  ข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 3 มกราคม 2563  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปฏิบติัภารกิจในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณะสุข  และ
พบผูป่้วยรายแรกซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2563 (กรมควบคุมโรค, 2563, น. 2-7)  ต่อมาในช่วงปลาย
เดือนมกราคมมีการรายงานวา่พบผูป่้วยคนไทยรายแรก  และการระบาดดงักล่าวไดแ้พร่กระจายจาก
การรวมกลุ่มสังสรรค์ในแหล่งบันเทิงย่านทองหล่อและสนามมวยลุมพินี  กรุงเทพฯ  ส าหรับ
องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารแพร่เช้ือของโรคดงักล่าวเป็นการระบาดใหญ่ (World Health 
Organization, 2020)  ตั้งแต่วนัท่ี 11 มีนาคม 2563  เป็นตน้มา  การบริหารจดัการของภาครัฐในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ระยะแรกรัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเม่ือวนัท่ี 26 
มีนาคม 2563  และสั่งปิดพื้นท่ีเส่ียงต่อการแพร่กระจายของโรคโควิด-19  ทั้ งในพื้นท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืน ๆ  ทัว่ราชอาณาจกัร  เพื่อควบคุมการกระจายและแพร่ระบาดของ
โรค  มาตรการดงักล่าวท าให้ประเทศไทยสามารถควบคุมแพร่ระบาดของโรคไดค่้อนขา้งดีเม่ือ
เทียบกบัการบริหารจดัการของหลายประเทศ  แต่ทั้งน้ีท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ
ไทยด้วยอัตราการเติบโตของ GDP ในปี พ.ศ. 2563  ติดลบจ านวนร้อยละ 6.1  ซ่ึงเกิดการหด
ตวัอยา่งรุนแรงมากท่ีสุดในรอบระยะเวลา 22 ปี  (วลยัพร  รัตนเศรษฐ  และสมศกัด์ิ  วานิชยาภรณ์, 
2564, น. 76-77)  และภายหลงัไดมี้การก าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพื่อควบคุมและการผอ่นคลายมาตรการ
ตามสถานการณ์เพื่อให้สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรมของประเทศไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึน
ประกอบกบัในปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว  หรือ  Digital  Disruption  
ไดเ้ขา้มามีบทบาทท าให้พฤติกรรมของผูค้นในสังคมเปล่ียนแปลงไป  และองคก์ารธุรกิจเกิดการ
พลิกโฉมอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ไปอยา่งส้ินเชิง  การพฒันาทางเทคโนโลยีส่งผลให้วิถีชีวิตของผูค้น
ในปัจจุบนัสะดวกสบายยิง่ข้ึน  และก่อใหเ้กิดธุรกิจใหม่ ๆ  เกิดข้ึนมากมาย (ส านกังานพฒันาระบบ
ราชการ, 2565)  และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานโดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการท างาน
มากข้ึน  เช่น โปรแกรมการประชุมออนไลน์ (Online Video Conference)  การใช้ระบบอัตโนมัติ 
(Automation and AI)  การท างานระยะไกล (Remote Work and Virtual Meetings)  การใชร้ะบบอตัโนมติั
แทนการท างานของคน (Automation and AI)  แพลตฟอร์มการซ้ือขายทางออนไลน์ (E-Commerce)  
การเปล่ียนสู่การเป็นแรงงานอิสระ (Self-employed/Gig Workers)  เป็นตน้ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ท่ีรวดเร็วดงักล่าว  จึงเป็นตวัเร่งส าคญัท่ีท าใหเ้ทคโนโลยเีกิดการพฒันาและน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั
และการท างานอย่างก้าวกระโดด  ส่งผลให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิตและการท างานของผูค้น 
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ในสังคมเปล่ียนแปลงไป  และกลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal)  ในท่ีสุด  และเม่ือภาครัฐได้
มีการน าเอาแนวคิดระบบราชการ 4.0  มาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการยอ่มท าให้
องคก์ารสามารถเปล่ียนแปลงแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อพลิกโฉมระบบงานต่าง ๆ  ให้มี
ความทนัสมยัจากการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมามาใช ้ ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อบริบทชีวิต
วิถีใหม่  อนัท าใหเ้กิดความเช่ือถือและความไวใ้จจากประชาชน 
 

3. พฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 
 ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพด าเนินงานภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงาน 
ศาลยุติธรรมโดยมีแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงาน  ประกอบกบั
นโยบายและค าแนะน าของประธานศาลฎีกาท่ีน ามาเป็นแนวทางปฏิบติัให้แก่ขา้ราชการศาลยติุธรรม  
ก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพไดมี้การนดั
พิจารณาพิพากษาคดีโดยใหคู่้ความเดินทางมาท่ีศาล  การใหบ้ริการส่วนใหญ่ผา่นเคาน์เตอร์  การผดัฟ้อง
ฝากขงัผูต้อ้งหาดว้ยการใหพ้นักงานสอบสวนยืน่ค  าร้อง ณ ศาลจงัหวดัชุมแพ  โดยใหน้ าตวัผูต้อ้งหา
มาศาลด้วย  การอบรม/ประชุมแบบเดิม (onsite)  การเวียนหนังสือโดยการเซ็นทราบ  เป็นต้น   
ซ่ึงพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมโดยส่วนใหญ่จะคุน้เคยกบัการรับค าร้อง/ค าขอ/
ค าแถลงในรูปแบบของกระดาษผ่านเคาน์เตอร์เท่านั้ น  ดังนั้ น  โปรแกรมท่ีน ามาใช้ส่วนใหญ่ 
เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกพื้นฐานของการท างานเพียงเท่านั้น  เม่ือเกิด
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562  จึงเป็นตวัเร่งส าคญัท่ีท าให้ภาครัฐ
ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานและพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการให้สอดคลอ้งกับนโยบาย 
ของรัฐบาลในระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  สถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นตวักระตุน้ 
ให้มีการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการท างานมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบ
ราชการ 4.0  ท่ีภาครัฐเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2561  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 
ดว้ยเหตุน้ี  ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพในฐานะองค์การภาครัฐจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ศาลยุติธรรมและนโยบายประธานศาลฎีกา  เช่น  การยื่นฟ้องทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Filing)  การยืน่ค  าร้องของผดัฟ้อง/ฝากขงัผูต้อ้งหาผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line Group)  การสอบ
ค าให้การจ าเลยท่ีถูกคุมขงัในเรือนจ าโดยการถ่ายทอดภาพและเสียงในลกัษณะการประชุมทาง
จอภาพหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  การพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน 
(ออนไลน์)  การไกล่เกล่ียออนไลน์  เป็นตน้  โดยส่งเสริมใหข้า้ราชการศาลยติุธรรมเกิดทศันคติท่ีดี
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ในการท างาน  การสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน  รวมทั้ ง 
การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ในการท างานเพื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  อนัน าไปสู่การใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว  และเป็นธรรม  
ซ่ึงอธิบายประเดน็ต่าง ๆ  ของการศึกษา  ไวด้งัน้ี 
 3.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  ได้แก่  อายุ  ประสบการณ์ในการท างาน  
ต าแหน่ง  และกลุ่มงาน  แสดงรายละเอียดในดงัตารางท่ี 4.1 
  
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั   
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   จ านวน (ราย) 
1.  อาย ุ   
     31 ปี 1 
     33 ปี 1 
     36 ปี 1 
     39 ปี 2 
     40 ปี 1 
     41 ปี 1 
     42 ปี 3 
     45 ปี 1 
     46 ปี 1 
     47 ปี 1 
     51 ปี 1 
     52 ปี 1 
     53 ปี 1 
     54 ปี  1 
     56 ปี  1 

 
 
 



76 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   จ านวน (ราย) 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน    
     2 ปี 1 
     6 ปี 1 
     7 ปี 1 
     10 ปี 2 
     11 ปี 1 
     12 ปี  1 
     13 ปี 1 
     15 ปี  2 
     17 ปี 1 
     18 ปี 1 
     19 ปี 1 
     25 ปี 2 
     26 ปี 1 
     29 ปี  2 
3.  ต  าแหน่ง  
     ต  าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 1 
     ต  าแหน่งนิติกรช านาญการพิเศษ   2 
     ต  าแหน่งขา้ราชการศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ   3 
     ต  าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ   2 
     ต  าแหน่งเจา้พนกังานคดีช านาญการ 1 
     ต  าแหน่งนิติกรปฏิบติัการ   1 
     ต  าแหน่งขา้ราชการศาลยติุธรรมปฏิบติัการ   2 
     ต  าแหน่งเจา้พนกังานต ารวจศาลปฏิบติัการ   1 
     ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมช านาญงาน   4 
     ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมปฏิบติังาน 1 

 



77 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   จ านวน (ราย) 
4.  กลุ่มงาน    
     ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 1 
     กลุ่มงานช่วยอ านวยการ   3 
     กลุ่มงานคลงั   2 
     กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์   2 
     กลุ่มงานบริหารจดัการคดี   3 
     กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี   3 
     กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   2 
     กลุ่มงานเจา้พนกังานคดี   1 
     กลุ่มงานเจา้พนกังานต ารวจศาล   1 

   
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 อาย ุ พบวา่  ขา้ราชการศาลยติุธรรมส่วนใหญ่มีอาย ุ 42 ปี  จ  านวน 3 ราย  และรองลงมา
มีอาย ุ39 ปี  จ  านวน 2 ราย  ตามล าดบั  
 ประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า  ขา้ราชการศาลยุติธรรมส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการท างาน 10 ปี  15 ปี  25 ปี  และ 29 ปี  จ  านวน 2 รายเท่ากนั   รองลงมาคือ  2 ปี  6 ปี  7 ปี  11 ปี  
12 ปี  13 ปี   17 ปี  18 ปี  19 ปี  และ 26 ปี  จ  านวน 1 รายเท่ากนั ตามล าดบั   
 ต  าแหน่ง  พบว่า  ข้าราชการศาลยุติธรรมส่วนใหญ่  คือ  ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรมช านาญงาน  จ านวน 4 ราย  รองลงมาคือ  ต าแหน่งขา้ราชการศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ  
จ านวน 3 ราย  ตามล าดบั   
 กลุ่มงาน  พบว่า  ขา้ราชการศาลยุติธรรมส่วนใหญ่ปฏิบติังานในกลุ่มงานช่วยอ านวยการ  
กลุ่มงานบริหารจดัการคดี  และกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี  จ  านวน 3 รายเท่ากนั  รองลงมาคือ  กลุ่มงานคลงั  
กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  และกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  จ านวน 
2 รายเท่ากนั  ตามล าดบั 
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 3.2 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม ่
  ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ขา้ราชการศาลยุติธรรมมีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีตอ้งพบปะกบัประชาชนและคู่ความจ านวนมากท่ีมาติดต่อราชการศาล  โดยส่วนใหญ่จะมี
การรับค าร้อง/ค าขอ/ค าแถลงในรูปแบบกระดาษผ่านเคาน์เตอร์บริการ  โปรแกรมและแอปพลิเคชนั
ต่าง ๆ  ยงัไม่นิยมน ามาใชใ้นการท างานมากนกั  การตดัสินคดียงัคงตอ้งใชรู้ปแบบการพิจารณาคดี
ในหอ้งพิจารณาคดี  เป็นตน้  ศาลยติุธรรมยงัคงมีการพฒันารูปแบบการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่คนในสงัคม  ซ่ึงระบบราชการ 4.0  เป็นแนวนโยบายท่ีท าใหศ้าลยติุธรรม
ตระหนักถึงการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองมา
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานดว้ยการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรมและนโยบายศาลฎีกา
ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2561  คร้ันเม่ือช่วงปลายปี พ.ศ.2562  เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ยิง่กระตุน้
ใหภ้าครัฐและส านกังานศาลยติุธรรมไดใ้ชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการท างานมากข้ึน  ดว้ยเหตุ
น้ีจึงท าใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ชีวิตวิถีใหม่ของผูค้นในสังคม  และขา้ราชการศาลยติุธรรมจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
ของตนเองใหส้อดคลอ้งกบันโยบายต่าง ๆ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
  การเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น  ท าให้ข้าราชการศาลยุติธรรมมีทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  ดงัน้ี 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้ส านักงานศาลยุติธรรม
น าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชเ้ป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการท างานและใหบ้ริการ
ประชาชนมากข้ึน  ซ่ึงท าให้องคก์ารมีความทนัสมยั  สะดวก  รวดเร็ว  และลดการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 9 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 6 ใน 9 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ี
น่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...โควิดท ำให้เปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนของเรำให้เกิดควำมทันสมัยมำกขึ้น  รู้ทัน
เทคโนโลยีมำกขึ้น  จำกที่เรำได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวันร่วมกับกำรท ำงำนของ
ตนเอง” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565)  
  “...รูปแบบกำรท ำงำนนั้นใช้เทคโนโลยีมำกขึ้น  เช่น  กำรลงลำยมือชื่อในสัญญำ
ประนีประยอมยอมควำมด้วยแอปพลิเคชัน Adobe Fill & Sign โดยที่คู่ควำมไม่ต้องเดินทำงมำที่ศำล
เอง  มันส่งผลดีท ำให้เกิดควำมสะดวก และรวดเร็ว” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
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  “...มีกำรเอำเทคโนโลยีมำใช้มำกขึ้น  คือ  โควิดท ำให้เรำเจอกันไม่ได้  พอมำเจอกัน
ไม่ได้นโยบำยผู้ใหญ่ก็อยำกให้เรำห่ำงไกลและป้องกันกำรติดเชื้อระหว่ำงประชำชนกับประชำชน  
เจ้ำหน้ำที่กับเจ้ำหน้ำที่ด้วย” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 13 สิงหาคม 2565) 
  “...ในวิกฤติก็ท ำให้เกิดโอกำส  เรำก็มีโอกำสในกำรเรียนรู้ใช้วิธีกำรกำรสื่อสำร  
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงอื่น  เช่น  Work From Home  นั้นแต่ก่อนเรำไม่เคยมี  พอมันเกิดวิกฤติแบบนี้
ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนจึงมำมองละว่ำจะท ำยังไงให้สำมำรถท ำงำนได้  จะรอให้โควิดหำย 
ก็เป็นไปได้ยำก  ดังนั้นก็ต้องเอำวิกฤติที่มันเกิดมำท ำอย่ำงไรให้ท ำงำนได้  ก็ต้องหำช่องทำง   
ซึ่งท ำให้เรำคิดนวัตกรรม  สังเกตว่ำเดี๋ยวนี้ส ำนักงำนศำลได้เน้นในเรื่องนี้ ” (เจ้าพนักงานศาล
ยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม  2565) 
  “...เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำโดยส ำนักงำนศำล  ไม่ว่ำจะเป็นระบบ CIOS  ระบบ e-
filing  เอำมำใช้ในกำรท ำงำนเพื่อลดจ ำนวนคนท ำงำนให้น้อยลง  ลดอัตรำกำรเดินทำงมำที่ศำล  
และลดค่ำใช้จ่ำย  ในส่วนคดีอำญำไม่สำมำรถตอบสนองนโยบำยได้สักเท่ำไหร่  เพรำะญำติต้อง
เดินทำงมำที่ศำลเพื่อเสียค่ำปรับเอง  แต่ส ำหรับคดีแพ่งสำมำรถลดกำรเดินทำงมำศำลได้จ ำนวนไม่
น้อย  ผลดีก็ท ำให้สะดวกสบำยในกำรท ำงำนมำกขึ้น”  (นกัวิชาการเงินและบญัชีช านาญการรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือ 13 สิงหาคม 2565) 
  “...ข้อดีคือ  ก็สร้ำงควำมสะดวกมำกขึ้น  หมำยถึงว่ำ  ถ้ำหำกเรำเจอคนเรำก็ต้อง
ตอบค ำถำมเยอะ  เวลำส่งค ำร้องมำทำงระบบเรำก็ดูตำมระบบเลย  ในส่วนของกำรเงินก็เป็นระบบ 
e-filing  หรือระบบ CIOS  ซึ่งเรำก็แค่เข้ำไปตรวจเอกสำรเท่ำนั้น  แต่หำกคุยกับคนมันก็อำจใช้เวลำ
มันก็เปลืองเวลำในกำรท ำงำน”  (นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 14 
สิงหาคม 2565) 
  จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้
เทคโนโลยีและนวตักรรมมีบทบาทส าคัญต่อการการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมมากข้ึน  ซ่ึงเห็นไดจ้ากแต่ละส่วนงานในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ
ไดน้ าเอาโปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  มาใชง้านมากข้ึน  เช่น โปรแกรมระบบการยื่น 
ส่ง รับค าคู่ความและเอกสารผ่านระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online 
Service : CIOS)  โปรแกรมระบบการยืน่ฟ้องทางระบบรับส่งอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Filing)  การลงลายมือ
ช่ือในสัญญาประนีประนอมยอมความผา่นแอปพลิเคชนั Adobe Fill & Sign  การลงลายมือช่ือผา่นเวบ็
ไซด ์http://phonebook.coj.go.th  การไกล่เกล่ียออนไลน์ (Online Mediation)  เป็นตน้  นอกจากน้ียงั
มีพฤติกรรมการท างานท่ีตอ้งการลดระยะห่างและการรวมตวัของบุคคลในสถานท่ีแออดั ไดแ้ก่  
การจดัใหมี้จุดบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  การก าหนดเวลานดัแบบเหล่ือมเวลา  
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และการท างานท่ีบา้น (Work From Home)  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
ดงักล่าวส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีทั้งในดา้นผูใ้ห้บริการท่ีมีโปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัเขา้มา
อ านวยความสะดวก  รวดเร็วในการท างานมากยิง่ข้ึน  ส าหรับผูรั้บบริการสามารถติดต่อราชการศาล
โดยสามารถยื่นค าร้อง/ค าขอ/ค าแถลงผ่านระบบต่าง ๆ  และการพิจารณาคดีออนไลน์โดยไม่ตอ้ง
เดินทางมาศาล  ซ่ึงท่ีใหเ้กิดความประหยดั  สะดวก  รวดเร็ว  และลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19  อีกดว้ย 
  ส าหรับขา้ราชการบางรายท่ีขาดความรู้และทกัษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์มกัจะ
มีความกงัวลเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานดงักล่าว  นอกจากน้ี  ขา้ราชการส่วนหน่ึง
อาจมองว่าพฤติกรรมการท างานใหม่มกัสร้างปัญหาเก่ียวกบักระบวนการท างานท่ีมีความยุ่งยาก
ใหก้บัตนเอง  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...กำรเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่จะมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน  ท ำให้เกิดปัญหำ
ควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้น  เพิ่มภำระในกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ และเป็นภำระ
แก่ประชำชนหรือผู้ต้องหำมำกขึ้น”  (นิติกรปฏิบติัการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 10 สิงหาคม 2565)  
  “...ข้อเสียท ำให้เรำเกิดกำรวิตกกังวลว่ำ กำรที่เรำขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำน
คอมพิวเตอร์จะท ำให้เป็นอุปสรรคในกำรท ำงำนและไม่อำจท ำให้งำนที่ท ำบรรลุผลส ำเร็จได้อย่ำง
ในอดีตเพรำะเรำต้องแข่งกับเทคโนโลยี  แข่งกับเวลำในกำรให้บริกำรประชำชน อย่ำงค ำร้องก็ต้อง
แสกนลงระบบ หน้ำงำนเรำก็มีมำกเพียงพอแล้ว เรำก็กลัวว่ำงำนจะไม่เสร็จภำยในวัน” (เจา้พนกังาน
ศาลยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม  2565)  
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน  และลกัษณะพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ซ่ึงเห็นได้จากทัศนคติของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญกลุ่มหน่ึงท่ีคิดว่าตนเองขาดความรู้ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการท างานให้แก่ตนเอง  และการใช้โปรแกรมระบบและ 
แอปพลิเคชนัในการท างานมีกระบวนการท างานหลายขั้นตอนท่ีเขา้มาปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานแบบเดิมของตนเองท่ีคิดว่าดีอยู่แลว้  ดงันั้น  จึงเกิดทศันคติเชิงลบต่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการท่ีไม่อาจจะบรรลุตามนโยบายของผูบ้ริหารไดมี้ประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 
 3.3 การรับรู้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  การรับรู้เกิดจากปัจจัย 3 ประการ  ได้แก่  ข้าราชการศาลยุติธรรมหรือผูรั้บรู้  
เป้าหมายในการท างาน  และสถานการณ์ต่าง ๆ  จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
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อยา่งรวดเร็ว  และแนวคิดการเป็นระบบราชการ 4.0  ของภาครัฐ  ท าใหผู้บ้ริหารองคก์ารพยายามคิด
นโยบายต่าง ๆ  โดยน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชส้นบัสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  ขา้ราชการศาลยุติธรรมในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติัจ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ของตนเองจาก
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์าร  เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายของตนเอง
และองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหัวหนา้กลุ่มงาน  
เพื่อนร่วมงานในกลุ่มงานหรือในองคก์าร  การพบปะพูดคุยในวงสนทนาของสมาชิกในกลุ่มงาน  การ
สอนงานภายในกลุ่มงาน  การรวมแถวของเจา้พนักงานต ารวจศาลเพื่อช้ีแจงหรือประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูล  การอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบ  การประชุมภายในองคก์ารเก่ียวกบัแนวทางหรือนโยบาย
ของผูบ้ริหาร  หนังสือเวียนของส านักงานศาลยุติธรรม  คู่มือการปฏิบติังาน  ส่ือประชาสัมพนัธ์  
และประกาศ  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 11 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 7 ใน 11 ราย  ไดใ้หข้อ้มูล
ท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...ส่วนใหญ่ก็สื่อของส ำนักงำนศำลจำกผู้บริหำรระดับสูงที่เขำประกำศใช้นโยบำย  
เช่น  ข่ำวจำกส ำนักประธำนศำลฎีกำที่เขำแจ้งให้พวกเรำบริหำรจัดกำรคดีได้อย่ำงไร  แล้วก็เรำจะ
ท ำงำนตำมนโยบำยนั้นอย่ำงไร” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
  “...ส่วนมำกเจ้ำหน้ำที่ของศำลเรำก็จะทรำบจำกไลน์กลุ่ม COJ  แล้วก็ค ำสั่งของผู้
พิพำกษำหัวหน้ำศำลออกเป็นประกำศศำลจังหวัดชุมแพ  แล้วข้อมูลก็ตำมที่ผอ. แจ้งในไลน์กลุ่ม
เป็นระยะ ๆ” (เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมช านาญงาน, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
  “...เรำทรำบจำกกำรประชำสัมพันธ์ของส่วนกลำง  ส่วนกลำงเวลำให้เรำปฏิบัติ
หน้ำที่จะส่งข้อมูลเข้ำมำในไลน์กลุ่ม  อย่ำงเช่นกลุ่มไกล่เกลี่ยทั่วประเทศจะส่งว่ำเดือนนี้มีระเบียบ
ออกใหม่  เขำก็จะส่งกฎหมำยหรือวิธีกำรปฏิบัติมำให้เรำทรำบ  นอกจำกนี้ก็มีกลุ่มไลน์ COJ  ก็จะ
บอกทุกมิติในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของศำล” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 
สิงหาคม 2565) 
  “...จำกกำรประชำสัมพันธ์  ซึ่งได้มีกำรประชุมกันและทำงไลน์  โดยปกติจะเป็น
กำรรวมแถวชี้แจง  ถ้ำรปภ.  จะชี้แจงหน้ำเสำธง  ถ้ำของต ำรวจจะชี้แจงในห้องปฏิบัติงำน” (เจา้
พนกังานต ารวจศาลรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 สิงหาคม 2565) 
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  “...ทรำบข้อมูลจำกหนังสือเวียน  แล้วเรำก็คุยกันเพรำะอยู่ใกล้กันแล้วก็แจ้งน้อง ๆ  
ทำงไลน์  ถ้ำเป็นเรื่องส ำคัญก็จะแจ้งผ่ำนไลน์กลุ่ม  ส่วนมำกเรำคุยกันได้” (นกัวิชาการเงินและบญัชี
ช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 14 สิงหาคม 2565) 
  “...ส่วนมำกเจ้ำหน้ำที่ศำลเรำก็จะทรำบจำกไลน์กลุ่ม COJ  แล้วก็ค ำสั่งของผู้
พิพำกษำหัวหน้ำศำลออกเป็นค ำสั่งศำลจังหวัดชุมแพ  แล้วก็ตำมที่ผอ.  แจ้งในไลน์กลุ่มเป็นระยะๆ” 
(เจา้พนกังานคดีช านาญการ, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2565) 
  “...ก็มีทำงประกำศ  ทำงหนังสือเวียน  แล้วก็กำรแจ้งเตือนของหน่วยงำน  โดยผ่ำน
ช่องทำงไลน์และกำรเรียนรู้ด้วยกันทำงกำรสนทนำร่วมกันของเพื่อนร่วมงำน” (เจา้พนักงานศาล
ยติุธรรมปฏิบติังาน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ขา้ราชการศาลยติุธรรมสามารถรับรู้ขอ้มูลจาก
แหล่งปฐมภูมิเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่จากการสนทนา
แลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ  ของสมาชิกภายในกลุ่มงาน  ซ่ึงถือว่ามีความรวดเร็วในการกระจายขอ้มูล
ข่าวสาร  รวมทั้งสมาชิกสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัว่านโยบายต่าง ๆ  ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง  และมีวิธีการปฏิบติัอย่างไร  นอกจากน้ีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
ดว้ยการกระจายขอ้มูลผา่นทางแอปพลิเคชนัไลน์ของกลุ่มงานจะท าให้สมาชิกภายในกลุ่มงานรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง  สะดวก  และรวดเร็วทนัเวลาอีกดว้ย  ส าหรับแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
ส่วนใหญ่จะทราบจากการเผยแพร่ข้อมูลภายในองค์การ  ได้แก่  นโยบายและค าแนะน าของ
ประธานศาลฎีกาเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  หนงัสือเวียน
ของหน่วยงานในส านักงานศาลยุติธรรม  คู่มือการปฏิบัติงาน  ส่ือประชาสัมพันธ์  ประกาศ 
ของส านักงานศาลยุติธรรมและหน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ผ่านช่องทาง 
แอปพลิเคชันไลน์ของส านักงานศาลยุติธรรม  “Inside COJ”  แอปพลิเคชันไลน์ของศาล 
จังหวดัชุมแพ แอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มงานต่าง ๆ  และผ่านเว็บไซด์ของศาลยุติธรรมและ
หน่วยงานในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม  เช่น  https://www.coj.go.th/ (เวบ็ไซดข์องส านกังานศาล
ยุติธรรม)  https://opsc.coj.go.th/ (เว็บไซด์ของส านักประธานศาลฎีกา)  https://mso.coj.go.th/  
(เว็บไซด์ของส านักการแพทย)์  https://ojso.coj.go.th/ (เว็บไซด์ของศูนยรั์กษาความปลอดภัย)  
https://jla.coj.go.th/ (เวบ็ไซดข์องส านกักฎหมายและวิชาการศาลยติุธรรม)  เป็นตน้ 
 3.4 การเรียนรู้ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  การเรียนรู้เป็นการฝึกฝนการท างานของตนเองโดยมีเป้าหมายเป็นเป้าประสงคท่ี์
ช่วยก าหนดทิศทางในการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม  แต่ละคนจะมีกระบวนการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัภายใตส้ถานการณ์เปล่ียนแปลงภายนอกองคก์ารซ่ึงเป็น 
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ส่ิงเร้าท่ีเร่งกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน  ได้แก่  การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19  กระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  และการด าเนินการตามแนวทางระบบราชการ 
4.0 ขององคก์าร  พฤติกรรมการท างานท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อให้ขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมด าเนินงานตามเป้าหมาย  ทั้งน้ี  เพื่ออ านวยความยติุธรรมให้แก่ประชาชนและคู่ความ
ท่ีมาใชบ้ริการ 
  เป้าหมายของการเรียนรู้ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรม  ซ่ึงพฤติกรรมการท างานแบบเดิมและพฤติกรรมการท างานใหม่มีความ
แตกต่างกนั  แต่ละรูปแบบลว้นผลดีแตกต่างกนัไป  ส าหรับพฤติกรรมการท างานเดิมมีขอ้ดีดา้นการ
อ านวยความสะดวกในการอธิบายขอ้มูลให้แก่คู่ความได้อย่างเขา้ใจถ่ีถว้นด้วยการบริการผ่าน
เคาน์เตอร์  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 8 ราย  ให้ขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 5 ใน 8 ราย  ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ี
น่าสนใจ  ดงัน้ี 
  “...ก็แตกต่ำงกัน  มันก็เป็นข้อดีของฝ่ำยเจ้ำหน้ำที่คือเรำสำมำรถที่จะอธิบำย 
และเขำสำมำรถสอบถำมเรำได้ทุกประเด็นตำมที่อยำกถำมว่ำเรำมำคุยกัน  มำเจรจำกันต่อหน้ำ  
มันก็ดีกว่ำกำรใช้วิดิโอคอลอยู่แล้ว  เพรำะว่ำถ้ำท ำต่อหน้ำคือมันเหมือนได้คุยได้เจรจำ  ได้พูด   
ได้ถำมกันทุกอย่ำงในสิ่งที่เรำอยำกรู้หรือสิ่งที่เขำอยำกรู้  พอดูต่อหน้ำมันก็จะชัดกว่ำในส่วนของสัญญำ  
ส่วนของอิ เล็กทรอนิกส์ถ้ำโจทก์หรือจ ำเลยเขำไม่คล่องในส่วนนั้น  หรือเขำอำจจะไม่มี เน็ต   
หรือชำวบ้ำนที่ไม่รู้ในส่วนของกำรลงลำยมือชื่อ  กำรใช้แอปพลิเคชันต่ำง ๆ  เหล่ำนี้  มันก็จะไม่เป็น
ประโยชน์กับเขำเพรำะเขำไม่สำมำรถที่จะไปโหลดแอปพลิเคชันแล้วเอำมำลงลำยมือชื่อ 
ซึ่งมันก็ไม่เหมือนคนรุ่นใหม่  ถ้ำคนรุ่นใหม่เขำก็จะคล่อง  เขำก็จะท ำได้  แต่ถ้ำจะเป็นปู่ย่ำตำยำย 
หรือว่ำคนที่มีอำยุมำกหรือคนที่ไม่เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมันก็จะล ำบำกกับเขำ” (นิติกรช านาญการ
พิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
  จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้ เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานเดิมท่ีมีลักษณะ 
การให้บริการผ่านเคาน์เตอร์บริการของศาลจงัหวดัชุมแพ  สร้างความสะดวกแก่คู่ความในการซักถาม 
ข้อสงสัยหรือปัญหาต่าง ๆ  เก่ียวกับคดีได้อย่างเข้าใจและครบถ้วน  เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ  และสามารถพิจารณาความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารต่าง ๆ  ไดง่้าย  
ตรงขา้มกบัพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท่ีมกัจะใชโ้ปรแกรมระบบหรือแอปพลิเคชนั
มาใชอ้  านวยความสะดวกแก่คู่ความซ่ึงมีขอ้จ ากดับางประการ  เช่น  ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัอุปกรณ์ส่ือสาร  
ความเสถียรภาพของระบบอินเทอร์เน็ต  การเขา้ถึงพฤติกรรมการท างานจากคนสูงอาย ุ เป็นตน้  อนัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการไม่ดีเท่าท่ีควร  
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  นอกจากน้ี  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท่ีน าเอาเทคโนโลยหีรือ
นวตักรรมมาใชพ้ฒันาระบบการท างานและปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน  ท าให้ขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมเกิดการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส าหรับน ามาปรับใช้ในการท างานให้มี
ความง่าย  สะดวก  และรวดเร็วยิง่ข้ึน  ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี 
  “ก็คือ  กำรท ำงำนแบบใหม่นี้ก็เอำเทคโนโลยีเข้ำมำส่วนใหญ่  จำกที่ไม่ต้อง 
น ำตัวคุณมำ  เรำก็ใช้แอปพลิเคชัน  เหมือนกับ e-filing  ไม่ต้องยื่นฟ้องอยู่หน้ำเคำน์เตอร์  CIOS   
คัดถ่ำย คุณไม่ต้องมำยื่นเข้ำระบบ  ก็จะมีหลัก ๆ  อันนั้น  ซึ่งมีกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีทั้งหมด   
ซึ่งแตกต่ำงจำกเดิมในด้ำนควำมรวดเร็ว  เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย  แล้วต้องมีทรัพยำกรสนับสนุน  
ซึ่งส ำนักงำนศำลเรำก็สำมำรถท ำได้ดีนะถ้ำเทียบกับหน่วยงำนอื่น  ถ้ำพี่วัดนะ  เพรำะเรำมีเครื่องสแกนมั่ง  
อะไรมั่ง  แต่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ตกรุ่นนี่แหละที่มันล้ำสมัยอย่ำงเดียว  แต่เรำมีไลน์ที่สำมำรถ 
เช็คได้  รำยงำนสถิติค้ำมนุษย์  สำมำรถรำยงำนผ่ำนไลน์ได้ผ่ำนมือถือนี่แหละ  ก็คือมีเทคโนโลยี
ทั้งนั้น  เพรำะส ำนักงำนศำลจะเป็นศำลดิจิทัล  เรำต้องสนับสนุนตรงนี้ เพรำะเข้ำกับนโยบำย
ประธำนศำลฎีกำ” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์วนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ได้
น าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานมากข้ึน  ขา้ราชการศาลยติุธรรมจึงตอ้ง
เรียนรู้ตามแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เปล่ียนผา่นสู่อนาคต (Transformation : T)  
มีเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท างานให้สอดรับกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนั  ไดแ้ก่  นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี  นวตักรรมดา้นระบบงาน  
และนวตักรรมการบริหารบุคคล  ประกอบกับนโยบายประธานศาลฎีกาท่ีน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีมากข้ึน  เช่น  การยืน่  ส่ง  และรับค าฟ้อง  ค  าใหก้าร  
ค  าคู่ความ  และเอกสารผา่นทางระบบรับส่งอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Filling)  การยื่น ส่ง รับค าคู่ความและ
เอกสารผา่นระบบบริการขอ้มูลคดีศาลยติุธรรม (Case Information Online Service : CIOS)  การสืบพยาน
และการพิจารณาคดีผ่านการประชุมทางจอภาพ  การไกล่เกล่ียออนไลน์  เป็นตน้  การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานในลกัษณะดงักล่าวจะท าให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และคู่ความสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลคดีไดโ้ดยง่ายมากยิง่ข้ึน 
  การน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการท างานมากข้ึน  ท าให้
ขา้ราชการศาลยติุธรรมตอ้งเรียนรู้แนวทางปฏิบติัและวิธีการท างานจากการศึกษาคน้ควา้หาความรู้
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง  รวมทั้งการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
ของบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะในการท างานด้านนั้น ๆ  หากเกิดปัญหาก็จะสามารถแก้ไข 
ไดท้นัเวลา ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี 
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  “...ส่วนใหญ่พี่ชอบอ่ำน  พี่จะเข้ำไปอ่ำนรำยงำนกำรประชุม  ทั้งก.ศ.  ก.บ.ศ.   
พี่จะอ่ำนหมดว่ำในประจ ำเดือนนั้นเขำพูดถึงอะไร  มีกำรปรับเปลี่ยนหรือว่ำมีกำรประชุม 
ทำงด้ำนวินัย  ทำงด้ำนกำรสอบคัดเลือก  ทั้งเกี่ยวกับกำรบริหำรหรือก ำหนดต ำแหน่งใหม่ ๆ  จะมีหมด  
ก็เข้ำไปอ่ำนดู  ส่วนใหญ่จะเข้ำไปอ่ำนกฎระเบียนใน ก.ศ.  จะได้รู้ว่ำท ำไมเขำเอำนโยบำย 
เพื่อที่จะมำออกเป็นแนวปฏิบัติให้ เรำต่อไปและเขำจะมีกำรปรับเปลี่ยนอะไร  จึงชอบอ่ำน
กฎระเบียบใหม่ ๆ  กับรำยงำนกำรประชุม  นอกเหนือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองก็มีส่วนของประสบกำรณ์
บำงงำนเรำก็ไม่ได้ว่ำเก่ง  แค่แต่ละวันเรำเรียนรู้จำกคนนี้  วิธีคิดหรือกำรท ำงำนของเขำคือเรียนรู้  
จำกประสบกำรณ์ของคนที่มีควำมเชี่ยวชำญ  เรำจะจะไม่ได้เชี่ยวชำญเท่ำเขำ  แต่เขำอำจมีจุดหมำย  
ที่มันดีกว่ำเรำ  เรำก็จะยอมรับอันนั้นของเขำว่ำมันดีนะ  เรำก็อยำกเอำมำปฏิบัติและเรียนรู้ 
จำกประสบกำรณ์ของคนที่เชี่ยวชำญกว่ำ” (เจา้พนักงานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  แผนยทุธศาสตร์และนโยบายของประธานศาล
ฎีกาเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการศาลยุติธรรมเกิดการเรียนรู้ในการท างานเพื่ อจุดมุ่งหมายของตนเองและองค์การ   
แต่ละบุคคลมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันไป  เช่น  การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการศึกษา  ค้นคว้า   
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  นอกจากน้ี  การเรียนรู้ขณะปฏิบติังานท าให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากค าแนะน าของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานและท่ีน ามาปรับใช ้
กับสภาพปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  สอดคลอ้งกับการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูล 
รายหน่ึง  ดงัน้ี   “...พี่ก็จะเรียนรู้และก็พัฒนำงำนเหล่ำนี้จำกสถำนกำรณ์จริงของหน้ำงำนแต่ละคดี  
ซึ่งมันจะมีรูปแบบที่คล้ำย ๆ  กัน  ไม่ต่ำงกันมำก  เรำก็จะเอำข้อผิดพลำดในคดีแรก ๆ  ที่เรำท ำตั้งแต่
สมัยแรกเริ่มว่ำมีปัญหำตรงไหนในกำรประสำนหรือว่ำเอกสำรยังส่งไม่ครบเรำก็ค่อยแก้ไขในภำยหลัง  
อย่ำงหนังสือมอบอ ำนำจยังไม่ท ำมำเรำก็สำมำรถให้เขำส่งไปรษณียม์ำได้  เพื่อที่จะไม่ให้เขำเดินทำง
มำศำลหลำยรอบ  ซึ่งท ำให้เสร็จในครั้งเดียว  ซึ่งมันเป็นผลที่เกิดขึ้นจำกโรคระบำดตรงนี้” (เจา้พนกังานคดี
ช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565)  จะเห็นได้ว่า  การเรียนรู้  นอกจาก 
จะสามารถน ามาแกปั้ญหาพฤติกรรมการท างานให้แก่ตนเองและองคก์ารแลว้  ยงัสามารถน าไปใช้
แกไ้ขปัญหาในการบริการใหแ้ก่คู่ความ  ทั้งน้ี  เพื่อใหก้ารบริการเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และเป็นธรรม
อยา่งสูงสุด 
  ในส่วนการเรียนรู้ของผูบ้ริหารนั้ น  โดยส่วนใหญ่แลว้จะเน้นการเรียนรู้เพื่อพฒันา 
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามเป้าหมายขององคก์าร  
ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี    
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  “...ควำมยำกของผู้บริหำรอยู่ตรงที่งำนบุคคลนี่แหละ  ไม่ว่ำจะหน่วยงำนไหน  คือ
ท ำอย่ำงไรให้คนสี่สิบคน  ซึ่งผอ. ในฐำนะเป็นผู้ประสำนงำน  จะให้เด็กแต่จะคนคิดอย่ำงไร 
เขำก็เป็นไปตำมแนวทำงเขำ  วันพรุ่งนี้จะมีกำรประชุม  ผอ. ก็แจ้งเขำละว่ำมีอะไรยังไง  อย่ำไปคิด
ว่ำทุกคนรู้แล้วก็ได้  อันนี้คือควำมยำก  เพรำะฉะนั้นเรำจะต้องมองให้เหมือนว่ำทุกคนจะเดิน 
ไปด้วยกัน  อำจจะมีบำงคนแวะกินข้ำว  บำงคนแวะตลำด  เรำก็ต้องบอกว่ำเรำนัดกันสิบโมงนะ   
เขำก็จะเริ่มปรับ  แต่ถ้ำเรำบอกเดินไปเรื่อย ๆ  ไม่มีจุดหมำย  มันก็จะไปคนละทิศละทำง  ซึ่งอันนี้  
จะอยู่ที่ผู้บริหำรแต่ละคนเขำมีควำมเก่งด้ำนนี้ซึ่งแต่ละคนมีควำมเก่งไม่เท่ำกัน  ในกำรบริหำร   
ในกำรสั่งกำร  ในกำรประสำนงำน  ผอ. เคยเห็นผอ. บำงคนที่เก่ง ๆ  เขำท ำได้อย่ำงเป็นระบบมำก  
อันนี้ ผอ.เองก็อยู่ในช่วงเรียนรู้  จริง ๆ  พื้นฐำนเรำอย่ำลืมว่ำกำรเป็นผู้บริหำรมันเป็นทั้งศำสตร์  
และศิลป์  บำงคนไม่เก่งเลยนะ” (ผูอ้  านวยการส านักงานประจ าศาลจังหวดัชุมแพ, สัมภาษณ์ 
เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
  จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  ผูบ้ริหารเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในการ 
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในองค์การและการจูงใจให้สมาชิกด าเนินงาน 
ตามทิศทางนโยบายส่วนกลาง  หากผูบ้ริหารใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริการ  สมาชิกทุกคน 
ก็จะสามารถท างานไดอ้ย่างราบร่ืน  เกิดความร่วมมือในการท างาน  รักใคร่สามคัคี  และมีจุดมุ่งหมาย 
ในการท างานร่วมกัน  และสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส านักงานศาลยุติธรรมท่ีว่า  
“ศาลยุติธรรมยึดมั่นหลักนิติธรรมด้วยความเช่ือมั่นและศรัทธาจากประชาชน”  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  จึงเห็นได้ว่า  ขา้ราชการศาลยุติธรรมจะเกิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายในการท างานของตนเองและกลุ่มงานเป็นหลกั  ส่วนผูบ้ริหารมีเป้าหมายเพื่อสร้างทกัษะ
ความสมัพนัธ์และการจูงใจสมาชิกในองคก์ารใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.5 ประสิทธิภาพของการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพมีภารกิจในการอ านวยความสะดวกแก่ 
ผูพ้ิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดีให้เป็นไปโดยความสะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  
การวดัผลความส าเร็จการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ Mckinsey 7-S Framework 
ของ Tom Peter and Robert Waterman มาใช้วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จด้านประสิทธิภาพการ
ท างาน 7 ประการ  ดงัน้ี 
  ประการแรก  การด าเนินการตามนโยบายองค์การ (Strategy)  คือ  ข้าราชการ 
ศาลยุติธรรมสามารถน าเอาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และนโยบายประธานศาลฎีกามาประยุกต์ใช ้
ในการท างานของตนเองและกลุ่มงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาขั้นตอน
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การท างานและการใหบ้ริการแก่คู่ความไดอ้ยา่งสูงสุด  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทาง
เดียวกนั  ซ่ึง 2 ใน 5 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...ก็นโยบำยและวิสัยทัศน์ของประธำนศำลฎีกำได้น ำมำใช้ในทุก ๆ ด้ำน  
และทุกคนต้องประยุกต์ใช้อยู่แล้วในกำรท ำงำน  เพรำะว่ำจะมีกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำน 
หรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกหรือกำรอ ำนวยให้คู่ควำมทุกอย่ำง  ซึ่งแตกต่ำงจำกวิธีกำรท ำงำนเดิม
เยอะเลย  มีระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ำมำเกี่ยวข้อง” (เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญการ, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ประธานศาลฎีกาก าหนดแนวทางการท างาน
ใหแ้ก่ขา้ราชการศาลยติุธรรมโดยไดมี้ค าแนะน าของประธานศาลฎีกาฉบบัต่าง ๆ  ท่ีก าหนดนโยบาย
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้มีความรวดเร็ว  โปร่งใส  และเป็นธรรม  อนัจะเห็นไดจ้าก
โปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัท่ีส านกังานศาลยติุธรรมพฒันาข้ึนมาใชใ้นองคก์าร  เช่น  โปรแกรม
ระบบ  e-filing  โปรแกรมระบบ  CIOS  และแอพพลิเคชนัไลน์ส าหรับใชส่ื้อสารขอ้มูลต่าง ๆ  เป็นตน้  
ซ่ึงแตกต่างจากพฤติกรรมการท างานแบบเดิมท่ีตอ้งเสียเวลาในการคน้หาเอกสารท่ีเป็นปัญหา 
ต่อความรวดเร็วและสะดวกในการใหบ้ริการ   
  นอกจากน้ี  นโยบายท่ีส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาประยุกตใ์ช้
ในการท างานท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหม่ ๆ  มากข้ึน  ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  
ดงัน้ี 
  “...ส ำนักงำนศำลยุติธรรมของเรำก็ส่งเสริมให้มีกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
มำสร้ำงเพื่ออ ำนวยควำมยุติธรรมให้กับประชำชนโดยให้เข้ำถึงควำมยุติธรรมได้โดยง่ำย  สะดวก
มำกยิ่งขึ้น  เรำก็จะเลือกเอำนวัตกรรมที่ประชำชนเข้ำถึงง่ำยและก็ไม่สร้ำงภำระเกินควรมำใช้ท ำงำน
ในเชิงรุก  ประสำนทนำยควำมให้เขำได้รีบเจรจำรีบไกล่เกลี่ยกันเพื่อให้คดีได้จบกันไม่ตกค้ำง   
ตรงนี้ก็สำมำรถน ำมำใช้กับกระบวนกำรท ำงำนของเรำน ำเทคโนโลยีทุกอย่ำงทุกช่องทำงที่มี  ส่วนมำก 
ก็จะเป็นไลน์  ซึ่งใช้ทั้งโทรศัพท์เรำเองและเครื่องของทำงรำชกำรมำใช้ทุกรูปแบบ  ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อกำรท ำงำนรูปแบบเดิม  เพรำะส่วนมำกกำรท ำงำนประชำชนจะมำติดต่อรำชกำรด้วยตนเอง   
ยื่นเอกสำรให้เห็นเลยว่ำมีข้อโต้แย้งกันอย่ำงไร  มีข้อสัญญำกันว่ำอย่ำงไร  เรำก็คุยกันให้เห็นชัดเจน  
แต่เมื่อเกิดสถำนกำรณ์แบบนี้มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรท ำงำนก็จะเปลี่ยนใหม่เลย  อย่ำงน้อย 
เรำก็จะฟังเขำ  และเชื่อในเบื้องต้นก่อน  เขำจะส่งเอกสำรมำ  เรำยังไม่สำมำรถตรวจได้เลยว่ำจริง
เท็จแค่ไหน  เรำก็ต้องรับเรื่องไว้ก่อน  ด ำเนินกำรไว้ให้ก่อน  แล้วถึงวันนัดที่จะให้เขำมำ  เรำก็ค่อย
คุยรำยละเอียดอีกครั้งหนึ่ง  แต่ว่ำส่วนมำกเรำก็ท ำงำนในส่วนงำนของเรำเสร็จแล้ว  พี่ก็จะนัดเขำมำ  
กำรที่จะให้เขำตรวจร่ำงค ำให้กำร  กำรตรวจร่ำงค ำฟ้อง  พี่ก็ส่งไลน์ไปให้เขำอ่ำน  ซึ่งส่วนมำกลูกค้ำ
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ก็จะอยู่ต่ำงถิ่นต่ำงจังหวัดมำกกว่ำ  ซึ่งสร้ำงควำมสะดวกให้แก่ประชำชนแต่ว่ำจะต้องไม่สูญเสีย
ควำมยุติธรรม  ไม่เป็นกำรเข้ำข้ำงฝ่ำยผู้บริโภคมำกกินไป  หรือกำร spoiler ฝ่ำยผู้บริโภคมำก”  
(เจา้พนกังานคดีช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  จากแผนยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดให้ศาลยติุธรรม
มุ่งพฒันานวตักรรมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  ประกอบกบันโยบายประธาน
ศาลฎีกาดา้นการสร้างสรรคร์ะบบงานให้สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และยัง่ยนื  ส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นกระบวนการ
ด าเนินพิจารณาคดี  ท าใหข้า้ราชการยติุธรรมสามารถเลือกใชรู้ปแบบการท างานใหม่ ๆ  มาใชแ้กไ้ข
ปัญหาการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง  ขา้ราชการศาลยติุธรรมสามารถ
ท างานเชิงรุกเพื่ออ านวยความยติุธรรมโดยมิให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบ  สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ในการท างานเพื่อมุ่งตอบสนองต่อนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  ประการท่ี 2  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการท างาน (Structure)  กลุ่มงานส่วนใหญ่ 
ในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการท างานเน่ืองจากโครงสร้าง
การท างานมีรูปแบบท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้  ขา้ราชการศาลยติุธรรมแต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวติวถีิใหม่จึงไม่ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ด้านโครงสร้างการท างาน  แต่ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 6 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 3 ใน 6 ราย  
ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...โครงสร้ำงมันไม่ค่อยเปลี่ยนหรอก  แต่วิธีที่เปลี่ยน  โครงสร้ำงยังเหมือนเดิมแต่
ว่ำวิธีกำรท ำงำนจะเปลี่ยนแปลงไป  เรำต้องปรับตัว  ซึ่งข้อนี้เรำจะเห็นชัดจำกข้ำรำชกำรเก่ำ ๆ  
ท่ีขอ early  เพรำะว่ำเขำปรับตัวเข้ำกับนโยบำยหรือวิธีกำรท ำงำนของผู้บริหำรใหม่ ๆ  ไม่ได้  สองปีมำนี่
ตั้งแต่ยุคท่ำนเลขำสรำวุธท ำให้เปลี่ยนไปเยอะ  เอำง่ำย ๆ  ในเมื่อก่อนเรำปิดประกำศหนังสือพิมพ์  
ท ำกันมำไม่รู้กี่ปีกี่ชำติ หลัง ๆ  มำก็เปลี่ยน  เพรำะท่ำนก็ปรับไปหมดเลยแล้วมันก็หำยไปเลย   
โดยทุกวันนี้กำรประกำศหนังสือพิมพ์จึงกลำยเป็นเรื่องประหลำด” (ผูอ้  านวยการส านักงานประจ าศาล
จงัหวดัชุมแพ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
  จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  ในมุมมองของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูก้  าหนด
โครงสร้างการท างานในภาพรวมขององคก์าร  และการพิจารณาวางแผนก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบักลุ่มงาน  
จึงมองไดว้่า  ภายหลงัท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19  ผูบ้ริหารมีแนวทางปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการท างานในปัจจุบนั  และส่งเสริม
ให้ขา้ราชการปรับตวัและปรับวิธีการท างานอยู่ตลอดเวลาเพื่อรองรับนโยบายของผูบ้ริหารท่ีมี 
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การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  ส าหรับมุมมองของหัวหน้าส่วนงานซ่ึงมีหน้าท่ีบริหารภายในกลุ่มงาน 
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  เห็นพอ้งตอ้งกนักบัผูบ้ริหารองคก์าร  แต่จะมุ่งเนน้การท างานท่ีกา้วทนั
เทคโนโลยีเพราะมีส่วนส าคญัในการเรียนรู้และพฒันากระบวนการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ในปัจจุบนั  ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี  “...พี่มองว่ำโครงสร้ำงของกลุ่มงำนไม่ได้
แตกต่ำงไปเลยนะ  บุคลำกรไม่มีเพิ่ม  มีแต่จะลด  ในเมื่อเทคโนโลยีเข้ำมำแต่คนดันน้อยลงก็แสดงว่ำ
เขำให้คนหนึ่งท ำงำนเยอะขึ้นได้หลำยอย่ำง  พี่ก็เลยมองว่ำมันไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง  
เพรำะโครงสร้ำงเรำได้มำจำกโครงสร้ำงของหน่วยงำน  คือ  ศำลจังหวัดชุมแพ  แบ่งกรอบออกมำ
เป็นกลุ่มงำนย่อย  โครงสร้ำงกำรท ำงำนไม่เปลี่ยนเลย  ดังที่ก ำหนดไว้ในบทบำทหน้ำที่ของแต่ละคน  
เพิ่มขึ้นมำอย่ำงเดียวคือทุกคนต้องเป็นเทคโนโลยี” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2565)  แต่ส าหรับบางกลุ่มงานถึงแม้ว่าจะไม่มีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการท างาน  แต่ไดน้ าเอาวิธีการบริหารงานบุคคลแบบไม่เป็นทางการมาใชภ้ายในกลุ่มงาน  
เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการขบัเคล่ือนกลไกการท างานให้บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ย
การใช้วิธีการวางคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right job)  สะท้อนให้เห็นถึงความ
ยดืหยุน่ของการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูล
รายหน่ึง  ดงัน้ี  “...ส ำหรับโครงสร้ำงก็โครงสร้ำงเดิมนะ  แต่ว่ำอำจจะปรับเปลี่ยนคนให้เข้ำกับกำร
ท ำงำนมำกขึ้น  เขำเรียกว่ำบริหำรคนให้ตรงกับงำน  เรำก็ดูว่ำเขำเก่งเรื่องอะไร  ถนัดด้ำนไหน  เอำไป
ท ำงำนจุดนั้นจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษราย
หน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
  ประการท่ี 3  ความแตกต่างของระบบการท างาน (System)  ระหว่างพฤติกรรม 
การท างานแบบเดิมและพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ถือว่ามีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนั
มากข้ึน  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 4 ราย  ให้ขอ้มูลในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึง 2 ใน 4 ราย  ได้ให้ขอ้มูลท่ี
น่าสนใจ  ดงัน้ี 
  “...พี่ ว่ำระบบมันก็ เปลี่ยนนิดหน่อยเพรำะว่ำของพี่มั นไม่ใช่ใจควำมหลัก 
ของกำรบริหำร  มันเป็นกำรบริหำรงำนบุคคลกับงำนธุรกำรทั่วไป  ซึ่งมันก็ปกติอยู่แล้วและพี่ไม่ได้
มองว่ำมันแตกต่ำงของรูปแบบไปมำก  อย่ำงเช่น  กำรประชุมก็ใช้กำรประชุมผ่ำนออนไลน์จำกที่ประชุม
ในห้อง  หรือว่ำอำจท ำให้กำรติดต่อสื่อสำรน้อยลงหรือไม่  อันนี้ไม่แน่ใจ  คิดถึงควำมเป็นจริง 
ของกำรประชุมซึ่งเรำอำจจะไม่ได้พูดกันหรือเห็นกันต่อหน้ำ  ปฏิสัมพันธ์อำจจะน้อยลงหรือไม่ ” 
(เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
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  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่
ส่งผลให้ระบบการท างานและพฤติกรรมของขา้ราชการศาลยุติธรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
ส่วนมากเม่ือขา้ราชการศาลยุติธรรมไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานท าให้เกิดการเรียนรู้วิธี 
การท างานและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี  “...ระบบกำรท ำงำนต่ำงกันโดยสภำพก็คือ  กำรท่ีเป็น
เอกสำรก็คือ Paper  อย่ำงเดียว  อีกอย่ำงก็คือสื่อจะสืบค้นง่ำยกว่ำ  กำรสืบค้น  กำรหำเอกสำร   
เรำสำมำรถที่จะหำในสื่อได้  แต่หำกเป็นเมื่อก่อนเรำก็ต้องค้นหำจำกเอกสำรซึ่งเรำก็ไม่รู้ว่ำเรำจัดเก็บที่ใด  
แต่ถ้ำเป็นสื่อ  เรำก็จะค้นในสื่อก่อน  และเรำก็จะรู้ว่ำมันเก็บอยู่ที่นี่ก็จะสำมำรถไปหำได้เลย  มันก็
จะรวดเร็ว” (นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 13 สิงหาคม 2565)  ขอ้มูล
ดงักล่าว  สะทอ้นให้เห็นถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ประการท่ี 4  รูปแบบการบริหารงานของผูบ้ ังคบับัญชา  (Style)  เป็นแนวทาง 
ของผูบ้ริหารวา่จะก าหนดก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารไปทางใด  ดงันั้น  ผูบ้ริหารแต่ละ
รายจะมีรูปแบบในการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัออกไป  ทั้งน้ี  เพื่อมุ่งตอบสนองตามเป้าหมายของ
องค์การ  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 5 ราย  ให้ขอ้มูลในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึง 3 ใน 5 ราย  ได้ให้ขอ้มูลท่ี
น่าสนใจ  ดงัน้ี 
  “...คือ  ผู้บริหำรแต่ละคนนั้น  บำงท่ำนก็ไม่ชอบบริหำร  บำงท่ำนก็เป็นผู้บริหำร  
แต่ว่ำนโยบำยของท่ำนประธำนเรำก็ท ำอยู่เป็นปกติ  แต่ว่ำหัวหน้ำแต่ละคนจะเน้นหนักไปทำงใด 
เท่ำนั้นเอง  อำจจะเปลี่ยนไป  บำงคนก็ไม่มำยุ่งกับ ผอ. เลย  บำงคนมีโครงกำรท่ำนก็จัดกำรไปแล้ว
แจ้งให้เรำทรำบ  แต่บำงคนก็จะคิดโครงกำรคิดแนวปฏิบัติให้รำยวัน  แต่ว่ำโดยหลักแล้วเปลี่ยนไป
ไม่เยอะ  เพรำะว่ำหัวหน้ำกับผอ. ถือนโยบำยตำมยุทธศำสตร์อยู่แล้ว   ทิศทำงก็ไปสู่ควำมสะดวก
รวดเร็ว  เพรำะว่ำหัวหน้ำก็เน้นเรื่องค ำแนะน ำต่อชำวบ้ำนว่ำเรำจะท ำอย่ำงไรให้เขำได้รับบริกำรที่ดี” 
(ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ, สัมภาษณ์เม่ือ 16 สิงหาคม 2565)   
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  แนวทางบริหารของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคน
มกัจะแตกต่างกนัไป  การบริหารองคก์ารไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารเพียงเท่านั้น  แต่ข้ึนอยูก่บันโยบาย
ประธานศาลฎีกาซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และทิศทางการด าเนินงานไวอ้ย่างครบถว้น  ผูบ้ริหาร
องคก์ารจึงสามารถน ามาปรับใชก้บัองคก์ารของตนดว้ยการสร้างแนวทางปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมตามพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคล  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของหวัหนา้ส่วนงาน
ท่ีมองว่าแนวทางการท างานข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหาร  ภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการคือการร่วมคิด  
ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  และร่วมแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างขา้ราชการศาลยุติธรรมในกลุ่มงาน 
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ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและตอบสนองต่อนโยบายของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงัการให้ขอ้มูล
ของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดังน้ี  “…ผู้บังคับบัญชำเขำก็ให้เรำท ำตำมค ำสั่งเขำ  ให้ท ำอย่ำงไรก็ได้
ให้ผลสัมฤทธิ์มันออกมำ  คือตั้งโจทก์ให้โดยให้ท ำอย่ำงไรก็ได้ให้ผลสัมฤทธิ์ส ำเร็จออกมำ   
กำรเปลี่ยนแปลงก็ดีขึ้นเพรำะท ำให้เรำได้คุยกันในกลุ่มงำนว่ำผู้บริหำรตั้งโจทก์มำแบบนี้  เรำจะประชุม
หำรือกันว่ำเรำควรจะท ำอย่ำงไรเพื่อสนองนโยบำยของผู้บริหำรได้” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการ
พิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
  นอกจากน้ี  ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาก็มีส่วนสนับสนุนการท างานทุกรูปแบบ  
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการและสร้างความเท่าเทียมในสงัคม  ไดข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี  
  “...ผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำท่ำนก็สนับสนุน  ส่งเสริมให้ใช้นวัตกรรมในทุกรูปแบบ
โดยให้ประชำชนเข้ำถึงโดยง่ำย  ไม่สร้ำงภำระให้กับประชำชนเกินสมควร  อันไหนที่พอยืดหยุ่นกันได้
ก็ด ำเนินกำรตำมนั้น” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ขา้ราชการศาลยุติธรรมเห็นว่านโยบายของผูบ้ริหาร
ในส านักงานศาลยุติธรรมได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการคิดคน้นวตักรรมและเทคโนโลยี
ส าหรับน ามาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของตนเองและกลุ่มงานใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม  สะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายในการเป็น COJ Smart Court   
ซ่ึงเนน้ให้มีการน าใชเ้ทคโนโลยใีนการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  
และการรักษากระบวนการพิจารณาคดีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  ประการท่ี 5  การปฏิบติังานตามสายงาน (Staff)  โดยส่วนใหญ่แลว้ขา้ราชการศาล
ยุติธรรมได้รับบทบาทหน้าท่ีการท างานจากการบรรจุและแต่งตั้ งท่ีตรงตามสายงานอยู่แล้ว   
ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 2 ใน 6 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...ถ้ำของพี่น่ะตรง  เพรำว่ำเขำก ำหนดคุณสมบัติตำมกรอบอยู่แล้วว่ำคุณจะมำ 
ออกงำนนี้  ส่วนใหญ่บุคลำกรในส ำนักงำนศำลยุติธรรมทั่วประเทศทุกคนจะดิ้นรนขวำยขวำย 
เรียนนิติศำสตร์อยู่แล้ว  ถ้ำคนในนี้คือตรงส ำหรับพี่  คือพี่มีทั้งวุฒินิติศำสตร์และบริหำร  ถ้ำส ำหรับ
พี่นี่ตรง  เรื่องผลกระทบจะน้อย  เพรำะพี่อยู่ในระดับหัวหน้ำงำน  เรำมีประสบกำรณ์  เรียนรู้มำ  
เพรำะว่ำทุกคนมันต้องสั่งสมประสบกำรณ์  มำครั้งแรกมันต้องดิ้นรนอย่ำงมำกที่จะขวำนขวำย   
ทั้งในเรื่องกฎ  หลักเกณฑ์  กำรท ำงำนอำศัยประสบกำรณ์ไม่ได้เพรำะในเมื่อระเบียบใหม่ ๆ  มำ   
คุณไม่ศึกษำมันก็ไปกันไม่ได้” (เจา้พนักงานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์ 
เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
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  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ส านักงานศาลยุติธรรมไดก้ าหนดกรอบอตัราก าลงั
ใหแ้ก่หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมต่าง ๆ  ขา้ราชการศาลยติุธรรมส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
ตรงตามสายงานท่ีตนเองไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้ง  จึงไม่ส่งกระทบต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  การท างานตรงตามสายงานท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกท าใหข้า้ราชการ
ศาลยุติธรรมไดส้ั่งสมประสบการณ์  ความรู้  ทกัษะ  ความสามารถในการท างาน  ดงัการให้ขอ้มูล
ของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ตรงสำยงำนค่ะ  มันก็ท ำให้เรำท ำงำนเร็วขึ้น  ง่ำยขึ้น  เพรำะเรำ 
ไม่จ ำเป็นต้องไปเรียนรู้ในสิ่งที่เรำยังไม่เคยท ำ  คือไกล่เกลี่ยอันเดิม ๆ  เรำก็ไม่ต้องไปเรียนรู้ใหม่  
เพรำะเรำไม่ต้องไปเรียนรู้ว่ำคดีที่ดินเป็นยังไง  คดีผบ. เป็นยังไง” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือ 9 สิงหาคม 2565)  นอกจากน้ี  การท างานตรงตามสายงานอาจส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมบางกลุ่มงาน  เน่ืองจากจ านวนบุคลากรภายในกลุ่ม
งานมีจ านวนนอ้ยกว่าปริมาณของงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ  ท าให้การท างานไม่มีความยืดหยุน่เม่ือมี
ปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการจ านวนมาก  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...จะพูดว่ำไม่มี
มันก็มีอยู่   แต่งำนมันเยอะบำงทีนะ  งำนมันเยอะ  คนมันน้อยเท่ำเดิม  ก็คือ  หลัก ๆ  สถิติมันมี
อะไรบ้ำง  ก็คือถ้ำคนข้ำงนอกอำจมองว่ำในกลุ่มงำนงำนไม่เยอะ  จริง ๆ  มันก็มี  ปลีกย่อยมันเยอะ  
น้อง ๆ  ตรงนั้นเขำก็ท ำงำนเคำน์เตอร์  ส่วนเรำก็ท ำรำยงำนประจ ำเดือน  รำยงำนสถิติ  พี่ก็ต้องมำนั่ง
ท ำ” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 15 สิงหาคม 2565)  หากองคก์ารสร้างความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมโดยให้บุคลากรนอกสายงานเขา้มาท างานของส่วน
งานอ่ืนไดก้จ็ะสามารถแบ่งเบาภาระงานของขา้ราชการศาลยติุธรรมไดม้ากยิง่ข้ึน 
  ประการท่ี 6  การพฒันาทกัษะ  ความเช่ียวชาญในงาน (Skill)  เกิดจากขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานด้วยการใช้โปรแกรมระบบหรือแอปพลิเคชัน 
ในการท างาน  ประกอบกบัการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในการท างานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ก่อให้เกิด
การเพิ่มพูนทกัษะและความเช่ียวชาญในงาน  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 7 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  
ซ่ึง 2 ใน 5 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   
  “...ก็มำกขึ้นค่ะ  คือ  เรำก็ต้องเรียนรู้วิธีกำรท ำงำนใหม่ ๆ  เรียนรู้เพิ่มขึ้นตรงที่ว่ำ
เรำต้องน ำวิธีอิเล็กทรอนิกส์มำใช้มำกขึ้น  ไม่ใช่ว่ำเรำจะต้องใช้แบบเดิม ๆ  อยู่แบบโลกยุค เก้ำศูนย์   
แล้วเรำไม่สำมำรถที่จะอยู่ในยุคสองพันยี่สิบสองได้  เรำก็ต้องเอำอิเล็กทรอนิกส์ที่มันเข้ำมำ  วิธีกำรใช้  
เอำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรท ำงำนมำกขึ้น  ซึ่งเรียนรู้จำกกำรอบรม  กำรสอบถำมศำลที่เขำ 
ท ำแบบนี้มำนำนแล้ว  เช่น  กำรลงลำยมือชื่อ  เรำก็ถำมว่ำเขำให้ App  ไหนที่ง่ำย  App  ไหนที่คน 
จะลงลำยมือชื่อได้ทั้งสองฝ่ำย” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 9 สิงหาคม 2565) 
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  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นตวัเร่งให้
เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม  ประกอบกบัองคก์ารไดส่้งเสริม
ให้ใช้โปรแกรมระบบและแอปพลิเคชันต่าง ๆ  แทนพฤติกรรมการท างานเดิม  ดงันั้น  จึงท าให้
ขา้ราชการศาลยติุธรรมเกิดการเรียนรู้เพื่อพฒันาองคค์วามรู้  ทกัษะ  ความสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ใหท้นัต่อเทคโนโลยี
มากข้ึน  อีกทั้ง  แอปพลิเคชนัต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานซ่ึงก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการท างานและการพฒันาทกัษะของขา้ราชการศาลยติุธรรมเพิ่มมากข้ึน  ดงัการให้ขอ้มูล
ของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี  “...ท ำให้เรำรู้จักกำรใช้เทคโนโลยี  โปรแกรมอะไรที่เรำไม่เคยใช้ 
เรำก็ได้ใช้  สมัยก่อนเรำไม่เคยรู้ว่ำ Zoom  เป็นยังไง  Google Meet  เป็นยังไง  ชอบนะ  เพรำะกำรประชุม
ผ่ำนตัวนี้มันก็ได้ควำมรู้เหมือนกันและทุกคนสำมำรถเข้ำได้  ตัวอย่ำงกำรอบรมธรรมดำที่พี่เข้ำไป
รอบที่แล้วพี่มีควำมรู้สึกว่ำได้ไปแค่คนเดียว  แต่ถ้ำเรำผ่ำน Zoom  ผ่ำน  Google Meet  แผนกพี่ 
ก็สำมำรถอบรมได้ทั้งสี่คน  และก็ได้ชั่วโมงเท่ำกัน  พี่ว่ำมันก็โอเค” (นักวิชาการเงินและบญัชี
ช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือ 15 สิงหาคม 2565)  นอกจากขา้ราชการศาลยติุธรรมจะไดพ้ฒันา
ทกัษะจากการเรียนรู้พฤติกรรมการท างานใหม่ ๆ  ท่ีน าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการท างาน  
ยงัสามารถพฒันาความเช่ียวชาญในการท างานไดม้ากข้ึนจากการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ  
ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี  “...ทักษะพี่ก็ว่ำดีขึ้นนะ  พัฒนำในด้ำนดีขึ้น  ก็สั่งสม
ควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรใช้ระบบ CIOS  หมำยจับ  หมำยค้น  อะไรที่ต้องผ่ำนระบบ  แจ้งกำร
อ่ำนผ่ำนระบบ  กำรรำยงำนคดีแต่ก่อนก็จะมีกำรรำยงำนแบบส่งส ำนวนไป  แต่ตอนนี้ก็ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก  ก็เหมือนกำรแจ้งกำรอ่ำนแต่ก่อนจะฉีกส่งภำคหรือฉีกส่งส่วนกลำง (หนังสือ
แจ้งกำรอ่ำนค ำพิพำกษำของศำลสูง)  อันนี้ก็ใช้แสกนผ่ำนระบบแจ้งกำรอ่ำนได้เลย” (เจา้พนักงาน 
ศาลยติุธรรมปฏิบติัการรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2565)  จะเห็นว่า  เม่ือขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมมีทกัษะและความเช่ียวชาญในการท างานก็จะสามารถเรียนรู้และท างานตามพฤติกรรม
การท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองต่อนโยบาย
ประธานศาลฎีกาท่ีส่งเสริมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช ้
ในกระบวนการด าเนินพิจารณาคดีเพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน  และการส่งเสริม 
และพฒันาบุคลาการใหมี้ความรู้และทกัษะสามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ประการท่ี 7  การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในการท างาน (Share Value)  เกิดข้ึนจาก
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานแบบเดิมสู่พฤติกรรมการท างานภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ 
ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จไปพร้อม ๆ  กับการเรียนรู้ของขา้ราชการศาลยุติธรรม   
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีไดรั้บการปฏิบติัซ ้ า ๆ  อย่างต่อเน่ืองจะกลายเป็น
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วฒันธรรมในการท างานในท่ีสุด  คือ  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 
3 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 1 ใน 3 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี 
  “...กำรมีอิ เล็กทรอนิกส์ เข้ำมำ  บำงคนจะยังอำจไม่ชินกับอิ เล็กทรอนิกส์ 
แต่ท ำต่อไปเรื่อย ๆ  ก็จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมในองค์กำรว่ำเรำต้องใช้รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น  เรำต้องใช้คอมพิวเตอร์ให้เก่ง  เข้ำระบบให้ได้  มันก็จะเป็นวัฒนธรรม
องค์กำรในกำรท ำงำนต่อไป” (เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมช านาญการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2565) 
  จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  หากข้าราชการศาลยุติธรรมในกลุ่มงาน 
หรือองคก์ารสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของตนเองใหต้อบสนองต่อนโยบายผูบ้ริหาร
กจ็ะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ซ่ึงเทคโนโลยแีละนวตักรรมลว้นมีบทบาท
ในการท างานมากข้ึน  เม่ือมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองท าให้วฒันธรรมการท างานขององค์การ
เปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นองคก์ารยคุดิจิทลัในอนาคต 
 

4. ปัญหาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้ 
 บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 
 4.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน 
  จากการศึกษาสภาพปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ 
ศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  สามารถจ าแนกลกัษณะของปัญหาออกเป็น 4 ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  4.1.1 ปัญหาที่เกิดจากวัสดุอุปกรณ์และโปรแกรมระบบ  ศาลยุติธรรมมีเป้าหมาย
พัฒนาองค์การสู่การเป็น  COJ Smart Court  เน้นการใช้ เทคโนโลยีในการท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่คู่ความให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  และรักษา
กระบวนการพิจารณาคดีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  ในระหว่างการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ทัว่โลก  ท าให้เป็นตวัเร่งให้ใชโ้ปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัในการ
ท างานมากข้ึน  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง  ไดแ้ก่   
   1) ปัญหาอุปกรณ์การใชง้านไม่เหมาะสมในการท างาน  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 4 
ราย  ให้ขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 1 ใน 4 ราย  ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   “...คือ  โทรศัพท์
เครื่องเล็ก  มันเห็นกันไม่ชัด  คือเรำจะคุยกันกี่คนมันก็ต้องมำแบ่งกัน  ซึ่งหน้ำจอแสดงผลก็เล็กลง  
ท ำให้กำรเห็นหน้ำมันน้อยลงมำก  มันก็ไม่สะดวก  แต่ว่ำถ้ำมีแท็บเล็ตหรือมีไอแพดหรือว่ำโน้ตบุ๊ก
ที่สำมำรถมองเห็นแล้วก็สำมำรถที่จะใช้งำนได้ง่ำยขึ้นมึนก็จะดี” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือ 9 สิงหาคม 2565) 
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    จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ  ความพร้อม 
ดา้นอุปกรณ์การให้บริการท่ีไม่เหมาะสมต่อลกัษณะของการใช้งาน  อาจจะท าให้ประสิทธิภาพ 
การท างานลดลง  หากองคก์ารมีการสนับสนุนอุปกรณ์ในการใชง้านให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ก็จะท าใหเ้กิดความสะดวกในการใชง้าน
ระหวา่งขา้ราชการศาลยติุธรรมผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
   2) ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ในการใชง้านในส่วนงาน  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 2 
ราย  ให้ข้อมูลในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึง 1 ใน 2 ราย  ได้ให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจ  ดังน้ี “...เครื่องมือ  
งบประมำณของส ำนักงำนที่จัดมำ  เช่นสมมุติว่ำ  คอมพิวเตอร์จะก ำหนดให้รำยบุคคล  พอเครื่องนั้นเสีย  
หรือช ำรุด  เรำต้องไปส่งซ่อม  ท ำให้เครื่องนั้นใช้ไม่ได้และกำรท ำงำนของเรำล่ำช้ำไป  แทนที่เรำจะมี
เครื่องมือหลำย ๆ  อย่ำง  พอเครื่องนั้นขำดไปก็เหมือนกับประสิทธิภำพงำนของเรำมันลดลง  หำก
ปริมำณเรำเยอะแล้วรอมำท ำงำนแค่สองเครื่องหรือสำมเครื่อง  ระยะเวลำของเรำก็อำจท ำให้ล่ำช้ำ”  
(เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นว่า  บางส่วนงานอาจจะไดรั้บจดัสรรอุปกรณ์
การท างานครบตามจ านวนของข้าราชการศาลยุติธรรมท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน  ซ่ึงไม่ได้ค  านึงถึง 
การส ารองอุปกรณ์กรณีช ารุดเสียหาย  หากอุปกรณ์เกิดปัญหาก็จะส่งผลให้ขา้ราชการศาลยุติธรรม
ผูป้ฏิบติังานขาดแคลนเคร่ืองมือในการท างาน  อนัก่อให้เกิดความล่าชา้ในการท างานและการส่งมอบ
บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
   3) ปัญหาการท างานของระบบไม่มีความเสถียรภาพ  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 3 ราย  
ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 1 ใน 3 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี  “...ปัญหำส่วนใหญ่มันก็
เกี่ยวกับระบบ  บำงทีระบบมันไม่เสถียร  ไม่สมบูรณ์ ” (เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมช านาญงาน, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2565)  
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ความสมบูรณ์แบบและความเสถียรภาพ
ของระบบมีความส าคญัต่อการใชง้านโปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  ท่ีน ามาใชก้บัพฤติกรรม
การท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  เม่ือระบบขดัขอ้งกจ็ะท าใหป้ระสิทธิภาพการใหบ้ริการลดลง 
  4.1.2 ปัญหาทีเ่กดิจากผู้ใช้งานหรือผู้ให้บริการ  ไดแ้ก่ 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัความเตม็ใจในการใหบ้ริการประชาชน  เน่ืองจากขา้ราชการบาง
คนยงัเกิดความกลวัต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  จึงไม่อาจให้บริการแก่ประชาชนท่ีมา
ติดต่อราชการศาลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ปัญหำมันก็อยู่ที่
ตัวบุคคล  นำนำจิตตัง  จิตส ำนึกในกำรให้บริกำรไม่เท่ำกัน  คนไหนที่กลัวโควิดมำกก็อยู่ที่โต๊ะ   
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คนไหนที่พอได้พอไหวก็ออกมำดูแลมำให้บริกำร” (เจา้พนักงานคดีช านาญการรายหน่ึง, สัมภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นว่า  การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้
ขา้ราชการศาลยติุธรรมเกิดความกลวัต่อการแพร่ระบาดของโรคไปยงับุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน  
ดังนั้ น  พฤติกรรมการท างานแบบเดิมท่ีจะตอ้งให้บริการผ่านเคาน์เตอร์บริการหรือการพบปะ
คู่ความจึงเป็นปัญหาท่ีอาจตอ้งเผชิญความเส่ียงในการติดโรคและแพร่กระจายของโรค  สะทอ้น 
ให้เห็นว่าขา้ราชการศาลยุติธรรมบางคนไม่สามารถให้บริการแก่คู่ความท่ีมาติดต่อราชการได้ดี
เท่าท่ีควร 
   2) ปัญหาจากผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลในโปรแกรมระบบไม่ครบถว้นสมบูรณ์  ท า
ให้ฐานขอ้มูลในโปรแกรมระบบขาดหาย  ส่งผลให้ส่วนงานท่ีด าเนินงานต่อไม่มีขอ้มูลในการท างาน  
เช่น  ขอ้มูลเลขบตัรประจ าตวัประชาชนของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย  ท่ีอยู ่ อาย ุ เบอร์โทรศพัท ์ เป็นตน้  
ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ส่วนใหญ่ถ้ำระบบมันมีปัญหำ  ถ้ำข้อมูลไม่ครบ  
ข้อมูลหำย  บำงทีมันก็ขึ้นอยู่กับคน  แล้วข้อมูลไม่ครบมันก็ขึ้นอยู่ที่คน  คนไม่ได้คีย์  หำกงำนนี้ 
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  งำนอื่นก็เอำข้อมูลไปมันก็ไม่มี  มันก็จะเกี่ยวเนื่องกันไปหมด  คือทุกงำน 
มันส ำคัญหมด  บำงทีงำนมันเยอะเรำก็ไม่ได้คีย์” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์ 
เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
    จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  โปรแกรมระบบถูกพัฒนาข้ึนมา 
เพื่ออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วให้แก่ผูใ้ชง้านและผูรั้บบริการ  ดงันั้น  การบนัทึกขอ้มูล
ส าคญัลงในระบบจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ขอ้มูลในระบบมีความสมบูรณ์และครบถว้น  
หากขา้ราชการศาลยุติธรรมผูป้ฏิบัติงานบันทึกขอ้มูลผิดพลาดหรือไม่ครบถว้นก็จะเกิดปัญหา 
ต่อการใชง้านของตนเองหรือส่วนงานอ่ืน ๆ  เป็นลูกโซ่ 
   3) ปัญหาการต่อตา้นการน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช้ในการท างาน  
เน่ืองจากขา้ราชการศาลยุติธรรมบางคนเคยชินกบัพฤติกรรมการท างานเดิมและมีความช านาญ 
ในการปฏิบติังาน  จึงไม่อยากปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 ราย  ใหข้อ้มูล
ในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 1 ใน 2 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   “...ก็นี่ไง  คนต่อต้ำนทุกอย่ำงจำก
กำรปรับเปลี่ยนใหม่  คือ  ไม่เข้ำใจ  ไม่ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง  เป็นทุกที่” (เจา้พนักงานศาล
ยติุธรรมช านาญการพิเศษ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ท่ีน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานมากข้ึน  ระยะเร่ิมแรกมกัจะถูกต่อตา้นจากขา้ราชการ
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ศาลยุติธรรมเน่ืองจากคิดว่าโปรแกรมระบบหรือแอปพลิเคชนัมีความยุ่งยากซับซ้อน  ซ่ึงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการไม่ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
   4) ปัญหาท่ีเกิดจากความรู้ในการใช้งานระบบของผูใ้ช้งาน  ผูใ้ห้ข้อมูล
จ านวน 3 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 1 ใน 3 ราย  ไดใ้หข้อ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี  “...ส ำหรับ
ในตัวข้ำพเจ้ำ  คือเรำไม่มีกำรฝึกอบรม  ไม่มีควำมเชี่ยวชำญมำกพอ  จ ำเป็นจะต้องศึกษำค้นค้นเพิ่มเติม
เพื่อให้เกิดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึ้น” (นิติกรปฏิบัติการรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  การใชง้านโปรแกรมระบบหรือแอปพลิเคชนั
ในการท างานสามารถกระตุน้ให้ขา้ราชการศาลยติุธรรมเกิดการเรียนรู้การท างาน และการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ  เก่ียวกบัระบบและการใชง้านระบบ  ประสิทธิภาพของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่จะลดลงหากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัไม่มีความรู้  ความเขา้ใจในการท างาน  ดงันั้น  
จึงตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่ขา้ราชการศาลยติุธรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทกัษะ  และความเช่ียวชาญ
ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
   5) ปัญหาจากระยะเวลาในการท างานเพิ่มข้ึนจากเดิม เน่ืองจากพฤติกรรมการ
ท างานแบบเดิมกระท าควบคู่กบัพฤติกรรมการท างานภายใตชี้วิตวิถีใหม่  ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 3 ราย  
ให้ขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 1 ใน 3 ราย  ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี   “...ปัญหำก็คือ  ต้องใช้
เวลำท ำงำนที่มำกขึ้น  จำกเดิมท ำหนึ่งอย่ำง  แต่เดี๋ยวนี้ต้องเป็นสองอย่ำง  แต่มันก็ง่ำยส ำหรับที่ว่ำเรำ
เรียกข้อมูลเอกสำร” (นกัวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2565)  
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ในปัจจุบนัองคก์ารยงัคงใชพ้ฤติกรรม
การท างานแบบเดิมพร้อมกบัพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่เน่ืองจากอยู่ในช่วง
เปล่ียนผา่นและการพฒันา  ดงันั้น  จึงไม่สามารถท างานโดยใชโ้ปรแกรมระบบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  อาทิเช่น  
ระบบ e-filing  ท่ีมีการยื่นค าฟ้อง  ค  าร้อง/ค าขอ/ค าแถลง  ผ่านโปรแกรมระบบ  ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ   
จะถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลตามหมายเลขคดี  แต่ในทางปฏิบติัเจา้หนา้ท่ีกจ็ะพิมพเ์อกสารในโปรแกรม
ระบบออกมาเพื่อตั้งส านวนความอีกคร้ัง  ช้ีใหเ้ห็นถึงภาระงานของขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงอาจจะลดทอนประสิทธิภาพการท างานลง 
  4.1.3 ปัญหาทีเ่กดิจากผู้ รับบริการหรือผู้ทีเ่กีย่วข้อง  ไดแ้ก่ 
   1) ปัญหาจากการกรอกขอ้มูลในเอกสารไม่ถูกตอ้งหรือครบถว้น  ดงัการให้ขอ้มูล
ของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ปัญหำส่วนใหญ่ก็ไม่มีนะ  ถ้ำมีก็อำจจะเกิดจำกควำมผิดพลำด 
ของข้อมูล  เพรำะกำรท ำงำนมันต้องมีควำมผิดพลำดเป็นปกติอยู่แล้ว  เช่น  วันที่ฟ้องไม่ถูกต้อง   
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เลขบัตรประชำชน  ประมำณนี้  เกิดจำกต ำรวจที่ส่งมำเขำน่ำจะไม่มีควำมละเอียดรอบคอบ”  
(เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมช านาญงานรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  ผลกระทบของพฤติกรรมการท างาน
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไม่ไดมี้เฉพาะขา้ราชการศาลยติุธรรมเท่านั้น  แต่ยงัเกิดปัญหากบัผูรั้บบริการ
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  อาทิ  คู่ความ  ประชาชน  ทนายความ  พนกังานสอบสวน  พนกังานอยัการ  
เป็นตน้  เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารจึงไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานหรือการเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน  หรือเกิดจากความละเอียดรอบคอบของบุคคล   
ซ่ึงอาจใหเ้กิดผลกระทบในการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมท่ีท าใหก้ารใหบ้ริการเกิดความล่าชา้ 
   2) ปัญหาจากการรับรู้พฤติกรรมและวิธีการท างานของผูรั้บบริการหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  เกิดจากความเขา้ใจว่าการยื่นค าร้องผ่านโปรแกรมระบบมีความรวดเร็ว  ดงัการให้ขอ้มูล 
ของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...อุปสรรคคือคู่ควำมเขำไม่เข้ำใจกำรท ำงำนของระบบ  บำงทีระบบ 
e-filing  ที่เจอนะ  ทนำยยื่นไว้วันจันทร์  สี่โมงยี่สิบ  ตอนเช้ำแปดโมงส่ีสิบ  โทรมำถำมแล้วว่ำท ำไม
ยังไม่ตรวจให้ผม  ซึ่งเขำไม่ได้เข้ำใจว่ำงำนศำลมันไม่มีหลำยด้ำน  ก็ต้องให้เวลำเรำบ้ำง  เขำอำจจะ
เข้ำใจว่ำเทคโนโลยี  แต่ว่ำเทคโนโลยีบำงอย่ำงมันต้องใช้คนอยู่” (นกัวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ
รายหน่ึง,สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่มีการใชโ้ปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัในการท างานมากข้ึน  ปัจจุบนัอยู่ในช่วงพฒันา
ระบบต่าง ๆ  ขา้ราชการศาลยุติธรรมจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ไปพร้อมกบัการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ   
ท่ีเกิดข้ึน  ดงันั้น  วิธีการท างานจึงยงัไม่เป็นระบบระเบียบมากนกั  ประกอบกบัภาระงานของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมเพิ่มข้ึนจากการใช้พฤติกรรมการท างานทั้ งสองควบคู่กนั  จึงไม่สามารถให้บริการ 
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  4.1.4 ปัญหาทีเ่กดิจากการบริการ 
   1) พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไม่รองรับการท างานบาง
ประเภท  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี“...มีปัญหำเกิดจำกสำเหตุที่คดีแต่ละคดีมัน
ไม่ เหมื อนกัน   ถ้ ำ เป็ นคดีที่ ดิ น   เรำก็ ต้ อง เอำโฉนดที่ ดินมำดู ระหว่ ำงโจทก์กับ จ ำ เลย 
แล้วก็ผู้ประนอม  ทนำยโจทก์  ทนำยจ ำเลย  คือมันต้องกำรแผนที่พิพำท  ซึ่งแต่ละจุดมันอยู่จุดไหน  
ซึ่งถ้ำเรำคุยกันผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์เรำไม่สำมำรถที่จะชี้อะไรได้เลย  ก็คุยกันได้แต่ไม่เข้ำใจกัน   
ก็คือจบแล้ว  ก็คือกำรไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ  แต่เมื่อไหร่ที่คนมำเจอกันแล้วสำมำรถอธิบำยเหตุผล   
เช่น  ทำงภำระจ ำยอมมีทำงเข้ำออกทำงไหน  ไปทำงทิศตะวันตก  ทิศตะวันออก  แล้วตอนนี้  
มันมีทำงที่สำมำรถที่จะเดินออกทำงไหนได้บ้ำงนอกจำกทำงพิพำท  คือมันก็ต้องมีกำรคุยกัน  มีกำรเจรจำ
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กันต่อหน้ำ  ไม่ใช่ว่ำกำรใช้กำรไกล่เกลี่ยทำงวิดิโอคอลมันจะใช้ได้กับคดีบำงประเภท  อย่ำงคดีที่ง่ำย ๆ  
เช่น  กู้ยืม  รับสภำพหนี้  อะไรที่มันง่ำย ๆ” (นิติกรช านาญการพิเศษรายหน่ึง, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  
9 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ไม่สามารถน ามาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานแบบเดิมไดท้ั้งหมด  เน่ืองจากบางกรณี
จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้คู่ความเดินทางมาใช้บริการท่ีศาลเพื่อเจรจาไกล่เกล่ียหาทางออกของปัญหา
ร่วมกนั  ดงันั้น  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท่ีน ามาใชใ้นบางประเภทจึงไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
   2) การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการศาลยุติธรรมกบัคู่ความลดลง  ดงัการให้
ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...อีกอย่ำงหนึ่ง  ก็คือ  เมื่อมันไม่ได้เผชิญหน้ำกันบำงทีเขำ 
ก็ไม่เห็นถึงควำมจริงใจที่จะให้ควำมช่วยเหลือกำรให้บริกำรของเรำนะ  เขำก็ไม่เห็น  บำงทีเขำ  
ก็ตีควำมตัวหนังสือเป็นอีกอย่ำงหนึ่ง  มันก็เกิดปัญหำขึ้นได้” (เจา้พนกังานคดีช านาญการรายหน่ึง, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบท
ชีวิตวิถีใหม่ท าให้ปฏิสัมพนัธ์ดา้นการใหบ้ริการระหว่างขา้ราชการศาลยติุธรรมกบัประชาชนลดลง  
เน่ืองจากมีการติดต่อส่ือสารกนัผา่นโปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัมากข้ึน 
 4.2 ตัวชี้วัดที่เป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการท างาน 
  จากการศึกษาสภาพปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ 
ศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  ปัจจยัความส าเร็จหรือตวัช้ีวดัขององคก์ารโดยส่วนใหญ่ 
มกัไม่มีอุปสรรคต่อการท างานซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อการท างาน  เช่น  ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไม่ให้ก าหนด 
วนันดัพิจารณาคดีเกิน 50 วนั  ตามนโยบายของผูบ้ริหารซ่ึงสามารถน าไปสร้างขอ้มูลในโปรแกรมระบบ
เพื่อควบคุมการก าหนดวนันัดเกินระยะเวลา  ตัวช้ีวดัความส าเร็จของงานแต่ละประเภทท่ีก าหนด
ระยะเวลาในการก าหนดส่งงาน  หากใช้โปรแกรมระบบในการท างานก็จะสามารถท าให้งานส าเร็จ 
ทนัก่อนก าหนด  เป็นตน้  ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ท่ำนหัวหน้ำ  ท่ำนวำงนโยบำย
ไว้ว่ำ  e-filing  ไม่ให้นัดเกินห้ำสิบวัน  อันนี้เรำ Control ได้  ก็เลยไม่เกิดปัญหำข้อขัดข้อง” (เจา้หน้าท่ี
ศาลยติุธรรมช านาญงาน, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นวา่  การก าหนดนโยบายการท างานจากผูบ้ริหารท า
ใหข้า้ราชการศาลยติุธรรมมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของผูบ้ริหาร  
ซ่ึงข้าราชการศาลยุติธรรมสามารถน ามาก าหนดวิธีการท างานของตนเองให้บรรลุตามตัวช้ีวดั 
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ในการท างานให้ลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  และสามารถตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ 
ศาลยติุธรรมและนโยบายประธานศาลฎีกาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากน้ี  ขา้ราชการบางส่วนงานได้พบเจออุปสรรคของการท างานจากการ
น าเอาตวัช้ีวดัมาใชว้ดัผลการท างาน  ประการแรก  คือ  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถี
ใหม่มีกระบวนการท างานหลายขั้นตอน  ประกอบกบัขา้ราชการศาลยติุธรรมมีบทบาทภารกิจประจ า
วนัท่ีหลากหลายจึงไม่อาจด าเนินการตรวจสอบค าร้องท่ีคู่ความส่งมาทางโปรแกรมระบบไดท้นัภายใน 
วนัท่ียื่น  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...กำรตรวจสอบค ำร้อง  เรำก็อำจจะมีอุปสรรค 
ที่เรำอำจจะหลุดไปบ้ำงที่ไม่ได้ตรวจ ณ  วันนั้นเลย  ซึ่งอำจจะผ่ำนไปวันสองวัน  เพรำะว่ำค ำร้องมันก็จะ
ยื่นเข้ำมำตลอด ๆ  มันก็อำจจะล่ำช้ำนิดนึง” (เจา้พนักงานศาลยุติธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือ
วนัท่ี 11 สิงหาคม 2565) 
  จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  ตัวช้ีว ัดความส าเร็จของการท างานจากการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ควรมีความยืดหยุ่นมากข้ึน  เน่ืองจาก  
พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท่ีไดน้ าเอาโปรแกรมระบบและเทคโนโลยมีาใชง้าน
มากข้ึนซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการใชบ้ริการของคู่ความมากข้ึน  ท าใหคู่้ความเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางมาใชบ้ริการท่ีศาล  เม่ือมีการยืน่ค  าร้อง/ค าขอ/ค าแถลง  ในโปรแกรมระบบได้
ตลอด 24 ชั่วโมง  ส่งผลให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมไม่สามารถตรวจสอบได้ทันภายในวนัท่ียื่น  
ดงันั้น  จึงเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อตวัช้ีวดัดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ประการท่ี 2  คือ  กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทมีตัวช้ีวดัเก่ียวกับ
ปริมาณคดีท่ีส าเร็จเป็นจ านวนคดีและร้อยละ  เม่ือมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่  ผลปรากฏว่าสถิติดา้นความส าเร็จของจ านวนคดีท่ีตกลงกนัไดล้ดลงเม่ือเทียบกบั
พฤติกรรมการท างานแบบเดิม  เน่ืองจากการโน้มน้าวของคู่ความในการไกล่เกล่ียออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชนักระท าไดย้าก  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ก็เป็นอุปสรรคในส่วนของ
กำรท ำสถิ ติของไกล่ เกลี่ย  ซึ่ งอย่ำงที่บอกนะคะว่ำกำรไกล่เกลี่ยในปัจจุบันเน้นกำรใช้วิธี
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับคู่ควำมที่มีควำมพร้อม  แต่ว่ำกำรคุยทำงโทรศัพท์มันก็ไม่เหมือนกับกำรที่เรำ
คุยกันโดยตรง  พอเรำไม่สำมำรถที่จะคุยกันโดยตรง  คือ  เจอหน้ำ  พูดจำ  มีคนกลำงคอยช่วยเหลือ
คอยไกล่เกลี่ย มันก็ท ำให้กำรไกล่เกลี่ยในคดีมันไม่ส ำเร็จมำกขึ้น  คือ  แทนที่คนกลำงจะช่วยกัน
ไกล่เกลี่ยคือเห็นหน้ำเห็นตำกัน  พูดคุยกัน  มันก็จะท ำให้ประสำนรอยร้ำวหรือควำมขัดแย้งระหว่ำง
คู่ควำมมันง่ำยขึ้น  ซึ่งได้มำคุย  มำเจอหน้ำ  มำขอโทษกันโดยตรง” (นิติกรช านาญการพิเศษ, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
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  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไม่
สามารถน ามาใช้กับคดีบางประเภทท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนเสมอไป  เน่ืองจากการเจรจาไกล่เกล่ีย 
ของคู่ความบางคดีจ าเป็นตอ้งมีการพบปะ  พูดคุยเพื่อหาทางออกร่วมกนัระหว่างคู่ความ  การใช ้
แอปพลิเคชนัจึงไม่เพียงพอท่ีจะท าให้คู่ความเกิดความเขา้ใจตรงกนัได ้ อนัส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของคดีท่ีไม่สามารถตอบสนองไดต้ามตวัช้ีวดัของศาลยติุธรรม 
 

5. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบท 
 ชีวิตวิถีใหม่ 
 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถี
ใหม่  สามารถน ามาใชก้ าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่  ไดด้งัน้ี 
  5.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านบุคลากร (Man)  ไดแ้ก่ 
   1) การอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยวิทยากรท่ี มีความ รู้เฉพาะด้าน   
ดังการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดังน้ี “...หำกบุคลำกรขำดกำรพัฒนำ  ไม่มีเครื่องมือ 
ที่เพียบพร้อม  กำรท ำงำนก็จะไม่มีประสิทธิภำพ  ก็คือต้องมีกำรพัฒนำบ่อย ๆ  มีกำรเรียนรู้บ่อย ๆ  
ไม่ใช่ว่ำมีกำรเรียนรู้ในห้องเรียนอย่ำงเดียว  กำรเรียนรู้ในเรื่องของเทคโนโลยีก็ต้องให้มืออำชีพจริง ๆ  
มำสอน” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง  
โดยนโยบายประธานศาลฎีกาได้ส่งเสริมและพัฒนาบุคลาการให้มีความรู้และทักษะสามารถ
น ามาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้ น  การอบรมเพื่ อพัฒนาความรู้  ทักษะ  
ความสามารถแก่บุคลากรจึงควรน าเอาวิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นมาบรรยายให้ความรู้เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  และมีประสิทธิภาพ 
   2) ไดแ้ก่  การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน  เพื่อให้
เกิดความรู้  ความเขา้ใจในการท างานมากยิ่งข้ึน  ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...ถ้ำน ำ
ระบบมำใช้ในกำรท ำงำน  พี่ว่ำมันต้องมีกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจ  แต่ก่อนมีนะ  แต่เดี๋ยวนี้พี่ว่ำเขำ
ก ำหนดรูปแบบหรือเอำระบบใหม่ ๆ  มำใช้  เขำไม่มีกำรซักซ้อมให้บุคลำกรในองค์กรเรำทรำบข้อ
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ปฏิบัติว่ำให้ท ำยังไง  อำจจะมีอยู่แต่อำจไม่ทั่วถึง” (เจา้พนักงานศาลยุติธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์
เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  การเตรียมความพร้อมเป็นส่ิงส าคญั 
ในการท างานเน่ืองจากการน าเอาโปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัใหม่ ๆ  มาใชป้รับเปล่ียนพฤติกรรม
การท างานภายใตชี้วิตวิถีใหม่จะตอ้งมีการซกัซอ้มความเขา้ใจแก่ขา้ราชการศาลยติุธรรมและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3) เสริมสร้างความสัมพนัธ์แก่บุคลากรในองคก์าร  เพื่อใหเ้กิดความรัก  ความ
สามคัคีในการท างาน  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...กำรท ำงำนแบบใหม่นั้น  ต่ำง
คนต่ำงเร่งรีบ  พอเร่งรีบมันท ำให้คนไม่ได้มำนั่งสนใจกัน  ต่อให้ไม่เป็นที่ศำลจังหวัดชุมแพ 
พี่ก็ว่ำทุกศำลก็เป็นเพรำะงำนมันเยอะ  ปริมำณงำนเยอะ  เทคโนโลยีเข้ำมำเยอะ  คนมันท ำงำน  
หลำยหน้ำ  ควำมสัมพันธ์อำจจะมีแต่พูดกันเริ่มน้อยลง” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการพิเศษ, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นวา่  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิต
วิถีใหม่ท่ีมีการใชโ้ปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัในการท างานมากข้ึน  ส่งผลให้ขา้ราชการศาล
ยุติธรรมมีภาระงานมากข้ึน  ท าให้ปฏิสัมพนัธ์ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในกลุ่มงานหรือองคก์าร
ลดลงเพราะต่างคนต่างท างานของตนเองให้ส าเร็จลุล่วง  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงตอ้งส่งเสริมแนวทาง 
ท่ีสามารถเสริมสร้างใหทุ้กคนเกิดความรักใคร่สามคัคีภายในกลุ่มงานและภายในองคก์ารเพื่อขบัเคล่ือน
องคก์ารไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 
  5.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านการเงิน (Money) โดยให้ส านักงาน 
ศาลยุติธรรมส่งเสริมงบประมาณสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมดา้นการด าเนินการตามพฤติกรรม
การท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ให้เพียงพอเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงัการ
ใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “...พี่คิดว่ำส ำนักงำนศำลเรำควรจะเพิ่มงบประมำณในกำรจัดซื้อ
พวกคอมพิวเตอร์นะ  เพรำะว่ำคอมพิวเตอร์ที่เรำใช้อยู่ในตอนนี้มันมีอำยุมำกแล้ว  กำรท ำงำนจึงช้ำบ้ำง  
ติดขัดบ้ำง  ก็มำจำกคอมพิวเตอร์นี่แหละ  ถ้ำส ำนักงำนศำลเพิ่มงบจัดซื้อให้ก็น่ำจะท ำให้กำรท ำงำน
คล่องตัวขึ้นนะพี่ว่ำ” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2565)  
   จากขอ้มูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  งบประมาณในการจดัซ้ือจัดจ้างพสัดุและ
คุรุภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ส่งเสริมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ  
เน่ืองจากพฤติกรรมการท างานภายใต้ชีวิตวิถีใหม่มีการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช ้
ในการท างานมากข้ึน คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  จึงมีความจ าเป็นในการใช้
งานอยา่งยิง่ 
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  5.1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)  เสนอให้มีการจดัสรร
วสัดุอุปกรณ์  ครุภณัฑ์ต่าง ๆ  ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน  เช่น  คอมพิวเตอร์  แท็บแล็ต  เคร่ือง
สแกนเอกสาร  เป็นตน้  ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 ราย  ใหข้อ้มูลในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึง 2 ใน 3 ราย  ไดใ้ห้
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี “...เครื่องมืออุปกรณ์ที่จะน ำมำใช้ในกำรไกล่เกลี่ย  คืออยำกจะให้มันสมบูรณ์มำก
ขึ้น  ไม่อยำกจะใช้โทรศัพท์จอเล็ก ๆ” (เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมช านาญงาน, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 
สิงหาคม 2565) 
   จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถี
ใหม่ตอ้งพึ่ งพาเทคโนโลยีและนวตักรรมในการท างาน  ดังนั้ น  วสัดุอุปกรณ์จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
สามารถท าให้การท างานส าเร็จลุล่วง  นอกจากน้ี  วสัดุอุปกรณ์จะตอ้งมีความทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สอดคลอ้งกับการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดังน้ี 
“...พี่ว่ำคอมพิวเตอร์ต้องทันสมัย  ต้องมีกล้องมีอะไรที่ทันสมัยหน่อย  เครื่องสแกนนี่ก็ส ำคัญนะ
เพรำะบำงทีเรำได้โต้ตอบกันทำงเอกสำร  ถ้ำถ่ำยรูปแล้วส่งไปเวลำ Print  มันจะไม่ชัด” (เจา้หนา้ท่ี
ศาลยติุธรรมช านาญงาน, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10) 
  5.1.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านการบริหารจัดการ (Management)  ไดแ้ก่ 
   1) แก้ไขข้อกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  เก่ียวกับพฤติกรรมการท างาน
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ใหส้ามารถรองรับการใชโ้ปรแกรมระบบในการท างานได ้100 %  โดยไม่ตอ้ง
มีการใชก้ระดาษหรือจดัท าส านวนความโดยใชก้ระดาษ  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  
ดังน้ี “...แก้กฎหมำยให้มีกำรรองรับโดยไม่ต้องมี Paper  แต่ว่ำถ้ำศำลใช้อย่ำงเดียวแต่อัยกำร 
หรือต ำรวจไม่ได้ใช้ด้วยมันก็คงจะเท่ำนั้น  มันเป็นระดับใหญ่ไปเลย  แต่เครือข่ำยของหน่วยงำน
รำชกำรมันใหญ่   ซึ่งก็ต้องปรับใหญ่มำกเลย  ก็คงจะยำกอยู่   งั้นก็เริ่มต้นจำกในศำลก่อน ”  
(เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นวา่  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิต
วิถีใหม่จะมีประสิทธิภาพได้นั้ น  ส านักงานศาลยุติธรรมต้องมีการแก้ไขกฎหมาย  ระเบียบ  
ขอ้บังคบัต่าง ๆ  ท่ีจ  ากัดพฤติกรรมการท างานแบบเดิมท่ีใช้อยู่  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1   
เช่ือมัน่ศรัทธาการอ านวยความยุติธรรม (Trusted Justice : T)  ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันา
กระบวนการพิจารณา  กฎหมาย  กฎระเบียบ  และขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั  มีประสิทธิภาพ  ท าใหส้ามารถ
อ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม  มีเป้าหมายในการพฒันาและปรับปรุงกฎระเบียบ  
กฎหมาย  และข้อบังคับให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและไม่เป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการพิจารณาคดี  หากมีการด าเนินการแกไ้ขกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ก็จะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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   2) รวบรวมโปรแกรมระบบต่าง ๆ  ท่ีกระจดักระจายใหอ้ยูใ่นโปรแกรมระบบ
เดียวกนัเพื่อให้ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน  ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง ดงัน้ี “อยำก
ให้มีระบบที่ศำลใช้เหมือนกันและมีข้อมูลเรียกดูข้อมูลระหว่ำงศำลได้  ก็คือ  อย่ำงน้อยส่วนกลำงไม่
ต้องของตัว Report  จำกหน่วยงำนศำลซ้ ำ ๆ  คือ  เขำมีข้อมูลอยู่ในมือเขำก็ดึง Report  ไปเลย  โดย
ไม่ต้องมำขอเรำซ้ ำซ้อน” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2565)  
    จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้ เห็นว่า  โปรแกรมระบบของส านักงาน 
ศาลยุติธรรมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีหลากหลายโปรแกรม  แต่ละศาลจะใชโ้ปรแกรมระบบท่ีแตกต่างกนั 
จึงไม่สามารถดึงขอ้มูลส าคญัร่วมกนัระหว่างศาลได ้ ถือว่าเป็นขอ้จ ากดัในการท างานท่ีตอ้งการ 
ใหมี้ความสะดวก  รวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
   3) กระจายอ านาจการบริหารให้แก่หัวหน้ากลุ่มงานในการมีบทบาท 
ในการบริหารจดัการการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในกลุ่มงานให้มีประสิทธิภาพ  ดงัการให้
ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี “…ถ้ำส ำหรับพี่  กำรบริหำรมันเป็นของหัวหน้ำกลุ่มงำน  คือ   
เรำยังเป็นคอขวดอยู่  เรื่องกำรบริหำร  เรำจะท ำได้เท่ำบทบำทที่เรำมี  แต่บำงอันมันขึ้นอยู่ที่ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด  มันจะเป็นแบบนี้ทุกที่  พวกพี่จะติดว่ำในระดับหัวหน้ำกลุ่มงำน  ถ้ำเทียบซีแปดก็จริง  
เพรำะทุกวันนี้ระดับมันเปลี่ยนไปแล้ว  เห็นไหมล่ะอยำกจะปรับเปลี่ยนอะไรถำมผอ. ๆ  คือจะมีได้
แค่เรื่องงำนบำงอย่ำง  แต่บำงอย่ำงมันเป็นคอขวด  ไม่สำมำรถท ำได้  ถ้ำจะออกไปนอกขวด 
เรำก็ไปไม่ได้” (เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565)  
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ารซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายเพื่อใชใ้นการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
แต่เพียงผูเ้ดียว  ดังนั้ น  บทบาทการบริหารของหัวหน้ากลุ่มงานจึงลดน้อยลงเหลือเพียงเฉพาะ
บทบาทท่ีคอยควบคุมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปตามแนวทาง
นโยบายเท่านั้น 
   4) ใช้วิธีการจดัอบรมในห้องเรียนมาใช้ในการให้ความรู้แก่ขา้ราชการศาล
ยุติธรรมเน่ืองจากข้าราชการบางรายมีภาระงานจึงไม่สามารถเข้ารับการอบรมออนไลน์ได ้  
ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี  “...บำงอย่ำงที่เป็นระเบียบมำให้เรำท ำส่วนมำกจะ
เป็นกำรเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่ำน  Streaming  บำงคนได้ฟังบ้ำง  ไม่ได้ฟังบ้ำง  กำรท ำงำนมันไม่ได้
ตรงกัน  คนหนึ่งอำจจะท ำเรื่องเดียวกันแต่ท ำคนละแบบ  มันเลยขำดกำรอบรม  คืออบรม 
ผ่ำนจอภำพมันจะได้ผลสัมฤทธิ์มำกแค่ไหนล่ะ  มันก็ไม่เหมมือนที่เรำไปนั่งฟังในห้อง  บำงที
เจ้ำหน้ำที่ก็ไม่ได้มีเวลำมำนั่งฟัง” (เจา้พนักงานศาลยุติธรรมช านาญการพิเศษ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  
10 สิงหาคม 2565) 
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    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  การจดัอบรมผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  
ไม่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของขา้ราชการศาลยุติธรรมไดทุ้กคน  เน่ืองจากขา้ราชการบางราย
จะตอ้งปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการคู่ความในระหว่างฝึกอบรม  จึงไม่สามารถไดรั้บความรู้จากการอบรม
ผา่นแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ดงันั้น  การอบรมในหอ้งเรียนจึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมไดดี้กวา่ 
   5) จัดอบรมและให้ความ รู้แ ก่ คู่ความ   ทนายความ   และประชาชน   
ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี  “…ข้อเสนอแนะ  พี่มองว่ำคนในไม่มีปัญหำ  แต่ว่ำ
คนนอกมีปัญหำ  เรำจะสร้ำงควำมเข้ำใจยังไงกับเขำเพรำะว่ำอย่ำงทนำยอย่ำงคู่ควำม  มักจะมีกำร
โอนเงินผิดบัญชี  แล้วบำงทีทนำยสมัครนั่นสมัครนี่ไม่เป็น  แล้วเขำก็โทรมำหำเรำ  โอนเงินต้องท ำ
อย่ำงไร  ซึ่งเรำเป็นเจ้ำหน้ำที่ในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนเรำก็จะมีคู่มืออีกอันนึง  ถ้ำเป็นคู่ควำมหรือทนำย
เขำก็มีอีกอันนึง  ซึ่งเขำก็ต้องเรียนรู้  ซึ่งเรำก็ตอบไม่ได้ไง” (นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ, 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2565)   
   จากข้อมูลท่ีได้สามารถช้ีให้เห็นว่า  นอกจากส านักงานศาลยุติธรรม 
จะให้ความส าคญัต่อบุคลากรภายในหน่วยงานแลว้  จะตอ้งมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่คู่ความ  
ทนายความ  และประชาชน  เพื่อให้สามารถใช้งานโปรแกรมระบบและแอปพลิเคชันต่าง ๆ   
ท่ีส านักงานศาลยุติธรรมน ามาใช้ได้อย่างถูกต้อง  อันส่งผลให้การท างานของข้าราชการศาล
ยติุธรรมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปพฒันาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ให้มีประสิทธิภาพในอนาคต 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบ   เน่ืองจากโปรแกรมระบบ 
เป็นหัวใจหลกัของพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท่ีไดน้ าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
เขา้มาปรับใชม้ากข้ึน  การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมจึงตอ้งเร่ิมจาก
การพฒันาโปรแกรมระบบให้มีความทนัสมยั  ใชง้านง่าย  และรวบรวมการใชง้านโปรแกรมระบบ
ให้อยู่ในโปรแกรมระบบเดียวกนัทัว่ประเทศเพื่อให้ง่าย   ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  
ดงัน้ี“...พี่ว่ำโปรแกรมอำจจะต้องให้ดูง่ำยขึ้น  ชัดเจนขึ้น  สะดวกกับเรำมำกข้ึนกว่ำนี้”  (เจา้พนักงาน
ศาลยติุธรรมปฏิบติัการ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  การพฒันาโปรแกรมระบบต่าง ๆ  ให้เขา้
กบัพฤติกรรมการใชง้านของขา้ราชการศาลยุติธรรมจะท าให้ส่งเสริมกระบวนการท างานให้มีความ
สะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น  ส านักงานศาลยุติธรรมควรมีการพฒันาโปรแกรม
ระบบอย่างต่อเน่ืองดว้ยการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ  มาใช้ในการท างานมากข้ึน  
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ทั้ งน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ขา้ราชการศาลยุติธรรมในการให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขอบเขตการท างาน  จากสภาพปัญหาการไกล่เกล่ีย
ออนไลน์ของกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทท่ีเห็นว่าประเภทคดีบางประเภทท่ีมีความ
ซับซ้อนไม่สามารถใช้วิ ธีการไกล่เกล่ียออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันได้  วิ ธีดังกล่าวท าให้
ประสิทธิภาพของการไกล่เกล่ียลดลงและมีอตัราการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จสูง  ดงันั้น  จึงเสนอใหมี้การ
ก าหนดขอบเขตของพฤติกรรมการท างานใหเ้หมาะสมกบัประเภทคดี  ดงัการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล
รายหน่ึง  ดงัน้ี“...เสนอแนะว่ำในส่วนของกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์  อยำกจะให้เป็นประเภทคดี  ว่ำคดี
ประเภทไหนจะสำมำรถไกล่เกลี่ยออนไลน์ได้  ประเภทไหนที่จะต้องมำไกล่เกลี่ยที่ศำล  เพรำะว่ำ
สถำนกำรณ์ปัจจุบันคือโควิดก็เริ่มซำลง  และกลำยเป็นโรคประจ ำถิ่น  เพรำะฉะนั้นเรำก็สำมำรถ
ด ำเนินวิถีชีวิตต่อไปได้  คือ  น่ำจะมีกำรก ำหนดว่ำคดีประเภทไหนใช้วิธีออนไลน์ได้  เพรำะคดี
ประเภทยำก ๆ  เช่น  คดีประเภทที่ดิน  นิติกรรมสัญญำ  อยำกจะให้เปลี่ยนจำกวิธีกำรออนไลน์มำ
เป็นกำรมำไกล่เกลี่ยกันที่ศำลซึ่งจะท ำให้สถิติไกล่เกลี่ยดีขึ้น  ผลส ำเร็จของกำรไกล่เกลี่ยก็จะเพิ่ม
มำกขึ้น” (นิติกรช านาญการพิเศษ, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2565) 
    จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีใหเ้ห็นวา่  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ไม่สามารถตอบโจทก์การท างานในบางประเภทได ้ เช่น  การไกล่เกล่ียคดีประเภท
ท่ีดิน  นิติกรรม  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นคดีท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น  การไกล่เกล่ียออนไลน์จึงท าให้แนวโน้ม 
ในการประนีประนอมยอมความลดลง  เน่ืองจาก  คดีประเภทน้ีผูป้ระนีประนอมจะตอ้งใช้จิตวิทยา 
เพื่อการจูงใจให้คู่ความทั้ งสองฝ่ายเกิดความเข้าใจในประเด็นท่ีพิพาทต่อกัน  หากคู่ความพบปะ 
แบบเผชิญหน้าในการไกล่เกล่ียก็สามารถรับรู้ถึงอารมณ์และขอบเขตของการยอมรับข้อเสนอ 
ของแต่ละฝ่ายวา่มีมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงโอกาสของไกล่เกล่ียส าเร็จจะสูงกวา่การไกล่เกล่ียออนไลน์ 
  5.2.3 ข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการ
รับรู้  ความรู้  ความเข้าใจแก่คู่ความท าให้เกิดความพร้อมในการเข้ารับบริการและเจ้าหน้าท่ี 
ก็จะสามารถส่งมอบบริการไดอ้ย่างสะดวก  รวดเร็ว  และเป็นธรรม  เช่น  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
การเตรียมตวัอย่างไรเม่ือไปศาล  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับหลกัประกันในคดี  การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกับการขอประกันตวัผูต้ ้องหาหรือจ าเลย  การประชาสัมพนัธ์การใช้งานโปรแกรมระบบ 
ยืน่ค  าฟ้อง  ค  าร้อง/ค าขอ/ค าแถลง  เป็นตน้  ดงัการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายหน่ึง  ดงัน้ี“...อยำกให้มี
กำรปรับปรุงในส่วนของกำรให้ควำมรู้และกำรออกไปเผยแพร่เกี่ยวกับแนวทำงของกำรปฏิบัติงำน
วิถีใหม่เพื่อให้ผู้ให้บริกำรคือเจ้ำหน้ำที่  และผู้ใช้บริกำรคือประชำชน  มีควำมเข้ำใจและสำมำรถ
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ด ำเนินกำรต่ำง ๆ  ได้อย่ำงถูกต้องตำมแนวทำงค่ะ” (นิติกรปฏิบัติการ, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี  
10 สิงหาคม 2565) 
  จากขอ้มูลท่ีไดส้ามารถช้ีให้เห็นว่า  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่มี
วิธีการท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิมดว้ยการใชโ้ปรแกรมระบบและแอปพลิเคชนัปรับปรุงรูปแบบ
การให้บริการแก่ประชาชนมากข้ึน  ดังนั้ น  การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกับการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่จึงเป็นแนวทางท่ีส านักงานศาลยุติธรรมควรเร่ง
ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนมีความรู้  ความเขา้ใจ  และสามารถเตรียมความพร้อมก่อนการติดต่อ
ราชการศาล   
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  
กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวดัชุมแพ  ในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา 
ตามวตัถุประสงค์ดงัน้ี  1)  ศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบท 
ชีวิตวิถีใหม่  2)  ศึกษาปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
ภายใต้บ ริบทชีวิตวิ ถีใหม่  และ 3)  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการท างาน 
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  ผลจากการด าเนินการศึกษาสามารถสรุป
การศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1.1 พฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ 
  พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่สามารถ
อธิบายขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  1.1.1 ทัศนคติของข้าราชการศาลยุติธรรมต่อพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบท 
ชีวิตวิถีใหม่  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้ส านักงานศาลยุติธรรมได้
น าเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชเ้ป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการท างานและใหบ้ริการ
ประชาชนมากข้ึน  ส่งผลให้การด าเนินงานมีความทันสมยั  สะดวก  รวดเร็ว  และลดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  ส าหรับข้าราชการบางรายท่ีขาดความรู้และทักษะในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์มกัจะมีความกงัวลเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานดงักล่าว  และมองว่า
พฤติกรรมการท างานใหม่มกัสร้างปัญหาเก่ียวกบักระบวนการท างานท่ีมีความยุง่ยากใหก้บัตนเอง 
  1.1.2 การรับรู้ของข้าราชการศาลยุติธรรมต่อพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิต
วิถีใหม่  ส่วนใหญ่ขา้ราชการศาลยุติธรรมรับรู้ขอ้มูลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานด้วยการ
คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหัวหน้ากลุ่มงาน  เพื่อนร่วมงานในกลุ่ม
งานหรือในองคก์าร  การพบปะพูดคุยในวงสนทนาของสมาชิกในกลุ่มงาน  การสอนงานภายในกลุ่ม
งาน  การรวมแถวของเจา้พนกังานต ารวจศาลเพื่อช้ีแจงหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล  การอบรมการใช้
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โปรแกรมระบบ การประชุมภายในองคก์ารเก่ียวกบัแนวทางหรือนโยบายของผูบ้ริหาร หนงัสือเวียน
ของส านกังานศาลยติุธรรม  คู่มือการปฏิบติังาน  ส่ือประชาสมัพนัธ์  และประกาศ 
  1.1.3 การเรียนรู้ของข้าราชการศาลยุติธรรมต่อพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบท
ชีวิตวิถีใหม่  เป้าหมายของการเรียนรู้ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรม  การน าเอาเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใชพ้ฒันาระบบการท างานท าให้ขา้ราชการศาล
ยติุธรรมเกิดการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับน ามาปรับใชใ้นการท างานใหมี้ความง่าย  
สะดวก  และรวดเร็วยิ่งข้ึน  ขา้ราชการศาลยติุธรรมจึงตอ้งเรียนรู้แนวทางปฏิบติัและวิธีการท างาน
จากการศึกษาคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ   เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการท างานของตนเอง  รวมทั้ง
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะในการท างานดา้นนั้น ๆ  หากเกิด
ปัญหากจ็ะสามารถแกไ้ขไดท้นัเวลา 
  1.1.4 ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรม  สรุปได ้7 ประการ  ดงัน้ี 
   1) การด าเนินการตามนโยบายองคก์าร (Strategy) คือ ขา้ราชการศาลยติุธรรม
สามารถน าเอาวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และนโยบายประธานศาลฎีกามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของ
ตนเองและกลุ่มงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการท างาน (Structure)  โดยกลุ่มงานส่วนใหญ่ 
ในส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการท างานเน่ืองจากโครงสร้าง
การท างานมีรูปแบบท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ 
   3) ความแตกต่างของระบบการท างาน (System)  พฤติกรรมการท างานภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ถือว่ามีการเปล่ียนแปลงไปจากพฤติกรรมการท างานเดิม  ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยี
และนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัเพิ่มมากข้ึน 
   4) รูปแบบการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา  (Style)  ผูบ้ริหารแต่ละรายจะมี
รูปแบบในการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัออกไป  ทั้งน้ี  มีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือการตอบสนองตาม
เป้าหมายขององคก์าร 
   5) การปฏิบติังานตามสายงาน (Staff)  โดยส่วนใหญ่แลว้ขา้ราชการศาลยุติธรรม
ไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีการท างานจากการบรรจุและแต่งตั้งท่ีตรงตามสายงานอยูแ่ลว้  แต่บางกลุ่มงานมี
จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณของงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ  ท าให้การท างานไม่มีความ
ยดืหยุน่เม่ือปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการมีจ านวนมาก 
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   6) การพฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญในงาน (Skill)  เกิดจากขา้ราชการศาล
ยติุธรรมไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการท างานและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูนทกัษะและความเช่ียวชาญในงาน  และยงัสามารถพฒันาความ
เช่ียวชาญในการท างานไดม้ากข้ึนจากการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้า ๆ 
   7) การเป ล่ียนแปลงวัฒนธรรมในการท างาน  (Share Value)  เกิดจาก
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีไดรั้บการปฏิบติัซ ้ า ๆ  อย่างต่อเน่ืองจะกลายเป็น
วฒันธรรมในการท างานในท่ีสุด  คือ  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
 1.2 ปัญหาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ 
  ปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่  ไดแ้ก่ 
  1.2.1 ปัญหาที่เกิดจากวัสดุอุปกรณ์และโปรแกรมระบบ ไดแ้ก่  อุปกรณ์การใชง้าน
ไม่เหมาะสมในการท างาน  ขาดแคลนอุปกรณ์ในการใชง้านในส่วนงาน  และระบบการท างานไม่มี
ความเสถียรภาพ 
  1.2.2 ปัญหาที่เกดิจากผู้ใช้งานหรือผู้ให้บริการ  ไดแ้ก่  ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ประชาชน  ผูใ้ช้งานกรอกขอ้มูลในโปรแกรมระบบไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  การต่อต้านการน า
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช้ในการท างาน  ความรู้ในการใช้งานระบบของผูใ้ช้งาน  และ
ระยะเวลาในการท างานเพิ่มข้ึนจากเดิม 
  1.2.3 ปัญหาที่เกิดจากผู้ รับบริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  การกรอกขอ้มูลใน
เอกสารไม่ถูกตอ้งหรือครบถว้น  และการรับรู้พฤติกรรมและวิธีการท างานของผู ้รับบริการหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
  1.2.4 ปัญหาที่เกดิจากการบริการ  ไดแ้ก่  พฤติกรรมการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถี
ใหม่ไม่รองรับการท างานบางประเภท  และการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการศาลยุติธรรมกับ
คู่ความลดลง 
  1.2.5 ตัวช้ีวัดที่เป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการท างาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท างาน
ใหม่มีกระบวนการท างานหลายขั้นตอนประกอบกบัขา้ราชการศาลยติุธรรมมีบทบาทภารกิจประจ า
วนัท่ีหลากหลายจึงไม่อาจด าเนินการตรวจสอบค าร้องท่ีคู่ความส่งมาทางโปรแกรมระบบไดท้นั
ภายในวนัท่ียื่น  และกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทมีตวัช้ีวดัเก่ียวกบัปริมาณคดีท่ีส าเร็จ
เป็นจ านวนคดีและร้อยละ  การไกล่เกล่ียออนไลน์ท่ีมีขอ้จ ากดับางประการจึงไม่สามารถท าให้คดี
ส าเร็จไดเ้ท่าท่ีควร 



111 

 1.3 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบท
ชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ 
  1.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ
ศาลยติุธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถใีหม่ 
   1) ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านบุคลากร (Man)  ไดแ้ก่  การอบรมและ
พัฒนาบุคลากรโดยวิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้าน  ได้แก่  การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจในการท างาน และการเสริมสร้างความสมัพนัธ์แก่บุคลากรในองคก์าร 
   2) ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านการเงิน (Money)  เสนอให้ส านักงาน
ศาลยุติธรรมส่งเสริมงบประมาณสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมดา้นการด าเนินการตามพฤติกรรม
การท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ใหเ้พียงพอ 
   3) ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) เสนอให้มีการ
จดัสรรวสัดุอุปกรณ์  ครุภณัฑต่์าง ๆ  ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 
   4) ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขด้านการบริหารจัดการ (Management)  
ไดแ้ก่  การแกไ้ขขอ้กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  รวบรวมโปรแกรมระบบต่าง ๆ  ท่ีกระจดักระจาย
ให้อยู่ในโปรแกรมระบบเดียวกนั  กระจายอ านาจการบริหารให้แก่หัวหน้ากลุ่มงาน  ใชว้ิธีการจดั
อบรมในหอ้งเรียน  และการจดัอบรมและใหค้วามรู้แก่คู่ความ  ทนายความ  และประชาชน  
  1.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปพัฒนาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาล
ยติุธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถใีหม่ให้มีประสิทธิภาพในอนาคต 
   1) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบ   โดยการพัฒนาโปรแกรม
ระบบให้มีความทนัสมยั  ใชง้านง่าย  และรวบรวมการใชง้านโปรแกรมระบบให้อยู่ในโปรแกรม
ระบบเดียวกนัทัว่ประเทศเพื่อใหง่้าย 
   2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขอบเขตการท างาน  เสนอให้มีการก าหนดขอบเขต
ของพฤติกรรมการท างานใหเ้หมาะสมกบัประเภทคดี 
   3) ข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล   โดยการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างการรับรู้  ความรู้  ความเขา้ใจแก่คู่ความท าใหเ้กิดความพร้อมในการเขา้รับบริการ 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษามีประเดน็ท่ีน่าสนใจ  และน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ กรณีศึกษา : 
ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  พบวา่  พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่นั้นมีการปรับเปล่ียนไปจากเดิม  ส่วนใหญ่มีผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารซ่ึงเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19)  โดยส านกังานศาล
ยติุธรรมมีแผนยทุธศาสตร์และนโยบายประธานศาลฎีกาท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
รวมถึงการน าแนวคิดระบบราชการ 4.0  มาใช้ปรับเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานศาลยุติธรรมทัว่ประเทศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
นาตยา  บูรพา (2563)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดีของส านกั
อ านวยการประจ าศาลลม้ละลายกลาง  ผลการศึกษาพบวา่มีการน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน
เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการใหป้ระเทศขบัเคล่ือนตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  โดยให้
ภาครัฐด าเนินงานตามแนวคิดระบบราชการ 4.0  ซ่ึงศาลยติุธรรมในฐานะองคก์ารภาครัฐจ าเป็นตอ้ง
น านโยบายดงักล่าวมาใชใ้นองคก์าร  และไดก้ าหนดเป็นแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรมและนโยบาย
ประธานศาลฎีกาท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานมากข้ึน   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
นิภาพร  บุตรเสน (2562)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การพฒันาองคก์ารดว้ยนวตักรรม (Innovation) : กรณีศึกษา  
ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม  สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม  ผลการศึกษาพบว่า  
กระบวนการน าเอานวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาองคก์ารเกิดจากส านักงานศาลยุติธรรมไดจ้ดัท า
แผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรมท่ีมุ่งใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิรูปประเทศและแผนปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาล  โดยไดน้ าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ  มาใชใ้นการท างานดา้นต่าง ๆ  มากข้ึน  
และสอดคลอ้งกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 (Government 4.0)  ท่ีเป็นแนวคิดในการพลิกโฉม
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีเปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั  ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  และมีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมยั  ดว้ยการสานพลงัระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ  ดว้ยการน าเอานวตักรรมมาใช้
ในการด าเนินงานมากข้ึนเพื่อการปรับตัวสู่การเป็นภาครัฐดิจิทัลในอนาคต  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของวลยัพร  รัตนเศรษฐ  และสมศกัด์ิ  วานิชยาภรณ์ (2564)  ท่ีศึกษาเร่ือง  บทบาทของ
ภาครัฐในการบริหารจดัการกับการแพร่ระบาดของโควิด - 19  ผลการศึกษาพบว่า  ภาครัฐควร
น าเอาวิกฤติเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโควิด - 19  ท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนในการออกแบบระบบ
ใหม่ในการบริหารจดัการภาครัฐ  การมองอย่างองคร์วมของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อกนัและกนั   
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และการออกแบบนโยบายสาธารณะ  และสอดคลอ้งกับแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล  (ส านักวิชาการ  
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2559)  ท่ีกล่าวไวว้่า  การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลัตอ้งด าเนินการดงัน้ี  1)  การปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัให้มี
ประสิทธิภาพ  และมีธรรมาภิบาล  โดยเน้นการเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐเขา้ดว้ยกนั (Connected 
Government)  2)  การสนบัสนุนให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ (Open Data)  และส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government)  ดว้ยการส่งเสริมให้
ภาครัฐและประชาชนร่วมกันเปิดเผย  3)  การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้ นฐานภาครัฐ 
(Government Service platform)  ในการรองรับการพฒันาแอปพลิเคชนัของหน่วยงานภาครัฐ และ 
4) การจดัให้มีบริการอจัฉริยะ (Smart Service)  ในการอ านวยความสะดวกและตามความตอ้งการ
ของประชาชนปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใต้
บ ริบทชีวิตวิ ถีใหม่   กรณี ศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ  พบว่า ปัญหาจาก 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมส่วนใหญ่เกิดจากอุปกรณ์ใชง้าน
ไม่เหมาะสมต่อการใชง้าน  ระบบการท างานไม่มีความเสถียรภาพ  การต่อตา้นการน าเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมมาใช้ในการท างาน  และการกรอกข้อมูลในเอกสารไม่ถูกต้องหรือครบถ้วน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภาส์ณัฐ  สวสัด์ิ (2563)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การพฒันาขา้ราชการศาล
ยติุธรรมในยุคดิจิทลั  ผลการศึกษาพบว่า  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพฒันาขา้ราชการศาล
ยุติธรรมในยุคดิจิทลั  ไดแ้ก่  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและยึดติดกบัการท างาน
แบบเดิม  อุปกรณ์ท่ีใช้งานมีอายุการใช้งานนานเกินไปและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ขาดการ
ปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง  การอบรมออนไลน์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
เน่ืองจากไม่สามารถโตต้อบซักถามได้ การวางแผนเพื่อพฒันา  ศกัยภาพบุคลากรยงัขาดความ
ชดัเจนและต่อเน่ือง  และนโยบายของผูบ้ริหารยงัไม่มีความชดัเจน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
นาตยา  บูรพา (2563)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดีของส านกั
อ านวยการประจ าศาลลม้ละลายกลาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารจดัการงานคดี  ไดแ้ก่  บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ  และทกัษะในการน า
เทคโนโลยีมาใช ้ และขาดความช านาญในการใชง้าน  การต่อตา้นการน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้ ขาด
แคลนวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณท่ีจะพฒันาเทคโนโลย ี ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายท่ีท าใหไ้ม่สามารถ
ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี  และขอ้มูลการใชง้านผา่นระบบเครือข่ายยงัไม่เช่ือมโยงกนั  สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของนิภาพร  บุตรเสน (2562)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การพัฒนาองค์การด้วยนวตักรรม 
(Innovation) : กรณีศึกษา  ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม  สังกดัส านักงานศาลยุติธรรม   
ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การ คือ บุคลากรขาดความรู้ 



114 

ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรม  การต่อตา้นนวตักรรม  ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการใชง้าน และ
การจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากร  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษกร  คุม้ใจดี (2562)  
ท่ีศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงาน
อัยการจังหวดัธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ อุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ได้แก่ ปัญหาด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน  ปัญหาด้านระบบ
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ปัญหาการขาดความรู้ในดา้นกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิต
วิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  พบขอ้เสนอแนะส าหรับน าไปแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  คือ  การแกไ้ข
ดา้นบุคลากร (Man)  ไดแ้ก่  การอบรมและพฒันาบุคลากรโดยวิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น  ไดแ้ก่  
การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน  และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์แก่
บุคลากรในองค์การ  การแก้ไขด้านการเงิน (Money)  เสนอให้ส านักงานศาลยุติธรรมส่งเสริม
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมด้านการด าเนินการตามพฤติกรรมการท างานภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ให้เพียงพอ การแกไ้ขดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material)  เสนอให้มีการจดัสรรวสัดุ
อุปกรณ์   ครุภัณฑ์ ต่าง ๆ  ให้ เหมาะสมต่อการใช้งาน   การแก้ไขด้านการบริหารจัดการ 
(Management)  ไดแ้ก่  การแกไ้ขขอ้กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  รวบรวมโปรแกรมระบบต่าง ๆ  
ท่ีกระจดักระจายให้อยู่ในโปรแกรมระบบเดียวกนั  กระจายอ านาจการบริหารให้แก่หัวหน้ากลุ่ม
งาน  ใชว้ิธีการจดัอบรมในห้องเรียน  และการจดัอบรมและให้ความรู้แก่คู่ความ  ทนายความ  และ
ประชาชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของณภาส์ณัฐ  สวสัด์ิ (2563)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การพฒันา
ขา้ราชการศาลยติุธรรมในยคุดิจิทลั  ผลการศึกษาพบว่า  แนวทางแกไ้ขปัญหาการพฒันาขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในยุคดิจิทลั  ไดแ้ก่  ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  การเช่า
อุปกรณ์และเคร่ืองมือจากเอกชน  ปรับปรุงการอบรมหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
และผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีชดัเจน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนาตยา  บูรพา (2563)  ท่ีศึกษา
เร่ือง  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดีของส านกัอ านวยการประจ าศาลลม้ละลาย
กลาง  ผลการศึกษาพบว่า  แนวทางการแกไ้ขปัญหาการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
งานคดี  คือ 1)  จดัอบรมพฒันาบุคลากร  2)  ปรับเปล่ียนแนวความคิด  ค่านิยม  และทศันคติของ
บุคลากร  3)  จดัสรรงบประมาณ  อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  4)  แกไ้ขกฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
และกฎหมาย  5)  จัดการขอ้มูลและการเช่ือมโยงขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ  ส่วนขอ้เสนอแนะ
ส าหรับน าไปพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ให้มี
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ประสิทธิภาพในอนาคต  คือ  การพฒันาโปรแกรมระบบ  โดยการพฒันาโปรแกรมระบบใหมี้ความ
ทนัสมยั  ใชง้านง่าย  และรวบรวมการใชง้านโปรแกรมระบบให้อยูใ่นโปรแกรมระบบเดียวกนัทัว่
ประเทศเพื่อให้ง่าย  ส่วนในดา้นขอบเขตการท างาน  เสนอให้มีการก าหนดขอบเขตของพฤติกรรม
การท างานให้เหมาะสมกับประเภทคดี  และด้านการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโดยเสนอให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้  ความรู้  ความเขา้ใจแก่คู่ความท าให้เกิดความพร้อมในการเขา้รับ
บริการ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิภาพร  บุตรเสน (2562)  ท่ีศึกษาเร่ือง  การพฒันาองคก์ารดว้ย
นวตักรรม (Innovation) : กรณีศึกษา  ส านกัคณะกรรมการตุลาการศาลยติุธรรม  สังกดัส านกังานศาล
ยุติธรรม  ผลการศึกษาพบว่า  แนวทางแก้ไขปัญหา  อุปสรรค  และการพัฒนาองค์การด้วย
นวตักรรม (Innovation)  ไดแ้ก่  การอบรมบุคลการในการใชเ้ทคโนโลยี  ปรับเปล่ียนทศันคติของ
บุคลากร จดัสรรวสัดุอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการใชง้าน  แกไ้ขกฎหมาย  กฎระเบียบ  และขอ้บงัคบั  
และพฒันาระบบให้เช่ือมโยงการท างานมากข้ึน  และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของจุฑามาศ น่ิมจิตต ์
และโกวิทย์ กังสนันท์ (2564)  ท่ีศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุรีท่ีมีผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  ผลการศึกษาพบว่า  
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดิจิทลัของบุคลากรส านกังาน
อัยการจังหวดันนทบุรี  คือ  1)  ปรับปรุง Hardware และ Software  ให้มีความทันสมัยรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ตลอดเวลา  2)  จัดอบรมขา้ราชการในหน่วยงานส านักงานอัยการจังหวดั
นนทบุรีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี 3)  ปรับปรุงโครงสร้างงานบริหารงานภายในเพื่อแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว
ทนัต่อสถานการณ์  4)  รวบรวมองคเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยีของส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุรีอย่าง
เป็นระบบ  หรือท่ีเรียกว่า  การจดัตั้ งองค์การแห่งการเรียนรู้  เพื่อให้ผูท่ี้ปฏิบติังานใหม่สามารถ
ศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  3.1.1 ควรมีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้การปฏิบติังานและให้บริการ
ประชาชนให้มากข้ึน  รวมทั้งการสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่
ใหก้บัขา้ราชการศาลยติุธรรมในองคก์ารจนสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
  3.1.2 ควรมีการปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการศาลยุติธรรมเก่ียวกบัการน าเอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามาใช้ในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัมากข้ึน 
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  3.1.3 ควรจัดท าคู่มือเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ท่ีองค์การได้
น ามาใช้ให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรม ส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการศึกษาครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพของขา้ราชการศาลยติุธรรมในการ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิ ถีใหม่ในมิติของ
ผูรั้บบริการ  เพื่อให้ส านกังานศาลยติุธรรมสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบการให้บริการให้ตรง
ตามความตอ้งการของประชาชนในอนาคต 
  3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่จากมุมมองของ
ผูบ้ริหารส านกังานศาลยุติธรรมและผูก้  าหนดนโยบายต่าง ๆ  เพื่อให้ขา้ราชการศาลยติุธรรมทราบ
และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสูงสุด 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  บุญยงั 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2.  สิบต ารวจเอกพายพั  สิงห์เพง็ 
 ต  าแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 ศาลจงัหวดัชุมแพ  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 
 
3.  นางสาวศิรินาฏ  จนัดอวร 
 ต าแหน่ง  เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการพิเศษ 
 หวัหนา้กลุ่มงานบริหารจดัการคดี  ศาลจงัหวดัชุมแพ  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 
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แบบสมัภาษณ์ 
 

เรื่อง :  พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวติวถีิใหม่ 

 กรณีศึกษา : ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ 
 

ค าชี้แจง   
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสน- 
ศาสตร์มหาบัณฑิ ต   แขนงวิ ชาบริหารรัฐกิ จ  สาขาวิ ชารัฐประศาสนศาสตร์   มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่  กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพ  ผลการศึกษาคร้ังน้ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งยิง่ในเชิงวิชาการ  อนัน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการท างาน
ของขา้ราชการภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ในอนาคต 
 

 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่   
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่   
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภายใต้
บริบทชีวิตวิถีใหม่ 
 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ขอ้มูลส าคญัทุกขอ้อยา่งครบถว้น
ค าตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด  แต่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดแก่องคก์าร 
 
     นายพินิจ  บ ารุง 
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
           มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 1.  ช่ือ - นามสกุล  ........................................................................................................... 

 2.  อาย ุ .......... ปี   

 3.  ประสบการณ์ในการท างาน  .......... ปี   

 4.  ต  าแหน่ง  ................................................................................................................... 

 5.  กลุ่มงาน  .................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่   
 

 ด้านพฤติกรรมการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 

 1.  การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ท าให้พฤติกรรมและวิธีการท างานของท่าน

เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลดีต่อการท างานของท่านหรือไม่  อยา่งไร 

 2.  ท่านทราบขอ้มูลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่

ของตนเองและกลุ่มงานได้จากแหล่งขอ้มูลใดบ้าง  และเพื่อนร่วมงานในส่วนงานหรือองค์การ 

ของท่านเกิดการรับรู้การเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร 

 3.  พฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่มีกระบวนการท างานอย่างไร   

มีความแตกต่างจากพฤติกรรมและวิธีการท างานแบบเดิมอยา่งไร  และท่านสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันา 

การท างานของท่านไดอ้ยา่งไร 
 

 ด้านประสิทธิภาพของการท างานภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่ 

 4.  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และนโยบายประธานศาลฎีกาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการท างาน
ภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานของท่านได้มากน้อยเพียงใด   
และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและวิธีการท างานแบบเดิมท่ีท่านปฏิบติัอยูอ่ยา่งไร 
 5.  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ท าใหโ้ครงสร้าง
การท างานในกลุ่มงานหรือองคก์ารของท่านเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 
 6.  ระบบการท างานแบบเดิมและระบบการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่แตกต่างกนั
อยา่งไร 
 7.  รูปแบบในการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ไปในทิศทางใด  อยา่งไร 
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 8.  งานท่ีท่านปฏิบติัตรงตามสายงานหรือไม่  หากท่านปฏิบติังานไม่ตรงตามสายงาน 
จะกระทบต่อพฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่อยา่งไร 
 9.  พฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่เสริมสร้างให้ท่านไดพ้ฒันา
ทกัษะและความเช่ียวชาญในงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด  อยา่งไร 
 10.  พฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตบ้ริบทชีวิตวิถีใหม่ส่งเสริมให้องคก์ารของท่าน 
เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในการท างานไดอ้ยา่งไร 
 
ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรม

ภายใต้บริบทชีวิตวิถีใหม่   
 

 1.  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตชี้วิตวิถีใหม่

ของท่านมีอะไรบา้ง  ปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนจากสาเหตุใด   

 2.  ตวัช้ีวดัขององคก์ารประการใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานของท่านในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมและวิธีการท างานภายใตชี้วิตวิถีใหม่ 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมภายใต้บริบทชีวิต 

วิถีใหม่กรณีศึกษา : ส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพ 
 

 1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะใดบา้งส าหรับน ามาแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมและวิธีการท างาน

ภายใตชี้วิตวิถีใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของท่านและกลุ่มงานในอนาคต 

 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะใดบา้งส าหรับน ามาพฒันาพฤติกรรมและวิธีการท างานภายใต้
ชีวิตวิถีใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพในอนาคต 
 
 

----------------------------------------------- 
 

 

 

 



136 

ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ    นายพินิจ  บ ารุง 
วัน เดือน ปีเกดิ  8 เมษายน 2535 
สถานที่เกิด อ  าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 
ประวัติการศึกษา บธ.บ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย พ.ศ.2558 
สถานที่ท างาน ศาลจงัหวดัชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ 
 

 

 


