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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 328 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใช้
ประชากรทั้งหมด ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า มีความเที่ยงเท่ากับ .94 และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านทักษะการใช้ ด้านทักษะการ
เข้าถึง ด้านทักษะการวิเคราะห์ ด้านทักษะการสร้างสรรค์ ด้านทักษะการประเมิน ด้านทักษะการสื่อสาร 
และด้านทักษะการเข้าใจ  2) แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควร (1) เข้ารับการอบรมพัฒนาความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์ และน าความรู้ที่ได้มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน (2) ตั้งประเด็นค าถามกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาเกี่ยวกับที่มา และจุดประสงค์ของ
สารสนเทศ และน ามาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ (3) ท าความเข้าใจความแตกต่างและ
ประโยชน์ของอุปกรณ์ดิจิทัลที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า รวมทั้งส่งเสริมการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาที่เป็นระบบ (4) ยึดหลักความคุ้มค่าเป็นแนวทางในการพัฒนาการประเมินดิจิทัล  และ
แลกเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาการประเมินดิจิทัลระหว่างเครือข่ายสถานศึกษา  (5) ศึกษาหาความรู้
เก่ียวกับการสร้างสรรค์ดิจิทัลจากต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ และมีผลงานเชิงประจักษ์ (6) ศึกษาช่องทาง
การสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอและฝึกฝนการใช้ภาษาในการสื่อสาร
ทางสื่อออนไลน์ให้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม  และ (7) พัฒนาตนเองให้มีองค์ความรู้อย่างชัดเจน
และครอบคลุมกับเนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
ค าส าคัญ  การรู้ดิจิทัล  ผู้บริหารสถานศึกษา  ประถมศึกษา 
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Abstract 
  

 The objectives of this research were 1) to study the level of digital literacy 

of school administrators under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 

1 and 2) to study guidelines for development of Digital Literacy of School 

Administrators under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1 

 The sample consisted of 328 teachers under Pathum Thani Primary 

Educational Service Area Office 1 during the academic year 2021, obtained by stratified 

random sampling, for administrators using the total population. The key informants for 

interview were 5 experts. The employed research instruments were a rating-scale 

questionnaire, with reliability coefficient of .94, and an interview form. Quantitative 

data were statistically analyzed using the frequency, percentage, mean, and standard 

deviation; while qualitative data were analyzed with content analysis.  

 The research findings were as follows: 1) the overall digital literacy of the 

school administrator was at very high level; when specific aspects of digital literacy of 

the school administrators were considered, they could be ranked based on their rating 

means from top to bottom as follow: using skills, accessing skills, analytical skills, 

creative skills, assessment skills, communication skills, and comprehension skills; and 

2) regarding the guidelines for development of digital literacy of school administrators, 

it was found that school administrators should: (1) participate in computer skills 

development training, (2) raise questions about the source and purpose of the 

information and analyze the credibility of the information, (3) understand the 

differences and benefits of digital devices used in daily life, and promote the creation 

of a systematic school information database, (4) adhere to cost-effectiveness as a guide 

for the development of digital assessments, and exchange ideas for the development of 

digital assessments among school networks, (5) regularly study communication 

channels on digital technology that are popular today and practice using language in 

online communication clearly, politely, easily understood, unambiguously, (6) learn 

about digital creation from successful, empirical prototypes. 

and (7) develop themselves to have a clear and comprehensive knowledge of digital 

technology that is necessary to work. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่านใน
โอกาสนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย์ เรือเอกหญิง ดร.จุฬาลักษณ์  โสระพันธ์ อาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ให้ค าแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือ ตรวจสอบ พร้อมแก้ไขข้อบกพร่องด้วย
ความเอาใจใส่จนงานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร.กุลชลี  จง
เจริญที่ให้ความรู้และข้อแนะน าที่ดี ที่ช่วยพัฒนาความคิดของผู้วิจัยในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตลอดจนอาจารย์ ดร.นิพัชชา โรจน์รัตนวาณิชย์ อาจารย์ ดร.สรรชัย ชู
ชีพ ดร.เสกสรรค์ สกนธวัฒน์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการพิจารณาเครื่องการวิจัย และคณาจารย์ทุก
ท่านที่ให้ความรู้ตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ที่นี่ ตลอดจนเพื่อนพี่น้อง แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่กรุณาอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ ครอบครัวฐานไชยยิ่ง ที่สนับสนุนและคอยเป็นก าลังใจ สนับสนุนช่วยเหลือ 
ตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ที่นี่ 
 ประโยชน์และคุณค่าอันพึงเกิดขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบความ
ดีในครั้งนี้แด่คุณบิดา มารดา คณาจารย์ผู้มีพระคุณทุกท่าน และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
        ภาณุวัฒน์  ฐานไชยยิ่ง 
        กันยายน 2565 
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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นทุกวันและเรา
สามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งการที่
เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีบทบาทส าคัญในปัจจุบันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆที่ทันสมัยได้เข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตมากขึ้น จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานส าคัญที่สุดในการสร้างความเจริญก้าวหน้า และ เป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการ
พัฒนาในทุกๆด้าน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ภูมิทัศน์ด้านการสื่อสารและบรรทัดฐานทางสังคม
เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นการเสพสื่อ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือการสื่อสารกับผู้อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้ ว่า 
ปัจจุบันนี้โลกอยู่ในยุคที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศจ านวนมหาศาล อยู่ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และอยู่ในยุคที่เปิดโอกาสให้สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสรรค์
สร้างและเผยแพร่แนวคิดได้อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน นั่นคือการที่จะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ในยุค
ดิจิทัลนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่าเราจะต้องมีทักษะและความรู้ดิจิทัลเพียงการเข้าถึงเทคโนโลยีนั้นไม่เพียงพอ 
บุคคลจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหาคัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ 
สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสื่อสาร (Content 
Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาทไม่ละเมิด
กฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและหลากหลายส่งผลให้สังคมปัจจุบันเข้าสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้โดยคนในสังคมต้องเป็นแรงงานที่ใช้ความรู้ในการท างาน รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ในสังคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 2562) 
 การรู้ ดิ จิทัล (Digital Literacy)  เป็นส่ วนหนึ่ งของความฉลาดทางดิจิทัล ( Digital 
Intelligence) ซึ่งเป็นชุดของความสามารถด้านการรับรู้ สติปัญญา อารมณ์ และสังคมที่จะท าให้คน
ในยุคดิจิทัลสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทาย และปรับตัวให้เข้ากับสังคมดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม มี
ความสามารถในการค้นหา ประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมทั้ ง
สามารถในการประมวลผล การคิดค านวณอย่างเป็นระบบ (ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วัฒนานัณ, 
2563) ซึ่งการรู้ดิจิทัลเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าองค์ให้ประสบ
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ผลส าเร็จท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการพัฒนาผู้เรียนซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลโดยภาวะผู้น าดิจิทัลจะส่งเสริมความสามารถการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม เนื่องด้วยการน าสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะ และทักษะการรู้ดิจิทัลที่โดดเด่นและ แตกต่างไปจากผู้บริหาร
สถานศึกษายุคก่อนๆ จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาคุณลักษณะและ ทักษะการรู้
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับผู้เรียน เพ่ือจะได้รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท้าทายและ
สร้างแรง บันดาลใจให้กับครูและนักเรียน ให้เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ คิดค้น สร้างสรรค์ และ
พัฒนาต่อยอดองค์ ความรู้ใหม่ ๆหรือนวัตกรรม (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, น.99) สอดคล้องกับ นภา
เดช บุญเชิดชู (2552, น.6) ที่ได้ กล่าวว่า การพัฒนาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการบริหารโรงเรียน
ให้ประสบความส าเร็จ และเพ่ือเป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง
นอกเหนือจากการพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณสมบัติ ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
แล้วยังเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยเพราะจากการที่ผู้บริหารโรงเรียนได้รับการ
พัฒนาให้มีการรู้ดิจิทัลย่อมส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานระดับสูงเช่นกัน(ณิศรานันท์ ขันทอง 2564, 
น.151) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังเล็งเห็นความส าคัญ
ของการรู้ดิจิทัลจึงจัดท าหนังสือ “การเรียนรู้ดิจิทัลเทคโนโลยีโรงเรียนมาตรฐานสากล : Digital 
Literacy World-Class Standard School” จะช่วยให้ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีพัฒนาการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ด้วย
ทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (อดิศักดิ์ ดงสิงห์ 2560, น.3) 
 จากข้อบัญญัติตามกฎหมายในพระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 
มาตราที่ 24 ซึ่งก าหนดแนวการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยี รวมทั้งสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพใน ข้อที่ 8 ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้  ความช านาญและมีความสามารถใช้ ประเมิน ส่งเสริมสนับสนุน
ตลอดจนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2543) อย่างไรก็ตาม ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้กล่าวถึง ปัญหาที่
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความอ่อนแอในด้านดิจิทัลหลายประการโดยเฉพาะ ความขาดแคลนผู้น า
ทางด้านการรู้ดิจิทัลในทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Maddux (2002) 
พบว่า ผู้บริหารการศึกษามีองค์ความรู้ทางการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับต่ า และไม่สามารถน าองค์ความรู้
ดังกล่าวไปใช้สร้างประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ เช่นเดียวกับการศึกษา ของ McLeod, Logan and 
Allen (2002) พบว่า ในขณะที่ความเพียงพอและความสามารถของ เทคโนโลยีได้ถูกน าไปใช้
ตอบสนองความต้องการของสถานศึกษาเพ่ิมมากขึ้น แต่ความต้องการใช้ เทคโนโลยีในการบริหารงาน
ของผู้บริหารก็ยังมีน้อยสอดคล้องกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาได้ก าหนดนโยบาย



3 

พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และระบบการท างาน ที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานปีพ.ศ.2563 โดยเป็นมาตรการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การน าเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Technology) เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่างๆและยังสอดคล้องกับนโยบายและ
จุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการโดยการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนา
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งจัดท ากรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล(Digital Competency) 
ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา และส่งเสริมการพัฒนาระบบราชการและการบริหารภาครัฐยุค
ดิจิทัลโดยการพัฒนาระบบสารสนเทศดด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการด าเนินตามกรอบแนว
ทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการให้บริการ
ภาครัฐด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ภายใต้แนวคิด “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 
อีกทั้งมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู และผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการพัฒนาส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (My office) การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
และการจัดการเรียนรู้ แต่ถึงอย่างไรจากผลการติดตาม และประเมินผลการบริหารและจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในมาตรฐานที่ 1 การบริหารองค์การสู่
ความเป็นเลิศ ประเด็นพิจารณาที่ 4 การสร้างหรือประยุกต์ใช้ นวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการ
บริหาร และการจัดการศึกษา ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 2563, น.15) ซึ่งเป็นระดับที่ไม่เป็นที่น่าพอใจเท่าที่ควรในด้านการใช้
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการบริหารการศึกษาในปัจจุบันที่อยู่ท่ามการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัล และโรคระบาด ทักษะการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นทักษะที่มี
ความส าคัญยิ่งในการบริการจัดการในสถานศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จึงมีความส าคัญอย่างมากในอันที่จะช่วย
เสริมสร้างให้ผู้บริหารมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ของผู้บริหารสถานศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งจะส่งเสริมการเปิดโอกาสของการ
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ การสื่อสาร การท างานร่วมกันบนสื่อออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารในรูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลายและปลอดภัย นั่นคือ การรู้ดิจิทัลจะ
ท าให้เกิดภูมิคุ้มกันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับของการรู้ดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และแนว
การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
ผู้บริหารหรือสร้างเกณฑ์การประเมินผู้บริหารต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยอาศัยกรอบแนวคิดการรู้ดิจิทัลที่ได้
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของ สุกานดา จงเสริมตระกูล  
(2556) วิทยา ด ารงเกียรติ(2557) ธิดา แซ่ชั้นและทัศนีย์ หมอสอน (2559) ส านักงานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561) พรชนิตว์ ลีนาราช (2561) ยืน ภู่สุวรรณ 
(2564)  Jisc (2012)  Hobbs (2010)  Yoram Eshet (2012)  และ Hague & Payton (2010)  ได้
องค์ประกอบการรู้ดิจิทัล 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้ 2) ทักษะการวิเคราะห์ 3) ทักษะการ
เข้าถึง 4) ทักษะการประเมิน 5) ทักษะการสร้างสรรค์ 6) ทักษะการสื่อสาร 7) ทักษะการเข้าใจ โดย
ศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามองค์ประกอบการรู้ดิจิทัล 
ประกอบด้วย 
  4.1.1 ทักษะการใช้ 
  4.1.2 ทักษะการวิเคราะห ์
  4.1.3 ทักษะการเข้าถึง 
  4.1.4 ทักษะการประเมิน 
  4.1.5 ทักษะการสร้างสรรค์ 
  4.1.6 ทักษะการสื่อสาร 
  4.1.7 ทักษะการเข้าใจ 
 4.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาประมาณ 8 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2564 - เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 

กำรรู้ดิจิทัลของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ได้แก่ 
1. ทักษะการใช้ 
2. ทักษะการวิเคราะห์ 
3. ทักษะการเข้าถึง 
4. ทักษะการประเมิน 
5. ทักษะการสร้างสรรค์ 
6.ทักษะการสื่อสาร 
7.ทักษะการเข้าใจ 
 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี 
เขต 1 
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 4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร และผู้ให้ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ ผู้บริหาร และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,250 คน และผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling ) 
โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่โรงเรียนได้รับรางวัลด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และ 2) รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่
การศึกษา และศึกษานิเทศก์วิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน 
 4.4 ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ การรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 
  4.4.1 ทักษะการใช้ 
  4.4.2 ทักษะการวิเคราะห ์
  4.4.3 ทักษะการเข้าถึง 
  4.4.4 ทักษะการประเมิน 
  4.4.5 ทักษะการสร้างสรรค์ 
  4.4.6 ทักษะการสื่อสาร 
  4.4.7 ทักษะการเข้าใจ 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 แนวทำงกำรพัฒนำกำรรู้ดิจิทัล หมายถึง วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน ในการ
พัฒนา ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นตัวช่วย
เพ่ือให้องค์กรเกิดความรู้ใหม่ ทันสมัยมีประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนมีการพัฒนา
กระบวนการคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาและการแบ่งปันความรู้ ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยการพัฒนา 7 ทักษะประกอบด้วย ทักษะการใช้ ทักษะการวิเคราะห์ 
ทักษะการเข้าถึง ทักษะการประเมิน ทักษะการสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการเข้าใจ 
 5.2 กำรรู้ดิจิทัลหมำยถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้เพ่ือเป็นตัวช่วยในการ
เข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือพัฒนาองค์ความรู้เดิม รวมทั้งการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือ
เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน และระบบงานในองค์กรให้เกิดความทันสมัยมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
มีการพัฒนากระบวนการคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาและการแบ่งปันความรู้ 
ประกอบด้วย 7 ทักษะได้แก่ 
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  5.2.1 ทักษะการใช้ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูล โดยเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน รวมทั้งค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและบุคคลอ่ืนในการเผยแพร่หรือแชร์ข้อมูลแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์บน
เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกันแบบออนไลน์ทั้งใน
รูปแบบ audio call หรือ video call และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย  
  5.2.2 ทักษะการวิเคราะห์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
พิจารณาเลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง สามารถประเมินน่าความน่าเชื่อถือและ
ประมวลผลข้อมูลแยกแยะองค์ประกอบของสารสนเทศ และความสามารถในการท าความเข้าใจ
สารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆโดยใช้วิจารณญาณ ได้อย่างถู กต้องครอบคลุมประเด็น ที่มา 
จุดประสงค์ คุณค่า ความชัดเจน เป็นรูปธรรม สมบูรณ์ เหมาะสม รสนิยม ของสารสนเทศ รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสารสนเทศได้ว่าต้องการสื่อสารในเรื่องใด 
  5.2.3 ทักษะการเข้าถึง หมายถึง ทักษะในการเข้าถึง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน  และใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในการเข้าถึงสารสนเทศ  เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต มาใช้ในการ
ส่งเสริมกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ในการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และสามารถ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลาย รวมทั้งเก็บรวบรวมสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นอย่าง
เป็นระบบง่ายต่อการน าไปใช้งานต่อไปเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  5.2.4 ทักษะการประเมิน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้
วิจารณญาณและประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือของ
สื่อและสารสนเทศ สามารถรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการตัดสินคุณค่าของดิจิทัลว่าสารสนเทศใดเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ มี
ความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ มีความน่าเชื่อถือ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
  5.2.5 ทักษะการสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
สร้างสรรค์สื่อสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม โดยปรับประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัล
ได้อย่างหลากหลาย ทั้งการปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ค้นหาและศึกษาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
หรือสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.2.6 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเลือก
ช่องทางการสื่อสารในการเผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัล รวมไป
ถึงการใช้ภาษาในการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ได้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่าย ไม่ก ากวมในการ
ประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอ
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แพด แทปเลต สมาร์ทโฟน อีเมล หรือแอปพลิเคชันอื่น เป็นต้น โดยต้องให้ความส าคัญในการค านึงถึง
ความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้สร้างขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัล
เพื่อการสื่อสาร 

  5.2.7 ทักษะการเข้าใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในรวบรวม 
วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จากหลาย
แหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานศึกษา และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา
ได้ 
 5.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของเขตพ้ืนที่การศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ณ ที่นี้หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 5.4 ครู หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่จัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 5.5 สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี  เขต 1 
หมายถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ตั้งอยู่ใน อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอสามโคก อ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว และอ าเภอคลองหลวง ที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งหมด 102 แห่ง 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จะเกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 6.1 ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้เป็นแนวการพัฒนาการรู้ดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้ง
การจัดการเรียนการสอน การออกแบบการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร และการบริหารข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 6.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 รวมถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้แนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการส่งเสริมระบบงานในองค์กรให้เกิดความทันสมัยมีประโยชน์ และประสิทธิภาพ
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สูงสุด รวมทั้งปรับประยุกต์ในสถานศึกษาให้เกิดความยืดหยุ่น สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลาซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมคุณสมบัติกับบุคลากรด้านความสามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
น าเสนอเรียงตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการรู้ดิจิทัล 
1.2 ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล 
1.3 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 1.1 ความหมายของการรู้ดิจิทัล 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) ได้
มีนักวิชาการใช้ค าท่ีหลากหลาย ได้แก่ ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล การรอบรู้ดิจิทัล การรู้ดิจิทัล ทักษะการ
รู้ดิจิทัล ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การรู้เท่าทันดิจิทัล ความรู้ในงานดิจิทัล ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า การรู้ดิจิทัล โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัล ไว้
ว่าหมายถึง ความตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ ประเมิน การจัดการ และใช้ สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณ มีความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 
โดยสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่ายความรู้ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และสะท้อนกลับทางสังคม
อย่างมีจริยธรรม 



11 

  ปณิตา วรรณพิรุณและน าโชค วัฒนานัณ (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้
ดิจิทัล ไว้ว่าหมายถึง ความสามารถในการค้นหา ประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และ
สร้างสรรค์เนื้อหา รวมทั้งความสามารถในการประมวลผล การคิดค านวณอย่างเป็นระบบ 
  สิริวัจนา แก้วผนึก (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง 
จัดการ บูรณาการ ประเมินค่า วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ สามารถพัฒนา
เนื้อหา สร้างสาระสนเทศดิจิทัลในรูปแบบใหม่ สื่อสารและน าเสนอในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ อีกทั้ง
ยังต้องมีความสามารถในการพัฒนาความคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี เพ่ือแก้ไขปัญหาและด าเนิน
ชีวิตในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม การสร้างความร่วมมือเพ่ือสร้างและ
แบ่งปันความรู้ โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคลและการเคารพในสิทธิทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
รวมทั้งประเด็นที่เก่ียวข้องด้านจริยธรรมในการใช้สารสนเทศอีกด้วย 
  สิริกาญจน์ หัวใจฉ่ า (2563, น.24) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัลคือ ทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นตัวช่วยในการเข้าถึง จัดการ 
บูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือพัฒนาองค์ความรู้เดิม การสื่อสาร
น าเสนอ ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ไขปัญหา สร้าง
ความร่วมมือ ท างานร่วมกัน และการแบ่งปันความรู้ โดยตระหนักถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องด้านจริยธรรม
ในการใช้สารสนเทศด้วย 
  ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2564) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัล หรือ 
Digital literacy ไว้ว่าหมายถึงทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะของการรู้เท่าทันดิจิทัล
ครอบคลุมความสามารถ 4 มิต ิ ได้แก่ การใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) เข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Bawden (2001) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัล ไว้ว่าหมายถึงความสามารถ
ในการอ่านมัลติมิเดีย และน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
  Lankshaer and Knobel (2008,  cited in Buck,  2 012 ,  P.10) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง
ความหมายของการรู้ดิจิทัล ไว้ว่าหมายถึงการปฏิบัติในสังคมขนาดใหญ่ที่มีความรวดเร็ว และเป็น
แนวคิดที่สัมพันธ์กับการสื่อความหมาย โดยข้อความที่ถูกผลิตได้รับการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัล 
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  Media Awareness Network (2010) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า
ว่าหมายถึง ทักษะและความรู้ในการเข้าถึงและใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์รวมถึง
การประยุกต์ใช้ได้ มีการใช้งานซึ่งอยู่บนความเข้าใจและการคิดวิเคราะห์ดิจิทัล ทั้งในเนื้อหาของดิจิทัล
และการประยุกต์ใช้และความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  Hobbs (2010) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัล ไว้ว่าหมายถึงความสามารถ
ในการเข้าถึงสารสนเทศ ระบุแหล่งข้อมูลได้รวมถึง การวิเคราะห์ข้อความ การประเมินความน่าเชื่อถือ
หรือมีคุณภาพสิ่งที่สืบค้นได้ สร้างเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ภาษา ภาพ เสียง และเครื่องมือ
ทางดิจิทัลได้ สะท้อนพฤติกรรมการสื่อสารและก ากับตนเองในสังคมได้อย่างมีจริยธรรม 
  American Library Association (2012) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้
ว่า เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการค้นหา ประเมิน สร้าง และสื่อสาร 
สารสนเทศดิจิทัล เป็นความสามารถท่ีจ าเป็นต้องมีท้ังความรู้ ความเข้าใจและทักษะทางเทคนิค 
  Summey (2013 ,p. 12-13) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการท างานกับเครื่องมือดิจิทัลและการเลือกใช้เครื่องมืออย่างเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการท างาน ทั้งนี้การรู้ดิจิทัลในความหมายของSummey ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ
ได้แก่ การจัดการข้อมูล สื่อ และการด าเนินการต่างๆด้วยเครื่องมือดิจิทัลดังนั้นการรู้ทันลักษณะนี้จึง
ต้องท างานและมีกิจกรรมร่วมกันกับสิ่งแวดล้อมทางดิจิทัล 
  Jisc (2014, cite in White, 2015 p. 11) ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้ดิจิทัลไว้
ว่าหมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลส าหรับการด าเนินชีวิต การเรียนรู้และการท างานในสังคม
ดิจิทัล โดยการรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับทักษะสารสนเทศเพ่ืออธิบายได้ว่าเป็นชุดการปฏิบัติ วิธีการและ
พฤติกรรมทางดิจิทัล และยังหมายถึงการรู้ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงตามเวลาและบริบททางสังคม ดังนั้น 
การรู้ดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมีชุดการเรียนและความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสนับสนุนความหลากหลายและ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
  สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้เพ่ือเป็นตัว
ช่วยในการเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือพัฒนาองค์ความรู้เดิม รวมทั้ง
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างาน
ร่วมกัน หรือเพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน และระบบงานในองค์กรให้เกิดความทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการคิดควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาและ
การแบ่งปันความรู้ 
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 1.2 ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล 
  การรู้ดิจิทัลนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ที่นับวันจะมีความยุ่งยากมากยิ่งขึ้น แต่หากมีความเข้าใจการรู้ดิจิทัลย่อมส่งผลต่อ
การเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ รวมทั้งส่งเสริมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งทางการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้พัฒนากระบวนการท างานใน
องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีนักการศึกษาได้ศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
การรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้ดิจิทัลมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน เพราะในปัจจุบันการเรียน
การสอนไม่สามารถก าหนดให้อยู่ภายใต้กรอบกระดาษอย่างเดียวได้ เพราะผู้เรียนจะต้องเสาะแสวงหา
ด้วยตัวเอง เรียนรู้เองและสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้การเรียนรู้ดิจิทัลไม่ใช่เป็นเพียง
ความสามารถในการอ่านและเขียนแต่ยังรวมถึงการรู้ใช้ มีความเข้าใจและใช้ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  
  พนม คลี่ฉายา (2559, น.62-63) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้
ดิจิทัลท าให้บุคคลสามารถเข้าถึงและรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
ส่งเสริมความสามารถของบุคคลในการท าความเข้าใจ วิเคราะห์ ประเมิน และวิพากษ์เนื้อหาจากสื่อ
ดิจิทัลโดยไม่หลงเชื่อ รับรู้  หรือมีพฤติกรรมเป็นไปตามที่สื่อดิจิทัลก าหนด ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้
เพ่ือน าไปสู่พฤติกรรมและ พัฒนาจนเกิดความเคยชิน เป็นนิสัยการใช้และตอบสนองต่อสื่อดิจิทัล โดย
ไม่หลงไปตามท่ีสื่อชี้แนะน า โดยสามารถวัดได้จากความสามารถของบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ 
  ด้านที่ 1 ความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การครอบครองอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เข้าถึงเนื้อหาหรือบริการอินเทอร์เน็ต และใช้
อินเทอร์เน็ต ค้นหาเนื้อหาบนอินเทอ์เน็ต สร้างหรือผลิตเนื้อหาด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ ตอบโต้สร้ าง
และมีส่วนร่วมบนอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงสามาถเข้าถึงข้อมูลต่างๆบนอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้ในงาน
ของตนเองได้ 
  ด้านที่ 2 ความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการประเมิน ท าความเข้าใจ และใช้ความคิดในเชิงวิพากษ์ไปวิเคราะห์คุณภาพ ความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาและมุมมองการผลิตของผู้ผลิตเนื้อหาได้ มีความเข้าใจเนื้ อหาอย่าง
แจ่มชัด ทั้งความหมายทางตรงและความหมายโดยใน ตีความถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทที่สร้าง
ด้วยเทคโนโลยีกับการอ่านตัวบท วิเคราะห์ถึงการท าหน้าที่ของภาษาในสื่อดิจิทัล เข้าใจว่าเนื้อหาที่
ผลิตขึ้นเพ่ือสื่อความหมายโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ อิทธิพลเชิงธุรกิจการค้าที่แฝงมาพร้อมกับเนื้อหา 
และมีการตระหนักรู้ว่าสื่อ มีวิธีการสื่อสาร ให้เข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ และรู้ว่ากลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่มใช้และตอบสนองต่อเนื้อหาที่แตกต่างกัน ออกไป 
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  ด้านที่ 3 ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาสื่อดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบของเนื้อหาทั้งด้านดีและความเสี่ยง
อันตรายจากการใช้อินเทอร์เน็ต และสามารถน าหลักการด้านความรับผิดชอบและจริยธรรมมาใช้ใน
การจัดเก็บเนื้อหาเพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการสื่อสารและสร้างประสบการณ์ชีวิตของตัวเองได้ 
  ด้านที่ 4 การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหาสื่อดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในเรื่องความตั้งใจไม่หลงรับรู้เชื่อ หรือแสดงพฤติกรรมไปตามสื่อดิจิทัลก าหนด 
  สุภารักษ์ จูตระกูล. (2559, น.99) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้
ดิจิทัลจะส่งผลให้เกิดภูมิคุ้มกันในการใช้สื่อเทคโนโลยีในยุคสังคมข่าวสารที่สภาพแวดล้อมเต็มไปด้วย
อุปกรณ์ไอที ที่เป็นดิจิทัลมีเดีย ทั้งคอมพิวเตอร์ แทปเลต สมาร์ทโฟน ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้อย่างง่ายดาย โดยการรู้เท่าทันดิจิทัลจะท าให้เกิดภูมิคุ้มกัน คือ รู้ใช้ (Use) รู้เข้าใจ (Understand) 
และรู้สร้างสรรค์ (Create) 
  ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า 
การรู้ดิจิทัลเป็นกลไกที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศตามโมเดลการพัฒนาประเทศที่
ต้องการเน้นการพัฒนาก าลังคนให้เป็นผู้รู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ตลอดจนการปลูกฝังให้มีทักษะ
การรู้ดิจิทัลแก่ผู้ปฏิบัติงานในทุกองค์กรในการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การท างาน 
และการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือสามารถพัฒนากระบวนการในการท างานหรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ซึ่งทักษะจะครอบคลุมความสามารถได้ 4 มิติ อาทิ 
การใช้ (Use) การเข้าใจ(Understand) การสร้าง(Create) การเข้าถึง(Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สมรัตน์ พิบูลย์มณี (2560) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้ดิจิทัล
มีความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้างโอกาสการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เกิดความคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม และเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   อัคริมา บุญอยู่ .  (2560) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ โดยแบ่ง
ความส าคัญของการรู้ดิจิทัลออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 การเรียน การรู้ดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและช่องทางในการสื่อสาร 
หรือท างานร่วมกัน รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือการศึกษาและความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ อีกทั้งยังส่งผลต่อการขยายขีดความเป็นไปได้ในการใช้
ความมคิดสร้างสรรค์ เตรียมพร้อมส าหรับการใช้ชีวิตในการท างานในปัจจุบัน อีทั้งส่งผลต่อความ
สะดวกและเพ่ิมช่องทางในการศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียนซึ่งเป็นการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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  ด้านที่ 2 การท างาน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ
มากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น หรือสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา ก่อให้เกิดการขยาย
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน และเพ่ิมคุณสมบัติให้กับตนเองด้วยความสามารถทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
  ด้านที่  3 การใช้ชีวิต สามารถติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กันได้ง่ายและ
สะดวกสบายมากขึ้น สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร หรือบริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการใช้
ชีวิตมากขึ้น เสริมสร้างความมั่นใจและความสามารถในการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี และ
เตรียมความพร้อมส าหรับเทคโนโลยีที่พัฒนาต่อไปในอนาคต และสามารถศึกษาหาความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของคนเราได้อย่างไม่หยุดนิ่ง และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น 
  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2561). 
ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้ดิจิทัลมีความส าคัญต่อการเลือกและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองเป้าหมายในฐานะพลเมือง 
  อรัญ ซุยกระเดื่อง (2561) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัลมีความส าคัญต่อการศึกษาการ
ท างานและการด าเนินชีวติประจาวันซึ่งการรู้ดิจิทัลจะเกี่ยวข้องกับทักษะหรือความ สามารถทั้ง 5 มิติ 
ได้แก่ การใช้ การเข้าใจ การสร้าง การเข้าถึงสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัล และจริยธรรม และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
  ฐิติยา เนตรวงษ์ (2562, น.85) ได้กล่าวถึงความส าคัญการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้ดิจิทัล
ส่งผลให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆทางดิจิทัลที่มีความซับซ้อนได้ทั้งการติดต่อสื่อสาร การท างาน
ร่วมกันบนสื่อสังคมออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบสารสนเทศดิจิทัล การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบสื่อที่หลากหลาย และปลอดภัย 
  สรภัส น้ าสมบูรณ์ (2562, น.981) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้
ดิจิทัลเป็นทักษะที่ส าคัญของพลเมืองที่จะต้องสร้างขึ้นเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม 
วิเคราะห์ วิพากย์ ประเมินคุณค่า สร้างสรรค์สื่อและประโยชน์จากการสื่อสาร เพ่ือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้สังคมดีข้ึน 
  ราณี จีนสุทธิ์ (2564, น.11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้ดิจิทัล
จะส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งทางการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้พัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยทักษะดังกล่าวครอบคลุม
ความสามารถใน 4 มิติ คือ การใช้ (Use) เข้าใจ(Understand) การสร้าง(Create) เข้าถึง(Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า การรู้ดิจิทัลจะเป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน การ
สื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get 
more impact” และช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 
(Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้
บุคลากร สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าใน
อาชีพ (Learn and Growth) ด้วย 
  สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัลมีความส าคัญกับบุคคลในการส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งจะส่งเสริม
การเปิดโอกาสของการการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ การสื่อสาร การท างานร่วมกันบนสื่อ
ออนไลน์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบที่หลากหลายและ
ปลอดภัย นั่นคือ การรู้ดิจิทัลจะท าให้เกิดภูมิคุ้มกันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.3 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สุกานดา จงเสริมตระกูล สิริ(2556) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลและ
แบ่งองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลออกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1. ก าหนดปัญหา (Define) หมายถึง การเข้าใจและก าหนดขอบเขตของสารสนเทศ
ที่เป็น สถานการณ์ปัญหาในการค้นหาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน  
  2. เข้าถึง (Access) หมายถึง การรู้วิธีการเข้าถึงและวิธีการรวบรวมสารสนเทศ โดย
ค้นหา และรวบรวมจากแหล่งสารสนเทศดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมูล กลุ่มสนทนา อีเมล เป็นต้น  
  3. ประเมิน (Evaluate) หมายถึง การตัดสินคุณภาพ ความเกี่ยวข้อง ประโยชน์และ 
ประสิทธิภาพของสารสนเทศ โดยพิจารณาด้านความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ความเหมาะสม และความ 
เพียงพอของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ  
  4. จัดการ (Manage) หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือให้สะดวกต่อการ
น าไปใช้ ภายหลัง โดยการจัดจ าแนกหมวดหมู่ตามความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของสารสนเทศ  
  5. บูรณาการ (Integrate) หมายถึง การตีความและแสดงสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้
เครื่องมือ ดิจิทัลในการสังเคราะห์ สรุปความ เปรียบเทียบ หรือบอกความแตกต่างของสารสนเทศที่มา
จากแหล่ง สารสนเทศหลากหลาย  
  6. สร้างสรรค์ (Create) หมายถึง การประมวลสารสนเทศโดยการปรับแก้ ประยุกต์
ออกแบบ สร้าง หรือเขียนขึ้นมาใหม่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยแก้ไขหรือปรับรูปแบบสารสนเทศ
ตาม วัตถุประสงค์ที่ต้องการ และสร้างงานน าเสนอ  
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  7. สื่อสาร (Communicate) หมายถึง การเผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้รับ
สารใน รูปแบบของสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะ โดยจัดการสารสนเทศให้สามารถใช้ประโยชน์ได้กับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมาย  
  วิทยา ด ารงเกียรติ . (2557). ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ว่ า 
องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลประกอบด้วยทักษะ5 ประการดังนี้ 
  1. ทักษะการเข้าถึงสื่อ รู้จักใคร เนื้อหาอะไร ผ่านสื่ออะไร รับซื้อที่ไหน ความถี่ใน
การเข้าถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา การตอบสนอง เครื่องมือเข้าถึงข่าวสาร 
  2. ทักษะการวิเคราะห์และประเมินข่าวสาร ใครส่งมา ใครเป็นผู้เขียน ผู้สร้างสื่อมี
จุดประสงค์อะไร เนื้อหามีคุณค่า ชัดเจน เป็นรูปธรรม สมบูรณ์ เหมาะสม มีรสนิยม เทคนิคการ
น าเสนอ เทคนิคการโน้มน้าว ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ระยะสั้น ระยะยาว เด่นชัด แอบแฝง 
บริบทการสื่อสาร 
  3. ทักษะการสร้างสื่อ สาระถึงแก่นความรู้  ผลประโยชน์เพ่ือใคร การสร้าง
ความหมายผ่านสื่อ พลังการสร้างสรรค์ เหตุผล ความประทับใจ การสร้างศรัทธา ความไว้วางใจ ความ
เข้าใจง่าย ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ดิจิทัล 
  4. ทักษะการสื่อสารอย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม ความจริง ความยุติธรรม อคติ 
มารยาท ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ลิขสิทธิ์ สิทธิส่วนบุคคล การยึดมั่นความดีงาม ความซื่อสัตย์ ความ
เป็นส่วนตัว 
  5. ทักษะการแบ่งความรู้และร่วมมือร่วมใจสร้างความรู้และแก้ปัญหา การแบ่งปัน
อย่างมีเมตตาธรรมจริงใจและการเข้าถึง เข้าใจ และสร้าง โดยมีทักษะส าคัญคือ ทักษะการเข้าถึง
เข้าใจข่าวสารอย่างฉลาด (Connectivity) ทักษะการคิดเชิงการวิเคราะห์ (Critical Analytic) และ
ทักษะการสร้างสื่อและใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ (Creativity) 
  เด่นพงษ์ สุดภักดี (2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า จะประกอบ
ไปด้วย ทักษะในการใช้ความหลากหลายของการใช้งานเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการท างาน
ของเทคโนโลยีที่ต้องรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
และประเมินสารสนเทศดิจิทัลทักษะการท างานร่วมกันทางออนไลน์ และทักษะการสร้างความ
ตระหนักรูใ้นการใช้เทคโนโลยี 
  ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้
ว่าองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลมีหลากหลาย ขึ้นอยู่  กับภูมิหลังของผู้คิดค้นแต่สิ่งที่เป็นหลักของ
องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล สรุปอย่างสังเขป ได้ 3 ด้าน คือ (ธ 
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  1. ด้านพุทธิพิสัยในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา ได้แก่ การรู้จ า การเข้าใจ
การ ประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์การประเมิน และการสร้างสรรค์ที่จะต้องจัดกระท ากับสารสนเทศใน
รูปแบบ ต่าง ๆ (ข้อความภาพ เสียง วีดีโอ) และเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย  
  2. ด้านการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันและทางานร่วมกัน  
  3. สังคมและวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับกติกา มารยาทสากลบนอินเทอร์เน็ต มีความ
เชื่อมโยง กับกระบวนการทางปัญญาและการสื่อสารด้วย  
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (2559).ได้กล่าวถึ ง
องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ว่าเป็นทักษะในการค้นหา การประเมินผลการใช้ร่วมกันและการสร้าง
เนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต (Cornell  Information  Technologies,  n.d.)
ความสามารถส าหรับทักษะการรู้ดิจิทัลสามารถแบ่งเป็นส่วนส าคัญ 3 ดังนี้ 
  1.การใช้ (Use) หมายถึงทักษะมวลรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่
หลากหลายตั้งแต่พ้ืนฐาน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับการ
เข้าถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรมค้นหา (search engine) รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น 
คลาวด์ คอมพิวติง(cloud computing) 
  2.การเข้าใจ (Understand) หมายถึงทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์ สื่อดิจิทัลจนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้นๆการพัฒนาทักษะการ
จัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล 
  3.การสร้างสรรค์  (Create) หมายถึงทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทัล
เป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และ
การใช้ชีวิตประจ าวัน 
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์ (อ้างถึงใน นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560, 
น.1633) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลว่า การรู้ดิจิทัลนั้นถือเป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากการ
เรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแล็ปท็อป แทปเลต 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อสื่อสารและเปลี่ยนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปท าให้ความรูและทักษะในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มีแค่
ความรู้ในเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังต้องรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการสื่อสาร ทักษะการคิดและการ
แก้ไขปัญหา ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ
สมัยใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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  สิริวัจนา แก้วผนึก (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลว่าเป็นกลุ่มของ
ทักษะการรู้ดิทัลโดยสามารถจัดกลุ่มทักษะการรู้ดิจิทัล ออกเป็น 3 ทักษะ คือ  
  1. ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Skill) เป็นความรู้ ทักษะในการจัดการ
สารสนเทศ บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การก าหนดความต้องการ ระบุเรื่องที่ต้องการ
ค้นหา วิธีการ/ กลยุทธ์ในการเข้าถึง การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินค่า และการตีความ
สารสนเทศบนเครือข่าย คอมพิวเตอร์และจัดระบบเนื้อหาในแนวทางที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การแก้ไขปัญหาหรือการ ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ  
  2. การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital tools usage) ทักษะและความสามารถในการใช้
งาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน การติดต่อสื่อสาร การสร้างความร่วมมือและใช้ประโยชน์
เพ่ือ การทางานร่วมกันในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบในการ
ใช้ งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม  
  3. การปรับรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ทักษะในการประมวล
สารสนเทศ โดย มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตเนื้อหา หรือน าเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบใหม่โดยใช้ ความสามารถของเครื่องมือดิจิทัลผ่านกระบวนการคิดและน าเสนอได้อย่าง
สร้างสรรค์ ถูกต้องตาม หลักจริยธรรมในการใช้และน าเสนอผลงาน  
  พรชนิตว์ ลีนาราช (25561, น.86) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลว่า
ประกอบด้วยทักษะ ความรู้และทัศนคติ ดังนี้ 
  1. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการรวบรวมจัดเก็บและสร้าง
ความรู้ ทักษะการสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและการกระบวนการคิด ทักษะการวิเคราะห์ 
ทักษะทางสังคม เป็นต้น 
  2. ความรู้ที่จ าเป็นในบริบทดิจิทัล ได้แก่ ความรู้เรื่องการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้เรื่องสาระ
สนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลาย การรู้เท่าทันสื่อ ความรู้เรื่อง
การประเมินสารสนเทศดิจิทัลความรู้เรื่องจริยธรรมทางวิชาการ เป็นต้น 
  3. ทัศนคติที่เหมาะสม เนื่องจากการมีทักษะและความรู้ที่ดีอาจไม่สามารถบรรลุผล
การเป็นบุคคลที่มีการรูดิจิทัลได้หากมีทัศนคติที่ไม่เหมาะสม ทัศนคติที่เหมาะสมได้แก่ การมีส านึกที่ดี
ในการใช้อินเทอร์เน็ต และมีความตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาทั้งของตนและผู้อ่ืน การยึดมั่นในกฎระเบียบและบรรทัดฐานในการสื่อสาร การยึดมั่นใน
คุณธรรม จะจริยธรรมและการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เป็นต้น 
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  พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561, น.79) ได้สังเคราะห์ทักษะการรู้ดิจิทัล โดยประกอบไปด้วย 
7 ทักษะดังนี้ 
  1. ทักษะการเข้าถึง (Access skill) คือ ความสามารถในการเลือกและใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่มี
ความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ การหาความรู้ ความบันเทิง และติดตามข่ าวสารสาระ
สนเทศได้โดยผู้ใช้งาน ควรมีทักษะการอ่านและการฟัง รวมทั้งสามารถแสวงหาข้อมูลที่ต้องการจาก
แหล่งสาระสนเทศ และจัดเก็บสารสนเทศ ประเภทต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
  2. ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skill) คือ ความสามารถใน การท าความเข้าใจ
สารสนเทศและสัญลักษณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้อง โดยผู้ใช้งานควรมีทักษะการอ่านและเขียนเพ่ือจ าแนก
เนื้อหาสาร รวมถึงระบุประเภทของสื่อดิจิทัล แหล่งที่มาและกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายได้ 
  3. ทักษะการประเมิน (Evaluation skill) คือ ความสามารถในการตัดสินคุณภาพ 
หรือ คุณประโยชน์ของสารสนเทศที่ได้จาก แหล่งสารสนเทศต่างๆโดยผู้ใช้ต้องมีความสามารถในการ
กลั่นกรองและคัดแยกสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ   
  4.  ทักษะการสร้างสรรค์ (Creative skill) คือ ความสามารถในการสร้างสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยวิธีการปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ประดิษฐ์หรือเขียนสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ เชลล์ เว็บไซต์ กระดานสนทนา บล็อก รูปภาพและวิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ สื่อสังคม เป็นต้น 
ทั้งนี้การสร้างสารสนเทศที่หลากหลายต้องเหมาะสมกับผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
  5. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) คือ ความสามารถในการเลือก
ช่องทางการสื่อสารเนื้อหา ดิจิทัล ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมภายใต้สิ่งแวดล้อมดิจิทัล เช่น 
สื่อออนไลน์ เกมคอมพิวเตอร์ สถานการณ์จ าลอง เว็บไซต์สื่อสังคม เป็นต้น โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด แทปเลต โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ใช้งานต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการใช้สื่อดิจิทัลของตนเองอีกด้วย 
  6. ทักษะการสะท้อนกลับ (Reflect skill) คือ ความสามารถในการแสดงความ
คิดเห็น การโต้ตอบและการเชื่อมโยงเนื้อหาดิจิทัลไปยังบุคคลอ่ืนในลักษณะต่างๆ เช่น การเสนอ
ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างมีเหตุผล การให้ค าแนะน าหรือการสอนผู้อ่ืนได้เป็นต้น โดยทักษะ
การสะท้อนกลับจะต้องอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมที่มีต่อส่วนรวม 
  7. ทักษะการปฏิบัติ (Taking action skill) คือ ความสามารถในการท างานและการ
ร่วมมือกับบุคคลหรือสังคมในสิ่งแวดล้อมดิจิทัล โดยการแบ่งปันความรู้ การแก้ไขปัญหา และการร่วม
พัฒนาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมได้อย่างเหมาะสม 
  กิตติพงศ์ สมชอบ.(2563) ได้สังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล 
พบว่า การเรียนรู้ดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล หมายถึง การใช้เครื่องมือ
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และอุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และการน าระบบในการจัดการงานต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  (2) 
การรู้และเข้าใจดิจิทัล หมายถึง การรับรู้สารสนเทศ และการประมวลผลสารสนเทศ (3) การ
สร้างสรรค์ หมายถึง การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้ การสร้างสรรค์ผลงานและการมีจริยธรรม
ในการใช้งาน และ (4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
  ยืน ภู่สุวรรณ.(2564).ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลว่า องค์ปรกอบของ
การรู้ดิจิทัลประกอบด้วย การรู้จัก เข้าใจ เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐาน การใช้อุปกรณ์ทางด้านดิจิทัล
ได้ และการใช้อย่างรู้คุณค่า มีคุณธรรม จริยธรรมกับการใช้งาน ใช้อย่างรับผิดชอบ 
  Bawden (2008, pp.17-32) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ 4 ประการ 
ได้แก่  
  1. สิ่งสนับสนุน (Underpinnings) ได้แก่ การรู้  และการรู้คอมพิวเตอร์/ไอซีที  
(Computer/ICT Literacy)  
  2. ความรู้ พ้ืนฐาน (Background knowledge) ได้แก่โลกของสารสนเทศ (The 
World of Information) และธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ ( Nature of Information 
Resources)  
  3. สมรรถนะส าคัญ (Central Competencies) ได้ แก่  การ อ่านและเข้ า ใจ
สารสนเทศทั้ง รูปแบบดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัล การสร้างและสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล การประเมิน
สารสนเทศ การสะสมความรู้ การรู้สารสนเทศ การรู้สื่อ 
  4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitude and perspectives) ได้แก่การเรียนรู้ได้อย่าง
อิสระ (Independent Learning) และการรู้คุณธรรม/สังคม (Moral/Social Literacy)  
  Calvani et al. (2009 อ้างถึงใน แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน , 
2559) ได้ พัฒนาแบบประเมินการรู้ดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยม เรียกว่า แบบประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัล ส าเร็จรูป (Instant Digital Competence Assessment) หรือเรียกย่อว่า Instant DCA ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. มิติด้านเทคโนโลยี (Technological dimension) เป็นความสามารถในการ
ส ารวจและ เผชิญหน้ากับปัญหาและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้วยวิธีการทียืดหยุ่น ประกอบด้วย  

1.1 การตระหนักรู้ ปัญหาทาง เทคโนโลยี  ( Recognizing technological 
troubles) เป็นความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ  

1.2 การระบุปฏิสัมพันธ์ (Identifying interfaces) ความสามารถในการใช้งาน 
เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน เช่น ไอคอน เมนูค าสั่ง เป็นต้น  
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1.3 การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่สุด (Selecting the most 
suitable technological solution) สามารถเลือกเครื่องมือที่ถูกต้องกับการใช้งานหรือ แก้ปัญหาใน
แต่ละสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมที่สุด  

1.4 การใช้งานที่เกี่ยวข้องกับตัวด าเนินการทางตรรกะ (Dealing with logical 
operations) สามารถใช้ตัวด าเนินการทางตรรกะที่เหมาะสมในการสืบค้นสารสนเทศและ การเขียน
โปรแกรม  

1.5 การสร้างแผนภูมิกระบวนการ (Charting out processes) สามารถเรียนรู้ 
เกี่ยวกับการใช้สัญลักษณ์ ในแผนภูมิและค าแนะน าการใช้โปรแกรม สามารถอธิบาย ความหมายของ
แผนภูมิรวมทั้งสร้างและอธิบายความหมายหรืออัลกอริทึมของกระบวนการ ท างานต่าง ๆ ได้  

1.6 การแยกแยะความแตกต่างความเป็นจริงในโลกเสมือน (Distinguishing 
reality from the virtual world) สามารถแยกแยะได้ว่าเรื่องใดที่ระบบสามารถทางานได้เองโดย 
อัตโนมัติ หรือเรื่องใดที่ต้องใช้คนในการด าเนินการ 
  2. มิติด้านพุทธิพิสัย (Cognitive dimension) เป็นความสามารถในการอ่าน 
คัดเลือก ตีความ  และประเมินผลข้อมูลและสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการและน่าเชื่ อถือ 
ประกอบด้วย 

2.1 กา ร ใช้ ง าน เกี่ ย วกั บข้ อคว าม  ( Dealing with text) ส ามารถค้ นหา
องค์ประกอบส าคัญ และแยกแยะสารสนเทศได้เพ่ือน ามาสรุปความน าเสนอใหม่ (Representing) 
หรือวิเคราะห์ 

2.2 การจัดการข้อมูล (Organizing data) การจัดกระท าข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แทรก เรียงล าดับ จัดหมวดหมู่ เป็นต้น เพ่ือให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ตาม
ต้องการ เช่น แผนภูมิ ตาราง เป็นต้น  

2.3 การเลือกและการตีความกราฟ (Selecting and interpreting graphs) 
สามารถน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบกราฟทีหลากหลาย โดยเลือกรูปแบบกราฟที่เหมาะสมส าหรับ
การน าเสนอ รวมทั้งการวิเคราะห์และตีความกราฟต่าง ๆ  

2.4 การประเมินสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ (Evaluating relevant 
information) สามารถคัดเลือกสารสนเทศที่สืบค้นได้จ านวนมากจากเว็บไซต์ต่างๆ ว่าสารสนเทศใดมี
ความเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้งานของตน  

2.5 การประเมินสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ (Evaluating information reliability) 
สามารถแยกแยะว่าสารสนเทศใดให้ข้อมูลที่เป็นอคติและเป็นเท็จได้ 
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  3. มิติด้านจริยธรรม (Ethical dimension)  
3.1 การปกป้องตนเอง (Safeguarding oneself) สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว

ของ ตนเองให้ปลอดภัย โดยตระหนักถึงความเสียงที่อาจเกิดข้ึนกับข้อมูลได้บนอินเทอร์เน็ต  
3.2 การเคารพซึ่ งกันและกันบนอินเทอร์ เน็ต ( Respecting on the net) 

หมายถึง การเคารพสิทธิ  ความเป็นส่วนตัวของผู้ อ่ืน และความมีมรรยาทบนอินเทอร์เน็ต 
(Netiquette)  

3.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับความไม่ เท่าเทียมกันทางสังคมและเทคโนโลยี  
(Understanding social and technological inequality) โดยใช้ เทคโนโลยีอย่ า งตระหนัก  รู้
เกี่ยวกับความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม และสังคม 
  Van Deursen, Van Dijk (2009) พัฒนาตั ว แบบ ทั ก ษ ะดิ จิ ทั ล โ ดย กล่ า ว ว่ า
องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่  
  1. ทักษะการปฏิบัติงาน (Operational skills) หมายถึง ทักษะในการใช้งานสื่อ
ดิจิทัล 
  2. ทักษะตามรูปแบบ (Formal skills) หมายถึง ทักษะในการเข้าใจและจัดการ
คุณลักษณะ ต่าง ๆ ของสื่อดิจิทัล เช่นเมนูต่าง ๆ และการเชื่อมโยง 
  3. ทักษะสารสนเทศ (Information skills) หมายถึง ทักษะในการค้นหา คัดเลือก 
และ ประมวลผลสารสนเทศ ของสื่อดิจิทัล 
  4. ทักษะเชิงกลยุทธ์ (Strategic skills) หมายถึง ทักษะการใช้สารสนเทศในสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือ เป็นวิธีการในการเข้าถึงเป้าหมาย ( 
  Hague & Payton (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลเป็นคู่มือส าหรับ
ผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไว้ ดังต่อไปนี้ 
  1. ทักษะการท างานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการกับความรู้วิชาการต่าง  ๆ เช่น การบูรณาการ
ทางความรู้และทักษะระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจินตนาการเชื่อมโยง
ระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยค าว่า “ความคิดสร้างสรรค์” เป็นการสร้างผลงานหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือแนวความคิดใหม่ๆ หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการรู้ดิจิทัล
เกี่ยวข้องทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อสร้างสรรค์ เช่น ผู้เรียนสามารถสร้างเว็บไซต์
ด้วยตัวเองส าหรับผู้ชมเฉพาะกลุ่ม ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการภาพ ตัดต่อวิดีโอ 
การใส่เสียง การน าเสนอสิ่งใหม่ๆอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกของ
การเข้าชม 
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  3. การคิดอย่ างมีวิ จารณญาณและการประเมินผล  (Critical Thinking and 
Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ความคิดเห็น สารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้เหตุผล
ร่วมกับสื่อ เพ่ือตั้งค าถาม วิเคราะห์ กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศและสร้างข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสื่อ
ดิจิทัลนั้นๆ ที่น ามาพิจารณาได้ ทั้งนี้ ยังเป็นการสะท้อนการตีความหมาย และการก าหนดความส าคัญ
ของเรื่องที่พิจารณา เพ่ือท าให้การตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  4. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding) เป็น
ความสามารถในการท าความเข้าใจและแบ่งปันความหมายของการสื่อสารในแต่ละสังคมและ
วัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจปฏิกิริยาที่แสดงออกมามีลักษณะที่เหมือนกัน แต่
อาจมีความหมายแตกต่างกันเพราะมีความแตกต่างของวัฒนธรรมนั่นเอง รวมทั้งจะต้องท าความ
เข้าใจถึงสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ที่จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เข้าใจในเรื่องต่างๆได้แหลม
คมขึ้น 
  5. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้โดยผู้เรียน
จ าเป็นต้องเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการสร้างและแบ่งปันความรู้และท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มี
ความสามารถอธิบายความคิด และการต่อรองเมื่อความคิดของตนไม่เป็นไปแนวทางเดียวกับสมาชิก
ในกลุ่ม ทั้งนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะการโต้แย้ง ความยืดหยุ่น ความร่วมมือ ความประนีประนอม และ
การฟัง 
  6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find and Select 
Information) เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้นและเลือกเนื้อหาสารสนเทศที่ค้น
ได้จากอินเตอร์เน็ตโดยเนื้อหานั้น มีความสัมพันธ์กับวิชาที่เรียน ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศท่ีค้นมาได้จากหลายเว็บไซต์ 
  7. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถในการ
แสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถเลือก
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง การสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องตระหนั กและ
พิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการสื่อสารที่มีความคิดซับซ้อนด้วยการอธิบายให้ชัดเจน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือ และสื่อที่เหมาะสมเพื่อการน าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย 
  8. ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์ การสื่อสาร การสร้างและการท างานร่วมกัน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้เรียนต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดที่ท าไปแล้วก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย และ
สามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับความปลอดภัยถึงสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในขณะที่ออนไลน์ได้ 
  Media Awareness Network (2010, p. 5) ได้ท าการแบ่งองค์ประกอบของการรู้
ดิจิทัล ออกเป็น 3 ทักษะ ดังนี้ 
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  1. ใช้ (Use) คือ ความสามารถด้านเทคนิคในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ทักษะนี้ เป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาการรู้ เท่าทันดิจิทัล ซึ่งทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็นจะ
ประกอบด้วย ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลค า เว็บ
เบราว์เซอร์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาทักษะนี้ต้อง
มี ความสามารถในการเข้าถึงและความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์เช่นบริการบรอดแบรนด์( broadband 
services) เครื่องคอมพิวเตอร์(computers) ซอฟต์แวร์(software) โปรแกรมค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 
(internet search engines) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น การประมวลผล 
แบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย (cloud computing) เป็นต้น 
  2. เข้าใจ (understand) คือความสามารถในการประมวลความรู้สร้างมโนทัศน์ และ
ประเมินสื่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ ดังนั้นความส าคัญของการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณต้อง
เข้าใจเนื้อหาและโปรแกรมทางสื่อดิจิทัลว่าสามารถสะทอ้อนการจัดการเนื้อหา การรับรู้ความเชื่อและ
ความรู้สึกที่ได้รับจากสื่อดิจิทัลนั้น โดยความเข้าใจอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลช่วยให้มีประโยชน์
และลดความเสี่ยงในสังคมดิจิทัล ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย ทักษะการจัดการสารสนเทศ สิทธิและ
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินทางปัญญา  
  3. สร้างสรรค์ (create) คือความสามารถในการสร้างเนื้อหาและใช้เครื่องมือ สื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเนื้อหาสื่อดิจิทัลมีความหมายมากกว่าความสามารถในการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าหรือการเขียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) รวมถึงความสามารถที่จะสื่อสารเนื้อหา
ที่หลากหลายไปสู่กลุ่มผู้รับสารกลุ่มต่าง ๆ การสร้างและสื่อสารโดยอาจใช้สื่อเช่น ภาพ (images) 
วิดีโอ (video) และเสียง (sound) อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในเว็บ 2.0 (Web 2.0) 
เช่น บล็อก (blogs) กระดานสนทนา (discussion forums) การแบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอ (video 
and photo sharing) เกมทางสังคม(gaming social) และสื่อสังคมรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  Hobbs (2010, pp. 18-19) ได้แบ่งสมรรถนะของการรู้ดิจิทัลออกเป็น 5 สมรรถนะ 
ดังนี้  
  1. เข้าถึง (access) คือ สามารถค้นหาและการใช้สื่อและเครื่องมือเทคโนโลยีอย่าง
ช านาญได้อย่างเหมาะสม  
  2. วิเคราะห์และประเมิน (analyze and evaluate) คือสามารถทางความเข้าใจ
เนื้อหา และใช้การคิดวิจารณญาณในการวิเคราะห์คุณภาพเนื้อหา ความจริง ความน่าเชื่อถือ และ
มุมมองใน การพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นนหรือผลที่ตามมาของเนื้อหาได้  
  3. สร้างสรรค์ (create) คือสามารถเขียนหรือสร้างเนื้อหาในการสร้างสรรค์และ
มั่นใจในการแสดงออกของตนเองในการตระหนักถึงวัตถุประสงค์ ผู้รับบสารและแยกแยะเทคนิคการ
สร้างสรรค์ได้  
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  4. สะท้อนคิด (reflect) คือ สามารถประยุกต์ความรับผิดชอบต่อสังคมและหลัก
จริยธรรมโดยสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์และประสบการณ์ชีวิตรวมถึงพฤติกรรมการสื่อสาร และ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานได้  
  5. ปฏิบัติ (act) คือสามารถท างานและความร่วมมือของบุคคลในการแบ่งปัน ความรู้
และการแก้ไขปัญหาในครอบครัว สถานที่ท างาน และชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ และระดับนานาชาติ  
  Wan Ng (2012 อ้างถึงใน ส ารวย กมลายุตต์, 2558) พัฒนาแบบจ าลองการรู้ดิจิทัล 
โดยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ว่า องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล มี 3 มิติ ดังนี้ 
  1. มิติทางเทคนิค หมายถึง วิธีการ การปฏิบัติงานในการใช้  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้และท ากิจกรรมในชีวิตประจาวัน มีความสามารถปฏิบัติการกับ เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เข้าใจ มีความรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์การจัดการการถ่ายโอนข้อมูลต้อง มีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องขนาดของไฟล์ และขนาดพ้ืนที่จัดเก็บ เป็นต้น ประกอบด้วย การรู้ด้านการ  ปฏิบัติการ 
(Operation Literacy) เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ  ของ
ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ และซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ แล้วจะต้องมีการรู้โดยใช้วิจารณญาณ (critical 
thinking) ซึ่งประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ การจ าแนกความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ  
  2. มิติทางพุทธิพิสัยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางปัญญา การคิด  อย่างมี
วิจารณญาณในการค้นหา ประเมินและสร้างสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งจะรวมถึงความสามารถใน  การ
ประเมินและเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมเพ่ือเรียนรู้ หรือการทางานที่เฉพาะเจาะจง ในมิตินี้  ต้องการ
ให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวของ กับการ
ซื้อขายออนไลน์ การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัลเช่นลิขสิทธิ์ (Copyrights) และการขโมย ความคิด 
(Plagiarism) ซึ่งผู้ใช้งานควรมีความเข้าใจสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง 
แผนที่แบบจ าลอง เพ่ือถอดรหัสความหมายของสิ่งที่แสดงในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ณ พ้ืนที่ จุดตัดระหว่าง
มิติทางด้านเทคนิคและมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวกับทักษะการสร้าง (Reproduction Literacy) และ
ทักษะการแตกแขนง (Branching skills) มีความสามารถในการท่องไปบนเว็บผ่าน สภาพแวดล้อม
ไฮเปอร์มีเดีย เพ่ือสร้างความรู้ และสังเคราะห์ตีความใหม่ โดยใช้เครืองมือออนไลน์  หรือออฟไลน์ที่
เหมาะสม ทีจะถ่ายทอดความหมายที่ดีที่สุด  
  3. มิติทางสังคมและอารมณ์ของการรู้ดิจิทัล และพ้ืนที่ตัด ระหว่างมิติทางสังคมและ
อารมณ์และมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อการสื่อสาร การเข้าสังคมและการเรียนรู้ ดังนี้ 1) มีมารยาท อินเทอร์เน็ต (Netiquette) ผ่านแอป
พลิเคชันมีกฎที่คล้ายกันกับการสื่อสารกันแบบเห็นหน้า เช่น การเคารพ และการใช้ภาษาที่เหมาะสม 
และคาพูดที่จะหลีกเลี่ยงการตีความผิด และความเข้าใจผิด 2) การปกป้องความปลอดภัยของบุคคล



27 

และความเป็นส่วนตัวโดยการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว และไม่  เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกินความจ าเป็น 
และ 3) การรับรู้เมื่อ บุคคลก าลังถูกคุกคาม และรู้วิธีการจัดการ กับภัยนั้นเช่น ไม่สนใจในการรายงาน
หรือตอบสนองต่อภัยคุกคามนั้นในพ้ืนทีตรงกลางของการรู้ดิจิทัล คือ การรู้วิจารณญาณ (Critical 
Literacy) เป็นความเข้าใจในเบื้องหลังการเขียนสารสนเทศที่มาจาก แรงจูงใจของตนเองและการ
ประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณ  
  Yoram Eshet (2012) ได้ เสนอกรอบแนวคิดปี  2004 และทบทวนปรับกรอบ
แนวคิดปี 2012 ของการรู้ดิจิทัลของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล โดยจัดว่าการรู้ดิจิทัลนั้น 
เป็นกลุ่มของทักษะ ที่จ าเป็นในมิติต่าง ๆ ในการเรียนรู้ ในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล กรอบแนวคิด
ประกอบด้วยทักษะ 6 ด้าน ดังต่อไปนี้  
  1. ทักษะในการเข้าใจและการอ่านภาพ (Photo-Visual Digital Skills) ทักษะใน
การเข้าใจ ภาพ หรือ สื่อในการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบของสื่อประสม  
  2. ทักษะในการท าซ้ า (Reproduction Digital Skills) ทักษะในการสร้างสรรค์งาน
ใหม่หรือ ปรับปรุง สังเคราะห์จากสารสนเทศที่มีอยู่แล้ว  
  3. ทักษะการแตกแขนง (Branching Digital Skills) ทักษะในการอ่าน รับรู้และ
เข้าใจ สื่อ ดิจิทัลแบบหลายมิติ จากการนาเสนอท่ีซับซ้อน  
  4. ทักษะดิจิทัลสารสนเทศ (Information Digital Skills) ทักษะในการประเมิน
สารสนเทศที ่บริโภค  
  5. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Digital Skills) ทักษะในการ
ปฏิบัติตน ให้ถูกต้องและมีสติในโลกไซเบอร์ จากการเรียนรู้ร่วมกันหรือการแบ่งปันสารสนเทศ รวมทั้ง
การเข้าถึง ข้อมูลส่วนบุคคล  
  6. ทักษะการคิดแบบเรียลไทม์ (Real-Time Thinking Digital Skills) ทักษะการรู้
และเข้าใจ ในการประมวลข้อมูลปริมาณมากในเวลาเดียวกัน ด้วยสิงเร้าจานวนมากทีเคลื่อนไหวเร็ว
ชนิดต่าง ๆ เช่น เป็นเสียงข้อความและรูปภาพ   
  JISC (2014) หรื อ  Joint Information Systems Committee เป็ นองค์ ก า ร ไม่
แสวงหาก าไรของสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลว่ามี 
7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรู้ทันสื่อ (Medial Literacy) เป็นการอ่านอย่างมี วิจารณญาณและสร้าง
ผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ และใช้สื่อต่างๆ สื่อสารอย่าง มืออาชีพ 2) การสื่อสารและการ
ท างานร่วมกัน (Communications and Collaboration) มี ส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการ
เรียนรู้ และการวิจัย  3) การจัดการอาชีพและความเป็ นเอกลักษณ์  (Career and Identity 
Management) การจัดการภาพลักษณ์ทาง ดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 4) การรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที (ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกต์ และใช้อุปกรณ์ โปรแกรม



28 

ประยุกต์ และบริการดิจิทัล 5) ทักษะการเรียนรู้  (Learning Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไม่เป็น ทางการ 6) ความ
เป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีส่วนร่วมในทางวิชาการที่อุบัติใหม่ทางวิชาชีพ และ
การด าเนินการวิจัยที่ขึ้นอยู่กับระบบดิจิทัล และ7) การรู้สารสนเทศ การสืบค้น ตีความ ประเมิน 
จัดการ และแบ่งปันสารสนเทศ  
  จากการศึกษาองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลตามทัศนะของนักการศึกษาและงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และสรุปเป็นตัวแปรทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดัง
ตารางที ่2.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1การก าหนดปัญหา            1 9  
2.การวิเคราะห์            4 36  

3.ทักษะการเข้าถึง            5 45  

4.การประเมิน            8 72  

5.การจัดการ            1 9  
6.การบูรณาการ            3 27  
7.การสร้างสรรค์            7 64  

8.การสื่อสาร            5  45  

9.การสะท้อนกลับ            1 9  
10.การปฏิบัติ            1 9  
11.การสร้างสื่อ            1 9  
12.การแบ่งความรู้            3 27  

  



29 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
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13.มารยาทบน
อินเทอร์เน็ต 

           3 27  

14.การใช้            4 36  

15.การเข้าใจ            6 55  

16.สะท้อนคิด            2 18  
17.การปฏิบัติ            1 9  
18.การเข้าใจและอ่าน
ภาพ 

           1 9  

19.การท าซ้ า            1 9  
20.คิดแบบเรียลไทม์            1 9  
21.การเลือกค้นหา
ข้อมูล 

           1 9  

22.ความปลอดภัย            1 9  
23.ทักษะการคิดแบบ
เรียลไทม์ 

           1 9  

24.ความเป็น
เอกลักษณ์ 

           1 9  

25.ความเป็นวิชาการ
ดิจิทัล 

           1 9  

 
 จากตารางผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลจากทัศนะของนักวิชาการ พบว่า 
แนวคิดองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลการรู้ดิจิทัล มี 25 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาความถี่ขององค์ประกอบ
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สรุปได้ว่า มี 6 องค์ประกอบที่มีความถี่สูง 4-8 ความถี่ จึงสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ 7 ทักษะ ดังนี้  
  1 ทักษะการใช้  
  2 ทักษะการวิเคราะห์  
  3 ทักษะการเข้าถึง  
  4 ทักษะการประเมิน 
  5 ทักษะการสร้างสรรค์  
  6 ทักษะการสื่อสาร  
  7 ทักษะการเข้าใจ  
  จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบและได้ก าหนดเป็นนิยาม
เชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
  ทักษะการใช้ 
  ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทมากข้ึน และเทคโนโลยียังมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทั้งยังมีความหลากหลายในการใช้งาน 
การรู้ดิจิทัลโดยเฉพาะด้านทักษะการใช้ดิจิทัลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ทั้งในส่วนของการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูล
สารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การจัดเก็บและสร้างข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งมีนักการ
ศึกษาได้ศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ได้กล่าวถึงทักษะการ
ใช้ไว้ว่า เป็นทักษะมวลรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายตั้งแต่พ้ืนฐาน 
  แววตา เตชาทวีวรรณ (2559) ได้กล่าวถึงทักษะการใช้ไว้ว่า เป็นทักษะที่เก่ียวกับการ
ใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น ทั้งในเรื่องของฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ตลอดจนการใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้งานในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานและการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
  ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560) ได้อธิบายถึงทักษะการใช้ไว้ว่า เป็นการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ เช่น 
การใช้โปรแกรมประมวลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนองาน และการใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ตลอดจนการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัย 
  พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, น.86) กล่าวถึงทักษะการใช้ไว้ว่าหมายถึง ทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการรวบรวมจัดเก็บและสร้าง
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ความรู้ ทักษะการสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและกระบวนการคิด ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะทางสังคม เป็นต้น 
  อัคริมา บุญอยู่ (2560, น.3) ได้กล่าวถึงทักษะการใช้ว่าหมายถึง ความสามรถในการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรามค านวณผลค า เว็บเบราว์เซอร์ อีเมล และเครื่องมือสื่อสาร
อ่ืนๆ ไปสู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและใช้ความรู้ เช่น โปรมแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล 
หรือ เสิร์ชเอนจิน และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ 
  อรัญญา ซุยกระเดื่อง (2561, น.30) กล่าวถึงทักษะการใช้ ไว้ว่ า  หมายถึง 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยตนเอง เช่น สมาร์ทโฟน แทปเลตหรือคอมพิวเตอร์ ใน
การสืบข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ใช้โปรมแกรมส าเร็จรูป รวมทั้งสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มออนไลน์ 
  สนธยา หลักทอง (2562, น.29) กล่าวถึงทักษะการใช้ไว้ว่าหมายถึง ความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรมแกรมประมวลผลค า เว็บเบราว์เซอร์ อีเมล์ และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับ
การเข้าถึงและการใช้ ความรู้ เช่น โปรมแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล และฐานข้อมูลออนไลน์ 
รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud Computing 
  Martin & Grudziecki (2008) ได้กล่าวถึงทักษะการใช้ไว้ว่าหมายถึง การประยุกต์ใช้
ความสามารถด้านดิจิทัลภายในบริบทเฉพาะหรือและการท างานแบบมืออาชีพ 
  Cordell (2013) ได้กล่าวถึงทักษะการใช้ไว้ว่าหมายถึง ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพเพ่ือสืบค้นและดึงข้อมูล 
สามารถตีความผลการสืบค้นได้รวมถึงสามารถตัดสินใจในเรื่องคุณภาพของสารสนเทศดิจิทัลที่ตน
สืบค้นมาได้ 
  สรุปได้ว่า ทักษะการใช้หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูล โดยเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือส่งเริมการ
เรียนรู้ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน รวมทั้งค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและบุคคลอ่ืนในการเผยแพร่หรือแชร์ข้อมูลแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์บน
เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกันแบบออนไลน์ทั้งใน
รูปแบบ audio call หรือ video call และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย 
  ทักษะการวิเคราะห์ 
  ความหลากหลายของเทคโนโลยีในปัจจุบันย่อมมีคุณลักษณะและประโยชน์ที่
แตกต่างกันไป เช่น ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร หรือการรับข้อมูลสารสนเทศบนเทคโนโลยีดิจิทัล ก็มี
อย่างหลากหลายเช่นเดียวกัน ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องเป็นผู้มีทักษะในการวิเคราะห์ ซึ่งจะส่งผลให้
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ผู้บริหารสามารถพิจารณาในการเลือกรับข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้อย่าง
ปลอดภัย ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 
  วิทยา ด ารงเกียรติ (2557) ได้กล่าวถึงทักษะการวิเคราะห์ไว้ว่าหมายถึง เป็นทักษะ
การวิเคราะห์ดิจิทัลว่าใครเป็นผู้เขียน ผู้สร้างสื่อมีจุดประสงค์อะไร เนื้อหามีคุณค่า ชัดเจน เป็น
รูปธรรม สมบูรณ์ เหมาะสม มีรสนิยม เทคนิคการน าเสนอ เทคนิคการโน้มน้าว ผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบระยะสั้น ระยะยาวเด่นชัด แอบแฝงบริบทการสสื่อสาร 
  นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558, น.212) ได้กล่าวถึงทักษะการวิเคราะห์ไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการแยกแยะองค์ประกอบของสื่อ ตีความนัยยะที่แฝงอยู่ในสาร ทราบ
จุดประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย ของสารสื่อสารนั้น 
  ธิดา แซ่ชัน และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ได้กล่าวถึงทักษะการวิเคราะห์ไว้ว่า
หมายถึง การรู้จ า การเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์การประเมิน และการสร้างสรรค์ที่จะต้อง
จัดกระท ากับสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ (ข้อความภาพ เสียง วิดีโอ) และเทคโนโลยีดิจิทั ลทั้ง
ฮาร์ดแวร์ซอฟแวร์ และเครือข่าย 
  พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561, น.79) ได้กล่าวถึงทักษะการวิเคราะห์ไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการท าความเข้าใจสารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยใช้ทักษะการ
อ่านการเขียนเพ่ือจ าแนกเนื้อหาสาร รวมถึงระบุประเภทของดิจิทัล แหล่งที่มาและกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมายได ้
  สุทธินันท์ ชื่นชม (2564, น.19) ได้กล่าวถึงทักษะการวิเคราะห์ไว้ว่าหมายถึง ความ
สารถในการพิจารณาแยกแยะ ตีความ หาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบส าคัญในดิจิทัลสารสนเทศ 
  Hobbs (2010,  pp. 18-19)  ได้กล่ าวถึ งทักษะการวิ เคราะห์ ไว้ ว่ าหมายถึ ง 
ความสามารถที่จะท าความเข้าใจเนื้อหา และใช้การคิดวิจารณญาณในการวิเคราะห์คุณภาพเนื้อหา 
ความจริง ความน่าเชื่อถือ และมุมมองในการพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือผลที่ตามมาของเนื้อหา
ได้ 
  สรุปได้ว่า ทักษะการวิเคราะห์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
พิจารณาเลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง สามารถประเมินน่าความน่าเชื่อถือและ
ประมวลผลข้อมูลแยกแยะองค์ประกอบของสารสนเทศ และความสามารถในการท าความเข้าใจ
สารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆโดยใช้วิจารณญาณ ได้อย่างถูกต้องครอบคลุมประเด็น ที่มา 
จุดประสงค์ คุณค่า ความชัดเจน เป็นรูปธรรม สมบูรณ์ เหมาะสม รสนิยม ของสารสนเทศ รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสารสนเทศได้ว่าต้องการสื่อสารในเรื่องใด 
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  ทักษะการเข้าถึง 
  การเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นทักษะทีงส าคัญที่สุดทักษะหนึ่งในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะทักษะการเข้าถึงจะส่งผลให้ผู้บริหาร เลือกและใช้
เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึง
ทักษะการเข้าถึงไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
  สุกานดา จงเสริมตระกูล (2556) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง การรู้
วิธีการเข้าถึงและวิธีการรวบรวมสารสนเทศ โดยค้นหารวบรวมและค้นหาจากแหล่งรวบรวม
สารสนเทศดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ฐานข้อมูล กลุ่มสนทนา อีเมล เป็นต้น 
  วิทยา ด ารงเกียรติ (2557) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง การเข้าถึงใน
ประเด็นที่ว่า รู้จากใคร เนื้อหาอะไร ผ่านสื่ออะไร รับสื่อที่ไหน ความถี่ในการเข้าถึง ระยะเวลา 
ช่วงเวลา การตอบสนอง เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงข่าวสาร 
  พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561, น.79) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการเลือกและใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์เพ่ือการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ การหาความรู้ 
ความบันเทิง และติดตามข่าวสารสารสนเทศได้จากผู้ใช้งาน ควรมีทักษะในการอ่านและการฟัง 
รวมทั้งสามารถแสวงหาข้อมูลที่ต้องการจากแหล่งสารสนเทศ และเก็บสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 
  พีรสิชฌ์ มีสมสาร (2563, น.635) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง การ
เลือกใช้ และความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้อย่างปลอดภัย 
ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคข้ันพื้นฐานสู่เทคนิคขั้นสูง 
  กิตติพงศ์ สมชอบ (2563, น.705) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่า เป็นทักษะในการ
ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และน าระบบการจัดการงานต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีส่วนร่วม เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
  Hobbs (2010, pp. 18-19) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง ทักษะ
ความสามารถค้นหาและการใช้สื่อและเครื่องมือเทคโนโลยีอย่างช านาญได้อย่างเหมาะสม 
  UNESCO (2013) ได้กล่าวถึงทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง การตระหนักรู้ในความ
ต้องการ สถานที่ค้นหา การเข้าถึงการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารรวมทั้งการน าออกมาใช้ของข้อมูลข่าวสาร 
โดยค านึงถึงหลักของความถูกต้องรวมทั้งจริยธรรม 
  สรุปได้ว่า ทักษะในการเข้าถึง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
เลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายในการเข้าถึงสารสนเทศ  เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต มาใช้ในการส่งเสริมกระบวนการ
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เพ่ิมพูนความรู้ในการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่มี
ความหลากหลาย รวมทั้งเก็บรวบรวมสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นอย่างเป็นระบบง่ายต่อการ
น าไปใช้งานต่อไปเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  ทักษะการประเมิน 
  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดดส่งผลให้มี
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆอย่างหลากหลาย ซึ่งการพัฒนาองค์กรต้องอาศัยความรู้
ความสามารถของผู้บริหารที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
วิสัยทัศน์ขององค์กร การรู้ดิจิทัลโดยเฉพาะทักษะการประเมินของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนส าคัญ
ที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถ วิเคราะห์ พิจารณาไตร่ตรอง นวัตกรรมใหม่ๆหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อย่างหลากหลายว่าสิ่งใดเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ และแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้ 
  สุกานดา จงเสริมตระกูล (2556) กล่าวถึงความหมายของทักษะการประเมินไว้ว่า 
ทักษะการประเมินหมายถึง การตัดสินคุณภาพ ความเกี่ยวข้อง ประโยชน์ และประสิทธิภาพของ
สารสนเทศ โดยพิจารณาด้านความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ความเหมาะสม และความเพียงพอของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ 
  นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558, น.212) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการประเมินคุณค่าของสื่อสังคมออนไลน์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
สามารถเชื่อมโยงข้อความในสื่อสังคมออนไลน์กับบริบทอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านิยม 
เป็นต้น 
  พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561, น. 79) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการตัดสินคุณภาพ หรือคุณประโยชน์ที่ได้จาก แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้
ความสามารถในการกลั่นกรองและคัดแยกสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 
  สนธยา หลักทอง (2563, น.245) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง การ
รวบรวม การวิเคราะห์ การตีความ และใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือการด ารงชีวิต ได้แก่ การประเมินการให้ความส าคัญ คุณค่า 
ประโยชน์ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น 
  สุทธินันท์ ชื่นชม (2564, น.19) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการตัดสินคุณค่าของดิจิทัลว่า สารสนเทศใดเก่ียวข้องกับความต้องการใช้ประโยชน์ มี
ความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และน่าเชื่อถือ รวมทั้งการแยกแยะสารสนเทศที่ เป็นเท็จ 
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(Misinformation/ Disinformation) สารสนเทศชวนเชื่อ (Propaganda) และประทุษวาจา (Hate 
speech) 
  Hobbs (2010, pp.18-19) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง เป็นการใช้
ความสารถในการเข้าใจเนื้อหาเพ่ือให้ทราบถึง คุณภาพเนื้อหา ความจริง ความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะท าให้
พิจารณาเห็นถึงผละกระทบที่เกิดขึ้นหรือผลที่ตามมาของเนื้อหา 
  Punie and Redecker (2012, pp.51) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถที่บอกได้ว่าอะไรเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ดีจากวัตถุประสงค์และผู้รับสาร สามารถที่จะ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความถูกต้องและความเชื่อมั่น สามารถที่จะพัฒนาและกลั่นกรองข่าวสารสารสนเทศ 
และหลีกเลี่ยงการตัดต่อข้อมูลสารสนเทศ 
   UNESCO (2013) กล่าวถึงทักษะการประเมินไว้ว่าหมายถึง ความสามารถในการท า
ความเข้าใจ วิเคราะห์ประเมินคุณค่าของเนื้อหาของข้อมูลที่ได้จากสารสนเทศและจากข้อมูลข่าวสาร
ได้ 
  JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee กล่าวถึงทักษะการ
ประเมินไว้ว่า เป็นการรู้สารสนเทศ การสืบค้น ตีความ ประเมิน จัดการ และแบ่งปันสารสนเทศ  
  สรุปได้ว่า ทักษะการประเมิน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ใช้วิจารณญาณและประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเ พ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ
ของสื่อและสารสนเทศ สามารถรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการตัดสินคุณค่าของดิจิทัลว่าสารสนเทศใดเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้
ประโยชน์ มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ มีความน่าเชื่อถือ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
  ทักษะการสร้างสรรค์ 
  การบริหารสถานศึกษานอกจากผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์
การบริหารแล้ว ยังมีความจ าเป็นต้องอาศัยทักษะในการบริหารอีกหลายด้านเช่นกัน ทักษะการ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทักษะหนึ่งที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ นโยบาย ตลอดจนสร้างนวัตกรรมใหม่ๆมาปรับประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้มีนักการศึกษาได้ให้แนวคิด และความหมายไว้ ดังนี้ 
  สุกานดา จงเสริมตระกูล (2556) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง การ
ประมวลสารสนเทศโดยการปรับแก้ ประยุกต์ออกแบบ สร้าง หรือเขียนขึ้นมาใหม่ในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัล โดยแก้ไขหรือปรับรูปแบบสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และสร้างงานน าเสนอ 
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) กล่าวถึงทักษะการ
สร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง ทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้อง
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และสร้างสรรค์การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงจริยธรรม  
การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตประจ าวัน 

  สุภารักษ์ จูตระกูล (2559, น.131-150) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง 
ความสามรถในการที่จะสร้างเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพไปในทิศทางที่สร้างสรรค์ ภายใต้จริยธรรม และ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  บงกช ทองเอ่ียม (2561, น.300) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง การ
สร้างเครือข่ายแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อมสารสนเทศดิจิทัล สร้างสารสนเทศดิจิทัลที่สามารถสะท้อนกลับ
เพ่ือแก้ไขปัญหาในสังคมหรือองค์กร สร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยลดตัวอักษรดัดแปลงโดย
ใช้ภาพในการสร้างการเรียนรู้แทนรวมทั้งค้นหาวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล 
  พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561, น.79) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการสร้างสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยวิธีการปรับ ประยุกต์ ออกแบบ 
ประดิษฐ์หรือเขียนสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น เว็บไซต์ กระดานสนทนา บล็อก รูปภาพและวิดีโอ 
เกมคอมพิวเตอร์ สื่อสังคม เป็นต้น ทั้งนี้การสร้างสารสนเทศที่หลากหลายต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
  พีรสิชฌ์ มีสมสาร (2563, น.637) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
  กิตติพงศ์ สมชอบ (2563, น.705) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง ทักษะ
และความสามารถในการน าข้อมูลมาสร้างสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้
งาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือ สร้างผลงานใหม่ 
  วัศพล โอมพรนุวัฒน์ (2563, น.4) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการประมวลสารนเทศเพ่ือน าไปประยุกต์ออกแบบ แก้ไข หรือผลิตขึ้นมาใหม่ผ่านทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  Hague & Payton (2010) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นความสามารถใน
การจินตนาการเชื่อมโยงระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยค าว่า “ความคิดสร้างสรรค์” 
เป็นการสร้างผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือแนวความคิดใหม่ๆ หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆที่ไม่เคย
มีมาก่อน ซึ่งการรู้ดิจิทัลเกี่ยวข้องทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อสร้างสรรค์ เช่น ผู้เรียน
สามารถสร้างเว็บไซต์ด้วยตัวเองส าหรับผู้ชมเฉพาะกลุ่ม ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถในการ
จัดการภาพ ตัดต่อวิดีโอ การใส่เสียง การน าเสนอสิ่งใหม่ๆอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความ
ประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกของการเข้าชม 
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  Hobbs (2010) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง ความสามารถเขียนหรือ
สร้างเนื้อหาในการสร้างสรรค์และมั่นใจในการแสดงออกของตนเองในการตระหนักถึงวัตถุประสงค์ 
ผู้รับสารและแยกแยะเทคนิคการสร้างสรรค์ได้ 
  Punie and Redecker (2012, pp.79-92) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็น
ทักษะทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนรูปแบบของการท างาน เช่น การน าเสนองานด้วยวิดีโอ ( video 
presentation) ใบปลิว (leaflet) และอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยสามารถที่จะเลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเหมาะสมกับการท างาน 
  Yoram Eshet (2012) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง เป็นทักษะในการ
สร้างสรรค์งานใหม่ หรือปรับปรุง สังเคราะห์จากสารสนเทศที่มีอยู่แล้ว 
  JISC (2014) กล่าวถึงทักษะการสร้างสรรค์ไว้ว่าหมายถึง เป็นการสร้างผลงานทาง
วิชาการอย่างสร้างสรรค์ และใช้สื่อต่างๆ สื่อสารอย่าง มืออาชีพ 
  สรุปได้ว่า ทักษะการสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม โดยปรับประยุกต์ในการใช้สื่อ
ดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย ทั้งการปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ค้นหาและศึกษาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือแก้ไข
ปัญหา หรือสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ทักษะการสื่อสาร 
  ทักษะการสื่อสาร เป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ
ขององค์การได้ในยุคที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในในการด ารงชีวิต ทั้งการเลือกช่องทางการ
สื่อสารในการเผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัล รวมไปถึงการใช้
ภาษาในการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าใจง่าย ไม่ก ากวมในการเผยแพร่สารสนเทศไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยมีนักการศึกษาได้ศึกษาทักษะการสื่อสารไว้หลายท่าน 
ดังนี้ 
  สุกานดา จงเสริมตระกูล (2556) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารไว้ว่าหมายถึง การ
เผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะ โดยจัดการสารสนเทศ
ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้กับกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 
  วิทยา ด ารงเกียรติ (2557) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารไว้ว่าหมายถึง การสื่อสาร
อย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม ความจริง ความยุติธรรม อคติ มารยาท ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ลิขสิทธิ์ สิทธิส่วนบุคคล การยึดมั่นความดี ความซื่อสัตย์ ความเป็นส่วนตัว 
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  ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารไว้ว่า ทักษะ
ด้านการสื่อสารความเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญาส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันและ
ท างานร่วมกัน 
  พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561, น.79) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการเลือกช่องทางการสื่อสารเนื้อหาดิจิทัลไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม
ภายใต้สิ่งแวดล้อมดิจิทัล เช่น สื่อออนไลน์ เกมคอมพิวเตอร์ สถานการณ์จ าลอง เว็บไซต์สื่อสังคม เป็น
ต้น โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด แทปเล็ต โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ใช้ต้องค านึงถึงความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการใช้สื่อดิจิทัลของตนเองอีกด้วย 
  วัศพล โอมพรนุวัฒน์ (2563, น.4) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการประมวลสารสนเทศเพ่ือน าไปประยุกต์ ออกแบบ แก้ไข หรือผลิตขึ้นมาใหม่ผ่าน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
  Hobbs (2010, pp.18-19) กล่าวถึงทักษะในด้านการสะท้อนคิด (reflect) โดยให้
ความหมายสอดคล้องกับทักษะการสื่อสารไว้ว่า หมายถึงความสามารถประยุกต์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและหลักจริยธรรมโดยสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์และประสบการณ์ชีวิตรวมถึงพฤติกรรม
การสื่อสาร และพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 
  Punie and Redecker (2012, pp.51) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารไว้ว่าหมายถึง 
ความสามารถใช้เครื่องออนไลน์ในการเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสาร ความคิด และความร่วมมือในการ
พัฒนางาน บอกได้ว่าอะไรดีหรือไม่ดี อะไรที่จะท าการสื่อสารให้แตกต่างในเวลาต่อไป ท าอย่างไรจะ
แสดงความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการใช้สื่อออนไลน์ 
  JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee ได้กล่าวถึงทักษะ
การสื่อสารไว้ว่าหมายถึง การสื่อสารและการท างานร่วมกัน มีส่วนร่วมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการ
เรียนรู้และการวิจัย  
  สรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
เลือกช่องทางการสื่อสารในการเผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัล 
รวมไปถึงการใช้ภาษาในการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ได้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่าย ไม่ก ากวมในการ
ประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอ
แพด แทปเลต สมาร์ทโฟน อีเมล หรือแอปพลิเคชันอื่น เป็นต้น โดยต้องให้ความส าคัญในการค านึงถึง
ความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้สร้างขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัล
เพื่อการสื่อสาร 
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  ทักษะการเข้าใจ 
  ในยุคที่มีการเผยแพร่ของมูลสารสนเทศบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายนั้นทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ขาดไม่ได้คือทักษะการเข้าใจ ทักษะการเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งเสริม
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดการ คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์
สามารถน ามาใช้ในการศึกษาและสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
โดยมีนักการศึกษาได้ให้แนวคิด และความหมายไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวถึงความหมายของ
ทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง ความสามารถที่จะเข้าใจบริบทที่เก่ียวข้องและประเมินสื่อดิจิทัล 
ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผล การเข้าใจเนื้อหา 

  นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558, น.212) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า
หมายถึง การที่บุคคลสามารถเข้าใจธรรมชาติและสภาพความเป็นสื่อสังคมออนไลน์และเข้าใจว่า
ข้อมูลต่าง ๆ ถูกสร้างข้ึนและน าเสนอด้วยความเจตนาเสมอ   
  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559).กล่าวถึงความหมาย
ของทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ สื่อดิจิทัล
จนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้นๆการพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและ
ความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล 

  บงกช ทองเอ่ียม (2561, น.301) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า
หมายถึง การมีความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีอย่างเข้าใจ คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อ
ดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการศึกษา มีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการ
สื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล  
  พรชนิตว์ ลีนาราช (25561, น.86) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า
หมายถึง ความรู้ที่จ าเป็นในบริบทดิจิทัล ได้แก่ ความรู้เรื่องการเลือกใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้เรื่องสาระสนเทศที่น าเสนอ
ผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลาย การรู้เท่าทันสื่อ ความรู้เรื่องการประเมิน
สารสนเทศดิจิทัลความรู้เรื่องจริยธรรมทางวิชาการ เป็นต้น 
  วัศพล โอมพรนุวัฒน์ (2563, น.4) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า
หมายถึง ความสามรถในการคิดวิเคราะห์ และประเมินสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ 
สอดคล้องกับความต้องการ และสามารถน ามาแก้ไขปัญหาหรือปฏิบัติงานได้ 
  พีรสิชฌ์ มีสมสาร (2563, น.636) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า
หมายถึง ทักษะในการประเมินสื่อสารสนเทศชนิดต่าง ๆ รวมถึงเข้าใจบริบทของสื่อดิจิทัลและใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือติดต่อสื่อสาร ท างานร่วมกัน และประสานความร่วมมือ 
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  สนธยา หลักทอง (2563, น.245) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการรวบรวมและวิเคราะห์ความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบคลาวด์ แอปพลิเคชัน เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด ารงชีวิต 
  กิตติพงศ์ สมชอบ (2563, น.705) กล่าวถึงความหมายของทักษะการเข้าใจไว้ว่า เป็น
ทักษะและความสามารถในการรับรู้และประมวลผลสารสนเทศโดยสามารถระบุสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
และสามารถประเมิน ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และประโยชน์ของข้อมูล 
  Media Awareness Network (2010, p. 5) กล่าวถึงความหมายของทักษะการ
เข้าใจไว้ว่าหมายถึง ความสามารถในการประมวลความรู้สร้างมโนทัศน์ และประเมินสื่อดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ ดังนั้นความส าคัญของการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณต้องเข้าใจเนื้อหาและ
โปรแกรมทางสื่อดิจิทัลว่าสามารถสะท้อนการจัดการเนื้อหา การรับรู้ความเชื่อและความรู้สึกที่ได้รับ
จากสื่อดิจิทัลนั้น โดยความเข้าใจอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลช่วยให้มีประโยชน์และลดความเสี่ยง
ในสังคมดิจิทัล ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย ทักษะการจัดการสารสนเทศ สิทธิและความรับผิดชอบที่
เหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินทางปัญญา 
  Yoram Eshet (2012) ได้ เสนอกรอบแนวคิดปี  2004 และทบทวนปรับกรอบ
แนวคิดปี 2012 ของการรู้ดิจิทัลของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัล โดยกล่าวถึงความหมายของ
ทักษะการเข้าใจไว้ว่าเป็นทักษะในการเข้าใจและการอ่านภาพ (Photo-Visual Digital Skills) ทักษะ
ในการเข้าใจ ภาพ หรือ สื่อในการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบของสื่อประสม 

  JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee กล่าวถึงความหมาย
ของทักษะการเข้าใจไว้ว่าหมายถึง การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที (ICT Literacy) การยอมรับ 
ประยุกต์ และใช้อุปกรณ์ โปรแกรมประยุกต ์และบริการดิจิทัล  
  สรุปได้ว่า ทักษะการเข้าใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในรวบรวม 
วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จากหลาย
แหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานศึกษา และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา
ได้ 
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2. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 
 
 2.1 บริบทการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้
ก ากับดูแลของส านักส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีภาระกิจ
หลักคือ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ประกอบไป
ด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอสาม
โคก ตั้งอยู่เลขท่ี 99 / 4 ถนนปทุมธานีเฉลิมพระเกียรติ ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี รหัสไปรษณีย์ 12000 โทรศัพท์ : 02 593 4413 โทรสาร : 02 581 3313 แบ่งส่วนราชการ
ภายใน สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 9 กลุ่ม 1 หน่วย ได้แก่ 1)กลุ่มอ านวยการ 2)กลุ่มนโยบายและ
แผน 3)กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 4)กลุ่มบริหารงานบุคคล 5)กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
6)กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 7)กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 8)
กลุ่มกฎหมายและคดี 9)กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ10)
หน่วยตรวจสอบภายใน 
  วิสัยทัศน์ 
  สร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 สู่ความเป็นเลิศ ภายใต้
การบริหารองค์กรคุณภาพ 
  พันธกิจ 
  1. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21  
  2. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
  3. ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างให้มีความเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักใน
สถาบันหลักของชาติ  
  4. ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
  5. ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
  6. ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มี
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  7. ระบบบริหารการจัดการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  ค่านิยมองค์กร 
  บริการดี มีมนุษยสัมพันธ์ มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ 
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  เป้าประสงค์  
  1. นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
  2. นักเรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  3. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและทักษะดารงชีวิตบนพื้นฐานความเป็นไทยตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  4. ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
  5. สถานศึกษาจัดการศึกษาท่ีส่งเสริมการดารงชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  6. ผุ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะในการ
บริหารจัดการการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ 
  7. ระบบการบริหารจัดการศึกษาได้รับการส่งเสริมประสิทธิภาพโดยบูรณาการการ 
ทางานที่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
  กลยุทธ์ 

 1. พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
 2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21  
 3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 
 4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 5. บูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษให้มีประสิทธิภาพ 
 6. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นมืออาชีพ

และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 7. สร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 8. สร้างประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา 
  ประเด็นนโยบาย 
  1. ประเด็นนโยบายที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของชาติ 

ประเด็นกลยุทธ์ 
1.1 นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักในสถาบันหลักของชาติ  ยึดมั่น

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
1.2 นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่

ถูกต้องเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีคุณธรรม มีจิตอาสา  
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รับผิดชอบต่อครอบครัว ผู้อื่น และสังคมโดยรวม ซื่อสัตย์ สุจริตย์ มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย 
และรักษาศีลธรรม 

1.3  นักเรียนมีความรุ้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด ความรุนแรง การคุกคามในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การค้ามนุษย์ อาชญากรรมไซเบอร์ และภัยพิบัติต่างๆ เป็นต้น  

1.4 สถานศึกษาน้อมน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ไปพัฒนาผุ้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 2.2 ประเด็นนโยบายที่ 2 การจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 

ประเด็นกลยุทธ์ 
1. นักเรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการมีทักษะความรู้ที่สอดคล้องกับ ทักษะที่จ าเป็น

ในศตวรรษท่ี 21  
2. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาผ่านการประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นด้านการรู้เรื่องการ

อ่าน (Reading Literacy) ด้านการรุ้เรื่องคณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy) และ ด้านการรุ้
เรื่องวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) ตามแนวทางการประเมิน PISA  

3. นักเรียนมีศักยภาพได้รับโอกาสเข้าสู่เวทีการแข่งขันระดับประเทศ  
4. นักเรียนทุกระดับมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรุ้ในศตวรรษที่ 

21 (3R8C)  
5. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 มีคะแนนผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐาน

ระดับชาติ (NT) ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  
6. นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O - NET) 

มากกว่าร้อยละ 50 ในแต่ละวิชาเพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาที่ผ่านมา  
7. นักเรียนที่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีทักษะการ

เรียนรู้ที่เชื่อมโยงสุ่อาชีพและการมีงานท าตามความถนัด และความต้องการของตนเองมีทักษะอาชีพที่
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ วางแผนชีวิตและวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมและน าไป
ปฏิบัติได ้ 

8. นักเรียนทุกคนมีทักษะพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต สามารถด ารงชีวิต อยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขมีความยืดหยุ่นทางด้านความคิด สามารถทางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ภายใต้สังคมที่เป็นพหุ
วัฒนธรรม  
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9. นักเรียนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะของตนเองให้มีสุขภาวะที่ดี สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  
 2.3 ประเด็นที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา 

ประเด็นกลยุทธ์ 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ

จัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษา 

การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลอย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย ตามศักยภาพของ
นักเรียนแต่ละบุคคล  

3. บุคลากรในสังกัดพัฒนาตนเองผ่านระบบ Digital Technology  
4. ครูมีการเปลี่ ยนบทบาทจาก “ครูผู้ สอน” เป็น  “Coach” ผู้ ให้ค าปรึกษา 

ข้อเสนอแนะการเรียนรู้หรือผู้อ านวยการเรียนรุ้  
 2.4 ประเด็นที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา  
  ประเด็นกลยุทธ์ 
  1. อัตราการเข้าเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
  2. อัตราการออกกลางคันลดลง 
  3. นักเรียนได้รับจัดสรรงบประมาณอุดหนุนอย่างเพียงพอ และเหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาพข้อเท็จจริง โดยค านึงถึงความจ าเป็นตามสภาพพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ สภาพทางเศรษฐกิจ และท่ีตั้ง
ของสถานศึกษา และความต้องการจ าเป็นพิเศษสาหรับผู้พิการ  
  4. นักเรียนได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เพียงพอ  
  5. สถานศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานอย่างเหมาะสมตามบริบท ด้าน
ประเภท ขนาด และพ้ืนที่  
  6. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  7. สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน และ การแนะแนวที่
มีประสิทธิภาพ  
  8. สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลประชากรวัยเรียนและสามารถน ามาใช้  ในการ
วางแผนจัดการเรียนรุ้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 2.5 ประเด็นที่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
  ประเด็นกลยุทธ์ 
  1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ความรู้ที่ถูกต้อง และสร้างจิตส านึก ด้านการผลิต และ
บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน าไปปฏิบัติใช้ที่บ้าน และชุมชน เช่นการส่งเสริมอาชีพที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การลดใช้สารเคมีจากปุ๋ยและยาฆ่าแมลงฯ  
  2. สถานศึกษามีการน าขยะมาใช้ประโยชน์ในรูปผลิตภัณฑ์และพลังงาน เพ่ือลด
ปริมาณขยะ และส่งเสริมการคัดแยกขยะในชุมชนเพ่ือลดปริมาณคาร์บอนในโรงเรียน และชุมชน  
  3. สถานศึกษามีการบูรณาการเรื่องการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม และการน าขยะ
มาใช้ประโยชน์รวมทั้งสอดแทรกในสาระการเรียนรุ้ที่เก่ียวข้อง  
  4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา พัฒนาบุคลากร และปรับปรุง
สถานที่ให้เป็นส านักงาน และสถานศึกษาสีเขียว  
 2.6 ประเด็นที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา  
  ประเด็นกลยุทธ์ 
  1. ระดับผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
  2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
  3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ผ่านการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
  4. สถานศึกษาได้รับการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษา อย่างเป็นอิสระ  
  5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาได้รับการพัฒนาให้เป็นหน่วยงานที่
มีความทันสมัย ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกต าบล  
  6. สถานศึกษาทุกแห่งมีข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลต่าง ๆ 
น าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้สู่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Big Data 
Technology)  
  7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาทุกแห่ง มีระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ที่สามารถใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  8. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษามีแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Platform) เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัดการศึกษา  
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ปริมาณงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ตารางที่ 2.2 จ านวนโรงเรียนแยกตามอ าเภอ 
 

อ าเภอ จ านวนโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
เมืองปทุมธานี 25 24.50 
คลองหลวง 33 32.36 

ลาดหลุมแก้ว 22 21.57 
สามโคก 22 21.57 

รวม 102 100 

 
 จากตารางพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีเขตพ้ืนที่
บริหาร จ านวน 4 อ าเภอ เรียงล าดับตามจ านวนโรงเรียนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนในอ าเภอ
คลองหลวง ร้อยละ 32.36 โรงเรียนในอ าเภอเมืองปทุมธานี ร้อยละ 24.50 โรงเรียนในอ าเภอลาด
หลุมแก้ว ร้อยละ 21.57 และ โรงเรียนในอ าเภอสามโคก ร้อยละ 21.57 รวมจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 
102 โรงเรียน  
 
ตารางที่ 2.3 จ านวนโรงเรียนแยกตามขนาด 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
ขนาดเล็ก ไม่เกิน 120 28 27.45 
ขนาดกลาง 121 – 600 52 50.98 
ขนาดใหญ ่ 601 – 1,500 20 19.61 
ขนาดใหญ่พิเศษ 1,501 คนข้ึนไป 2 1.96 

รวม 102 102 100 

  
 จากตารางพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีร้อยละ
ของจ านวนโรงเรียนเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 50.98 โรงเรียน
ขนาดเล็ก ร้อยละ 27.45 โรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 19.61 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ร้อยละ 
1.96  
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 จ านวนโรงเรียนแยกตามจ านวนนักเรียน ปีการศึกษา 2563 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีร้อยละของ จ านวนนักเรียน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1 – 120 คน ร้อยละ 27.45 
โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 500–1,499คนร้อยละ 25.49 โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่
121–200 คน ร้อยละ 18.63 โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่  300 – 499 คน ร้อยละ 13.73 
โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 201 – 300 คน ร้อยละ 12.74 และโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน
ตั้งแต ่1,500 – 2,499 คน ร้อยละ 1.96  
 จ านวนนักเรียน และห้องเรียนจ าแนกรายอ าเภอ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีร้อยละของ จ านวน
ห้องเรียน และนักเรียน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนในพ้ืนที่อ าเภอคลองหลวง มี
จ านวน นักเรียน ร้อยละ 44.31 จ านวนห้องเรียน ร้อยละ 40.03 โรงเรียนในพ้ืนที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี มีจ านวนนักเรียน ร้อยละ 33.13 จ านวนห้องเรียน ร้อยละ 29.36 โรงเรียนในพ้ืนที่อ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว มีจ านวนนักเรียน ร้อยละ 13.05 จ านวนห้องเรียน ร้อยละ 15.34 โรงเรียนในพ้ืนที่
อ าเภอสามโคก มีจ านวนนักเรียน ร้อยละ 9.51 จ านวน ห้องเรียน ร้อยละ 15.27 จากนักเรียนทั้งหมด 
37,827 คน และห้องเรียน 1,519 ห้อง 
 

ตารางที่ 2.4 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

สถานศึกษา 
ประเภท จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 102 3.99 
รองผู้บริหารสถานศึกษา 44 2.11 
ครูผู้สอน 1,681 80.62 
ลูกจ้างประจ า 20 0.96 
พนักงานราชการ 20 0.96 
ครูรายเดือนแก้ปัญหาสถานศึกษาขาดแคลนครูขั้นวิกฤต 23 1.10 
ครูผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน 19 0.91 
ครูคลังสมองด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 8 0.38 
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 97 4.66 
พี่เลี้ยงเด็กพิการ 43 2.06 
นักการภารโรง 47 2.25 

รวม 2,437 100 
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 จากตารางพบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 มีร้อยละของจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูผุ้
สอน ร้อยละ 80.62 เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ร้อยละ 4.66 ผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 3.99 นักการ
ภารโรง ร้อยละ 2.25 รองผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 2.11 พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ ร้อยละ 2.06 ครูราย
เดือนแก้ปัญหาสถานศึกษาขาด แคลนครูขั้นวิกฤต ร้อยละ 1.10 ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ 
ร้อยละ 0.96 ครูผุ้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน ร้อยละ 0.91 และครูคลังสมอง (การจ้างบุคลากร) ด้าน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ร้อยละ 0.38 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1)  
 โครงการพัฒนาผู้บริหารและครูของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีโครงการพัฒนา
ผู้บริหารและครูตามพันธกิจและกลยุทธ์โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. โครงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สพป.ปทุมธานี เขต 1 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ข้าราชการครูละบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเองและตรงตามศักยภาพใน
รูปแบบที่หลากหลายสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือรู้เท่าทันต่อโลกยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
2)ส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 3)ข้าราชการครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บูรณาการ การออกแบบการเรียนรู้และ
น าไปปรับใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสถานศึกษา 4)ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตรงตามศักยภาพในรูปแบบ
ที่หลากหลาย 
 2. โครงการประเมินสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ระยะเวลา 1ปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ด าเนินการตามแนวทางกระบวนการที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงระยะเวลา 1 ปี 2)ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการประเมิน มีความตั้งใจ มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความรู้และประสบการณ์ และมีการพัฒนาตนเองอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 3)ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีสมรรถนะสูงมีศักยภาพในการบริหารงานใน
สถานศึกษา สามารถขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. โครงการเสริมสร้างศักยภาพครูผู้ช่วยด้านระเบียบ กฎหมาย วินัย ความเป็นครู มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านระเบียบ กฎหมาย วินัย 
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จริยธรรม ให้กับครูผู้ช่วยและบุคลากรทางการศึกษา 2) ครูผู้ช่วยและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1มีพฤติกรรมด้านระเบียบ วินัย คุณธรรม 
จริยธรรมที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดีในหน่วยงานสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการเรียนการสอน
หรือพัฒนาการท างานในสถานศึกษา และหน่วยงานในสังกัด 
 4. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานน าพาองค์กรสึความเป็น
เลิศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลสูงขึ้น 2)เพ่ือให้
บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการท างานซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กร 
 ผลการติดตาม และประเมินผลการบริหารและจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (พ.ศ. 2560) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 การติดตามและประเมินผลการบริหารและจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (พ.ศ. 2560) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์การสู่ความ
เป็นเลิศภาพรวม มาตรฐานที่  1 ระดับ ดี มาตรฐานที่  2 การบริหารและการจัดการศึกษที่มี
ประสิทธิภาพภาพรวม ระดับ ดีมาก และมาตรฐานที่ 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับ ดีมาก สรุป ภาพรวมทั้ง 3 มาตรฐาน อยู่ในระดับ ดีมาก  
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  กัมพล เกสาลี  (2560) ได้ศึกษา การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการวิจัยพบว่า สภาพการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความปลอดภัยในการท างานกับสาระสนเทศดิจิทัล รองลงมาคือ
ความตระหนักในวัฒนธรรมและสังคม การสื่อสาร การวิเคราะห์ และประเมินผลสารสนเทศดิจิทัล 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการใช้งาน และความร่วมมือ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการค้นหา
และจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล ตามล าดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรูดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมาคือปัจจัยด้านนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนา และปัจจัยด้านการบริหาร ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ตามล าดับ 
  บงกช ทองเอ่ียม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการรูดิจิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
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ทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ  2) เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบของตัวชี้วัดทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย ขั้นตอนที่  1 แบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 
ท่าน ขั้นตอนที่ 2 แบบประเมินทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัด
รับ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจก
แจงความถี่ ค านวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดย
ใช้การวิเคราะห์เชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะการรูดิจิทัล   มี 3 
องค์ประกอบ 11 ตัวชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการใช้ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านความเข้าใจ เมื่อวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ทุกองค์ประกอบเป็นไปตาม
แนวคิดทางทฤษฎี 
  วิโรจน์ สุทธิสีมา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล (MIDL) ระดับบุคคล ช่วงวัยท างานเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย มีวัตถุประสงค์
ในการด าเนินงานคือ 1) เพ่ือศึกษา สภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยของบุคคล ช่วงวัยท างาน 2) เพ่ือศึกษาและพัฒนา
คุณลักษณะและสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ส าหรับพลเมืองประชาธิปไตย
ของบุคคลช่วงวัยท างาน 3) เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลระดับบุคคลช่วง
วัยท างาน เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย ได้แก่  1) การ
วิจัยเอกสาร 2) การสนทนากลุ่ม โดยมีผลการศึกษา คือ การแบ่งตัวชี้วัดพลเมืองประชาธิปไตยเป็น
สมรรถนะ 4 ด้าน อันสอดคล้องกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ ด้านที่ 1 การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และ ด้านที่ 4 การประยุกต์ใช้
และการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบว่า ช่วงวัยท างาน 26-60 ปี เป็นช่วงวัยที่มีประชากรกลุ่มใหญ่ มี
ประสบการณ์การใช้สื่อ และหลากหลายกว่าช่วงวัยอ่ืนๆ ตลอดจนเป็นกลุ่มผู้สร้างสื่อกลุ่มหลักของ
สังคม การสร้างและการน าตัวบ่งชี้ การรู้เท่าทันสื่อไปใช้ จึงต้องค านึงถึงสมรรถนะที่ครอบคลุมช่วงวัย
ที่กว้างมาก โดยได้โดยการก าหนดค่าน้ าหนักให้กับสมรรถนะทั้ง 4 ด้านไม่เท่ากัน เนื่องจากพลเมืองใน
แต่ละช่วงวัยมีพัฒนาการ บทบาททางสังคม ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆที่แตกต่างกัน 
  สมาธิ นิลวิเศษ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรมลิ สเรล 
(LISREL) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา พบว่า มีจ านวนองค์ประกอบที่ชัดเจนจ านวน 7 
องค์ประกอบ รวมจ านวน 57 ตัวแปร ประกอบด้วยองค์ประกอบที่  1 การรู้ เท่าทันสื่อดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล องค์ประกอบที่ 3 การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล องค์ประกอบที่ 
4 การเลือกใช้สื่อดิจิทัล องค์ประกอบที่  5 การสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี องค์ประกอบที่  6 ความ
ตระหนักรู้การใช้สื่อดิจิทัล และ องค์ประกอบที่  7 การสร้างสรรค์สื่อเบื้องต้น 2) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน มีค่าเท่ากับ.991 คาดดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้วมีค่าเท่ากับ .968 และคาดดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเรื่อ มีค่าเท่ากับ 1.3 แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  สรภัส น้ าสมบูรณ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ
ดิจิทัลของนักศึกษาครู งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อสาร
สนเทศและดิจิทัล (MDIL) ของนักศึกษาครู และ 2) ศึกษาสภาพการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
(MIDL) ของนักศึกษาครู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาครู วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
แบบวัดกะรู้ เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับนักศึกษาครู พบว่าโมเดลการรู้เท่าทันสื่อ
สารสนเทศและดิจิทัลส าหรับนักศึกษาครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องของแต่ละตัวมีละรายละเอียดดังนี้ ค่า 2x มีค่าเท่ากับ 98.79 และมีค่าองศาอิสระเท่ากับ 78 
เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติพบว่าระดับนัยส าคัญมากกว่า 0.05 (p=0.092) และอัตราส่วนระหว่าง

ค่า 2x และค่าองศาอิสระเท่ากับ1.27 ซึ่งหมายความว่าโมเดลกันวัดตามสมมติฐานนั้นสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) ผลการวิเคราะห์ สภาพการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่าด้านที่  1 เข้าถึงสื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (M=4.13) รองลงมาคือ ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ และด้านที่  4 
ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (M=4.09) โดยด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และ
ประเมินสื่อดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M=3.98) 
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  กิตติพงศ์ สมชอบ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้
ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาเขตหนองคาย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขต
หนองคาย เป็นการวิจัยเอกสาร ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการรูดิจิทัล 
จ านวน 10 เรื่อง เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และ 2) ยืนยันองค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสาร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล มี 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล และการน าระบบในการจัดการต่างๆมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 2) การรู้และเข้าใจดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การรับรู้สาระสนเทศ และการ
ประมวลผลสารสนเทศ 3) การสร้างสรรค์ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้
การสร้างสรรค์ผลงาน และมีจริยธรรมในการใช้งาน 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้าง
เครือข่าย มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเข้าถึงการใช้ประโยชน์ในงาน การสื่อสารทางดิจิทัล และการสร้าง
เครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
  รัชฎาภรณ์ ทิพย์กาญจนรัตน์ และเตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ยุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 2) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 3) 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ยุค 4.0 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียน พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ทักษะดิจิทัล และภาวะผู้น า เป็นคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนได้ร้อยละ 68.7 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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  วัศพล โอมพรนุวัฒน์ (2563) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารวิชาการและความ
ฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา  (IOC) 
0.66-1.00สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในกรณีของโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ ตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ จ านวน 90 คนโดยก าหนดตัวอย่าง
จากการสุ่มอย่างง่ายผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการ
ตามแนวคิดความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M= 3.19)และมากที่สุด (M= 
4.57)ตามลๆดับ โดยการวัดประเมินผลมีความต้องการจ าเป็นมากกว่าขอบข่ายอ่ืน รองลงมา คือ การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาหลักสูตร ความต้องการจ า เป็นในภาพรวม คือ ทั้งนี้ 
โรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนแนวทางการบริหารวิชาการ เพ่ือให้มีการพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลที่ส่งเสริมความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลได้เหมาะสมกับการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
  สุชาดา สกลกิจรุ่ งโรจน์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง  การสังเคราะห์ความหมาย 
องค์ประกอบ และตั วชี้ วั ดของทั กษะการรู้ ดิ จิ ทั ลส าหรับนักศึ กษาระดับบัณฑิตศึ กษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ความหมาย องค์ประกอบ 
และตัวชี้วัดของทักษะการรูดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เครื่องมือส าหรับการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกประวัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 2) เอกสารสรุปความหมายและองค์ประกอบ
ของการรู้ดิจิทัล 3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม และ 4) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ส่วนที่ 2 เครื่องมือ
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา และ 2) 
ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยการถอดเทปจากการสนทนากลุ่มและ
การสัมภาษณ์ จัดระเบียบข้อมูล สรุปข้อมูล และสังเคราะห์ความหมาย องค์ประกอบ ตัวชี้วัดทักษะ
การรูดิจิทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การรูดิจิทัล หมายถึง กลุ่มของทักษะ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของตนและการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล จ าแนกเป็น  
8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ มี 25 ตัวชี้วัด (2) การป้องกันความเสี่ยง มี 12 ตัวชี้วดั 
(3) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ มี 37 ตัวชี้วัด (4) ความถูกต้องเหมาะสม มี 12 ตัวชี้วัด (5) พ้ืนฐาน
อินเทอร์เน็ต มี 22 ตัวชี้วัด (6ป การค้นหาสาระสนเทศ มี 15 ตัวชี้วัด (7) การติดต่อสื่อสาร มี 28 
ตัวชี้วัด และ (8) การเรียนการสอนออนไลน์ มี 14 ตัวชี้วัด 
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  สนธยา หลักทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
การรู้ดิจิทัล ของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล และ 2) ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับกการรู้ดิจิทัล สถิติที่ใช้คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น Priority need index แบบปรับปรุงแก้ไข ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการรู้
ดิจิทัลของครูในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเมิน มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ความต้องการเกี่ยวกับการรูดิจิทัลของครูในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านสร้าง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 2) ค่าดัชนีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการรูดิจิทัลของครู รวมพบว่ามีค่า

modified
PIN  =0.66 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการสร้างมีคะแนนสูงสุดที่ รองลงมาได้แก่ ด้านปลอดภัย ด้านความเข้าใจ ด้านการ
แบ่งปัน ด้านการใช้งาน และด้านการประเมิน มีค่าตามล าดับ 
  เรือนทอง ไวทยะพานิช (2563) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนกการแผนพัฒนากลยุทธ์
ชุมชนเพ่ือการรู้ดิจิทัลและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษากระบวนการสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับชุมชนเพ่ือการรู้ดิจิทัลและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการรูดิจิทัลเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เครื่องมือในการวิจัย ใช้
เทคนิค A-I-C ,SWOT, F.S.C การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดเวทีชุมนุม ผล
การศึกษาพบว่ากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับชุมชนมี 6 ขั้นตอน คือ 1.ระบุทีม
วางแผน และเตรียมความพร้อม 2.ศึกษาสภาพการณ์ ปัญหา ความต้องการ และก าหนดประเด็นที่จะ
พัฒนา 3.ก าหนดกลยุทธ์และร่างแผนกลยุทธ์ชุมชน 4.น าร่างแผนกลยุทธ์ไปใช้จริง 5.การติดตามและ
ร่างแผนกลยุทธ์ชุมชน 6.ปรับปรุงแก้ไขร่างแผนกลยุทธ์ชุมชนให้เป็นแผนกลยุทธ์และประกาศใช้ ทั้ งนี้
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ต้องค านึงถึงความยืดหยุ่นของชุมชนมากกว่าการยึดกรอบทฤษฎีหรือ
ขั้นตอนทางวิชาการ ชุมชนมีความเห็นว่ากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ควรให้ความส าคัญกับการน า
แผนกลยุทธ์ไปใช้จริง การติดตามและประเมินผล โดยพบว่าขั้นตอนการติดตามและประเมินผลมักมี
ปัญหา ส าหรับแผนกลยุทธ์ชุมชนที่พัฒนาขึ้นมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม 
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด กิจกรรม และแผนปฏิบัติการ 
  พนม คลี่ฉายา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพัน ความเสี่ยงจากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และความรอบรู้ทางดิจิทัลและการรู้เท่าทันของประชาชน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส ารวจความผูกพันและความเสี่ยงจากเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ ของประชาชน และวัดระดับความ
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รอบรู้ทางดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของประชาชน ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method)  เครื่องมือในการวิจัยเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ จากนั้นด าเนินการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผลการวิจัยพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากท่ีสุด ได้แก่ 
ไลน์ เฟซบุ๊ค และยูทูป ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 7-8 ครั้งในแต่ละวัน ในแต่ละครั้งใช้เวลาครึ่งชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง ใช้เพ่ือ ความบันเทิง ติดต่อ พูดคุย อ่านข่าว และติดต่อเรื่องงานหรือเรื่องเรียน กลุ่มตัวอย่างมี
ความผูกพันบนสื่อออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการกดถูกใจ โพสต์ข้อความ ภาพ คลิป
ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างโพสต์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์เฉพาะบางเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง 
ความเสี่ยงบนสื่อออนไลน์ 5 อันแรก ได้แก่ 1) เนื้อหาทที่มีความรุนแรง 2) โฆษณาสินค้าที่ไม่ได้การ
รับรองความปลอดภัย 3) เนื้อหาสุขภาพที่ไม่น่าเชื่อถือ 4) ข่าวปลอม 5) เนื้อหาด้านเพศ ความรอบรู้
ทางดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม
ความสามารถที่อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจตัวบทของสื่อสังคมออนไลน์ และ การ
ติดต่อสื่อสารทางสังคม  
  ศิวาพัชญ์ บ ารุงเศรษฐพงศ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ตัวแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบของ
คุณลักษณะด้านดิจิทัลฯ 2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านดิจิทัลฯ และ 3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะด้านดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยที่การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยวิธีการทางสถิติทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิงรวมทั้งการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้าง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการพัฒนาเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัย
พบว่า 1) คุณลักษณะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้เท่าทันดิจิทัล
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 ทักษะด้านดิจิทัล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.68 และ
ภาวะผู้น าด้านดิจิทัลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านดิจิทัล 
มี 3 ปัจจัย ได้แก่ บริบททางสังคม วัฒนธรรมองค์การและการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 3) แนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะด้านดิจิทัลสามารถด าเนินการได้ 4 วิธีการ ได้แก่ การฝึกอบรมการเรียนรู้
และฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เครื่องมือทางการบริหารจัดการ  
  พิมพ์วิมล วงษ์ขันธ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัล จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา 3) 



56 

ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะ-เกษ เขต 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จ านวน 339 
ฉบับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการทดสอบเอฟ 
ผลการวิจัยพบว่า1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าโดยรวมไม่
แตกต่างกัน และวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
3) ปัญหาและแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 1) ด้านการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 2) ด้านความเข้าใจ
นโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 3) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา 4) ด้านการใช้
ดิจิทัลเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการและน าองค์กร  5) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ทั้ง 5 ด้าน พบว่าบุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการใช้ดิจิทัล ส่วน
แนวทางการพัฒนานั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้น าการน าดิจิทัลมาใช้ในการท างานเพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนา
ตามยุคดิจิทัล 
  ราณี จีนสุทธิ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ น าเสนอแนวทางการพัฒนาครูวิถีใหม่ฉลาดรู้เท่าทันดิจิทัล เนื่องจากใน
ยุควิถีใหม่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร
โทรคมนาคมส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยทั้งระบบ เทคโนโลยีมีส่วนอ านวยความ
สะดวกในเรื่องของการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอน โดยครูมีบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้ เป็นผู้
ชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีผลงาน และความ
รับผิดชอบ ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ ครูเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้และเป็นต้นแบบของผู้เรียน มีการปรับปรุงเนื้อหาและสื่อการเรียนการสอน ปรับระบบ
การสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบการวัดและประเมินผล รวมทั้งระบบสนับสนุนการ
เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ครูจึงต้องพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้มีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทันอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องผ่านกระบวนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ใน
ทักษะ 8 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะในการรักษาอัตราลักษณะที่ดีของตนเอง 2) ทักษะการคิด
วิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี 3) ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ 4) ทักษะ
ในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 5) ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 6) ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่
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ผู้ใช้งาน 7) ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 8) ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่าง
มีจริยธรรม 
 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Collins & Halverson (2009) กล่าวถึงการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็นความสามารถในการ
ค้นหา ประเมิน ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน และสร้างเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นที่รู้กันว่ากิจกรรมที่ท าในฐานะที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย ได้แก่ การเขียนรายงาน การสร้าง
สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอ และการโพสต์สารสนเทศเกี่ยวกับตนเอง หรือการใช้สื่อออนไลน์
ประเภทต่างๆ เหล่านี้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจาวัน และกิจกรรม ทั้งหมดนี้ต้องการการรู้
ดิจิทัลในระดับที่แตกต่างกัน อาจเห็นว่าเป็นการง่ายที่นักศึกษาจะเรียนรู้วิธีการ ทางานกับสื่อดิจิทัล 
แต่จริงๆแล้วหากต้องการประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แท้จริงยังมีสิ่งที่ต้อง เรียนรู้มากกว่านั้น 
  Aviram & Eshet-Alkalai (2012) กล่าวว่าถึงการรู้ดิจิทัลไว้ว่า เป็นการรวมใน 3 
เรื่อง คือ 1) เทคนิคกระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี 2) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล 3) 
ทักษะ ทางด้านอารมณ์และทางสังคม สามารถยกตัวอย่างให้เห็นภาพต่อไปนี้ เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์นั้นเป็นเรื่องของทักษะกระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี (เช่น การจัดการ
แฟ้มข้อมูล และการการปรับแต่งหรือตัดต่อภาพ) ซึ่งจ า เป็นต้องใช้ทักษะการเรียนรู้  (เช่น 
ความสามารถในการถอดรหัส หรือเข้าใจในข้อมูลที่ฝังมากับภาพที่ใช้) และในการสืบค้นข้อมูล จาก
อินเทอร์เน็ตเป็นการใช้ความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นการบูรณาการทักษะกระบวนการ (การท างานกับ 
เครื่องมือสืบค้น) และทักษะการเรียนรู้ (การประเมินข้อมูลที่ได้รับ การตรวจสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูล และการหาความเป็นกลาง ความเที่ยงตรง การทราบความแตกต่างของข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ 
ไม่เก่ียวข้อง) 
  McMahon (2014) ศึกษาการประยุกต์ใช้ Taxonomy ของ Digital Literacy เพ่ือ
บอกเล่ามิติ ที่มีอยู่ในนั้น ซึ่งสามารถน าไปใช้กับกิจกรรมของนักเรียนและหลักสูตร กระบวนการนี้
สามารถช่วยนักวิชาการเพ่ือการระบุความต้องการของการรู้ในหลักสูตรอย่างเหมาะสม ส าหรับการ
พัฒนาวิชาชีพ และการสร้างวิธีสอนที่เหมาะสม  
  Dankbaar, M. E., & de Jong, P. (2014) กล่าวไว้ว่า การรู้ดิจิทัล ประกอบไปด้วย
ทักษะ 3 ด้าน คือ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือข่ายการ ค้นหา ประเมิน และ
สร้างสารสนเทศ 2) ความเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบแหล่งที่หลากหลาย โดยสารสนเทศ
เหล่านี้ถูกนาเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ 3) ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มี ประสิทธิภาพของ
บุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
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  Njenga (2018) ได้ศึกษาการรู้ดิจิทัล โดยเริ่มจากการหาข้อบกพร่องของค่าจ ากัด
ความและ วิธีการที่มีอยู่ก่อนแล้วจึงแนะน าค่าจ ากัดความที่เน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
และน าเสนอประเด็นปัญหาการรู้หนังสือดิจิทัลที่ส าคัญที่สุดส าหรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  
  Lista, Branteb, & Kleec (2020) ได้ศึกษากรอบแนวคิดของครูที่พร้อมให้บริการ
เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล : เปรียบเทียบสหรัฐอเมริกากับสวีเดน พบว่า แนวคิดของการรู้ดิจิทัลของ
ครูผู้สอนก่อนบริการในสหรัฐอเมริกาและสวีเดน ครูที่ได้รับการบริการก่อนถูกขอให้ก าหนดความรู้ทาง
ดิจิทัลในรูปแบบปลายเปิดและเลือกทักษะที่พวกเขาคิดว่าจ าเป็นต่อการรู้ดิจิทัลจากรายการทักษะ 24 
รายการที่มีให้ จากการตอบกลับปลายเปิดของครูผู้สอนที่ให้บริการก่อนหน้านี้มีการระบุถึง 4 แนวคิด
เกี่ยวกับแนวคิดการรู้ดิจิทัลความก้าวหน้าในความซับซ้อนถูกระบุ เช่นเน้นเทคโนโลยี เน้นการอ่าน
ดิจิทัล มุ่งเป้าหมาย สะท้อนการใช้งานที่ส าคัญ นอกจากนี้ยังมีการเลือกทักษะหรือความสามารถที่
จ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลในการวิเคราะห์กลุ่ม โปรไฟล์ของแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ดิจิทัลมีความ
สอดคล้องกันในรูปแบบเปิดและรูปแบบการตอบสนองที่เลือกความคล้ายคลึงกัน และความแตกต่างที่
ส าคัญในแนวคิดเกี่ยวกับการรูดิจิทัลทัวร์สหรัฐอเมริกาและทรัพย์สิน ได้ถูกกล่าวถึงเช่นเดียวกับที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการศึกษาของครู 
  Lewis & Jhally  (1998, อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา, 2563) กล่าวว่าปัจจัยหลักที่มี
ความส าคัญต่อการรู้ดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านตัวองค์กรสื่อ 2) ปัจจัยด้านผู้รับสาร และ 3) การ
ฝึกอบรมด้านการรู้ เท่าทันสื่อหรือสถาบันสอนสื่อ ทั้ งนี้ เริ่มตั้ งแต่สถาบันครอบครัวจนถึง
สถาบันการศึกษา ซึ่งในส่วนของปัจจัยด้านบุคคลในฐานะผู้รับสารนั้นมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทัน
สื่อ ได้แก่ 1) ระดับของความสามารถ 2) ระดับของความเชี่ยวชาญด้านสื่อ 3) การตระหนักรู้เชิง
วิพากษ์ 4) ความเข้าใจที่มีต่อประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมาก รวมไปถึงการปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การตีความของกลุ่มป้าหมาย ความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ บทบาททางเพศ ชนชั้นทาง
สังคมและอายุ  
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ากรอบ
แนวคดิการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยการสังเคราะห์แนวคิดของสุกานดา จงเสริม
ตระกูล (2556) วิทยา ด ารงเกียรติ(2557) ธิดา แซ่ชั้นและทัศนีย์ หมอสอน (2559) ส านักงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2561) พรชนิตว์ ลีนาราช (2561) ยืน 
ภู่สุวรรณ (2564) Jisc (2012) Hobbs (2010) Yoram Eshet (2012) และ Hague & Payton (2010) 
น ามาประกอบการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ทักษะการใช้ 2) ทักษะการวิเคราะห์ 3) ทักษะการ
เข้าถึง 4) ทักษะการประเมิน 5) ทักษะการสร้างสรรค์ 6) ทักษะการสื่อสาร 7) ทักษะการเข้าใจ  
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และผู้ให้ข้อมูล 
 

 1.1 ประชำกร ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 102 คน ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 2,148 คน ปีการศึกษา 2564  รวมทั้งสิ้น 2,250 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน รพีวรรณ์ พิมพ์จันทร์, 2557) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 328 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังรายละเอียดตารางที่ 3.1 ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ประชากรทั้งหมด 102 คน 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 

 

 1.3 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive random sampling ) โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่โรงเรียนได้รับรางวัลด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารสถานศึกษา จ านวน 3 
คน และ 2) รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา และศึกษานิเทศก์วิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 
2 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะเครื่องมือ 
  2.1.1 แบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check-list) เป็นข้อมูลส่วนตัว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมจ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ
ขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating scale) ใช้ถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 จ านวนรวม 36 ข้อ ประกอบด้วย ทักษะการใช้ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการเข้าถึง ทักษะ
การประเมิน ทักษะการสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารทักษะการเข้าใจ 

โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ที ่ ขนำดโรงเรียน จ ำนวนประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (ครู) 

ผู้บริหำร ครู 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 28 242 12 

2 โรงเรียนขนาดกลาง 52 932 90 

3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 20 816 103 

4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2 158 21 

                   รวม 102 2,148 226 
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คะแนน 1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษารู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษารู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
คะแนน 3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษารู้ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษารู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
คะแนน 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษารู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

  2.1.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบด้วย  

1) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะ
การใช้ ควรด าเนินการอย่างไร 

2) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะ
การวิเคราะห์ควรด าเนินการอย่างไร 

3) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะ
การเข้าถึงควรด าเนินการอย่างไร 

4) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะ
การประเมิน ควรด าเนินการอย่างไร 

5) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะ
การสร้างสรรค์ควรด าเนินการอย่างไร 

6) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะ
การสื่อสารควรด าเนินการอย่างไร 

7) แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้ทักษะ
การเข้าใจควรด าเนินการอย่างไร 
 2.2 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
  2.2.1 แบบสอบถาม มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และตัวแปรให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 
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4) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC 
(Index of Item – Objective Congruence) สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างเนื้อหาที่วางไว้ ก่อน
จะน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงจ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และข้อค าถาม(IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
(ภาคผนวก ง) 

5) ปรับปรุงแบบสอบถามที่ได้จากการเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

6) น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try out) กับครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน ามาวิ เคราะห์หาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-efficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2562) โดยได้ค่าความเที่ยง (Reliability) 
เท่ากับ .94 (ภาคผนวก จ) 

7) น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระก่อนจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

8) ท าการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ศึกษาค้นคว้ากรอบแนวทางเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จากนั้นร่างข้อค าถาม
ให้สอดคล้องกับตัวแปร 

2) เสนอแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษา การศึกษาค้นคว้าอิสระ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 

3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ก่อนน าไปใช้จริงกับผู้ให้ข้อมูล 
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 แบบสอบถำม 
  3.1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพ่ือขอ
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ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 
  3.1.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมปทุมธานี เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่าง จากโรงเรียนทั้งสิ้น 102 โรง จ านวน 328 คน โดยผู้วิจัยก าหนดส่งแบบสอบถามกลับ
ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์  
  3.1.3 ผู้วิจัยด าเนินการทวงถามแบบสอบถามกับโรงเรียนในกรณีที่ยังไม่ได้ส่งกลับ
คืนด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์ โดยครั้งที่ 1 จ านวน 195 ฉบับ จากนั้นด าเนินการติดตาม
ทวงถามกลับคืนมาครั้งที่ 2 จ านวน 126 รวมทั้งสิ้น 323 ฉบับ จากแบบสอบถามทั้งหมด 328 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 98.48 
 3.2 กำรสัมภำษณ์ 
  3.2.1 ผู้วิจัยประสานกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ ด าเนินการนัดวัน เวลา และ
สถานที่ เพื่อเตรียมด าเนินการสัมภาษณ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญสะดวก 
  3.2.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ส่งถึงผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนา
ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ในการส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียน 
  3.2.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ โดยขออนุญาตบันทึก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในภายหลัง 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เมื่อผู้วิจัยได้รรับแบบสอบถามกลับคืนแล้ว จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ ได้รับคืนมา จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 แบบสอบถำม 
  4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปรพถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย(Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้เกณฑ์ของ เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ (2552) 
ดังนี้ 
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   ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
        1.00 – 1.50    หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลอยู่ใน 
      ระดับน้อยที่สุด 
        1.51 – 2.50    หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลใน 
      ระดับน้อย 
        2.51 – 3.50    หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ   
      รู้ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
        2.51 – 4.50    หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ   
      รู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
        4.51 – 5.00    หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ   
      รู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.2 แบบสัมภำษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถาศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน และขนาดโรงเรียน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   

ผู้บริหาร 102 31.57 
คร ู 221 68.43 
รวม 323 100 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 202 62.54 
ปริญญาโท 113 34.98 
ปริญญาเอก 8 2.48 

รวม 323 100 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน   

ต่ ากว่า 5 ปี 66 20.44 
5-15 ปี 144 44.58 
16-25 ปี 89 27.55 

มากกว่า 25 ปี 24 7.43 
รวม 323 100 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก 40 12.38 
ขนาดกลาง 142 43.96 
ขนาดใหญ่ 119 36.84 

ขนาดใหญ่พิเศษ 22 6.82 
รวม 323 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งครู จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 68.43 มีวุฒิการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.54 มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 5 – 15 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 44.58 และ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

  
 การวิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปรากฏดังตาราง 4.2 – 4.9 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ทักษะการใช้ 4.13 0.72 มาก 
2 ทักษะการวิเคราะห์ 4.08 0.73 มาก 
3 ทักษะการเข้าถึง 4.08 0.73 มาก 
4 ทักษะการประเมิน 4.06 0.73 มาก 
5 ทักษะการสร้างสรรค์ 4.05 0.75 มาก 
6 ทักษะการสื่อสาร 4.03 0.71 มาก 
7 ทักษะการเข้าใจ 4.02 0.73 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.06 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M= 4.06, SD = 0.73) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  
ด้านทักษะการใช้ (M= 4.13, SD = 0.72) รองลงมาคือ ด้านทักษะการเข้าถึง (M = 4.08, SD = 0.73) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์ (M = 4.08, SD = 0.73) ด้านทักษะการประเมิน (M= 4.06, SD = 0.73) 
ด้านทักษะการสร้างสรรค์ (M= 4.05, SD = 0.75) และด้านทักษะการสื่อสาร(M= 4.03, SD = 0.71) 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะการเข้าใจ (M= 4.02, SD = 0.73)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ รายการ แปลผล 



68 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1ด้านทักษะการใช้ 

 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.07 0.76 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเอง และ
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.67 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ไดเ้หมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

4.15 0.72 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม หรือ
บุคคลอื่นเสมอ ก่อนมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.24 0.73 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สื่อสารท างานร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบออนไลน์ทั้ง
ในรูปแบบ audio call หรือ video callได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.75 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรการ
ด าเนินการป้องกนั รับมือ และลดความเสี่ยงจากภยั
คุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.72 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.13 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M = 4.13, 
SD = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม หรือบุคคลอ่ืนเสมอ ก่อนมีการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเทคโนโลยีดิจิทัล (M = 4.24, SD = 0.73) รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเอง และบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รายการ แปลผล ที ่
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(M = 4.18, SD = 0.67) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน (M = 4.15, SD = 0.72) ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบ
ออนไลน์ทั้งในรูปแบบ audio call หรือ video callได้อย่างมีประสิทธิภาพ (M= 4.06, SD= 0.75) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ด้านทักษะการวิเคราะห์ 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาเลือกรับ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.98 0.80 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.72 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูล 
และแยกแยะองค์ประกอบของสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.06 0.72 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจ
สารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆโดยใช้
วิจารณญาณ ได้อย่างถูกต้อง 

4.18 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสารสนเทศได้ว่าต้องการ
สื่อสารในเรื่องใดได้อย่างชัดเจน 

4.02 0.75 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.08 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการวิเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M = 
4.08, SD = 0.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (M = 4.19, SD = 0.72) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจ

รายการ แปลผล ที ่
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สารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆโดยใช้วิจารณญาณ ได้อย่างถูกต้อง (M = 4.18, SD = 0.65) และ
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูล และแยกแยะองค์ประกอบของสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (M = 4.06, SD = 0.72) ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถพิจารณาเลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางอย่างสม่ าเสมอ (M = 3.98, SD 
= 0.80 ) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านการเข้าถึง 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล ได้เหมาะสมตรงตามความต้องการในการ
ใช้งาน 

3.92 0.75 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายในการเข้าถึงสารสนเทศเป็นประจ า
สม่ าเสมอ 

4.22 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการส่งเสริมกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ 
เพ่ือการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.14 0.73 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวม
สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นไว้อย่างเป็นระบบ
เป็นประจ าทุกปี 

4.01 0.73 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดเก็บสารสนเทศท่ีง่ายต่อการน าไปใช้งาน
ต่อไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.11 0.71 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.08 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการเข้าถึง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M= 
4.08, SD = 0.73)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในการเข้าถึงสารสนเทศ
เป็นประจ าสม่ าเสมอ (M = 4.22, SD = 0.71) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
ปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (M = 4.14, SD= 0.73) ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บสารสนเทศที่ง่ายต่อการน าไปใช้งานต่อไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ (M = 4.11, SD = 0.71) และผู้บริหารสถานศึกษาจัดเก็บสารสนเทศที่ง่ายต่อการ
น าไปใช้งานต่อไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (M = 4.01, SD = 0.7)  
ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัล  ได้
เหมาะสมตรงตามความต้องการในการใช้งาน (M = 3.92, SD = 0.75) 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมานี เขต 1 ด้านทักษะการประเมิน 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความเหมาะสม
น่าเชื่อถือของสื่อสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณ
และประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ 

3.93 0.76 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน 
ตีความ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเลือกใช้สารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

4.16 0.67 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและ
เลือกใช้เนื้อหาดิจิทัลที่มีความทันสมัยเป็น
ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

4.10 0.77 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.06 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการประเมิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M = 
4.06, SD = 0.73)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ โดย
ข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน ตีความ และใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเลือกใช้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม (M = 4.16, SD = 
0.67) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและเลือกใช้เนื้อหาดิจิทัลที่มีความทันสมัย
เป็นปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม  (M = 4.10, SD = 0.77) ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความเหมาะสมน่าเชื่อถือของสื่อสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณและ
ประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเป็นประจ าสม่ าเสมอ (M = 3.93, SD = 0.76)  
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านการสร้างสรรค์ 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.75 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัล
ได้อย่างหลากหลาย 

3.91 0.76 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับ ประยุกต์ ออกแบบ 
ค้นหาและศึกษาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.72 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆ
ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.78 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.05 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M 
= 4.05, SD = 0.75)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ผู้บริหารสถานศึกษาปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ค้นหาและศึกษาวิธีการ
ใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (M = 4.15, SD = 0.72) รองลงมาคือ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (M = 4.12, 
SD = 0.75) และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ (M = 4.01, SD = 0.75) ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย (M = 3.91, SD = 0.76) 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่และส่วนเบี่ยงมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการสื่อสาร 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางการสื่อสารใน
การเผยแพร่สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับผู้รับสารใน
รูปแบบของสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

3.97 
 

0.74 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษานัดหมายและด าเนินการ
ประชุมผ่านช่องสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ 

3.85 0.77 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางสื่อดิจิทัลใน
การก ากับติดตามการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.11 0.66 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางในการเผยแพร่
สารสนเทศ(รายงาน,ป้ายนิเทศ,สื่อสังคมออนไลน์ 
ฯลฯ) ได้อย่างเหมาะสม  

4.08 0.74 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาในการสื่อสารได้
ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่ายในการประชาสัมพันธ์
สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

4.15 0.66 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการ
ค านึงถึงความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อ
ความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้สร้างข้ึนจากการ
ใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ 

4.03 0.71 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.03 0.71 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M = 
4.03, SD = 0.71)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาในการสื่อสารได้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่ายในการ
ประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เป็นประจ าสม่ าเสมอ 
(M = 4.15, SD = 0.66) รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางสื่อดิจิทัลในการก ากับติดตาม
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (M = 4.11, SD = 0.66)  และผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางใน
การเผยแพร่สารสนเทศ(รายงาน,ป้ายนิเทศ,สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯรองลงมาคือ) ได้อย่างเหมาะสม (M 
= 4.08, SD = 0.74) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการค านึงถึงความปลอดภัยและความ
รับผิดชอบต่อความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้สร้างขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ (M 
= 4.03, SD = 0.71) ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางการสื่อสารในการเผยแพร่สารสนเทศที่
เหมาะสมกับผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (M = 3.97, SD = 0.74) ตามล าดับ 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษานัดหมายและด าเนินการประชุมผ่านช่องสื่อ
ออนไลน์ประเภทต่างๆเป็นประจ าสม่ าเสมอ (M = 3.85, SD = 0.77) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการเข้าใจ 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

1 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์  
สังเคราะห ์ประเมิน และเปรียบเทียบเนื้อหา
ดิจิทัลสารสนเทศ จากหลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็น
ประโยชน์กับสถานศึกษาได้อย่างหมาะสมตาม
ความต้องการของสถานศึกษา 

4.02 0.71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัล
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานหรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.89 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

  ระดับการด าเนินการ  
M SD 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สารสนเทศ
จากหลายแหล่งเพื่อน ามาใช้ในการจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.68 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณวิเคราะห์
เนื้อหาดิจิทัล สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา 

4.02 0.75 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.02 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านทักษะการเข้าใจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (M = 4.02, SD = 0.73)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ย
ทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์
สารสนเทศจากหลายแหล่งเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (M = 4.15, SD = 
0.68) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณวิเคราะห์เนื้อหาดิจิทัล สารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา   (M = 4.02, SD = 0.75) และผู้บริหาร
สถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์  สังเคราะห์ ประเมิน และเปรียบเทียบเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จาก
หลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการของสถานศึกษา 
( M= 4.02, SD = 0.71) ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานศึกษาสังเคราะห์เนื้อหา
ดิจิทัลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (M = 3.89, SD = 0.76) 
 
  

รายการ แปลผล ที ่
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปรากฏผล ดังนี้ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการใช้ 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการใช้ ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับทักษะการใช้ใช้
ดิจิทัล โดยเฉพาะในปัจจุบันการด าเนินงานด้านต่างๆอาศัยเทคโนโลยีเข้ามามีบทในการบริหาร
สถานศึกษามากขึ้น ทั้งข้อมูลสารสนเทศจากระบบหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานภายนอกของ
สถานศึกษา โดยกล่าวว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลในปัจจุบัน ทั้งนี้ไม่
เพียงแต่พัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลของตนเองเท่านั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาบุคลากร
ในสถานศึกษาให้มีทักษะการใช้ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับยุคสมัยการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะการด าเนินงานจากส่วนกลาง หรือหน่วยงานต้นสังกัดในปัจจุบันที่มีการน าดิจิทัลเข้ามามี
บทบาทในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ
การใช้ดิจิทัลของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาทั้งจากการอบรม และสัมมนา จากวิทยากรทั้ง
ภายในและภายนองของสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่มี
หลากหลายช่องทางในการอ านวยความสะดวกและรวด เร็วในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
  นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการใช้ด้วยการแบ่งความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของผู้บริหารโดยให้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัล โดยระบุว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรผลักดันตนเองให้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่
ส่งเสริมให้ตนเองได้พัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับชาติ หรือระดับ
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นานาชาติ และน ามาพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลให้แก่บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือต่อยอดองค์รความรู้ต่อไป 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
  รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญอีกท่านหนึ่งได้เสริมแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการใช้ด้วยการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ไว้ว่า  
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการใช้ดิจิทัลกับผู้ที่
มีความรู้ความสามารถซึ่งอาจจะเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้เท่าทันดิจิทัล เพ่ือน าความรู้จากผู้ร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาเต็มเต็มทักษะการใช้ของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งน าองค์ความรู้ที่ได้
ร่วนแลกเปลี่ยนรู้มาสู่การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนของตนเอง (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
 3.2 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการ
วิเคราะห์ดิจิทัล 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการวิเคราะห์ดิจิทัล ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาและเรียนรู้แหล่งสารสนเทศ
ใหม่ๆที่มีการเผยแพร่บนเทคโนโลยีดิจิทัล และน ามาประมวล วิเคราะห์กลั่นกรองร่วมกับความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่ จนสามารถเลือกรับข้อมูลที่น่าเชื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยกล่าวว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษา และเรียนรู้แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย
ช่องทางทั่วโลก เพ่ือให้รู้เท่าทัน และน าความองค์ความรู้ต่างๆมาปรับใช้ในโรงเรียน ซึ่งในการศึกษา
สารสนเทศจากหลายช่องทางผู้บริหารควรเลือกแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือเพ่ือได้รับ
ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง โดยสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือควรมาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานที่บุคคลทั่วไปให้การยอมรับในสารสนเทศที่ผลิตจากแหล่งช่องทางนั้นๆ และทั้งนี้
ผู้บริหารอาจใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองมีมาประกอบในการวิเคราะห์ กลั่นกรองในการเลือก
รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และผู้เชี่ยวชาญนที่ 3) 
 
  ผู้เชี่ยวชาญยังได้ให้แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้
มีทักษะการวิเคราะห์ดิจิทัลโดยการท าความเข้าใจสารสนเทศอย่างครอบคลุม โดยระบุว่า 
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  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการท าความเข้าใจสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องในที่มา คุณค่า ความเหมาะสม ความชัดเจน และวัตุประสงค์ของสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเลือกรับสารสนเทศที่มีการผ่านการวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนจากหลากหลายช่อทางก่อนน ามาใช้ใน
โรงเรียน หรือเผยแพร่ นอกจากนี้แล้ว การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนที่มีความรู้ด้านดิจิทัลใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมเชิงวิชาการ เช่น PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมประชุมเชิงวิชาการ 
กิจกรรมการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง ล้วนแล้วแต่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ดิจิทัล
ทัง้สิ้น (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
  นอกจากนี้มีผู้เชี่ยวชาญอีกท่านหนึ่งได้กล่าวเสริมว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรยึด
หลักการวิเคราะห์ดิจิทัลให้สอดคล้องกับการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในโรงเรียน โดยเป็นการน าปัญหาที่เกิดขึ้นรวมกับความรู้ ประสบการณ์ เป็นหลักในการวิเคราะห์เลือก
รับข้อมูลสารสนเทศจากหลากหลายช่องทาง โดยกล่าวว่า 
 

  ในการวิเคราะห์สารสนเทศจากหลากหลายช่องทางให้เกิดประโยชน์มากที่สุดจะต้อง
เป็นการได้ข้อมูลสารสนเทศที่ตรงกับปัญหาหรือความต้องการใช้ของผู้บริหารหรือโรงเรี ยน นั่นคือ
ผู้บริหารไม่เพียงต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ดิจิทัลเพียงเท่านั้น ผู้บริหารต้องมีคความสามารถ
ในการวิเคราะห์ปัญหาให้ลึกรอบด้าน มีการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นกับ
ความคิดพฤติกรรมของตัวเองและผู้อ่ืน โดยต้องหมั่นฝึกคิดในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การใช้
ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ใช้เหตุผลจากข้อเท็จจริงในการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ซึ่ง
จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารได้อย่างครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพ (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5) 
 3.3 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการ
เข้าถึงดิจิทัล 
  จากการสัภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการเข้าถึงดิจิทัล ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีความสามารถในการเลือกทรัพยากร อุปกรณ์
ดิจิทัลที่มีอยู่อย่างหลากหลายมาใช้หรือบูรณาการ ผสมผสานเพ่ือใช้ ในการแก้ปัญหา หรือการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน ดังนี้ 
 
  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะในการเข้าถึงดิจิทัล ผู้บริหารจะต้อง
ให้ความส าคัญกับการเข้าใจความแตกต่างของอุปกรณ์ และสารสนเทศดิจิทัลต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์
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ในการน ามาใช้ในการพัฒนา หรือแก้ปัญหาในโรงเรียนได้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน ซึ่งการ
เข้าใจในความแตกต่างกันทั้งในด้านประสิทธิภาพ ด้านการใช้งาน ด้านความคุ้มค่า จะเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจในการเลือกใช้สารสนเทศดิจิทัล หรืออุปกรณ์ดิจิทัลได้สอดรับกับความต้องการในการใช้
งาน ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาทักษะในการเข้าถึงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา คือ หน่วยเหนือ หรือ
หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องมีการทดสอบ ติดตามความสามารถทางทักษะการเข้าถึงดิจิทัลของผู้บริหาร 
หรืออาจจัดโครงการแลกเปลี่ยนสัมมนาแนวคิดในการพัฒนา โดยใช้เครือข่ายทางการบริหารระหว่าง
สถานศึกษา ถึงอย่างไรสิ่งที่ส าคัญที่สุดผู้บริหารจะต้องผลักดันตนเองเข้าหาดิจิทัลสมัยใหม่ให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของดิจิทัลปัจจุบัน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญคนที่  4 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
5) 
 
  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญกล่าวเสริมถึงความแตกต่างรหว่างช่วงอายุของผู้บริหารมักจะส่งผลต่อ
ทักษะการเข้าถึงดิจิทัลของผู้บริหาร 
 
  ความแตกต่างของอายุของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อการเข้าถึงดิจิทัลอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แนวทางในการพัฒนาทักษะการเข้าถึงดิจิทัลของผู้บริหารต้องอาศัยการอบรมพัฒนา
ตนเองโดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัล หรือจัดให้มีการศึกษาดูงาน และจัดให้มีโครงการพ่ีดูแลน้อง น้องดูแลพ่ี 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ผู้บริหารมีทักษะในการเข้าถึงดิจิทัลได้มากข้ึน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
  รวมทั้งมีผู้เชี่ยวชาญอีกท่านหนึ่งได้กล่าวเสริมว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักใน
เรื่องความม่ันคงและปลอดภัยของการเข้าถึงดิจิทัล โดยระบุว่า 
 
  การเข้าถึงดิจิทัลทั้ งที่ เป็นอุปกรณ์ดิจิทัล ข้อมูลสารสนเทศดิจิทัล ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญในการเข้าถึงโดยระมัดระวังในการเชื่อถือข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจาก
สื่อสังคมออนไลน์ โดยแนวทางในการพัฒนาทักษะการเข้าถึงดิจิทัลให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย
ผู้บริหารอาจต้องใช้ความรู้และประสบการณ์เพ่ือเลือกเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 3.4 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการ
ประเมินดิจิทัล 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการประเมิน ดังนี้ 
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  ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่เหมาะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะการ
ประเมินดิจิทัล รวมทั้งจริยธรรมและหลักธรรมที่ส่งผลต่อทักษะการประเมินดิจิทัล ดังนี้ 
 
  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะในการประเมิน ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีคุณลักษณะใฝ่รู้ให้มีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัลในทุกมิติ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาอาจใช้วิธีสังเกต
พฤติกรรมของตนเองที่สะท้อนถึงการมีทักษะการประเมินดิจิทัลต่างๆ นอกจากนี้ยังสามารถดูผล
สะท้อนกลับในส่วนของทักษะการประเมินดิจิทัล เช่น การตัดสินคุณค่าของดิจิทัลที่สอดคล้องกับความ
ต้องการใช้ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงในการตัดสินคุณค่าของดิจิทัลสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได้ ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาทักษะการประเมินดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้มีจริยธรรม
ในการประเมิน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือและเกี่ยวข้องกับความต้องการ ใช้ประโยชน์ 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4)  
 
  นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังกล่าวถึงหลักธรรมที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการประเมิน
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งแนวทางในการยึดหลักธรรมในการพัฒนาทักษะการประเมิน
ดิจิทัล โดยกล่าวว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดหลักธรรมเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการประเมิน
ดิจิทัล โดยเฉพพาะอย่างยิ่งหลักธรรมาภิบาล โดยการน าหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณาไตร่ตรอง
อย่างถี่ถ้วนถึงความเหมาะสม ความคุ้มค่า เพ่ือตัดสินคุณค่าดิจิทัลที่น ามาใช้ และการแก้ปัญหา 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 
  และผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะการประเมินดิจิทัลโดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การประเมินดิจิทัลทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา โดยระบุว่า 
 
  ในการพัฒนาทักษะการประเมินดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาควรผลักดันตนเองให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประเมินดิจิทัล โดยอาจใช้โรงเรียนในเครือข่ายร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รวมทั้งการขอศึกษาดูงาน ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรผลักดันให้หน่วยเหนือ หรือหน่วยงานต้น
สังกัดมีการจัดอบรม สัมมนาการพัฒนาทักษะการประเมินดิจิทัล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพิจารณา
ไตร่ตรองความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง และความเป็นไปได้ของสารสนเทศสอดคล้อง
กับความต้องการใช้ของโรงเรียน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
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 3.5 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการ
สร้างสรรค์ดิจิทัล 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะสร้างสรรค์ดิจิทัล ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรหมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์ดิจิทัลใหม่ๆ น ามาใช้ในสถานศึกษา จะสามารถช่วยสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆผ่านทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกล่าวว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรหมั่นศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือน ามาใช้ใสถานศึกษา โดดยการน าเอาความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการ
สร้างสรรค์ดิจิทัลในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคากรเห็นความส าคัญของการสร้างสรรค์ดิจิทัล 
จนสามารถน ามา ปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ในการใช้งานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 และผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3) 
 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาข้อมูลจากต้นแบบที่ประสบ
ความส าเร็จในการสร้างสรรค์ดิจิทัล และน ามาปรับใช้ในสถานศึกษา โดยระบุว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาจากตัวต้นแบบที่ประสบความส าเร็จในการสร้างสรรค์
ดิจิทัล เช่น ประเทศท่ีประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรือการสร้างสรรค์ดิจิทัลในสถานศึกษา การ
มีต้นแบบเพ่ือเป็นแนวทางจะท าให้ผู้บริหารเป็นผู้มีความน่าเชื่อถือ ส่งผลในบุคลากรในโรงเรียน 
นักเรียน ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่นในการที่จะสร้างสรรค์ดิจิทัลใหม่ๆในตัวผู้บริหาร (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
5) 
 
  ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวเสริมว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการคิดนอกกรอบ และเรียนรู้
วัฒนธรรม ซึ่งถือว่าเป็นการมองหาโอกาสในการสร้างสรรค์หรือพัฒนาดิจิทัลใหม่ๆมาใช้ในโรงเรียนได้
ตรงตามความต้องการของโรงเรียน โดยระบุว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรฝึกการคิดนอกกรอบ จะส่งผลให้ ได้แนวทางในการ
พัฒนาการสร้างสรรค์ดิจิทัลให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน สามารถน ามาใช้ได้สอดคล้องกับความ
ต้องการ ทั้งนี้การพัฒนาการสร้างสรรค์ดิจิทัลต้องมองเห็นวัฒนธรรมของโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทาง
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พิจารณาความเหมาะสม ความพึงพอใจของบุคลากรในการสร้างสรรค์ดิจิทัล และน ามาปรับใช้ 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 3.6 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการ
สื่อสารดิจิทัล 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีทักษะการสื่อสาร ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวถึงวิธีการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารได้ด้วยการ
เรียนรู้ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบัน โดยกล่าวว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาความรู้ทางการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันที่มีอยู่
หลากหลายช่องทาง รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ซึ่งจะส่งผลให้การเลือกช่องทางการ
สื่อสารของผู้บริหารในการน ามาใช้ในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหาร
สามารถศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารได้ด้วยการสังเกตการสื่อสารหลักของบุคลากรใน
โรงเรียนเพ่ือน ามาเป็นกรอบในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสังเกต (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 5) 
 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับความแตกต่างของ
ช่องทางการสื่อสารบนดิจิทัล และน ามาปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสม โดยระบุว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรแยกแยะความแตกต่างของช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มี
ความชัดเจน ซึ่งช่องการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกต่างกัน 
ผู้บริหารต้องเข้าถึงประโยชน์และประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร โดยอาจใช้วิธีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับบุคลากรในโรงเรียนที่มีความเชี่ยวชาญการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัล (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีจิตส านึกในการสร้างสรรค์ข้อมูลใน
การเผยแพร่ที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่ก ากวม โดยระบุว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการสร้างข้อมูลเพ่ือการเผยแพร่ที่ชัดเจน 
ไม่ก ากวม รวมทั้งการใช้ค าที่สุภาพในการสื่อสารทุกช่องทาง รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความ
รับผิดชอบต่อข้อมูลที่สร้างและมีการเผยแพร่ทั้งต่อบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคลภายนอก 
ผู้ปกครองและนักเรียน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 



83 

 3.7 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการ
เข้าใจดิจิทัล 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการเข้าใจดิจิทัล ดังนี้ 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะในการใช้
ดิจิทัล ดังนี้ 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาหาความรู้ตามองค์ประกอบการเข้าใจดิจิทัลทั้ง 9 
ประการ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์, การใช้อินเทอร์เน็ต, การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย, การใช้
โปรแกรมประมวลผลค า, การใช้โปรแกรมตารางค านวณ, การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน, การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล, การท างานร่วมกันแบบออนไลน์และการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงและ
ปลอดภัย ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเรียนรู้ทั้ง 9 ประการดังกล่าวจะสามารถรถพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีทักษะการเข้าใจดิจิทัล (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 และ
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5) 
 
  ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่าการพัฒนาทักษะการเข้าใจดิจิทัล ผู้บริหารควรมีทักษะการ
เปรียบเทียบดิจิทัลซึ่งจะส่งผลให้เกิดกระบวนการคิดแบบมีวิจารณญาณไตร่ตรองเพ่ือการเลือกใช้
ดิจิทัลที่เหมาะสม  
โดยระบุว่า  
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาหาความรู้ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่
เกิดจากการเข้าใจดิจิทัลมาใช้ในการเปรียบเทียบดิจิทัลที่จะน ามาใช้ในโรงเรียน ซึ่งอาจเป็นการ
ตัดสินใจจากการเปรียบเทียบผ่านองค์ความรู้ประกอบกับการลองผิดลองถูกจะส่งผลให้ผู้บริหารเกิด
ทักษะความเข้าใจดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
  ทั้งนี้มีผู้เชี่ยวชาญกล่าวเสริมในเรื่องการน าองค์ความรู้ที่ผู้บริหารที่ได้ศึกษาความ
เข้าใจดิจิทัลร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนท าให้ต่อยอดความเข้าใจดิจิทัล กล่าวว่า 
 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าความรู้ร่วมแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืนทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน อาจจะเป็นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเชิงวิชาการ เช่น PLC หรือการแลกเปลี่ยนแบบพูดคุยไม่
เป็นทางการ จะส่งผลให้ผู้บริหารเข้าใจดิจิทัลในมุมมองของผู้ อ่ืนสามารถน ามาประกอบในการ
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วิเคราะห์ การประเมินในการเลือกน าดิจิทัลไปใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาได้ถูกต้องแม่นย า และสอดคล้องกับความต้องการ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 
 
 กล่าวโดยสรุป ผู้ เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษาว่าควรมีแนวทางการพัฒนาในแต่ละด้าน ไว้ดังนี้ 
 1) ด้านทักษะการใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการเข้ารับการอบรม
พัฒนาความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์ และให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลเทคนิคการใช้
ดิจิทัลในปัจจุบัน แล้วน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการสื่อสารทั้งในรูปแบบ audio 
call หรือ video call และการรับข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานต้นสังกัด  รวมทั้งผู้บริหารต้อง
ผลักดันตนเองเข้าไปร่วมในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับทักษะการใช้ดิจิทัล เช่น ชุมชุน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 2) ด้านทักษะการวิเคราะห์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการตั้งประเด็น
ค าถามกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายทุกครั้ง ในประเด็น 
ที่มา จุดประสงค์ คุณค่า ความชัดเจน และความเหมาะสม ของสารสนเทศ  และน ามาประมวล 
วิเคราะห์กลั่นกรองร่วมกับความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ เพ่ือประกอบการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของสารสนเทศ  
 3) ด้านทักษะการเข้าถึง ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการท าความเข้า
ใจความแตกต่างและประโยชน์ของอุปกรณ์ดิจิทัลที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า เพ่ือให้สามารถ
เลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน รวมทั้งส่งเสริมให้มีการสร้าง
ฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญของสถานศึกษาบนเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศของสถานศึกษาง่ายเป็นระบบ  
 4) ด้านทักษะการประเมิน ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดหลักความคุ้มค่าเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการประเมินดิจิทัล รวมทั้งแลกเปลี่ยนสัมมนาแนวคิดในการพัฒนาการประเมินดิจิทัลโดย
ใช้เครือข่ายทางการบริหารระหว่างสถานศึกษา และฝึกปฏิบัติซ้ าๆจนสามารถเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษาแก่ครูและบุคลากรได ้
 5) ด้านทักษะการสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการหมั่น
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ดิจิทัลจากต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ หรือการศึกษาดูงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีผลงานเชิงประจักษ์ด้านการสร้างสรรค์ดิจิทัล  
 6) ด้านทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการศึกษาช่อง
ทางการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ และฝึกฝนการใช้ภาษาใน
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การสื่อสารทางสื่อออนไลน์ให้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม รวมทั้งควรมีการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ทางกฎหมายอย่างชัดเจนในการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัล  
 7) ด้านทักษะการเข้าใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีองค์ความรู้
อย่างชัดเจนและครอบคลุมกับเนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

 1.1 วัตถุประสงค์ 
  1.1.1  เพ่ือศึกษาระดับของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

  1.1.2  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 1.2 วิธีการด าเนินวิจัย 

  1.2.1  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,250 คน 

  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน รพีวรรณ์ พิมพ์
จันทร์, 2557) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 328 คน จากนั่นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ส าหรับผู้บริหารใช้ประชากร
ทั้งหมด 

  1.2.3. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling ) โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังนี้1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่โรงเรียนได้รับรางวัลด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  
จ านวน 3 คน และ 2) รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา และศึกษานิเทศก์วิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ จ านวน 2 คน 
  1.2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ลักษณะ ได้แก่ 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่
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ระหว่าง 0.67 – 1.00 ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) เท่ากับ .94 และแบบสัมภาษณ์
แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผ่านการหาคุณภาพด้านความถูกต้อง 
ความครอบคลุมด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา 

  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นได้รับ
แบบสอบถามคืน ครั้งที่ 1 จ านวน 195 ฉบับ จากนั้นด าเนินการติดตามทวงถามกลับคืนมาครั้งที่ 2 
จ านวน 126 รวมทั้งสิ้น 323 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.48 แบบสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีผู้เชี่ยวชาญสะดวก 

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมานี เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  
2)  แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นสรุป

และน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 1.3 ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 323 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 68.43 วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 62.54  มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 
5 – 15 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 44.58 และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 142 
คิดเป็นร้อยละ 43.96 ซึ่งสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
  1.3.1 ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  ด้านทักษะการใช้ 
รองลงมาคือ ด้านทักษะการเข้าถึง ด้านทักษะการวิเคราะห์ ด้านทักษะการสร้างสรรค์ ด้านทักษะการ
ประเมิน และด้านทักษะการสื่อสาร ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะการเข้าใจ 
ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดรายข้อของแต่ละด้านจะพบว่า 

1) ด้านทักษะการใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม หรือบุคคลอ่ืนเสมอ ก่อนมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ตนเอง และบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบ
ออนไลน์ทั้งในรูปแบบ audio call หรือ video callได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ด้านทักษะการวิเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจสารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆโดยใช้วิจารณญาณ ได้อย่าง
ถูกต้อง และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูล และแยกแยะองค์ประกอบของสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณา
เลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางอย่างสม่ าเสมอ 

3) ด้านทักษะการเข้าถึง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้ง 7 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในการเข้าถึงสารสนเทศเป็นประจ าสม่ าเสมอ รองลงมา
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือการจัด
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความส าคัญกับการระมัดระวังในการเชื่อข่าวสารที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 
ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัล  ได้
เหมาะสมตรงตามความต้องการในการใช้งาน 

4) ด้านทักษะการประเมิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ โดยข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน ตีความ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือเลือกใช้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและ
เลือกใช้เนื้อหาดิจิทัลที่มีความทันสมัยเป็นปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความเหมาะสมน่าเชื่อถือของสื่อสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณ
และประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเป็นประจ าสม่ าเสมอ  

5) ด้านทักษะการสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ผู้บริหาร
สถานศึกษาปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ค้นหาและศึกษาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด เมื่อได้รับ
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การตรวจสอบแล้วว่าไม่ถูกต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย  

6) ด้านทักษะการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
ภาษาในการสื่อสารได้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่ายในการประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ภายใต้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เป็นประจ าสม่ าเสมอ รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทาง
สื่อดิจิทัลในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทาง
ในการเผยแพร่สารสนเทศ(รายงาน,ป้ายนิเทศ,สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯรองลงมาคือ) ได้อย่างเหมาะสม 
ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษานัดหมายและด าเนินการประชุม
ผ่านช่องสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆเป็นประจ าสม่ าเสมอ  

7) ด้านทักษะการเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมากทั้ง  4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สารสนเทศจากหลายแหล่งเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณวิเคราะห์เนื้อหาดิจิทัล สารสนเทศได้
อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์  
สังเคราะห์ ประเมิน และเปรียบเทียบเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จากหลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์
กับสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการของสถานศึกษา ตามล าดับ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ สถานศึกษาสังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
หรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.3.2 แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีแนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านทักษะการใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการเข้ารับ
การอบรมพัฒนาความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์ และให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลเทคนิค
การใช้ดิจิทัลในปัจจุบัน แล้วน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการสื่อสารทั้งในรูปแบบ 
audio call หรือ video call และการรับข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานต้นสังกัด  รวมทั้งผู้บริหาร
ต้องผลักดันตนเองเข้าไปร่วมในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับทักษะการใช้ดิจิทัล เช่น ชุม
ชุนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

2) ด้านทักษะการวิเคราะห์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการ
ตั้งประเด็นค าถามกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายทุกครั้ง ใน
ประเด็น ที่มา จุดประสงค์ คุณค่า ความชัดเจน และความเหมาะสม ของสารสนเทศ  และน ามา
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ประมวล วิเคราะห์กลั่นกรองร่วมกับความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ เพ่ือประกอบการประเมินความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศ 

3) ด้านทักษะการเข้าถึง ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดยการท า
ความเข้าใจความแตกต่างและประโยชน์ของอุปกรณ์ดิจิทัลที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า เพ่ือให้
สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
สร้างฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของสถานศึกษาบนเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงสารสนเทศของสถานศึกษาง่ายเป็นระบบ 

4) ด้านทักษะการประเมิน ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดหลักความคุ้มค่าเป็น
แนวทางในการพัฒนาการประเมินดิจิทัล รวมทั้งแลกเปลี่ยนสัมมนาแนวคิดในการพัฒนาการประเมิน
ดิจิทัลโดยใช้เครือข่ายทางการบริหารระหว่างสถานศึกษา และฝึกปฏิบัติซ้ าๆจนสามารถเป็นผู้ให้
ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่ครูและบุคลากรได้ 

5) ด้านทักษะการสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดย
การหมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ดิจิทัลจากต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ หรือ
การศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีมีผลงานเชิงประจักษ์ด้านการสร้างสรรค์ดิจิทัล  

6) ด้านทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาโดย
การศึกษาช่องทางการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ และฝึกฝน
การใช้ภาษาในการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ให้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม รวมทั้งควรมีการ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ทางกฎหมายอย่างชัดเจนในการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัล  

7) ด้านทักษะการเข้าใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีองค์
ความรู้อย่างชัดเจนและครอบคลุมกับเนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 จากผลการวิจัยพบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้ด าเนินตามกรอบแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยให้
ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการให้บริการภาครัฐด้วยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ภายใต้แนวคิด “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” (ส านักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2563) สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการโดยการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งจัดท ากรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล(Digital Competency) ส าหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และส่งเสริมการพัฒนาระบบราชการและการบริหารภาครัฐยุคดิจิทัลโดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) แต่จากผลการศึกษา
เกี่ยวกับโครงการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า มีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู และผู้บริหารสถานศึกษา 
ในด้านการพัฒนาส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  (My office) การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาปกติ จึงอาจท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนา การรู้ดิจิทัลยังไม่เพียงพอ ซึ่งจากแนวคิดที่ได้จากการศึกษา 
พบว่า การพัฒนาการรู้ดิจิทัล ควรมีด าเนินการ 4 วิธีการ ได้แก่ การฝึกอบรมการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ
จากกรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เครื่องมือทางการบริหารจัดการ (ศิวาพัชญ์ บ ารุง
เศรษฐพงศ์, 2563) สอดคล้องกับ วิโรจน์ สุทธิสีมา (2562) ที่พบว่า การพัฒนาการรู้ดิจิทัลควรมีการ
สนทนากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการรู้ดิจิทัล หรือการสร้างเครือขข่ายเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งการจัดอบรม สัมมนา ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรผลักดันตนเองให้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมให้ตนเองได้
พัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ และน ามาพัฒนา
ทักษะการใช้ดิจิทัลให้แก่บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือต่อยอดองค์รความรู้ต่อไป และเมื่อพิจารณารายด้าน
และรายข้อ พบว่า 
  2.1.1 ด้านทักษะการใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร
ท างานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา และบุคคลภายนอกได้อย่างหลากหลายมั่นคง ปลอดภัย ทั้งนี้
อาจเนื่องมากจากนโยบายและจุดเน้นการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเน้นการพัฒนาครู
ให้มีทักษะความรู้ และความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดที่เป็นระบบ 
ทั้งยังมีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเ พ่ือการเรียนรู้  และใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) สอดคล้องกับแนวความคิดของ อรัญญา ซุยกระเดื่อง (2561) ที่กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบข้อมูลในอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูล
เพ่ือพัฒนาตนเอง และน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มออนไลน์ใน
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ช่องทางการสื่อสารต่างๆเพ่ือการด าเนินงานในกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทั้งนี้สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ รัชฎาภรณ์ ทิพย์กาญจนรัตน์ (2563) พบว่า ทักษะการใช้ดิ จิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษายุค 4.0 ส่งผลต่อการบริหารงานในสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการที่เป็น
หัวใจหลักของการด าเนินงานของสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีทักษะการใช้
ดิจิทัล แต่ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม หรือบุคคลอ่ืนเสมอ ก่อนมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับอาวุโส จึงมีประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย มี
ความความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เช่น 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ถึงอย่างไรจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้
ให้ค าแนะน าด้านทักษะการใช้ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูล 
เทคนิคการใช้ดิจิทัลในปัจจุบัน น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันโดยเฉพาะการรับข้อมูล
สารสนเทศจากหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งผู้บริหารต้องผลักดันตนเองเข้าไปร่วม
ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เก่ียวเนื่องกับการพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลอยู่เสมอ 
  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มแต่ยังคงอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบ
ออนไลน์ทั้งในรูปแบบ audio call หรือ video callได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านทักษะการใช้อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 โดยส่วนมากเป็นผู้ระดับอาวุโส ท าให้เกิดช่องว่างในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้หากมี
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารมักจะมอบหมายให้บุคลากรอ่ืนใน
สถานศึกษาด าเนินการแทน และในขณะที่หน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการจัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ชัดเจนเท่าที่ควร ซึ่งการที่จะพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้มีจะ
มีทักษะการใช้ดิจิทัลนั้นผู้บริหารต้องหมั่นศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่อย่างหลากหลายใน
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ ราณี จีนสุทธิ์ (2564) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้มีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทันอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง และยังสอดล้องกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรผลักดันตนเองให้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมให้ตนเองได้พัฒนาทักษะ
การใช้ดิจิทัลในระดับต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ และน ามาพัฒนาทักษะการใช้
ดิจิทัลให้แก่บุคลากรในโรงเรียนเพื่อต่อยอดองค์รความรู้ต่อไป 
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  2.1.2 ด้านทักษะการเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้าน
อ่ืนๆ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะจากภารกิจของผู้บริหารซึ่งผู้บริหารมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามหน้าที่
และนโยบาย ซึ่งผู้บริหารอาจใช้เวลาส่วนใหญ่ในการปฏิบัติงานตามภารกิจและนโยบาย จึงท าให้
ผู้บริหารอาจขาดการศึกษาความรู้ในการรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน และเปรียบเทียบคุณประโยชน์
ของเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จากหลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการจัดการศึกษา และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์สารสนเทศจากหลายแหล่งเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้แม้
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการเข้าใจดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกด้าน แต่
ผู้บริหารยังมีทัศนคติเปิดใจยอมรับดิจิทัลสารสนเทศจากหลากหลายช่องทางมาศึกษาท าความเข้าใจ 
เพ่ือน ามาใช้ในสถานศึกษาให้การด าเนินงาน หรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ถึงอย่างไรผลการวิจัย
ไม่สอดคล้องกับ นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่าด้านการเข้าใจเนื้อหาดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุดและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดใน
การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งผลงานวิจัยของ บงกช ทองเอ่ียม (2560) ได้
ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู ในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ 
พบว่าทักษะการเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของทักษะการรู้
ดิจิทัลนั่นคือทักษะการเข้าใจจะส่งผลต่อความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจเกิด
การ คิด วิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่ งใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ในการศึกษา 
ทั้งนี้แนวคิดของกิตติพงศ์ สมชอบ (2563) ได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการเข้าใจของผู้บริหารว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรหมั่นฝึกทักษะและความสามารถในการรับรู้และประมวลผลสารสนเทศให้
สามารถระบุสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและสามารถประเมิน ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และประโยชน์ของ
ข้อมูลเพ่ือน ามาปรับ ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ รวมทั้งการแก้ปัญหาในสถานศึกษาสอดคล้อง
กับผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร ศึกษาหาความรู้ตามองค์ประกอบ
การเข้าใจดิจิทัล น ามาเปรียบเทียบดิจิทัลซึ่งจะส่งผลให้ เกิดกระบวนการคิดแบบมีวิจารณญาณ
ไตร่ตรองเพ่ือการเลือกใช้ดิจิทัลที่เหมาะสม รวมทั้งน าองค์ความรู้ที่ผู้บริหารที่ได้ศึกษาความเข้าใจ
ดิจิทัลร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนท าให้ต่อยอดความเข้าใจดิจิทัลอาจจัดเป็นกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเชิงวิชาการ เช่น PLC หรือการแลกเปลี่ยนแบบพูดคุยไม่เป็นทางการ  
  ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
สังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษอาจยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงแนวคิดในส่วนของเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศบูรณาการให้สอดคล้องตามความต้องการดิจิทัล
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ของสถานศึกษาได้ รวมทั้งผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่มคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาเลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางอย่าง
สม่ าเสมอ จึงอาจส่งผลต่อทักษะในการเข้าใจดิจิทัลของผู้บริหารเนื่องจากแหล่งข้อมูลอาจมีน้อยไม่
เพียงพอจึงส่งผลท าให้ขาดกระบวนการสังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัลที่มีอย่างหลากหลายมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สรภัส น้ าสมบูรณ์ (2562) 
พบว่า ผู้บริหารวิเคราะห์ วิพากษ์ และปรียบเทียบคุณค่าของดิจิทัลสารสนเทศ เพ่ือน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งจากแนวคิดของ Jackson (2003) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารควรมี
ความสามารถในการบูรณาการวิธิคิดในหลายๆรูปแบบเพ่ือเชื่อมโยงให้เห็นถึงแนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่ 
หรือเห็นแนวทางการแก้ปัญหาให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งเมื่อผู้บริหารได้มีการคิดแบบเชื่อมโยงหรือสามารถ
คิดบูรณาการได้เป็นอย่างดีแล้ว จะส่งผลให้เกิดความเข้าใจในดิจิทัลที่มีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบัน 
สามารถที่จะน าจุดเด่นของดิจิทัลแต่ละชนิดมาประยุกต์รวมกันในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพราะ
ทั้งนี้เกิดจากผู้บริหารมีความเข้าใจดิจิทัล และสอดคล้องกับผลกสารวิจัยของ Media Awareness 
Network (2010) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องประมวลความรู้สร้างมโนทัศน์ และเปรียบเทียบดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ ต้องเข้าใจเนื้อหาดิจิทัล ซึ่งจะช่วยให้มีประโยชน์ในการเลือกใช้ดิจิทัลที่เหมาะสม มาปรับ
ใช้ในบริหารสถานศึกษาได้โดยผ่านการจัดองค์ความรู้ที่เป็นระบบ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาหาความรู้ ซึ่ง
เป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการเข้าใจดิจิทัลมาใช้ในการเปรียบเทียบดิจิทัลที่จะน ามาใช้ในโรงเรียน ซึ่ง
อาจเป็นการตัดสินใจจากการเปรียบเทียบผ่านองค์ความรู้ประกอบกับการลองผิดลองถูกจะส่งผลให้
ผู้บริหารเกิดทักษะความเข้าใจดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 
 2.2 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 รายด้าน มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
  2.2.1 ด้านทักษะการใช้ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องได้รับการเรียนรู้และพัฒนาให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้ได้ ต้องได้รับ
การพัฒนาโดยการเข้ารับการอบรมพัฒนาความสามารถทางการใช้คอมพิวเตอร์ และให้ความส าคัญ
กับการศึกษาข้อมูลเทคนิคการใช้ดิจิทัลในปัจจุบัน น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติ งาน โดยเฉพาะ
การสื่อสารทั้งในรูปแบบ audio call หรือ video call และต้องผลักดันตนเองเข้าไปร่วมในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับทักษะการใช้ดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐ จัดโสภา 
(2558) ที่ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
ต่อเนื่องเช่น การส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับการศึกษา อบรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2.2.2 ด้านทักษะการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องหมั่นตั้งประเด็นค าถามกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่
หลากหลายทุกครั้ง ในประเด็น ที่มา จุดประสงค์ คุณค่า ความชัดเจน และความเหมาะสม ของ
สารสนเทศ  และน ามาประมวล วิเคราะห์กลั่นกรองร่วมกับความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ เพ่ือ
ประกอบการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ สอดคล้องกับ Hobbs (2010) พบว่า การที่
ผู้บริหารท าความเข้าใจเนื้อหา และใช้การคิดวิจารณญาณในการวิเคราะห์คุณภาพเนื้อหา ความจริง 
ความน่าเชื่อถือ และมุมมองในการพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือผลที่ตามมาของเนื้อหาเป็นทักษะ
ที่ส าคัญของการวิเคราะห์ดิจิทัล ส่งผลให้เห็นความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ประโยชน์ จุดมุ่งหมายของ
ดิจิทัลนั้น เมื่อน ามาปรับประยุกต์ในสถานศึกษาย่อมท าให้เกิดประสิทธิภาพสูง และยังสอดคล้องกับ 
สุทธินันท์ ชื่นชม (2564) นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) พบว่า การจะพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ของ
ผู้บริหารนั้น ผู้บริหารต้องสามารถแยกแยะองค์ประกอบของสื่อ ตีความนัยยะที่แฝงอยู่ในสาร ทราบ
จุดประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย ของสารสื่อสารนั้น รวมทั้งผู้บริหารต้องสามารถพิจารณาแยกแยะ 
ตีความ หาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบส าคัญในดิจิทัลสารสนเทศเพ่ือทราบถึงวัตุประสงค์ของการ
สร้างดิจิทัลนั้น รวมทั้งเพ่ือน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
  2.2.3 ด้านทักะการเข้าถึง พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องท าความเข้าใจความแตกต่างและประโยชน์ของอุปกรณ์ดิจิทัลที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า 
เพ่ือให้สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้เหมาะสมตามความต้องการในการใช้งาน รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การสร้างฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของสถานศึกษาบนเทคโนโลยีดิจิทัลให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงสารสนเทศของสถานศึกษาง่ายเป็นระบบ สอดคล้องกับ พีรวิชญ์ ค าเจริญ 
(2561) ที่พบว่า การที่ผู้บริหารจะพัฒนาทักษะการเข้าถึงดิจิทัล ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
เลือกและใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองการเรียนรู้ การหาความรู้ ความบันเทิง และติดตามข่าวสารสารสนเทศ รวมทั้งต้องมีทักษะ
ในการอ่านและการฟังเพ่ือให้สามารถเก็บสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ กิตติพงศ์ สมชอบ (2561) พบว่าปัจจัยหนึ่ งที่ท าให้ผู้บริหารเข้าถึงดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นได้แก่ การฝึกใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายอย่างสม่ าเสมอจน
เกิดความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกมิติ และน าผลที่ได้จากการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลกรในสถานศึกษาเข้าถึงดิจิทัล เพ่ือปรับองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดให้บุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเองตรงตาม
ศักยภาพในรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือรู้เท่าทันต่อโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลง และส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
  2.2.4 ด้านทักษะการประเมิน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหารต้องยึด
หลักความคุ้มค่าเป็นแนวทางในการพัฒนาการประเมินดิจิทัล รวมทั้งแลกเปลี่ยนสัมมนาแนวคิดในการ
พัฒนาการประเมินดิจิทัลโดยใช้เครือข่ายทางการบริหารระหว่างสถานศึกษา และฝึกปฏิบัติซ้ าๆจน
สามารถเป็นผู้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่ครูและบุคลากรได้ สอดคล้องกับ สนธยา หลักทอง (2564) 
พบว่า การประเมินดิจิทัลเป็นสิ่งที่ส าคัญ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรวบรวม และใช้ข้อมูลสารสนเทศ
เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจในคุณค่า และประโยชน์ของดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้
วิจารณญาณและประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือของ
สื่อและสารสนเทศ และใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินคุณค่าของดิจิทัลว่าสารสนเทศใดเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการใช้ประโยชน์ มีความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ มีความน่าเชื่อถือ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ในองค์กรหรือสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาทักษะการประเมินดิจิทัล
โดยจะต้องน าความรู้และทักษะมาถ่ายทอดให้ครูและบุคลากรมีความรู้ด้านทักษะการประเมินดิจิทัล 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริหารเกิดความช านาญในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
  2.2.5 ด้านทักษะการสร้างสรรค์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องหมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ดิจิทัลจากต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ 
หรือการศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษ์ด้านการสร้างสรรค์ดิจิทัล รวมทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ เพ่ือเป็นการฝึกทักษะกระบวนการคิดทาง
สมอง เรียนรู้สิ่งใหม่ ประมวล และกลั่นกรองความรู้จนเกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ 
จนสามารถสร้างสรรค์สารสนเทศดิจิทัลที่แปลกใหม่ได้ รวมทั้งต้องมีการคิดนอกกรอบ ซึ่งจะเป็นการ
มองหาโอกาสในการสร้างสรรค์หรือพัฒนาดิจิทัลใหม่ๆมาใช้ในโรงเรียนได้ตรงตามความต้องการ สอด
คลองกับ มณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีกระบวนการคิด การสร้าง
ภาพ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ที่มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตมนุษย์ ให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ พฤติกรรม
ใหม่ กระบวนการดังกล่าวอาจเกิดจากประสบการณ์ ทัศนคติที่เปิดกว้าง หรือ เสรีภาพทางความคิด 
และกระบวนการนั้นจะสามารถประมวลผลจากสมองน าไปสู่การพัฒนาเป็นวิธีการท างาน การ
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
  2.2.6 ด้านทักษะการสื่อสาร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาต้อง ศึกษาช่องทางการสื่อสารบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ
และแยกแยะความแตกต่างของช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความชัดเจน ซึ่งช่องการติดต่อสื่อสารที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกต่างกัน รวมทั้งต้องฝึกฝนการใช้ภาษาในการ
สื่อสารทางสื่อออนไลน์ให้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม ในการประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยัง
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กลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด แทปเลต สมาร์ทโฟน อีเมล 
หรือแอปพลิเคชัน และควรมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ทางกฎหมายอย่างชัดเจนในการสื่อสารบน
เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับนิคม นาคอ้าย (2549) ที่พบว่า ผู้บริหารควรมีความรู้ทางดา้นกฎหมาย
และการปฏิบัติที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ในด้านกฎหมายต่อการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะเป็นการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและใช้อย่างถูกตอ้ง ไม่ละเมิดสิทธิ์และ กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อตัวบทกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2.7 ด้านทักษะการเข้าใจ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ ให้ข้อคิดเห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีองค์ความรู้อย่างชัดเจนและครอบคลุมกับเนื้อหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิ ชาชีพ 
และการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ รวมทั้งต้องมีการศึกษาความรู้ในการรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน 
และเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จากหลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์
สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการจัดการศึกษา และแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในสถานศึกษา สอดคล้องกับ นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์ (2558) ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าด้านการเข้าใจเนื้อหาดิจิทัลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการ
พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งผลงานวิจัยของ บงกช ทองเอ่ียม (2560) ได้ศึกษา
การพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู ในมหาวิทยาลัยแบบไม่จากัดรับ  พบว่า
ทักษะการเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของทักษะการรู้ดิจิทัลนั่น
คือทักษะการเข้าใจจะส่งผลต่อความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจเกิดการ คิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถนามาใช้ในการศึกษา 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี ้
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดังนี้ 
  3.1.1 ด้านทักษะการใช้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างานร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบออนไลน์ทั้งในรูปแบบ 
audio call หรือ video callได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ต้องพัฒนาและ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานในองค์กรในรูปแบบ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าความรู้และยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้
ในสถานศึกษา 
  3.1.2 ด้านทักษะการวิเคราะห์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถพิจารณาเลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางอย่างสม่ าเสมอ ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรจัดอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการคิดให้กับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวน
ในการคิดในการพิจารณาไตร่ตรองเลือกรับสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นประโยชน์กับสถานศึกษา 

2)  ผู้ บริหารสถานศึกษาควรวางแผนศึกษาแหล่ งข้อมูล งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นกับความคิดพฤติกรรมของตัวเองและผู้อ่ืน โดยต้องหมั่นฝึกคิดในรูปแบบ
ที่หลากหลาย 
  3.1.3 ด้านทักษะการเข้าถึง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ได้เหมาะสมตรงตามความต้องการในการใช้งาน ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ที่สามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่หลากหลายในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 
และสอดคล้องกับความต้องการใช้งานในสถานศึกษา 

2) ผู้บริหารควรค้นหาและปรับตัวเข้าหาการใช้สื่อเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ให้ช านาญและใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  3.1.4 ด้านทักษะการประเมิน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาความเหมาะสมน่าเชื่อถือของสื่อสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณและประสบการณ์
ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเป็นประจ าสม่ าเสมอ ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความคิดเชิงบูรณาการ มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณ
ร่วมกับประสบการณ์ในการพิจารณาสื่อสารสนเทศ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรผลักดันตนเองให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประเมินดิจิทัล โดยอาจใช้โรงเรียนในเครือข่ายร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งการผลักดันให้หน่วย
เหนือ หรือหน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรม สัมมนาการพัฒนาทักษะการประเมินดิจิทัล เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพิจารณาไตร่ตรองความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง และความเป็นไปได้
ของสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการใช้ของโรงเรียน 
  3.1.5 ด้านทักษะการสร้างสรรค์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย 
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1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรมีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ออกแบบ และประยุกต์การใช้สื่อดิจิทัลได้
อย่างหลากหลาย 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรหมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ดิจิทัล
ใหม่ๆ อาจศึกษาข้อมูลจากต้นแบบที่ประสบความส าเร็จในการสร้างสรรค์ดิจิทัล ซึ่งเป็นการมองหา
โอกาสในการสร้างสรรค์หรือพัฒนาดิจิทัลใหม่ๆ มาใช้ในโรงเรียนได้ตรงตามความต้องการ 
  3.1.6 ด้านทักษะการสื่อสาร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษานัดหมายและด าเนินการประชุมผ่านช่องสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควรส่งเสริม
ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งด้านการก ากับติดตาม และการสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งการติดต่อภายในองค์และติดต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาความรู้ทางการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันที่มี
อยู่หลากหลายช่องทาง และแยกแยะความแตกต่างของช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความชัดเจน ซึ่ง
ช่องการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารที่แตกต่างกัน  
  3.1.7 ด้านทักษะการเข้าใจ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือใช้
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร ศึกษาหา
ความรู้ตามองค์ประกอบการเข้าใจดิจิทัล น ามาเปรียบเทียบดิจิทัลเพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดแบบมี
วิจารณญาณไตร่ตรอง รวมทั้งผู้บริหารควรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นเพ่ือต่อยอดความเข้าใจ
ดิจิทัลอาจจัดเป็นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเชิงวิชาการ เช่น PLC หรือการแลกเปลี่ยนแบบพูดคุยไม่เป็น
ทางการ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
  3.2.2 ควรมีการวิจัยรูปแบบการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู เกี่ยวกับ
ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 
 2. แบบสอบถามมมี 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
       สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ จะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะน าผล
ไปใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 
 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
      นายภาณุวัฒน์ ฐานไชยยิ่ง 
   นักศึกษาปริญญาโท แขนงบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน [  ]  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1. ต าแหน่ง 
  [  ] ผู้บริหารสถานศึกษา   [  ] คร ู
 
2. วุฒิการศึกษา 
  [  ] ปริญญาตรี  [  ] ปริญญาโท  [  ] ปริญญาเอก 
 
3. ประสบการณ์การท างาน 
  [  ] ต่ ากว่า 5 ปี    [  ] 16 – 25 ปี 
  [  ] 5 – 15 ปี    [  ] มากกว่า 25 ปี 
 
4. ขนาดโรงเรียน 
  [  ] ขนาดเล็ก    [  ] ขนาดใหญ่ 
  [  ] ขนาดกลาง 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเกี่ยวกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ท่าน เพียงข้อละ 1 ระดับเท่านั้น โดยก าหนดระดับดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ด้านทักษะการใช้ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล

สมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของตนเอง และบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้หมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม หรือบุคคลอื่นเสมอ 
ก่อนมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท างาน
ร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบออนไลน์ทั้งในรูปแบบ audio call หรือ 
video callได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรการด าเนินการ
ป้องกนั รบัมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านทักษะการวิเคราะห์ 
7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาเลือกรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลายช่องทางอย่างสม่ าเสมอ 
     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูล และแยกแยะ
องค์ประกอบของสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจสารสนเทศและสัญลักษณ์
ต่าง ๆโดยใช้วิจารณญาณ ได้อย่างถูกต้อง 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสารสนเทศ
ได้ว่าต้องการสื่อสารในเรื่องใดได้อย่างชัดเจน 
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ด้านทักษะการเข้าถึง 
12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ได้เหมาะสมตรงตาม

ความต้องการในการใช้งาน 
     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในการเข้าถึง
สารสนเทศเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมกระบวนการ
เพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัยและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นไว้
อย่างเป็นระบบเป็นประจ าทุกปี 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บสารสนเทศที่
ง่ายต่อการน าไปใช้งานต่อไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านทักษะการประเมิน 
17 ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความเหมาะสมน่าเชื่อถือของสื่อ

สารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณและประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน
เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน ตีความ และใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเลือกใช้สารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและเลือกใช้เนื้อหาดิจิทัลที่มีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

     

ด้านทักษะการสร้างสรรค์ 
20 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย      
22 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับ ประยุกต์ ออกแบบ ค้นหาและศึกษาวิธีการ

ใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านทักษะการสื่อสาร 
24 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางการสื่อสารในการเผยแพร่สารสนเทศ

ที่เหมาะสมกับผู้รับสารในรูปแบบของสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
     

25 ผู้บริหารสถานศึกษานัดหมายและด าเนินการประชุมผ่านช่องสื่อ
ออนไลน์ประเภทต่างๆเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางสื่อดิจิทัลในการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศ(รายงาน,
ป้ายนิเทศ,สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ) ได้อย่างเหมาะสม  

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาในการสื่อสารได้ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่ายใน
การประชาสัมพันธ์สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการค านึงถึงความปลอดภัยและ
ความรับผิดชอบต่อความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้สร้างข้ึนจากการใช้
สื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ 

     

ด้านทักษะการเข้าใจ 
30 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์  สังเคราะห์ ประเมิน และ

เปรียบเทียบเนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศ จากหลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็น
ประโยชน์กับสถานศึกษาได้อย่างหมาะสมตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัลสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สารสนเทศจากหลายแหล่งเพื่อ
น ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณวิเคราะห์เนื้อหาดิจิทัล สารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

แบบสัมภาษณ์มี 2 ตอน คือ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  …………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………….. 
สัมภาษณ์เม่ือวันที่………………………………………………………………………………………………………………….. 
เริ่มสัมภาษณ์ เวลา………………………………… น. จบการสัมภาษณ์    เวลา..................................... น. 
วิธีการสัมภาษณ์ (โทรศัพท์/บันทึกเสียง) 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ค าชี้แจง  จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และได้สรุปผลการศึกษา (ตามเอกสาร
ประกอบการสัมภาษณ์) ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน โปรดพิจารณาให้แนวทางตามประเด็นค าถาม 
ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการใช้
ดิจิทัลอย่างไร 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการ
วิเคราะห์ดิจิทัลอย่างไร 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการเข้าถึง
ดิจิทัลอย่างไร 

4.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการประเมิน
ดิจิทัลอย่างไร 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการ
สร้างสรรค์ดิจิทัลอย่างไร 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร
ดิจิทัลอย่างไร 
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7. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้เป็นผู้มีทักษะในการเข้าใจ
ดิจิทัลอย่างไร 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 : อาจารย์ ดร.นิพัชชา  โรจน์รัตนวาณิชย์ 
สถานที่ท างาน : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา บริหารงานวิชาการ 
บริหารทรัพยากรการศึกษา การสร้างรูปแบบและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 : อาจารย์ ดร.สรรชัย  ชูชีพ 
สถานที่ท างาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา บริหารงานวิชาการ 
บริหารทรัพยากรการศึกษา การสร้างรูปแบบและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 : ดร.เศกสรรค์  สกนธวัฒน์ 
สถานที่ท างาน : โรงเรียนมงต์ฟอร์ตวิทยาลัย แผนกประถมศึกษา อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา บริหารงานวิชาการ 
บริหารทรัพยากรการศึกษา การสร้างรูปแบบและพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ์ 
 

1. ดร.วิเชียร  วาดพัดไท  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
    เขต1 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน  การบริหารการศึกษา 
คุณวุฒิ  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ระดับปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 
 

2. ดร.ชุติรัตน์  ประยงค์มณี ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน  การบริหารการศึกษา 
คุณวุฒิ  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อ 
การศึกษา) 
ระดับปริญญาเอก คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

3. ดร.ธัญนรัตน์  โชติวิวุฒิพงศ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสะแก 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน  การบริหารการศึกษา 
คุณวุฒิ  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ระดับปริญญาเอก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
4. นายศักรินทร์   ยะลา  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลวัดบางนางบุญ 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน  การบริหารการศึกษา 
คุณวุฒิ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

5. นางสาวพลอยนภัส  ปุรณะวณิชย์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสุลักขณะ 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน  การบริหารการศึกษา 
คุณวุฒิ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (IOC) 
การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญได้ผลดังนี้ 

 
ข้อ 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
แปลผล 

1 2 3 รวม 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเอง และ
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลไดเ้หมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
หรือบุคคลอ่ืนเสมอ ก่อนมีการเผยแพร่ข้อมูลบน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสื่อสารท างานร่วมกันกับ ครู บุคลากรแบบ
ออนไลน์ทั้งในรูปแบบ audio call หรือ video 
callได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตาม
มาตรการด าเนนิการป้องกัน รับมอื และลด
ความเสี่ยงจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพิจารณาเลือกรับ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายช่องทางอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
แปลผล 

1 2 3 รวม 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูล 
และแยกแยะองค์ประกอบของสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจ
สารสนเทศและสัญลักษณ์ต่าง ๆโดยใช้
วิจารณญาณ ได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสารสนเทศได้ว่าต้องการ
สื่อสารในเรื่องใดได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล ได้เหมาะสมตรงตามความต้องการในการใช้
งาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายในการเข้าถึงสารสนเทศเป็นประจ า
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การส่งเสริมกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือการ
จัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัยและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมสารสนเทศ
ที่ได้จากการสืบค้นไว้อย่างเป็นระบบเป็นประจ า
ทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การจัดเก็บสารสนเทศท่ีง่ายต่อการน าไปใช้งาน
ต่อไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
แปลผล 

1 2 3 รวม 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาความเหมาะสม
น่าเชื่อถือของสื่อสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณ
และประสบการณ์ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนเป็นประจ า
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน 
ตีความ และใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเลือกใช้สารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจและเลือกใช้
เนื้อหาดิจิทัลที่มีความทันสมัยเป็นปัจจุบันได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ในการใช้สื่อดิจิทัลได้
อย่างหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับ ประยุกต์ ออกแบบ 
ค้นหาและศึกษาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างผลงานแนวคิดใหม่ๆผ่าน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางการสื่อสารใน
การเผยแพร่สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับผู้รับสารใน
รูปแบบของสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษานัดหมายและด าเนินการ
ประชุมผ่านช่องสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
แปลผล 

1 2 3 รวม 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางสื่อดิจิทัลในการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกช่องทางในการเผยแพร่
สารสนเทศ(รายงาน,ป้ายนิเทศ,สื่อสังคมออนไลน์ 
ฯลฯ) ได้อย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาในการสื่อสารได้
ชัดเจน สุภาพ เข้าใจง่ายในการประชาสัมพันธ์
สารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใต้อุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการค านึงถึง
ความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อความ
ถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้สร้างข้ึนจากการใช้สื่อ
ดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์  
สังเคราะห ์ประเมิน และเปรียบเทียบเนื้อหาดิจิทัล
สารสนเทศ จากหลายแหล่งว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์
กับสถานศึกษาได้อย่างหมาะสมตามความต้องการ
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาสังเคราะห์เนื้อหาดิจิทัล
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
หรือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์สารสนเทศ
จากหลายแหล่งเพื่อน ามาใช้ในการจัดการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
แปลผล 

1 2 3 รวม 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิจารณญาณวิเคราะห์
เนื้อหาดิจิทัล สารสนเทศได้อย่างถูกต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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   Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.941 33 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ   นายภาณุวัฒน์  ฐานไชยยิ่ง 
วัน เดือน ปีเกิด  11 เมษายน  2536 
สถานที่เกิด  อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พ.ศ. 2559 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนอนุบาลวัดบางนางบุญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ปทมุธานี เขต 1 
ต าแหน่ง  คร ู


