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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ซ่ึงมีความสาํคญั

ทางเศรษฐกิจ และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบรถยนตห์ลงัจากผ่านการซ่อมแซม 

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง  (1) แนวคิด หลกักฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคสัญญาจา้งทาํของในธุรกิจ

ซ่อมแซมรถยนต ์(2) ปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการตรวจสอบรถยนตห์ลงัผา่นการซ่อมแซม

จากผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์(3) การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีทาํสัญญาให้ไดรั้บความเป็น

ธรรม (4) หาแนวทางปรับปรุงและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านมาตรการ

ตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนตใ์นธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการวิจยัเอกสาร โดยศึกษาจาก

กฎหมายไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คาํพิพากษาของศาล ตาํราทาง

กฎหมาย และบทความทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการศึกษาพบว่า การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ่อมแซมรถยนตต์อ้งมีการตรวจสอบก่อน

นาํไปใชง้านโดยมีกฎหมายรองรับความปลอดภยั ให้มีองคก์รท่ีมีอาํนาจทางกฎหมายตรวจสอบก่อนนาํ

รถยนต์ออกไปใช้งาน สัญญาซ่อมแซมรถยนต์เป็นสัญญาจ้างทาํของระหว่างผูรั้บจ้างและผูว้่าจ้าง ซ่ึง

สัญญาจา้งทาํของมุ่งท่ีความสาํเร็จของงาน แต่การซ่อมแซมรถยนตน์ั้นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ  ส่วน

ดา้นราคาค่าซ่อมแซมรถยนต์ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์เป็นผูก้าํหนดเพียงฝ่ายเดียว ในเร่ืองการซ่อมแซม

รถยนต์ท่ีมีประกันภัยนั้ น เม่ือรถยนต์ชํารุดบกพร่องจากอุบัติเหตุ บริษทัรับประกันภัยนํารถยนต์ไป

ซ่อมแซมกับผูป้ระกอบการธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ ซ่ึงไม่มีเกณฑ์มาตรฐานและหน่วยงานตรวจสอบ

คุณภาพ และความรับผดิของธุรกิจซ่อมแซมรถยนตไ์ม่มีการประกนัความเสียหายจากการซ่อมแซมรถยนต ์

เม่ือบุคคลภายนอกกระทาํละเมิดกบัทรัพยสิ์นของผูว้า่จา้ง ตอ้งฟ้องร้องดาํเนินคดีดว้ยตนเอง เพื่อความเป็น

ธรรมแก่ผูบ้ริโภคขอ้เสนอแนะแนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นการป้องกนัก่อนเกิดความเสียหายโดย

ใช้มาตรการทางกฎหมายและหน่วยงานเฉพาะควบคุมดูแลธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ให้มีคุณภาพ และ

ผลกัดนัใหมี้การตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการซ่อมแซมรถยนต ์
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Abstract 

 

The independent study was conducted to study the hire of work contract in auto repair service 

business which is the issue that is essential to the economy and the safety of consumers. Therefore, the 

inspection of the automobile after the reparation is necessary. The objectives of the study aim to (1) study the 

concept of legal principles on consumer protection regarding hire of work contracts in auto repair service 

business (2) study legal issues related to the standard of the automobile inspection after the reparation by the 

auto repair service provider (3) study consumer protection and the effort put in to effect the contract equitable 

(4) find guidelines for betterment and suggestions regarding the standard of the automobile inspection after the 

reparation in auto repair service business.              

This independent study is a qualitative study by implementing a documentary research in which 

the law of Thailand and related foreign law are studied, namely, the consumer protection law, the court verdicts 

and the academic journals deemed relevant.  

The study found that, as a consumer protection in auto repair service business, there must be the 

good inspection of the automobile before returning to be in use which is enforced by the law to assure the safety 

and there must be an organization with legitimacy to inspect the automobile before returning to be in use. The 

auto repair service contract is a hire of work contract between the contractor and the employer which aims for 

the accomplishment of the work. However, auto reparation needs specialized competence, moreover, the price 

is solely determined by the auto repair service provider.  

With respect to the reparation of the automobile with insurance policy, when the automobile is 

damaged due to the accident, the insurance company will deliver it to the auto repair service provider which 

does not have basis of standard and is not overseen by any quality control office. Moreover, for the 

responsibility of the auto repair service provider, there is no insurance for damages arising from auto reparation; 

when the third person commits a tort against the employer’s property, the employer has to file the legal case on 

his own. For the equitable treatment to consumers, I would like to suggest the guidelines for consumer 

protection to prevent the damages by enforcing the legal measure and also propose the establishment of a 

specific organization to supervise the quality of auto repair service and the promotion of the enactment of the 

auto service and repair act.    
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แต่หากจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาอยูบ่า้ง ผูว้ิจยัขอมอบคุณความดีทั้งหมดใหแ้ก่บุคคลทั้งหลายท่ี
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ก่อนช่วงปฏิวติัอุตสาหกรรม ยานพาหนะของผูค้นในสมยันั้นยงัคงอาศยัแรงงานของ
สัตว ์เช่น รถมา้ หลงัจากไดมี้การปฏิวติัอุตสาหกรรมไดมี้การใชย้านพาหนะท่ีไม่ตอ้งอาศยัแรงงาน
ของสัตว ์ประเทศไทยเร่ิมมีรถยนตใ์ชช่้วงปี พ.ศ. 2446 ในรัชสมยั พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5  
 ปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจรวมถึงเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า 
อุตสาหกรรมรถยนต์ได้ผลิตรถยนต์ออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก เพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งใชร้ถยนตใ์นการเดินทางและการขนส่ง ประเทศไทยผลิตรถยนตม์ากถึง 2,457,086 
คนั ในแต่ละปีและส่งออกขายต่างประเทศ 1121,303 คนั 1จ านวนรถยนตท่ี์ใชง้านในประเทศเพิ่มข้ึน
ทุกปี จากขอ้มูลในปี พ.ศ. 2540-2551 มีรถยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสมกบักรมขนส่งทางบกมากถึง 
261,094,153 คนั2 ในแต่ละปีเกิดอุบติัเหตุการจราจรทางบกสูงถึง 41,147 ราย3 ในจ านวนน้ีรถยนต์
ตอ้งเขา้ซ่อมแซมในอู่ซ่อมรถยนต ์และรถยนต์เม่ือผ่านการใชง้านไประยะหน่ึงแลว้ จะตอ้งมีการ
ซ่อมแซมเพื่อให้มีสภาพดี เหมาะกับการขบัข่ีใช้งาน การตรวจสอบซ่อมแซมรถยนต์จึงมีความ
จ าเป็นหลงัจากผา่นการซ่อมแซมแลว้ เพื่อเป็นการรับรองความปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค ส านกังาน
สถิติแห่งชาติไดร้วบรวมสถิติอุบติัเหตุการจราจรทางบกจากส านกังานต ารวจแห่งชาติพบวา่อุปกรณ์
รถยนตช์ ารุดเป็นสาเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุทางรถยนตเ์พิ่มข้ีนทุกปีจาก 599 คร้ัง 

 

                                                        
1   ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ “ไทยผลิตรถยนตปี์ 56 สูงสุดรอบ 52 ปี ผงาดอนัดบั 9 ของโลก” คน้ 16 

เมษายน 2557 จาก www.manager online.co.th 
2 กรมการขนส่งทางบก “จ านวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศ ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต”์ คน้ 16

เมษายน 2557 จาก www.ex-mba.buu.ac.th 
3 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 2553 “สถิติอุบติัเหตุการจราจรทางบก” คน้ 16 เมษายน 2557 จาก      

www.ex-mba.buu.ac.th 

 

http://www.manager/
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ในปี 2550 เป็น 1,355 คร้ังในปี 25524 โดยเฉพาะช่วงเทศกาลแต่ละปี สาเหตุหน่ึงมาจาก
สภาพของรถยนตข์ดัขอ้งซ่ึงท าให้เกิดอุบติัเหตุได ้เพื่อป้องกนัปัญหาเหล่าน้ีและเป็นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคให้ปลอดภัยจากการใช้รถยนต์ จะตอ้งมีมาตรการทางกฎหมาย เพื่อตรวจสอบรถยนต์
หลงัจากผา่นการซ่อมแซมจากสถานประกอบการธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ก่อนน าไปใชง้าน 

ปัจจุบนัประเทศไทย มีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ไม่มีมาตรการทางกฎหมาย
ควบคุม ดูแล ธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์ห้มีมาตรฐานความปลอดภยัเก่ียวกบัรถยนต ์ จึงจ าเป็นตอ้งมี
มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายจากอุบติัเหตุรถยนต ์ธุรกิจซ่อมแซมรถยนตมี์
ความสัมพนัธ์กบัความปลอดภยัของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูว้่าจา้งใช้บริการ การคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยมี พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายฉบบัแรกของไทย ท่ีจดัตั้งองคก์ร
ของรัฐเพื่อคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรง ส่วนกฎหมายอ่ืน ๆ ได้บัญญัติเพื่อควบคุม  ผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยออ้ม การฟ้องร้องด าเนินคดีผูป้ระกอบธุรกิจนั้นเป็น
ภาระเสียค่าใช้จ่ายมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่อยู่ในฐานะท่ีจะด าเนินคดีด้วยตนเองได้5 
วิธีด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐมี
อ านาจหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล ผูป้ระกอบธุรกิจมิให้ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ธุรกิจซ่อมแซม
รถยนตเ์ป็นธุรกิจบริการท่ีมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต ์เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตน์ ามาใช้
งานระยะหน่ึงรถยนตช์ ารุดเสียหาย ผูบ้ริโภคก็จะน ารถยนตเ์ขา้ซ่อมแซม โดยเขา้รับบริการตรวจ
ซ่อมท่ีอู่ซ่อมแซมรถยนต์ หรือศูนยบ์ริการซ่อมแซมรถยนต์ เพื่อให้รถยนต์น าไปใช้งานไดอ้ย่าง
ปลอดภยั ผูว้่าจา้งไม่มีความรู้ในเร่ืองรถยนตซ่ึ์งอาจท าให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการได้
ง่าย และท่ีส าคญัคือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เก่ียวกับการซ่อมแซมรถยนต์ควรมีเกณฑ์มาตรการดูแล ควบคุม ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ให้มี
หน่วยงานตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนตห์ลงัผา่นการซ่อมแซม ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียงกฎหมายโรงงาน
ตรวจสอบการด าเนินการตามขอ้ก าหนดในการประกอบกิจการโรงงาน กฎหมายเก่ียวกบัสาธารณะ
สุขให้อ านาจในการตรวจสอบการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ศึกษามาตรการทางกฎหมาย เพื่อหามาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากปัญหาต่าง ๆ ในธุรกิจซ่อมแซม
รถยนต ์ดงัน้ี 

                                                        
4สถิติคดีอุบติัเหตุการจราจรทางบก “ส านกังานสถิติแห่งชาติ” คน้ 16 เมษายน 2557 จาก

http://service.nso.go.th/ 
5 ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค, ส.ค.บ. กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พิมพค์ร้ังท่ี 13 กรุงเทพมหานคร           

โรงพิมพส์ านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 2552 หนา้ 809 
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การซ่อมแซมรถยนต์และตรวจสอบความปลอดภัยหลงัการซ่อมแซม  รถยนต์เม่ือ
น าไปใช้งานตอ้งมีการตรวจซ่อมตามระยะเวลาท่ีก าหนด กรณีรถยนต์ไม่ขดัขอ้งหรือใช้งานได้
ตามปกติ ผูใ้หบ้ริการบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ ของเคร่ืองยนต ์เช่น เปล่ียนน ้ ามนัเคร่ืองหล่อล่ืนระบบ
ต่าง ๆ เปล่ียนน ้ ามนัเฟืองท้าย และเกียร์ เป็นตน้ แต่กรณีท่ีรถยนต์เกิดการช ารุดบกพร่องระบบ
เคร่ืองยนตช์ ารุดตอ้งมี  การซ่อมแซม ซ่ึงเรียกว่าการซ่อมใหญ่ การซ่อมใหญ่เคร่ืองยนตห์รือระบบ 
ต่าง ๆ ของเคร่ืองยนต ์ผูบ้ริโภคหรือเจา้ของรถยนตไ์ม่อาจทราบไดว้่าระบบท่ีไดรั้บการซ่อมแซม
ใหม่นั้นจะมีคุณภาพ ผา่นเกณฑม์าตรฐานมากนอ้ยเพียงใด การคุม้ครองผูบ้ริโภคควรจะมีหน่วยงาน
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญใชอ้ านาจทางกฎหมายตรวจสอบระบบและรับรองเกณฑ์มาตรฐานหลงั
การซ่อมแซมรถยนตแ์ลว้ก่อนน าไปใชง้าน ซ่ึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจในการซ่อมแซมรถยนต์
ของผูป้ระกอบการธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ หน้าท่ีตรวจสอบรถยนต์หลงัจากผ่านการซ่อมแซม
รถยนตแ์ลว้ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้ประชาชนหรือผูบ้ริโภค ควรเพิ่มอ านาจทางกฎหมายให้แก่
องคก์รใดเขา้มาตรวจสอบสภาพรถยนตห์ลงัผา่นการซ่อมแซม หน่วยงานท่ีก ากบั ดูแลการซ่อมแซม
รถยนต์ท่ีมีสัญญาประกันภัย รถยนต์ท่ีมีประกันภัยควรจะอยู่ในอ านาจควบคุมมาตรฐานการ
ซ่อมแซมรถยนตก์บัหน่วยงานใดท่ีเหมาะสม เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีก าหนดราคาค่าซ่อมแซมรถยนต ์
ควรจะให้หน่วยงานใดก าหนด และความรับผิดทางละเมิดของธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ในการ
รับผดิชอบความเสียหาย เม่ือผูบ้ริโภคส่งรถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมแซมรถยนตแ์ลว้ บุคคลใดควรรับผดิชอบ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยในมาตรการทางกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจซ่อมรถยนตใ์ห้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม รวมทั้งเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูรั้บจา้งและผูว้่าจา้งไดท้ราบถึงปัญหากฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
วางแนวทางในการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมและชดัเจนในการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ 

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาแนวคิด หลกักฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคสัญญาจา้งท าของในธุรกิจ
ซ่อมแซมรถยนต ์

2.2  เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการตรวจสอบรถยนตผ์่านการ
ซ่อมแซมจากผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์

2.3  เพื่อศึกษาการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีท าสัญญาใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม 
2.4  เพื่อศึกษาหาแนวทางปรับปรุงและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคดา้นมาตรการตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนตใ์นธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ 
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3. วธีิกำรศึกษำ 
 
การศึกษาน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยการวิจัยเอกสาร

(Documentary Research) คน้ควา้จากเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในรูปแบบของตวับท
กฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง ค  าพิพากษา ฎีกา ต ารา บทความ ส่ิงพิมพ ์เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสัญญา 1 ลกัษณะ 6 จา้งแรงงาน มาตรา 575 ถึงมาตรา 586  พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  วิทยานิพนธ์และ
รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนหลักกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของต่างประเทศ น ามา
ประมวลเป็นขอ้มูลและวิเคราะห์หาขอ้สรุปและเสนอแนวทางต่อไป 

 

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

4.1 ท าให้ทราบแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภค หลกัการขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
มาตรการตรวจสอบ ดูแล ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ 

4.2 ท าให้ทราบปัญหาทางกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายของต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสญัญาจา้งท าของในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์

4.3 ท าให้ทราบการให้ความคุม้ครองแก่ผูท้  าสัญญาจา้งท า ให้ไดรั้บความเป็นธรรมใน
การท าสัญญาจา้งท าของในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์

4.4 ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่คู่สัญญาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสัญญาจา้งท า
ของในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ โดยใชม้าตรการทางกฎหมายและหน่วยงานเฉพาะควบคุมดูแลธุรกิจ
ซ่อมแซมรถยนตใ์หมี้คุณภาพ และผลกัดนัใหมี้กฎหมายใหม่ 
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บทที ่ 2 

ความเป็นมา  แนวคิด  หลักการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ 

 
 

ปัจจุบนัรถยนต์ถือว่ามีความส าคญั  มนุษยใ์ช้รถยนต์ในการคมนาคมขนส่ง  การคา้  
การท่องเท่ียว ดงันั้นเพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตเ์ม่ือรถยนตช์ ารุดเสียหาย เขา้รับบริการ
ซ่อมแซมควรไดรั้บความคุม้ครอง จึงจ าตอ้งศึกษาถึง ความเป็นมา แนวคิด หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคเร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2512 สภาสตรี
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานแรกของภาคเอกชนท่ีด าเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
โดยยดึหลกัตามประกาศสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภค 4 ประการ ของประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคเนด้ี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมาสภาสตรีแห่งชาติ ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกสหพนัธ์องคก์ารผูบ้ริโภคระหว่าง
ประเทศ (International Organization of Consumer Unions: IOCU) ในปีพ.ศ. 2517 ได้เร่ิมท าเอกสาร
เผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคท่ีเรียกว่า “ฉลาดบริโภค” ข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2518 เป็นวารสารฉบบัแรกท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ต่อมาในรัฐบาลสมยัของพลเอกเกรียงศกัด์ิ  ชมะนันท์ ไดมี้ค  าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2521 ปฏิบติังานโดยอาศยัอ านาจของ
นายกรัฐมนตรีและเมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2522 ไดม้ีการตราพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคในมาตรา 4 ไวว้่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง 
5 ประการ คือ 

1. สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร จากกาโฆษณา หรือการแสดงฉลากท่ีเป็นจริงจากผู ้
ประกอบธุรกิจ รวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีเพียงพอท่ีไม่ท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจผดิในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยความสมคัรใจ มีอิสระในการตดัสินใจโดยปราศจากการชกัจูงใจ
อนัไม่เป็นธรรมทั้งปวง 

3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
ใชสิ้นคา้หรือบริการใดก็ตาม สินคา้หรือบริการนั้นตอ้งมีสภาพและคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานเหมาะสม
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แก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สินในกรณีใช้ตามค าแนะน า หรือ
ระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

4. สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา
โดยไม่ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย หมายถึง กรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกผู ้
ประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิก่อให้เกิดความเสียหาย ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเรียกร้องให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้น 

จากการท่ีประเทศญ่ีปุ่นไดย้อมแพใ้นสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ค.ศ. 1945 ท าให้บา้นเมือง
ถูกท าลายได้รับความเสียหายอย่างมาก บรรดาเหล่าแม่บ้านได้รวมตวักันเดินขบวนรณรงค์ให้
ผูบ้ริโภคต่อรองกบัทหารอเมริกาเก่ียวกบัอาหารและท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของประชาชนให้ดีข้ึน ผลิตภณัฑต์ลอดจนเทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดถู้กพฒันาข้ึนตามกระบวนการผลิต 
ส่งผลให้การบริโภคเพิ่มสูงข้ึนเป็นล าดบั และผลิตภณัฑบ์างอยา่งก่อให้เกิดปัญหาซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค การบริโภคผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ยงัขาดความปลอดภยั ส่งผลต่อ
ระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เม่ือมีการฟ้องร้องคดี ผูบ้ริโภคก็แพค้ดีเพราะไม่สามารถน าสืบ
หรือพิสูจน์ไดว้่าสินคา้นั้นไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ท าให้ประชาชนเร่ิมกดดนัภาครัฐให้ด าเนินการ
อย่างใดอย่างหน่ึงในการคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับ จึงไดมี้การเสนอต่อ
รัฐสภาว่าตอ้งก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคและสภาพความเป็นอยูข่องชาวญ่ีปุ่น จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1968 
รัฐสภาญ่ีปุ่นไดต้รากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (The Consumer Protection Fundamental Act, 1968) 
ข้ึนบงัคบัใชเ้ป็นคร้ังแรก ซ่ึงมีหลกัการและเหตุผลเพื่อสนบัสนุนมาตรการต่าง ๆ ในการคุม้ครองสิทธิ
และผลประโยชน์ผูบ้ริโภค โดยไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน 
ผูป้ระกอบกิจธุรกิจ และบทบาทของผูบ้ริโภค สรุปไดด้งัน้ี 

1) รัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินจะตอ้งวางแผนและปฏิบติัการให้เป็นไปตามแผน
และนโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคตามพฒันาการของเศรษฐกิจและสงัคม 

2) ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคและด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ ของ
รัฐบาล 

3) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการพฒันาชีวิตของตนในฐานะผูบ้ริโภคมี
ความคิดริเร่ิมและพยายามท่ีจะใชเ้หตุผลของตนเองสร้างความเช่ือมัน่ 
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แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นอุตสาหกรรม ในปัจจุบนัไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว กระบวนการ

ผลิตไม่มีความสลบัซบัซอ้น ผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้หรือตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง จากหลกักฎหมาย
ท่ีว่า ผูซ้ื้อจะตอ้งระวงั จึงไม่ยติุธรรมเพราะผูบ้ริโภคไม่อาจรู้และปรับไดท้นักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่
ความระมดัระวงัของผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชบ้ริการไม่สามารถท่ีจะคุม้ครองได ้จึงไดมี้แนวคิดท่ี
จะออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหเ้อ้ือต่อการเยยีวยา ชดใชค่้าเสียหาย แนวคิดแรกเห็นว่าการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนัทางการคา้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็น
ว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใชม้าตรการเฉพาะ จึงแยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก 
เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ไทย เป็นตน้ 

อยา่งไรกดี็ ไม่วา่กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวคิดใด การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของทุกประเทศจะมีลกัษณะร่วมกนั 2 ประการคือ 

1) การผลกัภาระพิสูจน์ (Onus of  Proof) ในเร่ืองเทคนิคใหแ้ก่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ 
โดยผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีพิสูจนเ์พียงวา่ตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือท่ีไม่ปลอดภยั
อยา่งไรเท่านั้น 

2) การใหรั้ฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคเม่ือสภาพความเป็นอยูข่องสงัคมเปล่ียนไป
กฎหมายท่ีใชใ้นอดีตกเ็ร่ิมมีช่องวา่ง หรือขาด 

ความเหมาะสม ดงันั้น แนวคิดในทางกฎหมายจึงตอ้งปรับเพื่อใชบ้งัคบัให้เหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีผูบ้ริโภคไม่มีความรู้ในตวัสินคา้
และบริการผูป้ระกอบธุรกิจท่ีค  านึงถึงผลประโยชน์ไม่ค านึงถึงความปลอดภยั คุณภาพของสินคา้
และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อนจากการท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ ในการซ่อมแซมรถยนต ์ซ่ึงมีความส าคญักบัการคุม้ครองผูใ้ชร้ถยนตใ์หไ้ดรั้บความเป็นธรรม 
จึงตอ้งมีการศึกษา การคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นกนั 
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1.  ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภยัของรถยนต์ของ
ประเทศไทย  

 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่น 
1.1 ความเป็นมาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภัยของรถยนต์ใน

ประเทศไทย  
ปัจจุบนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านความปลอดภยัของรถยนต์ในประเทศไทยมี

กฎหมายอยูห่ลายฉบบัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงกฎหมาย
ท่ีใชเ้ป็นหลกัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ซ่ึงคุม้ครองผู ้บริโภคเป็นการทัว่ไป 
นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ อีกหลายฉบบัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 
เช่น พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511  

1.2 ความเป็นมาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภัยของรถยนต์ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีความต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิของตนเองเป็นอย่างมากและมี
มากกว่าประเทศอ่ืน ดงันั้นจึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการน าไปสู่การรวมตวัจดัตั้งองคก์รคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคสามารถท าไดง่้าย ประกอบกบัประเทศสหรัฐอเมริกามีประชากรเป็นจ านวนมากและมี
พื้นท่ีกวา้งขวางจึงมีผลท าให้หน่วยงานของรัฐบาล หรือองคก์รของรัฐบาลในบางคร้ังไม่อาจให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูบ้ริโภคจึงไดมี้การรวมกลุ่มกนัจดัตั้งเป็นองคก์รภาคเอกชน
เพื่อท่ีจะให้ความคุม้ครองสิทธิพลเมืองของตน โดยองคก์รภาคเอกชนเช่นน้ีมีบทบาทส าคญัในการ
ผลกัดนัใหรั้ฐบาลตอ้งพยายามหาแนวทางในการพฒันากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์
แก่ผูบ้ริโภคและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการดว้ยกนั 

องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.2.1 องค์กรภาครัฐ 

องคก์รภาครัฐ แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัสหพนัธรัฐ องคก์รท่ีส าคญั คือ 
คณะกรรมการการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (The Federal Trade omission. FTC) จดัตั้งข้ึนตาม Federal 
Trade Commission Act (1914) มีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม
หรือการหลอกลวง (Unfair or Deceptive Acts or Practices) โดยมีอ านาจวนิิจฉยัสัง่การในทางปกครอง
ทัว่ไป และเป็นผูบ้งัคบัใชก้ ากบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย โดยมีพนกังานอยัการท าหนา้ท่ีฟ้องร้อง
ด าเนินคดี ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการซ้ือสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยมี
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ส านกังาน (Office of the Attorney General) อยูใ่นทุกมลรัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมาจากการเลือกตั้ง 
นอกจากน้ียงัมี Food and Drug Administration, Federal Communications Commission, Federal 
Trade Commission หรือ Office of Consumer Affairs US Department of commerce เป็นตน้6 การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการการคา้แห่งสหพนัธรัฐมีบทบาทส าคญั
อยา่งมากในระดบัสหพนัธรัฐ เน่ืองจากใน Federal Trade Commission Act  (1914) มาตรการ 5 
ก าหนดวา่การกระท าทางการคา้ใดท่ีไม่เป็นธรรมและมีผลต่อการประกอบธุรกิจเป็นการตอ้งหา้ม 
ดงันั้นคณะกรรมการการคา้ท่ีเห็นวา่ไม่เป็นธรรมได ้เช่น คณะกรรมการมีอ านาจในการก ากบั ดูแล 
โฆษณาทุกประเภททัว่ประเทศเพราะเร่ืองโฆษณาเป็นพฤติกรรมทางการคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความไม่
เป็นธรรมในตลาดและมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคโดยตรง 

1.2.2 องค์กรภาคเอกชน 
องค์กรภาคเอกชน การรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้ งองค์กรภาคเอกชนท่ีให้ความ

คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตน้ี์จะมีองคก์รท่ีเป็นการรวมกลุ่มของผูผ้ลิต และองคก์รท่ีผูบ้ริโภค
รวมกลุ่มกนัท่ีเรียกว่า “องคก์รของผูบ้ริโภค” นอกจากน้ียงัมีการรวมกลุ่มเป็นองคก์รอิสระ ภาคเอกชน 
ท่ีให้บริการแก่ผูบ้ริโภคยานยนต์ใหม่ท่ีมีความช ารุดบกพร่องบนอินเตอร์เน็ต เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือดา้นขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูบ้ริโภคทั้งขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางกฎหมายในแต่ละมลรัฐ 
การให้ค  าปรึกษาและแนะน าวิธีการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ โดยองคก์ารอิสระภาคเอกชนท่ีให้บริการ
บนอินเตอร์เน็ตท่ีมีบทบาทส าคญัในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรถยนต ์

1.3 ความเป็นมาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภัยของรถยนต์ประเทศ
ญีปุ่่น 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา มีความพยายามท่ีจะลดบทบาทภาครัฐลง โดยเนน้ให้
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และองคก์รผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค แนวทาง
ดังกล่าวปรากฏอยู่ในกฎหมายพื้นฐาน ปี ค.ศ. 1968 มาตรา 15 การเน้นบทบาทดังกล่าวเป็น
จุดเร่ิมต้นท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดพลังท่ีจะช่วยตนเองมากข้ึน โดยรัฐสนับสนุนด้านข้อมูลท่ี
ประโยชน์ ปรับแนวทางการระงบัขอ้พิพาทให้สะดวกโดยก าหนดให้ธุรกิจมีหน่วยระงบัขอ้พิพาท
และดูแลผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลเสียหายในเบ้ืองตน้ กฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ์เป็นกฎหมายท่ี
ประกาศใชใ้นปี ค.ศ. 1994 เป็นฉบบัแรกท่ีแสดงวา่ รัฐไดย้อมรับวา่ผูบ้ริโภคควรมีสิทธิฟ้องร้องตาม
วิธีใหม่นอกจากท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายหลกัทัว่ไป และแสดงว่ารัฐควรใชน้โยบายลดบทบาทดา้น

                                                        
6 สุษม   ศุภนิตย ์ องคก์ารเอกชนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 2544 หนา้ 53-54 
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การควบคุมก ากบัโดยใชโ้ทษทางอาญาเป็นเคร่ืองมือให้มีเท่าท่ีจ  าเป็น มิใช่เนน้บทบาทดงักล่าวแต่
ประการเดียว7 องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศญ่ีปุ่น 

1.3.1 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ท าหนา้ท่ี
วางแผน ก าหนดทิศทางนโยบายและมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

1.3.2 คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เป็นองคก์รดา้นการใหค้  าแนะน า 
ปรึกษาต่อนายกรัฐมนตรี คณะกรรมการประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ ในสาขาการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ นกัวิชาการ ตวัแทนองคก์รผูบ้ริโภค และตวัแทนดา้นอุตสาหกรรมหลกัต่าง ๆ 

1.3.3 ส านกังานคณะรัฐมนตรีและกระทรวงกบัองคก์รต่าง ๆ มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริโภคในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ท าหน้าท่ีประสานมาตรการหรือนโยบายเก่ียวกบั
ผูบ้ริโภคในกระทรวงต่าง ๆ และท าหน้าท่ีเป็นส านักงานเลขาธิการให้แก่คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต และทอ้งถ่ินจะตอ้งวางแผนให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาลกลางในเร่ืองเก่ียวกบัผูบ้ริโภคจะตอ้งยติุปัญหาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ
ให้ได ้ส่วนศูนยกิ์จการเก่ียวกบัผูบ้ริโภคแห่งชาติเป็นองคก์รของรัฐบาล มีหนา้ท่ีหลกัคือ เป็นศูนย์
รับเร่ืองราวร้องทุกขเ์พื่อรับทราบปัญหาของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการน าขอ้มูลมาเกบ็รวบรวม
เป็นสถิติเป็นขอ้มูลให้แก่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและทิศทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคทดสอบผลิตภณัฑ์ให้การศึกษาจดัการเกี่ยวกบัการร้องทุกขข์องผูบ้ริโภค 
ให้รู้ถึงสิทธิของตนเพื่อให้มีความพร้อมในการดูแลตนเองเพื่อเป็นการสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคได้
พึ่งพาตนเองมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
7 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่น  เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา (ม.ป.ป.)  

หนา้ 19 
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2. ความหมายของผู้บริโภคและสิทธิของผู้บริโภค 
 

การคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้ น จ าต้องศึกษาถึงความหมายของผูบ้ริโภคและสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ความหมายของผู้บริโภค 
พระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายไวว้่า 

“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้ง 
ไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 

และความหมายรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สีย
ค่าตอบแทนกต็าม 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ไดใ้หค้วามหมายของค า
วา่ผูบ้ริโภคในมาตรา 3 ไวว้า่ 

“ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อา
ประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสญัญาอ่ืนใดเพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมี
ค่าตอบแทน ทั้งน้ีการเขา้ท าสญัญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์
อ่ืนใดนั้นและใหห้มายความรวมถึง ผูเ้ขา้ท าสญัญาในฐานะผูค้  ้าประกนัของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงมิได้
กระท าเพื่อการคา้ดว้ย” 

2.2 สิทธิของผู้บริโภค 
สิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ี
จะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี8 

2.2.1 สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริง
และปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2.2.2 สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับ
บริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 
 

                                                        
8 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เล่มเดิม หนา้ 5 
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2.2.3 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ
ได้รับสินค้าหรือบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้ ไม่
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตาม
สภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

2.2.4 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้
สญัญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

2.2.5 สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การคุม้ครองและชดใชค่้าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 2.2.1 ,2.2.2, 2.2.3 และ 
2.2.4 ดงักล่าว 
 

3. ความเป็นมาของสัญญาจ้างท าของ  
 

สัญญาจา้งท าของมีความเป็นมาโดยเร่ิมตั้งแต่สมยัโรมนั กล่าวคือ กฎหมายสัญญา
โรมนัมีลกัษณะครอบคลุมนิติกรรมเป็นเร่ืองๆ โดยเกือบจะไม่มีหลกัพื้นฐานร่วมกนันอกจากความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตกลงกนั ฉะนั้นกฎหมายสัญญาโรมนัจึงเป็นกฎหมายเอกเทศสัญญา (Law of 
Contracts) มากกว่ากฎหมายสัญญา (Contracts) ทัว่ๆไป9 นักกฎหมายโรมนัไม่ไดบ้ญัญติักฎหมาย
จ าแนกสญัญาเช่าเพื่อผลงานกบัสญัญาเช่าการท างานออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

สัญญาเช่าเพื่อผลงาน (Locatio Conductio Operis) คือสัญญาจา้งท าของ และสัญญาเช่า
การท างาน (Locatio Conductio Operarum) คือสัญญาจา้งแรงงาน ท าให้มีผลกระทบต่อการศึกษา
กฎหมายลกัษณะสัญญาทั้งสองประเภทในยคุหลงัเป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นการศึกษากฎหมายใน
ระบบซีวิลลอว ์ซ่ึงเป็นระบบกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมกฎหมายจารีตประเพณีมาเขียนไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และค่อยเจริญเติบโตข้ึนจากความเห็นของนักกฎหมาย ปัจจุบนัอิทธิพลของ
ระบบกฎหมายน้ีไดแ้พร่ขยายไปในประเทศแถบลาตินอเมริกาและในเอเชีย ประเทศไทยก็จดัอยูใ่น
ระบบน้ี หรือในระบบคอมมอนลอว ์ซ่ึงเป็นระบบกฎหมายท่ีเกิดในประเทศองักฤษ และไดแ้พร่
ขยายไปในประเทศต่างๆ ท่ีเคยเป็นอาณานิคมของประเทศองักฤษ ระบบกฎหมายน้ีเกิดข้ึนโดยค า
พิพากษาของศาลหลวง (Case Law) ส่วนกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรจะถูกบญัญัติข้ึนเฉพาะเร่ือง
เฉพาะราว และถือว่าเป็นกฎหมายท่ียกเวน้จากหลกัทัว่ไป ทั้งน้ี เพราะระบบกฎหมายทั้งสองต่าง

                                                        
9 ประชุม โฉมฉาย หลกักฎหมายโรมนัเบ้ืองตน้ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โครงการต าราและวารสาร

นิติศาสตร์คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2546 หนา้ 169 
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ไดรั้บอิทธิพลความคิดมาจากกฎหมายโรมนั ท าใหบ้ทบญัญติัเร่ืองสัญญาจา้งแรงงานและสัญญาจา้ง
ท าของในปัจจุบนัก ้าก่ึงคลา้ยคลึงกนัอยา่งมากดว้ย10  

ในสมยัยคุกลางของยโุรปก็ยงัไม่มีการก าหนดแนวความคิดเก่ียวขอ้งกบัสัญญาจา้งท า
ของอย่างท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั แต่ก็ไดริ้เร่ิมมีการพฒันาอยา่งชา้ๆ ในยุโรป โดยในช่วงตอนตน้ของ
ยคุกลางก็มีหลกัฐานท่ีแสดงว่ามีการท าสัญญาจา้งท าของข้ึน ในช่วงยคุกฎหมายชาวบา้น มีแรงงาน
เสรี (Free Servant) ท่ีรับจ้างท างานอิสระเกิดข้ึนคล้ายผูรั้บจ้างในสัญญาจ้างท าของในปัจจุบัน 
แรงงานประเภทน้ีเร่ิมมีความส าคญัมากข้ึนในเขตเมืองใหญ่ของยุโรป โดยเฉพาะในช่วงการเร่ิม
พฒันาโรงงานช่างฝีมือ เช่น ช่างฝีมือ (Handicraft) ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีผลิตสินคา้ออกจ าหน่าย ช่าง
ผลิต (Job work) ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของผูว้า่จา้งเป็นราย ๆ ไป 

ในยคุกลางมีการห้ามการผลิตสินคา้เพื่อการจ าหน่ายในอนาคต ช่างผลิตจะรับวสัดุมา
และท าการผลิตตามความรับผิดชอบของตน ซ่ึงอาจจะท าอยูใ่นบา้นของตนเองหรือของผูว้า่จา้งกไ็ด ้
ช่างผลิตมกัจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นสินคา้หรือเงินจ านวนค่าจา้งอาจแลว้แต่คู่สัญญาจะก าหนดข้ึน
เอง แต่โดยทั่วไปจะถูกก าหนดในรูปบัญชีค่าจ้าง โดยเจ้าหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินหรือสมาคม
ช่างฝีมือ ในยคุกลางการมีช่างผลิตจะไดรั้บค่าตอบแทนโดยค านวณโดยวิธีใดต่างถือเป็นสัญญาจา้ง
ท าของทั้งส้ิน11 

ความเป็นมาของสัญญาจา้งท าของในประเทศไทย มีปรากฏเป็นกฎหมายลายลกัษณ์
อกัษรคร้ังแรกในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรทัด 3 ว่าด้วยเอกเทศสัญญา ซ่ึงมีการ
ประกาศใชใ้น พ.ศ. 2467 บญัญติัไวต้ั้งแต่มาตรา 587-607 

การร่างกฎหมายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยสัญญาจา้งท าของฉบบัน้ีมี
การน ามาจากสัญญาเช่าประเภทท่ีมีวตัถุแห่งการช าระหน้ีเป็นแรงงานมนุษย ์ตามกฎหมายลกัษณะ
ของกฎหมายโรมนัเหมือนกนั เพราะกฎหมายโรมนัไดแ้บ่งสัญญาเช่าดงักล่าวน้ีออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ สัญญาเช่าบริการ (Hire of Service)หรือสัญญาจา้งแรงงาน กบัสัญญาเช่างาน (Hire of Work)
หรือสัญญาจา้งท าของ12 

ความเป็นมาก่อนท่ีจะมีการบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยฉ์บบัน้ีก็มี
ท่ีมาเหมือนกนั คือ ปรากฏอยูใ่นกฎหมายตราสามดวงพระอยัการเบด็เสร็จ ท่ีบญัญติัเร่ืองสัญญาจา้ง
และวาน โดยในกฎหมายฉบบัน้ีจะเป็นท่ีมาของสัญญาจา้งท าของชัดเจนกว่าสัญญาจา้งแรงงาน 

                                                        
10 ปรีดี เกษมทรัพย ์นิติปรัชญาภาคสอง บทน าทางประวติัศาสตร์ พิมพค์ร้ังท่ี  1  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์

มิตรนราการพิมพ ์2516 หนา้ 104-105. 
11 ปรีดี เกษมทรัพย.์ เล่มเดิม. หนา้ 107 
12 นิคม จทัรวิทูร แรงงานและกฎหมายไทย พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช, 2526    หนา้ 33 
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เพราะสมยันั้นยงัไม่มีการประกอบอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชแ้รงงานมาก และมีทาสให้ใชเ้หลือเฟือ 
ประกอบกบัการมีไพร่เลขประจ าของขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ ผูเ้ป็นประมุขในครอบครัวโดยปกติมกัจะ
มีทาสหรือบ่าวไพร่พอท่ีจะใชใ้หก้ระท ากิจการใดไดต้ามตอ้งการ และไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจา้ง
บุคคลอ่ืนอีก 

ต่อมาเม่ือมีการเลิกทาสในสมยัรัชกาลท่ี 5 การจา้งคนท่ีเป็นไทก็เกิดมีมากข้ึนทุกที
ประกอบกบัการเร่ิมมีการจา้งแรงงานในการประกอบการอุตสาหกรรมมากข้ึน และท าให้ความ
แตกต่างของลกัษณะสัญญาจา้ง แบบสัญญาจา้งท าของมีความชดัเจนมากข้ึน บทบญัญติัดงักล่าวจึง
ไม่เพียงพอต่อการบงัคบัใช ้อีกทั้งหลายบทท่ีใชบ้งัคบัต่อไปไม่ไดเ้ลย ดงันั้นต่อมาจึงมีการยกเลิก
กฎหมายตราสามดวงในบทพระอยัการเบด็เสร็จ ท่ีบญัญัติเร่ืองสัญญาจา้งและวาน และประกาศใช้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ว่าดว้ยเอกเทศสัญญาข้ึนมาแทน โดยมีการแยกสัญญา
จา้งแรงงานกบัสญัญาจา้งท าของออกจากกนัและใชบ้งัคบัถึงปัจจุบนั 

 

4. ความหมายของธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ 
 
ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์มีความจ าเป็นและมีความส าคญัมากข้ึนในปัจจุบนั เน่ืองจาก

ปริมาณรถยนต์ท่ีใชอ้ยู่มีปริมาณมากข้ึน จึงท าให้เกิดผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการซ่อมแซมรถยนต์
เป็นจ านวนมาก ไม่วา่กิจการการซ่อมแซมรถยนตน์ั้นจะมีลกัษณะเป็นเจา้ของรายเดียว หุน้ส่วนหรือ
บริษทั โดยมีความหมายในการซ่อมแซมรถยนต์อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงความหายของการซ่อมแซม
รถยนตน์ั้นไดมี้ผูใ้หนิ้ยามความหมายของธุรกิจซ่อมรถยนตไ์วด้งัน้ี 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  ในราชกิจจานุเบกษา 13  ธุรกิจซ่อมรถยนต ์
หมายถึง  การประกอบธุรกิจหลกัในการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต ์และ หรือซ่อมตวัถงัและ
อาจให้มีบริการท าสีบ ารุงรักษารถยนตร์วมทั้งส่วนควบอ่ืนและอุปกรณ์รถยนตด์ว้ย ทั้งน้ีไม่ว่าจะ
ใหบ้ริการภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ 

ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน14 อาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต ์
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจซ่อม ติดตั้ง เปล่ียนถ่าย ปรับตวัถงั เปล่ียนช้ินส่วนอุปกรณ์

                                                        
13 ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา เร่ืองธุรกิจบริการซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการใน

หลกัฐานการรับเงิน ราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 120 3 ตุลาคม 2545 หนา้ 68 
14 “ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน เร่ือง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา

อาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต”์ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 100 ง  23 สิงหาคม 2553 หนา้ 86 
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และบ ารุงรักษาทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนต์ สามารถปฏิบติังานดงักล่าวไดด้ว้ย เคร่ืองมือธรรมดาและ
เคร่ืองมือพิเศษท าการวิเคราะห์ การทดสอบคน้หาสาเหตุ  วินิจฉัยช้ินส่วนและการจดัระบบงาน
บ ารุงรักษา เป็นช่างท่ีมีจิตส านึกอุปนิสยัท่ีดีและมีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพช่างยนต ์

4.1 พระราชบัญญตัิโรงงาน พ.ศ.2535 15  
ธุรกิจซ่อมรถยนต์ หมายถึง การประกอบกิจการเก่ียวกับยานท่ีขบัเคล่ือนด้วย

เคร่ืองยนต ์รถพ่วงจกัรยานสามลอ้ จกัรานสองลอ้ หรือส่วนประกอบของยานยนตด์งักล่าว อยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

4.1.1 การซ่อมแซมยานที่ขับเคลื่อนด้วยเคร่ืองยนต์หรือส่วนประกอบของยานยนต์
ดังกล่าว 

4.1.2 การซ่อมแซมรถพ่วง จักรยานสามล้อ จักรยานสองล้อ หรือส่วนประกอบ
ของยานยนต์ดังกล่าว 

4.1.3 การพ่นสีกนัสนิม ยานทีข่ับเคลื่อนด้วยเคร่ืองยนต์ 
4.1.4 การล้างหรืออัดฉีดยานที่ขับเคลื่อนด้วยเคร่ืองยนต์ 

4.2 กระทรวงสาธารณสุข (2538)16  
ธุรกิจซ่อมรถยนต ์หมายถึง  การประกอบกิจการเก่ียวกบัยานยนต ์เคร่ืองจกัร หรือ

เคร่ืองกลโดยมีการกระท า ดงัน้ี 
4.2.1 การต่อ การประกอบ การเคาะ การปะผ ุการพ่นสี การพ่นสารกนัสนิมยานยนต์ 
4.2.2 การต้ังศูนย์ถ่วงล้อ การซ่อม การปรับแต่ง ระบบปรับอากาศหรืออุปกรณ์ที่

เป็นส่วนประกอบของยานยนต์เคร่ืองจักรหรือเคร่ืองกล 
4.2.3 การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยานยนต์ เคร่ืองจักร หรือเคร่ืองกล ซ่ึงมีไว้

บริการหรือจ าหน่ายและในการประกอบธุรกิจนั้น มีการซ่อมหรือปรับปรุงยานยนต์ เคร่ืองจกัรหรือ
เคร่ืองกล ดงักล่าวดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ธุรกิจซ่อมรถยนต์  หมายถึง สถานท่ี
ประกอบกิจการให้บริการตรวจสอบ ซ่อมแซม แกไ้ข บ ารุงรักษา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองยนต์ ตวัถงั 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีติดตั้งกบัตวัรถ และเคาะพน่สีรถยนตทุ์กชนิด 

                                                        
15 กฎกระทรวง พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ประเภทหรือชนิดของโรงงาน 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 16 ตุลาคม 2535 หนา้ 77-78  
16 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ี 5/2538 เร่ืองกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112  

20 กรกฎาคม 2538  หนา้ 14-15 
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4.3 หลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์  
หลักการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์มีหลักการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ หลัก

เก่ียวกบัสญัญา การซ่อมแซมรถยนต ์โดยมีหลกัการดงัน้ี 
4.4 ความหมายของสัญญา  

ศาสตราจารยจ๊ิ์ด เศรษฐบุตร อธิบายว่า “สัญญาก็คือนิติกรรมหลายฝ่าย คือเกิดข้ึน
โดย  การแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ดงัน้ี สัญญาจึงเป็นนิติกรรมประเภทหน่ึง แต่
เป็นประเภทท่ีส าคญั เพราะก่อหน้ีมากกวา่นิติกรรมประเภทท่ีเรียกวา่นิติกรรมฝ่ายเดียว” 

ศาสตราจารยอ์กัขราทร  จุฬารัตน์ อธิบายว่า  “สัญญานั้นเป็นเร่ืองของนิติกรรม
นัน่เองแต่เป็นนิติกรรมประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการตกลงระหว่างบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป หรือ
พูดอีกนัยหน่ึง สัญญา ก็คือ การแสดงเจตนาของบุคคลสองฝ่ายท่ีก่อให้เกิดผลผกูพนัตามกฎหมาย
ตามท่ีคู่สัญญาประสงค ์หรือในบางประเทศให้ความหมายว่า เป็นการแสดงเจตนาของบุคคลสอง
ฝ่ายท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีข้ึน ซ่ึงเนน้หนกัวา่จะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีก่อใหเ้กิดหน้ี”  

ศาสตราจารยศ์กัด์ิ สนองชาติ อธิบายว่า “สัญญา คือ นิติกรรมหลายฝ่าย ซ่ึงเกิดข้ึน
โดยการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป อนัต่างกบันิติกรรมฝ่ายเดียว ซ่ึงเกิดข้ึนโดยการ
แสดงเจตนาของบุคคลฝ่ายเดียวการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปนั้นแต่ละฝ่ายอาจ
เป็นบุคคลคนเดียวหรือหลายคนรวมกนัเป็นฝ่ายเดียวก็ได ้เช่น เจา้ของกรรมสิทธ์ิทรัพยสิ์นร่วมกนั
หลายคนท าสัญญาขายทรัพยสิ์นนั้นให้แก่ผูซ้ื้อเพียงคนเดียว คู่สัญญาย่อมมีสองฝ่าย คือ ฝ่ายผูข้าย
และฝ่ายผูซ้ื้อ อาจารยอ์ธิราช มณีภาค อธิบายวา่ “สัญญา คือ นิติกรรมสองฝ่าย ซ่ึงนิติกรรมสองฝ่ายก็
คือนิติกรรมซ่ึงมีผูแ้สดงเจตนาฝ่ายหน่ึงและผูรั้บการแสดงเจตนาอีกฝ่ายหน่ึง  หากมีเพียงผูแ้สดง
เจตนาแต่ฝ่ายเดียวไม่เป็นสัญญา ฉะนั้น นิติกรรมจึงไม่จาเป็นตอ้งเป็นสัญญา แต่สัญญาจ าเป็นตอ้ง
เป็นนิติกรรมเสมอไป”  

รองศาสตราจารย ์ดร. จ าปี โสตถิพนัธ์ อธิบายว่า “สัญญา หมายถึง นิติกรรมสองฝ่าย
หรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาเสนอสนองตอ้งตรงกนัของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปท่ีมุ่ง
จะก่อใหเ้กิดเปล่ียนแปลงหรือระงบันิติสมัพนัธ์ 

สรุปไดว้า่  สญัญาจะตอ้งเป็นดงัน้ี   
1) มีบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ล าพงับุคคลเพียงฝ่ายเดียวไม่อาจท่ีจะก่อให้เป็น

สญัญาข้ึนมาได ้ 
2) บุคคลทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีการแสดงเจตนา ซ่ึงถูกตอ้งตรงกนั ซ่ึงเรียกตามภาษา

กฎหมายวา่ มีความตกลงยนิยอมของบุคคลสองฝ่ายนัน่เอง  
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3) ต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดผลผูกพันในทางกฎหมายตามท่ีทั้ งสอง
ตอ้งการ 

4.5 หลกัเกีย่วกบัสัญญา 
หลกัท่ีส าคญัในนิติสัมพนัธ์ของการประกอบธุรกิจการซ่อมแซมรถยนต ์คือหลกั

เสรีภาพในการท า สัญญา และหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา อนัเป็นบ่อเกิดแห่งสัญญา และผล
ผกูพนัคู่สญัญาในฐานะเอกชนดว้ยกนั ซ่ึงมีหลกัการ ดงัน้ี 

4.5.1 หลักเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) เป็นหลกัการพื้นฐานใน 
การท าสัญญา ซ่ึงเสรีภาพในการท าสัญญามีอยู่ 2 ความหมาย คือ เสรีภาพท่ี

จะเขา้มาตกลงท า สัญญา ส่วนความหมายท่ีสองหมายถึงเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงเม่ือสญัญาเกิด
แลว้ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัหลกัอิสระในทางแพ่ง (Private Autonomy) โดยท่ีการใดเป็นการแตกต่าง
กบับทบญัญติัของกฎหมาย ถา้มิใช่กฎหมายอนัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน การนั้นไม่เป็นโมฆะความหมายของการมีเสรีภาพในการท า สัญญา คือ การท่ีบุคคล
สามารถผกูมดัตวัเองในการดงัต่อไปน้ี 17 

1) เสรีภาพในการท าข้ึนซ่ึงสญัญา (Freedom to Make a Contract) คือ  
เสรีภาพในการท าค าเสนอและค าสนอง อนัเป็นหลกัพื้นฐานท่ีส าคญัใน

การท า สัญญาท่ีใชก้นัมานาน และเป็นท่ีเขา้ใจมาโดยตลอดว่าผูเ้ขา้ท าสัญญาจะตกลงท าสัญญากบั
ใครอยา่งไรกย็อ่มไดท้ั้งส้ินเพียงแต่ตอ้งอยูใ่นกรอบของกฎหมาย 

2) เสรีภาพในการเลือกคู่สญัญา (Freedom to Select the Other Party) 
3) เสรีภาพในการก าหนดเง่ือนไขในสญัญา (Freedom to Decide the 

Contract Term) 
4) เสรีภาพท่ีไม่ตอ้งท าตามแบบ (Freedom from Form) 

ดงันั้นเสรีภาพในการท าสัญญา จึงหมายถึงเสรีภาพในการเลือกและเขา้
ท าสัญญาในแบบใดๆ ก็ไดเ้สรีภาพในการตดัสินใจวา่จะเขา้ท าสัญญาหรือไม่เสรีภาพในการก าหนด
ขอ้ตกลง ในแต่ละสญัญากบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เสรีภาพในการเลือกแบบของสัญญามาใช ้เสรีภาพ
ในการเลือกเน้ือหาของสัญญาและผลของสัญญาท่ีจะเป็นไป กล่าวคือ บุคคลมีเสรีภาพท่ีจะเลือกวิธี
จดัการสัญญา และวางขอ้ก าหนดเง่ือนไขอยา่งไรกไ็ดอ้ยา่งอิสระ และดว้ยใจสมคัรตราบเท่าท่ีไม่ขดั
ต่อหลกัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประช าชน ทั้งน้ี แต่เดิมจึงไม่ไดค้  านึงถึงสถานะ
ของคู่กรณีท่ีเขา้มาท าสัญญากนัแต่อย่างใดแต่ทางปฏิบติัในความเป็นจริงจะมีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท่ี

                                                        
17 ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ กฎหมายลกัษณะนิติกรรม-สัญญา ส านกัพิมพว์ิญญูชน 2522  หนา้ 60-65 
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มกัจะมีอ านาจในการต่อรองสูงกว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเสมอ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้สามารถ
ก าหนดเง่ือนไขท่ีอาจไม่เป็นไปตามความประสงคข์องคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงอยา่งแทจ้ริง จะเห็นได้
จากไดมี้การใชส้ัญญาส าเร็จรูปซ่ึงก าหนดเง่ือนไขไวต้ายตวั โดยไม่อาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดโ้ดยท่ี
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่มีสิทธิโตแ้ยง้เง่ือนไขในสัญญานั้นไดเ้ลย แมว้่าโดยหลกัการตามทฤษฎีของ
สัญญาแลว้เขามีสิทธิท่ีจะกระท า ไดก้็ตามฉะนั้นจึงท าให้คู่สัญญามีสิทธิเพียงเลือกท่ีจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธเง่ือนไขนั้นทั้งหมดเท่านั้น 

หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา เป็นหลกัท่ีอธิบายแก่หน้ีท่ีเกิดจากสัญญา
จะเป็นหน้ีท่ียติุธรรมส าหรับคู่สญัญา เพราะคู่สญัญามีเสรีภาพอิสระท่ีจะตกลงท าสญัญาหรือไม่กไ็ด ้
ถา้อีกฝ่ายหน่ึงเห็นว่ามีการเอารัดเอาเปรียบเกินไปหรือหน้ีท่ีตนรับภาระไวมี้มากกว่าหน้ีอีกฝ่ายหน่ึง
ตอ้งปฏิบติัตอบแทนจนไม่เป็นธรรมแลว้ ก็ไม่จ า เป็นตอ้งยอมรับตกลงก่อใหเ้กิดหน้ีนั้นโดยการไม่
ตกลงท า สัญญาด้วย เม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงท า สัญญาก็ตอ้งถือเท่ากับว่าคู่สัญญาเห็นว่าหน้ีนั้ น
ยุติธรรมแลว้และหลงัท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีจะอา้งในภายหลงัว่าตนไม่ไดรั้บความยุติธรรม
ไม่ได ้เพราะในขณะท่ีท าสญัญาไม่มีใครบงัคบั 

สัญญา คือ นิติกรรมอยา่งหน่ึงซ่ึงผูก้ระท า จะตอ้งกระท า ดว้ยใจสมคัรมุ่ง
โดยตรงต่อการผกูนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวนหรือระงบัสิทธิ 
หรือเรียกได้ว่าสัญญาท า ให้เกิดหน้ี จะเห็นว่าเกิดสัญญาได้ตอ้งมีความสมคัรใจของคู่สัญญาท่ี
ตอ้งการผกูพนัดว้ยกนั ซ่ึงกเ็ป็นหลกัในเร่ืองของความอิสระในการแสดงเจตน านั้นเอง 

หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาถือเป็นเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal 
Policy) แสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะเปล่ียนแปลงสิทธิตนตามท่ีตอ้งการและเป็นหลกัท่ี
ใหเ้สรีภาพอยา่งสมบูรณ์แก่คู่สญัญาในอนัท่ีจะก าหนดชนิดแบบและเน้ือหาของกิจการท่ีประสงคจ์ะ
ตกลงกนัในการท า สัญญาโดยอิสระและดว้ยความสมคัรใจหากขอ้ตกลงนั้นไม่ขดักบัความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนและสัญญานั้นยอ่มมีผลใชบ้งัคบัได ้ทฤษฎีว่าดว้ยเสรีภาพในการท าสัญญา
จึงถือหลกัท่ีว่าตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญานั้น คือ ความสมคัรใจ หรือเจตนานั้นเอง
หลกัเสรีภาพในการท า สัญญา ตวัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีในสัญญา คือ ความสมคัรใจ หรือ เจตนา หากกรณี
บุคคลใดท า สัญญาข้ึนซ่ึงก่อให้เกิดหน้ีผกูพนัตนเป็นการจ ากดัเสรีภาพของตนลงนั้น หน้ีท่ีเกิดข้ึน
นั้นจะเกิดข้ึนดว้ยอ านาจของกฎหมายท่ีรับรองและยอมรับบงัคบัการใหโ้ดยมิไดเ้กิดจากความสมคัร
ใจหรือเจตนาของคู่สญัญาแต่ก็เป็นหลกัท่ีวา่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะท าสัญญาผกูพนัตนหรือไม่ก็
ได้จะก่อหน้ีหรือไม่ก็ได้แลว้แต่ความสมคัรใจของบุคคลนั้ น หน้ีจึงเกิดข้ึนโดยอ านาจของการ
กระท า โดยสมคัรใจของบุคคลนั้นเอง มิใช่เกิดโดยอ านาจภายนอกอ่ืนใด สญัญาไม่ไดมี้สภาพบงัคบั
หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นหลกัของหน้ีท่ีเกิดจากสัญญาเป็นหน้ีท่ียุติธรรมส าหรับคู่สัญญา 
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เพราะเหตุผลท่ีวา่เม่ือใดท่ีคู่สญัญาตกลงท าสญัญากต็อ้งถือว่าเท่ากบัคู่สญัญาเห็นวา่หน้ีนั้นยติุธรรมดี
แลว้ โดยจะอา้งภายหลงัว่าตนไม่ไดรั้บความยติุธรรมไม่ได ้หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะอา้งว่าอีกฝ่ายเอา
เปรียบหรือไดเ้ปรียบจากขอ้สญัญาท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดของนกั
เศรษฐศาสตร์เสรีนิยมยนืยนัหลกัเสรีภาพ ในการท า สัญญาว่าเป็นหลกัหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการท่ี
จะไดผ้ลลพัธ์ท่ียติุธรรม และเป็นประโยชน์แก่คู่สญัญา 

4.5.2 หลักความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of the Will) เป็นหลกัท่ีอาศยั
ความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญา ว่าดว้ยนิติสัมพนัธ์ทางหน้ีว่าอยู่บนรากฐานของเจตนาของ
บุคคลโดยเจตนาเป็นแหล่งก าเนิดและเป็นมาตรการของสิทธิ โดยการแสดงเจตนา (Declaration of 
Intention) เป็นการกระท าซ่ึงบุคคลแต่ละคนประสงคท่ี์จะก่อให้เกิดผลทางกฎหมายบางประการ 
และไดมี้การแสดงออกซ่ึงความประสงคน์ั้น18 

ดงันั้น การมีเจตนาอยูภ่ายใตจิ้ตใจของบุคคลใดๆ จึงไม่เกิดผลทางกฎหมาย
แต่อยา่งใด ตอ้งมีการแสดงออกมาใหป้รากฏเป็นการกระท า ไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีแสดงออกมา
อย่างชดัแจง้หรือเป็นการแสดงออกมาโดยน่ิงเฉย ถา้เป็นความประสงคข์องผูแ้สดงเจตนาท่ีจะให้
เกิดผลข้ึนแลว้ กถื็อว่าบุคคลนั้นไดแ้สดงเจตนาแลว้นั้นเอง หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา
เร่ิมมาจากท่ีบุคคลทุกคนมีอิสระในทางความคิดท่ีมีอยู่ในตวัเป็นธรรมชาติ การท่ีบุคคลจะกระท า
การใด บุคคลนั้นยอ่มรู้ตวัเอง แต่ส่ิงส าคญัในการแสดงเจตนาทางดา้นการท าสัญญานั้น ตอ้งมีความ
สมคัรใจของบุคคลนั้นดว้ยในการท่ีจะเขา้ไปผกูพนัในหน้ีท่ีเกิดจากสญัญานั้น 

หลกัความศกัด์ิสิทธิของเจตนาเร่ิมจากท่ีบุคคลทุกคนมีอิสระในทางความคิด
ท่ีมีอยู ่ในตวัเป็นธรรมชาติ การท่ีบุคคลจะกระท าการใดบุคคลนั้นยอ่มตอ้งรู้ตวัเอง แต่ส่ิงท่ีส าคญัใน
การแสดงเจตนาทางดา้นการท าสัญญานั้นตอ้งมีความสมคัรใจของบุคคลนั้นเองดว้ยในการท่ีจะเขา้
ไปผกูพนัในหน้ีท่ีเกิดสัญญานั้น อนัมีความหมายท่ีปรากฏอยูใ่นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 149 ซ่ึงบญัญติัว่า “การใดๆอนัท าโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัร มุ่งโดยตรงต่อการ
ผกูนิติสมัพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคล เพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวนหรือระงบัซ่ึงสิทธิ” 

หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีพบในระบบประมวล
กฎหมายมากกวา่ในระบบกฎหมายจารีตประเพณีโดยในระบบประมวลกฎหมาย หลกัในเร่ืองความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้ นแสดงให้เห็นถึงนโยบายของรัฐท่ีไม่เขา้ไปแทรกแซงกิจการ
ระหวา่งเอกชน 

                                                        
18 ดาราพร  ถิระวฒัน์ กฎหมายสัญญาสถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบนัและปัญหาขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม 

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2542 หนา้ 40-50 
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สัญญา จึงถือไดว้า่ ความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาเป็นเร่ืองของกฎหมาย
ท่ีไม่ใช่เป็นแค่เพียงนโยบายเหมือนกนักบัหลกัเกณฑข์องกฎหมายจารีตประเพณีซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
ขอ้ความท่ีวา่ มูลหน้ีตามกฎหมายท่ีมีบ่อเกิดจากนิติกรรมนั้นอาจตอ้งคน้หาบุคคลมีเจตนาท่ีจะเขา้ท า 
นิติกรรมนั้นหรือไม่ นอกจากนั้นระบบประมวลกฎหมายยงัถือวา่เจตนาร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง และ
เจตนาท่ีแสดงออกเป็นสาระส าคญักบัหลกัในเร่ืองการต่อรอง (Bargain) มากกวา่ 19 

กล่าวโดยสรุป หลักความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา เป็นหลักเกณฑ์ท่ีเอกชน
สามารถก าหนดนิติสัมพนัธ์ระหว่างกนัโดยอิสระ เจตนาเป็นแหล่งก าเนิดของสิทธิ เจตนามีความ
เป็นอิสระจะก่อใหเ้กิดสิทธิและหนา้ท่ีต่างๆ บุคคลทุกคนมีอิสระท่ีจะผกูมดัตนเองต่อผูอ่ื้นตามท่ีตน
ตอ้งการ เจตนาจึงเป็นตวัก่อใหเ้กิดสญัญา 

4.6 การตีความในสัญญา  
4.6.1 หลกัของการตีความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์คือ การตีความ  

นิติกรรมใน มาตรา 171 และการตีความสัญญาในมาตรา 368 ซ่ึงเป็นเร่ืองสอดคลอ้งและฟังไป
ในทางเดียวกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากบทบญัญติัทั้งสองมีท่ีมาจากประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมนั ยอ่มน ามาใช้
ใน การตีความสัญญาดว้ย โดยจะไดห้ลกัในการตีความสัญญา 2 ประการ คือ 1) ตอ้งคน้หาเจตนา
อนัแทจ้ริงของการแสดงเจตนาของคู่สัญญาท่ีท าข้ึน  2)  ตอ้งแสดงเจตนาของคู่สัญญา หรือความตกลง
นั้นโดยอาศยัความสุจริตโดยค านึงถึงปกติประเพณีเป็นส าคญั  

4.6.2 การตีความตามมาตรา 171 ในฐานท่ีสัญญาก็เป็นการแสดงเจตนาท านิติ
กรรมอยา่งหน่ึง ดงันั้น หลกัการตีความการแสดงเจตนาจึงตอ้งน ามาใชด้ว้ย ซ่ึง มาตรา 171 บญัญติัว่า 
“ในการตีความการแสดงเจตนานั้น ให้เพง็เล็งถึงเจตนาอนัแทจ้ริงยิ่งกว่าถอ้ยค าส านวนหรือตวัอกัษร” 
ซ่ึงหมายความวา่ ตอ้งคน้หาเจตนาท่ีแทจ้ริงท่ีแสดงออกมา ไม่ใช่การคน้หาเจตนาแทจ้ริงท่ีอยูภ่ายใน 
ซ่ึงไม่มีใครจะล่วงรู้ได ้ดงันั้น การคน้หาเจตนาท่ีแทจ้ริงน้ี จึงหมายถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงท่ีแสดงออกมา 
และไม่ใช่พิจารณาเฉพาะถอ้ยค า ส านวน ซ่ึงอาจเป็นค าพดู หรือค านึงถึงตวัอกัษรเม่ือมีการเขียนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรกต็าม 
 
 
 

                                                        
19 ไชยยศ เหมะรัชตะ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัภยั กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพนิ์ติธรรม 2540 

หนา้  84-86 
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4.6.3 การตีความตามมาตรา 368 เป็นหลกัเกณฑ์การตีความท่ีไดก้ าหนดไวใ้นเร่ือง
ของสัญญาโดยเฉพาะมาตรา 368 บญัญติัว่า “สัญญานั้นท่านใหตี้ความไปตามความประสงคใ์นทาง
สุจริต โดยพิเคราะห์ถึงปกติประเพณีดว้ย” ซ่ึงหมายความว่า ในการตีความสัญญานั้นตอ้งค านึงถึง
ความประสงคห์รือเจตนาอนัมีร่วมกนัของคู่สัญญา ซ่ึงเป็นเจตนาอนัคาดหมายโดยสุจริต และตอ้ง
ค านึงประเพณีปฏิบติัในระหว่างคู่สัญญาเอง หรือประเพณีในทางการคา้ดว้ย เน่ืองจากสัญญาเป็น
การใชห้ลกัอิสระในทางแพ่ง ซ่ึงคู่สัญญาไดก้ าหนดขอบเขตในทางกฎหมายของตนเอง การตีความ
สัญญาจึงเป็นการตรวจสอบคน้หาความหมายของส่ิงท่ีคู่สัญญาก าหนด การตีความสัญญาจึงตอ้ง
เป็นการคน้หาคน้หาความหมายท่ีร่วมกนัของคู่สัญญา และตอ้งเป็นเจตนาท่ีไดแ้สดงออกมาตาม
เน้ือหาของสญัญานั้นดวัย  

4.6.4 หลักการตีความสัญญาส าเร็จรูปตามพระราชบัญญัติ ว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่
เป็นธรรม พ.ศ. 2540  ตามกฎหมายดงักล่าวไดบ้ญัญติัการตีความสัญญาส าเร็จรูปไวใ้น มาตรา 4 
วรรคสอง วา่ “ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย ใหตี้ความสญัญาส าเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงมิไดเ้ป็น
ผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูปนั้น” เน่ืองจากสัญญาส าเร็จรูป เป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่
เพียงฝ่ายเดียวเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาหรือขอ้สัญญาไวล่้วงหน้า และฝ่ายท่ีเป็นผูก้  าหนดมกัเป็นผูท่ี้มี
อ  านาจในทางเศรษฐกิจเหนือกว่า หรือท่ีเรียกว่าผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น ขอ้สัญญาท่ีถูกก าหนดไว้
ล่วงหนา้จึงมกัมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นคุณหรือเป็นประโยชน์แก่คู่สัญญาฝ่ายนั้นอยูแ่ลว้ ดงันั้น เพื่อความ
ยติุธรรม หากขอ้สัญญามีขอ้สงสัยจ าเป็นตอ้งตีความกฎหมาย จึงก าหนดใหเ้ป็นคุณแก่คู่สัญญาอีกฝ่าย
ซ่ึงมิไดเ้ป็นผูก้  าหนดสญัญาส าเร็จรูปนั้น 

4.7 บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์  
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการประกันภยันั้นมีอยู่ด้วยกัน 

2 ฝ่าย คือ ผูว้่าจา้งซ่อมแซมรถยนตห์รือผูว้่าจา้งท าของ และ ผูรั้บจา้งซ่อมแซมรถยนตห์รือผูรั้บจา้ง
ท าของ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.7.1 ผู้ว่าจ้างซ่อมรถยนต์หรือผู้ ว่าจ้างท าของ 
ผูว้่าจา้งซ่อมรถยนตห์รือผูว้่าจา้งท าของ เป็นผูท่ี้ตกลงใหผู้รั้บจา้งท าการงาน

ส่ิงใดจนส าเร็จให้แก่ตน แลว้จ่ายสินจา้งให้กบัผูรั้บจา้ง20 โดยมิไดใ้ห้ผูรั้บจา้งท าการงานโดยเปล่า
ประโยชน์หรือโดยปราศจากค่าตอบแทน21 

                                                        
20 ไผทชิต  เอกจริยกร ค าอธิบายจา้งแรงงาน จา้งท าของ รับขน, พิมพค์ร้ังท่ี 8 กรุงเทพมหานคร                

บริษทั ส านกัพิมพว์ญิญูชน จ ากดั 2550 หนา้ 136 
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4.7.2 ผู้รับจ้างซ่อมแซมรถยนต์หรือผู้ รับจ้างท าของ 
ผูรั้บจา้งซ่อมแซมรถยนตห์รือผูรั้บจา้งท าของ เป็นผูท่ี้ตกลงรับจะท าการงาน

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จใหแ้ก่ผูว้่าจา้งโดยไดรั้บสินจา้งเป็นการตอบแทน ซ่ึงสินจา้งนั้นท่ีตอ้งการจา้ง
โดยมากเป็นเงินตรา แต่จะตกลงจ่ายเป็นทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนกไ็ด้22 

                                                                                                                                                               
21 จินดา  บุณยอาคม, ค  าอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยจา้งแรงงาน จา้งท าของ                  

พระนคร โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2512 หนา้ 15 
22 ไผทชิต เอกจริยกร อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12 หนา้ 136 
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บทที ่ 3 

มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์
ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ 

 
 
 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ซ่ึงจะได้
น าเสนอความส าคญัและสาระส าคญัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
การก ากบัดูแลส่งเสริมและการซ่อมแซมรถยนตด์งัน้ี 
 

1. มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ตามกฎหมายไทย 
 

1.1 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ได้มีการก าหนดให้
ธุรกิจการให้บริการซ่อมรถยนตห์มายถึงการประกอบธุรกิจหลกัในการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษา
เคร่ืองยนตแ์ละหรือซ่อมตวัถงัและอาจให้มีบริการท าสีบ ารุงรักษารถยนตร์วมทั้งส่วนควบอ่ืนและ
อุปกรณ์รถยนตด์ว้ยทั้งน้ีไม่ว่าจะให้บริการภายในหรือภายนอกสถานประกอบการโดยท่ีรถยนตใ์ห้
หมายความว่ารถยนตส่์วนบุคคลรถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการตามกฎหมายรถยนตโ์ดย
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินและลักษณะของหลักฐานการรับเงินซ่ึง
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาไดพ้ิจารณาบงัคบัธุรกิจการใหบ้ริการซ่อมรถยนตเ์พราะวา่การประกอบ
ธุรกิจดงักล่าว 

1.1.1 เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค 
1.1.2 เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผูบ้ริโภคทั้ งน้ีโดย

พิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจความรู้ความเขา้ใจและความสนัทดัชดัเจน 
1.1.3 เป็นธุรกิจท่ีหากมีการก าหนดรายการในหลกัฐานการรับเงินแลว้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยท่ีการก าหนดลกัษณะของหลกัฐานการรับเงินนั้นตอ้งเป็น
การก าหนดรายการในหลกัฐานการรับเงินสามารถกระท าไดโ้ดยสภาพไม่เป็นการเพิ่มภาระเกินควร
แก่การประกอบธุรกิจและสามารถคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นใชเ้ป็นหลกัฐานในการ
ตรวจสอบมูลค่าหรือราคาสินคา้หรือบริการหรือใชเ้ป็นหลกัฐานในการพิสูจน์ความรับผิดเก่ียวกบั
การขายสินคา้หรือการใหบ้ริการไดโ้ดยท่ีธุรกิจการให้บริการซ่อมแซมรถยนตต์อ้งจดัใหมี้หลกัฐาน
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การรับเงินซ่ึงตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านไดช้ดัเจนมีขนาดของตวัอกัษรไม่
เลก็กวา่สองมิลลิเมตรและตอ้งใชข้อ้ความท่ีมีสาระส าคญัและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1) ช่ือและท่ีอยู่ของผูป้ระกอบธุรกิจและของผูมี้อ  านาจออกหลกัฐานการ
รับเงิน 

2) วนัเดือนปีท่ีผูบ้ริโภคส่งมอบรถยนตใ์ห้ซ่อมและวนัเดือนปีท่ีผูบ้ริโภค
รับมอบรถยนตเ์ม่ือซ่อมเสร็จ 

3) วนัเดือนปีท่ีรับเงินหรือค่าตอบแทนการใหบ้ริการซ่อมรถยนต ์
4) รายละเอียดเก่ียวกับยี่ห้อรุ่นหมายเลขเคร่ืองหมายเลขตัวถังและ

หมายเลขทะเบียนของรถยนตท่ี์ท าการซ่อม 
5) ระยะทางการใชข้องรถยนตใ์นวนัท่ีรับมอบเพื่อซ่อมและในวนัท่ีซ่อมเสร็จ 
6) รายการท่ีท าการซ่อม 
7) ราคาค่าบริการซ่อมรถยนต ์(ค่าแรง) 
8) กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอะไหล่ตอ้งระบุ 
9) รายการยีห่อ้และสภาพของอะไหล่ท่ีเปล่ียน 
10) ราคาอะไหล่ 
11) ระยะเวลาหรือระยะทางส าหรับการรับประกนัความช ารุดบกพร่องหรือ

คุณภาพงานซ่อมและหรือการรับประกนัอะไหล่ท่ีเปล่ียน 
12)  ลายมือช่ือของผูมี้อ  านาจออกหลกัฐานการรับเงินในเอกสารหลกัฐาน

การรับเงินและหรือเอกสารแนบทา้ยหลกัฐานการรับเงินทั้งหมดซ่ึงหลกัฐานการรับเงินนั้นตอ้งไม่มี
ขอ้ความท่ีมีลกัษณะหรือความหมายเป็นการยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเกิด
จากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการให้บริการซ่อมรถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจหรือของ
บุคคลอ่ืนซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับผดิดว้ย 

มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ่อมแซมรถยนต ์เน่ืองจาก
ความเหล่ือมล ้าในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบการธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์จึงตอ้งมีมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญามาตรา 35 ทวิ โดยมีสาระส าคญัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตต์อ้งจดัท าสัญญาใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการวา่ดว้ย
สญัญา เม่ือมีประกาศของคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนดใหธุ้รกิจใดเป็นธุรกิจควบคุมสญัญาแลว้ 
ผลทางกฎหมายมีดงัน้ี 
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1) ถา้สัญญานั้นไม่มีขอ้สัญญาตามท่ีกฎหมายก าหนดว่าตอ้งใช ้หรือ
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดให้มี ถือว่ามีขอ้สัญญาตามท่ีก าหนดหรือมีเง่ือนไขตามท่ี
ก าหนดในสญัญาโดยอตัโนมติั (มาตรา 35 ตรี) 

2) ถา้สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาใด ๆ ท่ีมีประกาศห้ามใชห้รือตอ้งไม่ใช ้
ใหถื้อวา่สญัญานั้นไม่มีขอ้สญัญาท่ีหา้มใชโ้ดยอตัโนมติั (มาตรา 35 จตัวา) 

3) ผูป้ระกอบธุรกิจควบคุมสัญญาตอ้งส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญา
ถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทวิ ให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นการปฏิบติัตามปกติส าหรับการ
ประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ (มาตรา 35 อฎัฐ) 

การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม คือ การไม่ส่งมอบสัญญา มีโทษทางอาญา คือ
โทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ23 มาตรการทางกฎหมายน้ี
ถือเป็นการก าหนดวิธีป้องกนัความเหล่ือมล ้าไม่เป็นธรรมในการท าสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคและผู ้
ประกอบธุรกิจโดยการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญาให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาประกาศในพระราชกฤษฎีกา 

ในส่วนของธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์จากขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ
ว่าดว้ยสัญญาก าหนดรายการในหลกัฐานการรับเงินไว ้ เพื่อพิสูจน์ความรับผิดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ ซ่ึงไม่ไดคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคตั้งแต่เร่ิมตน้ และป้องกนัความเสียหาย ความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค ไม่มีการตรวจสอบโดยองคก์รใด หรือก ากบั ดูแล ควบคุมมาตรฐานของการ
ซ่อมแซมรถยนต ์และไม่มีกฎหมายรองรับ 

1.2 พระราชบัญญตัิว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
มาตรการป้องกนัความไม่เป็นธรรมในการท าสัญญาซ่ึงใชไ้ดก้บัทุกสัญญาเป็นการ

ทัว่ไป แต่มีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งไปศาลและไม่มีโทษทางอาญา เหตุท่ีตอ้งมีการบญัญติัพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรมข้ึนเน่ืองมาจากบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ม่เพียง
พอท่ีจะเยยีวยาในปัญหาขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม โดยไดมี้การน าเอา The Unfair Contract Term Act 
1977 ของประเทศองักฤษมาเป็นแม่แบบในการร่างกฎหมาย24 บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใต้
กฎหมายฉบับน้ีได้แก่คู่สัญญาท่ีเข้าท าสัญญาท่ีจะเป็นมูลเหตุให้เกิดข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
นอกจากนั้นยงัให้ศาลเป็นผูต้รวจสอบสัญญาท่ีอยู่ในขอบเขตของพระราชบญัญติัหากเป็นการเอา
เปรียบมากเกินไปก็ให้อ  านาจศาลในการพิพากษาใหมี้ผลบงัคบัเท่าท่ีเป็นธรรม และสมควรแก่กรณี

                                                        
23 สุษม   ศุภนิตย ์ องคก์ารเอกชนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 2544 หนา้ 53-54 
24พินยั ณ นคร กฎหมายวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม วารสารนิติศาสตร์ ฉบบัท่ี 4 ปีท่ี 30 หนา้ 80-81 
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รวมทั้งความสุจริต ฐานะทางเศรษฐกิจ อ านาจต่อรอง ความเขา้ใจ ทางไดเ้สียของคู่สัญญาตามสภาพ
ความเป็นจริงการตกลงท าสัญญาในปัจจุบนัมกัจะอยู่ในรูปแบบของสัญญาส าเร็จรูปหรือสัญญา
มาตรฐานเป็นส่วนใหญ่โดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผู ้มีอ  านาจทางเศรษฐกิจหรือความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีเหนือกว่าเป็นผูก้  าหนดขอ้สัญญาต่างๆไวล่้วงหนา้เพื่อใชแ้ก่คู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงท่ีจะตอ้งเขา้มาท าสญัญาดว้ยสญัญาท่ีเกิดจากความตกลงดงักล่าวน้ีแมจ้ะเป็นความสมคัร
ใจไม่มีการข่มขู่ส าคญัผิดหรือกลฉ้อฉลท่ีจะท าให้สัญญานั้นเป็นโมฆะหรือโมฆียะแต่เป็นความ
สมคัรใจท่ีจ ายอมตอ้งตกลงในลกัษณะท่ีไม่มีอ านาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกนัในระหว่างคู่สัญญาจึงท า
ใหเ้กิดปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและแนวความคิดในการคุม้ครองคู่สัญญาท่ีเสียเปรียบจากขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมโดยการปรับหลักสุจริตหลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนหลกัการตีความการแสดงเจตนาการตีความสัญญาและหลกัการตีความให้เป็นคุณแก่ผู ้
ตอ้งเสียเปรียบในมูลหน้ีสาหรับเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรมพ.ศ. 2540 เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบันิติกรรมหรือสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจาก
เสรีภาพของบุคคลตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนารัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้่า
คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเวน้แต่จะเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายหรือ
ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนแต่ในปัจจุบนัสภาพสังคมเปล่ียนแปลง
ไปท าใหผู้ซ่ึ้งมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกวา่ถือโอกาสอาศยัหลกัดงักล่าวเอาเปรียบคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจดอ้ยกวา่อยา่งมากซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมและไม่
สงบสุขในสงัคมรัฐจึงก าหนดกรอบของการใชห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพ
ของบุคคลเพื่อแกไ้ขความไม่เป็นธรรมและความไม่สงบสุขในสงัคมโดยก าหนดแนวทางใหแ้ก่ศาล
เพื่อใชใ้นการพิจารณาว่าขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรมและให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะสั่งให้
ขอ้สญัญาหรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลบงัคบัเท่าท่ีเป็นธรรม 

พระราชบญัญติัว่าดว้ยสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีขอ้จ ากดั กล่าวคือ กฎหมายฉบบั
น้ีมีวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขความไม่เป็นธรรมอนัเกิดจากผลบงัคบันิติกรรมสัญญาบางประเภท 
เช่น สัญญาขายฝาก สัญญาเช่าซ้ือ สัญญาบตัรเครดิต และใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีน าคดีข้ึนสู่
ศาลเท่านั้น25  ในคดีเก่ียวกบัการซ่อมแซมรถยนตพ์ระราชบญัญติัฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ
จึงไม่ไดรั้บความคุม้ครอง ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการน ารถยนตเ์ขา้ซ่อมแซม เลือก

                                                        
25สุชาญวทิย ์นาคเพชร ปัญหาขอ้กฎหมายท่ีเกิดจากกรณีการจ านองรถยนตต์ามพระราชบญัญติัรถยนต ์

ฉบบัท่ี 15 พ.ศ. 2551 ปริญญานิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขากฎหมายเอกชน. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2553 หนา้ 53 
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ท่ีจะไม่น าคดีสู่ การพิจารณาของศาล เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการด าเนินคดี และเลือกท่ี
จะใชว้ิธีเจรจาไกล่เกล่ีย ยอมเสียเปรียบผูป้ระกอบการ 

1.3 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ. 2545 กับธุรกิจซ่อมแซม
รถยนต์ 

เดิมมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมการฝึกอาชีพพ.ศ. 2537 โดยท่ีเป็นการ
สมควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การฝึกอาชีพแก่บุคคลซ่ึงอยูใ่นวยัท างานไดฝึ้กตนใหมี้ฝีมือเพื่อมี
โอกาสเขา้สู่ตลาดแรงงานและเพื่อให้บุคคลซ่ึงท างานอยู่แลว้ไดรั้บการฝึกเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน รวมทั้งเพื่อให้มีการร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษาในการรับ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา เขา้รับการฝึกงานในสถานประกอบการซ่ึงจะเป็นการพฒันาก าลงัคนให้
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงต่อมาได้มีการประกาศยกเลิก
พระราชบญัญติัส่งเสริมการฝึกอาชีพพ.ศ. 2537 โดยแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายให้นายจา้งหรือสถาน
ประกอบกิจการมีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานมากข้ึน โดยให้คณะกรรมการส่งเสริมการ
พฒันาฝีมือแรงงานจดัท า มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ เสนอรัฐมนตรีเพื่อให้
ความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ วิธีการทดสอบและ
การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีการส่งเสริมการพฒันา
ฝีมือแรงงาน สิทธิประโยชน์ส าหรับผูด้  าเนินการฝึก และให้มีการจดัตั้งกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน
เพื่อสนับสนุนการพฒันาฝีมือแรงงาน จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ข้ึนมาใชบ้งัคบัแทน ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1.3.1 การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การฝึกอบรมฝีมือแรงงานนั้น พระราชบญัญติัน้ีได้
ก าหนดให้การฝึกอบรมฝีมือแรงงานเร่ิมตั้งแต่การฝึกเตรียมเขา้ท างาน การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน
และการฝึกเปล่ียนสาขาอาชีพ เพื่อให้บุคคลในวยัท างาน นักเรียน นิสิต นักศึกษามีการฝึกอบรม
แรงงานในสาขาวิชาชีพท่ีตนตอ้งการ โดยผูด้  าเนินการฝึกจะตอ้งจดัท ารายละเอียดการฝึกเสนอต่อ
นายทะเบียน รวมถึงขอ้บงัคบัหรือระเบียบเก่ียวกบัการฝึกและไม่ให้ผูด้  าเนินการฝึกเรียกหรือเก็บ
เงินค่าฝึกอบรมหรือค่าตอบแทนในลกัษณะใด ๆอนัเก่ียวกบัการฝึกอบรมฝีมือแรงงานจากผูรั้บการ
ฝึก โดยผูด้  าเนินการฝึกจะไดรั้บสิทธิพระและประโยชน์ โดยไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได ้ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานในการพฒันาหลกัสูตร พฒันาอุปกรณ์ การฝึกอบรม
ผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ยงัรวมถึงการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการ
ยกเวน้อากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อใชใ้นการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ไดรั้บการหักค่าไฟฟ้าและค่าน ้ าประปาเป็นจ านวนสองเท่าของ
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จ านวนเงินท่ีผูด้  าเนินการฝึกไดเ้สียไปเป็นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน อนัเป็นการส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาฝีมือแรงงานอยา่งทัว่ถึง และแรงงานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1.3.2 มาตรฐานฝีมือแรงงานการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
ธุรกิจการซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยันั้น ไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ 
และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนตซ่ึ์งคุณสมบติั
ของผูเ้ขา้รับการทดสอบ มีดงัน้ี 

1) คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ 
(1) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต ์ 

ระดบั 1 
ก. ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีอายไุม่ต ่า กว่า 18 ปีบริบูรณ์ นับถึงวนั

รับสมคัรเขา้รับการทดสอบ และ 
ข. มีประสบการณ์การท างานหรือประกอบอาชีพเก่ียวกับสาขา

อาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต ์ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน หรือ 
ค. ผา่นการฝึกฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ ในสาขาอาชีพบ ารุงรักษา

รถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ 60 ชัว่โมง หรือ 
ง. เป็นผูท่ี้จบการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ใน

สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพน้ี 
(2) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต ์ 

ระดบั 2 
ก. มีประสบการณ์การท างานหรือประกอบอาชีพเก่ียวกับสาขา

อาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนต์ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติระดบั 1 หรือ 

ข. ไดค้ะแนนรวมในการทดสอบ ระดบั 1 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
2) วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

(1) วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่าง
บ ารุงรักษารถยนต์ระดบั 1การทดสอบความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติัท่ีจ  าเป็น โดยถือว่าเป็นช่างท่ีมี
ความรู้ ความสามารถระดบัพื้นฐาน การตดัสินใจปานกลาง มีหัวหนา้งานช่วยแนะน าหรือตดัสินใจ 
หรือตรวจสอบในเร่ืองส าคญัเม่ือจ าเป็น โดยมีการทดสอบความสามารถในการตรวจสภาพรถยนต์
ทัว่ไปก่อนน าไปใชง้าน การเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง กรองน ้ ามนัเคร่ืองและท าความสะอาดกรอง
อากาศ การเปล่ียนถ่ายน ้ ามันเกียร์ธรรมดา เฟืองท้ายรถยนต์ขับเคล่ือนล้อหลัง การปรับตั้ ง
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สายพานอลัเตอร์เนเตอร์การเปล่ียนแบตเตอร่ี และการตรวจสอบแก้ไขวงจรไฟฟ้า ตามเวลาท่ี
ก าหนด 

(2) วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่าง
บ ารุงรักษารถยนต์ระดบั 2 การทดสอบความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติั โดยถือว่าเป็นช่างท่ีมีความรู้ 
ทกัษะสูงขั้นวินิจฉัยได ้ตดัสินใจแกปั้ญหาให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานประยุกตใ์ชค้วามรู้ 
ความสามารถกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้โดยมีการทดสอบงานตรวจสอบรถยนตร์ะยะทาง 10,000 
กิโลเมตร งานตรวจสอบฟิวส์และรีเลย ์งานเปล่ียนผา้ดิสกเ์บรก งานเปล่ียนกรองน ้ามนัเช้ือเพลิงของ
เคร่ืองยนตเ์บนซินหวัฉีด และการทดสอบอ่ืน ๆ 

3) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างบ ารุงรักษารถยนตแ์บ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

(1) ระดับ 1 หมายถึง ช่างท่ีมีความรู้ ความสามารถระดบัพื้นฐาน การ
ตดัสินใจปานกลาง มีหัวหน้างานช่วยแนะนาหรือตดัสินใจ หรือคอยตรวจสอบในเร่ืองส าคญัเม่ือ
จ าเป็น 

(2) ระดบั 2 หมายถึง ช่างท่ีมีความรู้ ทกัษะสูงขั้นวินิจฉัยได ้ตดัสินใจ
แก้ปัญหาให้ค  า ปรึกษาช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงาน ประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ไดโ้ดยมีมาตรฐานฝีมือแรงงานก าหนดแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 

ก. มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 1 ความรู้ ประกอบดว้ย 
ขอบเขตความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปน้ี ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน คณิตศาสตร์
ประยุกต์ วิทยาศาสตร์ประยุกต์เคร่ืองมือพื้นฐานทางด้านช่างยนต์ ส่วนประกอบรถยนต์ การ
บ ารุงรักษารถยนตค์วามสามารถ ประกอบดว้ย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานสามารถใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ได้ถูกตอ้ง และเหมาะสมกับงาน
บ ารุงรักษารถยนต์เบ้ืองตน้ การเตรียมงานก่อน การบ ารุงรักษารถยนต์ การตรวจสภาพรถตาม
รายการ สามารถบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ สามารถใช้เคร่ืองมือวดัพื้นฐาน สามารถเปล่ียนอะไหล่ขั้น
พื้นฐาน การตรวจก่อนการส่งมอบการส่งมอบงาน การรายงาน และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ี
อีกดว้ย 

ข. มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดบั 2 ความรู้ ประกอบดว้ย 
ขอบเขตความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คณิตศาสตร์ช่างยนต ์
วิทยาศาสตร์ประยกุตว์สัดุ และคุณสมบติัของวสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เคร่ืองมือพื้นฐานทางดา้น
ช่างยนตมี์ความรู้ในการวิเคราะห์ขอ้ขดัขอ้งและความเสียหายเบ้ืองตน้ การหล่อล่ืนและการเลือกใช้
สารหล่อล่ืน การท ารายงานและท าสถิติ รวมถึงการท าระบบติดตามลูกคา้เบ้ืองตน้ความสามารถ 
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ประกอบดว้ย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การเตรียมงานก่อนการบ ารุงรักษารถยนต์ การตรวจสภาพรถตามรายการ 
สามารถบ ารุงรักษาและวิเคราะห์ปัญหา สามารถใช้เคร่ืองมือพิเศษในการขนัน๊อตและโบลต์ใน
ระบบต่าง ๆ การวดั การเปล่ียนอะไหล่ในการบ ารุงรักษาในระบบต่าง ๆ การตรวจก่อนการมอบงาน
การส่งมอบงาน การรายงาน และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอีกดว้ย 

มาตรการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานเก่ียวกบัการซ่อมแซม
รถยนต์ เพื่อฝึกอาชีพให้มีฝีมือในการท างานซ่อมแซมรถยนต์ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แต่ใน
ปัจจุบนัช่างซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ เม่ือสถานประกอบการซ่อมแซม
รถยนตบ์างแห่งขาดแคลนช่างฝีมือ ท าให้คุณภาพและมาตรฐานของการซ่อมแซมรถยนตแ์ตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดเขา้ไปควบคุม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของการซ่อมแซม
รถยนต ์

1.4 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยจ้างท าของ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ่อมแซมรถยนตก์ฎหมายว่าดว้ยจา้งท าของ เพื่อให้

ผูบ้ริโภคได้รับความปลอดภัยจากการใช้รถยนต์หลงัจากผ่านการซ่อมแซมแลว้ การซ่อมแซม
รถยนตน์ั้นตามหลกักฎหมายสญัญาความรับผดิในทางสญัญาเกิดจากความสัมพนัธ์ของคู่สญัญาเม่ือ
เกิดความเสียข้ึนในการซ่อมรถยนต ์จะตอ้งน ากฎหมายทางสญัญาหรือทางละเมิดมาเป็นหลกัในการ
ฟ้องร้องคดี เพื่อเยยีวยาความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภค ลกัษณะของสญัญาจา้งท าของซ่อมแซมรถยนต์
นั้นเป็นสญัญาสองฝ่าย 

คู่สัญญาสองฝ่ายคือฝ่ายผูว้่าจา้งฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูท่ี้ตกลงใหผู้รั้บจา้งท า การงานส่ิง
ใดจนส าเร็จใหแ้ก่ตนแลว้จะจ่ายสินจา้งให้แก่ผูรั้บจา้งส่วนคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็คือผูรั้บจา้งท่ีตกลง
รับจะท าการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จให้แก่ผูว้่าจา้งโดยจะไดรั้บค่าตอบแทนฉะนั้นบุคคลอ่ืนท่ี
ไม่ใช่คู่สญัญากไ็ม่มีสิทธิใหคู่้สญัญาฝ่ายใดตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามสญัญาได ้

สญัญาจา้งท าของมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัก็คือการตกลงท าการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจน
ส าเร็จเป็นขอ้ส าคญัหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวตัถุแห่งสญัญาจา้งท าของคือผลส าเร็จแห่งการงานท่ีตกลง
ท าซ่ึงการท่ีผูรั้บจา้งตกลงจะท าการงานส่ิงใดให้แก่ผูว้่าจา้งจนเป็นผลส าเร็จผูว้่าจา้งมิไดต้อ้งการ
เฉพาะแรงงานของ ผูรั้บจา้งแต่เพียงอย่างเดียว ดงัเช่นนายจา้งตอ้งการจา้งลูกจา้งตามสัญญาจา้ง
แรงงานส่วนท่ีเก่ียวกบัการงานท่ี ผูรั้บจา้งจะท าใหแ้ก่ผูว้า่จา้งนั้นอาจจะเป็น 
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1.4.1 การท าให้เกิดวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนมาเช่นการรับจา้งซ่อมเบรครถยนต ์
ซ่อมระบบไฟฟ้า และซ่อมตวัถงัรถยนต ์

1.4.2 การซ่อมแซมดดัแปลงหรือต่อเติมวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึงเช่น ติดตั้งระบบ
เคร่ืองเสียงรถยนต์ ติดระบบสัญญาณกันขโมย หรือหากผูว้่าจา้งตอ้งการเปล่ียนบานประตูหรือ
กระจกรถยนตห์รือเปล่ียนสีรถยนตจึ์งจา้งผูรั้บจา้งมาด าเนินการเป็นตน้ 

1.4.3 การท างานโดยไม่ก่อให้เกิดวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนเช่นจา้งขดัสีรถยนต ์
จา้งลา้งและอดัฉีดรถยนต ์ 

1.4.4 ผูว้่าจา้งตกลงจะให้สินจา้งเพื่อผลส าเร็จการท างานนั้น หรือเม่ือซ่อมรถยนต์
เสร็จเรียบร้อยแลว้ 

ในสัญญาจา้งท าของซ่อมแซมรถยนตน์ั้นผูรั้บจา้งมิไดท้  างานให้แก่ผูว้่าจา้ง
โดยเปล่าประโยชน์หรือโดยปราศจากค่าตอบแทนเม่ือผูรั้บจา้งท าการงานให้แก่ผูว้่าจา้งแลว้ก็จะ
ไดรั้บสินจา้งเป็นการตอบแทนสัญญาจา้งท าของจึงเป็นสัญญาท่ีมีค่าตอบแทนและเป็นสัญญาต่าง
ตอบแทนท่ีคู่สัญญาทั้ ง 2 ฝ่ายต่างมีหน้าท่ีตอบแทนซ่ึงกนัและกันสินจา้งท่ีตอ้งจ่ายโดยมากเป็น
เงินตราแต่จะตกลงจ่ายเป็นทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนก็ได้26สินจา้งก็คือบ าเหน็จหรือค่าตอบแทนท่ีนายจา้ง
จ่ายให้แก่ลูกจา้ง อนัเน่ืองมาจากการท่ีลูกจา้งไดท้  างานให้แก่นายจา้งส่วนสินจา้งท่ีนายจา้งให้แก่
ลูกจ้างนั้ นจะเป็นส่ิงใดได้บ้างโดยปกติแล้วสินจ้างจะจ่ายกันเป็นเงินอย่างไรก็ตามสินจ้างไม่
จ าเป็นตอ้งจ่ายเป็นเงินเสมอไปจะเป็นทรัพยสิ์นอ่ืนกไ็ด ้

1.4.5 เป็นสญัญาต่างตอบแทน  
สัญญาจา้งท าของเป็นสัญญาต่างตอบแทน27 กล่าวคือเป็นสัญญาท่ีก่อให้เกิด

หน้ีแก่คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายฝ่ายหน่ึงมีหน้าท่ีจะตอ้งท าการงานจนส าเร็จอีกฝ่ายหน่ึงจะมีหน้ีหรือ
หน้าท่ีจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนหรือสินจา้งเพื่อผลส าเร็จแห่งการงานท่ีท าถา้ท าการงานท่ีว่าจา้งไม่
ส าเร็จก็ไม่มีสิทธิจะไดรั้บเงินค่าจา้งการท่ีสัญญาจา้งท าของเป็นสัญญาต่างตอบแทนยอ่มจะมีผลใน
กฎหมายหลายประการดงัน้ี 

สิทธิยึดหน่วงเป็นสิทธิของเจา้หน้ีซ่ึงครอบครองทรัพยสิ์นท่ีจะมีสิทธิยึด
หน่วงทรัพยสิ์นนั้นไวเ้ป็นหลกัประกนัการช าระหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัทรัพยสิ์นท่ียดึถือไวเ้ช่นกรณีท่ี
เจา้ของสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตไ์ม่ไดรั้บค่าซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นตน้เป็นกรณีท่ีเจา้หน้ี

                                                        
26ไผทชิต เอกจริยกร ค าอธิบายจา้งแรงงาน จา้งท าของ รับขน, พิมพค์ร้ังท่ี 8 กรุงเทพมหานครวิญญูชน 

2550 หนา้ 138 
27สุธีร์ศุภนิตยแ์ละคณะกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์รียงมาตรา เช่าทรัพย ์เช่าซ้ือ จา้งแรงงาน จา้งท าของ 

รับขน ยมื ฝากทรัพย ์บรรพ 3 มาตรา 537-679 กรุงเทพมหานคโรงพิมพธ์รรมศาสตร์ 2549หนา้ 118-119 
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ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บชาระหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระแลว้และมีทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีอยูใ่นครอบครองเจา้หน้ี
สามารถยดึหน่วงทรัพยสิ์นดงักล่าวจนกว่าจะมีการช าระหน้ีดงันั้นเม่ือเจา้หน้ีไดรั้บช าระหน้ีแลว้สิทธิยดึ
หน่วงกร็ะงบัไปเจา้หน้ีตอ้งคืนทรัพยสิ์นแต่อยา่งไรกต็ามแมสิ้ทธิยดึหน่วงจะเป็นทรัพยสิทธิท่ีกฎหมาย
ก าหนดข้ึนแต่เจา้หน้ีไม่สามารถบงัคบัช าระหน้ีกบัตวัทรัพยสิ์นท่ียดึหน่วงไดโ้ดยตรงไม่เหมือนกบั
กรณีจ าน าหรือจ านองสิทธิยึดหน่วงเป็นเพียงสิทธิท่ีจะยดึหน่วงตวัทรัพยไ์วจ้นกว่าลูกหน้ีจะยอมช าระ
หน้ีให้เท่านั้นนอกจากน้ีทรัพยสิ์นท่ีเจา้หน้ีจะใชสิ้ทธิยึดหน่วงไดก้ฎหมายยงัวางหลกัเกณฑ์ว่าตอ้งมี
หน้ีอนัเป็นคุณประโยชน์เก่ียวกบัตวัทรัพยสิ์นท่ีรอบครองไวด้ว้ยซ่ึงต่างกบักรณีจ าน าหรือจ านองท่ีมี
ข้ึนเพื่อประกนัหน้ีใดๆกไ็ด้28 

กรณีท่ีมีสิทธิยึดหน่วงได ้ตอ้งครอบครองทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นโดยชอบดว้ย
กฎหมายมาแต่ตน้29 ท่ีว่าครองทรัพยสิ์นนั้นก็คือการยึดถือทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยเจตนายึดถือเพื่อตน
และทรัพยสิ์นนั้ นตอ้งเป็นทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น และในท่ีสุดการครองทรัพยสิ์นนั้นตอ้งชอบด้วย
กฎหมายมาแต่ตน้ กล่าวคือ หากการท่ีเขา้ครอบครองนั้น เร่ิมมาแต่ท าการอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายแลว้ก็ไม่มีสิทธิยึดหน่วง เช่น ก. เอารถยนตข์องตนมาจา้ง ข. ซ่อมแซม ข. ซ่อมแซม
แลว้และส่งรถมอบคืน ก. ไปโดย ก. ยงัไม่ไดจ่้ายค่าจา้งคร้ันแลว้ ข. ไดแ้อบเขา้ไปในบา้น ก. เอา
รถยนตไ์ปโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่ถา้ ก. เอารถยนตม์าจา้ง ข. ซ่อมแซม ข. แกไ้ขซ่อมแซมแลว้ 
รถยนตข์อง ก. ยงัอยู่กบั ข. ดงันั้นข. ย่อมมีสิทธิยึดหน่วงรถยนตไ์ดต้ลอดเวลาท่ีตนยงัไม่ไดรั้บค่า
ซ่อมแซมจาก ก. 

ตอ้งมีหน้ีเป็นคุณประโยชน์เก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้น กล่าวคือทรัพยสิ์นท่ียึด
หน่วงนั้นไดก่้อหน้ีซ่ึงผูย้ึดหน่วงเป็นเจา้หน้ีข้ึน เช่น ก. เอารถยนตข์องตนให้ ข. ซ่อมแซม ข. รับไป
ซ่อมแซม ดงัน้ี ก็มีหน้ีซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นคุณประโยชน์แก่ ข.ท่ีจะยึดหน่วงรถยนตข์อง ก จนกระทัง่
ไดรั้บค่าซ่อมแซมนั้น โดยท่ีหน้ีนั้นจะถึงก าหนดช าระแลว้30  เช่น โจทก์น ารถยนตค์นัพิพาทมาให้
จ  าเลยซ่อมโดยตกลงจะช าระค่าซ่อมรถยนตค์นัพิพาทพร้อมค่าซ่อมรถยนตค์นัก่อนซ่ึงยงัไม่ไดช้ าระ 
ดงัน้ีหน้ีอนัเป็นคุณประโยชน์แก่จ าเลยเก่ียวดว้ยรถคนัพิพาทท่ีอยูใ่นครอบครองของจ าเลยคือ หน้ีค่า
ซ่อมรถยนตท่ี์โจทกค์า้งอยูท่ ั้งหมด จ าเลยจึงมีสิทธิยดึหน่วงรถคนัพิพาทไวส้ าหรับค่าจา้งซ่อมแซม

                                                        
28จ๊ิดเศรษฐบุตรหลกักฎหมายแพง่ลกัษณะหน้ื, พิมพค์ร้ังท่ี 19 กรุงเทพมหานครโครงการต าราและ

เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร2553 หนา้ 159-165 
29ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 241 
30ม.ร.ว. เสนีย ์ปราโมช ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยนิติกรรมและหน้ี พิมพค์ร้ังท่ี 2 

กรุงเทพมหานครส านกัพิมพนิ์ติบรรณาการ 2505 หนา้ 1040 
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รถคนัก่อนท่ีโจทก์รับรถไปแลว้ดว้ย ไม่ใช่เฉพาะค่าซ่อมรถคนัท่ียึดไวเ้ท่านั้น31 เป็นมาตรการหน่ึง
ของผูรั้บจา้งท าของเพื่อใหผู้ว้า่จา้งหรือเจา้ของรถยนตช์ าระค่าซ่อมแซมรถยนต ์

การคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีรถยนตถ์ูกยดึเป็นเวลานานและขาดการบ ารุงรักษา
ท่ีดี ท าให้เส่ือมสภาพระบบการท างานขดัขอ้งเม่ือน ามาใชง้าน ดงันั้นตอ้งมีการตรวจสภาพรถยนต์
ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชร้ถยนต ์

จากบทบญัญติัมาตรา 587 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยส์ญัญาจา้ง
ท าของค านึงถึงความส าเร็จของงานท่ีจา้งโดยผูว้่าจา้งไม่มีอ านาจควบคุมบงัคบับญัชาสั่งการผูรั้บจา้ง
และผูรั้บจา้งท างานดว้ยฝีมือความรู้ความสามารถและใชดุ้ลพินิจของตนเองในการท างานเม่ือผูรั้บ
จ้างท างานเสร็จก็จะได้สินจ้างหรือค่าจ้างถ้างานไม่เสร็จก็จะไม่ได้ค่าจ้างสัญญาจ้างท าของจึง
แตกต่างจากสัญญาจา้งแรงงานซ่ึงการจา้งแรงงานนายจา้งมีอ านาจสั่งให้ลูกจา้งปฏิบติัและลูกจา้งมี
หนา้ท่ีตอ้งเช่ือฟังค าสั่งนั้นเพราะฉะนั้นจึง  มีการกล่าวว่าสัญญาจา้งท าของเป็นการขายความส าเร็จ
ของงานคือขายฝีมือขายความรู้และขายความสามารถท่ีตนมีอยู่32 

นอกจากน้ีสัญญาจา้งท าของเป็นสัญญาท่ีกฎหมายไม่ไดก้ าหนดแบบของ
สญัญาหรือหลกัฐานในการฟ้องร้องของสญัญาไวแ้ต่อยา่งใด  ดงันั้นในสญัญาจา้งท าของแมเ้ป็นการ
ก่อให้เกิดอสังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพยช์นิดพิเศษก็สามารถโอนกรรมสิทธ์ิและฟ้องร้องบงัคบั
กนัไดเ้พียงแต่การตกลงท าสญัญาดว้ยปากเปล่า 

หนา้ท่ีและความรับผดิของผูรั้บจา้งตามสญัญาจา้งท าของ 
1) ผูรั้บจา้งตอ้งท างานใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง 
2) ผูรั้บจา้งตอ้งยนิยอมใหผู้ว้า่จา้งหรือตวัแทนตรวจตราการงาน 
3) ผูรั้บจา้งตอ้งลงมือท างานและท างานโดยไม่ชกัชา้หลงัจากท าสัญญาและ

ก่อนส่งมอบ 
4) ผูรั้บจา้งตอ้งรับผิดในงานท่ีช ารุดบกพร่องหรือฝ่าฝืนขอ้สัญญาระหว่าง

การท างานก่อนส่งมอบ 
5) ผูรั้บจา้งตอ้งส่งมอบงานโดยไม่ชกัชา้ 
6) ผูรั้บจา้งตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องในงานท่ีท าขณะและหลงัส่งมอบ 

                                                        
31ค าพิพากษาฎีกาท่ี 198/2526 
32สุมาลี วงษว์ิฑิต กฎหมายวา่ดว้ยละเมิด จดัการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได ้กรุงเทพมหานครมหาวิทยาลยั

รามค าแหง 2548 หนา้ 131 
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7) กรณีผูรั้บจา้งรู้แลว้ว่าสัมภาระนั้นหรือค าสั่งของผูว้่าจา้งไม่ถูกตอ้งแลว้
ไม่บอกกล่าวใหผู้ว้า่จา้งทราบจนเกิดความช ารุดบกพร่องในสมัภาระหรือความชกัชา้ในการท่ีท านั้น 

8) กรณีมีความช ารุดบกพร่องในสมัภาระท่ีผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหา 
9) กรณีท่ีส่งมอบการท่ีท าล่าชา้ 
10) กรณีเพื่อความประพฤติหรือความผดิอยา่งใดๆของผูรั้บจา้งช่วงหนา้ท่ี

และความรับผดิของผูว้า่จา้งตามสญัญาจา้งท าของ 
1) หน้าท่ีในการจ่ายสินจ้างให้แก่ผูรั้บจ้างเม่ือรับมอบการท่ีท านั้ นตาม

สัญญา 
2) หนา้ท่ีรับผิดในการกระท าของผูรั้บจา้งหากว่าผูว้่าจา้งมีส่วนผิดในการท่ี 

สัง่ท าหรือในการเลือกผูรั้บจา้งหรือในค าสัง่ท่ีตนไดใ้หไ้ว ้
3) รับเอาและจ่ายสินจา้งตามสมควรส าหรับการงานท่ีท าข้ึนและเป็นประโยชน์

แก่ผูว้่าจา้งในกรณีท่ีสาระส าคญัของสัญญาจา้งท าของอยู่ในความรู้ความสามารถของผูรั้บจา้งและ
ผูรั้บจา้งตายหรือตกเป็นผูไ้ม่สามารถท าการท่ีรับจา้งนั้นต่อไปโดยไม่ใช่ความผดิของตน 

4) ผูว้่าจา้งไม่ตอ้งจ่ายสินจา้งถา้การท่ีจา้งท าของนั้นพงัทลายหรือบุบสลาย
ลงก่อนท่ีส่งมอบกันถูกตอ้งโดยไม่ใช่เพราะการกระท าของผูว้่าจา้งในกรณีผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหา
สัมภาระและการท่ีจา้งท าของนั้นพงัทลายหรือบุบสลายลงก่อนส่งมอบกนัถูกตอ้งโดยไม่ใช่เพราะ
การกระท าของผูรั้บจา้งในกรณี  ผูว้า่จา้งเป็นผูจ้ดัหาสมัภาระเวน้แต่เป็นการกระท าของผูว้า่จา้ง 

โดยหลกัแลว้ผูว้่าจา้งไม่ตอ้งรับผิดในการกระท าละเมิดของผูรั้บจา้งท า
ของซ่ึงไดก้ระท าต่อบุคคลภายนอกเน่ืองจากผูรั้บจา้งไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาของผู ้
วา่จา้งดงัเช่นลูกจา้งในสัญญาจา้งแรงงาน33แต่มีขอ้ยกเวน้ท่ีจะท าใหผู้ว้า่จา้งตอ้งรับผดิในมูลละเมิดท่ี
ผูรั้บจา้งท าไป 

ตามมาตรา 428 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์ญัญติัว่า“ผูว้่า
จา้งท าของไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายอนัผูรั้บจา้งไดก่้อให้เกิดข้ึนแก่บุคคลภายนอกในระหว่าง
การงานท่ีว่าจา้งเวน้แต่ ผูว้่าจา้งจะเป็นผูผ้ิดในส่วนการงานท่ีสั่งให้ท าหรือในค าสั่งท่ีตนให้ไวห้รือ
ในการเลือกหาผูรั้บจา้ง” ตามมาตราน้ีเป็นเร่ืองความรับผดิของผูว้า่จา้งในการกระท าของผูรั้บจา้งซ่ึง
เป็นผูว้่าจา้งและผูรั้บจา้งสัญญาจา้งท าของตามมาตรา 587 ผูรั้บจา้งท าของมีหน้ีท่ีจะตอ้งส่งมอบ
ผลส าเร็จแห่งการงานท่ีจา้งให้แก่ผูว้่าจา้งกฎหมายใชค้  าว่ารับผดิเพื่อความเสียหายมิใช่ร่วมรับผดิใน

                                                        
33เพง็  เพง็นิติ ค  าอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยละเมิดและความรับผดิทางละเมิดของ

เจา้หนา้ท่ี กรุงเทพมหานครอฑิตยา 2543หนา้ 237 
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การท าละเมิดของผูรั้บจา้งแม ้การกระท าของผูรั้บจา้งจะไม่เป็นการละเมิดแต่ผูว้่าจา้งก็ตอ้งรับผิด
เพราะเป็นผูผ้ดิ ในส่วนการงานท่ีสั่งให้ท าแต่ถา้ผูรั้บจา้งท าละเมิดดว้ยก็อาจเป็นความรับผิดร่วมกนั
หรือต่างท าละเมิดแลว้แต่กรณีตามมาตรา 438 ซ่ึงบญัญติัวา่ “ถา้บุคคลหลายคนก่อใหเ้กิดเสียหายแก่
บุคคลอ่ืนโดยร่วมกนัท าละเมิดท่านว่าบุคคลเหล่านั้นจะตอ้งร่วมกนัรับผดิใชค่้าสินไหมทดแทนเพื่อ
ความเสียหายนั้นความขอ้น้ีท่านใหใ้ชต้ลอดถึงกรณีท่ีไม่สามารถสืบรู้ตวัไดแ้น่ชดัว่าในจ าพวกท่ีท า
ละเมิดร่วมกนันั้นคนไหนเป็นผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายนั้นดว้ย” และความรับผดิของผูว้่าจา้งน้ีมิใช่
ความรับผิดเพื่อการละเมิดของบุคคลอ่ืนดงัลูกจา้งกบัตวัแทนแต่เป็นเร่ืองท่ีผูว้่าจา้งตอ้งรับผิดเพราะ
เป็นผูล้ะเมิดเอง 

1.4.6 สิทธิเลิกสัญญาจา้งท าของ 
1) ผูรั้บจา้งไม่เร่ิมท าการในเวลาอนัควรหรือท าการชกัชา้ฝ่าฝืนขอ้ก าหนด

แห่งสัญญาหรือท าการชกัชา้โดยปราศจากความรับผิดของผูว้่าจา้งจนอาจคาดหมายล่วงหน้าไดว้่า
การนั้นจะไม่ส าเร็จภายในก าหนดเวลาท่ีไดต้กลงไวใ้ห้สิทธิแก่ผูว้่าจา้งเลิกสัญญาไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ
คอยใหถึ้งเวลาก าหนดส่งมอบ34 

2) ผูรั้บจา้งส่งมอบการท่ีท าไม่ทนัเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสัญญาหรือไม่ได้
ก าหนดเวลา ไวใ้นสัญญาเม่ือล่วงพน้เวลาอนัควรถา้สาระส าคญัแห่งสัญญาอยู่ท่ีเวลาผูว้่าจา้งเลิก
สัญญาได้35 

3) ถา้การท่ีจา้งยงัไม่แลว้เสร็จผูว้่าจา้งบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยเสียค่าสินไหม
ทดแทนใหแ้ก่ผูรั้บจา้งเพื่อค่าเสียหายอนัเกิดจากการเลิกสญัญา36 

ผลของการเลิกสัญญาลกัษณะสัญญาจา้งท าของจะช าระหน้ีต่อเม่ืองานส าเร็จ
เป็นสัญญาท่ีมีการช าระหน้ีเพียงคร้ังเดียวดงันั้นถา้มีการเลิกสัญญาจะมีผลคือคู่กรณีกลบัสู่ฐานะเดิม
ตามมาตรา 391 และถา้กรณีการช าระหน้ีเป็นการงานท่ีไดก้ระท ากช็ดใชคื้นตามราคาท่ีไดก้ระท า 

1.4.7 อายคุวามและความรับผดิ 
การฟ้องผูว้า่จา้งใหช้ าระสินจา้งใหฟ้้องภายในสองปี37 นบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบั

สิทธิเรียกร้องได้38การฟ้องผูรั้บจา้งในความช ารุดบกพร่องนั้น ให้ฟ้องไดไ้ม่เกินหน่ึงปีนับแต่วนัท่ี
การช ารุดบกพร่องไดป้รากฏข้ึน39 

                                                        
34ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 593 
35เร่ืองเดียวกนั มาตรา 596 
36ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 605 
37เร่ืองเดียวกนั มาตรา 193/34 (1) 
38เร่ืองเดียวกนัมาตรา 193/12 และค าพิพากษาฎีกาท่ี 2121/2540 



36 

1.4.8 มาตรการของสญัญาจา้งท าของกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
สัญญาจา้งท าของ ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน หากผูว้่าจา้ง

รอให้ผูรั้บจา้งผิดสัญญาไม่ท าการซ่อมแซมรถยนตแ์ลว้บอกเลิกสัญญาอาจไม่ทนัการ และผูว้่าจา้ง
อาจไดรั้บความเสียหายมากยิง่ข้ึน กฎหมายลกัษณะจา้งท าของจึงใหสิ้ทธิผูว้า่จา้งเลิกสญัญาได ้

ในธุรกิจซ่อมแซมรถยนตน์ั้น เม่ือรถยนตมี์การซ่อมแซม จะตอ้งร้ือถอดช้ินส่วน
ของรถยนต ์หากเลิกสัญญาขณะท่ีงานซ่อมแซมรถยนตย์งัไม่ส าเร็จเรียบร้อย ท าให้ส่วนประกอบ
และช้ินส่วนต่าง ๆของรถยนตเ์สียหายหรือช ารุดหากการเก็บรักษาไม่ดี การเลิกสัญญาผูว้่าจา้งตอ้ง
ไปหาอู่ซ่อมแซมรถยนตร์ายใหม่ท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน และรถยนตไ์ม่สามารถใชง้าน
ได ้เม่ือมีการถอดเคร่ืองยนตอ์อกเพื่อพน่สีและเดินสายไฟใหม่ในรถยนต์40 

มาตรการในการฟ้องผูรั้บจา้งซ่อมแซมรถยนต ์ใหฟ้้องไดไ้ม่เกิน 1 ปี นบัแต่
วนัท่ีการช ารุดบกพร่องไดป้รากฏข้ึน ในการน าช้ินส่วนอะไหล่มาติดตั้งแทนของเก่านั้นกฎหมายได้
ก าหนดเร่ืองการจา้ง ท าของตามมาตรา 589 บญัญติัว่า “ถา้สัมภาระส าหรับการงานท่ีกล่าวนั้นถา้
ผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหาตอ้งจดัหาชนิดท่ีดี” แต่ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีผูรั้บจา้งจดัหาน ามาเปล่ียนหรือติดตั้ง
แทนช้ินส่วนอะไหล่เก่าท่ีได้รับความเสียหายนั้นยากในการพิจารณาว่าช้ินส่วนอะไหล่นั้นเป็น
ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีมีคุณภาพเม่ือใชง้าน 1 ปีแลว้ช้ินส่วนอะไหล่ยงัไม่ช ารุดใชง้านไดป้กติ เพื่อความ
เป็นธรรมควรให้ผูบ้ริโภคหรือผูว้่าจา้งเลือกซ้ือช้ินส่วนอะไหล่ด้วยตนเองซ่ึงจะได้ช้ินส่วนท่ีมี
คุณภาพน่าเช่ือถือมากกวา่ใหผู้รั้บจา้งจดัหาให ้

การฟ้องผูรั้บจา้งในความช ารุดบกพร่องจะตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี นับแต่วนั
ช ารุดบกพร่องไดป้รากฏข้ึน เน่ืองจากการซ่อมแซมรถยนตน์ั้น การเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ยากแก่
การตรวจสอบว่าเป็นช้ินส่วนท่ีไม่ดีไม่มีคุณภาพ หรือช่างซ่อมแซมรถยนตไ์ม่มีความช านาญ เม่ือ
เกิดความช ารุดบกพร่องภายหลงัการซ่อมแซม มีแต่การร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและวิธีการทางศาล เพื่อเรียกร้องขอความเป็นธรรมและเรียกค่าเสียหายจากธุรกิจซ่อมแซม
รถยนต ์

 
 
 

                                                                                                                                                               
39เร่ืองเดียวกนั มาตรา 601 บญัญติัวา่ “ท่านหา้มมิใหฟ้้องผูรั้บจา้งเม่ือพน้ปีหน่ึงนบัแต่วนัการช ารุด

บกพร่องไดป้รากฏข้ึน” 
40ค าพิพากษาฎีกาท่ี 3701/2528 
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มาตรการการตรวจสอบของสัญญาจา้งท าของ ในการตรวจตราการซ่อมแซม
รถยนต์สามารถกระท าได้เป็นคร้ังคราวเท่านั้ น ไม่อาจทราบได้ว่าการซ่อมแซมเปล่ียนช้ินส่วน
อะไหล่มีคุณภาพหรือไม่ มุ่งแต่ในเร่ืองความส าเร็จของงานซ่อมแซมรถยนตเ์ท่านั้น จึงไม่เป็นการ
เพียงพอในการตรวจสอบ ควบคุมการซ่อมแซมรถยนตใ์หมี้คุณภาพและผา่นเกณฑม์าตรฐานได ้

1.5 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ
ควบคุมการซ่อมแซมรถยนต์ 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 861 ไดบ้ญัญติัความหมายของสัญญา
ประกนัภยั ไวว้ ่าอนัว่าสัญญาประกนัภยันั้นคือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะชดใชค้่า
สินไหมทดแทนหรือใชเ้งินจ านวนหน่ึงใหใ้นกรณีวินาศภยัหากมีข้ึนหรือในเหตุอยา่งอ่ืนในอนาคต
ดงัไดร้ะบุไวใ้นสัญญาและในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่าเบ้ียประกนัภยัโดยมี
สาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.5.1 การชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
วิธีการชดใชค่้าสินไหมทดแทน41นั้นกระท าไดด้งัน้ี 
1) การชดใช้เป็นตวัเงิน (Cash Payment) วิธีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

เป็นตวัเงินเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายเพราะความเสียหายท่ีแทจ้ริงส่วนมากจะถูกประเมินราคา
เป็นตวัเงิน 

2) การซ่อมแซม (Repair) วิธีน้ีใช้ส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพียง
บางส่วนกบัทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัและอยูใ่นวิสัยท่ีจะซ่อมแซมใหก้ลบัสู่สภาพเดิมไดเ้ช่นในการ
ประกนัภยัรถยนตผ์ูรั้บประกนัภยัอาจท าการซ่อมรถยนตท่ี์เสียหายให้กลบัมีสภาพเช่นเดิมไดโ้ดย
ผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งเลือกซ่อมโดยช่างซ่อมท่ีมีฝีมือเป็นท่ีพอใจของผูเ้อาประกนัภยัดว้ยหากผูเ้อา
ประกนัภยัไม่พอใจจึงไม่ส่งมอบรถยนตแ์ละฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผูท้  าละเมิดเองเป็นการใชสิ้ทธิ
ตามกฎหมายไม่เป็นการผิดเง่ือนไขในสัญญาประกันภัยและไม่เป็นการสละสิทธิตามสัญญา
ประกนัภยั42 

3) การหาของแทน (Replacement) การชดใชค่้าสินไหมทดแทนโดยวิธีการน้ี 
กระท ากนัในกรณีท่ีมีขอ้ตกลงไวเ้ป็นพิเศษเป็นเง่ือนไขของสัญญาประกนัภยัว่าเม่ือเกิดภยัความ
เสียหายข้ึนกบัทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนโดยวิธีการ

                                                        
41ศิริวรรณวลัลิโภดม, การประกนัภยัและการจดัการธุรกิจการประกนัภยั กรุงเทพมหานครส านกัพิมพ ์

ส.ส.ท. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 2545 หนา้ 248 
42ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1725/2529 
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หาส่ิงของทรัพยท่ี์เป็นประเภทชนิดและคุณภาพอยา่งเดียวกนักบัทรัพยท่ี์เอาประกนัภยัไวม้าทดแทน
ให ้

4) การกลับคืนสภาพเดิมหรือสร้างใหม่ (Reinstatement) การชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนด้วยวิธีการน้ีกระท ากนัไดก้็ต่อเม่ือมีการตกลงกันไวเ้ป็นพิเศษเป็นเง่ือนไขของ
สัญญาประกนัภยัเช่นกนัว่าถา้ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัเกิดความเสียหายข้ึนผูรั้บประกนัภยัจะท าให้ผู ้
เอาประกนัภยัไดก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมเหมือนก่อนเกิดภยัเช่นถา้โรงงานถูกเพลิงไหมเ้สียหายผูรั้บ
ประกันจะตอ้งก่อสร้างโรงงานนั้นข้ึนมาใหม่ในสภาพเดิมและสามารถใช้ประโยชน์ได้เหมือน
โรงงานเดิมทุกประการ 

1.5.2 ขอ้ยกเวน้การชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
1) โดยผลของสัญญาโดยการก าหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดไวใ้นกรมธรรม์

ประกนัภยัหรือใบสลกัหลงั 
2) โดยผลของกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 879 

ไดแ้ก่ ความทุจริตหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์และ
ความไม่สมประกอบในเน้ือแห่งวตัถุท่ีเอาประกนัภยัอนัเกิดจากสาเหตุตามธรรมชาติของวตัถุนั้น
อยา่งไรก็ตามคู่กรณีอาจตกลงกนัไวเ้ป็นกรณีพิเศษใหผู้รั้บประกนัภยัตอ้งรับผดิในความเสียหายจาก
ความไม่สมประกอบในเน้ือแห่งวตัถุได ้

1.5.3 การตีราคาทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัการตีราคาทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัอาจ 
กระท าไดส้องโอกาสคือ43 

1) การตีราคาระหว่างตกลงท าสัญญาประกนัภยัเพื่อการก าหนดจ านวนเงิน
ซ่ึงเอาประกนัภยั 

2) การตีราคาเม่ือเกิดความเสียหายแลว้ผูรั้บประกนัภยัมีหนา้ท่ีจะตอ้งชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูเ้สียหายโดยตอ้งชดใชต้ามความเสียหายแทจ้ริงซ่ึงตอ้ง   
ตีราคาณสถานที่และในเวลาซ่ึงเกิดวินาศภยันั้นและให้สันนิษฐานไวก้่อนว่าจ านวนเงินซ่ึงเอา
ประกนัภยัไวน้ั้นเป็นหลกัประมาณอนัถูกตอ้งในการตีราคา44โดยค่าใชจ่้ายในการตีราคาวินาศภยันั้น
ผูรั้บประกนัภยัเป็นผูอ้อกเช่นในกรณีท่ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสืบหาความจริงเงิน
ค่าจ้างน้ีไม่ใช่ผลเสียหายโดยตรงจากการกระท าของผูเ้อาประกันภัยเพราะถือว่าการท่ีผูรั้บ

                                                        
43ประสิทธ์ิ  โฆวไิลกลุ “ค่าสินไหมทดแทนประกนัภยั” บทบณัฑิตย ์32,2 มิถุนายน 2525 หนา้ 314 
44ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 877 วรรคสอง 
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ประกนัภยัจ่ายไปนั้นเป็นการประกอบธุรกิจของตนเพื่อรักษาผลประโยชน์จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องเอา
จากผูเ้อาประกนัภยั45 

ดงันั้นการตีราคาทรัพยสิ์นในขณะท่ีเอาประกนัภยัจึงมีความส าคญัเพราะ
ราคาทรัพยสิ์นท่ีไดต้กลงไวถื้อวา่เป็นประมาณอนัถูกตอ้งเป็นความเสียหายแทจ้ริงในทางปฏิบติัการ
ตีราคาทรัพยสิ์นของผูรั้บประกนัภยัและผูเ้อาประกนัภยัอาจไม่ตรงกนัและตกลงกนัไม่ไดจึ้งมีการ
มอบหมายให้ผูส้ ารวจภยัหรือผูเ้จรจาตกลงค่าสินไหมทดแทนประกนัภยั (Insurance Surveyors or 
Adjusters) ท าการส ารวจความเสียหายประเมินราคาแห่งการสูญเสียหรือเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีเอา
ประกนัภยัหรือเก่ียวเน่ืองกบัการประกนัภยัเพื่อใหคู่้กรณีสามารถตกลงค่าสินไหมทดแทนต่อกนัได้
อยา่งยติุธรรมและเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีเหมาะสม46 

1.5.6 ผลบงัคบัของสญัญาประกนัภยั 
1) จ านวนค่าสินไหมทดแทน 

ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 877 ผูรั้บประกนัภยัจะตอ้ง
ใชค่้าสินไหมทดแทนดงัต่อไปน้ีเพื่อจ านวนวินาศภยัอนัแทจ้ริง (The ActualAmount of the Loss) 
เพื่อความบุบสลายอนัเกิดแก่ทรัพยสิ์นซ่ึงไดเ้อาประกนัภยัไวเ้พราะไดจ้ดัการตามสมควรเพื่อป้อง
ปั ด ค ว าม วิ น า ศ ภั ย  (The damage caused to insureproperty by reasonable measure taken for 
preventing the loss) และเพื่อบรรดาค่าใช้จ่ายอันสมควรซ่ึงได้เสียเพื่อรักษาทรัพย์สินซ่ึงเอา
ประกัน ภัยไว้นั้ น มิ ให้ วิน าศภัย  (Allreasonable expenses incurred for preserving the insured 
property from the loss) 

2) เง่ือนไขพิเศษในการชดใชค่้าสินไหมทดแทน 
เง่ือนไขความรับผิดของผูเ้อาประกันภัยผูรั้บประกันภัยอาจก าหนด

เง่ือนไขพิเศษในส่วนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อใหผู้เ้อาประกนัภยัรับผดิชอบเอง47 ดงัน้ี 
(1) ความรับผิดในค่าเสียหายส่วนแรก (Excess or Deductible) คือ 

จ านวนความเสียหายส่วนแรกซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัตกลงท่ีจะรับผดิชอบเองทุกคร้ังท่ีเกิดวินาศภยัข้ึน 
(2) ขีดความรับผิดชอบ (Franchise) คือความสูญเสียหรือเสียหายขั้นต ่าท่ี

ก าหนดเป็นอตัราร้อยละหรือเป็นจ านวนเงินซ่ึงถา้ความเสียหายไม่ถึงอตัราหรือจ านวนเงินท่ีก าหนด

                                                        
45ค าพิพากษาฎีกาท่ี 525/2511 
46ราตรี เนตรพระฤทธ์ิ “มาตรการทางกฎหมายในการก ากบั ดูแล ส่งเสริมผูส้ ารวจภยัและผูเ้จรจาตกลงค่า

สินไหมทดแทนประกนัภยั” วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 2548 หนา้ 3-4 
47คณะอนุกรรมการคน้ควา้และวิชาการ สมาคมประกนัภยัวินาศภยั คู่มือวชิาการประกนัภยัประจ าปี 

2534-2535 กรุงเทพมหานครโรงพิมพบ์ริษทัฉลองรัตน 2534หนา้ 61-62 
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ไวผู้รั้บประกนัภยัจะไม่ชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ต่ถา้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนถึงอตัราหรือจ านวน
เงินท่ีก าหนดไวผู้รั้บประกนัภยัจะชดใชค่้าเสียหายใหต้ั้งแต่บาทแรก 

(3) ความรับผิดส่วนแรก (First Loss) คือเง่ือนไขให้ผูเ้อาประกันภัย
สามารถท าประกนัภยัต ่ากว่ามูลค่าทั้งหมดของทรัพยสิ์นท่ีมีอยูณ่สถานท่ีเอาประกนัภยัโดยบริษทัจะ
ไม่ใช้หลกัการเส่ียงภัยในกรณีท่ีทรัพยสิ์นเกิดความเสียหาย การประกันภัยท่ีเก่ียวกับธุรกิจการ
ซ่อมแซมรถยนต์นั้นจะเป็นการประกนัภยัภาคสมคัรใจ (Voluntary) การประกนัภยัรถประเภทน้ี
กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัข้ึนอยูก่บัความพอใจของผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะเลือกซ้ือความคุม้ครองจากบริษทั
ประกนัภยัตามประเภทดงัน้ี48 

ก. การประกนัภยัประเภท 1 (Comprehensive) เป็นการประกนัภยัท่ี
ใหค้วามคุม้ครองครบทุกความเส่ียงภยัไดแ้ก่ความรับผดิต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของ
บุคคลภายนอกและผูโ้ดยสารในรถความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกความรับผดิต่อความ
เสียหายของตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยัความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนตค์นัท่ี
เอาประกนัภยั 

ข. การประกนัภยัประเภท 2 (Third Party Liability Fire and Theft) 
ให้ความคุม้ครองความรับผิดต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอกและผูโ้ดยสารในรถ
ความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต์
คนัท่ีเอาประกนัภยั 

ค. การประกนัภยัประเภท 3 (Third Party Liability) ซ่ึงเป็นประเภท
ท่ีให้ความคุม้ครองเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอกได้แก่ความรับผิดต่อชีวิตร่างกายหรือ
อนามยัของบุคคลภายนอกและผูโ้ดยสารในรถความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

มาตรการก ากับ ดูแล ควบคุมธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการ
ประกนัภยั  

ในปัจจุบัน การประกันภัยรถยนต์มีความสัมพันธ์กับธุรกิจ
ซ่อมแซมรถยนต ์มีสัญญาประกนัวินาศภยั เป็นสัญญาคุม้ครองความเสียหายของรถยนตห์รือความ
เสียหายอ่ืน ๆ ตามสญัญาประกนัวินาศภยัคุม้ครองไว ้โดยบริษทัหรือผูรั้บประกนัภยัตอ้งรับผดิชอบ
ใชช้ดใชค่้าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้ของรถยนตโ์ดยจา้งซ่อมแซมรถยนตก์บัอู่
ซ่อมแซมรถยนต ์

                                                        
48ชลรัตน์  โชยะสิทธ์ิ “การประกนัภยัรถยนตก์บัการชดใชค้่าสินไหมทดแทน” วารสารประกนัภยั 26, 

103 กรกฎาคม-กนัยายน 2544 หนา้ 26-27 
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มาตรการก ากบั ดูแล การซ่อมแซมรถยนต์ท่ีผูรั้บประกนัภยัน า
รถยนตไ์ปซ่อมแซมนั้น เพื่อใหก้ลบัไปสู่สภาพเดิมตามมาตรา 861 ผูรั้บประกนัภยัตอ้งการใหส้ถาน
ประกอบการธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์คิดราคาค่าซ่อมแซมรถยนต์ราคาถูก แต่ผูเ้อาประกนัภยัหรือ
เจา้ของรถยนตต์อ้งการคุณภาพและมาตรฐานการซ่อมแซมท่ีดี ในสัญญาประกนัภยัไดก้ล่าวไวว้่า 
เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูรั้บประกนัภยัยินยอมด าเนินการซ่อมแซมรถยนตใ์ห้กลบัคืนสู่สภาพเดิม
และสามารถใชง้านได ้ไม่มีองคก์รควบคุมหรือตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค 
ก่อนน าส่งรถยนตใ์หแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือเจา้ของรถยนต ์

1.6 พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
พ.ศ. 2550 

ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจประกนัภยัไดพ้ฒันาข้ึนอย่างรวดเร็วรูปแบบการ
ประกันภัยมีความหลากหลายมีเงินหมุนเวียนในธุรกิจหลายหม่ืนลา้นบาทในแต่ละปีและผูเ้อา
ประกนัภยัไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนเป็นอย่างมากการประกอบธุรกิจประกนัภยัจึงมีลกัษณะเป็นธุรกรรม
ทางการเงินประเภทหน่ึงซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศและต่อ
ผูเ้อาประกันภยัซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค องค์กร ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยจึงตอ้งมีความ
คล่องตวัเพื่อใหท้นัต่อพฒันาการของธุรกิจน้ีและตอ้งมีอิสระในการด าเนินงานเพื่อใหก้ารก ากบัดูแล
ธุรกิจ ประกันภัยเป็นไปตามหลักวิชาการด้านการประกันภัยซ่ึงเป็นความเป็นมาในการตรา
พระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัซ่ึงมีความส าคญัและ
สาระส าคญัดงัน้ี 

การโอนอ านาจหน้าท่ีต่างๆให้กับเลขาธิการและคณะกรรมการการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) มีอ านาจแทนรัฐมนตรีและอธิบดีกรมการประกนัภยั
ในพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัพ.ศ. 255049อาทิเช่น กรมธรรมป์ระกนัภยัอตัราเบ้ียประกนัการเก็บเบ้ียประกนัภยั
การชดใชค่้าสินไหมทดแทนซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.6.1 กรมธรรมป์ระกนัภยับริษทัประกนัภยัส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัให้แก่ ผู ้
เอาประกันภัยเพื่อเป็นหลกัฐานว่าบริษัทตกลงรับประกันภัยผูเ้อาประกันภัยแลว้โดยแบบและ
ขอ้ความแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัรวมทั้งเอกสารแนบทา้ยบริษทัจะก าหนดข้ึนดว้ยความเห็นชอบ
ของนายทะเบียน (คณะกรรมการกากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) ถา้บริษทัออก
กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยแบบและขอ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยันั้นมิไดรั้บความเห็นชอบจาก

                                                        
49พระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 12 
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นายทะเบียนกฎหมายก าหนดให้สิทธิผูเ้อาประกันภัยเลือกให้บริษัทต้องรับผิดตามกรมธรรม์
ประกนัภยัท่ีบริษทัออกใหห้รือจะบอกเลิกสญัญาประกนัภยัเสียก็ไดแ้ละใหบ้ริษทัคืนเบ้ียประกนัภยั
ทั้งส้ินท่ีไดช้ าระไวแ้ลว้แก่ผูเ้อาประกนัภยัในการน้ีบริษทัมีโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท50 

1.6.2 อตัราเบ้ียประกนัภยัเป็นราคาท่ีบริษทัประกนัภยัก าหนดข้ึนและเรียกเก็บจาก
ผูเ้อาประกนัภยัในการท่ีบริษทัตกลงรับประกนัภยัและให้ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแก่ผู ้
เอาประกนัภยัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคมิใหมี้การก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีไม่เป็นธรรมกฎหมายจึง
ให้อัตราเบ้ียประกันภัยท่ีบ ริษัทก าหนดข้ึน น้ีต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
(คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั) ก่อนและบริษทัอาจร้องขอหรือ
นายทะเบียนเห็นสมควรย่อมมีอ านาจสั่งให้เปล่ียนอตัราใหม่ไดแ้ต่อย่างไรก็ตามอตัราใหม่ไม่มี
ผลกระทบกระเทือนกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีไดก้ าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัโดยนายทะเบียนใหค้วาม
เห็นชอบแลว้51 

1.6.3 การเก็บเบ้ียประกนัภยัเพื่อมิให้การเก็บเบ้ียประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยั
น าส่งบริษทัประกนัภยัล่าชา้หรือไม่นาส่งบริษทัและบริษทัน ามาเป็นขอ้กล่าวอา้งปฏิเสธความรับผดิ
ว่ามิใช่บุคคลท่ีบริษทัมอบหมายการกระท านั้นไม่มีผลผูกพนับริษทัแต่อย่างใดซ่ึงก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยักฎหมายจึงก าหนดหา้มมิใหบ้ริษทัประกนัภยัตั้งหรือมอบหมายบุคคลอ่ืน
นอกจากตวัแทนประกนัภยันายหนา้ประกนัภยัหรือพนกังานของบริษทัซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับ
เงินเป็นผูรั้บช าระเบ้ียประกนัภยั52 

1.6.4 การจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือจ านวนเงินเอาประกันภัยหรือคืนเบ้ีย
ประกนัภยัเพื่อให้ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญาประกนัภยัโดยรวดเร็วการชดใชค่้า
สินไหมทดแทนหรือการจ่ายเงินผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัเป็นส่วนท่ีส าคญัยิ่งของธุรกิจ
ประกนัภยัดงันั้นเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคกฎหมายจึงก าหนดโทษบริษทัไวอ้ยา่งรุนแรงในกรณีบริษทั
ประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือจ านวนเงินเอาประกนัภยัหรือคืนเบ้ียประกนัภยัโดยไม่มีเหตุ
อนัสมควรซ่ึงตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาทและถา้การกระท าความผดิต่อเน่ืองให้ปรับอีก
ไม่เกินวนัละสองหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยูอี่กทั้งให้อ  านาจเลขาธิการคณะกรรมการก ากบั

                                                        
50พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 29 และมาตรา 90 ประกอบกบัพระราชบญัญติั

ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 29 และมาตรา 92 
51เร่ืองเดียวกนั มาตรา 30 และมาตรา 90 ประกอบกบัพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.  2535 มาตรา 30 

และมาตรา 95 
52พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 31 (16) และมาตรา 88 ประกอบกบัพระราชบญัญติั

ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 33 (12) และมาตรา 93 
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และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัสั่งเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจประกนัภยัของ
บริษทัได้53 อีกทั้งให้อ  านาจในการก าหนดนโยบายก ากบัส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัซ่ึง
แนวทางการก ากบัดูแลส่งเสริมการซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการประกนัภยั คือ การก ากบัอู่กลางการ
ประกนัภยั 

ความส าคญัของกฎหมายฉบับน้ีเป็นการโอนอ านาจหน้าท่ีต่างๆของรัฐมนตรี
อธิบดีกรมการประกนัภยัและนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พระราชบญัญติั
ประกนัชีวิตพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถให้กบัเลขาธิการคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยและคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัแทนท าให้อ  านาจหน้าท่ีต่างๆถูกโอนมาตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั54 

โดยใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดนโยบายก ากบัส่งเสริมและพฒันาการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัอ านาจหนา้ท่ีเช่นวา่น้ีใหร้วมถึง55 

1) ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการเง่ือนไขและแนวปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

2) ก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการเง่ือนไขและแนวปฏิบติัในการก ากับส่งเสริมและ
พฒันาการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

โดยท่ีหลกัการน้ีเป็นการก าหนดนโยบายก ากบัส่งเสริมและพฒันาการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัซ่ึงการประกอบธุรกิจประกนัภยันั้นหมายถึง การประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั
ตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวินาศภยัการประกอบธุรกิจประกนัชีวิตตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกนัชีวิตและการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถ56ซ่ึงเป็นการวางแนวทางและพฒันาให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบธุรกิจประกนัภยั
สามารถก าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการเง่ือนไขต่างๆได ้

ในปัจจุบันเลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาตรวจสอบโดยมีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการ
พิจารณาตรวจสอบและคดัเลือกการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถท่ีมีการประกนัภยัเพื่อท าความเห็น

                                                        
53เร่ืองเดียวกนัมาตรา 36 ประกอบมาตรา 88 และพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 253มาตรา 37 

ประกอบมาตรา 93 
54พระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 3 
55เร่ืองเดียวกนั มาตรา 12 
56เร่ืองเดียวกนั มาตรา 4 
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เสนอคณะกรรมการโดยสมาชิกอู่กลางการประกนัภยัจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
เช่นความเหมาะสมของสถานท่ีซ่อมแซมสถานท่ีตั้งทางเขา้สถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์
ป้ายช่ือสถานท่ีและป้ายบอกทางเขา้ส่ิงอ านวยความสะดวกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
ใบอนุญาตให้ใช้สถานท่ีท าการคา้ซ่ึงเป็นท่ีรังเกียจหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพใบทะเบียน
การคา้ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 20) ช่างฝีมือท่ีไดรั้บวุฒิบตัร มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ
อย่างน้อยระดับ 1 หรือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานหรือ
สถาบนัฝึกอบรมท่ีไดรั้บรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานหรือจบการศึกษาระดบัปวช. หรือปวส. 
แผนกช่างยนต์ช่างเช่ือมและช่างกลโลหะหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาท่ีได้รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการโดยเขา้ท างานในสถานประกอบการนั้นๆมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือนอยา่งนอ้ย 
3 ใน 4สาขาดงัน้ีช่างสีรถยนตช่์างเคาะตวัถงัรถยนตช่์างเคร่ืองยนตช่์างไฟฟ้ารถยนตต์อ้งมีอุปกรณ์
ส าคญัส าหรับการซ่อมรถดงัน้ีห้องพ่นและห้องอบสีมาตรฐานตามยี่ห้อท่ีก าหนดแนบทา้ยประกาศ
ฉบบัน้ีหรืออยา่งนอ้ยมีนอกเหนือจากยี่ห้อท่ีก าหนดโดยมีระบบอดัลมเขา้ดูดลมออกตั้งอุณหภูมิและ
ตั้งเวลาไดแ้ละเคร่ืองดึงตวัถงัมาตรฐานแบบ Universal Jig และเคร่ืองวดัมาตรฐาน 3 มิติหรืออย่าง
นอ้ยเป็นรางดึงแบบฝังพื้นพร้อมอุปกรณ์วดัหรือเป็นแท่นดึงท่ีมีจ๊ิกเฉพาะรุ่นหรือแท่นดึงท่ีมีเคร่ืองวดั
มาตรฐาน 3 มิติการใชสี้ตามท่ีก าหนดแนบทา้ยประกาศฉบบัน้ี 

ประเด็นท่ีส าคญัคือตอ้งรับประกันในผลงานการซ่อมเคาะพ่นสีหรือเปล่ียน
อะไหล่อยา่งนอ้ยเป็นระยะเวลา 1 ปีนบัแต่วนัท่ีรถยนตอ์อกจากอู่กลาง การประกนัภยัและตอ้งจดัให้
มีการประกนัภยัความรับผดิต่อบุคคลภายนอกส าหรับทรัพยสิ์นของลูกคา้ท่ีนามาซ่อมอีกดว้ย 

มาตรการต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
ก าหนดนโยบายหลกั คือ ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และส่งเสริมการซ่อมแซมรถยนตท่ี์
มีการประกนัภยั โดยเลขาธิการคณะกรรมการก ากบั และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เป็น
ผูแ้ต่งตั้งกรรมการข้ึนมาตรวจสอบ ก าหนดหลกัเกณฑธุ์รกิจซ่อมแซมรถยนต ์โดยรวบรวมอู่รถยนต์
ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ เพื่อซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยั เรียกว่า อู่กลางการ
ประกันภัย อู่ซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีหลกัเกณฑ์ครบถว้นเขา้เป็นสมาชิกซ่อมรถให้กับรถยนต์ท่ีมี
ประกนัภยั ซ่ึงในความเป็นจริงอู่ซ่อมแซมรถยนตแ์ต่ละแห่งมีมาตรฐานไม่เท่ากนั ดงันั้นการเขา้ไป
ควบคุมมาตรฐานคุณภาพ การซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นไปไดย้าก เพราะคณะกรรมการก ากบั ดูแล และ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัไม่มีอ านาจทางกฎหมายเขา้ไปควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ 
มาตรฐานการซ่อมแซมรถยนต ์ 
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1.7 พระราชบัญญตัิวธีิพจิารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
จากการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การบริโภคที่เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริโภคยงั

ไม่เท่าทนั  การเปล่ียนแปลง ตลอดจนเทคโนโลยี การผลิตสินคา้ท่ีซบัซอ้นมากข้ึน ผูบ้ริโภคถูกเอา
รัดเอาเปรียบ เม่ือเกิดขอ้พิพาทกระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งใชเ้วลานาน สร้างความ
ยุง่ยากแก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซ่ึงตนไม่มีความรู้และตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ผูบ้ริโภค
จึงอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ บางคร้ังน าไปสู่วิธีการท่ีรุนแรงระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคส่ง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ สมควรใหมี้ระบบวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิ
เรียกร้องของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายให้ไดรั้บการเยียวยาท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเป็น
การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค มาตรา 3  “คดีผูบ้ริโภค” หมายความวา่ 
1. คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภค หรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 

หรือตามกฎหมายอ่ืนกับผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกนัเก่ียวกบัสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอนั
เน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

2. คดีแพ่งตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั 

3. คดีแพง่ท่ีเก่ียวพนักบัคดีตาม 1 หรือ 2 
4. คดีแพง่ท่ีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ิธีพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ี 

จากท่ีกล่าวมา พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เป็นวิธี
พิจารณาท่ีเน้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส าคญั โดยมีขอ้พิจารณาส าคญัท่ีแตกต่างจากวิธีพิจารณา
ความแพง่ดงัต่อไปน้ี 

1) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อ
ก าหนดวิธีพิจารณาข้ึนเป็นพิเศษส าหรับคดีผูบ้ริโภค โดยไม่ไดมี้การจดัตั้งศาลข้ึนใหม่เพื่อพิจารณา
คดีผูบ้ริโภคโดยเฉพาะดงัเช่นคดีช านญัพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีมีการจดัตั้งศาลช านญัพิเศษข้ึนรับรอง ดงันั้น
คดีผูบ้ริโภคจึงยงัอยู่ในอ านาจของศาลท่ีพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งทัว่ไป ไดแ้ก่ ศาลแพ่ง ศาลแพ่ง
กรุงเทพใต ้ศาลแพง่ธนบุรี ศาลจงัหวดัและศาลแขวง 

2) พระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบัไดแ้ต่เฉพาะคดีท่ีมีขอ้พิพาทในทางแพ่งเพียง
อย่างเดียวเท่านั้ นจะน าไปใช้กับคดีอาญาไม่ได้ถึงแมว้่าคดีอาญานั้ นจะมีขอ้พิพาทส่วนแพ่งซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการอยูด่ว้ยก็ตาม เน่ืองจากบทนิยามค าว่า “ คดีผูบ้ริโภค” ใน
มาตรา 3 จ ากดัไวแ้ต่เฉพาะคดีแพ่งเท่านั้น ท่ีจะถือว่าเป็นคดีผูบ้ริโภค ขอ้พิพาทส่วนแพ่งท่ีพิจารณา
รวมไปกบัคดีอาญาจึงไม่อยู่ในความหมายของค าว่า “คดีผูบ้ริโภค” ตามบทนิยามดงักล่าว หากแต่
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ตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบับทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าดว้ยการฟ้องคดีแพ่ง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา เวน้แต่จะไดมี้การแยกฟ้องขอ้พิพาทส่วนแพ่งนั้นเป็นคดีแพ่งต่างหากจาก
คดีอาญาจึงจะถือวา่เป็นคดีผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี 

3) เพื่อให้การแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทอนัสืบเน่ืองจากการบริโภคสินคา้และ
บริการมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมยิง่ข้ึน เช่น 

มาตรา 10 ท่ีให้สิทธิผูบ้ริโภคฟ้องคดีไดโ้ดยท่ีไม่มีหลกัฐานเป็นหนังสือ
หรือไม่ไดท้  านิติกรรมตามแบบท่ีกฎหมายก าหนด ในการซ่อมแซมรถยนตน์ั้นถา้เป็นอู่ขนาดเลก็เม่ือ
ผูบ้ริโภคน ารถยนต์เขา้ซ่อมแซม ผูป้ระกอบการและผูว้่าจ้างตกลงราคาโดยไม่มีหลกัฐานเป็น
หนงัสือเม่ือมีการฟ้องร้องด าเนินคดียากในการน าสืบในเร่ืองความเสียหาย คุณภาพมาตรฐานในการ
ซ่อมถึงแมว้่าจะให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียน แกไ้ข ให้ผูผู้บ้ริโภคตามมาตรา 41 
หรือใหศ้าลสัง่ใหผู้ป้ระกอบการจ่ายค่าเสียหายตามมาตร 42 กต็าม 

การด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัน้ีมิไดมุ่้งแต่เฉพาะการแกปั้ญหา
ขอ้พิพาทระหว่างคู่ความเท่านั้ น ในกรณีท่ีขอ้เท็จจริงในคดีเก่ียวพนัไปถึงความปลอดภัยของ
ผูบ้ริโภครายอ่ืน พระราชบญัญติัน้ีไดใ้หอ้  านาจศาลท่ีจะมีค าสั่งป้องกนัมิใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค
เหล่านั้นได ้เช่น การสัง่ใหใ้ชว้ิธีการชัว่คราวเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีส าคญัคือ มีการน าวิธี
พิจารณาแบบไต่สวนเขา้มาร่วมดว้ย กล่าวคือ ศาลเขา้มาบทบาทในการหาขอ้เท็จจริง ซ่ึงต่างจาก
ระบบกล่าวหาท่ีศาลมีหน้าท่ีเพียงแต่รับฟังพยานหลกัฐานจากคู่กรณีทั้ งสองฝ่ายเท่านั้น ดังเช่น 
มาตรา 34 ว่าการสืบพยานไม่วา่ใหศ้าลเป็นผูซ้กัถามพยาน คู่ความจะซกัถามพยานไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บ
อนุญาตจากศาล และศาลมีอ านาจถามคู่ความใด ๆ ก็ได ้แมคู่้ความจะไม่ไดย้กขอ้เท็จจริงข้ึนสู่ศาล 
มาตรา 33 ให้ศาลมีอ านาจเรียกสืบพยานหลักฐานเองตามสมควรเพื่อให้ศาลมีพยานหลกัฐาน
ครบถว้นและเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาคดี และมีอ านาจศาลสั่งให้เจา้พนักงานคดีตรวจสอบ
และรวบรวมพยานหลกัฐานเพิ่มเติมข้ึนไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี นอกจากน้ียงัมีการลดภาระน าสืบ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัภาระการพิสูจน์ตกไปอยูท่ี่  ผูป้ระกอบธุรกิจตาม ม. 29 ดว้ย57 

การฟ้องคดีผูบ้ริโภค 
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 นั้นมีวตัถุประสงคใ์น

การก าหนดระบบวิธีพิจารณาท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ

                                                        
57ธานิศ  เกศวพิทกัษ,์ ค  าอธิบายกฎหมายวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภคใ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร พล

สยามพรินทต้ิ์ง 2551 หนา้ 3 
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ความเสียหายไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้าย แต่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม แต่ปัจจุบนัไดเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการใชพ้ระราชบญัญติั
ฉบบัน้ีข้ึน โดยกลบักลายเป็นเคร่ืองมือในการฟ้องคดีของผูป้ระกอบธุรกิจแทน ผลการบงัคบัของ
กฎหมายขดัแยง้กบัเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีตอ้งการจะคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ลกัษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ จากสถิติของคดีผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน ผูฟ้้องคดีกว่า
ร้อยละ 80 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ โดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการเงินต่าง ๆ (บตัรเครดิต บตัร
เงินสด ฯลฯ) ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องผูบ้ริโภคให้ช าระหน้ี โดยการน าขอ้ไดเ้ปรียบของการฟ้องคดี
ผูบ้ริโภคฉบบัน้ี ในการฟ้องคดีไม่ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ หรือไม่ตอ้งท าตามแบบท่ีกฎหมาย
ก าหนด ผูป้ระกอบธุรกิจใชช่้องทางตามกฎหมายน้ี โดยอาศยักระบวนการพิจารณาคดีดว้ยความ
รวดเร็ว ผูบ้ริโภคไม่สามารถเตรียมตวัรับมือไดท้นั58ในการซ่อมแซมรถยนตก์็เช่นกนั ผูบ้ริโภคซ่ึง
ไม่มีความรู้เร่ืองเคร่ืองยนต ์และการซ่อมแซมรถยนตจึ์งเป็นธรรมดาท่ีจะยอมให้ผูป้ระกอบการเอา
เปรียบเสมอ โดยให้ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตล์ดราคา ซ่ึงแลว้แต่ผูป้ระกอบการจะยอมลดราคา
ค่าซ่อมรถยนตห์รือไม่ ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคาค่าบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบไม่มี
อ านาจต่อรอง ไม่มีองคก์รเขา้มาดูแลและช่วยเหลือผูบ้ริโภค59 
  

2. กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ในต่างประเทศ 
 
กฎหมายในต่างประเทศนั้ นยงัไม่มีกฎหมายบัญญัติส าหรับการประกอบธุรกิจ

ซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการประกันภัยไวโ้ดยเฉพาะแต่จะมีกฎหมายส าหรับสถานประกอบธุรกิจ
ซ่อมแซมรถยนต์ทั่วไปโดยมีการบัญญัติกฎหมายไว้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 
 
 

                                                        
58เรวดี  ขวญัทองยิม้ พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภคกฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือ 

เคร่ืองมือทวงหน้ีใหม่ของนายทุน ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา www. Krisdika.go.th 
59ความส าคญัของใบเสร็จรับเงิน ค่าซ่อมรถ “ฟอร์ดคลบั” คน้ 20 เมายน 2557 จากhttps://www.for 

dfocus club.com 
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2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  
โดยท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสถานประกอบธุรกิจ

ซ่อมแซมรถยนตใ์นลกัษณะของการตราเป็นพระราชบญัญติั (Act) ซ่ึงออกเป็นกฎหมายของแต่ละ
รัฐ (State) ส่วนกฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบัใชท้ัว่ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal) นั้นยงัไม่มีการ
บญัญัติไวโ้ดยท่ีในแต่ละรัฐก็จะมีลกัษณะของเน้ือหาคลา้ยๆกันโดยหลกัแลว้เป็นการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการ(ลูกคา้) ท่ีน ารถยนตไ์ปท าการซ่อมแซมเป็นการควบคุมธุรกิจการซ่อมแซมรถยนตเ์ช่น 
สถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ตอ้งลงทะเบียนกบัมลรัฐช่างผูซ่้อมแซมรถยนต์ตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตหรือไดรั้บอนุญาตจากเจา้หนา้ท่ีการซ่อมแซมรถยนตต์อ้งมีการเสนอราคาประมาณการ
ค่าซ่อมแซมรถยนตใ์หก้บัลูกคา้เม่ือเกิดกรณีพิพาทข้ึนมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเจา้พนกังานและ
รวมถึงการติดป้ายประกาศถึงสิทธิของลูกค้าให้สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนซ่ึงได้น าเอา
กฎหมายพระราชบัญญัติการบริการและการซ่อมแซมยานยนต์ของรัฐมิชิแกน (Motor Vehicle 
Service and Repair Act (excerpt)Act 300 of 1974)60เพราะกฎหมายมีความชัดเจนและมีประเด็น
ต่างๆท่ีน่าสนใจ 
 การขออนุญาตประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์นประเทศสหรัฐอเมริกา ตอ้งขอ
อนุญาตเปิดบริการซ่อมแซมรถโดยจะตอ้งท าการขออนุญาตจากเจา้หนา้ท่ี (Administrator) เท่านั้น 
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี หมายถึง เลขาธิการแห่งมลรัฐ หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าการแทนเลขาธิการ
แห่งมลรัฐ 
 พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ก าหนดวิธีปฏิบติัในในการบริการซ่อมแซมรถยนต์ของ
ธุรกิจรถยนต์ เพื่อป้องกนัไม่ให้มีการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูท่ี้น ารถยนตม์าซ่อมแซมเป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใหถู้กหลอกลวง ดงัน้ี 

2.1.1 สถานประกอบการซ่อมแซมรถยนต์ (Motor Vehicle Repair Facilily) 
หมายถึง สถานท่ีประกอบธุรกิจทางพาณิชยเ์ก่ียวกบัการด าเนินการหรือว่าจา้งบุคคล ให้ด าเนินการ
ดา้นดูแลรักษา ตรวจสอบซ่อมตวัถงัรถยนต ์หรือ การซ่อมแซมยานยนตเ์พื่อรับค่าตอบแทน ซ่ึงไม่
รวมถึงบุคคลท่ีประกอบกิจการในธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์หก้บัผูป้ระกอบการรายใดโดยเฉพาะหรือ
สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลท่ีซ่อมรถยนตข์องตนเอง
หรือของสมาชิกในครอบครัว หรือธุรกิจท่ีไม่ไดต้รวจสอบการท างานของเคร่ืองยนต ์ไม่ไดท้  าการ

                                                        
60 Michigan Legislative Website, Motor Vehicle Service and Repair Act [Online], available URL: 

http://www.legislature .mi.gov/,  January, 23, 2011 

http://www.legislature/
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ถอดประกอบช้ินส่วนของยานยนต์ และธุรกิจท่ีไม่ได้ติดตั้ งช้ินส่วนของยานยนต์ หรือเปล่ียน
อะไหล่รถยนต ์

2.1.2 ก าหนดให้มีการฝึกอบรมช่างซ่อมรถยนต ์ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี และ
เม่ือผูเ้ขา้ฝึกอบรมผา่นจะมีการรับรองคุณวฒิุใหก้บัช่างซ่อมรถยนต ์

2.1.3 ก าหนดให้มีการจดทะเบียนสถานบริการซ่อมแซมรถยนต์ มีการก าหนด
โทษส าหรับสถานประกอบการท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

2.1.4 สถานประกอบการการซ่อมแซมรถยนต์จะต้องมีช่างผู ้ช านาญการ 
MarterMachaineหรือช่างเฉพาะทาง (Specialty Machanic) อยา่งนอ้ย 1 คน ประจ าอู่ซ่อมรถยนต ์

ซ่ึงช่างเหล่าน้ีไดผ้่านการรับรองจากส านักงานฝึกอบรมหรือส านักงานใน
กิจการซ่อมแซมรถยนตท่ี์ระบุไวต้ามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

2.1.5 ในกรณีท่ีมีการซ่อมแซมรถยนตโ์ดยไม่มีช่างตามท่ีก าหนดไวโ้ดยรัฐ เช่น 
ในกรณีเร่งด่วนนั้ น จะต้องมีการรับรองหรือตรวจสอบจากช่างหรือบุคคลท่ีได้รับอนุมัติให้
ตรวจสอบและรับรองจากรัฐในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อมแซมได ้

2.1.6 บุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีความรู้ ไม่ควรประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต ์ผูท่ี้ท  าการ
ซ่อมแซมจะตอ้งมีความรู้เฉพาะทาง หรือให้ช่างช านาญการเป็นผูซ่้อมแซมเวน้แต่บุคคลนั้นไดรั้บ
อนุญาตตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

2.1.7 ในกรณีฉุกเฉินไม่มีช่างเฉพาะทาง ผูท่ี้น ารถยนตม์าซ่อมแซมหรือลูกคา้
จะตอ้งลงนามยนิยอมระงบัการใชสิ้ทธิของลูกคา้โดยใหท้างอู่ซ่อมรถใหโ้ดยไม่มีช่างเฉพาะทาง 

2.1.8 ก าหนดให้สถานประกอบการซ่อมแซมรถยนต์ท่ีไดรั้บการรับรองจากรัฐ 
จะตอ้งมีช่างช านาญการ หรือช่างเฉพาะทาง (MarterMachanic) ประจ าสถานประกอบการอยา่งนอ้ย 
1 คน ท่ีไดผ้่านการรับรองจากส านักงานในประเภทกิจการซ่อมแซมท่ีระบุไวต้ามพระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี เช่น การซ่อมเคร่ืองยนต ์ซ่อมระบบเกียร์ออโตเมติก ระบบเกียร์ธรรมดา เพลาหลงั และเพลา
หนา้ ระบบเบรค ระบบไฟฟ้า เคร่ืองท าความเยน็ความร้อน แลการปรับแต่งเคร่ืองยนต ์ยานยนตท่ี์
ท าการซ่อมแซมนั้น หมายถึง รถยนตท่ี์ท าการขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนต ์ยานยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ย
พลงังานไฟฟ้า รถจกัรยานยนต ์รถพว่งท่ีกฎหมายน้ีก าหนดไว ้

การควบคุมดูแลการตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนต์ตามพระราชบญัญัติ
ฉบับน้ี ให้เจ้าหน้าท่ีมีอ านาจในการสอบสวนรวบรวมหลักฐานในการกระท าผิดโดยเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์แวดลอ้มต่าง ๆเจา้หนา้ท่ีอาจก าหนดหรืออนุญาต
ใหบุ้คคลยืน่ค  าแถลงเป็นหนงัสือหรือด าเนินการอ่ืนใดท่ีเจา้หนา้ท่ีพิจารณาแลว้เห็นวา่ท าใหไ้ดม้าซ่ึง
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ขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในการสอบสวนเจา้หน้าท่ีอาจไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ระหวา่งคู่กรณีท่ีเป็นผลมาจากการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎเกณฑท์างปกครอง 

เจา้หนา้ท่ีอาจการด าเนินการโดยการตรวจสอบอู่ซ่อมแซมยานยนตท่ี์ไดข้ึ้น
ทะเบียนไวห้รือท่ีถูกก าหนดว่าตอ้งข้ึนทะเบียนทัว่มลรัฐมิชิแกนเป็นประจ าสม ่าเสมอว่าอู่ไดป้ฏิบติั
ตามพระราชบญัญัติหรือกฎท่ีออกตามความในพระราชบญัญัติน้ีหรือไม่ โดยเจา้หน้าท่ีตอ้งไม่
ปรับเปล่ียนมาตรวดัระยะทางของยานยนตห์รือบิดเบือนสภาพของยานยนต ์

เจา้หนา้ท่ีอาจด าเนินการทดสอบเคร่ืองยนตห์รือตรวจวิเคราะห์ยานยนตเ์ม่ือ
มีเหตุผลตามสมควรท่ีท าใหเ้ช่ือไดว้า่มีการซ่อมแซมนั้นเป็นการกระท าหรือการปฏิบติัท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย อาจเป็นการกระท าหลอกลวงประชาชน หรือผูใ้ชบ้ริการ61 

อ  านาจในการออกค าสั่งให้ยติุการกระท าท่ีเป็นการหลอกลวงต่อผูใ้ชบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีไดพ้ิจารณาเห็นวา่ผูป้ระกอบการหรือช่างซ่อมแซมรถยนต ์ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัฉบบัน้ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบั    การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ หรือฉอ้ฉลเจา้หนา้ท่ีจะออกค าสั่งให้ยติุการ
กระท าโดยแจง้ใหผู้ป้ระกอบการทราบเพื่อใหย้ติุการกระท า 

หลงัจากมีการแจง้เตือนแลว้ เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการอู่ซ่อมรถ
น าพยานหลกัฐานเขา้ช้ีแจงไดแ้ต่เจา้หนา้ท่ีอาจจะปฏิเสธเพื่อเพิกถอนทะเบียนหนงัสือรับรองของอู่
ซ่อมรถยนต์62หรือถา้ช่างซ่อมรถยนตห์รืออู่ซ่อมแซมรถยนตก์ระท าความผดิดงัต่อไปน้ี 

1)  กระท าการหลอกลวงหรือคิดราคาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการ หรือ
หลอกลวง 

ในขอ้เทจ็จริงของวสัดุท่ีใชใ้นการซ่อมแซมรถยนต ์
2)  ฝ่ า ฝื น พ ระราชบัญ ญั ติ ฉบับ น้ี  ฝ่ า ฝื น กฎ ท่ี ออกต ามคว าม ใน

พระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
3)  ฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีไดก้ระท าไวก่้อนหนา้น้ีท่ีถูกภาคทณัฑไ์ว ้
4)  กระท าการซ่อมแซมโดยไม่จ าเป็น หรือไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูใ้ชบ้ริการ 
5)  ปฏิเสธการรับประกนัการซ่อมแซมรถยนตข์องอู่ซ่อมรถ 
6)  ให้ผูรั้บบริการซ่อมรถยนต์ลงช่ือในเอกสารการซ่อมก่อนท่ีลูกคา้จะ

ทราบรายการซ่อมและราคาค่าซ่อม 

                                                        
61 Motor Vehicle Service and Repair Act (excerpt) Act 300 of 1974, Sec. 7. 
62 Motor Vehicle Service and Repair Act (excerpt) Act 300 of 1974, Sec. 21. 
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7) ถูกศาลสั่งห้ามมิให้ท าการซ่อมแซมรถยนต์จากการกระท าฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัน้ี 

8) ไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของค าสัง่ท่ีใหย้ติุการกระท า 
9) ถูกตดัสินวา่มีความผดิตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
10)  อู่ ซ่อมรถยนต์ให้ ลูกค้าลงช่ือสละสิท ธ์ิ เพื่ อ เรียกค่าเสียหายต่อ

ผูป้ระกอบการจากการซ่อมแซมรถยนตเ์พื่อเป็นการหลีกเล่ียงพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เจา้หน้าท่ีมี
สิทธิเพิกถอนหรือยกเลิกใบอนุญาตการซ่อมแซมรถยนตไ์ด้63แต่ก่อนจะมีการพกัใบอนุญาตหรือ
ออกค าสั่งระงบั การบริการซ่อมแซมรถยนต ์พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียก หรือการกระท าใด ๆ ท่ีเป็น
การแจง้เตือนในประเด็นของการท่ีจะมีค าสั่งพกัใบอนุญาตชัว่คราว ค าสั่งระงบัโดยมีก าหนดให้
โตแ้ยง้ค  าสัง่ไดภ้ายใน 30 วนั ก่อนท่ีจะมีค าสัง่ออกมาเป็นการถาวร 

การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ในขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์กบัผูใ้ชบ้ริการตาม

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจะให้มีการเจรจาไกล่เกล่ีย โดยมีพนกังานเจา้หนา้ท่ีรับทราบและไดรั้บการ
ยินยอมกันทั้ ง 2 ฝ่าย เจ้าหน้าท่ีสามารถเปิดเผยเพื่อการตรวจสอบต่อสาธารณะชนได้และอาจ
ก าหนดประเดน็ในการับรองดงัน้ี 

อู่ซ่อมแซมรถยนตย์นิยอมท่ีจะคืนเงินใหก้บัลูกคา้ดว้ยจ านวนท่ียนิยอม
เพื่อแกไ้ขการฝ่าฝืนกฎหมาย อู่ซ่อมรถยนต์จะตอ้งวางเงินประกนัเพื่อชดใชใ้ห้กบัผูใ้ชบ้ริการใน
ระหวา่งการพิจารณา หากสถานประกอบการยอมรับและปฏิบติัตามขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ี เจา้หนา้ท่ีกจ็ะ
น ามาใชเ้พื่อพิจารณาใน  การด าเนินการทางกฎหมายต่อไป การรับรองน้ีจะประกอบดว้ยสัญญาซ่ึง
จะมีผลใชบ้งัคบัโดยทุกฝ่ายภายในศาล 

การก าหนดราคาค่าซ่อมแซมรถยนตข์องมลรัฐมิชิแกน 
เม่ือจะท าการซ่อมแซมรถยนตท์างผูป้ระกอบการอู่ซ่อมแซมรถยนต ์

จะตอ้งมีการช้ีแจงรายการซ่อม ค่าซ่อม และค่าอะไหล่ โดยจะตอ้งมีการช้ีแจงเป็นรายละเอียดตาม
ราคาท่ีประมาณการไว ้ซ่ึงทางอู่ซ่อมรถยนตไ์ม่ควรเก็บเงินเกินจากท่ีประมาณการไว้64 แต่ถา้กรณีท่ี
จะตอ้งมีการเก็บเงินเกินจากการประมาณการ ทางอู่ซ่อมรถยนตซ่ึ์งไม่สามารถก าหนดราคาแน่นอน
ไวไ้ดก้็จะตอ้งให้ลูกคา้ หรือผูท่ี้น ารถยนตเ์ขา้มาซ่อมเขียนใบสละสิทธ์ิก่อน โดยยินยอมท่ีจะให้ท า
การซ่อมแซมภายใตว้งเงินไม่เกินเท่าใดท่ีก าหนดไวใ้นใบสละสิทธ์ิ ถา้ลูกคา้ไม่ตอ้งการใหซ่้อมแซม

                                                        
63 Motor Vehicle Service and Repair Act (excerpt) Act 300 of 1974, Sec. 22. 
64 Motor Vehicle Service and Repair Act (excerpt) Act 300 of 1974, Sec. 32. 
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ทางอู่ซ่อมรถยนตจ์ะตอ้งท าให้รถอยู่ในสถานเดิมก่อนมีการซ่อมแต่ตอ้งราคาท่ีเหมาะสมท่ีไดถ้อด
ประกอบหรือท าการซ่อม ซ่ึงทางอู่ซ่อมรถยนตจ์ะตอ้งท ารายการค่าใชจ่้าย ค่าบริการอย่างละเอียด 
เพื่อจ่ายเงินใหอู่้ซ่อมรถยนตใ์นวงเงินท่ีก าหนดไว ้เม่ือซ่อมรถยนตเ์สร็จแลว้ ทางอู่ซ่อมรถจะตอ้งท า
รายการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผย ดงัน้ี 

1) รายการซ่อมแซม 
2) รายการท่ีลูกคา้ใหซ่้อมเพิ่มเติม 
3) การซ่อมแซมท่ีลูกคา้ใหก้ระท า 
4) ประมาณการค่าซ่อมแซม 
5) ราคาค่าซ่อมจริง 
6) รายการอะไหล่ท่ีท าการเปล่ียน ระบุถึง คุณภาพของอะไหล่ว่า

ของใหม่ หรือะไหล่ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพใหม่ 
7) การให้ค  ารับรองว่ามีการซ่อมแซมเสร็จสมบูรณ์แลว้โดยละเอียด 

และขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถซ่อมแซมได ้(ถา้มี) เอกสารเหล่าน้ีจะตอ้งมีการลงช่ือโดยอู่ซ่อมรถยนต ์
ผูรั้บมอบอ านาจหรือ  ช่างซ่อมแซมรถยนตท่ี์ท าการซ่อม 

ค่าชดเชยค่าเสียหาย 
ในกรณีท่ีอู่ซ่อมแซมรถยนต์ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติฉบับน้ี จากการ

กระท าอนัไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวงผูท่ี้น ารถยนต์มาซ่อม ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหายรวมกับ
ค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล 

ในการรับผดิ65ช่างซ่อมรถยนตท่ี์ท างานกบัอู่ซ่อมรถถูกพิจารณาว่าเป็น
ตวัแทนของอู่ซ่อมรถ จะตอ้งรับผดิร่วมกบัอู่ซ่อมรถในกรณีท่ีเกิดความเสียหายกบัลูกคา้ท่ีน ารถยนต์
เขา้มาซ่อม รวมทั้งบุคคลท่ีมีอ านาจ หุน้ส่วน พนกังาน ผูบ้ริหาร จะตอ้งมีส่วนร่วมรับผดิดว้ย 

การก าหนดโทษในการท าผดิพระราชบญัญติัน้ี บุคคลหรือตวัแทนของ
อู่ซ่อมรถยนตท่ี์  จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี มีการฝ่าฝืนกระท าผดิจะถูกจ าคุกไม่เกิน 90 
วนั หรือปรับไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์ หรือทั้งจ าทั้งปรับ ในกรณีความผดิคร้ังแรก แต่ถา้ความผดิมิใช่
คร้ังแรกจะมีโทษจ าคุก   ไม่เกิน 6 ปี หรือปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์ หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ซ่ึงสรุปไดว้่าการซ่อมแซมรถยนตข์องประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี้การ
ก าหนดราคาไว ้โดย  การประมาณราคาก่อนการซ่อมแซมจริง และให้สิทธ์ิผูท่ี้น ารถยนต์เข้า
ซ่อมแซมไดท้ราบถึงราคาค่าใชจ่้ายในการซ่อม และราคาท่ีเกินไปจากการประมาณราคาไว ้ท าให้

                                                        
65 Motor Vehicle Service and Repair Act (excerpt) Act 300 of 1974, Sec.  38. 
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เกิดความพอใจและมีเหตุผลท่ีรับได้ทั้ งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ มีหน่วยงาน
ตรวจสอบคุม้ครองให้กบัผูใ้ชบ้ริการซ่อมแซมรถยนต ์ให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการซ่อมแซม
รถยนต ์

2.2 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ไดมี้กฎหมายเปิดโอกาสใหน้กัลงทุนชาวต่างชาติเขา้ไปลงทุน ใหบ้ริการซ่อมแซม

รถยนต์และบ ารุงรักษารถยนต์ ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีความส าคญัและความ
ตอ้งการของตลาด ผูป้ระกอบการท่ีจะให้บริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตท่ี์อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เซินเจ้ิน จะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบ การบริหารทอ้งถ่ินของท่ีน้ี โดยตอ้งยื่นค าขอต่อหน่วยงานท่ี
ควบคุมธุรกิจของรัฐบาลเมืองเซินเจ้ิน ซ่ึงมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

หลกัเกณฑก์ารขออนุญาตจดทะเบียนและเง่ือนไขพื้นฐาน 
ผูป้ระกอบการจะต้องมีสถานท่ีโรงซ่อมท่ีเหมาะสมกับการประกอบกิจการ

ใหบ้ริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์อีกทั้งตอ้งส่งมอบโฉนดกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิการ
ใชอ้าคารและท่ีดิน หรือหลกัฐานสญัญาการเช่าท่ีดินท่ีใชส้ าหรับการประกอบกิจการ 

สถานท่ีและอาคารส าหรับกิจการ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเทศบญัญติัของเมือง ระบบ
ป้องกนัอคัคีภยัของกระทรวงมัน่คงสาธารณะ (กระทรวงต ารวจ) และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ
หน่วยงานคุม้ครองรักษาส่ิงแวดลอ้ม สถานประกอบการจะตอ้งไม่รุกล ้ าท่ีสาธารณะ หรือถนน
สาธารณะ ไม่เป็นการกีดขวางการจราจร หรือท าลายภาพลกัษณ์ของเมืองอีกทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการควบคุมเสียงและมลภาวะของเทศบญัญติั 

เง่ือนไขทางดา้นเทคนิค 
สถานประกอบการจะตอ้งมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และมาตรวดัท่ีไดม้าตรฐาน และ

สามารถสนองตอบความตอ้งการของการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์
สถานประกอบการจะตอ้งมีช่างเทคนิคหรือวิศวกรท่ีจบระดบัอาชีวะและมีความรู้

ความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการท างานอยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไปอยูป่ระจ าสถานประกอบการ 
การแกไ้ขเปล่ียนแปลงทางทะเบียน 
สถานประกอบการท่ีตอ้งการเปล่ียนช่ือหรือยา้ยท่ีอยูจ่ะตอ้งยืน่จดเปล่ียนแปลงทาง

ทะเบียนต่อหน่วยงานบริหารพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
การควบคุมคุณภาพของการใหบ้ริการ 
ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการดา้นซ่อมบ ารุงจะตอ้งไดร้ะดบัมาตรฐาน ดงัน้ี 
2.2.1 สถานประกอบการจะตอ้งปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานทางดา้นเทคนิคของการ

ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ตามท่ีรัฐบาลกลางประกาศไว ้คือ มาตรฐานทางด้านเทคนิค (GB 3798-
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3803-83.GB 5336-85) ตอ้งปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานทางดา้นเทคนิคของการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
ตามท่ีกระทรวงคมนาคมไดป้ระกาศไว ้คือ มาตรฐานทางดา้นเทคนิค (JT 3101-81) 

2.2.2 สถานประกอบการจะต้องปฏิบัติให้ได้มาตรฐานทางเทคนิคด้านความ
ปลอดภัยตามท่ีรัฐบาลกลางไว ้คือ มาตรฐานความปลอดภัย (GB 7258-87) และมาตรฐานการ
ทดสอบความปลอดภยัของเคร่ืองยนต์ท่ีประกาศโดยกระทรวงความมัน่คงสาธารณะ (กระทรวง
ต ารวจ) 

2.2.3 สถานประกอบการจะต้องรับประกันคุณภาพการซ่อมบ ารุงรักษา โดย
จะตอ้งจดัท าทะเบียนการซ่อมบ ารุงรักษาอยา่งเป็นระบบและเกบ็หลกัฐานทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี 
เพื่อการตรวจสอบ  การรับประกนัคุณภาพของการบริการจะตอ้งก าหนดระยะเวลาการประกนัหรือ
ระยะทางการประกนัใหช้ดัเจน หากเกิดอุบติัเหตุ หรือก่อความเสียหายทางเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจาก
การดอ้ยคุณภาพของการซ่อม สถานประกอบการนั้นจะตอ้งรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

2.2.4 เม่ือเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา หากคู่กรณี
ไม่สามารถตกลงกนัได ้ใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะอนุญาโตตุลาการ แผนกก ากบัคุณภาพเทคโนโลยแีละ
หน่วยงานท่ีควบคุมการประกอบกิจการของเมือง (เซินเจ้ิน) เพื่อร่วมพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทต่อไป 

1) การคิดค่าบริการซ่อมบ ารุง 
ก. ผูป้ระกอบการจะตอ้งคิดค่าบริการบนพื้นฐานของมาตรฐานการเก็บ

ค่าซ่อมบ ารุงท่ีตามอตัราท่ีประกาศโดยเทศบาลเมือง ห้ามมิให้เรียกเก็บเงินเพิ่มหรือค่าใชจ่้ายพิเศษ
ใด ๆ นอกเหนือจากค่าบริการตามอตัราท่ีก าหนดไว ้

ข. หา้มผูป้ระกอบการใชว้ิธีการหกัเงินหรือคืนก าไรหรือใหร้างวลัแก่ 
บุคคลใดเพื่อชกัจูงลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการอนัเป็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมและ 
การปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 

ค. เม่ือผูป้ระกอบการไดรั้บช าระค่าบริการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งออก
ใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษีท่ีสรรพากรก าหนดแบบไวส้ าหรับ “ใบเสร็จรับค่าบริการซ่อม
บ ารุงรักษารถยนตแ์ละจกัรยานยนต”์ พร้อมทั้งแนบหลกัฐาน “ตารางเวลาการซ่อมบ ารุงรักษา” และ 
“รายการอะไหล่และวสัดุท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงรักษา” ตามแบบท่ีหน่วยงานบริหารควบคุม
การจราจรของเมืองก าหนดไวใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

2) ขอ้จ ากดัในการประกอบกิจการ 
ก. ห้ามผูป้ระกอบการท่ียงัมิได้รับอนุญาตจากหน่วยงานความมัน่คง

สาธารณะ (กรมต ารวจ) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมยานพาหนะท าการรับดดัแปลง
ตวัถงัรถยนต ์เปล่ียนสีรถ เปล่ียนเคร่ืองยนต ์และเปล่ียนหมายเลขเคร่ืองยนตป์ระจ ารถ 
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ข. ห้ามมิให้ผูป้ระกอบการน าอะไหล่ท่ีไดจ้ากการซ่อมบ ารุงไปใชเ้ป็น
อะไหล่ส าหรับ การซ่อมรถยนตค์นัอ่ืน และห้ามมิให้ท าการร้ืนถอดช้ินส่วนของรถโดยท่ีไม่ทราบ
ประวติัท่ีมาของรถรวมทั้งห้ามรับซ้ือช้ินส่วนอะไหล่ท่ีถอดจากตวัรถท่ีไม่ทราบประวติัท่ีมาของรถ
อยา่งเดด็ขาด 

2.2.5 การก ากบัตรวจสอบและการลงโทษ 
1) บุคคลหรือวิสาหกิจท่ียงัไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการซ่อม

บ ารุงรักษารถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์ให้บริการโดยฝ่าฝืนกฎหมาย มีโทษปรับไม่เกิน 2,000 หยวน 
หากผูป้ระกอบการปฏิเสธการช าระเบ้ียปรับ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถอายดัหรือยึดเคร่ืองจกั
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการได ้

2) หากผูป้ระกอบการให้บริการโดยมิไดจ้ดทะเบียนพาณิชยห์รือมิไดจ้ด
ทะเบียนผูเ้สียภาษีมีโทษปรับไม่เกิน 2,000 หยวน 

3) หากผูป้ระกอบการใหบ้ริการเกินกวา่ขอบเขตแห่งวตัถุประสงคข์องการ
ประกอบกิจการท่ีไดรั้บอนุญาตจากทางราชการมีโทษปรับคร้ังละไม่เกิน 500 หยวนข้ึนไป แต่ไม่
เกินคร้ังละ 2,000 หยวน 

4) หากตรวจพบว่าเง่ือนไขทางด้านเทคโนโลยีขอผู ้ประกอบการไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของการให้บริการ ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการ
รายนั้นหยดุการใหบ้ริการชัว่คราวจนกวา่จะปรับปรุงใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดได ้

5) ผูป้ระกอบการท่ีไม่ออก “ใบเสร็จรับค่าบริการซ่อมบ ารุงรักษา 
รถยนตแ์ละจกัรยานยนต”์ หรือ“ตารางเวลาการซ่อมบ ารุงรักษา” และ “รายการอะไหล่และวสัดุท่ีใช้
ในการซ่อมบ ารุงรักษา” มีโทษปรับคร้ังละ 1,000 หยวน 

6) ผูป้ระกอบการใดใชว้ิธีการหักเงินหรือคืนก าไรหรือให้รางวลัแก่บุคคล
ใดเพื่อชกัจูงลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการนั้นจะตอ้งคืนจ านวนเงินท่ีหักคืน หรือคืนก าไร 
หรือรางวลั (ส่วนท่ีเรียกเกินกวา่ค่าซ่อม) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ และมีโทษปรับคร้ังละ 1,000 หยวน 

7) ผูป้ระกอบการท่ีเรียกค่าบริการเกินกวา่อตัรามาตรฐานค่าบริการท่ีทาง
ราชการก าหนด ใหผู้ป้ระกอบการคืนจ านวนท่ีเรียกเกินใหผู้รั้บบริการ และตอ้งโทษปรับเป็นจ านวน 
50 เท่าของจ านวนเงินท่ีเรียกเกิน โทษปรับแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน 2,000 หยวน 

8) ประกอบการท่ีฝ่าฝืนกฎขอ้ห้ามของหน่วยงานความมัน่คงสาธารณะ 
(กรมต ารวจ) ท าการคดัแปลงตวัถงัรถยนต์ เปล่ียนสีรถ เปล่ียนเคร่ืองยนต์ และเปล่ียนหมายเลข
เคร่ืองยนตป์ระจ ารถ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท าการอายดัรถยนตห์รือจกัรยานยนตค์นัดงักล่าว
เพื่อด าเนินคดีได้ ในช่วงระยะเวลาการยึด หรืออายดัทรัพย์หากเกิดความเสียหายใด ๆ ข้ึน
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ผูป้ระกอบการนั้นจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
9) ผูป้ระกอบการท่ีเปล่ียนยา้ยสถานท่ีประกอบการโดยไม่ไดแ้จง้ให้

หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลทราบ มีโทษปรับไม่เกิน 2,000 หยวน 
10) ผูป้ระกอบการท่ีท าการซ่อมบ ารุงไม่เป็นไปตามมาตรฐานของวิธีการ

เพื่อความปลอดภยัหากเกิดอุบติัเหตุหรือความเสียหายทางเศรษฐกิจใด ๆ ข้ึน ผูป้ระกอบการนั้น
จะตอ้งรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายแก่ผูรั้บบริการและบุคคลภายนอกทั้งส้ิน นอกจากน้ี หากเป็น
ความผดิทางอาญา ผูก้ระท าผดิตอ้งรับโทษทางอาญาตามกฎหมายดว้ย 

11) กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการร้องเรียนและเม่ือตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นความจริง
ตามท่ีร้องเรียน หรือกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบพบว่ามีการประกอบกิจการโดยฝ่าฝืน
ระเบียบของกฎหมาย ให้บนัทึกสถิติการกระท าความผิดไวเ้ป็นหลกัฐาน หากภายใน 1 ปีมีการ
กระท าความผดิตั้งแต่ 3 คร้ัง  ข้ึนไป ผูป้ระกอบการนั้นอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการได ้

2.2.6 การอุทธรณ์ 
1) ผูป้ระกอบการท่ีไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัค าสั่งของหน่วยงานฝ่ายปกครอง

สามารถอุทธรณ์ค าสั่ง66ไปยงัหน่วยงานท่ีเหนือกว่าของหน่วยงานท่ีออกค าสั่งไดภ้ายใน 60 วนั นบั
แต่วนัท่ีไดรั้บทราบค าสั่ง หากผูป้ระกอบการยงัไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัค าสั่งชั้นอุทธรณ์สามารถน าคดี
ฟ้องร้องต่อศาลประชาชนไดภ้ายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสัง่ชั้นอุทธรณ์ 

2) กรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่เห็นดว้ยกบัค าสัง่ทางฝ่ายปกครอง สามารถใช้
สิทธิร้องคดีต่อศาลประชาชนไดโ้ดยตรงโดยไม่อุทธรณ์ต่อหน่วยปกครองท่ีเหนือกวา่กไ็ด ้

3) ปฏิบติัตามค าสั่งของฝ่ายปกครอง ให้หน่วยงานท่ีออกค าสั่งร้องขอต่อศาล
เพื่อบงัคบัตามกฎหมายไดม้าตรการในการบริหารจดัการควบคุมธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์นการใช้
กฎหมายมีขอ้ก าหนด ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมรถยนตจ์ะตอ้งปฏิบติัชดัเจน ถา้มีการร่วมลงทุนระหว่าง
ประชาชนจีนกบัต่างชาติจะมีกฎหมายวา่ดว้ยการร่วมทุน และมีกฎหมายท่ีนกัลงทุนต่างชาติตอ้งทราบ 
คือ กฎหมายว่าดว้ยวิสาหกิจทุนต่างชาติ และกฎระเบียบบริหารวา่ดว้ยวิธีการควบคุมภาคธุรกิจใหบ้ริการ
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต ์ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีนกัลงทุนในธุรกิจซ่อมแซมรถยนตต์อ้ง
ปฏิบติัในการเก็บเงินค่าซ่อมแซมรถยนตต์อ้งเก็บตามราคาท่ีก าหนดตามอตัราท่ีก าหนดโดยองคก์ร
ของรัฐหา้มมิใหเ้กบ็เงินเพิ่มหรือค่าใชจ่้ายพิเศษใด ๆ นอกเหนือจากค่าบริการตามอตัราท่ีก าหนดไว ้

                                                        
66กระทรวงพาณิชย,์ ส านกังานยทุธศาสตร์การพาณิชย,์ ศนูยค์วามรู้เพื่อการคา้การลงทุนกบัจีน, กฎหมาย

เก่ียวกบัการบริการดา้นอู่ซ่อมรถ [Online], available URL: http://www.chineselawclinic.moc.go.th/, 2554 
(มกราคม,29). 

http://www.chineselawclinic.moc.go.th/
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บทที ่ 4 

วเิคราะห์ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ 
  

 
ปัจจุบันการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใช้บริการซ่อมแซมรถยนต์มีปัญหาคือ ไม่มี

บทบญัญติัเก่ียวกบัการซ่อมแซมรถยนต ์กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งโดยเฉพาะ กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
อยูย่งัไม่เพียงพอท่ีจะใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดค้รอบคลุมในทุกดา้นท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม
ต่อผูบ้ริโภค จึงตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้เพื่อหามาตรการการแก้ไขท่ีเหมาะสมในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยพิจารณาประกอบกับแนวทางการแก้ไขปัญหาตามกฎหมายต่างประเทศซ่ึงได้
พฒันาการดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจการซ่อมแซมรถยนตก่์อนประเทศ
ไทยเพื่อเป็นแนวทางเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม ก ากบั ดูแลธุรกิจซ่อมแซม
รถยนตใ์นประเทศไทยเพื่อความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์
ใหมี้ความเหมาะสม โดยจ าแนกการวิเคราะห์ต่อปัญหาดงัน้ี 

 

1. ปัญหาการซ่อมแซมรถยนต์และการตรวจสอบความปลอดภัยหลงัการซ่อม 
 

อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั 
คือ ส่วนของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วน ส่วนของโรงงานประกอบรถยนต ์สุดทา้ยคือ ส่วนของการจดั
จ าหน่ายและบริการ ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพของรถยนตน์ั้น แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน 

1.1 การตรวจสอบช้ินส่วนที่ประกอบเป็นรถยนต์  เป็นการตรวจสอบเพื่อควบคุม
คุณภาพช้ินส่วนท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วน ไดผ้ลิตข้ึนว่าไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยมี
ลกัษณะท่ีจะตอ้งควบคุมโดยทัว่ไป คือ ขนาดรูปร่าง น ้ าหนัก ความแขง็แรงขอวสัดุ ความทนทาน
ต่อสภาพต่าง ๆ เพราะช้ินส่วนท่ีไม่ได้มาตรฐานแมเ้พียงช้ินเดียวก็จะท าให้รถยนต์ทั้ งคนัไม่ได้
มาตรฐานไปดว้ย ดงันั้น การควบคุมคุณภาพในการผลิตจะตอ้งกระท าตั้งแต่ตอนท่ียงัเป็นช้ินส่วน
เพื่อไม่ใหมี้ของเสียในกระบวนการผลิต 

1.2 การตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ส าเร็จรูป (Final Inspection) ท่ีผ่านการประกอบ
จากสายพานล าเลียงทุกคนัจะถูกตรวจสอบคุณภาพ ตามรายการต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานการ
ตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงหน่วยงานประกนัและควบคุมคุณภาพจะเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงหลกัเกณฑ์การ
ตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทา้ยนั้นมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
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1.2.1 ความเรียบร้อยภายนอก โดยดูจากความเรียบร้อยในการประกอบรอยต าหนิ  
การพน่สีและการร่ัวซึม 

1.2.2 การติดเคร่ืองยนต ์โดยรถติดเคร่ืองได ้การวิง่ปกติ การฟังเสียงเคร่ืองยนต์
เพื่อหาส่ิงผดิปกติ 

1.2.3 ระบบไฟฟ้า โดยตรวจจากไฟหนา้ ไฟเล้ียว ไฟเบรก ไฟสญัญาณทั้งหมด 
รวมถึงแตรและเรือนไมล ์

1.2.4 ระบบเบรก ทั้งเบรกหนา้และเบรกหลงั 
1.2.5 ระบบบงัคบัเล้ียว และความคล่องตวั 
1.2.6 การควบคุมมลพิษจากไอเสีย 

นอกเหนือจากการตรวจสอบคุณภาพในขั้นสุดท้ายแล้ว ผู ้ผลิตย ังได้
ก าหนดให้มีการตรวจสอบและยืนยนัมาตรฐานของงานท่ีมีคุณภาพในทุกขั้นตอน โดยจดัเป็น
กิจกรรมเพื่อควบคุมคุณภาพไวใ้นการท างานขั้นตอนต่าง ๆ เช่น 5 ส. คิว.ซี.ซี. (QCC; Quality 
Control Circle)  

ซ่ึงปัญหาของประเทศไทยคือ ยงัไม่มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยั
ของรถยนต ์หลงัจากรถยนตใ์ชง้านไปแลว้ระยะหน่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบซ่อมระบบ ต่าง ๆ ของ
รถยนตด์งัท่ีไดก้ล่าวไว ้ซ่ึงระบบต่าง ๆ ของรถยนตน์ั้นมีความส าคญัมาก ถา้เกิดการผดิพลาดแลว้จะ
ท าให้ผูข้บัข่ี หรือผูโ้ดยสารเกิดอนัตรายได ้อยา่งเช่น กรณีรถโดยสารปรับอากาศเบรคแตกเสียหลกั
พุง่ชนทา้ยรถบรรทุกพว่ง 18 ลอ้ เสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุ 11 คน บาดเจบ็ 40 คน ต่อมาเสียชีวิตเพิ่มอีก 4 
คน67 การท่ีรถชนกันหรือเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการซ่อมรถยนต์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
มาตรฐานหรือคุณภาพการซ่อมไม่ดีต ่ากว่ามาตรฐาน จึงท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ซ่ึงจะต้องมีการ
ตรวจสอบเป็นอย่างดี เพื่อเป็นดูแลคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยให้มีวิศวกรรับรองเช่นเดียวกับการ
ดดัแปลงสภาพรถยนตแ์ละการเปล่ียนโครงคสัซีรถยนต ์
 
 
 
 
 
 

                                                        
67 ข่าวอาชญากรรม หนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดย ์8 มิถุนายน 2557 
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2. ปัญหาเกีย่วกบัองค์กรทีท่ าหน้าที่ตรวจสอบรถยนต์หลงัการซ่อมแซม 
 

ปัจจุบนัหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามบทบญัญติัของกฎหมายหรือการรวมกลุ่มกนัจดัตั้ง
เป็นองคก์รในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงองคก์รท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ความเสียหายอนัเกิดมาจากรถยนตข์องประเทศไทยมีดงัต่อไปน้ี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ก าหนดและควบคุมมาตรฐาน โดยก าหนด ให้มีการขออนุญาตแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม การออกกฎหมายก าหนดมาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเพื่อความปลอดภยั หรือเพื่อป้องกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ประชาชน หรือแก่กิจการ
อุตสาหกรรม หรือเศรษฐกิจของประเทศ บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คือ การก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบรับรองผลิตภัณฑ ์
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดตามกฎหมายว่าดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และ
ร่วมก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศกบัองคก์ารมาตรฐานระหว่างประเทศ มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค 
เป็นองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคของเอกชน ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองตามสิทธิอนัพึงมีพึง
ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคและองค์กรผูบ้ริโภคต่าง ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการให้ความ
คุม้ครองแก้ผูบ้ริโภค ส่งเสริมการศึกษา การวิจัยและเผยแพร่ความรู้เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคราชยานยนตส์มาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์สถาบนัยานยนต ์เป็นองคก์ร
อิสระซ่ึงก่อตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี โดยความร่วมมือของภาครัฐ และเอกชน นอกจากองคก์ร
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ยงัมีหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีใหค้วามคุม้ครอง แต่เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
ผูบ้ริโภคมกัจะขอความช่วยเหลือจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อเป็นการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รเฉพาะดา้นในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
อันเก่ียวกับการตรวจสอบความปลอดภัยของรถยนต์ และจ าเป็นต้องมีการออกกฎหมายเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงตอ้งมีองคก์รของรัฐในการตรวจสอบมาตรฐานการซ่อมแซมและช้ินส่วน
อะไหล่ของรถยนต์โดยเฉพาะ เพื่อป้องกนัความเสียหายอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากรถยนตห์ลงัผ่าน
การซ่อมแซมแลว้ 
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3. ปัญหาเร่ืองการก ากบั ดูแลการซ่อมแซมรถยนต์ตามสัญญาจ้างท าของ 
 

สัญญาจา้งท าของเป็นสัญญาท่ีใชค้วามสามารถเฉพาะมุ่งต่อความส าเร็จของงานช่างท่ี
ท าการซ่อมแซมรถจึงตอ้งเป็นช่างท่ีมีฝีมือช านาญงานการซ่อมแซมรถเพื่อให้มีคุณภาพมีมาตรฐาน
ในการซ่อมแซมแต่การประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตมี์อยู่มากมายหลากหลายช่างซ่อมแซมก็มี
ความสามารถความช านาญแตกต่างกนัในหลายๆดา้นเน่ืองจากการจา้งท าของเป็นสญัญาในทางแพ่ง
จึงไม่มีกฎหมายก าหนดควบคุมในเร่ืองคุณสมบัติของช่างซ่อมแซมรถมาตรฐานของอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆแต่อยา่งใดโดยข้ึนอยูก่บัผูว้่าจา้งจะพิจารณาเองซ่ึงผูว้่าจา้งไม่มีความเช่ียวชาญสันทดั
ในด้านการซ่อมแซมรถยนต์จึงมีฐานะเป็นรองในการเขา้ท าสัญญาจา้งซ่อมแซมรถยนต์ยกเวน้
สมาคมอู่กลางการประกนัภยัไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของช่างซ่อมแซมรถและอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ต่างๆให้เป็นมาตรฐานโดยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยได้มีการก าหนด
คุณสมบติัของอู่กลางประกนัภยัในดา้นสถานท่ีท่ีตอ้งมีความเหมาะสมอุปกรณ์ส าคญัส าหรับการ
ซ่อมแซมรถเช่นห้องพ่นสีห้องอบสีตามมาตรฐานยี่ห้อท่ีก าหนดรวมถึงเคร่ืองส าคญัต่างๆอีกดว้ย
และก าหนดคุณสมบติัของช่างซ่อมแซมรถให้มีฝีมือในการปฏิบติัโดยมีคุณสมบติัเป็นช่างฝีมือท่ี
ไดรั้บวุฒิบตัรมาตรฐานฝีมือแรงงานอยา่งนอ้ยระดบั 1 หรือผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
จากกรมพฒันาฝีมือแรงงานหรือสถานบนัฝึกอบรมท่ีไดรั้บรองจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานหรือจบ
การศึกษาระดับ ปวช. หรือ ปวส. แผนกช่างยนต์ช่างเช่ือมและช่างกลโลหะหรือเทียบเท่าจาก
สถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองจากระทรวงศึกษาธิการโดยเขา้ท างานในสถานประกอบการนั้นๆมาแลว้
ไปไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนอยา่งนอ้ย 3 ใน 4 สาขาดงัน้ีช่างสีรถยนตช่์างเคาะตวัถงัรถยนตช่์างเคร่ืองยนต์
ช่างไฟฟ้ารถยนตอ์นัเป็นการก าหนดคุณสมบติัของช่างท่ีท าการซ่อมแซมรถยนตอ์นัเป็นคุณสมบติั
โดยตรงของการซ่อมแซมรถยนต์แตกต่างจากสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ทั่วไป ท่ี
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยัไม่ไดดู้แล 

ระยะเวลาการซ่อมแซมรถยนตแ์ละผลส าเร็จของงานปัญหาท่ีพบสัญญาจา้งท าของใน
การซ่อมแซมรถยนตคื์อการซ่อมแซมมีระยะเวลานานเกินสมควรไม่เป็นไปตามเวลาท่ีตกลงกนัไว้
และไม่สามารถด าเนินการซ่อมแซมรถยนตใ์ห้ส าเร็จลุล่วงไปได ้(ไม่สามารถด าเนินการซ่อมแซม
ได)้ ไม่ว่าจะดว้ยปัจจยัของช่างซ่อมแซมไม่มีฝีมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองมือไม่ทนัสมยัซ่ึงเป็นเหตุให้
สัญญาซ่อมแซมรถต้องเลิกไปด้วยการท่ีผูรั้บจ้างไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ีในสัญญา ผูว้่าจ้างเสีย
ประโยชน์จากการใช้ทรัพยสิ์นไม่สามารถใช้รถยนต์ได้ตามปกติโดยท่ีเม่ือประสบปัญหาการ
ซ่อมแซมท่ีล่าชา้ไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนดแมก้ระทัง่อาจพบกรณีท่ีสถานประกอบการซ่อมแซมรถ
ไม่สามารถด าเนินการซ่อมแซมรถยนตไ์ดเ้ลยเน่ืองจากเกินความสามารถของช่างฝีมือและอุปกรณ์
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เคร่ืองมือไม่มีความทนัสมยัเป็นเหตุให้สถานประกอบธุรกิจการซ่อมแซมรถยนตส่์งมอบรถยนต์
ล่าช้าผูว้่าจ้างต้องประสบปัญหาเดือดร้อนเน่ืองจากขาดประโยชน์ไม่มีรถยนต์ใช้งานและการ
ซ่อมแซมมีระยะเวลานานเกินความจ าเป็นแมว้่าผูจ้า้งท าของมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญาจา้งได ้
กรณีเม่ือผูรั้บจา้งไม่มีความสามารถในการงานท่ีรับจา้งหรือผูรั้บจา้งไม่เร่ิมท าการหรือท าการชกัชา้
หรือส่งมอบการท่ีท าไม่ทนัเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาอนัเป็นผลส าเร็จของงานท่ีจา้ง 

อายุความเรียกร้องค่าสินไหมท าแทนอายุความช ารุดบกพร่องและการรับประกนัการ
ซ่อมแซมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ารเรียกร้องค่าซ่อมแซมมีอายุความสองปีนบัแต่
วนัท่ีอาจบงัคบัสิทธิเรียกร้องไดส่้วนอายคุวามช ารุดบกพร่องมีอายคุวามหน่ึงอายคุวามดงักล่าวเป็น
อายคุวามตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยเร่ืองของอายคุวามและการจา้งท าของโดยท่ี
เจา้ของรถไดน้ ารถยนต์ซ่อมแซมแลว้น ารถยนต์กลบัมาใชง้านตามเดิมเม่ือเกิดปัญหาความช ารุด
บกพร่องจะตอ้งด าเนินการฟ้องร้องคดีภายในอายุความ 1 ปี นับแต่วนัท่ีความช ารุดบกพร่องได้
ปรากฏข้ึน  

โดยปกติทัว่ไปแลว้เอกชนจะท าสัญญาใด ๆ ต่อกนัสามารถกระท าไดอ้ย่างมีเสรีภาพ 
ผกูพนัคู่สัญญาและถูกแทรกแซง ซ่ึงเป็นหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาและหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่ง
เจตนาโดยสัญญาท่ีท าข้ึนผูกพนัคู่สัญญาปราศจากการแทรกแซงจากรัฐแต่ในการประกอบธุรกิจ
ซ่อมแซมรถยนต์มีปัจจยัในหลายๆด้านท่ีท าให้คู่สัญญาไม่ทดัเทียมกันคู่สัญญามีอ านาจต่อรอง
เหนือกว่าอีกฝ่ายจึงท าให้รัฐตอ้งใชอ้  านาจเขา้มาแทรกแซงเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยไม่ขดัต่อ
กฎหมายมีความทดัเทียมเป็นธรรมทั้งสองฝ่ายเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

แต่รัฐสามารถเขา้มาแทรกแซงเพื่อความเป็นธรรมความสงบเรียบร้อยของประชาชน
อนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะยกตวัอยา่งสัญญาท่ีมีการควบคุมโดยรัฐเช่นสัญญาการเช่าซ้ือรถยนต์
หรือรถจกัรยานยนต์การซ้ือขายห้องชุดธุรกิจบา้นจดัสรรเป็นตน้ซ่ึงการควบคุมสัญญาดังกล่าว
เน่ืองจากมกัมีการท าสัญญาเป็นสัญญาส าเร็จรูปท่ีไม่เป็นธรรมจึงมีการก าหนดควบคุมรูปแบบของ
สัญญาซ่ึงตรงจุดน้ีควรมีการก าหนดรูปแบบสัญญาการจา้งท าของในการซ่อมแซมรถยนตเ์ช่นกนั
เพื่อใหส้ัญญามีสภาพการบงัคบัเป็นการบงัคบัสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์หจ้ดัท าสญัญา
ให้กบัประชาชนและสร้างความเป็นธรรมให้กบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเพราะการซ่อมแซมรถก็ถือว่า
เป็นการบริการประเภทหน่ึงท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคและสภาพเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก 

ปัจจุบันได้มีการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายในด้านสัญญาจา้งท าของท่ีเก่ียวกับการ
ซ่อมแซมรถไปบ้างแล้วส่วนหน่ึงก็คือการท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดได้ประกาศ
ก าหนดให้ธุรกิจซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมหลักฐานการรับเงินเพื่อท่ีจะเป็น
มาตรการทางกฎหมายมาตรการหน่ึงท่ีจะเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการซ่อมแซมรถและ
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สามารถช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายของผูบ้ริโภคได้บ้างบางส่วนโดยสถานประกอบธุรกิจ
ซ่อมแซมรถจะตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้และเอกสารหลกัฐานการรับเงินจะตอ้งมี
รายการสาระส าคญัและลกัษณะท่ีส าคญัในการฟ้องร้องคดีปรากฏในหลกัฐานการรับเงินเช่นช่ือท่ี
อยูข่องสถานซ่อมแซมรถยนตร์ายละเอียดการซ่อมแซมราคาค่าซ่อมแซมระยะเวลาเป็นตน้ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคมีหลกัประกนัในการท่ีจะสามารถเอาผิดแก่สถานบริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตไ์ดท้ั้งน้ียงั
เป็นผลท าใหค้ณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอ านาจท่ีจะเขา้ไปควบคุมและด าเนินคดีกบัสถานบริการ
ซ่อมบ ารุงรักษารถยนตท่ี์ไม่มีหลกัฐานการรับเงินหรือไม่ปฏิบติัตามรายการท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละยงั
เป็นการแกไ้ขปัญหาไดใ้นระดบัหน่ึงอีกดว้ย 

เน่ืองจากสัญญาการจา้งท าของเป็นคดีผูบ้ริโภคจึงส่งผลให้การฟ้องคดีการซ่อมแซม
รถยนต์ตอ้งด าเนินการดงัเช่นคดีผูบ้ริโภคโดยมีสิทธิประโยชน์ในการฟ้องดงัเช่นคดีผูบ้ริโภคคือ
รวดเร็วสะดวกประหยัดไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของค่าธรรมเนียมศาลการร่างฟ้องการรับฟัง
พยานหลกัฐานการพิจารณาคดีอายุความและอ่ืนๆ ลว้นแต่เอ้ือประโยชน์ให้กบัผูบ้ริโภคอย่างยิ่ง
ดงันั้นการซ่อมแซมรถยนตเ์พื่อเกิดกรณีพิพาทท่ีจะตอ้งใชสิ้ทธิทางศาลบงัคบัก็ยอ่มเป็นคดีผูบ้ริโภค
ไดเ้พียงแต่ผูฟ้้องคดีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งฟ้องคดีดว้ยตนเองเพราะเป็นผูบ้ริโภคหรือบุคคลซ่ึง
เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายโดยตรงย่อมเป็นโจทก์ฟ้องคดีผูบ้ริโภคไดห้รือฟ้องโดยคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้นเพราะยงัไม่มีสมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง
ใหฟ้้องคดีแทนผูบ้ริโภคได ้

มาตรการก ากับดูแลสิทธิของประชาชนในการซ่อมแซมรถยนต์นั้ นเป็นสิทธิตาม
สญัญาจา้งท าของซ่ึงยงัมีปัญหาทั้งในเร่ืองสิทธิทัว่ไปในฐานะคู่สัญญาสิทธิในการเลิกสัญญารวมทั้ง
ปัญหาเร่ืองสิทธิในผลส าเร็จของงานกล่าวคือสิทธิต่างๆในการปฏิบติัต่อกนัระหวา่งผูว้า่จา้งและการ
ประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์เป็นลกัษณะของการจา้งท าของซ่ึงเป็นสิทธิต่างตอบแทนกนัจึง
เกิดสิทธิต่างๆข้ึนมากมายเช่นผูว้่าจ้างมีสิทธิในการตรวจตราทรัพยสิ์นสิทธิในการได้รับการ
ซ่อมแซมรถยนตโ์ดยไม่ชกัชา้ไม่บกพร่องซ่ึงสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตเ์องก็มีสิทธิยึด
หน่วงในทรัพยสิ์นกรณีท่ีไม่มีการจ่ายสินจา้งและสิทธิท่ีจะไดรั้บสินจา้งเม่ืองานเสร็จเป็นตน้ 

สิทธิของประชาชนในการซ่อมแซมรถยนตน์ั้นยงัไม่มีการก าหนดรายละเอียดท่ีชดัเจน
สิทธิของประชาชนต่างๆเป็นไปตามประมวลกฎหมายว่าดว้ยการจา้งท าของสิทธิทัว่ไปในฐานะ
คู่สัญญาสิทธิในการเลิกสัญญารวมทั้งปัญหาเร่ืองสิทธิในผลส าเร็จของงานความช ารุดบกพร่องและ
การประกนัคุณภาพการซ่อมแซมรถยนต์กล่าวคือสิทธิในฐานะคู่สัญญานั้นจะตอ้งมีการท างาน
ซ่อมแซมรถยนต์ให้ส าเร็จลุล่วงโดยไม่ชักช้าหากพบขอ้บกพร่องหรือเกินความสามารถสถาน
ประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์จะท าการซ่อมแซมไดต้อ้งรีบแจง้ใหผู้ว้่าจา้งทราบโดยทนัทีโดยท่ี
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สถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตไ์ม่จดัให้มีการซ่อมแซมรถยนตโ์ดยทนัทีกลบัรับรถไวโ้ดย
ไม่ไดด้ าเนินการซ่อมแซมแต่อยา่งใดอีกทั้งไม่แจง้เหตุขดัขอ้งให้ผูว้่าจา้งทราบในการซ่อมแซมโดย
ท่ีประชาชนผูบ้ริโภคควรไดรั้บรู้รับทราบถึงขอ้มูลดงักล่าวสิทธิในการเลิกสัญญานั้นก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได้เม่ือสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ผิดสัญญาหรือไม่สามารถด าเนินการ
ซ่อมแซมรถยนตไ์ดป้ระชาชนยอ่มตอ้งขอรถยนตคื์นสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตอ์าจยึด
หน่วงรถไวเ้พื่อใหช้ าระค่าซ่อมแซมส่วนท่ีซ่อมแซมไปบา้งแลว้แต่ไม่สามารถซ่อมส าเร็จไดท้ั้งหมด
ซ่ึงเม่ือสัญญาเป็นอนัเลิกกนัสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตต์อ้งคืนรถให้กบัเจา้ของรถเม่ือ
สถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ไม่คืนรถให้เจ้าของรถจึงต้องฟ้องร้องเรียกรถคืนโดย
ด าเนินการทางศาลเป็นกรณีๆไปรวมถึงสิทธิในการไดรั้บทราบราคาค่าซ่อมแซมก่อนการซ่อมแซม
การแจง้การซ่อมแซมท่ีเพิ่มเติมจากเดิม ระยะเวลาในการซ่อมแซมไม่เหมาะสมโดยท่ีอายุความใน
การด าเนินคดีดงักล่าวนั้นเป็นลกัษณะของการจา้งท าของคืออายุความหน่ึงปีหรือแมว้่าจะใชอ้ายุ
ความของคดีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นประโยชน์มากกว่าแต่ก็ตอ้งด าเนินคดีโดยตวัเองไม่มีหน่วยงานท่ีมา
ฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคส่วนสิทธิของประชาชนในด้านของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นก็มีเพียงแต่
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาก าหนดใหธุ้รกิจการใหบ้ริการ
ซ่อมรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินเท่านั้นไม่ไดก้ าหนดในเร่ืองของสิทธิ
ของคู่สัญญาแต่อยา่งใดรวมถึงกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองราคาค่าซ่อมแซมรถยนตท่ี์ไดมี้การก าหนด
ราคาค่าซ่อมตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

 

4. ปัญหาเร่ืองการก ากบั ดูแลการซ่อมแซมรถยนต์ทีม่ีสัญญาประกนัภยั 
 

มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสัญญาประกนัภยัรถยนตน์ั้น เป็นการประกนัวินาศภยั 
ซ่ึงความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเกิดกบัทรัพยสิ์นคือรถยนตท่ี์ไดเ้อาประกนัภยัไวห้น่วยงานท่ีก ากบัดูแล
สัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีประกนัภยันั้นยงัไม่มีหน่วยงานใด
ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตไ์วอ้ยา่งชดัเจนมีเพียงหน่วยงานตามพระราชบญัญติั
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัพ.ศ. 2550 มาตรา 12ซ่ึงไดใ้หอ้  านาจ
คณะกรรมการในการก าหนดนโยบายก ากบัส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัไวซ่ึ้งอ านาจใน
การก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการเง่ือนไขและแนวทางการปฏิบติัในการก ากบัส่งเสริมและพฒันาการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัโดยท่ีนโยบายการก ากบัหรือส่งเสริมนั้นเป็นการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการให้หน่วยงานการประกอบธุรกิจประกนัภยัซ่ึงหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจประกนัภยันั้น



64 

หมายถึงการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวินาศภยัการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิตและการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถตาม
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถโดยท่ีการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยันั้นคือการ
ประกันภัยเพื่อความเสียหายอนัพึงประมาณเป็นเงินได้โดยผูเ้อาประกันภยัจะได้รับค่าสินไหม
ทดแทนในกรณีท่ีเกิดวินาศภยัข้ึนตามสัญญาซ่ึงไม่เกินความเสียหายท่ีแทจ้ริงภายในจ านวนเงินซ่ึง
ไดเ้อาประกนัภยัไวแ้ละยงัหมายความรวมถึงการประกอบธุรกิจประกนัภยัต่อดว้ยโดยท่ีหลกัการน้ี
เป็นการก าหนดนโยบายก ากับส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกันภยัซ่ึงเป็นการวาง
แนวทางและพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัใหส้ามารถก าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการเง่ือนไข
ต่างๆได้แต่กฎหมายไม่ได้บัญญัติให้หมายความรวมถึงหน่วยงานหรือสมาคมท่ีร่วมงานหรือ
เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการประกันวินาศภัยด้วยดังนั้ นการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการ
ประกันภัยจึงไม่อยู่ในอ านาจการควบคุมก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั 

นอกจากน้ีการก าหนดนโยบายหลกัเกณฑ์วิธีการเง่ือนไขแนวทางการปฏิบติัก็ไม่มี
สภาพบงัคบัแต่อยา่งใดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจประกนัภยัจะปฏิบติัตามหรือไม่ก็
ไดแ้ลว้แต่ความยินยอมสมคัรใจซ่ึงในประเด็นน้ีคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัก็ไดมี้การก าหนดคุณสมบติัการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ให้กบัสมาคมอู่
กลางการประกนัภยัโดยท่ีสมาคมอู่กลางการประกนัภยัก็ไดส้มคัรใจยินยอมรับระเบียบดงักล่าวมา
ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการประกาศจึงท าให้การประกาศและนโยบายดงักล่าวมีสภาพการบงัคบัใช้
โดยการยินยอมของสมาคมซ่ึงหากสมาคมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ่อมแซมรถยนต์หรือสถาน
ประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์อ่ืนๆ ไม่ยินยอมปฏิบติัตามก็กระท าไดเ้พราะคณะกรรมการไม่มี
อ านาจและไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายไดอี้กทั้งยงัไม่สามารถใช้มาตรการทางกฎหมายในการ
ลงโทษใดๆไดก้ารท่ีพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั
ไม่ไดบ้ญัญติัไวโ้ดยเฉพาะในเร่ืองของการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยันั้นท า
ใหไ้ปม่มีอ านาจในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยัไม่สามารถ
บงัคบัใชก้ฎหมายไดแ้ละโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองอ านาจท าการแทนและอ านาจการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยันั้นซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมาย
อาจใชอ้  านาจในการตรวจสอบไดต้ามอ านาจตามพระราชบญัญติัอ่ืนๆแต่ไม่ใช่ตามพระราชบญัญติั
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยยกตวัอย่างเช่นพระราชบญัญัติ
โรงงานหรือพระราชบญัญติัการสาธารณสุขแต่ก็เป็นการตรวจสอบและปฏิบติัตามท่ีกฎหมายให้
อ านาจในเร่ืองเฉพาะของการประกอบกิจการโรงงานเช่นใบอนุญาตโรงงานความเหมาะสมของ
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สถานท่ีความปลอดภยัในโรงงานสุขลกัษณะและการปฏิบติัตามการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพเท่านั้นอ านาจการตรวจสอบสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตน์ั้นก็ไม่มีอ านาจถึง
ประเด็นอ่ืนๆแมว้่ามีการควบคุมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยให้สถานประกอบธุรกิจ
ซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินและลกัษณะของหลกัฐานการรับ
เงินแต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงการท างานตามสัญญาจ้างท าของระยะเวลาผลส าเร็จของงานการ
รับประกนัคุณภาพมาตรฐานการซ่อมแซม ขอ้พิพาทการไกล่เกล่ียต่างๆซ่ึงยงัไม่มีกฎหมายใดให้
อ านาจในการตรวจสอบสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์เป็นการเฉพาะมีเพียงแต่การ
ตรวจสอบตามพระราชบญัญติัโรงงานในดา้นของใบอนุญาตการตรวจสอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุขและการควบคุมหลกัฐานการรับเงินซ่ึงเจา้หนา้ท่ีท่ีจะท า
การตรวจสอบได้นั้ นตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินั้ นๆก าหนดไวอี้กทั้ งยงัไม่ใช่การ
ตรวจสอบในดา้นการซ่อมแซมรถยนตโ์ดยเฉพาะโดยท่ียงัมีประเด็นต่างๆท่ีส าคญัอีกมากท่ีกฎหมาย
ไม่ไดใ้หอ้  านาจในการตรวจสอบไวด้งันั้นเม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนคู่ความจึงตอ้งด าเนินการทางศาลเป็น
กรณีๆไปส่วนสมาคมการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยัก็จดัตั้งโดยอาศยัอ านาจ
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยสมาคมกมี็ฐานะเป็นนิติบุคคลโดยมีการกระท าการใด
อันมีลักษณะต่อเน่ืองกันและมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกันโดยจะต้องจ า
ทะเบียนตามกฎหมายโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นการซ่อมแซมรถยนตมี์
ราคาค่าซ่อมแซมท่ีเป็นกลางยติุธรรมและการซ่อมแซมไดม้าตรฐานมีคุณภาพซ่ึงบญัญติัอ านาจของ
สมาคมในการจดัการสมาคมสมาชิกวตัถุประสงคก์ารประชุมการช าระบญัชีการถอนและการเลิก
สมาคมซ่ึงเป็นอ านาจในการจัดการสมาคมทั่วๆไปไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบสถาน
ประกอบการซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยัอีกทั้งมาตรการก ากบัดูแลการประกอบวิชาชีพของ
การประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์หมี้มาตรฐานและคุณภาพดงักล่าว 

อีกทั้งมาตรการก ากบัดูแลการประกอบวิชาชีพของการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์
ท่ีมีการประกนัภยัยงัมีปัญหาท่ียงัถกเถียงกนัอยูว่า่ควรใหเ้อกชนก ากบัดูแลดว้ยกนัเองไดห้รือไม่หรือ
ควรใหภ้าครัฐเขา้แทรกแซงในการด าเนินการนั้นดว้ยการก ากบัดูแลเองหรือจะใหส้มาคมอู่กลางการ
ประกันภยัท าหน้าท่ีเช่นว่าน้ีและจะใช้วิธีการก ากับดูแลโดยขอ้ก าหนดจรรยาบรรณโดยการใช้
ขอ้บงัคบัของสมาคมเป็นมาตรการก ากบัควบคุมดูแลสมาคมอู่กลางการประกนัภยัซ่ึงเป็นวิธีการท่ี
สมาชิกในสมาคมตอ้งปฏิบติัตามหากไม่ปฏิบติัตามอาจถูกใหอ้อกจากการเป็นสมาชิกไดแ้ต่ไม่มีบท
ก าหนดโทษในการกระท าผิดขอ้บงัคบัไวแ้ต่อย่างใดและตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยพ.ศ. 2550 ให้อ  านาจคณะกรรมการในการก าหนด
นโยบายส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัไวแ้ต่การประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการ
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ประกนัภยัมิใช่การประกอบธุรกิจประกนัภยัและไม่มีมาตราใดมารองรับการด าเนินการต่างๆไม่มี
หน่วยงานในการควบคุมก ากบัการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีประกนัภยัโดยสององคก์ร
ต่างก็ไม่มีอ านาจหรือกฎหมายใดมารองรับในการตรวจสอบก ากบัดูแลควบคุมคุณภาพมาตรฐาน
การซ่อมแซมรถยนตใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 

5. ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานที่ก าหนดราคาค่าซ่อมแซมรถยนต์ 
 

ปัญหาราคาค่าซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นปัญหาท่ีถกเถียงกนัมาเป็นเวลานานไม่ว่าจะเป็น
บริษทัประกนัภยัผูเ้อาประกนัภยัธุรกิจการซ่อมแซมรถยนต์ปัญหาดา้นราคาค่าซ่อมแซมและการ
ไดรั้บค่าซ่อมแซมการประเมินราคาค่าซ่อมแซมของบริษทัประกนัภยักบัธุรกิจซ่อมแซมรถยนตไ์ม่
ถูกตอ้งตรงกนัมีราคาท่ีแตกต่างกนั 

จะเห็นได้ว่าการท่ีคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
ก าหนดราคาค่าซ่อมแซมรถยนตด์งักล่าวนั้นเป็นเพียงบนัทึกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานสมาคม
ต่างๆให้ด าเนินการซ่อมแซมรถยนตต์ามราคาท่ีคณะกรรมการก าหนดไวแ้ละเพื่อให้ประชาชนได้
ทราบถึงราคาค่าซ่อมแซมรถยนตเ์บ้ืองตน้เท่านั้นอา้งอิงไดแ้ต่เป็นประกาศท่ีไม่มีสภาพบงัคบัตาม
กฎหมายไม่มีสภาพบงัคบัใหธุ้รกิจการซ่อมแซมรถยนตต์อ้งปฏิบติัตามจะปฏิบติัตามหรือไม่ก็ไดไ้ม่
มีโทษก าหนดไวแ้ต่อย่างใดอีกทั้งสัญญาจา้งท าของเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาตกลงกนัสองฝ่ายหาก
บริษทัประกนัภยัหรือเจา้ของรถยนตต์กลงยินยอมกบัธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์นราคาค่าซ่อมแซม
รถยนตท่ี์มากกว่าท่ีคณะกรรมการก าหนดไวก้็มีผลผกูพนักนัตามสัญญาราคากลางท่ีคณะกรรมการ
ประกาศดงักล่าวย่อมไม่มีผลบงัคบัทางกฎหมายจะปฏิบติัตามหรือไม่ก็ได้ไม่มีบทก าหนดโทษ
เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับดัง่เช่นท่ีผา่นการท่ีสมาคมอู่กลางการประกนัภยัไดมี้การก าหนดราคา
กลางการซ่อมแซมรถยนตไ์วต้ั้งแต่ปี 2543 และมีการปรับปรุงเม่ือปี 2549 แต่การท่ีสมาคมอู่กลาง
การประกนัภยัไดก้ าหนดราคาการซ่อมแซมรถยนตท่ี์เป็นราคากลางมานั้นก็ยอมรับกนัใชไ้ดเ้ฉพาะ
กบัสถานประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์เป็นสมาชิกอู่กลางการประกนัภยักบับริษทัประกนัภยั
เท่านั้นธุรกิจซ่อมแซมรถยนตอ่ื์นๆ ไม่ไดอ้ยูใ่นบงัคบัและบริษทัประกนัภยัก็ไม่ตอ้งยึดถือตามราคา
ซ่อมแซมกลางดงักล่าวจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการประเมินราคาค่าซ่อมแซมอยูเ่สมอตลอดเวลาแมว้่า
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัเห็นชอบในราคากลางของสมาคมอู่
กลางการประกนัภยักต็ามกไ็ม่มีกฎหมายใดมารองรับและไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมายแต่อยา่งใด 
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6. ปัญหาเกีย่วกบัความรับผดิธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ 
 

มาตรการก ากบัดูแลความรับผดิของธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยัซ่ึงมีความ
รับผดิทางแพ่งและทางอาญาโดยในความรับผดิทางแพ่งก าหนดไวใ้หฟ้้องภายใน 1 ปีนบัแต่วนัการ
ช ารุดบกพร่องไดป้รากฏข้ึนเป็นระยะเวลาท่ีน้อยเกินไปส าหรับการพบขอ้ช ารุดบกพร่องในการ
ซ่อมแซมรถยนตโ์ดยท่ีไม่ว่าขอ้พิพาทจะเกิดข้ึนจากการกระท าของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดก็ตอ้งด าเนินคดี
โดยส่วนตวัในทางศาลเป็นกรณีๆไป 

ในกรณีผูว้่าจา้งส่งรถยนต์ให้ผูรั้บจา้งท าการซ่อมแซมรถยนต์ ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ย
รถยนต์หรือทดลองระบบต่าง ๆ ของรถยนต์ เคร่ืองยนต์จะต้องทดสอบการเร่งเคร่ืองยนต์ใน
บางคร้ังเกิดความเสียหายข้ึนมา หรือในกรณีท่ีช่างหรือผูป้ระกอบการรู้ปัญหาของรถยนตแ์ต่ไม่แจง้
ให้เจา้ของรถยนตท์ราบ โดยผูรั้บจา้งทราบถึงความช ารุดบกพร่องของรถยนตท่ี์ท าการซ่อมแลว้แต่
ไม่แจง้ใหผู้ว้า่จา้งทราบซ่ึงผูรั้บจา้งจะตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมาตรการก ากบั ดูแลความ
รับผดิทางสญัญาก าหนดใหฟ้้องร้องภายใน 1ปี นบัแต่วนัช ารุดบกพร่องไดเ้กิดข้ึน 

แต่ในกรณีท่ีลูกจา้งหรือช่างของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมรถยนต์น ารถยนต์ของผูว้่าจา้ง
หรือผูบ้ริโภคไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตวั หรือช่างซ่อมรถยนตข์องอู่ซ่อมรถยนตใ์นทางส่วนตวั 
หรือช่างซ่อมรถยนตข์องอู่ซ่อมรถยนตน์ าไปขบัความเร็วสูงดว้ยความประมาทเกิดการเฉ่ียวชน สึก
หรอเกิดความเสียหายไดซ่ึ้งตอ้งเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยละเมิดซ่ึงถา้ลูกจา้งเป็นผูล้กัลอบแอบน า
รถยนตไ์ปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของหรือเจา้ของธุรกิจซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นการกระท าโดย
พลการซ่ึงเป็นความผิดต่อส่วนตวัของลูกจา้งเองเพราะไม่ได้ด าเนินการไปในทางการท่ีจา้งแต่
ประชาชนผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายและลูกจา้งก็ไม่สามารถชดใชค่้าเสียหายให้ไดเ้จา้ของรถก็
ไดรั้บความเสียหายแต่ไม่ไดรั้บความคุม้ครองเพราะไม่มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในการ
เยยีวยาแกไ้ขตรวจสอบการกระท าละเมิดดงักล่าวไดโ้ดยท่ีสมาชิกของสมาคมอู่กลางการประกนัภยั
มีการก าหนดให้สมาชิกมีการประกนัภยัความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกส าหรับทรัพยสิ์นของ
ประชาชนท่ีน ารถยนต์มาซ่อมแซมกับอู่กลางการประกันภัยไวซ่ึ้งเป็นมาตรการท่ีอู่กลางการ
ประกนัภยัรองรับการกระท าละเมิดจากบุคคลภายนอกแต่หากสมาชิกอู่กลางการประกนัภยับางราย
ปฏิเสธความรับผิดชอบดงักล่าวแมจ้ะเป็นสมาชิกอู่กลางการประกนัภยัสมาคมก็ไม่สามารถบงัคบั
หรือมาตรการลงโทษตามกฎหมายไดเ้พียงแต่ให้พน้สภาพจากการเป็นสมาชิกสมาคมส่วนภาครัฐก็
อาจจะมีการไกล่เกล่ียเยียวยาโดยคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัซ่ึง
ไม่มีบทลงโทษท่ีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการตามกฎหมายแต่อย่างใดผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
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เสียหายจากการน ารถยนตไ์ปซ่อมแซมตอ้งฟ้องร้องเรียกร้องโตแ้ยง้สิทธิทางศาลเองเป็นกรณีๆไป 
ซ่ึงเป็นเร่ืองยุง่ยาก เสียค่าใชจ่้าย และเสียเวลาในการฟ้องร้องด าเนินคดี 
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บทที ่ 5 

บทสรุป  และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. บทสรุป 
  

การเดินทางมนุษย์ในอดีตใช้สัตว์เป็นพาหนะขนส่งต่าง ๆ หลังจากมีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม มีการประดิษฐ์คิดคน้เคร่ืองจกัรกลยานพาหนะท่ีไม่ตอ้งใช้แรงงานสัตว์ รถยนต์
น ามาใช้ในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2446 ยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้ามีการพัฒนา
อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับประชาชนในการคมนาคมขนส่งและการท่องเท่ียว
ประเทศไทยมีการผลิตรถยนต์จ านวน 261,094,153 คนัปริมาณรถยนตบ์นทอ้งถนนมีจ านวนมาก
และเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากการขดัขอ้งระบบต่าง ๆในรถยนต ์แต่ไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดท่ีจะ
ควบคุมดูแลรถยนตห์ลงัจากผ่านการซ่อมแซมแลว้ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บสิทธิ 5 
ประการดงัน้ี 

1. ไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยั
แก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและ
เพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการโดย
ความสมคัรใจของผุบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
สินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของ
สินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

4. สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
คุม้ครองและชดใชค่้าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1 ,2, 3 และ 4 ดงักล่าว 



70 

เน่ืองจากกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีการผลิต
อุตสาหกรรมรถยนตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีสลบัซบัซอ้น ท าใหผู้บ้ริโภคยากในการตรวจสอบจะตอ้งใชผู้ท่ี้
มีความรู้ความช านาญโดยเฉพาะจึงสามารถตรวจสอบความช ารุดบกพร่องไดจึ้งมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งปรับปรุงกฎหมายท่ีมีช่องว่างอยูใ่หเ้หมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญกา้วหนา้
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ปัญหาการซ่อมแซมรถยนต์และการตรวจสอบความปลอดภยัหลงัการซ่อม ปัญหา
องคก์รท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบรถยนตห์ลงัการซ่อม ปัญหาเก่ียวกบัสัญญาซ่อมรถยนตส์ัญญาจา้งท า
ของ และสัญญาซ่อมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยั โดยไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมาย 
ดงัน้ี 

1.1 บทสรุปปัญหาการซ่อมรถยนต์และการตรวจสอบความปลอดภยัหลงัการซ่อม  
ปัญหาทางกฎหมายในเร่ืองสัญญาจา้งท าของในธุรกิจซ่อมรถยนต์ ซ่ึงปัจจุบัน

สภาพสังคมและเศรษฐกิจเทคโนโลยไีดมี้การพฒันาและเจริญกา้วหนา้ไปมาก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่
สามารถท่ีจะตรวจสอบรถยนตไ์ดด้ว้ยตนเองเพราะมีระบบกลไกต่าง ๆ หรือเทคโนโลยีท่ีซบัซ้อน 
เพื่อให้ใชร้ถยนตไ์ดอ้ยา่งปลอดภยั ไดมี้องคก์รหรือหน่วยงานเพื่อตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ
รถยนต์หลังผ่านการซ่อมบ ารุงแล้ว โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมรถยนต์ ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการ
ซ่อมแซมรถยนตจ์ะตอ้งมีการตรวจสอบความปลอดภยัหลงัจากรถยนตใ์ชง้านไประยะหน่ึงหลงัจาก
ผ่านการซ่อมแซมแลว้เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ปลอดภยัจากการใช้รถยนต์ ถา้ไม่มีการ
ตรวจสอบหลงัการซ่อมผลเสียก็จะตกแก่ผูบ้ริโภคเพราะรถยนตเ์ม่ือเกิดการขดัขอ้งหรือเสียระหว่าง
การใชง้านอยูจ่ะเกิดอุบติัเหตุเสียหายถึงชีวิตร่างกายของผูบ้ริโภคและยากท่ีจะเยยีวยาให้กลบัคืนมา
เช่นเดิมได ้

1.2 ปัญหาองค์กรท าหน้าทีต่รวจสอบรถยนต์หลงัการซ่อม 
ปัจจุบันหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามบทบญัญติัของกฎหมายหรือการรวมกลุ่ม
กนัจดัตั้งเป็นองคก์รใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงองคก์รท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ความเสียหายอนัเกิดมาจากรถยนต์ของประเทศไทย มีดังต่อไปน้ี ส านักงานคณะกรรมการการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เป็นศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มีอ านาจหนา้ท่ี
ในการก าหนดและควบคุมมาตรฐานโดยก าหนดให้มีการขออนุญาตแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม การออกกฎหมายก าหนดมาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเพื่อความปลอดภยั หรือเพื่อป้องกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ประชาชน หรือแก่กิจการ
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อุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจของประเทศ บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม คือการก าหนดมาตรฐาน ตรวจสอบ รับรองผลิตภณัฑ์ ป้องกนั
และปราบปรามการกระท าผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และร่วม
ก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศกบัองคก์ารมาตรฐานระหว่างประเทศ มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค เป็น
องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคของเอกชน ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองตามสิทธิอนัพึงมีพึงได้
สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคและองคก์รผูบ้ริโภคต่าง ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการใหค้วามคุม้ครอง
แก่ผูบ้ริโภค ส่งเสริมการศึกษา การวิจยัและเผยแพร่ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ราชยานยนตส์มาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์สถาบนัยานยนต ์เป็นองคก์รอิสระซ่ึง
ก่อตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี โดยความร่วมมือของภาครัฐ และเอกชน  

เน่ืองจากมีหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีให้ความคุม้ครอง แต่เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
ผูบ้ริโภคมกัจะขอความช่วยเหลือจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อเป็นการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รเฉพาะดา้นในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค
อันเก่ียวกับการตรวจสอบความปลอดภัยของรถยนต์ และจ าเป็นต้องมีการออกมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อคุม้ครองจากการใชร้ถยนต ์รวมถึงตอ้งมีองคก์รของรัฐในการตรวจสอบความปลอดภยั
ของรถยนตแ์ละช้ินส่วนของรถยนตโ์ดยเฉพาะเพื่อป้องกนัความเสียหายเน่ืองจากรถยนตห์ลงัผ่าน
การซ่อมแซมแลว้ 

1.3 ปัญหาเร่ืองการก ากบั ดูแล การซ่อมแซมรถยนต์ตามสัญญาจ้างท าของให้มี
คุณภาพตามสัญญา 

เน่ืองจากสัญญาจา้งท าของซ่อมแซมรถยนต์นั้นเป็นสัญญาระหว่างผูว้่าจา้งและ
ผูรั้บจา้งตกลงท าสญัญาต่อกนั ผูว้า่จา้งไม่มีความรู้ในเร่ืองการซ่อมแซมรถยนต ์ท าใหเ้สียเปรียบต่อผู ้
รับจา้งไดง่้ายมีการเอาเปรียบผูว้่าจา้งทั้งในเร่ืองราคาค่าซ่อมแซม และการน าอะไหล่ท่ีมีคุณภาพ
ค่อนขา้งไม่ดีมาประกอบ ซ่ึงยากในการตรวจสอบกว่าจะรู้ตอ้งใชเ้วลานานมากหรือผูบ้ริโภคจะรู้ได้
ก็เม่ือมีความช ารุดเสียหายและท าการซ่อมในคร้ังต่อไป เม่ือถอดช้ินส่วนออกมาก็พบว่าเป็นอะไหล่
เทียมไม่มีคุณภาพและผูรั้บจา้งซ่อมแซมรถยนตก์็คิดราคาอะไหล่ตามราคาอะไหล่แทท่ี้มีราคาสูง
มาก ส่วนระยะเวลาในการฟ้องร้องด าเนินคดีตามมาตรา 601 ห้ามมิให้ฟ้องร้องเม่ือพน้ 1 ปี นบัแต่
วนัช ารุดบกพร่องได้ปรากฎข้ึน แต่ตามมาตรา 600 นั้ นผูรั้บจา้งจะตอ้งรับผิดเพื่อการท่ีท าช ารุด
บกพร่องเพียงแต่ท่ีปรากฎข้ึนภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีส่งมอบ ซ่ึงไม่สามารถฟ้องร้องในเร่ืองสัญญา
จา้งท าของไดเ้ม่ือรับมอบรถยนตท่ี์ผา่นการซ่อมแซมเกินวา่ 1 ปี 
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นอกจากนั้นธุรกิจซ่อมแซมรถยนตโ์ดยทัว่ไปยงัไม่ไดก้ าหนดคุณสมบติัของช่าง
ซ่อมแซมรถยนต ์มาตรฐานของอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการซ่อมแซมรถยนต ์หรือจะตอ้งใหช่้าง
ช่อมแซมรถยนต์จะต้องผ่ าน เกณฑ์ ม าตรฐาน ฝี มือแรงงาน  ห รือผ่ านการ รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ จึงยงัไม่มีหน่วยงานท่ีจะก ากบั ดูแลคุณภาพมาตรฐานการซ่อมแซม ตอ้งมีการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของรถยนตว์่ามีการซ่อมแซมท่ีดี มีคุณภาพ
ตามสัญญา 

1.4 ปัญหาเร่ืองการก ากบั ดูแลการซ่อมรถยนต์ทีมี่สัญญาประกนัภัย 
การซ่อมแซมรถยนตใ์หมี้คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั หน่วยงานท่ีก ากบั

ดูแลและส่งเสริมธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการประกันภัยนั้ นเน่ืองจากไม่ได้อยู่ในอ านาจการ
ควบคุมก ากบัดูแลของคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัและยงัรวมถึง
การก าหนดนโยบายหลกัเกณฑ์วิธีการเง่ือนไขแนวทางการปฏิบติัก็ไม่มีสภาพบงัคบัแต่อย่างใด
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจประกันภัยจะปฏิบัติตามหรือไม่ก็ได้แล้วแต่ความ
ยนิยอมสมคัรใจซ่ึงในประเดน็น้ีคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก็ได้
มีการก าหนดคุณสมบติัของอู่กลางการประกนัภยัและคณะกรรมการพิจารณาอู่กลางการประกนัภยั
ข้ึนมาโดยท่ีสมาคมอู่กลางการประกนัภยัก็ไดส้มคัรใจยินยอมรับระเบียบดงักล่าวมาปฏิบติัตามท่ี
คณะกรรมการประกาศจึงท าให้การประกาศนโยบายดงักล่าวมีสภาพการบงัคบัใชโ้ดยการยินยอม
ของสมาคมหากสมาคมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อมแซมรถยนตห์รือธุรกิจซ่อมแซมรถยนตอ่ื์นๆไม่
ยนิยอมปฏิบติัตามก็ไดเ้พราะคณะกรรมการไม่มีอ านาจตามกฎหมายและไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดอี้ก
ทั้ งยงัไม่สามารถใช้มาตรการทางกฎหมายในการลงโทษใดๆได้ซ่ึงการท่ีพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัไม่ไดบ้ญัญติัไวโ้ดยเฉพาะในเร่ือง
ของธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีมีการประกนัภยันั้นท าให้ไม่มีอ านาจในการก ากบัดูแลการประกอบ
ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ท่ีมีการประกนัภยัไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดแ้ละโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
อ  านาจการตรวจสอบการปฏิบติังานของการประกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตท่ี์มีการประกนัภยันั้น
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายอาจใชอ้  านาจในการตรวจสอบไดต้ามอ านาจตามพระราชบญัญติัอ่ืนๆ ได้
แต่ไม่ใช่การตรวจสอบในดา้นการซ่อมแซมรถยนต์โดยเฉพาะท่ีกฎหมายไม่ไดใ้ห้อ  านาจในการ
ตรวจสอบไวด้งันั้นเม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนคู่ความจึงตอ้งด าเนินการทางศาลเป็นกรณีๆไปส่วนสมาคม
อู่กลางการประกนัภยักจ็ดัตั้งโดยอาศยัอ านาจตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยสมาคมก็
มีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยมีการกระท าการใดอนัมีลกัษณะต่อเน่ืองกนัและมิใช่เป็นการหาผลก าไร
หรือรายไดม้าแบ่งปันกนัโดยจะตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมายซ่ึงบญัญติัอ านาจของสมาคมในการ
จดัการสมาคมสมาชิกวตัถุประสงคก์ารประชุมการช าระบญัชีการถอนและการเลิกสมาคมซ่ึงเป็น
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อ านาจในการจดัการสมาคมทัว่ๆไปไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบการซ่อมแซม
รถยนต ์

การดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีท่ีสญัญาซ่อมแซมรถยนตมี์สญัญาประกนัภยันั้น
ยงัไม่มีหน่วยงานท่ีจะควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของรถยนตห์ลงัการซ่อมแซม เพราะหน่วยงาน
ท่ีก ากบั ดูแลไม่มีหนา้โดยตรง ในการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพการซ่อมแซมรถยนต ์ 

1.5 ปัญหาเกีย่วกบัการก าหนดราคากลางค่าซ่อมแซมรถยนต์ 
ปัญหาส าคญัเก่ียวกับการรักษาผลประโยชน์และความปลอดภัยของผูบ้ริโภค

โดยตรง ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคไม่ทราบในเร่ืองการซ่อมแซมหรือบริการรถยนต ์จึงท าให้ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากผูป้ระกอบการมาตลอด ซ่ึงจะไม่ทราบราคาและคุณภาพของอะไหล่ท่ีน ามาใช้
ซ่อมแซมรถยนต์ ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคาค่าซ่อมแซมเพียงฝ่ายเดียว  ในการซ่อมแซม
รถยนต์ถา้ใชอ้ะไหล่ท่ีมีคุณภาพต ่า รถยนตเ์ม่ือน าไปใชง้านก็จะช ารุดเร็วกว่าก าหนด เม่ือผูว้่าจา้ง
น าไปใชง้านจะเส่ียงกบัอนัตราย ดงัเช่นน าไปขบัข่ีใชค้วามเร็วสูง บรรทุกผูโ้ดยสาร บรรทุกส่ิงของ 
หรือใช้เพื่อการแข่งขนัความเร็ว  และเพื่อความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค ควรมีหน่วยงานท่ีก าหนด
ราคากลางค่าซ่อมแซมรถยนต ์

การท่ีคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ก าหนดราคา
ค่าซ่อมแซมรถยนตไ์วก้็เป็นเพียงบนัทึกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกบัสมาคมไดท้ราบถึงราคา
ท่ีคณะกรรมการได้ก าหนดไว ้เป็นราคาซ่อมแซมรถยนต์เบ้ืองต้นเท่านั้ นใช้อ้างอิงได้ แต่เป็น
ประกาศท่ีไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย ไม่สามารถบงัคบัใหธุ้รกิจซ่อมแซมรถยนตต์อ้งปฏิบติัตาม 
ไม่มีบทโทษเม่ือไม่ปฏิบติั 

1.6 ปัญหาเกีย่วกบัความรับผดิของธุรกจิซ่อมแซมรถยนต์ 
มาตรการป้องกนัความเสียหายของรถยนต ์เม่ือผูว้่าจา้งส่งรถยนตซ่์อมแซมสถาน

ประกอบการอู่ซ่อมแซมรถยนต์ ปัญหาความไม่รับผิดชอบกรณีละเมิดของทางธุรกิจซ่อมแซม
รถยนต์อาจมีกรณีลูกจ้างของธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ลักลอบน ารถยนต์ของประชาชนไปใช้
ประโยชน์จนเกิดการสึกหรอเกิดความเสียหายไดซ่ึ้งเป็นไปตามหลกักฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่า
ดว้ยละเมิดถา้ลูกจา้งเป็นผูล้กัลอบแอบน ารถยนต์ไปใช้โดยไดไ้ม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของหรือ
เจา้ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นการกระท าโดยพลการโดยเป็นความผดิต่อส่วนตวัของ
ลูกจา้งเองเพราะไม่ไดด้ าเนินการไปในทางการท่ีจา้งแต่ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายและลูกจา้งก็ไม่
สามารถชดใชค่้าเสียหายให้ไดเ้จา้ของรถยนตก์็ไดรั้บความเสียหายแต่ไม่ไดรั้บความคุม้ครองเพราะ
ไม่มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในการเยยีวยาแกไ้ขตรวจสอบการกระท าละเมิดดงักล่าวไดแ้ต่
เน่ืองจากสมาคมอู่กลางการประกนัภยัมีการประกนัความรับผดิชอบในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจาก
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บุคคลภายนอกไวใ้หก้บัลูกคา้ประชาชนท่ีน ารถมาซ่อมแซมกบัสมาคมอู่กลางการประกนัภยัซ่ึงเป็น
การกระท าท่ีเป็นคุณประโยชน์กบัลูกคา้ผูบ้ริโภคแต่เม่ือไม่มีการท าสัญญาระหว่างกนัอีกทั้งหาก
ธุรกิจซ่อมแซมรถยนตใ์นเครือสมาคมอู่กลางการประกนัภยัปฏิเสธความรับผดิชอบดงักล่าวสมาคม
อู่กลางการประกนัภยัหรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่สามารถบงัคบัให้ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์
ดงักล่าวรับผดิชอบต่อลูกคา้ ผูบ้ริโภคไดส้ภาพบงัคบัท่ีสามารถกระท าไดคื้อการใหอ้อกจากสมาคม
ส่วนภาครัฐก็อาจจะมีการไกล่เกล่ียเยยีวยาโดยคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยซ่ึงไม่มีบทลงโทษและอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการตามกฎหมายแต่อย่างใด การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจซ่อมแซมรถยนตน์ั้นแมมี้หน่วยงานท่ีมีอ านาจในการก ากบัดูแลให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคแต่ยงัพบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่มีบทบาทหรืออ านาจชดัเจนในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในดา้นการซ่อมแซมรถยนต ์ทั้งในดา้นการใหค้วามรู้ก าหนดราคาค่าซ่อมแซมหรือบริการ
อ่ืน ๆ กฎหมายท่ีมีอยูไ่ม่ครอบคลุมในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงมีความจ าเป็นตอ้งเสนอใหมี้
การผลกัดนัร่างกฎหมายใหม่ 
  

2. ข้อเสนอแนะ 
 
จากปัญหาท่ีพบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ไดท้  าการศึกษาแนว

ทางการแกปั้ญหาโดยอาศยักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัรวมทั้งกฎหมายของต่างประเทศเพื่อ
ศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมในการคุ้มครองเร่ืองการซ่อมแซมรถยนต์ซ่ึงได้มี
ขอ้เสนอแนะในปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ปัญหาการซ่อมแซมรถยนต์และการตรวจสอบความปลอดภัยหลังการซ่อม  
เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยใีนดา้นอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ทนัสมยัและมีความสลบัซบัซอ้นมาก
ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจสอบการซ่อมแซมได้ เพื่อความปลอดภัยของผูบ้ริโภคควรมีการ
ตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนตต์ามเกณฑม์าตรฐานงานซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นงานท่ีประกอบกิจการ
ให้บริการตรวจสอบซ่อมแซม แกไ้ขบ ารุงรักษาเคร่ืองยนตอุ์ปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีติดตั้งกบัตวัรถและงาน
เคาะพ่นสีรถยนต์ จากร่างพระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนต์ พ.ศ. .... ให้จดัตั้งสถาบนั
ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตมี์อ านาจตามมาตรา 7 (1) ควบคุมดูแลความประพฤติ มารยาท ของผูรั้บ
งานซ่อมแซมรถยนตแ์ละเผยแพร่ใหค้วามรู้เก่ียวกบังานซ่อมแซมรถยนตใ์หมี้คุณภาพตามมาตรา 7 (4)  

2.2 ปัญหาองค์กรท าหน้าที่ตรวจสอบรถยนต์หลังการซ่อม  เน่ืองจากในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดท่ีมีความ
เช่ียวชาญโดยเฉพาะในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรงท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดเกณฑม์าตรฐานตรวจสอบ 
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ปกป้องผูบ้ริโภคในการซ่อมแซมรถยนต ์ควรมีหน่วยงานเฉพาะหรือองคก์รท่ีมีอ านาจทางกฎหมาย
ควบคุมในการซ่อมแซมรถยนตเ์พื่อตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนต ์เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ตามร่างพระราชบญัญติัซ่อมแซมรถยนต ์พ.ศ. ... มาตรา 6 ให้จดัตั้งสถาบนัเรียกว่าสถาบนัผูรั้บงาน
ซ่อมแซมรถยนต ์

2.3 ปัญหาการก ากบัดูแลการซ่อมแซมรถยนต์ที่มีสัญญาประกนัภัย หน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลการซ่อมแซมรถยนตโ์ดยตรงไม่มี มีเพียงแต่การตกลงระหว่างผูรั้บประกนัภยัท าการซ่อมแซม
รถยนต์ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติให้กับผูเ้อาประกันภัยซ่ึงไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานท่ี
ตรวจสอบเกณฑ์มาตรฐานท่ีผ่านการซ่อมแซมหรือรับรองความปลอดภยั ในเร่ืองน้ีควรมีองคก์ร
หรือผูต้รวจสอบการซ่อมแซมรถยนตใ์หผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน ในการควบคุมงานซ่อมแซมรถยนตท่ี์
มีประกนัภยัเพื่อให้งานซ่อมแซมมีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานไม่ให้ผูรั้บประกนัภยัจดัหาอู่ซ่อม
รถยนตท่ี์ไม่ไดม้าตรฐานและเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคจากร่างพระราชบญัญติัซ่อมแซมรถยนต ์
พ.ศ. ... ให้รัฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อควบคุมการซ่อมรถยนตท่ี์มีประกนัภยัตามมาตรา 
5 (1) ก าหนดประเภทผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

2.4 การก ากบัดูแลการซ่อมแซมรถยนต์ตามสัญญาจ้างท าของ ในการซ่อมแซมรถยนต์
เม่ือผูว้่าจา้งกบัผูรั้บจา้งท าสัญญา ผูรั้บจา้งหรือผูป้ระกอบการมีความรู้มีอ านาจในการต่อรองได้
ดีกว่าผูว้่าจา้ง ผูว้่าจา้งไม่รู้ราคาค่าบริการ ค่าอะไหล่และคุณภาพของงานซ่อมแซมรถยนต์ ควรมี
องคก์รหรือหน่วยงานก ากบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคตรวจสอบการซ่อมแซมรถยนตใ์นการท างานของ
ผูป้ระกอบการ และถา้ผูป้ระกอบการเลิกสัญญาหรือล่าช้าในการท างาน ควรมีค่าปรับ จากร่าง
พระราชบญัญติั พ.ศ. ... มาตรา 6 ใหมี้องคห์รือสถาบนัควบคุมการซ่อมแซมรถยนต ์

2.5 การก าหนดราคากลางค่าซ่อมแซมรถยนต์ควรมีหน่วยงานเฉพาะก ากับดูแล
คุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการโดยก าหนดราคากลางไว ้เพื่อให้
ผูบ้ริโภคได้รับรู้ราคาก่อนการซ่อมแซมเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ ร่างพระราชบญัญัติควบคุม
ซ่อมแซมรถยนต์พ.ศ. ... มาตรา 5 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมรักษาการ มีอ านาจออก
กฎกระทรวงเพื่อก าหนดราคากลางในการซ่อมแซมรถยนต ์

2.6 ความรับผิดของธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์ควรมีมาตรการป้องกันความเสียหายเม่ือ
ผูว้่าจา้งส่งรถยนตเ์ขา้ซ่อมแซมแลว้ถูกกระท าละเมิดหรือเกิดความเสียหาย อู่ซ่อมแซมรถยนตต์อ้ง
รับผดิชอบชดใชค่้าเสียหาย จึงเห็นควรใหมี้องคก์รมีอ านาจทางกฎหมายดูแล ควบคุม ใหอู่้ซ่อมแซม
รถยนตป์ระกนัความเสียหายใหก้บัผูว้่าจา้งท่ีน ารถยนตเ์ขา้ซ่อมแซมตามร่างพระราชบญัญติัควบคุม
ซ่อมแซมรถยนตพ์.ศ. ... มาตรา 18 (7) คณะกรรมการสถาบนัผูรั้บรับงานซ่อมแซมรถยนตม์อ านาจ
หนา้ท่ีและด าเนินงานของสถาบนัโดยออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการค ้าประกนังานซ่อมแซมรถยนต ์
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2.7 ร่างพระราชบัญญัติการควบคุมซ่อมแซมรถยนต์ พ.ศ. .....  โดยมีหลกัการและ
เหตุผล เน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่นระหวา่งการพฒันาประเทศกิจการซ่อมแซมรถยนตมี์เพิ่มมากข้ึน
อย่างรวดเร็วมีการผลิตรถยนต์ภายในประเทศเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะงานซ่อมแซมรถยนต์
จะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถตอ้งใชว้ิทยาการแผนใหม่แต่ในปัจจุบนัการซ่อมแซมรถยนตย์งัไม่มี
กฎหมายโดยเฉพาะในการควบคุม อาจท าให้เกิดอยัตรายจากผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเกิดความเสียหายแก่
เศรษฐกิจ สงัคม เพราะการซ่อมแซมรถยนตไ์ม่ไดม้าตรฐานจึงตอ้งตราพระราชบญัญติัดงัน้ี 

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีร่างข้ึนโดยอาศยัอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยมาตรา 29 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวโ้ดยอาศยัอ านาจ
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะ 

ในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพมาตรา 43 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพใน
การประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมเพื่อประโยชน์ในการ
รักษาความมัน่คงของรัฐ หรือเศรษฐกิจของประเทศการคุม้ครองประชาชน การรักษาความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค
และป้องกนัความไม่เป็นธรรมในสงัคม พระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนตใ์นมาตรา 3 ได้
นิยามไวด้งัน้ี  

“งานซ่อมแซมรถยนต”์ หมายความว่า งานท่ีประกอบกิจการให้บริการตรวจสอบ 
ซ่อมแซม แกไ้ข บ ารุงรักษา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองยนตต์วัถงัอุปกรณ์ต่างๆท่ีติดตั้งกบัตวัรถ และเคาะ
พน่สีรถยนตทุ์กชนิด 

“รถยนต”์  หมายความวา่ ยานท่ีมีลอ้ส าหรับเคล่ือนไป ซ่ึงเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์
“ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต”์ หมายความวา่ ผูท่ี้จดทะเบียนเป็นผูรั้บหรือประกอบ

งานซ่อมแซมรถยนตต์ามพระราชบญัญติัน้ี 
“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการในคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซม

รถยนต ์
“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ีและใหมี้

อ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมตลอดจนออกกฎกระทรวงก าหนดกิจการอ่ืนเพื่อ
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 

สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์มาตรา 6 ใหจ้ดัตั้งสถาบนัเรียกโดยยอ่วา่ ก.ร.ย. 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1) ควบคุมสอดส่องดูแลความประพฤติและมรรยาทของผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์
2) ส่งเสริมการรับงานซ่อมแซมรถยนต ์
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3) รักษาผลประโยชน์ของผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์
4) เผยแพร่และใหก้ารศึกษาเก่ียวกบังานซ่อมแซมรถยนต ์

ในส่วนของสมาชิกสถาบนันั้น มี 2 ประเภท คือ  
(1) สมาชิกสามญั ไดแ้ก่ ผูมี้คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

ก. เป็นผูแ้ทนซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีประกอบธุรกิจงานซ่อมแซมรถยนต ์

ข. มีอายคุรบยีสิ่บปีบริบูรณ์ 
ค. ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเสียหายซ่ึงคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงาน

ซ่อมแซมรถยนตเ์ห็นวา่จะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งอาชีพ 
ง. ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด หรือค าสัง่ท่ีชอบดว้ย

กฎหมายจ าคุกในคดีซ่ึงคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ห็นวา่อาจน ามาซ่ึงความ
เส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งอาชีพ 

จ. ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
ฉ. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(2) สมาชิกกิตติมศกัด์ิ ไดแ้ก่ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาการต่าง ๆ ซ่ึงสถาบนั
ผู ้รับงานซ่อมแซมรถยนต์เชิญให้เป็นสมาชิกกิตติมศักด์ิมีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า 
“คณะกรรมการสถาบันผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต์” เรียกโดยย่อว่า “ ก.ร.ย.” ซ่ึงประกอบด้วย
ปลดักระทรวงคมนาคม อธิบดีกรมขนส่งทางบก และกรรมการอ่ืนซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทน
ของคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมเรียกโดยยอ่ว่าก.ว. หน่ึงคน ขา้ราชการใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมแซมรถยนต์สองคน และบุคคลซ่ึงท่ีประชุมสมาชิกสามญัของ
สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ลือกตั้งจากสมาชิกสามญัของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต์
อีกไม่เกินส่ีคน เป็นกรรมการสมาชิกสามญัของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ลือกตั้งข้ึนตาม
วรรคหน่ึงตอ้งเป็นกรรมการผูจ้ดัการหรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตค์วบคุมให้
ปลดักระทรวงคมนาคมเป็นนายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตใ์ห้เลขาธิการสถาบนัผูรั้บงาน
ซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นเลขานุการของ ก.ร.ย. ตามมาตรา 13อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสถาบนั
ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตซ่ึ์งเรียกโดยยอ่วา่ ก.ร.ย. มีอ านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 18 ดงัต่อไปน้ี  

1) ออกขอ้บงัคบัการเขา้เป็นสมาชิกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์
และขาดจากสมาชิกภาพ 

2) ออกขอ้บงัคบัก าหนดค่าจดทะเบียน ค่าบ ารุง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
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3) ออกข้อบังคับเก่ียวกับการประชุมสมาชิกของสถาบันซ่อมแซม
รถยนต ์

1) ออกขอ้บงัคบัวางหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการขอจดทะเบียน การรับจด
ทะเบียน การต่ออายทุะเบียน หรือการเพิกถอนทะเบียน เป็นผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตค์วบคุม 

2) ออกขอ้บงัคบัว่าด้วยการรักษามรรยาทแห่งอาชีพผูรั้บงานควบคุม
ซ่อมแซมรถยนต ์

3) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการประชุม ก.ร.ย. หรืออนุกรรมการ 
4) ออกขอ้บังคบัว่าด้วยการค ้ าประกันและการให้สินเช่ือแก่ผูรั้บงาน

ควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์
5) ออกข้อบังคับเก่ียวกับเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ภายในวัตถุประสงค์ของ

สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์และการบริหารกิจการ รวมทั้งก าหนดเบ้ียประชุมกรรมการและ
ค่าจา้งของพนกังานและลูกจา้งของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

6) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และขอความร่วมมือจากทางราชการเพื่อ
ควบคุมหรือส่งเสริมการรับงานซ่อมแซมรถยนต ์

การรับงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต์ รัฐมนตรีมีอ านาจในการออก
กฎกระทรวงตามมาตรา 25 เพื่อควบคุมงานซ่อมแซมรถยนตต์ามความเหมาะสม ดงัน้ี 

1) งานซ่อมแซมรถยนต์ประเภทใด ลักษณะใด เป็นงานควบคุม
ซ่อมแซมรถยนต ์

2) ก าหนดประเภทผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตผ์ูท่ี้รับงานซ่อมแซม
รถยนตต์อ้งจดทะเบียนและตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรา 28 ดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท
จ ากัด หรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบอาชีพธุรกิจงานควบคุมซ่อมแซม
รถยนต ์

2) ไม่เป็นคนต่างดา้วตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจของคน
ต่างดา้ว 

3) เป็นผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมยานยนต์จาก ก.ว. ส าหรับ
ควบคุมก ากบังานซ่อมแซมรถยนตต์ามจ านวนท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย. 

4) มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ซ่อมแซมรถยนต์ของตนเองในจ านวน
ตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย 

5) ฐานะการเงินมัน่คงเพียงพอตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบั ก.ร.ย. 
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6) มีผลงานและคุณสมบติัอ่ืน ตามท่ีจะไดก้ าหนดในขอ้บงัคบัของ 
ก.ร.ย. 

เม่ือได้รับค าขอจดทะเบียน ซ่ึงเลขาธิการสถาบันผูรั้บงานควบคุม
ซ่อมแซมรถยนต์ประกาศช่ือ ท่ีอยู่ไว ้ณ ส านักงานของสถาบนัเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั เม่ือ 
ก.ร.ย. พิจารณาเห็นวา่ผูข้อจดทะเบียนมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนดไม่มีผูค้ดัคา้นให ้ก.ร.ย. รับ
จดทะเบียนตามลกัษณะประเภทของงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์แต่ถา้ ก.ร.ย. ปฏิเสธการรับจด
ทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายใน 30 วนั นับแต่วนัได้รับหนังสือแจง้การปฏิเสธและให้
รัฐมนตรีวินิจฉยัและแจง้ใหผู้อุ้ทธรณ์ทราบภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีรัฐมนตรีไดรั้บอุทธรณ์และให้
ค  าวินิจฉัยของรัฐมนตรีเป็นท่ีสุดตามมาตรา 34 บทก าหนดโทษ ผูไ้ด้รับงานหรือประกอบงาน
ควบคุมซ่อมแซมรถยนตท่ี์ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามมาตรา 26 จะตอ้งโทษปรับไม่เกิน หา้แสนบาทและ
ให้ศาลสั่งระงบังานควบคุมซ่อมแซมรถยนตแ์ละ  ผูท่ี้รับงานหรือประกอบงานควบคุมซ่อมแซม
รถยนตใ์นระหว่างท่ีใบทะเบียนขาดอายุตอ้งระวางโทษปรับ ไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือวนัละ สอง
พันบาท นับแต่วนัท่ีใบทะเบียนขาดอายุสุดแต่จ านวนใดจะสูงกว่ากันจนกว่าจะได้ต่ออายุใบ
ทะเบียนร่างพระราชบญัญติัควบคุมการซ่อมแซมรถยนต ์พ.ศ. ..... เพื่อความสงบสุขและศีลธรรม
อนัดี ไม่ใหผู้รั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์อารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ควรมีการควบคุมสอดส่องดูแลความ
ประพฤติและมรรยาทของผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต์ส่งเสริมการรับงานซ่อมแซมรถยนต์รักษา
ผลประโยชน์ของผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ผยแพร่และให้การศึกษาเก่ียวกบังานซ่อมแซมรถยนต ์
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจซ่อมแซมรถยนตมี์คุณธรรมและจริยธรรม 

มาตรการในการก ากบั ควบคุม ธุรกิจซ่อมแซมรถยนต์เพื่อเป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใหป้ลอดภยัจะตอ้งมีการบูรณาการกฎหมาย ซ่ึงมีความส าคญั จึงเห็นควรเสนอให้
มีกฎหมายใหม่ตามร่างพระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์พ.ศ...... ไวใ้นภาคผนวก ข 
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ขนส่งผูโ้ดยสารและรถขนาดเลก็ 

รายการตรวจ วิธีการตรวจ เกณฑก์ารวนิิจฉยัผล หมายเหตุ 

1. มาตรฐานรถและ 

ประเภทการขนส่ง 

- ตรวจมาตรฐานรถ 

- ตรวจประเภทการ

ขนส่ง 

- มาตรฐานรถและประเภทการ 

ขนส่ง ถูกตอ้งตามเอกสาร

หลกัฐาน 

 

 

2. แผน่ป้ายทะเบียน

รถ 

- ตรวจลกัษณะ ขนาด 

สี 

และภาพของแผน่ป้าย

ทะเบียน 

- เป็นแผน่ป้ายทะเบียนรถท่ีทาง 

ราชการออกให ้และตวัอกัษร

และตวัเลขตรงกบัหนงัสือแสดง

การจะทะเบียนรถ 

- ตอ้งมีลกัษณะ ขนาดและสี

ถูกตอ้ง 

- ไม่ชาํรุด ลบเลือน แกไ้ข 

ดดัแปลง  

หรือมีส่ิงปิดบงัทาํใหไ้ม่สามารถ

มองเห็นตวัอกัษรหรือตวัเลขได้

อยา่งครบถว้นชดัเจน 

 

3. จาํนวนสูบ ความจุ  

กระบอกสูบและกาํลงั

ของเคร่ืองยนตห์รือ

กาํลงัของมอเตอร์

ไฟฟ้า 

- ตรวจชนิดและแบบ 

เคร่ืองยนตห์รือมอเตอร์

ไฟฟ้า 

- ตรวจตวัอกัษร ตวัเลข  

สญัลกัษณ์และ

เคร่ืองหมายอ่ืน รวมทั้ง

ลกัษณะ ขนาด รูปแบบ

และตาํแหน่งของเลข

เคร่ืองยนตห์รือเลข

มอเตอร์ไฟฟ้า 

- ชนิดและแบบเคร่ืองยนตห์รือ 

มอเตอร์ไฟฟ้าตวัอกัษร ตวัเลข  

สญัลกัษณ์และเคร่ืองหมายอ่ืน 

รวมทั้งลกัษณะ ขนาด รูปแบบ

และตาํแหน่งของเลขเคร่ืองยนต์

หรือเลขมอเตอร์ไฟฟ้า ถูกตอ้ง

ตรงตามท่ีผูผ้ลิตกาํหนด ตาม

เอกสารหลกัฐาน หรือตามท่ีทาง

ราชการออกใหแ้ลว้แต่กรณี และ

ตอ้งไม่มีการขดูลบ แกไ้ขหรือ

เปล่ียนแปลง 
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4. จาํนวนสูบ ความจุ  

กระบอกสูบและกาํลงั

ของเคร่ืองยนตห์รือ

กาํลงัของมอเตอร์

ไฟฟ้า 

- ตรวจจาํนวนสูบ 

ความจุ  

กระบอกสูบและกาํลงั

ของเคร่ืองยนตห์รือกาํลงั

ของมอเตอร์ไฟฟ้า 

- จาํนวนสูบ ความจุ กระบอก

สูบ 

และกาํลงัของเคร่ืองยนตห์รือ

กาํลงัของมอเตอร์ไฟฟ้า แลว้แต่

กรณีถูกตอ้งตามเอกสาร

หลกัฐาน 

 

5. ชนิดเช้ือเพลิง - ตรวจชนิดเช้ือเพลิง

ของ 

เคร่ืองยนต ์

- ชนิดของเช้ือเพลิงถูกตอ้งตาม 

เอกสารหลกัฐาน 

 

6. ระบบเช้ือเพลิงหรือ

ระบบพลงังานอ่ืน 

- ตรวจสภาพถงั ฝาถงั  

และท่อส่งเช้ือเพลิง 

- กรณีใชร้ถก๊าซเป็น

เพลิง 

ให ้

(1) ตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งของ

หนงัสือรับรองการติดตั้ง

และหนงัสือรับรองการ

ตรวจและทดสอบ

แลว้แต่กรณี 

(2) ตรวจสอบถงัก๊าซ  

เคร่ืองอุปกรณ์และส่วน

ควบตามรายการใน

หนงัสือรับรองของผู ้

ติดตั้งหรือผูต้รวจและ

ทดสอบ 

(3) ตรวจอายถุงัก๊าซ 

 

- ถงัเช้ือเพลิง ท่อส่งเช้ือเพลิง 

ตอ้งยดึติดแน่นกบัโครงสร้าง

หรือตวัถงั ติดตั้งในตาํแหน่งท่ี

ถูกตอ้ง ปลอดภยั ไม่ร่ัวซึม 

- ถงัเช้ือเพลิงเหลวตอ้งมีฝาปิด

ท่ีใชก้ารไดดี้ 

- กรณีรถใชก๊้าซเป็นเช้ือเพลิง 

(1) หนงัสือรับรองการ

ติดตั้ง  

และหนงัสือรับรองการตรวจ

และทดสอบ แลว้แต่กรณี ตอ้ง

ออกโดยผูท่ี้ไดรั้บความ

เห็นชอบจากกรมขนส่งทางบก 

(2) ถงัก๊าซ เคร่ืองอุปกรณ์

และ 

ส่วนควบ ถูกตอ้งตามหนงัสือ

รับรองการติดตั้งและหนงัสือ

รับรองการตรวจและทดสอบ 

(3) ถงัก๊าซปิโตรเลียมเหลวอาย ุ
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 (4) ตรวจเคร่ืองหมาย

แสดงการตรวจและ

ทดสอบและ

เคร่ืองหมายแสดง

การใชก๊้าซเป็น

เช้ือเพลิง 

เกิน 10 ปี นบัจากเดือนและปีท่ี

ผลิตตอ้งมีหนงัสือรับรองการ

ตรวจและทดสอบถงัก๊าซตาม

ระยะเวลาท่ีทางราชการกาํหนด 

กรณีถงัก๊าซธรรมชาติอดัตอ้งไม่

หยดุอายกุารใชง้าน 

- เคร่ืองหมายและการติด 

- เคร่ืองหมายถูกตอ้ง

ตามท่ีทางราชการ

กาํหนด 

 

7. แท่นเคร่ืองและยาง

แท่นเคร่ือง 

- ตรวจสภาพแท่น

เคร่ือง 

และยางแท่นเคร่ือง 

- แท่นเคร่ืองตอ้งไม่ชาํรุด ผุ

กร่อน 

- ยางแท่นเคร่ืองตอ้งไม่ 

เส่ือมสภาพหรือฉีกขาดหรือฉีก

ขาด 

 

  - แท่นเคร่ืองและยางแท่น

เคร่ือง 

ตอ้งยดึติดแน่นกบัเคร่ืองยนต์

และโครงสร้างตวัรถหรือ

โครงคสัซี 

 

8. ฝาครองเคร่ือง - ตรวจสภาพฝาครอบ 

เคร่ืองและการยดึฝา

ครอบเคร่ือง 

- ฝาครอบเคร่ืองและยางฝา

ครอบ 

ตอ้งมีสภาพดีไม่ชาํรุด 

- ฝาครอบเคร่ืองตอ้งยดึอยา่ง 

มัน่คงแขง็แรง สามารถเกบ็เสียง

และป้องกนัความร้อนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
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9. ระบบสตาร์ท - ตรวจโดยการสตาร์ท 

เคร่ืองยนตจ์ากท่ีนัง่ผูข้บั

ข่ี 

- ตอ้งทาํงานไดต้ามปกติ เฉพาะรถ

ท่ีใช้

เคร่ืองยนต์

เป็นเคร่ือง

กาํเนิด

พลงังาน 

10.  คนัเร่ง - ตรวจกลไกหรือ

ระบบ 

ควบคุมคนัเร่ง 

- สามารถเร่งเคร่ืองกาํเนิด 

พลงังานและกลบัคืนสู่ตาํแหน่ง

ปกติไดอ้ยา่งสะดวก 

 

11. ระบบไอเสียและ

เคร่ืองระงบัเสียง 

- ตรวจสภาพท่อไอเสีย

และเคร่ืองระงบัเสียง 

- ตอ้งไม่ชาํรุด ผกุร่อน ไม่มี

การร่ัว 

ของก๊าซไอเสีย 

- ตอ้งยดึแน่นกบัเคร่ืองยนต์

และ 

ตวัถงัรถ 

- ท่อไอเสียไม่อยูใ่กลว้ตัถุท่ี

ติดไฟ 

ไดง่้าย เวน้แต่มีอุปกรณ์ป้องกนั 

- ตาํแหน่งของปลายท่อไอเสีย 

ตอ้งขนานกบัผวิทางและตรง

ออกทา้ยรถ สาํหรับรถท่ีใชใ้น

การขนส่งผูโ้ดยสารท่ีมีทางข้ึน

ลงทา้ยรถ ส่วนปลายท่อไอเสีย

ตอ้งขนานกบัผวิทางและเบน

ออกตรงมุมทา้ยรถดา้นขวา 
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12.  ระดบัเสียง - ตรวจระดบัเสียง

ท่ี 

ระยะห่างจากปลาย

ท่อไอเสีย 0.5 เมตร 

หรือ 7.5 เมตร โดย

ใชเ้คร่ืองวดัระดบั

เสียง 

- ค่าระดบัเสียงตอ้งไม่เกิน 100 เดชิ

เบล เอ หรือ 85 เดชิเบล เอ แลว้แต่

กรณี 

วิธีการ

ตรวจวดัค่า

ระดบัเสียงให้

เป็นไปตามท่ี

ทางราชการ

กาํหนด 

13.  ก๊าซ 

คาร์บอนมอนอกไซ

ดแ์ละก๊าซ

ไฮโดรคาร์บอน 

- ตรวจก๊าซ 

คาร์บอนมอนอกไซ

ดแ์ละก๊าซ

ไฮโดรคาร์บอนจาก

ท่อเสีย โดยใช้

เคร่ืองวิเคราะห์ก๊าซ

ในขณะท่ี

เคร่ืองยนตอ์ยูใ่น

รอบเดินเบาและไม่

มีภาระ 

- ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดแ์ละ 

ก๊าซไฮโดรคาร์บอนตอ้งเป็นไปตาม

เกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1) รถท่ีใชน้ํ้ ามนัเบนซิน หรือ 

นํ้ามนัแก๊สโซฮอลเ์ป็นเช้ือเพลิง 

(ก) ค่าก๊าซ 

คาร์บอนมอนอกไซดต์อ้งไม่เกินร้อย

ละ 4.5 โดยปริมาตร 

(ก) ค่าก๊าซ 

(ข) คาร์บอนมอนอกไซดต์อ้ง

ไม่ 

เกิน 600 ส่วนในลา้นส่วน  

(2) รถท่ีใชก๊้าซธรรมชาติหรือ

ก๊าซ 

ปิโตรเลียมเหลวเป็นเช้ือเพลิง 

(ก) ค่าก๊าซ 

คาร์บอนมอนอกไซดต์อ้งไม่เกินร้อย

ละ 2.0  โดยปริมาตร 

(ข) คาร์บอนมอนอกไซดต์อ้ง

ไม่ 

เกิน 600 ส่วนในลา้นส่วน  

วิธีตรวจวดัค่า

ก๊าซคาร์บอน

มอนอก 

ไซดแ์ละก๊าซ

ไฮโดรคาร์บอ

นใหเ้ป็นไป

ตามท่ีทาง

ราชการ

กาํหนด 
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14.  ควนัดาํ - ตรวจควนัคาํจาก 

ท่อไอเสีย โดยใช ้

เคร่ืองวดัควนัดาํใน

ขณะท่ี 

- ควนัดาํตอ้งเป็นไปตามเกณฑ ์

ดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีตรวจวดัดว้ยเคร่ืองวดั

ควนั 

ดาํระบบกระดาษกรอง (Filter) ค่า

ควนัดาํตอ้งไม่เกินร้อยละ 50  

-เฉพาะรถท่ีใช้

เคร่ืองยนตท่ี์

จุดระเบิดดว้ย

การอดั 

 เคร่ืองยนตไ์ม่มี

ภาระ 

(2) กรณีตรวจวดัดว้ยเคร่ืองวดั

ควนั 

ดาํระบบวดัความทึกแสง (Opacity) 

ค่าควนัดาํตอ้งไม่เกินร้อยละ 45 

อากาศ

(เคร่ืองยนต์

ดีเซล) 

-วิธีการ

ตรวจวดัค่า

ควนัดาํให้

เป็นไปตามท่ี

ทางราชการ

กาํหนด 

15. ระบบส่งกาํลงั - ตรวจสภาพ

อุปกรณ์ 

ระบบส่งกาํลงั 

ไดแ้ก่ คลตัช ์เฟือง

ส่งกาํลงั (เกียร์ ) 

เพลาส่งกาํลงั (เพลา

กลาง) ห่วงหรือโซ่

รองรับเพลาส่งกาํลงั

ขอ้ต่อต่าง ๆ และ

เฟืองทา้ย 

- ตรวจการทาํงาน 

ของระบบส่งกาํลงั 

- อุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบส่งกาํลงั 

ตอ้งไม่ชาํรุดบกพร่อง 

- ระบบส่งกาํลงัตอ้งทาํงานได ้

ตามปกติและไม่มีนํ้ ามนัร่ัวซึม 

- ห่วงหรือโซ่รองรับเพลาส่งกาํลงั  

ตอ้งเป็นโลหะมีขนาดสามารถรองรับ

เพลาส่งกาํลงัไดติ้ดตั้งในตาํแหน่งท่ี

เหมาะสม เพื่อป้องกนักรณีเพลาส่ง

กาํลงัหลุดหรือขาด 
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16. ระบบรองรับ 

นํ้าหนกั 

- ตรวจสภาพ 

ระบบรองรับนํ้าหนกั 

สปริง และ เคร่ืองผอ่น

คลายความสัน่สะเทือน 

-  ตรวจขนาดและ 

- สปริงรองรับนํ้าหนกัตอ้งไม่

เส่ือมสภาพ ชาํรุด  

แตกร้าว  สามารถรองรับนํ้าหนกั

ขณะท่ีรถมีนํ้าหนกัเตม็อตัรา

บรรทุกไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

ปลอดภยั 

- ตอ้งมีเคร่ืองผอ่นคลายความ

สัน่สะเทือนท่ีลอ้ 

ทุกลอ้เพลาละไม่นอ้ยกวา่ 2 ชุด ซ่ึง

สามารถผอ่นคลายความ

สัน่สะเทือนไดต้ามสมควร สาํหรับ

รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร

มาตรฐาน 3 (จ) 3 (ฉ) 

 

 จาํนวนสปริง และ

จาํนวนเคร่ืองผอ่น

คลายความสัน่สะเทือน 

 และรถขนาดเลก็ จะมีเคร่ืองผอ่น

คลายความสัน่สะเทือนตอ้งไม่

ร่ัวซึมหรือบิดเบ้ียวเสียรูป 

 

17.  ระบบบงัคบั 

เล้ียวและพวงมาลยั 

- ตรวจสภาพพวงมาลยั 

แกนพวงมาลยัและ

อุปกณ์บงัคบัเล้ียว 

- ตรวจระยะหลวม 

คลอนของแกนพวงมาลยั

โดยใชมื้อทั้งสองขา้งจบั

พวงมาลยัแลว้โยกไป

ทางซา้ย-ขวา ข้ึน-ลง 

และดึงเขา้-ดนัออก 

- ตรวจกลไกของ 

ระบบบงัคบัเล้ียวโดยการ

หมุนพวงมาลยัไป

ทางซา้ย-ขวา จนสุด 

- พวงมาลยัและแกนพวงมาลยัตอ้ง

ไม่ชาํรุด หลวมคลอน 

- ระยะ Free play ของพวงมาลยั

ตอ้งไม่เกิน 22.5 องศา หรือ 1 ใน 5 

ของเสน้ผา่ศูนยก์ลางพวงมาลยั 

- กลไกบงัคบัเล้ียวตอ้งสามารถ

บงัคบัเล้ียวไดโ้ดยอิสระ ไม่สมัผสั

หรือเสียดสีกบัส่วนอ่ืนของรถมี

รัศมีวงเล้ียวและระยะทา้ยปัดของ

รถตามท่ีทางราชการกาํหนด 

- ตอ้งไม่มีการร่ัวซึมของนํ้ามนัไฮ

ดรอลิกบริเวณป๊ัม ขอ้ต่อ สายต่อ 

และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 



93 

รายการตรวจ วิธีการตรวจ เกณฑก์ารวนิิจฉยัผล หมายเหตุ 

18. ศูนยล์อ้หนา้ - ตรวจศูนยล์อ้หนา้ 

โดยใหร้ถวิ่งในแนว

ตรงผา่นเคร่ืองทดสอบ

ศูนยล์อ้ดว้ยความเร็ว

ประมาณ 3-4 กิโลเมตร

ต่อชัว่โมง 

 

- ตอ้งมีค่าเบ่ียงเบนไม่เกิน ± 5 

เมตรต่อ 

กิโลเมตร 

 

19. เพลาลอ้ กงลอ้ 

และยาง 

- ตรวจสภาพเพลาลอ้ 

กงลอ้ และยาง 

- ตรวจจาํนวนเพลาลอ้ 

กงลอ้และยาง 

- ตรวจขนาดกงลอ้

และยาง 

- เพลาลอ้ตอ้งมีสภาพดี ไม่มีรอย 

แตกร้าว ชาํรุด 

- กงลอ้ตอ้งมีสภาพดี ไม่มีรอย

แตกร้าว  

บิดเบ้ียว หรือคดงอ สามารถ

รองรับรถขณะท่ีมีนํ้ าหนกัเตม็

อตัราบรรทุกไดอ้ยา่งเหมาะสม

และปลอดภยั น็อตลอ้ตอ้งไม่หลุด

หรือหลวม 

- จาํนวนเพลาลอ้ กงลอ้และยาง  

รวมทั้งขนาดลอ้และยางถูกตอ้ง

ตามเอกสารหลกัฐาน 

- ยางเป็นชนิดกลวง สูบลม ตอ้ง

ไม่มี 
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  รอยฉีกขาดยาว เกินกวา่ 20  มิลลิเมตร และ

ลึกถึงชั้นผา้ใบ ไม่มีรอยบวมนูน ดอกยางมี

ความลึกไม่นอ้ยกวา่ 1.6 มิลลิเมตร  

- ขอบยางดา้นนอกสุดตอ้งไม่ยืน่เกิน 

ตวัถงัรถ เวน้แต่ไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตราย และความเสียหายอนัเกิดจากการ

หมุนของลอ้รถ 

 

20.  ระบบหา้ม

ลอ้ม 

- ตรวจสภาพ

อุปกรณ์  

กลไกต่าง ๆ ของ

ระบบหา้มลอ้หลกั 

(หา้มลอ้เทา้) และ

หา้มลอ้ขณะจอด 

(หา้มลอ้มือ) 

- ทดสอบ 

ประสิทธิภาพหา้ม

ลอ้หลกัและหา้มลอ้

ขณะจอดดว้ยเคร่ือง

ทดสอบหา้มลอ้แบบ

ลูกกล้ิง ในขณะรถ

เปล่า 

- อุปกรณ์และกลไกของหา้มลอ้ตอ้งไม่ชาํรุด 

แตกร้าวไม่มีการร่ัวซึมของลม นํ้ามนัเบรก 

หรือไม่มีส่ิงกีดขวางทาํใหก้ลไกของระบบหา้ม

ลอ้เคล่ือนท่ีไม่สะดวก 

- หา้มลอ้หลกัและหา้มลอ้ขณะจอดตอ้งมีการ

ตอบสนองการทาํงานทนัทีเม่ือเหยยีบคนับงัคบั

หา้มลอ้หลกั หรือเม่ือดึงหรือปลดหา้มลอ้ขณะ

จอดแลว้แต่กรณี 

- ประสิทธิภาพของระบบหา้มลอ้ตอ้งเป็นไป

ตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1) แรงหา้มลอ้ขณะจอดทุกลอ้ 

รวมกนัตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ของนํ้าหนกั

รถ 

(2) แรงหา้มลอ้หลกัทุกลอ้รวมกนั 

ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของนํ้าหนกัรถกรณี

รถพว่งหรือรถก่ึงพว่ง แรงหา้มลอ้ทั้งหมดจะตอ้ง

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของนํ้าหนกัลงเพลา 

(3) ผลต่างของแรงหา้มลอ้หลกั 

ดา้นขวาและดา้นซา้ยตอ้งไม่เกิน  

-วิธีการ

ทดสอบหา้มลอ้

ใหเ้ป็นไป

ตามท่ีทาง

ราชการกาํหนด 
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  ร้อยละ 25 ของแรงหา้มลอ้สูงสุดใน

เพลานั้น 

 

21.  หา้มลอ้ฉุกเฉิน - ตรวจหา้มลอ้ 

ฉุกเฉิน โดยปลดสาย

ลมเบรก สายไฟ และ

สายต่อต่าง ๆ ท่ีต่อ

ระหวา่งรถลากจูง

ลากรถพว่งให้

เคล่ือนท่ี เพื่อ

ทดสอบการทาํงาน

ของหา้มลอ้ฉุกเฉิน 

- กลไกหา้มลอ้ตอ้งทาํงานทนัทีเม่ือ 

ปลดสายลมเบรกออก และเม่ือใชร้ถ

ลากจูงลากรถพว่ง รถพว่งตอ้งไม่

เคล่ือนท่ี และสามารถหยดุรถไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัเม่ือรถพว่งหลุดจากรถลาก 

-เฉพาะรถ

โดยสาร

มาตรฐาน 5 

22. เคร่ืองวดัความ

ดนั 

ลมหรือสญัญาณ

เตือนของระบบ

หา้มลอ้ 

- ตรวจการทาํงาน 

ของเคร่ืองวดัความ

ดนัลมหรือสญัญาณ

เตือนของระบบหา้ม

ลม้ 

- ตอ้งทาํงานไดต้ามปกติ ไม่ชาํรุด 

บกพร่อง 

-เฉพาะรถท่ีมี

ระบบหา้มลอ้

แบบทาํงานดว้ย

ความดนัลม หรือ 

แบบทาํงานดว้ย

นํ้ามนัแต่มีลม

ช่วย 

23.  มาตรวดั

ความเร็ว 

- ตรวจสภาพมาตร 

วดัความเร็วรถ 

- ตรวจไฟแสงสวา่ง 

สาํหรับอ่านค่า

ความเร็วรถในเวลา

กลางคืนโดยเปิด

สวิตชค์วบคุม 

- ตอ้งไม่ชาํรุด และทาํงานไดต้ามปกติ 

- ติดตั้งในตาํแหน่งท่ีผูข้บัรถสามารถ 

อ่านค่าความเร็วรถไดอ้ยา่งชดัเจนและ

ถูกตอ้งในเวลากลางวนัและกลางคืน 

 

24.  เคร่ืองบนัทึก 

ขอ้มูลการเดินทาง

ของรถ 

- ตรวจสภาพเคร่ือง

บนัทึกขอ้มูล

เดินทางของรถ 

- ตรวจการทาํงาน 

- ตอ้งไม่ชาํรุดและทาํงานไดต้ามปกติ -ประเภทและ

มาตรฐานรถท่ี

ตอ้งมีใหเ้ป็นไป

ตามท่ี 
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 ของเคร่ืองบนัทึก

ขอ้มูลการเดินทาง

ของรถ 

 ทางราชการ

กาํหนด 

25.  ชนิดและแบบ 

โครงคสัซี เลข

ตวัถงัหรือเลข

โครงคสัซี และ

ตาํแหน่งของเลข

ตวัถงัหรือเลข

โครงคสัซี 

- ตรวจชนิด แบบ  

ลกัษณะและขนาด

ของโครงคสัซี 

- ตรวจตวัอกัษร  

ตวัเลข สญัลกัษณ์

และเคร่ืองหมายอ่ืน 

รวมทั้งลกัษณะ 

ขนาด รูปแบบ และ

ตาํแหน่งของเลข

ตวัถงัหรือเลข

โครงคสัซี 

- ชนิด แบบ ลกัษณะ และขนาดของ 

โครงคสัซีถูกตอ้งตรงตามท่ีผูผ้ลิต

กาํหนดหรือตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ 

- ตวัอกัษร  

- ตวัเลข สญัลกัษณ์และเคร่ืองหมาย 

อ่ืน รวมทั้งลกัษณะ ขนาด รูปแบบ และ

ตาํแหน่งของเลขตวัถงัหรือเลขโครงคสั

ซีถูกตอ้งตามท่ีผูผ้ลิตกาํหนด หรือตรง

ตามเอกสารหลกัฐาน แลว้แต่กรณีและ

ตอ้งไม่มีการขดูลบ แกไ้ข หรือ

เปล่ียนแปลง 

 

26. โครงคสัซี - ตรวจสภาพ

โครงคสัซีหรือ

โครงสร้างตวัรถ 

- ตอ้งมีความมัน่คงแขง็แรง ไม่มีรอย

แตกร้าว ผกุร่อน หรือบิดเบ้ียวเสีย

รูปทรงมาก จนมีผลกระทบต่อความ

มัน่คงแขง็แรงของรถ 
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27. ตวัถงั - ตรวจสภาพตวัถงั 

แบบตวัถงั และการ

ติดตั้ง 

- ตอ้งมีความมัน่คงแขง็แรง 

- สามารถรับการทาํงานของรถ

ขณะท่ีมีนํ้ าหนกัเตม็อตัราบรรทุก

ไดใ้นทุกสภาพการใชง้าน 

- ไม่ชาํรุด ผกุร่อน เสียหาย บิดเบ้ียว

เสียรูปทรง จนมีผลกระทบต่อ

ความมัน่คงแขง็แรงของรถ 

- มีความสะอาดเรียบร้อย และไม่มี 

ส่วนแหลมคมหรือส่วนหน่ึงส่วนใด

ของตวัถงัท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย 

- ตวัถงัดา้นขา้งจะยีน่เกินขอบยาง

ดา้น 

นอกสุดของเพลาลอ้ทา้ย หรือกลุ่ม

เพลาลอ้ทา้ยไดไ้ม่เกินดา้นละ 15 

เซนติเมตร 
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ภาคผนวก  ข 

 

ร่างพระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์
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บนัทึกหลกัการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

พ.ศ. ....... 

....................................................... 

หลกัการ 

ใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์พ.ศ.......... 

เหตุผล 

 

 เน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่นระหวา่งระยะการพฒันา กิจการซ่อมแซมรถยนตจึ์งมีเพิม่

มากข้ึนอยา่งรวดเร็วในปีหน่ึง ๆ คิดเป็นเงินมีมูลค่าถึงหลายพนัลา้นบาท และโดยเฉพาะงาน

ซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นกิจการท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งสูงและตอ้งใชว้ิทยาการแผนใหม่หลาย

อยา่งประกอบกนั แต่ในปัจจุบนัการควบคุมซ่อมแซมรถยนตย์งัไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะกรณี อาจ

ทาํใหเ้กิดอนัตรายและเกิดความเสียหายแก่เศรษฐกิจและสงัคมไดเ้พราะเหตุจากการซ่อมแซม

รถยนตไ์ม่ไดม้าตรฐานจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน 
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ร่าง 

พระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

พ.ศ. .................... 

....................................... 

…………………………………….  

……………………………………… 

……………………………………… 

 

 …………………………………………………………………………………………… 

………………………………….. 

  โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครองผูบ้ริโภคการซ่อมแซมรถยนต ์

            พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้

กระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

  มาตรา ๑  พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัการควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

พ.ศ. ......” 

  มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา      เป็นตน้ไป 

  มาตรา ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี 

  “งานซ่อมแซมรถยนต”์ หมายความวา่  งานท่ีประกอบกิจการใหบ้ริการตรวจสอบ 

ซ่อมแซม แกไ้ข บาํรุงรักษา ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองยนต ์ตวัถงั อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีติดตั้งกบัตวัรถ และเคาะ

พน่สีรถยนตทุ์กชนิด 

  “รถยนต”์  หมายความวา่ ยานท่ีมีลอ้สาํหรับเคล่ือนไปซ่ึงเดินดว้ยกาํลงัเคร่ืองยนต ์

  “ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต”์ หมายความวา่ ผูท่ี้จดทะเบียนเป็นผูรั้บหรือประกอบ

งานซ่อมแซมรถยนตต์ามพระราชบญัญติัน้ี 

  “กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการในคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซม

รถยนต ์

  “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 



101 

  มาตรา ๔ พระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบัแก่ 

(๑) ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณซ่ึง

ประกอบงาน 

ซ่อมแซมรถยนตด์ว้ยตนเอง 

(๒) นิติบุคคลต่างประเทศซ่ึงมีสิทธิเขา้มารับงานซ่อมแซมรถยนตใ์นกิจการตาม

พนัธะท่ีรัฐบาล 

ตกลงกบัทบวงชาํนญัพิเศษแห่งสหประชาชาติ สถาบนัระหวา่งประเทศอ่ืนหรือรัฐบาลต่างประเทศ 

(๓) นิติบุคคลอ่ืนตามท่ีกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา   

  มาตรา ๕ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี

และใหมี้อาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัราทา้ยพระราชบญัญติัน้ี ตลอดจน

ออกกฎกระทรวงกาํหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

  กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

หมวด ๑ 

สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

  มาตรา ๖ ใหจ้ดัตั้งสถาบนัข้ึนสถาบนัหน่ึงเรียกวา่ “สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซม

รถยนต”์ มีอาํนาจหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดในพระราชบญัญติัน้ี 

  ใหผู้รั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นนิติบุคคล 

  มาตรา ๗ สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตมี์วตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

(๑) ควบคุมสอดส่องดูแลความประพฤติและมรรยาทของผูรั้บงานซ่อมแซม

รถยนต ์

(๒) ส่งเสริมการรับงานซ่อมแซมรถยนต ์

(๓) รักษาผลประโยชน์ของผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

(๔) เผยแพร่และใหก้ารศึกษาเก่ียวกบังานซ่อมแซมรถยนต ์

มาตรา ๘ สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตป์ระกอบดว้ยกรรมการสถาบนัผูรั้บ

งาน 

ซ่อมแซมรถยนตแ์ละสมาชิกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

  มาตรา ๙ สมาชิกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตมี์สองประเภท คือ 

(๑) สมาชิกสามญั ไดแ้ก่ผูมี้คุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

(ก) เป็นผูแ้ทนซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หา้ง

หุน้ส่วนจาํกดั  
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บริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดัท่ีประกอบธุรกิจงานซ่อมแซมรถยนต ์

(ข) มีอายคุรบยีสิ่บปีบริบูรณ์ 

(ค) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเสียหายซ่ึงคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงาน

ซ่อมแซมรถยนต ์

เห็นวา่จะนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งอาชีพ 

(ง) ไม่เคยตอ้งโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุด หรือคาํสัง่ท่ีชอบดว้ย

กฎหมายใหจ้าํคุกใน 

คดีซ่ึงคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ห็นวา่อาจนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิ

แห่งอาชีพ 

(จ) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

(ฉ) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(๒) สมาชิกกิตติมศกัด์ิ ไดแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุในสาขาวิชาการต่าง ๆ ซ่ึงสถาบนัผูรั้บ

งานซ่อมแซม 

รถยนตเ์ชิญใหเ้ป็นสมาชิกกิตติมศกัด์ิ 

มาตรา ๑๐ การเขา้เป็นสมาชิก สิทธิ หนา้ท่ีและการขาดสมาชิกภาพ ของสมาชิก

สถาบนัผูรั้บ 

งานซ่อมแซมรถยนตใ์หเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

  มาตรา ๑๑ สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตอ์าจมีรายไดด้งัต่อไปน้ี 

(๑) ค่าจดทะเบียน ค่าบาํรุง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสถาบนัผูรั้บซ่อมแซม

รถยนต ์

(๒) ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็ตามกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๕ 

(๓) ผลประโยชน์จากการลงทุนและกิจกรรมอ่ืน 

(๔) ทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคให ้

มาตรา ๑๒ ใหรั้ฐมนตรีดาํรงตาํแหน่งนายกพิเศษสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

และมี 

อาํนาจหนา้ท่ีกาํกบักิจการของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตต์ามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั

น้ี 

  มาตรา ๑๓ ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการสถาบนัผูรั้บงาน

ซ่อมแซมรถยนต”์ เรียกโดยยอ่วา่ “ ก.ร.ย.” ซ่ึงประกอบดว้ยปลดักระทรวงคมนาคม อธิบดีกรม

ขนส่งทางบก และกรรมการอ่ืนซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทนของคณะกรรมการควบคุมการ
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ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม เรียกโดยยอ่วา่ ก.ว. หน่ึงคน ขา้ราชการในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ซ่อมแซมรถยนตส์องคน และบุคคลซ่ึงท่ีประชุมสมาชิกสามญัของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซม

รถยนตเ์ลือกตั้งจากสมาชิกสามญัของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตอี์กไม่เกินส่ีคน เป็น

กรรมการ 

  สมาชิกสามญัของสถาบนัผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตเ์ลือกตั้งข้ึนตามวรรค

หน่ึงตอ้งเป็นกรรมการผูจ้ดัการหรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

  ใหป้ลดักระทรวงคมนาคมเป็นนายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

  ใหเ้ลขาธิการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ป็นเลขานุการของ ก.ร.ย. 

  มาตรา ๑๔ กรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งสองปี กรรมการซ่ึง

พน้จากตาํแหน่งแลว้อาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้แต่จะดาํรงตาํแหน่งกรรมการเกินกวา่สองวาระ

ติดต่อกนัไม่ได ้

  มาตรา ๑๕ นอกจากพน้จากตาํแหน่งตามวาระ กรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้

จากตาํแหน่งเม่ือ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) ขาดจากการเป็นสมาชิกสามญัของสถาบนั ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตส์าํหรับ

บุคคล ซ่ึงท่ี 

ประชุมสมาชิกสามญัของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์ลือกตั้งข้ึน 

  เม่ือกรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากตาํแหน่งก่อนวาระ ใหรั้ฐมนตรีแต่งตั้ง

กรรมการแทนตาํแหน่งท่ีวา่ง ถา้ระยะเวลาท่ีจะดาํรงตาํแหน่งตามมาตรา ๑๔ เหลือไม่ถึงหกเดือน จะ

ไม่แต่งตั้งกไ็ด ้

  ใหก้รรมการซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งตามวรรคสอง อยูใ่นตาํแหน่งตามวาระของกรรมการ

ท่ีตนแทน 

  มาตรา ๑๖ เม่ือกรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากตาํแหน่งตามวาระ ให้

กรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งนั้นคงอยูรั่กษาการต่อไปจนกวา่กรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้

ท่ี 

  มาตรา ๑๗ การประชุม ก.ร.ย. ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ

จาํนวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม ถา้การประชุมคราวใดนายกสถาบนัผูรั้บงาน

ซ่อมแซมรถยนตไ์ม่อยูใ่นท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหค้ณะกรรมการท่ีมาประชุม

เลือกกรรมการดว้ยกนัคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 
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  ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๒๓ มติของท่ีประชุม ก.ร.ย. ใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคน

หน่ึงมีเสียงหน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียง

เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเป็นเสียง      ช้ีขาด 

  ให ้ก.ร.ย. จดัใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 

  มาตรา ๑๘ ให ้ก.ร.ย. มีอาํนาจและหนา้ท่ีวางนโยบายและดาํเนินงานของสถาบนั

ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์และรวมถึงอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑) ออกขอ้บงัคบัการเขา้เป็นสมาชิกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์และขาด

จาก         

สมาชิกภาพ 

(๒) ออกขอ้บงัคบักาํหนดค่าจดทะเบียน ค่าบาํรุง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

(๓) ออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการประชุมสมาชิกของสถาบนัซ่อมแซมรถยนต ์

(๔) ออกขอ้บงัคบัวางหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการขอจดทะเบียน การรับจดทะเบียน 

การต่ออาย ุ

ทะเบียน หรือการเพิกถอนทะเบียน เป็นผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตค์วบคุม 

(๕) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการรักษามรรยาทแห่งอาชีพผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต์

ควบคุม 

(๖) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการประชุม ก.ร.ย. หรืออนุกรรมการ 

(๗) ออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคํ้าประกนัแก่ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์ 

(๘) ออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอยูภ่ายในวตัถุประสงคข์องสถาบนัผูรั้บ

งานซ่อมแซม 

รถยนต ์และการบริหารกิจการ รวมทั้งกาํหนดเบ้ียประชุมกรรมการและค่าจา้งของพนกังานและ

ลูกจา้งของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

(๙) ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และขอความร่วมมือจากทางราชการเพื่อควบคุมหรือ

ส่งเสริมการรับ 

งานซ่อมแซมรถยนต ์

มาตรา ๑๙ ให ้ก.ร.ย. มีอาํนาจแต่งตั้งอนุกรรมการเพื่อทาํกิจการหรือพจิารณาเร่ือง

ต่าง ๆ อนัอยู ่

ในขอบเขตแห่งวตัถุประสงคข์องสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์

มาตรา ๒๐ ในกิจการเก่ียวกบับุคคลภายนอก ใหน้ายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซม

รถยนตห์รือ 
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กรรมการซ่ึงนายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตม์อบหมายเป็นหนงัสือ เป็นผูแ้ทนสถาบนัผูรั้บ

งานซ่อมแซมรถยนต ์

มาตรา ๒๑ ทุก ๆ ปี ใหน้ายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตจ์ดัใหมี้การประชุม

สามญั 

ประจาํปีของสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์เพื่อดาํเนินการเลือกตั้งกรรมการและปรึกษาหารือ

กิจการท่ีอยูใ่นวตัถุประสงคข์องสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์ในกรณีท่ีจาํเป็นจะจดัใหมี้การ

ประชุมวิสามญักไ็ด ้

มาตรา ๒๒ นายกพิเศษสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตจ์ะเขา้ฟังการประชุม 

และช้ีแจงแสดง 

ความเห็นในท่ีประชุมสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต ์หรือจะส่งความเห็นเป็นหนงัสือไปยงั

สถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตใ์นเร่ืองใด ๆ กไ็ด ้

มาตรา ๒๓ มติของ ก.ร.ย. ตามมาตรา ๑๘ (๒) (๔) (๕) (๖) และ (๘) จะตอ้งไดรั้บ

ความ 

เห็นชอบของนายกพิเศษสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตก่์อนจึงจะดาํเนินการตามมตินั้นได ้

ใหน้ายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตเ์สนอมติของ ก.ร.ย. ต่อนายกพิเศษ

สถาบนัผูรั้บงาน 

ซ่อมแซมรถยนตโ์ดยไม่ชกัชา้ นายกพิเศษสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตอ์าจยบัย ั้งมตินั้นได ้ใน

กรณีท่ีมิไดมี้การยบัย ั้งภายในสิบหา้วนัตบัแต่วนัท่ีไดรั้บมติท่ีนายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต์

เสนอ ใหถื้อวา่นายกพิเศษสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตใ์หค้วามเห็นชอบดว้ยมตินั้น 

ถา้นายกพิเศษสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตย์บัย ั้งมติใด ให ้ก.ร.ย. พจิารณาอีก

คร้ังหน่ึงใน 

การประชุมนั้นถา้มีเสียงยนืยนัมติถึงสามในส่ีของจาํนวนกรรมการทั้งคณะ กใ็หด้าํเนินการตามมติ

นั้นได ้

  มาตรา ๒๔ ใหน้ายกสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตแ์ต่งตั้งเลขาธิการสถาบนั

ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตค์นหน่ึงดว้ยความเห็นชอบของ ก.ร.ย. มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรักษา

ทะเบียนผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

หมวดท่ี ๒ 

การรับงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

  มาตรา ๒๕ รัฐมนตรีมีอาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนด 
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(๑) งานควบคุมซ่อมแซมรถยนตป์ระเภทใด ลกัษณะใด เป็นงานควบคุมซ่อมแซม

รถยนต ์

(๒)  กาํหนดประเภทผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

มาตรา ๒๖ ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตซ่ึ์งประสงคจ์ะเป็นผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซม

รถยนตต์อ้ง 

จดทะเบียนเป็นผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตจ์าก ก.ร.ย. 

มาตรา ๒๗ การขอจดทะเบียน การรับจดทะเบียนเป็นผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซม

รถยนตเ์ป็นไป 

ตามขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย. 

มาตรา ๒๘ ผูข้อจดทะเบียนเป็นผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์อยา่งนอ้ยตอ้งมี

คุณสมบติั 

ดงัต่อไปน้ี 

(๑) เป็นหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั หรือบริษทั

มหาชน 

จาํกดั ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบอาชีพธุรกิจงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

(๒) ไม่เป็นคนต่างดา้วตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 

(๓) เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพวศิวกรรมยานยนตจ์าก ก.ว. สาํหรับควบคุมกาํกบังาน

ซ่อมแซม 

รถยนตต์ามจาํนวนท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย. 

(๔) มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ซ่อมแซมรถยนตข์องตนเองในจาํนวนตามท่ีกาํหนด

ในขอ้บงัคบั 

ของ ก.ร.ย  

(๕) ฐานะการเงินมัน่คงเพียงพอตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบั ก.ร.ย. 

(๖) มีผลงานและคุณสมบติัอ่ืน ตามท่ีจะไดก้าํหนดในขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย. 

มาตรา ๒๙ เม่ือไดรั้บคาํขอจดทะเบียน ใหเ้ลขาธิการสถาบนัผูรั้บงานควบคุม

ซ่อมแซมรถยนต ์ 

ประกาศช่ือ ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดอ่ืนไว ้ณ สาํนกังานของสถาบนัผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต์

เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนัเพื่อใหโ้อกาสบุคคลอ่ืนยืน่คาํคดัคา้น 

เม่ือไดป้ระกาศครบกาํหนดแลว้ ใหเ้ลขาธิการสถาบนัผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนต์

เสนอคาํขอจด 
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ทะเบียนต่อ ก.ร.ย. พร้อมดว้ยคาํคดัคา้นถา้มี เพื่อพิจารณาการรับจดทะเบียน 

ในการพจิารณาคาํขอจดทะเบียน ก.ร.ย. จะเรียกผูข้อจดทะเบียนหรือผูย้ืน่คาํ

คดัคา้นมาให ้

ถอ้ยคาํ ช้ีแจง หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนเพิ่มเติมกไ็ด ้

  เม่ือ ก.ร.ย. พิจารณาเห็นวา่ผูจ้ดทะเบียนมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีกาํหนดใน

มาตรา ๒๘ และไม่มีผูใ้ดคดัคา้นการจดทะเบียน ให ้ก.ร.ย. รับจดทะเบียนตามประเภท ลกัษณะและ

งานควบคุมซ่อมแซมรถยนตแ์ละประเภทผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์

  มาตรา ๓๐ ผูข้อจดทะเบียนซ่ึง ก.ร.ย. ปฏิเสธการรับจดทะเบียนอาจอุทธรณ์ต่อ

รัฐมนตรี ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือแจง้การปฏิเสธ ถา้รัฐมนตรีเห็นวา่กรณีมีเหตุผล

สมควร จะส่งเร่ืองให ้ก.ร.ย. 

พิจารณาทบทวนและเสนอความเห็นเพื่อใหรั้ฐมนตรีวนิิจฉยัตามท่ีเห็นสมควร 

  ใหรั้ฐมนตรีวนิิจฉยั และแจง้ใหผู้อุ้ทธรณ์ทราบภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี

รัฐมนตรีไดรั้บอุทธรณ์ 

  คาํวินิจฉยัของรัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ีสุด 

  มาตรา ๓๑ ใบทะเบียนเป็นผูรั้บงานควบคุซ่อมแซมรถยนต ์ใหมี้อายหุา้ปีนบัแต่

วนัท่ีออกใบทะเบียน 

  การต่ออายใุบทะเบียน ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย. 

  ถา้ใบทะเบียนสูญหายหรือถูกทาํลาย ใหผู้รั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตย์ืน่คาํ

ร้องขอรับใบแทนภายในกาํหนดสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีทราบการสูญหายหรือถูกทาํลาย 

หมวด ๓ 

การประกอบอาชีพงานซ่อมแซมรถยนตแ์ละมรรยาท 

ในการประกอบอาชีพงานซ่อมแซมรถยนต ์

มาตรา ๓๒ ผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต ์ตอ้งรับงานควบคุมซ่อมแซมรถยนต์

ตามประเภท 

และลกัษณะไวใ้นใบทะเบียน และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้น

กฎกระทรวง 

มาตรา ๓๓ ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตต์อ้งรักษามารยาทแห่งอาชีพตามท่ีกาํหนดไว้

ในขอ้บงัคบั 

ของ ก.ร.ย. 
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หมวด ๔ 

การเพิกถอนการจดทะเบียน 

มาตรา ๓๔ ให ้ก.ร.ย. มีอาํนาจสัง่เพิกถอนทะเบียนเป็นผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซม

รถยนตไ์ดเ้ม่ือ 

ปรากฎวา่ 

(๑) ผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตผ์ูใ้ดขาดคุณสมบติัตามมาตรา ๒๘ 

(๒) ผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตก์ระทาํการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีหรือ

กฎกระทรวงท่ี 

ออกตามพระราชบญัญติัน้ี หรือขอ้บงัคบัของ ก.ร.ย. 

ก่อนพิจารณาเพิกถอนทะเบียนให ้ก.ร.ย. ดาํเนินการไต่สวน โดยใหโ้อกาสแก่ผูรั้บ

งานควบคุม 

ซ่อมแซมรถยนตน์ั้นไดท้ราบขอ้กล่าวหาและยืน่คาํช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหา 

มาตรา ๓๕ ผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตซ่ึ์งถูกเพิกถอนทะเบียนอาจขอจด

ทะเบียนอีกได ้

เม่ือพน้กาํหนดสามปีนบัแต่วนัท่ีถูกเพกิถอนทะเบียน แต่เม่ือ ก.ร.ย. ไดพ้ิจารณาคาํขอจดทะเบียน

และปฏิเสธการรับจดทะเบียน ใหผู้น้ั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี คาํวนิิจฉยัของรัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ี

ส้ินสุด 
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หมวด ๕ 

บทกาํหนดโทษ 

  มาตรา ๓๖ ผูไ้ดรั้บหรือประกอบงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตโ์ดยไม่ไดจ้ด

ทะเบียนเป็นผูรั้บงานควบคุมซ่อมแซมรถยนตต์ามมาตรา ๒๖ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสน

บาท และใหศ้าลสัง่ระงบังานควบคุมซ่อมแซมรถยนตน์ั้น 

  การสัง่ระงบังานซ่อมแซมรถยนตต์ามวรรคหน่ึง ไม่เป็นเหตุใหพ้น้จากความรับผดิ

ตามสญัญารับงานซ่อมแซมรถยนต ์

  มาตรา ๓๗ ผูรั้บงานซ่อมแซมรถยนตผ์ูใ้ดรับ หรือประกอบงานควบคุมซ่อมแซม

รถยนตใ์นระหวา่งท่ีใบทะเบียนขาดอาย ุตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาทหรือวนัละสองพนั

บาทนบัแต่วนัท่ีใบทะเบียนขาดอายจุนกวา่จะไดต่้ออายใุบทะเบียน สุดแต่จาํนวนใดจะสูงกวา่กนั 
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MOTOR VEHICLE SERVICE AND REPAIR ACT 
Act 300 of 1974 

AN ACT to regulate the practice of servicing and repairing motor 
vehicles; to proscribe unfair and 

deceptive practices; to provide for training and certification of mechanics; 
to provide for the registration of 

motor vehicle repair facilities; to provide for enforcement; and to 
prescribe penalties. 

History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
The People of the State of Michigan enact 

257.1301 Short title. 
Sec. 1. This act shall be known and may be cited as the “motor vehicle 
service and repair act”. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1302 Definitions. 
Sec. 2. As used in this act: 
(a) “Administrator” means the secretary of state or any person designated 
by him or her to act in his or her 
place. 
(b) “Department” means the department of state. 
(c) “Master mechanic” means a motor vehicle mechanic or specialty 
mechanic who is certified by the 
department pursuant to this act in all of the specific repair categories. 
(d) “Motor vehicle” means a vehicle which is self-propelled, a vehicle 
which is propelled by electric 
power, a motorcycle, or a trailer as those terms are defined in the 
Michigan vehicle code, Act No. 300 of the 
Public Acts of 1949, as amended, being sections 257.1 to 257.923 of the 
Michigan Compiled Laws. For the 
purposes of this act, a motor vehicle does not include the dwelling or 
sleeping portions of a motor home, 
trailer, or any recreational vehicle having similar facilities which are not 
directly connected with the drive 
mechanism of the vehicle or other areas of repair which would require 
certification of motor vehicle 
mechanics as specified in this act or rules promulgated pursuant to this 
act. 
(e) “Motor vehicle mechanic” means a technician, individual, or other 
person who, for compensation, 
repairs motor vehicles, including the reconditioning, replacement, 
adjustment, or alteration of the operating 
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condition, of any component or subassembly of a motor vehicle. 
(f) “Mechanic trainee” means a person who desires to become a motor 
vehicle mechanic, a specialty 
mechanic, or a master mechanic and receives a permit from the 
administrator pursuant to this act. 
(g) “Motor vehicle repair facility” means a place of business which 
engages in the business of performing 
or employing persons who perform maintenance, diagnosis, vehicle body 
work, or repair service on a motor 
vehicle for compensation, but excluding all of the following: 
(i) A person who engages only in the business of repairing the motor 
vehicles of a single commercial or 
industrial establishment or governmental agency. 
(ii) A person repairing his or her own or a family member's car. 
(iii) A business that does not diagnose the operation of a motor vehicle, 
does not remove parts from a 
motor vehicle to be remachined, and does not install finished machined or 
remachined parts on a motor 
vehicle, not including a motor vehicle repair facility that engages in the 
business of performing or employing 
persons who perform vehicle body work. 
(h) “Specialty mechanic” means a motor vehicle mechanic who is 
certified by the department for a specific 
repair category or categories pursuant to this act. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976;Am. 1988, Act 254, Eff. Oct. 1, 1989. 
257.1302a Additional definitions. 
Sec. 2a. As used in this act: 
(a) “Distressed vehicle” means that term as defined in section 12a of the 
Michigan vehicle code, Act No. 
300 of the Public Acts of 1949, being section 257.12a of the Michigan 
Compiled Laws. 
(b) “Facility” means a motor vehicle repair facility. 
(c) “Late model vehicle” means that term as defined in section 24b of Act 
No. 300 of the Public Acts of 
1949, being section 257.24b of the Michigan Compiled Laws. 
(d) “Major component part” means 1 of the following parts of a motor 
vehicle: 
(i) The engine. 
(ii) The transmission. 
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(iii) The right or left front fender. 
Rendered Wednesday, October 1, 2014 Page 1 Michigan 
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(iv) The hood. 
(v) A door allowing entrance to or egress from the passenger 
compartment of the vehicle. 
(vi) The front or rear bumper. 
(vii) The right or left rear quarter panel. 
(viii) The deck lid, tailgate, or hatchback. 
(ix) The trunk floor pan. 
(x) The cargo box of a pickup. 
(xi) The frame, or if the vehicle has a unitized body, the supporting 
structure or structures that serve as the 
frame. 
(xii) The cab of a truck. 
(xiii) The body of a passenger vehicle. 
(e) “Salvageable part” means a major component part of a late model 
vehicle or a vehicle manufactured in 
the current model year, if the part can be reused. 
(f) “Vehicle body work” means the business or activity of repairing 
physical damage to a motor vehicle by 
repairing, mending, straightening, or replacing a major component part, 
except for the engine or transmission. 
History: Add. 1988, Act 254, Eff. Oct. 1, 1989. 
257.1303 Act inapplicable to gasoline service stations 
exclusively engaged in selling motor 
fuel and lubricants; minor services subject to act; exception. 
Sec. 3. Unless the means of doing or engaging in a motor vehicle repair 
business including the operating of 
a motor vehicle repair facility is adopted for the purposes of evading this 
act, and except as otherwise 
provided in this act, this act shall not apply to gasoline service stations 
exclusively engaged in the business of 
selling motor fuel and lubricants. A person or facility providing minor 
services, including but not limited to: 
the changing or installing of light bulbs, tires, lamp globes, batteries, air 
filters, oil filters, windshield wiper 

http://www.legislature.mi.gov/
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blades, fan or power assist belts or lubrication or oil changes and other 
minor or ornamental accessories or 
activities incidental to the business of selling motor fuel and lubricants is 
hereby declared a motor vehicle 
repair facility and is subject to this act except that those employees 
performing only minor repairs need not be 
certified under this act. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1304 Act inapplicable to certain persons. 
Sec. 4. Unless the act or practice of repairing, servicing, reconditioning, 
or engaging in the activity of a 
master or specialty mechanic is adopted for the purposes of evading this 
act, this act shall not apply to a 
person who: 
(a) Repairs, replaces, reconditions, adjusts, analyzes, diagnoses, or alters 
the operating condition of his or 
her own or a family member's motor vehicle and for which there is 
evidence of ownership of that motor 
vehicle. 
(b) Is a master or specialty mechanic, a motor vehicle mechanic, a 
mechanic trainee, or technician who is 
in the full-time employ of an automotive manufacturer and is engaged 
solely in that capacity on motor 
vehicles owned by or being produced by the manufacturer. 
(c) Engages solely in the business of repairing the motor vehicles for 
compensation of a single commercial, 
industrial, or governmental establishment, or 2 or more establishments 
related by common ownership or 
corporate affiliation. 
(d) Engages solely in the business of repairing, replacing, reconditioning, 
adjusting, analyzing, diagnosing, 
or altering the operating condition of a motor vehicle or trailer not 
required to be registered and not titled 
under Act No. 300 of the Public Acts of 1949, as amended, being sections 
257.1 to 257.923 of the Michigan 
Compiled Laws. The state treasurer shall reimburse a person exempted 
under this subdivision money paid by 
the person as a registration fee or renewal registration fee under section 
30. 
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History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976;Am. 1980, Act 151, Imd. Eff. June 10, 
1980. 
257.1305 Motor vehicle repair facility; certified specialty or 
master mechanic required; 
inspection and approval of work performed by noncertified 
mechanic; waiver. 
Sec. 5. (1) Effective December 31, 1977, all motor vehicle repair 
facilities must have at least 1 specialty or 
master mechanic in its employ certified in each category of repair which 
it provides. 
(2) After January 1, 1978 any work concerning major service or repair 
performed by a noncertified 
mechanic shall be inspected and approved by 1 who is certified in the 
pertinent specialty. 
(3) Effective December 31, 1980, a person shall not engage in the 
business or activity of a specialty or 
Rendered Wednesday, October 1, 2014 Page 2 Michigan 
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master mechanic unless the person is certified pursuant to this act. 
(4) Following December 31, 1977, if a customer voluntarily requests 
services or parts for the repair of a 
motor vehicle without delay, due to an emergency, from a repair facility 
in a repair category for which that 
facility does not have a master or specialty mechanic, that facility may 
obtain from the customer a waiver of 
the customer's rights to have the repair work performed by a master or 
specialty mechanic. The waiver shall 
be executed in duplicate with 1 copy to be given to the customer 
requesting the repairs and shall read as 
follows: 
“______________________(customer) has voluntarily requested 
_______________(repair person) of ________________(facility) to 
provide services 
or parts in the repair of the below described motor vehicle because of an 
emergency and thereby waives 
any claim or cause of action he may have against either 
____________(repair person) or _______________(facility) as a result. 
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Motor vehicle description: 
Customer signature ____________ 
Dated __________ 
Time ____________ .” 
(5) This waiver shall not be effective unless given by the customer 
voluntarily and with the knowledge of 
the implications of the waiver. A motor vehicle repair facility or anyone 
in its employ, including a specialty or 
master mechanic or mechanic trainee shall not make use of the waiver of 
liability in an attempt to evade this 
act. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1306 Motor vehicle repair facility; registration required. 
Sec. 6. Unless the act or practice is otherwise exempt by this act, a person 
shall not engage in the business 
or activity of a motor vehicle repair facility unless the person registers the 
facility with the administrator 
pursuant to this act. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1307 Unfair or deceptive practices prohibited. 
Sec. 7. A person subject to this act shall not engage or attempt to engage 
in a method, act, or practice 
which is unfair or deceptive. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1308 Administration of act; nonaffiliation with facility. 
Sec. 8. The secretary of state or his designee shall administer this act. A 
person designated by the secretary 
of state to act in his place shall not be affiliated with a motor vehicle 
repair facility. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1309 Powers and duties of administrator; rules. 
Sec. 9. The administrator shall: 
(a) Certify master and specialty mechanics and issue permits to mechanic 
trainees subject to this act. 
(b) Register motor vehicle repair facilities subject to this act. 
(c) Keep a complete register of motor vehicle repair facilities, which shall 
be open to public inspection at 
the office of the secretary of state. 
(d) Keep an accurate listing by name and by certificate number of each 
specialty and master mechanic 
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certified by the administrator at the office of the secretary of state. 
(e) Engage in a public information program to inform the public of their 
rights and remedies under this act. 
(f) Inform registered motor vehicle repair facilities at least annually of the 
rules promulgated pursuant to 
this act, of representative disciplinary hearings, orders, or judgments 
issued or obtained by the administrator, 
and suspensions or revocations of registrations or licenses. A motor 
vehicle repair facility shall inform the 
mechanics in its employ of these actions. 
(g) Establish procedures for receiving complaints relating to alleged 
violations of this act or rules 
promulgated pursuant to this act. 
(h) Establish and collect fees for certification examinations administered 
by the administrator. 
(i) Promulgate rules pursuant to Act No. 306 of the Public Acts of 1969, 
as amended, being sections 
24.201 to 24.315 of the Michigan Compiled Laws. 
The rules shall include but not be limited to: 
(i) Definitions of unfair and deceptive practices. 
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(ii) Definitions of minor repair services. 
(iii) Criteria for determining the competency of specialty and master 
mechanics, as a prerequisite to 
continued certification under this act. 
(iv) Definition of repair categories for the certification of specialty and 
master mechanics. 
(v) Other rules as are necessary to implement this act. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
Administrative rules: R 257.101 et seq. of the Michigan Administrative 
Code. 
257.1310 Certification as specialty mechanic; repair 
categories for which certification 
required; certification fee; examination; qualification for 
master mechanic's certificate. 
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Sec. 10. (1) A person may become certified as a specialty mechanic if 
that person has passed an 
examination, developed by the administrator or developed by a private 
entity and adopted by the 
administrator, that the administrator determines is an adequate test of a 
person's ability to perform certain 
types of motor vehicle repair. The repair categories for which 
certification is required include the following 
and others that may be specified by rule: 
(a) Engine repair. 
(b) Automatic transmission. 
(c) Manual transmission and rear axle. 
(d) Front end. 
(e) Brakes. 
(f) Electrical systems. 
(g) Heating and air conditioning. 
(h) Engine tune-up. 
(i) Pre-1973 motor vehicle, subject to subsection (3). 
(2) A person may apply for a specialty mechanic's certificate in any or all 
repair categories but shall be 
required to pay only 1 certification fee if the person makes the 
applications for more than 1 category at 1 time. 
(3) Within 90 days after the effective date of the amendatory act that 
added this subsection, the 
administrator shall develop or adopt an examination for specialty 
mechanic certification in the repair category 
described in subsection (1)(i) for an individual engaged, for 
compensation, in the repair of a motor vehicle 
manufactured before 1973 or the reconditioning, replacement, 
adjustment, or alteration of the operating 
condition of any component or subassembly of a motor vehicle 
manufactured before 1973. 
(4) A person may apply for and receive a master mechanic's certificate if 
that person is qualified as a 
specialty mechanic in all categories of motor vehicle repair except that 
the specialty category described in 
subsection (1)(i) is not necessary for a master mechanic's certificate. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 2000, Act 366, Imd. 
Eff. Jan. 2, 2001. 
257.1311 Application for specialty or master mechanic's 
certificate; form; contents. 
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Sec. 11. Before a person offers to engage in or engages in employment as 
a specialty or master mechanic, 
that person shall apply for and receive a certificate for that employment 
from the department. Application for 
a specialty or master mechanic's certificate shall be made on a form 
provided by the department and shall 
include: 
(a) The name and home address of the applicant. 
(b) The repair category or categories for which the applicant is applying 
and the results of the required 
examinations. 
(c) The number of years the applicant has worked as a motor vehicle 
mechanic for compensation and the 
education or training he has had to prepare him for work as a motor 
vehicle mechanic, specialty mechanic, or 
master mechanic. 
(d) The states or jurisdictions in which the applicant is licensed or 
certified to work as a motor vehicle 
mechanic, specialty mechanic, or master mechanic. 
(e) A copy of an irrevocable appointment of the secretary of state as the 
applicant's agent for service of 
process. 
(f) Other relevant information as the administrator shall require. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1312 Examination. 
Sec. 12. An applicant shall be required to have passed an examination 
which is designed to test the 
competency to correctly diagnose and repair motor vehicles in the 
specific category for which the applicant is 
applying. The examination shall be written or oral or practical. The 
administrator shall review examinations 
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that are being given by private or public agencies, including the 
department of education. If the administrator 
approves an agency for the purposes of administering examinations, the 
prospective applicant may take the 
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examination and the testing agency shall forward the results to the 
administrator for review and verification or 
the prospective applicant may take such examination as may be 
developed and given by the administrator. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1313 Mechanic trainee permit; supervision of mechanic 
trainee; mechanic trainee 
training. 
Sec. 13. If a person is unable to obtain a certificate as a specialty or 
master mechanic as provided in this 
act, and that person desires to become a specialty or master mechanic, he 
may make application for a 
mechanic trainee permit on the form prescribed or approved by the 
administrator. The administrator shall 
issue or approve a mechanic trainee permit to an applicant who qualifies 
under the rules promulgated for that 
purpose. A person who qualifies as a mechanic trainee may retain that 
status for a period of not more than 2 
years. A mechanic trainee employed by a motor vehicle repair facility 
shall be required to work under the 
direct supervision of a specialty or master mechanic during the full time 
of his employment. The administrator 
shall by rule establish and operate a mechanic trainee training program 
designed to provide the training 
necessary to become certified under this act. Instead of establishing and 
operating the program, the 
administrator may appoint schools, academies, or other similar 
establishments to engage in mechanic trainee 
training if those establishments, schools, or academies meet the criteria 
established by the administrator, after 
consultation with the department of education and the United States 
department of labor, bureau of 
apprenticeship and training. The establishments may be designated by the 
administrator to engage in a 
continuing education and training program for specialty and master 
mechanics. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1314 Registration form; contents. 
Sec. 14. A motor vehicle repair facility shall be registered by the owner 
on a registration form provided by 
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the administrator, which shall disclose the following information: 
(a) The name, address, and form of ownership of the facility, and for a 
corporation, the date and place of 
incorporation. 
(b) The name and address of each of its resident agents, officers, 
directors, and partners in the state. 
(c) The principal occupation for the past 5 years of every officer, director, 
and partner, and each owner of 
10% or more of the facility, and any person occupying a similar status or 
performing similar functions. 
(d) A description of the repair facility to be registered as specified by 
rule. 
(e) An irrevocable appointment of the secretary of state as the agent for 
the facility for service of process. 
(f) A copy of the documents, instruments, forms, contracts, or other 
papers known to be used by the 
applicant in dealing with the public in the repair of motor vehicles as 
specified by rule. 
(g) Other relevant information as the administrator shall require. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1315 Single registration form for more than 1 facility; 
contents; fees. 
Sec. 15. A business maintaining more than 1 motor vehicle repair facility 
shall file a single registration 
form annually, which along with the other information required by this 
act, clearly indicates the location of 
and the individual in charge of each facility. Fees shall be paid separately 
for each location. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1316 Change in name or address of facility; notice; 
making change in renewal 
registration. 
Sec. 16. If a name or address of the motor vehicle repair facility changes, 
not involving a change of 
ownership, the facility shall notify the administrator in writing of the 
change. Appropriate changes should be 
made on the renewal registration when due. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
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257.1317 Inspections; time; announced and unannounced; 
violations. 
Sec. 17. (1) The registered facility or a facility required to be registered 
under this act shall be open to 
inspection by the administrator and other law enforcement officials 
during reasonable business hours. During 
reasonable business hours, the administrator and other law enforcement 
officials may make periodic 
unannounced inspections of the premises, parts records, and parts 
inventories of facilities. 
(2) A person who hinders, obstructs, or otherwise prevents an inspection 
is in violation of this act. 
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History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1988, Act 254, Eff. 
Oct. 1, 1989;Am. 2002, Act 464, Imd. Eff. June 21, 2002. 
257.1318 Records; contents; police book; dealer's license 
required. 
Sec. 18. (1) A facility shall maintain reasonable records as are required by 
rules promulgated to carry out 
this act. The records shall be open for reasonable inspection by the 
administrator or other law enforcement 
officials and shall be maintained by the facility for not less than 5 years. 
(2) A facility that engages in vehicle body work shall maintain records in 
a form prescribed by the 
administrator. The records shall contain the date of purchase or 
acquisition of each distressed vehicle, a 
description of the vehicle, and the name and address of the person from 
whom the vehicle was acquired. If the 
vehicle is sold, the record shall contain the date of sale and the name and 
address of the purchaser. The record 
shall indicate whether a certificate of title or salvage certificate of title 
was obtained by the facility. In the case 
of a late model vehicle, a record of the purchase or sale of each major 
component part purchased or acquired 
shall be maintained by the facility. The record shall contain the date of 
purchase or acquisition of the part, a 
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description of the part, the identification number assigned to the part, and 
the name and address of the person 
to or from whom the part was purchased, acquired, or sold. The record of 
the sale, purchase, or acquisition of 
a major component part shall be maintained in or attached to a police 
book as described in section 251 of the 
Michigan vehicle code, Act No. 300 of the Public Acts of 1949, being 
section 257.251 of the Michigan 
Compiled Laws. The facility's police book and the records of vehicle part 
sales, purchases, or acquisitions 
shall immediately be made available for inspection by the administrator 
and other law enforcement officials 
after a request for inspection is made. 
(3) Nothing in this section shall authorize a facility to engage in the 
business of dealing in vehicles or 
salvageable parts without a dealer's license. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1988, Act 254, Eff. 
Oct. 1, 1989. 
Administrative rules: R 257.101 et seq. of the Michigan Administrative 
Code. 
257.1318a Records of air bag sales, purchases, or 
acquisitions; period of time records 
required to be maintained. 
Sec. 18a. (1) A facility that repairs or replaces air bags in a motor vehicle 
shall maintain a record of the 
purchase or sale of each used or reconditioned air bag purchased or 
acquired by the facility. The record shall 
contain the date of purchase or acquisition of each air bag, a description 
of each air bag, the identification 
number assigned to each air bag, and the name and address of the person 
to or from whom each air bag was 
purchased, acquired, or sold. The record of the sale, purchase, or 
acquisition of each air bag shall be 
maintained in or attached to a police book as described in section 251 of 
the Michigan vehicle code, 1949 PA 
300, MCL 257.251. The facility's police book and the records of air bag 
sales, purchases, or acquisitions shall 
immediately be made available for inspection by the administrator and 
other law enforcement officials after a 
request for inspection is made. 
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(2) Records required under this section shall be maintained by the facility 
for not less than 5 years. 
History: Add. 1997, Act 9, Imd. Eff. May 16, 1997. 
257.1319 Obtaining duplicate copy of registration, certificate, 
or permit. 
Sec. 19. In the event of loss, destruction, or mutilation of a registration, 
certificate, or permit, the person to 
whom it was issued may obtain a duplicate copy upon furnishing 
satisfactory proof of the loss, destruction, or 
mutilation and paying the fee as determined by rule. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1320 Renewal of registrations, certificates, and permits. 
Sec. 20. Registrations and certificates including mechanic trainee permits 
shall be renewed as determined 
by rule. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1321 Cease and desist order. 
Sec. 21. (1) If the administrator determines after notice and a hearing that 
a person has violated this act or a 
rule promulgated pursuant to it, or engaged in an unfair or deceptive 
method, act, or practice, directly or 
through an agent or employee, he may issue an order requiring the person 
to cease and desist from the 
unlawful act or practice or to take such affirmative action as in the 
judgment of the administrator will carry 
out the purposes of this act. 
(2) If the department makes a finding of fact in writing that the public 
interest will be irreparably harmed 
by delay in issuing an order, it may issue a temporary cease and desist 
order. Prior to issuing the temporary 
cease and desist order, the administrator when possible by telephone or 
otherwise shall give notice of the 
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proposal to issue a temporary cease and desist order to the facility. A 
temporary cease and desist order shall 
include in its terms a provision that upon request a hearing shall be held 
within 30 days to determine whether 
or not the order shall become permanent. 
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History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1321a Summary suspension of registration, certificate, or 
mechanic trainee permit; 
affidavit; hearing; setting aside, continuing, or modifying 
order of summary suspension. 
Sec. 21a. (1) The administrator may order a summary suspension of a 
registration, certificate, or mechanic 
trainee permit pursuant to the administrative procedures act of 1969, Act 
No. 306 of the Public Acts of 1969, 
being sections 24.201 to 24.328 of the Michigan Compiled Laws, upon an 
affidavit by a person familiar with 
the facts set forth in the affidavit that there is a violation of 1 or more of 
the following: 
(a) Section 17. 
(b) Section 18. 
(c) Section 2 of Act No. 119 of the Public Acts of 1986, being section 
257.1352 of the Michigan Compiled 
Laws. 
(2) The facility or mechanic to whom the order is directed may apply to 
the administrator and shall be 
granted a hearing within 30 days of application pursuant to Act No. 306 
of the Public Acts of 1969. 
(3) At the hearing, the order of summary suspension shall be set aside, 
continued, or modified. 
History: Add. 1988, Act 254, Eff. Oct. 1, 1989. 
257.1322 Denial, suspension, or revocation of registration, 
certificate, or mechanic trainee 
permit; grounds; notice and hearing. 
Sec. 22. The administrator may deny, suspend, or revoke a registration, 
certificate, or mechanic trainee 
permit after notice and opportunity for a hearing if the administrator 
determines that the facility, mechanic, or 
trainee did 1 or more of the following: 
(a) Engaged in a method, act, or practice that is unfair or deceptive or 
made an untrue statement of a 
material fact. 
(b) Violated this act or a rule promulgated under this act. 
(c) Violated a condition of probation. 
(d) Made unnecessary repairs or repairs not authorized by the customer. 
(e) Refused to honor warranties made by a facility. 
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(f) Caused or allowed a customer to sign a document in blank relating to 
the repair of a motor vehicle. 
(g) Was enjoined by a court of competent jurisdiction from engaging in 
the trade or business of repairing 
motor vehicles or from a violation of this act or a rule promulgated under 
this act. 
(h) If the applicant is a corporation or partnership, a stockholder, officer, 
director, or partner of the 
applicant was guilty of an act or omission that would be a cause for 
refusing, revoking, or suspending a 
license issued to the officer, director, or partner as an individual. 
(i) Failed to comply with the terms of a final cease and desist order. 
(j) Was convicted of a violation of this act. 
(k) Used the waiver of liability provision in an attempt to evade this act. 
(l) Was convicted of a violation of Act No. 119 of the Public Acts of 
1986, being sections 257.1351 to 
257.1355 of the Michigan Compiled Laws. 
(m) Was convicted under section 413, 415, 535, 535a, or 536a of the 
Michigan penal code, Act No. 328 of 
the Public Acts of 1931, being sections 750.413, 750.415, 750.535, 
750.535a, and 750.536a of the Michigan 
Compiled Laws, or has been convicted in another state of a violation of a 
law substantially corresponding to 
sections 413, 415, 535, 535a, 536, and 536a of the Michigan penal code, 
Act No. 328 of the Public Acts of 
1931. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976;Am. 1988, Act 254, Eff. Oct. 1, 1989. 
Administrative rules: R 257.101 et seq. of the Michigan Administrative 
Code. 
257.1323 Action by attorney general or county prosecutor. 
Sec. 23. If it appears that a person has engaged, is engaging, or is about to 
engage in a method, act, or 
practice in violation of this act or the rules promulgated hereunder, the 
attorney general or county prosecutor, 
may after receiving notice of an alleged violation of this act, with or 
without prior administrative proceedings 
having occurred, bring an action in the name of the people of this state to 
enjoin that method, act, or practice. 
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The action shall be brought in the county where the person resides, or 
does business. If a person is not 
established in any one county, the action may be brought in Ingham 
county. Upon a proper showing, 
temporary or permanent injunctions may be issued including the 
appointment of a receiver or conservator. 
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The state is not required to post a bond in a court proceeding. In addition 
the court may suspend or revoke a 
registration, certificate, or permit. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1324 Notice of alleged violation. 
Sec. 24. The attorney general or prosecuting attorney after receiving 
notice of an alleged violation of this 
act or a violation of an injunction, order, decree or judgment issued in an 
action brought pursuant to this act or 
an assurance under this act shall immediately forward written notice of 
the alleged violation together with any 
information he may have to the office of the administrator. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1325 Action by administrator not restricted by expiration 
or absence of registration, 
certificate, or permit. 
Sec. 25. The expiration or absence of a registration, certificate, or permit 
of a facility or person shall not 
restrict the administrator from proceeding with an investigation, petition, 
disciplinary proceeding, or other 
action authorized by this act against a facility or person. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1326 Public or private investigation by administrator; 
additional powers of administrator. 
Sec. 26. (1) The administrator shall on his own initiative or in response to 
complaints, make reasonable and 
necessary public or private investigations within or outside of this state 
and gather evidence against a person 
who violated or is about to violate this act or a rule or order hereunder. 
(2) The administrator may: 
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(a) Require or permit a person to file a statement in writing or otherwise 
as the administrator determines as 
to all the facts and circumstances concerning the matter to be 
investigated. 
(b) Mediate disputes between parties arising from violations of this act or 
an administrative rule. 
(c) Develop conditions of probation or operation for the facility or 
mechanic mutually agreed upon and 
signed by the facility or the mechanic and the administrator instead of 
further disciplinary proceedings. 
(d) On his own initiative, conduct spot check investigations of motor 
vehicle repair facilities registered or 
required to be registered throughout the state on a continuous basis to 
determine whether or not the facility is 
in compliance with this act and rules promulgated hereunder. The 
administrator may not alter the odometer on 
a vehicle employed in such investigations or deliberately misrepresent the 
condition of the vehicle. 
(e) Conduct mechanical and diagnostic examinations of vehicles when 
there are reasonable grounds to 
believe that an unlawful act or practice was used to produce the repair or 
to make the repair. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1327 Voluntary assurance of discontinuance of alleged 
violation. 
Sec. 27. In mediating a dispute between parties contesting a violation of 
this act or administrative rule, the 
administrator may take from a motor vehicle repair facility a voluntary 
assurance that the facility will 
discontinue an alleged violation of this act or an administrative rule. The 
assurance shall be filed in the 
records of the administrator, shall be open for public inspection, and shall 
not constitute on the part of the 
facility making the assurance an admission of any issue of law or fact. 
The assurance subject to agreement by 
all parties, may contain provisions whereby: 
(a) The facility will refund to an individual consumer an amount of 
money agreed upon by the parties. 
(b) A facility shall take such affirmative action as is appropriate in the 
judgment of the administrator to 
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correct an alleged violation of this act or a rule. 
(c) A facility shall place in escrow a sum of money for the purposes of 
restitution to an aggrieved 
consumer pending the outcome of an action pursuant to this act. If the 
facility accepts the administrator's 
suggestions and performs accordingly, that fact shall be given due 
consideration in any subsequent 
disciplinary proceeding. The assurance shall constitute a contract which 
may be enforced by the parties in the 
circuit court upon application being made to the court for that purpose. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1328 Oaths or affirmations; subpoena; order compelling 
compliance; contempt. 
Sec. 28. (1) For the purpose of an investigation or proceeding under this 
act, the administrator or an officer 
designated by him may administer oaths or affirmations, and upon motion 
of the attorney general or upon the 
motion of a party to a proceeding, make application to the circuit court 
for Ingham county for a subpoena, and 
if in the judgment of the court there is reasonable grounds to believe a 
subpoena should be issued, the court 
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shall issue a subpoena to compel the attendance of the designated person, 
take evidence, or require the 
production of any matter which is relevant to the investigation or 
proceeding before the administrator or other 
officer conducting a proceeding. 
(2) Upon failure to obey a subpoena of the court or to answer questions 
propounded by the administrator or 
other officer conducting the investigation or proceeding, after reasonable 
notice to the persons affected 
thereby, an application may be made to the circuit court for Ingham 
county for an order compelling 
compliance. Failure to comply with the order of the court shall be 
punished as a contempt. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1329 Service of process. 
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Sec. 29. If a person, including a nonresident of this state, engages in 
conduct prohibited by this act or a rule 
or order and has not filed an irrevocable appointment of the secretary of 
state as an agent for service of 
process, and personal jurisdiction over him cannot otherwise be obtained 
in this state, the conduct itself 
authorizes the administrator to receive service of process in a noncriminal 
proceeding against that person or 
his successor, if that proceeding originates in conduct that is a violation 
of this act or an administrative rule 
hereunder. The service shall have the same force and validity as if served 
on the person personally. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1330 Fees; duration of original and renewal registrations, 
certificates, and permits. 
Sec. 30. (1) The registration fee for the registration of a facility shall be 
determined by a sliding fee scale 
based upon the gross annual revenue of the facility as follows: 
GROSS ANNUAL REVENUE FEE 
under $5,000.00................................ $ 
25.00 
$5,001.00 to $15,000.00..................... 50.00 
$15,001.00 to $25,000.00.................... 75.00 
$25,001.00 to $40,000.00................... 100.00 
$40,001.00 to $60,000.00................... 125.00 
$60,001.00 to $80,000.00................... 150.00 
$80,001.00 to $100,000.00.................. 175.00 
$100,001.00 to 120,000.00.................. 200.00 
$120,001.00 to 140,000.00.................. 225.00 
$140,001.00 to $160,000.00................. 250.00 
$160,001.00 to $180,000.00................. 275.00 
$180,001.00 to $200,000.00................. 300.00 
$200,001.00 to $220,000.00................. 325.00 
$220,001.00 to $240,000.00................. 350.00 
$240,001.00 to $260,000.00................. 375.00 
$260,001.00 to $280,000.00................. 400.00 
$280,001.00 to $300,000.00................. 425.00 
$300,001.00 to $320,000.00................. 450.00 
$320,001.00 to $340,000.00................. 475.00 
over $340,000.00........................... 500.00 
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(2) The certificate fee for the certification of specialty and master 
mechanics and the permit fee of 
mechanic trainees shall be set by rule. 
(3) The fee for the renewal of the registration of a facility, certification of 
a specialty or master mechanic, 
including a permit of a mechanic trainee shall be set by rule. The 
effective length of original and renewal 
registrations, certificates, and permits shall be set by rule and shall not be 
less than 1 year in duration. The 
renewal fee for a registration, certificate, or permit that has expired shall 
be 1-1/2 times the fee for the renewal 
of a registration, certificate, or permit that has not expired. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976;Am. 1988, Act 254, Eff. Oct. 1, 1989. 
Administrative rules: R 257.101 et seq. of the Michigan Administrative 
Code. 
257.1331 Acts or practices barring action on contract, action 
for collection of compensation, 
or assertion of lien; recovery of amount paid unregistered 
facility. 
Sec. 31. A person who engages or attempts to engage in the business or 
trade of a motor vehicle repair 
facility or specialty or master mechanic without a registration or 
certificate, or engages in an act or practice in 
violation of this act or a rule is barred from bringing or maintaining an 
action at law or equity on a contract or 
for the collection of compensation for work performed or materials or 
parts provided to any other person. In 
addition, the person is barred from asserting a mechanic's, garageman's, 
or similar lien upon a motor vehicle, 
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including the repossession of a motor vehicle. A customer is entitled to 
recover any amount paid to an 
unregistered facility for the repair of a motor vehicle belonging to that 
customer. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
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257.1332 Written estimate required; consent to excess 
charge; payment of actual cost if cost 
less than estimate; cost of returning vehicle to original 
condition; cost of diagnosis; 
waiver of rights. 
Sec. 32. (1) A motor vehicle repair facility shall give to the customer a 
written estimate, itemizing as 
closely as possible the price for labor and parts necessary for a specific 
job prior to the commencement of 
work. A facility shall not charge for work done or parts supplied in excess 
of the estimated price or in excess 
of the limit stated by the customer in the waiver provided for in 
subsection (3) without the knowing written or 
oral consent of the customer which shall be obtained at some time after it 
is determined that the estimated 
price or stated limit is insufficient and before any work not estimated or 
in excess of the limit is done or the 
parts not estimated or in excess of the limit are supplied. If a waiver is not 
signed as provided in subsection 
(3) and the estimated price is exceeded by not more than 10% or $10.00 
whichever is lesser, the written or 
oral consent of the customer for the excess charge need not be obtained 
unless specifically requested by the 
customer. This section shall not be construed as requiring a motor vehicle 
repair facility, mechanic, or 
mechanic trainee to give a written estimated price if he agrees not to 
perform the requested repair. If the 
actual cost of repair is less than the agreed upon estimated cost, the 
customer shall pay only the actual cost. 
(2) If the facility or mechanic informs the customer that the price for 
repair will exceed the written estimate 
or the stated limit in the waiver and the customer does not want the repair 
work performed then the customer 
is liable for all reasonable costs to return the vehicle to the condition it 
was when it entered the facility. These 
costs should be indicated in written form itemizing the costs as closely as 
possible with a copy given to the 
customer. The cost of a diagnosis to be made, whether or not the 
customer authorizes repairs to be performed, 
shall be contained in the written estimate before the diagnosis is 
undertaken. 



133 

(3) If a customer initiates a request for service or parts for the repair of a 
motor vehicle without receiving a 
written estimate and voluntarily agrees to pay all reasonable costs of 
repair up to an amount stated by the 
customer, a repair facility may obtain from the customer a waiver of his 
right to receive a prior estimate of 
repair costs. The waiver shall be in 14 point or larger bold capital type 
face and executed with 1 copy to the 
customer requesting the repairs and shall read as follows: 
“I, __________, voluntarily request __________ to provide services or 
parts in the repair of the below 
described motor vehicle without receiving an estimate of repair costs. By 
signing this form, I understand that I 
will give up my right to: 
1. Receive a written estimate of the cost for repairs; 
2. Approve in advance any repairs or costs with a total cost under $ 
__________; and 
3. Refuse to pay for repairs with a total cost less than the amount stated 
above. 
The facility may exceed the amount stated above only after I give my 
written or oral approval. 
Motor vehicle description: 
Customer signature _______________ 
Date __________ 
Time __________” 
This waiver shall not be effective unless given by the customer 
voluntarily and with full knowledge of the 
implications of the waiver. A motor vehicle repair facility or anyone in its 
employ shall not make use of the 
waiver in an attempt to evade this act. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1333 Right to receive or see replaced parts; notice; sign 
at entrance of facility. 
Sec. 33. (1) The administrator shall determine by rule the time and 
manner in which the motor vehicle 
repair facility shall return replaced parts to the customer at the time of the 
completion of the work. This 
requirement does not apply to parts exempted by the administrator 
because of size, weight, or similar factors 
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from this requirement, and except for parts that the motor vehicle repair 
facility or mechanic is required to 
return to the manufacturer or distributor under a warranty or exchange 
arrangement. If the parts must be 
returned to the manufacturer or distributor, the facility or mechanic shall 
offer to show and upon acceptance 
of the offer or upon request shall show the parts to the customer upon 
completion of the work, except the 
facility shall not be required to show a replacement part when a charge is 
not being made for the replacement 
thereof. 
(2) A customer shall be informed of his right to receive or see replaced 
parts as provided in this section 
prior to the customer executing any document or engaging the facility or 
mechanic for the work. The 
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information shall be given to the customer on the face of any contract, 
work order form, or sign, or other 
document evidencing the engagement of the facility or mechanic or by 
separate written document, in at least 
12 point boldface type as follows: 
YOU ARE ENTITLED BY LAW TO THE RETURN OF ALL 
PARTS REPLACED, EXCEPT 
THOSE WHICH ARE TOO HEAVY OR LARGE, AND THOSE 
REQUIRED TO BE SENT BACK 
TO THE MANUFACTURER OR DISTRIBUTOR BECAUSE OF 
WARRANTY WORK OR AN 
EXCHANGE AGREEMENT. YOU ARE ENTITLED TO INSPECT 
THE PARTS WHICH CANNOT 
BE RETURNED TO YOU. 
(3) The motor vehicle repair facility shall display a clearly legible sign in 
a conspicuous place at the 
entrance of the facility indicating that inquiries concerning repair service 
or complaints may be made to the 
administrator and shall contain the address and telephone number of the 
department. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
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257.1334 Written statement required upon return of repaired 
vehicle. 
Sec. 34. A motor vehicle repair facility, including a gasoline service 
station which performs any of the 
repairs listed in the repair categories of certification for specialty 
mechanics or developed by the administrator 
by rule, shall give to each customer a written statement upon return of the 
repaired vehicle to the customer. 
The statement shall disclose: 
(a) Repairs needed, as determined by the facility. 
(b) Repairs requested by the customer. 
(c) Repairs authorized by the customer. 
(d) The facility's estimate of repair costs. 
(e) The actual cost of repairs. 
(f) The repairs or services performed, including a detailed identification 
of all parts that were replaced and 
a specification as to which are new, used, rebuilt, or reconditioned. 
(g) A certification that the repairs were completed properly or a detailed 
explanation of an inability to 
complete repairs properly. The statement shall be signed by the owner of 
the facility or by a person designated 
by the owner to represent the facility. The name of the mechanic or 
mechanics who performed the diagnosis 
and the repair shall also appear on the statement. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1334a Written estimate not required if total cost less than 
$20.00; final invoice required. 
Sec. 34a. Unless otherwise requested by the customer, the requirement to 
furnish a written estimate shall 
not apply to repair work performed by a motor vehicle repair facility 
when the total cost for services and parts 
is less than $20.00. Nothing in this, or any other section, shall cause any 
repair facility to fail to furnish to the 
customer a final invoice for the repairs performed and the parts supplied. 
History: Add. 1976, Act 12, Imd. Eff. Feb. 20, 1976. 
257.1335 False statement, misrepresentation, or failure to 
comply with cease and desist 
order. 
Sec. 35. A resident agent, director, officer, or partner of a motor vehicle 
repair facility who knowingly 
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authorizes, directs or makes a false statement or misrepresentation 
concerning the method or price of repair of 
a motor vehicle, or who knowingly fails to comply with the terms of a 
final cease and desist order is subject to 
penalties under this act. Each violation constitutes a separate offense. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1336 Liability for damage or injury. 
Sec. 36. A facility that violates this act or who, in a course of dealing as 
set forth in this act or rules, 
engages in an unfair or deceptive method, act, or practice, is liable as 
provided in this act to a person who 
suffers damage or injury as a result thereof in an amount equal to the 
damages plus reasonable attorney fees 
and costs. If the damage or injury to the person occurs as the result of a 
wilful and flagrant violation of this 
act, the person shall recover double the damages plus reasonable attorney 
fees and costs. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1337 Mechanic or mechanic trainee as agent; joint and 
several liability; right to 
contribution. 
Sec. 37. (1) If a mechanic or mechanic trainee is employed by, or enters 
into a contract with, a motor 
vehicle repair facility, that mechanic or mechanic trainee for the purposes 
of a civil action brought pursuant to 
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this act shall be considered to be an agent of the motor vehicle repair 
facility and the methods, acts, and 
practices of the mechanic or mechanic trainee shall be construed as the 
methods, acts, and practices of the 
motor vehicle repair facility. 
(2) A person who directly or indirectly controls a motor vehicle repair 
facility or its employees, as well as a 
general partner, officer, or director of the facility shall be jointly and 
severally liable among themselves for a 
violation of this act, unless that person can demonstrate that he did not 
know, and in the exercise of 
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reasonable care could not have known, of the existence of the facts by 
reason of which the violation occurred. 
There is a right to contribution as in cases of contract among persons so 
liable. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1338 Violation; penalty. 
Sec. 38. Any person, agent, or employee of a registrant under this act who 
knowingly violates this act is 
guilty of a misdemeanor, punishable by imprisonment for not more than 
90 days or a fine of not more than 
$1,000.00, or both, for the first conviction under this act and not more 
than 1 year or a fine of not more than 
$5,000.00, or both, for any subsequent conviction. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975;Am. 1976, Act 12, Imd. Eff. 
Feb. 20, 1976. 
257.1339 Rules; effective date. 
Sec. 39. The department shall promulgate the rules to implement this act 
within 6 months after the 
effective date of this act. The remaining portions of this act, except as 
provided in section 5, shall become 
effective 6 months after the rules are promulgated. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
257.1340 Disposition of fees. 
Sec. 40. The fees collected pursuant to this act shall be credited to the 
general fund of the state. 
History: 1974, Act 300, Eff. Apr. 1, 1975. 
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