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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มี

ว ัตถุประสงค์ ดังน้ี  (1) เพ่ือศึกษาความเป็นมา แนวคิด ท่ี เก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

(2) เพ่ือศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยและต่างประเทศ (3) เพ่ือศึกษา

วิเคราะห์สภาพปัญหาในธุรกิจแฟรนไชส์และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ และ 

(4) เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาพร้อมขอ้เสนอแนะ 

 การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

ศึกษาจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย วารสาร บทความ ตัวบทกฎหมาย กฎ ระเบียบและ

ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชส์ ข้อมูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ งภาษาไทยและ

ต่างประเทศ ตลอดทั้ งคําพิพากษาของศาล เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนนําไปสู่ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 ผลการศึกษาพบวา่  ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ สญัญาแฟ

รนไชส์ในประเทศไทยจึงจะตอ้งนาํบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัขอ้

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ประกอบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญามาปรับใช ้รวมถึง

ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ แ ฟ ร น ไ ช ส์ ไ ม่ มี ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ห รื อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใด ข อ ง รั ฐ เข้ า 

มาคอยควบคุมการประกอบกิจการอย่างเป็นระบบ ทําให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างอิสระเสรี  

แฟรนไชส์ซอร์จึงเป็นผูท่ี้ได้เปรียบในสัญญาแฟรนไชส์ เสมอ ผูเ้ขียนจึงเสนอแนวทางแก้ไขไวด้ังน้ี 

(1) รัฐควรกาํหนดใหป้ระเทศไทยมีกฎหมายท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ (2) เม่ือประเทศไทยมี

กฎหมายท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะแล้ว รัฐควรกาํหนดให้มีบทบัญญัติดังต่อไปน้ี เช่น 

กาํหนดความหมายของแฟรนไชซ่ิง แฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซี ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจ 

แฟรนไชส์ เวน้แต่จะไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมาย หา้มมิใหแ้ฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนทาํการชกัชวนหรือ

โฆษณาดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริงและการรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ เป็นตน้  

(3) รัฐควรนาํกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแฟรนไชส์ ตลอดทั้งนาํแนวคิดของประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศญ่ีปุ่นมาใช้เป็นแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป  

 

คําสําคัญ ทรัพยสิ์นทางปัญญา สญัญาธุรกิจแฟรนไชส์    



 จ 

Independent Study title: Legal Issues Related to the Business Franchise 
Author: Mr. Chuchat  Khunsiriaroon; ID: 2554000279; Degree: Master of Laws; 
Independent Study advisor:  Phatthiya  Siriborvornpipat, Assistant Professor;  
Academic year: 2014 

 

 
Abstract 

 
 The objectives of this Independent Study on the legal issues in business 
franchise are to (1) study concepts relating to business franchise, (2) study the 
domestic and international laws of business franchise, (3) analyze the problems of 
business franchise and related laws, and (4) offer suggestions on respective problems.   
 This Independent Study is a qualitative research from rules and 
regulations, scholarly books, journal articles, research reports, academic theses, 
websites, and court rulings in order to comprehensively understand the facts and 
problems of the situation and find solutions.  
 This Study finds that there are no specific laws in Thailand that govern 
business franchise. Franchise agreements in Thailand are therefore based on the 
provisions in the Civil and Commercial Code on Unfair Contract Terms coupled with 
Intellectual Property Laws.  Also, business franchising in Thailand is not efficiently 
overseen and controlled by a governmental agency and therefore the advantage is with 
the business franchises with complete independence.  The Study suggests that  
(1) there should be a law which governs business franchise specifically, (2) once the 
law is in place, the state should include in the provisions the definition of franchising 
and franchiser-franchisee, the prohibition of business franchising unless registered, 
the prohibition of false or exaggerated advertisement claims, and the protection of 
business confidentiality, for example, (3) the state should adopt laws as well as the 
principles and concepts from the U.S. and Japan on business franchising to serve as 
the foundations for the efficiency and effectiveness of legislating such laws in 
Thailand. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) หรือธุรกิจการอนุญาตให้ใช้สิทธิพิ เศษทางการค้า 

หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจาํหน่ายสินค้า บริการ และเทคโนโลยี ภายใต้ช่ือทางการค้า 

เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ วิธีการจดัการและ

หลกัการบริหาร ในลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบและระบบเดียวกนั โดยผูอ้นุญาตใหใ้ชสิ้ทธ์ิ (เจา้ของสิทธ์ิ) 

กบัผูรั้บอนุญาตการใชสิ้ทธ์ิ (ผูป้ระกอบการท่ีเขา้เป็นภาคี) ไดท้าํขอ้ตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่

จะร่วมมือกันอย่างแนบแน่นและต่อเน่ือง เพื่อให้การดําเนินกิจการเป็นไปในรูปแบบและ

ภาพลกัษณ์เดียวกนัตามความประสงคท่ี์เจา้ของสิทธ์ิกาํหนดไว ้โดยสิทธิในการประกอบธุรกิจตาม

สัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิพิเศษทางการคา้ หมายถึง สิทธิในการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาและความลบั

ทางการคา้ เทคนิคการบริหารจดัการท่ีมีลกัษณะพิเศษและเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของสาธารณชนว่า

เป็นภาพลกัษณ์แห่งคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีเหนือกว่าและดีกว่าในการแข่งขนัทางการคา้

ของผูอ้นุญาตองค์ประกอบของสิทธิในธุรกิจแฟรนไชส์จึงมกัจะประกอบด้วย สินคา้ การบริการ 

เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือทางการคา้ สิทธิบตัร เทคนิคเฉพาะดา้น เทคนิคในการบริหารจดัการ รูปแบบ

การดาํเนินกิจการ และทรัพยากรในการดาํเนินกิจการ สาระสําคญัของสิทธิในธุรกิจแฟรนไชส์  

จึงประกอบดว้ยสิทธิ 4 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) สิทธิท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (2) สิทธิในการจาํหน่าย 

(3) สิทธิในการให้บริการ และ (4) สิทธิในการบริหารจดัการ เป็นตน้ จะเห็นได้ว่า การประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์มีลกัษณะพิเศษ มีรายละเอียดและเน้ือหาท่ีค่อนขา้งมาก แตกต่างจากการประกอบ

ธุรกิจโดยเจา้ของธุรกิจรายเดียว แต่รัฐกลบัไม่ไดใ้ห้ความสําคญัในการกาํกับ ดูแลการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์ ทั้งท่ีในปัจจุบนัมีธุรกิจแฟรนไชส์เกิดข้ึนในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก กล่าวคือ 

ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ ไม่มีคณะกรรมการการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของรัฐท่ีคอยควบคุมดูแลตามกฎหมาย ดงันั้น สัญญาแฟรนไชส์จะ

ทาํกนัอย่างไรก็ได ้โดยส่วนใหญ่แลว้ฝ่ายท่ีไดเ้ปรียบในการทาํสัญญาแฟรนไชส์ ก็คือ แฟรนไชส์

ซอร์ท่ีเป็นเจา้ของสิทธิและเป็นผูคิ้ดคน้วธีิการทาํธุรกิจ จนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและเป็นผูข้ายสิทธิ 

การดาํเนินการขายช่ือทางการคา้ของตวัเองให้แก่ผูอ่ื้น คือ แฟรนไชส์ซีนัน่เอง ฉะนั้น แฟรนไชส์ซี
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ในฐานะผูรั้บสิทธิในการดาํเนินธุรกิจ จึงยากท่ีจะแก้ไขสัญญาหลักได้ ดังเช่น 1) แฟรนไชส์ซี 

ไม่สามารถนาํสินคา้จาํพวกอ่ืนๆ เขา้มาจาํหน่ายในสถานท่ีประกอบการคา้ดงักล่าวได ้2) แฟรนไชส์

ซีตอ้งจดัทาํรายการจาํหน่ายใชว้ตัถุดิบและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตามแบบท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนดเพื่อให้

สามารถทาํการตรวจสอบไดแ้ละตอ้งเก็บเอกสารดงักล่าวไวท่ี้สถานท่ีประกอบการคา้ 3) แฟรนไชส์

ซีจะตอ้งให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นท่ีมีสิทธิใช้เคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ในการโฆษณา

เพื่อส่งเสริมการขาย รวมทั้งจดัตั้งพิมพเ์อกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยแฟรนไชส์ซี

จะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการโฆษณาตามอตัราเฉล่ียของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 4) บรรดาวตัถุท่ีใช้ใน 

การผลิตสินคา้ แฟรนไชส์ซีจะตอ้งใช้หรือซ้ือจากแฟรนไชส์ซอร์เท่านั้น และ 5) หากแฟรนไชส์ซี

หยุดดําเนินการหรือเลิกกิจการหรือถูกฟ้องเก่ียวกับการดําเนินการหรือศาลมีคําพิพากษาให้

ลม้ละลาย แฟรนไชส์ซอร์บอกเลิกสัญญาได้ทนัที ซ่ึงผูเ้ขียนขอยกตวัอย่างการเสียเปรียบในขอ้ท่ี 

3) การโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย โดยสามารถเทียบเคียงได้จากแนวคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 

4440/2552 ท่ีวินิจฉัยว่า “สัญญาแฟรนไชส์ ระหวา่งโจทก์กบับริษทั พ. ซ่ึงเป็นบริษทัต่างประเทศ

และมิได้เขา้มาประกอบกิจการในประเทศไทย ในเร่ืองการโฆษณา กาํหนดให้โจทก์ตอ้งปฏิบติั

ภายใตก้ารควบคุมและดุลพินิจของบริษทั พ. โดยเฉพาะโจทก์ในฐานะผูรั้บแฟรนไชส์ไม่มีอิสระท่ี

จะทาํการโฆษณาตามรูปแบบและเน้ือหาท่ีโจทก์ตอ้งการได้และเม่ือตามสัญญาแฟรนไชส์ขอ้ 7 

กาํหนดว่าโจทก์จะตอ้งใช้งบโฆษณาและส่งเสริมการขายเป็นจาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.5 ของ

ยอดขายรวม แสดงว่าโจทก์ตอ้งใช้งบโฆษณาและส่งเสริมการขายเช่นว่าน้ีตามสัญญาก็เพื่อตอบ

แทนการท่ีบริษทั พ. ยนิยอมใหโ้จทกเ์ป็นผูรั้บแฟรนไชส์ กรณีจึงถือไดว้า่บริษทั พ. ไดรั้บประโยชน์

หรือเงินได้พึงประเมิน บริษทั พ. จึงมีหน้าท่ีตอ้งภาษีเงินได้นิติบุคคล” จากคาํพิพากษาศาลฎีกา

ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ผูรั้บแฟรนไชส์ไม่มีอิสระท่ีจะทาํการโฆษณาตามรูปแบบและเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

อีกทั้ง ยงัตอ้งใชง้บโฆษณาและส่งเสริมการขายเป็นจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3.5 ของยอดขายรวม

อีกดว้ย ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่ แฟรนไชส์ซีมีความเสียเปรียบมาก ดงันั้น การท่ีประเทศไทยไม่มีกฎหมาย

เฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แล้ว เจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ก็ย่อมท่ีจะสามารถอ้างได้ว่า

สัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญาทางแพ่งท่ีคู่สัญญาตกลงยอมรับขอ้ตกลงดงักล่าวดว้ยความสมคัรใจเอง

ไม่ถือวา่สัญญาแฟรนไชส์ไม่เป็นธรรมแต่อยา่งใดได ้แต่อย่างไรก็ตามการปกป้องธุรกิจของแฟรน

ไชส์ซอร์ก็ยงัคงมีความสําคญัในเร่ืองของการรักษาความลบัทางการคา้ดว้ย ดงันั้น การมีกฎหมายท่ี

ใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ 

 จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์

แลว้ ทาํใหต้อ้งพิจารณาวา่ การทาํธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทย มีกฎหมายฉบบัใดท่ีนาํมาปรับใชไ้ด้

และมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไรด้วย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า การควบคุมดูแลธุรกิจแฟรนไชส์  
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ตอ้งอาศยัหลกัเกณฑ์ของบทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย  ์พระราชบญัญัติข้อ

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงได้แก่ พระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการคา้ พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ โดยจากการศึกษาใน

เบ้ืองตน้ พบว่า กฎหมายเหล่าน้ีไม่มีความเหมาะสมในนาํมาบงัคบัใช้ กฎหมายเหล่าน้ีมีเหตุผลท่ี

บญัญติัข้ึนมาเพื่อบงัคบัใช้กบักรณีใดกรณีหน่ึงโดยเฉพาะอยู่แลว้ ไม่ไดบ้ญัญติัข้ึนมาเพื่อควบคุม 

ดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ผูเ้ขียนจึงสนใจทาํการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์เป็นประเด็นดงัน้ี  

 1.1 ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

  กฎหมายของประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ การนาํ

บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช้ในธุรกิจแฟรนไชส์จึงไม่มีความเหมาะสม 

เน่ืองจากธุรกิจแฟรนไชส์มีรูปแบบหรือลักษณะท่ีแตกต่างไปจากการเอกเทศสัญญาทั่วๆไป 

ธุรกิจแฟรนไชส์จึงมีลกัษณะท่ีพิเศษยิง่กวา่และยงัเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ซ่ึงได้แก่ พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการคา้ พระราชบญัญติัสิทธ์ิบตัร พระราชบญัญัติลิขสิทธ์ิ 

พระราชบญัญติัความลบัทางการคา้และพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ดว้ย เป็นตน้ ประเทศ

ไทยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายแฟรนไชส์ ถา้ประเทศไทยไม่มีกฎหมายภายในประเทศไว้

รองรับ ความน่าเช่ือถือตรงน้ีจะมีผลต่ออนาคตในตลาดต่างประเทศอยา่งมาก  

 1.2 ปัญหาการจัดการและการควบคุมสัญญาแฟรนไชส์ 

  เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แลว้นั้น มีปัญหา

ต่อไปว่าการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ก็ไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือคณะกรรมการใดของรัฐเขา้มา

คอยควบคุมการประกอบกิจการดงักล่าว ทาํให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งอิสระเสรี ผูท่ี้ไดเ้ปรียบ

ในสัญญาแฟรนไชส์ ก็ คือ แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) เสมอ ซ่ึงปัญหาในการจัดการและ 

การควบคุมสญัญาแฟรนไชส์สามารถสรุปไดเ้ป็นลาํดบัดงัน้ี 

  1) ไม่วา่บุคคลใด ก็สามารถประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได ้  

  2) แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) สามารถชักชวน เชิญชวนผูอ่ื้นเขา้ร่วมทาํธุรกิจ 

แฟรนไชส์ไดอ้ยา่งไร้การควบคุมไม่วา่จะเป็นดว้ยขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริง ซ่ึงเร่ืองน้ี

ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิจยัพฒันาธุรกิจคา้ปลีกและแฟรนไชส์สากล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม ไดเ้ปิดเผยผลการวิจยัธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยปี 2552 พบว่า ประเทศไทยมีบริษทัท่ี

จดัตั้งข้ึนเพื่อทาํธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งส้ิน 505 บริษทั แต่กลบัพบวา่ เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีแทจ้ริง 479 

บริษทั ส่วนอีก 26 บริษทัเป็นเพียงธุรกิจแนะนาํอาชีพ โดยเน้นขายอุปกรณ์และฝึกอบรมให้ผูซ้ื้อ 

แฟรนไชส์เท่านั้ น อีกทั้ ง ยงัมีธุรกิจท่ีจดัตั้ งข้ึนมาในลักษณะท่ีเหมือนหรือคล้ายแฟรนไชส์ท่ีมี
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คุณภาพ แต่มีจุดประสงคเ์พื่อหลอกลวงเงินของประชาชนดว้ยเป็นตน้1 ยกตวัอยา่งกรณีท่ีผูเ้สียหาย

จากธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอินเตอร์เน็ตสีขาวจาํนวนกวา่ 10 ราย มูลค่าความเสียหายกวา่ 10 ลา้นบาท 

ไดร้วมตวักนัเขา้ร้องเรียนต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)ให้ตรวจสอบบริษทัดีเน็ต สปอทร์แอนด์

เกมส์ เน่ืองจากผูเ้สียหายได้ซ้ือแฟรนไชส์จากบริษทัดงักล่าวในวงเงินคนละ 1,300,000 บาท ใน

สัญญา 3 ปี โดยบริษทัดีเน็ต สปอทร์แอนด์เกมส์ จะรับผิดชอบดา้นการอพัเกรดเกมส์ต่างๆ รวมทั้ง

จดักิจกรรมดา้นการตลาดให้ แต่เม่ือผูเ้สียหายเปิดกิจการไปไดส้ักระยะหน่ึงกลบัไม่เป็นไปตามท่ีตก

ลงไวใ้นสัญญาและไม่สามารถติดต่อไปยงับริษัทดีเน็ต สปอทร์แอนด์เกมส์ได้ และจากการ

ตรวจสอบก็พบวา่ บริษทัดีเน็ต สปอทร์แอนดเ์กมส์ มีหน้ีคา้งชาํระกบัเครือข่ายเจา้ของอินเทอร์เน็ต

และไม่ชําระเงินเดือนให้กับพนักงานของตนเอง ซ่ึงเร่ืองน้ี DSI ได้รับไปดําเนินการแล้ว2 จาก

ตวัอย่างดงักล่าว จะเห็นได้ว่า หากไม่มีการควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และปล่อยให้ทาํการโฆษณา

ชวนเช่ืออย่างอิสระโดยไร้การควบคุม ก็ย่อมจะสร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจและ

ประชาชนได ้ 

  3) ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหวา่งแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซี แฟรนไชส์ซอร์อาจมีการไม่เปิดเผยขอ้มูลและรายละเอียดท่ีเพียงพอให้แฟรนไชส์ซี

ทราบได ้

  4) การรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ 

  5) การหา้มเจา้ของแฟรนไชส์ซอร์ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดในสัญญา 

  6) ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหวา่งแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซี แฟรนไชส์ซอร์อาจเรียกเงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือเงินใดๆ จากแฟรนไชส์ซี หรือ

บุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาได ้

  7) การไม่มีคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของ 

รัฐควบคุมดูแล ทําให้การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไม่มีความน่าเช่ือถือทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศได ้เป็นตน้ 

 

 

 1  สมาคมแฟรนไชส์ไทย   “ข่าวแฟรนไชส์”   คน้คืน 1 มีนาคม   2558   จาก   

http://www.thaifranchisecenter.com/info/show.php?etID=419 

 2  ศูนยส์ารสนเทศ สาํนกัเทคโนโลยแีละศูนยข์อ้มูลการตรวจสอบ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

“ข่าวแฟรนไชส์”  คน้คืน  1  มีนาคม  2558  จาก  http://www.dsi.go.th/view.aspx?tid=T0000372 
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 1.3 ปัญหาการนําพระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาบังคับใช้กับ

ธุรกจิแฟรนไชส์ 

  เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์แล้ว ในการแก้ไข

ปัญหาขอ้พิพาทเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมจึงอาจตอ้งไปพิจารณาถึงพระราชบญัญติัขอ้สัญญา

ท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ดว้ย ซ่ึงจากการศึกษาของผูเ้ขียนกลบัพบวา่ กฎหมายฉบบัน้ีมีมาตราเพียง 

14 มาตราเท่ านั้ น  และย ังบังคับใช้กับสัญญาสําเร็จรูป  ซ่ึ งนํามาใช้ในทางการค้าปกติของ

ผูป้ระกอบการคา้ทัว่ๆไป เพื่อให้ผูบ้ริโภคตกลงเขา้ทาํสัญญาดว้ยเท่านั้น เช่น สัญญาซ้ือขายสินคา้

เงินผอ่น สัญญาบตัรเครดิต สัญญาสินเช่ือเงินสด สัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ สัญญาเช่าตึกเพื่อทาํการคา้ 

สัญญาซ้ือหรือผ่อนบ้านหรือคอนโด เป็นต้น จะเห็นได้ว่า สัญญาในลักษณะเช่นน้ีเป็นสัญญาท่ี

ผูป้ระกอบการไดท้าํข้ึนสาํเร็จรูปอยูแ่ลว้โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่มีสิทธิท่ีจะแกไ้ขหรือตกลงขอ้สัญญาใหม่

กบัผูป้ระกอบการไดเ้ลย อีกทั้ง คาํวา่ "ผูบ้ริโภค" หมายความว่า “ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า 

ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ ผูเ้อาประกันภัย หรือผูเ้ข้าทําสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ได้มา ซ่ึงทรัพย์สิน บริการ หรือ 

ประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้ งน้ี การเข้าทาํสัญญานั้ นต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อ การค้า 

ทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้ น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ข้าทาํ สัญญาในฐานะ 

ผูค้ ํ้ าประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระทาํเพื่อการคา้ดว้ย” จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคไม่ใช่บุคคลท่ี

เขา้ทาํสัญญาเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด ดงัเช่นผูเ้ขา้ซ้ือแฟรนไชส์ ซ่ึงเขา้ทาํ

สัญญาซ้ือสิทธิในการประกอบกิจการเพื่อแสวงหากาํไรในทางการคา้ ดังนั้น จึงไม่อาจถือได้ว่า 

ผู ้ซ้ือแฟรนไชส์ คือ ผู ้บริโภค ตามความหมายในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อสัญญาท่ี 

ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  

 1.4 วเิคราะห์เปรียบเทยีบธุรกจิแฟรนไชส์ของประเทศไทยกบัต่างประเทศ 

  เม่ือประเทศสหรัฐอเมริกากบัประเทศญ่ีปุ่น มีกฎหมายท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์

โดยเฉพาะแลว้ การนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัการควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยจะ

ทาํใหส้ามารถบญัญติักฎหมายท่ีมีหลกัเกณฑ์การควบคุม ดูแล ธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยให้

มีประสิทธิภาพไดต่้อไป 

  จากขอ้เท็จจริงและสภาพปัญหาขา้งตน้ผูเ้ขียนจะทาํการวิเคราะห์ทั้ง 4 ประเด็นไว้

อยา่งละเอียดในบทท่ี 4 พร้อมไดเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาไวใ้นบทท่ี 5 เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพฒันาหรือแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

 2.2 เพื่อวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยและ

ต่างประเทศ 

 2.3 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาในธุรกิจแฟรนไชส์และกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์ 

 2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาพร้อมขอ้เสนอแนะ 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

 

 เม่ือกฎหมายของประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แล้ว  

ทาํให้การควบคุมดูแลธุรกิจแฟรนไชส์  ตอ้งอาศยัหลกัเกณฑ์ของบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา ซ่ึงได้แก่ พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการค้า พระราชบญัญัติสิทธิบัตร พระราชบญัญัติ

ลิขสิทธ์ิ พระราชบญัญติัความลบัทางการคา้ และพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ ซ่ึงไม่มี

ความเหมาะสมในการนาํมาบงัคบัใช้ เพราะธุรกิจแฟรนไชส์มีลกัษณะพิเศษ มีรายละเอียด เน้ือหา 

และรูปแบบท่ีแตกต่างจากเอกเทศสัญญาทัว่ๆไป ดงันั้น ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

กฎหมายแฟรนไชส์โดยเฉพาะ เพื่อจะสามารถนาํมาบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 ศึกษากฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย อันได้แก่ พระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการคา้ พระราชบญัญติัสิทธ์ิบตัร พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ี 

ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัความลบัทางการคา้และพระราชบญัญติัการแข่งขนัทาง

การคา้ เป็นตน้ ตลอดทั้งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2550 รวมทั้ ง กฎ ระเบียบในการขออนุญาตทําสัญญาธุรกิจแฟรนไชส์และร่าง

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .... อีกทั้ งกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นดว้ย  
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5. วธีิดําเนินการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research)โดยศึกษาจากหนังสือ 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั วารสาร บทความ ตวับทกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ  

ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ 

ตลอดทั้ งคาํพิพากษาของศาล เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนนําไปสู่แนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ทราบความเป็นมา แนวคิด ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

 6.2 ทราบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยและต่างประเทศ 

 6.3 ทราบสภาพปัญหาในธุรกิจแฟรนไชส์และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์ 

 6.4 ทราบแนวทางการแกไ้ขปัญหาพร้อมขอ้เสนอแนะ 

 



บทที ่ 2 

ความเป็นมา แนวคิด ที่เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 

 ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจท่ีกําลังได้รับความนิยม จากผู ้ท่ีก ําลังจะก้าวสู่การเป็น

ผู ้ประกอบการรายใหม่เป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจท่ีมีสูตรสําเร็จใน 

การบริหารจดัการทั้งในด้านการผลิต ระบบการบริหารงาน รูปแบบการบริการ การจดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ วตัถุดิบ การพฒันาบุคคล  และท่ีสําคญัคือ การดาํเนินงานดา้นการตลาด ภาพลกัษณ์ของ

สินคา้หรือบริการ ตลอดทั้งความมีช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอยูก่่อนแลว้ ทาํให ้

ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได้รับความสะดวกไม่ต้องศึกษาหาความรู้หรือจาํเป็นต้องมี

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมากนกั ก็สามารถซ้ือสิทธ์ิมาประกอบการได ้เป็นตน้ 

 

1. ความเป็นมาในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 ในอดีตมีแนวคิดวา่ เรย ์คอกซ์ แห่งแมคโดนลัด ์เป็นบิดาของระบบแฟรนไชส์ แต่แทท่ี้

จริงแลว้ รูปแบบของแฟรนไชส์ไดเ้ร่ิมมาก่อนหนา้น้ี โดยเร่ิมมาจากบริษทั ทาํรางรถไฟและบริษทั

สาธารณูปโภค ท่ีพยายามหาทางเร่งการเจริญเติบโตของบริษัทฯ โดยการขายสิทธ์ิท่ีได้รับการ

สัมปทาน รวมทั้งขายช่ือของกิจกาและขายระบบการทาํงานของตวัเองใหผู้อ่ื้น ดว้ยวธีิน้ีเอง เกิดผลดี

ตามมา กล่าวคือ หน่วยงานแห่งใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆ จึงขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วจากเมืองหน่ึงสู่อีก

เมืองหน่ึง  

 อยา่งไรก็ตาม ระบบแฟรนไชส์เร่ิมมีเคา้โครงท่ีชดัเจนข้ึนมาระดบัหน่ึง โดยบริษทัขาย

จกัร ซิงเกอร์ ในปี 1850 กล่าวคือ บริษทัซิงเกอร์เป็นผูใ้ห้ความรู้ระบบการคา้ปลีกแก่ร้านลูกข่ายเป็น

คร้ังแรก3 จึงถือเป็นตน้แบบเสมือนเป็นแฟรนไชซอร์ บริษทัซิงเกอร์ใช้วิธีสร้างเครือข่ายการขาย

ปลีกดว้ยระบบพนกังานและการเป็นดีลเลอร์ ซ่ึงกลุ่มท่ีเป็นเครือข่ายเหล่าน้ี จะตอ้งจ่ายค่าสิทธ์ิใน

การเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายในระดบัภูมิภาค และถึงแมว้่าการจดัการในระบบของซิงเกอร์จะไม่สมบูรณ์ 

และไม่ประสบความสาํเร็จนกัหลงัจาก 10 ปี การดาํเนินงานรูปแบบน้ีขาดความต่อเน่ือง แต่ก็นบั 

 

 

 3  Joseph Mancuso and Donald Boroian,  How to buy and manage a franchise,  1997  p.29 
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ได้ว่า ซิงเกอร์ คือ ผูห้ว่านเมล็ดพันธ์ของระบบแฟรนไชส์ให้กับผูส้ร้างระบบแฟรนไชส์ใหม่ 

ปัจจุบนัไดมี้การนาํวธีิตน้แบบน้ีไปใชจ้นกลายเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลก4 

 ต่อมาอุตสาหกรรมรถยนต ์ป้ัมนํ้ ามนั และผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืม ดงัเช่น เป็ปซ่ีและโคคา โคล่า 

ไดน้าํระบบของแฟรนไชส์มาปรับใชใ้นช่วงระหว่างทา้ยของทศวรรษท่ี 1800 จนถึงตน้ศตวรรษท่ี 

19 อนัเน่ืองมาจากการขาดแคลนช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้และเน่ืองจากไม่มีเงินทุนมากพอท่ีจะ

ซ้ือทรัพยสิ์น สร้างโรงงาน หรือลงทุนเปิดร้านคา้จาํนวนมาก เพื่อเป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้หรือ

ลงทุนจา้งผูจ้ดัการเสมียนและพนักงาน อย่างเช่นในกรณีของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม ระบบการ

ขนส่งทางไกลนั้น ทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงเกินไป กล่าวคือ แทนท่ีจะส่งสินคา้ไปสํารองไว ้ก็เกิดการ

ใช้วิธีการขายแฟรนไชส์ข้ึน เพื่อให้ผูป้ระกอบการท่ีสามารถรับผิดชอบดาํเนินงาน รวมทั้งสามารถ

คิดวิธีการและการกระจายสินคา้ไดด้าํเนินการแทน เช่น วิธีการขยายธุรกิจของป้ัมนํ้ ามนั และเคร่ืองด่ืม

บรรจุขวดท่ีเรียกวา่ “Product Franchise” ท่ีให้สิทธ์ิการผลิตและตราสินคา้เพียงรายเดียว ในการขาย

ผลิตภณัฑน์ั้น  ๆในอาณาเขตท่ีระบุ ซ่ึงวธีิน้ีไดรั้บความสาํเร็จมากจนทาํให ้บรรยากาศของระบบแฟรนไชส์

โดดเด่นข้ึน แต่ต่อมาวิธีการให้สิทธิตวัผลิตภณัฑ์ (Product Franchise) น้ี ก็เร่ิมเส่ือมถอยลงในช่วง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยมีการเติบโตของระบบแฟรนไชส์เขา้มาแทนท่ี เรียกวา่ “Business Format 

Franchise” หรือแฟรนไชส์เตม็รูปแบบ5 

 หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ร้านคา้ปลีกก็ค่อยๆ ยกระดบัธุรกิจจากการพฒันาตวัสินคา้ 

เขา้มาพฒันาดา้นบริการ เม่ือชนชั้นกลางของประเทศสหรัฐอเมริกามีการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานสู่ชาน

เมืองกนัมากข้ึน การซ้ือของในรูปแบบขบัรถเขา้ไปซ้ือ (Drive-in) อยา่งรีบด่วน และนาํออกไปทาน

นอกร้านเป็นรูปแบบท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงสาขาท่ีหนา้ตาเหมือนๆกนันั้น เป็นร้านท่ีเปิดข้ึนในภูมิภาคต่างๆ

ท่ีเรียกวา่ Mini-Chains กิจการในรูปแบบน้ียุคนั้น ก็คือ A&W และ Tastee Freeze ท่ีกลายเป็นท่ีนิยม

กนัขา้มประเทศ ซ่ึงเป็นจุดต่อของรูปแบบแฟรนไชส์อยา่งเต็มรูปแบบ (Format Franchising) ในยุค 

ค.ศ.1950 เช่ือมมาสู่อีกยุคหน่ึงโดย แมคโดนลัด์, เบอร์เกอร์คิงส์, ดงัก้ินโดนทั, เคเอฟซี และฟาสท์ฟู้ ด 

เกิดแฟรนไชส์ระดบัชาติในช่วงเวลาดงักล่าว6  

 

4  การปรับสร้างแนวคิดและวางระบบแฟรนไชส์ สําหรับธุรกิจการให้บริการ โดยสํานักส่งเสริมและ

พฒันาธุรกิจ กรมการคา้ภายใน “ประวติัและความเป็นมาของแฟรนไชส์”  คน้คืน  1  สิงหาคม  2557   

จาก  http://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID=11. 
5  ถวิลวงศ์ ถายะพิศ์  ลักษณะทางกฎหมายของสัญญาแฟรนไชส์  กรุงเทพฯ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2535  หนา้ 6 
6  เร่ืองเดียวกนั 
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ภาพตัวอย่างแฟรนไชส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงภาพตวัอยา่งแฟรนไชส์ 

 

 การให้การอนุญาตอยา่งง่ายในการให้สิทธิการกระจายสินคา้ (Distribute) หรือให้สิทธิ

ในการขายสินคา้ ไดถู้กแทนท่ีด้วยการเติบโตของฟาสท์ฟู้ ดในระบบแฟรนไชส์ ต่อมาขยายไปสู่

ธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่อาหาร เช่น โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์, Midas Mufflers ธุรกิจบริการเก่ียวกบัรถยนต ์

และ H&R Block ธุรกิจบริการเก่ียวกบัการเสียภาษี ท่ีแสดง ท่ีแสดงความแตกต่างจากแฟรนไชส์ใน

รูปแบบเก่า ท่ีแฟรนไชส์ซอร์ได ้ขายสิทธ์ิท่ีประยุกตสู่์การขายทั้งคอนเซ็ปท์ธุรกิจ ท่ีให้สิทธิตั้งแต่

รูปแบบ สัญลกัษณ์ โลโก้ การโฆษณา รูปแบบเอกสารต่างๆ (เช่น เอกสารบญัชี) รูปแบบการแต่งกาย  

ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บสิทธิส่วนใหญ่ จะไม่มีความรู้ทางธุรกิจดา้นนั้นๆมาก่อนเลย และถึงแมว้า่แฟรนไชส์ซอร์บาง

รายจะยงัคงตอ้งการให้ แฟรนไชส์ซี ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์บางอยา่ง จากบริษทัฯแม่ก็ตาม แต่รายได้

หลกัของแฟรนไชส์ซอร์รุ่นใหม่เหล่านั้น จะมาจากการขายระบบธุรกิจ ทั้งคอนเซ็ปท์ท่ีพวกเขาได้

พิสูจน์ความสาํเร็จมาแลว้7 

 บรรยากาศแฟรนไชส์ไดถู้กเติมพลงัอย่างรวดเร็วเม่ือ เรย ์คร็อก ไดน้าํแมคโดนลัด์เขา้

มาในกลางปี 1950 โดยการสังเกตรูปแบบฟาสท์ฟู้ ดแฟรนไชส์ ในระหวา่งท่ีเขาเดินทางไปยงัเมือง

ต่างๆ ในช่วงท่ีเขาเป็นเซลล์แมน คร็อกนั้นไดเ้ขา้ถึงระบบแฟรนไชส์ และมองเห็นจุดอ่อน และจุด

แข็งของระบบน้ี เขาไดใ้ช้มนัมาทาํการสร้างแมคโดนัลด์ จากการใช้แฟรนไชส์อย่างเต็มรูปแบบ 

(Business Format Franchise) น้ีเอง เขาประสบความสําเร็จอยา่งสูง ในการสร้างธุรกิจเล็กๆให้เป็น

ธุรกิจขนาดมหึมาท่ีหลุดพน้จากการเป็นเพียงภตัตาคารแฮมเบอร์เกอร์ คร็อกนั้น คือ ผูท่ี้มีผลกระทบ

ต่อการต่ืนตวัท่ียิง่ใหญ่ ทาํใหผู้ค้นและบริษทัฯทั้งหลาย ไดคิ้ดถึงการขยายธุรกิจดว้ยวธีิแบบเดียวกนั 

 

7  เร่ืองเดียวกนั 
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และในขณะท่ีมหาชนไดเ้ห็น และยอมรับวา่ เรย ์คร็อก คือ ราชาแห่งแฮมเบอร์เกอร์ และมีระบบแฟรน

ไชส์ซอร์ท่ีไม่ธรรมดาเลย แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด เรย ์คร็อก ไม่ใช่คนท่ีประดิษฐ์ แฮมเบอร์เกอร์ แมค

โดนลัด์ (เจา้ของท่ีคิดสูตรอาหาร เป็น 2 พี่นอ้งตระกลู แมคโดนลัด์) เขาไม่ใช่คนสร้างร้านฟ้าสทฟ์ู้ ด 

ไม่ใช่ผูคิ้ดระบบแฟรนไชส์ แต่เขา คือ ผูท่ี้ทาํให้มนัดีข้ึน สู่การยกระดบัท่ีไม่มีใครเคยทาํมาก่อน 

แลว้หลงัจากนั้น เขาก็ขายมนัทั้งคอนเซ็ปท ์จากร้านแฮมเบอร์เกอร์ 1 แห่ง ท่ีตั้งอยูก่บัท่ี สู่ท่ีเรียกกนั

ว่า แฟรนไชส์ซ่ี และเกิดข้ึนตลอดทัว่ทั้งสหรัฐอเมริกา คร็อก คือ ผูป้ระยุกต์ระบบแฟรนไชส์ เขา

เปรียบเสมือนนกัปฎิวติัผูย้ิง่ใหญ่ของสหรัฐอเมริกา   

 แฟรนไชส์มีสัญญาณเจริญขีดสุดในช่วงเดือนเมษายน วนัท่ี 15 ปี 1965 แมคโดนัลด ์ 

ไดเ้ขา้ไประดมทุนในตลาดหุน้คร้ังแรก ซ่ึงราคาหุน้ของแมคโดนลัดข้ึ์นอยา่งรวดเร็ว อยา่งนอ้ยท่ีสุด

ก็เพิ่มเป็น 2 เท่าตวัในทุกๆเดือนเลยทีเดียว โดยเป็นอย่างนั้ นไปอย่างต่อเน่ือง ในไม่ช้า ก็มีหุ้น 

แฟรนไชส์ของโรงแรมฮอลิเดย์อินน์, เคเอฟซี และแฟรนไชส์อ่ืนๆ เข้ามาขายในตลาดหลักทรัพย์อีก 

ระบบแฟรนไชส์นาํร่องโดย กลุ่มฟาสท์ฟู้ ด และไดฝั้งรากลึกลงไปในวิถีชีวิตของคนอเมริกนั หลงัจาก

นั้ นจึงมีแฟรนไชส์ใหม่ๆเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก แต่ก็บ่อยคร้ังท่ีต้องเลิกกิจการไปในช่วงเวลาไม่นาน 

อยา่งไรก็ตามแฟรนไชส์ใหม่ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ ก็ไดแ้ก่ พิซซ่าฮทั และอาหารเมก็ซิกนั เป็นตน้  

 ต่อมาการขยายสาขาอย่างแข็งแกร่งและรวดเร็วช่วง ในทา้ยศตวรรษท่ี 1960 และตน้

ทศวรรษท่ี 1970 การไดเ้ปรียบของระบบแฟรนไชส์ยอ่มไม่เกิดในการบริหารท่ีผิดพลาด อยา่งเช่น 

เบอร์เกอร์เชฟ ท่ีมีตวัเลขขยายตวัอย่างรวดเร็วตามมาติดๆกนักบัแมคโดนลัด์ แต่ทา้ยท่ีสุดบริษทัน้ี 

ไม่เพียงแต่ตอ้งดึงแผนการขยายตวัเองไวก่้อนเท่านั้น แต่บริษทัฯยงัเร่ิมสูญเสีย แฟรนไชส์ไปเร่ือยๆ 

ในขณะท่ีบริษทัแม่ก็ไม่ตอ้งการขาดทุนและสูญเสียสาขาหนกัลงไปอีก ฉะนั้น กลางๆ ทศวรรษท่ี 

1970 เบอร์เกอร์เชฟ ก็ลดสาขาลงเหลือนอ้ยกวา่ 300 สาขา จากท่ีเคยมีถึง 1,200 สาขา และยงัมีแฟรนไชส์

รายอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั ต่อมาในทศวรรษท่ี 1980 ธุรกิจแฟรนไชส์ไดรั้บความนิยมใน

กลุ่มท่ีแตกต่างไปจากเดิม ตั้งแต่ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง, ตวัแทนจดัหางาน, บริการท่ีเก่ียวกบั

รถยนตร์, รถเช่า, อาหารนานาชาติ ส่วนแฟรนไชส์ท่ีขายบริการ เช่น งานพิมพ์, จดัจา้งพนักงาน

ชัว่คราว รวมไปถึงร้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงงานให้บริการเหล่าน้ี ไดรั้บความนิยมมากในเมืองและชานเมือง 

จนเร่ิมขยายตวัอยา่งมาก สู่ประเทศต่างๆทัว่โลก8 
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2. ความหมายและลกัษณะของธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 แฟรนไชส์ (Franchise) เป็นภาษาฝร่ังเศส หมายถึง ช่ือเรียกการทาํธุรกิจโดยมีการให้

สิทธิและส่วนการครอบครองการบริหารจดัการและการจดัจาํหน่ายทั้งหมดในมือของผูท่ี้ได้รับ

กรรมสิทธ์ิโดยชอบธรรม โดยเร่ิมมาจากบริษทัทาํรางรถไฟและบริษทัสาธารณูปโภคท่ีพยายาม

ขยายการเติบโตของบริษทัให้มากท่ีสุด โดยการออกขายสิทธิท่ีไดรั้บสัมปทาน รวมทั้งขายช่ือของ

กิจการและระบบการทาํงานของตวัเองให้ผูอ่ื้นโดยทาํให้มีแบบแผนในการจดัการไปในทิศทาง

เดียวกัน  ซ่ึ งเป็นวิธีการหน่ึงในการขยายตลาดและช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจผ่าน

ผูป้ระกอบการอิสระโดยบริษัทจะให้สิทธิเคร่ืองหมายการค้าและวิธีการในการทําธุรกิจท่ีจะ

ถ่ายทอดให้ในรูปแบบของการทาํงานทั้งหมด เช่น ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการบริหาร

การตลาด เพื่อท่ีจะให้รูปแบบวิธีดาํเนินธุรกิจในทุกๆ สาขาให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัตามตน้แบบ

ของบริษทั9 

 อย่างไรก็ ดี มีนักการตลาด หรือนักลงทุนหลายท่านเรียกแฟรนไชส์ว่า “ธุรกิจ

สัมปทาน” หรือ “ธุรกิจสาํเร็จรูป” บา้ง แทจ้ริงคาํวา่ “ธุรกิจสัมปทาน” มกัเป็นคาํท่ีเรียกธุรกิจท่ีไดรั้บ

สิทธิจากรัฐมาและมกัมีความคุม้ครอง และผูกขาดกบัองค์การของรัฐท่ีมีสิทธิ ขณะท่ีแฟรนไชส์  

มีทั้งชนิดท่ีให้ความคุม้ครอง หรือชนิดท่ีไม่มีความคุม้ครองเลย เป็นเพียงการให้ระบบการทาํงาน 

และใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้เท่านั้นลกัษณะเช่นน้ีคือการใหสิ้ทธิแบบท่ีเรียกวา่ “Single Unit”  

 ส่วนคาํวา่ “ธุรกิจสาํเร็จรูป” เม่ือพิจารณาแลว้ จะมีความหมายท่ีใกลเ้คียงมาก อยา่งไรก็

ดีควรเขา้ใจเพิ่มเติมว่า แฟรนไชส์จะเหมือนกบัธุรกิจสําเร็จรูปตรงท่ีมีการจดัระบบมาให้แลว้ ย่อม

ทาํให้บุคคลลงทุนทาํธุรกิจ เกิดความสะดวกข้ึน เหมือนกับบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป (Instant Noodle) 

ส่วนท่ีแตกต่างกนัและควรเขา้ใจก็คือ คาํว่า “สําเร็จรูป” ท่ีใช้กบัธุรกิจมิใช่หมายความในลกัษณะ

ของการประกันความสําเร็จ มีตวัอย่างหลายอย่างท่ีเคยทําธุรกิจด้วยตนเองกลับเปล่ียนไปเป็น 

การสอนใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม เม่ือผูอ่ื้นไปปฏิบติัตามกลบัไม่ประสบความสาํเร็จ10  

 ธุรกิจแฟรนไชส์ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 

 1. นิติสัมพนัธ์ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ เจา้ของแฟรนไชส์ และ 

ผูรั้บแฟรนไชส์ ซ่ึงมีการตกลงร่วมในการทาํธุรกิจร่วมกนัทั้งมีสัญญาและไม่มีสัญญา  

 9  พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์  “ทริกสร้างแฟรนไชส์ใหส้าํเร็จ ในธุรกิจแฟรนไชส์”  คน้คืน  1  สิงหาคม   2557   

จาก  http://smesmart.is.in.th 

 10 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “เทคนิคการจดัการสมยัใหม่” คน้คืน 1 สิงหาคม 2557 

จาก http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L6/6-2-2.html 
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  ผูรั้บแฟรนไชส์(Franchisee) คือ ผูไ้ดรั้บสิทธิในการดาํเนินธุรกิจตามระบบท่ีเจา้ของ

สิทธิได้จัดเตรียมไว้ รวมทั้ งได้ใช้ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้าเดียวกันโดยท่ีต้องจ่าย

ค่าตอบแทนในการให้สิทธ์ิอนันั้น รวมทั้งจ่ายค่าตอบแทนตามผลประกอบการด้วย โดยอาจจะมี 

การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้ความช่วยเหลือ (Advertising Fee) อนัเป็นค่าตอบแทนท่ีตอ้ง

จ่ายอยา่งต่อเน่ืองตามสัดส่วนของการดาํเนินงาน เพื่อนาํไปใชเ้พื่อการโฆษณา ในส่วนน้ีเจา้ของแฟรนไชส์

อาจจะเรียกเก็บหรือไม่เก็บก็ได ้แลว้แต่คู่สัญญาจะตกลงกนั 

  เจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor) คือ เจา้ของสิทธิซ่ึงเป็นผูท่ี้คิดคน้วิธีการทาํธุรกิจจน

มีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับและเป็นผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิการดาํเนินกิจการ ตลอดจนช่ือเคร่ืองหมาย

การคา้ของตวัเองใหแ้ก่ผูอ่ื้น   

 2. วตัถุแห่งสัญญา ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการคา้หรือบริการ โดยมีการถ่ายทอดเทคโนโลยี

รูปแบบ ระบบธุรกิจ และใช้เคร่ืองหมายการคา้เดียวกนั ระบบการจดัการธุรกิจอาจจะเป็นเคร่ืองมือ 

หรือสูตรท่ีคิดคน้ข้ึนมาเอง ในการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยมีมาตรฐานท่ีอยู่ในตราสินคา้เดียวกนั

และมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง คือ ค่าแรกเขา้ในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ (Franchise Fee) 

และค่าธรรมเนียมในการใชสิ้ทธิ (Royalty Fee) 

  ในการจดัการธุรกิจรูปแบบแฟรนไชส์นั้น จะตอ้งมีการเก็บค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

กบัผูท่ี้ตอ้งการมาลงทุน ซ่ึงก็จะมีช่ือเรียกเฉพาะ เช่น คาํวา่ “ค่าธรรมเนียมเร่ิมตน้” (Initial Franchise Fee) 

อาจเรียกว่า “ค่าสิทธ์ิแรกเขา้” หรือ “Entrance Fee” ถือเป็นค่าใช้จ่ายเร่ิมตน้ของระบบแฟรนไชส์ 

ท่ีผูรั้บแฟรนไชส์จะต้องจ่ายให้แก่ เจา้ของแฟรนไชส์เป็นค่าสิทธิในการประกอบธุรกิจหรือใช้

เคร่ืองหมายการคา้หรือบริการหน่ึง ภายใตร้ะยะเวลาท่ีกาํหนด โดยเจา้ของแฟรนไชส์ส่วนใหญ่จะ

เสนอบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นการตอบแทนกบัรายจ่ายน้ี เป็นการอาํนวยความสะดวกต่อการทาํธุรกิจ

รวมถึงการอบรมบริการต่าง ๆ ท่ีทางเจา้ของแฟรนไชส์จดัใหแ้ก่ผูรั้บแฟรนไชส์ 

 3. ค่าธรรมเนียมในการใช้สิทธิ (Royalty Fee) ซ่ึงเป็นค่าสิทธิต่อเน่ืองบนรายได้ท่ี

ผูรั้บแฟรนไชส์ไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิ เสมือนหน่ึงเป็นภาษีทางธุรกิจ หรือค่าสมาชิก

สโมสรท่ีทุกคนท่ีเป็นสมาชิกในการช่วยเหลือสนบัสนุนเพื่อนาํไปพฒันานั่นเอง เงินรายงวดหรือ

ค่าธรรมเนียมการจดัการเป็นค่าใชจ่้ายระหวา่งดาํเนินกิจการน้ีโดยปกติผูรั้บแฟรนไชส์จะจ่ายให้แก่ 

เจา้ของแฟรนไชส์เป็นรายเดือนโดยคิดคาํนวณจากสัดส่วนของยอดขายสุทธิในแต่ละเดือน ทั้งน้ี

ค่าใช้จ่ายส่วนน้ีอาจจะถูกกาํหนดให้คงท่ีหรือผนัแปรหรืออาจจะเป็นทั้ง 2 แบบรวมกนัก็ได้ โดย

เจา้ของแฟรนไชส์อาจแลกเปล่ียนดว้ยการให้บริการต่าง ๆ เช่น จดัรายการโฆษณาและสนบัสนุน
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การขาย หรือให้ขอ้มูลใหม่เก่ียวกบัขั้นตอนต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ และการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง

ต่อเน่ือง11 เป็นตน้ 

  อย่างไรก็ดีทั้งค่าธรรมเนียมในการใช้สิทธิ (Royalty Fee)12และค่าการตลาดในธุรกิจแต่

ละประเภทมกัจะมีความแตกต่างกนัไป การตั้งระดบัท่ีเหมาะสมของค่าธรรมเนียมน้ีข้ึนอยู่กับความ

เขม้งวดของการบริการและการสนับสนุน รวมถึงการพฒันาต่าง ๆ ซ่ึงค่าธรรมเนียมจะตอ้งครอบคลุม

ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีและเพิ่มเติมดว้ยผลกาํไรของเจา้ของแฟรนไชส์ โดยเฉพาะเม่ือการบริการต่าง ๆ มีมากข้ึน 

อตัราค่าธรรมเนียมก็จะยิ่งสูงข้ึนดว้ยในธุรกิจอาหารและร้านคา้ปลีกต่างๆ อตัราของค่าธรรมเนียม

บนยอดขายมกัจะมีค่าประมาณร้อยละ 4 ถึงร้อยละ 6 ในขณะท่ีธุรกิจประเภทการบริการมกัอยู่ท่ี 

ร้อยละ 8 ถึงร้อยละ10  

  ค่าใช้จ่ายขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีแตกต่างกบัการทาํธุรกิจทัว่ไป เพราะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจะ 

ช่วยลดความเส่ียงของการล้มเหลวในธุรกิจและช่วยให้เจ้าของใหม่เรียนรู้ได้เร็วข้ึนกว่าปกติ 

เหมือนกบัเป็นการจ่ายค่าในการติวทางธุรกิจและจา้งพี่เล้ียงช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัมีค่าใช้จ่ายท่ี

จาํเป็นในระบบธุรกิจแฟรนไชส์อีก เช่น การลงทุนตกแต่งร้าน เพื่อให้มีรูปลักษณ์เหมือนกับ 

ของเจา้ของแฟรนไชส์ซ่ึงตน้ทุนน้ีจะเกิดข้ึนในระยะแรกของการตกลงใจท่ีจะทาํแฟรนไชส์ ผูรั้บ 

แฟรนไชส์จาํเป็นจะตอ้งมีเงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับค่าใช้จ่ายล่วงหน้าส่วนน้ี พร้อมทั้งต้องแบ่ง 

สรรเงินทุนส่วนหน่ึงให้เพียงพอกบัการดาํเนินงานธุรกิจตามปกติ เช่น ค่าใช้จ่ายทัว่ไป เงินเดือน

พนกังาน การสั่งซ้ือสินคา้และบริการ เป็นตน้13 

  จากคาํนิยามขา้งตน้เห็นไดว้า่ ไดมี้การระบุถึงเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการท่ีจะตอ้ง

ใช้ควบคู่ไปพร้อมกบัการดาํเนินธุรกิจแฟรนไชส์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ

จะตอ้งมีเคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายบริการท่ีเป็นท่ีสนใจและเป็นท่ีสังเกตจดจาํไดใ้นหมู่

ประชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคแลว้นัน่เอง 

 

 

 

 

 11  เร่ืองเดียวกนั 

 12  ธนาคารกสิกรไทย  “คาํศพัทท่ี์ควรรู้เก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์”  คน้คืน 1 สิงหาคม  2557  

จาก  http://www.ksmestartup.com 

 13  สาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ กรมการคา้ภายใน “การปรับสร้างแนวคิดและวางระบบแฟรนไชส์  

สาํหรับธุรกิจการใหบ้ริการ”  คน้คืน 1 สิงหาคม 2557 จาก http://www.thaifranchisecenter.com 
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3. ประเภทของธุรกจิแฟรนไชส์  

 

 ธุรกิจแฟรนไชส์นั้นมีหลายรูปแบบดว้ยกนั แต่ละแบบก็แสดงถึงการพฒันาของธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไป รวมถึงแต่ละธุรกิจนั้นก็เหมาะสมกบันกัลงทุนในแต่ละแบบดว้ย การเขา้ใจประเภท

ธุรกิจจะทาํให้สามารถประเมินความต้องการของการลงทุน ความพร้อม และส่ิงท่ีคาดหวงัใน 

การเขา้สู่ระบบธุรกิจแฟรนไชส์ การให้สิทธิของแฟรนไชส์นั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ 

ตามลกัษณะการทาํธุรกิจ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ผลติภัณฑ์หรือแฟรนไชส์แบรนด์ (Product or Brand Franchising)14 

  เป็นระบบแฟรนไชส์ท่ีให้สิทธิเพื่อจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของเจา้ของแฟรนไชส์ รวมถึง

การให้สิทธิในการใช้เคร่ืองหมายทางการคา้ของผูผ้ลิต เน้นการขายสินคา้และการให้ใช้ตรายี่ห้อ

มากกว่า ระบบแฟรนไชส์แบบน้ีมกัจะใช้กบัธุรกิจขนาดเล็ก ไม่มีความซับซ้อน ในการทาํธุรกิจ 

ไม่เนน้การให้ความช่วยเหลือกบัตวัผูรั้บแฟรนไชส์เท่าใดนกั มกัจะเป็นแฟรนไชส์ท่ีมีการลงทุนไม่

สูงนัก รูปแบบการทาํงานเกือบเสมือนการเป็นตวัแทนจาํหน่าย เพียงแต่มีขั้นตอนในการทาํงาน 

มากข้ึน มีการใหค้วามรู้ในการบริหารงานมากกวา่บา้งเท่านั้น15 

 3.2 แฟรนไชส์รูปแบบธุรกจิ (Business Format Franchising) 

  เป็นระบบแฟรนไชส์ท่ีให้สิทธิเพื่อจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของเจา้ของแฟรนไชส์ 

รวมถึงการให้สิทธิในการใช้เคร่ืองหมายทางการคา้ของผูผ้ลิต เพื่อขายสินคา้หรือบริการ โดยมี 

การถ่ายทอดในวธีิการดาํเนินธุรกิจแบบร้านมาตรฐาน 

 3.3 แฟรนไชส์การแปลง (Conversion Franchising) 

  เป็นระบบแฟรนไชส์ท่ีให้สิทธิเพื่อจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของเจา้ของแฟรนไชส์ รวมถึง

การให้สิทธิในการใช้เคร่ืองหมายทางการคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตได้เปล่ียนธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมแล้วให้

เปล่ียนมาใช้ในรูปแบบใหม่ เน่ืองจากธุรกิจนั้นอาจมีการดาํเนินการค่อนขา้งมากอยู่แลว้ การท่ีจะ

สร้างตลาดของตนเองข้ึนเท่ากับการเพิ่มจาํนวนการแข่งขนัและผูค้ ้าเข้าไปอีก ดังนั้น การสร้าง

 14  สาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ หนังสือประกอบการ 

อบรมหลกัสูตรแฟรนไชส์ขั้นกลาง Intermediate Program ภายใต้โครงการอบรมแฟรนไชส์ต่อเน่ือง  ปี 2546   

หนา้  45 – 46  

 15  แมกกาซีนออนไลน์  “ความรู้เบ้ืองตน้ในระบบธุรกิจแฟรนไชส์”  คน้คืน 1 สิงหาคม 2557 จาก   

http://www.franchise-vision.com/franchise/article.php?sid=135 
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ผลประโยชน์โดยการให้ผู ้ค้ารายเดิมเข้ามาอยู่ในระบบตราเดียวกันโดยมีผลประโยชน์จาก 

การรวมกลุ่มมากข้ึน16 

  จึงกล่าวโดยสรุปว่า ระบบแฟรนไชส์ประเภทแรก เรียกว่า “Product and Brand 

Franchising” นั้ น มีลักษณะท่ีผูผ้ลิตสินค้าให้สิทธิแก่บุคคลอ่ืนในการขยายสินค้าท่ีผลิตข้ึนโดย 

แฟรนไชส์ ส่วนระบบท่ีสอง เรียกว่า “Business Format Franchising” เป็นการให้สิทธิบุคคลอ่ืน 

ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อขายสินคา้หรือบริการโดยใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของเจา้ของแฟรนไชส์ และ

ส่ิงสําคญัท่ีต่างจากประเภทแรก ก็คือ การใชร้ะบบการดาํเนินธุรกิจท่ีพิสูจน์แลว้ของเจา้ของแฟรนไชส์ 

และระบบสุดท้าย เรียกว่า “Conversion Franchising” เป็นระบบแฟรนไชส์ท่ีพฒันามาจากแฟรน

ไชส์ประเภท Business Format โดยการออกแบบระบบเพื่อเปล่ียนร้านคา้อิสระท่ีมีอยูใ่นระบบนั้น ๆ ให้

เข้ามาร่วมในระบบแฟรนไชส์เพื่อได้ประโยชน์ร่วมกันทางการค้าและทาํโฆษณาร่วมกันใน

ระดบัประเทศ  

 

4. รูปแบบการให้สิทธิในธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 จากการศึกษาพบวา่ การใหสิ้ทธ์ิกบัผูรั้บแฟรนไชส์นั้น มีระดบัท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

ซ่ึงอาจจะแบ่งรูปออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

 4.1 แฟรนไชส์แบบหน่วยเดียวหรือแฟรนไชส์บุคคล (Individual Franchise or Single 

Unit Franchise) 

 4.2 แฟรนไชส์แบบหลายหน่วยหรือแฟรนไชส์แบบพฒันาพื้นท่ี (Multiunit Franchise 

or Area Development Franchise) 

 4.3 แฟรนไชส์แบบแฟรนไชส์ช่วง (Sub-Franchise) 

 โดยทั้ง 3 รูปแบบนั้น มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียอยูใ่นตวัเอง การตดัสินใจของผูป้ระกอบการ

วา่จะใชรู้ปแบบใด จึงข้ึนอยูก่บัเป้าหมายและลกัษณะธุรกิจของตวัผูป้ระกอบการนั้นเองเป็นเกณฑ ์

แต่เจา้ของแฟรนไชส์ก็อาจใช้รูปแบบทั้ง 3 ผสมผสานกนัในกลยุทธ์ของแฟรนไชส์ของตนเองได้

ตามแต่เง่ือนไขของธุรกิจและการตลาด รวมถึงการแข่งขนั17 ซ่ึงรูปแบบในแต่ละประเภทมีลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี 

 

 16  เร่ืองเดียวกนั  

 17  สมาคมแฟรนไชส์และไลเซนส์  “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ (Introduction to Franchise 

Busines)”  คน้คืน 1  สิงหาคม  2557  จาก  http://www.fla.or.th/knowledge.php 
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 4.1 แฟรนไชส์แบบบุคคลหรือแฟรนไชส์หน่วยเดียว  

  แฟรนไชส์ประเภทน้ี เป็นรูปแบบการให้สิทธิแฟรนไชส์แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด 

หรือนิติบุคคลองคก์รหน่ึงองคก์รใดในการดาํเนินธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิจากเจา้ของแฟรนไชส์เพียงแค่

หน่ึงแห่งภายในทาํเลท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีภูมิประเทศท่ีกาํหนดข้ึนตามสัญญา รูปแบบการให้สิทธิแบบน้ี 

นิยมใช้กันมากในแฟรนไชส์หลายประเภท  ทั้ งน้ีเพราะเป็นรูปแบบท่ีง่ายในการเร่ิมต้นโดย

เจา้ของแฟรนไชส์ โดยเฉพาะในช่วงตน้ของการเร่ิมขยายธุรกิจด้วยแฟรนไชส์ อีกทั้งยงัช่วยให้

เจา้ของแฟรนไชส์สามารถให้การสนบัสนุนและเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดของการทาํแฟรนไชส์ไดโ้ดยตรง

จากสาขาตน้ๆ ทาํใหก้ารปรับปรุงพฒันา แกไ้ข ทาํไดนอกจากน้ี การทาํแฟรนไชส์ประเภทน้ียงัช่วย

ให้การหาผูส้นใจเกิดข้ึนไดง่้ายกว่าเพราะขนาดการลงทุนเพียง 1 แห่งจะตํ่ากว่าการลงทุนหลายๆ 

แห่ง ทาํให้แฟรนไชส์ท่ีมีการลงทุนต่อหน่วยท่ีสูง เช่นร้านอาหารจานด่วนจากต่างประเทศ หรือ

แมแ้ต่แฟรนไชส์ท่ีมีโอกาสทางการตลาดในอนาคตนิยมใชก้นั 

  สําหรับเจา้ของแฟรนไชส์ก็มกัจะนิยมใช้รูปแบบของแฟรนไชส์ประเภทน้ี เพื่อ

ไม่ให้เจา้ของแฟรนไชส์เสียโอกาสในอนาคต หรือคิดค่าสิทธิท่ีสูงเกินไปกบัผูรั้บแฟรนไชส์อนั

เน่ืองมาจากการรวมค่าเสียโอกาสในอนาคตไวด้ว้ย ซ่ึงจะเป็นผลให้มูลค่าการลงทุนของผูรั้บแฟรน

ไชส์แต่ละรายสูง นอกเหนือจากขอ้ดีของรูปแบบน้ีในด้านการลงทุนแล้ว การหาคุณสมบติัของ

ผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีจะบริหารธุรกิจหน่ึงแห่ง ก็จะหาไดง่้ายกวา่ผูท่ี้จะบริหารธุรกิจหลายแห่ง ซ่ึงตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีขอ้เสียของแฟรนไชส์รูปแบบน้ี ก็คือ การให้

การสนบัสนุนและบริการของเจา้ของแฟรนไชส์ต่อผูรั้บแฟรนไชส์ ในอนาคตท่ีมีจาํนวนผูรั้บแฟรนไชส์

มากๆ จะกระทาํได้ลาํบาก ซ่ึงหากจดัการระบบการติดต่อส่ือสารได้ไม่ดีพอ ปัญหาต่างๆ ก็อาจ

เกิดข้ึนไดม้ากเช่นกนั 

  สาํหรับแฟรนไชส์ประเภทน้ี ผูรั้บแฟรนไชส์จะมีสิทธิอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใชสิ้ทธิ

ในแฟรนไชส์สินคา้หรือบริการของตนไดแ้บบไม่จาํกดั ตรงกนัขา้มผูรั้บแฟรนไชส์ประเภทน้ี จะถูก

จาํกดัให้ใชสิ้ทธิในสินคา้หรือบริการไดเ้พียงท่ีเดียวในเขตพื้นท่ีตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญาเท่านั้น จะ

ใชสิ้ทธิมากกวา่หน่ึงแห่งไม่ได ้

 4.2 แฟรนไชส์แบบหลายหน่วยหรือแบบพฒันาพืน้ที ่ 

  แฟรนไชส์ประเภทน้ี เป็นรูปแบบการให้สิทธิแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือกลุ่ม

บุคคล หรือนิติบุคคล องค์กรต่างๆ ในลกัษณะการกาํหนดเป็นพื้นท่ีรับสิทธิ ท่ีจะสามารถดาํเนิน

ธุรกิจท่ีไดรั้บสิทธิมาจากเจา้ของแฟรนไชส์มากกวา่หน่ึงแห่งตามจาํนวนท่ีไดต้กลงกนั รูปแบบการ

ให้สิทธิเช่นน้ีสามารถอธิบายไดง่้ายวา่ เพราะการเติบโตของการขยายตวัในแฟรนไชส์จะเป็นไปได้
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รวดเร็วกวา่แบบแรก หากเจา้ของแฟรนไชส์ คดัเลือกไดผู้รั้บแฟรนไชส์ท่ีมีกาํลงัเงินทุนในการเปิด

สาขากิจการได ้พร้อม ๆ กนั ในเวลาอนัสั้นท่ีไดก้าํหนดไว ้

  แฟรนไชส์ประเภทน้ี จะต่างจากการประเภทแรกตรงท่ีวา่ ผูรั้บแฟรนไชส์สามารถ

ใชสิ้ทธิท่ีไดรั้บอนุญาตในการขายสินคา้หรือบริการแฟรนไชส์ไดม้ากกวา่หน่ึงแห่งภายในเขตพื้นท่ี

ซ่ึงไดร้ะบุไวอ้ยา่งไรก็ดี เจา้ของแฟรนไชส์ยงัคงมีสิทธิอนุญาตให้ผูอ่ื้นไดใ้ช้สิทธิในพื้นท่ีเดียวกนั 

หรือพื้นท่ีอ่ืนไดอี้กดว้ย18 

 4.3 แฟรนไชส์แบบแฟรนไชส์ช่วง  

  รูปแบบการให้แฟรนไชส์ประเภทน้ีเป็นการให้สิทธิแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคล หรือ

นิติบุคคลในพื้นท่ีรับสิทธิท่ีกาํหนดเพื่อให้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลดงักล่าว ทาํการขยายการให้

สิทธิหน่วยย่อยแบบ Individual Franchise หรือ Multiunit Franchise แก่บุคคลอ่ืนในพื้นท่ีต่อไป ในบาง

กรณีก็มีการเรียกผูรั้บสิทธิประเภทน้ีว่าเป็น Sub-Franchise หรือ Regional Franchise หรือแมแ้ต่ Master 

Franchise ก็จดัอยูใ่นการให้สิทธิประเภทน้ีดว้ยการให้สิทธิในลกัษณะน้ี เป็นการให้สิทธิท่ีมกัจะเหมาะ

กับพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกล ซ่ึงเจ้าของแฟรนไชส์ไม่สามารถให้บริการหรือให้การสนับสนุนได้ดี 

จึงจดัรูปแบบการใหสิ้ทธิแก่บุคคลอ่ืน ท่ีสามารถจะดาํเนินงาน ดูแลงานสนบัสนุนบริการของตนใน

พื้นท่ีนั้นในลกัษณะ Sub-Franchise กล่าวคือ เป็นการหาตวัแทนของตน จากนั้นทาง Sub-Franchise 

จึงดาํเนินการจดัหาคดัเลือกผูรั้บแฟรนไชส์อีกต่อหน่ึงซ่ึงจะเห็นได้ว่า การขยายแฟรนไชส์ของ 

แฟรนไชส์จากต่างประเทศเขา้มาในประเทศต่างๆ นิยมใช ้

  รูปแบบดงักล่าวน้ี เหมาะสาํหรับแฟรนไชส์ในประเทศท่ีจะขยายตวัไปต่างจงัหวดัไกลๆ 

โดยท่ีตนเองไม่สามารถสนับสนุนบริการได้สะดวก ก็สามารถจดัการให้สิทธิเป็นระดับภาคแก่คนอ่ืน  

เพื่อจดัหาผูรั้บสิทธิอีกทอดต่อไปแบบแฟรนไชส์แบบบุคคลหรือแฟรนไชส์หน่วยเดียว (Individual 

Franchise or Single Unit Franchise) เป็นต้น ด้วยเหตุท่ี รูปแบบแฟรนไชส์ประเภทน้ี  ต้องการ 

การลงทุนและคุณสมบติัท่ีสูงจากผูรั้บแฟรนไชส์ ทาํใหแ้ฟรนไชส์ใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีช่ือเสียงหรือไม่มี

เอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับของตลาด ยงัไม่เหมาะท่ีจะนาํมาใช ้ตรงกนัขา้มกบัแฟรนไชส์ท่ีมีช่ือเสียง

และเป็นท่ียอมรับ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้เจา้ของแฟรนไชส์มีจุดมุ่งหมายในการขยายตวัเพื่อรองรับ

การแข่งขนัท่ีรุนแรงดว้ยแลว้ การใหสิ้ทธิในรูปแบบน้ีจะช่วยส่งเสริมช่ือเสียงของแฟรนไชส์ใหดี้ยิง่ข้ึน 

  แฟรนไชส์ประเภทน้ี เจา้ของจะอนุญาตใหบุ้คคลหน่ึงรับมอบสิทธิในการใชสิ้นคา้

หรือบริการของตน และบุคคลผูรั้บแฟรนไชส์น้ี สามารถอนุญาตช่วงให้บุคคลอ่ืนใชสิ้ทธิในสินคา้

หรือบริการแฟรนไชส์ไดอี้กทอดหน่ึง19 

 18  เร่ืองเดียวกนั   

 19  เร่ืองเดียวกนั 
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5. ข้อดีข้อเสียในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 การทาํธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์มีขอ้ดีหลายประการ ดงัน้ี 

 1. มีโอกาสประสบความสําเร็จสูง เน่ืองจากเจ้าของแฟรนไชส์ได้พัฒนาธุรกิจจน

ประสบความสาํเร็จ  มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากบุคคลทัว่ไปแลว้ 

 2. ยน่ระยะเวลาในการเรียนรู้เจา้ของแฟรนไชส์ไดทุ้่มเทเวลาและเงินไปเป็นจาํนวนมาก 

เพื่อท่ีจะสร้างพัฒนาและบันทึกขั้นตอนการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ  ผูรั้บแฟรนไชส์ 

จะได้รับประโยชน์จากการรวบรวมความเช่ียวชาญและความรู้น้ีจากเจ้าของแฟรนไชส์ ดังนั้ น  

จึงเป็นการประหยดัระยะเวลาในการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 3. เคร่ืองหมายการคา้ไดรั้บการยอมรับตราสินคา้หรือบริการหรือเคร่ืองหมายการคา้

ของเจา้ของแฟรนไชส์ย่อมเป็นท่ีคุน้เคยของผูบ้ริโภคมาเป็นเวลานานแล้ว ดงันั้น ผูรั้บแฟรนไชส์จะ

ไดรั้บประโยชน์จากการท่ีเคร่ืองหมายการคา้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 4. การประหยดัต่อขนาดจากการซ้ือทีละมาก ๆ ผูป้ระกอบกิจการขนาดย่อมโดยทัว่ไปมกั

พบวา่เป็นเร่ืองยากท่ีตนจะสามารถซ้ือสินคา้และบริการในราคาถูก  เน่ืองจากปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีนอ้ย  

อย่างไรก็ตามเม่ือมีการทาํแฟรนไชส์ ผูรั้บแฟรนไชส์สามารถรวบรวมความต้องการสั่งซ้ือสินค้าเข้า

ดว้ยกนัและเพิ่มอาํนาจการต่อรองของตน ทาํใหส้ามารถซ้ือสินคา้และบริการในตน้ทุนท่ีถูกลงได ้

 5. มีการโฆษณาและสนับสนุนการขายร่วมกัน เจ้าของแฟรนไชส์จะดูแลการโฆษณา 

การส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการของตนเป็นประจาํอยู่แล้ว ผูรั้บแฟรนไชส์บางรายอาจจะร่วม

รับผดิชอบโดยการจ่ายเป็นค่าธรรมเนียมในการโฆษณา (Advertising Fee)ใหแ้ก่เจา้ของแฟรนไชส์ตามแต่

จะตกลงกนั 

 6. ได้รับการฝึกอบรมและถ่ายโอนความเช่ียวชาญ  ผูรั้บแฟรนไชส์ย่อมได้รับการ

ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้จากเจา้ของแฟรนไชส์ เพื่อส่งเสริมความสําเร็จ เน่ืองจากความสําเร็จ

และผลกาํไรของผูรั้บแฟรนไชส์ยอ่มเก่ียวโยงกบัความสาํเร็จของเจา้ของแฟรนไชส์โดยตรง 

 7. ไดรั้บบริการช่วยเหลือจากเจา้ของแฟรนไชส์โดยจะให้ความช่วยเหลือแนะนาํและ

ใหบ้ริการต่างๆ แก่ผูรั้บแฟรนไชส์ตามขอ้ตกลงตลอดอายขุองสัญญา20 

 

 

 

 20  พีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์  “ทริกสร้างแฟรนไชส์ใหส้าํเร็จในธุรกิจแฟรนไชส์”  คน้คืน  1  สิงหาคม  2557   

จาก  http://smesmart.is.in.th 
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 การทาํธุรกจิแฟรนไชส์นอกจากจะมีข้อดีหลายประการกต็าม แต่กย็งัมีข้อเสียด้วย ดังนี ้

 1. ขาดอิสระในการดาํเนินธุรกิจ เพราะผูรั้บแฟรนไชส์จะตอ้งดาํเนินธุรกิจตามรูปแบบ

ท่ีเจา้ของแฟรนไชส์กาํหนดไวเ้ท่านั้น 

 2. ไม่มีหลักประกันความสําเร็จ ถึงแม้การทาํธุรกิจแฟรนไชส์จะมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จสูงจากการทําสัญญาแฟรนไชส์ก็ตาม  แต่อาจกล่าวได้ว่าธุรกิจแฟรนไชส์ไม่ มี

หลกัประกนัท่ีแน่นอนเน่ืองจากความเส่ียงทางธุรกิจสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา 

 3. ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง เพราะธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์บางธุรกิจจาํเป็นตอ้งใช้เงิน

ลงทุนสูงในการไดม้าซ่ึงสิทธิในการประกอบกิจการ เช่น ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ตอ้งลงทุน

ในการตกแต่งร้าน เป็นตน้ 

 ข้อกาํหนดหรือสัญญาบางอย่างอาจจะทาํให้ แฟรนไชส์ซีรู้สึกไม่เป็นธรรมได้ใน

ภายหลงั ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งการจะเป็นผูป้ระกอบการ ก็ตอ้งมีความรอบคอบและตรวจสอบรายละเอียด

ของสัญญาใหดี้ และตอ้งเปรียบเทียบกบัแฟรนไชส์ต่างๆ ดว้ย เป็นตน้ 

 

6. การใช้เคร่ืองหมายการค้าร่วมกนัในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้ น ในสัญญาแฟรนไชส์เจ้าของแฟรนไชส์อาจจะ

อนุญาตให้สิทธิของตนแก่ผูรั้บแฟรนไชส์ไดม้ากกวา่หน่ึงคน ซ่ึงจะทาํให้การใชเ้คร่ืองหมายการคา้

ในสินคา้หรือบริการท่ีมีอยูใ่นธุรกิจแฟรนไชส์นั้น สามารถมีผูไ้ดรั้บอนุญาตไดม้ากกวา่หน่ึงคนดว้ย 

ในกรณีเช่นน้ีถือว่ามีผูรั้บแฟรนไชส์มีการใช้เคร่ืองหมายการคา้ร่วมกนั ด้วยเหตุน้ีเองสิทธิของผูรั้บ 

แฟรนไชส์แต่ละคนจึงมีความผูกพนัเก่ียวขอ้งไม่ทางตรงก็ทางออ้ม เพราะสิทธิท่ีตนไดรั้บตามสัญญานั้น  

มีลักษณะเดียวกนั หรืออาจเป็นสิทธิในเขตท้องท่ีเดียวกันก็ได้ การใช้สิทธิของผูรั้บแฟรนไชส์ 

คนหน่ึงย่อมกระทบต่อสิทธิของผูรั้บแฟรนไชส์อีกคนหน่ึงเช่นกนั เช่น ในกรณีท่ีผูรั้บแฟรนไชส์ 

คนหน่ึงได้ทาํสินคา้หรือบริการตํ่ากว่ากว่ามาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้น่ืองจากมิได้ปฏิบติัตามสัญญา

อยา่งเคร่งครัด ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียหายแก่ช่ือเสียงและผลกาํไรของผูรั้บ แฟรนไชส์คนอ่ืนๆดว้ย หรือในกรณีท่ี

ผูรั้บแฟรนไชส์คนหน่ึงไดท้าํการลดราคาสินคา้หรือบริการให้ตํ่ากว่าผูรั้บ แฟรนไชส์คนอ่ืน ย่อมมีผล

เสียหายต่อผลกาํไรของผูรั้บแฟรนไชส์คนอ่ืน และในขณะเดียวกนัอาจเกิดปัญหาการแข่งขนัทางการคา้

ตามมาดว้ย เป็นตน้ 

 ในกรณีขา้งตน้นั้น หากในสัญญาแฟรนไชส์มิไดร้ะบุถึงทางแกปั้ญหาดงักล่าวไว ้เช่นน้ี 

ย่อมอาจทาํให้ผูรั้บแฟรนไชส์แต่ละคนใช้สิทธิของตนไปความตอ้งการของตนโดยมิไดค้าํนึงถึง

สิทธิของผูรั้บแฟรนไชส์คนอ่ืน ๆ ดว้ย เช่นน้ีย่อมอาจก่อให้เกิดปัญหาเป็นอยา่งมาก การจะบงัคบั
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ตามสัญญาระหว่างกนัของผูรั้บแฟรนไชส์ต่อกนันั้นก็คงกระทาํมิได ้เพราะผูรั้บแฟรนไชส์คนอ่ืน

มิไดเ้ป็นคู่สัญญาท่ีมีความผูกพนัต่อตน ทั้งสัญญาแฟรนไชส์เป็นเพียงบุคคลสิทธิท่ีจะสามารถใช้

บงัคบัระหวา่งกนัเท่านั้น การจะกล่าวอา้งก็คงมีแต่ในเร่ืองของการกระทาํละเมิดเท่านั้น อยา่งไรก็ดี 

เม่ือผูรั้บแฟรนไชส์ต่างมีสิทธิท่ีจะพึงกระทาํไดต้ามสัญญาแฟรนไชส์ของตน ดงันั้นจึงไม่อาจถือได้

ว่าเป็นการกระทาํท่ีละเมิดต่อกฎหมายอนัจะทาํให้ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แมว้่าการ

กระทาํของตนจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นก็ตาม และเม่ือในปัจจุบนัสัญญาแฟรนไชส์ยงัคงอยู่

ภายใตห้ลักการของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นหลักสัญญาทัว่ไป ท่ีอาศยัหลักความ

ศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) และหลักสัญญาต้องเป็นสัญญา (Pacta Sunt 

Servanda) อยู ่การท่ียงัไม่มีกฎหมายเฉพาะเขา้มาจดัการธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งระบบไดน้ั้น ปัญหาการ

ใช้เคร่ืองหมายการคา้ร่วมกนัของผูรั้บแฟรนไชส์ยอ่มเป็นปัญหาใหญ่อยา่งหน่ึงท่ียงัคงไม่สามารถ

แกไ้ขไดอ้ยูต่่อไปนัน่เอง21 

 

7. การกาํหนดข้อสัญญาในสัญญาแฟรนไชส์ 

 

 จากการศึกษาของผูเ้ขียนพบว่า นอกจากท่ีแฟรนไชส์ซอร์กบัแฟรนไชส์ซีจะตกลงทาํ

ธุรกิจเปิดร้านแฟรนไชส์ร่วมกนันั้น นอกเหนือจากการมีขอ้สรุปทางธุรกิจท่ีพึงพอใจในเร่ืองของ

รูปแบบธุรกิจและโอกาสในการสร้างผลกาํไรแลว้ ส่ิงท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง ก็คือ สัญญาธุรกิจ 

แฟรนไชส์ (Franchise Agreement) ซ่ึงสัญญาธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีดี จะช่วยให้ทั้ งแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซีมีผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม แต่อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ขียนเห็น

วา่ เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายธุรกิจแฟรนไชส์ควบคุมโดยเฉพาะแลว้ การทาํสัญญาแฟรนไชส์ก็

ยอ่มตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงและความตอ้งการท่ีแฟรนไชส์ซอร์ทาํข้ึน ซ่ึงไม่ต่างอะไรกบัสัญญา

สาํเร็จรูปทัว่ๆไป ดงันั้น ขอ้ตกลงหลกัท่ีคู่สัญญาจะตอ้งพึงระบุไวใ้นสัญญาแฟรนไชส์จึงควรตอ้งมี

ดงัต่อไปน้ี 

 7.1 การให้สิทธิ 

  ในการทาํสัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้ น คือ การอนุญาตให้ใช้สิทธิต่างๆ ซ่ึง

ก่อนท่ีจะทาํสัญญาเร่ืองแฟรนไชส์ เจา้ของแฟรนไชส์จะตอ้งคิดวา่ตนมีสิทธิ หรือทรัพยสิ์นใดบา้งท่ี

จะตอ้งใหแ้ก่ผูรั้บแฟรนไชส์ไปดว้ย เช่น 

 21  สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  “เร่ิมต้นธุรกิจด้วยแฟรนไชส์” ค้นคืน 4  

สิ ง ห าค ม  2 5 5 7  จ าก  http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=1 5 dca7 fb%2 Dbf2 e%2 D4 6 

4e%2D97e5%2D440321040570&ID=1663 
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  - เคร่ืองหมายการคา้ เป็นส่ิงท่ีแน่นอนท่ีเจา้ของแฟรนไชส์จะตอ้งมีขอ้ผกูพนั 

ท่ีจะตอ้งกล่าวถึงในสญัญาวา่เจา้ของจะตอ้งอนุญาตใหผู้รั้บแฟรนไชส์ใชเ้คร่ืองหมายของตนเอง 

มีสิทธิไดแ้ค่ไหนและอยา่งไร 

  - ใบอนุญาต  (License) คือ สิทธิประโยชน์ท่ีใช้เป็นผลในทางการค้าได้ เช่น 

เคร่ืองหมายการคา้ ขอ้มูลการคา้ท่ีใชเ้พื่อดาํเนินธุรกิจนั้น เจา้ของแฟรนไชส์มีอยูห่รือไม่ ซ่ึงก็เป็นส่ิง

ท่ีตอ้งกล่าวถึงในสัญญาอนุญาต 

  - ผลิตภณัฑ์ (Product) เจา้ของแฟรนไชส์อาจจะมีสินคา้ท่ีให้ผูรั้บแฟรนไชส์เป็น

ผูแ้ทนจาํหน่ายด้วย ถ้ามีเจา้ของแฟรนไชส์จะต้องทําการระบุด้วยว่าจะให้ผูรั้บแฟรนไชส์เป็น

ตวัแทนขายสินคา้ในระดบัใด22 

 7.2 การแต่งตั้ง 

  เป็นการกาํหนดอาณาเขต ท่ีเจ้าของแฟรนไชส์จะให้แก่ผูรั้บแฟรนไชส์โดยใน

สัญญาจะมีการระบุว่า ตนจะอนุญาตให้ผูรั้บแฟรนไชส์ได้รับสิทธิในการดาํเนินธุรกิจ สิทธิใช้

ทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการขายสินคา้ในอาณาเขตใด ภายใตเ้ง่ือนไขอยา่งไร ซ่ึงเจา้ของแฟรนไชส์

จะตอ้งคิดเอาไวล่้วงหนา้ และกาํหนดเอาไวใ้นสัญญาดว้ย  

 7.3 ประเภทของการได้รับสิทธิ 

  เจา้ของแฟรนไชส์จะตอ้งทาํการระบุวา่ ผูรั้บแฟรนไชส์จะไดรั้บสิทธิรูปแบบไหน 

เช่น เป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใช้สิทธิได้เพียงรายเดียวในประเทศไทย หรือได้สิทธิในภูมิภาค หรือได้

สิทธิจาํกดัแค่ในห้างสรรพสินคา้น้ี เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจจะมีเง่ือนไขอ่ืนๆ ตามท่ีไดต้กลงกนั เช่น 

ผูท่ี้ไดสิ้ทธิรายเดียวอาจตอ้งมีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการให้ไดเ้ป้าหมายตาม

ขอ้ท่ีตกลงกนัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด หากทาํยอดขายไม่ไดต้ามเป้าก็จะยกเลิกสัญญาได ้เป็นตน้  

 7.4 ข้อกาํหนดเร่ืองการเลอืกสถานที ่

  โดยส่วนใหญ่แล้ว ธุรกิจแฟรนไชส์ เจ้าของแฟรนไชส์มกัมีส่วนในการช่วยเลือก

สถานท่ี ดงันั้น ในสัญญาแฟรนไชส์อาจจะมีการกาํหนดไวใ้นเร่ืองน้ีวา่ บริษทัแม่เจา้ของแฟรนไชส์จะมี

ส่วนในการช่วยเลือกสถานท่ีหรือไม่อย่างไร เน่ืองจากเจา้ของแฟรนไชส์ท่ีดีส่วนมากจะตอ้งไม่ทาํให้

ธุรกิจท่ีตั้งข้ึนไม่ว่าจะเป็นของเจา้ของแฟรนไชส์เอง หรือของบริษทัผูรั้บแฟรนไชส์ล้มเหลว จึงมกัมี

ความประสงคใ์นการมีส่วนในการเลือกสถานท่ีตั้งเพื่อเพิ่มโอกาสใหธุ้รกิจดาํเนินกิจการไปได ้

 

 22  พรรณพิไล อิสริยะพฤทธ์ิ  ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับข้อสัญญาจาํกัดสิทธิแข่งขันในการประกอบ

ธุรกิจของผู้ ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์ วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  2553  หนา้  14 - 15 
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 7.5 การโฆษณาส่งเสริมการขาย 

  การโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย เป็นอนัดบัหน่ึงท่ีสําคญัท่ีมกัจะสับสนกนัท่ีควร

จะมีการพูดถึงในสัญญา โดยระบุว่าใครเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการส่งเสริมการขาย และการโฆษณา  

ใครเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย จะมีค่าใชจ่้ายส่วนรวมในการโฆษณาหรือไม่อยา่งไร หรือมีค่าใชจ่้าย

ในการโฆษณาทอ้งท่ีของร้านผูรั้บแฟรนไชส์หรือไม่ ควรตอ้งระบุใหเ้ขา้ใจตรงกนั  

 7.6 ระเบียบในการดําเนินธุรกจิ 

  ในธุรกิจแฟรนไชส์ จะตอ้งมีการกาํหนดระเบียบในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อรักษา

มาตรฐานของร้าน ดงันั้นในสัญญาอาจจะมีการระบุระเบียบท่ีสําคญัท่ีตอ้งปฏิบติัเอาไว ้โดยเฉพาะ

ในเร่ืองของการใหต้รวจสอบการดาํเนินงานร้านเพือ่ประเมินผลการดาํเนินงานของร้าน23 เป็นตน้ 

 7.7 ข้อกาํหนดในการเกบ็รักษา และการควบคุมคุณภาพ  

  เร่ืองการกาํหนดให้ซ้ือสินคา้จากเจา้ของแฟรนไชส์ เป็นเร่ืองท่ีมีปัญหาระหว่าง 

กนัเสมอ การทาํสัญญาแฟรนไชส์ท่ีระบุให้มีการซ้ือสินคา้ใด จะตอ้งอยูใ่นขอบเขตเพื่อการคงรักษา  

ตวัมาตรฐานและคุณภาพเท่านั้น จะกาํหนดให้ซ้ือจากเจา้ของแฟรนไชส์ทุกอย่าง หรือปราศจาก

เหตุผลท่ีเหมาะสมยอ่มไม่สามารถกระทาํได ้แต่คู่สัญญาสามารถระบุในเร่ืองของวิธีการเก็บรักษา

สินคา้ หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อช่วยในการรักษามาตรฐานด้วยได ้ส่วนการควบคุมคุณภาพนั้น

มกัจะมีอยู่ในคู่มือ ซ่ึงขอ้กาํหนดของสัญญาเร่ืองน้ี มกัจะสอดคล้องกับแนวทางของการควบคุม

คุณภาพต่างๆ ท่ีอยูใ่นคู่มือ  

 7.8 การเลอืกพนักงานและการอบรม  

  แน่นอนท่ีสุด การทาํระบบแฟรนไชส์จะต้องมีหน้าท่ีในการฝึกฝนบุคคลากร

จนกระทัง่สามารถดาํเนินธุรกิจเหมือนกบับริษทัแม่ได ้ดงันั้นในสัญญาจะตอ้งมีการระบุถึงเร่ืองน้ีวา่ 

ใครจะเป็นผูค้ดัเลือกพนกังาน กาํหนดระยะเวลาของการฝึกฝน และความช่วยเหลือ วา่จะมีอยา่งไร 

และระยะเวลายาวนานเพียงใด ไม่เช่นนั้นแลว้จะมีกรณีพิพาทเกิดข้ึน ถึงความไม่ชดัเจนในเร่ือง24 

 7.9 การโอนสัญญา 

  หากผูรั้บแฟรนไชส์มีการทาํธุรกิจแฟรนไชส์ไปแลว้ เกิดเหตุจาํเป็นไม่สามารถทาํ

ธุรกิจแฟรนไชส์ต่อไปได้ ผูท่ี้รับแฟรนไชส์ จะมีสิทธิโอนต่อให้คนอ่ืนได้หรือไม่ ประเด็นน้ี

เจา้ของแฟรนไชส์ควรระบุกฎเกณฑไ์วใ้นสัญญา 

 

 23  เร่ืองเดียวกนั 

 24  Thai franchisefocus “สร้างระบบแฟรนไชส์ และ ระบบบริหารร้านสาขา” คน้คืน 5 สิงหาคม 2557

จาก  http://www.franchisefocus.co.th 
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 7.10 รายได้ค่าสิทธิ 

  ในสัญญาควรระบุวธีิการชาํระค่าสิทธิ รวมถึงวนั เวลา และอตัราค่าสิทธิท่ีแน่นอน

เอาไว  ้การชําระค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิ อาจจะมีการกําหนดในรูปแบบของเปอร์เซ็นต์ของ

ยอดขาย หรือผลกาํไร หรือกาํหนดเป็นอตัราท่ีแน่นอนรายเดือน ซ่ึงควรมีการบอกเอาไว  ้และ

กาํหนดใหช้ดัเจนวา่คาํนวณรายได ้จากอะไร จากรายไดสุ้ทธิ หรือจากรายไดท่ี้ยงัไม่ไดห้กัค่าใชจ่้าย

เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจจะมีการกาํหนดเป็นสกุลเงินใดในการรับชําระ ในกรณีท่ีขายแฟรนไชส์

ต่างประเทศ รวมถึงกาํหนดดว้ยวา่ใครเป็นผูช้าํระภาษี 

 7.11 สมุดบัญชี 

  ระเบียบในการลงแบบฟอร์มบัญชี ท่ีอาจจะมีการระบุให้ผูรั้บแฟรนไชส์เก็บ

หลกัฐานทางบญัชี อยา่งพร้อมทุกขอ้มูลและลงรายละเอียดรายรับรายจ่าย อยา่งถูกตอ้งซ่ึงเร่ืองน้ีเป็น

ส่ิงสําคญั ท่ีผูรั้บ แฟรนไชส์ควรจะปฏิบัติ ส่วนเจ้าของแฟรนไชส์ ก็จาํเป็นจะต้องมีระบบงาน

ทางด้านรายงานทางการเงินท่ีดี เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้ งเป็นการช่วยเหลือ

ผูรั้บแฟรนไชส์ใหมี้ระบบงานท่ีดีข้ึนดว้ย 

 7.12 สิทธิในการตรวจสอบบัญชี 

  แฟรนไชส์ส่วนใหญ่ จะมีการจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิตามเปอร์เซ็นต์ หรือ

ยอดกาํไรซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นยอดเงินเท่าไร ก็อาจจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบบญัชีของผูรั้บแฟรนไชส์ ส่ิงน้ี

อาจจะเป็นจุดอ่อนท่ีอีกฝ่ายหน่ึงไม่ประสงคใ์ห้ตรวจสอบ ดงันั้นจึงควรจะตอ้งมีการตกลงกนัตั้งแต่

เร่ิมแรกและระบุในสัญญาว่า จะอนุญาตให้มีการตรวจสอบบญัชีในการทาํธุรกิจ หรืออาจมีการ

แต่งตั้งผูต้รวจสอบบญัชีพิเศษข้ึนมาอีกก็ได ้

 7.13 การแข่งขัน 

  เป็นปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ ท่ีผูรั้บแฟรนไชส์เม่ือทาํสัญญาแฟรนไชส์ไปไดร้ะยะ

หน่ึงเม่ือทําธุรกิจเองได้แล้ว  ก็อาจอยากเป็นเจ้าของแฟรนไชส์ เสียเอง หรือไม่อยากชําระ

ค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิอีกต่อไป ทาํให้คู่คา้กลายเป็นคู่แข่ง ซ่ึงเป็นกรณีท่ีเกิดข้ึนเสมอ ดังนั้น 

สัญญาแฟรนไชส์ ก็อาจจะมีการทาํความเขา้ใจในประเด็นน้ีโดยอาจจะมีเง่ือนไขระบุในการห้ามคา้

แข่งในธุรกิจเดียวกนั ในระยะเวลาท่ีกาํหนดเป็นตน้ 

 7.14 การไม่เปิดเผยความลบั 

  ในการทาํสัญญาแฟรนไชส์นั้น จาํเป็นจะตอ้งถ่ายทอดความรู้เฉพาะให้ผูซ้ื้อ เช่น 

การทาํร้านอาหารอาจจะมีเคล็ดลบัเร่ืองสูตรอาหาร หรือกลยุทธ์พิเศษในเร่ืองของการทาํการตลาด

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการเปิดเผยคู่มือในการทาํธุรกิจท่ีมีรายละเอียดทุกอยา่ง ท่ีเจา้ของแฟรนไชส์ได้

ศึกษาข้ึนมา ดว้ยประสบการณ์เป็นเวลานาน เม่ือไดถ่้ายทอดให้แก่ผูรั้บแฟรนไชส์ไปแลว้อาจจะมี
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โอกาสท่ีจะถูกนําไปเปิดเผยได้ ดังนั้ นในสัญญาควรมีการกาํหนดในเร่ืองน้ี ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ

ผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีจะตอ้งรักษาความลบั แมก้ระทัง่เลิกสัญญาต่อกนัไปแลว้25 

 7.15 ระยะเวลาสัญญาแฟรนไชส์  

  แน่นอนว่าในการให้สิทธิแฟรนไชส์ จะตอ้งกาํหนดระยะเวลา ของการให้สิทธิ

เอาไว ้จะเป็นก่ีปีเจา้ของแฟรนไชส์อาจจะต่อกนัคร้ังละ 3 ปี 5 ปี หรือ 10 ปี ก็ตาม หากไม่ไดก้าํหนด

ไวอ้าจจะเสมือนว่าจะได้สิทธิตลอดไป ซ่ึงในกรณีท่ีผูรั้บแฟรนไชส์ละเลยในการต่อค่าสิทธิ หรือ

ประพฤติไม่เหมาะสม ก็จะแกไ้ขไดย้ากแต่ถา้มีระยะเวลาก็อาจจะไม่มีการต่อสัญญาในรอบต่อไปได ้

 7.16 การเลกิสัญญา 

  ในสัญญาควรจะระบุในกรณีท่ีเลิกสัญญาเอาไวด้้วยว่ามีกรณีใดบ้างท่ีจะเลิก

สัญญาธุรกิจแฟรนไชส์อีกต่อกนั เช่น อาจจะเสียชีวิต หรือมีคดีผิดกฎหมาย หรือกรณีผิดสัญญา

ร้ายแรง เช่นไม่ชาํระค่าสิทธิ เป็นตน้ 

 7.17 ผลของการเลกิสัญญา 

  ผลของการเลิกสัญญาแลว้จะเป็นอยา่งไรต่อไป เจา้ของแฟรนไชส์ควรจะกล่าวถึง

ไวใ้นสัญญาดว้ย เช่นเม่ือเลิกสัญญาแลว้ก็ไม่มีสิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้26 เป็นตน้ 

 7.18 เหตุสุดวสัิย 

  ในบางคร้ังอาจมีสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ภยัธรรมชาติ สงคราม 

เป็นตน้ ก็อาจจะมีการกาํหนดผอ่นผนัสิทธิ และหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายในช่วงเวลาดงักล่าวได ้

 7.19 การอนุมัติและการอนุญาต 

  ในการทาํธุรกิจแฟรนไชส์ จาํเป็นตอ้งควบคุมมาตรฐานในการดาํเนินงานให้เท่ากนั

ทุกแห่ง ดงันั้น อาจจะมีการสับสนวา่เร่ืองใดบา้งอนญาติให้แฟรนไชส์ดาํเนินงานเองได ้เร่ืองใดจะตอ้ง

ขออนุญาตจากบริษทัแม่เสียก่อน ซ่ึงจะทาํใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัและลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

 7.20 เอกสารแนบท้าย 

  ในการทาํสัญญาอาจมีขอ้สัญญาหลายเร่ืองเป็นการอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมาย

การคา้หรือเอกสารรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีแนบทา้ย ซ่ึงอาจจะระบุอา้งอิงถึงเอกสารแนบทา้ย และระบุว่า

ส่วนใดอยูภ่ายใตส้ัญญาฉบบัน้ีดว้ย 

  ในเร่ืองของการคา้สัญญาระหว่างกนัน้ี จุดท่ีดีท่ีสุดก็คือ ควรจะมีความเป็นธรรม 

ท่ีใหโ้อกาสอีกฝ่ายหน่ึงไดอ่้านทบทวนโดยละเอียดและไดต่้อรองในขอ้ตกลงต่างๆ กนัก่อน 

 

 25  เร่ืองเดียวกนั 

 26  เร่ืองเดียวกนั  
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ซ่ึงการทาํสัญญา ถา้เจา้ของแฟรนไชส์จะสร้างระเบียบต่าง ๆ ข้ึนมาโดยท่ีดูเป็นการเอาเปรียบอีกฝ่าย

หน่ึงข้ึนมาก็อาจจะไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดเ้ลย เพราะอาจจะอยูใ่นลกัษณะของสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

  อยา่งไรก็ตาม การทาํสัญญาควรจะมีการระบุ และพูดถึงในเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงอาจจะ

มีการเพิ่มเติมมากกว่าน้ีหรือน้อยกว่าน้ี ก็ข้ึนกบัความตอ้งการของเจา้ของแฟรนไชส์ และลกัษณะ

ของแต่ละธุรกิจ และการยอมรับของคู่สัญญาซ่ึงกนัและกนั 

 

8. การประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ในประเทศไทย  

 

 จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยมีการริเร่ิมมามากกว่า 20 ปี  

เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่าระบบแฟรนไชส์ของคนไทยมีการเจริญเติบโตช้า โดย

ธุรกิจแรกท่ีพยายามผลกัดนัการขยายงานโดยใช้รูปแบบแฟรนไชส์ ได้แก่ ธุรกิจด้านอาหารและ

ร้านคา้แบบมินิมาร์ท ท่ีมีปัญหาในเร่ืองความเขา้ใจของเจา้ของแฟรนไชส์และผูรั้บแฟรนไชส์ท่ี

มกัจะพบว่าผูรั้บแฟรนไชส์เน้นทาํธุรกิจแบบซ้ือเพื่อการลงทุน ไม่มีการสร้างธุรกิจของตนเอง 

บางคร้ังยงัใช้การบริหารแบบเก่าท่ีเน้นความเป็นระบบครอบครัวทาํให้อตัราความล้มเหลวธุรกิจ 

แฟรนไชส์ของไทยในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน บางคร้ังการลงทุนของผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีประสบปัญหา

เกิดจากการจดัการท่ีไม่ดีของตนเอง หรือก็เกิดจากความล้มเหลวของระบบงานบริษทัแม่ท่ีเน้น 

การขยายธุรกิจเพื่อมุ่งผลทางการตลาดมากเกินไป  

 เม่ือกล่าวถึงระบบแฟรนไชส์ ยอ่มเป็นรู้จกักนัดีในวงการธุรกิจ คาํวา่ “แฟรนไชส์” เร่ิมเป็น

จุดสนใจกบันักธุรกิจไทย กระแสธุรกิจแฟรนไชส์ในช่วงแรกนั้น ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกักนัมากนัก แต่

อาจรู้จกักบันักธุรกิจหรือผูค้นท่ีได้ไปต่างประเทศมาบา้ง อย่างไรก็ดีมีคนไทยเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ี

ทราบเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ส่วนมากก็เป็นกลุ่มนักลงทุนใหญ่ท่ีมีฐานะการเงินดี 

จนกระทั่งร้านสะดวกซ้ือ หรือท่ีเรียกว่า “Convenience Store” ในรูปแบบแฟรนไชส์ หรือร้านเซเว่น-

อีเลฟเว่นท่ีดูจะเป็นแฟรนไชส์แรกท่ีเร่ิมเข้ามาขยายกิจการ หลายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ ซ่ึงได้

แตกต่างจากประเทศอเมริกา ท่ีมกัเป็นธุรกิจประเภทอาหารจานด่วน การเป็นธุรกิจท่ีมีตลาดค่อนขา้ง

กวา้ง ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีมีลกัษณะธุรกิจค่อนขา้งง่าย และจึงเกิดข้ึนหลายสาขาในปัจจุบนั ตามตรอกซอก

ซอย จุดน้ีเองทาํให้เซเวน่-อีเลฟเวน่มีความสําเร็จ มีการขยายตวัสูงข้ึน มีความตอ้งการทางดา้นธุรกิจมาก

ข้ึน จึงทาํใหค้นไทยเร่ิมมีความสนใจมากข้ึน27  

 27  พรรณพิไล อิสริยะพฤทธ์ิ  ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับข้อสัญญาจาํกัดสิทธิแข่งขันในการประกอบ

ธุรกิจของผู้ ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  2553  หนา้  18 - 19  
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 นอกจากน้ี การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ยงัมีความสัมพนัธ์ต่อธุรกิจคา้ปลีกดว้ย โดยมี 

การพฒันามาอย่างต่อเน่ือง โดยมีธุรกิจคา้ปลีกของต่างประเทศ ท่ีมีการลงทุนในประเทศไทยเป็น 

ตวัผลกัดนัใหน้กัธุรกิจไทยตอ้งปรับตวัใหเ้หมาะสม กบัสถานการณ์อยา่งมืออาชีพ การปรับรูปแบบ

การค้าปลีกให้มีความหลากหลาย มีความซับซ้อนมากข้ึน และมีการขยายงานในรูปแบบสาขา  

เพื่อสร้างความพอใจ และการยอมรับให้กบัผูบ้ริโภคโดยสร้างจุดเด่นและการยอมรับในตราสินคา้

ร้านค้าอย่างเป็นกระบวนการ ก่อให้เกิดกลยุทธ์ท่ีเห็นความสําคัญของการกระจายสาขา คือ 

ระบบแฟรนไชส์ ซ่ึงจะไดรั้บการยอมรับจากนกัธุรกิจไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ท่ีเป็นธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศ เน่ืองจากระบบแฟรนไชส์ สามารถลดขอ้จาํกดัทาง

การเงินและเวลาในการบริหารจดัการสาขาของตนเองได ้  

 แฟรนไชส์เป็นรูปแบบทางธุรกิจหรือตลาดในการกระจายสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค 

โดยหน่วยธุรกิจ ซ่ึงประสบความสําเร็จ และตอ้งการขยายการจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการของตน 

(บริษทัแม่) โดยผา่นหน่วยคา้ปลีก (บริษทัสมาชิก) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการอิสระ และทั้งสองฝ่ายได้

นาํสัญญาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ หรือบริการเทคนิคการตลาด และอาํนาจ

ของบริษัทแม่ ในการควบคุมหน่วยธุรกิจนั้ น เพื่อแลกกับการได้รับชําระค่าธรรมเนียม และ

ค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิจากบริษทัสมาชิกดงักล่าว โดยบริษทัแม่จะมอบสิทธิพิเศษให้กบัผูท่ี้เขา้

ร่วมกิจการ (บริษทัสมาชิก) ซ่ึงสิทธิพิเศษน้ีจะครอบคลุมระบบเกือบทั้งหมด เพื่อให้ผูท่ี้เขา้ร่วม

กิจการ (บริษทัสมาชิก) สามารถทาํธุรกิจได ้แมจ้ะไม่มีประสบการณ์มาเลย  

 ธุรกิจแฟรนไชส์ จึงเป็นวธีิการหน่ึงในการขยายตลาด และช่องทางการจดัจาํหน่ายของ

ธุรกิจ บริษัทท่ีให้สิทธิเคร่ืองหมายการค้า จะต้องเป็นเจ้าของสิทธิ โดยต้องไปจดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้า ถ้าไม่มีเคร่ืองหมายการค้า จะไม่สามารถขายแฟรนไชส์ รวมทั้งตอ้งมีความ

เช่ียวชาญซ่ึงอาจจะเป็นวิธีการในการทาํธุรกิจท่ีจะถ่ายทอดให้ผูป้ระกอบการอิสระท่ีรับสิทธิ  

ซ่ึงเรียกว่า ผูรั้บแฟรนไชส์ ในรูปแบบของการทาํงานทั้งหมด เช่น ระบบการผลิต ระบบการขาย 

ระบบการบริหารการตลาด เพื่อให้รูปแบบวิธีการดําเนินธุรกิจในทุกสาขาให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกนั28  

 

 

 

 

 

 28  เร่ืองเดียวกนั  หนา้  20   
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9. หน่วยงานทีเ่กีย่วกบัการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 ในการทาํสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้และการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

ในประเทศไทยนั้น มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 9.1 กรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ 

  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า(Department of Business Development) เป็นกรมท่ีได้

เปล่ียนช่ือมาจากกรมเดิม คือ “กรมทะเบียนการคา้” (Department of Commercial Registration) ตาม

ผลการปฏิรูปราชการคร้ังใหญ่ ท่ีใช้บงัคบัมาตั้งแต่ วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ตามท่ีบญัญติัไวใ้น

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

  ผลของการปรับปรุงระบบราชการในคร้ังนั้ น นอกจากทําให้ “กรมทะเบียน

การคา้” เปล่ียนช่ือใหม่เป็น “กรมพฒันาธุรกิจการคา้” แลว้ยงัไดมี้การปรับปรุงบทบาทภารกิจและ

โครงสร้างใหม่  เร่ิมตั้ งแต่โอนงานด้านชั่งตวงว ัดไปข้ึนกับ กรมการค้าภายในกระท รวง

พาณิชย ์ พร้อมกบัการโอนงานดา้นนํ้ ามนัเช้ือเพลิงให้กบักรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน ใน

เวลาเดียวกนันั้นก็รับโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียนและงาน

ส่งเสริมสมาคมการคา้และหอการคา้มาจากกรมการคา้ภายในกบังานตามภารกิจใหม่ คือ งานดา้น

ส่งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบัติพร้อมกับภารกิจเดิมคือ งานด้านจด

ทะเบียนธุรกิจ การกาํกบัดูแลธุรกิจ และการใหบ้ริการธุรกิจ อีกดว้ย29 

 9.2 สมาคมธุรกจิแฟรนไชส์และเอสเอม็อไีทย  

  การพฒันาด้านธุรกิจคา้ปลีกมีมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2520 โดยมีธุรกิจ

ดา้นคา้ปลีกของต่างประเทศท่ีมีการลงทุนในประเทศ เป็นตวัผลกัดนัให้นกัธุรกิจไทยตอ้งปรับตวั

การค้าปลีกท่ีมีความหลากหลาย รูปแบบการค้าใหม่เร่ิมมีความซับซ้อนมากข้ึน และมีระบบ 

การขยายงานท่ีน่าสนใจก็คือ การขยายตวัโดยการเปิดธุรกิจในรูปแบบสาขามากข้ึน การสร้างความ

พอใจ และการยอมรับให้กบัผูบ้ริโภคโดยสร้าง จุดเด่นและการยอมรับในตราสินคา้ร้านคา้อยา่งเป็น

กระบวน การกลยทุธ์หน่ึงท่ีเห็นความสําคญัของการกระจายสาขาก็คือ ระบบแฟรนไชส์ และดว้ย

เหตุน้ีคนไทยท่ีเป็นกลุ่มนักธุรกิจด้าน ระบบงานสาขา ทั้งท่ีได้เร่ิมกิจการจากการรับเอารูปแบบ

ธุรกิจ จากต่างประเทศเขา้มาทาํตลาดในประเทศรวมถึงกลุ่มท่ีตอ้ง การพฒันาระบบแฟรนไชส์เอง 

ไดร้วมกลุ่มกนัเพื่อสร้างเครือ ข่ายทางธุรกิจและมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ การสร้างความรู้  

 29  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์“ประวตักิรม” คน้คืน 5 สิงหาคม 2557  

จาก  http://www.dbd.go.th/mainsite /index.php?id=15 
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ดา้นแฟรนไชส์ให้กบัสังคม นกัลงทุนในบา้นเราให้มากท่ีสุด ดว้ยสาเหตุน้ีจึงมีการรวมตวัเพื่อจดัตั้ง 

สมาคมธุรกิจแฟรน ไชส์ เพื่อเป็นจุดศูนยร์วมในการทาํงานเพื่อสงัคมและนกัธุรกิจในวงการมากข้ึน  

 สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์เร่ิมก่อตั้งมาเม่ือ 10 ปีท่ีแลว้ ในปี พ.ศ. 2536 เร่ิมตน้คร้ังแรกใน

นามชมรมแฟรนไชส์ โดยในช่วงก่อนนั้นมีการนาํธุรกิจ ดา้นแฟรนไชส์ของต่างประเทศเขา้มาแลว้ 

เช่น ร้าน Mc Donald ร้าน KFC ร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven ร้านพิซซ่าฮทั เป็นต้น ซ่ึงในขณะนั้ น 

นบัวา่มีผูค้นสนใจในธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นจาํนวนมากการเปิดตวัชมรมคร้ังแรกเร่ิมดว้ยการจดังาน

สัมมนาเร่ืองแฟรนไชส์ ปรากฎวา่มีคนสนใจร่วมงานเป็นจาํนวนมากทาํให้บริษทัท่ีร่วมงานตกลง

ร่วมกนัจดัตั้งเป็นชมรม ประกอบไปด้วย ศูนยส์อนคอมพิวเตอร์ Future kids ศูนยส์อนภาษาและ

คอมพิวเตอร์ ECC Mail Box อีซ่ีส์ โปลิเคม เทเลวิส ด้วยการประสานงานและสนับสนุนจาก

หนังสือพิมพ์คู่แข่งเป็นแกนกลางท่ีสําคญั ทาํให้เกิดความร่วมมือและผูใ้ห้การสนับสนุนอย่าง

ต่อเน่ืองทั้งด้านประชาสัมพนัธ์ การนาํข่าวสารเพื่อลงนิตยสารและคอลมัน์ในหนังสือพิมพ์ไดว้่า 

ชมรมแฟรนไชส์ไทยได้เกิดข้ึนคร้ังแรกอย่างแท้จริง โดยมี อาจารยไ์กรฤทธ์ิ บุญยะเกียรติ เป็น

ประธาน มีสมาชิก ประมาณ 450 ราย แบ่งเป็น องค์กรบริษทั 50 แห่ง บุคคลทัว่ไป 400 คน และ

ชมรมจดัใหมี้การพบปะสมาชิกอยูเ่ป็นประจาํ สาํหรับการเติบโตนั้น จะเป็นไปพร้อมกบัความสนใจ

จาก ประชาชนและนักลงทุน ซ่ึงต่อมาชมรมจึงจดจดัตั้งเป็น สมาคมโดยใช้ช่ือว่า สมาคมธุรกิจ 

แฟรนไชส์ การก่อตั้งองค์กรเพื่อสังคมและนกัธุรกิจแฟรนไชส์ยงัพยายามสานปณิธานท่ีมีร่วมกนั

อย่างต่อเน่ืองจากการสร้างงานและร่วมกันปรับสภาวะของธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะธุรกิจ 

แฟรนไชส์ของคนไทยให้กลบัมาสู่สภาวะปกติ จึงมีการริเร่ิมการรวมตวัอีกคร้ัง ในขณะเดียวกนัยงั

เล็งเห็นความสําคญัของธุรกิจขนาดเล็กของระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสําคญัจึงได้เพิ่มเน้ือหางาน

สมาคมเพิ่มข้ึนและเปล่ียนแปลงช่ือสมาคมพร้อมตราสัญลักษณ์ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ

ภาระหน้าท่ีท่ีวางแนวทางไวแ้ละเร่ิมดําเนินการต่อเน่ืองตั้งแต่ พ.ศ. 2546 ในนามสมาคมธุรกิจ 

แฟรนไชส์และเอสเอ็มอีไทย Franchise Thai SMEs Business Association: FSA) โดยวิสัยทศัน์ของ

สมาคม ได้แก่ เป็นสถาบนัแห่งการรวบรวมฐานความรู้ ในการประกอบกิจการแฟรนไชส์ และ

ธุรกิจขนาดย่อมเพื่อเป็นองค์กรแห่งความรู้ เพื่อนักธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมุ่งพฒันาตวัตนและ

องค์กรอย่างต่อเน่ือง สร้างความพร้อมท่ีจะให้หน่วยธุรกิจของประเทศ มีความเป็นมาตรฐานใน 

การดาํเนินการอนัจะเป็นกาํลงัสําคญัด้านเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ซ่ึงภาระและหน้าท่ีของ

สมาคม ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมและผลกัดนัธุรกิจขนาดเล็ก และระบบแฟรนไชส์ของไทยให้สามารถกา้ว

สู่มาตรฐาน อนัเป็นการยอมรับของสมาคมโลก และสามารถส่งเสริมผลิตภณัฑ์ทุกๆ ดา้นของไทย

ให้เป็นท่ีนิยมของตลาดสากล 2) สนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการพร้อมทั้ งสร้าง

เครือข่ายให้กับสมาชิก 3) สร้างศกัยภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนให้แก่ 
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ธุรกิจไทย และ4) พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร และฐานความรู้ทางธุรกิจแก่สังคม อีกทั้ งยงัมี

วตัถุประสงค์ของสมาคม ได้แก่ 1) เพื่อเผยแพร่ความรู้และหลกัการในการประกอบธุรกิจให้กบั

สมาชิก 2) จดัสร้างมาตรฐานธุรกิจแฟรนไชส์และธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs) 3) สร้างเทคโนโลยีใน

การดาํเนินธุรกิจ และ4) สร้างเครือข่ายในการทาํธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ30 

 

 30  สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์และเอสเอม็อีไทย “ประวติัความเป็นมา” คน้คืน 6 สิงหาคม 2557 

จาก  http://www.fsathai.org/history.php 

                                                 



บทที ่ 3 

กฎหมายที่เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ของไทย 
และต่างประเทศ 

 
 
 จากการศึกษาความเป็นมา แนวคิด ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในบทท่ี 2 
แลว้นั้น ในบทน้ีจะศึกษาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยและ
ต่างประเทศก่อนน าความรู้ทั้ งหมดไปท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาในบทท่ี 4 ต่อไป ซ่ึงมี
รายละเอียดเป็นล าดบัดงัน้ี  
 

1. กฎหมายไทย 
 
 จากการศึกษาพบว่า ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการท าธุรกิจแฟรนไชส์ ก็คือ สัญลกัษณ์หรือ
เคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายบริการของเจา้ของธุรกิจ ซ่ึงเม่ือใหส้ัญญาแฟรนไชส์แก่ผูใ้ดแลว้ 
สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายการค้าหรือ เคร่ืองหมายบริการของเจา้ของท่ีจะตอ้งใช้ควบคู่ไปกับ 
การด าเนินธุรกิจ ของผูรั้บแฟรนไชส์ด้วย พร้อมกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีหรือมาตรฐานท่ีดี
ของการใหบ้ริการท่ีจะตอ้งควบคู่ไปพร้อมกบั การด าเนินธุรกิจ ดงักล่าวนั้นดว้ย 
 โดยทั่วไปอาจกล่าวได้ว่าเคร่ืองหมายการค้าท าหน้าท่ีแตกต่างกัน แต่อาจมีความ
เก่ียวขอ้งกนัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี  

1. ท าหนา้ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่สินคา้หรือบริการของกิจการคา้รายหน่ึงผิดกบัสินคา้หรือ 
บริการของกิจการคา้รายอ่ืน31  
  หน้าท่ีประการแรกน้ี ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้หรือเลือกใช้บริการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่าย และเคร่ืองหมายการคา้ยงัช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถบอก
ช่ือสินคา้หรือบริการท่ีไดท้ราบมาหรือท่ีได้มีการโฆษณาแล้ว ด้วยเหตุท่ีว่าเคร่ืองหมายการคา้ท า
หน้าท่ีช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างกนัของสินคา้ดงักล่าว ฉะนั้น เคร่ืองหมายท่ีจะถือเป็นเคร่ืองหมาย
การคา้ได ้จึงตอ้งมีลกัษณะบ่งช้ีเฉพาะเท่านั้น และวตัถุประสงค์หลกัของการให้ความคุม้ครองแก่

                                                 
31  ถวลิวงศ ์ถายะพิศ ์ ลกัษณะทางกฎหมายของสัญญาแฟรนไชส์  กรุงเทพฯ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

2535  หนา้ 21 
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เคร่ืองหมายการค้าเพื่อให้เป็นท่ีแน่ใจว่าจะมีการใช้แต่เฉพาะเคร่ืองหมายท่ีมีลักษณะบ่งเฉพาะ
เท่านั้น ทั้งน้ี เพื่อขจดัความสับสนในระหวา่งเคร่ืองหมายการคา้ดว้ยกนั 
  การใชเ้คร่ืองหมายการคา้เพื่อแยกแยะความแตกต่างน้ีใชเ้ฉพาะกบัสินคา้หรือบริการ
ชนิดประเภทเดียวกนัหรือท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเท่านั้น ส่วนในกรณีท่ีสินคา้หรือบริการซ่ึงโดย
สภาพของสินค้าหรือวตัถุประสงค์ของการให้บริการ เป็นสินค้าหรือบริการคนละชนิดคนละ
ประเภทกนัก็ย่อมเห็นไดช้ดัว่าสินคา้หรือบริการนั้นแตกต่างกนัโดยสภาพหรือวตัถุประสงค์ในตวั
อยูแ่ลว้ 
 2. ท าหนา้ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงช่ือเฉพาะของกิจการคา้ ซ่ึงเป็นผูเ้สนอสินคา้หรือบริการ 
ในตลาด  
  หน้าท่ีประการท่ีสองน้ี เคร่ืองหมายการคา้มิไดท้  าหน้าท่ีช้ีให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของตวัสินคา้หรือบริการอย่างเช่นท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่ท าหน้าท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะของสินคา้
หรือบริการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการคา้แห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ กล่าวคือ กิจการท่ีสินคา้หรือ
บริการนั้นถือก าเนิดเกิดข้ึนมานั่นเอง ฉะนั้น เคร่ืองหมายการคา้จึงมิไดเ้ป็นเคร่ืองช้ีว่าสินคา้หรือ
บริการประเภทหน่ึงผิดแผกแตกต่างจากสินคา้หรือบริการอีกประเภทหน่ึง แต่กลบัเป็นเคร่ืองช้ีว่า 
แหล่งท่ีมาของสินคา้หรือบริการประเภทเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนันั้นเป็นแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกนั 
กล่าวคือ มีกิจการคา้หลายแห่งเสนอขายสินคา้หรือบริการดงักล่าวนัน่เอง 
  หน้าท่ีในขอ้น้ีมีความส าคญัอยูใ่นความหมายของขอบเขตการให้ความคุม้ครองแก่
เคร่ืองหมายการคา้ การทดสอบท่ีแน่นอนถึงขอบเขตดงักล่าว ก็ดูไดจ้ากวา่เม่ือมีเคร่ืองหมายการคา้ท่ี
เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัมาเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัแล้ว
ผูบ้ริโภคโดยเฉล่ียจะเช่ือหรือไม่ว่าสินคา้หรือบริการเหล่านั้นมีแหล่งก าเนิดมาจากกิจการคา้แห่ง
หน่ึงและเป็นแห่งเดียวกนั 
 3. ท าหน้าท่ีช้ีให้เห็นถึงคุณภาพโดยเฉพาะของสินค้าหรือบริการท่ีใช้เคร่ืองหมาย
การคา้นั้น  
  หน้าท่ีประการท่ีสามนั้นไม่เป็นท่ียอมรับเสมอไป ทั้งน้ีเพราะความจริงแล้ว หน้าท่ี
ช้ีให้เห็นถึงคุณภาพของเคร่ืองหมายการค้าน้ียงัเป็นปัญหาท่ีโต้เถียงกันมากท่ีสุดปัญหาหน่ึงใน
กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองหมายการค้า เหตุผลของฝ่ายท่ีเห็นว่าเคร่ืองหมายการค้ามีหน้าท่ีช้ีให้เห็นถึง
คุณภาพโดยเฉพาะของสินคา้หรือบริการท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น อาจกล่าวโดยสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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  เคร่ืองหมายการคา้อนัหน่ึง มกัไม่ไดใ้ชเ้ฉพาะกบักิจการคา้ใดกิจการคา้หน่ึงเท่านั้น32 
ทั้งน้ี เน่ืองจากเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้อาจอนุญาตให้กิจการคา้อ่ืนใช้เคร่ืองหมายการคา้ของตน
อีกก็ได ้ฉะนั้น ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้นจ าตอ้งค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพ
สินคา้ของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ดว้ย นอกจากนั้น ผูป้ระกอบกิจการคา้มกัใชเ้คร่ืองหมายการคา้
กบัสินคา้ซ่ึงไดม้าจากแหล่งผลิตหลายแห่ง ดว้ยเหตุน้ี แมว้า่สินคา้เหล่านั้นจะมิไดม้าจากแหล่งผลิต
เดียวกนั แต่ก็ควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งก าหนดใหสิ้นคา้เหล่านั้นมีคุณลกัษณะโดยทัว่ไป และมีมาตรฐาน
คุณภาพเช่นเดียวกนักบัสินคา้ของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ดว้ย เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จึงตอ้ง
รับประกนัวา่สินคา้ท่ีจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนไดจ้ะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ
ตามท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ในกรณีเช่นน้ีเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จึงไม่ใช่ผูรั้บผิดชอบในการผลิต
สินคา้ แต่กลบัเป็นผูรั้บผิดชอบในการเลือกสินคา้ให้ตรงกบัมาตรฐานและคุณภาพตามท่ีก าหนดไว ้
ขอ้ความจริงท่ีสนบัสนุนในเร่ืองน้ีก็คือ แมใ้นกรณีท่ีเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เป็นผูผ้ลิตสินคา้ชนิด
ใดชนิดหน่ึง กรรมวิธีการผลิตช้ินส่วนประกอบต่างๆ ของสินคา้นั้น เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ก็
มกัจะมิไดเ้ป็นผูคิ้ดประดิษฐ์ข้ึนเอง หากแต่เป็นเพียงผูเ้ลือกกรรมวิธีนั้นเท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น การ
ผลิตรถยนตภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้อนัหน่ึง อาจมีช้ินส่วนประกอบของรถยนตเ์ป็นจ านวนมากท่ี
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้มิไดเ้ป็นผูป้ระดิษฐ์ข้ึนเลยเป็นตน้ ฉะนั้น จึงนบัไดว้า่เจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานคุณภาพสินคา้ดว้ยการเลือกช้ินส่วนประกอบต่างๆของสินคา้นัน่เอง33 
  ส าหรับเหตุผลของฝ่ายท่ีไม่เห็นว่าเคร่ืองหมายการคา้ท าหน้าท่ีรับประกนัคุณภาพ
ของสินคา้ดว้ยนั้น อาจพอสรุปไดด้งัน้ี 
  หากการรับประกันคุณภาพของสินค้าจะต้องมีอยู่เสมอแล้ว เจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้ก็ตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้ให้เหมือนเดิมคงเส้นคงวาอยูต่ลอดไป ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่าในทางปฏิบติัคงเป็นไปไม่ได้ เพราะสินคา้นั้นอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ แต่เคร่ืองหมาย
การคา้จะคงเดิม ยกตวัอยา่งเช่น ผูผ้ลิตรถยนตจ์ะไม่เปล่ียนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจะใช้กบัรถยนตรุ่์น
ใหม่ท่ีผลิตออกมา แต่เห็นไดช้ดัวา่รถยนตรุ่์นใหม่ยอ่มตอ้งมีอะไรแตกต่างไปจากรถยนตรุ่์นเก่าเป็น
แน่ และก็เป็นการยากท่ีจะบอกไดว้า่รถรุ่นใหม่นั้นดีหรือเลวกว่าเดิม ทั้งน้ี เน่ืองมาจากมีเหตุหลาย
ประการท่ีท าให้แต่ละคนมีความเห็นท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีการท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลย ี
ขอ้ก าหนดตามบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ

                                                 

 32  เร่ืองเดียวกนั 
 33  พรรณพิไล อิสริยะพฤทธ์ิ  ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับข้อสัญญาจ ากัดสิทธิแข่งขันในการประกอบ
ธุรกิจของผู้ ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  2553  หนา้  23  
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ความปลอดภัย หรือการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การท่ีรสนิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป และ
สภาพการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ลว้นแต่ท าใหเ้จา้ของเคร่ืองหมายการคา้จ าตอ้งเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงรูปแบบของสินคา้ทั้งส้ิน 
  ส าหรับปัญหาว่าเคร่ืองหมายการคา้ยงัคงมีหน้าท่ีรับประกนัคุณภาพของสินคา้ใน
กรณีท่ีมีการอนุญาตให้ผูอ่ื้นใช้เคร่ืองหมายการคา้อยูห่รือไม่นั้น พบวา่โดยทัว่ไปแลว้เป็นท่ียอมรับ
กนัว่าผูไ้ด้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้นยงัคงต้องท าให้สินค้านั้ นมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ก าหนดไว ้
  ประเด็นท่ีโตเ้ถียงกนัเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีว่าเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้มีสิทธิท่ีจะ
เปล่ียนแปลงคุณภาพของสินคา้หรือไม่ และหากเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท าเช่นนั้นจะเกิดผล
อย่างไรกับเคร่ืองหมายการค้านั้ น ในขณะน้ีมีผูเ้สนอแนวทางแก้ปัญหาในการอภิปรายหลาย
ความเห็น แต่ก็ยงัไม่ไดแ้นวทางแกไ้ขอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
 4. ท าหนา้ท่ีส่งเสริมการตลาดและการขาย 
  หนา้ท่ีประการท่ีส่ีน้ี เป็นหนา้ท่ีประการสุดทา้ยของเคร่ืองหมายการคา้ กล่าวคือ  
มีหนา้ท่ีส่งเสริมการตลาดและการขายสินคา้ รวมทั้งกิจการตลาดของการใหบ้ริการดว้ย 
  หน้าท่ีประการน้ีนับวนัแต่จะทวีความส าคัญมากข้ึนทุกที เคร่ืองหมายการค้า 
ไม่เพียงแต่จะท าหนา้ท่ีสามประการดงักล่าวขา้งตน้เท่านั้น แต่ยงัท าหน้าท่ีกระตุน้การขายสินคา้ให ้
ดีข้ึนดว้ย ฉะนั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการเลือกสรรเคร่ืองหมายการคา้กนัอยา่งพิถีพิถนั ทั้งน้ี  
ก็เพื่อท าหน้าท่ีดงักล่าวไดอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์แบบ เคร่ืองหมายการคา้จะตอ้งมีลกัษณะเตะตา
ผูบ้ริโภค มีลักษณะสร้างให้เกิดความน่าสนใจและดลบันดาลผู ้บริโภคให้เกิดความมั่นใจใน
เคร่ืองหมายการคา้นั้น ดว้ยเหตุน้ี บางทีจึงมีผูเ้รียกหนา้ท่ีประการน้ีของเคร่ืองหมายการคา้วา่  
“หนา้ท่ีเรียกร้องความสนใจ” (Appeal Function) 
  อย่างไรก็ตาม เคร่ืองหมายการค้าท่ีเน้นถึงหน้าท่ีเรียกร้องความสนใจน้ีมาก
จนเกินไป ก็อาจเส่ียงต่อการท าให้ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดได้ ฉะนั้ น ในการเลือกสรร
เคร่ืองหมายการคา้ จึงตอ้งระลึกเสมอวา่เคร่ืองหมายการคา้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหลงผิดไดน้ั้น จะไม่ได้
รับความคุม้ครองตามกฎหมาย34 
  เคร่ืองหมายการคา้ท่ีเลือกสรรอยา่งดีแลว้ ถือเป็นทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึงของกิจการคา้
ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น เพราะเคร่ืองหมายการคา้สามารถสร้างฐานะทางการตลาดของกิจการคา้
นั้นข้ึนมาได ้แต่อยา่งไรก็ดี เคร่ืองหมายการคา้จะมีค่ามีราคาข้ึนมาไดจ้ริงๆ ก็ต่อเม่ือกิจการคา้ไดน้ า
เคร่ืองหมายการคา้นั้นมาใช้แล้วเท่านั้น ยิ่งใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นเป็นเวลานานเท่าใด และใช้
                                                 

 34  เร่ืองเดียวกนั  หนา้  24   
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แพร่หลายมากข้ึนเท่าใด มูลค่าราคาของเคร่ืองหมายการคา้นั้นก็จะสูงตามข้ึนไปเท่านั้น หลงัจากท่ี
ได้ใช้เคร่ืองหมายการค้ามาเป็นเวลานานและเป็นท่ีแพร่หลายแล้ว เคร่ืองหมายการค้านั้นก็จะมี
กิตติศพัท ์หรือมีช่ือเสียงในการคา้อนัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการตลาดและการขายสินคา้ หรือ
กิจการบริการภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น 
  ส าหรับกิจการค้าบางแห่ง เคร่ืองหมายการค้าถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าราคา 
สูงกวา่ตวัเคร่ืองจกัรโรงงานท่ีผลิตสินคา้เสียอีก ยกตวัอยา่งเช่น ในการผลิตยาสีฟัน ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการผลิตเม่ือเทียบการผลิตสินคา้อ่ืนแลว้จะเห็นไดว้า่อาจสร้างข้ึนมาไดโ้ดยง่าย แต่การคา้
ขายยาสีฟันในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีเคร่ืองหมายการค้าท่ีเรียกร้องความสนใจจาก
ผูบ้ริโภค ฉะนั้น เคร่ืองหมายการคา้ท่ีใช้กบัยาสีฟัน ซ่ึงจ าหน่ายในประเทศต่างๆ มาเป็นเวลานาน
แลว้ ย่อมเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามีความหมายอย่างยิ่ง ลกัษณะเช่นน้ีมีในสินคา้ประเภทอ่ืนด้วย เช่น 
น ้าหอม นาฬิกา วทิยทุรานซิสเตอร์ เป็นตน้ 
  เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่า “เคร่ืองหมายการค้า” เป็นเคร่ืองหมายซ่ึงใช้กับ
สินคา้เพื่อแสดงให้เห็นว่าสินคา้ของผูป้ระกอบกิจการคา้รายหน่ึง ผิดแผกแตกต่างกบัสินคา้ของ 
ผูป้ระกอบกิจการคา้รายอ่ืน 
  ค าวา่ “สินคา้” หมายถึง ส่ิงของใดๆ ท่ีท าข้ึนเพื่อขายและมีลกัษณะบ่งเฉพาะเพื่อให้
ผูซ้ื้อสามารถเลือกได ้การเลือกสินคา้ยอ่มสามารถท าไดง่้ายข้ึน หากสินคา้นั้นมีเคร่ืองหมายการคา้
ติดไว ้เพราะผูซ้ื้อสามารถแยกแยะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการได ้โดยดูจากเคร่ืองหมายการคา้ท่ีติดไว้
นั้น เคร่ืองหมายการคา้จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภคต่างๆ 
ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้ทุกชนิดท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวติประจ าวนัในครัวเรือน เป็นตน้  
  เคร่ืองหมายการคา้จึงเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม และถือเป็น
ทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรมอยา่งหน่ึง ส าหรับส่ิงอ่ืนๆ ท่ีถือเป็นทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรมเช่นกนั 
ไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางอุตสาหกรรม ช่ือในทางการคา้ เคร่ืองหมายบ่งบอก
แหล่งทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ และการคุม้ครองความคิดสร้างสรรคแ์ละเคร่ืองหมายอนัมีลกัษณะบ่ง
เฉพาะดังกล่าวได้รับการปกป้องให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนด้วยการป้องกันการแข่งขนัอนัไม่เป็นธรรม  
ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเคร่ืองหมายการคา้กบัทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ จะไดก้ล่าว
อธิบายเพิ่มเติมต่อไป35 
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 ประเทศไทยได้มีกฎหมายเคร่ืองหมายการค้าบังคับใช้และพฒันาปรับปรุงแก้ไข 
เป็นระยะ ๆ ดังนี ้
 1. กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 ประกาศใชใ้นปี พ.ศ. 2450 ถูกยกเลิกในปี  
พ.ศ. 2500 และมีประมวลกฎหมายอาญามาใชบ้งัคบัแทน  
 2. พระราชบญัญติัลกัษณะเคร่ืองหมายการคา้และยีห่อ้การคา้ขาย พ.ศ.2457  
เป็นกฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ฉบบัแรกของไทยท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการรับจดทะเบียน 
เคร่ืองหมายการคา้ 
 3. พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2474 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบัแทน 
พ.ร.บ.เคร่ืองหมายการคา้และยี่ห้อการค้าขาย พ.ศ.2457 ท่ีถูกยกเลิกไป มีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2474 ในสมยัรัชกาลท่ี 7 มีการปรับปรุงแกไ้ข 2 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2476 และ พ.ศ. 2504 
 4. พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 ใช้บงัคับแทน พ.ร.บ.เคร่ืองหมาย
การคา้ พ.ศ. 2474 ท่ียกเลิกไป เน่ืองจากพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ.  2474 บงัคบัใช้มา
นานมาก กฎหมายท่ีใช้ไม่ทนัต่อสภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้
ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคและบริโภคในสภาวะปัจจุบนัได้อย่างเพียงพอ จึงได้ท าการยกร่าง
กฎหมายฉบับใหม่ข้ึน คือ พ.ร.บ.เคร่ืองหมายการค้า พ.ศ.2535 มีผลใช้บังคับใช้ เม่ือวนัท่ี  13 
กุมภาพนัธ์ 2535 จนถึงปัจจุบนั กฎหมายฉบบัน้ีไดบ้ญัญติัเพิ่มเติมเคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมาย
รับรอง เคร่ืองหมายร่วม และสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้เพิ่มเขา้มาให้เป็นกฎหมายฉบบั
ท่ีมีความทนัสมยั 
 5. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้มีการบัญญัติถึงการคุ้มครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาไวอ้ยูใ่นหมวด 3 วา่ดว้ย สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วน 5 สิทธิในทรัพยสิ์น 
 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไดก้ าหนดบทบญัญติัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ไวใ้นหมวด 3 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วน 5  
ว่าด้วย สิทธิในทรัพยสิ์น มาตรา 41 และหมวด 5 ว่าด้วย แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 9 
แนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพยสิ์นทางปัญญา และพลงังาน มาตรา 86 (2) ดงัมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 41 บญัญติัวา่  
  “สิทธิของบุคคลในทรัพยสิ์นยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ขอบเขตแห่งสิทธิและ 
การจ ากดัสิทธิเช่นวา่น้ียอ่มเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
  การสืบมรดกย่อมไดรั้บความคุม้ครอง สิทธิของบุคคลในการสืบมรดกยอ่มเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
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  ซ่ึงกฎหมายท่ีบัญญัติไว ้ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 138 
“ทรัพยสิ์นหมายความรวมทั้งทรัพย ์และวตัถุท่ีไม่มีรูปร่างซ่ึงอาจมีราคาและถือเอาได”้  
  เคร่ืองหมายการค้าเป็นวตัถุท่ีไม่มีรูปร่างแต่ก็อาจมีราคาและถือเอาได้จึงถือเป็น
ทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 138 ดงันั้น เคร่ืองหมายการคา้จึง
อยู่ในความคุม้ครองตามมาตรา 41 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ด้วย ทั้งน้ี
ขอบเขตและสิทธิในการจ ากดัสิทธิในความคุม้ครองเคร่ืองหมายการของประเทศไทยย่อมเป็นไป
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 และหมวด 5 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 9 วา่ดว้ย แนวนโยบายดา้นวิทยาศาสตร์ ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และพลงังาน มาตรา 86 บญัญติัวา่ “รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นวิทยาศาสตร์ ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา และพลงังาน ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ส่งเสริมให้มีการพฒันาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรมด้านต่างๆ 
โดยจดัให้มีกฎหมายเฉพาะเพื่อการน้ี จดังบประมาณสนับสนุนการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และให้มี
สถาบนัการศึกษาและพฒันา จดัให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและพฒันา  การถ่ายทอด
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม  รวมทั้ งเผยแพร่ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้านวิทยาศาสตร์ใน 
การด ารงชีวติ 
  (2) ส่งเสริมการประดิษฐ์หรือการคน้คิดเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ รักษาและพฒันาภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาไทย รวมทั้งใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  (3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั พฒันา และใชป้ระโยชน์จากพลงังานทดแทนซ่ึง
ไดจ้ากธรรมชาติและเป็นคุณต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ” 
  จากมาตรา 86 (2) ซ่ึงอยู่ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ แสดงให้เห็นว่า
รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัแก่ทรัพยสิ์นทางปัญญาซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้ก็เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา
ประเภทหน่ึงท่ีรัฐธรรมนูญให้ความคุม้ครองในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาด้านแนวคิดและการ
ลงโทษแก่ผูท่ี้มาละเมิดเคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ  
  จากบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนัประเทศไทยให้ความส าคญัแก่
ทรัพยสิ์นทางปัญญามากข้ึนเพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดความทดัเทียมกบับรรดาอารยประเทศนัน่เอง 

1.1 พระราชบัญญตัิเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 
  การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้น ผูรั้บแฟรนไชส์มีสิทธิท่ีจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
ของเจา้ของแฟรนไชส์ท่ีจดทะเบียนแลว้ได ้ซ่ึงในเร่ืองของเคร่ืองหมายการคา้นั้น เป็นไปตาม 



 38 

พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 253436 โดยมีสาระส าคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1 สิทธิของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า 
   สิทธิของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ สิทธิของ 
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนแลว้ และสิทธิของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ียงัไม่จด 
ทะเบียน 
   1) สิทธิของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ียงัไม่จดทะเบียน37 
    แมเ้คร่ืองหมายการคา้ใดยงัไม่ไดรั้บการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ตาม
กฎหมายว่าดว้ยเคร่ืองหมายการคา้ก็ตาม แต่เจา้องเคร่ืองหมายการคา้นั้นสามารถไดม้าซ่ึงสิทธิใน
เคร่ืองหมายการคา้โดยการใชด้งัท่ีกล่าวมาแลว้ อนัก่อใหเ้กิดสิทธิบางประการแก่เจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้ท่ียงัไม่ได้จดทะเบียนนั้น ทั้งน้ี พิจารณาได้จากบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองหมาย
การคา้ พ.ศ.2534 ตลอดจนแนวบรรทดัฐานของศาล โดยสิทธิของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าว 
ไดแ้ก่ 
    ก. สิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
     ผูเ้ป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าย่อมมีสิทธิใช้เคร่ืองหมายการค้ากับ
สินคา้ของตนไดเ้สมอ เวน้แต่จะมีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ย
กบัเคร่ืองหมายการค้านั้นให้แก่บุคคลอ่ืน ซ่ึงเจา้ของท่ีแท้จริงจะต้องด าเนินการตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดเพื่อพิสูจน์ความเป็นเจา้ของผูมี้สิทธิดีกว่าต่อไป แต่หากในขณะนั้นไม่มีการจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้าให้แก่ผูใ้ด เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้สามารถแสดงความเป็นเจา้ของและใช้
เคร่ืองหมายการคา้ของตนไดโ้ดยชอบธรรม 
    ข. สิทธิในการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
     เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้สามารถขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ท่ี
ตนได้ใช้มาโดยสุจริต ไม่ว่าจะบุคคลอ่ืนไดจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเหมือนหรือคล้ายกบั
เคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวไวแ้ลว้ส าหรับสินคา้จ าพวกเดียวกนัหรือต่างจ าพวกกนัท่ีนายทะเบียน
เห็นว่ามีลักษณะอย่างเดียวกันหรือไม่ก็ตาม38 ซ่ึงมาตรา 27 ก าหนดให้นายทะเบียนใช้ดุลพินิจ

                                                 

 36  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม  108  ตอนท่ี  199  ฉบบัพิเศษ  หนา้  7 
 37  นิวฒัน์ มีลาภ  กฎหมายลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการค้า : Copyright law trademark law 
and patent law : LA 43  กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง  2534  หนา้  34 
 38  ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  804/2537 
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พิจารณาว่าจะเห็นสมควรรับจดทะเบียนโดยมีเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัเก่ียวกบัวิธีการใช้และเขตแห่ง
การใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น หรือเง่ือนไขและขอ้จ ากดัอ่ืนท่ีเห็นสมควรดว้ยก็ได ้
    ค. สิทธิคดัคา้นการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้น 
     เจ้าของเค ร่ืองหมายการค้ามี สิทธิร้องคัดค้านการขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้นตามท่ีมาตรา 35 บญัญติัไวโ้ดยอา้งว่าตนมีสิทธิดีกว่าผูข้อจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้รายนั้น ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเหตุผลท่ีวา่ตนไดใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นมาก่อนผูข้อ
จดทะเบียน นอกจากน้ีหากเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าซ่ึงเป็นผู ้ค ัดค้านได้ยื่นขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีตนไดค้ดัคา้นนั้นไวด้ว้ยแลว้ เม่ือมีค าวินิจฉยัหรือค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงท่ีสุด
ว่าผูค้ ัดค้านมีสิทธิดีกว่าผูถู้กคดัค้าน บทบัญญัติมาตรา 41 ก าหนดให้นายทะเบียนจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ให้แก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ให้แก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ซ่ึงเป็นผูค้ดัคา้น
ดงักล่าว 
    ง. สิทธิขอใหเ้พิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้น 
     บทบญัญติัมาตรา 67 ก าหนดให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ในฐานะผูมี้
ส่วนไดเ้สียอาจร้องขอต่อศาลใหส้ั่งเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้รายใดได ้ภายในหา้ปี
นบัแต่วนัท่ีนายทะเบียนมีค าสั่งให้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น หากแสดงไดว้่าตนมีสิทธิใน
เคร่ืองหมายการคา้นั้นดีกว่าซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นมาก่อนผูซ่ึ้งไดจ้ด
ทะเบียนเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวนั้น 
    จ. สิทธิในการต่อสู้คดีเก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้ 
     เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสามารถยกเอาเหตุจาก 
การท่ีตนไดใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้มาก่อนโดยสุจริต มาเป็นขอ้ต่อสู้ในคดีท่ีถูกฟ้องวา่กระท าการ 
เลียนเคร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้น39  
    ฉ. สิทธิฟ้องคดีเก่ียวกบัการลวงขาย 
     เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนมีสิทธิท่ีจะฟ้องคดีบุคคล
ใดซ่ึงเอาสินคา้ของตนไปท าการลวงขายวา่เป็นสินคา้ของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น ตามมาตรา 
46 วรรคสอง 
   2) สิทธิของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้ 
    เม่ือได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าแล้ว พระราชบัญญัติเคร่ืองหมาย
การคา้ พ.ศ.2534 ไดจ้ดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ.2534 ไดบ้ญัญติัหลกัเกณฑ์อนัเก่ียวกบัสิทธิ
แก่ผูซ่ึ้งไดจ้ดทะเบียนเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ไวด้งัน้ี 
                                                 

 39  ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  1129/2501 และค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี  2277/2520 



 40 

    ก. สิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
     ก) สิทธิทัว่ไปในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
      มาตรา 44 บัญญัติให้ผูซ่ึ้งได้จดทะเบียนเป็นเจ้าของเคร่ืองหมาย
การคา้เป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในอนัท่ีจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นส าหรับสินคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้
นอกจากน้ีมาตรา 45 ก าหนดให้เคร่ืองหมายการคา้นั้นไดจ้ดทะเบียนไวทุ้กสี หากว่าเคร่ืองหมาย
การคา้นั้นไดจ้ดทะเบียนไวโ้ดยมิไดจ้  ากดัสี 
     ข) ขอ้จ ากดัสิทธิในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
      แมม้าตรา 44 ไดก้ าหนดให้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในการใชเ้คร่ืองหมาย
การค้าแก่เจา้ของเคร่ืองหมายการค้าอนัได้จดทะเบียนไวก้็ตาม สิทธิดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากัดตามท่ี
กฎหมายไดบ้ญัญติัไว ้ไดแ้ก่40  
      1. สิทธิแต่ผู ้เดียวในการใช้เคร่ืองหมายการค้าน้ีจ  ากัดเฉพาะแต่
ส าหรับสินคา้ท่ีได้จดทะเบียนในจ าพวกเดียวกนัท่ีจดทะเบียนการใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นตามท่ี
มาตรา 9 และมาตรา 44 บญัญติัไว ้หากมีบุคคลใดใช้เคร่ืองหมายการคา้กบัสินคา้ต่างจ าพวกกบัท่ี
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ได้จดทะเบียนไวโ้ดยสุจริต ย่อมไม่ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิในการใช้
เคร่ืองหมายการคา้นั้นแต่ประการใด 
      2. การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นไม่ขดัขวางบุคคลใด  
ในการใชโ้ดยสุจริตซ่ึงช่ือตวั ช่ือสกุล หรือช่ือส านกังานการคา้ของตน 
  1.1.2 การท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้า 
   ดงัท่ีกล่าวไปแลว้วา่ เคร่ืองหมายการคา้เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทหน่ึง 
ดังนั้ น จึงสามารถโอนสิทธิในเคร่ืองหมายการค้า หรืออาจเป็นมรดกตกทอดไปยงัทายาทได ้  
โดยเป็นไปตามมาตรา 4941 นอกจากน้ีในมาตรา 51 ยงัก าหนดให้การโอนหรือการรับมรดกสิทธิใน
เคร่ืองหมายการค้าท่ีได้จดทะเบียนแล้วต้องจดทะเบียนต่อนายทะเบียน42 นอกจากน้ีเจ้าของ
                                                 

 40 โกวิท สมไวย ์ย่อหลักกฎหมายเคร่ืองหมายการค้า พร้อมด้วยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 
2534 และพระราชบัญญติัเคร่ืองหมายครุฑพ่าห์ พ.ศ. 2534  กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม  2535  หนา้  76 
 41  พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 49 บญัญติัวา่ “สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีได้
จดทะเบียนแลว้ยอ่มโอนหรือรับมรดกกนัได ้ทั้งน้ี จะเป็นการโอนหรือรับมรดกพร้อมกบักิจการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไดจ้ด
ทะเบียนไวแ้ลว้หรือไม่ก็ได”้ 
 42  พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 51 บญัญติัว่า “การโอนหรือการรับมรดกสิทธิ
ในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้ตอ้งจดทะเบียนต่อนายทะเบียน 
  การขอจดทะเบียนการโอนหรือการรับมรดกสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
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เคร่ืองหมายการคา้ยงัมีสิทธิอนุญาตให้บุคคลอ่ืนสามารถใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ของตนได้
โดยท่ีไม่ตอ้มีการโอนเคร่ืองหมายการคา้ไปให้บุคคลนั้นแต่อย่างใด กล่าวคือ ตนยงัเป็นเจา้ของ
เคร่ืองหมายการคา้อยูน่ัน่เอง ซ่ึงหลกัการท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้เป็นไป
ตามมาตรา 6843 ท่ีก าหนดให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนแลว้ จะท าสัญญาอนุญาตให้
บุคคลอ่ืนใช้เคร่ืองหมายของตน ส าหรับสินคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนไวท้ั้งหมดหรือบางอย่างก็ได ้โดย
สัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ตอ้งท าเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อนายทะเบียนซ่ึงหาก
ไม่ท าจะตกเป็นโมฆะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 152 นอกจากน้ี ในมาตรา 7744 
ยงัก าหนดให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้สามารถอนุญาตให้บุคคลอ่ืน ใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้
นั้นอีกก็ได ้เวน้แต่สัญญาจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน และมาตรา 7945 ก าหนดห้ามผูรั้บอนุญาตโอน
สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ของตนไปให้บุคคลอ่ืน หรืออนุญาตช่วงให้บุคคลอ่ืนไม่ได ้เวน้แต่จะตก
ลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 
   ดงัท่ีกล่าวไปแลว้วา่ ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการท าธุรกิจแฟรนไชส์ ก็คือ  
สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการของเจา้ของธุรกิจ ซ่ึงเม่ือให้สัญญาแฟรนไชส์ 
แก่ผูใ้ดแลว้ สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการของเจา้ของท่ีจะตอ้งใชค้วบคู่

                                                 

 43  พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 68 บญัญติัวา่ “เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดจ้ด
ทะเบียนแลว้จะท าสัญญาอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้เคร่ืองหมายการคา้ของตน ส าหรับสินคา้ท่ีได้จดทะเบียนไว้
ทั้งหมดหรือบางอยา่งก็ได ้
  สัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ตามวรรคหน่ึง  ตอ้งท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อนาย
ทะเบียนการขอจดทะเบียนสญัญาอนุญาตดงักล่าวตามวรรคสอง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง แต่ค  าขอจดทะเบียนนั้นอยา่งนอ้ยตอ้งแสดงรายกาดงัต่อไปน้ี 
  (1) เง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดระหว่างเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น และผูข้อจดทะเบียนเป็นผูไ้ดรั้บ
อนุญาต ท่ีจะท าให้เจ้าของเคร่ืองหมายการคา้นั้ นสามารถควบคุมคุณภาพของสินคา้ของผูข้อจดทะเบียนเป็น 
ผูไ้ดรั้บอนุญาตไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  (2) สินคา้ท่ีจะไดรั้บอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น” 
 44 พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 77 บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้มิไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้มีสิทธิท่ีจะใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นเสีย
เองหรือจะอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนนอกจากผูไ้ดรั้บอนุญาตใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นอีกก็ได”้ 
  45  พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 79 บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้มิได้ก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ผูไ้ด้รับอนุญาตจะโอนการอนุญาตตามสัญญาดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกไม่ไดแ้ละจะอนุญาตช่วงใหบุ้คคลอ่ืนใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นอีกทอดหน่ึงก็ไม่ได”้ 
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ไปกบัการด าเนินธุรกิจของผูรั้บแฟรนไชส์ดว้ย พร้อมกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีหรือมาตรฐาน
ท่ีดีของการใหบ้ริการท่ีจะตอ้งควบคู่ไปพร้อมกบัการด าเนินธุรกิจ ดงักล่าวนั้นดว้ย 
   เน่ืองจากเคร่ืองหมายการคา้และบริการเป็นทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง
ของทุกธุรกิจ และเป็นส่ิงท่ีอาจจะเรียกไดว้า่ “มีค่าสูงสุดในบรรดาทรัพยสิ์นต่าง ๆ” ยิง่เม่ือธุรกิจนั้น
ประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีก็เพราะเคร่ืองหมายการคา้ เป็นเสมือนตวัแทนของธุรกิจต่อสายตาของ
ผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงความมีคุณภาพ มาตรฐาน หรือความแตกต่างใด ๆ ของสินคา้ 
หรือบริการของแต่ละธุรกิจ ในธุรกิจแฟรนไชส์ก็ เช่นกัน  เจ้าของธุรกิจจะต้องจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ และเคร่ืองหมายบริการไวท่ี้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ดว้ย เม่ือเคร่ืองหมายการคา้
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีควบคู่ไปกับการให้สิทธิ ดังนั้ น เม่ือธุรกิจของแฟรนไชส์ได้ผ่านการด าเนินการ 
มาระยะเวลาหน่ึงแลว้ ตราหรือเคร่ืองหมายทางการคา้และบริการของแฟรนไชส์ยอ่มเป็นท่ีคุน้เคย
และยอมรับแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงผูรั้บแฟรนไชส์ยอ่มไดรั้บประโยชน์จากเคร่ืองหมายการคา้และบริการท่ี
ได้รับการยอมรับในตลาดแล้วตามไปด้วย ท าให้การเร่ิมตน้ธุรกิจของผูรั้บแฟรนไชส์เป็นไปได้
รวดเร็วกว่าผูเ้ร่ิมต้นธุรกิจคนอ่ืน เพราะไม่ตอ้งสร้างเคร่ืองหมายการคา้ใหม่มาท าตลาดในพื้นท่ี
ดงักล่าว” 
   ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 มาตรา 68 บัญญัติให้
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนจะท าสัญญา อนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้เคร่ืองหมายการคา้
ของตน ส าหรับสินค้าท่ีได้จดทะเบียนไวท้ั้ งหมดหรือบางอย่างก็ได้ โดยสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้นั้นตอ้งท าเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อนายทะเบียนซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ี ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง แต่ค าขอจดทะเบียนนั้นอย่างน้อย ต้องแสดงรายการ
ดงัต่อไปน้ี 
   1) เง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดระหวา่งเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น และผูข้อจด
ทะเบียนเป็น ผูไ้ดรั้บอนุญาตท่ีจะท าให้เจา้ของ เคร่ืองหมายการคา้นั้น สามารถควบคุมคุณภาพของ
สินคา้ของผูข้อจดทะเบียนเป็น ผูไ้ดรั้บอนุญาต ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
   2) สินคา้ท่ีจะไดรั้บอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น  
   กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ขอ้ 45 ยงัไดก้ าหนดไวว้า่ การขอจดทะเบียนสัญญา
อนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ ให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ และผูข้อจดทะเบียนเป็นผูไ้ด้รับ
อนุญาต ยื่นค าขอพร้อม แนบสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงมีลายมือช่ือของเจา้ของ  
เคร่ืองหมายการคา้ และผูข้อจดทะเบียนเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตและหนงัสือส าคญั  ค าขอตามวรรคหน่ึง 
นอกจากจะตอ้งแสดงรายการตามมาตรา 68 วรรคสาม (1) และ (2) แลว้ ให้ แสดงด้วยว่า ผูข้อจด
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ทะเบียนเป็นผูไ้ด้รับอนุญาต มีสิทธิใช้เคร่ืองหมาย  การคา้นั้นแต่ผูเ้ดียว หรือเจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้อาจอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืน ใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นอีกได ้
   จากขา้งตน้จึงเห็นไดว้า่ เจา้ของแฟรนไชส์และผูรั้บแฟรนไชส์มีหนา้ท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงก็คือ การน าสัญญาแฟรนไชส์ หรือสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการค้า
ดงักล่าวท่ีไดท้  าข้ึนมานั้น ไปท าการจดทะเบียนต่อนายทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ณ กรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา กะทรวงพาณิชย ์โดยผลของการไม่จดทะเบียนจะท าให้สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
เคร่ืองหมายการค้าดังกล่าวเป็นโมฆะไม่มีผลผูกพันต่อคู่สัญญาตามกฎหมาย แต่ทั้ งน้ี มิได้
หมายความวา่ สัญญาแฟรนไชส์ทุกฉบบัจะตอ้งน ามาจดทะเบียน เช่น 
   1) ถา้เป็นเคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการท่ีเจา้ของธุรกิจไม่ไดจ้ด
ทะเบียนไวต่้อกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ก็ไม่ตอ้งจดทะเบียน สัญญาแฟรนไชส์หรือสัญญาอนุญาต
ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้และบริการนั้น เพราะไม่มีทะเบียนจะใหจ้ดได ้
   2) ถา้ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจจะตอ้งน าสินคา้มาจากเจา้ของโดยตรงมาจ าหน่าย ก็ไม่เขา้
เง่ือนไขในการควบคุมคุณภาพของสินค้า เพราะเจา้ของธุรกิจเป็นผูค้วบคุมคุณภาพสินค้าอยู่แล้ว  
ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ 
   3) ถ้าเจ้าของธุรกิจเข้าไปควบคุมธุรกิจโดยตรง ผูเ้ข้าร่วมธุรกิจไม่มีสิทธิ
ด าเนินการด้วยตนเอง ผลตอบแทนท่ีได้รับตอ้งส่งคืนให้เจา้ของธุรกิจ ไม่ตอ้งจดทะเบียนสัญญา
อนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้และบริการ เพราะมีลกัษณะเป็นส านกังานสาขาของเจา้ของธุรกิจ 
   การท่ีจะพิจารณาว่า สัญญาแฟรนไชส์ใดท่ีจะตอ้งน ามาจดทะเบียนสัญญา
อนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้และบริการ ใหพ้ิจารณาดงัน้ี 
   1) พิจารณาวา่ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจนั้น มีสิทธิผลิตสินคา้หรือน าสินคา้จากท่ีอ่ืนท่ีมี 
คุณภาพเท่าเทียม หรือมีคุณภาพตรงตามท่ีเจา้ของธุรกิจรับรองไว ้มาด าเนินธุรกิจ ภายใต ้
เคร่ืองหมายการคา้ของเจา้ของธุรกิจ  
   2) พิจารณาวา่ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจนั้น ด าเนินธุรกิจบริการดว้ยตนเองโดยอยูภ่ายใต้
การให้ค  าแนะน า หรือมาตรฐานท่ีเจา้ของธุรกิจ เป็นผูก้  าหนดข้ึน ภายใตเ้คร่ืองหมายบริการของ
เจา้ของธุรกิจ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ เจา้ของธุรกิจท่ีเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้หรือบริการ
นั้น มีอ านาจเขา้ไปในธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วม เพียงเพื่อการควบคุมคุณภาพสินคา้ของผูรั้บอนุญาต หรือ
ควบคุมดูแลการให้บริการของผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจ เพื่อให้สินค้า หรือการบริการนั้นมีคุณภาพท่ีดีได้
มาตรฐานตามท่ีเจา้ของธุรกิจก าหนดไว ้เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่ผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคจะได้
บริโภคสินคา้หรือรับบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีเหมือนกบัเจา้ของธุรกิจเป็นผูด้  าเนินการเอง 
แต่การท่ีจะเขา้ไปควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือการบริการของผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจนั้น บางคร้ังอาจ 
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จะไม่ได้รับความร่วมมือจากผูป้ระกอบการนั้น ท าให้คุณภาพของสินคา้หรือมาตรฐานของการ
ให้บริการนั้น ไม่เป็นไปตามท่ีเจา้ของธุรกิจก าหนดไว ้ซ่ึงกฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ก็ไดก้  าหนด
มาตรการในการท่ีจะให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ี เป็นเจา้ของธุรกิจมีสิทธิท่ีจะก าหนดเง่ือนไข
หรือขอ้ก าหนดระหว่างเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูไ้ด้รับอนุญาตโดยให้เจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้สามารถควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือการบริการของผูไ้ดรั้บอนุญาตไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น 
ในสัญญาท่ีท าข้ึนนั้น แม้จะมีเง่ือนไขหรือข้อก าหนดท่ีจะท าให้เจา้ของเคร่ืองหมายการค้าหรือ 
เจา้ของธุรกิจสามารถควบคุมคุณภาพสินคา้หรือการบริการของผูรั้บอนุญาตแล้ว ก็ยงัไม่เพียงพอ 
เพราะในสัญญาจะต้องก าหนดไวด้้วยว่า ในกรณีท่ีผูเ้ข้าร่วมธุรกิจหรือผูรั้บอนุญาตกระท าผิด
เง่ือนไข หรือขอ้ก าหนดในการควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือการบริการแลว้ เจา้ของธุรกิจหรือ
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้มีสิทธิท่ีจะด าเนินการอย่างไรกบัผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจนั้น เช่น มีหนังสือบอก
กล่าวตกัเตือนให้ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจ แกไ้ขปรับปรุงสินคา้หรือการให้บริการภายในเวลาท่ีก าหนด เม่ือ
พน้เวลาท่ีก าหนดแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจอาจถูกบอกเลิกสัญญาหรือชดใชค้่าเสียหาย เป็นตน้ ในการท า
สัญญาแฟรนไชส์นั้น คู่สัญญามกัจะก าหนดค่าตอบแทน ให้กนัไวใ้นสัญญา เช่น ผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจ
จะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนหรือบางสัญญาอาจเรียกวา่ ค่าธรรมเนียม ซ่ึงจะก าหนดจะเป็นรายปี หรือราย
เดือนก็แลว้แต่จะตกลงกนัให้แก่เจา้ของธุรกิจ และมีขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  อีกมาก แต่เวลาจะจดทะเบียน
สัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้กลบัตรงกนัขา้ม แทนท่ีจะน าสัญญาแฟรนไชส์ท่ีไดท้  ากนัไว้
แลว้นั้นมาจดทะเบียนกลบัท าสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ ข้ึนมาใหม่อีกฉบบั เพื่อมาขอ
จดทะเบียนต่อนายทะเบียน และในสัญญาฉบบัหลงัน้ีจะไม่ระบุถึงค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บกนัไวแ้ลว้ 
โดยอา้งว่าเป็น ความลบัในทางธุรกิจอย่างหน่ึงซ่ึงเม่ือเปิดเผยไปแล้ว อาจท าให้คู่แข่งทางการคา้
น าไปปรับกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงวิธีการเช่นน้ี ท าให้เกิดความเขา้ใจผิด ประการหน่ึง คือ 
สัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เป็นสัญญาท่ีแตกต่างกบัสัญญาแฟรนไชส์ 
   ในปัจจุบนัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของคนไทย ท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจมี
ประมาณ 200 ราย และผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจมีประมาณ 6,000 ราย แต่ส่วนใหญ่ของการท าสัญญาแฟรนไชส์
นั้น มิไดน้ ามาจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้และบริการ ต่อกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา อนาคตขา้งหน้าผูเ้ขียนเห็นว่าอาจเกิดปัญหาขอ้กฎหมายท่ีพิพาทเกิดข้ึนจ านวนมากอย่าง
แน่นอน 
 1.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 วา่ดว้ยเอกเทศสัญญานั้น ไดก้ล่าวถึง 
บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ไดแ้ก่ มาตรา 152 มาตรา 173 มาตรา 369  
เป็นตน้ 
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  ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 15246ก าหนดให้สัญญาใดท่ีกฎหมาย
ก าหนดแบบไวแ้ลว้มิไดป้ฏิบติั ให้ตกเป็นโมฆะ เม่ือพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 
มาตรา 68 ก าหนดให้ การท าสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้จะตอ้งท าเป็นหนังสือ และ  
จดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หน้าท่ี ดงันั้น หากคู่สัญญาแฟรนไชส์มิไดน้ าสัญญาแฟรนไชส์ในส่วน
ของการอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ไปท าการจดทะเบียนต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีแล้ว 
สัญญาแฟรนไชส์นั้นยอ่มตกเป็นโมฆะตามมาตรา 152 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
  อย่างไรก็ดี เม่ือสัญญาแฟรนไชส์ ประกอบไปดว้ยขอ้ตกลงในการอนุญาตให้ใช้
สิทธิหลายส่วนดว้ยกนั การท่ีขอ้ตกลงในสัญญาแฟรนไชส์บางส่วนตกเป็นโมฆะ อาจจะแยกออก
จากส่วนอ่ืนท่ีไม่ เป็นโมฆะได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 17347 ดังนั้ น  
แมส้ัญญาแฟรนไชส์ท่ีตกเป็นโมฆะเพราะไม่ไดจ้ดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ขอ้ตกลงอ่ืนของ
สัญญายอ่มสามารถใชบ้งัคบัได ้
  นอกจากน้ี เม่ือสัญญา แฟรนไชส์เป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย 
ต่างพึงมีสิทธิและหน้าท่ีต่อกัน ดังนั้ นผลแห่งสัญญาย่อมเป็นไปตามมาตรา 36948 ท่ีก าหนดให้
คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะไม่ยอมช าระหน้ีจนกวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะช าระหน้ี หรือขอปฏิบติัการช าระหน้ีก็ได ้
ดงันั้น หากในสัญญาแฟรนไชส์ เจา้ของแฟรนไชส์มิไดถ่้ายทอดความรู้ หรือให้ความช่วยเหลืออนั
เป็นสาระส าคญัแก่การผลิตสินคา้หรือบริการแก่ผูรั้บแฟรนไชส์แล้ว ผูรั้บแฟรนไชส์ก็ไม่จ  าตอ้ง
ช าระค่าใชสิ้ทธิให้แก่เจา้ของแฟรนไชส์แต่อยา่งใด นอกจากน้ีความระงบัของสัญญาแฟรนไชส์นั้น 
ก็ตอ้งเป็นไปตามหลกัของสัญญาทัว่ไป ซ่ึงโดยปกติแลว้ในสัญญาสองฝ่าย คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
จะบอกเลิกสัญญาโดยล าพงัมิได ้เวน้แต่ กฎหมายก าหนดไวว้า่ให้ท าได ้ซ่ึงถา้พิจารณาจากเอกเทศ
สัญญาท่ีปรากฎในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ลว้ พบวา่สัญญาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกิจธุรกิจแฟรนไชส์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สัญญาเช่าตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
 

                                                 
46  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 152 บญัญติัวา่ “การใดมิไดท้ าใหถู้กตอ้งตามแบบท่ี 

กฎหมายบงัคบัไว ้การนั้นเป็นโมฆะ” 
47  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 173 บญัญติัวา่ “ถา้ส่วนหน่ึงส่วนใดของนิติกรรม 

เป็นโมฆะ นิติกรรมนั้นยอ่มตกเป็นโมฆะทั้งส้ิน เวน้แต่จะพึงสนันิษฐานไดโ้ดยพฤติการณ์แห่งกรณีวา่  
คู่กรณีเจตนาจะใหส่้วนท่ีไม่เป็นโมฆะนั้นแยกออกจากส่วนท่ีเป็นโมฆะได”้ 

48  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 369 บญัญติัวา่ “ในสญัญาต่างตอบแทนนั้น คู่สญัญา 
ฝ่ายหน่ึงจะไม่ยอมช าระหน้ีจนกวา่อีกฝ่ายหน่ึงจะช าระหน้ี หรือขอปฏิบติัการช าระหน้ีก็ได ้แต่ความขอ้น้ีท่านมิให ้
ใชบ้งัคบั ถา้หน้ีของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงยงัไม่ถึงก าหนด” 
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มาตรา 53749 ก าหนดใหเ้ป็นสัญญาท่ีประกอบดว้ยคู่สัญญา 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่า และผูใ้หเ้ช่า ซ่ึงเป็น 
สัญญาต่างตอบแทนท่ีผูเ้ช่ามีสิทธิไดใ้ช ้หรือไดรั้บประโยชน์ในทรัพยสิ์นท่ีเช่า และมีหนา้ท่ีจ่าย 
ค่าเช่าเป็นการตอบแทน 
  นอกจากน้ี การพิจารณาถึงสถานะของสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้แลว้พบวา่ 
เคร่ืองหมายการคา้เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทหน่ึง ซ่ึงทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นทรัพยสิ์นตาม
ความหมายในมาตรา 13850 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้จึง
เป็นทรัพยสิ์นประเภทหน่ึงดว้ย โดยเป็นทรัพยสิ์นประเภทสังหาริมทรัพยต์ามมาตรา 14051 การท่ี
บุคคลผูเ้ป็นเจ้าของสิทธิอนุญาตให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถใช้ หรือไดรับประโยชน์จาก
เคร่ืองหมายการคา้ของเขานั้น ยอ่มเป็นการท าสัญญาเช่าดว้ย โดยในมาตรา 537 มิไดก้ าหนดแบบขอ
สัญญาเช่าสังหาริมทรัพยไ์วแ้ต่อยา่งใด ดงันั้น การเช่าสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ตามความหมายของ
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยย์อ่มไม่มีแบบ ไม่ตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ
แต่อยา่งใด 
  อย่างไรก็ดี แมว้่าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้จะเป็นสัญญาเช่า
แบบน้ี แต่สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการค้ามีลักษณะท่ีแตกต่างจากสัญญาเช่า
ทรัพยสิ์นทัว่ไป เน่ืองจากในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นไดมี้การระบุถึงขอ้
สัญญาในการถ่ายทอดความรู้ในการผลิต การควบคุมการผลิต และมีค่าธรรมเนียมในการใชสิ้ทธิท่ี
มากกวา่ค่าเช่าดว้ย รวมทั้งสิทธิ หนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ของคู่สัญญาในสัญญาแฟรนไชส์ก็มีความ
ละเอียดแตกต่างจากสัญญาเช่า ดังนั้ น บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จึง 
ไม่ครอบคลุมถึงปัญหาการใช้สิทธิของผูไ้ด้รับอนุญาตในการใช้เคร่ืองหมายการค้าร่วมกันใน 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์52  
 
 
                                                 

49  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 537 บญัญติัวา่ “อนัวา่เช่าทรัพยสิ์นนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคล
คนหน่ึงเรียกวา่ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหบุ้คคลอีกคนหน่ึงเรียกวา่ผูเ้ช่าไดใ้ชห้รือไดรั้บประโยชน์ในทรัพยสิ์นอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงชัว่ระยะเวลาอนัมีจ ากดั และผูเ้ช่าตกลงจะใหค้่าเช่าเพ่ือการนั้น” 
 50  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 138 บญัญติัว่า “ทรัพยสิ์น หมายความรวมทั้งทรัพยแ์ละ
วตัถุไม่มีรูปร่าง ซ่ึงอาจมีราคาและอาจถือเอาได”้ 
  51 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 140 บญัญติัวา่ “สงัหาริมทรัพย ์หมายความวา่ ทรัพยสิ์นอ่ืน
นอกจากอสงัหาริมทรัพย ์และหมายความรวมถึงสิทธิอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นนั้นดว้ย” 
 52  สุวรรณ ฉนัทหิรัญ  กฎหมายธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษาประเทศไทย  วทิยานิพนธ์ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปากร  2552  หนา้  35  
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 1.3 พระราชบัญญตัิข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

  1.3.1 แนวคิดของกฎหมายว่าด้วยสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม 
   การซ้ือขายสินคา้และการบริการในปัจจุบนัเป็นการขายและให้บริการแก่คน
จ านวนมาก เน่ืองจากเป็นสินค้าและบริการท่ีคนจ านวนมากมีความต้องการ ดังนั้ น จึงเป็น 
การยากล าบากท่ีคู่สัญญาจะมาเจรจาต่อรองในเน้ือหาของขอ้สัญญาทีละขอ้ ทางผูป้ระกอบการธุรกิจจึง
ได้จกัท าสัญญาส าเร็จรูป (Adhesion Contract) ข้ึนเพื่อความสะดวก ดังนั้น เม่ือหลกักฎหมายว่าด้วย
สัญญาและศาลไทยไดย้อมรับการใชส้ัญญาส าเร็จรูปแลว้ จึงเกิดปัญหาในเร่ืองของความไม่เป็นธรรม
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และมีความรุนแรงมากข้ึน ท าให้กระทรวงยุติธรรมไดมี้การร่างพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมข้ึน ซ่ึงต่อมาพระราชบญัญติัฉบบัน้ีได้ผ่านสภาและประกาศในราชกิจจา-
นุเบกษาเม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 
  1.3.2 หลักการและเหตุผลในการบังคับใช้พระราชบัญญติัว่าด้วยข้อสัญญา 

ทีไ่ม่เป็นธรรม 
   ผูท่ี้จะมีบทบาทในการพิจารณาตรวจสอบวา่ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมท่ีตกลง
กนันั้นมีการเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงมากน้อยแค่ไหน คือ ศาล กล่าวคือ ศาลเป็นผูมี้อ  านาจ
ปรับลดระดบัความรุนแรงของการเอาเปรียบทางสัญญาไดต้ามสมควร แต่หากสัญญานั้นไม่มีขอ้
สงสัย ศาลก็ไม่อาจใชเ้ทคนิคการตีความสัญญานั้นได ้
  1.3.3 ลักษณะและขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญติัว่าด้วยข้อสัญญา 
ทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
   พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะสัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งบุคคลทั้ง
สองฝ่ายเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงขอ้ตกลง ความตกลง ความยินยอม ประกาศ และค าแจง้ความเพื่อ
ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของคู่สัญญาฝ่ายเดียวดว้ย และยงัมีการจ ากดัการใชบ้งัคบักบัสัญญาบาง
ประเภทเท่านั้น ตามบทบญัญติัของมาตรา 4 - 9 ซ่ึงสามารถแยกไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
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   1) สัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ53 
   2) สัญญาส าเร็จรูป 
   3) สัญญาขายฝาก 
 
 
 
 
 

                                                 

 53  พระราชบญัญติัขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  
  มาตรา 4 บญัญติัวา่ ขอ้ตกลงในสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ หรือ
ในสัญญาส าเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการค้า หรือวิชาชีพหรือผูก้  าหนดสัญญา
ส าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม และให้มีผลบงัคบั
ไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
  ในกรณีท่ีมีขอ้สงสยั ใหตี้ความสญัญาส าเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงมิไดเ้ป็นผูก้  าหนดสัญญา
ส าเร็จรูปนั้ นขอ้ตกลงท่ีมีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบัติหรือรับภาระเกินกว่าท่ีวิญญูชนจะ 
พึงคาดหมายไดต้ามปกติเป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือไดว้า่ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง เช่น 
  (1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสญัญา 
  (2) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผิดหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
  (3) ขอ้ตกลงให้สญัญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือใหสิ้ทธิบอกเลิกสญัญาไดโ้ดยอีกฝ่าย
หน่ึงมิไดผ้ิดสญัญาในขอ้สาระส าคญั 
  (4) ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบัติตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาท่ี
ล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
  (5) ขอ้ตกลงใหสิ้ทธิคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือก าหนดใหอี้กฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระเพ่ิมข้ึนมากกวา่
ภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท าสญัญา 
  (6) ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูซ้ื้อฝากก าหนดราคาสินไถ่สูงกวา่ราคาขายบวกอตัราดอกเบ้ียเกิน
กวา่ร้อยละสิบหา้ต่อปี 
  (7) ขอ้ตกลงในสญัญาเช่าซ้ือท่ีก าหนดราคาค่าเช่าซ้ือ หรือก าหนดใหผู้เ้ช่าซ้ือตอ้งรับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร 
  (8) ขอ้ตกลงในสัญญาบัตรเครดิตท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งช าระดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าใช้จ่ายหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกวา่ท่ีควรในกรณีท่ีผิดนดัหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผิดนดัช าระหน้ี 
  (9) ขอ้ตกลงท่ีก าหนดวธีิคิดดอกเบ้ียทบตน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งรับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร 
  ในการพิจารณาขอ้ตกลงท่ีท าให้ไดเ้ปรียบคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงตามวรรคสาม จะเป็นการไดเ้ปรียบเกิน
สมควรหรือไม่ใหน้ ามาตรา 10 มาใชโ้ดยอนุโลม 
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   4) ขอ้ตกลงจ ากดัสิทธิในการประกอบอาชีพการงานและขอ้ตกลงจ ากดั 
เสรีภาพในการท านิติกรรมทีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ54 
   5) ข้อตกลงยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจการค้าหรือ
วิชาชีพเพื่อความช ารุดบกพร่อง หรือเพื่อการโอนสิทธิในทรัพยสิ์นท่ีส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคตาม
สัญญาท่ีท าระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ55 
   6) ขอ้สัญญาท่ีไดใ้หส่ิ้งใดไวเ้ป็นมดัจ า56 
   7) ขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือ 
จ ากดัความรับผดิเพื่อละเมิดหรือผดิสัญญา57 
 
 
 

                                                 

 54  มาตรา 5 บัญญติัว่า ขอ้ตกลงจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการท านิติ
กรรมท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพซ่ึงไม่เป็นโมฆะ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีท าใหผู้ถู้กจ ากดัสิทธิหรือ
เสรีภาพตอ้งรับภาระมากกวา่ท่ีจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติใหมี้ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่
กรณีเท่านั้น 
  ในการวินิจฉัยวา่ขอ้ตกลงตามวรรคหน่ึงท าให้ผูถู้กจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพตอ้งรับภาระมากกวา่ท่ีจะ
พึงคาดหมายไดห้รือไม่ ใหพิ้เคราะห์ถึงขอบเขตในดา้นพ้ืนท่ีและระยะเวลาของการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพ รวมทั้ง
ความสามารถและโอกาสในการประกอบอาชีพการงานหรือการท านิติกรรมในรูปแบบอ่ืนหรือกบับุคคลอ่ืนของ 
ผูถู้กจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพ ประกอบกบัทางไดเ้สียทุกอยา่งอนัชอบดว้ยกฎหมายของคู่สญัญาดว้ย 
 55 มาตรา 6 บญัญติัว่า สัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพท่ีมีการช าระหน้ี
ดว้ยการส่งมอบทรัพยสิ์นให้แก่ผูบ้ริโภค จะมีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้
หรือวิชาชีพเพ่ือความช ารุดบกพร่องหรือเพ่ือการรอนสิทธิไม่ได ้เวน้แต่ ผูบ้ริโภคไดรู้้ถึงความช ารุดบกพร่องหรือ
เหตุแห่งการรอนสิทธิอยูแ่ลว้ในขณะท าสัญญา ในกรณีน้ีให้ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดนั้นมีผลบงัคบั
ไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
 56 มาตรา 7 บญัญติัวา่ ในสญัญาท่ีมีการให้ส่ิงใดไวเ้ป็นมดัจ าหากมีกรณีท่ีจะตอ้งริบมดัจ าถา้มดัจ านั้นสูง
เกินส่วน ศาลจะลดลงใหริ้บไดเ้พียงเท่าความเสียหายท่ีแทจ้ริงก็ได ้
 57 มาตรา 8 บญัญติัวา่ ขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้ าไวล่้วงหนา้ เพ่ือยกเวน้หรือจ ากดัความ
รับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสญัญาในความเสียหายต่อชีวติ ร่างกาย หรืออนามยัของผูอ่ื้นอนัเกิดจากการกระท าโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเล่อของผูต้กลง ผูป้ระกาศ ผูแ้จง้ความ หรือของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูต้กลง ผูป้ระกาศ หรือผูแ้จง้ความ
ตอ้งรับผิดดว้ย จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดไม่ได ้
 ขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้ าไวล่้วงหน้าเพ่ือยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในกรณีอ่ืน
นอกจากท่ีกล่าวในวรรคหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะ ใหมี้ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
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   8) ความตกลงหรือความยนิยอมของผูเ้สียหายในคดีละเมิด58 
  1.3.4 ผลของการใช้บังคับพระราชบัญญติัว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม 
   ในการพิจารณาของศาลเห็นว่า ขอ้สัญญาท่ีคู่สัญญาได้กล่าวอา้งนั้นไม่เป็น
ธรรม ตามหลกัเกณฑข์องพระราชบญัญติัฉบบัน้ีแลว้ ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมดงักล่าวนั้นยงัคงมีผล
สมบูรณ์ตามกฎหมาย เพียงแต่ศาลจะปรับลดหรือบงัคบัให้ตามท่ีเห็นว่าเป็นธรรมและสมควรแก่
กรณี กล่าวคือ จะบงัคบัสัญญาท่ีตกลงเต็มตามขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมทั้งหมดไม่ไดน้ัน่เอง แต่มิได้
หมายความวา่ขอ้สัญญาดงักล่าวจะตกเป็นโมฆะเสียเปล่าไปทั้งหมดแต่อยา่งใด 
  1.3.5 ปัจจัยทีใ่ช้ประกอบการพจิารณาความเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณ ี  

(มาตรา 10) 
   1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สัญญาเอง 
   2) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 
   3) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเวลาและสถานท่ีในการท าสัญญาหรือในการปฏิบติัตาม 
   4) ปัจจยัในการรับภาระของคู่สัญญาโดยเปรียบเทียบภาระของคู่สัญญา 
   5) ปัจจยัเก่ียวกบัความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ59 
  1.3.6 การด าเนินกระบวนการพจิารณาคดีอันเกีย่วกบัข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม 
   ลกัษณะการใชก้ฎหมายจะเป็นไปตามมาตรา 11 ท่ีบญัญติัวา่ ขอ้สัญญาใดท่ีมิ
ให้น าบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีไปใช้บงัคบัไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ขอ้สัญญานั้นเป็น
โมฆะ 
 
 

                                                 

 58  มาตรา 9 บญัญติัวา่ ความตกลงหรือความยินยอมของผูเ้สียหายส าหรับการกระท าท่ีตอ้งห้ามชดัแจง้
โดยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน จะน ามาอา้งเป็นเหตุยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผิดเพ่ือละเมิดมิได ้
 59  มาตรา 10 บญัญติัวา่ ในการวินิจฉัยวา่ขอ้สัญญาจะมีผลบงัคบัเพียงใดจึงจะเป็นธรรมและพอสมควร
แก่กรณีใหพิ้เคราะห์ถึงพฤติการณ์ทั้งปวง รวมทั้ง 

(1) ความสุจริต อ านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจ ความสนัทดัจดัเจน  
ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบติัทางเลือกอยา่งอ่ืน และทางไดเ้สียทุกอยา่งของคู่สญัญาตามสภาพท่ีเป็นจริง 
  (2) ปกติประเพณีของสญัญาชนิดนั้น 
  (3) เวลาและสถานท่ีในการท าสญัญาหรือในการปฏิบติัตามสญัญา 
  (4) การรับภาระท่ีหนกักวา่มากของคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
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 1.4 กฎกระทรวง 
  กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้  
พ.ศ. 2534 ไดมี้การบญัญติัถึงสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ ไวด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 11 การขอจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
     ขอ้ 45 “การขอจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้  
ให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูข้อจดทะเบียนเป็นผูไ้ด้รับอนุญาตยื่นค าขอพร้อมแนบสัญญา
อนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงมีลายมือช่ือของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูข้อจดทะเบียน
เป็นผูไ้ดรั้บอนุญาต และหนงัสือส าคญั 
     ค าขอตามวรรคหน่ึง นอกจากจะตอ้งแสดงรายการตามมาตรา 68 วรรค
สาม (1) และ (2) แล้วให้แสดงด้วยว่าผูข้อจดทะเบียนเป็นผูไ้ด้รับอนุญาตมีสิทธิใช้เคร่ืองหมาย
การคา้นั้นแต่ผูเ้ดียว หรือเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้อาจอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้เคร่ืองหมายการคา้
นั้นอีกได”้  
     ขอ้ 46 “เม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งให้รับจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการค้าแล้วให้บันทึกการจดทะเบียนนั้นลงในทะเบียนและหนังสือส าคัญ แล้วส่ง
หนงัสือส าคญัและสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้คืนใหแ้ก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้” 
  ส่วนท่ี 12 การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้ 
     ขอ้ 47 “การขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการการจดทะเบียนสัญญาอนุญาต
ให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ ให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูไ้ดรั้บอนุญาตร่วมกนัยื่นค าขอโดยระบุ
ถึงส่วนท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแลงไปจากเดิมโดยชดัแจง้ พร้อมแนบเอกสารดงัต่อไปน้ี 
     (1) สัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ฉบบัแกไ้ขเปล่ียนแปลงซ่ึงมี
ลายมือช่ือของเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูไ้ดรั้บอนุญาต 
     (2) หนงัสือส าคญั” 
     ขอ้ 48 “เม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งให้รับจดทะเบียนการแกไ้ข เปล่ียนแปลง
รายการการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการค้าแล้ว ให้บันทึกรายการท่ีแก้ไข
เปล่ียนแปลงลงในทะเบียนและหนังสือส าคญั แล้วส่งหนังสือส าคญัและสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้คืนใหแ้ก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้” 
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  ส่วนท่ี 13 การเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ 
     ขอ้ 49 “การขอเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมาย
การคา้ตามมาตรา 72 วรรคหน่ึง ให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้และผูไ้ดรั้บอนุญาตร่วมกนัยื่นค าขอ
พร้อมแนบหนงัสือส าคญัและสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้” 
     ขอ้ 50 “การขอเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมาย
การคา้ตามมาตรา 72 วรรคสอง ให้เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้หรือผูไ้ดรั้บอนุญาตยื่นค าขอ พร้อม
แนบเอกสารท่ีแสดงวา่สัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ไดส้ิ้นสุดลงแลว้” 
     ขอ้ 51 “การขอเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมาย
การคา้ตามมาตรา 72 วรรคสาม (1) และ(2) ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
     (1) กรณีผูมี้ส่วนได้เสียเป็นผูร้้องขอให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนพร้อม
แสดงเหตุแห่งการร้องขอใหเ้พิกถอนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น เม่ือนายทะเบียนได้
รับค าขอแลว้ใหเ้สนอค าขอดงักล่าวต่อคณะกรรมการ 
     (2) กรณีนายทะเบียนเป็นผูร้้องขอใหน้ายทะเบียนยืน่ค  าขอต่อ 
คณะกรรมการพร้อมแสดงเหตุแห่งการขอให้เพิกถอนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้น” 
     ขอ้ 52 “เม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาต
ให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ตามขอ้ 49 แลว้ ให้บนัทึกการเพิกถอนลงในทะเบียน หนงัสือส าคญัและ
สัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ แลว้ส่งหนงัสือส าคญั และสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมาย
การคา้คืนใหแ้ก่เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้” 
     ขอ้ 53 “เม่ือค าสั่งของนายทะเบียนหรือค าวนิิจฉยัอุทธรณ์ของ 
คณะกรรมการเป็นท่ีสุดตามมาตรา 74 หรือค าสั่งของคณะกรรมการเป็นท่ีสุดตามมาตรา 75 หรือ 
ศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหเ้พิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้แลว้  
ให้นายทะเบียนเรียกเจ้าของเคร่ืองหมาย  การค้าให้ส่งหนังสือส าคัญและสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้ และบนัทึกการเพิกถอนในทะเบียนหนังสือส าคญัและสัญญาอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองหมายการคา้ แลว้ส่งหนงัสือส าคญัและสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นคืนให้แก่
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้” 
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2. กฎหมายระหว่างประเทศ 

 
 จากการศึกษาในบทท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้น จะตอ้งมี 
เคร่ืองหมายการคา้เป็นสาระส าคญั โดยผูรั้บแฟรนไชส์จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมาย
การคา้ของเจา้ของแฟรนไชส์นั้น ซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทหน่ึง ดงันั้น 
สนธิสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ และมาตรการในการระงบัขอ้พิพาทจึงเป็น
สนธิสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายเคร่ืองหมายการคา้นัน่เอง 
 2.1 อนุสัญญาปารีส  
  อนุสัญญากรุงปารีสวา่ดว้ยการคุม้ครองทรัพยสิ์นอุตสาหกรรมหรืออนุสัญญา 
กรุงปารีส (Paris Convention for the Protection of Industrial Property) ลงนามท่ีกรุงปารีส ประเทศ 
ฝร่ังเศส เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม ค.ศ.1883 โดยทัว่ไปอาจเรียกสั้นๆ วา่ “Paris Convention” อนุสัญญา 
ฉบบัน้ีใหค้วามคุม้ครองแก่ทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม อยา่งไรก็ดีปัจจุบนัประเทศไทยยงัมิไดเ้ขา้ 
ร่วมอนุสัญญาฉบบัน้ี60 
  ประเทศต่างๆ ท่ีเห็นความส าคญัของการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา จึงไดมี้ 
การออกกฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา มาบงัคบัใชใ้นประเทศของตน แต่เม่ือมีการเช่ือมต่อ
ระหว่างประเทศและมีการท าธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business) โดยเฉพาะเครือข่าย
ต่าง ๆ เพื่อการติดต่อกันระหว่างประเทศ อนัเน่ืองมาจากระบบโทรคมนาคมท่ีมีการพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนอย่างรวดเร็วหรือท่ีเรียกว่ายุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) เป็นผลให้การ
แพร่กระจายความรู้ท่ีเก่ียวกบัการคิดคน้ความคิดสร้างสรรค์ใด ๆ นั้นแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว 
(Technology Diffusion) โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี แน่นอนว่าสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ 
ผูคิ้ดคน้ยอ่มกระทบกระเทือนดว้ยเช่นกนั 
  ประเทศต่างๆ ควรให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัในการให้ความเคารพ ความคิดสร้างสรรค์
ท่ีเกิดจากทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยการออกระเบียบและกฎหมาย ให้กระทบกระเทือนผลประโยชน์ 
ท่ีผูส้ร้างสรรค์จะไดรั้บให้น้อยท่ีสุด โดยเฉพาะในการคน้ควา้และแลกเปล่ียนวิทยาการซ่ึงกนัและกนั
โดยไม่กระทบต่อประโยชน์ผูส้ร้างสรรคท่ี์ควรไดรั้บ  
  การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศจึงมีความส าคญัอย่างมากๆ 
ในระดบัสากล หลายๆ ประเทศลว้นได้ให้ความส าคญัในการท าขอ้ตกลงเพื่อคุม้ครองประโยชน์
ของผูส้ร้างสรรคท์รัพยสิ์นทางปัญญาจนเกิดเป็นขอ้ตกลงระหวา่งประเทศมานบัร้อยปีแลว้ และ 

                                                 

 60  World Trade Organization  “อนุสญัญาปารีส”  คน้คืน  1  มีนาคม  2558  จาก www.wtothailand.or.th 
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สืบเน่ืองมาจนปัจจุบนัดงัท่ีเราทราบกนั เช่น อนุสัญญาปารีสวา่ดว้ยการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง 
อุตสาหกรรม ค.ศ.1883 (Paris Convention for The Protection of Industrial Property, 1883)  
โดยอนุสัญญาฉบบัน้ีเนน้เร่ืองการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม เช่น สิทธิบตัร เคร่ืองหมาย 
การคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการป้องกนัการกระท าอนัไม่เป็นธรรม 
  ปัจจุบนัประเทศมหาอ านาจทั้งหลายไดเ้ล็งเห็นการรักษาประโยชน์ของทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ยกเวน้ประเทศด้อยพฒันา ซ่ึงตวัแทนในการเจรจาการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาระหว่าง
ประเทศจะเสียเปรียบเสมอ ดังเราจะเห็นได้จาก สหรัฐอเมริกาได้ยกเอาปัญหาเร่ืองการคุ้มครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาระหว่างประเทศเป็นหัวขอ้ส าคญัในการเจรจาเก่ียวกบัขอ้ตกลงทัว่ไปทางภาษี 
ศุลกากรและการคา้ (The General Agreement on Tariffs and Trade) หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า “การเจรจา
แกตต์รอบอุรุกกวยั. (the Uruguay Round Negotiations) และส้ินสุดเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2537 โดย
มุ่งเนน้เร่ืองปัญหาการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาระหวา่งประเทศ  
  อย่างไรก็ตามยงัมีอนุสัญญาอีกฉบับหน่ึงซ่ึงไม่เก่ียวกับกฎหมายการคุ้มครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยตรง แต่เป็นอนุสัญญาสนับสนุนการคุ้มครองทรัพยสิ์นทางปัญญากับ
ประเทศต่างๆทัว่โลกโดยผา่นองคก์รกลางท่ีท าหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือระหวา่งรัฐและองคก์รระหวา่ง
ประเทศต่างๆ เพื่อความร่วมมือทางทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงประเทศไทยก็ไดร่้วมเป็นภาคีสมาชิกอยู ่
ซ่ึงอนุสัญญาน้ีเรียกว่า “อนุสัญญาว่าดว้ยการก่อตั้งองค์กรทรัพยสิ์นทางปัญญาโลก” (Convention 
Establishing the World Intellectual Property Organization) ห รือมี ช่ือ เรียกย่อว่ า  “WIPO” ซ่ึ ง มี
ฐานะเป็นหน่วยงานพิเศษขององค์การสหประชาชาติและในปัจจุบนัได้ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ความร่วมมือระหวา่งประเทศดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  อย่างไรก็ตามเม่ือโลกได้เปล่ียนไปเข้าสู่ระบบการค้าเสรี การท าการค้าระหว่าง
ประเทศได้เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของสังคมโลก นานาประเทศล้วนหา
แนวทางร่วมกนัในการก าตดัการกีดกนัทางการคา้ให้หมดส้ินไป จึงได้มีการเจรจาตกลงเพื่อก าหนด
กฎเกณฑ์เก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศข้ึน โดยเร่ิมจากประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตกลงทางดา้นภาษี
ศุลกากรและการค้า (General Agreement on Tariffs and Trade) หรือท่ี เรียกกันทั่วไปว่า “GATT”  
แต่แลว้ในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้การเจรจาแกตต์ในรอบอุรุกวยัไดมี้ขอ้ตกลงการจดัตั้งองค์การการคา้โลก
หรือ “World Trade Organization” (WTO) และเหล่าประเทศอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีชั้ นสูงได้
เสนอประเด็นใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับการค้านั่นคือ การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา จนในท่ีสุดได้มี
ข้อตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาเก่ียวกับการค้า (Trade-Related Aspects of Intellectual 
Property Rights, Including Trade in Counterfeit Goods) หรือท่ี เคยได้กันยินบ่ อยๆ ว่ า  “ท ริป ส์ ” 
(TRIPs) และประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคีในความตกลงดงักล่าวน้ีเม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2537  
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ซ่ึงบทบญัญัติของกฎหมายประเทศต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพย์สินทางปัญญาต้องสอดคล้องกับ
ค าแนะน าและหลกัเกณฑข์องทริปส์ดว้ย  
  ในอนุสัญญาปารีสไดก้ าหนดเร่ืองการโอนเคร่ืองหมายไวว้า่จะสมบูรณ์ต่อเม่ือได้
กระท าไปอยา่งสมบูรณ์ในประเทศท่ีมีการรับโอนธุรกิจ หรือช่ือเสียงนั้น  
  Article 6 “Marks: Assignment of Marks 
  (1) When, in accordance with the law of a country of the Union, the assignment 
of a mark is valid only if it takes place at the same time as the transfer of the business or goodwill 
to which the mark belongs, it shall suffice for the recognition of such validity that the portion of 
the business or goodwill located in that country be transferred to the assignee, together with the 
exclusive right to manufacture in the said country, or to sell therein, the goods bearing the mark 
assigned. 
  (2) The foregoing provision does not impose upon the countries of the Union 
any obligation to regard as valid the assignment of any mark the use of which by the assignee 
would, in fact, be of such a nature as to mislead the public, particularly as regards the origin, 
nature, or essential qualities, of the goods to which the mark is applied.” 
 2.2 ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทีเ่กี่ยวกบัการค้า 
  ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวกบัการคา้ (Agreement on 
Trade-Related Aspect of Intellectual Property Rights: TRIPs) หรือความตกลงทริปส์เป็นความตก
ลงฉบับหน่ึงจากผลการเจรจาการค้าเสรีรอบอุรุกวยัท่ีส้ินสุดลงในปี 2534 นับเป็นความตกลง
ระหว่างประเทศเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
ความตกลงท่ีอยูภ่ายใตอ้งคก์ารการคา้โลก ใชบ้งัคบักบัทุกประเทศท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารการคา้
โลก ซ่ึงประเทศอุตสาหกรรมทั้งหมดและประเทศก าลังพฒันาส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
องคก์ารน้ีแลว้61 
  วตัถุประสงคส์ าคญัของความตกลงทริปส์ คือ เพื่อส่งเสริมให้มีการคุม้ครองสิทธิ
ในทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพและตอ้งไม่ให้มาตรการในการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นอุปสรรคต่อการคา้เสรีระหว่างประเทศ โดยก าหนดเง่ือนไขให้ประเทศ
สมาชิกตอ้งให้ความคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ครอบคลุมถึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ
และสิทธิขา้งเคียงเคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ การออกแบบผงัภูมิของ วงจรรวม และ
                                                 

  61  จักรกฤษณ์ ควรพจน์  กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการค้า  
กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม  2541  หนา้  44 



 56 

การควบคุมการปฏิบติัท่ีเป็นปรปักษ์ต่อการแข่งขนัทางการคา้ โดยไดก้ าหนดบรรทดัฐานเก่ียวกบั
หลกัเกณฑ์ในการคุม้ครอง ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ขอบเขตของสิทธิ การบงัคบัใช้สิทธิ รวมถึง
กลไกการระงบัขอ้พิพาท ประเทศสมาชิกองคก์ารการคา้โลกตอ้งยึดถือปฏิบติัตามมาตรฐานขั้นต ่า
ของความตกลงฉบบัน้ี อยา่งไรก็ตามประเทศสมาชิกสามารถบญัญติักฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา
ให้มีระดบัการคุม้ครองท่ีสูงกว่าความตกลงทริปส์ไดต้ราบเท่าท่ีไม่ขดัแยง้ต่อหลกัการท่ีบญัญติัไว้
ในความตกลงฉบบัน้ี 
  ในขอ้ตกลงทริปส์มีขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองหมายการคา้ ไดแ้ก่ มาตรา 2162 
ท่ีก าหนดให้สมาชิกอาจก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาตให้ใช้สิทธิและการอนุญาตให้ใช้สิทธิใน
เคร่ืองหมายการคา้ รวมถึงความเขา้ใจในการไดรั้บสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไม่สมควรอนุญาต 
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้ มีสิทธิท่ีจะอนุญาตใหเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนของ
ไปใหผู้อ่ื้นใชไ้ด ้ไม่วา่จะมีการโอนธุรกิจหรือไม่ก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 62  TRIPs Article 21  
  “Licensing and Assignment  
  Members may determine conditions on the licensing and assignment of trademarks, it being 
understood that the compulsory licensing of trademarks shall not be permitted and that the owner of a registered 
trademark shall have the right to assign the trademark with or without the transfer of the business to which the 
trademark belongs.”  
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  ซ่ึงในการใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นมาตรา 19 ไดก้ าหนดใหเ้คร่ืองหมายการคา้ท่ีได้
จดทะเบียนแลว้ ซ่ึงมิไดมี้การใชป้ระโยชน์ติดต่อกนัเป็นเวลา 3 ปี นายทะเบียนสามารถเพิกถอนการ
จดทะเบียนได ้อยา่งไรก็ดีในวรรค 2 ไดก้ าหนดให้การใช้โดยความยินยอมของเจา้ของเคร่ืองหมาย
การคา้นั้น มีผลเป็นการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ตามกรอบวตัถุประสงคข์องกฎหมาย  ประเทศสมาชิก
ใดจะเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ดว้ยเหตุท่ีเจา้ของไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้โดย
ตนเองมิได้63 
 2.3 สมาคมแฟรนไชส์สากล  
  สมาคมแฟรนไชส์สากล (International Franchise Association: IFA) นั้น  
เป็นการสร้างหน่วยงานท่ีเป็นการปกครองกนัเอง ซ่ึงประเทศท่ีพอเป็นตวัอยา่งได ้เช่น ในอเมริกาจะ
มีหน่วยงานกลาง ของเอกชน ท่ีท าหน้าท่ีดูแลผูป้ระกอบการ ดา้นแฟรนไชส์ซ่ึงก็ถือเป็นงานของ
สมาคมธุรกิจช่ือยอ่วา่ ไอเอฟเอ (International Franchise Association: IFA)64 หรืออาจเรียกง่ายๆ ว่า 
“สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์สากล” หน่วยงานน้ีสามารถดูแล และส่งเสริมมวลหมู่สมาชิกได้อย่าง
เขม้แขง็ และเป็นองคก์รท่ีช่วยประสานงาน ใหก้บัธุรกิจแฟรนไชส์ทัว่โลกไปดว้ย  
  หากมองตามแนวความคิด ท่ีจะควบคุมระบบบริหารตวัเอง  ในธุรกิจแฟรนไชส์
ของบางประเทศท่ีมีเหมือนกนัท่ีจะถือว่า สมาคมน่าจะสามารถ เป็นองค์กรกลาง ท่ีจะดูแลความ
เป็นไปของธุรกิจในตลาดไดใ้กลชิ้ดมากกว่า รวมทั้งจะมองเห็นปัญหาและปรับตวัตามสภาพการ
เปล่ียนแปลง ในธุรกิจไดเ้ร็วกว่าท่ีจะเป็นหน่วยงานรัฐดูแลเองหรืออาศยักฎเกณฑ์ทางกฎหมายท่ี
ออกแบบให้แน่นหนาอยา่งเดียว ดงันั้น ตวัสมาคมฯเอง จึงไดรั้บมอบหมายท่ีจะช่วยดูแลพฤติกรรม
ของสมาชิกเท่ากบัเป็นการรักษาสภาพการเป็นเจา้ของแฟรนไชส์ของสมาชิกไว ้และตามแนวคิด 

                                                 
63  TRIPs Article 19  
  “Requirement of Use  
 1. If use is required to maintain a registration, the registration may be cancelled only after an 

uninterrupted period of at least three years of non-use, unless valid reasons based on the existence of obstacles 
to such use are shown by the trademark owner. Circumstances arising independently of the will of the owner of 
the trademark which constitute an obstacle to the use of the trademark, such as import restrictions on or other 
government requirements for goods or services protected by the trademark, shall be recognized as valid reasons 
for non-use. 
 2. When subject to the control of its owner, use of a trademark by another person shall be 
recognized as use of the trademark for the purpose of maintaining the registration.” 
 64  ศูนย์วิจัยพัฒนาธุรกิจค้าปลีกและแฟรนไชส์สากล   “Fast Track MBA Training in Franchise 
Management”  คน้คืน 1 มีนาคม  2558  จาก  http://www.thaifranchisecenter.com 
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แลว้เม่ือไรก็ตาม ท่ีสมาคมมีมติของคณะกรรมการยกเลิกสมาชิกภาพ บริษทัท่ีมีปัญหาแลว้ถูกยกเลิก 
ก็จะมีโอกาสท่ีจะไม่สามารถต่อสภาพการเป็นบริษทัท่ีด าเนินงานแบบแฟรนไชส์เรียกไดว้า่ จะมา
ขายแฟรนไชส์ให้กบัใครไม่ไดไ้ปดว้ย วิธีการอย่างน้ีก็มีขอ้ดี เพราะเท่ากบัสร้างหน่วยงานท่ีเป็นหู
เป็นตาในอีกระดบั ท าใหเ้กิดมาตรการท่ีป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่พร้อม หรือขาดคุณสมบติัเจา้ของแฟรนไชส์
ท่ีดีเข้ามาขายแฟรนไชส์ได้ ในขณะเดียวกนั ก็มีหน่วยงานคุมกฎเกณฑ์ง่ายๆ กวา้งๆ ให้เจา้ของ 
แฟรนไชส์ปฏิบติั เม่ือใดก็ตามท่ีมีหน่วยงานท่ีรักษาผลประโยชน์ในธุรกิจโดยรวม ระบบธุรกิจก็จะ
เขม้แขง็มีความน่าเช่ือถือข้ึน 
  กรณีท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จะผลกัดนัทางออ้มท าใหก้ารรวมตวั ของนกัธุรกิจในสภาพ
ของการเป็นองคก์รจะชดัเจน มีท่ีมาท่ีไปของรายไดท่ี้จะเกิดจาก การบริการสมาชิก ตามขอ้ก าหนด
กฎหมาย จุดเด่นดงักล่าวถา้เกิดข้ึนในธุรกิจดา้นใดก็จะท าให้หน่วยงานกลาง ในรูปแบบน้ีกลายเป็น
ศูนยก์ลาง ระบบธุรกิจไปทนัที ขอ้ดีก็คือการมีกิจกรรมส่งเสริมธุรกิจ หรือแมก้ระทัง่การควบคุม
วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องเป็นไปด้วยดี มีการส่งเสริมต่อเน่ือง เพราะมีงบประมาณสนับสนุนท่ีได้จาก
สมาชิก ภาครัฐเองก็ไม่จ  าเป็นต้องลงงบประมาณมาสนับสนุนหรือการควบคุมเกินไป การท่ีมี
หน่วยงาน พวกเดียวกนัคุม้ครองกนัก็เท่ากบั สร้างกลไกท่ีประเมินเร่ืองต่างๆไดดี้ท่ีสุด แต่ก็มีจุดดอ้ย
ท่ีพอจะเห็น ก็คือ ถา้หากผูท่ี้รับผิดชอบ ในองค์กรกลางนั้นไม่เขม้แข็ง ขาดความเขา้ใจ รวมไปถึง
ความรู้ต่อธุรกิจยิง่จะท าใหเ้กิดเร่ือง มากกวา่ช่วยเขา้มาบรรเทา ถา้เป็นอยา่งนั้น ก็เท่ากบัสร้างปัญหา
ข้ึนทนัที  
  เม่ือมองสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีธุรกิจแฟรนไชส์เองยงัไม่มีกลไกดงักล่าว แต่ก็ไม่
น่าจะรีบเร่งเกินไป ส าหรับผมเองนั้นก็ยงัอยากให้การสร้าง กระบวนการดงักล่าว เกิดข้ึนอยา่งค่อย
เป็นค่อยไปมากกว่า อาจจะเป็นเพื่อการรอเวลาท่ีหลายคน ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องมีความเข้าใจจริง
เสียก่อน รวมถึงตวัธุรกิจมีความพร้อมประกอบกนัไปดว้ย อยา่งไรก็ตามการรอเวลาดงักล่าว ก็คง
ไม่ใช่ไม่ท าอะไรเลย ส่ิงท่ีลงมือท าคงเป็นในลกัษณะ การปล่อยให้องค์กรท่ีเป็นสมาคมฯ โตดว้ย
ธรรมชาติบางส่วน ให้มีความจ าเป็นของการรวมตวับา้ง แต่ไม่ใช่จากเง่ือนไขการบงัคบัอยา่งเดียว 
รวมถึงเป็นองค์กรท่ีมีบทบาท ต่อการส่งเสริมกิจกรรมเป็นตวักลางในการพฒันาธุรกิจในหลาย
แง่มุม เม่ือเป็นอยา่งนั้นไดก้็เท่ากบัก าหนดบทบาท ท่ีมีประโยชน์ในตวัเองดว้ย หลงัจากนั้นจะมีแรง
ทางออ้ม สร้างใหเ้กิดการรวมตวัดว้ยกนัข้ึนมาอีกก็ยิง่เป็นเร่ืองดี 
 
 
 
 

http://th.88db.com/th/Services/Ad_search.listing?Q=%u0E41%u0E1F%u0E23%u0E19%u0E44%u0E0A%u0E2A%u0E4C&CatID=&O=post
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  นายแมททิว เชย ์(Matthew Shay) ประธานของ International Franchise  
Association (IFA) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวถึงธุรกิจแฟรนไชส์วา่เป็นวธีิการท่ีส าคญัท่ีสุดใน 
การพฒันา SMEs ทัว่โลก สมาคม IFA ได้ประมาณการว่ามีจ  านวนแฟรนไชส์ทัว่โลกอย่างน้อย 
20,000 ตราสินคา้ โดยมีการจา้งงานมากกวา่ 20 ลา้นคน และสร้างรายไดถึ้ง 2 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ
ต่อปี 
  ส าหรับทั้งเจา้ของตราสินคา้และผูล้งทุนแล้ว ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการลงทุนท่ี
ปลอดภยักวา่ และมีประโยชน์ท่ีชดัเจนหลายประการ มีการเขียนแผนธุรกิจท่ีดี ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 
ทั้งยงัมีระบบบริหารดา้นเทคโนโลยท่ีีอยูต่วัแลว้ 
  นายแมททิว เชย ์(Matthew Shay) กล่าวยืนยนัวา่ทางสมาคม IFA มองธุรกิจแฟรนไชส์
วา่เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการพฒันาการลงทุน แต่ก็มีขอ้เสียบางประการ ผูล้งทุนใน
ธุรกิจแฟรนไชส์ไม่มีความเป็นอิสระมากนกัในการบริหาร และใช่ว่าธุรกิจแฟรนไชส์ทุกแห่งจะ
ประสบความส าเร็จ อยา่งไรก็ตาม ประธานของสมาคม IFA ก็ยงัเช่ือวา่ประโยชน์ของธุรกิจแฟรนไชส์
ยงัมีมากกวา่ขอ้เสียและธุรกิจแฟรนไชส์ยงัเป็นลู่ทางท่ีดีท่ีสุดในการฉวยโอกาสทางธุรกิจจากตลาด
ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยดีา้นการแพทย ์หรือบา้นพกัส าหรับผูเ้กษียณอายุ เป็นตน้  
  ด้านนาย  Jean-Paul Dorier แห่ง  Directorate for Trade, Handicraft, Services and 
Liberal Professions ประเทศฝร่ังเศส ระบุวา่ ธุรกิจแฟรนไชส์ก าลงัขยายตวัดว้ยดีในทวีปยุโรป โดย
ประเทศฝร่ังเศสเป็นประเทศแรกและเป็นผูน้ าในดา้นน้ี โดยมีบริษทัในประเทศฝร่ังเศสถึงร้อยละ 
99.8 ท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม (SMEs) ทั้งยงัไดก้ล่าวถึงบทบาทของรัฐบาลในการส่งเสริมธุรกิจ 
แฟรนไชส์วา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยใชก้ฎเกณฑข์องระบบตลาด 
เป็นตวัน า65  
  นายประวิทย  ์จิตนราพงศ์ ประธาน และกรรมผูจ้ดัการบริษทัแบล็ค แคนยอนได้
กล่าวถึง Micro-franchising ว่าเป็นเทรนด์ใหม่ล่าสุดในโลกของธุรกิจแฟรนไชส์ โดยเป็นการลอก
แบบกฏเกณฑก์ารบริหารธุรกิจแฟรนไชส์เพียงแต่มุ่งเป้าหมายไปท่ีตลาดระดบัรากหญา้  
  ส าหรับแนวคิดน้ีไดถู้กพฒันามาจากแนวคิดเร่ือง Micro-Credit ของศาสตราจารย ์
ดร.ยูนุส ในประเทศบงัคลาเทศ เจา้ของรางวลัโนเบลในปี 2549 ซ่ึงได้รับรางวลัจากการให้ความ
ช่วยเหลือคนยากจนในการก่อตั้งธุรกิจในระดบัรากหญา้ ซ่ึงคุณสุเมธ กระจ่างเนตร์ จากบริษทัแบล็ค 
แคนยอนเช่นกนั ไดก้ล่าววา่ เม่ือผสมผสานแนวคิดน้ีเขา้กบัรูปแบบการบริหารธุรกิจแบบอเมริกนั
คือการลอกแบบแนวคิดทางธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยูแ่ลว้ ก็จะเกิดเป็นรูปแบบทางธุรกิจแบบ
ใหม่ในลกัษณะผสมผสาน เม่ือน าธุรกิจในรูปแบบใหม่น้ีไปใช้ในพื้นท่ียากจนก็จะสามารถช่วย
                                                 

 65  เร่ืองเดียวกนั 
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แกปั้ญหาความยากจนได ้โดยการสอนให้คนจนรู้จกัพึ่งตนเอง เขาไดย้กตวัอยา่งของการน าแนวคิด
ทางทฤษฎีน้ีไปใชใ้นทางปฏิบติั คือ บริการโทรศพัทห์มู่บา้นของบริษทั Vodaphone ท่ีมีบริการทาง
อินเตอร์เน็ตดว้ยในทวีปแอฟริกา และประเทศบงัคลาเทศ และอีกตวัอย่างหน่ึงคือ แวน่ตาราคาถูก
ของบริษทั Scojo Vision ในประเทศอินเดีย บงัคลาเทศ และเมก็ซิโก 
  นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีร้านแฟรนไชส์ท่ีดีมีคุณภาพอีกมาก ดงัเช่น FRESH 
MART, 108 Shop Mini Outler, สเต็กโชกุน,ร้านไก่ย่างห้าดาว และร้านกาแฟขนาดเล็กต่างๆ เช่น 
เอ็ม กาแฟนมสด, กาแฟแห่งรักหรือกาแฟเขาทะลุ ชุมพร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวัอยา่งท่ีดี ส าหรับบริษทั
แบล็ค แคนยอน  ก็มีกลยุทธ์ท่ีคล้ายคลึงกัน  โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีผู ้บริโภคระดับกลาง ตั้ งแต่
จุดเร่ิมตน้ของบริษทัในปี 2536 โดยมีร้านกาแฟท่ีขายอาหารทั้งอาหารไทยและอาหารฝร่ัง ปัจจุบนั
สามารถขยายสาขาไดถึ้ง 160 แห่งในประเทศไทย และอีกกวา่ 20 แห่งในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย 
พม่า กมัพูชา และเมืองดูไบ ซ่ึงความส าเร็จของบริษทัตั้งอยู่บนการวางต าแหน่งทางการตลาดท่ี
ถูกตอ้ง ถึงแมว้า่ Micro-Franchising ยงัเพิ่งจะอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ของทวปีเอเชียแต่เขามีความเช่ือมัน่วา่
ธุรกิจในกลุ่มน้ีจะสามารถเจริญเติบโตไดเ้ป็นอยา่งดีในอนาคต66 
 

3.  กฎหมายต่างประเทศของอเมริกากบัญี่ปุ่ น 
 
 3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายแฟรนไชส์เม่ือวนัท่ี 21 
ตุลาคม ค.ศ. 1979 และเม่ือคณะกรรมาธิการการคา้หรือ FTC ไดป้ระกาศใช้กฎหมายระเบียบทาง
การคา้รวมไปถึงการเปิดเผยขอ้ก าหนดและขอ้ห้ามเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์รวมไปถึงโอกาสและ
ความเส่ียง (Interpretative Guides to the Agencies Trade Regulation Rules Regarding Disclosure 
of Requirements and Business Opportunity Ventures) วตัถุประสงค์ของการบังคับใช้กฎหมาย 
แฟรนไชส์ก็เพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการไม่เปิดเผยขอ้มูลและความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ผูรั้บสิทธิซ้ือ แฟรนไชส์โดยไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ดงักล่าว67 ส าหรับ
ในเร่ืองการท าสัญญาอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น มีกฎหมายท่ีให้
ความคุ้มครองเคร่ืองหมายการค้า ได้แก่ พระราชบญัญัติเคร่ืองหมายการคา้ ค.ศ.1946 ท่ีเรียกว่า 
“Lanham Act,1946” พระราชบญัญติั Federal Dilution Trademark พ.ศ.2538 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 
                                                 

 66  เร่ืองเดียวกนั  
 67  ศราวดี จุลโสภณศรีและนริศรา อุดมวงศ ์ แฟรนไชส์เบิล  กรุงเทพฯ  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  2539   
หนา้  89 – 92  
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วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2539  พระราชบญัญติัการละเมิดเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2527 (Trademark 
Counterfeiting Act of 1984) ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2527 และพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการปฏิบติัตามพิธีสารมาดริด (Madrid Protocol Implementation Act) 
  ระบบการใหค้วามคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  
เป็นระบบการจดทะเบียน ซ่ึงมีทั้งระบบการจดทะเบียนส าหรับแต่ละมลรัฐ (State Registration)  
ซ่ึงเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จะไดรั้บความคุม้ครองแต่เฉพาะในมลรัฐท่ีตนไดรั้บการจดทะเบียน
เอาไวเ้ท่านั้น และระบบการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กลาง (Federal Trademark Registration) 
โดยจะตอ้งยื่นค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กบัส านกัเคร่ืองหมายการคา้และสิทธิบตัรสหรัฐฯ 
(United States Trademark and Patent Office) ซ่ึงนอกจากจะไดรั้บความคุม้ครองในมลรัฐต่าง ๆ ทั้ง 
50 มลรัฐของสหรัฐอเมริกาแล้ว การคุม้ครองยงัครอบคลุมถึงดินแดนดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ อเมริกนั  
ซามวั (American Samoa) เกาะกวม (Guam) เขตคลองปานามา (Panama Canal Zone)  
เกาะเวอร์จินส์ (Virgin Islands) เปอร์โตริโก (Puertorico) และเกาะนอร์ทเทอร์นมาเรียนา (Northern  
Mariana Islands) ภายใตร้ะบบการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กลาง (Federal Trademark  
Registration) ยงัอาจแบ่งระบบการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ออกไดอี้กเป็นสองประเภท ไดแ้ก่  
  1) ระบบทะเบียนหลกั (Federal Register) เคร่ืองหมายท่ีจะจดทะเบียนในทะเบียน
หลกัได้น้ี จะต้องเป็นเคร่ืองหมายท่ีมีลกัษณะบ่งเฉพาะ (Distinctiveness) ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะบ่ง
เฉพาะท่ีมีมาตั้งแต่เร่ิมแรก (Inherently Distinctiveness) หรือลกัษณะบ่งเฉพาะท่ีไดม้าสืบเน่ืองจาก
การใช ้(Acquired Distinctiveness) นอกจากน้ีเคร่ืองหมายดงักล่าวจะตอ้งเป็นเคร่ืองหมายท่ีไดมี้การ
ใช้อยู่แลว้ในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือเจา้ของเคร่ืองหมายมีเจตนาโดยสุจริตท่ีจะใช้เคร่ืองหมาย
การคา้นั้น  
  2) ระบบทะเบียนรอง (Supplemental Register) เคร่ืองหมายท่ีจะจดทะเบียน 
ในทะเบียนรองไดน้ี้ จะตอ้งเป็นเคร่ืองหมายท่ีสามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่งสินคา้  
หรือบริการท่ีใชเ้คร่ืองหมายต่างกนัได ้แต่เป็นเคร่ืองหมายท่ีไม่อาจขอรับการจดทะเบียนในทะเบียน
หลกัไดเ้น่ืองจากไม่มีลกัษณะบ่งเฉพาะจากการท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้ร่วมอนุสัญญากรุงมาดริด  
ท าให้ผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าภายใตอ้นุสัญญากรุงมาดริดสามารถขอรับความ
คุม้ครองในประเทศสหรัฐอเมริกาภายใตค้  าขอดงักล่าว 
  ส่ิงท่ีได้รับความคุม้ครองภายใต้กฎหมายเคร่ืองหมายการค้า ได้แก่ เคร่ืองหมาย
การคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วมโดยทัว่ไปแล้ว เคร่ืองหมาย 
หมายความรวมถึง ค า ช่ือ หรือสัญลกัษณ์ หรือส่ิงเหล่าน้ีอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่างรวมกนั 
ทั้งน้ี รูปร่างหรือรูปทรงของวตัถุ หรือเสียงถือเป็นเคร่ืองหมายท่ีอาจขอรับการจดทะเบียนได ้
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  เคร่ืองหมายการค้า68 หมายความว่า เคร่ืองหมายท่ีบุคคลได้ใช้หรือมีเจตนาโดย
สุจริตท่ีจะใชใ้นทางการคา้กบัสินคา้ เพื่อแสดงหรือระบุถึงความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวพนัระหวา่ง
สินคา้ท่ีใช ้เคร่ืองหมายการคา้นั้นกบัเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ 
  เคร่ืองหมายบริการ หมายความวา่ เคร่ืองหมายท่ีบุคคลไดใ้ชห้รือมีเจตนาโดยสุจริต
ท่ีจะใช้ในทางการคา้กบับริการ เพื่อแสดงหรือระบุถึงความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวพนัระหว่าง
บริการท่ีใชเ้คร่ืองหมายบริการนั้นกบัเจา้ของเคร่ืองหมายบริการ 
 
 

                                                 

   68  Lanham Act, Title 15 Chapter 22 Subchapter III 
  “The term “trademark” includes any word, name, symbol, or device, or any combination thereof 
  (1) used by a person, or  
  (2) which a person has a bona fide intention to use in commerce and applies to register on the 
principal register established by this chapter, to identify and distinguish his or her goods, including a unique 
product, from those manufactured or sold by others and to indicate the source of the goods, even if that source 
is unknown. The term “service mark” means any word, name, symbol, or device, or any combination thereof 
   (A) used by a person, or  
   (B) which a person has a bona fide intention to use in commerce and applies to register on the 
principal register established by this chapter, to identify and distinguish the services of one person, including a 
unique service, from the services of others and to indicate the source of the services, even if that source is 
unknown. Titles, character names, and other distinctive features of radio or television programs may be 
registered as service marks notwithstanding that they, or the programs, may advertise the goods of the sponsor.   
  The term “mark” includes any trademark, service mark, collective mark, or certification mark.  
The term “use in commerce” means the bona fide use of a mark in the ordinary course of trade, and not made 
merely to reserve a right in a mark. For purposes of this chapter, a mark shall be deemed to be in use in commerce 
  (1) on goods when 
   (A)  it is placed in any manner on the goods or their containers or the displays associated 
therewith or on the tags or labels affixed thereto, or if the nature of the goods makes such placement 
impracticable, then on documents associated with the goods or their sale, and  
   (B) the goods are sold or transported in commerce, and  
  (2) on services when it is used or displayed in the sale or advertising of services and the services 
are rendered in commerce, or the services are rendered in more than one State or in the United States and a 
foreign country and the person rendering the services is engaged in commerce in connection with the services. 
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  เคร่ืองหมายรับรอง69 หมายความว่า เคร่ืองหมายท่ีเจา้ของเคร่ืองหมายรับรองใช้
หรือมีเจตนาโดยสุจริตท่ีจะใช ้เพื่อเป็นการรับรองเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด วตัถุดิบ วิธีการผลิต คุณภาพ 
หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดของสินคา้หรือริการของบุคคลอ่ืน 
  เคร่ืองหมายร่วม70 หมายความว่า เคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการท่ีใช้
โดยสมาชิกในสมาคม หรือองค์กร หรือบริษทัในกลุ่มหรือเครือเดียวกนัมีการขยายขอบเขตความ
คุม้ครองส าหรับเคร่ืองหมายการคา้ซ่ึงจดทะเบียนในต่างประเทศท่ีเป็นสมาชิกในพิธีสารแมดริค 
(Madrid Protocol) 
  การโอนสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้สามารถท าไดโ้ดยโอนไปพร้อมกบักู๊ดวิลล์ของ
ธุรกิจและธุรกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับเคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตาม เจ้าของเคร่ืองหมาย
การคา้ซ่ึงในขณะท่ียื่นค าขอยงัไม่ไดมี้การใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้น (Intent-to-use application) จะ
โอนสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นได ้ก็ต่อเม่ือไดย้ื่นค าแถลงแสดงการใช้เคร่ืองหมายการคา้แล้ว 
(Statement of Use) เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีผูรั้บโอนได้รับโอนธุรกิจท่ียงัด าเนินกิจการอยู่ไปด้วย 
นอกจากน้ี กฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ไม่ไดก้  าหนดบงัคบัให้ตอ้งจดทะเบียนหรือบนัทึกการโอน
สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้กบัส านกัเคร่ืองหมายการคา้และสิทธิบตัรสหรัฐอเมริกา 
  การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้สามารถท าไดแ้ต่ผูอ้นุญาตให้ใช้หรือ
เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จะตอ้งสามารถควบคุมคุณภาพของสินคา้หรือบริการภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ดงักล่าวของผูไ้ดรั้บอนุญาต นอกจากน้ี กฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ไม่ไดก้  าหนดบงัคบัให้
ตอ้งจดทะเบียนหรือบนัทึกการอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้กบัส านักเคร่ืองหมายการคา้และ
สิทธิบตัรของสหรัฐอเมริกา 

                                                 

 69  The term “certification mark” means any word, name, symbol, or device, or any combination thereof 
  (1) used by a person other than its owner, or  
  (2) which its owner has a bona fide intention to permit a person other than the owner to use in 
commerce and files an application to register on the principal register established by this chapter, to certify 
regional or other origin, material, mode of manufacture, quality, accuracy, or other characteristics of such 
person’s goods or services or that the work or labor on the goods or services was performed by members of a 
union or other organization 
 70  The term “collective mark” means a trademark or service mark 
  (1) used by the members of a cooperative, an association, or other collective group or organization, or  
  (2) which such cooperative, association, or other collective group or organization has a bona fide 
intention to use in commerce and applies to register on the principal register established by this chapter, and 
includes marks indicating membership in a union, an association, or other organization.  
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 หลกัการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์และการระงับข้อพพิาทของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกามีการพฒันาระบบธุรกิจแฟรนไชส์อยา่งเป็นระบบมา
นานกวา่ 50 ปี ท าให้ระบบการควบคุมเพื่อสร้างมาตรฐานในธุรกิจค่อนขา้งซบัซ้อนมีกระบวนการ
ควบคุมอยา่งชดัเจนและมีโทษรุนแรง โดยสรุปจะมีการจดัระบบธุรกิจแฟรนไชส์ เร่ิมจากกฎหมาย
การควบคุมธุรกิจ The FTC Rule ควบคุมโดยหน่วยงานท่ีใช้ช่ือวา่ “Federal Trade Commissioner” 
(FTC) ซ่ึงก าหนดให้การน าเสนอขายระบบธุรกิจแฟรนไชส์ต้องมีการน าเสนอข้อมูลท่ีเรียกว่า 
“UFOC” (Uniform Franchise Offering Circular) ซ่ึ งเป็นวิธีการน าเสนอข้อมูลด้านต่างๆ ของ
เจ้าของแฟรนไชส์ท่ีเรียกว่า “Disclosure” ให้กับผู ้สนใจลงทุนมีรายละเอียดประมาณ 23 ข้อ 
นอกจากนั้นจะตอ้งมีการข้ึนทะเบียนการเป็นบริษทัแฟรนไชส์อีก 13 รัฐหากตอ้งการขยายเขา้ธุรกิจ
เข้าไปในพื้นท่ีดังกล่าวถือเป็นกฎหมายระดับรัฐ (State Laws) เน้นให้มีการควบคุมด้วยการจด
ทะเบียนบริษทัในฐานะท่ีด าเนินธุรกิจด้านแฟรนไชส์ (Registration and Disclosure Laws) และมี
การควบคุมวิธีการท าการคา้ระหว่างผูรั้บแฟรนไชส์ และเจา้ของแฟรนไชส์ (Relationship Laws) 
รวมถึงการก าหนดธุรกิจอีกรูปแบบท่ีคลา้ยระบบแฟรนไชส์แต่อาจจะไม่มีกระบวนการหรือธุรกิจ
ใหญ่เท่าเราเรียกวา่ “Business Opportunity Laws” นอกจากกฎหมายของทั้ง 13 รัฐแลว้ยงัมีรัฐพิเศษ
คือ “Florida Laws” ท่ีมีการควบคุมพิเศษท่ีเรียกว่า “Franchise Misrepresentation Law” รวมถึงข้อ
ก ฎห ม ายอ ย่ า งย่ อ  “Little FTC Act” แล ะ   “Business Opportunity Sales Act” ซ่ึ งต้อ ง มี ก าร
ด าเนินการให้ถูกตอ้งดว้ยบริษทัทางดา้นกฎหมายและบริษทัท่ีปรึกษาวางแผนธุรกิจดา้นแฟรนไชส์
โดยเฉพาะ 
 ธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. Production and Trade name Franchise คือ  การให้ สิท ธิในการผลิตและก ารจัด
จ าหน่ายภายใตเ้คร่ืองหมายการค้าเดียวกัน โดยท่ีแฟรนไชส์ซอร์ไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัระบบการ
บริหารงาน แฟรนไชส์รูปแบบน้ี ได้แก่ บริษทัเคร่ืองด่ืม, บริษทัรถยนต์ เช่น เป๊ปซ่ี,โคคา โคล่า, 
ฟอร์ด มอเตอร์ เป็นตน้ 
 2. Business Format Franchise คือ การใหสิ้ทธิใชท้ั้งเคร่ืองหมายการคา้ และใหสิ้ทธิ 
ในการใชร้ะบบการบริหารงานทั้งหมดของแฟรนไชส์ซอร์ดว้ย เพื่อใหม้าตรฐานการใหบ้ริการเป็น 
ลกัษณะเดียวกนัทัว่โลก แฟรนไชส์รูปแบบน้ี เป็นธุรกิจคา้ปลีกและบริการ เช่น McDonald’s, KFC,  
7-Eleven, Mail Boxes Etc. เป็นตน้ 
  ซ่ึงธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศสหรัฐอเมริกา อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1) ประเภทคา้ปลีก 
  2) ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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  3) ประเภทบริการ 
  ลกัษณะการใหสิ้ทธิในธุรกิจแฟรนไชส์ ตามเอกสารการแนะน าธุรกิจแฟรนไชส์ของ
สหรัฐอเมริกา (An Introduction to Franchising) แบ่งลกัษณะการใหสิ้ทธิออกเป็น 2 ลกัษณะ71 ดงัน้ี 
  1) แฟรนไชส์แบบหน่วยเดียว (Single Unit Franchise) 
  2) แฟรนไชส์แบบหลายหน่วย (Multi Unit Franchise) แบ่งไดเ้ป็น 
   (1) แฟรนไชส์พื้นท่ี (Area Development Franchise) 
   (2) แฟรนไชส์ท่ีมีสิทธิขยายแฟรนไชส์ (Master Franchise/ Sub Franchise) 
  แนวคิดการควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์นั้น เน่ืองจากระบบธุรกิจแฟรนไชส์มีมูลค่า
ขนาดใหญ่และกระทบต่อนักลงทุนในหลายระดบั จึงมีหน่วยงานควบคุมการด าเนินงานเฉพาะท่ี 
เนน้วธีิการน าเสนอขอ้มูลระหวา่งกนัใหถู้กตอ้งเพื่อช่วยในการตดัสินใจการร่วมลงทุนดว้ยกนัอยา่ง
ไม่ผิดพลาด โดยก าหนดให้มีการน าเสนอขอ้มูลต่างภายใน 10 วนัก่อนมีการตกลงสัญญาซ้ือขาย
ระบบแฟรนไชส์ต่อกัน ส่วนรายละเอียดของการน าเสนอข้อมูลท่ีเรียกว่า “UFOC” นั้ น จะมี
ประกอบดว้ย 23 ขอ้โดยมีรายละเอียดพอสังเขปสรุปให้เห็นเพื่อการจดัท าและเตรียมตวัของธุรกิจ
ก่อนเขา้มาในประเทศสหรัฐอเมริกาดงัน้ี  
  ขอ้ท่ี 1 - 4 น้ี คือ การเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการฟ้องร้อง การสู้คดีในศาลท่ีผา่นมา หรือ
ท่ีก าลังด าเนินอยู่ต่อเจ้าของแฟรนไชส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการฉ้อโกงหรือ
กฎหมายแฟรนไชส์ การท่ีมีคดีฟ้องร้องไม่ไดห้มายความวา่เจา้ของแฟรนไชส์นั้นไม่ดี แต่แบบอยา่ง
ของการฟ้องจะจุดประกายความคืบหนา้ในการสืบสาวเร่ืองราวของเจา้ของแฟรนไชส์เอง 
  ขอ้ท่ี 5 และ 6 จะมีขอ้มูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์และรายละเอียด
ขอ้มูลของการจ่ายค่าธรรมเนียมในการใชสิ้ทธิ (Royalty Fee) และค่าโฆษณาซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้ง
น าเสนอในรูปแบบท่ีเป็นระเบียบชดัเจน ใหง่้ายต่อการเปรียบเทียบกบัแฟรนไชส์อ่ืน 
  ขอ้ท่ี 7 ถึงขอ้ 9 ประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลดา้นการลงทุนเพิ่มเติมท่ีอาจจะตอ้งใช้ใน
การด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ โดยอาจรวมถึงค่าธรรมเนียมในการอบรม ติดตั้งและท าคลงัสินคา้ และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีจะมีจนกวา่ธุรกิจจะเร่ิมท าก าไร 
  ขอ้ท่ี 10 เป็นข้อมูลด้านการลงทุน ซ่ึงโดยมากแล้วเจา้ของแฟรนไชส์จะช่วยผูรั้บ 
แฟรนไชส์ ให้ได้รับเงินลงทุนด้วยการกู้จากท่ีอ่ืนมากกว่าการใช้เงินลงทุนของผูรั้บแฟรนไชส์
โดยตรง 
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  ขอ้ท่ี 11 ซ่ึงมีรายละเอียดของพนัธะ หรือหนา้ท่ีท่ีเจา้ของแฟรนไชส์มีต่อผูรั้บแฟรนไชส์  
ส่วนใหญ่ก็จะรวมถึงการช่วยเหลือในการเร่ิมตน้ธุรกิจ และการสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ ตอ้งมี 
รายละเอียดของการอบรมและคู่มือการปฏิบติังาน หรืออยา่งนอ้ยตอ้งมีสารบญัของคู่มือการปฏิบติังาน 
อยูใ่น “UFOC” 
  ขอ้ท่ี 12 เป็นเร่ืองอาณาเขตท่ีท าการคา้ในการด าเนินธุรกิจ ป้องกนัการแข่งขนักบั 
ผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนหรือตวัเจา้ของแฟรนไชส์เองผา่นทางจุดขายท่ีไม่เป็นทางการ เช่น Cart และ  
Kiosk หรือการขายสินคา้ของเจา้ของแฟรนไชส์ในซุปเปอร์มาร์เก็ต  
  ขอ้ท่ี 13 ครอบคลุมเร่ืองเคร่ืองหมายการคา้ และส่วนท่ี 14 ระบุถึงเร่ืองลิขสิทธ์  
สิทธิบตัรและขอ้มูลดา้นความเป็นเจา้ของสิทธิต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองหมายการคา้ใดๆ ท่ีอา้งโดย 
เจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor) ควรจะจดทะเบียนไวเ้พื่อประกนัสิทธิของผูรั้บแฟรนไชส์  
(Franchisee) ในการใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวตลอดอายสุัญญา 
  ขอ้ท่ี 14-15 เป็นขอ้ตกลงในบทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บแฟรนไชส์เพราะ แฟรนไชส์ 
บางประเภทสามารถเติบโตได้โดยไม่ตอ้งมีเจา้ของด าเนินการเองขณะท่ีบางประเภทตอ้งการขอ้
ผกูมดัของผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัเจา้ของท าเอง การจะใชว้ิธีใดก็ข้ึนอยู่กบัประเภทของแฟรนไชส์
นั้น แต่พนัธะหน้าท่ีใดๆ ท่ีผูรั้บแฟรนไชส์จะตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจะตอ้งระบุอยู่ใน
ส่วนน้ี72 
  ขอ้ท่ี 16 -17 จะระบุขอ้ก าหนดต่างๆ ต่อส่ิงท่ีผูรั้บแฟรนไชส์ ไดรั้บอนุญาตใหข้ายได ้
ส่วนท่ี 17 จะระบุขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั การต่อสัญญา การยกเลิกสัญญา การเปล่ียน และแนวทางการ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้การต่อสัญญา การยกเลิก สัญญา หรือการขายต่อ  
  ขอ้ท่ี 18 รายช่ือของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟรนไชส์ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลอ้างอิงกับ
บริษทั 
  ข้อท่ี 19 ในทางกลับกัน ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการร้องเรียนและน่ีก็เป็น
แหล่งขอ้มูลหลกัของขอ้ถกเถียง หรือขอ้ขดัแยง้ในการท าธุรกิจแฟรนไชส์ในหลายปีท่ีผา่นมา 
  ขอ้ท่ี 20 ซ่ึงก็ส าคญัเช่นกนั มีขอ้มูลรายช่ือของจุดข่าย รวมทั้งช่ือ เบอร์โทรศพัทแ์ละ
ท่ีอยูข่องผูรั้บแฟรนไชส์ในปัจจุบนั และส่วนท่ีออกไปจากระบบ 3 ปียอ้นหลงั ติดต่อบุคคลเหล่านั้น
ทั้งส่วนท่ีเป็นผูรั้บแฟรนไชส์ปัจจุบนัและเม่ือก่อน เพื่อดูวา่พวกเขาคิดอยา่งไรกบัธุรกิจแฟรนไชส์
และเจา้ของแฟรนไชส์ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั 
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  ข้อท่ี 21 ก็ส าคญัไม่แพก้ัน เพราะมันคืองบดุลของเจ้าของแฟรนไชส์ยอ้นหลัง 2 
ปี ซ่ึงจะเป็นตวับอกคุณวา่บริษทัแฟรนไชส์น้ีจริง ๆ เป็นอยา่งไร ในส่วนของ 2 ส่วนสุดทา้ย  
  ขอ้ท่ี 22 เป็นการบงัคบัใหมี้การแนบสัญญาท่ีจะตอ้งใหแ้ฟรนไชส์ลงลายมือช่ือ และ 
  ข้อท่ี 23 จะประกอบด้วยเอกสารทั้ งหมดท่ีผูรั้บแฟรนไชส์ต้องลงลายมือช่ือเพื่อ
รับทราบขอ้มูลทั้งหมดไวแ้ลว้จริง 
  จากข้างต้น จะเห็นได้ว่ารายละเอียดแต่ละเง่ือนไขนั้นมีมาก การจดัท าข้อมูลเพื่อ
น าเสนอดงักล่าวในการข้ึนทะเบียนการเป็นแฟรนไชส์ในแต่ละรัฐยงัตอ้งไดรั้บการประเมินหรือการ
ตรวจสอบดว้ย การจดัท า “UFOC” จึงมกัจะตอ้งด าเนินการโดยบริษทัดา้นกฎหมายหรือท่ีปรึกษา 
แฟรนไชส์ รวมถึงเม่ือเวลาแต่ละปีผา่นไปจะตอ้งมีการปรับขอ้มูลจริงเพิ่มข้ึนใหม่ดว้ย ดว้ยกฎหมาย
ดงักล่าวน้ีเองจึงเท่ากบัเป็นการป้องกนัธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ให้ธุรกิจนอก
ประเทศไดเ้ขา้ไปขยายงานในบา้นตวัเองไวช้ั้นหน่ึงดว้ย73 
  ถา้หากแยกแยะประเภทของแฟรนไชส์ทั้งหมดในประเทศสหรัฐอเมริกาอเมริกานั้น
จะเป็นธุรกิจท่ีนับว่าเป็นพวกร้านอาหารจานด่วนรวมแล้วมีจ านวนสาขามากกว่าร้อยละ 18 เม่ือ
เทียบกบัจ านวนแฟรนไชส์ทั้งระบบ ร้านอาหารจานด่วนเป็นร้านแฟรนไชส์ท่ีขยายตวัไดเ้ร็วอนัดบั
ตน้ๆของทั้งระบบ ตามมาดว้ยร้านประเภทร้านขายของสะดวกซ้ือ ประมาณร้อยละ 11 ของจ านวน
ร้านแฟรนไชส์ทั้งหมด เม่ือเอาจ านวนการเปรียบเทียบมาดูจะเห็นวา่แตกต่างจากบา้นเรา ตรงท่ีร้าน
สะดวกซ้ือของประเทศเรายงัมีจ  านวนการกระจายตวัมากกว่าจ านวนของร้านอาหาร แต่ถา้นบัเอา
ประเภทธุรกิจ ตวัเลขก็จะเป็นด้านอาหารมากกว่าซ่ึงโดยรวมในประเทศไทยมีแฟรนไชส์อาหาร
เกือบคร่ึงของทั้งระบบ 
  อายุของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นโดยทัว่ไปมีการพฒันามานาน
พอสมควรกวา่ร้อยละ 60 เปิดธุรกิจมาไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี และประมาณร้อยละ 40 เปิดมาแลว้กวา่ 8 ปี 
ก็หมายถึงบริษทั แฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีอายุไม่น้อยกว่า 8 ปี ซ่ึงเป็นขอ้สังเกต
ทัว่ไปดว้ยท่ีวา่ ธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีสามารถเติบโตไดดี้นั้นมกัจะมีอายุการด าเนินการมากพอสมควร 
โดยทัว่ไปควรเป็นธุรกิจท่ีมีเวลาการท างานมาข้ึนเลขสามเสียเป็นส่วนมาก เพราะยิ่งมีอายุนานก็
แสดงวา่ธุรกิจมีแนวคิดท่ีเป็นท่ียอมรับกบัผูบ้ริโภคแลว้ แต่ธุรกิจกว่าจะผา่นอายุมาไดเ้ป็นสิบปีนั้น
ลว้นต่างผา่นร้อนผา่นหนาวมามากมาย เห็นเป็นธุรกิจท่ีขยายตวัดว้ยความรวดเร็ว ดูเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
รายไดก้็ยงัมีอยูม่ากท่ีมีการเปล่ียนเจา้ของธุรกิจหลายต่อหลายคร้ัง การพฒันาระบบธุรกิจแฟรนไชส์
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ในสหรัฐอเมริกาไดใ้ชเ้วลามากว่าห้าสิบปีท่ีท าให้ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศสหรัฐอเมริกาพฒันา
มานั้นไดส้ร้างความเขม้แข็งไดดี้ยิง่เป็นตน้แบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด อยา่งไรก็ดีถา้คาดการณ์เร่ืองของการ
พฒันาแฟรนไชส์ในประเทศไทยเอง ก็คงจะใชเ้วลาการเติบโตไม่ต่างจากระยะเวลาขา้งตน้เท่าไรนกั 
ดงันั้นการพฒันาธุรกิจให้เป็นระบบแฟรนไชส์ท่ีสมบูรณ์ไดน้ั้นตอ้งใชท้ั้งความสามารถและเวลาท่ี
ตอ้งใหก้บัธุรกิจรอวนัเติบโต 
  ปัจจุบนัค่าแฟรนไชส์โดยเฉล่ียมีจ านวนประมาณ 20,000 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 
หรือประมาณ 800,000 บาท แฟรนไชส์ท่ีไดรั้บความนิยมจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมประมาณไม่นอ้ย
กวา่สองลา้นบาท ซ่ึงยงัไม่รวมการลงทุนอย่างอ่ืน การลงทุนในระบบแฟรนไชส์นั้นร้านคา้ตอ้งมี
เงินลงทุนไม่นอ้ยกวา่ ห้าลา้นถึงสิบลา้นบาท ส่วนการจ่ายค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนการขายต่อเน่ือง
นั้นมีตั้งแต่ร้อยละ 0.01- ร้อยละ 2โดยเฉล่ียข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละธุรกิจและก็เป็นธรรมดาล่ะ
ครับท่ีการด าเนินการธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกาก็ใช่วา่จะประสบความส าเร็จทุกรายไป ต่างก็
มีความเส่ียงดว้ยเช่นกนั ในขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กทัว่ไปในอเมริกาก็มีการเก็บขอ้มูลดว้ยวา่ โดยปกติ
ธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ดว้ยขนาดเงินทุนจ ากดัเป็นธุรกิจขนาดเล็กนั้นจะมีปัญหาในช่วงปีแรกในการเปิดท า
การกวา่ร้อยละ 38 และมากกวา่ร้อยละ 77 จากจ านวนท่ีเหลือจะมีปัญหาทางธุรกิจหลงัจากห้าปีของ
การด าเนินการ ดูจากตวัเลขแลว้ก็น่าใจหายจริงๆ แล้วโลกของธุรกิจน่ีไม่เคยปราณีใครเป็นพิเศษ 
ต่างตอ้งถูกคดัเลือกแต่ผูเ้ขม้แข็งเท่านั้นท่ีจะไดอ้ยูร่อด แต่ธุรกิจแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกากลบัดูดี 
เพราะมีเพียงร้อยละ 3ในปีแรก และเพียงร้อยละ 8 ในห้าปีการด าเนินการต่อมาเท่านั้นท่ีมีปัญหา
หรือตอ้งปิดตวัไป ก็ถือวา่มีความส าเร็จท่ีค่อนขา้งน่าสนใจ คงเป็นเพราะเหตุน้ีท าให้ระบบธุรกิจน้ี
เป็นท่ีสนใจกบัประชาชนกลุ่มใหญ่74   
  แฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกนันั้นขยายตวัไปทัว่โลกสร้างเม็ดเงินมหาศาล
ให้กบัรัฐบาล เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บเอาใจใส่และสร้างสนบัสนุนต่อเน่ือง มีการวางหลกัการมีหน่วยงาน
ทีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแล และการสร้างกฎหมายท่ีเป็นตวัส าคญัท่ีก าหนดรูปแบบการท าธุรกิจให้รองรับ
ไดม้ากข้ึน การเจรจาของผูล้งทุนเป็นไปบนหลกัการท่ีมีผูรั้บผิดรับชอบวนัน้ีธุรกิจแฟรนไชส์ของ
สหรัฐอเมริกา คือ หวัใจระบบธุรกิจคา้ปลีกไปโดยปริยาย75  
  ระบบแฟรนไชส์ในอเมริกานั้นมีมาเกือบร้อยปีมาแลว้ แต่ถา้จะนบัเร่ืองการพฒันา
จริง ๆ แล้วก็ต้องเร่ิมจากปี ค.ศ.1950 เป็นต้นมา เน่ืองจากมีบริษัทท่ีใช้ระบบแฟรนไชส์ในการ
กระจายสาขาและมีบทบาทมากข้ึนในระบบคา้ปลีกในช่วงนั้น และเร่ิมมาไดรั้บความนิยม 
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ด้านแฟรนไชส์ของนักลงทุนรายย่อยจริงก็คือช่วงไม่ถึง 30 ปีท่ีผ่านมาเน่ืองจากมีเง่ือนไขด้าน
เศรษฐกิจท่ีอ านวยให้คนชั้นกลางเขา้มาเป็นเถา้แก่มากข้ึน การท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีการพฒันา
ธุรกิจแฟรนไชส์อยา่งต่อเน่ืองและเป็นตน้คิดรูปแบบธุรกิจ ท าให้อเมริกาเป็นประเทศศูนยร์วมของ
วิธีการ แนวคิด และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง มีหน่วยงานท่ีส าคญัในระบบแฟรนไชส์ของสหรัฐในทุก
รูปแบบ สังคมของธุรกิจแฟรนไชส์หลกัๆ นั้น ประกอบไปดว้ยทั้งกลุ่มบุคคลในอาชีพท่ีประกอบ
ธุรกิจในระบบแฟรนไชส์และหน่วยงานของรัฐท่ีรับผดิชอบในการออกกฎเกณฑต่์างเพื่อรักษาความ
เป็นธรรมในระบบการคา้ทุกๆ ดา้นและรวมถึงระบบแฟรนไชส์ดว้ยประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนของการมี
องค์กรอิสระของผูป้ระกอบการ และการมีหน่วยงานของรัฐเขา้มามีบทบาท ท าให้การท าธุรกิจ
ดา้นแฟรนไชส์เติบโตเขม้แข็ง นอกจากนั้นการคา้ก็มีความเป็นธรรมกบัทุก ๆ ฝ่ายมากข้ึน เป็นการ
บริหารควบคุมกันเองโดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นหลักให้หน่วยงานท่ีมีบทบาทปัจจุบันนั้ น
ประกอบด้วย สมาคมแฟรนไชส์สากล หรือ International Franchise Association (IFA) สมาคม 
แฟรนไชส์สากล ก่อตั้งคร้ังแรกในปี ค.ศ.1960 เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจดา้นแฟรนไชส์มีแนว
ทางการท างานอยา่งมีความรับผิดชอบ สมาชิกมีหน้าท่ีให้ความรู้ดา้นแฟรนไชส์กบัสังคมการออก
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น นิตยสาร ต าราวิชาการ เพื่อสร้างความเข้าใจธุรกิจด้านแฟรนไชส์ และมี
เป้าหมายท่ีจะร่วมยกร่างกฎหมายแฟรนไชส์ กบัหน่วยงานของรัฐ นอกจากนั้นยงัเป็นหน่วยงานท่ีมี
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยให้นักธุรกิจด้านแฟรนไชส์สามารถประสบความส าเร็จได้มากข้ึน เช่น  
การสร้างกลุ่มลูกค้าทั้ งระดับประเทศและต่างประเทศ การสร้างสถาบนัการอบรมความรู้ และ
กิจกรรมต่างๆ อีกมาก เน่ืองจากสมาคมมีกิจกรรมท่ีเก้ือหนุนระบบธุรกิจจึงมีส่วนท่ีสามารถควบคุม
และท าให้สมาชิกด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีดีได ้หน่วยงานน้ีเม่ือส่ีสิบปีก่อนก็มีส่วนผลกัดนัให้
เกิดกฎหมายแฟรนไชส์ข้ึนมาในอเมริกา ดงันั้น วนัน้ีสมาคมดา้นแฟรนไชส์ของสหรัฐอเมริกาจึงมี
ความส าคญัต่อธุรกิจโดยรวมอยา่งมาก  
  อีกหน่วยงานเป็นหน่วยท่ีควบคุมบทบาทแนวทางของธุรกิจเป็นหน่วยงานของรัฐ
ช่ือ Federal Trade Commission (FTC) หรือถ้าแปลกนัแล้วก็น่าจะเรียกว่าคณะกรรมาธิการการคา้
สหรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลความชอบธรรมในระบบการคา้ของสหรัฐ งานท่ีส าคญัอยา่งเช่น 
การออกรูปแบบการน าเสนอข้อมูลท่ี เรียกว่า “UFOC” หรือ The Uniform Franchise Offering 
Circular เป็นแนวทางท่ีให้เจา้ของ แฟรนไชส์ (Franchisor)  ถือปฏิบติัในการใหข้อ้มูลกบัผูรั้บแฟรน
ไชส์  (Franchisee)  ท่ีต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกอย่างน้อยก่อนการตกลงท าสัญญา 10 ว ัน 
รายละเอียดท่ีเสนอจะแบ่งเป็นประเภทประมาณยี่สิบกว่าขอ้ เน้นในเร่ืองส าคญัเพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการ
เขา้ร่วมระบบรู้ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัแม่ ตวัเลขการประกอบธุรกิจ สร้างความมัน่ใจให้มาก
ข้ึนวา่ เจา้ของแฟรนไชส์ท่ีเสนอเง่ือนไขนั้นดีจริง 
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  การมีหน่วยงานกลางเขา้มาสนบัสนุนและสร้างความเป็นธรรมท าให้ธุรกิจแฟรนไชส์
ของอเมริกามีการพฒันาวิธีการทางธุรกิจสมบูรณ์ ผูซ้ื้อก็มีความมัน่ใจในจริยธรรม จรรยาบรรณของ
ผูป้ระกอบการ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มีการถ่ายทอดความรู้ ควบคุมดว้ยกนัเอง ปัญหาความ
มัน่ใจขั้นต้นก็หมดไป ส าหรับประเทศไทยก็ยงัมีความพยายามสร้างองค์กรต่างๆข้ึนมาเช่นกัน 
อย่างเช่นสมาคมธุรกิจแฟรนไชส์และเอสเอ็มอี ท่ีแต่เดิมช่ือวา่ สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์ ท่ีก่อตั้งมา
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปีมาแลว้ดว้ยความตั้งใจเดียวกนักบัการสร้างองคก์รในประเทศท่ีมีระบบแฟรนไชส์
เติบโตมัน่คง แต่การพฒันาคงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ระยะทางก็คงตอ้งพิสูจน์มา้และ
การเวลาก็จะพิสูจน์โครงการ ดีไม่ดีจริงก็คงคาดเดากนัเร็ววนัน้ีไม่ได ้อยา่งไรก็ขอให้ช่วยกนัคนละไม้
คนละมือ แฟรนไชส์ไทยจะไดมี้มาตรฐานดว้ยกนัทั้งระบบ76  
  การระงบัขอ้พิพาทในธุรกิจแฟรนไชส์นั้น เจา้ของแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกา
พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการฟ้องคดีสู่ศาล ถา้หากอยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง โดยคดี
ความท่ีข้ึนสู่ศาลนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการฟ้องร้องเก่ียวกบัเร่ืองการฉ้อโกง การหลอกลวง การแกไ้ข
เปล่ียนแปลง หรือการละเมิดท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้น ดว้ยการเรียกร้องให้มี
การเปิดเผยเอกสารท่ีไม่เป็นความลบั (Franchise Disclosure Document: FDD) เพื่อให้การระงบัขอ้
พิพาทสามารถกระท าไดโ้ดยเร็ว 
  อยา่งไรก็ดี แมว้า่การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะ 
มีกฎหมายบญัญติัไวใ้น Code of Federal Regulations (CFR) ใน Title 16 ว่าดว้ย Commercial Practices 
Chapter I Federal Trade Commission Part 436  Disclosure Requirement and Prohibitions Concerning 
Franchising and Business Opportunity Ventures ก็ตาม แต่ก็มิได้มีกฎหมายท่ีก าหนดถึงการระงบัข้อ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนไวโ้ดยชดัแจง้ จะมีก็แต่เทคนิคพิเศษในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพก่อนท่ีจะ
เป็นคดีความข้ึนสู่ศาล หรืออนุญาโตตุลาการ ดว้ยการสร้างผูต้รวจตรา (Ombudsman) เพื่อให้มีหน้าท่ี
โดยตรงในการบริหารจดัการ โดยผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีมีปัญหาสามารถปรึกษากบัผูต้รวจตราได้ และ
ผูต้รวจตราสามารถหาขอ้สรุปเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้หรืออาจท าการแกไ้ขปัญหา
โดยองค์กรเอกชนก็ได้ เช่น Franchise Advisory Council (FAC) ซ่ึงจะจดัตั้งข้ึนในรูปแบบของบริษทั 
หรืออาจจะไปปรึกษากับ Franchise Review Committee (FRC) ก็ได้ อย่างไรก็ดี ค  าตัดสินของ FRC 
แมว้่าจะไม่มีผลผูกพนัคู่กรณีก็ตาม แต่ก็เป็นท่ีเคารพและรับรู้กนัโดยทัว่ไปว่า FRC นั้น มีความเป็น
ธรรมและสามารถตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไดใ้นระดบัหน่ึง 
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  ในข้อตกลงของสัญญาแฟรนไชส์ส่วนใหญ่นั้ น จะมีบทบัญญัติท่ีก าหนดให้
คู่สัญญาตอ้งท าการประนีประนอมโดยวิธีการไกล่เกล่ีย (Mediation) ก่อนท่ีจะน าขอ้พิพาทเขา้สู่
วิธีการปกติอนัได้แก่ การฟ้องคดีต่อศาล หรืออนุญาโตตุลาการ (Arbitration) แต่ถ้าไม่สามารถ
กระท าได้ คู่สัญญาส่วนมากมกัใช้วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการเสนอขอ้พิพาทอนุญาโตตุลาการ
พิจารณามากกวา่ฟ้องศาลโดยทนัที 
  กระบวนการของอนุญาโตตุลาการจะคลา้ย ๆ กบัศาล โดยอนุญาโตตุลาการจะท า
การรับฟังพยานหลกัฐานต่างๆ เพื่อใชใ้นการคน้หาขอ้เท็จจริงและค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการมี
ผลผูกพนัคู่สัญญา โดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการน้ี เป็นเคร่ืองมืออย่างแทจ้ริงของสัญญาใน 
การระงบัขอ้พิพาท อยา่งไรก็ดี การจะน ากระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมาใชไ้ด้
นั้น จะตอ้งมีการตกลงเป็นหนงัสือไวใ้นสัญญาเสียก่อนวา่คู่สัญญายนิยอมให้กระท าได ้โดยเง่ือนไข
ของอนุญาโตตุลาการจะท าการก าหนดสถานท่ีในการระงบัขอ้พิพาท การปรับใช้ ขั้นตอน และ
กฎเกณฑต่์างๆ ตามท่ีไดต้กลงกนั 
  กระบวนการอนุญาโตตุลาการของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น อยู่ภายใตก้ฎหมาย
ของรัฐบาลกลาง และอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งท่ี ซ่ึงการระงบัขอ้พิพาทดว้ยอนุญาโตตุลาการ
นั้น มีขอ้ดีขอเสียดงัต่อไปน้ี คือ 
  1) ขอ้ดี 
   (1) โดยทัว่ไปกระท าไดเ้ร็วกวา่กระบวนการในชั้นศาล 
   (2) มีความเป็นส่วนตวั และสามารถระบุไดใ้นเอกสารท่ีเปิดเผย (FDD) 
   (3) ใชเ้วลาในการพิสูจน์นอ้ยกวา่กระบวนการในชั้นศาล 
   (4) ผลของค าช้ีขาดสามารถตดัสินไดม้ากกวา่ค าพิพากษา ซ่ึงมีขอบเขตท่ีจ ากดั 
   (5) อนุญาโตตุลาการถูกคดัเลือกมาจากความยนิยอมของคู่สัญญา ซ่ึงมี 
ประสบการณ์เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพิพาทนั้น 
   (6) คู่สัญญาสามารถเลือกสถานท่ีในการระงบัขอ้พิพาทได ้
  2) ขอ้เสีย 
   (1) มีค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ หรือใหแ้ก่อนุญาโตตุลาการมากกวา่ 
การด าเนินการในศาลท่ีไม่มีค่าธรรมเนียม หรือมีแต่เพียงเล็กนอ้ย 
   (2) อนุญาโตตุลาการไม่ใช่ลูกขนุ (Jury) หรือผูพ้ิพากษา (Judge) เป็นเพียง 
บุคคลธรรมดาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ซ่ึงอาจท าใหมี้ผลต่อการตดัสินคดีได ้
   (3) ตามหลกัการของอนุญาโตตุลาการไม่อาจมีการอุทธรณ์ได ้เวน้แต่ในบาง 
กรณีเท่านั้น 
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   (4) ผูรั้บแฟรนไชส์จะตอ้งยนิยอมในการมอบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการ 
ในขณะท่ีท าสัญญาไม่ใช่ยนิยอมต่อเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนแลว้ เท่ากบัเป็นการใหค้วามยนิยอม 
ล่วงหนา้ 
   (5) บางเหตุผลในค าตดัสินของอนุญาโตตุลาการไม่อาจคาดหมายได ้
   ในขณะท่ีการไกล่เกล่ียจะเป็นการเจรจาโดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูช่้วยเหลือซ่ึง 
ความเห็นของผูไ้กล่เกล่ียจะไม่มีผลผกูพนัต่อคู่สัญญาแต่อยา่งใด77 
  การทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายแฟรนไชส์โดยเฉพาะและมีกฎหมายเร่ือง 
อืน่ๆทีร่องรับในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์น้ัน  ผูเ้ขียนเห็นวา่ กฎหมายแฟรนไชส์ 
ของสหรัฐอเมริกาเป็นกฎหมายเฉพาะ ไม่ใช่หลกักฎหมายทัว่ไป อยา่งเช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยข์องประเทศไทย การมีกฎหมายเฉพาะจะท าให้ง่ายต่อการน ามาบงัคบัใช้โดยไม่ตอ้งไปท า 
การอาศยัเทียบเคียงหลกักฎหมายทัว่ไป ต่างจากศาลไทยท่ีหากเกิดกรณีพิพาทในธุรกิจแฟรนไชส์แลว้
ก็ตอ้งน าหลกัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เช่น หลกัเร่ืองนิติกรรมสัญญา หน้ี พระราชบญัญติั
เคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาพิจารณาเพื่อปรับใช ้
อีกทั้ ง ในแง่ของผูซ้ื้อแฟรนไชส์นั้น เม่ือสหรัฐอเมริกามีกฎหมายแฟรนไชส์แล้ว ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ 
ก็ย่อมท่ีจะสามารถศึกษารายละเอียดของขอ้กฎหมายแฟรนไชส์ เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ
ก่อนท าสัญญาแฟรนไชส์กบัเจา้ของแฟรนไชส์ได้อย่างชดัเจนและไม่ตอ้งกงัวลว่าจะไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมจากขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงขอ้น้ีก็แตกต่างจากการท าสัญญาแฟรนไชส์ใน
ประเทศไทย กล่าวคือ ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ในประเทศไทยจะไม่สามารถทราบได้โดยง่ายว่า ในสัญญา 
แฟรนไชส์นั้น แทท่ี้จริงแลว้ควรจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดใดในสัญญาแฟรนไชส์บา้งและ
ขอ้สัญญาแฟรนไชส์อย่างไรท่ีอาจจะท าให้ผูซ้ื้อแฟรนไชส์เสียเปรียบหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
เพราะการท่ีผูซ้ื้อแฟรนไชส์จะไปท าการศึกษากฎหมายของไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแฟรนไชส์เองก็
ยอ่มเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากมีกฎหมายหลายฉบบัและบทบญัญติัท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัแฟรนไชส์ก็มี
แยกกนัอยูห่ลายส่วน ดงันั้น การท่ีประชาชนจะตกลงท าสัญญาแฟรนไชส์กบัเจา้ของแฟรนไชส์โดย
เสียบเปรียบไม่ได้รับความเป็นธรรมก็ย่อมจะเกิดข้ึนได้มาก รวมทั้ งท่ีผ่านมาศาลไทยก็ให ้
การยอมรับในหลกัเสรีภาพของการแสดงเจตนาดว้ย ก็ยิง่ท  าใหผู้ซ้ื้อแฟรนไชส์มีความเสียเปรียบเพิ่ม
มากข้ึนไปอีก ดงันั้น การมีกฎหมายแฟรนไชส์โดยเฉพาะจึงยอ่มดีกวา่การน าประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช ้ 
 
                                                 

 77  สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์  “กระบวนการอนุญาโตตุลาการของประเทศสหรัฐอเมริกา”  คน้คืน   9  สิงหาคม   2557   
จาก  www.franchiseland.com 

http://www.franchiseland.com/
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 3.2 ประเทศญีปุ่่น 
  ในการท าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการค้าในประเทศญ่ีปุ่นนั้นมี
หลกัการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ฉบบัวนัท่ี 13 เมษายน พ.ศ. 2502, 
แกไ้ข (Trademark Law, Law No. 127 of April 13, 1959, as amended) อนุสัญญาระหว่างประเทศ 
ไดแ้ก่ ความตกลงกรุงมาดริด (Madrid Agreement) องค์การทรัพยสิ์นทางปัญญาโลก หรือ WIPO 
(World Intellectual Property Organization) ความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ี
เก่ียวกบัการคา้ (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights) 
  ในประเทศญ่ีปุ่นใช้ระบบการให้ความคุม้ครองแบบการจดทะเบียน เคร่ืองหมาย
การคา้จะไดรั้บความคุม้ครองในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่นแลว้เท่านั้น โดยยื่น
ขอรับความคุ้มครองต่อส านักงานสิทธิบัตรแห่งประเทศญ่ีปุ่น หรือ JPO (The Japanese Patent 
Office) โดยใชร้ะบบยืน่ก่อนมีสิทธิดีกวา่ (First to File Systems)78 
  ส่ิงท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) เคร่ืองหมาย 
บริการ (Service Mark) เคร่ืองหมายร่วม (Collective Mark) เคร่ืองหมายรับรอง (Certification Mark)  
  “เคร่ืองหมาย” หมายถึง เคร่ืองหมายใดๆ ท่ีแสดงให้เห็นภาพ (Visual Sign) หรือท่ี
สามารถแสดงให้เห็นเป็นภาพได้ โดยต้องสามารถแยกแยะให้เห็นถึงความแตกต่างของสินค้า 
(“เคร่ืองหมายการคา้”) หรือบริการ (“เคร่ืองหมายบริการ”) ของผูป้ระกอบการรายหน่ึง กบัสินคา้
หรือบริการของผูป้ระกอบการอีกรายหน่ึงได ้  
 

                                                 

 78  สมาคมธุรกิจแฟรนไชส์  “กฎหมายประเทศญ่ีปุ่น”  คน้คืน  8  สิงหาคม  2557   
จาก  http://www.japanlaw 

The trademark in Japan is valid only when it is registered for a certain category of goods. Thus it 
is possible to have the same trademark for different categories of products, without problem. The registration is 
with the Patent Agency. However, to use the same trademark, or a similar one, for the same category of goods 
would violate the trademark. The trademark rights holder would then be able to seek an injunction and 
compensatory damages. There is also a possibility of criminal penalties of five years imprisonment and 5 
million yen in fines. This is obviously taken quite seriously, so it is advisable that adequate trademark research 
be carried out before using one. Nevertheless, even if another party had registered a trademark before you, if 
you have been using it from before, and it is well known among users, you may continue to use it . It is still 
advisable to make due research and timely registration in order to avoid conflict. Another exception is that if 
even a party registers a trademark first, if they do not use it for 3 years without suitable reason, another party 
can file to have it cancelled. 

http://www.japanlaw/
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  “เคร่ืองหมายการคา้” หมายความวา่ เคร่ืองหมายใด ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นภาพ  
(Visual Sign) หรือท่ีสามารถแสดงให้เห็นเป็นภาพได ้โดยตอ้งสามารถแยกแยะใหเ้ห็นถึง 
ความแตกต่างของสินคา้ของผูป้ระกอบการรายหน่ึง กบัสินคา้ของผูป้ระกอบการอีกรายหน่ึงได้79 
  “เคร่ืองหมายบริการ” หมายความวา่ เคร่ืองหมายใด ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นภาพ  
(Visual Sign) หรือท่ีสามารถแสดงให้เห็นเป็นภาพได ้โดยตอ้งสามารถแยกแยะใหเ้ห็นถึง 
ความแตกต่างของบริการของผูป้ระกอบการรายหน่ึง กบับริการของผูป้ระกอบการอีกรายหน่ึงได ้
  “เคร่ืองหมายร่วม” หมายความวา่ เคร่ืองหมายใดๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นภาพ  
(Visual Sign) หรือท่ีสามารถแสดงให้เห็นเป็นภาพได ้ท่ีระบุในค าขอจดทะเบียน และสามารถแยกแยะ
แหล่งก าเนิดของสินคา้ หรือลกัษณะอ่ืน ๆ รวมทั้งคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการ
ท่ีใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าว ภายใตก้ารควบคุมของเจา้ของผูจ้ดทะเบียนของเคร่ืองหมายร่วม 
  การโอนสิทธิ การโอนสิทธิในเคร่ืองหมายการค้านั้ นต้องบันทึกการโอนต่อ
ส านกังานสิทธิบตัร เอกสารท่ีตอ้งการมีดงัน้ี หนงัสือมอบอ านาจจากผูโ้อน หนงัสือมอบอ านาจจาก
ผู ้รับโอน ต้นฉบับหนังสือสัญญาโอน หนังสือรับรองสัญชาติของบริษัทของผู ้โอนรับรอง  
โดยเจา้หน้าท่ีโนตารีพบัลิค หนังสือรับรองสัญชาติของบริษทัของผูรั้บโอนรับรองโดยเจ้าหน้าท่ี 
โนตารีพบัลิค 
  การอนุญาตให้ใช้สิทธิ กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งจดทะเบียนการอนุญาตให้ใช้
สิทธิ แต่การไม่จดทะเบียนสัญญาอนุญาตนั้นจะใชอ้า้งอิงต่อบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีสามไม่ได ้
การจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธินั้นตอ้งการเอกสารดงัน้ี บนัทึกขอ้ตกลง (Memorandum) 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตให้ใช้สิทธิ หนังสือมอบอ านาจของผูอ้นุญาต และหนังสือ
มอบอ านาจจากผูรั้บอนุญาต 
  การโอนสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้นตอ้งบนัทึกการโอนต่อส านกังานสิทธิบตัร 
เอกสารท่ีตอ้งการมีดงัน้ี 
  - หนงัสือมอบอ านาจจากผูโ้อน 

                                                 

 79  Trademarks, sometimes also referred to as brands, is a symbol whether by letters, drawing, marks 
or concrete form, of where (the company, usually) the product or service originated. This can be in a number of 
formats. It can be a mark or the letters of  a company name, a standardized drawing or picture, or a combination 
thereof.  
  It is not the product itself. It is usually used on the products package or printed advertisements, 
indicating from where it was sourced. It can even include the container, the format, the coloring, the printed 
design, the feel or the materials. Famous department stores, for example have their unique wrapping paper. 
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  - หนงัสือมอบอ านาจจากผูรั้บโอน 
  - ตน้ฉบบัหนงัสือสัญญาโอน 
  - หนังสือรับรองสัญชาติของบริษัทของผูโ้อนรับรองโดยเจ้าหน้าท่ีโนตารีพับลิค 
หนงัสือรับรองสัญชาติของบริษทัของผูรั้บโอนรับรองโดยเจา้หนา้ท่ีโนตารีพบัลิค 
  การอนุญาตให้ใช้สิทธิ กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งจดทะเบียนการอนุญาตให้ใช้
สิทธิ แต่การไม่จดทะเบียนสัญญาอนุญาตนั้นจะใชอ้า้งอิงต่อบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีสามไม่ได ้
การจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธินั้นตอ้งการเอกสารดงัน้ี 
  - บนัทึกขอ้ตกลง (Memorandum) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ  
  - หนงัสือมอบอ านาจของผูอ้นุญาต 
  - หนงัสือมอบอ านาจจากผูรั้บอนุญาต 
  หลกัการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ และการระงับข้อพพิาทของประเทศญีปุ่่ น 
  ประเทศญ่ีปุ่นนั้น เร่ิมมีระบบแฟรนไชส์เขา้มาคร้ังแรกตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 และก็
เป็นประเทศท่ีพลิกตวัจากผลของสงครามด้วย การรับเอาเร่ืองการขยายธุรกิจท่ีเป็นแนวคิดของ
ตะวนัตกมานั้น ก็ประสบปัญหาต่าง ๆ แต่ดว้ยความท่ีระบบแฟรนไชส์มีแนวคิดและวิธีการท างานท่ี
เป็นทีมงานท่ีเข้ากับลักษณะนิสัยคนญ่ีปุ่นจึงมีการยอมรับแนวทางได้เร็วข้ึน อีกทั้ งเร่ืองของ 
การถ่ายทอดความรู้การเป็นผูต้ามท่ีดี มีวินยัของธรรมชาติการเป็นคนญ่ีปุ่นเป็นตวัส่งให้การขยาย 
แฟรนไชส์เห็นความส าเร็จไดดี้ การยอมรับระบบงานท่ีเป็นแฟรนไชส์กระจายตวัไดเ้ร็วกว่าท่ีคิด
อยา่งมาก ร้านท่ีเป็นระบบแฟรนไชส์ต่างชาติท่ีเร่ิมเขา้มาท าตลาดในญ่ีปุ่นเตม็รูปแบบก็เหมือนบา้น
เราคือ แมคโดนัลด์ เคเอฟซี ซ่ึงตอนนั้ นยงัใช้ช่ือว่า เคนตัก๊ก้ี ฟลาย ชิคเก้นอยู่ และอีกรายก็คือ  
ดนัก้ินโดนทัเจา้เดิม ซ่ึงจากผลการด าเนินการเห็นไดว้า่การขยายตวัเป็นไปตามเป้าหมาย วฒันธรรม
อเมริกาทรงอิทธิพลทางความคิดท่ีท าให้คนญ่ีปุ่นเห็นเป็นความทันสมัยช่วยให้อะไรท่ีมาจาก
อเมริกาได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วจนกระทั่งในปัจจุบันส่งผลให้เกิดมีแฟรนไชส์ท่ีมาจาก
ต่างประเทศรวมจากท่ีต่าง ๆ ประมาณ 44 ราย และเป็นท่ีแน่นอนว่ารายใหญ่ถึง 38 รายเป็นร้าน 
แฟรนไชส์ท่ีมาจากอเมริกา ยิ่งในช่วงท่ีเศรษฐกิจญ่ีปุ่นมีการต่ืนตวัถึงขีดสุดในช่วงปี ค.ศ.1980 
แฟรนไชส์ทั้งท่ีมาจากต่างประเทศรวมถึงระบบแฟรนไชส์ท่ีพฒันาข้ึนในญ่ีปุ่นเองเร่ิมมีมากตาม
ความตอ้งการของคนใช้คนซ้ือ การขยายระบบธุรกิจแฟรนไชส์ช่วยให้ธุรกิจคนญ่ีปุ่นเติบโตได้
ดีกวา่ ท าใหเ้กิดความนิยมสร้างธุรกิจเขา้สู่ระบบแฟรนไชส์เพิ่มข้ึนอยา่งมากและต่อเน่ือง การพฒันา
กระบวนการท างานในธุรกิจทั้งดา้นอาหารท่ีเพิ่มจ านวนข้ึน หรืออยา่งร้านสะดวกซ้ือของญ่ีปุ่นเองก็
มีมากกวา่ 16 ราย ต่างขยายธุรกิจดว้ยระบบแฟรนไชส์ รวมถึงธุรกิจดา้นการใหบ้ริการต่าง ๆ ในช่วง
นั้นระบบแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นมีการขยายตวัไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ทุกปี ตวัอย่างท่ีน่าสนใจใน
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ระบบแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่น คือ กรณีของเซเว่นอีเลเว่น ท่ีบริษทัอิโตโยกาโดะ (Ito-Yokado) ท่ีเป็น
ผูรั้บแฟรนไชส์ (Franchisee) ของเซเวน่อีเลฟเวน่เอง ไดเ้ขา้ไปซ้ือหุ้นในบริษทัแม่กวา่ร้อยละ 70 ท า
ให้บริษทัเจา้ของเซเวน่เจา้ของแฟรนไชส์กลายเป็นของญ่ีปุ่นในช่วงปี ค.ศ.1991 ดว้ยความสามารถ
ของการบริหารธุรกิจท่ีมีรายละเอียดอย่างมากของธุรกิจสะดวกซ้ือ การบริหารวิธีการจดัการกับ
สินคา้ การขนส่ง การบริหารหนา้ร้านและการน าเอาเทคโนโลยีมาพฒันาระบบการบริหารกลายเป็น
เครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ ความส าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์เซเว่นคือการประกาศตวัของ
ระบบแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งภาคภูมิ นอกจากนั้นการพฒันาธุรกิจดา้นน้ีของร้านสะดวกซ้ือราย
อ่ืน ไม่วา่จะเป็น มินิสตอป แฟมิลีมาร์ท ลอร์สัน ต่างก็พฒันาต่อเน่ืองบนระบบแฟรนไชส์  
  แฟรนไชส์ญ่ีปุ่นยงัเน้นหนกัไปท่ีธุรกิจดา้นอาหาร มีไม่น้อยกวา่ร้อยละ 40 ธุรกิจ
อาหารนั้นเป็นส่วนหลกัในระบบแฟรนไชส์มีทั้งท่ีเป็นร้านจานด่วนอย่างเช่น ซูชิ ร้านอาหารจดั
กล่องท่ีเรียกวา่ เบนโตะ ร้านบะหม่ี ร้านจานด่วนประเภทเน้ือ รวมถึงแฮมเบอร์เกอร์ และไอศกรีม 
เป็นท่ีนิยมอย่างมาก นอกจากนั้นก็มีร้านอาหารเต็มรูปแบบรวมถึงร้านกาแฟ น ้ าชา ผบับาร์ด้วย  
ส่วนต่อมาจะเป็นธุรกิจดา้นร้านสะดวกซ้ือท่ีมีประมาณร้อยละ 32 ของธุรกิจระบบแฟรนไชส์ และ
สุดทา้ยเป็นธุรกิจดา้นบริการอยา่งเช่น ร้านเสริมความงาม โรงเรียนติวเขม้ ภาษาต่างๆเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 28 จากขอ้มูลของสมาคมแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นเขาคาดว่ามีผูรั้บแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่น 
ประมาณ 220,710 ราย หรือร้านคา้ ถา้ดูแลว้จะเห็นวา่ระบบแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นนั้นมีขนาดใหญ่กวา่ 
มากจ านวนกว่าประเทศไทยเป็นหลายเท่าตวัและแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นวนัน้ีก็ยงัมีอตัราเติบโต
ต่อเน่ือง ในช่วงปี ค.ศ.1980 ถึง ค.ศ.1990 มีการขยายตวัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 6-8 แมว้า่ปัจจุบนัระบบ
เศรษฐกิจยงัไม่ดีนกั และการขยายระบบธุรกิจแฟรนไชส์เร่ิมเขา้สู่ภาวะเตม็ตวัแลว้ก็ยงัมีการขยายตวั
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 1.2  การขยายตวัของธุรกิจแฟรนไชส์ญ่ีปุ่นเป็นแบบเงียบๆดูไม่ค่อยคุน้ตาแต่ถา้
พูดถึงก็พอมีคนรู้จกับา้ง ถา้ไม่นบัแฟรนไชส์แบบเซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิล่ีมาร์ท มินิสตอปหรือลอร์
สันท่ีเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมีมากมายในประเทศและขยายตวัไปในประเทศขา้งเคียง ก็ยงัมีร้านแฟรน
ไชส์อาหารแบบโยชิโนยา(Yoshinoya) ร้านสกายลาร์ค (Sky Lark) ร้านบะหม่ีอิจิซนัราเมน(Ajisan) 
ร้านเบอร์เกอร์มอส (Mos Burger) เปปเปอร์ลนัช์ (Pepper Lunch) เป็นตน้ แฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นท่ีมีทั้ง
ของในประเทศและต่างประเทศรวมกนัแลว้มีประมาณ 1,100 บริษทั ซ่ึงมีการเติบโตเฉล่ียประมาณ
ร้อยละ 3.1 ต่อปี  
  การขยายระบบแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นท่ีน่าสนใจอีกอย่างคือ วิธีคิดของคนญ่ีปุ่นท่ี
ตอ้งการปกป้องตลาดของตนเองจากการขยายระบบธุรกิจของแฟรนไชส์ต่างประเทศ เน่ืองจาก 
การพฒันาแฟรนไชส์ในแต่ละประเทศจะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไปดว้ยเหมือนกนั ในญ่ีปุ่นเร่ิมจาก
การใชว้ธีิการรวมตวัแบบวฒันธรรมตวัเองเพื่อหาทางแข่งขนักบัร้านช่ือดงัท่ีเป็นสาขา วิธีการแบบน้ี
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ญ่ีปุ่นเรียกว่า แฟรนไชส์อาสาสมัคร หรือท่ีเรียกว่า  “Voluntary Franchise” ลักษณะแฟรนไชส์
เหล่าน้ีเป็นการรวมตวัแบบหลวมๆในระยะตน้ของร้านท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาดอยา่งเช่น ร้านขายของช า
ในญ่ีปุ่น การรวมตวัเกิดจากการตั้งเป็นคล้ายกลุ่มชมรมท่ีมีสมาชิกท่ีเป็นร้านคา้ตกลงใช้ตรายี่ห้อ
เดียวกนั หรือมีการจดัการระบบสินคา้สั่งซ้ือร่วมกนั มีการท างานเป็นกลุ่มเชิงอาสาเพื่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการคา้โดยรวมตวักนัข้ึน วธีิน้ีเป็นการสร้างระบบแฟรนไชส์อีกแบบท่ียงัไม่
มีท่ีอ่ืนท ากนั  
  แฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นระยะหลงัมีระบบการท างานและการบริหารอยา่งดี แมแ้ต่ร้าน
บะหม่ีเล็กๆ ก็มีการออกแบบธุรกิจการสร้างกระบวนการสอนงานอย่างสมบูรณ์มากข้ึน การเป็น
ผูรั้บแฟรนไชส์ร้านบะหม่ีนั้นอาจจะตอ้งมีการอบรมการท าธุรกิจไม่นอ้ยกวา่สามเดือนจึงจะอนุญาต
การเปิดร้านแฟรนไชส์ได ้ยิ่งนานระบบแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นก็เร่ิมอยูต่วัสมบูรณ์แบบและกลายเป็น
ระบบงานหลกัในการขยายธุรกิจพาณิชยกรรมของญ่ีปุ่นด้วย ราคาแฟรนไชส์ท่ีจะเป็นมาสเตอร์ 
แฟรนไชส์ของธุรกิจในญ่ีปุ่นนั้นมีราคาตั้งแต่ 15-30 ลา้นเยน หรือประมาณ 5-10 ลา้นบาท ส่วน 
แฟรนไชส์ขนาดเล็กท่ีขายในญ่ีปุ่นนั้นก็มีมูลค่าเป็นล้านบาทต่อการลงทุนและต้องมีการจ่ายค่า
บริหารรายเดือนเช่นเดียวกบัระบบแฟรนไชส์มาตรฐาน เรียกไดว้่าราคาระบบงานแฟรนไชส์นั้น 
ไม่ดอ้ยกวา่แฟรนไชส์จากประเทศสหรัฐอเมริกาเลย 
  ในประเทศญ่ีปุ่นมิได้มีกฎหมายแฟรนไชส์โดยตรง แต่ได้สร้างกระบวนการ
คุ้มครองผ่านกฎหมายว่าด้วยธุรกิจค้าปลีกท่ีเรียกว่า “Retail Business Promotion Law” ท่ี เน้น
ส่งเสริมรูปแบบการคา้ปลีกสมยัใหม่ต่างๆ ในการควบคุมระบบแฟรนไชส์นั้น การคุม้ครองตาม
กฎหมายท่ีมีท าให้ญ่ีปุ่นมีหน่วยงานของรัฐมาด าเนินการแทน เรียกสั้ นๆ ว่า เมติ (METI) มาจาก 
“Ministry of Economy Trade and Industry” การท าสัญญาแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นจะมีขอ้ก าหนดให้
เจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor)  ตอ้งเปิดเผยและให้ขอ้มูลผูรั้บ แฟรนไชส์ (Franchisee) ก่อนตกลง
ท าสัญญาเหมือนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี “UFOC” ดว้ย ขอ้ก าหนดการเปิดเผยนั้นมีจ านวนขอ้
นอ้ยกวา่ คือ ประมาณ 14 ขอ้ก าหนด แต่เน้ือหาใกลเ้คียงกบัขอ้ก าหนดในกฎหมายแฟรนไชส์ของ
สหรัฐอเมริกา การผิดขอ้ก าหนดก็จะมีผลต่อการบงัคบัตามสัญญาเป็นโมฆะได ้ส่วนการคุม้ครอง
การปฏิบติัต่อกนัระหว่างคนลงทุนและเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor) ก็ยงัมีอีกขอ้กฎหมายท่ีว่า
ดว้ยเร่ือง การป้องกนัการผกูขาด คือ “Antimonopoly Act” ก็เรียกไดว้า่ระบบแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นนั้น
มีทั้งเคร่ืองมือสนบัสนุนและสร้างความเป็นมาตรฐานใหธุ้รกิจไดอ้ยา่งดี  
 
 
 



 78 

  อยา่งไรก็ดี ในกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นนั้น ไม่มีบทนิยามของค าวา่ Franchise  
ไวอ้ยา่งชดัแจง้ แต่ก็มีกฎหมาย Medium and Small Retail Commerce Promotion Act (Law No. 110  
of 1973--MSRCPA)ไดก้ าหนดบทนิยามค าวา่ ธุรกิจลูกโซ่ ไว ้วา่หมายถึง ธุรกิจท่ีมีขอ้ตกลงส าเร็จรูป
ในการขาย หรืออย่างอ่ืนอย่างต่อเน่ือง ในฐานะเป็นตัวแทนขายสินค้า และก าหนดค าแนะน าใน 
การจัดการซ่ึงมีเป้าหมายในระดับกลาง หรือเล็กแก่ผู ้ค้าปลีก และนอกจากน้ี ธุรกิจลูกโซ่พิเศษ  
ยงัหมายถึง ธุรกิจลูกโซ่ท่ี มีข้อตกลงอนุญาตให้สมาชิกใช้เคร่ืองหมายการค้า ช่ือทางการค้า  
หรือสัญลกัษณ์ใดๆ และเก็บค่าธรรมเนียมร่วมกนั หรือฝากเงินในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก ซ่ึงธุรกิจ 
แฟรนไชส์ก็อยูภ่ายใตบ้ทนิยามดงักล่าว และสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้
  นอกจากน้ี ในค าแนะน าเก่ียวกบัการท าแฟรนไชส์ (The Guidelines Concerning  
Franchising--Franchise Guidelines) ภายใตก้ฎหมาย The Act Concerning the Prohibition of  
Private Monopolisation and Maintenance of Fair Trade (Law No. 54 of 1947-Anti-Monopoly  
Act)ไดก้ าหนดให้ระบบแฟรนไชส์อาจนิยามไดห้ลายแบบ แต่ระบบแฟรนไชส์นั้นจะตอ้งมีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีส านกังานใหญ่ก าหนดให้สมาชิกใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้โดยเฉพาะเจาะจง และช่ือ
ทางการคา้ และก าหนดการคบคุมความร่วมมือระหว่างกนั ค าแนะน า และการให้ความช่วยเหลือ
ส าหรับสมาชิกธุรกิจในการจดัการธุรกิจนั้ น หัวหน้าส านักงานใหญ่อาจก าหนดเง่ือนไขของ 
การช่วยเหลือในการขายสินคา้ และบริการได ้ในทางกลบักนั สมาชิกตอ้งจ่ายเงินให้แก่ส านกังานใหญ่ 
และ The Japan Franchise Association (JFA) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า แฟรนไชส์ คือ ความสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองท่ีองค์กรธุรกิจ (เจ้าของแฟรนไชส์) ให้อีกองค์กรหน่ึง (ผูรั้บแฟรนไชส์) เข้าท า
ขอ้ตกลงและให้ผูรั้บแฟรนไชส์มีสิทธิขายสินค้า หรอจดัการอย่างอ่ืนภายใตธุ้รกิจแบบเดียวกัน  
ด้วยการใช้สัญลกัษณ์ใดๆในทางธุรกิจ เช่น เคร่ืองหมายการค้า หรือบริการ,ช่ือทางการค้า หรือ
เทคโนโลยใีนการจดัการ ในขณะท่ีผูรั้บแฟรนไชส์ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่เจา้ของแฟรนไชส์เพื่อ
เป็นการใหค้วามช่วยเหลือนั้น 
  กระแสการนิยมท าธุรกิจแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นนั้นมีต่อเน่ืองและคนญ่ีปุ่นมีรายไดดี้
ชอบท่ีจะท่องเท่ียวเป็นนกัเดินทางท าให้การรับรู้เร่ืองราวสินคา้ในต่างประเทศดีไปดว้ย เม่ือจะมีร้าน
แปลกจากทัว่โลกมาท าธุรกิจก็เป็นไปไดท่ี้ธุรกิจนั้นสามารถสร้างกลุ่มลูกคา้หรือมีคนรู้จกัไดไ้ม่ยาก 
เพียงแต่ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเพียงพอ ขอ้ก าหนดการท าธุรกิจในประเทศนั้นไม่ยากนักแต่
ตอ้งผ่านเร่ืองของสุขลกัษณะการกฎเกณฑ์ได้ด้วย การด าเนินธุรกิจจึงจะท าได้ โดยภาพรวมแล้ว 
การสร้างตลาดในญ่ีปุ่นส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์ต่างประเทศเป็นไปไดเ้พียงแต่ตอ้งแน่จริง มีคุณภาพจริง 
พร้อมทั้งยอมรับการดัดแปลงยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกค้าในพื้นท่ีได้ด้วย ระบบแฟรนไชส์ 
ในญ่ีปุ่นเป็นแบบเดียวกบัแนวคิดแฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเนน้เร่ืองของความมัน่คง 
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และท าธุรกิจระยะยาว ระยะเวลาสัญญาท่ีใชใ้นระบบค่อนขา้งนานอาจจะใหถึ้ง 20 ปี แต่ก็ยงัมี 
การต่อรองกนัได ้คนญ่ีปุ่นเขา้ใจระบบแฟรนไชส์อยา่งดี การรับสิทธิในระดบั พื้นท่ี “Area Franchise” 
หรือ การเป็นมาสเตอร์สามารถท าได ้ธุรกิจท่ีตอ้งการขยายเขา้สู่ตลาดญ่ีปุ่นถึงแมมี้โอกาสแต่ตอ้งมัน่ใจ
ในการบริหาร การจดัการ และระบบการถ่ายทอดอยา่งดี คนญ่ีปุ่นสนใจในรายละเอียดการท างานอยา่ง
มาก และตอ้งค านึงเร่ืองคุณภาพ แฟรนไชส์ท่ีไม่พร้อม ท างานแบบสุกเอาเผากินอาจจะสามารถใชโ้ชค
ส่วนตวัไปเกิดในตลาดยากๆแบบอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลียได ้แต่ถา้เขา้ไปในญ่ีปุ่นมีสิทธ์ิมว้นเส่ือ
ไดม้ากกวา่มากครับ และท่ีโหดสุดๆของการเจาะตลาดญ่ีปุ่นคือ ค่าใชจ่้ายท่ีมากกวา่เราใชจ่้ายทัว่ไปใน
ประเทศอ่ืนถึงสามเท่า ยิ่งถ้าพูดถึงเร่ืองค่าเช่าพื้นท่ีท่ีมีทั้ งความยากในการหาต าแหน่งท าเลท่ีดีแล้ว 
ราคาค่าเช่ายงัมีราคาแพงอยูม่าก  
  ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศญ่ีปุ่น จดัแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ80 คือ 
  1) Chain Store หมายถึง แฟรนไชส์ในความหมายกวา้งๆ โดยทัว่ไป บริษทัท่ีมี 
สาขาไม่ก่ีแห่งก็จดัอยูใ่นรูปแบบน้ีดว้ย 
  2) Regular Chain เรียกยอ่วา่ RC หมายถึง แฟรนไชส์ท่ีบริษทัแม่เป็น ผูบ้ริหาร 
โดยตรง ในสหรัฐอเมริกาเรียกสาขาเหล่าน้ีวา่ สาขาของบริษทัแม่ (Company Owned) 
  3) Voluntary Chain เรียกยอ่วา่ VC หมายถึง แฟรนไชส์ท่ีมีกิจการของตนเองอยู ่
แลว้ แต่อยากไดสิ้ทธิในการเขา้ร่วมเครือข่ายแฟรนไชส์ จึงขอรับสิทธิบางส่วนเท่านั้น เช่นอาจ 
พึ่งพาบริษทัแม่เป็นผูส้ั่งสินคา้ให ้โดยเจา้ของยงัเป็นผูบ้ริหารกิจการเอง ลกัษณะน้ีใกลเ้คียงกบั  
Product Franchise ของสหรัฐอเมริกา 
  4) Franchise เรียกยอ่วา่ FC เป็นแฟรนไชส์ขนานแท  ้ในรูปแบบของสหรัฐอเมริกา
มาจากศพัทภ์าษาองักฤษวา่ Franchise Chain 
  ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่น มีธุรกิจแฟรนไชส์ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม และประเภทบริการ 
  ในเร่ืองการระงับข้อพิพาทนั้ น แม้ว่าจะไม่มีบทบัญญัติพิ เศษกล่าวถึงไวใ้น
กฎหมาย MSRCPA ก็ตาม แต่ภายใตข้อ้ตกลงของสัญญาแฟรนไชส์ การเรียกร้องค่าเสียหายยอ่มอยู่
ภายใต้หลักทัว่ไปของสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่ง (Civil Code Law No. 89, 1896) หรือใน
กรณีท่ีมีการฉ้อฉลในเอกสารท่ีควรเปิดเผย ผูรั้บแฟรนไชส์อาจท าการเพิกถอนได้ ภายใต้ Civil 
Code, article 96 และหากวา่ส่ิงนั้นเป็นสาระส าคญัในการท าสัญญาแฟรนไชส์ ผูรั้บแฟรนไชส์กล่าว
อ้างความเป็นโมฆะได้ ตาม Civil Code, article 95 หรือในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนข้อตกลงในข้อ
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เรียกร้องท่ีตอ้งเปิดเผยผูรั้บแฟรนไชส์อาจเรียกร้องค่าเสียหายภายใตห้ลกัของสัญญาหรือละเมิดได ้
(Civil Code, articles 415 และ 709) เป็นตน้ 
  การที่ประเทศญี่ปุ่ นไม่มีกฎหมายแฟรนไชส์โดยเฉพาะน้ัน ผูเ้ขียนเห็นวา่ ไม่ไดท้  า
ใหก้ารควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มีปัญหา เพราะญ่ีปุ่นไดส้ร้างกระบวนการคุม้ครองผา่น
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจคา้ปลีก และมีหน่วยงานของรัฐท่ีกฎหมายรองรับเขา้มาด าเนินการให้ความ
คุม้ครองในธุรกิจแฟรนไชส์ เช่น ในการท าสัญญาแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นนั้น จะต้องเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดข้ึนเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างจากหน่วยงานของรัฐไทยท่ีเน้นเพียง
การให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะส่ิงท่ีควรเขียนไวใ้นสัญญาแฟรนไชส์เท่านั้น คู่สัญญาจะท าตาม
หรือไม่ก็ได ้เพราะไม่ไดมี้บทบงัคบั ดงันั้น หากประเทศไทยจะไม่มีกฎหมายแฟรนไชส์ ผูเ้ขียนก็
เห็นวา่ ก็ควรตอ้งมีหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจเด็ดขาดในการควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์
โดยเฉพาะ จึงจะท าให้ผูซ้ื้อแฟรนไชส์และเจา้ของแฟรนไชส์ไดสิ้ทธิประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนัทั้ง
สองฝ่าย เป็นตน้  
 
  
 



บทที ่4  

วเิคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายที่เกีย่วกบั 

การประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 

 จากการศึกษาความเป็นมา แนวคิด ท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยและต่างประเทศในบทท่ี 2 และ 3 มาแลว้

นั้น พบว่าทุกวนัน้ีสัญญาแฟรนไชส์ในประเทศไทยทุกฉบบัจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ

บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ 

พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พระราชบญัญติัสิทธ์ิบตัร พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ ดงันั้น 

ผูเ้ขียนจึงไดท้าํการวิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของ

ประเทศไทยเป็นหลกัใน 3 ประเด็น ดงัน้ี 

 

1. ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 จากการศึกษาของผู ้เขียนพบว่า แฟรนไชส์ (Franchise) หมายถึง ระบบธุรกิจท่ี

ประกอบไปดว้ยลกัษณะสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1. จะตอ้งมีเจา้ของสิทธิถ่ายทอดวิทยาการ การทาํ

ธุรกิจทุกอยา่งให้แก่ผูรั้บสิทธ์ิอยา่งใกลชิ้ด 2. ผูรั้บสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการใชช่ื้อการคา้

เป็นค่าธรรมเนียมแรกเร่ิมหรือแรกเขา้ (Franchise Fee) และ 3. ผูรั้บสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม

เป็นเปอร์เซ็นต ์(Royalty Fee) โดยในสัญญาแฟรนไชส์จะมีคู่สัญญาหลกัท่ีสาํคญัอยูส่องฝ่าย ไดแ้ก่  

 1. แฟรนไชซ่ิง (Franchising) หมายถึง การท่ีเจ้าของสิทธิหรือท่ีเรียกว่า Franchisor  

ตกลงอนุญาตให้ผูรั้บสิทธ์ิ หรือ Franchisee ดาํเนินธุรกิจภายใตช่ื้อการคา้ การบริหารและระบบ

ธุรกิจของเจา้ของสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นผูท่ี้พฒันาข้ึน ผูรั้บสิทธิจะตอ้งดาํเนินธุรกิจตามรูปแบบ และระบบ

ของเจา้ของสิทธิและตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่เจา้ของสิทธิ  

  แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) หมายถึง เจา้ของสิทธิ ซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้วิธีการทาํธุรกิจ 

จนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและเป็นผูข้ายสิทธิการดาํเนินการขายช่ือทางการคา้ของตวัเองให้แก่ผูอ่ื้น  

 2. แฟรนไชส์ซี (Franchisee) หมายถึง ผู ้รับสิทธิในการดําเนินธุรกิจ ตามระบบท่ี

เจ้าของสิทธิได้จดัเตรียมไว ้รวมทั้ งใช้ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้าเดียวกัน โดยท่ีตอ้งจ่าย
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ค่าตอบแทนในการให้สิทธินั้นๆ รวมทั้งจ่ายค่าตอบแทนตามผลประกอบการด้วยซ่ึง ก็คือ ผูซ้ื้อ 

แฟรนไชส์นัน่เอง 

  อีกทั้ง จากการศึกษายงัพบว่า ในสัญญาแฟรนไชส์นั้น ยงัมีคาํสําคญัอีกหลายคาํ 

ท่ีควรตอ้งทาํความเขา้ใจ ดงัน้ี   

  คาํวา่ แฟรนไชส์ฟี (Franchise Fee) หมายถึง ค่าตอบแทน ท่ีเป็นจาํนวนเงินท่ี 

แน่นอน จะจ่ายก่อนเร่ิมดาํเนินงาน หรือเรียกวา่ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ซ่ึงถือวา่เป็นการจ่ายค่าสิทธิ 

ต่างๆ ใหแ้ก่บริษทัแม่ 

  คาํวา่ รอยลัต้ีฟี (Royalty Fee) หมายถึง เป็นค่าตอบแทน ท่ีตอ้งจ่ายอยา่งต่อเน่ืองตาม

สัดส่วนของผลการดาํเนินงาน อาจจะเรียกเป็นเปอร์เซ็นตต่์อเดือน หรือต่อปีจากยอดขาย หรือบางที

อาจจะเรียกเก็บจากยอดสั่งซ้ือสินคา้ก็มี 

  คาํว่า Advertising Fee หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีตอ้ง จ่ายอย่างต่อเน่ือง ตามสัดส่วน

ของการดาํเนินงานเพื่อนาํไปใช้เพื่อการโฆษณา ในส่วนน้ีแฟรนไชส์ซอร์อาจจะเรียกเก็บหรือไม่ก็

ได ้แลว้แต่จะตกลงกนั 

  คาํวา่ Franchise Package Fee หมายถึง ค่าตอบแทนในระบบ หรือเทคนิคต่างๆ  

(เป็นคาํศพัท์ท่ีใชเ้รียกรวมๆ ถา้พูดเม่ือไหร่ให้เขา้ใจวา่ หมายถึงค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เช่น ค่าโฆษณา 

ค่าประชาสัมพนัธ์ ค่าอบรม ฯลฯ รวมเบด็เสร็จอยูใ่นคาํๆเดียว) 

  คาํว่า Sub - Franchise/Individual Franchise หมายถึง ผูรั้บสิทธิรายย่อยแบบตวัต่อ

ตวั จากผูท่ี้ไดรั้บสิทธิหรือผูท่ี้เป็นเจา้ของสิทธิ ซ่ึงอาจจะไดรั้บสิทธิในการเปิดดาํเนินกิจการแบบ  

  - Single Unit Franchise หมายถึง สิทธิในการดาํเนินธุรกิจไดเ้พียง 1 แห่ง  

  - Multi Unit Franchise หมายถึง สิทธิในการดาํเนินธุรกิจไดห้ลายแห่ง  

ขอยกตวัอย่างให้เห็นเช่นว่า แฟรนไชส์ซีคนท่ี 1 ทาํสัญญากบับริษทัแม่เพื่อเปิดสาขาแฟรนไชส์  

โดยในขอ้ตกลงกาํหนดใหเ้ปิดสาขาไดเ้พียง 1 แห่งเท่านั้น การให้สิทธิลกัษณะน้ีเรียกวา่ ซิงเกิลยนิูต 

ในขณะท่ีแฟรนไชส์ซีคนท่ี 2 ก็ซ้ือแฟรนไชส์เหมือนกนั แต่ไดรั้บสิทธิในการเปิดสาขาไดม้ากกวา่ 1 

แห่ง แต่ยงัไงๆ ทั้งคู่ก็ไม่มีสิทธิท่ีจะไปขายแฟรนไชส์ต่อให้ใครไปเปิดร้านไดอี้ก นอกจากเปิดเอง

เท่านั้น ลกัษณะน้ีเรียกวา่ มลัติยนิูต  

  คาํว่า Sub - Area License/Development Franchise หมายถึง สิทธิ แฟรนไชส์แบบ

พฒันาอาณาเขต แฟรนไชส์ซอร์ให้สิทธิในการขยายกิจการแก่แฟรนไชส์ซี ภายในอาณาเขตและ

ระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น ในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ซ่ึงแฟรนไชส์ซีท่ีให้สิทธิ

แบบน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มร้านสะดวกซ้ือ หรือ คอนวเีนียนสโตร์ 
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  คาํว่า Master Franchise หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บสิทธิ จากบริษทัแม่ ให้ดาํเนินการธุรกิจ

รายแรกในประเทศหน่ึงๆ และมกัจะเป็นรายใหญ่ ท่ีจะตอ้งทาํการขยายสาขาออกไปให้ทัว่ประเทศ 

ผูท่ี้เป็นมาสเตอร์แฟรนไชส์ก็จะไดรั้บการถ่ายทอดในเร่ืองการบริหาร การจดัการ ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  คําว่า Offering Circular หมายถึง ในประเทศไทยเป็นคําท่ี  ไม่ มีคนใช้ เพราะ

ความหมายของคาํๆน้ี ก็คือ หนังสือช้ีชวนท่ีผูข้ายแฟรนไชส์ จะตอ้งจดัทาํเพื่อเสนอให้แก่ผูท่ี้จะ

ซ้ือแฟรนไชส์ จดัทาํข้ึนตามกฎหมายแฟรนไชส์ของสหรัฐอเมริกาท่ีบงัคบัให้แฟรนไชส์ซอร์ทุกราย

ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลแก่แฟรนไชส์ซีก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ในหนังสือน้ีจะประกอบไปด้วยหัวขอ้

สาํคญัๆ เช่น ประวติั ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา ค่าธรรมเนียม จาํนวนร้านสาขาแฟรนไชส์ รวมไป

ถึงจาํนวนร้านท่ีปิดไปและคดีฟ้องร้องท่ีเคยเกิดข้ึน เป็นตน้ 

  แมว้่าเม่ือวนัท่ี 12 – 13 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 กระทรวงพาณิชยจ์ะเปิดเผยว่า 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์อยู่ประมาณ 452 ราย 36,420 สาขา มีมูลค่า

ตลาดโดยรวมประมาณ 184,120 ลา้นบาท คาดวา่จะมีอตัราการเจริญเติบโตประมาณ 15-20% ต่อปี

และระบบของธุรกิจแฟรนไชส์ จะสามารถนาํไปต่อยอดกบัธุรกิจอ่ืนได ้โดยใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการ

ขยายธุรกิจ เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสปา ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ ธุรกิจท่องเท่ียว เป็นตน้ ตลอดทั้งยงัจะ

พฒันาธุรกิจแฟรนไชส์ให้มีความเขม้แข็ง พร้อมเขา้สู่การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ในปี 255881 ก็ตาม แต่จากการศึกษาของผูเ้ขียนพบว่า กฎหมายของประเทศไทยไม่มี

กฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ ดงันั้น ในปัจจุบนัน้ีสัญญาแฟรนไชส์ในประเทศไทย

ทุกฉบบัจึงจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

กฎหมายท่ี เก่ี ยวข้องกับ ท รัพ ย์สิ นท างปั ญ ญ า ได้แก่  พ ระราชบัญ ญัติ เค ร่ืองหมายการค้า 

พระราชบัญญัติสิทธ์ิบัตร พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พระราชบัญญัติความลับทางการค้าและ

พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า การนําบทบญัญติัแห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใชใ้นธุรกิจแฟรนไชส์นั้น ไม่มีความเหมาะสม เน่ืองจากธุรกิจแฟรนไชส์

มีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการเอกเทศสัญญาทัว่ๆไป ธุรกิจแฟรนไชส์จึงมีลกัษณะท่ี

พิเศษยิ่งกว่าและยงัเข้าไปเก่ียวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงได้แก่ พระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการคา้ พระราชบญัญติัสิทธ์ิบตัร พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พระราชบญัญติัความลบัทาง

การคา้และพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ดว้ย เป็นตน้ ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

มีกฎหมายแฟรนไชส์ ถา้ประเทศไทยไม่มีกฎหมายภายในประเทศไวร้องรับ ความน่าเช่ือถือตรงน้ี

 
81  กระทรวงพาณิชยจ์ดั Franchise Day กระตุ้นธุรกิจไทยไปแข่งในอาเซียน  (12-13 มิถุนายน 2556)   

คน้คืน  10  สิงหาคม 2557  จาก  http://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=4200&filename=index 
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จะมีผลต่ออนาคตในตลาดต่างประเทศอยา่งมาก ดงันั้น การออกกฎหมายมาควบคุมดูแลโดยเฉพาะ 

จะช่วยใหธุ้รกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยมีมาตรฐานและเดินหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  จากท่ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ

ไทยแล้ว ต่อไปน้ีในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ฉบับน้ีผูเ้ขียนจะใช้คาํสองคาํต่อไปน้ีในการวิเคราะห์ 

เป็นหลกั คือ คาํว่า “แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor)” ซ่ึงหมายถึง เจา้ของสิทธิ ซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้วิธีการทาํ

ธุรกิจ จนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและเป็นผูข้ายสิทธิการดาํเนินการขายช่ือทางการคา้ของตวัเองให้แก่

ผูอ่ื้น และคาํว่า “แฟรนไชส์ซี (Franchisee)” ซ่ึงหมายถึง ผูรั้บสิทธิในการดาํเนินธุรกิจ ตามระบบท่ี

เจ้าของสิทธิได้จัดเตรียมไว ้รวมทั้ งใช้ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้าเดียวกัน โดยท่ีต้องจ่าย

ค่าตอบแทนในการใหสิ้ทธินั้นๆ รวมทั้งจ่ายค่าตอบแทนตามผลประกอบการดว้ย  

  

2. ปัญหาจากการจัดการและควบคุมสัญญาแฟรนไชส์ 

 

 จากท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ไวข้า้งตน้แลว้วา่ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุม

ธุรกิจแฟรนไชส์แลว้นั้น จะเห็นต่อไปว่าการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ก็จะไม่มีหน่วยงานของรัฐ

หรือคณะกรรมการใดของรัฐเขา้มาคอยควบคุมการประกอบกิจการดงักล่าว ทาํให้การดาํเนินธุรกิจ

เป็นไปอยา่งอิสระเสรี แมว้า่จะมีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยแต่

จากการศึกษาก็พบวา่ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีหนา้ท่ีเพียงรับจดทะเบียนการคา้

และให้คาํแนะนาํในการประกอบธุรกิจทัว่ๆไปเท่านั้น ไม่ไดล้งไปกาํกบั หรือควบคุมดูแล อยา่งใกลชิ้ด 

ทาํให้แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) เป็นผูท่ี้ได้เปรียบในสัญญาแฟรนไชส์เสมอ ซ่ึงผูเ้ขียนได้ทาํ 

การวเิคราะห์ไวเ้ป็นลาํดบัดงัน้ี 

 1. ผูใ้ดก็สามารถประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได ้ 

  เน่ืองจากไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ดงันั้น 

ผูใ้ดก็สามารถประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงอาจจะมีทั้งผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์จริง

หรือผูแ้อบอ้างว่าเป็นเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ ฉะนั้ น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุม

ธุรกิจแฟรนไชส์และกาํหนดห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เวน้แต่จะไดจ้ดทะเบียนตาม

กฎหมาย เทียบเคียงไดก้บัร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .... มาตรา 19 ท่ี

บญัญติัวา่ “หา้มมิใหผู้ใ้ดประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เวน้แต่จะไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี” 

 2. แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) สามารถชกัชวน เชิญชวนผูอ่ื้นเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรน

ไชส์ไดอ้ยา่งไร้การควบคุมไม่วา่จะเป็นดว้ยขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริงก็ตาม  
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  เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจจาํตอ้งอาศยัการโฆษณาเชิญชวนผูอ่ื้น ดงันั้น เม่ือไม่มี

กฎหมายควบคุมการดาํเนินธุรกิจแลว้  แฟรนไชส์ซอร์ก็สามารถชกัชวน เชิญชวนผูอ่ื้นเขา้ร่วมทาํ

ธุรกิจแฟรนไชส์ดว้ยขอ้ความท่ีน่าเช่ือถือ น่าสนใจ โดยมกัแอบอา้งวา่ผูเ้ขา้ร่วมลงทุนจะไม่มีความ

เส่ียงในการลงทุนอยา่งแน่นอน ซ่ึงขอ้ความดงักล่าวอาจจะเป็นขอ้ความเท็จหรือเกินความจริง ผลท่ี

ตามมา ก็คือ ผูเ้ขา้ร่วมประกอบธุรกิจแฟรนไชส์อาจไดรั้บความเสียหายจากการดาํเนินกิจการได ้

ฉะนั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และกาํหนดห้ามมิให้แฟรนไชส์ซอร์

หรือตวัแทนทาํการชักชวนหรือโฆษณาดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริงเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ อีกทั้ง ในการชกัชวนหรือโฆษณาใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์ซอร์

หรือตัวแทนมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดตามท่ีรัฐกําหนด เทียบเคียงได้กับร่าง

พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .... มาตรา 20 ท่ีบญัญติัว่า“ห้ามมิให้แฟรนไชส์

ซอร์หรือตวัแทนทาํการชักชวนหรือโฆษณาด้วยขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริงเก่ียวกับ 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

  ในการชักชวนหรือโฆษณาให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนมี

หนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลและรายละเอียดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด” 

 3. ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหว่างแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซี แฟรนไชส์ซอร์อาจมีการไม่เปิดเผยขอ้มูลและรายละเอียดท่ีเพียงพอให้แฟรนไชส์

ซีทราบได ้

  เน่ืองจากการท่ีมีผูส้นใจเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์นั้น ส่วนหน่ึงตอ้งยอมรับวา่มา

จากการท่ีผูป้ระกอบการชกัชวน เชิญชวนดว้ยการโฆษณา ซ่ึงอาจจะมีทั้งขอ้ความท่ีเป็นความจริง 

ขอ้ความท่ีเป็นความเท็จหรือเกินความจริงก็ได้ แต่อย่างไรก็ตามหากผูป้ระกอบการชักชวน เชิญ

ชวนดว้ยการโฆษณาดว้ยขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริง ผลท่ีตามมา ก็คือ ผูเ้ขา้ร่วมประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์อาจไดรั้บความเสียหายจากการดาํเนินกิจการได ้อีกทั้ง เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมาย

ของประเทศสหรัฐอเมริกาแลว้ก็ยงัพบวา่ในกฎหมายการควบคุมธุรกิจของ The FTC Rule (Federal 

Trade Commission Rule) ก็ได้กาํหนดระยะเวลาในการเปิดเผยขอ้มูลก่อนการตกลงทาํสัญญาไว ้

โดยกาํหนดไวท่ี้ 10 วนัและเจา้ของแฟรนไชส์จะตอ้งนาํเสนอขอ้มูลท่ีเรียกว่า “UFOC” (Uniform 

Franchise Offering Circular) จาํนวน 23 ขอ้ให้แก่ผูรั้บแฟรนไชส์ทราบดว้ย ฉะนั้น เพื่อให้ผูท่ี้คิดจะ

เขา้ร่วมธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยไดศึ้กษาขอ้มูลรายละเอียดอยา่งรอบคอบก่อนการตดัสินใจ 

รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และกาํหนดวา่ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหว่างแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีไม่นอ้ยกว่าสิบส่ีวนัแฟรนไชส์

ซอร์หรือตวัแทนมีหนา้ท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลและรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกาํหนด เทียบเคียงได้
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กบัร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .... มาตรา 22 ท่ีบญัญติัว่า “ก่อนท่ีจะมี 

การทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหวา่งแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีไม่นอ้ยกวา่สิบ

ส่ีวนัแฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนมีหน้าท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดตามท่ีรัฐมนตรี

ประกาศกาํหนด เวน้แต่จะได้มีการเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีกาํหนดในขณะชักชวนหรือโฆษณาตาม

มาตรา 20 วรรคสองแลว้” 

 4. การรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ 

  เน่ืองจากความลับทางการค้าสามารถนําไปหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้

ตลอดเวลาดงัน้ี  

  1) ขอ้มูลทางเทคนิค หมายถึง แบบเทคนิค เทคนิคการผลิต สูตรสินคา้ เคล็ดลบัทาง

ศิลปกรรม 

  2) ขอ้มูลทางธุรกิจ หมายถึง ขอ้มูลความรู้ทั้งหมดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทาง 

การคา้ของธุรกิจ เช่น โครงการลงทุน วธีิการจดัจาํหน่าย ยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน รายช่ือลูกคา้  

ช่องทางการจาํหน่าย เป็นตน้   

  3) ขอ้มูลทางการบริหารจดัการ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการและประสบการณ์

ของธุรกิจในการบริหารหรือจดัการดาํเนินกิจกรรมการคา้การผลิต ประกอบดว้ยรูปแบบการบริหาร

จดัการองคก์รภายในธุรกิจ ประสบการณ์ทางการบริหารจดัการ เป็นตน้  

  ดงันั้น การรักษาไวซ่ึ้งความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจของเจา้ของแฟรน

ไชส์จึงมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก การป้องกนัการละเมิดสิทธิในความลบัทางการคา้ในธุรกิจแฟรน

ไชส์จึงควรต้องมีความชัดเจนตามกฎหมายและมีโทษทางอาญาในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิใน

ความลับทางการค้าข้ึน ฉะนั้ น  รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และ

กาํหนดใหมี้การรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ ตลอดทั้งควรกาํหนดโทษทางอาญาในกรณีท่ีมี

การเปิดเผยความลบัดงักล่าวดว้ย ซ่ึงเทียบเคียงไดก้บัมาตรา 32 ท่ีบญัญติัวา่ “ห้ามมิให้แฟรนไชส์ซี

และตวัแทนเปิดเผยขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ี แฟรนไชส์ซอร์ไดร้ะบุหา้ม

เปิดเผยไวใ้นสัญญา” และมาตรา 55 ท่ีบญัญติัวา่ “แฟรนไชส์ซีหรือตวัแทนใดฝ่าฝืนมาตรา 32 ตอ้ง

ระวางโทษปรับตั้งแต่หา้หม่ืนบาทถึงหา้แสนบาท” 

 5. การห้ามเจา้ของแฟรนไชส์ซอร์ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดในสัญญา 

  เน่ืองจากแฟรนไชส์ซีได้ซ้ือสิทธิในการประกอบกิจการจากแฟรนไชส์ซอร์มาแล้ว 

ดงันั้น หากแฟรนไชส์ซอร์ยงัคงมาประกอบธุรกิจอย่างเดียวกนัในเขตพื้นท่ีเดียวกนัอีกก็จะเป็นการ

แข่งขนัทางการคา้กนัเองและอาจสร้างความเสียหายในเร่ืองของผลประกอบการให้กบัแฟรนไชส์ซีได ้



 87 

ซ่ึงเป็นการไม่เป็นธรรมกบัแฟรนไชส์ซี ดงันั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรน

ไชส์และกําหนดห้ามเจ้าของแฟรนไชส์ซอร์ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลึงกนัในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดในสัญญา ซ่ึงเทียบเคียงได้กบัมาตรา 31 ท่ีบญัญติัว่า “ในกรณี

สัญญาให้สิทธิประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มีการกาํหนดเขตพื้นท่ี แฟรนไชส์ซอร์ตอ้งไม่ประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดในสัญญานั้น หรือกระทาํ

การใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของแฟรน

ไชส์ซีตลอดอายสุัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์” 

  แต่อยา่งไรก็ตามการห้ามประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กนัในสัญญาแฟรนไชส์นั้น อาจมีกรณีท่ีเจา้ของแฟรนไชส์อาจไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํ

ของผูซ้ื้อแฟรนไชส์ได้เช่นเดียวกนั ยกตวัอย่างกรณีการส้ินสุดของสัญญาแฟรนไชส์ของบริษทั

เคร่ืองด่ืมยี่หอ้แป็ปซ่ีจากอเมริกา กบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดียวในประเทศไทย คือ “บริษทั เอ” 

นั้น นับตั้งแต่สัญญาแฟรนไชส์ส้ินสุดลงและบริษทั เอ ตดัสินใจไม่ต่อสัญญาเน่ืองจากเหตุผลบาง

ประการ แต่ต่อมากลับปรากฎในภายหลังจากการเลิกสัญญาว่า บริษัท เอได้ระงบัการวางขาย

เคร่ืองด่ืมอดัลมเดิมแล้วเปล่ียนมาเป็นเคร่ืองด่ืมอดัลมของตวัเองโดยใช้รูปลกัษณ์และรสชาดท่ี

คลา้ยคลึงกนัโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้เร่ืองการละเมิดสิทธ์ิในเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัอเมริกา 

แม้ว่าทั้ งสองบริษัทจะเคยมี “ข้อสัญญาห้ามแข่งขนัทางธุรกิจ” ระหว่างกันแต่ผลบังคบัของข้อ

สัญญาเช่นวา่นั้นก็ตอ้งถือวา่ไดส้ิ้นสุดลงไปแลว้พร้อมกบัสัญญาแฟรนไชส์ฉบบัดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี

เองถึงแมว้า่เคร่ืองด่ืมของบริษทั เอ จะถูกวางขายในบรรจุภณัฑ์และมีตราสัญญาลกัษณ์สีแดง-ขาว-

นํ้าเงินอยา่งเดียวกนักบัเคร่ืองด่ืมของบริษทัอเมริกา เจา้ของแฟรนไชส์ก็ไม่สามารถดาํเนินการใดๆ

ทางกฎหมายไดเ้ลย เช่นน้ีผูเ้ขียนก็มีความเห็นวา่ การกระทาํของบริษทั เอ แมจ้ะไม่มีความผิดทาง

กฎหมาย แต่ก็ตอ้งถือว่าเป็นการสร้างความเสียหายให้กบัเจา้ของแฟรนไชส์เดิม โดยการแย่งฐาน

ลูกคา้ของเจา้ของแฟรนไชส์ไป ทั้งท่ี ความจริงแลว้เจา้ของแฟรนไชส์เดิมยงัสามารถให้สิทธิผูอ่ื้นใน

ประเทศไทยต่อไปไดอี้ก อีกทั้ง การวางขายเคร่ืองด่ืมท่ีมีบรรจุภณัฑ์และมีตราสัญญาลกัษณ์สีแดง-

ขาว-นํ้ าเงินและมีรสชาดท่ีใกล้เคียงกนัย่อมเกิดข้ึนมาจากการใช้วิธีการหรือกรรมวิธีเดียวกนักับ

ธุรกิจของเจ้าของแฟรนไชส์ ย่อมถือได้ว่าเป็นการประกอบธุรกิจท่ีมีลักษณะเลียนแบบหรือ

คลา้ยคลึงกนัในเขตพื้นเดียวกนั ดงันั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และ

หามาตรการปกป้องผลประโยชน์ของเจา้ของแฟรนไชส์ภายหลงัจากการเลิกสัญญาแฟรนไชส์ดว้ย 

 6. ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหว่างแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซี แฟรนไชส์ซอร์อาจเรียกเงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือเงินใดๆ จากแฟรนไชส์ซี หรือ

บุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาได ้
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  เน่ืองจากก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหวา่งแฟรนไชส์

ซอร์และแฟรนไชส์ซีนั้น ผูส้นใจเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์อาจไดรั้บฟังขอ้ความท่ีเป็นความเท็จ

หรือเกินความจริงจากการโฆษณาของผูป้ระกอบการมา ทาํให้ตดัสินใจโดยยงัไม่ไดศึ้กษาขอ้มูล

รายละเอียดอยา่งรอบคอบก่อน ซ่ึงผูป้ระกอบการก็ยอ่มท่ีจะตอ้งรีบเรียกเงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือ

เงินใดๆ จากแฟรนไชส์ซี หรือบุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาไดแ้ละเม่ือผูป้ระกอบการเรียก

เงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือเงินใดๆไปแลว้ ปรากฏวา่ ผูส้นใจเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์ทราบขอ้มูล

หรือรายละเอียดโดยชดัเจนในภายหลงัแลว้ เห็นวา่ ไม่เป็นไปตามท่ีผูป้ระกอบการโฆษณาไว ้เช่นน้ี

ยอ่มเป็นการยากท่ีผูส้นใจเขา้ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์จะเรียกเงินคืน เพราะจะกลายเป็นวา่ผูส้นใจเขา้

ร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์ผิดสัญญา ฉะนั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์

และกาํหนดวา่หา้มมิให้แฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทน เรียกเงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือเงินใดๆ จากแฟ

รนไชส์ซี หรือบุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญา เทียบเคียงไดก้บัร่างพระราชบญัญติัการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .... มาตรา 21 ท่ีบญัญติัวา่ “ห้ามมิให้แฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทน เรียกเงินมดั

จาํ ค่าตอบแทนหรือเงินใดๆ จากแฟรนไชส์ซี หรือบุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาตามมาตรา 

23 เวน้แต่จะเป็นการเรียกค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นตามท่ีไดจ้ดทะเบียนไว”้ 

 7. การไม่ มีคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของรัฐ

ควบคุมดูแล ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไม่มีความน่าเช่ือถือทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้

  เน่ืองจากประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ ทั้ งท่ี

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นมีการควบคุมในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ กล่าวคือ  

ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นเป็นประเทศศูนยร์วมของวิธีการ แนวคิด และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจแฟรนไชส์ มีหน่วยงานท่ีสําคญัในระบบแฟรนไชส์ของสหรัฐอเมริกาหลายรูปแบบ ประกอบ

ไปดว้ยกลุ่มบุคคลในอาชีพท่ีประกอบธุรกิจในระบบแฟรนไชส์และหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ

ในการออกกฎเกณฑ์ต่างๆเพื่อรักษาความเป็นธรรมในระบบการคา้ทุกๆ ดา้น รวมถึงระบบแฟรนไชส์

ดว้ยประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนของการมีองคก์รอิสระของผูป้ระกอบการและการมีหน่วยงานของรัฐเขา้มา

มีบทบาท ทาํให้การทาํธุรกิจดา้นแฟรนไชส์เติบโตเขม้แข็ง นอกจากนั้นการคา้ก็มีความเป็นธรรม

กบัทุกๆ ฝ่ายมากข้ึน โดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นหลกัให้หน่วยงานท่ีมีบทบาทปัจจุบนั ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย สมาคมแฟรนไชส์สากล หรือ International Franchise Association (IFA)  

  ส่วนในประเทศญ่ีปุ่นนั้น แมญ่ี้ปุ่นจะไม่ไดมี้กฎหมายแฟรนไชส์โดยตรงแต่ญ่ีปุ่นก็ได้

สร้างกระบวนการคุม้ครองผ่านกฎหมายท่ีว่าดว้ยธุรกิจคา้ปลีก ท่ีเรียกว่า “Retail Business Promotion 

Law” ซ่ึงเน้นส่งเสริมรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ โดยในการควบคุมระบบแฟรนไชส์นั้ น 
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ญ่ีปุ่นมีหน่วยงานของรัฐมาดาํเนินการแทนเรียกสั้ นๆ ว่า เมติ (METI) มาจาก “Ministry of Economy 

Trade and Industry”  

  จะเห็นไดว้า่ ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นลว้นมีหน่วยงานของรัฐเขา้

มาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทยอย่างชัดเจนท่ีไม่มี

คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของรัฐท่ีจะเข้าไปควบคุมดูแลการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ จึงทาํให้การประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างอิสระเสรี เกิดข้ึนท่ี

ไหนเม่ือใดก็ไดต้ลอดเวลา ยากแก่การควบคุมหรือตรวจสอบได ้ซ่ึงอาจสร้างความเดือดร้อนให้กบั

ประชาชนและก่อความเสียหายแก่ผูเ้ข้าร่วมในธุรกิจแฟรนไชส์ได้ ดังนั้น รัฐจึงควรมีกฎหมาย

เฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และกาํหนดให้มี คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

ซ่ึงควรจะประกอบไปดว้ย  

  (1) ปลดักระทรวงพาณิชยเ์ป็นประธานกรรมการ  

  (2) กรรมการโดยตาํแหน่งไดแ้ก่ อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ อธิบดีกรมทรัพยสิ์น

ทางปัญญา อธิบดีกรมการค้าภายใน ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค ผูแ้ทน

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ผูแ้ทนสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย   

  (3) กรรมการซ่ึงแต่งตั้งจากสมาคมท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์  

  (4) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงแต่งตั้งจากผูซ่ึ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นตน้ เทียบเคียงไดจ้ากมาตรา 9 แห่งร่างพระราชบญัญติัการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ....  

  อีกทั้ง รัฐควรกาํหนดใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย  

  (1) เสนอความเห็นเก่ียวกบันโยบายและแผนการส่งเสริมและสนบัสนุน 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

  (2) เสนอความเห็นในการออกกฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบเก่ียวกบั 

การปฏิบติัตามกฎหมายแฟรนไชส์ รวมทั้งเสนอความเห็นเก่ียวกบัมาตรการในการกาํกบัดูแล 

การประกอบธุรกิจ แฟรนไชส์  

  (3) กาํกบัดูแลและติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

  (4) เสนอรายงานเก่ียวกบัสถานการณ์ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ และจดัใหมี้ 

การเผยแพร่รายงานดงักล่าวต่อสาธารณชน  

  (5) พิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากแฟรนไชส์ซี ท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นธรรม รวมทั้ง
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การพิจารณาอนุมติัให้สํานกังานดาํเนินคดีแฟรนไชส์ซอร์ท่ีประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่เป็นธรรมแทนแฟรนไชส์ซี   

  (6) แจง้โฆษณาหรือเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

ของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือไม่มีคุณสมบติัหรือมีพฤติการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายในวงการธุรกิจแฟรนไชส์  

  โดยในการปฏิบติัหนา้ท่ีขา้งตน้นั้น คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

ควรมีอาํนาจสั่งใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดมาใหข้อ้เท็จจริง คาํอธิบาย คาํแนะนาํหรือความเห็นหรือส่ง 

เอกสารหรือหลักฐานท่ี เก่ียวข้องหรือส่ิงอ่ืนใดมาเพื่ อประกอบการพิจารณาได้ด้วย เป็นต้น  

ซ่ึงเทียบเคียงไดจ้ากมาตรา 13 และ 16 แห่งร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ....  

 8. เม่ือไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และไม่มีคณะกรรมการการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของรัฐท่ีคอยควบคุมดูแลแล้ว จากการศึกษายงัพบว่า 

สัญญาแฟรนไชส์จะทาํข้ึนกนัอยา่งไรก็ได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ฝ่ายท่ีไดเ้ปรียบในการทาํสัญญาแฟ

รนไชส์ ก็คือ แฟรนไชส์ซอร์ ซ่ึงเป็นเจา้ของสิทธิท่ีเป็นผูคิ้ดคน้วิธีการทาํธุรกิจ จนมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับและเป็นผูข้ายสิทธิการดาํเนินการขายช่ือทางการคา้ของตวัเองให้แก่ผูอ่ื้น ดงันั้น แฟรนไชส์

ซีในฐานะผูรั้บสิทธิในการดําเนินธุรกิจ จึงยากท่ีจะแก้ไขสัญญาหลัก ยกตัวอย่างรูปแบบของ

สัญญาแฟรนไชส์ดงัน้ี 
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ตัวอย่างสัญญาธุรกจิแฟรนไชส์ 

ทาํท่ี....................................... 

..........................................  

วนัท่ี ..........เดือน....................พ.ศ. ......... 

          สัญญาน้ีทาํข้ึนระหวา่ง บริษทั................................. โดย 

............................................................................................................................................................. 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับริษทั ............................................................จาํกดั ตามหนงัสือ

รับรองของสาํนกังานทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั กรุงเทพมหานคร ท่ีแนบทา้ยสัญญา หรือ

......................................ผูรั้บมอบอาํนาจของบริษทั........................................................ ตามหนงัสือ

มอบอาํนาจ ลงวนัท่ี...........เดือน...............พ.ศ............ท่ีแนบทา้ยสัญญา สาํนกังานตั้งอยูท่ี่เลขท่ี

...........ถนน.................. แขวง....................เขต...............จงัหว.ั..........................................................                                                                                                                           

 ซ่ึงต่อไปในสญัญาเรียกวา่ “ แฟรนไชส์ซอร์” ฝ่ายหน่ึง กบับริษทั

.......................................................โดย...............................กรรมการผูมี้อาํนาจลงนามผกูพนับริษทั

......................................แนบทา้ยสัญญา หรือ ผูรั้บมอบอาํนาจจากบริษทั....................................ตาม

หนงัสือมอบอาํนาจจากบริษทั............................ตามหนงัสือมอบอาํนาจ ลงวนัท่ี..........เดือน

...................พ.ศ................แนบทา้ยสัญญาสาํนกังาน ตั้งอยูเ่ลขท่ี...........ถนน.................แขวง

.................เขต................จงัหวดั........................ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “ แฟรนไชส์ซี ” อีกฝ่ายหน่ึง   

โดยท่ีแฟรนไชส์ซอร์เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้...............................และอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช ้

ในการผลิต.................................. ปรากฏตามเคร่ืองหมายการคา้แนบทา้ยสัญญาน้ีซ่ึงต่อไปน้ี 

สัญญาน้ีจะเรียกวา่“เคร่ืองหมายการคา้”และแฟรนไชส์ซอร์มีความประสงคจ์ะทาํความตกลง 

กบัแฟรนไชส์ซีตามเง่ือนไขและขอ้กาํหนดในสัญญาท่ีจะกล่าวต่อไป  

            ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงทาํสัญญากนัดงัน้ี  

 ขอ้ 1. การอนุญาต แฟรนไชส์ซอร์ตกลงอนุญาตให้แฟรนไชส์ซีใช้เคร่ืองหมายการคา้ใน

สถานประกอบการคา้ของแฟรนไชส์ซีได้โดยแฟรนไชส์ซอร์จะให้ความช่วยเหลือด้วยวิชาการ

เก่ียวกบัการผลิตสินคา้แก่แฟรนไชส์ซี 

 ข้อ 2. มาตรฐานและคุณภาพในการผลิต แฟรนไชส์ซีจะต้องใช้เคร่ืองหมายการค้าใน

สถานท่ีประกอบการคา้เฉพาะกบัสินคา้ซ่ึงไดท้าํการผลิตตามกรรมวิธีของแฟรนไชส์ซอร์ โดยทาํ

การผลิตสินคา้ใหไ้ดมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีแฟรนไชส์ไดก้าํหนดไวเ้ท่านั้น 
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 ขอ้ 3. ระยะเวลาในการใช้เคร่ืองหมายการคา้ แฟรนไชส์มีสิทธิใช้เคร่ืองหมายการคา้ ตาม

สัญญาน้ีมีกําหนด.......ปีนับตั้ งแต่ว ันท่ี ........เดือน.................พ.ศ............ถึงวนั ท่ี .......เดือน

...................พ.ศ...................โดยแฟรนไชส์ซีตกลงจ่ายค่าตอบแทนในการใชเ้คร่ืองหมาย 

 ในวนัทาํสัญญาแฟรนไชส์ซีชาํระเงินค่าเคร่ืองหมายการคา้โดยสั่งจ่ายเป็นเช็คจาํนวน

................ฉบบั 

           3.1 เช็คธนาคาร..............สาขา.................เช็คเลขท่ี...............วนัท่ี.......เดือน............พ.ศ........

จาํนวนเงิน....................บาท (................................................)  

           3.2 เช็คธนาคาร..............สาขา.................เช็คเลขท่ี...............วนัท่ี.......เดือน............พ.ศ........

จาํนวนเงิน....................บาท (................................................)  

           3.3 เช็คธนาคาร..............สาขา.................เช็คเลขท่ี...............วนัท่ี.......เดือน............พ.ศ........ 

จาํนวนเงิน....................บาท (................................................)  

           3.4 เช็คธนาคาร..............สาขา.................เช็คเลขท่ี...............วนัท่ี.......เดือน............พ.ศ........

จาํนวนเงิน....................บาท (................................................)  

            ขอ้ 4. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแฟรนไชส์ซอร์ 

   4.1 ในระหว่างอายุสัญญาฉบบัน้ีแฟรนไชส์ซอร์รับว่าจะไม่อนุญาตให้ผูอ่ื้นใช้

เคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าว เพื่อประกอบกิจการคา้ ซ่ึงมีสภาพอยา่งเดียวกนัอนัเป็นการแข่งขนักบั

กิจการแฟรนไชส์ในบริเวณอาณาเขต (ตามผงัท่ีสังเขป) เวน้แต่ กรณีท่ีเป็นแฟรนไชส์ซีไม่สามารถ

เปิดสถานประกอบกิจการคา้ให้ครบถว้นในอาณาเขตท่ีกาํหนดให้หรือไดรั้บความยินยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากแฟรนไชส์ซอร์ 

   4.2 หาก..........................ท่ีใช้ประกอบในการผลิตเกิดชาํรุดเสียหายหรือใช้งาน

ไม่ได้ภายในระยะเวลา 3 เดือนนับจากวนัท่ีรับมอบหมายจากแฟรนไชส์ซอร์เน่ืองจากเหตุใดๆท่ี

ไม่ใช่ความรับผิดชอบของแฟรนไชส์ซีแฟรนไชส์ซอร์จะตอ้งเปล่ียน................................. ท่ีชาํรุด

เสี ยหายหรือใช้งานไม่ได้นั้ นให้แก่แฟ รนไชส์ซี ใหม่ ท่ี มีพิ สั ยความสามารถไม่ด้อยกว่า

................................... ตามสัญญาน้ีภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้จาก แฟรนไชส์ซีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี โดยไม่คิดค่าบริการหรือค่าตอบแทนใดๆ จากแฟรนไชส์ซี 

   4.3 แฟ รน ไช ส์ ซ อร์จะต้องรับ ผิดช อบ และป้ องกัน แฟ รน ไช ส์ ซี ใน ก รณี

บุคคลภายนอกเรียกร้องหรือกล่าวหาใดๆอนัเก่ียวกบัการใช้..................................สัญญาน้ีว่าเป็น

การละเมิดลิขสิทธ์ิหรือ สิทธิบตัรของผูอ่ื้น 

   4.4 แฟรนไชส์ซอร์รับรองวา่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสัญญาน้ีเป็นของใหม่ใชง้าน

ไดดี้และมีคุณสมบติัไม่ตํ่ากวา่รายการคุณสมบติัแนบทา้ยสัญญา ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสัญญาดว้ย 
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 ขอ้ 5. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแฟรนไชส์ซี 

    5.1 แฟรนไชส์ซีจะตอ้งใชเ้คร่ืองหมายการคา้ตามสัญญาฉบบัน้ีเพื่อประกอบการคา้

ตามปกติและอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาแฟรนไชส์ซีตกลงว่าจะไม่กระทาํส่ิงใดๆอนั

เป็นการรบกวนหรือแย่งกับสิทธ์ิการเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ไม่ว่าจะ

กระทาํเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นตลอดจนจะไม่กระทาํการใดๆหรือยอมให้กระทาํฝ่าฝืน

กฏหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือก่อให้เกิดความ

เดือดร้อนรําคาญหรือเป็นท่ีน่ารังเกียจแก่บุคคลในสถานท่ีประกอบการคา้นั้น 

   5.2 แฟรนไชส์ซีสัญญาว่าจะไม่นําเคร่ืองหมายการค้าและกิจการค้าตามสัญญา

ฉบบัน้ีไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนไปให้บุคคลภายนอกใชห้รือเช่าช่วงเวน้แต่จะไดรั้บความยินยอม

เป็นลายลกัษณ์อกัษรของแฟรนไชส์ซอร์ 

  5.3 หา้มมิให้แฟรนไชส์ซีดาํเนินการต่อเติมตกแต่งอาณาเขตท่ีประกอบการคา้หรือ

เปล่ียน แปลงประเภทการคา้ภายในสถานท่ีประกอบการคา้ในระหวา่งสัญญาเวน้แต่จะไดรั้บความ

ยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยชดัแจง้จากแฟรนไชส์ซอร์ 

  5.4 แฟรนไชส์ซีจะตอ้งซ้ือสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ไม่วา่

จะเป็นสินคา้ท่ีมีอยู่แลว้ในขณะทาํสัญญาหรือท่ีพึงมีต่อไปในภายหน้า ตลอดจนสินคา้ท่ีแฟรนไชส์

ซอร์กําหนดให้แฟรนไชส์ซีสามารถซ้ือได้ ทั้ งน้ี  เพื่อให้สินค้าท่ีผลิตและจําหน่ายในสถาน

ประกอบการคา้ของแฟรนไชส์ซีตามสัญญามีคุณภาพและมาตรฐานท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนดและแฟ

รนไชส์ซีไม่สามารถนาํสินคา้จาํพวกอ่ืนๆเขา้มาจาํหน่ายในสถานท่ีประกอบการคา้ดงักล่าวได ้

   5.5 แฟรนไชส์ซีจะตอ้งส่งลูกจา้งหรือตวัแทนเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัวิธีการผลิต

ตามโครงการให้ความช่วยเหลือทางวชิาการ เก่ียวกบัการประกอบกิจการจากแฟรนไชส์ซอร์ตามวนั

เวลาและสถานท่ีซ่ึงแฟรนไชส์ซอร์แจง้ให้ทราบ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเขา้ใจและชาํนาญในการผลิต

ภาพสามมิติให้ไดม้าตรฐานและกรรมวิธีท่ีถูกตอ้งตามแบบอย่างของเคร่ืองหมายการคา้ดงั กล่าว 

รวมทั้งแฟรนไชส์ซีจะตอ้งจดัหาเคร่ืองแบบท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนด เพื่อให้ลูกจา้งหรือพนักงาน

สวมใส่ในเวลาปฏิบติังาน โดยแฟรนไชส์ซีจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายเองทั้งส้ิน 

   5.6 แฟรนไชส์ซีตกลงยินยอมให้แฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนเขา้ตรวจดูสถานท่ี

ประกอบการคา้ของแฟรนไชส์ซีไดต้ลอดเวลาและแฟรนไชส์ซีตอ้งจดัทาํรายการจาํหน่ายใชว้ตัถุดิบ

และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆตามแบบท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนดเพื่อให้สามารถทาํการตรวจสอบไดแ้ละตอ้ง

เก็บเอกสารดงักล่าวไวท่ี้สถานท่ีประกอบการคา้ 

   5.7 แฟรนไชส์ซีตอ้งดาํเนินการชาํระภาษีการคา้และแสดงแบบรายการเสียภาษี

อากรต่อทางราชการ ตลอดจนค่าใชจ่้ายต่างๆในการเสียภาษีการคา้เองทั้งส้ิน 
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   5.8 แฟรนไชส์ซีจะต้องให้ความร่วมมือกับผูอ่ื้นท่ีมีสิทธิใช้เคร่ืองหมายการค้า

ข องแฟ รน ไช ส์ ซ อร์ใน ก ารโฆ ษ ณ าเพื่ อ ส่ ง เส ริม ก ารข ายอ ย่างน้ อ ยปี ล ะ .............บ าท 

(...............................) รวมทั้งจดัตั้งพิมพเ์อกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยแฟรนไชส์ซี

จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการโฆษณาตามอตัราเฉล่ียของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

   5.9 แฟรนไชส์ซีจะตอ้งป้องกนัเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวมิให้ผูอ่ื้นกระทาํการ

ล่วงลํ้ าสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ ไม่วา่จะเป็นการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ปลอม

หรือการเลียนแบบเคร่ืองหมายของแฟรนไชส์ซอร์ การใช้รูปรอยประดิษฐ์ หรือขอ้ความใดๆ 

จะตอ้งแจง้ใหแ้ฟรนไชส์ซอร์ทราบทนัที 

   5.10  บรรดาวตัถุท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ แฟรนไชส์ซีจะตอ้งใชห้รือซ้ือจากแฟรน

ไชส์ซอร์เท่านั้น 

   5.11 การออกแบบสถานประกอบการค้า การตกแต่งต่อเติม หรือดัดแปลง

เปล่ียนแปลง แฟรนไชส์ซีตอ้งแจง้แก่แฟรนไชส์ซอร์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนันบัแต่

เร่ิมดาํเนินการ 

   5.12 แฟรนไชส์ซีไม่มีสิทธิปรับปรุงดดัแปลงแกไ้ขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขอ้มูล

คู่มือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีแฟรนไชส์ซอร์ส่งมอบตามสัญญาน้ีเพื่อ

ประโยชน์ในการใชง้านของแฟรนไชส์ซีได ้

   5.13 แฟรนไชส์ซีจะไม่ทาํการคดัลอก............................ ตามสัญญาน้ีโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาตจากแฟรนไชส์ซอร์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   5.14 แฟรนไชส์ซียอมรับวา่ ตรา หรือช่ือ ของแฟรนไชส์ท่ีประทบัลงบนคู่มือและ

เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั.................................. ตามสัญญาน้ีเป็นลิขสิทธ์ิของแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซีจะไม่ปลดหรือลบตราหรือช่ือของแฟรนไชส์ซอร์อออกจากส่ิงดงักล่าว 

   5.15 แฟรนไชส์ซีตกลงจะขายสินคา้ในราคาท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนด ในกรณีท่ีมี

การปล่ียนแปลงราคาของสินคา้ แฟรนไชส์ซอร์จะเป็นผูแ้จง้เร่ืองการเปล่ียนแปลงราคาให้แฟรน

ไชส์ซีทราบและห้ามมิใหแ้ฟรนไชส์ซีทาํการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ท่ีขายก่อนไดรั้บความยินยอม

จากแฟรนไชส์ซอร์ 

 ขอ้ 6. คู่สัญญาจะโอนสิทธิและหน้าท่ีตามสัญญาน้ีให้แก่บุคคลอ่ืนไม่ได ้เวน้แต่จะได้รับ

ความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

 ขอ้ 7. การผดิสัญญาและการเลิกสัญญา 
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   7.1 หากคู่สัญญาฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือผิดสัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึง คู่สัญญา

อีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้โดยมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงให้ทราบ

ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

   7.2 หากแฟรนไชส์ซีหยุดดาํเนินการ หรือเลิกกิจการ หรือถูกฟ้องเก่ียวกับการ

ดาํเนินการหรือศาลมีคาํพิพากษาใหล้ม้ละลาย แฟรนไชส์ซอร์บอกเลิกสัญญาไดท้นัที 

   7.3 ถา้แฟรนไชส์ซีไม่ชาํระค่าตอบแทนการใช้เคร่ืองหมายการคา้หรือชาํระล่าช้า

กวา่กาํหนดในสัญญาน้ี แฟรนไชส์ซียอมให้คิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี จากยอดเงินท่ีคา้ง

ชาํระทั้งหมดหรือยอมให้แฟรนไชส์ซอร์บอกเลิกสัญญาและริบเงินค่าตอบแทนการใช้เคร่ืองหมาย

การ คา้ท่ีแฟรนไชส์ซีไดช้าํระไวแ้ลว้ 

   7.4 การชาํระค่าสินคา้ตามเคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าว ให้คิดค่าสินคา้เป็นรายเดือน

ในแต่ละเดือนท่ีสั่งซ้ือและให้ชาํระค่าสินคา้ของเดือนนั้นภายใน 15 วนั ถา้แฟรนไชส์ซีไม่ชาํระค่า

สินค้าตามกาํหนดไวใ้นสัญญาน้ี แฟรนไชส์ซีจะยอมให้คิดดอกเบ้ียอตัราร้อยละ 15 ต่อปี หรือ

ยนิยอมใหแ้ฟรนไชส์ซอร์บอกเลิกสัญญาได ้

  ขอ้ 8. ผลของการเลิกสัญญา ในกรณีท่ีสัญญาน้ีส้ินสุดลงไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดๆก็ตามแฟ

รนไชส์ซีจะตอ้งหยุดประกอบกิจการทนัทีและไม่มีสิทธิใช้เคร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวอีกต่อไป

และแฟรนไชส์ซีจะตอ้งคืน.............. ........... ใชผ้ลิตท่ีใชใ้นการควบคุมการผลิต..................ของแฟ

รนไชส์ซอใหแ้ก่แฟรนไชส์ซอร์ทนัที 

  ขอ้ 9. บรรดาหนังสือหรือเอกสารต่างๆท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะส่งให้กบัคู่สัญญาอีก

ฝ่ายหน่ึงเม่ือไดส่้งไปยงัภูมิลาํเนาของคู่สัญญาท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาน้ี ให้ถือวา่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

ไดรั้บหนงัสือเอกสารดงักล่าวแลว้เป็น การส่งโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

  ขอ้ 10. หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนเก่ียวกบัสัญญาแฟรนไชส์ฉบบัน้ี คู่สัญญาตกลงให้ทาํการ

ฟ้องร้องและดาํเนินคดีท่ีศาลแพง่ กรุงเทพมหานคร 

  หนงัสือสัญญาน้ีทาํข้ึนเป็นสองฉบบั มีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนัทุกประการ คู่สัญญาไดอ่้าน 

และเขา้ใจขอ้ ความโดยตลอดแลว้ จึงไดล้งลายมือช่ือพร้อมทั้งประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นสําคญัต่อ 

หนา้พยานและต่างยดึถือไวฝ่้ายละฉบบั 

     ลงช่ือ ........................................... แฟรนไชส์ซอร์ 

     ลงช่ือ ............................................. แฟรนไชส์ซี 

     ลงช่ือ ................................................. พยาน 

     ลงช่ือ ................................................. พยาน 

 



 96 

 จากตวัอยา่งของสัญญาแฟรนไชส์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ แฟรนไชส์ซอร์ไดเ้ปรียบแฟรน

ไชส์ซีในทุกๆดา้น กล่าวคือ ในสัญญาแฟรนไชส์ดงักล่าวจะมีลกัษณะของการผูกขาดสินคา้และ

จาํกดัสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

มาตรา 43 วรรคหน่ึงท่ีบญัญติัวา่ “ บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพ

และการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

 วรรคสองบญัญัติว่า การจาํกัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยั

อาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจ

ของประเทศ การคุม้ครองประชาชนในดา้นสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม

อนัดีของประชาชน การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค การผงัเมือง การรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผูกขาดหรือขจดั

ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั” 

 โดยผูเ้ขียนไดว้เิคราะห์ไวเ้ป็นลาํดบั ดงัน้ี  

 1. กรณใีนข้อ 5. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของแฟรนไชส์ซี  

  ในข้อ 5.4 ท่ีกําหนดว่า “...แฟรนไชส์ซีไม่สามารถนําสินค้าจําพวกอื่นๆ เข้ามา

จําหน่ายในสถานทีป่ระกอบการค้าดังกล่าวได้” จะเห็นไดว้า่ สัญญาขอ้น้ีเป็นการจาํกดัสิทธิเสรีภาพ

ในการประกอบกิจการตามนยัมาตรา 43 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

ขา้งตน้ เน่ืองจากแฟรนไชส์ซีไม่สามารถขายสินคา้อ่ืนๆ ของแฟรนไชส์ซีไดโ้ดยตรง ทั้งท่ีแฟรน

ไชส์ซีควรท่ีจะมีอิสระในการแสวงหากาํไรจากการขายสินคา้ของตนเองได ้หากไม่เก่ียวขอ้งกบั

สินคา้หรือบริการของแฟรนไชส์ซอร์และไม่ไดใ้ช้เคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ในการ

ดาํเนินการแลว้ก็ควรท่ีจะกระทาํได ้อีกทั้ง การจาํกดัสิทธิเสรีภาพในการประกอบกิจการของแฟรน

ไชส์ซีก็ไม่ไดมี้กฎหมายใดๆห้ามไวด้ว้ย ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่แฟรนไชส์ซอร์จึงไม่อาจกระทาํสัญญาท่ี

ขดัต่อหลกัสิทธิและเสรีภาพเช่นน้ีได ้ยกตวัอย่างเช่น แฟรนไชส์ร้านขายก๋วยเต๋ียวเพียงอย่างเดียว 

เช่นน้ีแลว้แฟรนไชส์ซีก็ควรท่ีจะมีสิทธิขายลูกช้ินย่างเพิ่มเติมหรือขายขา้วหมูแดง ขา้วหมูกรอบ

ควบคู่ไปดว้ยได ้เพราะแฟรนไชส์ตามเคร่ืองหมายการคา้ คือ ร้านขายก๋วยเต๋ียว ไม่ใช่แฟรนไชส์

ลูกช้ินย่างหรือแฟรนไชส์ขา้วหมูแดง ขา้วหมูกรอบ ซ่ึงแฟรนไชส์ซีสามารถแยกแยะให้ผูบ้ริโภค

ทราบไดอ้ยู่แลว้ ซ่ึงเร่ืองน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่เทียบเคียงไดก้บัร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟ

รนไชส์ พ.ศ. .... มาตรา 27 ท่ีบญัญติัวา่ “ หา้มมิให้แฟรนไชส์ซอร์บงัคบัให้แฟรนไชส์ซีตอ้งซ้ือ เช่า

หรือเช่าซ้ืออุปกรณ์ สินคา้หรือบริการใดๆ จากแฟรนไชส์ซอร์หรือท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนด เวน้แต่

เป็นอุปกรณ์ สินค้า หรือบริการท่ีจาํเป็นเพื่อให้การประกอบธุรกิจของแฟรนไชส์ซีเป็นไปตาม

ลกัษณะ รูปแบบ มาตรฐานและคุณภาพตามท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนด ” ดว้ยนัน่เอง 
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  ในขอ้ 5.6 ท่ีกาํหนดว่า “... แฟรนไชส์ซีต้องจัดทํารายการจําหน่ายใช้วัตถุดิบและ

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามแบบที่แฟรนไชส์ซอร์กําหนดเพื่อให้สามารถทําการตรวจสอบได้และต้องเก็บ

เอกสารดังกล่าวไว้ที่สถานที่ประกอบการค้า ” จะเห็นไดว้่า สัญญาขอ้น้ีให้สิทธิแฟรนไชส์ซอร์ใน

การเขา้ไปตรวจสอบ ควบคุม ถึงการใช้จ่ายของแฟรนไชส์ซี แทนท่ีจะควบคุมเฉพาะหลกัการท่ี

สาํคญั เช่น การควบคุมการผลิตหรือดูแลคุณภาพของสินคา้หรือบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานของ

ธุรกิจก็เพียงพอแล้ว ดงันั้น การท่ีแฟรนไชส์ซอร์เขา้ไปตรวจสอบถึงการใช้จ่ายของแฟรนไชส์ซี 

เห็นไดว้่า เป็นการล่วงลํ้าสิทธิในการบริหารการจดัการรายรับรายจ่ายของแฟรนไชส์ซีเกินสมควร 

เพราะแฟรนไชส์ซีได้ซ้ือแฟรนไชส์มาแล้ว สิทธิในการดาํเนินธุรกิจเป็นของแฟรนไชส์ซีแล้ว

นัน่เอง 

  ในข้อ 5.8 ท่ีกาํหนดว่า “ แฟรนไชส์ซีจะต้องให้ความร่วมมือกับผู้อื่นที่มีสิทธิใช้

เคร่ืองหมายการค้าของแฟรนไชส์ซอร์ในการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายอย่างน้อยปีละ.............

บาท (...............................) รวมทั้งจัดตั้งพิมพ์เอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยแฟรน

ไชส์ซีจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการโฆษณาตามอัตราเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ” จะเห็นได้ว่า 

สัญญาขอ้น้ีแฟรนไชส์ซอร์ไดเ้ปรียบแฟรนไชส์ซีค่อนขา้งมาก ขอ้สัญญาดงักล่าวไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

การผลิตหรือคุณภาพของสินคา้หรือบริการแต่อยา่งใด แต่แฟรนไชส์ซีกลบัตอ้งจ่ายเงินจาํนวนหน่ึง

เพื่อให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นท่ีมีสิทธิใช้เคร่ืองหมายการคา้ของแฟรนไชส์ซอร์ในการโฆษณาเพื่อ

ส่งเสริมการขายดว้ย ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้ผูรั้บแฟรนไชส์ในแต่ละราย ควรมีหนา้ท่ีรับผิดชอบทาํ

การโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย รวมทั้งจดัตั้งพิมพ์เอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสินคา้และบริการโดย

ออกค่าใชจ่้ายเอง เฉพาะภายในเขตพื้นท่ีของตนเองเท่านั้น การท่ีแฟรนไชส์ซอร์กาํหนดขอ้สัญญา

เช่นน้ีก็เพื่อให้ตนเองไดโ้ฆษณาธุรกิจโดยท่ีไม่ตอ้งลงทุนเสียค่าใชจ่้ายอย่างใดๆ เลย ทั้งท่ี แฟรนไชส์ซี 

ก็ได้ชาํระค่าตอบแทนรายเดือน รายปี ในการประกอบกิจการ ตลอดทั้ง ยงัตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีใช้ใน 

การดาํเนินกิจการกบัแฟรนไชส์ซอร์ทั้งหมดอยูแ่ลว้ การกาํหนดขอ้สัญญาเช่นน้ีอีกจึงตอ้งถือวา่เป็น

การเอารัดเอาเปรียบแฟรนไชส์ซีจนเกินสมควร 

  ในขอ้ 5.10 ท่ีกาํหนดวา่ “ บรรดาวัตถุที่ใช้ในการผลิตสินค้า แฟรนไชส์ซีจะต้องใช้

หรือซ้ือจากแฟรนไชส์ซอร์เท่าน้ัน ” จะเห็นไดว้า่ สัญญาขอ้น้ีอาจจะมีลกัษณะของการผกูขาดสินคา้

ของแฟรนไชส์ซอร์เกินสมควรจนอาจทาํให้แฟรนไชส์ซีเสียเปรียบแฟรนไชส์ซอร์เป็นจาํนวนมาก 

เช่น สมมติแฟรนไชส์ร้านขายก๋วยเต๋ียว แฟรนไชส์ซอร์ซ้ือเส้นก๋วยเต๋ียวยี่ห้อ นาย ก มาถุงละ 50 

บาท แต่มาขายแฟรนไชส์ซีในราคาถุงละ 60 บาท และอาจจะมีการบวกราคาวตัถุท่ีใช้ในการผลิต

เพิ่มข้ึนทุกชนิดดว้ย เช่นน้ีแลว้จะเห็นไดว้า่ แฟรนไชส์ซีจาํตอ้งรับซ้ือบรรดาวตัถุท่ีใชใ้นการผลิตใน

ราคาท่ีแพงเกินกว่าความเป็นจริง ทั้งท่ีแฟรนไชส์ซีก็ตอ้งชาํระค่าตอบแทนการดาํเนินกิจการและ 
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ผลกาํไรให้แฟรนไชส์ซอร์อยูแ่ลว้ ยกเวน้วตัถุท่ีใชใ้นการผลิตนั้น แฟรนไชส์ซอร์ไดท้าํการผลิตข้ึน

เองด้วยกรรมวิธีท่ีแตกต่างจากท้องตลาดทั่วๆไป เช่น นํ้ าซุปหรือแป้งท่ีมีลักษณะพิเศษเป็น

เอกลักษณ์ของแฟรนไชส์แล้ว เช่นน้ีก็ตอ้งถือว่าเป็นวตัถุดิบหลกั จึงตอ้งซ้ือกบัแฟรนไชส์ซอร์

เท่านั้น จึงจะไม่ถือวา่เป็นการผกูขาดสินคา้ แต่อย่างไรก็ตามหากเป็นวตัถุท่ีใช้ในการผลิตอ่ืนๆซ่ึง

ไม่ใช่วตัถุดิบหลกันั้น แฟรนไชส์ซีก็ควรท่ีจะมีสิทธิในการจดัซ้ือวตัถุท่ีใชใ้นการผลิตเหล่านั้นซ่ึงมี

คุณภาพเทียบเท่าหรือมากกวา่มาใชใ้นการดาํเนินกิจการได ้  

 2. กรณใีนข้อ 7. การผดิสัญญาและการเลกิสัญญา 

  ในขอ้ 7.2 ท่ีกาํหนดว่า “ หากแฟรนไชส์ซีหยุดดําเนินการหรือเลิกกิจการหรือถูก

ฟ้องเกี่ยวกับการดําเนินการหรือศาลมีคําพิพากษาให้ล้มละลาย แฟรนไชส์ซอร์บอกเลิกสัญญาได้

ทนัท ี” จะเห็นไดว้า่ สัญญาขอ้น้ีมีรายละเอียดของการเลิกสัญญาท่ีกวา้งมาก โดยเฉพาะกรณีท่ีแฟรน

ไชส์ซีหยุดดาํเนินกิจการ ไม่มีการกาํหนดระยะเวลาวา่แฟรนไชส์ซีหยุดดาํเนินกิจการเกินกว่าก่ีวนั

แลว้ แฟรนไชส์ซอร์จึงจะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาหรือมีขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีแฟรนไชส์ซีหยุดดาํเนิน

กิจการเพราะเหตุสุดวิสัย เช่น ลูกจา้งประทว้งจึงนดัหยุดงานหรือเกิดภยัพิษติัธรรมชาติจนไม่อาจ

ดาํเนินกิจการต่อไปได ้เป็นตน้ 

  จากท่ีผูเ้ขียนไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้สัญญาบางขอ้ของสัญญาแฟรนไชส์ขา้งตน้ไป

แลว้นั้น จะเห็นไดว้า่ สัญญาแฟรนไชส์ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบกบัผูซ้ื้อแฟรนไชส์

ค่อนขา้งมาก อีกทั้ง ยงัมีการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจของบุคคลตามมาตรา 43 

แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ดว้ย ทั้งท่ีไม่มีกฎหมายให้อาํนาจไว ้แต่

อย่างไรก็ตามเม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แล้ว เจ้าของ

ธุรกิจแฟรนไชส์ก็ยอ่มท่ีจะสามารถอา้งไดว้า่สัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญาทางแพ่งท่ีคู่สัญญาตกลง

ยอมรับขอ้ตกลงดงักล่าวดว้ยความสมคัรใจเอง ไม่ถือวา่สัญญาแฟรนไชส์ไม่เป็นธรรมแต่อยา่งใดได ้

ดงันั้น ในปัจจุบนัน้ีการท่ีรัฐจะเขา้ไปให้ความคุม้ครองกบัผูซ้ื้อแฟรนไชส์จึงไม่สามารถกระทาํได้

หรือกระทาํไดย้ากนัน่เอง 

 2.1 ปัญหาการกําหนดเง่ือนไขในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้าในการ

ประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

  เม่ือระบบแฟรนไชส์ (Franchise) หมายถึง ระบบธุรกิจท่ีประกอบไปด้วยลกัษณะ

สําคญั 3 ประการ ได้แก่ 1. จะตอ้งมีเจา้ของสิทธิถ่ายทอดวิทยาการ การทาํธุรกิจทุกอย่างให้แก่ผูรั้บ

สิทธ์ิอย่างใกล้ชิด 2. ผูรั้บสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมในการใช้ช่ือการคา้เป็นค่าธรรมเนียมแรกเร่ิม

หรือแรกเขา้ (Franchise Fee) และ 3. ผูรั้บสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นเปอร์เซ็นต์ (Royalty Fee) 

นั้น อาจทาํให้แฟรนไชส์ซีขาดความเป็นอิสระในการดาํเนินกิจการได ้ทั้งท่ี ความจริงแลว้แฟรนไชส์ซี



 99 

ก็ยงัคงตอ้งการความเป็นอิสระในการบริหารกิจการของตนเองอยู่ ซ่ึงสวนทางกบัหลกัการของ

ระบบแฟรนไชส์ท่ีจาํกดัอาํนาจของแฟรนไชส์ซีทาํให้แฟรนไชส์ซีไม่สามารถดาํเนินกิจการต่างๆ 

ไดอ้ยา่งท่ีตนเองคาดหวงัไว ้จึงทาํใหเ้กิดขอ้พิจารณาข้ึนวา่ระหวา่งประโยชน์ในการควบคุมคุณภาพ

เพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกนัซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบัแฟรน

ไชส์ซีได้ ตลอดทั้งอาจกลายเป็นการผูกขาดสินคา้หรือวตัถุดิบจากแฟรนไชส์ซอร์เพียงฝ่ายเดียว 

ดงันั้น การท่ีจะกาํหนดเง่ือนไขในสัญญาแฟรนไชส์ก็ควรท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของทั้งสอง

ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัด้วย แมว้่าการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการจะเป็นสาระสําคญัของ

สัญญาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ เน่ืองจากความไวว้างใจในช่ือเสียงของสินคา้

ท่ีเกิดจากเจ้าของแฟรนไชส์ ซ่ึงแฟรนไชส์ซีย่อมต้องรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการไว้

เหมือนเดิมก็ตาม  

  แต่อยา่งไรก็ตามในการรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการ ก็ตอ้งพิจารณาเป็นราย

กรณีไปวา่ เง่ือนไขของสัญญาท่ีแฟรนไชส์ซอร์ไดก้าํหนดให้แฟรนไชส์ซีตอ้งปฏิบติัตามนั้นเป็นขอ้

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ด้วย ซ่ึงต่อไปน้ีผูเ้ขียนจะได้เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกบัการทาํ

สัญญาอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธ์ิตามมาตรา 15 (5) แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ท่ี มี

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ได้กําหนดให ้

การพิจารณาวา่ เง่ือนไขใดในการอนุญาตให้ผูอ่ื้นใชสิ้ทธิตามมาตรา 15 (5) มีลกัษณะเป็นการจาํกดั

การแข่งขนัโดยไม่เป็นธรรมหรือไม่ ซ่ึงให้พิจารณาเป็นกรณีๆไปโดยพิจารณาวตัถุประสงคห์รือ

เจตนาท่ีจะก่อให้เกิดการจาํกดัการแข่งขนัโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งผลท่ีเกิดหรืออาจเกิดข้ึนจาก

เง่ือนไขนั้นดว้ย (ขอ้ 1 วรรค 1) ซ่ึงในขอ้ 1 วรรค 2 ยงัไดก้าํหนดลกัษณะของเง่ือนไขในการอนุญาต

ให้ผูอ่ื้นใช้สิทธิตามมาตรา 15 (5) ท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปน้ี ให้ถือว่าเป็นเง่ือนไขท่ี

เป็นการจาํกดัการแข่งขนัโดยไม่เป็นธรรมดว้ย ดงัน้ี 

  1) กาํหนดให้ผูรั้บอนุญาตจดัหาวสัดุเพื่อใชใ้นการผลิตสําเนางานท่ีไดรั้บอนุญาต

ทั้งหมดหรือบางส่วนจากเจา้ของลิขสิทธ์ิหรือจากผูจ้าํหน่ายท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนดไม่วา่วสัดุท่ีใช้

นั้นจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ เวน้แต่จาํเป็นตอ้งกาํหนดเช่นนั้นเพื่อให้ไดส้ําเนางานตามมาตรฐานท่ี

เจ้าของลิขสิทธ์ิกําหนดหรือเป็นวสัดุท่ีไม่สามารถหาได้จากแหล่งอ่ืนใดในราชอาณาจกัรและ

ค่าตอบแทนคาํนวณแลว้ตอ้งไม่สูงกวา่ราคาวสัดุท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนัท่ีสามารถหาจากผูอ่ื้นได ้

  2) กาํหนดห้ามผูรั้บอนุญาตจดัหาวสัดุเพื่อใช้ในการผลิตสําเนางานทั้งหมดหรือ

บางส่วนจากผูจ้าํหน่ายรายหน่ึงรายใดหรือหลายรายท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนด เวน้แต่ถา้ไม่กาํหนด

เช่นนั้นจะเป็นเหตุให้สําเนางานท่ีผลิตไม่ไดม้าตรฐานท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนด หรือเป็นวสัดุท่ีไม่

สามารถหาไดจ้ากแหล่งอ่ืนใดในราชอาณาจกัร  
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  3) กาํหนดเง่ือนไขหรือจาํกดัสิทธิของผูรั้บอนุญาตเก่ียวกบัการว่าจา้งบุคคลเพื่อ

ผลิตสําเนางานตามหนังสืออนุญาต เวน้แต่จาํเป็นต้องกาํหนดเช่นนั้ นเพื่อให้ได้สําเนางานตาม

มาตรฐานท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนด หรือเพื่อรักษาความลบัทางการคา้ของเจา้ของลิขสิทธ์ิ หรือเพื่อ

ใหบ้ริการทางเทคนิคท่ีจาํเป็น   

  4) กําหนดค่าตอบแทนการอนุญาตให้ใช้สิทธิในงานอันมีลิขสิทธ์ิในอัตราท่ี 

ไม่เป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีกาํหนดในการอนุญาตท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนดสําหรับผูรั้บ

อนุญาตรายอ่ืนสําหรับงานอันมีลิขสิทธ์ิอย่างเดียวกันของเจ้าของลิขสิทธ์ิและผูรั้บอนุญาตท่ีมี

ความสัมพนัธ์หรือฐานะทาํนองเดียวกนั รวมทั้งเป็นอนุญาตในช่วงเวลาเดียวกนั 

  5) กาํหนดเง่ือนไขหรือจาํกดัสิทธิของผูรั้บอนุญาตเก่ียวกบัการวิจยัหรือศึกษางาน

อนัมีลิขสิทธ์ิท่ีอนุญาต 

  6) กาํหนดให้ผูรั้บอนุญาตโอนลิขสิทธ์ิในงานท่ีผูรั้บอนุญาตทาํการดดัแปลงหรือ

พฒันาจากลิขสิทธ์ิท่ีอนุญาตให้แก่เจา้ของลิขสิทธ์ิหรือบุคคลอ่ืนใด หรืออนุญาตให้เจา้ของลิขสิทธ์ิ

หรือบุคคลอ่ืนใดแต่เพียงผูเ้ดียวมีสิทธิเก่ียวกบังานท่ีไดด้ดัแปลงหรือพฒันานั้น ทั้งน้ีเวน้แต่เจา้ของ

ลิขสิทธ์ิหรือบุคคลดงักล่าวจะจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูรั้บอนุญาต 

  7) กาํหนดเง่ือนไขให้ผูอ้นุญาตมีสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกการอนุญาตตามอาํเภอใจและ

ไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

  นอกจากน้ี ในขอ้ 2 ของกฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ยงัไดเ้พิ่มเติมเง่ือนไขใน 

การอนุญาตใหผู้อ่ื้นใชสิ้ทธิตามมาตรา 15 (5) ท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เป็น 

เง่ือนไขในลกัษณะท่ีเป็นการจาํกดัการแข่งขนัโดยไม่เป็นธรรม  

  (1) กาํหนดใหผู้รั้บอนุญาตตอ้งใชง้านอนัมีลิขสิทธ์ิอ่ืนของเจา้ของลิขสิทธ์ิโดยเรียก

ค่าตอบแทนสาํหรับการใชด้งักล่าว เวน้แต่จะมีความจาํเป็นตอ้งใชง้านอนัมีลิขสิทธ์ินั้นร่วมกนั หรือ

เพื่อเช่ือมระบบงานเทคโนโลย ีหรือเพื่อใหส้าํเนางานไดม้าตรฐานตามท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนด  

  (2) กาํหนดห้ามมิให้ผูรั้บอนุญาตใช้งานอนัมีลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนท่ีผูอ้นุญาต

กาํหนด เวน้แต่จะมีความจาํเป็นตอ้งกาํหนดเช่นนั้น เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากงานอนัมีสิทธ์ิท่ี

อนุญาตนั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย หรือเพื่อเช่ือมระบบงานเทคโนโลย ี

  จากขอ้กฎหมายขา้งตน้ผูเ้ขียนเห็นวา่ หลกัการพิจารณาเง่ือนไขของสัญญาอนุญาต

ให้ใช้ลิขสิทธ์ิท่ีกฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ถือว่าไม่เป็นธรรมนั้ น ผูเ้ขียนเห็นว่าอาจนํามาใช้เป็น

แนวทางในการกาํหนดเง่ือนไขของการทาํสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้าในการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไดโ้ดยอนุโลมซ่ึงอาจกาํหนดไดด้งัน้ี “การกาํหนดลกัษณะของเง่ือนไขใน
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การอนุญาตให้ผูอ่ื้นใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้เพื่อประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมีลกัษณะอยา่งใด

อยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เป็นเง่ือนไขท่ีเป็นการจาํกดัการแข่งขนัโดยไม่เป็นธรรม 

  (1) กาํหนดให้ผูรั้บแฟรนไชส์จดัหาวตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตสินคา้หรือบริการท่ี

ได้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการค้าทั้ งหมดหรือบางส่วนจากเจ้าของแฟรนไชส์ หรือจากผู ้

จาํหน่ายท่ีเจ้าของแฟรนไชส์กําหนด ไม่ว่าวตัถุดิบท่ีใช้นั้ นจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ เวน้แต่

จาํเป็นตอ้งกาํหนดเช่นนั้นเพื่อให้ได้สินคา้หรือบริการตามมาตรฐานท่ีเจา้ของแฟรนไชส์กาํหนด

หรือเป็นวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งอ่ืนใดในราชอาณาจกัร และค่าตอบแทนเม่ือคาํนวณ

แลว้ตอ้งไม่สูงกวา่ราคาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนัท่ีสามารถจดัหาจากผูอ่ื้นได ้

   ตัวอย่าง กรณีแฟรนไชส์ร้านอาหารนั้ น เจ้าของแฟรนไชส์อาจกําหนดให้

ผูรั้บแฟรนไชส์ตอ้งรับเอาแป้งท่ีเจา้ของแฟรนไชส์ไดผ้สมสูตรซ่ึงเป็นความลบัทางการคา้ไวแ้ลว้ มา

ใชใ้นการผลิตสินคา้ได ้ถา้แป้งนั้นเป็นแป้งซ่ึงมีสูตรพิเศษเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม

ถา้วตัถุดิบนั้นไม่ใช่สาระสําคญัของการรักษามาตรฐานแลว้ เจา้ของแฟรนไชส์จะกาํหนดเง่ือนไข

บงัคบัให้มาจากตนไม่ได ้เช่น แฟรนไชส์ร้านขายก๋วยเต๋ียวกาํหนดให้ผูรั้บแฟรนไชส์ตอ้งสั่งซ้ือ

นํ้ าตาลทราย นํ้ าปลา พริกป่นซ่ึงเป็นเคร่ืองปรุงประกอบจากตน โดยท่ีมิใช่สาระสําคญัในการรักษา

คุณภาพของสินคา้ไม่ได ้

  (2) กาํหนดห้ามผูรั้บแฟรนไชส์จดัหาวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ

ทั้งหมดหรือบางส่วนจากผูจ้าํหน่ายรายหน่ึงรายใด หรือหลายรายท่ีเจา้ของแฟรนไชส์กาํหนด เวน้

แต่ถา้ไม่กาํหนดเช่นนั้นจะเป็นเหตุให้สินคา้หรือบริการท่ีผลิตไม่ไดม้าตรฐานท่ีเจา้ของแฟรนไชส์

กาํหนด หรือเป็นวตัถุดิบท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งอ่ืนใดในราชอาณาจกัร 

   ตวัอย่าง กรณีแฟรนไชส์ร้านถ่ายรูปกาํหนดให้ใชก้ระดาษอดัรูปจากผูผ้ลิตราย

หน่ึงซ่ึงมีคุณภาพพิเศษหรือกาํหนดใหใ้ชห้มึกพิมพย์ีห่้อหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้

เช่นน้ีกระทาํได ้ 

  (3) กาํหนดเง่ือนไขหรือจาํกดัสิทธิของผูรั้บแฟรนไชส์เก่ียวกบัการวา่จา้งบุคคลเพื่อ

ผลิตสินคา้หรือบริการตามสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ เวน้แต่จาํเป็นตอ้งกาํหนด

เช่นนั้ นเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการตามมาตรฐานท่ีเจ้าของแฟรนไชส์กําหนด หรือเพื่อรักษา

ความลบัทางการคา้ของเจา้ของแฟรนไชส์ หรือเพื่อใหบ้ริการทางเทคนิคท่ีจาํเป็น 

   ตวัอยา่ง กรณีแฟรนไชส์สปากาํหนดให้ผูรั้บแฟรนไชส์ตอ้งจดัหาหมอนวดท่ีมี

ประสบการณ์ในการนวดอยา่งนอ้ย 5 ปี เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานในการบริการ เช่นน้ีกระทาํได ้

  (4) กาํหนดค่าตอบแทนการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้ในอตัราท่ีไม่เป็น

ธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีเจา้ของแฟรนไชส์ไดก้าํหนดใหแ้ก่ผูรั้บอนุญาตรายอ่ืนๆ  
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ในการอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้าอย่างเดียวกันของเจา้ของ แฟรนไชส์นั้น หรือผูรั้บ 

แฟรนไชส์ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือฐานะทาํนองเดียวกนั 

   ตวัอย่าง กรณีแฟรนไชส์ร้านอาหาร เจา้ของแฟรนไชส์จะเก็บค่าใช้สิทธิของ

ผูรั้บแฟรนไชส์คนหน่ึงมากกว่าผูรั้บแฟรนไชส์คนหน่ึงโดยอ้างเหตุของทาํเลท่ีตั้ งทีมีผลกําไร

มากกวา่ไม่ไดเ้ป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

  (5) กาํหนดเง่ือนไขใหเ้จา้ของแฟรนไชส์มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ

ในเคร่ืองหมายการคา้ฝ่ายเดียวโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

   ตวัอยา่ง กรณีเจา้ของแฟรนไชส์ระบุวา่ มีสิทธิบอกเลิกสัญญาเม่ือใดก็ได ้ 

หากเจา้ของแฟรนไชส์ไม่ประสงคจ์ะใหผู้รั้บแฟรนไชส์ไดใ้ชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ของตนอีก 

ต่อ เง่ือนไขน้ียอ่มไม่เป็นธรรม 

  (6) กาํหนดให้ผูรั้บแฟรนไชส์ตอ้งใช้สินคา้หรือบริการอ่ืนของเจา้ของแฟรนไชส์

นั้น โดยเรียกค่าตอบแทนสําหรับการใช้ดงักล่าว เวน้แต่จะมีความจาํเป็นตอ้งใช้สินคา้หรือบริการ

นั้นร่วมกนั หรือเพื่อเช่ือมระบบงานเทคโนโลยี หรือเพื่อให้สินคา้หรือบริการได้มาตรฐานตามท่ี

เจา้ของลิขสิทธ์ิกาํหนด 

   ตวัอยา่ง กรณีเจา้ของแฟรนไชส์มีสินคา้หรือบริการท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจด

ทะเบียนหลายอย่าง เช่น เจา้ของแฟรนไชส์เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นํ้ าอดัลมยี่ห้อหน่ึง และ

เป็นเจา้ของแฟรนไชส์ร้านอาหารดว้ย เช่นน้ีเจา้ของจบงัคบัให้ผูรั้บแฟรนไชส์ร้านอาหารตอ้งรับ

นํ้าอดัลมมาขายดว้ยไม่ได ้

  (7) กาํหนดห้ามมิให้ผูรั้บแฟรนไชส์ใช้สินคา้หรือบริการของบุคคลอ่ืนท่ีผูเ้จา้ของ 

แฟรนไชส์กาํหนด เวน้แต่จะมีความจาํเป็นตอ้งกาํหนดเช่นนั้น เพื่อให้การใชป้ระโยชน์จากสินคา้หรือ

บริการท่ีอนุญาตนั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย หรือเพื่อเช่ือมระบบงานเทคโนโลย ี

   ตัวอย่าง กรณี แฟรนไชส์ ร้านสะดวกซ้ือ กําหนดให้ผู ้รับแฟรนไชส์ใช้

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมในการจดัการระบบบัญชีจากผูผ้ลิตรายหน่ึง เพื่อให้การจดัการร้าน

เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัเช่นน้ียอ่มสามารถกระทาํได”้ 

  จากข้อเท็จจริงท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูเ้ขียนเห็นว่า สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ

เคร่ืองหมายการคา้ โดยเฉพาะในเร่ืองของการกาํหนดเง่ือนไขของคู่สัญญาท่ีไม่มีกฎหมายควบคุม

โดยเฉพาะนั้น ทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูรั้บแฟรนไชส์ ดงันั้น หากได้มีการออกกฎหมาย

เช่นเดียวกบักฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ของกฎหมายลิขสิทธ์ิแล้วก็จะทาํให้เกิดความเป็นธรรมแก่

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายข้ึนได้ ฉะนั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และ

กาํหนดให้ “แฟรนไชส์” หมายความวา่ การประกอบธุรกิจท่ีบุคคลหน่ึงเรียกว่า “แฟรนไชส์ซอร์” 
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ตกลงใหบุ้คคลอีกคนหน่ึงเรียกวา่ “แฟรนไชส์ซี” ประกอบธุรกิจโดยใชรู้ปแบบ ระบบ ขั้นตอนและ

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของตนหรือท่ีตนมีสิทธิท่ีจะให้ผูอ่ื้นใช้เพื่อประกอบธุรกิจภายใน

ระยะเวลาหรือเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดและการประกอบธุรกิจนั้นอยูภ่ายใตก้ารส่งเสริมและควบคุมตาม

แผนการดาํเนินธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีมีหน้าท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่แฟรน

ไชส์ซอร์ โดยหากรัฐกาํหนดใหธุ้รกิจแฟรนไชส์รวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาของตนหรือท่ีตนมีสิทธิ

ท่ีจะให้ผูอ่ื้นใช้ข้างต้นด้วยนั้ น รัฐก็ควรกาํหนดให้ความหมายคาํว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา”ให้

หมายความว่า ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายรับรอง สิทธิบตัร และความลบัทางการคา้

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นและให้หมายความรวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืนใดดว้ย ซ่ึงเทียบเคียง

ได้กบัมาตรา 4 (2) แห่งร่างพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. .... เพื่อท่ีจะทาํให ้

การคุ้มครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์สามารถอนุโลมเร่ืองลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า 

เคร่ืองหมายรับรอง สิทธิบตัร และความลบัทางการคา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นและใหห้มายความ

รวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืนใด มาบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งกวา้ง โดยท่ีไม่ตอ้งตีความกฎหมายอีกต่อไป

วา่จะนาํกฎหมายเหล่านั้นมาบงัคบัใชก้บัธุรกิจแฟรนไชส์ไดห้รือไม่ โดยเฉพาะปัญหาการกาํหนด

เง่ือนไขในสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ก็จะหมดไป

ด้วย  อีกทั้ ง  ใน ม าตรา 72 วรรค 3 (2) แห่ งพ ระราชบัญ ญัติ เค ร่ืองห ม ายการค้า พ .ศ . 2534  

ยงักาํหนดให้ผูมี้ส่วนได้เสียหรือนายทะเบียนอาจร้องขอต่อคณะกรรมการให้สั่งเพิกถอนการจด

ทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้ได ้หากแสดงไดว้่า เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น 

ไม่อาจควบคุมคุณภาพของสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงอีกต่อไปดว้ย 

 2.2 ปัญหาการร่วมรับผิดของแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีในความเสียหายที่

เกดิขึน้ 

  กรณีท่ีมีการทําสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้าแก่บุคคลอ่ืนตาม

พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ.2534 มาตรา 68 แล้ว มาตรา 7 ยงักําหนดให้การใช้

เคร่ืองหมายการคา้นั้น ถือเสมือนวา่ผูเ้ป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เป็นผูใ้ชเ้อง ซ่ึงในกรณีท่ีมีความ

เสียหายเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคอนัเกิดจากสินคา้หรือบริการท่ีไดอ้นุญาตให้ทาํแฟรนไชส์นั้น แฟรน

ไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีจะตอ้งมีความรับผิดต่อผูบ้ริโภคหรือไม่ อย่างไรนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่า เม่ือ

ส่วนใหญ่การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มกัเก่ียวขอ้งกบัอาหาร สินคา้หรือการบริการแลว้ การดาํเนิน

ธุรกิจก็ย่อมส่งผลกระทบไปยงัผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลาและสามารถกระจายเป็นวงกวา้งได้อย่าง

รวดเร็ว ดงันั้น การท่ีแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีไดอ้าศยัความน่าเช่ือถือในเคร่ืองหมายการคา้

เป็นหลัก เพื่อให้ได้รับมาซ่ึงผลกําไรจากผู ้บริโภคแล้ว  หากเกิดความเสียหายใดๆข้ึนจาก 

การประกอบกิจการดงักล่าว ก็มีเหตุผลสมควรท่ีแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีจะตอ้งรับผิดชอบ
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ต่อผูบ้ริโภคร่วมกนั แมว้า่แฟรนไชส์ซอร์เองจะมิไดก่้อให้เกิดความเสียหายข้ึนเลยก็ตาม เพื่อให้เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 70 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ.2534 ท่ีกาํหนดให้การใช้

เคร่ืองหมายการคา้นั้น ถือเสมือนวา่ผูเ้ป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เป็นผูใ้ชเ้อง ตลอดทั้งอาจนาํหลกั

ความรับผดิของลูกหน้ีร่วมตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าใชบ้งัคบัไดโ้ดยอนุโลมดว้ย 

  อยา่งไรก็ตามผูเ้ขียนยงัเห็นต่อไปวา่ ในความรับผิดระหวา่งแฟรนไชส์ซอร์และแฟ

รนไชส์ซีท่ีมีต่อกันนั้นอาจฟ้องไล่เบ้ียความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากฝ่ายท่ีกระทาํความผิดได้ ซ่ึงมี

หลกัการคลา้ยกบัความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ัน่เอง ดงันั้น รัฐจึง

ควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และกาํหนดให้แฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซี

ตอ้งรับผดิร่วมกนัในกรณีท่ีเกิดความเสียหายข้ึนกบัผูบ้ริโภคอยา่งลูกหน้ีร่วม 

 2.3 ปัญหาการขอเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้า

ของผู้รับแฟรนไชส์ทีก่่อให้เกดิความเสียหายอย่างร้ายแรง  

  ก่อนอ่ืนตอ้งพิจารณาพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 77 ท่ี

บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้มิได้กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนเจา้ของ

เคร่ืองหมายการคา้มีสิทธิท่ีจะใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นเสียเองหรือจะอนุญาตให้บุคคลอ่ืนนอกจากผู ้

ไดรั้บอนุญาตใช้เคร่ืองหมายการคา้นั้นอีกก็ได”้ จากบทบญัญติัในมาตรา 77 จะเห็นไดว้่า ในการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์นั้น อาจมีการทาํสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในเคร่ืองหมายการคา้ของสินคา้

หรือบริการนั้นๆให้แก่ผูรั้บแฟรนไชส์ได้มากกว่าหน่ึงราย อีกทั้ง มาตรา 79 ยงัไดบ้ญัญติัว่า “ใน

กรณีท่ีสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้มิไดก้าํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนผูไ้ดรั้บอนุญาตจะโอนการ

อนุญาตตามสัญญาดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกไม่ได้และจะอนุญาตช่วงให้บุคคลอ่ืนใช้

เคร่ืองหมายการคา้นั้นอีกทอดหน่ึงก็ไม่ได”้ ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่า ในการทาํสัญญาแฟรนไชส์นั้น 

หากสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้มิได้กาํหนดให้แฟรนไชส์ซี มีสิทธิในการประกอบ

ธุรกิจและใช้เคร่ืองหมายการคา้แต่เพียงผูเ้ดียวแล้ว แฟรนไชส์ซีก็ไม่สามารถอนุญาตให้ผูอ่ื้นใช้

เคร่ืองหมายการคา้ต่อไปไดแ้ละไม่อาจอนุญาตช่วงให้บุคคลอ่ืนใชเ้คร่ืองหมายการคา้นั้นอีก ซ่ึงถือ

ไดว้า่สัญญาแฟรนไชส์คาํนึงถึงคุณสมบติัของคู่สัญญาเป็นสาํคญั  

  อยา่งไรก็ตามในการดาํเนินกิจการของแฟรนไชส์ซีนั้น หากต่อมาปรากฏวา่แฟรน-

ไชส์ซีจงใจหรือประมาทเลินเล่อกระทาํให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากสินคา้หรือ

บริการแลว้ ถา้การกระทาํนั้นๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงอยา่งร้ายแรงในภาพรวมของสินคา้หรือ

บริการของแฟรนไชส์ทั้งหมดแลว้ ย่อมจะทาํให้เกิดความเสียหายต่อผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ ได้

เสมอ เช่นน้ีแลว้ผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระทาํนั้นๆ จะสามารถฟ้องร้อง

เรียกค่าเสียหายจากผูรั้บแฟรนไชส์ผูท่ี้กระทาํความเสียหายไดห้รือไม่ ตลอดทั้งผูรั้บแฟรนไชส์ 



 105 

รายอ่ืนๆ จะสามารถกาํจดัผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายออกจากการไดรั้บอนุญาตให้ใช้

สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ได้ดว้ยหรือไม่ อย่างไรนั้น ผูเ้ขียนวิเคราะห์แลว้เห็นว่า ในกรณีการขอ

เพิกถอนการใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้น ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ.2543 

มาตรา 72 วรรค 3 บญัญติัว่า “ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือนายทะเบียนอาจร้องขอต่อคณะกรรมการให้สั่ง

เพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ได ้หากแสดงไดว้า่  

  (1) การใชเ้คร่ืองหมายการคา้โดยผูไ้ดรั้บอนุญาตนั้นทาํให้สาธารณชนสับสนหรือ

หลงผดิหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือรัฐประศาสโนบาย หรือ  

  (2) เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้นไม่อาจควบคุมคุณภาพของสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมาย

การคา้นั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงอีกต่อไป” 

  จากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า กฎหมายมิได้กําหนดให้การจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อท่ีทาํให้เกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียงอยา่งร้ายแรงของผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ เป็น

เหตุท่ีจะสามารถร้องขอให้นายทะเบียนทาํการเพิกถอนสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้

ได ้ดงันั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และกาํหนดให้สิทธิในการเพิก

ถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้ของผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีทาํให้เกิดผล

กระทบเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ ดว้ยได ้ 

 

3. ปัญหาการใช้พระราชบัญญัติข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 บังคบัใช้ 

 กบัการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

 

 เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์แลว้ ในการแกไ้ขปัญหา

ขอ้พิพาทเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมจึงอาจต้องไปพิจารณาถึงพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ี 

ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ดว้ย ซ่ึงจากการศึกษาของผูเ้ขียนกลบัพบวา่ กฎหมายฉบบัน้ีมีมาตราเพียง 

14 มาตราเท่านั้น โดยมาตรา 3 บญัญติัวา่ ในพระราชบญัญติัน้ี 

 "ขอ้สัญญา" หมายความวา่ ขอ้ตกลง ความตกลง และความยนิยอม รวมทั้งประกาศและ

คาํแจง้ความเพื่อยกเวน้หรือจาํกดัความรับผดิดว้ย 

 "ผู ้บริโภค" หมายความว่า ผู ้เข้าทําสัญญาในฐานะผู ้ซ้ือ ผู ้เช่า ผู ้เช่าซ้ือ ผู ้กู้ ผู ้เอา

ประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ ประโยชน์อ่ืนใดโดยมี

ค่าตอบแทน ทั้งน้ี การเข้าทาํสัญญานั้ นต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อ การค้า ทรัพยสิ์น บริการ หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดนั้ น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ข้าทาํ สัญญาในฐานะผูค้ ํ้ าประกันของบุคคล

ดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระทาํเพื่อการคา้ดว้ย 
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 "ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ" หมายความวา่ ผูเ้ขา้ทาํสัญญาใน ฐานะผูข้าย ผูใ้ห้

เช่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือ ผูใ้หกู้ ้ผูรั้บประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใด เพื่อจดัให้ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ

ประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี การเขา้ทาํสัญญานั้นตอ้ง เป็นไปเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์

อ่ืนใดนั้นเป็นทางคา้ปกติของตน 

 "สัญญาสาํเร็จรูป" หมายความวา่ สัญญาท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย มีการกาํหนดขอ้

สัญญาท่ีเป็นสาระสําคญัไวล่้วงหนา้ ไม่วา่จะทาํในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญา ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดนาํมาใช้

ในการประกอบกิจการของตน 

 มาตรา 4 บญัญติัว่า ขอ้ตกลงในสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ การค้า 

หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีทาํให้ผูป้ระกอบ ธุรกิจการคา้ หรือ

วชิาชีพ หรือผูก้าํหนดสัญญาสําเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบ คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็น

ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และใหมี้ผลบงัคบัได ้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

 ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย ใหตี้ความสาํเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่าย ซ่ึงมิไดเ้ป็น 

ผูก้าํหนดสัญญาสาํเร็จรูปนั้น 

 ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือรับภาระ เกินกว่าท่ี

วิญ�ูชนจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ เป็นข้อตกลงท่ีอาจถือได้ว่าทาํให้ได้ เปรียบคู่สัญญาอีก 

ฝ่ายหน่ึง เช่น 

 (1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผิดสัญญา 

 (2) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

 (3) ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรหรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญา

ไดโ้ดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระสาํคญั 

 (4) ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสัญญาใน

ระยะเวลาท่ีล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

 (5) ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือกําหนดให้อีก ฝ่ายหน่ึงต้อง

รับภาระเพิ่มข้ึนมากกวา่ภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาทาํสัญญา 

 (6) ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูซ้ื้อฝากกาํหนดราคาสินไถ่สูงกวา่ ราคาขายบวก 

อตัราดอกเบ้ียเกินกวา่ร้อยละสิบหา้ต่อปี 

 (7) ขอ้ตกลงในสัญญาเช่าซ้ือท่ีกาํหนดราคาค่าเช่าซ้ือ หรือกาํหนด ใหผู้เ้ช่าซ้ือตอ้ง 

รับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร 
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 (8) ข้อตกลงในสัญญาบัตรเครดิตท่ีกําหนดให้ผู ้บริโภคต้องชําระ ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ 

ค่าใชจ่้ายหรือประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกวา่ท่ีควรในกรณีท่ีผดินดั หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผิดนดัชาํระหน้ี 

 (9) ขอ้ตกลงท่ีกาํหนดวิธีคิดดอกเบ้ียทบตน้ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับ ภาระสูงเกินกวา่ท่ี

ควรในการพิจารณาข้อตกลงท่ีทาํให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตาม วรรคสาม จะเป็นการ

ไดเ้ปรียบเกินสมควรหรือไม่ ใหน้าํ มาตรา 10 มาใช ้โดยอนุโลม 

 จากมาตราข้างต้นจะเห็นได้ว่า สัญญาสําเร็จรูปนั้นจะนํามาใช้ในทางการคา้ปกติของ

ผูป้ระกอบการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตกลงเขา้ทาํสัญญาดว้ยเท่านั้น เช่น สัญญาซ้ือขายสินคา้เงินผอ่น สัญญา

บตัรเครดิต สัญญาสินเช่ือเงินสด สัญญาเช่าซ้ือรถยนต ์สัญญาเช่าตึกเพื่อทาํการคา้ สัญญาซ้ือหรือผอ่น

บา้นหรือคอนโด เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า สัญญาในลกัษณะเช่นน้ีเป็นสัญญาท่ีผูป้ระกอบการไดท้าํข้ึน

สําเร็จรูปอยูแ่ลว้โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่มีสิทธิท่ีจะแกไ้ขหรือตกลงขอ้สัญญาใหม่กบัผูป้ระกอบการไดเ้ลย 

อีกทั้ง คาํวา่ "ผูบ้ริโภค" หมายความวา่ “ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั 

หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ได้มา ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ ประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน 

ทั้งนี้ การเข้าทําสัญญาน้ันต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อ การค้า ทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อื่นใดน้ัน 

และให้หมายความรวมถึงผูเ้ขา้ทาํ สัญญาในฐานะผูค้ ํ้ าประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระทาํเพื่อ

การค้าด้วย” จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภคไม่ใช่บุคคลท่ีเข้าทําสัญญาเพื่อการค้า ทรัพย์สิน บริการ หรือ

ประโยชน์อ่ืนใด ดังเช่นผูเ้ข้าซ้ือแฟรนไชส์ ซ่ึงเข้าทําสัญญาซ้ือสิทธิในการประกอบกิจการเพื่อ

แสวงหากาํไรในทางการคา้ ดงันั้น จึงไม่อาจถือไดว้า่ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ คือ ผูบ้ริโภค ตามความหมายใน

มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 รวมถึงในกรณีท่ีสัญญาสําเร็จรูปมี

ความไม่เป็นธรรมเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภคมากเกินสมควรนั้น ก็จะมีผลบงัคบัได ้เพียงเท่าท่ีเป็น

ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น ตามนัยมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

พ.ศ. 2540 ซ่ึงถือว่าผูบ้ริโภคได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายและยงัสามารถยื่นเร่ืองให้สํานักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ดาํเนินคดีแทนได ้ 

 จากท่ีผูเ้ขียนไดว้ิเคราะห์มาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ ลกัษณะของสัญญาสําเร็จรูป

ดงักล่าวจะมีความแตกต่างจากสัญญาแฟรนไชส์ท่ีเป็นสัญญาในลักษณะของผูป้ระกอบการกับ

ผูป้ระกอบการและยงัเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตให้สิทธิตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาดว้ย ดงันั้น 

เร่ืองน้ีจึงไม่ใช่ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคท่ีฝ่ายซ่ึงเสียเปรียบในขอ้กาํหนดของสัญญาจะสามารถยื่น

เร่ืองให้สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ดาํเนินคดีแทนได้ เน่ืองจากสัญญาท่ี

เกิดข้ึนระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการอาจจะไปเขา้กรณีของสัญญาทางแพ่ง ซ่ึงตอ้งยื่น

ฟ้องคดีต่อศาลยติุธรรมกนัเอง ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม  พ.ศ.  2540  
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จึงไม่อาจใชบ้งัคบักบัสัญญาแฟรนไชส์ได ้ดงันั้น รัฐจึงควรมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจ 

แฟรนไชส์โดยตรง 

 

4. วเิคราะห์เปรียบเทยีบการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 กบัประเทศญี่ปุ่ น 

 

 จากการศึกษากฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผูเ้ขียนพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจดัระบบธุรกิจแฟรนไชส์ เร่ิมจากกฎหมาย 

การควบ คุ มธุ รกิ จของ Federal Trade Commission (FTC) เรียกว่า The FTC Rule ซ่ึ งกําหนดให ้

การนาํเสนอขายระบบธุรกิจแฟรนไชส์ตอ้งมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเรียกวา่ “UFOC” (Uniform Franchise 

Offering Circular) นอกจากนั้ นจะต้องมีการข้ึนทะเบียนการเป็นบริษัทแฟรนไชส์อีก 13 รัฐหาก

ต้องการขยายเข้าธุรกิจเข้าไปในพื้นท่ีดังกล่าวถือเป็นกฎหมายระดับรัฐ (State Laws) เน้นให้มี 

การควบคุมด้วยการจดทะเบียนบริษัทในฐานะท่ีดําเนินธุรกิจด้านแฟรนไชส์ (Registration and 

Disclosure Laws) และมีการควบคุมวิธีการทาํการคา้ระหว่างผูรั้บแฟรนไชส์ และเจา้ของแฟรนไชส์ 

(Relationship Laws) รวมถึงการกําหนดธุรกิจอีกรูปแบบท่ีคล้ายระบบแฟรนไชส์แต่อาจจะไม่มี

กระบวนการหรือธุรกิจใหญ่เท่าเราเรียกว่า “Business Opportunity Laws” นอกจากกฎหมายของทั้ง 13 

รัฐแล้วยงัมีรัฐพิเศษคือ “Florida Laws” ท่ีมีการควบคุมพิเศษท่ีเรียกว่า “Franchise Misrepresentation 

Law” รวมถึงข้อกฎหมายอย่างย่อ “Little FTC Act” และ  “Business Opportunity Sales Act” ซ่ึงต้องมี

การดาํเนินการให้ถูกตอ้งดว้ยบริษทัทางดา้นกฎหมาย และบริษทัท่ีปรึกษาวางแผนธุรกิจดา้นแฟรนไชส์

โดยเฉพาะ 

 ส่วนในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นไม่ได้มีกฎหมายแฟรนไชส์โดยตรง แต่ด้วยการสร้าง

กระบวนการคุม้ครองผ่านกฎหมายท่ีว่าด้วย ธุรกิจคา้ปลีก ท่ีเรียกว่า “Retail Business Promotion 

Law” ท่ี เน้นส่งเสริมรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ ในการควบคุมระบบแฟรนไชส์นั้ น 

การคุม้ครองตามกฎหมายท่ีมีทาํให้ญ่ีปุ่นมีหน่วยงานของรัฐมาดาํเนินการแทน เราเรียกสั้ นๆ ว่า  

เมติ (METI) มาจาก “Ministry of Economy Trade and Industry” การทาํสัญญาแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่น

นั้ นมีข้อกําหนดให้เจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor)  ต้องเปิดเผยและให้ข้อมูลผูรั้บ แฟรนไชส์ 

(Franchisee) ก่อนตกลงทาํสัญญาเหมือนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี “UFOC” ดว้ย ขอ้กาํหนดการ

เปิดเผยนั้นมีจาํนวนขอ้น้อยกว่า คือ ประมาณ 14 ขอ้ กาํหนดแต่เน้ือหาใกลเ้คียงกบัขอ้กาํหนดใน

กฎหมายแฟรนไชส์ของสหรัฐอเมริกา การผิดข้อกาํหนดก็จะมีผลต่อการบงัคบัตามสัญญาเป็น

โมฆะได ้ส่วนการคุม้ครองการปฏิบติัต่อกนัระหวา่งคนลงทุนและเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor)  
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ก็ยงัมีอีกข้อกฎหมายท่ีว่าด้วยเร่ืองการป้องกันการผูกขาด คือ “Antimonopoly Act” ก็เรียกได้ว่า

ระบบแฟรนไชส์ในญ่ีปุ่นนั้นมีทั้งเคร่ืองสนับสนุนและสร้างความเป็นมาตรฐานให้ธุรกิจไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 อย่างไรก็ตามการขยายระบบแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นมีส่ิงท่ีน่าสนใจอีกกรณีหน่ึง ก็คือ 

วธีิการคิดของประชาชนในญ่ีปุ่นท่ีตอ้งการปกป้องตลาดของตนเองจากการขยายระบบธุรกิจของแฟ

รนไชส์ต่างประเทศ เน่ืองจากการพฒันาแฟรนไชส์ในแต่ละประเทศจะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป

ดว้ยเหมือนกนั โดยในญ่ีปุ่นเร่ิมจากการใช้วิธีการรวมตวัแบบวฒันธรรมตวัเองเพื่อหาทางแข่งขนั

กับ ร้าน ช่ื อดัง ท่ี เป็ น ส าข า วิ ธี ก ารแบ บ น้ี ท่ี ญ่ี ปุ่ น เรียก ว่า  แฟ รน ไช ส์ อ าส าส มัค รห รือ ท่ี

เรียกว่า  “Voluntary Franchise” ลกัษณะแฟรนไชส์เหล่าน้ีเป็นการรวมตวัแบบหลวมๆในระยะตน้

ของร้านท่ีมีอยู่แล้วในตลาด อย่างเช่น ร้านขายของชําในญ่ีปุ่น การรวมตวัเกิดจากการตั้ งกลุ่ม 

คลา้ยๆกบักลุ่มชมรมท่ีมีสมาชิกท่ีเป็นร้านคา้ตกลงใชต้รายี่หอ้เดียวกนัหรือมีการจดัการระบบสินคา้

สั่งซ้ือร่วมกนั มีการทาํงานเป็นกลุ่มเชิงอาสาเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัทางการคา้

โดยรวมตวักนัข้ึน วิธีการน้ีเป็นการสร้างระบบแฟรนไชส์อีกแบบหน่ึงท่ียงัไม่ปรากฎในประเทศใด

รวมทั้งในประเทศไทย 

 ดงันั้น หากประเทศไทยไดมี้กฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แลว้ ประเทศ

ไทยก็ควรนาํกฎหมายและแนวคิดของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การบญัญติักฎหมายของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 



บทที ่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 

1. บทสรุป 

 

 จากท่ีผูเ้ขียนได้ทาํการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มาแล้วในบทท่ี 4 นั้น ผูเ้ขียนสามารถสรุปประเด็นปัญหาต่างๆไดเ้ป็น

ลาํดบัดงัน้ี  

 1.1 ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

  จากการศึกษาของผูเ้ขียนพบวา่ กฎหมายของประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้

ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ ดงันั้น ในปัจจุบนัน้ีสัญญาแฟรนไชส์ในประเทศไทยทุกฉบบัจึงจะตอ้ง

เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ทรัพย์สิ นทางปั ญญา ได้แก่  พระราชบัญญัติ เคร่ืองหมายการค้า พระราชบัญญั ติ สิ ทธ์ิบัตร 

พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พระราชบญัญติัความลบัทางการคา้และพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ 

เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า การนาํบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช้ในธุรกิจ 

แฟรนไชส์นั้น ไม่มีความเหมาะสม เน่ืองจากธุรกิจแฟรนไชส์มีรูปแบบหรือลกัษณะท่ีแตกต่างไปจาก

การเอกเทศสัญญาทัว่ๆไป ธุรกิจแฟรนไชส์จึงมีลกัษณะท่ีพิเศษยิ่งกว่าและยงัเข้าไปเก่ียวขอ้งกับ

กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงไดแ้ก่ พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พระราชบญัญติัสิทธ์ิบตัร 

พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พระราชบญัญติัความลบัทางการคา้และพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้

ด้วย เป็นต้น ประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องมีกฎหมายแฟรนไชส์ ถ้าประเทศไทยไม่มี

กฎหมายภายในประเทศไวร้องรับ ความน่าเช่ือถือตรงน้ีจะมีผลต่ออนาคตในตลาดต่างประเทศอยา่ง

มาก ดังนั้น การออกกฎหมายมาควบคุมดูแลโดยเฉพาะ จะช่วยให้ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยมี

มาตรฐานและเดินหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ปัญหาการจัดการและการควบคุมสัญญาแฟรนไชส์ 

  เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แลว้นั้น มีปัญหา

ต่อไปว่าการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ก็ไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือคณะกรรมการใดของรัฐเขา้มา

คอยควบคุมการประกอบกิจการดงักล่าว ทาํให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งอิสระเสรี ผูท่ี้ไดเ้ปรียบ
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ในสัญญาแฟรนไชส์ ก็คือ แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) เสมอ ซ่ึงผูเ้ขียนไดท้าํการวิเคราะห์ไวเ้ป็น

ลาํดบัดงัน้ี 

  1) ผูใ้ดก็สามารถประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได ้ 

  2) แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) สามารถชกัชวน เชิญชวนผูอ่ื้นเขา้ร่วมทาํธุรกิจ 

แฟรนไชส์ไดอ้ยา่งไร้การควบคุมไม่วา่จะเป็นดว้ยขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริงก็ตาม  

  3) ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหว่างแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซี แฟรนไชส์ซอร์อาจมีการไม่เปิดเผยขอ้มูลและรายละเอียดท่ีเพียงพอใหแ้ฟรนไชส์ซี

ทราบได ้

  4) การรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ 

  5) การห้ามเจา้ของแฟรนไชส์ซอร์ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดในสัญญา 

  6) ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหว่างแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซี แฟรนไชส์ซอร์อาจเรียกเงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือเงินใดๆ จากแฟรนไชส์ซี หรือ

บุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาได ้

  7) การไม่มีคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของรัฐ

ควบคุมดูแล ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไม่มีความน่าเช่ือถือทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้

  8) เม่ือไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์และไม่มีคณะกรรมการ 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือหน่วยงานของรัฐท่ีคอยควบคุมดูแลแลว้ จากการศึกษายงัพบว่า 

สัญญาแฟรนไชส์จะทาํข้ึนกนัอย่างไรก็ได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ฝ่ายท่ีได้เปรียบในการทาํสัญญา 

แฟรนไชส์ ก็คือ แฟรนไชส์ซอร์ ซ่ึงเป็นเจา้ของสิทธิท่ีเป็นผูคิ้ดคน้วิธีการทาํธุรกิจ จนมีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับและเป็นผูข้ายสิทธิการดาํเนินการขายช่ือทางการคา้ของตวัเองให้แก่ผูอ่ื้น ดงันั้น แฟรนไชส์ซี

ในฐานะผูรั้บสิทธิในการดาํเนินธุรกิจ จึงยากท่ีจะแกไ้ขสัญญาหลกัได ้อีกทั้ง ขอ้สัญญาในแฟรนไชส์

ยงัมีการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจของบุคคลตามมาตรา 43 แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ด้วย ทั้ งท่ีไม่มีกฎหมายให้อาํนาจไว ้แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ

ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์แลว้ เจา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ก็ยอ่มท่ี

จะสามารถอา้งไดว้า่สัญญาแฟรนไชส์เป็นสัญญาทางแพ่งท่ีคู่สัญญาตกลงยอมรับขอ้ตกลงดงักล่าว

ดว้ยความสมคัรใจเอง ไม่ถือวา่สัญญาแฟรนไชส์ไม่เป็นธรรมแต่อยา่งใดได ้ดงันั้น ในปัจจุบนัน้ีการ

ท่ีรัฐจะเขา้ไปใหค้วามคุม้ครองกบัผูซ้ื้อแฟรนไชส์จึงไม่สามารถกระทาํไดห้รือกระทาํไดย้ากนัน่เอง 
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  1.2.1 ปัญหาการกาํหนดเง่ือนไขในสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมายการค้า 

ในการประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

   เม่ือระบบแฟรนไชส์ (Franchise) หมายถึง ระบบธุรกิจท่ีประกอบไปด้วย

ลกัษณะสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1. จะตอ้งมีเจา้ของสิทธิถ่ายทอดวิทยาการ การทาํธุรกิจทุกอย่าง

ให้แก่ผู ้รับสิทธ์ิอย่างใกล้ชิด 2. ผู ้รับสิทธิจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการใช้ช่ือการค้าเป็น

ค่าธรรมเนียมแรกเร่ิมหรือแรกเขา้ (Franchise Fee) และ 3. ผูรั้บสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเป็น

เปอร์เซ็นต์ (Royalty Fee) นั้น อาจทาํให้แฟรนไชส์ซีขาดความเป็นอิสระในการดาํเนินกิจการได ้ 

ทั้งท่ี ความจริงแลว้แฟรนไชส์ซีก็ยงัคงตอ้งการความเป็นอิสระในการบริหารกิจการของตนเองอยู ่

ซ่ึงสวนทางกบัหลักการของระบบแฟรนไชส์ท่ีจาํกดัอาํนาจของแฟรนไชส์ซีทาํให้แฟรนไชส์ซี 

ไม่สามารถดาํเนินกิจการต่างๆ ไดอ้ย่างท่ีตนเองคาดหวงัไว ้จึงทาํให้เกิดขอ้พิจารณาข้ึนว่าระหวา่ง

ประโยชน์ในการควบคุมคุณภาพเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค อาจ

ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมกบัแฟรนไชส์ซีได ้ตลอดทั้งอาจกลายเป็นการผกูขาดสินคา้หรือวตัถุดิบ

จากแฟรนไชส์ซอร์เพียงฝ่ายเดียว ดังนั้ น การท่ีจะกาํหนดเง่ือนไขในสัญญาแฟรนไชส์ก็ควรท่ี

จะตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัดว้ย แมว้่าการควบคุมคุณภาพของ

สินค้าและบริการจะเป็นสาระสําคญัของสัญญาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ 

เน่ืองจากความไวว้างใจในช่ือเสียงของสินคา้ท่ีเกิดจากเจา้ของแฟรนไชส์ ซ่ึงแฟรนไชส์ซียอ่มตอ้ง

รักษาคุณภาพของสินคา้และบริการไวเ้หมือนเดิมก็ตาม  

  1.2.2 ปัญหาการร่วมรับผิดของแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีในความเสียหาย 

ทีเ่กดิข้ึน 

   กรณีท่ีมีการทาํสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้แก่บุคคลอ่ืนตาม

พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 68 แลว้ มาตรา 7 ยงักาํหนดให้การใช้เคร่ืองหมาย

การคา้นั้น ถือเสมือนวา่ผูเ้ป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เป็นผูใ้ชเ้อง ซ่ึงในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิด

ข้ึนกับผูบ้ริโภคอนัเกิดจากสินค้าหรือบริการท่ีได้อนุญาตให้ทาํแฟรนไชส์นั้ น แฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซีจะตอ้งมีความรับผิดต่อผูบ้ริโภคหรือไม่ อย่างไรนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่า เม่ือส่วนใหญ่

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มกัเก่ียวขอ้งกบัอาหาร สินคา้หรือการบริการแลว้ การดาํเนินธุรกิจก็

ย่อมส่งผลกระทบไปยงัผูบ้ริโภคได้ตลอดเวลาและสามารถกระจายเป็นวงกวา้งได้อย่างรวดเร็ว 

ดงันั้น การท่ีแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีไดอ้าศยัความน่าเช่ือถือในเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั 

เพื่อให้ไดรั้บมาซ่ึงผลกาํไรจากผูบ้ริโภคแลว้ หากเกิดความเสียหายใดๆข้ึนจากการประกอบกิจการ

ดงักล่าว ก็มีเหตุผลสมควรท่ีแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีจะตอ้งรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคร่วมกนั 

แมว้า่แฟรนไชส์ซอร์เองจะมิไดก่้อให้เกิดความเสียหายข้ึนเลยก็ตาม เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
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ของมาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ.2534 ท่ีกาํหนดให้การใช้เคร่ืองหมาย

การคา้นั้น ถือเสมือนวา่ผูเ้ป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้เป็นผูใ้ชเ้อง ตลอดทั้งอาจนาํหลกัความรับผิด

ของลูกหน้ีร่วมตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าใชบ้งัคบัไดโ้ดยอนุโลมดว้ย 

   อย่างไรก็ตามผูเ้ขียนยงัเห็นต่อไปว่า ในความรับผิดระหว่างแฟรนไชส์ซอร์

และแฟรนไชส์ซีท่ีมีต่อกนันั้นอาจฟ้องไล่เบ้ียความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากฝ่ายท่ีกระทาํความผิดได ้ 

ซ่ึงมีหลกัการคลา้ยกบัความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยน์ัน่เอง  

  1.2.3 ปัญหาการขอเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิเคร่ืองหมาย

การค้าของผู้รับแฟรนไชส์ทีก่่อให้เกดิความเสียหายอย่างร้ายแรง  

   การดาํเนินกิจการของแฟรนไชส์ซีนั้น หากต่อมาปรากฏวา่แฟรนไชส์ซีจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อกระทาํให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากสินคา้หรือบริการแลว้  

ถ้าการกระทาํนั้ นๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงอย่างร้ายแรงในภาพรวมของสินค้าหรือบริการ

ของแฟรนไชส์ทั้งหมดแล้ว ย่อมจะทาํให้เกิดความเสียหายต่อผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ ได้เสมอ 

เช่นน้ีแลว้ผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระทาํนั้นๆ จะสามารถฟ้องร้องเรียก

ค่าเสียหายจากผูรั้บแฟรนไชส์ผูท่ี้กระทาํความเสียหายไดห้รือไม่ ตลอดทั้งผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ 

จะสามารถกาํจดัผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายออกจากการไดรั้บอนุญาตให้ใชสิ้ทธิใน

เคร่ืองหมายการคา้ไดด้ว้ยหรือไม่ อยา่งไรนั้น ผูเ้ขียนวิเคราะห์แลว้เห็นว่า ในกรณีการขอเพิกถอน

การใช้สิทธิในเคร่ืองหมายการคา้นั้น ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2543 มาตรา 72 

วรรค 3 นั้น กฎหมายมิได้กาํหนดให้การจงใจหรือประมาทเลินเล่อท่ีทาํให้เกิดความเสียหายแก่

ช่ือเสียงอย่างร้ายแรงของผูรั้บแฟรนไชส์รายอ่ืนๆ เป็นเหตุท่ีจะสามารถร้องขอให้นายทะเบียนทาํ

การเพิกถอนสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้ได ้ 

 1.3 ปัญหาการใช้พระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 บังคับใช้กับการ

ประกอบธุรกจิแฟรนไชส์ 

  เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์แล้ว ในการแก้ไข

ปัญหาขอ้พิพาทเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมจึงอาจตอ้งไปพิจารณาถึงพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ี

ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ดว้ย ซ่ึงจากการศึกษาของผูเ้ขียนพบวา่ สัญญาสําเร็จรูปนั้นจะนาํมาใชใ้นทาง

การคา้ปกติของผูป้ระกอบการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตกลงเขา้ทาํสัญญาดว้ยเท่านั้น เช่น สัญญาซ้ือขาย

สินคา้เงินผ่อน สัญญาบตัรเครดิต สัญญาสินเช่ือเงินสด สัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ สัญญาเช่าตึกเพื่อทาํ

การคา้ สัญญาซ้ือหรือผอ่นบา้นหรือคอนโด เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ สัญญาในลกัษณะเช่นน้ีเป็นสัญญา

ท่ีผูป้ระกอบการไดท้าํข้ึนสําเร็จรูปอยู่แลว้โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่มีสิทธิท่ีจะแกไ้ขหรือตกลงขอ้สัญญา

ใหม่กบัผูป้ระกอบการไดเ้ลย อีกทั้ง คาํวา่ "ผูบ้ริโภค" หมายความวา่ “ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ  
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ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ 

ประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้ งน้ี การเข้าทาํสัญญานั้ นต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อ การค้า 

ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ขา้ทาํ สัญญาในฐานะผูค้ ํ้ า

ประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระทาํเพื่อการคา้ดว้ย” จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคไม่ใช่บุคคลท่ีเขา้ทาํ

สัญญาเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด ดงัเช่นผูเ้ขา้ซ้ือแฟรนไชส์ ซ่ึงเขา้ทาํสัญญา

ซ้ือสิทธิในการประกอบกิจการเพื่อแสวงหากาํไรในทางการคา้ ดงันั้น จึงไม่อาจถือไดว้า่ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ 

คือ ผูบ้ริโภค ตามความหมายในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

รวมถึงในกรณีท่ีสัญญาสาํเร็จรูปมีความไม่เป็นธรรมเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภคมากเกินสมควรนั้น ก็จะมี

ผลบังคับ ได้  เพี ยงเท่ าท่ี เป็ นธรรมและพ อส ม ควรแก่กรณี เท่ านั้ น  ตาม นัยมาตรา 4 แห่ ง

พระราชบญัญัติข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซ่ึงถือว่าผูบ้ริโภคได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายและยงัสามารถยืน่เร่ืองใหส้าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ดาํเนินคดีแทนได ้ 

  จากท่ีผูเ้ขียนได้วิเคราะห์มาแล้วขา้งตน้ จะเห็นได้ชัดเจนว่า ลกัษณะของสัญญา

สาํเร็จรูปดงักล่าวจะมีความแตกต่างจากสัญญาแฟรนไชส์ท่ีเป็นสัญญาในลกัษณะของผูป้ระกอบการ

กบัผูป้ระกอบการและยงัเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตให้สิทธิตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาดว้ย ดงันั้น 

เร่ืองน้ีจึงไม่ใช่ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคท่ีฝ่ายซ่ึงเสียเปรียบในขอ้กาํหนดของสัญญาจะสามารถยื่น

เร่ืองให้สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ดาํเนินคดีแทนได้ เน่ืองจากสัญญาท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการอาจจะไปเขา้กรณีของสัญญาทางแพ่ง ซ่ึงตอ้งยืน่ฟ้อง

คดีต่อศาลยุติธรรมกนัเอง ผูเ้ขียนจึงเห็นว่า พระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม  พ.ศ.  2540 จึงไม่อาจ

ใชบ้งัคบักบัสัญญาแฟรนไชส์ได ้ 

 1.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศสหรัฐอเมริกากับ

ประเทศญีปุ่่น 

  จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผูเ้ขียนพบวา่ ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจดัระบบธุรกิจแฟรนไชส์ เร่ิมจากกฎหมาย

การควบคุมธุรกิจของ Federal Trade Commission (FTC) เรียกว่า The FTC Rule ซ่ึงกําหนดให ้

การนําเสนอขายระบบธุรกิจแฟรนไชส์ต้องมีการนําเสนอข้อมูลท่ีเรียกว่า “UFOC” (Uniform 

Franchise Offering Circular) นอกจากนั้นจะตอ้งมีการข้ึนทะเบียนการเป็นบริษทัแฟรนไชส์อีก 13 

รัฐ หากตอ้งการขยายเขา้ธุรกิจเขา้ไปในพื้นท่ีดงักล่าวถือเป็นกฎหมายระดบัรัฐ (State Laws) เนน้ให้

มีการควบคุมด้วยการจดทะเบียนบริษัทในฐานะท่ีดาํเนินธุรกิจด้านแฟรนไชส์ (Registration and 

Disclosure Laws) และมีการควบคุมวิธีการทาํการคา้ระหว่างผูรั้บแฟรนไชส์และเจา้ของแฟรนไชส์ 

(Relationship Laws) นอกจากกฎหมายของทั้ง 13 รัฐแลว้ยงัมีรัฐพิเศษ คือ “Florida Laws”  
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ท่ีมีการควบคุมพิเศษท่ีเรียกว่า “Franchise Misrepresentation Law” รวมถึงข้อกฎหมายอย่างย่อ 

“Little FTC Act” และ  “Business Opportunity Sales Act” ซ่ึงต้องมีการดาํเนินการให้ถูกตอ้งด้วย

บริษทัทางดา้นกฎหมายและบริษทัท่ีปรึกษาวางแผนธุรกิจดา้นแฟรนไชส์โดยเฉพาะ  

  ส่วนในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นไม่ไดมี้กฎหมายแฟรนไชส์โดยตรง แต่ดว้ยการสร้าง

กระบวนการคุม้ครองผ่านกฎหมายท่ีว่าด้วย ธุรกิจคา้ปลีก ท่ีเรียกว่า “Retail Business Promotion 

Law” ท่ี เน้นส่งเสริมรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ ในการควบคุมระบบแฟรนไชส์นั้ น 

การคุม้ครองตามกฎหมายท่ีมีทาํให้ญ่ีปุ่นมีหน่วยงานของรัฐมาดาํเนินการแทน เราเรียกสั้นๆ วา่ เมติ 

(METI) มาจาก “Ministry of Economy Trade and Industry” การทาํสัญญาแฟรนไชส์ของญ่ีปุ่นนั้น

มีข้อกําหนดให้ เจ้าของแฟรนไชส์  (Franchisor)  ต้องเปิดเผยและให้ข้อมูลผู ้รับ แฟรนไชส์ 

(Franchisee) ก่อนตกลงทาํสัญญาเหมือนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี “UFOC” ดว้ย อีกทั้ง ในญ่ีปุ่น

ยงัมีแฟรนไชส์อาสาสมคัรหรือท่ีเรียกวา่“Voluntary Franchise” ลกัษณะเป็นการรวมตวัแบบหลวมๆ 

มีการทาํงานเป็นกลุ่มเชิงอาสาเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการคา้โดยรวมตวักนัข้ึน 

วธีิการน้ีเป็นการสร้างระบบแฟรนไชส์อีกแบบหน่ึงท่ียงัไม่ปรากฏในประเทศใดรวมทั้งในประเทศไทย 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลในบทท่ี 2 และ 3 ตลอดทั้งไดว้ิเคราะห์วิเคราะห์สภาพปัญหาทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มาแล้วในบทท่ี 4 นั้น ผูเ้ขียนขอเสนอแนะแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยเป็นลาํดบัดงัน้ี 

 1. รัฐควรกาํหนดใหป้ระเทศไทยมีกฎหมายท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะ 

 2. เม่ือประเทศไทยมีกฎหมายท่ีใชค้วบคุมธุรกิจแฟรนไชส์โดยเฉพาะแลว้ รัฐควร 

กาํหนดใหมี้บทบญัญติัดงัต่อไปน้ีเป็นหลกัดว้ย ดงัน้ี 

  1) กาํหนดให้แฟรนไชซ่ิง (Franchising) หมายถึง การท่ีเจา้ของสิทธิหรือท่ีเรียกว่า 

Franchisor ตกลงอนุญาตให้ผูรั้บสิทธ์ิ หรือ Franchisee ดาํเนินธุรกิจภายใตช่ื้อการค้า การบริหาร

และระบบธุรกิจของเจา้ของสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นผูท่ี้พฒันาข้ึน ผูรั้บสิทธิจะตอ้งดาํเนินธุรกิจตามรูปแบบ 

และระบบของเจา้ของสิทธิและตอ้งจ่ายค่าตอบแทนแก่เจา้ของสิทธิ  

  2) กาํหนดให้แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) หมายถึง เจา้ของสิทธิ ซ่ึงเป็นผูคิ้ดค้น

วิธีการทาํธุรกิจ จนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและเป็นผูข้ายสิทธิการดาํเนินการขายช่ือทางการคา้ของ

ตวัเองใหแ้ก่ผูอ่ื้น  
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  3) กาํหนดใหแ้ฟรนไชส์ซี (Franchisee) หมายถึง ผูรั้บสิทธิในการดาํเนินธุรกิจ  

ตามระบบท่ีเจ้าของสิทธิได้จัดเตรียมไว ้รวมทั้ งใช้ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้าเดียวกัน  

โดยท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในการให้สิทธินั้นๆ รวมทั้งจ่ายค่าตอบแทนตามผลประกอบการดว้ยซ่ึง 

ก็คือ ผูซ้ื้อแฟรนไชส์นัน่เอง 

  4) กาํหนดห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เวน้แต่จะได้จดทะเบียนตาม

กฎหมาย 

  5) กาํหนดห้ามมิให้แฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนทาํการชักชวนหรือโฆษณาด้วย

ขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริงเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ อีกทั้ง ในการชกัชวน

หรือโฆษณาให้ผูอ่ื้นเข้าร่วมทาํธุรกิจแฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนมีหน้าท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลและ

รายละเอียดตามท่ีรัฐกาํหนด 

  6) กาํหนดให้ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ระหวา่งแฟรน

ไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีไม่น้อยกว่าสิบส่ีวนัแฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทนมีหน้าท่ีจะตอ้งเปิดเผย

ขอ้มูลและรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  7) กาํหนดให้มีการรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ ตลอดทั้งควรกาํหนดโทษ

ทางอาญาในกรณีท่ีมีการเปิดเผยความลบัดงักล่าวดว้ย 

  8) กําหนดห้ามเจ้าของแฟรนไชส์ซอร์ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์หรือธุรกิจท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดในสัญญา 

  9) กาํหนดมาตรการปกป้องผลประโยชน์ของเจา้ของแฟรนไชส์ภายหลงัจากการเลิก

สัญญาแฟรนไชส์ดว้ย 

  10) กาํหนดวา่ห้ามมิให้แฟรนไชส์ซอร์หรือตวัแทน เรียกเงินมดัจาํ ค่าตอบแทนหรือ

เงินใดๆ จากแฟรนไชส์ซีหรือบุคคลใดๆ ก่อนท่ีจะมีการทาํสัญญา 

  11) กาํหนดใหมี้คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ซ่ึงควรจะประกอบไปดว้ย  

   (1) ปลดักระทรวงพาณิชยเ์ป็นประธานกรรมการ  

   (2) กรรมการโดยตาํแหน่งได้แก่ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า อธิบดีกรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา อธิบดีกรมการคา้ภายใน ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ผูแ้ทนสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูแ้ทนสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย   

   (3) กรรมการซ่ึงแต่งตั้งจากสมาคมท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์  

   (4) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงแต่งตั้งจากผูซ่ึ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นตน้  
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   อีกทั้ง รัฐควรกาํหนดใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย  

   (1) เสนอความเห็นเก่ียวกบันโยบายและแผนการส่งเสริมและสนบัสนุน 

การประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

   (2) เสนอความเห็นในการออกกฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบเก่ียว 

กบัการปฏิบติัตามกฎหมายแฟรนไชส์ รวมทั้งเสนอความเห็นเก่ียวกบัมาตรการในการกาํกบัดูแล 

การประกอบธุรกิจ แฟรนไชส์  

   (3) กาํกบัดูแลและติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์  

   (4) เสนอรายงานเก่ียวกบัสถานการณ์ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ และจดัให้มี

การเผยแพร่รายงานดงักล่าวต่อสาธารณชน  

   (5) พิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากแฟรนไชส์ซี ท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นธรรม รวมทั้ง

การพิจารณาอนุมัติให้สํานักงานดําเนินคดีแฟรนไชส์ซอร์ท่ีประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีไม่ถูกต้อง

หรือไม่เป็นธรรมแทนแฟรนไชส์ซี   

   (6) แจง้โฆษณาหรือเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

ของแฟรนไชส์ซอร์ท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือไม่มีคุณสมบติัหรือมีพฤติการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายในวงการธุรกิจแฟรนไชส์  

   โดยในการปฏิบติัหนา้ท่ีขา้งตน้นั้น คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

ควรมีอาํนาจสั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดมาให้ขอ้เท็จจริง คาํอธิบาย คาํแนะนาํหรือความเห็นหรือส่ง

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่ิงอ่ืนใดมาเพื่อประกอบการพิจารณาไดด้ว้ย เป็นตน้ 

  12) กาํหนดให้ความหมายคาํว่า “ทรัพยสิ์นทางปัญญา” ให้หมายความว่า ลิขสิทธ์ิ 

เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายรับรอง สิทธิบัตร และความลับทางการค้าตามกฎหมายว่าด้วย 

การนั้นและใหห้มายความรวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืนใดดว้ย  

  13) กาํหนดให้แฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในกรณีท่ีเกิด

ความเสียหายข้ึนกบัผูบ้ริโภคอยา่งลูกหน้ีร่วม 

  14) กําหนดให้สิทธิในการเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ

เคร่ืองหมายการคา้ของผูรั้บแฟรนไชส์ท่ีทาํให้เกิดผลกระทบเสียหายอย่างร้ายแรงต่อผูรั้บแฟรนไชส์ราย

อ่ืนๆ ดว้ยได ้

 3. รัฐควรนํากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแฟรนไชส์ ตลอดทั้ง แนวคิดของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นมาใชเ้ป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมายของประเทศไทยเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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