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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์เป็นอย่าง

สูงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาณุมาศ ขดัเงางาม ท่ีกรุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.สมหมาย  จนัทร์เรือง ท่ีท่านไดใ้ห้ขอ้แนะนาํ  เสนอแนะเพิ่มเติม และตรวจแกไ้ขในการดาํเนินการ

จดัทาํการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูจ้ดัทาํมีความซาบซ้ึงและถือเป็น

พระคุณอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณทั้งสองท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีเป็นผูท่ี้ช่วยส่งเสริม สนับสนุน และเป็นกาํลังใจ 

ให้กบัผูจ้ดัทาํตลอดมา จนทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบผลสําเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจ  และขอขอบพระคุณ

คณาจารยทุ์กท่านท่ีไดถ่้ายทอดความรู้อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งให้แก่ผูจ้ดัทาํ รวมทั้งนางสาวภูษณิศา  

แกว้เขียว และเจา้หนา้ท่ีของคณะนิติศาสตร์ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นอย่างดี  ผูจ้ดัทาํขอมอบความสําเร็จจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ีแด่บุคคลท่ีมีพระคุณท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

สุดท้ายน้ีผูจ้ดัทาํหวงัว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี จะมีคุณค่าและประโยชน์แก่ผูท่ี้

ศึกษาพอสมควร หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูศึ้กษาขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 

อน่ึง หากงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอน้อมรับ

และขออภัยเป็นอย่างสูงในความผิดพลาดแต่เพียงผูเ้ดียว คุณค่าและประโยชน์ใด ท่ีได้จากการ

ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ผูเ้ขียนขออุทิศแด่ บิดา มารดา ครูอาจารย ์ตลอดจนทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยใน

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  
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Abstract 

 
The purpose of this paper is to present an independent study which 

concentrates on the role of the public prosecutor organization in the protection of 
consumers. To this end, it involves a discussion of the background, concepts, theories 
and legal principles regarding consumer protection, as well as a comparative analysis 
of the role of public prosecutors in the protection of consumers in three different 
states: the United States, Japan and Thailand. In addition, this paper also addresses 
underlying problems and makes recommendations in respect of the role of public 
prosecutors regarding the protection of consumers. 

This independent study involved quantitative research based on document 
studies, data collection and data analysis of legislation, materials, dissertations, 
academic works, academic commentary, articles from law reviews and journals, 
regulations and other publications including digital databases and online resources. 

The results show that consumers who are taken advantage of and suffer 
injury as a result of the acts of business operators, manufacturers, sellers or any 
persons rendering services should receive protection once their complaints are 
submitted at the public prosecutor's office. This paper suggests that there should be a 
change to the following current laws: Public Prosecution Organ and Public 
Prosecutors Act, B.E. 2553 (2010), Consumer Protection Act, B.E. 2522 (1979), 
Consumer Case Procedure Act, B.E.2551 (2008) and The Product Liability Act B.E. 
2551 (2008). The proposed amendment is to grant public prosecutors authority to 
initiate proceedings against those engaging in unlawful or fraudulent business 
practices and to seek legal remedies on behalf of consumers directly so as to ensure 
the swift and efficient resolution of disputes and ensure justice for all consumers. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
ในปัจจุบนัน้ีมนุษยมี์ความต้องการในการบริโภคสินคา้และบริการมากกว่าแต่ก่อน 

เน่ืองจากพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้และบริการของหลายคนท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลา เพื่อให้
ตนด ารงชีพในสังคมได้   และเพื่อความสะดวกสบายต่าง ๆ ประกอบกับการค้าขายหรือการ
ให้บริการต่าง ๆ มีให้เลือกมากมาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคสินคา้และการบริการ
เพิ่มตามล าดบั  การผลิตสินคา้และการให้บริการจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างรายไดใ้นสังคม 
ส่งผลให้สินค้าในตลาดมีความหลากหลาย และแพร่กระจายมากยิ่งข้ึน รวมถึงงานบริการท่ีมี
มากมายหลายชนิดให้เลือกใช้บริการ  เม่ือมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจกวา้งออกไปผูป้ระกอบการ
หรือผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการแข่งขนักนัทางการคา้ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นธุรกิจของตน ต่างก็หาวิธีท่ีจะ
ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต และเพิ่มผลก าไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  และในการผลิตสินค้ามี
กระบวนการผลิตท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน  เกินกวา่ความรู้
ธรรมดาของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการจะตามไดท้นั และไม่อาจเท่าเทียมกบัผูผ้ลิตท่ีมีความรู้เก่ียวกบั
ตวัสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีตนผลิตออกสู่ตลาดเป็นอย่างดี บางกรณีการขยายก าลังการผลิตท าให้
ความละเอียดรอบคอบในการผลิตและการควบคุมคุณภาพของสินคา้มีน้อยลงไป   และบ่อยคร้ังท่ี
ผูบ้ริโภคตกอยู่ในภาวะถูกแสวงหาประโยชน์ จากผูป้ระกอบธุรกิจ ผูผ้ลิต หรือผูข้ายท่ีเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค  ท าให้ผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการบริโภคสินคา้และบริการเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป  หรืออาจท าให้เกิดอนัตรายจากการ
บริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 

จากกรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูข้ายสินค้าหรือ
บริการ ท าให้ประเทศต่าง ๆ หนัมา พิจารณาถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะใหไ้ดรั้บความคุม้ครอง
และปกปักษรั์กษาผลประโยชน์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายตามสัญญา 
หรือสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายจากการใช้สินคา้หรือบริการ   รัฐจึงมีหน้าท่ีหลักในการให้ความ
คุม้ครองประชาชน โดยอาศยักลไกทางกฎหมาย รวมถึงการบริหารจดัการให้เป็นไปตามกฎหมาย
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และป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได ้  กฎหมายจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บการเยยีวยาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ประชาชน  
และเป็นศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคกรณีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูผ้ลิต หรือผูข้าย รวมถึงมีหน้าท่ีในการด าเนินคดีกบัผูท่ี้
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค   โดยมีพนักงานอัยการในฐานะท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค  ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 ท่ีก าหนดไวว้่าในกรณีท่ีคณะกรรมการ
เห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ี
ถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังานอยัการ โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ เป็นเจา้หน้าท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคใน
ศาลโดยให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  และไดใ้ห้
อ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องคดี ด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภค รวมทั้งมี
อ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได ้ ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
มาตรา 19 และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 
มาตรา 10  โดยกฎหมายดงักล่าวไม่ไดใ้ห้อ านาจพนกังานอยัการเป็นผูด้  าเนินการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค 
และเรียกค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ทั้งท่ีส านกังานอยัการเป็นศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองราว
ร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค  และเม่ือผูบ้ริโภคมาร้องทุกข์ต่อส านักงานอยัการแล้ว  พนักงานอยัการก็ไม่
สามารถท่ีจะตรวจสอบข้อเท็จจริงและฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคได้ แต่จะต้องแจ้งให้
ผูบ้ริโภคไปร้องทุกขต่์อส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนโดยผา่นคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติส่งเร่ืองมาใหพ้นกังานอยัการในฐานะท่ี
เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการแต่งตั้งของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เพื่อด าเนินการ
ฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้เกิดความล่าช้า และไม่สามารถเยียวยาความเดือดร้อน 
หรือความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้นในการฟ้องด าเนินคดีแพ่งและเรียกค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคของพนกังานอยัการ 
หากกรณีมีขั้นตอนท่ีกฎหมายบญัญติัไวท้  าให้การด าเนินการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนมีความ
ล่าช้า หรือไม่ได้รับความสะดวก จึงควรท่ีจะมีการแก้ไขเพื่อให้สามารถเยียวยาความเสียหายท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นธรรมต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
2.1 เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมาย เก่ียวกับการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค 
2.2 เพื่อศึกษาถึงบทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2.3 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบบทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ของต่างประเทศ และประเทศไทย 
2.4 เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบับทบาทของพนกังานอยัการ

ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
ศึกษาถึงบทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค การวิเคราะห์ปัญหา และ

ข้อเสนอแนะ ตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 14 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.
2551 มาตรา 19  และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ.2551 มาตรา 10 

 

4. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
4.1 ท าให้ทราบถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมาย เก่ียวกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 
4.2  ท าใหท้ราบถึงบทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
4.3  ท าให้สามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบบทบาทของพนักงานอัยการในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศ และประเทศไทย 
4.4  ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบับทบาทของพนกังานอยัการ

ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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5. ระเบียบวธิีวจิัย 
 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีค้นควา้ทางด้านเอกสาร ศึกษาค้นควา้ 

รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวับทกฎหมาย ต ารา วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ ความเห็น
ของนกัวิชาการ  บทความจากวารสารกฎหมาย นิตยสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ ระเบียบ รวมทั้งขอ้มูลจาก
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
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บทที ่2 

ความเป็นมา แนวคิดทฤษฎขีองกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 

1. ความเป็นมาของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 
ในอดีตมนุษยมี์การใชชี้วิตกนัอยา่งเรียบง่าย มีความเป็นอยูใ่นลกัษณะท่ีพึ่งพาอาศยัซ่ึง

กันและกัน  การค้าและเศรษฐกิจของโลกสมัยนั้นอยู่ในลักษณะจ ากัดเฉพาะวงแคบ ๆ ภายใน
ทอ้งถ่ินหน่ึง หรือในเมืองหน่ึงเท่านั้น และมีการแลกเปล่ียนส่ิงของซ่ึงกนัและกนั (Barter)  ในยุค
ก่อนสังคมอุตสาหกรรมมีการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มหรืออาหาร ส่วนยาก็เป็นจ าพวกสมุนไพร โดยมนุษย์
ทุกคนเรียนรู้การท าเคร่ืองนุ่งห่มและอาหารไดเ้อง  มีการถนอมอาหารโดยวิธีการทางธรรมชาติ  จึง
ไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งจดัหาเคร่ืองมือหรือมาตรฐานทางกฎหมายเป็นพิเศษ 

ต่อมาสังคมมีการพฒันาข้ึน ผูมี้ฝีมือดีได้กลายเป็นผูผ้ลิตเพื่อขายแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงก็เป็น
วิธีการท่ีทุกคนรู้ว่าส่ิงท่ีซ้ือขายกนัท าข้ึนโดยกรรมวิธีใด กระบวนการผลิตยงัเป็นแบบง่ายๆ ไม่มี
ความสลบัซับซ้อนมากนัก ในขณะนั้นความรู้ของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคยงัมีความเท่าเทียมกนั  จะ
ต่างกนัก็เพียงฝีมือของผูผ้ลิตท่ีละคนเท่านั้น   เม่ือสภาพสังคมและวิทยาการเปล่ียนแปลงไป เป็นผล
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหลกัรัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ และกฎหมายต่าง ๆ มากมาย 

ในระหว่างศตวรรษท่ี 16 ถึง 17 ประเทศทางยุโรปมีความร ่ ารวยและมีการคิดหา
วทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิตสินคา้ โดยปรากฏชดัในศตวรรษท่ี 17 ท่ีเนน้ความเป็นอิสระของ
บุคคลและให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิมีเสียงในการปกครอง  มีการปฏิวติัอุตสาหกรรม (ค.ศ.1760)  
ท าใหมี้เคร่ืองจกัรไอน ้ามาใชใ้นการการผลิตส่ิงต่าง ๆ ท าใหส้ามารถผลิตไดม้ากข้ึน  ท าใหก้ารตลาด
ขยายตวัโตมากกวา่เดิม  ผูป้ระกอบธุรกิจมีการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน และมีการแข่งขนักนัมากข้ึน  เพื่อความ
มัน่คงของในกิจการของตน อนัเป็นผลมาจากการให้แต่ละคนมีส่วนในการแข่งขนัทางการคา้ ท าให้
เกิดระบบเศรษฐกิจเสรี (laissez faire)1 

ต่อมาในระหว่างศตวรรษท่ี 19 ถึง 20 สังคมมีการพฒันาหลกักฎหมายโดยยอมรับให้
บุคคลมีเสรีภาพในการท าสัญญา (freedom of contract) ทุกคนมีอิสระท่ีจะกระท าการใดเพื่อตนเอง
และทุกคนมีความเสมอภาคกนัในฐานะและความรู้ ตามหลกัปัจเจกชนนิยม  เม่ือบุคคลท าสัญญากนั
อยา่งไรก็จะตอ้งมีการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญาท่ีท ากนัอยา่งนั้นเสมอ (sanctity of contract) โดย 

                                                           
1สุษม  ศุภนิตย,์ ค าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค,  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2540, หนา้ 1. 
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ทุกคนมีหนา้ท่ีจะตอ้งปกป้องประโยชน์ของตนเอง ดงันั้นในกฎหมายซ้ือขายจึงมีหลกั
วา่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (caveat emptor หรือ let the buyer beware)2ถา้ผูซ้ื้อไม่ระมดัระวงัตรวจดูสินคา้
ตามควรขณะ 

รับมอบสินคา้ หากภายหลงัปรากฏว่าสินค้ามีความบกพร่องอย่างไร ผูซ้ื้อก็ตอ้งรับ
ความเสียหายนั้นไป จะเรียกร้องเอาจากผูข้ายไม่ได ้ซ่ึงกฎหมายถือวา่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ
มีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกนั 

ในระยะต่อมาเม่ือสภาพเศรษฐกิจและวทิยาการไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงไปอีกระดบัหน่ึง  
ระบบเศรษฐกิจเสรีแบบดั้งเดิม (classic capitalism)  ไดเ้ร่ิมปรากฏวา่มีขอ้บกพร่อง  การท่ีปล่อยให้
แข่งขนักนัโดยไม่มีการควบคุมนั้น ก่อให้เกิดการแข่งขนัเกินควรท าให้ กิจการเล็ก ๆ ถูกบีบบงัคบั
ใหเ้ลิกกิจการไป  และมีแนวโนม้ใหเ้กิดการผกูขาด (monopoly) ซ่ึงอาจมีการตั้งราคาสูง อนัเป็นการ
เอาเปรียบผูบ้ริโภคได้ในท่ีสุด  จึงท าให้มี แนวความคิดทางดา้นสวสัดิการสังคม (social welfare) 
เร่ิมได้รับความนิยมมากข้ึน โดยเห็นว่ารัฐควรท่ีจะมีบทบาทในการดูแลคุ้มครองประชาชน 
(paternalism) ตั้งแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จึงเร่ิมมีการออกกฎหมายมาควบคุมให้การแข่งขนั
เป็นไปอย่างเป็นธรรม (fair competition) ตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจเสรีแบบใหม่ (modern 
capitalism) 

ในระบบเศรษฐกิจเสรีนั้ นมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก เร่ิมมีการรวมตัวกันเพื่อ
ประกอบธุรกิจ  ไม่ไดด้ าเนินการเพียงคนเดียว  โดยรวมกนัเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั  เพื่อความ
เข้มแข็งในการต่อสู้กับผู ้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน  ประกอบกับสังคมเร่ิมพัฒนาเป็นสังคม
อุตสาหกรรม ในการวิจยัและพฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจมีการใช้วสัดุสังเคราะห์แทนวสัดุ
ธรรมชาติมากข้ึน  และผูป้ระกอบธุรกิจมีความรู้ในทางวทิยาการเพิ่มมากข้ึน การผลิตสินคา้ต่าง ๆ มี
กระบวนการท่ีมีความยุ่งยากสลบัซับซ้อนตามวิทยาการสมยัใหม่ วตัถุดิบหรือกรรมวิธีการผลิต
บางอยา่งเป็นความลบัทางการคา้  บางอยา่งมีการดดัแปลงทางพนัธุกรรม รวมถึงระบบการจ าหน่าย
และรูปแบบของการส่งเสริมการขายท่ีมีความหลากหลาย เกินความสามารถของผูบ้ริโภคจะ
สามารถตรวจสอบถึงกระบวนการผลิต และคุณภาพของสินคา้ได ้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่มีความรู้
เก่ียวกับกระบวนการผลิต และรายละเอียดของผลิตภัณฑ์   การใช้สินค้าบางอย่างก่อให้เกิด
ผลขา้งเคียงเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคและสังคมได ้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการ
เลือกซ้ือสินคา้และเลือกใชบ้ริการมากข้ึน เพื่อไม่ให้ตกอยูใ่นภาวะท่ีถูกแสวงหาประโยชน์ หรือถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  โดยรัฐมี

                                                           
2Gordon Borie and Aubrey L. Diamond, The Consumer, Society and the Law 16-17 (3 rd ed., 1973) 
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บทบาทในการออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค  นอกจากจะมีการพฒันาหลกัในกฎหมายแพ่งให้
เหมาะสมกบัสภาพสังคมแลว้ ยงัไดมี้การน ากฎหมายมหาชน เช่น การควบคุมการผลิต ฉลาก  

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์กฎหมายอาญา และกฎหมายมหาชน3 
 

2. แนวคดิทฤษฎขีองกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 
ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมีสมมติฐานวา่มนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตดัสินใจ

ในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนั ผูผ้ลิตสินคา้และบริการก็มุ่งท่ีจะผลิตสินคา้และบริการ
ในตลาดให้ไดใ้ห้มาก มีการผลิตสินคา้โดยใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยั มีการใชเ้ทคโนโลยีต่าง 
ๆท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน เกินกวา่ความรู้ของผูบ้ริโภคจะตามไดท้นั และผูผ้ลิตต่างก็หาวถีิทาง
ทุกวถีิทางท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการผลิต และเพิ่มผลก าไรใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงอาจมีการผลิตสินคา้ท่ีไม่ได้
มาตรฐาน หรือดอ้ยคุณภาพมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั จากการบริโภค
สินคา้ได ้จึงท าให้ประเทศต่าง ๆ หันมา พิจารณาถึงสิทธิของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความคุม้ครอง รวม
ไปถึงการไดรั้บการชดใช้เรียกค่าเสียหายจากผูท่ี้ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคได ้ ท าให้ประเทศต่าง ๆ 
ในทวีปยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย ในบางประเทศมีการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้
เอ้ืออ านวยต่อการเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคใหม้ากข้ึน โดยเนน้ทั้งทางดา้นการ
ควบคุมก ากับกิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐ เพื่อป้องกันความเสียหาย และการฟ้องร้องคดีเพื่อ
ผูบ้ริโภค4 

การมุ่งคุ้มครองผู ้บ ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมในระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และมีอ านาจอธิปไตยเป็นอ านาจสูงสุดของรัฐ ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ อ านาจนิติบญัญติั  อ านาจบริหาร  และอ านาจตุลาการ  อ านาจอธิปไตยเป็นของ
ปวงชนชาวไทย  โดยพระมหากษตัริยท์รงใชอ้  านาจอธิปไตย กล่าวคือ ทรงใชอ้  านาจนิติบญัญติัผา่น
ทางรัฐสภา  อ านาจบริหารผา่นคณะรัฐมนตรี  และอ านาจตุลาการผา่นทางศาล โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยได้บัญญัติให้ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกนั5 และบุคคลยอ่มอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือใช้สิทธิและเสรีภาพของตน
ได้เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขดัต่อ

                                                           
3สุษม ศุภนิตย,์ ค าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค,  หนา้  1. 
4เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 2-3. 
5รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 30. 
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ศีลธรรมอนัดีของประชาชน6นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญยงัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของประชาชนใน
ฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียน
เพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค   

เพื่อให้ประชาชนได้บริโภค หรือใช้สินคา้ท่ีปลอดภยัมีคุณภาพ และไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากพอ่คา้   

และก าหนดให้มีองค์การเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ 
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงาน
ของรัฐในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมาย และกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง 
ๆ  เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ีให้รัฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์รอิสระดงักล่าวดว้ย7

รัฐจึงมีบทบาทส าคญัในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินคดีแทน
ประชาชนของรัฐ และแนวคิดการด าเนินคดีแบบกลุ่ม เป็นหลกัในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค
โดยมีพนกังานอยัการเป็นผูด้  าเนินการแทนผูบ้ริโภค   

2.1 แนวคิดทางกฎหมายเกีย่วกบัการด าเนินคดีแทนประชาชนของรัฐ 
ความหมายของรัฐ คือ กลไกทางการเมืองโดยมีอ านาจอธิปไตยปกครองดินแดน

ทางภูมิศาสตร์ท่ีมีอาณาเขตและมีประชากรแน่นอน โดยอ านาจดังกล่าวเบ็ดเสร็จทั้งภายในและ
ภายนอกรัฐ ไม่ข้ึนกบัรัฐอ่ืนหรืออ านาจอ่ืนจากภายนอก และอาจกล่าวไดว้า่ รัฐสามารถคงอยูไ่ดแ้ม้
จะไม่ไดรั้บการรับรองจากรัฐอ่ืน เพียงแต่รัฐท่ีไม่ไดรั้บการรับรองเหล่าน้ี มกัจะพบว่าตนประสบ
อุปสรรคในการเจรจาสนธิสัญญากับต่างประเทศและด าเนินกิจการทางการทูตกับรัฐอ่ืน 
องคป์ระกอบส าคญัของรัฐ มี 4 ประการ คือ8 

2.1.1 ประชากร  
รัฐทุกรัฐจะตอ้งมีประชากรจ านวนหน่ึงซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีจุดมุ่งหมายและมี

ประโยชน์ร่วมกนั จ านวนประชากรของแต่ละรัฐอาจมีมากน้อยแตกต่างกนัไป ท่ีส าคญัคือ จะตอ้งมี
ประชากรด ารงชีพอยูภ่ายในขอบเขตของรัฐนั้น 

2.1.2 ดินแดน  
รัฐตอ้งมีดินแดนอนัแน่นอนของรัฐนั้น กล่าวคือ มีเส้นเขตแดนเป็นท่ียอมรับของ

นานาประเทศทั้งโดยขอ้เทจ็จริงและโดยสนธิสัญญา ทั้งน้ีรวมถึงพื้นดิน พื้นน ้าและพื้นอากาศ 

                                                           
6รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 28. 
7รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 61. 
8วกิิพเีดีย “รัฐ” คน้คืน 20 พฤศจิกายน 2558 จาก https://www.th.wikipedia.org/wiki   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99
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2.1.3 อ านาจอธิปไตย  
อ านาจอธิปไตย คือ อ านาจรัฐ หมายถึง อ านาจสูงสุดในการปกครอง

ประเทศ ท าใหรั้ฐสามารถด าเนินการทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปกครองภายในและภายนอก 
2.1.4 รัฐบาล  

รัฐบาลคือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีด าเนินงานของรัฐในการปกครอง
ประเทศ รัฐบาลเป็นผูท้  าหน้าท่ีสาธารณะสนองเจตนารมณ์ของสาธารณชนในรัฐ เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนและป้องกนัการรุกรานจากรัฐอ่ืน รัฐบาลเป็นองคก์รทางการเมืองท่ีขาด
ไม่ไดข้องรัฐ 

รัฐจะมีหนา้ท่ีหลกัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 
1) หนา้ท่ีในการปกครองและควบคุมสังคม 
2) หนา้ท่ีในการเป็นหน่วยเดียวของสังคมท่ีสามารถใชค้วามรุนแรงอยา่งชอบธรรม 
3) หน้าท่ีในการจดัการทรัพยากรภายในรัฐ ทั้งในดา้นการเก็บภาษีและการ

จดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
4) หนา้ท่ีในดา้นของความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  

การใชอ้ านาจรัฐในการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะดงักล่าวจะมีความ
ต่างกนัตามลกัษณะของประโยชน์สาธารณะท่ีรัฐมุ่งจะคุม้ครอง  และเม่ือกฎหมายให้อ านาจรัฐใน
ฐานะท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ีปกครองและควบคุมสังคม  รัฐจึงสามารถเลือกใชม้าตรการรูปแบบ ต่าง ๆ ใน
การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในสังคม โดยการใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุ
ถึงภารกิจต่างๆ ท่ีส าคญัคือ การออกกฎหมายมาจ ากดัสิทธิโดยตรง และการออกกฎหมายก าหนดให้
เจา้หน้าท่ีมีอ านาจใช้มาตรการทางปกครองจ ากดัสิทธิต่างๆ9เพื่อป้องกนัมิให้ความเสียหายเกิดข้ึน  
แต่หากเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนก็เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความช่วยเหลือ  ในการเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผูท่ี้ก่อเกิดความเสียหายนั้น อนัเป็นการช่วยเยยีวยาความเสียหายให้แก่ประชาชน  ท า
ให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย10รวมไปถึงการเป็นรัฐสวสัดิการ(Welfare State) ท่ีถือวา่รัฐในฐานะ
ฝ่ายปกครองเป็นผูมี้หน้าท่ีในการตอ้งด าเนินการจดัให้มีระบบบริการต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของสังคม เรียกวา่ บริการสาธารณะ (Service Public)11 อนัเป็นพื้นฐานให้แก่ประชาชน ทั้ง
ในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคม การดูแลความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น การให้
                                                           

9ชยัวฒัน์  วงศว์ฒันศานต,์  กฎหมายวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง,  กรุงเทพมหานคร:จิรรัชการพมิพ ์2540,  หนา้ 8. 
10นิดา  วอ่งเจริญ,  การด าเนินคดีแพง่ของผูเ้สียหายจ านวนมาก,  วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  2537 หนา้ 6. 
11สุรพล  นิติไกรพจน์   “ข้อความคิดเบ้ืองต้นเก่ียวกับกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ”  วารสารนิ ติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 21, 3 (2534) :372. 
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การสงเคราะห์ช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส  การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการด ารงชีวิต 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศัพท์ ถนน การศึกษา การ
รักษาพยาบาล   การปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้ท่ีดิน แหล่งน ้า รวมถึงการประกนัสังคม
ในดา้นต่างๆ เช่น รายไดช่้วงท่ีตกงาน เงินบ านาญหลงัเกษียณ เงินอุดหนุนแก่กลุ่มบุคคลต่างๆ โดย
อาศยัรายไดจ้ากภาษีของผูมี้รายไดสู้งเป็นหลกั  มาใช้ในการให้บริการสาธารณะเหล่านั้นดว้ย  อนั
เป็นกิจการของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงเป็นประโยชน์ส่วนรวมของคน  

ส่วนใหญ่ ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของกลุ่มใดหรือคนใดโดยเฉพาะ12 ในทาง
ทฤษฎีกฎหมายมหาชนถือ กนัว่า “รัฐ” เป็นผูดู้แลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของคนจ านวนมาก 
ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์ส่วนตวัของปัจเจกชนกบัประโยชน์ส่วนรวมของคนหมู่
มากในสังคม ก็จะตอ้งยอมให้ประโยชน์ของคนหมู่มากอยูเ่หนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงถา้เกิดกรณีท่ี
ปัจเจกชนไม่ยอมสละประโยชน์ส่วนตน รัฐในฐานะผูรั้กษาประโยชน์สาธารณะก็จะพิจารณา
ด าเนินการในนามของคนหมู่มากในสังคมได้13 

ในการให้อ านาจแก่ฝ่ายปกครองสามารถเลือกใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุความมุ่งหมายโดยค านึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณรัฐ โดยบงัคบัให้
บุคคลกระท าบางอยา่ง หรือห้ามมิใหก้ระท าการบางอยา่งได ้เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น 
หรือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ14 จะตอ้งมีกฎหมายท่ีบญัญติัให้อ านาจกระท าได ้ จึงจะเป็นการ
กระท าท่ีชอบดว้ยกฎหมายตามหลกันิติรัฐ  เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการใชอ้  านาจอง
ผูป้กครองโดยขาดความเป็นธรรมเป็นส าคญั อนัเป็นหลกัการปกครองโดยกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายท่ี
น ามาใชน้ั้นจะตอ้งมาจากประชาชน ไม่ใช่มาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึง 
หลกันิติรัฐท่ีใชใ้นการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยน้ี จึงเป็นหลกัของการปกครองท่ี
ถือวา่ คนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั และมีความเสมอภาคกนั15  

หลกันิติรัฐ มีหลกัการดงัน้ี 

                                                           
12 นัน ท วัฒ น์  บ รม านัน ท์   “คว ามห ม ายขอ งป ระโยชน์ ส าธ ารณ ะ ” ค้น คน  22 ธัน ว าคม  2558  จ าก 

https://www.gotoknow.org/posts/521175 
13ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ,  ค  าอธิบายกฎหมายจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพจิารณาคดีปกครอง, กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน,  

2545,  หนา้ 58 
14วรพจน์   วิศ รุตพิชญ์ ,  สิท ธิและเส รีภาพตาม รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณ าจักรไทย พุทธศักราช 2540,  

กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน,  2543,  หนา้ 65 
15Law-PCRU2012.com “หลกันิติรัฐ” คน้คืน 30 พฤศจิกายน 3558 จาก 

http://www.lawpcru2012.blogspot.com/2012/06/blog-post.html 

https://www.gotoknow.org/posts/521175
http://www.lawpcru2012/
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1) รัฐและฝ่ายปกครองจะตอ้งใช้กฎหมายท่ีประชาชนหรือตวัแทนของ
ประชาชนบญัญติัเป็นหลกัในการปกครอง 

2) การด าเนินกิจการใดๆก็ตามของรัฐและฝ่ายปกครองจะตอ้งด าเนินไป
ตามกฎหมายใหอ้ านาจไวแ้ละตอ้งเป็นไปตามหลกัแห่งความยติุธรรม 

3) รัฐและฝ่ายปกครองจะกระท าการใดๆนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวไ้ม่ได ้

4) การใชอ้ านาจของฝ่ายปกครองตอ้งตรวจสอบและควบคุมได ้
ในการใช้อ านาจของรัฐเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะจึงมีขอ้พึง

ระวงัว่าการกระท าทางปกครองท่ีมุ่งประโยชน์สาธารณะนั้นอาจจะเป็นการกระท าท่ีให้ประโยชน์
แก่ปัจเจกชนคนใดคนหน่ึง  รัฐซ่ึงเป็นองค์กรฝ่ายปกครองจะตอ้งอธิบายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลตาม
สมควรว่าการกระท าของตนนั้นมีผลเป็นการกระท าเพื่อประโยชน์สาธารณะ  และได้กระท าไป
ตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไวอ้ยา่งไร 16 

ในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีให้เสรีภาพแก่
ภาคเอกชนในการเลือกด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยอิสระ เอกชนมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น 
สามารถเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตต่างๆ  มีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ17  โดยรัฐจะมีบทบาทเป็นผู ้
ก  ากบัดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย เพื่อไม่ให้เกิดการกระทบสิทธิ หรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพพื้นฐานของประชาชนได ้แต่เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจ รัฐก็มี
อ านาจท่ีจะเขา้ไปแทรกแซง และควบคุมมิให้มีการด าเนินธุรกิจก่อความเสียหายแก่ประชาชนได ้
เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของสังคมหรือสาธารณประโยชน์ หรือเรียกไดว้า่เป็นการใช้อ านาจ
รัฐในการคุม้ครองประโยชน์ประชาชนโดยการฟ้องร้องด าเนินคดีทางแพ่ง การแทรกแซงสิทธิใน
การฟ้องคดีโดยรัฐน้ีไดรั้บการรับรองโดยปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ขอ้ 7. “ทุกๆ คนต่าง
เสมอกนัในกฎหมายและชอบท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั โดยปราศจากการ
เลือกปฏิบติัใด ๆ  ทุก ๆ คนชอบท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองอย่างเสมอหน้า จากการเลือกปฏิบติัใด ๆ 
อนัเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญาน้ี และต่อการยุยงส่งเสริมให้เกิดการเลือกปฏิบติัเช่นนั้น” และขอ้ 8. 
“บุคคลมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาอยา่งไดผ้ลโดยศาลแห่งชาติ ซ่ึงมีอ านาจเน่ืองจากการกระท าใด 

                                                           
16วรเจตน์  ภาคีรัตน์,  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายปกครอง:หลกัการพื้นฐานในกฎหมายปกครองและการกระท า

ทางปกครอง, กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน, 2546, หนา้ 43. 
17Knowledge-Dduzones “รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ” คน้คืน 15 ตุลาคม 2558 จาก 

http://www.knowledge.eduzones.com 
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ๆ อนัละเมิดต่อสิทธิขั้นมูลฐาน ซ่ึงตนไดรั้บจากรัฐธรรมนูญ หรือจากกฎหมาย”  ประกาศเม่ือวนัท่ี 
10 ธนัวาคม 1948 18 

ผูร่้างปฏิญญาดงักล่าวมีความตอ้งการให้มีองคก์รหน่ึงในการปกป้อง
สิทธิมนุษยชนในระดบัระหว่างประเทศ ทั้งน้ีปฏิญญาดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดพนัธะทางกฎหมาย
ผกูพนัรัฐท่ีเป็นสมาชิกของสหประชาชาติ เน่ืองดว้ยเหตุท่ีปฏิญญามิใช่สนธิสัญญา และจุดมุ่งหมาย
ของสมชัชาสหประชาชาติก็เพียงตอ้งการให้ปฏิญญาเป็นเอกสารช้ีแนะแก่รัฐสมาชิก เพื่อจดัให้มี
การรับรองคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเทศของตน 19แต่ปฏิญญาน้ีก็ถือว่ามีส่วนช่วยเป็น
แรงผลกัดนัให้การใชอ้  านาจรัฐมีความสมบูรณ์มากข้ึน ท าให้ประชาชนไดรั้บการคุม้ครองสิทธิทาง
แพง่เพิ่มมากข้ึนและเป็นการอุดช่องวา่งหรือบรรเทาปัญหาท่ีมีอยูข่องกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง
ไดอี้กประการหน่ึงดว้ย20 

ในการใช้อ านาจของรัฐดังกล่าวควรจะต้องเคารพในหลักการของ
กฎหมายเอกชนประกอบกบัประโยชน์สาธารณะท่ีสังคมไดรั้บ อีกทั้งการท่ีรัฐจะใชอ้  านาจดงักล่าว
จะตอ้งเป็นกรณีท่ีมีการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น และอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนั ตามหลกัความ
เสมอภาค หรือหลกัการท่ีสิทธิของราษฎรท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัจากรัฐอยา่งเท่าเทียมกนั21 

ตามแนวความคิดเร่ืองรัฐสวสัดิการดงักล่าว รัฐจึงมีภาระในการให้
ความคุม้ครองดูแลสวสัดิการของประชาชน  เม่ือประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน  องคก์รของรัฐ จึง
เป็นตวัแทนในการฟ้องคดี อนัถือเป็นส่วนไดเ้สียส่วนรวมท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มาแทรกแซง โดยองคก์ร
ของรัฐท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ  การใช้กลไกของรัฐ เช่น พนกังานอยัการ  ซ่ึงมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการอ านวยความยุติธรรม ไดแ้ก่ การบริหารงานยติุธรรมในส่วนฝ่ายบริหารของรัฐเพื่อให้
เกิดความสงบ เรียบร้อยและปลอดภยัในชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นโดยอยัการจะเป็นผูพ้ิจารณา
พยานหลกัฐานในส านวนการสอบสวนท่ีพนักงานสอบสวนเสนอมาแล้ววินิจฉัยสั่งคดี ตลอดทั้ง
ด าเนินคดีอาญาทางศาลในฐานะทนายแผ่นดินตามท่ีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอ่ืนๆ บญัญติัไวว้่าเป็นอ านาจหน้าท่ีของพนกังานอยัการ  การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 
ไดแ้ก่ การพิจารณาให้ค  าปรึกษาทางดา้นกฎหมายแก่ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ การตรวจ

                                                           
18ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน คน้คืน 20 พฤษภาคม 2558 จาก www.pioneer.netserv. chula.ac.th 
19เกรียงไกร  เจริญธนาวฒัน์, หลกักฎหมายว่าดว้ยสิทธิเสรีภาพ, กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพว์ิญญูชน, 2547, หน้า 

112-113. 
20พิพัฒน์  นรัจฉริยางกูร,  การให้อ  านาจพนักงานอัยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผูเ้สียหายในคดีมลพิษ, 

วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2541  หนา้ 59. 
21ปนิธาน  ช่อผกู,  อ  านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522: ศึกษา

กรณีการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค, วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2549 หนา้ 75. 
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ร่างสัญญา ตอบขอ้หารือ ตลอดจนทั้งการด าเนินคดีในศาลในฐานะทนายความของแผ่นดินแทน
รัฐบาล หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา และมี
อ านาจหน้าท่ีในการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย ไดแ้ก่ การคุม้ครองสิทธิและรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชน ท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของอยัการ22โดยในกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาไดก้ าหนดให้พนกังานอยัการมีอ านาจหน้าท่ีเรียกทรัพย ์หรือให้ใช้ราคาท่ี
ผูเ้สียหายสูญเสียไปเน่ืองจากการกระท าความผิดอาญาท่ีเก่ียวกับทรัพยสิ์นนั้นแทนประชาชนผู้
ไดรั้บความเสียหาย  ในคดีลกัทรัพย ์วิ่งราว ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์โจรสลดั กรรโชก ฉ้อโกง ยกัยอก
หรือรับของโจร เพราะถือวา่ความเสียหายท่ีเกิดแก่ผูอ่ื้นยอ่มกระทบกระเทือนต่อความสงบสุขของ  

ประชาชน และรัฐถือว่าการกระท าเหล่าน้ีเป็นความผิดอาญาด้วย  
นอกเหนือจากการก าหนดใหผู้เ้สียหายมีสิทธิเรียกร้องทางละเมิดได้23 

ในส่วนการให้ความคุ้มครองผูผู้บ้ริโภค พนักงานอยัการโดยการ
แต่งตั้งจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจในการการฟ้องคดีแก่ผูท่ี้กระท าละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค และด าเนินคดีแพ่งแทนผูบ้ริโภคได้ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
มาตรา 39  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการด าเนินคดีแทนประชาชนโดยรัฐ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ  

2.2 แนวคิดการด าเนินคดีแบบกลุ่ม  
การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดข้ึนภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม ในราวศตวรรษท่ี 

18 โดยมีวตัถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาในหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ในเร่ืองเก่ียวกบั
การฟ้องคดีท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลจ านวนมาก เพื่อใหก้ารด าเนินกระบวนพิจารณาเป็นไปดว้ยความ
ยติุธรรม และให้ความคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนภายในรัฐ จากเดิมท่ีเป็นไปในรูปแบบ
ของการคุม้ครองสิทธิท่ีเป็นไปตามแนวคิดเอกชน ในหลกัการท่ีว่าพลเมืองมีหน้าท่ีในการรักษา
สิทธิทางแพ่งของตน อนัเป็นสิทธิของเอกชนในแต่ละบุคคล โดยท่ีรัฐจะไม่เขา้ไปท าการแทรกแซง
สิทธิหรือนิติสัมพนัธ์ใด ๆ แต่หากเกิดขอ้ขดัแยง้ข้ึน เอกชนแต่ละบุคคลจะเป็นผูฟ้้องร้องต่อศาลเอง
เพื่อเป็นการเยียวยาความเสียหายของตนเอง  และเม่ือสังคมมีพฒันาเพิ่มมากข้ึนไม่วา่จะเป็นในทาง
เทคโนโลยี การผลิต การจดัจ าหน่าย การบริการให้เป็นไปในรูแบบมวลรวม (mass-production, 
mass-distribution and mass-consumption) รัฐจึงไดเ้ขา้มาแทรกแซงในการคุม้ครองการด าเนินการ
ดงักล่าว โดยมีรูปแบบการแทรกแซงท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตของประชาชนในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ

                                                           
22ส านักงานอยัการจงัหวดัมหาสารคาม “อ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปของพนกังานอยัการ” คน้คืน 22 พฤศจิกายน 2558  

จาก http://www.utadit.ago.go.th/index.php    
23พพิฒัน์  นรัจฉริยางกรู,  การใหอ้  านาจพนกังานอยัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผูเ้สียหายในคดีมลพษิ,  หนา้ 119. 

http://www.utadit.ago.go.th/index.php
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วฒันธรรม เพื่อเป็นการอ านวยความยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนในสังคม และเป็นการตอบสนองในเร่ืองของ
ขอ้เรียกร้องหรือความตอ้งการของประโยชน์สาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นแนวคิดของ
รัฐสวสัดิการ24โดยรัฐมีท าหนา้ท่ีรักษาผลประโยชน์ของประชาชน และมีอ านาจฟ้องคดีต่อผูก้ระท า
การท่ีไม่สุจริตแทนประชาชนผูเ้สียหาย โดยรัฐถือวา่เป็นผูถู้กระท าละเมิดสิทธิดงักล่าว โดยรูปแบบ
ของการด าเนินคดีจะเรียกว่าการด าเนินคดีเพื่อประโยชน์สาธารณะ (public interest litigation) ซ่ึง
เป็นการด าเนินคดีเพื่อให้ความคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน  อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของเร่ืองการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีมีการพฒันามาถึงปัจจุบนั25 

ลกัษณะส าคญัของการด าเนินคดีแบบกุล่ม เป็นรูปแบบการด าเนินคดีแพ่ง  โดย
เป็นการคุม้ครองผูเ้สียหายท่ีมีจ านวนมาก ซ่ึงเป็นคดีท่ีมีผลกระท าต่อประชาชนส่วนรวมเป็นจ านวน
มาก ท่ีตกอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั โดยฟ้องร้องด าเนินคดีเพียงคดีเดียว และสามารถอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ผูเ้สียหายท่ีไม่มีความสามารถฟ้องคดีเพื่อเยียวยาความเสียหายด้วยตนเอง หรือ
ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายจ านวนเพียงเล็กนอ้ย ให้ไดรั้บการเยียวยาช่วยเหลือ อนัเป็นมาตรการ
ท่ีสร้างความเขม้แข็งให้แก่ประชาชนผูด้อ้ยโอกาสในสังคม เช่น คดีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
คดีส่ิงแวดลอ้ม  คดีเก่ียวกบัมลพิษ  จึงมีแนวคิดในเร่ืองการด าเนินคดีแบกลุ่ม โดยมีรูปแบบในการ
ด าเนินคดีในลกัษณะท่ีเป็นการด าเนินคดีเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Litigation)  เป็น
การด าเนินคดีของรัฐแทนกลุ่มประชาชนท่ีถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายท่ีก าหนดคุ้มครองเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ การด าเนินคดีแบบกลุ่ม มีความส าคญัในการช่วยระงบัขอ้พิพาทในศาล เป็น
วิธีการท่ีประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม ในการก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้สียหายจ านวนมากในการต่อสู้คดี ท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มาให้การคุม้ครอง26โดย
จะตอ้งมีกฎหมายท่ีก าหนดให้รัฐหรือองค์กรพิเศษมีอ านาจในการฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย เพื่อให้
สามารถด าเนินคดีแพ่งได้ เช่นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ท่ีให้อ านาจแก่
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐในการฟ้องคดีแพ่งแทนผูเ้สียหาย โดยมิใช่
เป็นการมอบอ านาจใหฟ้้องคดีตามหลกักฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่27 

                                                           
24พพิฒัน์  นรัจฉริยางกรู, การใหอ้  านาจพนกังานอยัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผูเ้สียหายในคดีมลพษิ, หนา้ 55. 
25รชฏ  บุญสินสุข,  การด าเนินคดีแบบกลุ่มในนระบบกฎหมายคอมมอนลอวแ์ละซีวลิลอว,์  วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต 

สาขานิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2545  หนา้ 7. 
26วชัรี  สุตะไล,  พนกังานอยัการในฐานะทนายโจทกใ์นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  สาขานิติศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์2551 หนา้ 11. 

27นิดา  วอ่งเจริญ,  การด าเนินคดีแพง่ของผูเ้สียหายจ านวนมาก,  หนา้ 7 
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การด าเนินคดีแบบกลุ่มในต่างประเทศมีมานานแล้ว โดยในประเทศท่ีใช้ระบบ
กฎหมายแบบซีวิลลอว ์จะเน้นการให้รัฐท าหน้าท่ีในการปกป้อง และคุม้ครองผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ของประชาชน ภายใตก้ารดูแลของรัฐ โดยมอบหมายใหห้น่วยงานของรัฐเขา้มาช่วยเหลือประชาชน
ในการด าเนินคดีเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ในขณะท่ีระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์ จะให้
ความส าคญักบัเอกชนในการเขา้มาด าเนินคดีกลุ่ม โดยมีค่าตอบแทนในการด าเนินคดีเป็นส่ิงจูงใจ 
ดงัเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเอกชนมีการรวมตวักนัเพื่อท าการฟ้องคดีเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน อนัเป็นวิธีการท่ีประสพความส าเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยด าเนินคดีแบบกลุ่ม เพื่อ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการฟ้องร้องด าเนินคดีท่ีมีผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก และเพื่อให้ผลของค า
พิพากษาในคดีท่ีมีประเด็นเดียวกนัและมีประเด็นเดียวกนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงเป็นท่ีมาของ
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม28 

ส่วนในประเทศไทยปัจจุบันมีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง (ฉบับท่ี 26)  พ.ศ. 2558  โดยเพิ่มเติมไวใ้นหมวด 4  เก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
มาตรา 222/1 ถึงมาตรา 222/49 ในลกัษณะ2 วธีิพิจารณาวิสามญัในศาลชั้นตน้ ภาค 2 วธีิพิจารณาใน
ศาลชั้ นต้นแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดยมี เหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบญัญัติฉบับน้ีว่า “โดยท่ีการด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นกระบวนการด าเนินคดีท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสามารถคุม้ครอง
ผูเ้สียหายจ านวนมากได้ในการด าเนินคดีเพียงคร้ังเดียว และสามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ผูเ้สียหายท่ีไม่มีความสามารถฟ้องคดีเพื่อเยียวยาความเสียหายดว้ยตนเองได ้หรือผูเ้สียหายท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจ านวนเพียงเล็กนอ้ย เช่น คดีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย การด าเนินคดีแบบกลุ่มจึง
เป็นมาตรการท่ีสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ประชาชนผูด้อ้ยโอกาสในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบั
การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นวิธีการท่ีประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และยงัช่วย
หลีกเล่ียงความซ ้ าซ้อนในการฟ้องคดีและป้องกนัความขดัแยง้กนัของค าพิพากษา ตลอดจนเป็น
มาตรการในการลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึง สมควรแก้ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งเพื่อก าหนดกระบวนพิจารณาเก่ียวกบัการด าเนินคดี
แบบกลุ่ม จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี”29 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัน้ีไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า 
กลุ่มบุคคล หมายความวา่ บุคคลหลายคนท่ีมีสิทธิอยา่งเดียวกนัอนัเน่ืองมาจากขอ้เท็จจริงและหลกั
กฎหมายเดียวกนั และมีลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเหมือนกนั แมว้่าจะมีลกัษณะของความเสียหายท่ี

                                                           
28วชัรี  สุตะไล,  พนกังานอยัการในฐานะทนายโจทกใ์นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม, หนา้ 8-10 
29พระราชบญัญติัการแกไ้ขเพิม่เติมประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี 26)  พ.ศ. 2558. 
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แตกต่างกนัก็ตาม และให้ค  านิยามของการด าเนินคดีแบบกลุ่มหมายความว่า การด าเนินคดีท่ีศาล
อนุญาตให้เสนอค าฟ้องต่อศาล เพื่อให้ศาลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิของโจทก์และสมาชิกกลุ่ม และ
ค าว่าสมาชิกกลุ่มหมายความว่า บุคคลใด ๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มบุคคล  โดยกลุ่มบุคคลดงักล่าวก็คือกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผูถู้กละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

การด าเนินคดีแบบกลุ่มมีสมาชิกกลุ่มจ านวนมากท่ีโจทก์ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอาจ
ร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้เช่น คดีละเมิด  คดีผิดสัญญา  และคดีเรียกร้องสิทธิตามกฎหมาย
ต่าง ๆ เช่น กฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม การคุ้มครองผูบ้ริโภค  แรงงาน หลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์การแข่งขนัทางการคา้ ในการร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ก าหนดให้โจทก์ยื่นค าร้อง
ต่อศาลพร้อมกบัค าฟ้องเร่ิมคดีเพื่อขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มไดต้ามบทบญัญติัแห่งหมวดน้ี  โดยค า
ร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โจทก์ตอ้งแสดงเหตุตามสมควรท่ีศาลจะอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่ม   และค าฟ้องของโจทก์ตอ้งท าเป็นหนังสือและแสดงโดยแจง้ชัดซ่ึงสภาพแห่งขอ้หา ค าขอ
บงัคบั รวมทั้งขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็นหลกัแห่งขอ้หาของโจทก์และของกลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะเดียวกบั
โจทก์ดว้ย  และในกรณีท่ีโจทก์มีค  าขอบงัคบัให้จ  าเลยช าระหน้ีเป็นเงิน ค าขอบงัคบัของกลุ่มบุคคล
ต้องระบุหลักการและวิธีการค านวณเพื่อช าระเงินให้แก่สมาชิกกลุ่มเท่าท่ีจะระบุได้ แต่ไม่
จ  าเป็นตอ้งแสดงจ านวนเงินท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะได้รับด้วย  การพิจารณาคดีของศาลไดน้ า
ระบบไต่สวนมาใชโ้ดยศาลมีอ านาจแสวงขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมและสามารถรับฟังพยานบุคคล พยาน
เอกสาร หรือพยานหลักฐานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากพยานหลักฐานของคู่ความ  และเม่ือศาลมีค า
พิพากษาแลว้ ค าพิพากษานั้นจะมีผลเป็นการผกูพนัคู่ความและสมาชิกกลุ่ม และในกรณีท่ีศาลมีค า
พิพากษาให้โจทก์ชนะคดี ให้โจทก์หรือทนายความฝ่ายโจทก์มีอ านาจด าเนินการบงัคบัคดีแทน
โจทก์และสมาชิกกลุ่มได ้30จึงถือไดว้่าการแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ดังกล่าว เป็นวิวฒันาการใหม่ของกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในปัจจุบัน เพื่อให้โอกาส
ประชาชนได้เขา้ถึงกระบวนการ ยุติธรรม และท าให้กระบวนการยุติธรรมสามารถอ านวยความ
สะดวก และใหค้วามคุม้ครองสิทธิแก่ประชาชนไดง่้ายข้ึน 

ดงันั้นเก่ียวกบัคดีแบบกุล่มจึงมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนผูเ้สียหาย
จ านวนมากอนัเกิดจากการบริโภคสินคา้หรือการใชบ้ริการ จากผูท่ี้ไดล้ะเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค  เพื่อ
เป็นการคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัส่วนได้เสียของสังคมส่วนรวม 
และเยียวยาความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  ท าให้ประชาชนโดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึง
กระบวนการยุติธรรมได้ง่าย ทั้งเป็นการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด าเนินคดี    

                                                           
30พระราชบญัญติัการแกไ้ขเพิม่เติมประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี 26)  พ.ศ. 2558 มาตรา 3 
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โดยการด าเนินคดีท่ีมีปัญหาอย่างเดียวกนัไดก้ระท าเพียงคร้ังเดียว และได้รับการตดัสินเป็นอย่าง
เดียวกนั ท าใหป้้องกนัความขดัแยง้กนัของค าพิพากษาได ้และเป็นการลดปริมาณคดีในศาลได ้  

 

3. กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  
 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (consumer protection law) คือกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครอง
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค  กฎหมายใดมีส่วนคุ้มครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในส่วนนั้นถือเป็น
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ซ่ึงมิใช่เป็นเพียงกฎหมายฉบบัเดียวเท่านั้น 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหลายเร่ืองโดยแต่ละเร่ืองมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนัออกไป โดยกฎหมายบางเร่ืองจะเป็นเขา้ไปควบคุมตรวจสอบ และก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับความเป็นธรรมและได้รับความปลอดภยัในการใช้
สินค้าและการรับบริการ เช่น  พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  พ .ศ. 2545 
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ซ่ึงเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยกระทรวงสาธารณสุข พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 

พระราชบัญญัติวตัถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคโดย
กระทรวงอุตสาหกรรม  พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542  พระราชบญัญติัว่าดว้ย
ราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542  ซ่ึงเป็นกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคโดยกระทรวงพาณิชย์  
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  เป็นตน้ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่ละ
เร่ืองจึงไดต้ราข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัในการซ้ือและใชสิ้นคา้ และการรับบริการ 

ในส่วนของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  
ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ผูบ้ริโภค คือ ผูซ้ื้อสินคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ รวมไป
ถึงผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการด้วย  
และหมายความรวมทั้งผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ  แมจ้ะมิไดเ้สีย
ค่าตอบแทนก็ตาม31  ผูบ้ริโภคจึงไดแ้ก่บุคคลทัว่ไปท่ีไดเ้ขา้ใช้สินคา้หรือบริการ และถูกกระทบถึง
ประโยชน์ของผูน้ั้นไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  แมเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีซ้ือสินคา้อีกชนิด
มาใช้ส่วนตวั โดยมิไดน้ ามาขายต่อ หรือมิไดใ้ชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิต ก็เป็นผูบ้ริโภคในสินคา้ท่ี
ตนซ้ือมาได ้32 

                                                           
31พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ.2541 มาตรา 4 
32ชยัวฒัน์  วงศว์ฒันศานต ์ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  กรุงเทพมหานคร วญิญูชน  2543  หนา้ 11. 
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พระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับ
ความคุม้ครองตามกฎหมายไว ้มี 5 ประการ ดงัน้ี 

1. สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้ หรือบริการ 

2.สิทธิท่ีจะไดอิ้สระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
3.สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
4.สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
5.สิทธิท่ีจะไดก้ารพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
ส่วนสิทธิของผูบ้ริโภคสากล ถูกก าหนดข้ึนโดยสหพนัธ์ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นองคก์ร

อิสระ ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2503 ท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนดมี์ 8 ประการ ดงัน้ี33 
1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั 
2) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
3) สิทธิท่ีจะไดรั้บเคร่ืองมืออุปโภคบริโภคในราคายติุธรรม 
4) สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม 
5) สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชยความเสียหาย 
6) สิทธิท่ีจะไดรั้บบริโภคศึกษา 
7) สิทธิท่ีจะไดรั้บความจ าขั้นพื้นฐาน 
8) สิทธิท่ีจะไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด 
สิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค และตามสิทธิพื้นฐาน

สากลดังกล่าว จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั และเป็นสิทธิพื้นฐานท่ีภาครัฐจะตอ้งภาครัฐ
จะต้องให้ความคุม้ครองและส่งเสริมให้ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค ได้รู้จกัคุ้มครองสิทธิของ
ตนเอง โดยไม่ตกเป็นฝ่ายท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
บญัญัติไว ้อนัเป็นการควบคุมการประกอบกิจการต่าง ๆ ให้ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัในการใช้
สินคา้หรือบริการในทอ้งตลาด  และเกิดความเป็นธรรมในทางการคา้  โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
เรียนรู้ถึงสิทธิของผูบ้ริโภค และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนๆ อีก  เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัตั้ง
องค์การธุรกิจ การหาแหล่งทุน การบริหารงานบุคคล การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  การควบคุม
การผลิตสินคา้หรือบริการ การควบคุมก ากบัการอนุญาตก่อนท าเป็นงานโฆษณา การใช้ขอ้ความ
                                                           

33สิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภค คน้คืน 25 ธนัวาคม 2558 จาก http://www.mwit.ac.th /~jat/contents/30102 

http://www.mwit.ac.th/
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โฆษณา วิธีการโฆษณา หรือการจ ากัดเวลาท่ีอนุญาตให้โฆษณาสินคา้หรือบริการตามกฎหมาย   
และเม่ือมีการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการไปแลว้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการนั้น  
ผูป้ระกอบการธุรกิจไม่ว่าในฐานะผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก อาจจะตอ้งมีความรับผิด นอกจากจะ
พิสูจน์ไดว้า่การใชสิ้นคา้หรือบริการเกิดจากความผดิของผูบ้ริโภค34 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจในกรณีขา้งตน้ล้วนเป็นกฎหมายท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งส้ิน  ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งค านึงถึงกฎเกณฑ์และ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  และกฎหมายภายในประเทศ  รวมทั้งตอ้งเรียนรู้กฎเกณฑ์สากล เช่น กฎเกณฑ์
เก่ียวกบัความปลอดภยั ความมีมาตรฐานในการผลิต คุณภาพ การรับรองคุณภาพ การด าเนินการ
ผลิตท่ีคุม้ครองพิทกัษส์ภาวะแวดลอ้ม  ท่ีไดก้  าหนดไวใ้ห้เป็นไปโดยถูกตอ้งและชอบดว้ยกฎหมาย  
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อให้การประกอบธุรกิจทั้งภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ  สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นโลกยคุไร้พรมแดนต่อไป 

 

4. องค์กรของรัฐตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 

 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ.2522 ถือได้ว่าเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

ฉบบัแรกของประเทศไทย ท่ีมีการจดัตั้งองคก์รของรัฐข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไวโ้ดยตรง 
เพราะกฎหมายอ่ืน ๆ ได้บัญญัติข้ึนเพื่อควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ อนัเป็นการให้ความคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในทางออ้ม  โดยไดบ้ญัญติัใหมี้องคก์ารของรัฐ มีอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกิจ มิให้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และประสานการปฏิบติังานของส่วน
ราชการต่าง ๆ เพื่อให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภค รวมทั้ งเป็นหน่วยงานท่ีให้ผูบ้ริโภคได้ใช้สิทธิ
ร้องเรียน เพื่อขอใหไ้ดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เม่ือถูกผูป้ระกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ 

องค์กรของรัฐท่ีจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 เพื่อให้ความคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

4.1 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตาม

พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านกันายรัฐมนตรี พ.ศ. 2522 

                                                           
34  
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ตั้งแต่วนัท่ี 2 กรกฎาคมพ.ศ. 252235โดยคร้ังแรกมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกอง  สังกัดส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี36 จึงถือก าเนิดส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตั้งแต่บดันั้นเป็น
ต้นมา ต่อมาเม่ือปัญหาของผู ้บ ริโภคมีความสลับซับซ้อนมาก ข้ึน  จึงมีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 โดยมีการขยายองคก์รส านกังาน
คณะกรรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมกบัเพิ่มจ านวนบุคลากรและ
ขอบเขตความรับผิดชอบให้มากข้ึนทนักบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนโดยจดัตั้งเป็นส่วนราชการระดบั
กรม สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี37 และได้ท าการโอนหน้าท่ีบางส่วนของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ส านกันายกรัฐมนตรี ไปเป็นของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกั
นายกรัฐมนตรี เพื่อให้การด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตามระเบียบทาง
ราชการ38แต่เน่ืองจากว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 ได้
ก าหนดให้การท่ีส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีสถานะเป็นกรมได้ จะตอ้งมีการ
ออกกฎหมายมารองรับในรูปแบบของพระราชกฤษฎีกา39 จึงจ าเป็นตอ้งมีการตราพระราชกฤษฎีกา
ให้ใช้บงัคบับทบญัญติัมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541พ.ศ.
2542 และท าให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีสถานะเป็นกรมในสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ.2542 เป็นตน้มา40 

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดแ้บ่งการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น 3 ดา้น
หลกั ๆ คือ 

1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 
3) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา 

                                                           
35พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2522 ราชกิจานุเบกษา 

เล่ม 96 ตอนพเิศษ 105ก วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2522 
36ชยัวฒัน์  วงศว์ฒันศานต,์  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค,  กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน, 2543, หนา้ 35. 
37พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 มาตรา 8  ราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 115 ตอนท่ี 

15 ก  วนัท่ี 24 มีนาคม 2541 
38พระราชบัญญัติโอนอ านาจหน้าท่ีและกิจการบริหารบางส่วนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านัก

นายกรัฐมนตรี ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 มาตรา 3-4 ราชกิจา
นุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 115 ตอนท่ี 15 ก   วนัท่ี 24 มีนาคม 2541. 

39พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 มาตรา 2.  
40พระราชกฤษฎีกาใหใ้ชบ้งัคบับทบญัญติัมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 พ.ศ.

2542 ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 116 ตอนท่ี 40 ก วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2542 

http://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2522/A/105/1.PDF
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อ านาจและหน้าท่ีของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีก าหนดไว้
ในมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ดงัต่อไปน้ี 

(1) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระการใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใด ๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

(3) สนับสนุนหรือท าการศึกษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษา
เก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 

(5) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างนิสัยในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด 

(6) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
เก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
มอบหมาย” 

นอกจากน้ีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
ภารกิจเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเข้าใจในการรักษาสิทธิประโยชน์ของตน ได้รับความปลอดภยัและเป็น
ธรรมจากการซ้ือขายและการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งไดรั้บการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหายจากการละเมิดตามกฎหมาย41 

 
 
 
 

                                                           
41กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 ขอ้ 2. 

ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 103 ก. (วนัท่ี 9 ตุลาคม 2545) 
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4.2 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 ได้บญัญติัให้การด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย42 

1. นายกรัฐมนตรี      ประธานกรรมการ  
2. เลขาธิการนายกรัฐมนตรี    กรรมการ 
3. ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี    กรรมการ 
4. ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม    กรรมการ 
5. ปลดักระทรวงพาณิชย ์     กรรมการ 
6. ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์   กรรมการ 
7. ปลดักระทรวงมหาดไทย    กรรมการ 
8. ปลดักระทรวงคมนาคม     กรรมการ 
9. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา    กรรมการ 
10. ผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 8 คนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง  กรรมการ 
11. ผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรรมการและ

เลขานุการ 
4.3 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวดั  

ในแต่ละจังหวดัจะมีองค์กรท าหน้าท่ีคุ ้มครองผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  ประกอบดว้ย43 

1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั      ประธานอนุกรรมการ 
2) ปลดัจงัหวดั      อนุกรรมการ 
3) เกษตรและสหกรณ์จงัหวดั    อนุกรรมการ 
4) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั    อนุกรรมการ 
5) พาณิชยจ์งัหวดัหรือผูแ้ทน    อนุกรรมการ 
6) ผูอ้  านวยการสามญัศึกษาจงัหวดั   อนุกรรมการ 
7) ผูอ้  านวยการประถมศึกษาจงัหวดั   อนุกรรมการ 
8) สาธารณสุขจงัหวดั     อนุกรรมการ 

                                                           
42ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, สคบ.กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค, กรุงเทพมหานคร:บริษทัประชุมทองป

ร้ินติ้ง กรุ๊ป จ ากดั,  2546,  หนา้ 9 
43เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 10.  
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9) อยัการจงัหวดั      อนุกรรมการ 
10) อุตสาหกรรมจงัหวดั     อนุกรรมการ 
11) นายกเหล่ากาชาดจงัหวดัหรือผูแ้ทน   อนุกรรมการ 
12) ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง  อนุกรรมการ (จ านวน

ไม่เกิน 6 คน โดยมีผูแ้ทนภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง) 
13) เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดั    อนุกรรมการ 
14) ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั    อนุกรรมการ 
15) นายกเทศมนตรีซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 1 คน  อนุกรรมการ  
16) นายอ าเภอซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 3 คน อนุกรรมการ 
17) หวัหนา้ส านกังานจงัหวดั       อ นุ ก รรม ก ารแล ะ

เลขานุการ 
18) ขา้ราชการในจงัหวดัซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง อนุกรรมการและ

ผูช่้วยเลขานุการ 
4.4 คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจาก

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั     ประธานอนุกรรมการ 
2) อยัการจงัหวดั      อนุกรรมการ 
3) ขา้ราชการจงัหวดัซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง  เลขานุการ 

คณะอนุกรรมการผู ้มีอ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวดัอ่ืน
นอกจากกรุงเทพมหานครมีอ านาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 โดยให้ด าเนินการตามระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการเปรียบเทียบตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค44 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดบทบาท
และอ านาจหน้าท่ีให้องค์กรของรัฐด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจ ได้แก่การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคดา้นฉลาก การควบคุมสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค การรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ผูบ้ริโภค การฟ้องคดีแพง่และคดีอาญาแทนผูบ้ริโภค รวมถึงการประสานความร่วมมือกบัหน่ายงาน
อ่ืนในการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 

 
                                                           

44เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 11. 
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5. คดีผู้บริโภค 
 
คดีผูบ้ริโภคไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนท่ี 38 ก วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2551 มีผลให้ใช้บงัคบั เม่ือพน้
หน่ึงร้อยแปดสิบวนันับแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา อันมีผลให้ใช้บังคับในวนัท่ี 23 
สิงหาคม พ.ศ.2551  มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี  โดยก าหนดใหค้ดีผูบ้ริโภคหมายความวา่ 

1. คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 หรือ
ตามกฎหมายอ่ืน  กับผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอัน
เน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

2. คดีแพ่งตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั 

3. คดีแพง่ท่ีเก่ียวพนักนักบัคดีตาม (1) หรือ (2) 
4. คดีแพง่ท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ธีิพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ี 

ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และให้
หมายความรวมถึงผูเ้สียหายตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัดว้ย 

ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และใหห้มายความรวมถึงผูป้ระกอบการตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย 

ตวัอยา่งประเภทคดีผูบ้ริโภค45 
1) ซ้ือขาย (บา้น/อาคารพาณิชย/์อาคารชุด/ท่ีดินเปล่า/สินคา้อุปโภค สินคา้บริโภคอ่ืน ๆ) 
2) เช่าทรัพย ์(บา้น/อาคารชุด/หอพกั/ส านกังาน/รถยนต/์รถจกัรยานยนต/์อ่ืน ๆ) 
3) เช่าซ้ือ (รถยนต/์รถจกัรยานยนต/์อ่ืน ๆ) 
4) จา้งท าของ 
5) รับขน (บริการขนส่ง/บริการขนส่งทางบก/บริการขนส่งทางน ้ า/บริการขนส่ง

ทางอากาศ) 
6) สินเช่ือบุคคล/กูย้มื/ค  ้าประกนั 
7) บตัรเครดิต 

                                                           
45ส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค,  แนวทางการด าเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังานอยัการในฐานะ

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  กรุงเทพมหานคร:ส านกังานอยัการสูงสุด, 2557,  หนา้ 19. 
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8) กองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
9) ประกนั (ประกนัชีวติ/ประกนัวนิาศภยั 
10) สินค้าไม่ปลอดภัย (ยา/อาหาร/เคร่ืองส าอาง/ยานพาหนะ/เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/

อุปกรณ์ส่ือสาร/เช้ือเพลิง/สินคา้อุปโภคอ่ืน ๆ สินคา้บริการอ่ืน ๆ) 
11) บริการสาธารณูปโภค (น ้าประปา/ไฟฟ้า/โทรคมนาคม) 
12) บริการสาธารณสุขและความงาม (สถานพยาบาลรัฐบาล/สถานพยาบาลเอกชน/

สถานบริการความงามและสุขภาพ/ร้านขายยา) 
13) บริการท่องเท่ียว (น าเท่ียว/โรงแรม) 
14) ส่ือสารมวลชน 
15) บริการธุรกรรมทางธนาคาร 
16) บริการหลกัทรัพยแ์ละกองทุนรวม 
17) บริการดา้นการศึกษา 
18) นิติบุคคลอาคารชุด 
19) นิติบุคคลบา้นจดัสรร 
20) คดีตามท่ีประธานศาลฎีกาประกาศก าหนด (มาตรา 6) 
21) คดีทีประธานศาลอุทธรณ์วนิิจฉยัใหเ้ป็นคดีผูบ้ริโภค (มาตรา 8)ฯลฯ 

ดงันั้นจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะกระเสการคา้เสรีตาม
ระบบเศรษฐกิจเสรี  ท าให้สินคา้และบริการในตลาดมีจ านวนท่ีหลากหลายให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือและ
เลือกใชบ้ริการ  ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบญัญติัไว ้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทาง
การคา้ และความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ส่วนรัฐในฐานะฝ่ายปกครองจะ
เป็นผูมี้อ  านาจท่ีจะแทรก ก าหนด หรือควบคุมไม่ให้มีการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ประชาชนได้ โดยค านึงถึงการคุ้มครองประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนเป็นหลัก ตามท่ีได้ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาแลว้   กฎหมายจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีรัฐใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  ดงัเช่นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ท่ีมีการตราข้ึนมาเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมในสังคม 
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บทที ่3 

บทบาทของพนักงานอยัการในการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดเป็นหน่วยงำนของรัฐ มีสถำนะ บทบำท และอ ำนำจหนำ้ท่ี ตำม

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2550 มำตรำ 255 โดยก ำหนดให้องค์กรอยักำรมี
สถำนะเป็นองค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ มีสถำนะเป็นนิติบุคคล พนักงำนอยักำรมีอิสระในกำร
พิจำรณำสั่งคดีและปฏิบติัหน้ำท่ีให้เป็นไปโดยเท่ียงธรรม องค์กรอยักำรมีหน่วยงำนธุรกำรท่ีเป็น
อิสระในกำรบริหำรงำนบุคคล กำรงบประมำณ และกำรด ำเนินกำรอ่ืน โดยมีอัยกำรสูงสุดเป็น
ผูบ้งัคบับญัชำ สำมำรถปฏิบติักำรตำมท่ีกฎหมำยให้เป็นอ ำนำจหน้ำท่ีของพนักงำนอยักำรหรือ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด  ส่วนบทบำทและหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำรและของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด
นั้น กฎหมำยบญัญติัใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญติัองคก์ำรอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2553  

 

1. องค์กรอยัการ 
 
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2550 มำตรำ 202 ก ำหนดให้องค์กร

อยักำรก ำหนดบญัชีเงินเดือน เงินประจ ำต ำแหน่ง แยกต่ำงหำกจำกขำ้รำชกำรพลเรือน ทั้งน้ี โดยมี
เจตนำรมณ์ท่ีจะสร้ำงหลักประกันและควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติรำชกำรโดยปรำศจำกกำร
แทรกแซงจำกองคก์ร และอิทธิพลอ่ืนใด และก ำหนดให้กำรสั่งคดีของพนกังำนอยักำรตอ้งกระท ำ
โดยอิสระและเท่ียงธรรม 

1.1 วสัิยทศัน์ของส านักงานอยัการสูงสุด 
วสิัยทศัน์ของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ก ำหนดไวว้ำ่ “องคก์รอยักำรเป็นสถำบนัท่ีมี

อิสระในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ใหเ้ป็นไปโดยเท่ียงธรรมและเป็นท่ีเช่ือมัน่ของประชำชน”46 
1.2 พนัธกจิของส านักงานอัยการสูงสุด 

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดมีพนัธกิจดงัน้ี47 
1) เสริมสร้ำงกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมทำงอำญำ กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยในกำร

อ ำนวยควำมยติุธรรมแก่ประชำชนดว้ยควำมเท่ียงธรรม 

                                                           
46ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด  “วสิัยทศัน์” คน้คืน 5 มิถุนำยน 2558 จำก http://www.ago.go.th 
47ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด  “พนัธกิจ” คน้คืน 5 มิถุนำยน 2558 จำก http://www.ago.go.th 
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2) ธ ำรงรักษำและพฒันำระบบและกลไกในกำรรักษำผลประโยชน์ของรัฐและ
ประชำชน 

3) พฒันำงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพของประชำชน
ชำวไทย ทั้งในและนอกประเทศตำมหลกักฎหมำยสำกล  

4) สร้ำงและพฒันำเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงกฎหมำยและทำงอำญำกบัองค์กร
หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

5) พัฒนำกฎหมำย พัฒนำงำนวิจัย และพัฒนำกำรบังคับใช้กฎหมำยให้ มี
ประสิทธิภำพ 

6) ส่งเสริมและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลทุกระดับ ให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีและมีขีด
สมรรถนะสูง โดยมีเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรบริหำรองคก์รดว้ยหลกัธรรมำภิบำล 

1.3 นโยบายของส านักงานอยัการสูงสุด 
นโยบำยของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดโดยนำยจุลสิงห์ วสันตสิงห์ อยักำรสูงสุด ได้

แถลงนโยบำยในกำรบริหำรรำชกำรของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด  เน่ืองในโอกำสท่ีเขำ้รับต ำแหน่ง 
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลำคม พ.ศ. 255248  มีสำระส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

1) พฒันำกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ ทั้งกำรวนิิจฉยัสั่งคดี และกำร
ด ำเนินคดีชั้นศำลใหมี้มำตรฐำนควำมเป็นกลำง เท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและเป็น
หน่วยงำนหลกัอนัเป็นท่ีพึ่งส ำคญัในกระบวนกำรยติุธรรมทำงอำญำ พฒันำกำรก ำกบัดูแลกำร
สอบสวน และเพิ่มบทบำทของพนกังำนอยักำรในกำรสอบสวนคดีอำญำ 

2) พฒันำกำรด ำเนินคดีแพง่ คดีปกครอง และกำรใหค้  ำปรึกษำหำรือกฎหมำยใหมี้
ประสิทธิภำพรวดเร็วทนัต่อเวลำ รวมตลอดถึงพฒันำระบบกำรบงัคบัคดี รักษำผลประโยชน์ของรัฐ
ใหบ้งัเกิดประสิทธิผลอยำ่งเป็นรูปธรรม 

3) ส่งเสริมงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนใหเ้ป็นหลกั
ในกำรคุม้ครองสิทธิมนุษยชน กำรช่วยเหลือเหยื่ออำชญำกรรมและกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคและเพิ่ม
บทบำทกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนุษยภ์ำยใตพ้นัธกรณีระหวำ่งประเทศโดยเนน้กำรท ำงำนเชิงรุก 

4) พฒันำบทบำทของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดในฐำนะท่ีเป็นองคก์รตำม
รัฐธรรมนูญ 

                                                           
48ส ำนักงำนอัยกำรพิเศษฝ่ำยคุ้มครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยประชำชน 

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด, คู่มือปรับปรุงมำตรฐำนกำรปฏิบติังำนกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค,  กรุงเทพมหำนคร:ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด
, 2554, หนำ้ 13.  
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5) บริหำรงำนดว้ยหลกัธรรมำภิบำลตำมแนวทำงกำรบริหำรงำนภำครัฐสมยัใหม่
โดยยดึประชำชนเป็นศูนยก์ลำงของกำรปฏิบติังำน รับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรในองคก์รก่อน
ตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รอยำ่งส ำคญั มีระบบประเมินผลท่ีชดัเจนทุกระดบั เพื่อใหเ้กิด
ควำมเป็นธรรมในกำรบริหำรงำน 

6) พฒันำศกัยภำพกำรท ำงำนของพนกังำนอยักำรสู่ระดบัสำกล และสร้ำงคลงั
สมองใหเ้กิดกำรพฒันำผูช้  ำนำญกำรเฉพำะดำ้น ทั้งน้ีโดยพฒันำกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรธุรกำร
และบุคลำกรอ่ืนของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดควบคู่ไปดว้ยกนัพร้อมทั้งจดัหำทุนกำรศึกษำเพื่อ
พฒันำกำรปฏิบติัรำชกำรในทุกระดบัชั้น 

7) พฒันำงำนวจิยั งำนพฒันำกฎหมำย กำรยกร่ำงกฎหมำย และกำรช้ีแจงร่ำง
กฎหมำยใหมี้ประสิทธิภำพอยำ่งมืออำชีพ 

8) ยกระดบัมำตรฐำนสวสัดิกำร คุณภำพชีวิตและครอบครัวของขำ้รำชกำรอยักำร 
ขำ้รำชกำรธุรกำรและบุคลำกรอ่ืนของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดใหเ้หมำะสมกบัต ำแหน่งขององคก์ร
หลกัในกระบวนกำรยติุธรรม 

9) ส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยทำงสังคมตลอดจนประชำสัมพนัธ์ภำรกิจและผลงำน
ของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดใหส้ังคมรับทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ และต่อเน่ือง  

นโยบำยดงักล่ำวน้ีทำงส ำนกังำนอยักำรสูงสุด และพนกังำนอยักำรไดถื้อปฏิบติั
ตลอดมำจนถึงปัจจุบนั 

1.4 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานอยัการสูงสุด 
อ ำนำจหนำ้ท่ีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด นอกจำกมีอ ำนำจและหนำ้ท่ีเก่ียวกบังำน

ธุรกำรและงำนวิชำกำร เพื่อสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่พนักงำนอยักำรแล้ว ให้มี
อ ำนำจและหนำ้ท่ี49 ดงัต่อไปน้ีดว้ย 

1) ใหค้วำมช่วยเหลือประชำชนในกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยรวมตลอดทั้งในกำร
คุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภำพของประชำชน และกำรใหค้วำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

2) ให้ค  ำปรึกษำ และตรวจร่ำงสัญญำหรือเอกสำรทำงกฎหมำยให้แก่รัฐบำลและ
หน่วยงำนของรัฐ 

3) ให้ค  ำปรึกษำ และตรวจร่ำงสัญญำหรือเอกสำรทำงกฎหมำยให้แก่นิติบุคคลซ่ึง
มิใช่หน่วยงำนของรัฐแต่ไดมี้พระรำชบญัญติัหรือพระรำชกฤษฎีกำจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตำมท่ีเห็นสมควร 

4) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบังคับคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบำลหรือ
หน่วยงำนของรัฐซ่ึงพนกังำนอยักำรไดรั้บด ำเนินคดีให ้
                                                           

49พระรำชบญัญติัองคก์ำรอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2553  มำตรำ 23. 
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5) ด ำเนินกำรตำมท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่กำรด ำเนินกำรนั้นจะขดัต่องำนใน
หนำ้ท่ีหรืออำจท ำใหข้ดัต่อควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำร 

6) ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำขำ้รำชกำรฝ่ำยอยักำร 
7) ให้ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนของรัฐในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม กำรรักษำ

ผลประโยชน์ของรัฐและประชำชน 
8) ติดต่อและประสำนงำนกบัองคก์รหรือหน่วยงำนต่ำงประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่

ในอ ำนำจและหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำรหรือส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 
9) ปฏิบติักำรอ่ืนใดตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจและหน้ำท่ีของพนกังำน

อยักำรหรือส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 
ในกำรตรวจร่ำงสัญญำตำม 2) และ 3) ให้ส ำนักงำนอยักำรสูงสุดมีหน้ำท่ีรักษำ

ประโยชน์ของรัฐในกำรน้ีส ำนกังำนอยักำรสูงสุดมีหนำ้ท่ีรำยงำนรัฐบำล หรือหน่วยงำนของรัฐตำม 
2) หรือนิติบุคคลตำม 3) ท่ีเป็นคู่สัญญำให้ทรำบถึงขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือแก้ไขให้สมบูรณ์ ข้อ
เสียเปรียบหรือขอ้ท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่รัฐ 

1.5 อ านาจหน้าทีข่องอยัการสูงสุด  
อ ำนำจและหนำ้ท่ีของอยักำรสูงสุด50มีดงัต่อไปน้ี 
1) ก ำหนดนโยบำยและรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนอยักำร

สูงสุด ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตำมเป้ำหมำย แนวทำง และแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด 

2) ควบคุมและรับผิดชอบในกำรบริหำรรำชกำร ปฏิบติัรำชกำร และบริหำรงำน
บุคคลของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ แบบแผน และประเพณีปฏิบติั
ของรำชกำร 

3) บริหำรจัดกำรงบประมำณ กำรเงิน ทรัพย์สิน และกำรพัสดุของส ำนักงำน
อยักำรสูงสุด  

ในกำรปฏิบติัรำชกำรตำมวรรคหน่ึง อยักำรสูงสุดอำจมอบอ ำนำจใหร้องอยักำร
สูงสุด หรือขำ้รำชกำรฝ่ำยอยักำรผูห้น่ึงผูใ้ดปฏิบติัหนำ้ท่ีแทนได ้

ให้อยักำรสูงสุดโดยควำมเห็นชอบของ ก.อ. มีอ ำนำจออกระเบียบเก่ียวกบักำร
บริหำรจดักำรงบประมำณ กำรเงิน ทรัพยสิ์น และกำรพสัดุของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด  

 
 

                                                           
50พระรำชบญัญติัองคก์ำรอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2553  มำตรำ 27. 
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1.6 อ านาจหน้าที่ของพนักงานอยัการ 
ส ำหรับพนกังำนอยักำรซ่ึงมีบทบำทส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนภำรกิจของส ำนกังำน

อยักำรสูงสุดใหบ้รรลุถึงนโยบำยท่ีวำงเอำไว ้ จึงไดก้ ำหนดใหมี้อ ำนำจและหนำ้ท่ีไว ้ดงัต่อไปน้ี51 
1) อ ำนำจและหนำ้ท่ีตำมรัฐธรรมนูญ 
2) ในคดีอำญำ มีอ ำนำจและหน้ำท่ีตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำและ

ตำมกฎหมำยอ่ืนซ่ึงบญัญติัวำ่เป็นอ ำนำจและหนำ้ท่ีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดหรือพนกังำนอยักำร 
3) ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง  มีอ ำนำจและหน้ำท่ีด ำเนินคดีแทนรัฐบำล 

หน่วยงำนของรัฐท่ีเป็นองค์กรตำมรัฐธรรมนูญ รำชกำรส่วนกลำง หรือรำชกำรส่วนภูมิภำคในศำล 
หรือในกระบวนกำรทำงอนุญำโตตุลำกำรทั้งปวง กบัมีอ ำนำจและหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยอ่ืนซ่ึงบญัญติั
วำ่เป็นอ ำนำจและหนำ้ท่ีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดหรือพนกังำนอยักำร 

4) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดีอำญำ ซ่ึงเจำ้หน้ำท่ีของรัฐถูกฟ้องในเร่ืองกำรท่ีได้
กระท ำไปตำมหนำ้ท่ีก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดีอำญำท่ีรำษฎรผูห้น่ึงผูใ้ดถูกฟ้องในเร่ืองกำรท่ีไดก้ระท ำ
ตำมค ำสั่งของเจำ้หน้ำท่ีของรัฐซ่ึงไดส้ั่งกำรโดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือเขำ้ร่วมหรือช่วยเหลือเจำ้หนำ้ท่ี
ของรัฐซ่ึงกระท ำกำรในหนำ้ท่ีรำชกำรก็ดี เม่ือเห็นสมควรพนกังำนอยักำรจะรับแกต่้ำงใหก้็ได ้

5) ในค ดีแพ่ ง  ค ดีปกครอง  ห รือกรณี มีข้อพิ พ ำท ท่ี ต้องด ำ เนิ นกำรท ำง
อนุญำโตตุลำกำรท่ีหน่วยงำนของรัฐซ่ึงมิไดก้ล่ำวใน (3) หรือนิติบุคคลซ่ึงมิใช่หน่วยงำนของรัฐ แต่
ได้มีพระรำชบญัญติัหรือพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ งข้ึนเป็นคู่กรณีและมิใช่กรณีท่ีเป็นข้อพิพำทกับ
รัฐบำลหรือระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐดว้ยกนัเอง เม่ือเห็นสมควรพนักงำนอยักำรจะรับว่ำต่ำงหรือ
แกต่้ำงใหก้็ได ้

6) ในคดีท่ีรำษฎรฟ้องเองไม่ไดโ้ดยกฎหมำยห้ำม เม่ือเห็นสมควรพนกังำนอยักำร
มีอ ำนำจเป็นโจทกไ์ด ้

7) ด ำเนินกำรตำมท่ีเห็นสมควรเก่ียวกบักำรบงัคบัคดีอำญำเฉพำะในส่วนของกำร
ยดึทรัพยสิ์นใชค้่ำปรับตำมค ำพิพำกษำ ในกำรน้ีมิใหเ้รียกค่ำฤชำธรรมเนียมจำกพนกังำนอยักำร 

8) ในกรณีท่ีมีกำรผดิสัญญำประกนัจ ำเลย หรือประกนัรับส่ิงของไปดูแลรักษำตำม
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ มีอ ำนำจและหน้ำท่ีด ำเนินคดีในกำรบงัคบัให้เป็นไปตำม
สัญญำนั้น ในกำรน้ีมิใหเ้รียกค่ำฤชำธรรมเนียมจำกพนกังำนอยักำร 

9) อ ำนำจและหน้ำท่ีอ่ืนตำมท่ี ก.อ. ประกำศก ำหนดหรือเห็นชอบเพื่อปฏิบติัให้
เป็นไปตำมกฎหมำย หรือมติคณะรัฐมนตรี 

                                                           
51พระรำชบญัญติัองคก์ำรอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2553   มำตรำ 14. 
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10) ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจและหนำ้ท่ีของพนกังำน
อยักำร 

11) ปฏิบติัหน้ำท่ีอ่ืนตำมท่ีก ำหนดให้เป็นอ ำนำจและหน้ำท่ีของส ำนกังำนอยักำร
สูงสุด ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกอยักำรสูงสุด 

ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำนอัยกำรตำมมำตรำ  14 (3) (4) และ  (5) 
พนกังำนอยักำรจะออกค ำสั่งเรียกบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมำให้ถอ้ยค ำก็ได ้แต่จะเรียกคู่ควำมอีกฝ่ำย
หน่ึงมำใหถ้อ้ยค ำโดยคู่ควำมฝ่ำยนั้นไม่ยนิยอมไม่ได ้

พนักงำนอัยกำรต ำแหน่งใดมีอ ำนำจด ำเนินกำรตำมวรรคหน่ึงได้เพียงใดให้
เป็นไปตำมระเบียบท่ีส ำนกังำนอยักำรสูงสุดก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของ ก.อ.(คณะกรรมกำรอยักำร) 

ส่วนกำรพิจำรณำสั่งคดีของพนักงำนอัยกำรมีบัญญัติไวใ้นพระรำชบัญญัติ
องค์กำรอัยกำรและพนักงำนอัยกำร พ.ศ. 2553  มำตรำ 21 ก ำหนดให้พนักงำนอยักำรมีอิสระในกำร
พิจำรณำสั่งคดี และปฏิบติัหนำ้ท่ีใหเ้ป็นไปตำมรัฐธรรมนูญ และตำมกฎหมำยโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

 

2. บทบาทของพนักงานอยัการกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
ตำมท่ีนโยบำยของอยักำรสูงสุดได้ก ำหนดให้มีกำรส่งเสริมงำนคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนให้เป็นหลกัในกำรคุม้ครองสิทธิมนุษยชน กำรช่วยเหลือเหยื่อ
อำชญำกรรมและกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคและเพิ่มบทบำทกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนุษยภ์ำยใตพ้นัธกรณี
ระหวำ่งประเทศโดยเนน้กำรท ำงำนเชิงรุกนั้น  ในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมพระรำชบญัญติัองคก์ำร
อยักำรและพนักงำนอยักำร พ.ศ.  2553  มำตรำ 23  ของส ำนักงำนอยักำรสูงสุดยงัได้บญัญัติไวว้่ำ 
“ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด นอกจำกมีอ ำนำจและหน้ำท่ีเก่ียวกับงำนธุรกำรและงำนวิชำกำร เพื่อ
สนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่พนกังำนอยักำรแลว้ ใหมี้อ ำนำจและหนำ้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย  
(1) ใหค้วำมช่วยเหลือประชำชนในกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยรวมตลอดทั้งในกำรคุม้ครองป้องกนั
สิทธิและเสรีภำพของประชำชน และกำรใหค้วำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน...” 

จำกบทบญัญติัดงักล่ำวน้ีพนกังำนอยักำรจึงมีหนำ้ท่ีในกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชน
ในกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำย รวมทั้งในกำรคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภำพของประชำชน และ
กำรให้ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ดงันั้นส ำนกังำนอยักำรสูงสุดจึงไดม้อบหมำยใหส้ ำนกังำน
คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนรับผิดชอบภำรกิจดงักล่ำว พร้อมทั้งไดจ้ดัตั้ง
ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดำ้นอรรถคดี กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำย กำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยเก่ียวกบั
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กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ประชำชน และเป็นศูนยป์ระสำนงำนรับเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกผูบ้ริโภค
กรณีได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้
ประชำชนมีควำมรู้เก่ียวกบัสิทธิหน้ำท่ีของผูบ้ริโภค และให้ผูป้ระกอบกำรรู้ถึงสิทธิและหน้ำท่ีอนั
พึงมีของตนเอง ตลอดจนช่องทำงกำรขอรับควำมช่วยเหลือเม่ือผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ  จึงไดแ้บ่ง
หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค คือส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำง
กฎหมำยและบงัคบัคดีจงัหวดั และส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.1 ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
ส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน มีช่ือย่อว่ำ 

“สคช.” ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 กนัยำยน 2525 ในสังกดัส ำนักงำนอยักำรสูงสุด ตำมค ำสั่งของกรม
อยักำรท่ี 174/2525  ลงวนัท่ี 15 กนัยำยน 2525  

ส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนมีวตัถุประสงคใ์น
กำรจดัตั้ ง เพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภำพ ผลประโยชน์และให้ควำมช่วยเหลือประชำชน ทำงด้ำน
กฎหมำย  

ต่อมำเม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2526  คณะรัฐมนตรีได้มีมติโอนโครงกำรให้ควำม
ช่วยเหลือทำง กฎหมำยแก่ประชำชนในชนบทเขตยำกจน ซ่ึงขณะนั้นอยู่ในควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักนโยบำยและแผน มหำดไทย มำให้ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดรับผิดชอบด ำเนินงำนสืบมำ ใน
วนัท่ี 27 สิงหำคม 2527 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติโอนงำนช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่เกษตรกร และผู ้
ยำกจน ซ่ึงขณะนั้นอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนกังำนปลดัส ำนกันำยกรัฐมนตรีมำให้ส ำนกังำน
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด รับผิดชอบ
ด ำเนินกำร วิธีด ำเนินกำร ไดด้ ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยท่ีก ำหนดไวใ้นแผนพฒันำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ กำรพิจำรณำพื้นท่ีเป้ำหมำยด ำเนินงำน โดยน ำเอำปัญหำท่ีแทจ้ริงของคนในทอ้งถ่ินท่ี
แตกต่ำงกนัไปในแต่ละภูมิภำคและแต่ละพื้นท่ีเป็นตวัก ำหนดพื้นท่ีปฏิบติักำร โดยส ำนกังำนอยักำร
สูงสุดได้มีค  ำสั่งจดัตั้ งส ำนัก งำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนประจ ำ
จงัหวดัข้ึนทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เป็นกำรให้บริกำรฟรี ไม่เสียค่ำใช้จ่ำยยกเวน้ค่ำธรรมเนียมในชั้น
ศำลท่ีตอ้งเสียตำมกฎหมำย 

ผลกำรปฏิบติังำนส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 
ไดรั้บกำรคดัเลือกและยกยอ่งให้เป็นหน่วยงำนดีเด่นระดบัชำติ สำขำพฒันำสังคม พ.ศ. 2529 จำก
คณะกรรมกำรเอกลกัษณ์ของชำติ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัประชำชนทั้งในกรุงเทพฯและในต่ำงจงัหวดั  

ต่อมำคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 10 กนัยำยน 2535 อนุมติัให้ประเทศไทยเขำ้
เป็นภำคีกติกำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทำงกำรเมือง  (พ.ศ.2509)   และจำก
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เหตุผลดงักล่ำวไดมี้ กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนระดบัชำติข้ึน โดย
มีนำยกรัฐมนตรีหรือผูท่ี้นำยกรัฐมนตรีมอบหมำยเป็นประธำน ซ่ึงคณะกรรมกำรได้ก ำหนดให้
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดเป็นแกนกลำงในกำรจดัตั้งองคก์รทำงดำ้นสิทธิมนุษยชน52 

ส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนมีหน่วยงำนท่ีท ำ
หน้ำท่ีคุ ้มครองสิทธิและให้ควำมช่วยเหลือ ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน มีส ำนักงำนตั้งอยู่ทั้ งใน
ส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค ดงัน้ี 

ส่วนกลำง ประกอบดว้ย  
1) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยแผนช่วยเหลือทำงกฎหมำย 
2) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองสิทธิ 
3) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองสิทธิประชำชนระหวำ่งประเทศ 
4) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค 
5) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยช่วยเหลือทำงกฎหมำย 1 (รัชดำภิเษก) 
6) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยช่วยเหลือทำงกฎหมำย 2 (หลกัเมือง) 
7) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยช่วยเหลือทำงกฎหมำย 3 (ธนบุรี) 
8) ส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน (มีนบุรี) 

และเพื่อให้ประชำชนในพื้นท่ีต่ำงๆไดรั้บกำรบริกำรทำงกฎหมำย จำกพนกังำน
อยักำรโดยเสมอภำคและทัว่ถึงกนัส ำนักงำนอยักำรสูงสุดจึงมีค ำสั่ง ให้จดัตั้งส ำนักงำนคุม้ครอง
สิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนประจ ำจงัหวดั (สคช.จงัหวดั)ข้ึน โดยมีหน้ำท่ีส ำคญั
คือ เผยแพร่ควำมรู้และให้ค  ำปรึกษำปัญหำกฎหมำยแก่ประชำชนจดัหำทนำยควำมช่วยเหลือในทำง
อรรถคดี แก่ประชำชนผูย้ำกจนและไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรม ตลอดจนงำนกำรประนอมขอ้พิพำท 

ส่วนภูมิภำคประกอบดว้ย   
1) ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย ภำค 1- 

9 จ  ำนวน 9 แห่ง  
2) ส ำนกังำนอยักำรคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบงัคบัคดี

จงัหวดั  (สคช.จงัหวดั) ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ส ำนกังำนอยักำรจงัหวดั จ  ำนวน 75 แห่ง 
3) ส ำนักงำนคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ประจ ำ

จงัหวดัสำขำ (สคช.จงัหวดัสำขำ) ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ส ำนกังำนอยักำรจงัหวดัประจ ำอ ำเภอ จ ำนวน 30 แห่ง 
 

                                                           
52ส ำนั ก งำน คุ้มครองสิท ธิและช่วย เห ลือท ำงกฎหมำยแ ก่ป ระชำชน  ค้น คืน  16 มิ ถุน ำยน  2558 จำก 

http://www.lawaid.ago.go.th 
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2.2 ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมีค ำสั่งจดัตั้ งศูนย์อยักำรคุ้มครองผูบ้ริโภคกลำงข้ึนใน

ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคดีแพ่ง 8 และตั้งศูนยอ์ยักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในเขตข้ึน ในส ำนกังำน
อยักำรฝ่ำยคดีแพ่งเขต ส ำนกังำนอยักำรเขต 1 – 953เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภำคม 2548 ให้มีอ ำนำจหน้ำท่ี
ตำมค ำสั่งส ำนกังำนอยักำรสูงสุดท่ี 177/2548 และท่ี 190/2548 นอกจำกน้ีส ำนกังำนอยักำรสูงสุดยงั
มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร ศูนยอ์ยักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนำยน 2548 ให ้

มีอ ำนำจหนำ้ท่ีตำมค ำสั่งส ำนกังำนอยักำรสูงสุดท่ี 253/2548 54 
ภำรกิจส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุ้มครองผูบ้ริโภค  คือ กำรด ำเนินคดีแพ่งแก่

ผูก้ระท ำกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำลแพ่งในฐำนะท่ีพนกังำนอยักำรเป็นเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค  ช่วยเหลือทำงอรรถคดีโดยจดัหำทนำยควำมอำสำว่ำต่ำงแก้ต่ำงแก่ประชำชนผูบ้ริโภค 
เฉพำะผูไ้ม่มีรำยไดเ้พียงพอในกำรด ำเนินคดี  ช่วยเหลือในกำรท ำนิติกรรมต่ำง ๆ และให้ค  ำปรึกษำ
กฎหมำยและช่วยเหลือประนอมขอ้พิพำทแก่ประชำชนผูบ้ริโภค  เผยแพ่งควำมรู้ทำงกฎหมำย
เก่ียวกับกำรคุ้มครองผูบิ้โภคแก่ประชำชน และเป็นศูนย์ประสำนงำนรับเร่ืองรำวร้องทุกข์จำก
หน่วยงำนอ่ืนทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค55 

ขั้นตอนกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข ์มีดงัน้ี 56 

1) ผูร้้องส่งเร่ืองร้องเรียนทำงไปรษณีย ์หรือเดินทำงมำพบพนักงำนอยักำรเพื่อ
ร้องเรียน กรณีได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูป้ระกอบธุรกิจ 
เช่น ซ้ือบำ้นแลว้ไม่ไดรั้บกำรโอนกรรมสิทธ์ิ ซ้ือสินคำ้หรือบริกำรแลว้ไม่ไดม้ำตรฐำนหรือไม่ได้
คุณภำพ เป็นตน้ โดยผูร้้องเรียนตอ้งเตรียม หรือส่งเอกสำรส ำคญัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน 
เช่น ส ำเนำบตัรประชำชน ส ำเนำทะเบียนบำ้น สัญญำซ้ือขำย สัญญำจะซ้ือจะขำย แผน่พบั โบรชวัร์
โฆษณำสินคำ้มำดว้ย เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ 

2) พนักงำนอยักำรจะแจง้ให้ผูร้้องมำให้ถ้อยค ำด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนอยักำร
พิเศษฝ่ำยคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อพนกังำนอยักำรจะไดบ้นัทึกถอ้ยค ำ 

3) เม่ือพนกังำนอยักำรพิจำรณำเร่ืองท่ีร้องเรียนแลว้ จะด ำเนินกำรแจง้นดัคู่กรณี คือผู ้
ร้องเรียนละผูถู้กร้องเรียน มำพบพนกังำนอยักำรเพื่อท ำกำรเจรจำไกล่เกล่ีย หำกคู่กรณีตกลงกนัได ้ก็จะ
ยติุเร่ืองร้องเรียน แต่หำกตกลงกนัไม่ได ้ก็จะจดัทนำยควำมอำสำวำ่ต่ำง หรือแกต่้ำงให้ตำมระเบียบ หรือ
                                                           

53ปัจจุบนัเป็นส ำนกังำนอยักำรภำค ตำมพระรำชบญัญติัองคก์รอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ.2553 มำตรำ 12. 
54ส ำนกังำนอยักำรพเิศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค, อยักำรกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค, กรุงเทพมหำนคร:  ส ำนกังำนอยักำร

สูงสุด, 2557, หนำ้ 1. 
55เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 2. 
56เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 3. 
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ผูร้้องอำจจะด ำเนินคดีกบัคู่กรณีไดเ้อง โดยพนกังำนอยักำรให้ค  ำแนะน ำทำงกฎหมำยได ้  หำกคู่กรณีไม่
มำตำมนดัเพื่อไกล่เกล่ีย จะมีหนงัสือแจง้ผลกำรพิจำรณำให้ผูร้้องทรำบวำ่ผูร้้องสำมำรถด ำเนินกำรอะไร
ไดบ้ำ้งต่อไป 

ในกรณีท่ีผูร้้อง หรือผูข้อรับค ำปรึกษำอยูต่่ำงจงัหวดั สำมำรถติดต่อไดท่ี้ส ำนกังำน
อยักำรคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบงัคบัคดีจงัหวดัทุกจงัหวดั ส ำนกังำนอยักำร
คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคบัคดีจงัหวดั (สำขำ) และศูนยอ์ยักำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคภำค 1-9 

ต่อมำได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนอยักำรสูงสุด (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2549 ลงวนัท่ี 29 กันยำยน 2549 ก ำหนดให้มีส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นส่วน
รำชกำรส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน มีอ ำนำจหนำ้ท่ีรับผิดชอบงำน
คุม้ครองผูบ้ริโภคของส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ตำมท่ี
ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดก ำหนด ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนบัสนุนกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของหน่วยงำนอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมำยตำมกฎกระทรวง57 

ส ำนักงำนอัยกำรสู งสุดได้ มีค  ำสั่ งท่ี  521/2549 เร่ือง กำรด ำเนินกำรตำม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ลงวนัท่ี 11 ตุลำคม 2549 

“ขอ้ 1.6 ให้ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดัส ำนกังำนคุม้ครอง
สิทธิและใหค้วำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

ข้อ 8. บรรดำส ำนวนคดีคุ้มครองผูบ้ริโภคทั้ งปวงท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักงำน อัยกำรพิเศษฝ่ำยคดีแพ่ง 8 ก่อนวนัท่ีค ำสั่งน้ีมีผลใช้บังคับให้โอนส ำนวนคดีและควำม
รับผิดชอบดงักล่ำวไป ยงัส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและให้
ควำมช่วยเหลือทำงดำ้นกฎหมำยแก่ประชำชน”58 

ปัจจุบนัตำมประกำศคณะกรรมกำรอยักำร เร่ืองกำรแบ่งหน่วยงำนและกำรก ำหนด
อ ำนำจและหนำ้ท่ีของหน่วยงำนภำยในของส ำนกังำนอยักำรสูงสุด พ.ศ. 2554 ซ่ึงใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 
กนัยำยน 2554 เป็นตน้ไปนั้น ก ำหนดให้ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรำชกำร
ในส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน โดยมีอ ำนำจหน้ำท่ีรับผิดชอบงำน
คุม้ครองผูบ้ริโภคของส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนตำมท่ีส ำนกังำน
อยักำรสูงสุดก ำหนด และปฏิบติังำนร่วมหรือสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่ำยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมำย 

                                                           
57ส ำนกังำนอยักำรพเิศษฝ่ำยคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค คน้คืน 16 พฤษภำคม 2558 จำก  http://www.ocp.ago.go.th 
58ส ำนกังำนอยักำรพเิศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค, อยักำรกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค, หนำ้ 2. 

http://www.ocp.ago.go.th/
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ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดจึงเป็นองคก์รของรัฐท่ีท ำหนำ้ท่ีในกำรให้ควำมคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคตำมโดยมีหน่วยงำนภำยในของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดท่ีมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบงำนในกำรให้ควำม
ช่วยเหลือและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตำมท่ีส ำนกังำนอยักำรสูงสุดไดม้อบหมำยเพื่อให้เป็นไปตำม
นโยบำยท่ีอยักำรสูงสุดไดว้ำงไว ้

 

3. หน้าที่ของพนักงานอัยการตามที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแต่งตั้ งตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 

 
หน้ำท่ี ของพนักงำนอัยกำรตำมท่ีคณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคแต่งตั้ งตำม

พระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 เพื่อท ำหน้ำท่ีคุ ้มครองสิทธิของผู ้บริโภค เป็นกฎหมำยท่ีมีผลบังคับใช้ทั่ว
รำชอำณำจกัร ปัจจุบนัแต่ละจงัหวดัจะมีองคก์รท ำหนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  

ในส่วนของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ปัจจุบันจะมีส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบงัคบัคดีจงัหวดั และส ำนักงำนอยักำรคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำง
กฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวดั (สำขำ) โดยจะมีอัยกำรจังหวดัเป็นคณะอนุกรรมกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั และเป็นอนุกรรมกำรผูมี้อ  ำนำจเปรียบเทียบตำมควำมผดิท่ีเกิดข้ึน  ในจงัหวดัอ่ืน
นอกจำกกรุงเทพมหำนคร มีอัยกำรจังหวดัประจ ำส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด (สคช.) เป็นประธำน
คณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั59  และในคณะกรรมกำร หรือ
คณะอนุกรรมกำร ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ส่วนใหญ่จะมีผูแ้ทนของส ำนกังำน
อยักำรสูงสุดเขำ้ร่วมเป็นกรรมกำรและอนุกรรมกำรต่ำง ๆ อยูด่ว้ย เพื่อท ำหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย   

3.1 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีกำรแต่งตั้งผูแ้ทนจำกส ำนักงำนอยักำร

สูงสุดเป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 60 โดยคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีอ ำนำจและหนำ้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 61 

                                                           
59เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 5 
60พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ.2541 มำตรำ 9. 
61พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ.2541 มำตรำ 10. 
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1) พิจำรณำเร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอนั
เน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูป้ระกอบธุรกิจ 

2) ด ำเนินกำรเก่ียวกบัสินคำ้ท่ีอำจเป็นอนัตรำยแก่ผูบ้ริโภคตำมมำตรำ 36 
3) แจง้หรือโฆษณำข่ำวสำรเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำย

หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในกำรน้ีจะระบุช่ือสินคำ้หรือบริกำร หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้

4) ให้ค  ำปรึกษำและแนะน ำแก่คณะกรรมกำรเฉพำะเร่ือง และพิจำรณำวินิจฉยักำร
อุทธรณ์ค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ือง 

5) วำงระเบียบเก่ียวกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองและ
คณะอนุกรรมกำร 

6) สอดส่องเร่งรัดพนักงำนเจำ้หน้ำท่ี ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติักำรตำมอ ำนำจและหนำ้ท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีให้ด ำเนินคดี
ในควำมผดิเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

7) ด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควรหรือ
มีผูร้้องขอตำมมำตรำ 39 

8) รับรองสมำคมตำมมำตรำ 40 
9) เสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบำยและมำตรกำรในกำรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และพิจำรณำให้ควำมเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมท่ีคณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมำย 

10) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมท่ีมีกฎหมำยก ำหนดไวใ้ห้เป็นอ ำนำจและหน้ำท่ีของ
คณะกรรมกำรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมมำตรำน้ี  คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบัติกำรหรือเตรียมข้อเสนอมำยงัคณะกรรมก ำรเพื่อ
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได ้

3.2 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ ากรุงเทพมหานคร 
ในคณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนคร จะมีผูแ้ทนจำก

ส ำนักงำนอัยกำรพิเศษฝ่ำยคุ้มครองผู ้บริโภค ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด เป็นอนุกรรมกำร  โดย
คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนคร  จะมีอ ำนำจและหนำ้ท่ี ดงัต่อไปน้ี62 

                                                           
62ค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ท่ี 10/2551 ลงวนัท่ี 24 กรกฎำคม 2551 เร่ืองแต่งตั้ งคณะอนุกรรมกำร

คุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนคร. 



38 

1) รับและพิจำรณำเร่ืองรำวร้องทุกขท่ี์ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย
อนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ในเร่ืองเก่ียวกบักำรถูกเอำเปรียบ หรือไม่
ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรซ้ือสินค้ำ เคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือบริกำรท่ีมีกำรซ้ือขำยกันใน
ทอ้งตลำด เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ข หรือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค พิจำรณำใชอ้ ำนำจ
ด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

2) ติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท ำกำรใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และอำจจดัใหมี้กำรทดสอบหรือพิสูจน์สินคำ้หรือบริกำร 

3) ใด ๆ ตำมท่ีเห็นสมควรและจ ำเป็น เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค รวมทั้งให้มี
อ ำนำจในกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อกำรน้ี ตำมท่ีเห็นสมควร 

4) สั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสำรหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกข์
หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมำพิจำรณำได ้ในกำรน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมำ
ช้ีแจงดว้ยก็ได ้

5) ประสำนงำนกบัส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค สอดส่องกำรปฏิบติักำรตำมอ ำนำจและหน้ำท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนดของพนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ี ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐ และแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชำเร่งรัดพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ใหป้ฏิบติัตำมอ ำนำจและหนำ้ท่ีดงักล่ำว  

6) ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน และกำรสร้ำงเครือข่ำยเข้มแข็งของ
ประชำชน เพื่อป้องกนักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

7) รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนในรอบเดือนใหค้ณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคทรำบ 
3.3 คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวดั 

ในคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั จะมีอัยกำรจงัหวดั เป็น
อนุกรรมกำร โดยคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคประจ ำจังหวดั  จะมีอ ำนำจและหน้ำท่ี  

ดงัต่อไปน้ี63 
1) รับและพิจำรณำกลัน่กรองค ำร้องทุกข์ท่ีผูบ้ริโภคท่ีได้รับควำมเดือดร้อนหรือ

เสียหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ในเร่ืองเก่ียวกบักำรถูกเอำเปรียบ 
2) หรือไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมในกำรซ้ือสินคำ้ เคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือบริกำร

ท่ีมีกำรซ้ือขำยกันในท้องตลำด เพื่อด ำเนินกำรแก้ไข หรือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พิจำรณำใชอ้ ำนำจด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

                                                           
63ค ำสั่งคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 3/2548 ลงวนัท่ี 29 มิถุนำยน 2548 เร่ืองแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั. 
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3) ติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท ำกำรใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และอำจจดัให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินคำ้หรือบริกำร
ใด ๆ ตำมท่ีเห็นสมควรและจ ำเป็น เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค รวมทั้งให้มีอ ำนำจในกำรแต่งตั้ง
คณะท ำงำนเพื่อกำรน้ี ตำมท่ีเห็นสมควร 

4) สั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสำรหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกข์ หรือ
เร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมำพิจำรณำได ้ในกำรน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมำช้ีแจงดว้ย
ก็ได ้

5) ประสำนงำนกบัส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

6) สอดส่องกำรปฏิบติักำรตำมอ ำนำจและหน้ำท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนดของพนกังำน
เจำ้หนำ้ท่ี ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐ และแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชำเร่งรัดพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี
ใหป้ฏิบติัตำมอ ำนำจและหนำ้ท่ีดงักล่ำว  

7) ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน และกำรสร้ำงเครือข่ำยเข้มแข็งของ
ประชำชนเพื่อป้องกนักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

8) รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนในรอบเดือนใหค้ณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคทรำบ 
3.4 คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจาก

กรุงเทพมหานคร 
ในคณะอนุกรรมกำรผู ้มีอ  ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดท่ี เกิดข้ึนในจังหวดัอ่ืน

นอกจำกกรุงเทพมหำนคร จะมีอยักำรจงัหวดัเป็นอนุกรรมกำร ซ่ึงคณะอนุกรรมกำรฯ มีอ ำนำจ
เปรียบเทียบควำมผดิตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 โดยใหด้ ำเนินกำรตำมระเบียบ
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บ ริโภค ว่ำด้วยหลัก เกณฑ์และเง่ือนไขในกำรเปรียบเทียบตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.252264 

3.5 คณะอนุกรรมการไกล่เกลีย่เร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจ าจังหวดั 
ในคณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดัจะมี

อยักำรจงัหวดัประจ ำกรม ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนเป็น
ประธำนอนุกรรมกำร และมีผูแ้ทนส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน
ประจ ำจงัหวดั เป็นอนุกรรมกำรและผูช่้วยเลขำนุกำร 

                                                           
64ค ำสั่งคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 6/2528 ลงวนัท่ี 16 กนัยำยน 2528 เร่ืองแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรผูมี้อ  ำนำจ

เปรียบเทียบควำมผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวดัอื่น นอกจำกกรุงเทพมหำนคร และมอบอ ำนำจในกำรเปรียบเทียบควำมผิด ตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522. 
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โดยคณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั มี
อ ำนำจหนำ้ท่ีด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้องทุกขใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค หำกคู่กรณีไม่ประสงคแ์ละ
ไม่ยินยอมให้ไกล่ เก ล่ีย  ให้คณะอนุกรรมกำรฯ รวบรวมและสอบสวนข้อเท็จจริง และ
พยำนหลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมน ำเสนอคณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในกำรใชอ้ ำนำจเป็น
ผูแ้ทนผูบ้ริโภคท่ีร้องเรียนตำมมำตรำ 39 แห่งพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.252265 

3.6 ผู้แทน กรรมการ และอนุกรรมการตามทีไ่ด้รับมอบหมาย  
นอกจำกหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำรซ่ึงคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่งตั้งตำม

กฎหมำยแล้วพนักงำนอยักำรอำจได้รับกำรแต่งตัง่ให้เป็นผูแ้ทน กรรมกำร และอนุกรรมกำรใน
หน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไดด้ว้ย เช่น พนกังำนอยักำรของส ำนกังำนอยักำร
พิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ไดรั้บมอบหมำยให้เป็นผูแ้ทนส ำนกังำนอยักำร
สูงสุด เป็นอนุกรรมกำร ในคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำก ำหนดคุณภำพมำตรฐำนและหลกัเกณฑ์
เง่ือนไขในกำรปฏิบติัดำ้นอำหำร ของกระทรวงสำธำรณสุข ซ่ึงมีอ ำนำจและหนำ้ท่ี ดงัต่อไปน้ี66 

1) พิจำรณำจดัท ำร่ำงประกำศกระทรวงสำธำรณสุขท่ีออกตำมพระรำชบญัญติัอำหำร 
2) พิจำรณำก ำหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไข เก่ียวกบัสถำนท่ีน ำเขำ้ สถำนท่ีผลิต วิธีกำร

ผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นกำรผลิต และกำรเก็บรักษำอำหำร 
3) พิจำรณำก ำหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขในกำรควบคุมอำหำร กำรโฆษณำ 
4) พิจำรณำก ำหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไขในกำรแสดงฉลำกอำหำร และฉลำก

โภชนำกำร หรือเป็นผูแ้ทนส ำนกังำนอยักำรสูงสุด เป็นคณะท ำงำนในคณะท ำงำนพิจำรณำก ำหนด
แนวทำงเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดำ้นยำ หรือเคร่ืองมือแพทย์67 

ซ่ึงมีหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
1) พิจำรณำเสนอแนวทำงในกำรควบคุมดูแลกำรใช้ยำ เคร่ืองมือแพทย ์หรือ

ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีอำจก่อให้เกิดอนัตรำย และควำมเสียหำยต่อผูบ้ริโภค เพื่อกำรคุม้ครองสิทธิและ
ควำมเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

2) พิจำรณำขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสำมำรถน ำมำใช้
ประกอบกำรด ำเนินมำตรกำรทำงกฎหมำยต่อผูก้ระท ำควำมผิดอย่ำงครอบคลุม และสำมำรถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใหเ้ป็นผล 
                                                           

65ค ำสั่งคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 3/2550 ลงวนัท่ี 14 มิถุนำยน 2550 เร่ืองแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ีย
เร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั. 

66ค ำสั่งคณะกรรมกำรอำหำร ท่ี 1/2548 ลงวนัท่ี 25 กรกฎำคม 2548 เร่ืองแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร. 
67ค ำสั่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ท่ี 208/2550 ลงวนัท่ี 27 เมษำยน 2550 เร่ืองแต่งตั้ งคณะท ำงำน

พจิำรณำก ำหนดแนวทำงเพือ่กำรคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดำ้นยำ หรือเคร่ืองมือแพทย.์ 
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3) พิจำรณำก ำหนดแนวทำงแกไ้ข และป้องกนัปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคตท่ี
มีกรอบแนวทำงด ำเนินกำรอยำ่งชดัเจน ท่ีเป็นภำพรวมของกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อจดัท ำขอ้เสนอ
ต่อรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุข 

ดงันั้นตำมตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 พนกังำนอยักำร
จึงมีบทบำทส ำคญัท่ีท ำให้กฎหมำยดงักล่ำวน้ีสำมำรถน ำไปใชเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำย
ไดรั้บกำรแกไ้ขเยยีวยำดว้ยควำมรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภำพ อนัเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรม 

 

4. อ านาจและหน้าทีพ่นักงานอยัการในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
 

กำรท่ีพนักงำนอยักำรจะมีอ ำนำจและหน้ำท่ีในกำรด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้นั้ น 
จะตอ้งมีกฎหมำยบญัญติัให้อ ำนำจและหนำ้ท่ีไว ้ เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรต่ำง ๆ ได ้เช่นกำรฟ้อง
คดีต่อศำลกำรด ำเนินคดีในศำลแทนผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บควำมเดือดร้อน หรือควำมเสียหำย ต่อชีวติ ร่ำ
กำย สุขภำพ หรืออนำมยั จำกกำรบริโภคสินคำ้และบริกำรได ้ 

4.1 กฎหมายทีใ่ห้อ านาจพนักงานอยัการในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค มีดังต่อไปนี ้

4.1.1  พระราชบัญญติัองค์การอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
บทบำทของพนักงำนอัยกำรตำมพระรำชบัญญัติองค์กำรอัยกำรและ

พนักงำนอยักำร พ.ศ. 2553  มำตรำ 11 ไดบ้ญัญติัไวว้่ำ “ให้มีพนักงำนอยักำรไวเ้ป็นทนำยแผ่นดิน
ประจ ำศำลต่ำง ๆ นอกจำกศำลทหำรตำมกรอบอตัรำก ำลังท่ี ก.อ. ก ำหนดตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม”68 

เหตุท่ีพนักงำนอยักำรตอ้งมีภำรกิจในกำรเป็นทนำยแผ่นดินนั้น เน่ืองจำก
พนกังำนอยักำรเป็นขำ้รำชกำรซ่ึงเป็นตวัแทนของรัฐและประชำชนในกำรปกปักรักษำประโยชน์
แห่งสำธำรณะและรัฐ มิไดป้ฏิบติัหนำ้ท่ีเพื่อเอกชนหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ แต่เป็น
กำรกระท ำหนำ้ท่ีเพื่อส่วนรวมเป็นส ำคญั  

พนกังำนอยักำรมีอ ำนำจและหนำ้ท่ีตำมพระรำชบญัญติัองค์กำรอยักำรและ
พนักงำนอยักำร พ.ศ. 2553โดยในส่วนของกำรให้ควำมคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้น ได้บญัญัติไวใ้น
มำตรำ 14 (3) โดยก ำหนดวำ่ ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง มีอ ำนำจและหนำ้ท่ีด ำเนินคดีแทนรัฐบำล 
หน่วยงำนของรัฐท่ีเป็นองค์กรตำมรัฐธรรมนูญ รำชกำรส่วนกลำง หรือรำชกำรส่วนภูมิภำคในศำล 

                                                           
68พระรำชบญัญติัองคก์รอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ.2553 มำตรำ 11 มีผลใชบ้งัคบั 8 ธนัวำคม 2553. 
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หรือในกระบวนกำรทำงอนุญำโตตุลำกำรทั้งปวง กบัมีอ ำนำจและหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยอ่ืนซ่ึงบญัญติั
วำ่เป็นอ ำนำจและหนำ้ท่ีของส ำนกังำนอยักำรสูงสุดหรือพนกังำนอยักำร69 

จำกบทบญัญติัในพระรำชบญัญติัองค์กำรอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ. 
2553  มำตรำ 14 (3) ดงักล่ำวน้ีพนกังำนอยักำรจึงมีหนำ้ท่ีด ำเนินคดีแพ่งแทนแทนผูบ้ริโภค โดยเป็น
กำรใช้อ ำนำจหน้ำท่ีตำมกฎหมำยอ่ืนซ่ึงบัญญัติว่ำเป็นอ ำนำจและหน้ำท่ีของพนักงำนอัยกำร 
เน่ืองจำกพนกังำนอยักำรมีฐำนะเป็นเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค ให้มีอ ำนำจและหน้ำท่ีในกำรด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้ ตำมพระรำชบญัญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 39 

4.1.2 พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  
เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 คือ 

ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีกำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็ว และมีกำรน ำควำมรู้ทำงดำ้นวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีมำใชใ้นกำรผลิตสินคำ้และบริกำรมำกข้ึนในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขำดควำมรู้ใน
เร่ืองของคุณภำพสินคำ้หรือบริกำรตลอดจนเทคนิคกำรตลำดของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งยงัขำดอ ำนำจ
ต่อรองในกำรเขำ้ท ำสัญญำเพื่อให้ไดม้ำซ่ึงสินคำ้หรือบริกำร ท ำให้ผูบ้ริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบอยู่
เสมอ นอกจำกน้ี เม่ือเกิดขอ้พิพำทข้ึนกระบวนกำรในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยตอ้งใช้เวลำนำนและ
สร้ำงควำมยุ่งยำกให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ ซ่ึงไม่อยู่ในควำมรู้เห็นของ
ตนเอง อีกทั้ งต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึงตกอยู่ในฐำนะท่ีเสียเปรียบจน
บำงคร้ังน ำไปสู่กำรใชว้ิธีกำรท่ีรุนแรงและก่อให้เกิดกำรเผชิญหนำ้ระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมอนัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควร
ให้มีระบบวิธีพิจำรณำคดีท่ีเอ้ือต่อกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำม
เสียหำยไดรั้บกำรแกไ้ขเยียวยำดว้ยควำมรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภำพ อนัเป็นกำรคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนั เป็นกำรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจหันมำให้ควำมส ำคญัต่อกำร
พฒันำคุณภำพของสินคำ้และบริกำรใหดี้ยิง่ข้ึน70  

ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เป็นกฎหมำยคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคโดยตรง มีบทบญัญติัเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นกำรโฆษณำ กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ด้ำนฉลำก คุ้มครองผูบ้ริโภคด้ำนสัญญำ และกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคด้ำนอ่ืน ๆ  ได้แก่ คุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้ำนสินค้ำอนัตรำย และกำรด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ โดยในมำตรำ 10 

                                                           
69พระรำชบญัญติัองคก์รอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ.2553 มำตรำ 14 มีผลใชบ้งัคบั 8 ธนัวำคม 2553. 
70พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522. 
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ก ำหนดให้ คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจและหน้ำท่ีด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควร หรือมีผูร้้องขอตำมมำตรำ 39   

มำตรำ 39 บญัญัติว่ำ “ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควรเข้ำด ำเนินคดี
เก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือได้รับค ำร้องขอจำกผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึง
คณะกรรมกำรเห็นวำ่กำรด ำเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมกำรมี
อ ำนำจแต่งตั้งพนกังำนอยักำร โดยควำมเห็นชอบของอธิบดีกรมอยักำร หรือขำ้รำชกำรในส ำนกังำน
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ำกว่ำปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ เป็นเจ้ำหน้ำท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มีหนำ้ท่ีด ำเนินคดีแพ่งและอำญำแก่ผูก้ระท ำกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
ในศำล และเม่ือคณะกรรมกำรไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง้ให้ศำลทรำบแลว้ ให้เจำ้หนำ้ท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดีตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำยได ้

ในกำรด ำเนินคดีในศำลให้เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียก
ทรัพยสิ์น หรือค่ำเสียหำยให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในกำรน้ีให้ไดรั้บยกเวน้ค่ำฤชำธรรม
เนียมทั้งปวง” 

จำกบทบญัญัติในพระรำชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 39 
ดงักล่ำวน้ี ไดก้  ำหนดให้ประธำนกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยควำมเห็นขอบของคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคได้มีค  ำสั่งแต่งตั้ง “พนักงำนอยักำร” เป็นเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มี
หน้ำท่ีด ำเนินคดีแพงและคดีอำญำแก่ผูก้ระท ำละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำล ซ่ึงคณะกรรมกำร
คุ้มครองผูบ้ริโภคเห็นว่ำกำรด ำเนินคดีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้บริโภคเป็นส่วนรวม    จึงท ำให้
พนกังำนอยักำรมีบทบำทและหนำ้ท่ีด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้

4.1.3 พระราชบัญญติัวิธีพจิารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551  
พระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู ้บ ริโภค พ.ศ.2551 น้ี มี เหตุผลในกำร

ประกำศใช้ คือ ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีกำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็ว และมีกำรน ำควำมรู้ทำงด้ำน
วทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรผลิตสินคำ้และบริกำรมำกข้ึนในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ยงัขำดควำมรู้ในเร่ืองของคุณภำพสินคำ้หรือบริกำรตลอดจนเทคนิคกำรตลำดของผูป้ระกอบธุรกิจ 
ทั้งยงัขำดอ ำนำจต่อรองในกำรเขำ้ท ำสัญญำเพื่อให้ไดม้ำซ่ึงสินคำ้หรือบริกำร ท ำให้ผูบ้ริโภคถูกเอำ
รัดเอำเปรียบอยูเ่สมอ นอกจำกน้ี เม่ือเกิดขอ้พิพำทข้ึน กระบวนกำรในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยตอ้ง
ใช้เวลำนำนและสร้ำงควำมยุ่งยำกให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ ซ่ึงไม่อยู่ใน
ควำมรู้เห็นของตนเอง อีกทั้งตอ้งเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึงตกอยู่ในฐำนะท่ี
เสียเปรียบจนบำงคร้ังน ำไปสู่กำรใชว้ิธีกำรท่ีรุนแรงและก่อให้เกิดกำรเผชิญหนำ้ระหวำ่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมอนัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
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ประเทศ สมควรให้มีระบบวิธีพิจำรณำคดีท่ี เอ้ือต่อกำรใช้สิทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค เพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยไดรั้บกำรแกไ้ขเยยีวยำดว้ยควำมรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภำพ 
อนัเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนั เป็นกำรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจ หนัมำให้
ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำคุณภำพของสินคำ้และบริกำรให้ดียิ่งข้ึน71โดยมีเหตุผลท่ีสอดคลอ้งกบั
เหตุผลในกำรประกำศใชพ้ระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 19 ก ำหนดให้
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจฟ้องคดีและด ำเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได ้โดยให้น ำ
บทบญัญติัเก่ียวกบักำรฟ้องและด ำเนินคดีแทนตำมกฎหมำยดงักล่ำวมำใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

กำรท่ีพระรำชบัญญัติวิ ธีพิ จำรณำคดีผู ้บ ริโภค พ .ศ .2551 มำตรำ  19 
ก ำหนดให้คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจฟ้องคดีและด ำเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได ้
ท ำให้พนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
แต่งตั้ง มีอ ำนำจฟ้องคดีและด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้

4.1.4 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

พ.ศ.2551  
พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินค้ำท่ีไม่

ปลอดภัย พ.ศ.2551 น้ี  มี เหตุผลในกำรประกำศใช้คือโดยท่ีสินค้ำในปัจจุบันไม่ว่ำจะผลิต
ภำยในประเทศหรือน ำเข้ำ มีกระบวนกำรผลิตท่ีใช้ควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
สูงข้ึนเป็นล ำดบักำรท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบวำ่สินคำ้ไม่ปลอดภยักระท ำไดย้ำก เม่ือผูบ้ริโภคน ำสินคำ้
ท่ีไม่ปลอดภยัไปใชอ้ำจก่อให้เกิดอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของ
ผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนไดแ้ต่กำรฟ้องคดีในปัจจุบนัเพื่อเรียกค่ำเสียหำยมีควำมยุง่ยำก เน่ืองจำกภำระ
ในกำรพิสูจน์ถึงควำมจงใจหรือประมำทเลินเล่อในกำรกระท ำผิดของผูผ้ลิตหรือผูน้ ำเขำ้ตกเป็น
หน้ำท่ีของผูไ้ดรั้บควำมเสียหำยตำมหลกักฎหมำยทัว่ไปเพรำะยงัไม่มีกฎหมำยให้ควำมคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกสินคำ้ โดยมีกำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในควำม
เสียหำยของผูผ้ลิตหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไวโ้ดยตรง จึงสมควรให้มีกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดต่อควำม
เสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยน ำหลกัควำมรับผิดโดยเคร่งครัดมำใช ้อนัจะมีผลให้
ผูเ้สียหำยไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงควำมไม่ปลอดภยัของสินคำ้ ตลอดจนได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำยท่ีเป็น
ธรรม72 ซ่ึงจะมีเหตุผลท่ีสอดคลอ้งกบัเหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2522 และพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 

                                                           
71พระรำชบญัญติัวธีิพจิำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551. 
72พระรำชบญัญติัควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551. 
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ตำมพระรำชบญัญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 มำตรำ 10 ก ำหนดให้คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค สมำคม และมูลนิธิซ่ึง
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคให้กำรรับรองตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ ำนำจ
ฟ้องคดีเรียกค่ำเสียหำยแทนผูเ้สียหำยได ้โดยให้น ำบทบญัญติัเก่ียวกบักำรฟ้องและด ำเนินคดีแทน
ตำมกฎหมำยดงักล่ำวมำใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

กำรท่ีพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 มำตรำ 10 ก ำหนดให้คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ ำนำจฟ้องคดีเรียก
ค่ำเสียหำยแทนผูเ้สียหำยได้ ท ำให้พนักงำนอยักำรในฐำนะเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคตำมท่ี
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไดแ้ต่งตั้ง มีอ ำนำจฟ้องคดีเรียกค่ำเสียหำยแทนผูเ้สียหำยได ้

4.2 หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภคของพนักงานอัยการ 
กำรท่ีพนักงำนอัยกำรจะเข้ำด ำเนินคดีแพ่งแทนผู้บริโภคในฐำนะเจ้ำหน้ำท่ี

คุม้ครองผูบ้ริโภค ไดต้ำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 39 มีหลกัเกณฑ์กำร
พิจำรณำไดด้งัน้ี73 

4.2.1 ผู้ทีร้่องขอให้ด าเนินคดีแทน 
ต้อ ง เป็ น ผู ้บ ริ โภคต ำมควำมหม ำย ท่ี บัญ ญั ติ ไว้ใน ม ำตรำ  3 แ ห่ ง

พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 กล่ำวคือ ผูบ้ริโภค หมำยควำมวำ่ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจ 
หรือผูซ่ึ้งได้รับกำรเสนอหรือชักชวนจำกผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินค้ำหรือรับบริกำร และ
หมำยควำมรวมถึงผูใ้ช้สินคำ้หรือผูไ้ด้รับบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ได้เป็นผูเ้สีย
ค่ำตอบแทนก็ตำม 

4.2.2 มีการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค  
หมำยถึงกรณีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นฝ่ำยผิดสัญญำ เท่ำกับเป็นกำรกระท ำ

ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และรวมถึงกรณีผูป้ระกอบธุรกิจกระท ำกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอยำ่ง
หน่ึงอย่ำงใด หรือหลำยอย่ำงก็ได้ ทั้งน้ีตำมท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมำยอ่ืน และกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

                                                           
73ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค, สคบ.กบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค, หนำ้ 26-27. 
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4.2.3 การด าเนินคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นส่วนรวม  
โดยพิจำรณำจำก 
1) ลกัษณะของกำรประกอบธุรกิจ กำรประกอบธุรกิจใดท่ีแมว้ำ่จะก่อใหเ้กิด

ควำมเสียหำยแก่ผูบ้ริโภคเพียงรำยเดียวแต่มีพฤติกำรณ์ท่ีเห็นได้ว่ำหำกผูป้ระกอบธุรกิจยงัคง
ประกอบธุรกิจลกัษณะนั้นต่อไปอำจท ำใหผู้บ้ริโภครำยอ่ืน ๆ ไดรั้บควำมเสียหำยดว้ย 

2) ผลของกำรด ำเนินคดีแทนผู้บริโภครำยใดนั้ นจะเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภครำยอ่ืน ๆ ท่ียงัมิได้มำร้องขอตำมมำตรำ 39 แห่งพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 ซ่ึงสำมำรถยืน่ค ำร้องขอใหด้ ำเนินคดีในภำยหลงัได ้

ในกำรด ำเนินคดีแทนผู้บ ริโภคของพนักงำนอัยกำรตำมมติของ
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (คคบ.) เห็นสมควรเขำ้
ด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค เม่ือได้รับค ำร้องขอจำกผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
และกำรด ำเนินคดีนั้ นจะต้องเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ ำนำจแต่งตั้ง “พนักงำนอยักำร” หรือขำ้รำชกำรในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ำกว่ำปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ เป็นเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เพื่อให้มีหน้ำท่ีด ำเนินคดีแพ่งและอำญำแก่ผูก้ระท ำกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำล   โดยมี
เอกสำรส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

(1) ค ำสั่งคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี 1/2541 ลงวนัท่ี 20 มกรำคม 
2541 เร่ืองแต่งตั้งพนักงำนอยักำร ตำมพระรำชบญัญัติพนักงำนอยักำร พ.ศ.2498 เป็นเจ้ำหน้ำท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภค  

(2) ค ำสั่งส ำนักนำยกรัฐมนตรี ท่ี 368/2540   ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกำยน 
2540  มอบหมำยให้ นำยสุวิทย์  คุณกิตติ รองนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนกรรมกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค 

(3) หนงัสือส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ด่วนท่ีสุด ท่ี อส 0017/00313 ลงวนัท่ี 
14 มกรำคม 2541 เร่ืองหำรือกำรแต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  

(4) คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้จง้ไปยงัส ำนกังำนศำลยุติธรรม
เพื่อแจง้ให้ศำลทรำบแลว้ ตำมหนงัสือส ำนกัเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ท่ี นร 0109/1401 ลงวนัท่ี 26 
มกรำคม 2541  
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(5) รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค คร้ังท่ี 1/2541 ลง
วนัท่ี 6 กุมภำพนัธ์ 2541 เร่ืองกำรแต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

4.3 ค าอธิบายเกีย่วกบัอ านาจฟ้องของโจทก์ 

ในกำรบรรยำยค ำฟ้องคดีผูบ้ริโภค กรณีท่ีพนักงำนอยักำรฟ้องคดีแพ่งแทน
ผูบ้ริโภค จะมีกำรบรรยำยเก่ียวกบัอ ำนำจฟ้องของโจทกโ์ดยจะมีรำยละเอียดดงัน้ี  

“คณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคจัดตั้ งข้ึนตำมควำมในพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนกรรมกำร มีอ ำนำจหน้ำท่ีพิจำรณำ
เร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยอนัเน่ืองมำกจำกกำรกระท ำของ
ผู ้ประกอบธุรกิจและด ำเนินคดีเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค ตำมท่ีคณะกรรมกำร
เห็นสมควรหรือมีผูร้้องขอ โดยนำยกรัฐมนตรี ประธำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค มอบหมำย
ให้นำยสุวิทย ์ คุณกิตติ รองนำยกรัฐมนตรี ปฏิบติัหน้ำท่ีประธำนกรรมกำร ซ่ึงในกำรด ำเนินคดี 
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจแต่งตั้งพนักงำนอยักำรเป็นเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เพื่อให้มีหน้ำท่ีในกำรด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผูท้  ำละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำล ตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 9, 10 และ 39 ตำมค ำสั่งคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ี 1/2541 ลงวนัท่ี 20 มกรำคม 2541 เร่ืองแต่งตั้ง “พนักงำนอยักำร” ตำมพระรำชบญัญติั
พนักงำนอยักำร พ.ศ.2498 เป็นเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค, รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
คุ้มครองผูบ้ริโภค คร้ังท่ี 1/2541 ลงวนัท่ี 6 กุมภำพนัธ์ 2541 เร่ืองกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  และค ำสั่งส ำนักนำยกรัฐมนตรี ท่ี 
368/2540   ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกำยน 2540  มอบหมำยให ้นำยสุวิทย ์ คุณกิตติ รองนำยกรัฐมนตรีเป็น
ประธำนกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค  

กำรแต่งตั้งพนกังำนอยักำรเป็นเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่ำวไดรั้บควำม
เห็นชอบจำกอยักำรสูงสุดแลว้ ตำมหนงัสือส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ด่วนท่ีสุด ท่ี อส 0017/00313 ลง
วนัท่ี 14 มกรำคม 2541 และเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรีได้แจง้ค ำสั่งแต่งตั้ งพนักงำนอยักำรไปยงั
กระทรวงยุติธรรม เพื่อแจง้ให้ศำลทรำบแล้ว ตำมหนังสือส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ท่ี นร 
0109/1401 ลงวนัท่ี 26 มกรำคม 254174 

กำรบรรยำยค ำฟ้องในคดีแพง่ดงักล่ำวพนกังำนอยักำรจะยดึถือเป็นแนวทำงใน
กำรบรรยำยไวใ้นแบบฟอร์มค ำฟ้องคดีผูบ้ริโภค  

                                                           
74ส ำนักงำนอัยกำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนักงำนอยักำรในฐำนะ

เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  หนำ้ 19 
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5. การด าเนินคดีผู้บริโภคของพนักงานอยัการ 

 
5.1 การด าเนินการของพนักงานอยัการก่อนฟ้อง 

5.1.1 การพจิารณาตรวจส านวนในเบื้องต้น 
1) ตรวจสอบสถำนะของบุคคลท่ีจะด ำเนินคดี75 ดงัต่อไปน้ี 

(1) บุคคลดงักล่ำวถูกพิทกัษ์ทรัพยเ์ด็ดขำดแลว้หรือไม่ หำกเป็นบุคคลท่ี
ศำลไดมี้ค ำสั่งพิทกัษ์ทรัพยเ์ด็ดขำดแล้ว ตอ้งเป็นไปตำมพระรำชบญัญติัล้มละลำย พ.ศ.2483 คือ
ผูบ้ริโภคจะตอ้งไปยื่นค ำขอรับช ำระหน้ีในคดีลม้ละลำยภำยในก ำหนด 2 เดือน นบัแต่วนัโฆษณำ
ค ำสั่งพิทกัษท์รัพยเ์ด็ดขำด ตำมพระรำชบญัญติัลม้ละลำย พ.ศ.2483 มำตรำ 91 หรือหำกกรณีมีกำร
ร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจกำรของลูกหน้ี จะตอ้งยื่นค ำขอรับช ำระหน้ีภำยใน 1 เดือน นับแต่วนัโฆษณำ
ค ำสั่งแต่งตั้งผูท้  ำแผนตำมมำตรำ 10/26 

(2) หำกเป็นกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลควรตรวจสอบว่ำมีกำรจดทะเบียนเลิก 
และช ำระหน้ีบญัชีเสร็จหรือไม่ 

(3) เป็นบริษทัร้ำงท่ีนำยทะเบียนขีดช่ืออกจำกทะเบียนกำรคำ้หรือไม่ ซ่ึง
หำกมีกำรขีดช่ือออกจำกทะเบียนจะท ำให้บริษทัหมดสภำพกำรเป็นนิติบุคคลก็จะไม่อำจถูกฟ้อง
คดี76 ต้องยื่นค ำร้องต่อศำลให้จดช่ือห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท กลับคืนสู่ทะเบียนตำมประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์มำตรำ 1273/4 

2) กำรพิจำรณำเร่ืองอำยคุวำมและระยะเวลำทำงกฎหมำย  
(1) ตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์

ก. คดีละเมิด อำยคุวำม  1 ปี นบัแต่วนัท่ีผูต้อ้งเสียหำยรู้ถึงกำรละเมิด
และรู้ตวัผูจ้ะพึงต้องใช้ค่ำสินไหมทดแทน หรือเม่ือพ้นสิบปีนับแต่วนัท ำละเมิด ตำมประมวล 
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์มำตรำ 448  

ข.คดีผิดสัญญำ อำยุควำม 10 ปี ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย ์มำตรำ 193/30  

                                                           
75ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

(สคช.) ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนักงำนอยักำรในฐำนะเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  
กรุงเทพมหำนคร:ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  2557, หนำ้ 35-41 

76ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 1273/1, 1273/4 และคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดมี้มติในกำร
ประชุมคร้ังท่ี 5/2544 วนัท่ี 7 กนัยำยน 2544 
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ค. คดีควำมรับผิด เร่ืองช ำรุดบกพร่อง อำยุควำม 1 ปี  ตำมประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์มำตรำ 474 

ง. ฟ้องเรียกเงินคืนเม่ือบอกเลิกสัญญำ คู่สัญญำกลบัคืนสู่ฐำนะเดิม ตำม
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 391 วรรคหน่ึง ในเร่ืองกำรคืนเงินอนัเกิดจำกกำรเลิกสัญญำ 
ไม่มีกฎหมำยบญัญติัเร่ืองอำยคุวำมไวโ้ดยเฉพำะตอ้งใชอ้ำยคุวำม 10 ปี นบัแต่วนับอกเลิกสัญญำ 

จ. ฟ้องเรียกให้ผู ้รับประกันภัยใช้เงินตำมสัญญำประกันชีวิต 
กฎหมำยไม่ไดบ้ญัญติัเร่ืองอำยุควำมฟ้องร้องไวด้งัเช่นกำรประกนัวินำศภยั ตำมประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 882 ตอ้งใชอ้ำยุควำมทัว่ไปมีก ำหนด 10 ปี ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย ์มำตรำ 193/30 

ฉ. ฟ้องให้ช ำระหน้ีตำมบตัรเครดิต มีอำยุควำม 2 ปี ตำมประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์มำตรำ 193/34(7) 

(2) ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
ก.ในกรณีท่ีควำมเสียหำยเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่ำกำย สุขภำพ หรืออนำมยั 

โดยผลของสำรท่ีสะสมอยูใ่นร่ำงกำยของผูบ้ริโภค หรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใชเ้วลำในกำรแสดงอำกำร 
ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  ำนำจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตอ้งใช้สิทธิเรียกร้องภำยในสำมปีนบัแต่วนัท่ีรู้ควำม
เสียหำยและรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งรับผิด แต่ไม่เกินสิบปีนับแต่วนัท่ีรู้ถึงควำมเสียหำย ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 13 

ข.ถำ้มีกำรเจรจำเก่ียวกบัค่ำเสียหำยท่ีพึงจ่ำยระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจ
และผูบ้ริโภค หรือผูมี้อ  ำนำจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ให้อำยุควำมสะดุดหยุดอยู ่ไม่นบัในระหวำ่งนั้น
จนกวำ่ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไดบ้อกเลิก ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 14  
และระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดไวพ้ระรำชบญัญติัน้ี หรือกฎหมำยอ่ืนท่ีบทบญัญติัแห่งพระรำชบญัญติั
น้ีให้น ำมำใชบ้งัคบั หรือระยะเวลำตำมท่ีศำลก ำหนดไว ้เม่ือศำลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ควำมร้องขอ 
ศำลมีอ ำนำจย่นหรือขยำยระยะเวลำไดต้ำมควำมจ ำเป็นและเพื่อประโยชน์แห่งควำมยุติธรรม ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 15 

(3) ตำมพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ.2551 

ก. กำรใช้สิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยอนัเกิดจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั
ตำมพระรำชบญัญติัน้ี เป็นอนัขำดอำยุควำมเม่ือพน้สำมปีนับแต่วนัท่ีผูเ้สียหำยรู้ถึงควำมเสียหำย 
และรู้ตัวผู ้ประกอบกำรท่ีต้องรับผิด หรือเม่ือพ้นสิบปีนับแต่วนัท่ี มีกำรขำยสินค้ำนั้ น ตำม
พระรำชบญัญติัควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มำตรำ 12 
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ข. ในกรณีท่ีควำมเสียหำยเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ หรือ
อนำมยั โดยผลของสำรท่ีสะสมอยูใ่นร่ำงกำยของผูเ้สียหำย หรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใชเ้วลำในกำรแสดง
อำกำร ผูเ้สียหำยหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตำมมำตรำ 10 ตอ้งใช้สิทธิเรียกร้องภำยในสำมปีนับแต่
วนัท่ีรู้ควำมเสียหำยและรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีต้องรับผิด แต่ไม่เกินสิบปีนับแต่วนัท่ีรู้ถึงควำม
เสียหำย 

ค. ถำ้มีกำรเจรจำเก่ียวกบัค่ำเสียหำยท่ีพึงจ่ำยระหว่ำงผูป้ระกอบกำร 
และผูเ้สียหำย หรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตำมมำตรำ 10 ให้อำยคุวำมสะดุดหยุดอยู ่ไม่นบัระหวำ่งนั้น 
จนกว่ำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไดบ้อกเลิกกำรเจรจำ ตำมพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิด
จำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มำตรำ 13 

3) คดีอยูใ่นอ ำนำจของศำลใด  
ตำมพระธรรมนูญศำลยุติธรรม และประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม

แพง่ มำตรำ 2 ถึงมำตรำ 10 มีดงัน้ี 
(1) ศำลแขวง ทุนทรัพยไ์ม่เกินสำมแสนบำท77 แต่เม่ือค ำนวณดอกเบ้ีย

จนถึงวนัยืน่ฟ้องแลว้เกินสำมแสนบำท ก็ตอ้งฟ้องยงัศำลแพง่หรือศำลจงัหวดัต่อไป  
(2) ศำลจงัหวดั 
(3) ศำลแพง่ 

กรณีผูบ้ริโภค หรือคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ฟ้องผูป้ระกอบ
ธุรกิจ หลงัวนัท่ีพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มีผลใชบ้งัคบั กำรฟ้องคดีต่อศำล
ท่ีมีอ ำนำจยงัคงเป็นไปตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง กล่ำวคือ กรณีค ำฟ้องให้เสนอ
ต่อศำลท่ีจ ำเลยมีภูมิล ำเนำ หรือศำลท่ีมูลคดีเกิดข้ึน ไม่ว่ำจ  ำเลยจะมีภูมิล ำเนำอยู่ในรำชอำณำจกัร
หรือไม่ ตำมมำตรำ 4(1) มีขอ้พิจำรณำดงัน้ี78 

1. กำรเสนอค ำฟ้องต่อศำลท่ีจ ำเลยภูมิล ำเนำ ในเร่ืองภูมิล ำเนำน้ี ตำม
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์ไดแ้บ่งออกเป็น ภูมิล ำเนำของบุคคลธรรมดำ และภูมิล ำเนำของ
นิติบุคคล มีขอ้พิจำรณำดงัน้ี 

1) ภูมิล ำเนำของบุคคลธรรมดำ ประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชยม์ำตรำ 37 ได้วำงหลักเกณฑ์เร่ืองภูมิล ำเนำบุคคลธรรมดำไวว้่ำ ได้แก่ถ่ินอนับุคคลนั้นมี
สถำนะท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่งส ำคญั ซ่ึงบุคคลอำจมีภูมิล ำเนำมำกกว่ำหน่ึงแห่งก็ได้ กรณีท่ีจ  ำเลยมี
ภูมิล ำเนำหลำยแห่ง โจทกอ์ำจฟ้องจ ำเลยต่อศำลใดศำลหน่ึงท่ีจ  ำเลยมีภูมิล ำเนำอยูใ่นเขตอ ำนำจได ้

                                                           
77พระธรรมนูญศำลยติุธรรม มำตรำ 17. 
78ศิริชยั ศิริกลุ, เขตอ ำนำจศำลแพ่ง, รพ ี55, กรุงเทพมหำนคร:ภำควชิำนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยั เกษตรศำสตร์, 2555, หนำ้ 47. 
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กำรเปล่ียนแปลงภูมิล ำเนำบุคคลธรรมดำอำจเปล่ียนแปลง
ภูมิล ำเนำไดต้อ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑต์ำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยม์ำตรำ 41 คือ มีกำร
ยำ้ยถ่ินท่ีอยู ่และเจตนำปรำกฏชดัแจง้วำ่จะเปล่ียนแปลงภูมิล ำเนำ มีขอ้สังเกตวำ่ 

(1) ถำ้จ  ำเลยแจง้ยำ้ยช่ือออกจำกทะเบียนบำ้น แต่กลบัไม่แจง้
ยำ้ยช่ือทะเบียนบำ้นท่ีแจง้ไวแ้ลว้ กรณีเช่นน้ียงัถือไม่ไดว้ำ่มีเจตนำชดัเจง้วำ่จะเปล่ียนแปลงภูมิล ำเนำ 
ตอ้งถือวำ่จ ำเลยยงัมีภูมิล ำเนำตำมท่ีอยูเ่ดิม 

(2) หำกจ ำเลยเพียงแต่ยำ้ยออกจำกบำ้นไป เพรำะกลวัถูกลอบ
ท ำร้ำย โดยยงัไม่ไดย้ำ้ยช่ือออกจำกทะเบียนบำ้นดว้ย กรณีเช่นน้ียงัถือไม่ไดว้ำ่มีเจตนำชดัเจนวำ่จะ
เปล่ียนแปลงภูมิล ำเนำ ตอ้งถือวำ่จ ำเลยยงัมีภูมิล ำเนำตำมเดิม 

(3) กำรท่ีทำงรำชกำรจ ำหน่ำยช่ือจ ำเลยออกจำกทะเบียนบำ้น 
แล้วไปลงช่ือในทะเบียนคนบ้ำนกลำง ไม่เป็นกำรเปล่ียนภูมิล ำเนำ ถือว่ำจ  ำเลยมีภูมิล ำเนำตำม
ทะเบียนบำ้นเดิม 

(4) ภูมิล ำเนำของบุคคลผูท่ี้ถูกจ ำคุกนั้น ประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย ์มำตรำ 47 บญัญติัให้ภูมิล ำเนำของบุคคลท่ีถูกจ ำคุกตำมค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดของศำล 
หรือตำมค ำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมำยนั้น ได้แก่ เรือนจ ำหรือทณัฑสถำนท่ีถูกจ ำคุกอยู่จนกว่ำจะ
ไดรั้บกำรปล่อยตวั 

2) ภูมิล ำเนำของนิติบุคคล ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์
มำตรำ 68 และมำตรำ 69 ไดว้ำงหลกัเกณฑ์เร่ืองภูมิล ำเนำของนิติบุคคลไวว้ำ่ ไดแ้ก่ ถ่ินอนัเป็นท่ีตั้ง
ส ำนกังำนใหญ่ หรือถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งท่ีท ำกำร หรือถ่ินอนัเลือกเป็นภูมิล ำเนำเฉพำะกำรตำมขอ้บงัคบั
หรือตรำสำรจดัตั้ง ในกรณีนิติบุคคลมีท่ีตั้ง ท่ีท  ำกำรหลำยแห่ง หรือส ำนกังำนสำขำ ใหถื้อวำ่ถ่ินท่ีตั้ง
ของท่ีท ำกำรหรือของส ำนักงำนสำขำ เป็นภูมิล ำเนำในส่วนกิจกำรอนัได้กระท ำ ณ ท่ีนั้ นด้วยมี
ขอ้พิจำรณำ 

(1) ส ำนกังำนสำขำเป็นภูมิล ำเนำของนิติบุคคลดว้ยนั้น เฉพำะ
ในส่วนกิจกำรท่ีไดก้ระท ำ ณ ส ำนกังำนสำขำนั้น 

(2) หำกปรำกฏว่ำมีกำรเปล่ียนแปลงภูมิล ำเนำจ ำเลยภำยหลงัท่ี
โจทกเ์สนอค ำฟ้องแลว้ คดีก็ยงัคงอยูใ่นเขตอ ำนำจของศำลชั้นตน้นั้น ท่ีจะพิจำรณำพิพำกษำต่อไปได ้

3) กรณีท่ีจ ำเลยไม่มีภูมิล ำเนำอยู่ในรำชอำณำจกัรขณะยื่นฟ้อง
ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิ จำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 3(2) ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ เพิ่ ม เติม
นอกเหนือจำกประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์เพื่อประโยชน์ในกำรเสนอค ำฟ้อง โดยให้ถือว่ำ
เป็นภูมิล ำเนำของจ ำเลยท่ีจะยืน่ฟ้องต่อศำลตำมท่ีก ำหนดไวด้งัต่อไปน้ีดว้ย คือ 
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(1) ถำ้จ ำเลยเคยมีภูมิล ำเนำอยู ่ณ ท่ีใดในรำชอำณำจกัรภำยใน
ก ำหนด 2 ปีก่อน วนัท่ีมีกำรเสนอค ำฟ้อง ใหถื้อวำ่ท่ีนั้นเป็นภูมิล ำเนำของจ ำเลย 

(2) ถำ้จ ำเลยประกอบหรือเคยประกอบกิจกำรทั้งหมดหรือแต่
บำงส่วนในรำชอำณำจกัรไม่วำ่โดยตนเอง หรือตวัแทน หรือโดยมีบุคคลหน่ึงบุคคลใด เป็นผูติ้ดต่อ
ในกำรประกอบกิจกำรนั้นในรำชอำณำจกัร ให้ถือวำ่สถำนท่ีท่ีใช้หรือเคยใช้ประกอบกิจกำร หรือ
ติดต่อดงักล่ำว หรือสถำนท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูข่องตวัแทนหรือของผูติ้ดต่อในวนัท่ีมีกำรเสนอค ำฟ้อง 
หรือภำยในก ำหนด 2 ปี ก่อนนั้นเป็นภูมิล ำเนำของจ ำเลย 

2. กำรเสนอค ำฟ้องต่อศำลท่ีมูลคดีเกิด ค ำว่ำมูลคดีเกิด หมำยถึง 
ตน้เหตุอนัเป็นท่ีมำแห่งกำรโตแ้ยง้สิทธิอนัจะท ำให้เกิดอ ำนำจฟ้อง  หรือตน้เหตุอนัเป็นท่ีมำของค ำ
ฟ้อง จำกควำมหมำยดงักล่ำวจะเห็นไดว้ำ่มูลคดีทำงแพง่อำจเกิดจำก 

1) ค ำฟ้องท่ีเกิดจำกมูลสัญญำ ถือว่ำเหตุอันเป็นท่ีมำแห่งกำร
โตแ้ยง้สิทธิอนัจะท ำให้เกิดอ ำนำจฟ้องเกิดข้ึน ณ สถำนท่ีท่ีเกิดสัญญำ ซ่ึงสัญญำยอ่มเกิดข้ึนในเวลำ 
และสถำนท่ีค ำเสนอค ำสนองถูกตอ้งตรงกนั ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์บรรพ 2 ลกัษณะ 2
ไดว้ำงหลกัเกณฑส์ถำนท่ีเกิดสัญญำ แยกพิจำรณำดงัน้ี 

(1) สัญญำท่ีท ำแก่บุคคลผูอ้ยูเ่ฉพำะหนำ้โดยมิไดร้ะบุระยะเวลำ
ให้ท ำค ำสนองนั้น ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 356 บญัญติัว่ำ เสนอ ณ ท่ีใดเวลำใดก็
ยอ่มจะสนองรับไดแ้ต่ ณ ท่ีนั้นเวลำนั้น ดงันั้นสัญญำจึงเกิดข้ึนท่ีสถำนท่ีผูท้  ำค  ำเสนอและผูส้นองท ำค ำ
สนอง ในเวลำและสถำนท่ีเดียวกนั มูลคดีจึงเกิดข้ึนในสถำนท่ีแห่งเดียวกนั 

นอกจำกน้ีตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 
356 ตอนทำ้ยใหใ้ชต้ลอดถึงกำรท ำค ำเสนอและค ำสนองทำงโทรศพัทด์ว้ย 

(2) สัญญำระหวำ่งบุคคลท่ีอยูห่่ำงโดยระยะทำง ตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 356 วรรคหน่ึงไดบ้ญัญติัไวว้ำ่สัญญำระหวำ่งบุคคลท่ีอยูห่่ำงโดย
ระยะทำงยอ่มเกิดเป็นสัญญำข้ึนเม่ือค ำบอกกล่ำวสนองอำจกระท ำโดยชดัแจง้ หรือกำรกล่ำวสนอง
รับโดยปริยำยก็ได ้ไดแ้ก่ สถำนท่ีรับมอบสินคำ้เป็นสถำนท่ีมูลคดีเกิดข้ึน 

(3) สัญญำท่ีกฎหมำยบงัคบัให้ท ำเป็นหนงัสือ มิฉะนั้นสัญญำ
นั้นเป็นโมฆะ เช่นสัญญำเช่ำซ้ือ สัญญำดงักล่ำวจะเกิดข้ึนโดยสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือไดท้  ำสัญญำกนัเป็น
หนงัสือลงลำยมือช่ือคู่สัญญำ สถำนท่ีท ำหนงัสือ สัญญำลงลำยมือช่ือคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำย จึงเป็นท่ี
มูลคดีเกิด ถำ้ผูเ้ช่ำซ้ือและผูใ้หเ้ช่ำซ้ือลงลำยมือช่ือในหนงัสือสัญญำ เช่น ซ้ือต่ำงสถำนท่ีกนั ถือวำ่มูล
คดีเกิดข้ึนทั้งสองสถำนท่ี 
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(4) สัญญำบำงประเภท กำรพิจำรณำว่ำมูลคดีเกิดข้ึน ณ ท่ีใด
จะตอ้งพิจำรณำเป็นรำยสัญญำ  

2) ค ำฟ้องท่ีเกิดจำกมูลละเมิด ถือว่ำเหตุอันเป็นท่ีมำแห่งกำร
โตแ้ยง้สิทธิอนัจะท ำใหเ้กิดอ ำนำจฟ้องเกิดข้ึน ณ สถำนท่ีท่ีเกิดกำรกระท ำละเมิด 

3) ค ำฟ้องเก่ียวกับอสังหำริมทรัพย ์หมำยถึง ค ำฟ้องท่ีโจทก์มุ่ง
หมำยจะบงัคบัเอำกบัอสังหำริมทรัพยช้ิ์นใด โดยเจำะจง หรือคดีท่ีตอ้งพิเครำะห์ถึงควำมเป็นอยูข่อง
อสังหำริมทรัพยช้ิ์นใด โดยเฉพำะ เช่น ฟ้องบงัคบัจ ำนอง ฟ้องขบัไล่ผูบุ้กรุกออกจำกท่ีดิน หรือฟ้อง
ขอใหผู้ป้ลูกหรือรุกล ้ำเขำ้มำในท่ีดินร้ือถอนไป79เป็นตน้  

จำกหลกัเกณฑ์ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง 
มำตรำ 4 ทวิ คดีเก่ียวดว้ยอสังหำริมทรัพย ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น (1) ค  ำฟ้องเก่ียวดว้ยอสังหำริมทรัพย ์(2) 
ค ำฟ้องอสังหำริมทรัพยเ์ก่ียวดว้ยสิทธิอนัเก่ียวกบัอสังหำริมทรัพย ์ (3) ค ำฟ้องเก่ียวดว้ยประโยชน์
อนัเก่ียวกบัอสังหำริมทรัพยโ์ดยตรง  ส่วนกำรฟ้องเรียกเงินมดัจ ำและค่ำเสียหำยตำมสัญญำจะซ้ือ
ขำยอสังหำริมทรัพย์  ไม่ได้บังคับกับอสังหำริมทรัพย์โดยตรง จึงเป็นค ำฟ้องท่ีไม่เก่ียวด้วย
อสังหำริมทรัพย ์

ค ำฟ้องท่ีเก่ียวด้วยอสังหำริมทรัพย์ ประมวลกฎหมำยวิธี
พิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 4 ทว ิบญัญติัให้โจทกมี์สิทธิท่ีจะเลือกยื่นฟ้องต่อศำลต่อไปน้ี คือ (1) ศำล
ท่ีอสังหำริมทรัพยต์ั้งอยู ่หรือ (2) ศำลท่ีจ ำเลยมีภูมิล ำเนำ 

กรณีผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องผูบ้ริโภคเป็นไปตำมพระรำชบญัญติั
วิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มำตรำ 17 กล่ำวคือ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอค ำฟ้องต่อศำลท่ี
ผูบ้ริโภคมีภูมิล ำเนำอยูใ่นเขตศำลไดเ้พียงแห่งเดียว 

5.1.2 การรวบรวมพยานหลักฐาน 
เอกสำรท่ีตอ้งใชใ้นคดีผูบ้ริโภคทุกคดี ไดแ้ก่80 
1) ค ำสั่งคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ท่ี 1/2541 ลงวนัท่ี 20 มกรำคม 

2541 เร่ืองแต่งตั้งพนกังำนอยักำรเป็นเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มีหนำ้ท่ีด ำเนินคดีแพง่และ
คดีอำญำแก่ผูก้ระท ำกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำล ลงนำมโดยนำยสุวิทย์ คุณกิตติ รอง
นำยกรัฐมนตรี ในฐำนะประธำนกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                                                           
79ค ำพพิำกษำฎีกำท่ี 1783/2527 ประชุมใหญ่. 
80ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน (สคช.) 

ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  หนำ้ 42-43. 
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2) ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีท่ีมอบหมำยให้นำยสุวิทย์ คุณกิตติ เป็นประธำน
กรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3) หนังสือท่ีคณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคแจ้งไปยงัส ำนักงำนศำล
ยติุธรรม เพื่อแจง้ใหศ้ำลทรำบถึงกำรแต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 

4) บนัทึกค ำร้องเรียนของผูบ้ริโภค 
5) รำยงำนกำรประชุมของคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลัน่กรองเร่ืองรำวร้อง

ทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคฯ 
6) รำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีมติมอบให้

เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคด ำเนินคดีแพง่แก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระท ำละเมิดสิทธิต่อผูบ้ริโภค 
เอกสำรท่ีตอ้งใชใ้นสัญญำ ไดแ้ก่ 
1) หนงัสือมอบอ ำนำจของผูบ้ริโภคมอบอ ำนำจให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำร

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ลคบ.) บอกเลิกสัญญำ 
2) สัญญำฉบบัพิพำท และเอกสำรต่อเน่ือง 
3) เอกสำรสิทธิของอสังหำริมทรัพยร์ำยพิพำท 
4) หลกัฐำนกำรช ำระเงิน 
5) เอกสำรติดต่อในทำงธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ 
6) หนงัสือรับรองเป็นนิติบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจ 
7) หนงัสือบอกเลิกสัญญำ 

เอกสำรท่ีตอ้งใชใ้นคดีละเมิด ไดแ้ก่ 
1) ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนั กำรแจง้เหตุ กำรเปรียบเทียบปรับ 
2) พยำนวตัถุ 
3) ภำพถ่ำยสถำนท่ีเกิดเหตุ ทรัพยท่ี์เสียหำย 
4) หลกัฐำนกำรคิดค ำนวณค่ำเสียหำย 

5.1.3 การท าความเห็นและค าส่ังของพนักงานอัยการ 
ตำมพระรำชบญัญติัองคก์รอยักำรและพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2553 ก ำหนดให้

บรรดำพระรำชกฤษฎีกำ กฎ ระเบียบ ขอ้ก ำหนด ขอ้บงัคบั ประกำศหรือค ำสั่งท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบั
กำรจดัระเบียบบริหำรรำชกำร กำรแบ่งส่วนรำชกำร และกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของพนกังำนอยักำร และ
กำรอ่ืนใดท่ีใชบ้งัคบักบัพนกังำนอยักำรหรือส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ท่ียงัมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัก่อน
วนัท่ีพระรำชบัญญัติน้ีใช้บังคับ คงใช้บังคับได้ต่อไปเท่ำท่ีไม่ขัดหรือแยง้กับบทบัญญัติแห่ง
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พระรำชบญัญติัน้ี จนกวำ่จะมีระเบียบ ประกำศ หรือค ำสั่งของคณะกรรมกำรอยักำร (ก.อ) หรือของ
อยักำรสูงสุดท่ีออกตำมพระรำชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

ดงันั้นระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุดวำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพ่งของพนกังำน
อยักำร พ.ศ.2547 ยงัมีผลใช้บงัคบัต่อไปจนกว่ำคณะกรรมกำรอยักำรจะมีค ำสั่งออกระเบียบกำร 
ด ำเนินคดีแพ่งใหม่  ในกำรบนัทึกควำมเห็นและค ำสั่งของพนกังำนอยักำร ให้บนัทึกควำมเห็นและ
ค ำสั่งไวใ้นแบบควำมเห็นและค ำสั่ง (อ.ก.4)81  

กำรตรวจพิจำรณำส ำนวน ให้พนกังำนอยักำรเจำ้ของส ำนวนตรวจพิจำรณำ
ในประเด็นแห่งคดีท่ีส ำคญั เช่น เขตอ ำนำจ อำยุควำม ควำมประสงค์ของตวัควำม ขอ้อำ้ง ขอ้เถียง 
พยำนหลกัฐำนประเด็นปัญหำขอ้เท็จจริง  ประเด็นปัญหำข้อกฎหมำย และอ่ืนๆ ท่ีจ  ำเป็นในกำร
วินิจฉัยและด ำเนินคดี82หำกคดีมีพยำนหลกัฐำนและขอ้เท็จจริงพอวินิจฉัยได้ ให้วินิจฉัยว่ำควรรับ
ด ำเนินคดีหรือไม่ควรรับด ำเนินคดี แต่หำกพยำนหลกัฐำนและขอ้เท็จจริงไม่เพียงพอท่ีจะวินิจฉัย
และด ำเนินคดีไดใ้หพ้ิจำรณำสั่งใหร้วบรวมพยำนหลกัฐำนแลว้แจง้ให้ตวัควำมด ำเนินกำรต่อไป 

ให้พนักงำนอัยกำรเจ้ำของส ำนวนหรือพนักงำนอัยกำรเจ้ำของส ำนวน
ผูรั้บผิดชอบ ท ำควำมเห็นเสนอผูบ้งัคบับญัชำเพื่อพิจำรณำสั่ง  หำกพนกังำนอยักำรเจำ้ของส ำนวน
หรือพนกังำนอยักำรเจำ้ของส ำนวนผูรั้บผดิชอบ มีอ ำนำจสั่งคดีนั้นไดอ้ยูแ่ลว้ใหเ้สนอผูบ้งัคบับญัชำ
เพื่อทรำบก่อนด ำเนินกำรต่อไป 

อ ำนำจสั่งคดีของพนกังำนอยักำร  มีก ำหนดไวด้งัน้ี83 
1) อธิบดี มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำต่ำงหรือแก้ต่ำงและตรวจร่ำงค ำฟ้องหรือ

ค ำใหก้ำรคดีท่ีมีทุนทรัพยเ์กินกวำ่ยีสิ่บลำ้นบำทข้ึนไป 
2) รองอธิบดี มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำต่ำงหรือแกต่้ำงและตรวจร่ำงค ำฟ้อง

หรือค ำให้กำรคดีท่ีมีทุนทรัพยเ์กินกวำ่สิบลำ้นบำทข้ึนไป แต่ไม่เกินยี่สิบลำ้นบำทแลว้เสนออธิบดี
เพื่อทรำบ 

3) อยักำรพิเศษฝ่ำยและอยักำรพิเศษฝ่ำยคดีแพ่งเขต มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำ
ต่ำงหรือแกต่้ำงและตรวจร่ำงค ำฟ้องหรือค ำใหก้ำรคดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสิบลำ้นบำทแลว้เสนอรอง
อธิบดีเพื่อทรำบ 

                                                           
81ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด วำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ 13. 
82ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด วำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพงของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้14. 
83ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด วำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ 21 
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4) อยักำรจงัหวดั มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำต่ำงหรือแกต่้ำง ตรวจร่ำงค ำฟ้อง
หรือค ำให้กำร และท ำค ำฟ้องหรือค ำให้กำรคดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้ำล้ำนบำทแล้วเสนออยักำร
พิเศษฝ่ำยคดีแพง่เขตเพื่อทรำบ เวน้แต่คดีท่ีตอ้งด ำเนินกำรในศำลเยำวชนและครอบครัว 

เม่ืออธิบดีเห็นสมควร จะสั่งกำรเป็นอยำ่งอ่ืนนอกจำกท่ีกล่ำวใน(1),(2),(3) 
ก็ได ้แต่ตอ้งรำยงำนใหส้ ำนกังำนอยักำรสูงสุดทรำบ 

5) อยักำรชั้น 6 มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำต่ำงหรือแกต่้ำง และท ำค ำฟ้องหรือ
ค ำให้กำรคดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินเจ็ดล้ำนบำท แล้วเสนออยักำรพิเศษฝ่ำยหรืออยักำรพิเศษฝ่ำยคดี
แพง่เขตเพื่อทรำบ 

6) อยักำรชั้น 5 มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำต่ำงหรือแกต่้ำง และท ำค ำฟ้องหรือ
ค ำใหก้ำรคดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้ำลำ้นบำท แลว้เสนออยักำรพิเศษฝ่ำยหรืออยักำรพิเศษฝ่ำยคดีแพ่ง
เขตเพื่อทรำบ 

7) อยักำรชั้น 4 มีอ ำนำจออกค ำสั่งรับว่ำต่ำงหรือแกต่้ำง และท ำค ำฟ้องหรือ
ค ำให้กำรคดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองลำ้นบำท แลว้เสนออยักำรพิเศษฝ่ำยหรืออยักำรพิเศษฝ่ำยคดี
แพง่เขตหรืออยักำรจงัหวดัเพื่อทรำบ 

พนกังำนอยักำรตั้งแต่ชั้น 4 ข้ึนไปมีอ ำนำจออกค ำสั่งรับวำ่ต่ำงหรือแกต่้ำง
คดีไม่มีทุนทรัพย ์เม่ือมีค ำสั่งแลว้ใหเ้สนอผูบ้งัคบับญัชำเพื่อทรำบ  

ส ำหรับกำรด ำเนินคดีแพ่งตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค
ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 39 บญัญติัว่ำ  “ในกรณีท่ีคณะกรรมกำร
เห็นสมควรเขำ้ด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บค ำร้องขอจำกผูบ้ริโภค
ท่ีถูกละเมิดสิทธิ  ซ่ึงคณะกรรมกำรเห็นว่ำกำรด ำเนินคดีนั้ นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็น
ส่วนรวม คณะกรรมกำรมีอ ำนำจแต่งตั้งพนักงำนอยักำรโดยควำมเห็นชอบของอธิบดีกรมอยักำร 
หรือขำ้รำชกำรในส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ำกว่ำปริญญำตรีทำง
นิติศำสตร์ เป็นเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มีหน้ำท่ีด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผูก้ระท ำ
กำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำล และเม่ือคณะกรรมกำรไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง้
ให้ศำลทรำบแลว้ ให้เจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดีตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำย
ได้  ในกำรด ำเนินคดีในศำล  ให้เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สิน  หรือ
ค่ำเสียหำยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในกำรน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งปวง” 

เม่ือพนักงำนอยักำรในฐำนะเจำ้หน้ำท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค มีเพียงหน้ำท่ี
ด ำเนินคดีแพ่งและอำญำแก่ผูก้ระท ำละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำลตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมอบหมำยดงกล่ำว ดงันั้นส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีควำมเห็นว่ำ 
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กำรด ำเนินคดีแพ่งตำมมติของคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ไม่อำจน ำระเบียบส ำนักงำน
อยักำรสูงสุดวำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพ่งของพนกังำนอยักำรพ.ศ.2547 ในส่วนเก่ียวกบักำรรับหรือไม่
รับวำ่ต่ำงและแกต่้ำงได ้กำรท ำควำมเห็นและค ำสั่งของพนกังำนอยักำรในแบบควำมเห็นและค ำสั่ง 
(อ.ก.4) ควรท ำค ำสั่ง วำ่ “พิจำรณำแลว้เห็นวำ่ พนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
หน้ำท่ีผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 39  ด ำเนินคดีในศำลตำมท่ีคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค
มอบหมำย ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง  จึงเห็นควรรับว่ำต่ำง ให้ฟ้อง (จ ำเลย) ตำมมติของ
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค” 

5.1.4 การแจ้งฐานะคดี 
กำรแจ้งฐำนะคดีและกำรไม่รับว่ำต่ำงคดี ในคดีว่ำต่ำงท่ีพนักงำนอยักำร

เจ้ำของส ำนวนพิจำรณำเห็นว่ำรูปคดีเสียเปรียบอีกฝ่ำยหน่ึง เช่น  คดีขำดอำยุควำม  คดีขำด
พยำนหลกัฐำนอนัเป็นสำระส ำคญั หรือกรณีท่ีคู่กรณีอีกฝ่ำยหน่ึงไม่ตอ้งรับผิด ให้พนกังำนอยักำร
เจำ้ของส ำนวนเสนอควำมเห็นควรแจง้ฐำนะคดีตำมล ำดบัชั้นถึงอธิบดี เม่ืออธิบดีเห็นพอ้งดว้ยก็ให้
แจง้ฐำนะคดีไปยงัตวัควำมก่อนยืน่ฟ้องคดี 

คดีระหวำ่งส่วนรำชกำรกบัเอกชน หรือรัฐวิสำหกิจกบัเอกชน หำกพนกังำน
อยักำรเห็นวำ่ไม่ควรรับด ำเนินคดีให้แจง้ฐำนะคดีพร้อมดว้ยเหตุผลท่ีจะไม่รับด ำเนินคดีให้ตวัควำม
ทรำบ หำกตวัควำมยงัขอให้ด ำเนินคดีต่อไปและอธิบดีไม่เห็นดว้ยกบัตวัควำม ให้ส่งส ำนวนไปยงั
ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยกำรยุติในกำรด ำเนินคดีแพ่งของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส ำนกังำนคดีอยักำรสูงสุดพิจำรณำเสนออยักำรสูงสุด 

คดีใดจะขำดอำยุควำมฟ้องร้อง ให้รีบแจง้ฐำนะคดีพร้อมแจง้ตวัควำมให้ส่ง
เงินค่ำฤชำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดีโดยเร็ว และให้ด ำเนินกำรฟ้องคดีภำยใน
ก ำหนดอำยคุวำมโดยไม่ตอ้งรอผลกำรพิจำรณำกำรแจง้ฐำนะคดีของตวัควำม84 

ส ำนกังำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีควำมเห็นวำ่เน่ืองจำกกำร
ด ำเนินคดีแพ่งตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ตำมพระรำชบญัญัติวิธีพิจำรณำคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 39  พนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค มีเพียงหน้ำท่ี
ด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผูก้ระท ำละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศำลตำมท่ีคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคมอบหมำยดงักล่ำว อีกทั้งมีหนงัสือส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ท่ี อส 0005/ว305 ลง
วนัท่ี 22 พฤศจิกำยน 2555 เร่ืองกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังำนอยักำร ไดแ้จง้วำ่หำกมีกำรแจง้
ควำมเห็นเก่ียวกบัฐำนะคดีไปยงัคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ และคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคยงัยนืยนัใหฟ้้องคดี โดยเห็นวำ่กำรด ำเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
                                                           

84ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุดวำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ 25. 
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พนักงำนอยักำรในฐำนะเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหน้ำท่ีในกำรปฏิบติัตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกดว้ย85 

ดงันั้น หำกพนกังำนอยักำรเจำ้ของส ำนวนพิจำรณำเห็นวำ่ รูปคดีเสียเปรียบ
อีกฝ่ำยหน่ึง เช่นคดีขำดอำยุควำม คดีขำดพยำนหลกัฐำนอนัเป็นสำระส ำคญั หรือกรณีท่ีคู่กรณีอีก
ฝ่ำยหน่ึงไม่ตอ้งรับผดิ หรือเป็นควำมเห็นท่ีแตกต่ำงจำกมติของคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้
พนกังำนอยักำรเจำ้ของส ำนวนเสนอควำมเห็นควรแจง้ฐำนะคดีตำมล ำดบัชั้นถึงอธิบดี เม่ืออธิบดี 

เห็นพอ้งดว้ยก็ให้แจง้ฐำนะคดีไปยงัตวัควำมก่อนฟ้องคดี ส ำนกังำนอยักำร
พิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีควำมเห็นว่ำควรส่งเอกสำรหลกัฐำนต่ำง ๆ คืน และแจง้ฐำนะคดี
เพื่อใหส้ ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคน ำเร่ืองเสนอคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อ
พิจำรณำทบทวนมติ หำกคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัคงยืนยนัตำมมติเดิม กรณีไม่สำมำรถ
น ำระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด ว่ำดว้ยกำรด ำเนินคดีแพ่งของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ 25 
วรรคสอง หรือไม่รับวำ่ต่ำงได ้ 

5.2 การด าเนินคดีของพนักงานอัยการในช้ันพจิารณาของศาล 

5.2.1 การด าเนินคดีก่อนวันนัดพจิารณา  
เม่ือพนักงำนอยักำรไดด้ ำเนินกำรมำถึงขั้นตอนกำรยื่นฟ้องคดีแพ่งต่อศำล

แลว้ กระบวนกำรในชั้นพิจำรณำของศำลมีดงัต่อไปน้ี 86 
1) กำรยืน่ค ำฟ้องหรือค ำร้อง 

ยื่นค ำฟ้องหรือค ำร้องต่อพนักงำนรับฟ้องของศำล พนักงำนอัยกำร
จะตอ้งมีส ำเนำใหค้รบจ ำนวนจ ำเลยท่ีฟ้อง ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำจำควำมแพง่ มำตรำ 82 

2) กำรส่งหมำยเรียกส ำเนำค ำฟ้องและค ำคู่ควำม 
เม่ือศำลสั่ งรับค ำฟ้องแล้ว  ศำลก ำหนดวันนัดพิ จำรณำ  และออก

หมำยเรียกจ ำเลยให้มำศำลตำมก ำหนดนัดเพื่อกำรไกล่เกล่ีย ให้กำร และสืบพยำนในวนัเดียวกนั 
โดยให้ศำลส่งส ำเนำค ำฟ้องหรือส ำเนำบนัทึกค ำฟ้องให้จ  ำเลย และสั่งให้โจทก์มำศำลในวนันัด
พิจำรณำนั้นด้วยจ ำเลยจะยื่นค ำให้กำรเป็นหนังสือก่อนวนันัดพิจำรณำตำมวรรคหน่ึงก็ได้ ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 24 

                                                           
85ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

(สคช.) ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  หนำ้ 
47. 

86เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 60. 
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กำรส่งหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้องให้แก่จ ำเลย ตำมพระรำชบญัญติัวิธี
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 16   ศำลอำจมีสั่งใหส่้งโดย 2 วธีิ คือ 

(1) ทำงไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ 
(2) โดยทำงเจำ้พนกังำนศำลก็ได ้ในกรณีท่ีส่งโดยทำงเจำ้พนกังำนศำล ศำล

จะต้องมีค ำสั่งให้ปิดหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้องอย่ำงเดียวเท่ำนั้ น (ทำงปฏิบัติจะส่งโดยทำงเจ้ำ
พนกังำนศำล) 

ทั้งน้ีศำลอำจยน่หรือขยำยระยะเวลำให้มีผลใชไ้ดก่้อนหรือหลงัครบ
ก ำหนดสิบหำ้วนัตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 79 ก็ได้87 

กำรส่งหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้องนั้น ให้ส่งค ำแนะน ำเก่ียวกบัวิธี
ปฏิบติัและผลแห่งกำรท่ีไม่มำศำลในวนันดัพิจำรณำใหจ้  ำเลยทรำบดว้ย ตำมแบบท่ีส ำนกังำนศำลยุต
ธรรมก ำหนด88 

กำรส่งค ำคู่ควำมหรือเอกสำรอ่ืนใด หรือกำรแจง้วนันัด ค ำสั่งของ
ศำลหรือขอ้ควำมอย่ำงอ่ืนไปยงัคู่ควำมหรือบุคคลอ่ืนใดในคดีผูบ้ริโภคซ่ึงปกติจะตอ้งด ำเนินกำร
โดยทำงเจ้ำพนักงำนศำลนั้ น  ศำลอำจสั่งให้ด ำเนินกำรโดยทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
โทรศพัท์ โทรสำรไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืนใดก็ได ้โดยค ำนึงถึง
ควำมจ ำเป็นเร่งด่วนควำมสะดวกรวดเร็ว ควำมเหมำะสมตำมสภำพแห่งเน้ือหำของเร่ืองท่ีท ำกำร
ติดต่อ ทั้ งน้ี ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรท่ีก ำหนดไวใ้นข้อก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 16 

กำรส่งค ำคู่ควำมหรือเอกสำรอยำ่งอ่ืนท่ีมิใช่หมำยเรียกและส ำเนำค ำ
ฟ้อง หรือกำรแจ้งวนันัด ค ำสั่งศำล หรือข้อควำมอย่ำงอ่ืนไปยงัคู่ควำมหรือบุคคลอ่ืนใด ให้
ด ำเนินกำรโดยทำงไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ เวน้แต่กรณีจ ำเป็นเร่งด่วนและเป็นกำรแจง้ไปเพื่อ
ทรำบ จะแจง้ขอ้ควำมทำงโทรศพัทก์็ได ้โดยเจำ้หนำ้ท่ีผูด้  ำเนินกำรตอ้งบนัทึกเร่ืองท่ีไดแ้จง้ วนัเวลำ
ท่ีด ำเนินกำร รวมทั้งช่ือผูรั้บไวใ้หป้รำกฏในรำยงำนเจำ้หนำ้ท่ี89 ในทำงปฏิบติั หำกจ ำเลยมีภูมิล ำเนำ
อยู่ในเขตอ ำนำจศำลท่ีจะยื่นฟ้อง ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจะยื่นค ำแถลงปิด
หมำยและส ำเนำค ำฟ้องไปพร้อมกบักำรยื่นค ำฟ้องโดยแนบส ำเนำทะเบียนรำษฎร์ (กรณีจ ำเลยเป็น

                                                           
87ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 10. 
88ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 11. 
89ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 12ใ 
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บุคคลธรรมดำ) หรือหนงัสือรับรองนิติบุคคล (กรณีจ ำเลยเป็นนิติบุคคล) จ ำนวน 1 ฉบบั ซ่ึงส ำเนำ
ทะเบียนรำษฎร์ หรือหนงัสือรับรองนิติบุคคลดงักล่ำว ตอ้งใชย้ื่นต่อศำลภำยใน 30 วนันบัแต่วนัขอ
คดั หำกเกินก ำหนดดงักล่ำวจะตอ้งขอคดัใหม่ 

กรณีมีจ ำเลยหลำยคน จ ำเลยบำงคนมีภูมิล ำเนำอยู่นอกเขตอ ำนำจ
ศำลท่ีจะยื่นฟ้อง จะตอ้งยื่นค ำแถลงปิดหมำยและส ำเนำค ำฟ้องขำ้มเขต และขอให้ศำลด ำเนินกำร
น ำส่งหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้อง ให้แก่จ ำเลย ณ ภูมิล ำเนำดงักล่ำว รวมถึงไดว้ำงเงินเป็นค่ำใชจ่้ำย
ในกำรน ำส่งดว้ยแลว้ 

กรณีไม่สำมำรถส่งหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้องให้แก่จ ำเลยได ้
พนกังำนเดินหมำยจะรำยงำนต่อศำลวำ่ไม่พบภูมิล ำเนำของจ ำเลย ศำลจะมีค ำสั่งให้รอโจทก์แถลง 
ส ำนกังำนอยักำรฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจะท ำหนงัสือถึงส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบท่ีอยูจ่  ำเลย พร้อมจดัท ำแผนท่ีประกอบ เพื่อยื่นค ำแถลงปิดหมำยและส ำเนำ
ค ำฟ้องอีกคร้ังหน่ึง แต่หำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตรวจสอบแลว้ ไม่พบท่ีอยู่
ของ จ ำเลย ตอ้งยืน่ค  ำแถลงขอประกำศหนงัสือพิมพ ์ค ำแถลงตอ้งบรรยำยถึงวำ่ไดท้  ำกำรตรวจสอบ
ท่ีตั้งภูมิล ำเนำของจ ำเลยแลว้ ไม่พบท่ีอยูด่งักล่ำว ทั้งไม่ปรำกฏวำ่จ ำเลยมีท่ีอยูท่ี่อ่ืน จึงถือวำ่จ ำเลยไม่
มีภูมิล ำเนำแน่นอน กำรส่งหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้องให้แก่จ ำเลยโดยวิธีธรรมดำไม่สำมำรถ
กระท ำได ้ขอศำลไดโ้ปรดมีค ำสั่งใหส่้งค ำฟ้องโดยวธีิประกำศหนงัสือพิมพ ์

3) กำรก ำหนดวนันดัพิจำรณำ 
กำรก ำหนดวนันัดพิจำรณำต้องก ำหนดโดเร็ว ตำมพระรำชบญัญัติวิธี

พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 24 แต่ตอ้งไม่เกินสำมสิบวนันับแต่วนัท่ีศำลมีค ำสั่งรับค ำ
ฟ้อง90โดยในนดัพิจำรณำนดัแรกศำลจะนดัไกล่เกล่ีย ใหก้ำร และสืบพยำนในวนัเดียวกนั ในกรณีส่ง
หมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้องให้แก่จ ำเลยไม่ได ้และตอ้งมีกำรส่งใหม่ ศำลอำจมีค ำสั่งใหเ้ล่ือนวนันดั
พิจำรณำออกไปไดแ้ต่ตอ้งไม่เกินสำมสิบวนันบัแต่วนัท่ีมีค ำสั่งดงักล่ำว91  

ในทำงปฏิบติั นดัแรกจะเป็นนดัไกล่เกล่ีย ให้กำร และสืบพยำน ซ่ึงศำล
จะด ำเนินกำรไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพำท ถำ้สำมำรถตกลงประนีประนอมยอมควำมกนัได ้ศำลจะ
จดัท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมและมีค ำพิพำกษำตำมสัญญำดงักล่ำว กรณีท่ีผูเ้สียหำยมำศำล 
ให้ผูเ้สียหำยลงช่ือในสัญญำประนีประนอมยอมควำม หำกผูเ้สียหำยไม่มำศำล จะตอ้งยื่นค ำร้องขอ

                                                           
90ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 9 
91ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 10 
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เล่ือนคดีต่อศำลเพื่อนดัสอบถำมผูเ้สียหำยวำ่ประสงคจ์ะประนีประนอมตำมเง่ือนไขหรือไม่ แต่หำก
ไม่สำมำรถประนีประนอมยอมควำมกันได้ ศำลอำจจะให้ท ำกำรสืบพยำนในทันที หรืออำจจะ
ก ำหนดวนัวำ่งตรงกนัเพื่อนดัสืบพยำนในภำยหลงัก็ได ้

4) กำรยืน่ค  ำใหก้ำรแกค้ดี 
จะต้องคอยตรวจสอบว่ำเจ้ำหน้ำท่ีแผนกเดินหมำยส่งหมำยเรียกและ

ส ำเนำค ำฟ้องใหจ้  ำเลยไดเ้ม่ือวนัใด ทำงปฏิบติัศำลจะมีค ำสั่งใหปิ้ดหมำย 
ในกรณีปิดหมำยเรียกและส ำเนำค ำฟ้อง ณ ภูมิล ำเนำของจ ำเลย จะมีผล

ถือไดว้ำ่จ  ำเลยไดรั้บหมำยเรียกส ำเนำค ำฟ้องก็ต่อเม่ือพน้ก ำหนด 15 วนั นบัแต่วนัปิดหมำยเรียกและ
ส ำเนำค ำฟ้อง ณ ภูมิล ำเนำ ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 79 

สิทธิของจ ำเลยในกำรยื่นค ำให้กำร จ ำเลยมีสิทธิจะยื่นค ำให้กำรเป็น
หนังสือก่อนวนันัดพิจำรณำตำมวรรคหน่ึงก็ได้   หรือในวนันัดพิจำรณำหำกจ ำเลยยงัไม่ได้ยื่น
ค ำให้กำร ถำ้คู่ควำมไม่อำจตกลงกนัหรือไม่อำจประนีประนอมยอมควำมกนัได ้ให้ศำลจดัให้มีกำร
สอบถำมค ำให้กำรของจ ำเลยโดยจ ำเลยจะยื่นค ำให้กำรเป็นหนงัสือหรือจะให้กำรดว้ยวำจำก็ได ้ใน
กรณีท่ียื่นค ำให้กำรเป็นหนังสือ หำกศำลเห็นว่ำค ำให้กำรดงักล่ำวไม่ถูกตอ้งหรือขำดสำระส ำคญั
บำงเร่ือง ศำลอำจมีค ำสั่งให้จ  ำเลยแกไ้ขค ำให้กำรในส่วนนั้นให้ถูกตอ้งหรือชดัเจนข้ึนก็ได ้ในกรณี
ใหก้ำรดว้ยวำจำ ใหศ้ำลจดัให้มีกำรบนัทึกค ำใหก้ำรนั้นและใหจ้  ำเลยลงลำยมือช่ือไวเ้ป็นส ำคญั  ตำม 
พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 24 วรรคสอง และมำตรำ 26 โดยค ำใหก้ำร
ท่ีจะยืน่ต่อศำล ศำลอำจมอบหมำยใหเ้จำ้พนกังำนคดีช่วยเหลือจ ำเลยในกำรจดัท ำค ำใหก้ำรก็ได้92 

5) กำรยืน่บญัชีระบุพยำน 
ตำมพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 31 ใน

กรณีท่ีศำลมีค ำสั่งให้สืบพยำน ให้ศำลสอบถำมคู่ควำมฝ่ำยท่ีจะตอ้งน ำพยำนเขำ้สืบว่ำประสงค์จะ
อำ้งอิงพยำนหลกัฐำนใดแล้วบนัทึกไวห้รือสั่งให้คู่ควำมจดัท ำบญัชีระบุพยำนยื่นต่อศำลภำยใน
ระยะเวลำตำมท่ีเห็นสมควรก็ได้   เท่ำกบัว่ำหำกศำลยงัไม่มีค  ำสั่งให้สืบพยำน คู่ควำมก็สำมำรถยื่น
บญัชีระบุพยำนได้อยู่ กำรยื่นบญัชีระบุพยำนภำยหลงั มำตรำน้ีไม่ไดก้  ำหนดไว ้ตอ้งใช้ประมวล
กฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 88 วรรคสอง วรรคสำม บงัคบัโดยอนุโลม 

ศำลอำจหำพยำนหลกัฐำนเพิ่มเติมไดเ้องภำยใตเ้ง่ือนไข เพื่อประโยชน์
แห่งควำมยุติธรรมในอันท่ีจะให้ได้ควำมแจ้งชัดในข้อเท็จจริงแห่งคดี ให้ศำลมีอ ำนำจเรียก
พยำนหลักฐำนมำสืบได้เองตำมท่ีเห็นสมควร  ในกำรน้ีให้ศำลมีอ ำนำจสั่งให้เจ้ำพนักงำนคดี

                                                           
92ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 17. 
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ตรวจสอบและรวบรวมพยำนหลักฐำนท่ีจ ำเป็นแล้วรำยงำนให้ศำลทรำบ  รวมทั้งมีอ ำนำจเรียก
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค  หน่วยงำน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมำให้ขอ้มูลหรือให้
จดัส่งพยำนหลกัฐำนเพื่อประกอบกำรพิจำรณำได้พยำนหลกัฐำนท่ีได้มำตำมวรรคหน่ึงตอ้งให้
คู่ควำมทุกฝ่ำยทรำบและไม่ตัดสิทธิคู่ควำมในอันท่ีจะโต้แย ้งพยำนหลักฐำนดังกล่ำว   ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 33 

ในกำรท ำบัญชีระบุพยำน ศำลอำจมอบหมำยให้ เจ้ำพนักงำนคดี
ช่วยเหลือคู่ควำมในกำรจดัท ำบญัชีระบุพยำนดงักล่ำวให้เรียบร้อยแลว้รีบท ำรำยงำนเสนอต่อศำล 
เพื่อออกนัง่พิจำรณำในวนันั้น หรือวนันดัพิจำรณำอ่ืนตำมท่ีศำลเห็นสมควรกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ในกำรท ำบญัชีระบุพยำนเจำ้พนกังำนคดีจะตอ้งช่วยเหลือตำมสมควร แต่ตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีเป็นกำร
ก ำหนดรูปคดีท ำนองเดียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของทนำยควำม93 

5.2.2 การด าเนินคดีในวันนัดพจิารณา 
1) กรณีคู่ควำมไม่มำศำลในวนันดัพิจำรณำ (ไกล่เกล่ียใหก้ำรและสืบพยำน) 

เม่ือจ ำเลยไดรั้บหมำยรียกให้มำศำลแลว้ไม่มำศำล โดยไม่ไดรั้บอนุญำต
จำกศำลให้เล่ือนคดี ถำ้จ ำเลยไม่ไดย้ื่นค ำให้กำรไว ้ให้ถือวำ่จ ำเลยขำดนดัยื่นค ำให้กำรแต่เพียงอยำ่ง
เดียว แต่ถำ้จ ำเลยไดย้ื่นค ำให้กำรไวก่้อนหรือในวนันดัดงักล่ำว ให้ถือวำ่จ ำเลยขำดนดัพิจำรณำ ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 27 วรรคสอง 

เม่ือโจทก์ไดท้รำบค ำสั่งให้มำศำลแลว้ไม่มำในวนันดัพิจำรณำโดยไม่ได้
รับอนุญำตจำกศำลใหเ้ล่ือนคดี ไม่วำ่จ  ำเลยจะมำศำลหรือไม่  ใหถื้อวำ่โจทกไ์ม่ประสงคจ์ะด ำเนินคดี
ต่อไป  ให้ศำลมีค ำสั่งจ  ำหน่ำยคดีออกเสียจำกสำรบบควำม เวน้แต่ตำมพฤติกำรณ์แห่งคดีศำลจะ
เห็นสมควรให้พิจำรณำและช้ีขำดตดัสินคดีนั้นไปฝ่ำยเดียว โดยให้ถือวำ่โจทก์ขำดนดัพิจำรณำ ตำม
พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 27 วรรคหน่ึง และในวนันัดพิจำรณำคดี
ในนดัแรก เม่ือคู่ควำมทุกฝ่ำยมำศำล ศำลจะนดัไกล่เกล่ีย ใหก้ำร และสืบพยำน94 

2) กำรไกล่เกล่ีย 
เม่ือโจทก์และจ ำเลยมำศำลพร้อมกันแล้ว ในวนันัดพิจำรณำให้เจ้ำ

พนกังำนคดีหรือบุคคลท่ีศำลก ำหนดหรือท่ีคู่ควำมตกลงกนัท ำกำรไกล่เกล่ียให้คู่ควำมไดต้กลงกนั
หรือประนีประนอมยอมควำมกนัก่อน ในกำรไกล่เกล่ีย ถำ้คู่ควำมฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงร้องขอหรือผูไ้กล่

                                                           
93เร่ืองเดียวกนั. 
94ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

(สคช.) ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  หนำ้  
65 
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เกล่ียเห็นสมควรผูไ้กล่เกล่ียจะสั่งให้ด ำเนินกำรเป็นกำรลบัเฉพำะต่อหนำ้ตวัควำมทุกฝ่ำยหรือฝ่ำยใด
ฝ่ำยหน่ึงก็ไดต้ำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 25 

โดยศำลอำจแต่งตั้งให้ผูป้ระนีประนอมประจ ำศำลท ำหน้ำท่ีเป็นผูไ้กล่
เกล่ียแทนก็ได้ หรือหำกคู่ควำมมีควำมประสงค์ท่ีจะให้บุคคลใดเป็นผูไ้กล่เกล่ียและบุคคลนั้น
ยอมรับท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ศำลก็จะใหผู้น้ั้นเป็นผูไ้กล่เกล่ีย95 

3) กำรถำมค ำใหก้ำร 
เม่ือกำรไกล่เกล่ียไม่ประสบผลส ำเร็จให้ศำลจัดให้มีกำรสอบถำม

ค ำให้กำรของจ ำเลย กรณีจ ำเลยยงัไม่ยื่นค ำให้กำร กฎหมำยบงัคบัให้ศำลถำมค ำให้กำรจ ำเลย โดย
จ ำเลยจะให้กำรเป็นหนงัสือ หรือให้กำรดว้ยวำจำก็ได ้ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2551 มำตรำ 26  ถำ้คู่ควำมฝ่ำยใดไม่มำศำลในวนันดัอ่ืนท่ีมิใช่วนันดัพิจำรณำนดัแรกท่ีศำลนดั
ไกล่เกล่ีย ให้กำรและสืบพยำน ให้ถือว่ำคู่ควำมฝ่ำยนั้นสละสิทธิกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำของ
ตนในนดันั้นและทรำบกระบวนพิจำรณำท่ีศำลไดด้ ำเนินไปในนดันั้นดว้ยแลว้ ตำมพระรำชบญัญติั
วธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 28 

4) กำรยืน่และส่งเอกสำร 
ส ำหรับเอกสำรท่ีอยู่ในควำมครอบครองของฝ่ำยตน ซ่ึงไดค้ดัส ำเนำส่ง

ให้แก่คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงก่อนวนัสืบพยำนไม่นอ้ยกวำ่ 7 วนั แลว้นั้น ควรส่งตน้ฉบบัเอกสำรต่อศำล
ก่อนวนัสืบพยำนไม่น้อยกว่ำ 7 วนั เช่นกนั เพรำะหำกมีเอกสำรเป็นจ ำนวนมำก ศำลจะได้หมำย
เอกสำรเสียก่อนลงมือสืบพยำน 

ส ำหรับเอกสำรเป็นชุด ซ่ึงคู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงทรำบดีอยูแ่ลว้ หรือสำมำรถ
ตรวจตรำให้ทรำบไดโ้ดยง่ำยถึงควำมมีอยู่และแทจ้ริงของเอกสำรนั้น เช่น ส ำนวนกำรตรวจสอบไต่
สวนของเจำ้หน้ำท่ี ซ่ึงไม่จ  ำตอ้งคดัส ำเนำส่งให้คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงนั้น ควรยื่นค ำแถลงต่อศำลเพื่อให้
ทรำบถึงเหตุผลดงักล่ำวท่ีไม่ตอ้งส่งส ำเนำให้แก่คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง และส่งตน้ฉบบัเอกสำรท่ีเป็นชุด
ดงัว่ำน้ีต่อศำลไปพร้อมกบัค ำแถลงก่อนวนันดัสืบพยำนไม่น้อยกว่ำ 7 วนั และแจง้ให้คู่ควำมอีกฝ่ำย
หน่ึงทรำบล่วงหนำ้ เพื่อคู่ควำมฝ่ำยนั้นจะไดมี้โอกำสตรวจเอกสำรดงักล่ำวตำมสมควร 

ส ำหรับเอกสำรท่ีไม่อำจคัดส ำเนำ เน่ืองจำกไม่สะดวกและจะท ำให้
กระบวนพิจำรณำล่ำช้ำนั้น จะตอ้งยื่นค ำขอฝ่ำยเดียวโดยท ำเป็นค ำร้องต่อศำลของดกำรส่งส ำเนำ
เอกสำรดงักล่ำวให้แก่คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง และส่งตน้ฉบบัต่อศำลไปพร้อมกบัค ำร้องก่อนสืบพยำน

                                                           
95ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี
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ไม่น้อยกวำ่ 7 วนั ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 90(3) และควรแจง้ให้คู่ควำม
อีกฝ่ำยหน่ึงทรำบล่วงหนำ้เช่นเดียวกนั96 

5) กำรสืบพยำน 
พนกังำนอยักำรจะตอ้งด ำเนินกำรเตรียมกำรก่อนสืบพยำน ดงัน้ี97 
(1) ตรวจสอบวำ่คดีน้ีไดมี้กำรยืน่บญัชีระบุพยำน ขอหมำยเรียกพยำน ยื่น

ตน้ฉบบัเอกสำรต่อศำล ส่งส ำเนำเอกสำรให้กบัคู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง และขอหมำยเรียกพยำนเอกสำร
จำกบุคคลภำยนอกแลว้หรือไม่ กำรตรวจสอบควรจะกระท ำเสียแต่เน่ิน ๆ ก่อนวนัสืบพยำนไม่นอ้ย
กวำ่ 10 วนั ทั้งน้ีเพื่อจะไดมี้เวลำจดักำรในเร่ืองดงักล่ำวไดท้นัภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด 

(2) ตรวจสอบค ำฟ้องค ำให้กำร และรำยงำนกำรช้ีสองสถำนในส ำนวนวำ่
คดีนั้นศำลไดก้ ำหนดประเด็นขอ้พิพำท และหนำ้ท่ีน ำสืบไวถู้กตอ้งครบถว้นหรือไม่ หำกไม่ถูกตอ้ง
ครบถว้น และมิไดโ้ตแ้ยง้คดัคำ้นไวใ้นวนัช้ีสองสถำน ก็ใหย้ืน่ค  ำขอโดยท ำเป็นค ำร้องต่อศำลภำยใน 
7 วนั นับแต่วนัท่ีศำลสั่งก ำหนดประเด็นข้อพิพำทและหน้ำท่ีน ำสืบ ตำมประมวลกฎหมำยวิธี
พิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 183 วรรคท้ำย โดยอำ้งเหตุว่ำไม่ถูกตอ้งครบถ้วนในประเด็นข้อไหน 
อยำ่งไร และขอใหศ้ำลก ำหนดเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขประกำรใด เพรำะหำกมีกำรสืบพยำน
ไปแลว้เท่ำกบัคู่ควำมไดใ้หส้ัตยำบนัแก่กระบวนพิจำรณำท่ีไม่ถูกตอ้งนั้น ศำลอำจไม่อนุญำตตำมค ำ
ร้องก็ได ้ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 26 และ 27 

(3) ตรวจเอกสำรในส ำนวนโดยละเอียดว่ำเอกสำรตำมบญัชีตำมบญัชี 
ระบุพยำนของนั้น เอกสำรใดเป็นประโยชน์ต่อคดีอนัควรยื่นต่อศำล ให้น ำเอกสำรนั้นมำเรียง
ตำมล ำดบัขอ้เทจ็จริงแห่งคดีทีจะน ำสืบและคดัส ำเนำติดส ำนวนไว ้1 ชุด กำรตรวจสอบดงักล่ำวควร
จะไดก้ระท ำก่อนส่งส ำเนำเอกสำรให้แก่คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดและ
ไม่ใหเ้สียเปรียบในเชิงคดี 

(4) ตรวจสอบว่ำพยำนบุคคลท่ีระบุอำ้งไวน้ั้นไดซ้กัถำมจดค ำให้กำรใน
ประเด็นท่ีจะตอ้งน ำสืบครบถว้นแล้วหรือไม่ หำกยงับกพร่องอยู่ก็ควรจะเรียกมำซักถำม และจด
ค ำให้กำรเพิ่มเติมไวโ้ดยละเอียด ควรบนัทึกขอ้ซักถำมในสำระส ำคญัมอบให้พยำนน ำไปเตรียมตวั
เบิกควำมไวล่้วงหนำ้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อคดีเป็นอยำ่งมำก 

                                                           
96ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

(สคช.) ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค,  หนำ้  
67. 

97เร่ืองเดียวกนั. 
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(5) ตรวจสอบบญัชีระบุพยำนและพยำนเอกสำรของคู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง
เพื่อทรำบว่ำคู่ควำมฝ่ำยนั้นอำ้งบุคคลและเอกสำรใดเป็นพยำน ขอ้เท็จจริงรำยละเอียดในเอกสำรมี
อยู่อย่ำงไร เก่ียวขอ้งกบัพยำนบุคคลและเอกสำรของฝ่ำยตนประกำรใดบำ้งหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อจะได้
เตรียมกำรน ำสืบใหเ้ป็นประโยชน์ต่อคดี 

(6) ในทำงปฏิบัติ ในกำรสืบพยำนชั้ นศำล ศำลให้ท ำค ำเบิกควำม
ล่วงหน้ำก่อน เพื่อควำมสะดวกในกำรพิจำรณำคดี โดยถือเป็นกำรสืบพยำนต่อหนำ้ศำล ไม่ใช่กำร
ท ำค ำเบิกควำมล่วงหนำ้ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 120/1 

6) กำรสืบพยำนบุคคลแทนพยำนเอกสำร 
บทบัญญัติแหงกฎหมำยท่ีบังคับให้นิติกรรมใดต้องมีหลักฐำนเป็น

หนงัสือลงลำยมือช่ือฝ่ำยท่ีตอ้งรับผิดจึงจะฟ้องร้องบงัคบัคดีไดน้ั้น มิให้น ำมำใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภค
ในกำรฟ้องบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจช ำระหน้ี ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.
2551 มำตรำ 10 วรรค 1 หมำยควำมวำ่จะไม่อยูใ่นบงัคบัของกฎหมำยท่ีบงัคบัใหต้อ้งมีหลกัฐำนกำร
ฟ้องคดีเป็นหนังสือท่ีลงลำยมือช่ือผูท่ี้ต้องรับผิด (ลำยมือช่ือผูป้ระกอบกิจกำร) และประมวล
กฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 94   

พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 10 น้ีใชเ้ฉพำะ
ในกรณีท่ีผูย้ื่นฟ้องคดีเป็นผูบ้ริโภคหรือเป็นผูมี้อ  ำนำจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค แต่หำกเป็นกรณีท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจฟ้องคดียงัคงต้องอำศัยหลักฐำนท่ีเป็นหนังสือในกำรฟ้องร้องอยู่ตำมประมวล
กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง ดงันั้นมำตรำน้ีจึงเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเท่ำนั้น และในวรรคน้ี 
ระบุถึง      นิติกรรมท่ีตอ้งมีหลกัฐำนกำรฟ้องคดีเป็นหนงัสือท่ีลงลำยมือช่ือผูท่ี้ตอ้งรับผิด (ลำยมือ
ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจ) ซ่ึงจะเป็นนิติกรรมฝ่ำยเดียว หรือนิติกรรมหลำยฝ่ำยก็ได ้

ในกรณีท่ีบทบัญญัติแห่งกฎหมำยบังคับให้สัญญำท่ีท ำข้ึนระหว่ำง
ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งท ำตำมแบบอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ถึงแมส้ัญญำดงักล่ำวยงัมิไดท้  ำให้
ถูกตอ้งตำมแบบนั้น แต่หำกผูบ้ริโภคไดว้ำงมดัจ ำ หรือช ำระหน้ีบำงส่วนแลว้ ให้ผูบ้ริโภคมีอ ำนำจ
ฟ้องบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัท ำสัญญำให้เป็นไปตำมแบบท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือช ำระหน้ีเป็น
กำรตอบแทนได้ หมำยถึงสัญญำท่ีกฎหมำยก ำหนดว่ำตอ้งท ำตำมแบบ ซ่ึงโดยหลกัแล้วสัญญำท่ี
ไม่ไดท้  ำตำมแบบจะเป็นโมฆะ แต่ในมำตรำน้ีกลบัให้นิติกรรมท่ีเป็นโมฆะกลบัมีผลบงัคบัได ้เพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเท่ำนั้น ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจจะใชป้ระโยชน์จำกมำตรำน้ีไม่ได ้

สภำพบงัคบัของมำตรำน้ีไม่ใช่กำรบงัคบัให้สำมำรถบงัคบัช ำระหน้ีตำม
สัญญำท่ีเป็นโมฆะ เพียงแต่มำตรำน้ีใหบ้งัคบัให้ผูป้ระกอบกิจกำรตอ้งไปท ำสัญญำกบัผูบ้ริโภคใหม่ 
ให้มีผลบงัคบัได้ตำมกฎหมำย ซ่ึงกำรท่ีจะบงัคบัให้ช ำระหน้ีตำมสัญญำได้ จะตอ้งบงัคบัให้ท ำ
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สัญญำก่อน  แต่เง่ือนไขส ำคญัในมำตรำน้ี สัญญำดงักล่ำวจะตอ้งปรำกฏขอ้เท็จจริงว่ำไดว้ำงมดัจ ำ 
หรือช ำระหน้ีบำงส่วนแลว้ ซ่ึงขอ้เทจ็จริงน้ีจะตอ้งมีบรรยำยในฟ้องดว้ย 

ในกำรด ำเนินคดีตำมวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิให้น ำมำตรำ  94 แห่ง
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งมำใช้บงัคบัแก่ผูบ้ริโภคในกำรฟ้องคดีผูบ้ริโภค และกำร
พิสูจน์ถึงนิติกรรมหรือสัญญำท่ีท ำข้ึนระหวำ่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ตำมพระรำชบญัญติัวิธี
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 10    หมำยควำมวำ่ตอ้งเป็นกรณีท่ีนิติกรรมท่ีกฎหมำยบงัคบั
ให้ตอ้งมีหลกัฐำนกำรฟ้องคดีเป็นหนงัสือท่ีลงลำยมือช่ือผูท่ี้ตอ้งรับผิด หรือนิติกรรมท่ีมิไดก้ระท ำ
ตำมแบบแต่มีกำรวำงมดัจ ำหรือช ำระหน้ีบำงส่วนแลว้ และเป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจ
เท่ำนั้น 

7) ภำระกำรพิสูจน ์
ในคดีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  ำนำจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ ถำ้ควำม

ปรำกฏแก่ศำลวำ่จ ำนวนค่ำเสียหำยท่ีโจทก์เรียกร้องไม่ถูกตอ้งหรือวิธีกำรบงัคบัตำมค ำขอของโจทก์
ไม่เพียงพอต่อกำรแกไ้ขเยียวยำควำมเสียหำยตำมฟ้อง ศำลมีอ ำนำจยกข้ึนวินิจฉัยให้ถูกตอ้งหรือ
ก ำหนดวิธีกำรบงัคบัให้เหมำะสมไดแ้มจ้ะเกินกวำ่ท่ีปรำกฏในค ำขอบงัคบัของโจทก์ก็ตำม แต่ขอ้ท่ี
ศำลยกข้ึนวินิจฉยันั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีคู่ควำมยกข้ึนมำวำ่กล่ำวกนัแลว้โดยชอบ ตำม
พระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 39 กล่ำวคือประเด็นข้อพิพำทข้อใด
จ ำเป็นตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบักำรผลิตกำรประกอบกำรออกแบบ หรือส่วนผสมของ
สินคำ้ กำรให้บริกำร หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ ซ่ึงศำลเห็นว่ำขอ้เท็จจริงดงักล่ำวอยู่ในควำมรู้เห็น
โดยเฉพำะของคู่ควำมฝ่ำยท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้ภำระกำรพิสูจน์ในประเด็นดงักล่ำวตกอยู่แก่
คู่ควำมฝ่ำยท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจนั้น   

ในกรณี น้ีเหมือนเร่ืองภำระกำรพิสูจน์ในคดีแพ่งทั่วไป (ประมวล
กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 84/1) เพียงแต่ในเร่ืองน้ีพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดี
ผูบ้ริโภคไดน้ ำมำบญัญติัไวโ้ดยเฉพำะเจำะจงถึงภำระกำรพิสูจน์เก่ียวกบักำรผลิต กำรประกอบ กำร
ออกแบบ หรือส่วนผสมของสินค้ำ กำรให้บริกำร กำรด ำเนินกำรใด ซ่ึงอยู่ในควำมรู้เห็นของผู ้
ประกอบธุรกิจ ให้ภำระกำรพิสูจน์ตกแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ  เพื่อควำมเป็นธรรมและควำมสะดวกใน
กำรใชบ้งัคบัเท่ำนั้น 

8) กำรสืบพยำนโดยศำล 
ก่อนกำรสืบพยำน ให้ศำลแจง้ประเด็นขอ้พิพำทให้คู่ควำมทรำบและจะ

ก ำหนดให้คู่ควำมฝ่ำยใดน ำพยำนมำสืบก่อนหรือหลังก็ได้ตำมพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 32  



67 

กำรนัง่พิจำรณำสืบพยำน ใหศ้ำลนัง่พิจำรณำคดีติดต่อกนัไปโดยไม่เล่ือน
คดีจนกว่ำจะเสร็จกำรพิจำรณำ เวน้แต่มีเหตุจ ำเป็นอนัมิอำจกำ้วล่วงเสียได ้ศำลจะมีค ำสั่งเล่ือนได้
คร้ังละไม่เกินสิบหำ้วนั ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 35  

เม่ือไดสื้บพยำนหลกัฐำนตำมท่ีจ ำเป็นและคู่ควำมไดแ้ถลงกำรณ์ถำ้หำกมี 
เสร็จแลว้ให้ถือวำ่กำรพิจำรณำเป็นอนัส้ินสุดและให้ศำลมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งโดยเร็ว แต่ตรำบใด
ท่ียงัมิได้มีค  ำพิพำกษำหรือค ำสั่ง หำกศำลเห็นว่ำเป็นกำรจ ำเป็นท่ีจะตอ้งน ำพยำนหลกัฐำนมำสืบ
เพิ่มเติมเพื่อประโยชน์แห่งควำมยุติธรรม ให้ศำลท ำกำรสืบพยำนหลกัฐำนต่อไปได ้ซ่ึงอำจรวมทั้ง
กำรเรียกพยำนท่ีสืบแลว้มำสืบใหม่ดว้ย โดยไม่ตอ้งมีฝ่ำยใดร้องขอ ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำ
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 37  

ในกรณีท่ีศำลเห็นวำ่มีควำมจ ำเป็นเพื่อให้ไดค้วำมชดัแจง้ในขอ้เท็จจริง
แห่งคดี ศำลอำจมอบหมำยให้เจำ้พนกังำนคดีด ำเนินกำร เพื่อให้มีกำรตรวจสอบพยำนหลกัฐำนอนั
เป็นประเด็นแห่งคดี กำรตรวจสอบกระบวนกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำร กำรตรวจพิสูจน์สินคำ้ หรือ
ควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรบริโภคสินคำ้หรือบริกำร หรือตรวจสอบรำยละเอียดเก่ียวกบัทรัพยสิ์น 
หน้ีสิน ทุนจดทะเบียน รำยได ้รำยช่ือหุ้นส่วน ผูถื้อหุ้น หรือกรรมกำรของผูป้ระกอบธุรกิจ หรือ
เรียกใหห้น่วยงำนหรือบุคคลใดมำให้ขอ้มูล หรือจดัส่งพยำนหลกัฐำน หรือตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอ่ืน
ใด เพื่อประโยชน์แก่กำรพิจำรณำคดี    

ในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีเจำ้พนักงำนคดีอำจประสำนงำนไปยงัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อขอให้ตรวจพิสูจน์หรือขอขอ้มูลท่ีจ  ำเป็น หรือมีหนงัสือเรียกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมำให้
ขอ้มูลหรือจดัส่งเอกสำรเพื่อประกอบกำรด ำเนินกำร แลว้จดัท ำรำยงำนเสนอต่อศำล โดยอำจระบุถึง
พยำนหลกัฐำนท่ีศำลสมควรเรียกมำสืบเพิ่มเติมตำมมำตรำ 33 หรือผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชำญท่ี
ศำลสมควรรับฟังควำมเห็น เพื่อประกอบกำรพิจำรณำพิพำกษำตำมมำตรำ 3698 

พยำนหลักฐำนหรือควำมเห็นของผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชำญตำม
รำยงำนของเจำ้พนักงำนคดีตำมขอ้ 20 ให้ศำลแจง้ให้คู่ควำมทรำบก่อนสืบพยำนนั้นตำมสมควร 
เพื่อใหคู้่ควำมมีโอกำสโตแ้ยง้พยำนหลกัฐำนดงักล่ำว หรือเรียกผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูเ้ช่ียวชำญฝ่ำยตน

                                                           
98ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำวำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 ขอ้ 20. 
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มำให้ควำมเห็นโตแ้ยง้หรือเพิ่มเติมได้99 ศำลอำจใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกรำยงำนของเจำ้พนักงำนคดีเป็น
แนวทำงในกำรซกัถำมพยำนก็ได้100 

ในกรณีท่ีมีกำรบนัทึกค ำพยำนโดยวิธีกำรบนัทึกลงในวสัดุ ซ่ึงสำมำรถ
ถ่ำยทอดเป็นภำพ หรือเสียง หรือโดยวิธีกำรอ่ืนใด ซ่ึงคู่ควำมและพยำนสำมำรถตรวจสอบถึงควำม
ถูกตอ้งของบนัทึกกำรเบิกควำมนั้นได ้ตำมท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง 
มำตรำ 121 วรรคสอง ศำลอำจมอบหมำยให้เจ้ำพนักงำนคดีตรวจสอบควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้ควำมท่ีบนัทึก ตลอดจนกำรจดัท ำส ำเนำขอ้ควำมดงักล่ำว เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือส่ิงบนัทึก
อยำ่งอ่ืน101และศำลอำจมอบหมำยให้เจำ้พนกังำนคดีช่วยตรวจสอบและดูแลให้คู่ควำมด ำเนินคดีไป
ตำมขั้นตอนของกฎหมำย หำกพบว่ำมีขอ้บกพร่อง ให้รำยงำนต่อศำลพร้อมด้วยแนวทำงแก้ไข
โดยเร็ว เพื่อใหศ้ำลพิจำรณำสั่งกำรตำมท่ีเห็นสมควร102     

ในกำรสืบพยำนพนกังำนอยักำรจะตอ้งตรวจประเด็นขอ้พิพำทตำมท่ีศำล
ไดก้ ำหนดไว ้ตรวจค ำฟ้อง ค ำให้กำร ขอ้โตเ้ถียงท่ีคู่ควำมไม่ยอมรับ และจดบนัทึกโดยละเอียด แลว้
สืบพยำนใหค้รบถว้นทั้งในขอ้เทจ็จริงในประเด็นโดยตรง และในขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวพนักบัประเด็น  

ในกำรสืบพยำนไม่วำ่จะเป็นพยำนท่ีคู่ควำมฝ่ำยใดอำ้งหรือท่ีศำลเรียกมำ
เองให้ศำลเป็นผูซ้กัถำมพยำน คู่ควำมหรือทนำยควำมจะซักถำมพยำนไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญำตจำก
ศำลใหศ้ำลมีอ ำนำจซกัถำมพยำนเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงใด ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีแมจ้ะไม่มีคู่ควำมฝ่ำยใด
ยกข้ึนอำ้งก็ตำม ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 34  

9) กำรท ำบญัชีระบุพยำน ค ำพยำนบุคคล และพยำนเอกสำรเพิ่มเติม 
กำรยื่นบญัชีระบุพยำนเพิ่มเติมยงัใช้ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม

แพ่ง มำตรำ 88 วรรคสอง และวรรคสำม มำบงัคบัโดยอนุโลม บญัชีระบุพยำนเพิ่มเติมของคู่ควำม
อีกฝ่ำยหน่ึง ค ำให้กำรพยำนบุคคลทุกปำก และพยำนเอกสำรทุกฉบับของคู่ควำมทั้ งสองฝ่ำย
พนกังำน.อยักำรควรขอคดัถ่ำยจำกศำล เพื่อน ำมำรวมส ำนวนไวท้ั้งส้ิน เพื่อจะไดใ้ช้เป็นประโยชน์
ในกำรด ำเนินคดีทั้งในชั้นตน้ ชั้นอุทธรณ์และฎีกำ  

                                                           
99ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 21. 
100ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำวำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 ขอ้ 22.    
101ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำวำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 ขอ้ 23 
102ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำวำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 ขอ้ 24 
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10) กำรท ำบนัทึกสรุปค ำใหก้ำรพยำน 

คดีซ่ึงมีขอ้เท็จจริงจ ำนวนมำก หรือยุ่งยำกสลบัซับซ้อน ศำลอำจสั่งให้
โจทก์ตรวจสอบพยำนเอกสำรของแต่ละฝ่ำยว่ำมีเอกสำรใดท่ีสำมำรถรับกนัไดห้รือไม่ และอำจสั่ง
ใหโ้จทก์หรือจ ำเลยท ำค ำแถลงก่อนวนันดัสืบพยำนโดยท ำบนัทึกสรุปค ำให้กำรพยำน (แนวทำงกำร
เบิกควำมของพยำน) ของฝ่ำยตนวำ่ประสงคจ์ะสืบผูใ้ดเป็นพยำนบำ้ง และจะสืบพยำนปำกดงักล่ำว
ในเร่ืองใด ประเด็นใด และประสงค์จะส่งเอกสำรฉบบัใด เพื่อประกอบกำรพิจำรณำของศำลได ้
หำกคู่ควำมฝ่ำยตรงขำ้มยอมรับขอ้เท็จจริงตำมบนัทึกสรุปค ำให้กำรพยำนท่ีคู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงเสนอ
แล้ว ก็ไม่จ  ำเป็นท่ีศำลจะตอ้งสืบพยำนปำกนั้นอีก เพรำะถือว่ำคู่ควำมรับกนัแล้วอนัจะท ำให้กำร
ด ำเนินคดีเป็นไปดว้ยควำมสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

11) กำรเดินเผชิญสืบ 
กำรเดินเผชิญสืบเป็นกรณีท่ีศำลอนุญำตใหโ้จทกห์รือจ ำเลยซ่ึงเป็นผูอ้ำ้ง

พยำนหลกัฐำน น ำผูพ้ิพำกษำไปสืบพยำนบุคคล พยำนวตัถุ หรือสถำนท่ีหน่ึงท่ีใดในเขตอ ำนำจศำล
เก่ียวกบัพยำนเหล่ำนั้น  เพื่อสนบัสนุนขอ้อำ้งของตน ทั้งน้ีโดยวเิครำะห์ตำมควำมจ ำเป็นแห่งสภำพ
ของพยำนหลกัฐำนนั้น โดยอำ้งอิงไวใ้นบญัชีระบุพยำนตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพ่ง 
มำตรำ 88 

เหตุจ ำเป็นท่ีอำจขอใหศ้ำลไปเดินเผชิญสืบพยำนนอกศำลนั้น ไดแ้ก่ 
(1) เม่ือศำลเห็นว่ำกำรสืบสวนหำควำมจริงจ ำเป็นตอ้งไปสืบพยำน ณ 

สถำนท่ีพิพำท หรือท่ีเกิดเหตุ 
(2) กรณีสืบสวนหำควำมจริงเก่ียวกบัพยำนวตัถุ ซ่ึงเป็นถำวรวตัถุ ไม่

สำมำรถเคล่ือนยำ้ยได ้จึงจ ำเป็นตอ้งใหศ้ำลไดเ้ห็นร่องรอยควำมเสียหำยท่ีปรำกฏแก่พยำนวตัถุนั้น 
(3) กรณีพยำนบุคคลท่ีถูกอำ้งเป็นพยำน และไดรั้บหมำยเรียกแลว้ ไม่

ยอมมำเบิกควำมท่ีศำล เพรำะมีเอกสิทธิตำมกฎหมำยท่ีไม่จ  ำเป็นตอ้งไปศำลได ้เช่น ภิกษุ สำมเณร
ในพุทธศำสนำ หรือทูตของรัฐบำลต่ำงประเทศ เป็นตน้ 

(4) กรณีพยำนเจ็บป่วย ทุพพลภำพ หรือมีเหตุจ ำเป็นอ่ืนท่ีไม่อำจ
เดินทำงมำศำลได ้

(5) คู่ควำมอำจขอให้ศำลส่งประเด็นไปให้ศำลอ่ืน หรือเดินเผชิญสืบก็
ไดห้ำกมีเหตุผลและควำมจ ำเป็น 
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12) กำรสืบพยำนล่วงหนำ้ 
ถำ้บุคคลใดเกรงว่ำพยำนหลกัฐำนท่ีตนอำจตอ้งอำ้งอิงในภำยหน้ำจะ

สูญหำยหรือยำกแก่กำรน ำมำเม่ือมีกำรฟ้องเป็นคดีผูบ้ริโภค หรือถ้ำคู่ควำมฝ่ำยใดในคดีผูบ้ริโภค
เกรงวำ่พยำนหลกัฐำนท่ีตนจ ำนงจะอำ้งอิงจะสูญหำยก่อนท่ีจะน ำมำสืบ หรือเป็นกำรยำกท่ีจะน ำมำ
สืบในภำยหลงั บุคคลนั้นหรือคู่ควำมฝ่ำยนั้นอำจยื่นค ำขอต่อศำลเพื่อมีค ำสั่งให้สืบพยำนหลกัฐำน
นั้นไวท้นัทีก็ได ้

เม่ือศำลไดรั้บค ำขอเช่นวำ่นั้น ให้ศำลหมำยเรียกผูข้อและคู่ควำมอีกฝ่ำย
หน่ึงหรือบุคคลภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งมำศำล และเม่ือไดฟั้งบุคคลเหล่ำนั้นแลว้ ให้ศำลสั่งค  ำขอตำมท่ี
เห็นสมควรถ้ำศำลสั่ งอนุญำตตำมค ำขอ  ก็ให้ สืบพยำนหลักฐำนไปตำมท่ีบัญญัติไว้ใน
พระรำชบญัญติัน้ีส่วนรำยงำนและเอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรนั้นใหศ้ำลเก็บรักษำไว ้

ในกรณี ท่ีคู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงหรือบุคคลภำยนอกท่ีเก่ียวข้องไม่ มี
ภูมิล ำเนำอยูใ่นรำชอำณำจกัรและยงัมิไดเ้ขำ้มำในคดีนั้น เม่ือศำลไดรั้บค ำขอตำมวรรคหน่ึง ให้ศำล
สั่งค  ำขอนั้นอย่ำงค ำขออนัอำจท ำไดแ้ต่ฝ่ำยเดียว และถำ้ศำลสั่งอนุญำตตำมค ำขอแลว้ให้สืบพยำน
ไปฝ่ำยเดียว ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 22  

ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน เม่ือมีกำรยื่นค ำขอตำมมำตรำ 22 ผูย้ื่นค ำขอจะยื่น
ค ำร้องรวมไปดว้ยเพื่อให้ศำลมีค ำสั่งหรือออกหมำยตำมท่ีขอโดยไม่ชกัช้ำ และถำ้จ ำเป็นจะขอให้
ศำลมีค ำสั่งให้ยึดหรืออำยดัเอกสำรหรือวตัถุท่ีจะใช้เป็นพยำนหลักฐำนท่ีขอสืบไวก่้อนโดยมี
เง่ือนไขอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดตำมท่ีศำลเห็นสมควรก็ได ้   

ให้น ำมำตรำ 261 มำตรำ 262 มำตรำ 263 มำตรำ 267 มำตรำ 268 และ
มำตรำ 269 แห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งมำใช้บังคบัแก่กรณีตำมวรรคหน่ึงโดย
อนุโลม ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 23  

13) กำรส่งประเด็นไปสืบพยำน 
ศำลท่ีพิจำรณำคดีอำจตั้ งให้ศำลอ่ืนสืบพยำนหลักฐำนแทนได้ เช่น 

พยำนมีภูมิล ำเนำอยูใ่นศำลนั้น เม่ือโจทก์หรือจ ำเลยขอให้ศำลส่งเร่ืองไปสืบพยำนประเด็นก็สมำมำ
รถเดินทำงตำมประเด็นไปสืบพยำนดงักล่ำวท่ีศำลนั้นได ้

14) กำรถอนฟ้องหรือกำรประนีประนอมยอมควำม 
กำรถอนฟ้องหรือกำรประนีประนอมยอมควำมในคดีจะต้องได้รับ

ควำมยนิยอมเป็นหนงัสือจำกผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งมำแสดงต่อศำล และในกรณีขอถอนฟ้องศำลจะมี
ค ำสั่งอนุญำตไดต่้อเม่ือเห็นวำ่กำรถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2556 มำตรำ 19 วรรคสอง  



71 

ในกรณีคู่ควำมตกลงกันได้ ซ่ึงจะต้องมีกำรถอนฟ้องหรือท ำสัญญำ
ประนีประนอมยอมควำมกนั ให้ผูท้  ำหน้ำท่ีไกล่เกล่ียแนะน ำ และช่วยเหลือคู่ควำมในกำรจดัท ำค ำ
ร้อง ค ำแถลง หรือสัญญำประนีประนอมยอมควำมท่ีจ ำเป็น แลว้ท ำรำยงำนเสนอต่อศำลเพื่อมีค ำ
พิพำกษำหรือค ำสั่งโดยเร็ว แต่ถำ้ไม่สำมำรถตกลงกนัได ้และผูท้  ำหนำ้ท่ีไกล่เกล่ียเห็นควรเล่ือนกำร
นดัพิจำรณำ ก็ใหท้  ำรำยงำนเสนอต่อศำล เพื่อขอเล่ือนกำรนดัพิจำรณำออกไป กรณีเช่นวำ่น้ีให้ศำลมี
อ ำนำจสั่งเล่ือนกำรนัดพิจำรณำได้ไม่ เกินสำมคร้ัง คร้ังละไม่เกินเจ็ดวนั เว ้นแต่ในกรณีท่ีมี
พฤติกำรณ์พิเศษศำลอำจมีค ำสั่งเล่ือนกำรนัดพิจำรณำออกไปได้ตำมท่ีเห็นสมควร โดยตอ้งระบุ
พฤติกำรณ์พิเศษดงักล่ำวไว้103  

คดีท่ีพนักงำนอัยกำรด ำเนินคดีตำมมติของคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ต่อมำผูบ้ริโภคมำยื่นค ำแถลงขอถอนฟ้องต่อศำล พนกังำนอยักำรจะตอ้งเล่ือนคดีไปก่อน 
เพื่อแจง้ให้ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคยืนยนัใหถ้อนฟ้องได ้และน ำหนงัสือไปยืน่ขอ
ถอนฟ้องต่อศำล 

กำรประนีประนอมยอมควำม คดีแกต่้ำง ยกเวน้คดีเรียกเงินค่ำทดแทน 
ถำ้พนกังำนอยักำรผูว้ำ่คดีพิจำรณำเห็นว่ำคดีเสียเปรียบ หรือคดีวำ่ต่ำงท่ีคู่ควำมอีกฝ่ำยขอลดหน้ีลง
บำงส่วน หรือขอผ่อนผนักำรช ำระหน้ี  ซ่ึงพนักงำนอัยกำรผูว้่ำคดีเห็นว่ำมีเหตุอันสมควร ให้
พนกังำนอยักำรผูว้่ำคดีเสนอควำมเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อมีหนงัสือแจง้ขอ้เสนอประนีประนอม
ยอมควำมใหต้วัควำมพิจำรณำ 

เม่ือตวัควำมตกลงประนีประนอมยอมควำมโดยแจง้เง่ือนไขมำใหท้รำบ
แลว้ให้พนกังำนอยักำรผูว้่ำคดีตกลงประนีประนอมยอมควำมตำมนั้น หรือจะให้ตวัควำมแต่งตั้ง
ตวัแทนมำแถลงต่อศำลในวนัประนีประนอมยอมควำมก็ได ้ในกรณีน้ีให้ตวัแทนของตวัควำมลงช่ือ
ในสัญญำประนีประนอมยอมควำมดว้ย104  

กำรยอมรับช ำระหน้ีตำมฟ้อง แต่ขอผอ่นช ำระเป็นงวด หรือขอช ำระแต่
เงินตน้โดยไม่รวมดอกเบ้ีย ผูด้  ำเนินคดีไม่ควรด ำเนินกำรโดยพละกำร ควรท่ีจะแจง้ขอ้เสนอเร่ือง
กำรประนีประนอมยอมควำมของคู่ควำมฝ่ำยตรงขำ้มให้ผูบ้ริโภคเป็นผูพ้ิจำรณำ เม่ือผูบ้ริโภคให้
ควำมเห็นชอบเป็นหนงัสือแลว้ จึงจะท ำกำรประนีประนอมยอมควำมในศำลได ้

เม่ื อศ ำล มี ค ำสั่ ง รับ ค ำ ฟ้ อ งค ดีผู ้บ ริโภคไว้พิ จำรณ ำแล้ว  ต ำม
พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 24 บญัญติัให้ศำลก ำหนดวนันดัพิจำรณำ

                                                           
103ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำวำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดี

ผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 ขอ้ 16. 
104ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด วำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ 40. 
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โดยเร็ว และออกหมำยเรียกจ ำเลยให้มำศำลตำมก ำหนดนดั เพื่อไกล่เกล่ีย ให้กำร และสืบพยำน ใน
วนัเดียวกัน และสั่งให้โจทก์มำศำลในวนันัดพิจำรณำนั้นด้วย ซ่ึงในทำงปฏิบติัในวนัท่ีศำลนัด
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภคนดัแรก เม่ือคู่ควำมทั้งสองฝ่ำยมำศำลตำมก ำหนดนดัแลว้ ก่อนพิจำรณำคดี ศำล
จะด ำเนินกำรไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพำท โดยสอบถำมคู่ควำมทุกฝ่ำยวำ่ คดีท่ีพิพำทกนัน้ีมีหนทำง
ท่ีจะสำมำรถตกลงประนีประนอมยอมควำมกนัไดห้รือไม่ อยำ่งไร หำกคู่ควำมทุกฝ่ำยสำมำรถตกลง
ประนีประนอมยอมควำมกันได้แล้ว ศำลจะจัดท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำม และมีค ำ
พิพำกษำตำมสัญญำดงักล่ำวต่อไป ในกรณีท่ีคู่ควำมยงัไม่สำมำรถตกลงเจรจำกนัได ้และศำลเห็นวำ่
คู่ควำมอำจจะประนีประนอมยอมควำมกนัไดใ้นภำยภำคหนำ้แลว้ ตลอดจนคู่ควำมมีควำมประสงค ์
หรือยินยอมท่ีจะเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท ศำลอำจจะส่งคู่ควำมพร้อมส ำนวน หรือ
เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง ไปยงัศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำท เพื่อก ำหนดวนันัดไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพำทต่อไป ซ่ึงกำรไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทให้แก่คู่ควำมนั้น  จะด ำเนินกำร
โดยผูป้ระนอมขอ้พิพำท ซ่ึงมิใช่ผูพ้ิพำกษำหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในคดี 

ในกรณี ท่ีผู ้ประนอมข้อพิพ ำทด ำเนินกำรไกล่ เก ล่ียแล้ว และคู่
ควำมสำมำรถตกลงกนัได ้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทจะจดัท ำสัญญำประนีประนอมยอม
ควำม โดยให้คู่ควำมลงลำยมือช่ือและส่งสัญญำประนีประนอมยอมควำมดังกล่ำวให้แก่ศำล
พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง ถำ้ศำลเห็นวำ่สัญญำดงักล่ำวชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ ก็
จะพิพำกษำใหเ้ป็นไปตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำมท่ีคู่ควำมไดมี้กำรตกลงกนัไว ้หำกคู่ควำม
ไม่สำมำรถตกลงกนัได ้ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพำทจะส่งส ำนวนพร้อมคู่ควำมกลบัมำยงั
ศำล เพื่อด ำเนินกระบวนพิจำรณำตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ต่อไป 

15) กำรฟ้องคดีแพง่ภำยหลงัฟ้องคดีผูบ้ริโภค 
ภำยหลงัท่ีไดมี้กำรฟ้องคดีผูบ้ริโภคแลว้ หำกมีกำรเสนอค ำฟ้องเขำ้มำ

ในคดีดงักล่ำวไม่วำ่โดยวิธีฟ้องเพิ่มเติม ฟ้องแยง้ หรือโดยสอดเขำ้มำในคดี หรือหำกศำลมีค ำสั่งให้
รวมพิจำรณำคดีแพ่งอ่ืนใดเขำ้กบัคดีผูบ้ริโภค ใหถื้อวำ่คดีในส่วนท่ีเก่ียวกบัค ำฟ้องซ่ึงไดย้ืน่ภำยหลงั
และคดีท่ีศำลสั่ งให้รวมพิจำรณำเหล่ำนั้ นเป็นคดีผู ้บ ริโภคตำมพระรำชบัญญัติ น้ีด้วย  ตำม
พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 21  

16) กำรขอขยำยระยะเวลำ 
ระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นพระรำชบัญญัติน้ีหรือกฎหมำยอ่ืนท่ี

บทบญัญัติแห่งพระรำชบญัญติัน้ีให้น ำมำใช้บงัคบั หรือระยะเวลำตำมท่ีศำลก ำหนดไว ้เม่ือศำล
เห็นสมควรหรือเม่ือคู่ควำมร้องขอ ศำลมีอ ำนำจยน่หรือขยำยระยะเวลำไดต้ำมควำมจ ำเป็นและเพื่อ
ประโยชน์แห่งควำมยติุธรรม ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 15  
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กำรขยำยระยะเวลำตำมพระรำชบญัญัติวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภคไม่มี
เง่ือนไขในกำรยื่นค ำร้องขอขยำยระยะเวลำตำมกฎหมำยเหมือนประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม
แพง่ มำตรำ 23 แต่เง่ือนไขตำมมำตรำน้ีคือเม่ือมีเหตุจ ำเป็นและเพื่อประโยชน์แห่งควำมยติุธรรมศำล
มีอ ำนำจขยำยได ้

17) กรณีกระบวนพิจำรณำผดิระเบียบ 
ในกรณีท่ีปรำกฏวำ่มีขอ้ผิดระเบียบหรือผิดหลงในกำรด ำเนินกระบวน

พิจำรณำของคู่ควำมฝ่ำยใด ให้ศำลสั่งให้คู่ควำมท่ีด ำเนินกระบวนพิจำรณำผิดระเบียบหรือผิดหลง
นั้นท ำกำรแก้ไขให้ถูกตอ้งภำยในระยะเวลำและเง่ือนไขท่ีศำลเห็นสมควรก ำหนด เวน้แต่ขอ้ผิด
ระเบียบหรือผิดหลงดังกล่ำวเกิดจำกควำมไม่สุจริตของคู่ควำมฝ่ำยนั้น ตำมพระรำชบัญญัติวิธี
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 9  

18) กำรขอให้ศำลเรียกกรรมกำร หุ้นส่วนบริษทั หรือบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งร่วม
รับผดิเขำ้มำในคดี 

กำรฟ้องคดีตำมวรรคหน่ึง ถำ้ผูถู้กฟ้องมิใช่ผูผ้ลิตหรือผูน้ ำเขำ้สินคำ้นั้น 
ให้ศำลมีค ำสั่งเรียกผูผ้ลิตหรือผูน้ ำเขำ้ดงักล่ำวเขำ้มำในคดีตำมมำตรำ 57(3) แห่งประมวลกฎหมำย
วิธีพิจำรณำควำมแพ่งและมีอ ำนำจพิพำกษำให้บุคคลดงักล่ำวร่วมรับผิดในหน้ีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ตำมวรรคหน่ึงมีต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 
41 วรรคสอง  

กำรเรียกกรรมกำรบริษทั หุ้นส่วน และบุคคลอ่ืนเขำ้มำร่วมรับผดิ ในคดี
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟ้องเป็นนิติบุคคล หำกขอ้เท็จจริงปรำกฏวำ่นิติบุคคลดงักล่ำวถูกจดัตั้งข้ึน
หรือด ำเนินกำรโดยไม่สุจริต หรือมีพฤติกำรณ์ฉ้อฉลหลอกลวงผูบ้ริโภคหรือมีกำรยกัยำ้ยถ่ำยเท
ทรัพยสิ์นของนิติบุคคลไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และทรัพยสิ์นของนิติบุคคลมีไม่
เพียงพอต่อกำรช ำระหน้ีตำมฟ้อง เม่ือคู่ควำมร้องขอหรือศำลเห็นสมควร ให้ศำลมีอ ำนำจเรียก
หุ้นส่วน ผูถื้อหุ้นหรือบุคคลท่ีมีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลหรือผูรั้บมอบทรัพยสิ์น
จำกนิติบุคคลดังกล่ำวเข้ำมำเป็นจ ำเลยร่วม และให้มีอ ำนำจพิพำกษำให้บุคคลเช่นว่ำนั้ นร่วม
รับผิดชอบในหน้ีท่ีนิติบุคคลมีต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย เวน้แต่ผูน้ั้นจะพิสูจน์ไดว้ำ่ตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็นใน
กำรกระท ำดงักล่ำว หรือในกรณีของผูรั้บมอบทรัพยสิ์นนั้นจำกนิติบุคคลจะตอ้งพิสูจน์ได้ว่ำตน
ไดรั้บทรัพยสิ์นมำโดยสุจริตและเสียค่ำตอบแทน 

ผูรั้บมอบทรัพยสิ์นจำกนิติบุคคลตำมวรรคหน่ึงให้ร่วมรับผิดไม่เกิน
ทรัพยสิ์นท่ีผูน้ั้นได้รับจำกนิติบุคคลนั้น ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
มำตรำ 44  
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5.3 การด าเนินคดีในช้ันอุทธรณ์และฎกีา 

5.3.1 การด าเนินคดีในช้ันอุทธรณ์ 
1) อ ำนำจศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค 

ตำมพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ระบุให้จดัตั้ ง
แผนกคดีผูบ้ริโภคข้ึนในศำลอุทธรณ์ และศำลอุทธรณ์ภำค โดยให้มีอ ำนำจพิจำรณำพิพำกษำคดีท่ี
อุทธรณ์ค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลชั้นตน้ในคดีผูบ้ริโภค ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 45 

กำรพิจำรณำพิพำกษำคดีผูบ้ริโภคในศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค หรือ
ศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภคต้องด ำเนินกำรให้เสร็จส้ินโดยเร็ว ทั้ งน้ีตำมข้อก ำหนดของ
ประธำนศำลฎีกำภำยใตบ้งัคบัมำตรำ 52 ค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค
และศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภคให้เป็นท่ีสุด ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2551 มำตรำ 49   และให้น ำบทบญัญติัในหมวด 2 วิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภคในศำลชั้นตน้มำใช้
บงัคบัแก่กำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำพิพำกษำช้ีขำดตดัสินของศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคและ
ศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภคโดยอนุโลม  ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.
2551 มำตรำ 50105 

2) ระยะเวลำในกำรยืน่อุทธรณ์ 
กำรอุทธรณ์ค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลชั้ นต้นในคดีผูบ้ริโภคให้

อุทธรณ์ไปยงัศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค หรือศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค  ภำยในก ำหนด
หน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีไดอ่้ำนค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งนั้น ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2551 มำตรำ 46 

กรณีไม่อำจยื่นอุทธรณ์ได้ภำยในหน่ึงเดือนนับแต่วนัท่ีศำลได้อ่ำนค ำ
พิพำกษำ ผูด้  ำเนินคดีจะต้องยื่นค ำร้องขอขยำยระยะเวลำในกำรยื่นอุทธรณ์ก่อนครบก ำหนด
ระยะเวลำยื่นอุทธรณ์ โดยค ำร้องตอ้งแสดงพฤติกำรณ์พิเศษท่ีไม่อำจยื่นอุทธรณ์ไดภ้ำยในก ำหนด 

ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 23   เพื่อขอขยำยระยะเวลำยื่นอุทธรณ์หรือฎีกำ 
และยืน่ต่อศำลชั้นตน้โดยศำลชั้นตน้จะเป็นผูส้ั่ง106  

 
                                                           

105ส ำนกังำนอยักำรพเิศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนกังำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 
(สคช.) ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  แนวทำงกำรด ำเนินคดีผูบ้ริโภคของพนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค, หนำ้  
หนำ้  81-87 

106ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีใน
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 30 วรรคสอง. 
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3) กรณีตอ้งหำ้มอุทธรณ์ 
ในคดีผูบ้ริโภคท่ีรำคำทรัพยสิ์นหรือจ ำนวนทุนทรัพยท่ี์พิพำทกนัในชั้น

อุทธรณ์ไม่เกินห้ำหม่ืนบำทหรือไม่เกินจ ำนวนท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ ห้ำมมิให้คู่ควำม
อุทธรณ์ในปัญหำขอ้เทจ็จริง ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 47 

ในเร่ืองกำรอุทธรณ์ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ .ศ.
2551 เป็นกรณีท่ีมีก ำหนดไวโ้ดยเฉพำะแล้วจึงไม่อำจน ำประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง 
มำตรำ 224 มำใชบ้งัคบัได ้ท ำให้ไม่สำมำรถน ำขอ้ยกเวน้ของมำตรำ 224 มำใชบ้งัคบัเป็นขอ้ยกเวน้
ในกำรยื่นอุทธรณ์ได้ ค  ำฟ้องอุทธรณ์หรือฎีกำ ตอ้งบรรยำยให้ชัดเจนว่ำอุทธรณ์ ฎีกำ ในประเด็น
ขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมำยเร่ืองใดท่ีไม่เห็นดว้ยกบัค ำพิพำกษำศำลชั้นตน้ หรือศำลอุทธรณ์ พร้อม
เหตุผลสนบัสนุนขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นนั้น ๆ  

เม่ือยื่นอุทธรณ์ต่อศำล และน ำส่งส ำเนำอุทธรณ์ต่อศำลแล้ว จะต้อง
ตรวจสอบผลกำรส่งหมำยว่ำส่งส ำเนำอุทธรณ์ได้หรือไม่ โดยวิธีใด หำกยงัส่งไม่ได้ตอ้งขอศำล
ด ำเนินกำรใหส่้งใหม่ เพื่อใหคู้่ควำมอีกฝ่ำยไดรั้บส ำเนำอุทธรณ์ดงักล่ำว 

4) กำรขออนุญำตในกรณีตอ้งหำ้มอุทธรณ์ 
ในกรณีท่ีผูอุ้ทธรณ์เห็นวำ่เป็นคดีตอ้งห้ำมอุทธรณ์ ผูอุ้ทธรณ์สำมำรถยื่น

ค ำขอโดยท ำเป็นค ำร้องเพื่อขออนุญำตอุทธรณ์ ต่อศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค หรือศำลอุทธรณ์
แผนกคดีผูบ้ริโภคโดยยื่นไปพร้อมอุทธรณ์  ในกรณีเช่นวำ่น้ี เม่ือศำลชั้นตน้ตรวจอุทธรณ์แลว้เห็น
วำ่ เป็นอุทธรณ์ท่ีตอ้งห้ำมจริง ศำลชั้นตน้จะส่งอุทธรณ์และค ำร้องดงักล่ำวไปยงัศำลอุทธรณ์แผนก
คดีผูบ้ริโภคหรือศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคเพื่อพิจำรณำ เม่ือศำลชั้นตน้เห็นวำ่อุทธรณ์ดงักล่ำว
ไม่ตอ้งหำ้มก็ใหมี้ค ำสั่งรับอุทธรณ์นั้นไวด้ ำเนินกำรต่อไป 

ในกรณีท่ีศำลชั้นตน้มีค ำสั่งไม่รับอุทธรณ์เพรำะเหตุตอ้งห้ำมอุทธรณ์ ถำ้
ผูอุ้ทธรณ์ประสงค์จะขออนุญำตยื่นอุทธรณ์ อำจยื่นค ำขอโดยท ำเป็นค ำร้องเพื่อขออนุญำตอุทธรณ์
ต่อศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค หรือศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภคภำยในก ำหนดสิบห้ำวนั
นับแต่วนัท่ีศำลชั้นตน้มีค ำสั่งไม่รับอุทธรณ์ แต่ถ้ำผูอุ้ทธรณ์ยื่นค ำขอดงักล่ำวแล้ว จะยื่นอุทธรณ์
ค ำสั่งของศำลชั้นตน้ท่ีไม่รับอุทธรณ์อีกไม่ได ้

เม่ือศำลอุทธรณ์เห็นสมควรอนุญำตให้อุทธรณ์ ให้มีค  ำสั่งรับอุทธรณ์ไว้
พิจำรณำและใหศ้ำลชั้นตน้อ่ำนค ำสั่งดงักล่ำวใหคู้่ควำมฟัง 
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ในกรณีท่ีศำลอุทธรณ์ไม่อนุญำตให้อุทธรณ์ ให้มีค  ำสั่งยกค ำขอและสั่ง
ไม่รับอุทธรณ์ แลว้ส่งส ำนวนคืนศำลชั้นตน้ เพื่อแจง้ใหคู้่ควำมทรำบโดยเร็ว107 

หำกคดีมีกำรอุทธรณ์ปัญหำขอ้อ่ืนนอกจำกขอ้ท่ีผูร้้องไดย้ืน่ค  ำขออนุญำต
อุทธรณ์รวมอยู่ดว้ย ไม่ว่ำศำลชั้นตน้จะไดมี้ค ำสั่งรับอุทธรณ์เช่นวำ่น้ีไวพ้ิจำรณำแลว้หรือไม่ก็ตำม 
ศำลอุทธรณ์มีดุลพินิจพิจำรณำสั่งดว้ยวำ่จะรับอุทธรณ์ขอ้อ่ืนดงักล่ำวและเม่ือศำลอุทธรณ์มีค ำสั่งให้
รับอุทธรณ์ปัญหำขอ้อ่ืน และใหศ้ำลชั้นตน้อ่ำนค ำสั่งใหคู้่ควำมฟัง108 

5) กำรยืน่ค  ำแกอุ้ทธรณ์ 
กรณีเป็นอุทธรณ์ท่ีไม่ตอ้งห้ำม จ ำเลยอุทธรณ์สำมำรถยื่นค ำแกอุ้ทธรณ์

ไดภ้ำยในก ำหนดเวลำสิบหำ้วนันบัแต่วนัท่ีจ  ำเลยอุทธรณ์ไดรั้บส ำเนำอุทธรณ์โดยชอบ เหมือนกรณี
ปกติ 

กรณีไดรั้บอนุญำตให้ยื่นอุทธรณ์จ ำเลยอุทธรณ์อำจยื่นค ำแกอุ้ทธรณ์ต่อ
ศำลชั้นตน้ไดภ้ำยในก ำหนดสิบหำ้วนันบัแต่วนัฟังค ำสั่ง 

กรณีท่ีจ ำเลยอุทธรณ์ จะตอ้งท ำค ำแกอุ้ทธรณ์และถำ้มีกำรยื่นค ำร้องขอ
ทุเลำกำรบงัคบัคดีเขำ้มำดว้ยก็ตอ้งท ำค ำคดัคำ้นกำรทุเลำกำรบงัคบัคดียื่นต่อศำลภำยในก ำหนดดว้ย  
โดยจะตอ้งเสนอร่ำงค ำแกอุ้ทธรณ์และร่ำงค ำร้องคดัคำ้นกำรทุเลำกำรบงัคบัคดีตำมล ำดบัชั้นให้ผูมี้
อ  ำนำจสั่งคดีตรวจร่ำง แมก้ฎหมำยมิได้บงัคบัให้แก้อุทธรณ์ แต่พนักงำนอยักำรจะตอ้งท ำค ำแก้
อุทธรณ์ทุกคดี และแจง้ใหต้วัควำมทรำบ109  

หำกมีกรณีจ ำเป็นไม่อำจอุทธรณ์หรือแกอุ้ทธรณ์ไดท้นั ก็ควรยื่นค ำร้อง
ขอขยำยระยะเวลำเสียก่อนครบก ำหนด เพื่อมิใหเ้กิดปัญหำด ำเนินกำรไม่แลว้เสร็จ  

จำกนั้นภำยในก ำหนดเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีจ  ำเลยอุทธรณ์ยื่นค ำแกอุ้ทธรณ์ 
หรือนบัแต่ระยะเวลำท่ีก ำหนดไวส้ ำหรับกำรยื่นค ำแกอุ้ทธรณ์ไดส้ิ้นสุดลง ให้ศำลชั้นตน้ส่งค ำแก้
อุทธรณ์ไปยงัศำลอุทธรณ์ หรือแจ้งให้ทรำบว่ำไม่มีค  ำแก้อุทธรณ์ เม่ือศำลอุทธรณ์ได้รับค ำแก้
อุทธรณ์หรือแจง้ควำมเช่นวำ่แลว้ ใหน้ ำคดีลงสำรบบควำมโดยพลนั 

5.3.2  การด าเนินคดีในช้ันฎกีา 
โดยหลักกำรพิจำรณำพิพำกษำคดีผู ้บริโภคในศำลอุทธรณ์แผนกคดี

ผูบ้ริโภคหรือศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภค ระบุให้ภำยใตบ้งัคบัมำตรำ 52 ค ำพิพำกษำหรือ
                                                           

107ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพจิำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีใน
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 33. 

108ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีใน
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ขอ้ 34. 

109ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุดวำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2538 ขอ้ 36.   
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ค ำสั่งของศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคและศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภคให้เป็นท่ีสุด ตำม
พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 49 คดีผูบ้ริโภคจึงตอ้งห้ำมฎีกำทั้งปัญหำ
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมำย 

1) กำรขออนุญำตยืน่ฎีกำ 
คดีท่ีศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดี

ผูบ้ริโภคมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งแลว้ คู่ควำมอำจยื่นค ำร้องต่อศำลฎีกำ เพื่อขอใหพ้ิจำรณำอนุญำตให้
ฎีกำเฉพำะในปัญหำขอ้เท็จจริงในคดีท่ีมีทุนทรัพยท่ี์พิพำทในชั้นฎีกำเกินสองแสนบำท หรือใน
ปัญหำขอ้กฎหมำยเท่ำนั้น ถำ้เป็นปัญหำขอ้เท็จจริงในคดีมีทุนทรัพยท่ี์พิพำทในชั้นฎีกำไม่เกินสอง
แสนบำทก็ไม่สำมำรถท่ีจะขออนุญำตฎีกำได ้

2) ก ำหนดระยะเวลำในกำรยืน่ค  ำร้องขออนุญำตยืน่ฎีกำ 
กำรยื่นค ำร้องขออนุญำตยื่นฎีกำจะต้องกระท ำภำยในก ำหนดหน่ึง

เดือนนบัแต่วนัท่ีไดอ่้ำนค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศำลอุทธรณ์
ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภค กำรยื่นค ำร้องตำมวรรคหน่ึง และให้ยื่นไปพร้อมกบัฎีกำดว้ย โดยยืน่ต่อศำล
ชั้นตน้ท่ีมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งในคดีนั้น แลว้ศำลชั้นตน้จะรีบส่งค ำร้องพร้อมฎีกำดงักล่ำวไปยงั
ศำลฎีกำเพื่อพิจำรณำโดยเร็ว ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 51 

กรณีไม่อำจยืน่ค  ำร้องขออนุญำตยื่นฎีกำไดภ้ำยในระยะเวลำหน่ึงเดือน
นับแต่วนัท่ีศำลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศำลอุทธรณ์ภำคแผนกคดีผูบ้ริโภค ผูด้  ำเนินคดี
จะตอ้งยื่นค ำร้องขอขยำยระยะเวลำในกำรขออนุญำตยื่นฎีกำก่อนครบก ำหนดระยะเวลำยื่นค ำร้อง
ขออนุญำตยื่นฎีกำ โดยค ำร้องต้องแสดงพฤติกำรณ์พิเศษท่ีไม่อำจยื่นค ำร้องขออนุญำตยื่นฎีกำ
ภำยในก ำหนด 

3) เง่ือนไขท่ีจะขออนุญำตยืน่ฎีกำ 
หลกัเกณฑ์และวิธีกำรในกำรยื่นค ำร้องตำมมำตรำ 51 กำรพิจำรณำค ำ

ร้อง กำรตรวจรับฎีกำ กำรแกฎี้กำ ตลอดจนกำรพิจำรณำและวินิจฉยัของศำลฎีกำตำมมำตรำ 52 ให้
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
มำตรำ 53 

นอกจำกจะตอ้งเป็นคดีท่ีมีทุนทรัพยท่ี์พิพำทในชั้นฎีกำเกินสองแสน
บำทหรือในปัญหำขอ้กฎหมำยแลว้ ยงัตอ้งเป็นปัญหำซ่ึงเก่ียวพนักบัประโยชน์สำธำรณะ หรือเป็น
ปัญหำส ำคญัอ่ืนท่ีศำลฎีกำควรวินิจฉัยด้วย ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
มำตรำ 52ท ำใหก้ำรท ำค ำร้องขอใหศ้ำลฎีกำพิจำรณำอนุญำตใหฎี้กำตอ้งแสดงถึง 

(1) ปัญหำท่ีขออนุญำตยืน่ฎีกำโดยชดัแจง้และกะทดัรัด 
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(2) ควำมเก่ียวพนักบัประโยชน์สำธำรณะ หรือควำมส ำคญัของปัญหำ
ท่ีท ำใหศ้ำลฎีกำควรอนุญำตใหฎี้กำ 

4) กำรยืน่ค  ำแกฎี้กำ 
จ ำเลยอำจยืน่ค  ำแกฎี้กำต่อศำลชั้นตน้ไดภ้ำยในก ำหนดสิบห้ำวนันบัแต่

วนัฟังค ำสั่งท่ีอนุญำตให้ยืน่ฎีกำต่อ หำกผูฎี้กำยืน่ค  ำร้องขอทุเลำกำรบงัคบัคดีก็ตอ้งท ำค ำคดัคำ้นขอ
ทุเลำกำรบงัคบัคดียื่นไปพร้อมดว้ยและภำยในก ำหนดเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีจ  ำเลยฎีกำยื่นค ำแก้ฎีกำ 
หรือนบัแต่ระยะเวลำท่ีก ำหนดไวส้ ำหรับกำรยื่นค ำแกฎี้กำไดส้ิ้นสุดลง ให้ศำลชั้นตน้ส่งค ำแกฎี้กำ
ไปยงัศำลฎีกำหรือแจง้ให้ทรำบวำ่ไม่มีค  ำแกฎี้กำ เม่ือศำลฎีกำไดรั้บค ำแกฎี้กำหรือแจง้ควำมเช่นว่ำ
แลว้ ใหน้ ำคดีลงสำรบบควำมโดยพลนั 

กรณีท่ีจ ำเลยฎีกำต้องท ำค ำแก้ฎีกำและค ำร้องคัดค้ำนค ำขอทุเลำกำร
บังคับคดียื่นต่อศำล จะต้องเสนอร่ำงค ำแก้ฎีกำและร่ำงค ำร้องคัดค้ำนค ำขอทุเลำกำรบังคับคดี
ตำมล ำดับชั้น ให้ผูมี้อ  ำนำจสั่งคดีตรวจร่ำง แม้กฎหมำยมิได้บังคบัให้แก้ฎีกำ แต่พนักงำนอยักำร
จะตอ้งท ำค ำแกฎี้กำทุกคดี และแจง้ให้ตวัควำมทรำบ110   หำกมีกรณีจ ำเป็นไม่อำจฎีกำหรือแกฎี้กำได้
ทนั ก็ควรยืน่ค  ำร้องขอขยำยระยะเวลำเสียก่อนครบก ำหนด เพื่อมิใหเ้กิดปัญหำด ำเนินกำรไม่แลว้เสร็จ 

ในคดีท่ีได้รับอนุญำตให้ฎีกำเฉพำะปัญหำขอ้กฎหมำย หำกศำลฎีกำ
เห็นว่ำค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลอุทธรณ์หรือศำลอุทธรณ์ภำคไม่ถูกต้องไม่ว่ำทั้ งหมดหรือ
บำงส่วน ศำลฎีกำจะมีค ำวินิจฉยัแต่เฉพำะในปัญหำขอ้กฎหมำย และยกค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของ
ศำลอุทธรณ์หรือศำลอุทธรณ์ภำคหรือศำลชั้นตน้แลว้แต่กรณี ท ำค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งใหม่ภำยใต้
กรอบค ำวนิิจฉยัของศำลฎีกำก็ได ้ตำมพระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 54 

ให้น ำบทบญัญติัในหมวด 2 วิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภคในศำลชั้นตน้มำ
ใช้บงัคบัแก่กำรพิจำรณำพิพำกษำช้ีขำดตดัสินคดีของศำลฎีกำโดยอนุโลม ตำมพระรำชบญัญติัวิธี
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 55 

ค ำฟ้องอุทธรณ์หรือฎีกำ ต้องบรรยำยให้ชัดเจนว่ำอุทธรณ์ ฎีกำ ใน
ประเด็นขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมำย เร่ืองใดท่ีไม่เห็นดว้ยกบัค ำพิพำกษำศำลชั้นตน้หรือศำลอุทธรณ์ 
พร้อมดว้ยเหตุผลสนบัสนุนขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นนั้น ๆ 

เม่ือยื่นอุทธรณ์หรือฎีกำต่อศำล และน ำส่งส ำเนำอุทธรณ์หรือฎีกำต่อ
ศำลแลว้ จะตอ้งตรวจสอบผลกำรส่งหมำยว่ำส่งส ำเนำอุทธรณ์หรือฎีกำได้หรือหรือไม่ โดยวิธีใด 
หำกยงัส่งไม่ไดต้อ้งขอศำลด ำเนินกำรใหส่้งใหม่ เพื่อใหคู้่ควำมอีกฝ่ำยไดรั้บส ำเนำอุทธรณ์หรือฎีกำ
ดงักล่ำว 
                                                           

110ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุดวำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ 36 
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5.4 การบังคับตามค าพพิากษาของศาล 
เม่ือคดีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีศำลมีค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดแลว้พนักงำนอยักำร

จะแจง้ผลคดีไปยงัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค และส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะเป็นผูด้  ำเนินกำรแจง้ผลกำรด ำเนินคดีให้ผูบ้ริโภคท่ีร้องเรียนทรำบ ในกรณีท่ีศำลมีค ำ
พิพำกษำใหค้ณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นฝ่ำยชนะคดี และฝ่ำยจ ำเลย (ลูกหน้ีตำมค ำพิพำกษำ) 
ไม่ปฏิบติัตำมค ำพิพำกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจะด ำเนินกำรสืบหำทรัพยสิ์น
ของลูกหน้ีตำมค ำพิพำกษำ ดงัน้ี 

1) ท ำหนงัสือถึงส ำนกังำนท่ีดินทัว่ประเทศเพื่อขอตรวจสอบกรรมสิทธ์ิท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้ำง 

2) ท ำหนังสือถึงกรรมกำรขนส่งทำงบกเพื่อขอตรวจสอบกรรมสิทธ์ิในยำนพำหนะ
ต่ำง ๆ และ 

3) ท ำหนงัสือถึงธนำคำรในประเทศเพื่อขอตรวจสอบกำรถือครองเงินในบญัชี 
ผลกำรตรวจสอบหำกพบวำ่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน กรรมสิทธ์ิในรถยนต ์หรือถือ

ครองเงินในธนำคำรก็จะได้มีหนังสือถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจำ้หน้ีตำมค ำพิพำกษำให้มำประชุมและ
แต่งตั้งตวัแทน เพื่อรับมอบอ ำนำจจำกคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ตำมค ำสั่งคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 7/2544 ลงวนัท่ี 12 เมษำยน 2545 ให้ด ำเนินกำรยื่นเร่ืองบงัคบัคดีต่อกรมบงัคบั
คดีโดยน ำเจำ้พนกังำนบงัคบัคดียึดหรืออำยดัทรัพยสิ์นดงักล่ำวออกขำยทอดตลำด และน ำเงินท่ีได้
จำกกำรขำยทรัพยสิ์นมำแบ่งเฉล่ียใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (เจำ้หน้ีตำมค ำพิพำกษำ) ต่อไป 

ในกำรบงัคบัคดี หำกกำรออกค ำบงัคบัไปยงัลูกหน้ีตำมค ำพิพำกษำก่อนมีกำร
ออกหมำยบงัคบัคดีจะท ำใหเ้จำ้หนำ้หน้ีตำมค ำพิพำกษำไดรั้บควำมเสียหำย และหำกเน่ินชำ้ไปจะไม่
อำจบงัคบัคดีได ้เจำ้หน้ีตำมค ำพิพำกษำอำจมีค ำขอฝ่ำยเดียวต่อศำลเพื่อให้ออกหมำยงัคบัคดีไปทนัที
โดยไม่จ  ำตอ้งออกค ำบงัคบัก่อนก็ได ้ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 
64 แต่อยำ่งไรก็ตำมก็ยงัตอ้งมีกำรขอออกค ำบงัคบัอยูอี่ก 

5.4.1. การขอออกค าบังคับ 
หำกศำลพิพำกษำใหโ้จทกเ์ป็นฝ่ำยชนะคดี ศำลจะมีค ำบงัคบั ซ่ึงสั่งไวท่ี้

หน้ำปกส ำนวนมีใจควำมวำ่ ให้ปฏิบติัตำมค ำบงัคบัของศำลภำยในก ำหนดเวลำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั 
(คดีแพ่งสำมญั) หรือไม่เกิน 15 วนั (คดีมโนสำเร่) มิฉะนั้นจะตอ้งถูกยึดทรัพย ์ถ้ำจ  ำเลยมำฟังค ำ
พิพำกษำ จ ำเลยจะตอ้งลงนำมรับทรำบค ำบงัคบัของศำลดงักล่ำวท่ีหน้ำส ำนวนไวเ้ป็นส ำคญั แต่ถำ้
จ ำเลยไม่มำฟังค ำพิพำกษำและมีภูมิล ำเนำอยู่ในเขตอ ำนำจของศำลนั้น ผูด้  ำเนินคดีจะตอ้งน ำเงิน
ค่ำใชจ่้ำยในกำรน ำส่งค ำบงัคบัให้กบัเจำ้หนำ้ท่ีของศำลผูมี้อ  ำนำจหนำ้ท่ีส่งค ำบงัคบัตำมอตัรำท่ีศำล
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ก ำหนด นบัแต่วนัท่ีศำลมีค ำพิพำกษำ โดยกรอกแบบค ำขอวำงเงินน ำหมำยล่วงหนำ้ของศำลนั้น แต่
ถำ้จ ำเลยมีภูมิล ำเนำอยูใ่นเขตอ ำนำจของศำลอ่ืน ผูด้  ำเนินคดีจะตอ้งมีค ำแถลงขอให้ศำลส่งค ำบงัคบั
ขำ้มเขต แล้วยื่นต่อศำลพร้อมกบัวำงเงินน ำหมำยขำ้มเขตล่วงหน้ำตำมอตัรำท่ีศำลก ำหนด ในค ำ
แถลงควรระบุดว้ยวำ่หำกส่งค ำบงัคบัไม่ไดด้ว้ยประกำรใด ขอให้ศำลสั่งให้ปิดค ำบงัคบั ในกำรส่ง
ค ำบงัคบัถำ้เสียค่ำไปรษณียแ์จง้ผลกำรส่งค ำบงัคบัตำมอตัรำท่ีเจำ้หน้ำท่ีศำลก ำหนดแลว้ เจำ้หนำ้ท่ี
จะแจง้ผลกำรส่งมำใหท้รำบทำงไปรษณีย์111 

5.4.2 การขอออกหมายบังคับคดี 
โดยเม่ือจ ำเลยมิได้อุทธรณ์หรือได้อุทธรณ์แต่ศำลมิได้สั่งให้ทุเลำกำร

บงัคบัคดี และระยะเวลำท่ีศำลก ำหนดในค ำบงัคบัให้ปฏิบติัตำมค ำพิพำกษำไดล่้วงพน้ไปแลว้ แต่
จ ำเลยไม่ปฏิบัติตำมค ำบังคับ พนักงำนอัยกำรจะต้องยื่นค ำขอให้ศำลออกหมำยบังคับคดีเพื่อ
ด ำเนินกำรบงัคบัตำมหมำยบงัคบัคดีต่อไป 

กำรยึดทรัพย ์ถำ้คดีท่ีพนักงำนอยักำรเป็นทนำยชนะและศำลมิให้ทุเลำ
กำรบงัคบั หรือคดีถึงท่ีสุดแลว้ มีกรณีท่ีผูแ้พค้ดีจะตอ้งช ำระเงินตำมค ำพิพำกษำ พนกังำนอยักำรควร
ให้ตวัควำมลงนำมมอบอ ำนำจให้ผูแ้ทนของตวัควำมไปน ำยึดทรัพยแ์ลว้น ำใบมอบอ ำนำจยึดทรัพย์
ยืน่ต่อเจำ้พนกังำนบงัคบัคดี  

กำรร้องขดัทรัพย ์หำกมีกำรขอให้พนกังำนอยักำรร้องขดัทรัพย ์ท่ียึด ซ่ึง
มิใช่ทรัพยข์องลูกหน้ีตำมค ำพิพำกษำ พนกังำนอยักำรในฐำนะผูร้้องจะมีฐำนะเป็นโจทก ์และโจทก์
เดิมอยูใ่นฐำนะจ ำเลย ค ำตอ้งขอให้ปล่อยทรัพยจ์ะตอ้งยื่นต่อศำลท่ีออกหมำยบงัคบัคดีก่อนกำรขำย
ทอดตลำดหรือจ ำหน่ำยโดยวธีิอ่ืน ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 288 

กำรขอเฉล่ียทรัพย ์มีบำงกรณีท่ีลูกหน้ีตำมค ำพิพำกษำของตวัควำมถูก
ศำลยึดทรัพยจึ์งขอให้พนกังำนอยักำรขอเฉล่ียทรัพยท่ี์ยึดหรืออำยดัไวช้ ำระหน้ีให้ตวัควำม กรณีน้ี
ตอ้งด ำเนินกำรตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง คือตอ้งยื่นค ำร้องก่อนส้ินระยะเวลำ 14 
วนั นบัแต่วนัขำยทอดตลำด หรือนบัแต่วนัยดึเงินกรณีอำยดัก็ยื่นก่อนมีกำรช ำระเงิน หรือส่งทรัพยท่ี์
อำยดั และไม่เกิน 14 วนันบัแต่วนัช ำระเงินหรือส่งทรัพยสิ์นตำมท่ีอำยดัไว ้ตำมประมวลกฎหมำยวิธี
พิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 290 วรรค 5 

5.5 ค่าฤชาธรรมเนียม 
ค่ำฤชำธรรมเนียม ไดแ้ก่ ค่ำธรรมเนียมศำล ค่ำสืบพยำนหลกัฐำนนอกศำล ค่ำป่วย

กำร ค่ำพำหนะเดินทำง และค่ำเช่ำท่ีพักของพยำน ผูเ้ช่ียวชำญ ล่ำม และเจ้ำพนักงำนศำล ค่ำ

                                                           
111เร่ืองเดียวกนั.   
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ทนำยควำม ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดี ตลอดจนค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ บรรดำท่ีกฎหมำย
ใหช้ ำระ ตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพง่ มำตรำ 149 วรรค 1 

5.5.1 ค่าฤชาธรรมเนียมในศาลช้ันต้น 
ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ระบุว่ำภำยใต้บงัคบั

ของกฎหมำยวำ่ดว้ยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั กำรยื่นฟ้องตลอดจน
กำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำใด ๆ ในคดีผูบ้ริโภคซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ ำนำจฟ้องคดี
แทนผูบ้ริโภคให้ไดรั้บยกเวน้ค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งปวง แต่ไม่รวมถึงควำมรับผิดในค่ำฤชำธรรมเนียม
ในชั้นท่ีสุด ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มำตรำ 18  เท่ำกบัวำ่กำรยื่นฟ้องคดี
ตลอดจนกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำใด ๆ ในคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้มีอ ำนำจ
ฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคให้ไดรั้บยกเวน้ค่ำฤชำธรรมเนียมในทุกชั้นศำลไม่ว่ำในชั้นอุทธรณ์ หรือในชั้น
ฎีกำ กรณีท่ีศำลอนุญำตใหฎี้กำได ้แต่ไม่รวมถึงค่ำฤชำธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด 

ดงันั้นคดีท่ีพนักงำนอยักำรเป็นโจทก์ฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคจึงไม่ตอ้งมีค่ำ
ฤชำธรรมเนียมในกำรยืน่ฟ้อง  แต่หำกเป็นกรณีท่ีโจทกซ่ึ์งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องคดีผูบ้ริโภคและ
ผูเ้สียหำยท่ีมิใช่ผูบ้ริโภคฟ้องผูป้ระกอบกำรตำมพระรำชบญัญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ี
เกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั ตอ้งเสียค่ำข้ึนศำลในศำลชั้นตน้ตำมจำนวนทุนทรัพย ์ตำมตำรำง 1 
ทำ้ยประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง ในอตัรำร้อยละ 2 บำท แต่ไม่เกิน 200,000 ของจ ำนวน
ทุนทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลำ้นบำท ส่วนท่ีเกิน 50 ลำ้นบำท เสียร้อยละ 0.1 บำท หำกเป็นคดีทุนทรัพยไ์ม่
เกิน 300,000 บำท ฟ้องเป็นคดีมโนสำเร่ เสียค่ำข้ึนศำลร้อยละ 2 บำท แต่ไม่เกิน 1,000 บำท หำกเป็น
คดีไม่มีทุนทรัพยเ์สียค่ำศำลคดีละ 200 บำท นอกจำกน้ีในทุกคดีหำกมีค ำขอให้ช ำระหน้ีในอนำคต
รวมอยูต่อ้งเสียค่ำข้ึนศำลเพิ่มอีกคดีละ 100 บำท 

ค่ำฤชำธรรมเนียมหรือค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ บรรดำท่ีกฎหมำยบงัคบัให้ช ำระ เช่น 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดีตำมท่ีก ำหนดไวใ้นตำรำง 1-6 ทำ้ยประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำจำควำม
แพ่ง ค่ำธรรมเนียมอ่ืน ๆ จ ำนวน 12 รำยกำร ตำมตำรำง 2 ค่ำสืบพยำนนอกศำลคือกำรเผชิญสืบ ค่ำ
ป่วยกำร และค่ำพำหนะพยำน กับค่ำรังวดัท ำแผนท่ี ค่ำธรรมเนียมเจ้ำพนักงำนบังคับคดี ค่ำ
ทนำยควำม ค่ำธรรมเนียมในกำรส่งเอกสำร และค่ำฤชำธรรมเนียมอ่ืน ๆ ซ่ึงกฎหมำยบงัคบัให้เสีย 
เช่น ค่ำธรรมเนียมของผูเ้ช่ียวชำญในกำรตรวจพิสูจน์เอกสำรตำมมำตรำ 129(2)  หรือค่ำส่งหมำย
บงัคบัคดี รวมถึงค่ำทนำยควำม และค ำรับรองเอกสำร แมโ้ดยควำมหมำยจะถือเป็นค่ำฤชำธรรม
เนียมตำมกฎหมำย เวน้แต่ค่ำคดัถ่ำยเอกสำร 
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ค่ำฤชำธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด หมำยถึง ค่ำฤชำธรรมเนียมท่ีศำลมีค ำพิพำกษำ
ใหใ้ชคื้นแก่คู่กรณีอีกฝ่ำยหน่ึงเม่ือศำลไดมี้ค ำพิพำกษำคดีแลว้ ซ่ึงค่ำฤชำธรรมเนียมในกรณีน้ีจะมีได้
ก็ต่อเม่ือศำลมีค ำพิพำกษำและใหคื้นค่ำฤชำธรรมเนียมแก่คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง 

กำรได้รับยกเวน้ค่ำฤชำธรรมเนียมตำมพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ก็ยงัมีขอ้ยกเวน้อยู่ในวรรคสอง เม่ือถำ้ศำลเห็นวำ่ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  ำนำจฟ้อง
คดีแทนผูบ้ริโภคน ำคดีมำฟ้องโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร เรียกร้องค่ำเสียหำยเกินสมควร ประพฤติ
ตนไม่เรียบร้อยในกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำอนัมีลกัษณะเป็นกำรประวิงคดีหรือไม่จ  ำเป็น มี
พฤติกำรณ์อ่ืนท่ีศำลเห็นสมควร ศำลอำจมีค ำสั่งให้บุคคลนั้นช ำระค่ำฤชำธรรมเนียมท่ีไดรั้บกำร
ยกเวน้ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนต่อศำล ภำยในระยะเวลำท่ีศำลเห็นสมควรก ำหนดก็ได้ หำกไม่
ปฏิบติัตำม ใหศ้ำลมีอ ำนำจสั่งจ  ำหน่ำยคดีออกจำกสำรบบควำม  

ในกรณีตำมวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ถ้ำศำลเห็นว่ำคู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง
จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดเสียค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนของคู่ควำมทั้งสองฝ่ำย ให้ศำล
พิพำกษำในเร่ืองค่ำฤชำธรรมเนียม โดยสั่งให้คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงนั้นช ำระต่อศำลในนำมของ
ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ ำนำจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงค่ำฤชำธรรมเนียมท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  ำนำจฟ้องคดี
แทนผูบ้ริโภคนั้น ไดรั้บยกเวน้ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนตำมท่ีศำลเห็นสมควร และค่ำฤชำธรรมเนียม
ตำมพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 กำร
ฟ้องและด ำเนินคดีแทนผูเ้สียหำยตำมวรรคหน่ึง ให้ไดรั้บยกเวน้ค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งปวง แต่ไม่
รวมถึงควำมรับผดิในค่ำฤชำธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด ตำมพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำย
ท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มำตรำ 10 วรรคสอง 

อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินคดีของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 39 และกำรด ำเนินคดีตำมพระรำชบญัญติัควำม
รับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มำตรำ 10 ก็ไดร้ะบุยกเวน้ใน
เร่ืองค่ำฤชำธรรมเนียมศำลไว ้จึงเป็นกรณีท่ีไม่อำจน ำบทบญัญติัในมำตรำ 18 วรรคสองและวรรค
สำมของพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 อนัเป็นกฎหมำยวิธีสบญัญติัมำใช้ อนั
เป็นกำรขดักบัพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  และพระรำชบญัญติัควำมรับผดิต่อควำม
เสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 อนัเป็นกฎหมำยสำระบญัญติัได ้

ตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค กำรส่งหมำยเรียกและส ำเนำค ำ
ฟ้องใหแ้ก่จ ำเลยเป็นค่ำฤชำธรรมเนียมศำล 

ดงันั้นหำกเป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  ำนำจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ไดมี้กำร
ยืน่ฟ้องคดีต่อศำล ก็จะไดรั้บยกเวน้ค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งปวง 
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5.5.2 ค่าฤชาธรรมเนียมในช้ันอุทธรณ์หรือฎีกา 
ยงัคงได้รับยกเวน้ตำมพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 

มำตรำ 18 แต่ค่ำธรรมเนียมใชแ้ทนไม่ใช่ค่ำธรรมเนียมท่ีกฎหมำยบงัคบัให้จ่ำยแก่ศำล แต่ยงัตอ้งวำง
ค่ำฤชำธรรมเนียมใชแ้ทนตำมประมวลกฎหมำยวธีิพิจำรณำควำมแพ่ง มำตรำ 229 อยูเ่ฉพำะในกรณี
ท่ีมีค ำพิพำกษำใหผู้อุ้ทธรณ์ใชค้่ำฤชำธรรมเนียมแก่คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึง 

5.6 การแจ้งผลคดี 
เม่ือศำลมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งทั้ งในศำลชั้นต้น ศำลอุทธรณ์ หรือศำลฎีกำ ผู ้

ด  ำเนินคดีจะต้องท ำควำมเห็นเสนอผูบ้ ังคับบัญชำตำมล ำดับชั้ น พร้อมส ำเนำค ำพิพำกษำ เพื่อ
พิจำรณำสั่งอุทธรณ์ ฎีกำ หรือสั่งไม่อุทธรณ์ ฎีกำ กำรแจง้ผลคดีตอ้งระบุให้ชดัเจนว่ำควรอุทธรณ์ 
ฎีกำ เฉพำะจ ำเลยคนใด หรือไม่ เพียงใด 

กำรสั่งคดีและกำรแจง้ผลคดีชั้นอุทธรณ์ และชั้นฎีกำ  ในกรณีท่ีศำลชั้นตน้ หรือ
ศำลอุทธรณ์พิพำกษำหรือสั่งให้ตวัควำมท่ีพนักงำนอยักำรว่ำต่ำงหรือแก้ต่ำงชนะคดี และไม่มี
ประเด็นท่ีจะอุทธรณ์หรือฎีกำต่อไป ให้ผูมี้อ  ำนำจสั่งคดีออกค ำสั่งไม่อุทธรณ์หรือไม่ฎีกำต่อไปได ้
แลว้แจง้ผลคดีใหต้วัควำมทรำบ 

ถำ้คดีท่ีศำลชั้นตน้หรือศำลอุทธรณ์พิพำกษำให้ตวัควำมชนะคดีไม่เต็มตำมฟ้อง
หรือแพค้ดี ใหพ้นกังำนผูว้ำ่คดีเสนอควำมเห็นตำมล ำดบัชั้นถึงผูมี้อ  ำนำจสั่งคดี เพื่อแจง้ผลคดีพร้อม
เหตุผลให้ตัวควำมพิ จำรณำตัดสินใจว่ำจะอุทธรณ์หรือฎีกำห รือไม่  โดยให้น ำหนังสือ
กระทรวงกำรคลงัท่ีเก่ียวขอ้งมำประกอบดว้ย112 

ส ำหรับกำรด ำเนินคดีแพ่งตำมมติของคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น กรณีท่ี
ศำลชั้นตน้ หรือศำลอุทธรณ์พิพำกษำให้ชนะคดีไม่เต็มตำมฟ้องหรือแพค้ดี กรณีส ำนกังำนอยักำรมี
ควำมเห็นวำ่กรณีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด วำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพ่ง
ของพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2547 ขอ้ 46 ดงักล่ำว และหนงัสือกระทรวงกำรคลงัท่ี กค 0406.2/ว23 ลง
วนัท่ี 20 กุมภำพนัธ์ 2547 เร่ืองแนวทำงปฏิบติัในกำรอุทธรณ์ฎีกำค ำพิพำกษำของศำลมำใชบ้งัคบัได ้
พนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค จะตอ้งปฏิบติัตำมมติของคณะกรรมกำร 

คุ้มครองผู ้บ ริโภค คร้ังท่ี 6/2544 เม่ือวนัท่ี  29 พฤศจิกำยน 2544 ตำมหนังสือ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี นร.1605/3113 ลงวนัท่ี 10 เมษำยน 2545113 

                                                           
112ระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุด วำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพง่ของพนกังำนอยักำร พ.ศ. 2547 ขอ้ 46 
113ส ำนักงำนอยักำรพิเศษฝ่ำยคุม้ครองผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 

(สคช.) ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด,  แนวทางการด าเนินคดีผู้บริโภคของพนักงานอัยการในฐานะเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้บริโภค,  หนำ้  
95 
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เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค แจง้อยักำรสูงสุดว่ำ คณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดม้อบหมำยให้พนกังำนอยักำรในฐำนะเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคด ำเนินกำร
ดงัน้ี114 

1) กรณีท่ีศำลมีค ำพิพำกษำให้จ  ำเลยช ำระหน้ีเต็มตำมฟ้องเป็นกำรสมประโยชน์
ของผูบ้ริโภค และเป็นไปตำมมติคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้นั้น ให้พนักงำนอยักำรใน
ฐำนะเจำ้หน้ำท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค ใช้ดุลพินิจพิจำรณำใช้สิทธิว่ำจะสมควรอุทธรณ์หรือฎีกำค ำ
พิพำกษำหรือไม่ ประกำรใด และแจง้ใหค้ณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไป 

2) ส ำหรับกรณีท่ีศำลมีค ำพิพำกษำให้โจทก์แพค้ดีหรือพิพำกษำให้โจทก์ได้รับ
ช ำระหน้ีไม่เต็มตำมฟ้อง หรือค ำพิพำกษำแตกต่ำงไปจำกมติคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
คดีไม่ต้องห้ำมอุทธรณ์หรือฎีกำนั้ น ให้พนักงำนอัยกำรในฐำนะเจ้ำหน้ำท่ีคุ ้มครองผู ้บริโภค
ด ำเนินกำรอุทธรณ์หรือฎีกำค ำพิพำกษำไปก่อนทุกเร่ือง และให้แจ้งส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจำรณำมีมติต่อไป 

3) กรณีท่ีศำลพิพำกษำไม่เต็มตำมฟ้อง แต่ผูบ้ริโภคพอใจในผลค ำพิพำกษำ ให้ท ำ
บนัทึกไวเ้ป็นหลักฐำน และมีค ำสั่งไม่อุทธรณ์หรืไม่ฎีกำ (แล้วแต่กรณี) แล้วแจ้งให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคทรำบ 

ดงันั้นบทบำทของพนกังำนอยักำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมท่ีไดก้ล่ำวไป
แลว้นั้น พนักงำนอยักำรจะตอ้งด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ตำมท่ีกฎหมำยไดใ้ห้อ ำนำจไว ้เช่น
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง พระรำชบญัญติัองค์กรอยักำรและพนักงำนอยักำร พ.ศ.
2553 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 พระรำชบญัญติัวธีิพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
และพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 รวมถึง
จะตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบ ขอ้ก ำหนด เช่นระเบียบส ำนกังำนอยักำรสูงสุดวำ่ดว้ยกำรด ำเนินคดีแพ่ง
ของพนกังำนอยักำร พ.ศ.2547 ขอ้ก ำหนดของประธำนศำลฎีกำ วำ่ดว้ยกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำ
และกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้พนกังำนคดีในคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551  และแนวทำงกำรปฏิบติัต่ำง ๆ ท่ี
ทำงส ำนกังำนอยักำรไดก้ ำหนดไวด้ว้ย   

                                                           
114เร่ืองเดียวกนั. 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของพนักงานอยัการ 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายต่างประเทศ และของประเทศไทย 

 
 

ในการเปรียบเทียบบทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
ของต่างประเทศ ผู ้จ ัดท าได้เลือกประเทศสหรัฐอเมริกา  และประเทศญ่ี ปุ่น ซ่ึ งประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศมีการปกครองด้วยระบบประชาธิปไตย  อยู่ท่ีภายใต้บทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญ  เช่นเดียวกับประเทศไทย ใช้ระบบกฎหมายแบบจารีตประเพณี (Common Law 
System)   และมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคเช่นกนั ส่วนประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นประเทศ
ในทวปีเอเชียท่ีใชร้ะบบประมวลกฎหมาย หรือระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System)  
และมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดแห่งรัฐเช่นเดียวกับระบบกฎหมายของประเทศไทย  แต่
ประเทศญ่ีปุ่นมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีความกา้วหนา้แบบยัง่ยนืมากกวา่ประเทศไทย   

 

1. บทบาทของพนักงานอยัการในการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายต่างประเทศ 
 

1.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีประธานาธิบดี (President) เป็นประมุขและเป็นหัวหน้า

รัฐบาล (Chief of Executive) โดยได้รับเลือกมาจากการเลือกตั้ งทั่วไป  มีอัยการสูงสุดแห่ง
สหรัฐอเมริกา (United States Attorney General) คือ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมแห่ง
สหรัฐอเมริกา โดยเป็นข้าราชการการเมือง ไม่ใช่ข้าราชการประจ า ตามประมวลกฎหมาย
สหรัฐอเมริกา ลกัษณะ 28 มาตรา 503  มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบันิติการ โดยบงัคบับญัชาเจา้หน้าท่ี
ทั้งหมดท่ีบงัคบัใช้กฎหมายในรัฐบาล เป็นผูน้ าทนายแผ่นดิน และเป็นสมาชิกคณะรัฐมนตรีของ
ประธานาธิบดีด้วย โดยเป็นต าแหน่งเดียวในคณะรัฐมนตรีท่ีไม่ได้ใช้ช่ือว่ารัฐมนตรี (secretary) 
ประธานาธิบดีจะเป็นผูเ้ลือกผูด้  ารงต าแหน่งอยัการสูงสุด และเสนอช่ือต่อวุฒิสภาเพื่อรับรอง  เม่ือมี
การรับรองแล้วอยัการสูงสุดก็เป็นอนัเร่ิมด ารงต าแหน่ง โดยตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามอธัยาศยัของ
ประธานาธิบดี (at the pleasure of the president) และประธานาธิบดีจะให้อัยการสูงสุดพ้นจาก
ต าแหน่งเม่ือไดก็ได ้นอกจากน้ีสภาผูแ้ทนราษฎรมีอ านาจฟ้องอยัการสูงสุดเป็นจ าเลยต่อวุฒิสภาใน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=United_States_Department_of_Justice&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0_28_%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0_28_%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://www.law.cornell.edu/uscode/28/503.html
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Government_of_the_United_States&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/United_States_Cabinet
http://th.wikipedia.org/wiki/President_of_the_United_States
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=United_States_Senate&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/United_States_House_of_Representatives
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Impeachment_in_the_United_States&action=edit&redlink=1
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คดีอาญาฐานกบฏเรียกหรือรับสินบน รวมทั้งความผิดอาญาอ่ืน ๆ ได้115 รัฐสภาแห่งสหรัฐอเมริกา
สถาปนาต าแหน่งอยัการสูงสุดข้ึนด้วยรัฐบญัญติัระเบียบบริหารราชการฝ่ายตุลาการ ค.ศ. 1789 
(Judiciary Act of 1789) หนา้ท่ีเดิมของอยัการสูงสุด คือ การ 

ฟ้องและด าเนินคดีทั้งปวงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสหรัฐอเมริกาต่อศาลสูงสุด ให้ค  าแนะน า
และความเห็นเก่ียวกบัปัญหาขอ้กฎหมาย เม่ือประธานาธิบดีร้องขอ หรือเม่ือรัฐมนตรีคนใดร้องขอ 116

ต่อมาในปี 1870 ได้จดัตั้งกระทรวงยุติธรรมข้ึน และให้อยัการสูงสุดเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยติุธรรม 

อยัการสูงสุดคนปัจจุบนัของสหรัฐอเมริกา คือ Loretta Lynch ซ่ึงวุฒิสภารับรองให้
ด ารงต าแหน่งเม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2015 และกระท าสัตยป์ฏิญาณเขา้รับต าแหน่งต่อประธานาธิบดี
เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2015 

สหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบสหพนัธรัฐ โดยมีรัฐบาลกลางท าหน้าท่ีในการ
ปกครองประเทศในฐานะท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายท่ีมีความส าคญัสูงสุดแห่งมลรัฐ  และมี
รัฐบาลแห่งมลรัฐเป็นผูท้  าหน้าท่ีในระดบัรัฐ  อยัการสูงสุดมีภารกิจท่ีจะตอ้งบงัคบัใช้และรักษา
กฎหมายแห่งมลรัฐนั้นดว้ยความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งชอบธรรม  อยัการสูงสุดยงัมีหนา้ท่ีเป็น
ท่ีปรึกษากฎหมายให้แก่หน่วยงานและองค์กรด้านนิติบญัญติัแห่งมลรัฐกบัเป็นผูแ้ทนในการให้
ความคุม้ครองผลประโยชน์ของสาธารณชนด้วย  อยัการสูงสุดจึงมีบทบาทหน้าท่ีอนัพิเศษยิ่งใน
ระบบกฎหมาย  ซ่ึงครอบคลุมการประสานกันระหว่างกฎหมายกับนโยบายสาธารณะ   ดังนั้ น
อยัการสูงสุดจะต้องด ารงตนให้อยู่ในมาตรฐานขั้นสูงสุดทางจริยธรรมท่ีเป็นมาตรฐานท่ีใช้กับ
อยัการและผูรั้กษากฎหมายแห่งรัฐบาลสหรัฐอเมริกาหรือรัฐบาลมลรัฐนั้นใช้117ส่วนในระดบัมลรัฐ
แต่ละมลรัฐจะมีหน่วยงานอยัการของมลรัฐนั้นๆ รับผิดชอบงานดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลรัฐ
นั้นๆ โดยเฉพาะ118  

ส่วนพนกังานอยัการของประเทศสหรัฐอเมริกามีอ านาจอยา่งกวา้งขวาง โดยเป็น
หัวหน้าเจ้าพนักงานกฎหมายของประเทศ มีอ านาจหน้าท่ีในการบังคับการตามสิทธิของ
สหรัฐอเมริกา เป็นท่ีปรึกษาของฝ่ายบริหารในปัญหากฎหมายอนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้

                                                           
115วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี “รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกา” ค้นคืน 2 มิถุนายน 2558 จาก 

http://www.th.wikipedia.org 
116Judiciary Act of 1789, section 35. 
117วชัรี  สุตะไล, พนกังานอยัการในฐานะทนายโจทกใ์นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม, หนา้ 61 
118ชาติ ชัยเดชสุริยะ,  สารานุกรมฉบับสรุปความ  องค์กรอยัการใน 195 ประเทศ,  กรุงเทพมหานคร:เดือนตุลา,  

2556, หนา้ 83 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Judiciary_Act_of_1789&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Supreme_Court_of_the_United_States&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=United_States_Department_of_Justice&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=United_States_Department_of_Justice&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Loretta_Lynch&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Judiciary_Act_of_1789&action=edit&redlink=1
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พนกังาน เป็นทนายความให้เจา้หน้าท่ีและหน่วยงานของสหรัฐอเมริกา และมีอ านาจฟ้องคดีเหมือน
เอกชนได้ ถ้าเป็นคดีเก่ียวกับผลประโยชน์มหาชนหรือสวสัดิการของประชาชน  เช่น อัยการ
สหรัฐอเมริกามีอ านาจยื่นค าร้องหรือคดัคา้นค าร้องในคดีซ่ึงเป็นผลประโยชน์ของสหรัฐอเมริกา   
และผูพ้ิพากษาบรูเวอร์ ไดก้ล่าวเอาไวเ้ก่ียวกบัอ านาจของอยัการสหรัฐอเมริกาวา่ สหรัฐอเมริกามี
อ านาจท่ีจะด าเนินคดีกรณีมีค าร้องเก่ียวกบัการกระท าผิดซ่ึงมีผลกระทบต่อสาธารณหรือมหาชน  

โดยส่วนรวม และกรณีท่ีรัฐธรรมนูญไดม้อบให้อยูใ่นความดูแลของสหรัฐอเมริกา 
รวมทั้งเร่ืองซ่ึง รัฐบาลมีหนา้ท่ีต่อพลเมืองทั้งหมดในการท่ีจะคุม้ครองสิทธิร่วมกนัของพวกเขา119  

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีประชาชนมีการต่ืนตวัในดา้นสิทธิและเสรีภาพอยา่ง
มาก  เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดการละเมิดสิทธิ โดยเฉพาะสิทธิของผูบ้ริโภค ประชาชนชาวอเมริกนัจะ
รวมตวักนัหรือแสดงออกเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับผิดชอบ เน่ืองจากประวติัศาสตร์ของชนชาติ
อเมริกนันั้นมีความผูกพนัเร่ืองสิทธิและเสรีภาพเน่ืองจากตอ้งผ่านการต่อสู้จนไดรั้บเอกราช  จึงมี
แนวคิดในการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีผูกพนัเร่ืองสิทธิของประชาชนเป็นหลัก 120 เห็นได้จากการท่ี
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกท่ีประชาชนฟ้องร้องบริษทัผูผ้ลิตบุหร่ีจนได้รับการชดใช้เงินใน
จ านวนท่ีสูงมาก121 กฎหมายด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกาจึงมีหลายเร่ืองท่ีมีการ
พฒันาไปมาก เช่น เร่ืองอาหารและยา ท่ีถือกนัเป็นมาตรฐานทัว่ไปวา่ คณะกรรมการอาหารและยา
ของสหรัฐอเมริกา (FDA) เป็นองคก์รท่ีใส่ใจในเร่ืองคุณภาพของอาหารและยาอย่างมาก122 และให้
ความคุม้ครองเป็นการเฉพาะระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาเป็นรูปแบบของกฎหมายในระบบ 
Common Law ท่ียึดถือแนวค าพิพากษาของศาลเป็นหลักในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน  สิทธิของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัแสดงออกโดยการรวมกนัเพื่อสิทธิเรียกร้องให้ผูมี้ส่วน
รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคแก้ปัญหา  โดยมิได้ถือว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐ
ทั้งหมด123อีกทั้งระบบการคา้ของสหรัฐอเมริกาเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ท่ีประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพอยา่งเตม็ท่ีภายใตก้รอบของกฎหมาย 

                                                           
119ณรงค ์วิทยไพศาล “บทบาทของพนกังานอยัการกบัการคุม้ครองผลประโยชน์มหาชนระบบซีวิลลอวแ์ละระบบ

คอมมอนลอว”์  วารสารอยัการ 169, 15 (มีนาคม 2535)  หนา้ 45. 
120สุษม  ศุภนิตย,์ เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาพ เล่มท่ี 7 เร่ืองตั้งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ..  กรณีศึกษากฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศญี่ ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรอังกฤษ,  
กรุงเทพมหานคร:เดือนตุลา, 2545,  หนา้ 67. 

121วฑิรูย ์ อึ้งประพนัธ์  “เขาฟ้องบริษทับุหร่ีกนัอยา่งไรในต่างประเทศ”  บทบณัฑิตย ์ตอน 4 เล่ม 57  (2544) หนา้ 72. 
122ปนิธาน  ช่อผูก, อ  านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ศึกษา

กรณีการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค, วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,  2549, หนา้ 18. 
123เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19.   
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การท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีลกัษณะการปกครองแบบสหพนัธรัฐ ซ่ึงจะท าให้มี
รัฐบาลท่ีเป็นรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหรัฐมีอ านาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แต่จะไม่เขา้ไปแรกแซง
กิจการภายในของแต่ละรัฐ   และรัฐบาลท้องถ่ินหรือรัฐบาลมลรัฐมีอ านาจบริหารจดัการกิจการ
ภายในรัฐนั้น ๆ เช่น การเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน รวมถึงมีอ านาจออกกฎหมายเพื่อใชบ้งัคบัภายในรัฐ
นั้น ๆ ได ้ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าว จะตอ้งไม่ขดักบักฎหมายของสหพนัธรัฐ สหรัฐอเมริกามีกฎหมายท่ี
ใช้บงัคบักบัประชาชน 2 ระดบั ท าให้ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐจึงมีทั้งในระบบท่ีเป็น
ภาพรวมของประเทศ และระบบของมลรัฐแต่ละมลรัฐ124  ท าให้ระบบอัยการของประเทศ
สหรัฐอเมริกาแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ระบบ  คือ ระบบอยัการของประเทศสหรัฐอเมริกา   ระบบอยัการ
ของมลรัฐ  และระบบอยัการของทอ้งถ่ิน125 

ในส่วนการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายท่ีใช้
ก ากบัดูแลกิจการพาณิชยข์องประเทศ มีช่ือว่า The Federal Trade Commission Act 1914 อนัเป็น
กฎหมายระดบัรัฐบญัญติั เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัสหรัฐโดยใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไปในทุกรัฐ 
นอกจากน้ียงัมีรัฐบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกหลายฉบบั เช่น The Consumer Product 
Safety Act 1972  ซ่ึงเป็นรัฐบญัญัติเก่ียวกบัความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ The Federal Food, Drug 
and Cocmetic ซ่ึงเป็นรัฐบญัญติัเก่ียวกบัความปลอดภยัอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง เป็นตน้126  

ตามรัฐบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค (The Federal Trade Commission Act 1914) 
ก าหนดให้ มีองค์กรคุ้มครองผู ้บ ริโภคท่ี เป็นองค์กรของรัฐ มี ช่ือเรียกว่า The Federal Trade 
Commission  หรือ TFC เป็นองคก์รในรูปของคณะกรรมการ ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยประธานาธิบดี 
และไดรั้บความเห็นชอบจากวฒิุสภา มีจ านวน 5 คน โดยมีประธานาธิบดีเป็นประธานกรรมการโดย
ต าแหน่ง  มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 7 ปี  คุณสมบติัของคณะกรรมการตอ้งไม่เป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ผูป้ระกอบวิชาชีพ หรือลูกจา้ง  และคณะกรรมการอาจถูกถอดถอนไดห้ากไม่สามารถปฏิบติั
ตนได้ย่างมีประสิทธิภาพ ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี หรือใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ ทั้ งน้ี
ประธานาธิบดีจะเลือกกรรมการหน่ึงคนมาด ารงต าแหน่งเลขาธิการขององค์กร โดยให้มีอ านาจ

                                                           
124เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 20 
125วชัรี  สุตะไล,  พนกังานอยัการในฐานะทนายโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม, หนา้ 62 
126สุษม  ศุภนิตย,์ เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาพ เล่มท่ี 7 เร่ืองตั้งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.....  กรณีศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรองักฤษ, หนา้ 69. 
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สูงสุดในการบริหารองคก์รทั้งดา้นบริหารและธุรการ และภายในส านกังานคณะกรรมการ FTC จะ
มีการแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ เพื่อรับผดิชอบกิจการในดา้นต่าง ๆ127 

ส่วนการคุ้มครองผูบ้ริโภคในรัฐต่าง ๆ ตอ้งดูกฎหมายท่ีใช้ภายในรัฐนั้น ๆ ว่าได้
กฎหมายได้บัญญัติในเร่ืองการคุ้มครองผูบ้ริโภคไวอ้ย่างใด  เช่น อาจมีหน่วยงานของรัฐดูแลรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์หรือฟ้องคดี ให้ ซ่ึ งอาจเป็นอัยการของมลรัฐ (State Attorney General)128ดัง
ตวัอยา่งเช่น ในมลรัฐ Texas มีการจดัตั้งแผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนในส านกังานอยัการแห่งรัฐ Texas 
โดยอัยการในแผนกคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้ นจะเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคว่ามีความ
เสียหายแก่สาธารณะหรือไม่อย่างไร ถ้าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนแก่
สาธารณะ อยัการแห่งรัฐก็จะด าเนินคดีให้ภายใตก้ฎหมายท่ีรัฐไดบ้ญัญติัไว ้เน่ืองจากตามกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกานั้น  อยัการจะมีอ านาจในการด าเนินคดีเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีท่ีเป็นการ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะเท่านั้น129  และบางมลรัฐก็ให้อยัการใชก้ฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค130ในรัฐ Ilinios  มีการจดัตั้งแผนกใน Attorney 
General Office เพื่อให้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท โดยท าการตรวจสอบข้อเรียกร้องของ
ผูบ้ริโภค หากมีมูลก็จะส่งหนงัสือพร้อมขอ้ร้องเรียน และขอ้เรียกร้องของผูบ้ริโภคให้ผูป้ระกอบธุรกิจ 
โดยมุ่งไปท่ีการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการชดใชค้วามเสียหาย131และการท่ีจะพิจารณาในการด าเนินคดีได้
นั้นจะตอ้งเป็นไปเพื่อให้ความคุม้ครองประโยชน์สาธารณะเท่านั้น   พนกังานอยัการจะท าหน้าท่ีใน
การให้ค  าปรึกษาหรือท าการด าเนินคดีให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างทนายส่วนตัวมิได้ และไม่มีอ านาจ
ด าเนินคดีใด ๆ เพื่อบุคคลใดคนหน่ึง132  

นอกจากกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่พนกังานอยัการในมลรัฐต่าง ๆ ในการด าเนินการ
ดงักล่าวแลว้  ยงัมีพระราชบญัญติัความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ์ส าหรับผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีการก าหนดให้พนกังานอยัการมีอ านาจและหนา้ท่ีในการด าเนินคดี

                                                           
127ปนิธาน  ช่อผูก, อ  านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค, หนา้ 20-21. 
128สุษม  ศุภนิตย,์ เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาพ เล่มท่ี 7 เร่ืองตั้งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.....  กรณีศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรองักฤษ, หนา้ 71 
129พพิฒัน์  นรัจฉริยางกรู, การใหอ้  านาจพนกังานอยัการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผูเ้สียหายในคดีมลพิษ,  หนา้ 186. 
130ธนยศ  คีรีนารถ,  ปัญหาในการด าเนินคดีเก่ียวกบัการด าเนินคดีแพ่งในศาลยุติธรรม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522,  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2547, หนา้ 55. 
131สมชาย  อติกรจุฑาศิริ, ปัญหาในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522,  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2542, หนา้ 50. 
132คนึงนิจ  บุญบานเย็น, ปัญหาการด าเนินคดีแพ่งตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 กับการ

ด าเนินคดีแบบกลุ่ม, วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549, หนา้ 35. 
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แพ่ง เพื่อท่ีจะให้ความคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน ในลกัษณะท่ีเป็นการควบคุมมิให้เกิดความ
เสียหายข้ึนในอนาคต  ซ่ึงไดก้  าหนดเร่ืองการยดึสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน โดยพระราชบญัญติัน้ี 

ก าหนดให้มีคณะกรรมาธิการ หรือพนักงานอยัการเป็นผูท้  าหน้าท่ีในการเป็น
โจทก์ฟ้องคดีต่อศาลท่ีอยูใ่นเขตนั้น ๆ  เพื่อให้ศาลทอ้งถ่ินแห่งสหรัฐอเมริกาสั่งห้ามกระท าการอนั
เป็นการฝ่าฝืนต่อพระราชบญัญติัฉบบัน้ี หรือห้ามบุคคลใดจ าหน่ายสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย
แห่งความปลอดภยัในสินค้าส าหรับบริโภค โดยในการด าเนินคดีดังกล่าวน้ีอาจด าเนินการโดย
คณะกรรมาธิการ ดว้ยความร่วมมือขอพนกังานอยัการแห่งสหพนัธรัฐ หรือพนกังานอยัการมลรัฐ ท่ี
ซ่ึงมีการกระท าความผิดเกิดข้ึน หรือท่ีซ่ึงผูก้ระท าความผิดประกอบธุรกิจอยู ่  การเรียกคืนสินคา้จึง
เป็นมาตรการในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นกฎหมาย เพื่อจะไดค้วบคุม
ความปลอดภยัจากสินคา้ภายหลงัจากท่ีสินคา้ไดข้ายให้ผูบ้ริโภคไปแลว้  โดยในการคุม้ครองความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคดว้ยการเรียกคืนสินคา้ดงักล่าวนั้น สินคา้ท่ีจะถือวา่เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
ไดแ้ก่สินคา้ท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี133 

1. สินคา้นั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัท่ีกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ การท่ี
กฎหมายไดก้ าหนดถึงมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้แต่ละประเภทวา่จะตอ้งมีลกัษณะ รูปแบบ 
คุณภาพ และการบรรจุหีบห่อ รวมถึงการให้ค  าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัการใช้สินคา้นั้นอย่าง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

2. สินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง ไดแ้ก่สินคา้ท่ีเดิมเป็นสินคา้ท่ีไดผ้ลตามมาตรฐาน
ท่ีกฎหมายก าหนด แต่ต่อมาปรากฏว่าสินค้านั้ นมีความช ารุดบกพร่องอนัเน่ืองมาจากการเส่ือม
คุณภาพ การใชท่ี้ผดิปกติ หรือการท่ีสินคา้มีความช ารุดบกพร่องแต่ไม่ปรากฏในขณะท่ีมีการซ้ือขาย
แต่มาปรากฏในภายหลงั เป็นตน้  

3.สินคา้ท่ีถูกสั่งหา้มหรือระงบัการจ าหน่ายในตลาด อนัเน่ืองมาจากเป็นสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงค าสั่งดงักล่าวจะมีผลเฉพาะสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการผลิตหรือจ าหน่ายอยู่
ในตลาด 

การเรียกคืนสินค้าในประเทศสหรัฐอเมริกามีการก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัมาตรฐานในการป้องกนัความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค เช่น Food Drugs and Cosmetics Act 
1938 เป็นกฎหมายเพื่อควบคุมสินคา้เก่ียวกบัอาหาร ยา เคร่ืองส าอาง  Federal Hazardous Substance 
Act 1960 เป็นกฎหมายเพื่อเพื่อควบคุมสินคา้เก่ียวกบัสารเคมีท่ีใช้ภายในบา้น Flammable Fabric 
Act 1962 เป็นกฎหมายเพื่อควบคุมสินคา้ท่ีเป็นวตัถุติดไฟง่าย เป็นตน้ โดยตามกฎหมายเหล่าน้ีจะใช้

                                                           
133วชัรี  สุตะไล, พนกังานอยัการในฐานะทนายโจทกใ์นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม, หนา้ 64. 
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กบัสินคา้ท่ีได้ระบุประเภทหรือชนิดเท่านั้น  ส่วนมาตรการเรียกคืนสินคา้ได้น ามาก าหนดไวใ้น 
Consumer Product Safety Act of  1972 (CPSA) เป็นกฎหมายท่ีใช้บังคับเป็นการทั่วไปในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และสามารถใช้บงัคบักบัสินคา้ทัว่ ๆ ไปได้ โดยไม่ระบุประเภทหรือชนิดของ
สินคา้ กฎหมายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ท่ีมีสาเหตุมาจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
สินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นเหตุผลท่ีส าคญัในการใชม้าตรการเรียกคืนสินคา้134 

1.2 ประเทศญีปุ่่น 
ประเทศญ่ีปุ่นมีรูปแบบการปกครองระบอบเสรีประชาธิปไตยภายใตรั้ฐธรรมนูญ 

โดยมีรัฐสภาเป็นสถาบนัสูงสุดของรัฐ และมีนายกรัฐมนตรีเป็นหวัหนา้รัฐบาล ในรัฐธรรมนูญฉบบั
ปัจจุบนัไดมี้การบญัญติัไวว้า่สมเด็จพระจกัรพรรดิทรงเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศ มิใช่องคป์ระมุข
และไม่มีอ านาจในการบริหารประเทศ   สภาพเศรษฐกิจของญ่ีปุ่นถือวา่มีเศรษฐกิจท่ีใหญ่เป็นอนัดบั  
2 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา135  

การคุ้มครองผู ้บริโภคของประเทศญ่ีปุ่นสืบเน่ืองจากการท่ีญ่ี ปุ่นได้ยอมแพ้
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในปี ค.ศ.1945  ท าให้บา้นเมืองถูกท าลายและไดรั้บความเสียหายอย่างมาก 
บรรดาเหล่าแม่บา้นจึงได้มีการรวมตวักนัเดินขบวนรณรงค์ให้ผูบ้ริโภคเกิดการต่อรองกบัทหาร
อเมริกาเก่ียวกบัอาหารและท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีสิทธิขั้นพื้นฐาน ต่อมาภายหลงัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของประเทศญ่ีปุ่นนับตั้งแต่ ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เป็นตน้มา ความ
เป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน  ท  าให้กระบวนการผลิตในระบบเศรษฐกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน 
ผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ถูกพฒันาข้ึนตามกระบวนการผลิต ส่งผลให้การบริโภคเพิ่ม
สูงข้ึน  และผลิตภณัฑ์บางอย่างก่อให้เกิดปัญหา การบริโภคสินคา้ขาดความปลอดภยั  ส่งผลต่อ
กระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค  และเม่ือมีการฟ้องร้องคดี ผูบ้ริโภคก็จะเป็นฝ่ายแพค้ดี
เพราะไม่สามารถน าสืบหรือพิสูจน์ไดว้า่สินคา้นั้นไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคอยา่งไร  ท าให้ประชาชน
เร่ิมกดดนัภาครัฐให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจาก
ขณะนั้นไม่มีกฎหมายรองรับ จึงไดมี้การเสนอต่อรัฐสภาว่าตอ้งก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคและสภาพ
ความเป็นอยู่ของชาวญ่ีปุ่น  จนกระทัง่ในปี ค.ศ.1968 รัฐสภาญ่ีปุ่นไดต้ราพระราชบญัญติัพื้นฐาน
การให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ.1968 (The Consumer Protection Fundamental Law Act (Law 
No.78)) ข้ึนบังคับใช้เป็นกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคกลางฉบับแรก  ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี  30 

                                                           
134เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 65. 
1352 By 4 Travel “ข้อมู ลประเทศญี่ ปุ่ น ” ค้น คืน  28  เมษายน  2558  จาก http:// www. 2by4travel.com/home/Data-

travel/japan/khxmul-prathes-yip 
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พฤษภาคม ค.ศ. 1968  ในกฎหมายฉบบัน้ี มีการก าหนดว่า เป็นหน้าท่ีหลกัของรัฐในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค แต่ไม่มีการก าหนดในกฎหมายดงักล่าวถึงสิทธิของผูบ้ริโภคแต่อย่างใด136 และก าหนด
วตัถุประสงค์ของกฎหมายว่า เพื่อคงไวซ่ึ้งเสถียรภาพและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค 
โดยวิธีการให้ความคุม้ครองและการสร้างผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ภายใตก้ารควบคุมและความ
รับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบธุรกิจ กฎหมายดงักล่าวไดเ้นน้ถึงการมี
หนา้ท่ีรวมกนัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และเนน้ใชม้าตรการดา้นกฎหมายมหาชนเป็นหลกั ถือไวว้า่ 
The Consumer Protection Fundamental Law Act (Law No.78) เป็นกฎหมายพื้นฐานท่ีส าคญัด้าน
การคุ้มครองผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่น ในการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในเวลา
ต่อมา137โดยได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถ่ิน ผูป้ระกอบธุรกิจ 
และบทบาทของผูบ้ริโภค สรุปไดด้งัน้ี138 

1) รัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินจะตอ้งวางแผนและปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
แผนและนโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคตามพฒันาการของเศรษฐกิจและสังคม 

2) ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องคุม้ครองผูบ้ริโภคและด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆของ
รัฐบาล 

3) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการพฒันาชีวิตของตนในฐานะผูบ้ริโภคดว้ย
การมีความคิดริเร่ิมและพยายามท่ีจะใชเ้หตุผลของตนเองดว้ยความเช่ือมัน่  

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่น มีดงัน้ี139 
(1) คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค  (The Consumer Protection Council) มี

นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ท าหน้าท่ีวางแผน และก าหนดทิศทางดา้นนโยบายและมาตรการการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบาล  คณะกรรมการประกอบด้วยรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง 15 คน จะมีการ
ประชุมร่วมกันระหว่างกระทรวงระดับ  Director หลายคร้ังต่อปี  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ประสานงานและติดตามผลเก่ียวกบัมาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพ้ิจารณาแลว้ 

(2) คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต (Quality of Life Bureau)  เป็น
องค์กรด้านการให้ค  าแนะน าปรึกษาต่อนายกรัฐมนตรี ซ่ึงถูกตั้ งข้ึนและอยู่ภายใต้ส านักงาน

                                                           
136สุษม ศุภนิตย์,  เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาพ เล่มท่ี 7 เร่ืองตั้ งพระราชบัญญัติคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ..... กรณีศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรองักฤษ,  หนา้ 11. 
137The Consumer Protection Fundamental Law Act (Law No.78, Enacted May 30, 1968). Section 1 General 

provisions, Article 1 
138กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกักรรมาธิการ 3 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร “แนว

ทางการด าเนินงานคณะกรรมาธิการคุม้ครองผูบ้ริโภค” คน้คืน  4  มีนาคม 2558 จาก http://www.parliament.go.th 
139อคัรพงษ ์ เวชยานนท ์ “Consumer Protection in Japan” คน้คืน 1 กมุภาพนัธ์ 2558 จาก http:// www.gotoknow.org 

http://www.parliament.go.th/
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คณะรัฐมนตรี (EPA) คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ 
ในสาขาการคุ้มครองผูบ้ริโภค  ได้แก่ นักวิชาการ ตัวแทนองค์กรผู ้บริโภค  และตัวแทนด้าน
อุตสาหกรรมหลกัต่าง ๆ 

(3) ส านกังานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกบัองคก์รต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง  โดยกระทรวงต่าง ๆ จะมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภคในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมาย  ส่วนส านกังานคณะรัฐมนตรี (EPA) ท าหนา้ท่ีประสานมาตรการหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูบ้ริโภคในกระทรวงต่าง ๆ และท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขาธิการให้แก่คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 

(4) รัฐบาลท้องถ่ินตาม The Consumer Protection Fundamental Act   รัฐบาล
ทอ้งถ่ินตอ้งวางแผนและน าแผนไปปฏิบติัตามนโยบายของตนเอง ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐบาลกลาง นอกจากน้ี รัฐบาลทอ้งถ่ินจะท าหนา้ท่ีออกขอ้บญัญติัของตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ผูบ้ริโภคและจะตอ้งยติุปัญหาระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการใหไ้ด ้

(5) ศูนยกิ์จการเก่ียวกบัผูบ้ริโภคแห่งชาติ (NCAC) และในระดบัทอ้งถ่ิน  เป็น
องค์การของรัฐบาลซ่ึงก่อตั้งข้ึนตามกฎหมาย มีหน้าท่ีส าคญัหลกัคือเป็นศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์
เพื่อรับทราบสภาพปัญหาของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการแลว้น าขอ้มูลจากค าร้องดงักล่าวมา
รวบรวมเก็บเป็นสถิติเพื่อการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลในเชิงบริหารให้แก่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบาย
และทิศทางการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคดว้ยการใหก้ารศึกษาจดัการเก่ียวกบั
การร้องทุกข์ของผูบ้ริโภค ทดสอบผลิตภณัฑ์ เป็นศูนยเ์ครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนยใ์นระดับ
ทอ้งถ่ิน 

ขอบเขตการบริหารงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่น140 
ก .มาตรการหลักในกิจการด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค ผลการประชุม

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม ค.ศ.2000 หรือ พ.ศ.2543 มีประเด็นดงัน้ี 
ก) การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ข) การพฒันากฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค) สนบัสนุนเร่ืองสัญญาท่ีเป็นธรรมระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบกิจการ 
ง) มาตรฐานความปลอดภยัดา้นอาหาร 
จ) สนบัสนุนการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

                                                           
140มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคชั้นสูงและกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์,  

นนทบุรี:มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  2556,  หนา้ 4. 
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ฉ) สนบัสนุนกระบวนการร้องทุกขท่ี์เรียบง่ายในระดบัทอ้งถ่ิน 
ข. ปรับปรุงเร่ืองสัญญาต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคการบังคบัใช้ The Consumer 

Contract Act, 2000 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน ค.ศ.2001 หรือพ.ศ.2544 ส านักงานคณะรัฐมนตรีได้ให้
การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวผา่นส่ือต่าง ๆ ตั้งแต่ปี ค.ศ.2003 หรือ พ.ศ.2547 

ค. สนับสนุนมาตรการความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ การบงัคบัใช้ Product 
Liability, 1994 เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ.1995 หรือพ.ศ.2438 ส านกังานคณะรัฐมนตรีไดป้รับปรุง
มาตรการอ่ืน ๆ ระงับข้อพิพาทนอกเหนือจากการด าเนินการทางศาล (Alternative Dispute 
Resolution: ADR) เป็นตน้ 

ง. ใหข้อ้มูลข่าวสารและการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค 
ก) ก่อตั้งสถาบนัการให้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคแห่งชาติภายใตก้ารดูแลของ

ส านกังานคณะรัฐมนตรี และกระทรวงศึกษาธิการ 
ข) จดัโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค เช่น มติคณะรัฐมนตรี ให้ถือว่า

เดือนพฤษภาคม ของทุกปี เป็นเดือนแห่งผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
จ. ร่วมมือระหวา่งประเทศ 

ก) ส านกังานคณะรัฐมนตรีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตมาตรการ
ด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในมิติของการคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้สอดคล้องกับแนวทางของ OECD 
(Organisation for Economic Co-operation and Development)   

ข) ร่วมกิจกรรมกบัประเทศต่าง ๆในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค   

ประเทศญ่ีปุ่นได้มีการจดัตั้ งองค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคในลักษณะ
เดียวกับ  The Federal Trade Commission ของสหรัฐอเมริกา แต่เรียกว่า The Japan Fair Trade 
Commission (JFTC) ข้ึนในปี ค.ศ.1970 โดยเป็นองคก์รของรัฐในฝ่ายบริหาร ท่ีมีการท างานข้ึนตรง
ต่อนายกรัฐมนตรีประกอบด้วยประธานกรรมการ และกรรมการอีก 4 คน ซ่ึงแต่งตั้ งโดย
นายกรัฐมนตรีและตอ้งไดรั้บความเห็นจากรัฐสภาหรือสภาไดเอท (The Diet) มีหลกัประกนัการ
ท างานท่ีเป็นอิสระ มีบุคลากรของตนเองภายใตก้ารบริหารงานของเลขาธิการ โดยการท างานจะ
ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทั้ งน้ีประธานกรรมการ กรรมการ และบุคลากร ใน Fair Trade 
Commission  (FTC) จะตอ้งไม่ยุ่งเก่ียวกบักิจการทางการเมือง  หรือประกอบพาณิชยกรรม หรือ
ธุรกิจการคา้ใด ๆ   FTC มีอ านาจหนา้ท่ี คือ141 

                                                           
141ปนิธาน  ช่อผูก, อ  านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค, หนา้ 31-32. 
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1) ออกกฎหมายระเบียบ หรือประกาศตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อ
ต่อตา้นการคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นการผกูขาด 

2) สืบสวนสอบสวนการกระท าของผู ้ประกอบธุรกิจว่าขัดต่อ
กฎหมายหรือไม่ ทั้งน้ี  

การสืบสวนสอบสวนเป็นไปเพื่อแสวงหาหลกัฐานต่าง ๆ สามารถ
เรียกผูต้อ้งสงสัย หรือส่งเอกสาร หรือเขา้ไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สอบสวน 

3) นัง่พิจารณาคลา้ยศาล เพื่อสอบสวนและหาหลกัฐานวา่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไดก้ระท าผดิตามกฎหมายจริง 

ในญ่ีปุ่นนอกจาก The Japan Fair Trade Commission (JFTC) แลว้ 
ยงัมีองค์กรภาครัฐท่ีท างานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินอีก ใน
ช่ือวา่ National Center for Consumer Affairs (NCCA) ท าหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู ้บริโภค ทั้ งในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ โดยผ่านเครือข่ายท่ีเรียกว่า Pracical living 
information online Network (Pio-net)142ท าให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคประสบความส าเร็จเป็นอยา่งยิ่ง 
เพราะระบบเครือข่ายดงักล่าวท าให้ประชาชนท่ีรวมตวักนัเป็นเครือข่ายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการเผยแพร่ออกไปสู่ชุมชนหรือกลุ่มของตน   

พระราชบญัญติัพื้นฐานการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ.1968 
The Consumer Protection Fundamental Law Act (Law No.78) จึงเป็นกฎหมายหลกัในการก าหนด
แผนการคุ้มครองผูบ้ริโภคทั้งของรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถ่ิน และผูป้ระกอบการให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  โดยไดบ้ญัญติัให้หน่วยงาน ตั้งแต่ระดบัรัฐบาล รัฐบาลทอ้งถ่ิน นคร เมือง เทศบาล
นครโตเกียว และรวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ ตอ้งจดัให้มีระบบร้องเรียน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้วย   และมีการรวมตวักนัของผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการโฆษณา โดยได้จดัตั้งองค์กรนิติ
บุ คคล ข้ึน เรียกว่ า  อ งค์ ก รตรวจสอบการโฆษณ าแ ห่ ง ญ่ี ปุ่ น  (Japan Advertising Review 
Organization) หรือช่ือย่อว่า JARO ภายใตก้ารอนุมติัจากคณะกรรมการการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม และ
กระทรวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมข้ึน เม่ือ ค.ศ.1974 ท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการโฆษณา และรับเร่ืองร้องเรียนดา้นการโฆษณาการรับเร่ืองร้องเรียนดา้นการโฆษณาจะ
เน้นการใช้มาตรการด้านสังคมเป็นหลัก ถ้าผูป้ระกอบธุรกิจไม่ด าเนินการในเร่ืองท่ีผูบ้ริโภค

                                                           
142สุษม ศุภนิตย,์ เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาพ เล่มท่ี 7 เร่ืองตั้งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ..... กรณีศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรองักฤษ,  หนา้ 17 
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ร้องเรียน JARO จะใช้วิธีประชาสัมพนัธ์ไปทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้สังคมรับรู้ถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ี 
เกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนควบคุมตรวจสอบกนัเอง143  

การท่ีแนวคิดและนโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศ
ญ่ี ปุ่น ตามท่ีก าหนดไว้ใน The Consumer Protection Fundamental Law Act อันเป็นกฎหมาย
พื้นฐานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่น ท าให้ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นระบบท่ีตอ้ง
เดินตามกรอบของกฎหมายฉบบัดงักล่าว ซ่ึงในญ่ีปุ่นนั้นถือไดว้่าบทบาทภาครัฐมีส่วนส าคญัอย่าง
ยิง่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดท่ีวา่ เป็นหนา้ท่ีของรัฐโดยตรงจะตอ้งดูแล
และคุม้ครองประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูอ่้อนแอและไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้

ประเทศญ่ีปุ่นมีส านกังานอยัการ (Public Prosecutors Office) เป็น
หน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงยุติธรรม  มีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี   และมีอัยการสูงสุด 
(Prosecutor – General) เป็นผูบ้งัคบับญัชา โดยอยัการสูงสุด  รองอยัการสูงสุด และผูอ้  านวยการ
ส านักงานอยัการ ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ส่วนพนักงานอยัการอ่ืนๆ ไดรั้บการแต่งตั้ง
โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม ส านกังานอยัการประกอบดว้ยส านกังานอยัการคดีศาลสูงสุด
(Supreme Public Prosecutors Office) ซ่ึงมีในเมืองหลวง 1 แห่ง, ส านักงานอยัการคดีศาลอุทธรณ์
(High Public Prosecutors Offices) ซ่ึงมีในนครขนาดใหญ่ 8 แห่ง, ส านกังานอยัการจงัหวดั (District 
Public Prosecutors Offices) ซ่ึงมีในเขตการปกครองทั้ง 47 เขต ประมาณ 50 แห่ง และส านักงาน
อัยการคดีศาลแขวง (Local Public Prosecutors Offices) ซ่ึงมีในท้องท่ีต่างๆ ประมาณ  438 แห่ง  
พนกังานอยัการมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินคดีอาญาเป็นหลกัโดยการสอบสวนคดีอาญา   สั่งฟ้องหรือไม่
ฟ้องคดีอาญา  ด าเนินคดีอาญาในศาล  และควบคุมดูแลการบังคับคดีอาญาให้เป็นไปตามค า
พิพากษา อีกทั้งมีอ านาจใช้ดุลพินิจในการสั่งชะลอการฟ้องโดยก าหนดเง่ือนไขเพื่อปรับปรุงความ
ประพฤติของผูต้อ้งหาแทนการฟ้องคดี กบัมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะตาม
กฎหมายแพ่ง และกฎหมายอ่ืนๆ ในบางกรณี ส่วนการด าเนินคดีแพ่งและคดีปกครองแทนรัฐบาล
โดยทัว่ไปอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงยุติธรรมซ่ึงมีส านกังานด าเนินคดีประเภทต่างๆ หลาย
ส านกังานอยูใ่นสังกดั144  

กฎหมายท่ีก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนกังานอยัการในประเทศ
ญ่ีปุ่นก็คือ พระราชบญัญติัส านกังานอยัการ ค.ศ.1947 พนกังานอยัการของประเทศญ่ีปุ่นนั้นจะเป็น

                                                           
143ปนิธาน  ช่อผูก, อ  านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภ,ค หนา้ 32-33. 
144ชาติ  ชยัเดชสุริยะ,  สารานุกรมฉบบัสรุปความองคก์รอยัการใน 195 ประเทศ,  กรุงเทพมหานคร:  เดือนตุลาคม, 

2556, หนา้ 107 . 
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ผูแ้ทนของประชาชนเพื่อท าหนา้ท่ีดูแลคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน หรือเป็นผูรั้กษาประโยชน์
ของประชาชนในทางแพ่ง  โดยจะตอ้งท าการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเป็น
โจทกห์รือเป็นจ าเลยในคดีแพง่ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของประชาชน   

ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นไดบ้ญัญติัอ านาจ
หน้าท่ีของพนักงานอัยการในการด าเนินคดีแพ่งเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน โดย
ก าหนดให้อ านาจแก่พนกังานอยัการท าหนา้ท่ีในการยื่นค าร้องฉุกเฉินต่อศาล เพื่อท่ีจะขอให้ศาลมี
ค าสั่งในการอายดัสินคา้ เช่น อาหาร หรือยา ท่ีมีเหตุอนัความให้สงสัยวา่อาหารหรือยานั้นมีคุณภาพ
และปริมาณท่ีไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีผูผ้ลิตไดแ้สดงไว ้จนกวา่เจา้หนา้ท่ีจะไดท้  าการตรวจสอบจน
ทราบผล  หากผลการตรวจสอบปรากฏวา่คุณภาพและปริมาณต ่ากวา่มาตรฐาน ศาลก็จะมีค าสั่งให้
ริบหรือท าลาย หรือสั่งใหส่้งคืนโรงงาน เป็นตน้145 

 

2. บทบาทของพนักงานอยัการในการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายไทย 
 
ส านักงานอยัการสูงสุดของประเทศไทยเป็นหน่วยงานของรัฐ มีอ านาจและหน้าท่ี

เก่ียวกบังานธุรการและงานวิชาการ เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่พนกังานอยัการ 
และท าหน้าท่ีในการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคตามท่ีกฎหมายภายได้ก าหนดไว ้ โดยให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดทั้งในการคุม้ครองป้องกนัสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  ตามพระราชบญัญติัองค์กร
อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 23  หน้าท่ีของพนักงานอัยการในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมทั้งในการคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนดงักล่าว  ส านักงานอยัการสูงสุดได้
มอบหมายให้ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนรับผิดชอบภารกิจ
ดงักล่าว พร้อมทั้งไดจ้ดัตั้งส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค และจดัตั้งส านกังานอยัการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวดัในต่างจังหวดั  ท าหน้าท่ี
รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านอรรถคดี การให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย  การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ประชาชน  และเป็นศูนย์
ประสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู ้บริโภคกรณีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

                                                           
145วชัรี  สุตะไล, พนกังานอยัการในฐานะทนายโจทกใ์นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศึกษาเฉพาะกรณีกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม, หนา้ 68-69 
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เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคเม่ือถูกละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมาย 

2.1 อ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการเกีย่วกบัการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค  
ตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ  พ.ศ.2553 มาตรา 14 

บญัญติัวา่ “พนกังานอยัการมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
.............(3) ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง มีอ านาจและหนา้ท่ีด าเนินคดีแทนรัฐบาล 

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคในศาล 
หรือในกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กบัมีอ านาจและหนา้ท่ีตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบญัญติั
วา่เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดหรือพนกังานอยัการ” 

จากบทบญัญติัดงักล่าวน้ีพนกังานอยัการของประเทศไทยจึงมีหนา้ท่ีด าเนินคดีแพ่ง
แทนผูบ้ริโภคได ้ โดยมีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐส่งเร่ือง
มาให้ส านกังานอยัการด าเนินการแทน  ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 
ก าหนดไวว้า่ ในกรณีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจและหน้าท่ี ซ่ึงประธานกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภค โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ได้มีค  าสั่งแต่ตั้ ง 
“พนกังานอยัการ” เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่
ผูก้ระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล ซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นวา่การด าเนินคดีจะ
เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม  ท าใหพ้นกังานอยัการเป็นผูด้  าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้ ซ่ึง
เป็นอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีของพนกังานอยัการตามท่ีพระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ 
พ.ศ.2553 มาตรา 14  (3) ไดก้ าหนดไวด้งักล่าว   

ส่วนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ประชาชน และเป็นศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค
กรณีไดรั้บความเดือดร้อนนั้น เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการตามพระราชบญัญติัองคก์ร
อยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 23  แต่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้วนั้ น  เม่ือ
พนกังานอยัการไดรั้บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย และด าเนินการ
เรียกคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาท าการไกล่เกล่ียกนัแลว้ หากคู่กรณีตกลงกนัไม่ได ้พนกังานอยัการก็ไม่มี
อ านาจท่ีจะด าเนินการฟ้องร้องผูท่ี้กระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง  เน่ืองจากกฎหมาย
ไม่ไดใ้ห้อ านาจพนกังานอยัการไว ้จากกรณีดงักล่าวน้ีพนกังานอยัการจะตอ้งส่งเร่ืองดงักล่าวไปให้
ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง โดยให้ผูบ้ริโภคนั้นไปให้ถอ้ยค า
กบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค แลว้ทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็
จะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และเสนอเร่ืองเขา้ท่ีประชุมของคณะอนุกรรมการพิจารณา
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กลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค  และต่อมาก็จะมีการประชุมของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อให้มีมติให้เจา้หน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคด าเนินคดีแพ่งแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระท า
ละเมิดสิทธิต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีระยะ
เวลานานพอสมควร แลว้จึงจะรวบรวมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ส่งมาให้พนกังานอยัการในฐานะท่ี
เป็นเจ้าหน้าท่ี คุ ้มครองผู ้บ ริโภคโดยการแต่งตั้ งของคระกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 เพื่อด าเนินคดีแพง่กบัผูป้ระกอบธุรกิจ  ซ่ึงท า
ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายอยา่งล่าชา้   

การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคของประเทศไทย
นั้นเป็นกรณีท่ีรัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ โดยเป็นศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค  และ
ด าเนินการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัข้อพิพาทดังกล่าวนั้น  เป็นกรณีเช่นเดียวกับพนักงานอยัการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะเป็นผูด้  าเนินการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค และท าการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทก่อนในเบ้ืองตน้ก่อนการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค รวมทั้งพนกังานอยัการของประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีเป็นผูแ้ทนของประชาชนเพื่อท าหน้าท่ีดูแลคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน หรือเป็น
ผูรั้กษาประโยชน์ของประชาชนในทางแพ่ง และเป็นโจทก์ หรือเป็นจ าเลยในคดีแพ่งท่ีเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ของประชาชน   

อ านาจหน้าท่ีของพนกังานอยัการในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และด าเนินการไกล่
เกล่ียให้กบัผูบ้ริโภคและผูท่ี้ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หากคู่กรณีสามารถการตกลงกนัไดใ้นเร่ือง
ค่าเสียหายทางแพ่งแลว้ ก็ไม่ตอ้งด าเนินคดีในชั้นศาลอีกต่อไป  ซ่ึงเป็นบทบาทหน่ึงของพนกังาน
อยัการในคดีแพ่ง ลักษณะน้ีคล้ายๆ กับบทบาทของพนักงานอยัการในกฎหมายชะลอฟ้องใน
คดีอาญา ท่ีขณะน้ีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้มีการเสนอร่างพระราชบญัญติัมาตรการแทน
การฟ้องคดีอาญา เขา้สู่การพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือประมาณตน้เดือนมีนาคม 2559  
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัวา่ กฎหมายชะลอการฟ้องคดีอาญาไดใ้ห้อ านาจพนกังานอยัการในการสั่งชะลอการ
ฟ้องผูก้ระท าความผิดอาญา เพื่อเบ่ียงเบนคดีอาญาบางประเภทท่ีผูต้อ้งหาไม่ควรได้รับโทษจ าคุก
ออกจากศาล และเพื่อให้ผู ้ต้องหากับผู ้เสียหายมีความรู้สึกท่ีดีต่อกันอันเป็นการสร้างความ
สมานฉันท์ระหว่างคู่กรณี ท าให้ผูท่ี้กระท าผิดเล็กน้อยจะไม่ตอ้งถูกด าเนินคดีในศาลให้ส้ินเปลือง
เวลาและค่าใชจ่้าย  แต่ส าหรับการเรียกค่าเสียหายในแพ่งอนัเกิดจากการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคน้ี 
หากคู่กรณีมีการตกลงกนัไดก้็จะไม่มีการน าคดีข้ึนสู่ศาลเช่นเดียวกบักฎหมายชะลอฟ้องดงักล่าว 
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2.2 การเรียกร้องค่าเสียหายแทนผู้เสียหาย  
พระราชบัญญั ติวิ ธีพิ จารณาคดีผู ้บ ริโภค พ .ศ .2551 มาตรา  19 บัญญัติ ให้

คณะกรรมการคุม้ครองบริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรองตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองผู ้บริโภค มีอ านาจฟ้องและเนินคดีผู ้บริโภคแทนผู้บริโภคได้โดยให้น า
บทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม  
และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มาตรา 10 
บญัญติัให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้การรับรองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทน
ผูเ้สียหายได้ โดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม นั้น  จากบทบญัญติัดงักล่าว พนกังานอยัการในฐานะเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
ซ่ึงด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 จึงมีอ านาจ
ในการฟ้องคดีเรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคได้ ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ.2551 มาตรา 19 และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 
พ.ศ.2551 มาตรา 10  ซ่ึงเป็นกรณีท่ีพนักงานอยัการจะต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคเท่านั้ น  แต่หากเป็นกรณีท่ีพนักงานอัยการด าเนินคดีกับผูท่ี้ละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเองโดยตรงยงัไม่มีกฎหมายใหอ้ านาจไวแ้ต่อยา่งใด 

ดังนั้ นเพื่อให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนจากการบริโภคสินค้าดังกล่าวได้รับการ
ช่วยเหลือด้านการด าเนินคดีเพื่อเรียกร้องความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว จึงมีควรท่ีจะมีการแก้ไข
กฎหมายดงักล่าว เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีล่าช้าลง โดยให้พนักงานอยัการเม่ือรับ
เร่ืองราวร้องเรียนจากผู ้บริโภคท่ีมาติดต่อท่ีส านักงานอัยการมีอ านาจหน้าท่ีในการท่ีจะตั้ ง
คณะท างานด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ไกล่เกล่ีย และในกรณีท่ีทั้ งสองฝ่ายตกลงกนัไม่ได ้
พนกังานอยัการสามารถด าเนินคดีแพ่งกบัผูป้ระกอบธุรกิจไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งส่งเร่ืองร้องเรียน
ดงักล่าวไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตรวจสอบและพิจารณา แลว้ให้ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งเร่ืองมาให้ส านกังานอยัการด าเนินคดีอีกคร้ังหน่ึง  ดงัเช่นตาม
กฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นท่ีพนกังานอยัการสามารถเป็นโจทก์ หรือเป็น
จ าเลยในคดีแพง่ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของประชาชน เพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะได้   

2.3. การแจ้งฐานะคดี  
การแจง้ฐานะคดีและการไม่รับวา่ต่าง  ตามระเบียบส านกังานอยัการสูงสุด  วา่ดว้ย

การด าเนินคดีแพง่ของพนกังานอยัการ พ.ศ.2547  ขอ้ 25  ก าหนดวา่   
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“คดีวา่ต่างท่ีพนกังานอยัการเจา้ของส านวนพิจารณาเห็นวา่รูปคดีเสียเปรียบอีกฝ่าย
หน่ึง  เช่น คดีขาดอายุความ  คดีขาดพยานหลกัฐานอนัเป็นสาระส าคญั หรือกรณีท่ีคู่กรณีอีกฝ่าย
หน่ึงไม่ตอ้งรับผิด ให้พนกังานอยัการเจา้ของส านวนเสนอความเห็นควรแจง้ฐานะคดีตามล าดบัชั้น
ถึงอธิบดี เม่ืออธิบดีเห็นพอ้งดว้ยก็ใหแ้จง้ฐานะคดีไปยงัตวัความก่อนยืน่ฟ้องคดี  

คดีระหว่างส่วนราชการกับเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจกับเอกชน  หากพนักงาน
อยัการเห็นวา่ไม่ควรรับด าเนินคดีให้แจง้ฐานะคดีพร้อมดว้ยเหตุผลท่ีจะไม่รับด าเนินคดีให้ตวัความ
ทราบ  หากตวัความยงัขอให้ด าเนินคดีต่อไปและอธิบดีไม่เห็นดว้ยกบัตวัความให้ส่งส านวนไปยงั
ส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายการยุติในการด าเนินคดีแพ่งและส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส านกังานคดีอยัการสูงสุดพิจารณาเสนออยัการสูงสุด  

คดีใดจะขาดอายุความฟ้องร้อง ให้รีบแจง้ฐานะคดีพร้อมแจง้ตวัความให้ส่งเงินค่า
ฤชาธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีโดยเร็ว  และให้ด าเนินการฟ้องคดีภายในก าหนดอายุ
ความ โดยไม่ตอ้งรอผลการพิจารณาการแจง้ฐานะคดีของตวัความ” 

ในกรณีท่ีส านักงานคุ้มครองผูบ้ริโภคส่งส านวนมายงัส านักงานอยัการเพื่อให้
พนกังานอยัการวา่ต่างคดีแพ่งแทนผูบ้ริโภค หากพนกังานอยัการมีความเห็นแยง้กบัความเห็นของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และมีความเห็นให้แจง้ฐานะคดีไปยงัส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อน าเร่ืองเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคพิจารณาทบทวนมติ  แต่
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัคงมีมติยืนยนัตามมติเดิม กรณีไม่สามารถน าระเบียบส านกังาน
อยัการสูงสุด วา่ดว้ยการด าเนินคดีแพ่งของพนกังานอยัการ พ.ศ.2547 ขอ้ 25 วรรคสอง หรือไม่รับ
วา่ต่างได ้ กรณีน้ีถา้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติยนืยนัตามความเห็นเดิมใหพ้นกังานอยัการ
วา่ต่างคดีแทน  กรณีน้ีพนกังานอยัการจะตอ้งด าเนินการตามความเห็นของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากพนักงานอยัการเป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคแต่งตั้ง ซ่ึงเป็นการขดัแขง้กบัความเห็นของพนกังานอยัการ ท าให้การพิจารณาสั่งคดีของ
พนกังานอยัการขาดความอิสระ 

2.4. การแจ้งผลคดี 
เม่ือคดีแพ่งท่ีพนักงานอยัการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี

คุ้มครองผู ้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39  หากศาลมีค า
พิพากษาถึงท่ีสุดแลว้ ตามหนงัสือส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ท่ี  นร 1605/3113  ลง
วนัท่ี   10 เมษายน  2545  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค  แจ้งอัยการสูงสุดว่า  
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคได้มอบหมายให้พนักงานอัยการในฐานะเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด าเนินการดงัน้ี 
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1) กรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาให้โจทก์ช าระหน้ีเต็มตามฟ้อง  เป็นการสมประโยชน์
ของผูบ้ริโภคและเป็นไปตามมติคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้นั้น  ให้พนักงานอยัการใน
ฐานะเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคใช้ดุลพินิจเพื่อพิจารณาใช้สิทธิว่าจะสมควรอุทธรณ์หรือฎีกาค า
พิพากษาหรือไม่   ประการใด  และแจ้งให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคเพื่ อน าเสนอ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบต่อไป 

2) ส าหรับกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาให้โจทก์แพค้ดีหรือพิพากษาให้โจทก์ได้รับ
ช าระหน้ีไม่เต็มตามฟ้อง  หรือค าพิพากษาแตกต่างไปจากมติคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และ
คดีไม่ต้องห้ามอุทธรณ์หรือฎีกานั้ น  ให้พนักงานอัยการในฐานะเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภค
ด าเนินการอุทธรณ์หรือฎีกาค าพิพากษาไปก่อนทุกเร่ือง  และให้แจ้งส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อน าเสนอคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณามีมติต่อไป 

กรณีดงักล่าวในคดีท่ีพนกังานอยัการในฐานะเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น
โจทก์ฟ้องคดีผู ้บริโภคและศาลได้มีมีค  าพิพากษาแล้ว จะเห็นได้ว่าพนักงานอัยการในฐานะ
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ฟ้องจะเป็นผูแ้จง้ผลคดีไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทราบ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณามีมติต่อไป และส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะด าเนินการแจง้ผลการด าเนินคดีให้ผูบ้ริโภคท่ีร้องเรียนทราบอีก
คร้ังหน่ึง  ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการผ่านส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค แลว้จึง
แจง้กลบัมายงัพนกังานอยัการอีกคร้ังหน่ึง  และหากศาลมีค าพิพากษาให้โจทก์แพค้ดีหรือพิพากษา
ให้โจทก์ไดรั้บช าระหน้ีไม่เต็มตามฟ้อง  หรือค าพิพากษาแตกต่างไปจากมติคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พนกังานอยัการในฐานะเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งด าเนินการอุทธรณ์หรือฎีกาค า
พิพากษาไปก่อนทุกเร่ือง และให้แจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณามีมติต่อไป ซ่ึงการอุทธรณ์หรือฎีกาดงักล่าวหากพนกังาน
อยัการพิจารณาแล้วมีความเห็นไม่อุทธรณ์หรือไม่ฎีกาซ่ึงอาจจะขดักับมติของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ท าใหพ้นกังานอยัการขาดความเป็นอิสระในการใชดุ้ลพินิจดงักล่าวได ้ 

แต่หากพนกังานอยัการมีอ านาจด าเนินคดีแพ่งไดโ้ดยตรงแลว้ พนกังานอยัการ
สามารถแจง้ผลคดีตรงไปยงัผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายไดท้นัที ท าให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงผล
ของคดีได้อย่างรวดเร็ว และกรณีท่ีผูบ้ริโภคประสงค์จะอุทธรณ์ฎีกาก็สามารถแจง้ให้พนักงาน
อยัการได้โดยตรงเช่นกัน โดยในการใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการในการอุทธรณ์หรือฎีกา
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีอิสระเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมได ้
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2.5 การถอนฟ้อง  
คดีท่ีพนกังานอยัการด าเนินคดีตามมติของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ต่อมา

ผูบ้ริโภคมายื่นค าแถลงขอถอนฟ้องต่อศาล พนกังานอยัการจะตอ้งแถลงต่อศาลขอเล่ือนคดีไปก่อน 
เพื่อด าเนินการแจง้ให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหนังสือยืนยนัให้สามารถถอน
ฟ้องได ้และน าหนงัสือไปยืน่ค  าร้องขอถอนฟ้องต่อศาล  เห็นวา่ในความเป็นจริงเม่ือผูบ้ริโภคมาศาล
ในวนันัดและได้มีการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาทกบัจ าเลย หากมีการชดใช้ค่าเสียหายจนเป็นท่ี
พอใจแก่ผูบ้ริโภคแล้ว และผูบ้ริโภคประสงค์จะถอนฟ้องคดี  ผูบ้ริโภคสามารถแจง้ให้พนักงาน
อยัการผูฟ้้องคดีแทนด าเนินการถอนฟ้องไดท้นัที แต่ตามกฎหมายในปัจจุบนัพนักงานอยัการไม่
สามารถด าเนินการดังกล่าวได้ เน่ืองจากการด าเนินคดีดงักล่าวเป็นการด าเนินคดีในฐานะท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่งตั้ง    

2.6 การบังคับคดีตามค าพพิากษา  
เม่ือศาลพิพากษาให้โจทก์ชนะคดี และพนักงานอัยการได้แจ้งผลคดีไปย ัง

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคแล้ว ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะ
ด าเนินการสืบหาทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา เพื่อด าเนินการยดึและอายดัทรัพยข์องลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาต่อไป  แต่ปัจจุบนัน้ีมีกฎหมายท่ีไดใ้ห้อ านาจพนกังานอยัการและคณะท างานเป็นผู ้
ตรวจสอบทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา ผลการตรวจสอบหากพบว่ามีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน 
กรรมสิทธ์ิในรถยนต ์หรือถือครองเงินในธนาคาร พนกังานอยัการก็จะมีหนงัสือถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เจา้หน้ีตามค าพิพากษา และด าเนินการยื่นเร่ืองบงัคบัคดีต่อกรมบงัคบัคดีโดยน าเจา้พนกังานบงัคบั
คดียึดหรืออายดัทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาออกขายทอดตลาด และน าเงินท่ีไดจ้ากการขาย
ทรัพยสิ์นมาแบ่งเฉล่ียใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (เจา้หน้ีตามค าพิพากษา) ต่อไปได ้

ดงันั้นการท่ีพนกังานอยัการซ่ึงเป็นตวัแทนของรัฐในการท่ีช่วยเหลือประชาชนเพื่อ
เรียกร้องค่าเสียหายจากผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเพื่อการเยียวยาแก้ไขความเสียหายให้แก่
ประชาชน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของรัฐ  ตามหลักการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ โดยมี
พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 14 ไดก้ าหนดอ านาจและหนา้ท่ี
ของพนักงานอัยการไว ้ และตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 ท่ี
ก าหนดให้พนักงานอยัการเป็นเจา้หน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยให้มีอ านาจเป็นผูด้  าเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภคตามท่ีส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นหน่ายงานของรัฐส่งเร่ืองมาให้
พนักงานอยัการด าเนินการจะเห็นได้ว่าตามพระราชบญัญติัดงักล่าวแล้วนั้นมีการบญัญติัอ านาจ
หน้าท่ีเก่ียวกับการด าเนินคดีคุ้มครองผูบ้ริโภคของพนักงานอัยการไวใ้นกรอบท่ีไม่สามารถ
ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้โดยตรง   และตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2552 
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มาตรา 19 ท่ีก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องคดีและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทน
ผูบ้ริโภคได ้ และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 
มาตรา 10 ก าหนดใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคให้การรับรองตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหาย
แทนผูเ้สียหายไดน้ั้น โดยมิไดบ้ญัญติัให้อ านาจพนกังานอยัการมีอ านาจฟ้องคดีไวโ้ดยตรงเช่นกนั  
ท าใหก้ารให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายมีความล่าชา้  จึงควรท่ีจะมี
การแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวเพื่อให้อ านาจพนกังานอยัการสามารถเยียวยาความเสียหายท่ีประชาชน
ไดรั้บอยา่งรวดเร็วต่อไป ดงัเช่นการด าเนินคดีแทนประชาชนของอยัการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศญ่ีปุ่น 
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บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. บทสรุป 
 

การเสนอขายสินคา้ และบริการต่างๆ ปัจจุบนัมีเพิ่มมากข้ึน ตามส่ือต่าง ๆ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ผูโ้ฆษณา ได้น าวิชาการทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินคา้ 
และบริการ เพื่อจูงใจให้ประชาชนท่ีพบเห็นมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น  โดย
ผูบ้ริโภคจะตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคส่วนมากจะไม่ทราบถึงกระบวนการผลิต 
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจึงเป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริโภคท่ีจะต้องระมดัระวงั  แม้จะมีกฎหมายเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค โดยการก าหนดคุณภาพ และราคาของสินคา้  และเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูผ้ลิตสินคา้และ
บริการ มีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย  การท่ีผูบ้ริโภคซ่ึง
อยูใ่นฐานะท่ีดอ้ยกวา่จะไปด าเนินคดีกบัผูท่ี้กระท าละเมิดนั้น  ยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้าย  

ส านักงานอยัการสูงสุด มีบทบาทหน้าท่ีตามกฎหมายในการให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดทั้งในการคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน และการให้ความรู้แก่ประชาชน  โดยส านักงานอัยการสูงสุดได้มอบหมายให้
ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนรับผิดชอบภารกิจดงักล่าว พร้อม
ทั้งไดจ้ดัตั้งส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้รับผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านอรรถคดี การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย และการเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ประชาชน ส่วนในต่างจงัหวดัไดม้อบหมายให้เป็นหนา้ท่ี
ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจงัหวดั เป็น
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ โดยรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย และ
ด าเนินการเรียกผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระท าการให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ทั้งสอง
ฝ่ายมาท าการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาท  และพนักงานอยัการในฐานะท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยการแต่งตั้งจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและเนินคดีผูบ้ริโภคแทน
ผูบ้ริโภคได้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39  และพระราชบญัญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 19  รวมทั้งมีอ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได ้
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ตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มาตรา 10  
โดยส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ จะเป็นผูส่้งเร่ืองมาให้
พนกังานอยัการด าเนินคดีแพ่งแก่ผูก้ระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค  ซ่ึงตามกฎหมายดงักล่าวนั้นได้
บญัญติัวา่เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการตามพระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังาน
อยัการ พ.ศ.2553มาตรา 14  เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการบริโภคสินค้าหรือ
บริการได้รับการช่วยเหลือด้านอรรถคดี และสามารถเยียวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายให้แก่
ผูบ้ริโภคได ้อนัเป็นการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ   

ดงันั้นในการด าเนินคดีแพ่งแทนผูบ้ริโภคของพนักงานอยัการจะต้องเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนดใหอ้ านาจและหนา้ท่ีไว ้โดยกฎหมายดงักล่าวยงัไม่ไดใ้ห้อ านาจแก่พนกังานอยัการ
ในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ท าให้การด าเนินการเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน
ท่ีไดรั้บความเดือดร้อนมีความล่าช้า และไม่ได้รับความสะดวก  จึงควรท่ีจะมีการแกไ้ขกฎหมาย
ดงักล่าวเพื่อให้พนักงานอยัการสามารถให้ความช่วยเหลือ เพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีประชาชน
ไดรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

 

2. ข้อเสนอแนะ 
 

2.1 ส ำนักงำนอยักำรสูงสุดมีอ ำนำจและหน้ำทีใ่ห้ควำมช่วยเหลอืประชำชน 
ในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดทั้งในการคุม้ครองป้องกันสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน  ส านักงานอัยการสูงสุดได้มอบหมายให้ส านักงานคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดั และส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ด าเนินการให้เป็นไปตามภารกิจดงักล่าว โดยรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชนผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากการถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงเม่ือพนกังานอยัการด าเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ผูบ้ริโภคและด าเนินการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาทแลว้  แต่คู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได ้ กรณีน้ี
พนักงานอยัการไม่มีอ านาจท่ีจะฟ้องร้องผูท่ี้กระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคได้โดยตรง  เพราะ
กฎหมายไม่ไดใ้ห้อ านาจไว ้ กรณีดงักล่าวพนกังานอยัการจะตอ้งส่งเร่ืองไปให้ส านกังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เพื่อด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  โดยให้ผูบ้ริโภคนั้นไปให้ถ้อยค ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค แลว้ทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง และเสนอเร่ืองเขา้ท่ีประชุมของคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราว
ร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค  และต่อมาก็จะมีการประชุมของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มีมติ
ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงก็คือพนักงานอยัการ ด าเนินคดีแพ่งแทนผูบ้ริโภคแก่ผูป้ระกอบ
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ธุรกิจท่ีกระท าการละเมิดสิทธิต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคนั้นมีขั้นตอนและระยะเวลานานพอสมควร แลว้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
จึงจะรวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ส่งมาให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแพ่งแทน  ตาม
พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 14 ท่ีก าหนดใหพ้นกังานอยัการ
มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งแทนหน่วยงานของรัฐ  ซ่ึงก็คือส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ท าให้ประชาชนท่ีเป็นผู ้บริโภคได้รับการเยียวยาความเสียหายท่ีล่าช้า    จึงควรมีการแก้ไข
พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 14  ดงัน้ี  

“พนกังานอยัการมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
........(3) ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง มีอ านาจและหน้าท่ีด าเนินคดีแทนรัฐบาล 

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคในศาล 
หรือในกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กับมีอ านาจและหน้าท่ีตามกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภค และกฎหมายอ่ืนซ่ึงบญัญัติว่าเป็นอ านาจและหน้าท่ีของส านักงานอยัการ
สูงสุดหรือพนกังานอยัการ” 

ดงัเช่น พระราชบญัญติัส านักงานอยัการ ค.ศ.1947 ท่ีก าหนดให้พนักงานอยัการของ
ประเทศญ่ีปุ่นนั้นจะเป็นผูแ้ทนของประชาชนเพื่อท าหน้าท่ีดูแลคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน 
หรือเป็นผูรั้กษาประโยชน์ของประชาชนในทางแพ่ง เป็นโจทก์ หรือเป็นจ าเลยในคดีแพ่งท่ีเก่ียวกบั
ผลประโยชน์ของประชาชน 

2.2 นอกจำกคดีที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคส่งมำให้พนักงำนอัยกำร
ด ำเนินคดีแทน 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 แลว้ ควรมีการแกไ้ข
กฎหมายเพื่อใหพ้นกังานอยัการมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงดว้ย  เพื่อใหป้ระชาชนท่ี
เดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้ดงักล่าวได้รับการช่วยเหลือด้านการด าเนินคดีเพื่อเรียกร้องความ
เสียหายไดอ้ย่างรวดเร็ว  และลดขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีล่าช้าลง โดยก าหนดให้พนกังาน
อยัการเม่ือรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูบ้ริโภคท่ีมาติดต่อท่ีส านกังานอยัการแลว้ มีอ านาจด าเนินการ
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงจากผู ้บริโภคได้โดยตรง  โดยตั้ งคณะท างานด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง ไกล่เกล่ีย และด าเนินคดีแพ่งกบัผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัไม่ได ้
โดยพนักงานอัยการไม่ต้องส่งเร่ืองร้องทุกข์ดังกล่าวไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคใหต้รวจสอบและพิจารณา  แลว้รอให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งเร่ืองมา
ให้พนักงานอยัการด าเนินคดีอีก   เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ี
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เดือดร้อนและเขา้มาร้องทุกข์ต่อพนกังานอยัการท่ีส านกังานอยัการ   จึงควรแกไ้ขพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 ดงัน้ี 

“ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเข้าด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค หรือเม่ือได้รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนักงาน
อยัการ โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เพื่อให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้  หรือพนักงานอยัการโดยได้รับค า
ร้องจากผูบ้ริโภค ใหมี้หนา้ท่ีฟ้องและด าเนินคดีแพง่แทนผูบ้ริโภคได ้

ในการด าเนินคดีในศาลให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือพนักงานอยัการมี
อ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในการน้ีให้ได้รับ
ยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง” 

ดงัเช่นตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในมลรัฐ Texas  ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ี
ก าหนดให้มีการจดัตั้งแผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนในส านกังานอยัการแห่งรัฐ Texas โดยอยัการใน
แผนกคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคว่ามีความเสียหายแก่
สาธารณะหรือไม่อย่างไร ถ้าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนแก่สาธารณะ 
อยัการแห่งรัฐก็จะเป็นผูด้  าเนินคดี  และในรัฐ Ilinios  ท่ีมีการจดัตั้ งแผนกใน Attorney General 
Office เพื่อให้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียระงบัข้อพิพาท โดยท าการตรวจสอบขอ้เรียกร้องของผูบ้ริโภค 
หากมีมูลก็จะส่งหนงัสือพร้อมขอ้ร้องเรียน และขอ้เรียกร้องของผูบ้ริโภคใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ โดยมุ่ง
ไปท่ีการใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการชดใชค้วามเสียหาย  

2.3 เมื่อมีกำรแก้ไขพระรำชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  มำตรำ 39  
ให้พนักงานอยัการมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงแลว้ จึงควรมีการ

แก้ไขพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 19 ซ่ึงไม่ได้บญัญติัให้อ านาจแก่
พนกังานอยัการในการฟ้องและด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคไวโ้ดยตรง เพื่อให้อ านาจพนกังานอยัการ
สามารถฟ้องและด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้โดยการแกไ้ขดงัน้ี 

“ให้คณะกรรมการคุม้ครองบริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
รับรองตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือพนักงานอยัการ มีอ านาจฟ้องและเนินคดี
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ผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคไดโ้ดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมาย
ดงักล่าวมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม”   

2.4 พระรำชบัญญตัิควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยทีเ่กดิจำกสินค้ำไม่ปลอดภัย พ.ศ.2551 
มำตรำ 10 

ไม่ได้บัญญัติให้อ านาจแก่พนักงานอัยการในการฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทน
ผูเ้สียหายไดโ้ดยตรง  ดงันั้นเม่ือมีการแกไ้ขพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 
และแกไ้ขพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 19 ให้พนกังานอยัการมีอ านาจ
ฟ้องและด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้แลว้  จึงควรมีการแก้ไขพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มาตรา 10 ดงัน้ี 

 “ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค  สมาคม  และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้การรับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือพนกังานอยัการ มี
อ านาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได ้โดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและด าเนินคดี
แทนตามกฎหมายดงักล่าวมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 

ดังเช่นในพระราชบัญญัติความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์ส าหรับผูบ้ริโภคของ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยมีการก าหนดให้พนกังานอยัการ
มีอ านาจและหน้าท่ีในการด าเนินคดีแพ่งเป็นโจทก์ฟ้องคดีต่อศาล และยึดคืนสินค้าท่ีไม่ได้
มาตรฐาน เพื่อใหค้วามคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน 

2.5 กรณีที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคซ่ึงเป็นหน่วยงำนของรัฐส่งเร่ือง
มำให้พนักงำนอยักำร 

ในฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคด าเนินคดีแพ่งกับผูท่ี้ละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มาตรา 39 แลว้  หากพนักงานอยัการมี
ความเห็นแยง้กบัความเห็นของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  พนกังานอยัการสามารถแจง้ฐานะ
คดีไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ทบทวนมติได้ แต่ถ้าคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคยงัคงมีมติยืนยนัตามความเห็นเดิม พนักงานอยัการก็จะตอ้งด าเนินการให้ตาม
ความเห็นของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการขดัแขง้กบัความเห็นของพนกังานอยัการ  
ท าให้การพนกังานอยัการขาดความเป็นอิสระในการพิจารณาสั่งคดี  และเม่ือพนกังานอยัการฟ้อง
ต่อศาลแลว้ และศาลไดมี้ค าพิพากษา พนกังานอยัการซ่ึงเป็นโจทก์ฟ้องคดีจะเป็นผูแ้จง้ผลคดีไปยงั
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็น
ผูด้  าเนินการแจง้ผลการด าเนินคดีไปให้ผูบ้ริโภคท่ีมาร้องทุกขท์ราบ เห็นวา่หากมีการแกไ้ขกฎหมาย
ใหม่ให้พนักงานอยัการผูท่ี้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้โดยตรง พนักงานอยัการสามารถท่ีจะมี
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หนังสือแจง้ผลคดีให้ผูบ้ริโภคทราบโดยตรง และกรณีท่ีผูบ้ริโภคประสงค์จะถอนฟ้องเน่ืองจาก
ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายแล้ว หรืออุทธรณ์ฎีกา ผู ้บริโภคก็สามารถแจ้งให้พนักงานอัยการ
ด าเนินการถอนฟ้อง อุทธรณ์ฎีกา รวมทั้งพนกังานอยัการสามารถด าเนินการบงัคบัคดีแทนผูบ้ริโภค
ไดโ้ดยตรง ซ่ึงรวดเร็วกวา่การส่งเร่ืองผ่านไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และให้
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแจง้ผลการด าเนินคดีใหผู้บ้ริโภคท่ีมาร้องทุกขท์ราบ ซ่ึงมี
ขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ได ้  

ดงันั้นจึงควรมีการแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวให้พนกังานมีอ านาจฟ้องและด าเนินคดี 
และเรียกค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายไดโ้ดยตรง เพื่อให้สามารถเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดจากการบริโภคสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และท าให้พนกังานอยัการมีอิสระในการใช้
ดุลพินิจพิจารณาสั่งฟ้องคดีหรือไม่ฟ้องคดีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายโดยสุจริตและเท่ียงธรรมต่อไป  
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บรรณานุกรม 
 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 
2545 ข้อ 2. ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 103 ก. (วนัท่ี 9 ตุลาคม 
2545) 

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู ้บริโภค ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร.(2558, 4 มีนาคม)  แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมาธิการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค. สภาผูแ้ทนราษฎร. สืบคน้จาก http://www.parliament.go.th. 

เกรียงไกร  เจริญธนาวฒัน์. (2547). หลักกฎหมายว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ. กรุงเทพมหานคร: วญิญูชน.  
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการด าเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้า

พนกังานคดีในคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 
คนึงนิจ  บุญบานเยน็.(2549). ปัญหาการด าเนินคดีแพ่งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522

มาตรา 39 กับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม.  (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิตไม่ได้
ตีพิมพ)์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

ค าสั่ งคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ท่ี  10/2551 ลงวันท่ี  24 กรกฎาคม 2551 เร่ืองแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ากรุงเทพมหานคร  

ค าสั่ งคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ท่ี  3/2548 ลงวัน ท่ี  29 มิ ถุนายน  2548 เร่ืองแต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั 

ค าสั่ งคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ท่ี  3/2550 ลงวัน ท่ี  14 มิ ถุนายน  2550 เร่ืองแต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั 

ค าสั่ งคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค  ท่ี  6/2528 ลงวัน ท่ี  16 กันยายน  2528 เร่ืองแต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการผู ้มีอ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ี เกิดข้ึนในจังหวดัอ่ืน นอกจาก
กรุงเทพมหานคร และมอบอ านาจในการเปรียบเทียบความผิด ตามพระราชบัญญัติ
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พระราชบัญญตั ิ
องค์กรอยัการและพนักงานอยัการ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
---------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วนัที ่๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เป็นปีที ่๖๕ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ 

โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ  
พระราชบญัญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๒ มาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๑ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยบญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอม
ของรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ 
พ.ศ. ๒๕๕๓” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้ งแต่วนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นตน้ไป 

มาตรา ๓ ใหย้กเลิก 
(๑) พระราชบญัญติัพนกังานอยัการ พ.ศ. ๒๔๙๘ 
(๒) พระราชบญัญติัพนกังานอยัการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๐๐ 
(๓) พระราชบญัญติัพนกังานอยัการ (ฉบบัท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๐๒ 
(๔) พระราชบญัญติัพนกังานอยัการ (ฉบบัท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๐๗ 
(๕) พระราชบญัญติัพนกังานอยัการ (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๑๗ 

มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติัน้ี 
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“ก.อ.” หมายความวา่ คณะกรรมการอยัการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการ 

“ขา้ราชการฝ่ายอยัการ” หมายความว่า ขา้ราชการฝ่ายอยัการตามกฎหมายว่าดว้ย
ระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

“พนักงานอยัการ” หมายความว่า ผูซ่ึ้งได้รับแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งพนักงาน
อยัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

“ภาค” หมายความว่า เขตท้องท่ีของส านักงานอยัการสูงสุดท่ี  ก.อ. ก าหนดตาม
มาตรา ๗ 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า องค์กรตามรัฐธรรมนูญ  ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค 

ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน  หน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือ
หน่วยงานอ่ืนใดท่ีด าเนินกิจการของรัฐ 

“เจา้หน้าท่ีของรัฐ” หมายความวา่ ขา้ราชการ เจา้พนกังาน พนักงาน ลูกจา้ง หรือ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในหน่วยงานของรัฐไม่วา่จะไดรั้บการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง 

มาตรา ๕ ระเบียบตามมาตรา ๑๔ วรรคสามท่ีออกตามวรรคหน่ึง (๒) มาตรา ๒๐ 
วรรคหน่ึง มาตรา ๒๑ วรรคสอง และมาตรา ๒๗ วรรคสาม และประกาศตามมาตรา ๗ วรรคส่ี 
มาตรา ๙ วรรคสาม มาตรา ๑๒ วรรคสอง และมาตรา ๑๔ (๙) เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้
ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

มาตรา ๖ ใหอ้ยัการสูงสุดรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
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หมวด ๑ 
องคก์รอยัการ 

-------------------- 
มาตรา ๗ องคก์รอยัการประกอบดว้ย ก.อ. อยัการสูงสุด และพนกังานอยัการอ่ืนโดยมี 
ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 
และการด าเนินการอ่ืน และเป็นนิติบุคคล โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชาและ

เป็นผูแ้ทนนิติบุคคล 
ใหข้า้ราชการฝ่ายอยัการสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
การแบ่งหน่วยงาน การจดัตั้งและก าหนดทอ้งท่ีของภาค และการก าหนดอ านาจและ

หนา้ท่ี 
ของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด ใหท้ าเป็นประกาศ ก.อ. 
มาตรา ๘ การปฏิบติัหนา้ท่ีขององค์กรอยัการตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

และหลกันิติธรรม 
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หมวด ๒ 
พนกังานอยัการ 
-------------------- 

มาตรา ๙ ต าแหน่งพนกังานอยัการมีดงัต่อไปน้ี 
(๑) อยัการสูงสุด 
(๒) รองอยัการสูงสุด 
(๓) ผูต้รวจการอยัการ 
(๔) อธิบดีอยัการ 
(๕) อธิบดีอยัการภาค 
(๖) รองอธิบดีอยัการ 
(๗) รองอธิบดีอยัการภาค 
(๘) อยัการพิเศษฝ่าย 
(๙) อยัการผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 
 (๑๐) อยัการผูเ้ช่ียวชาญ 
(๑๑) อยัการจงัหวดั 
(๑๒) อยัการจงัหวดัประจ าส านกังานอยัการสูงสุด 
(๑๓) อยัการประจ าส านกังานอยัการสูงสุด 
(๑๔) รองอยัการจงัหวดั 
(๑๕) อยัการประจ ากอง 
(๑๖) อยัการจงัหวดัผูช่้วย 
(๑๗) อยัการผูช่้วย 

นอกจากต าแหน่งตามวรรคหน่ึง ใหมี้ต าแหน่งอยัการอาวโุสดว้ย 
ในกรณีท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น  ก.อ. จะประกาศก าหนดให้มีต าแหน่งท่ี

เรียกช่ืออยา่งอ่ืนนอกจากต าแหน่งตามวรรคหน่ึงโดยจะให้ต าแหน่งใดเทียบเท่าต าแหน่งตามวรรค
หน่ึงก็ได ้

มาตรา ๑๐ การแต่งตั้งและการใหอ้ยัการสูงสุดพน้จากต าแหน่งตอ้งเป็นไปตามมติ
ของ ก.อ.และไดรั้บความเห็นชอบจากวุฒิสภา และให้ประธานวุฒิสภาเป็นผูล้งนามรับสนองพระ
บรมราชโองการแต่งตั้งอยัการสูงสุด 

การแต่งตั้งพนักงานอยัการอ่ืนและการให้พนักงานอยัการพน้จากต าแหน่งให้
เป็นไปตามกฎหมาย วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
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มาตรา ๑๑ ให้มีพนกังานอยัการไวเ้ป็นทนายแผ่นดินประจ าศาลต่าง ๆ นอกจาก
ศาลทหารตามกรอบอตัราก าลงัท่ี ก.อ. ก าหนดตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

มาตรา ๑๒ ในภาคหน่ึง ๆ ให้มีส านักงานอยัการภาคโดยมีพนักงานอยัการคน
หน่ึงเป็นหวัหนา้เรียกวา่ “อธิบดีอยัการภาค” 

ในทอ้งท่ีท่ีตั้งศาลจงัหวดั ศาลแขวง หรือศาลเยาวชนและครอบครัว ยกเวน้ในเขต
กรุงเทพมหานครให้มีส านกังานอยัการจงัหวดัประจ าศาลแต่ละศาล มีเขตพื้นท่ีตามท่ี ก.อ. ประกาศ
ก าหนด โดยมีพนกังานอยัการคนหน่ึงเป็นหวัหนา้ เรียกวา่ “อยัการจงัหวดั” 

ในส านักงานอยัการภาคและส านักงานอยัการจงัหวดั  จะให้มีพนักงานอยัการ
ต าแหน่งใด จ านวนเท่าใดใหเ้ป็นไปตามท่ี ก.อ. ก าหนด 

มาตรา ๑๓ ในกรุงเทพมหานคร ให้พนักงานอยัการซ่ึงรับราชการประจ าอยู่ใน
ราชการส่วนกลางเป็นพนักงานอยัการประจ าศาลชั้นตน้ทุกศาล ให้อยัการสูงสุดหรือรองอยัการ
สูงสุดหรืออธิบดีอยัการท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีจากอยัการสูงสุดเป็นหวัหนา้ในการปฏิบติัราชการ
ของพนกังานอยัการประจ าศาลชั้นตน้นั้น 

มาตรา ๑๔ พนกังานอยัการมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
(๑) อ านาจและหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญ 
(๒) ในคดีอาญา มีอ านาจและหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและ

ตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบญัญติัวา่เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดหรือพนกังานอยัการ 
(๓) ในคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง มีอ านาจและหน้าท่ีด าเนินคดีแทนรัฐบาล 

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นองคก์รตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคในศาล 
หรือในกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กบัมีอ านาจและหนา้ท่ีตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบญัญติั
วา่เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุดหรือพนกังานอยัการ 

(๔) ในคดีแพ่ง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐถูกฟ้องในเร่ืองการ
ท่ีไดก้ระท าไปตามหน้าท่ีก็ดี หรือในคดีแพ่งหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผูห้น่ึงผูใ้ดถูกฟ้องในเร่ืองการท่ี
ได้กระท าตามค าสั่งของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงได้สั่งการโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเข้าร่วมหรือ
ช่วยเหลือเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงกระท าการในหนา้ท่ีราชการก็ดี เม่ือเห็นสมควรพนกังานอยัการจะรับ
แกต่้างใหก้็ได ้

(๕ ) ในคดีแพ่ง  คดีปกครอง  หรือกรณี มีข้อพิพาท ท่ีต้องด าเนินการทาง
อนุญาโตตุลาการท่ีหน่วยงานของรัฐซ่ึงมิไดก้ล่าวใน (๓) หรือนิติบุคคลซ่ึงมิใช่หน่วยงานของรัฐ แต่
ได้มีพระราชบญัญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึนเป็นคู่กรณีและมิใช่กรณีท่ีเป็นข้อพิพาทกับ
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รัฐบาลหรือระหว่างหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเอง เม่ือเห็นสมควรพนกังานอยัการจะรับว่าต่างหรือ
แกต่้างใหก้็ได ้

(๖) ในคดีท่ีราษฎรฟ้องเองไม่ได้โดยกฎหมายห้าม เม่ือเห็นสมควรพนักงาน
อยัการมีอ านาจเป็นโจทกไ์ด ้

(๗) ด าเนินการตามท่ีเห็นสมควรเก่ียวกบัการบงัคบัคดีอาญาเฉพาะในส่วนของ
การยดึทรัพยสิ์นใชค้่าปรับตามค าพิพากษา ในการน้ีมิใหเ้รียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนกังานอยัการ 

(๘) ในกรณีท่ีมีการผิดสัญญาประกนัจ าเลย หรือประกนัรับส่ิงของไปดูแลรักษา
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอ านาจและหน้าท่ีด าเนินคดีในการบงัคบัให้เป็นไป
ตามสัญญานั้น ในการน้ีมิใหเ้รียกค่าฤชาธรรมเนียมจากพนกังานอยัการ 

(๙) อ านาจและหน้าท่ีอ่ืนตามท่ี ก.อ. ประกาศก าหนดหรือเห็นชอบเพื่อปฏิบติัให้
เป็นไปตามกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรี 

(๑๐) ปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
พนกังานอยัการ 

(๑๑) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานอยัการ
สูงสุด ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากอยัการสูงสุด 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานอยัการตามมาตรา ๑๔ (๓) (๔) และ (๕) 
พนกังานอยัการจะออกค าสั่งเรียกบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหถ้อ้ยค าก็ได ้แต่จะเรียกคู่ความอีกฝ่าย
หน่ึงมาใหถ้อ้ยค าโดยคู่ความฝ่ายนั้นไม่ยนิยอมไม่ได ้

พนกังานอยัการต าแหน่งใดมีอ านาจด าเนินการตามวรรคหน่ึงไดเ้พียงใดให้
เป็นไปตามระเบียบท่ีส านกังานอยัการสูงสุดก าหนดโดยความเห็นชอบของ ก.อ. 

มาตรา ๑๕ อยัการสูงสุดและรองอยัการสูงสุดมีอ านาจด าเนินคดีไดทุ้กศาล 
อธิบดีอยัการภาคมีอ านาจด าเนินคดีไดทุ้กศาลภายในภาค พนกังานอยัการผูอ่ื้นมีอ านาจด าเนินคดีได้
เฉพาะศาลแห่งทอ้งท่ีท่ีพนกังานอยัการผูน้ั้นรับราชการประจ า เวน้แต่ 

(๑) เม่ืออยัการสูงสุดมีค าสั่งให้พนักงานอยัการซ่ึงรับราชการประจ าใน
ทอ้งท่ีหน่ึงไปช่วยราชการในอีกทอ้งท่ีหน่ึงชั่วคราว หรือให้ไปด าเนินคดีใดเฉพาะเร่ือง หรือเม่ือ
อธิบดีอยัการภาคไดมี้ค าสั่งให้พนกังานอยัการซ่ึงรับราชการประจ าในทอ้งท่ีหน่ึงภายในภาคไปช่วย
ราชการในอีกทอ้งท่ีหน่ึงชัว่คราว หรือให้ไปด าเนินคดีใดเฉพาะเร่ืองภายในภาค ให้พนกังานอยัการ
ผูน้ั้ นมีอ านาจด าเนินคดีในศาลประจ าท้องท่ีนั้ นได้ และให้มีอ านาจด าเนินคดีได้ตลอดถึงศาล
อุทธรณ์และศาลฎีกา หรือศาลปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี 
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(๒) เม่ืออธิบดีอยัการภาคมีค าสั่งให้พนกังานอยัการซ่ึงรับราชการประจ าใน
ภาคมีอ านาจด าเนินคดีในศาลทุกศาลภายในภาค ให้พนกังานอยัการผูน้ั้นมีอ านาจด าเนินคดีในศาล
ทุกศาลภายในภาคนั้นได ้และให้มีอ านาจด าเนินคดีไดต้ลอดถึงศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา  หรือศาล
ปกครองสูงสุด แลว้แต่กรณี 

(๓) เม่ือคดีท่ีพนกังานอยัการไดด้ าเนินไวใ้นศาลชั้นตน้ข้ึนมาสู่การพิจารณา
ของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา พนกังานอยัการผูด้  าเนินคดีนั้น หรือพนกังานอยัการผูอ่ื้นซ่ึงประจ า
ศาลชั้นต้นนั้นหรือพนักงานอยัการอ่ืนซ่ึงได้รับแต่งตั้งหรือได้รับมอบหมายจากอยัการสูงสุดมี
อ านาจด าเนินคดีในชั้นอุทธรณ์หรือชั้นฎีกาได ้

(๔) ในคดีท่ีศาลส่งประเด็นไปสืบพยานยงัศาลอ่ืน หรือโอนคดีไปพิจารณา
ยงัศาลอ่ืน พนักงานอัยการประจ าศาลอ่ืนนั้ น หรือพนักงานอัยการผูด้  าเนินคดีมาแต่ต้น  หรือ
พนักงานอยัการซ่ึงประจ าศาลท่ีด าเนินคดีมาแต่ตน้ มีอ านาจด าเนินคดีนั้นในศาลท่ีสืบพยานตาม
ประเด็น หรือศาลท่ีรับโอนคดีนั้นได ้

มาตรา ๑๖ ในการปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีเฉพาะในคดีท่ีตอ้งตั้ง
ตน้ท่ีพนักงานอยัการ หรือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพื่อด าเนินการตามรัฐธรรมนูญหรือตาม
กฎหมายอ่ืนใด ให้พนกังานอยัการมีอ านาจในการแสวงหาขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐาน  
สอบปากค าพยานบุคคล ออกค าสั่งเรียกบุคคลใดมาให้การต่อพนักงานอยัการ ออกค าสั่งให้ส่ง
พยานหลกัฐาน เอกสาร หรือวตัถุ และด าเนินการอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร รวมทั้งอาจแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีผู ้
มีอ  านาจหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐด าเนินการใดตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้แต่ทั้งน้ี ถา้ผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งนั้นเป็น
คู่ความอีกฝ่ายหน่ึง หรือเป็นผูถู้กกล่าวหา บุคคลดังกล่าวจะไม่มาหรือไม่ให้ถ้อยค าหรือไม่ส่ง
พยานหลกัฐาน เอกสารหรือวตัถุตามท่ีเรียกก็ได ้

มาตรา ๑๗ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการในกรณีท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้มีอ านาจและหน้าท่ีในการสอบสวนคดีอาญาซ่ึงมิใช่การร่วมสอบสวนกับพนักงาน
สอบสวนหรือร่วมท าส านวนสอบสวนกบัพนกังานสอบสวน ใหพ้นกังานอยัการมีอ านาจและหนา้ท่ี
ในการสอบสวนเช่นเดียวกบัพนกังานสอบสวน ทั้งน้ี ให้พนกังานอยัการเป็นพนกังานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ และมีอ านาจและหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยใน
การคน้ การจบั และการคุมขงั อาจร่วมกบัเจา้พนกังานต ารวจ หรือเจา้พนกังานอ่ืน หรือแจง้ให้เจา้
พนกังานต ารวจ หรือเจา้พนกังานอ่ืนด าเนินการก็ได ้

มาตรา ๑๘ ค าสั่งของพนกังานอยัการตามมาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ ให้
ถือเป็นค าบงัคบัของพนกังานอยัการตามประมวลกฎหมายอาญา 
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มาตรา ๑๙ ในการใช้อ านาจหรือกระท าหนา้ท่ีของพนกังานอยัการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืน ให้อยัการสูงสุดมีอ านาจท าค าสั่งเฉพาะ
เร่ือง หรือวางระเบียบไวใ้หพ้นกังานอยัการปฏิบติัการได ้

ในกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นอ านาจของอยัการสูงสุด  ถา้กฎหมาย
มิไดก้ าหนดวิธีการมอบอ านาจไวเ้ป็นการเฉพาะ อยัการสูงสุดจะมอบอ านาจนั้นให้รองอยัการสูงสุด
หรืออธิบดีอยัการภาคก็ได ้ทั้งน้ี เวน้แต่อ านาจตามมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบญัญติัน้ี และมาตรา ๒๐ 
วรรคหก มาตรา ๑๔๓ และมาตรา ๑๔๕ แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

ในการมอบอ านาจตามวรรคสอง อยัการสูงสุดจะวางระเบียบให้ผูรั้บ
มอบอ านาจตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้

มาตรา ๒๐ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๙ การรักษาราชการแทนและการ
ปฏิบติัราชการแทนพนักงานอยัการซ่ึงด ารงต าแหน่งตามมาตรา ๙ ให้เป็นไปตามระเบียบท่ี ก.อ. 
ก าหนด 

ในกรณีท่ีมีกฎหมายอ่ืนแต่งตั้งใหพ้นกังานอยัการผูด้  ารงต าแหน่งใดเป็น
กรรมการ หรือให้มีอ านาจและหน้าท่ีอย่างใด ให้ผูรั้กษาราชการแทนหรือผูป้ฏิบติัราชการแทนมี
อ านาจและหนา้ท่ีเป็นกรรมการหรือมีอ านาจและหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูด้  ารงต าแหน่งนั้นในการรักษา
ราชการแทนหรือปฏิบติัราชการแทนดว้ย แลว้แต่กรณี 

มาตรา ๒๑ พนกังานอยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

ถ้าพนักงานอัยการเห็นว่าการฟ้องคดีอาญาจะไม่เป็นประโยชน์แก่
สาธารณชน หรือจะมีผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือความมัน่คงของชาติ หรือต่อผลประโยชน์
อนัส าคญัของประเทศ ให้เสนอต่ออยัการสูงสุด และอยัการสูงสุดมีอ านาจสั่งไม่ฟ้องได ้ทั้งน้ี ตาม
ระเบียบท่ีส านกังานอยัการสูงสุดก าหนด โดยความเห็นชอบของ ก.อ. 

ให้น าความในวรรคสองมาใช้บงัคบักบักรณีท่ีพนกังานอยัการไม่ยื่นค า
ร้อง ไม่อุทธรณ์ ไม่ฎีกา ถอนฟ้อง ถอนค าร้อง ถอนอุทธรณ์ และถอนฎีกาดว้ยโดยอนุโลม 

มาตรา ๒๒ ดุลพินิจของพนกังานอยัการในการพิจารณาสั่งคดีและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา ๒๑ ซ่ึงไดแ้สดงเหตุผลอนัสมควรประกอบแลว้ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 
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หมวด ๓ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 

---------------- 
มาตรา ๒๓ ส านักงานอยัการสูงสุด นอกจากมีอ านาจและหน้าท่ีเก่ียวกบังานธุรการ

และงานวิชาการ เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่พนกังานอยัการแลว้ ให้มีอ านาจและ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(๑) ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ
คุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

(๒) ให้ค  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐ 

(๓) ให้ค  าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิติบุคคลซ่ึงมิใช่
หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ีเห็นสมควร 

(๔) ด าเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บด าเนินคดีให้ 

(๕) ด าเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การด าเนินการนั้นจะขดัต่องานใน
หนา้ท่ี หรืออาจท าใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

(๖) ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
(๗) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
(๘) ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่น

อ านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
(๙) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของพนักงาน

อยัการ หรือส านกังานอยัการสูงสุด 
ในการตรวจร่างสัญญาตาม (๒) และ (๓) ให้ส านกังานอยัการสูงสุดมีหน้าท่ีรักษา

ประโยชน์ของรัฐ ในการน้ีส านกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐตาม 
(๒) หรือนิติบุคคลตาม (๓) ท่ีเป็นคู่สัญญาให้ทราบถึงขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือแกไ้ขให้สมบูรณ์ ขอ้
เสียเปรียบ หรือขอ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ 

มาตรา ๒๔ ให้ส านกังานอยัการสูงสุดเสนองบประมาณรายจ่ายต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่อจดัสรรเป็นเงินอุดหนุนส านักงานอยัการสูงสุดไวใ้นร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย
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ประจ าปีงบประมาณ หรือร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม หรือร่างพระราชบญัญติั
โอนงบประมาณรายจ่าย แลว้แต่กรณี 

ในกรณีท่ีส านกังานอยัการสูงสุดเห็นวา่งบประมาณรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรให้
ไม่เพียงพอให้ส านกังานอยัการสูงสุดเสนอค าขอแปรญตัติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณ
ของสภาผูแ้ทนราษฎรไดโ้ดยตรง 

มาตรา ๒๕ ให้ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยรับตรวจตามกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน 

เม่ือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ท าการตรวจสอบรับรองบญัชีและการเงิน
ทุกประเภทของส านกังานอยัการสูงสุดแลว้ ให้เสนอผลการสอบบญัชีโดยตรงต่อสภาผูแ้ทนราษฎร 
วฒิุสภาและคณะรัฐมนตรีดว้ย 

มาตรา ๒๖ ในกรณีท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศก าหนดให้
กระทรวงทบวง กรม ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี หรือไดรั้บการยกเวน้ หรือผอ่นผนัการปฏิบติั
ตามกฎหมายในเร่ืองใด ให้ส านักงานอยัการสูงสุดได้รับการยกเวน้  หรือผ่อนผนัการปฏิบติัตาม
กฎหมายในเร่ืองนั้นดว้ย 

มาตรา ๒๗ ใหอ้ยัการสูงสุดมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
(๑) ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านักงานอยัการ

สูงสุด ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
ส านกังานอยัการสูงสุด 

(๒) ควบคุมดูแล  และรับผิดชอบในการบริหารราชการ  ปฏิบัติราชการ และ
บริหารงานบุคคลของส านักงานอยัการสูงสุด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและ
ประเพณีปฏิบติัของทางราชการ 

(๓) บริหารจดัการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิ์น และการพสัดุของส านักงาน
อยัการสูงสุด ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามวรรคหน่ึง อยัการสูงสุดอาจมอบอ านาจใหร้องอยัการ
สูงสุด หรือขา้ราชการฝ่ายอยัการผูห้น่ึงผูใ้ดปฏิบติัหนา้ท่ีแทนได ้

ให้อยัการสูงสุดโดยความเห็นชอบของ ก.อ. มีอ านาจออกระเบียบเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิ์น และการพสัดุของส านกังานอยัการสูงสุด 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม (๑) และ (๒) ให้อยัการสูงสุดมีอ านาจออกระเบียบ 
ประกาศ หรือค าสั่งอนัจ าเป็นต่อการปฏิบติัราชการของส านักงานอยัการสูงสุด ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั
หรือแยง้กบัระเบียบ หรือประกาศท่ี ก.อ. ก าหนดตามพระราชบญัญติัน้ี 
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บทเฉพาะกาล 
---------------- 

มาตรา ๒๘ ให้ส านักงานอยัการสูงสุดตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  ทบวง 
กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นส านกังานอยัการสูงสุดตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๒๙ ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ี ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง และ
เงินงบประมาณ ของส านกังานอยัการสูงสุดตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
๒๕๔๕  ไปเป็นของส านกังานอยัการสูงสุดตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๓๐ ให้บรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด ข้อบงัคบั ประกาศ 
หรือค าสั่งท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัระเบียบบริหารราชการ การแบ่งส่วนราชการ และการปฏิบติั
หนา้ท่ีของพนกังานอยัการ และการอ่ืนใดท่ีใชบ้งัคบักบัพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 
ท่ียงัมีผลใช้บงัคบัอยู่ในวนัก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบั คงใช้บงัคบัไดต่้อไปเท่าท่ีไม่ขดั
หรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี จนกวา่จะมีระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งของ ก.อ. หรือ
ของอยัการสูงสุดท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

มาตรา ๓๑ บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีในเร่ืองใดท่ีมีอยูก่่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบั ท่ีอา้งถึงกรมอยัการ อธิบดีกรม
อยัการ รองอธิบดีกรมอยัการ และผูต้รวจราชการอยัการ ให้ถือวา่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด
ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้น อา้งถึงส านักงานอยัการสูงสุด อยัการ
สูงสุด รองอยัการสูงสุด และผูต้รวจการอยัการ ตามพระราชบญัญติัน้ี ตามล าดบั 

บรรดากฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อก าหนด  ข้อบังคับ  ประกาศ  ค าสั่ ง  หรือมติ
คณะรัฐมนตรีในเร่ืองใดท่ีมีอยูก่่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ท่ีอา้งถึงอยัการพิเศษฝ่ายปรึกษา
หรือต าแหน่งท่ีเทียบกบัต าแหน่งอยัการพิเศษฝ่ายปรึกษา อยัการพิเศษฝ่ายคดีหรือต าแหน่งท่ีเทียบ
กบัต าแหน่งอยัการพิเศษฝ่ายคดี อยัการพิเศษฝ่ายวิชาการหรือต าแหน่งท่ีเทียบกบัต าแหน่งอยัการ
พิเศษฝ่ายวิชาการ ให้ถือว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้น อา้งถึงอธิบดีอยัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

บรรดากฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อก าหนด  ข้อบังคับ  ประกาศ  ค าสั่ ง  หรือมติ
คณะรัฐมนตรีในเร่ืองใดท่ีมีอยูก่่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ท่ีอา้งถึงอยัการพิเศษประจ าเขต
หรือต าแหน่งท่ีเทียบกบัอยัการพิเศษประจ าเขต รองอธิบดีอยัการฝ่าย รองอธิบดีอยัการเขต อยัการ
จงัหวดัประจ ากรม และอัยการประจ ากรม ห้ถือว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อบังคับ 
ประกาศ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้น อา้งถึงอธิบดีอยัการภาค รองอธิบดีอยัการ รอง
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อธิบดีอยัการภาค อยัการจงัหวดัประจ าส านกังานอยัการสูงสุด และอยัการประจ าส านกังานอยัการ
สูงสุด ตามพระราชบญัญติัน้ี ตามล าดบั 

 
 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยได้บญัญติัให้องค์กรอยัการเป็นองค์กรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ และพนักงาน
อยัการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปโดยเท่ียงธรรม โดยมาตรา 
๒๕๕ วรรคห้า ได้บัญญัติให้องค์กรอยัการมีหน่วยธุรการท่ีเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดให้มีองค์กรอยัการ และให้ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ
ขององค์กรอยัการตามรัฐธรรมนูญ  โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อให้สอดคล้องกับ
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว ประกอบกบัพระราชบญัญติัพนกังานอยัการ พ.ศ. ๒๔๙๘ ได้
ใชบ้งัคบัมานานแลว้ สมควรปรับปรุงเสียใหม่ใหเ้ป็นปัจจุบนั จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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ภาคผนวก ข 
พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
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พระราชบัญญตั ิ
คุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 
-------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วนัที ่๓๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๒๒ 

เป็นปีที ่๓๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ 

โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอม

ของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 
มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.๒๕๒๒” 
มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้ งแต่วนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นตน้ไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี 
“ซ้ือ” หมายความรวมถึง  เช่า เช่าซ้ือ  หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการใดๆ  โดยให้

ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 
“ขาย” หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ หรือจดัหาให้ไม่ว่าด้วยประการใดๆโดย

เรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการ
ดงักล่าวดว้ย 

“สินคา้” หมายความวา่ ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย 
“บริการ” หมายความวา่ การรับจดัท าการงาน การให้สิทธิใดๆ หรือการให้ใช้ หรือให้

ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน แต่ไม่
รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม  ปรุง  ประกอบ  ประดิษฐ์  หรือแปรสภาพ และ
หมายความรวมถึงการเปล่ียนรูป การดดัแปลง การคดัเลือก หรือการแบ่งบรรจุ 
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“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็
ตาม” 

“ผู ้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขาย  ผู้ผ ลิตเพื่ อขาย  ผู ้สั่ งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินค้า หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผู ้
ประกอบกิจการโฆษณาดว้ย 

“ขอ้ความ” หมายความรวมถึงการกระท า ให้ปรากฏดว้ยตวัอกัษร ภาพภาพยนตร์ แสง 
เสียง เคร่ืองหมายหรือการกระท าอยา่งใดๆ ท่ีท  าใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้

“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอ้ความ เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 

“ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใช้เป็นส่ือในกาโฆษณา เช่นหนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลขโทรศพัท ์หรือป้าย 

“ฉลาก” หมายความวา่ รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท าใหป้รากฏขอ้ความ
เก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ หรือสอดแทรก หรือ
รวมไวก้บัสินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้และหมายความรวมถึงเอกสาร หรือคู่มือ
ส าหรับใช้ประกอบกบัสินคา้ ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุ
สินคา้นั้น 

“สัญญา”๓ หมายความวา่ ความตกลงกนัระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อซ้ือ
และขายสินคา้หรือใหแ้ละรับบริการ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
“พนักงานเจ้าหน้ าท่ี ” หมายความว่า ผู ้ซ่ึ งรัฐมนตรีแต่งตั้ งให้ป ฏิบัติการตาม

พระราชบญัญติัน้ี 
“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
มาตรา ๔ ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
(๑) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกับ

สินคา้หรือบริการ 
(๒) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
(๓) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
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(๓ ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
(๔) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
มาตรา ๕ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจ

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) นับ ชั่ง ตวง วดั ตรวจสินคา้ และเก็บหรือน าสินคา้ในปริมาณพอสมควรไป

เป็นตัวอย่างเพื่อท า การทดสอบโดยไม่ต้องช า ระราคาสินค้านั้ น  ทั้ งน้ี  ตามหลักเกณฑ์ ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

(๒) คน้ ยึด หรืออายดัสินคา้ ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ฉลากหรือเอกสารอ่ืน
ท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ีเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มี
การกระท าผดิตามพระราชบญัญติัน้ี 

(๓) เขา้ไปในสถานท่ีหรือยานพาหนะใดๆ เพื่อตรวจสอบการผลิตสินคา้ การขาย
สินคา้หรือบริการ รวมทั้งตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบธุรกิจ
ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าผดิตามพระราชบญัญติัน้ี 

(๔) มีหนังสือเรียกให้บุคคลใดๆ  มาให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารและหลักฐานท่ี
จ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาของพนักงานเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง  ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร 

มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรา ๕ (๓) ถ้าไม่เป็นการเร่งด่วนให้
พนกังานเจา้หน้าท่ีแจง้เป็นหนงัสือให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะนั้นทราบ
ล่วงหน้าตามสมควรก่อน และให้กระท าการต่อหน้าผูค้รอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะ หรือถา้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่อยูใ่นท่ีนั้น ก็ให้กระท าต่อหนา้บุคคลอ่ืนอยา่งน้อยสองคนซ่ึงพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไดร้้องขอมาเป็นพยาน 

การคน้ตามมาตรา ๕ (๒) ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีกระท าไดเ้ฉพาะเวลาระหวา่ง
พระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์ก 

มาตรา ๗ ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี พนักงานเจา้หน้าท่ีตอ้ง
แสดงบตัรประจ าตวัเม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งร้องขอบตัรประจ า ตวัของพนกังานเจา้หน้าท่ี ให้เป็นไปตาม
แบบท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๘ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มีอ านาจ
แต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ี และออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
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หมวด ๑ 

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
----------------- 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค” 
ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรี  เป็นประธานกรรมการ  เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และ
ผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกินแปดคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ 

มาตรา ๑๐ คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(๑) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
(๒) ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา ๓๖ 
(๓) แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้

(๔) ให้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการ
อุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

(๕ ) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและ
คณะอนุกรรมการ 

(๖) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี  ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัการตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดี
ในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

(๗) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมี
ผูร้้องขอตามมาตรา ๓๙ 

(๘) รับรองสมาคมตามมาตรา ๔๐ 
(๙) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
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(๑๐) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้ เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบัติการหรือเตรียมข้อเสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไปได ้

มาตรา ๑๑ ใหก้รรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง อยูใ่นต าแหน่งคราวละสามปี  
กรรมการท่ีพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้
มาตรา ๑๒ นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๑ กรรมการซ่ึง

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหอ้อก 
(๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก  เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ

ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผูอ่ื้น

เป็นกรรมการแทนได้และให้ผูท่ี้ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ี
เหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทน 

ในกรณีท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการเพิ่มข้ึนในระหว่างท่ีกรรมการซ่ึง
แต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นกรรมการเพิ่มข้ึนอยู่ในต าแหน่ง
เท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งไวแ้ลว้ 

มาตรา ๑๓ ในการประชุมคณะกรรมการ ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุม
หรือไม่อยูใ่นท่ีประชุม ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่ต ่ากว่าก่ึง
หน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มี
เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียง
หน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
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มาตรา ๑๔ ใหมี้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
(๑) คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
(๒) คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 
(๓) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ประกอบดว้ยกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งข้ึน มีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่เจด็คนแต่ไม่เกินสิบสามคน 

กรรมการเฉพาะเร่ือง อยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี และให้น ามาตรา 
๑๑ วรรคสอง และมาตรา ๑๒ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  มีอ านาจและหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ีและตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๑๕ คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  จะแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจาณาหรือปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีคณะกรรมการ หรือ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมายก็ได ้

มาตรา  ๑๖  ก ารป ระ ชุม ของคณ ะกรรมก าร เฉพ าะ เร่ือ งแล ะ
คณะอนุกรรมการใหน้ ามาตรา ๑๓ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา ๑๗ คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีอ านาจสั่งให้
บุคคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสารหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกขห์รือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมาพิจารณาได ้ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงดว้ยก็ได ้

มาตรา ๑๘ ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการ
หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตอ้งให้โอกาสแก่ผูถู้กกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระท าการอนัเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อช้ีแจงขอ้เท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวน้แต่ในกรณีท่ี
จ าเป็นและเร่งด่วน 

การก าหนดหรือการออกค าสั่งในเร่ืองใดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ทั้งผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบธุรกิจ และในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองจะก าหนด
เง่ือนไข หรือวธีิการชัว่คราวในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามการก าหนดหรือการออกค าสั่งนั้นก็ได ้

มาตรา ๑๙ ให้จดัตั้งส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนใน
ส านกันายกรัฐมนตรี 
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ให้ มี เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคมีอ านาจหน้าท่ี
ควบคุมดูแลโดยทัว่ไปและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และจะใหมี้รองเลขาธิการและผูช่้วยเลขาธิการเป็นผูช่้วยปฏิบติัราชการดว้ยก็ได ้

มาตรา ๒๐ ให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจและ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู ้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการ
ใดๆอนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือ
บริการใดๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

(๓) สนับสนุนหรือท าการศึษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

(๔) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดับ
การศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 

(๕ ) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ  และให้ความรู้และการศึกษาแก่
ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างนิสัยในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของ
ชาติใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด 

(๖) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 

(๗) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองมอบหมาย 
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หมวด ๒ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

----------------- 
มาตรา ๒๑ ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการใดได้บญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแล้ว ให้

บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้น าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใช้บงัคบัได้
เท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว เวน้แต่ 

(๑) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏว่า
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดงักล่าวยงัมิไดมี้การด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบขั้นตอน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และมิไดอ้อกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าว
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้จากคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการ ให้
คณะกรมเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองใหน้ายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตามความใน
หมวดน้ีได ้

(๒) ในกรณีตาม (๑) ถ้ามีความจ าเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อยให้เน่ินช้าต่อไปได้ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตาม
ความในหมวดน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหนงัสือแจง้หรือรอใหค้รบก าหนดเกา้สิบวนัตามเง่ือนไขใน(๑) 

ในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวมิไดมี้บทบญัญติัให้อ านาจแก่เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตาม
กฎหมายออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีบญัญติัในหมวดน้ี ให้คณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองมีอ านาจออกค าสั่งตามความในหมวดน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวมีเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจ
ตามกฎหมายอยู่แลว้คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้เจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายว่าดว้ยการ
นั้นๆ ใชอ้  านาจตามพระราชบญัญติัน้ีแทนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองได ้

การมอบอ านาจให้เจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นๆ ตามวรรค
สอง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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ส่วนท่ี ๑ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา 

---------------- 
มาตรา ๒๒ การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือ

ใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี ไม่ว่าขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็น
ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่ง
มอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือว่าเป็นข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็น
ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(๑) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
(๒) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่

วา่จะกระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการสถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือ
เกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(๓) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

(๔) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
(๕) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจ
เป็นความจริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (๑) 

มาตรา ๒๓  การโฆษณาจะต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา ๒๔ ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้ใดอาจเป็น
อนัตรายแก่ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ก าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุม
ฉลากตามมาตรา ๓๐ ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งดงัต่อไปน้ี 

(๑) ก าหนดให้การโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกับค าแนะน าหรือค าเตือน
เก่ียวกับวิธีใช้หรืออนัตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด ทั้ งน้ี โดย
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขให้แตกต่างกันส าหรับการโฆษณาท่ีใช้ส่ือ
โฆษณาต่างกนัก็ได ้

(๒) จ ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น 
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(๓) หา้มการโฆษณาสินคา้นั้น 
ความใน (๒) และ (๓) ให้น ามาใช้บงัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการว่า

ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การใช้หรือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคมศีลธรรมหรือ
วฒันธรรมของชาติดว้ย 

มาตรา ๒๕ ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้หรือ
บริการใดผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ  ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืน
เก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดใหก้ารโฆษณาสินคา้
หรือบริการนั้นตอ้งใหข้อ้เท็จจริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดได ้

มาตรา ๒๖ ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ขอ้ความในการ
โฆษณาโดยทางส่ือโฆษณาใด สมควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความท่ีมีความมุ่ง
หมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาโดยทางส่ือ
โฆษณานั้นตอ้งมีถอ้ยค าช้ีแจงก ากบัให้ประชาชนทราบวา่ขอ้ความดงักล่าวเป็นการโฆษณาได ้ทั้งน้ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้

มาตรา ๒๗ ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การโฆษณาใด
ฝ่าฝืนมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ (๑) หรือมาตรา ๒๕ ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
มีอ านาจออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 

(๑) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา 
(๒) หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
(๓) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 
(๔) ใหโ้ฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ตาม 

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดในการ
ออกค าสั่งตาม (๔) ให้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา 

มาตรา ๒๘ ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีเหตุอนัควรสงสัยวา่
ขอ้ความใดท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นเทจ็หรือเกินความจริงตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๑) ให้คณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได ้

ในกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาอา้งรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยั สถิติ
การรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใด  หรือยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา  ถ้า
ผูก้ระท าการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าว
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อา้ง ให้คณะกรวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งตามมาตรา ๒๗ ได ้และให้ถือว่าผูก้ระท าการ
โฆษณารู้หรือควรไดรู้้วา่ขอ้ความนั้นเป็นความเทจ็ 

มาตรา ๒๙ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการ
ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาจะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาไดรั้บค าขอ ถา้ไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ 

การขอความเห็นและค่าป่วยการในการให้ความเห็นให้เป็นไปตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด ค่าป่วยการท่ีได้รับให้น าส่งคลงัเป็นรายได้
แผน่ดิน 

การให้ความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามวรรคหน่ึง ไม่
ถือวา่เป็นการตดัอ านาจของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวนิิจฉยัใหม่เป็นอยา่งอ่ืน
เม่ือมีเหตุอนัสมควร  

การใดท่ีได้กระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาท่ีใหต้ามวรรคหน่ึง มิใหถื้อวา่การกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญา 
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ส่วนท่ี ๒ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลาก 

--------------- 
มาตรา ๓๐ ใหสิ้นคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานและสินคา้ท่ี

สั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
ความในวรรคหน่ึงไม่ใช้บงัคบักับสินค้าท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในกรณีท่ีปรากฏวา่มีสินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย 
หรือจิตใจเน่ืองในการใช้สินคา้หรือโดยสภาพของสินคา้นั้น หรือมีสินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใช้เป็น
ประจ า ซ่ึงการก าหนดฉลากของสินคา้นั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะทราบขอ้เท็จจริง
ในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้นั้นแต่สินคา้ดงักล่าวไม่เป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามวรรคหน่ึง ให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจก าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากได ้โดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๓๑ ฉลากของสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(๑) ใช้ขอ้ความท่ีตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดใน

สาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ 
(๒) ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

(ก) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิตหรือของผูน้ าเขา้เพื่อขายแลว้แต่กรณี 
(ข) สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจน าเขา้ แลว้แต่กรณี 
(ค) ระบุข้อความท่ีแสดงให้เข้าใจได้ว่าสินค้านั้นคืออะไร ในกรณีท่ีเป็นสินค้า

น าเขา้ใหร้ะบุช่ือประเทศท่ีผลิตดว้ย 
(๓) ต้องระบุข้อความอนัจ าเป็น  ได้แก่ ราคา ปริมาณ วิธีใช้ ข้อแนะน า ค าเตือนวนั 

เดือน ปีท่ีหมดอายุในกรณีเป็นสินคา้ท่ีหมดอายุได้ หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเพื่อขายหรือผูส้ั่งหรือผูน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายซ่ึงสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก แลว้แต่กรณี เป็นผูจ้ดัท าฉลากก่อนขายและฉลากนั้นตอ้งมีขอ้ความ
ดงักล่าวในวรรคหน่ึง ในการน้ี ขอ้ความตามวรรคหน่ึง (๒) และ (๓) ตอ้งจดัท าตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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มาตรา ๓๒ การก าหนดขอ้ความของฉลากตามมาตรา ๓๐ ตอ้งไม่เป็นการบงัคบั
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยความลบัทางการผลิต เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

มาตรา ๓๓ เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากเห็นวา่ฉลากใดไม่เป็นไปตามมาตรา๓๑ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเลิกใชฉ้ลากดงักล่าวหรือด าเนินการแกไ้ข
ฉลากนั้นใหถู้กตอ้ง 

มาตรา ๓๔ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่าฉลากของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ 
เป็นไปตามมาตรา ๓๑ ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากพิจารณาให้
ความเห็นในฉลากนั้นก่อนได ้ในกรณีน้ีใหน้ ามาตรา ๒๙ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา ๓๕ เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและการตรวจสอบการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจในสินคา้ดงักล่าวตอ้งจดัท าและเก็บรักษาบญัชีเอกสารและหลกัฐานเพื่อให้นกังานเจา้หนา้ท่ี
ท าการตรวจสอบได ้

วิธีจดัท าและเก็บรักษาบญัชี เอกสารและหลกัฐานตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 
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ส่วนท่ี ๒ ทว ิ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา 

------------------ 
มาตรา ๓๕ ทว ิในการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือ

สัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็น
หนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการ
นั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้

ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้ง
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(๑) ใชข้อ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบผู ้
ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(๒) หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์  เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา

ก าหนด และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจจดัท าสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้

การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

มาตรา ๓๕ ตรี เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการประกอบ
ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอ้งใชข้อ้สัญญาใด หรือตอ้งใชข้อ้สัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใชข้อ้สัญญา
นั้นดว้ยตาม 

มาตรา ๓๕  ทวิ แล้ว ถ้าสัญญานั้ นไม่ใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญา
ดงักล่าวแต่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข ใหถื้อวา่สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าวหรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าว
ตามเง่ือนไขนั้น แลว้แต่กรณี 

มาตรา ๓๕  จัตวา เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการ
ประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอ้งไม่ใช้ขอ้สัญญาใดตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว้ ถา้สัญญานั้นใช้ขอ้
สัญญาดงักล่าว ใหถื้อวา่สัญญานั้นไม่มีขอ้สัญญาเช่นวา่นั้น 

มาตรา ๓๕ เบญจ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจ
ขายสินคา้หรือใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได ้

ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงิน
จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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(๑) มีรายการและใช้ขอ้ความท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือมิไดใ้ช้ขอ้ความ
เช่นนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 

(๒) หา้มใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธต่อผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา

ก าหนด 
การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธีิการ

ท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๓๕ ฉ เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดให้หลกัฐานการรับเงิน

ของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินตอ้งใช้ข้อความใด หรือต้องใช้
ขอ้ความใด โดยมีเง่ือนไขในการใช้ขอ้ความนั้นด้วย หรือตอ้งไม่ใช้ข้อความใดตามมาตรา ๓๕ 
เบญจ แลว้ ให้น ามาตรา ๓๕ ตรี และมาตรา ๓๕ จตัวา มาใช้บงัคบัแก่หลกัฐานการรับเงินดงักล่าว
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๕ สัตต ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการโดยให้
ค  ามัน่ว่าจะท าสัญญารับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือ
ของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้
หรือใหบ้ริการ 

ถา้สัญญาตามวรรคหน่ึงท าเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบั
ไวด้ว้ย 

มาตรา ๓๕ อฏัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือมี
ขอ้สัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือส่งมอบหลักฐานการรับเงินท่ีมีรายการและ
ขอ้ความถูกตอ้งตามมาตรา ๓๕ เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบติัตามปกติ 

ส าห รับการประกอบ ธุร กิ จประ เภทนั้ น ๆ  ห รือภายในระยะ เวล าท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 

มาตรา ๓๕ นว ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่าแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐาน
การรับเงินของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจ
ขอใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาให้ความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงินนั้นก่อน
ได ้ในกรณีน้ีใหน้ ามาตรา ๒๙ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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ส่วนท่ี ๓ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยประการอ่ืน 

----------------- 
มาตรา  ๓๖  เม่ือมี เหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าใด  อาจเป็นอันตรายแก่ผู ้บ ริโภค

คณะกรรมการอาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้นได ้ถา้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือด าเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
คณะกรรมการจะจดัใหมี้การพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

ถา้ผลจากการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏวา่สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคและ
กรณีไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการก าหนดฉลากตามมาตรา ๓๐ หรือตาม
กฎหมายอ่ืน ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งห้ามขายสินคา้นั้น และถา้เห็นสมควรจะสั่งให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคา้นั้นภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได ้ในกรณีท่ีสินคา้นั้นไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได้หรือเป็นท่ีสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินค้านั้ นไวเ้พื่อขายต่อไป 
คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจท าลายหรือจะจดัให้มีการท าลายโดยผูป้ระกอบธุรกิจ
เป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วน ถา้คณะกรรมการมีเหตุท่ีน่าเช่ือวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตราย
แก่ผูบ้ริโภค ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งห้ามขายสินค้านั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะได้มีการ
ทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง 

การสั่งหา้มขายสินคา้ตามวรรคสองและวรรคสาม ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา ๓๗ (ยกเลิก) 
มาตรา ๓๘ (ยกเลิก 
มาตรา ๓๙ ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิ

ของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ  ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนักงาน
อัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือข้าราชการในส า นักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
เพื่อให้มีหนา้ท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบ แล้วให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้

ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
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มาตรา ๔๐ สมาคมใดมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขนั
อนัไม่เป็นธรรมทางการค้า และข้อบังคบัของสมาคมดังกล่าวในส่วนท่ีเก่ียวกับคณะกรรมการ 
สมาชิก และวิธีการด าเนินการของสมาคมเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สมาคมนั้น
อาจยืน่ค  าขอใหค้ณะกรรมการรับรองเพื่อใหส้มาคมนั้นมีสิทธิและอ านาจฟ้องตามมาตรา ๔๑ ได ้

การยื่นค าขอตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

การรับรองสมาคมตามวรรคหน่ึง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา ๔๑ ในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคให้สมาคมท่ี

คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ มีสิทธิในการฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญาหรือด าเนินกระบวน
พิจารณาใดๆ ในคดีเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคได้ และให้มีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของ
สมาคมได ้ถา้มีหนงัสือมอบหมายใหเ้รียกค่าเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคม 

ในการด าเนินคดีตามวรรคหน่ึง มิให้สมาคมถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาตเม่ือศาล
เห็นวา่การถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมส าหรับคดีแพ่งเก่ียวกบั
การเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมการถอนฟ้องหรือการพิพากษาในกรณีท่ีคู่ความตกลง
หรือประนีประนอมยอมความกนั จะตอ้งมีหนงัสือแสดงความยินยอมของสมาชิกผูม้อบหมายให้
เรียกค่าเสียหายแทนมาแสดงต่อศาลดว้ย 

มาตรา ๔๒ นอกจากตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
และกฎหมายอ่ืนแล้ว สมาคมท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา  ๔๐ ต้องปฏิบัติตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

เม่ือปรากฏวา่สมาคมท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ สมาคมใดไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือเม่ือมีพฤติการณ์ปรากฏวา่สมาคมนั้นด าเนินการเพื่อฟ้องคดี
โดยไม่สุจริต ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจเพิกถอนการรับรองสมาคมนั้นได ้

การเพิกถอนการรับรองสมาคมใดตามมาตราน้ี ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ในกรณีท่ีสมาคมซ่ึงถูกเพิกถอนการรับรองตามมาตราน้ีไดฟ้้องคดีใดไวต่้อศาลและ

คดีนั้นยงัคา้งอยูใ่นการพิจารณาของศาล ใหศ้าลสั่งจ  าหน่ายคดีนั้นเสีย 
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หมวด ๓ 
การอุทธรณ์ 

----------------- 
มาตรา ๔๓ ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามมาตรา ๒๗ หรือ

มาตรา ๒๘ วรรคสอง ไม่พอใจค าสั่งดงักล่าว ใหมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได ้
มาตรา ๔๔ การอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๓ ให้ยื่นต่อคณะกรรมการภายในสิบวนันบัแต่

วนัท่ีผูอุ้ทธรณ์ไดรั้บทราบค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
หลกัเกณฑ์และวิธีการยื่นอุทธรณ์ และวิธีพิจารณาอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง 
การอุทธรณ์ค าสั่ งตามวรรคหน่ึง ย่อมไม่เป็นการทุเลาการบังคับตามค าสั่ งของ

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง เวน้แต่คณะกรรมการจะสั่งเป็นอยา่งอ่ืนเป็นการชัว่คราวก่อนการวินิจฉยั
อุทธรณ์ 

ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 
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หมวด ๔ 
บทก าหนดโทษ 
------------------ 

มาตรา ๔๕ ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อ านวยความสะดวก ไม่ให้ถอ้ยค า หรือไม่ส่งเอกสาร 
หรือหลกัฐานแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีซ่ึงปฏิบติัการตามมาตรา ๕ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง
เดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๔๖ ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตาม
มาตรา ๑๗ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๔๗ ผูใ้ดโดยเจตนาก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือสาระส าคญัประการอ่ืนอนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่วา่จะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น 
โฆษณาหรือใช้ฉลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จ  หรือขอ้ความท่ีรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิด
ความเขา้ใจผดิเช่นวา่นั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ 

ถา้ผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงกระท าผิดซ ้ าอีก ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๔๘ ผูใ้ดโฆษณาโดยใช้ขอ้ความตามมาตรา ๒๒ (๓) หรือ (๔) หรือขอ้ความ
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๒๒ (๕) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๓ 
มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ หรือมาตรา ๒๖ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสาม
หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๔๙ ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาซ่ึงสั่งตาม
มาตรา ๒๗ หรือมาตรา ๒๘ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้า
หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๕๐ ถา้การกระท าตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ หรือมาตรา ๔๙ เป็นการกระท า
ของเจา้ของส่ือโฆษณา หรือผูป้ระกอบกิจการโฆษณา ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเพียงก่ึงหน่ึงของโทษ
ท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น 

มาตรา ๕๑ ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ มาตรา ๔๙ หรือมาตรา 
๕๐ เป็นความผิดต่อเน่ือง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทหรือไม่เกินสอง
เท่าของค่าใชจ่้ายท่ีใชส้ าหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม 

มาตรา ๕๒ ผูใ้ดขายสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ โดยไม่มีฉลากหรือมีฉลาก
แต่ฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกตอ้ง หรือขายสินคา้ท่ีมีฉลากท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากสั่ง
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เลิกใชต้ามมาตรา ๓๓ ทั้งน้ี โดยรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่การไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดงักล่าวนั้น
ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ 

ถ้าการกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าของผูผ้ลิตเพื่อขาย  หรือผูส้ั่งหรือน าเขา้
มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย  ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึง
แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา  ๕๓  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบตัิตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วย
ฉลากซ่ึงสั่งตามมาตรา ๓๓ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๕๔ ผูใ้ดรับจา้งท าฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือรับจา้งติดตรึงฉลาก
ที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายกบัสินคา้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าฉลากดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท 

มาตรา ๕๕ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๓๕ 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

มาตรา  ๕๖  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ด  ขายสินคา้ที่คณะกรรมการสั ่งห้ามขายเพราะ
สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา ๓๖ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน
หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ถ้าผูป้ระกอบธุรกิจนั้นเป็นผูผ้ลิตเพื่อขายหรือเป็นผูส้ั่งหรือน า เขา้มาในราชอาณา
จกัเพื่อขาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ 

มาตรา ๕๗ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ส่งมอบสัญญาที่มีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญา
และแบบถูกตอ้งตามมาตรา  ๓๕  ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินที่มีรายการและ
ขอ้ความถูกตอ้งตามมาตรา  ๓๕ เบญจ ให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา ๓๕ อฏัฐ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ด  ส่งมอบหลกัฐานการรับเงิน  โดยลงจ านวนเงินมากกว่าท่ี
ผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระและได้รับเงินจ านวนนั้นไปจากผูบ้ริโภคแล้วตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงเดือน หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหน่ึงหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่า
ตนได้ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 

มาตรา ๕๗ ทวิ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๓๕ สัตต ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา  ๕๘  ผูใ้ดกระท าความผิดตามพระราชบญัญตัิน้ีภายในสถานที่ประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจและการกระท านั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ให้
สันนิษฐานว่าผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูก้ระท าผิดร่วมด้วยเวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่สามารถ
คาดหมายได้ว่าบุคคลนั้นจะกระท าความผิดแมจ้ะใช้ความระมดัระวงัตามสมควรแล้ว 

มาตรา ๕๙ ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดซ่ึงตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติ
บุคคล กรรมการหรือผูจ้ดัการหรือผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการของนิติบุคคลนั้นตอ้งรับโทษ
ตามที่กฎหมายก าหนดส าหรับความผิดนั้นๆ ด้วยเวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนในการ
กระท าความผิดของนิติบุคคลนั้น 

มาตรา  ๖๐ ผูใ้ดโดยเจตนาทุจริต  ใช้ จา้ง วาน  ยุยง หรือด าเนินการให้สมาคมท่ี
คณะกรรมการรับรองตามมาตรา  ๔๐ ฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา
ต่อศาล เพื่อกลัน่แกล้งผูป้ระกอบธุรกิจนั้นให้ได้รับความเสียหาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๖๑ ผูใ้ดเปิดเผยขอ้เท็จจริงใดเกี่ยวกบักิจการของผูป้ระกอบธุรกิจอนัเป็น
ขอ้เท็จจริงที่ตามปกติวิสัยของผูป้ระกอบธุรกิจจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย ซ่ึงตนได้มาหรือล่วงรู้
เน่ืองจากการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่
เกินหน่ึงแสนบาท  หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในการปฏิบตัิราชการหรือเพื ่อ
ประโยชน์ในการสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 

ผูใ้ดได้มาหรือล่วงรู้ขอ้เท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหน่ึงเนื่องในการปฏิบติั
ราชการหรือการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี  แล้วเปิดเผยขอ้เท็จจริงนั้นในประการที่น่าจะ
เสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั 

มาตรา  ๖๒  บรรดาความผ ิดตามพระราชบญัญตัิน้ี  คณะกรรมการมีอ านาจ
เปรียบเทียบได้ และในการน้ีให้คณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
หรือคณะอนุกรรมการพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจา้หน้าที่  ด าเนินการเปรียบเทียบได้
โดยจะก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใดๆ ให้แก่ผูไ้ด้รับมอบหมาย
ตามท่ีเห็นสมควรด้วยก็ได้ 

ภายใตบ้งัคบัของบทบญัญตัิตามวรรคหน่ึงในการสอบสวนถ้าพนักงานสอบสวน
พบว่าบุคคลใดกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้
พนักงานสอบสวนส่งเร่ืองมายงัคณะกรรมการหรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอ  านาจ
เปรียบเทียบตามวรรคหน่ึงภายในเจ็ดวนั  นับแต่วนัท่ีผูน้ั้นแสดงความยินยอมให้เปรียบเทียบ 
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เมื่อผูก้ระท าความผิดได้เสียค่าปรับตามที่เปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกนัตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

 
 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
ส. โหตระกิตย ์

รองนายกรัฐมนตรี 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการเสนอสินคา้
และบริการต่างๆ ต่อประชาชนนับวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึนผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบ
ธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่
ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่างๆ ได้
อยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
โดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยูแ่ลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะ
ไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภค ยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นการไม่คุม้ค่า และผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยูใ่นฐานะ
ท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได้ และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้งการ
กระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา
ต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐท่ี
เหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่างๆ ในการใหค้วาม
คุม้ครองผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน 
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ภาคผนวก ค 
พรบ.วธีิพจิารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 
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พระราชบัญญตั ิ
วธีิพจิารณาคดผู้ีบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
---------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วนัที ่๑๗ กมุภาพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เป็นปีที ่๖๓ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ
ใหป้ระกาศวา่ 

โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พระราชบญัญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลซ่ึงตามมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๒ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอม
ของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  พ.ศ. 
๒๕๕๑” 

มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้หน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “คดีผูบ้ริโภค” หมายความวา่ 
(๑) คดีแพ่งระหวา่งผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือ

ตามกฎหมายอ่ืน  กับผู ้ประกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอัน
เน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

(๒) คดีแพ่งตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั 

(๓) คดีแพง่ท่ีเก่ียวพนักนักบัคดีตาม (๑) หรือ (๒) 
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(๔) คดีแพง่ท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ธีิพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ี 
“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ

ใหห้มายความรวมถึงผูเ้สียหายตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและให้หมายความรวมถึงผูป้ระกอบการตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย 

“ก.ศ.” หมายความว่า คณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรมตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการศาลยติุธรรม 

“เจา้พนักงานคดี” หมายความว่า บุคคลท่ีเลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรมแต่งตั้งให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๔ ให้มีเจา้พนกังานคดีท าหน้าท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค ตามท่ี
ศาลมอบหมาย ดงัต่อไปน้ี 

(๑) ไกล่เกล่ียคดีผูบ้ริโภค 
(๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน 
(๓) บนัทึกค าพยาน 
(๔) ด าเนินการใหมี้การคุม้ครองสิทธิของคู่ความทั้งก่อนและระหวา่งการพิจารณา 
(๕) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาใน

การท าหนา้ท่ีช่วยเหลือนั้น 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้เจา้พนกังานคดีเป็นเจา้พนกังานตาม

ประมวลกฎหมายอาญาและใหมี้อ านาจมีหนงัสือเรียกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาใหข้อ้มูล หรือใหจ้ดัส่ง
เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามอ านาจหนา้ท่ี 

หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานคดีให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
ในขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๕ ผูท่ี้จะไดรั้บแต่งตั้งเป็นเจา้พนกังานคดี ตอ้งมีคุณสมบติัอย่างหน่ึงอยา่ง
ใดดงัต่อไปน้ี 

(๑) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททางกฎหมายหรือปริญญาเอกทางกฎหมาย 
(๒) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางกฎหมาย เป็นสามญัสมาชิกแห่งเนติบณัฑิตย

สภาและไดป้ระกอบวชิาชีพทางกฎหมายตามท่ี ก.ศ. ก าหนดเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี 
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(๓) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางกฎหมายและปริญญาในสาขาวิชาอ่ืนท่ี  ก.ศ. 
ก าหนดซ่ึงไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี และไดป้ระกอบวิชาชีพตามท่ี ก.ศ. ก าหนดเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ส่ีปี
ใหเ้ลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรมมีอ านาจพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัตามวรรคหน่ึงเป็น
เจา้พนกังานคดี ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ี ก.ศ. ก าหนด 

มาตรา ๖ ให้ประธานศาลฎีการักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มีอ านาจออก
ขอ้ก าหนดเพื่อให้การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ
เท่ียงธรรมแต่ขอ้ก าหนดดงักล่าวจะตอ้งไม่ท าใหสิ้ทธิในการต่อสู้คดีของคู่ความลดนอ้ยลง 

ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาตามพระราชบญัญติัน้ี เม่ือได้รับความเห็นชอบ
จากท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
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หมวด ๑ 
บททัว่ไป 

-------------------- 
มาตรา ๗ กระบวนพิจารณาคดีผูบ้ริโภคใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี

และขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา ๖ ในกรณีท่ีไม่มีบทบญัญติัและขอ้ก าหนดดงักล่าว
ใหน้ าบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา ๘ ในกรณีมีปัญหาวา่คดีใดเป็นคดีผูบ้ริโภคหรือไม่ ใหป้ระธานศาลอุทธรณ์เป็นผู ้
วนิิจฉยั ค าวนิิจฉยัของประธานศาลอุทธรณ์ให้เป็นท่ีสุด แต่ทั้งน้ีไม่กระทบถึงกระบวนพิจารณาใด ๆท่ี
ไดก้ระท าไปก่อนท่ีจะมีค าวินิจฉยันั้น 

การขอให้ประธานศาลอุทธรณ์วินิจฉยัปัญหาตามวรรคหน่ึงไม่ว่าโดยคู่ความเป็นผูข้อ
หรือโดยศาลเห็นสมควร ถา้เป็นการขอในคดีผูบ้ริโภคตอ้งกระท าอยา่งช้าในวนันดัพิจารณา แต่ถา้
เป็นการขอในคดีอ่ืนตอ้งกระท าอยา่งชา้ในวนัช้ีสองสถานหรือวนัสืบพยานในกรณีท่ีไม่มีการช้ีสอง
สถานหากพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวแลว้หา้มมิใหมี้การขอใหว้นิิจฉยัปัญหาดงักล่าวอีก และเม่ือไดรั้บ
ค าขอจากศาลชั้นตน้แลว้ ให้ประธานศาลอุทธรณ์มีค าวินิจฉัยและแจง้ผลไปยงัศาลชั้นตน้โดยเร็ว
เพื่อให้การด าเนินคดีเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  การด าเนินการใด ๆ ระหว่างศาลชั้นต้นกับศาล
อุทธรณ์ตามมาตราน้ี จะด าเนินการโดยทางโทรสารหรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืนใดก็ได ้

มาตรา ๙ ในกรณีท่ีปรากฏว่ามีข้อผิดระเบียบหรือผิดหลงในการด าเนินกระบวน
พิจารณาของคู่ความฝ่ายใด ให้ศาลสั่งให้คู่ความท่ีด าเนินกระบวนพิจารณาผิดระเบียบหรือผิดหลง
นั้นท าการแก้ไขให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีศาลเห็นสมควรก าหนด เวน้แต่ขอ้ผิด
ระเบียบหรือผดิหลงดงักล่าวเกิดจากความไม่สุจริตของคู่ความฝ่ายนั้น 

มาตรา ๑๐ บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีบงัคบัใหนิ้ติกรรมใดตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ
ลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิจึงจะฟ้องร้องบงัคบัคดีไดน้ั้น มิใหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการ
ฟ้องบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจช าระหน้ี 

ในกรณีท่ีบทบัญญัติแห่งกฎหมายบังคับให้สัญญาท่ีท าข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคกับผู ้
ประกอบธุรกิจจะตอ้งท าตามแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถึงแมส้ัญญาดงักล่าวยงัมิไดท้  าให้ถูกตอ้งตาม
แบบนั้น แต่หากผูบ้ริโภคไดว้างมดัจ าหรือช าระหน้ีบางส่วนแลว้ ใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจฟ้องบงัคบั ให้
ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบท่ีกฎหมายก าหนดหรือช าระหน้ีเป็นการตอบแทน
ได้ในการด าเนินคดีตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  มิให้น ามาตรา ๙๔ แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีผูบ้ริโภคและการพิสูจน์ถึงนิติกรรมหรือ
สัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 
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มาตรา ๑๑ ประกาศ  โฆษณา ค ารับรอง หรือการกระท าด้วยประการใด  ๆ ของผู ้
ประกอบธุรกิจซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดใ้นขณะท าสัญญาวา่ผูป้ระกอบธุรกิจตกลงจะมอบให ้หรือ
จดัหาให้ซ่ึงส่ิงของบริการ หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้แก่
ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคเขา้ท าสัญญา หรือขอ้ตกลงใด ๆ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะให้
สิทธิประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเพิ่มเติมข้ึนจากท่ีได้ท าสัญญาไว  ้ให้ถือว่าข้อความ การกระท าหรือ
ขอ้ตกลงดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
น าสืบพยานบุคคล หรือพยานหลกัฐานเก่ียวกบัขอ้ตกลงดงักล่าวได ้ถึงแมว้า่การท าสัญญาเช่นวา่นั้น
กฎหมายจะก าหนดวา่ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือมีหลกัฐานเป็นหนงัสือและไม่ปรากฏขอ้ตกลงนั้นใน
หนงัสือท่ีไดท้  าข้ึนก็ตาม 

มาตรา ๑๒ ในการใชสิ้ทธิแห่งตนก็ดี ในการช าระหน้ีก็ดี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกระท า
ดว้ยความสุจริตโดยค านึงถึงมาตรฐานทางการคา้ท่ีเหมาะสมภายใตร้ะบบธุรกิจท่ีเป็นธรรม 

มาตรา ๑๓ ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผล
ของสารท่ีสะสมอยูใ่นร่างกายของผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใชเ้วลาในการแสดงอาการ ผูบ้ริโภค
หรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย
และรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งรับผดิ แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย 

มาตรา ๑๔ ถ้ามีการเจรจาเก่ียวกับค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและ
ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ให้อายุความสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่างนั้น
จนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดบ้อกเลิกการเจรจา 

มาตรา ๑๕ ระยะเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนท่ี
บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีใหน้ ามาใชบ้งัคบั หรือระยะเวลาตามท่ีศาลก าหนดไว ้เม่ือศาล
เห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความร้องขอ ศาลมีอ านาจยน่หรือขยายระยะเวลาไดต้ามความจ าเป็นและเพื่อ
ประโยชน์แห่งความยติุธรรม 

มาตรา ๑๖ การส่งค าคู่ความหรือเอกสารอ่ืนใด หรือการแจง้วนันดั ค าสั่งของศาลหรือ
ขอ้ความอยา่งอ่ืนไปยงัคู่ความหรือบุคคลอ่ืนใดในคดีผูบ้ริโภคซ่ึงปกติจะตอ้งด าเนินการโดยทางเจา้
พนกังานศาลนั้น ศาลอาจสั่งให้ด าเนินการโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ โทรศพัท ์โทรสาร
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืนใดก็ได ้โดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน
ความสะดวกรวดเร็ว ความเหมาะสมตามสภาพแห่งเน้ือหาของเร่ืองท่ีท าการติดต่อ ทั้ งน้ี ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 
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หมวด ๒ 
วธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นตน้ 

-------------------- 
ส่วนท่ี ๑ 
การฟ้องคดี 

มาตรา ๑๗ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะฟ้องผูบ้ริโภคเป็นคดีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบ
ธุรกิจมีสิทธิเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลหรือต่อศาลอ่ืนได้ด้วย ให้ผู ้
ประกอบธุรกิจเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลไดเ้พียงแห่งเดียว 

มาตรา ๑๘ ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั การยื่นค าฟ้องตลอดจนการด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีผูบ้ริโภคซ่ึง
ด าเนินการโดยผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ง
ปวง แต่ไม่รวมถึงความรับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุดถ้าความปรากฏแก่ศาลว่าผูบ้ริโภค
หรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคน าคดีมาฟ้องโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร เรียกร้องค่าเสียหายเกิน
สมควร ประพฤติตนไม่เรียบร้อย ด าเนินกระบวนพิจารณาอนัมีลกัษณะเป็นการประวิงคดีหรือท่ีไม่
จ  าเป็น หรือมีพฤติการณ์อ่ืนท่ีศาลเห็นสมควร ศาลอาจมีค าสั่งให้บุคคลนั้นช าระค่าฤชาธรรมเนียมท่ี
ไดรั้บการยกเวน้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนต่อศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลเห็นสมควรก าหนดก็ได ้หาก
ไม่ปฏิบติัตาม ให้ศาลมีอ านาจสั่งจ  าหน่ายคดีออกจากสารบบความในกรณีตามวรรคหน่ึงและวรรค
สอง ถ้าศาลเห็นว่าคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงจะต้องเป็นผูรั้บผิดเสียค่าฤชาธรรมเนียมทั้งหมดหรือแต่
บางส่วนของคู่ความทั้งสองฝ่าย ให้ศาลพิพากษาในเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมโดยสั่งให้คู่ความอีกฝ่าย
หน่ึงนั้นช าระต่อศาลในนามของผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคซ่ึงค่าฤชาธรรมเนียม
ท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บยกเวน้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนตามท่ีศาล
เห็นสมควร 

มาตรา ๑๙ ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภครับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทน
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมาใช้
บงัคบัโดยอนุโลมการฟ้องคดีตามวรรคหน่ึงให้ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูบ้ริโภคให้ชดัเจน ในกรณีท่ี
สมาคมเป็นผูฟ้้องและมีการเรียกค่าเสียหาย ให้เรียกค่าเสียหายแทนได้เฉพาะแต่ผูบ้ริโภคท่ีเป็น
สมาชิกของสมาคมนั้นในขณะยื่นฟ้องเท่านั้นการถอนฟ้องหรือการประนีประนอมยอมความในคดี
ตามวรรคหน่ึงจะตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงต่อศาล และ
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ในกรณีขอถอนฟ้องศาลจะมีค าสั่งอนุญาตไดต่้อเม่ือเห็นว่าการถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 

ถา้ภายหลงัท่ีไดมี้การยื่นฟ้องต่อศาลแลว้ สมาคมผูย้ื่นฟ้องถูกเพิกถอนการรับรองตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องเข้าด าเนินคดีต่อไป ถ้าศาลเห็นว่า
ผูบ้ริโภคนั้นอาจไม่ทราบถึงการถูกเพิกถอนการรับรองดงักล่าว ศาลจะมีค าสั่งให้แจง้บุคคลดงักล่าว
ทราบโดยก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งเขา้มาในคดีไปพร้อมดว้ยก็ได ้บรรดากระบวนพิจารณาท่ีไดท้  าไป
ก่อนเขา้มาในคดีให้มีผลผูกพนัผูบ้ริโภคนั้นด้วย และหากบุคคลดงักล่าวไม่เขา้มาภายในเวลาท่ี
ก าหนด ใหศ้าลมีอ านาจสั่งจ  าหน่ายคดีส่วนท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น 

มาตรา ๒๐ การฟ้องคดีผูบ้ริโภค โจทกจ์ะฟ้องดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ได ้ในกรณีท่ี 
โจทก์ประสงค์จะฟ้องดว้ยวาจา ให้เจา้พนกังานคดีจดัให้มีการบนัทึกรายละเอียดแห่ง

ค าฟ้องแลว้ให้โจทก์ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัค าฟ้องตอ้งมีขอ้เท็จจริงท่ีเป็นเหตุแห่งการฟ้องคดี
รวมทั้งค  าขอบงัคบัชัดเจนพอท่ีจะท าให้เข้าใจได้ หากศาลเห็นว่าค าฟ้องนั้นไม่ถูกต้องหรือขาด
สาระส าคญับางเร่ือง ศาลอาจมีค าสั่งใหโ้จทกแ์กไ้ขค าฟ้องในส่วนนั้นใหถู้กตอ้งหรือชดัเจนข้ึนก็ได ้

มาตรา ๒๑ ภายหลงัท่ีไดมี้การฟ้องคดีผูบ้ริโภคแลว้ หากมีการเสนอค าฟ้องเขา้มาในคดี
ดงักล่าวไม่วา่โดยวธีิฟ้องเพิ่มเติม ฟ้องแยง้ หรือโดยสอดเขา้มาในคดี หรือหากศาลมีค าสั่งใหร้วม
พิจารณาคดีแพง่อ่ืนใดเขา้กบัคดีผูบ้ริโภค ใหถื้อวา่คดีในส่วนท่ีเก่ียวกบัค าฟ้องซ่ึงไดย้ืน่ภายหลงัและ
คดีท่ีศาลสั่งใหร้วมพิจารณาเหล่านั้นเป็นคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย 
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ส่วนท่ี ๒ 
การพิจารณาคดี 
-------------------- 

มาตรา ๒๒ ถา้บุคคลใดเกรงว่าพยานหลกัฐานท่ีตนอาจตอ้งอา้งอิงในภายหน้าจะสูญ
หายหรือยากแก่การน ามาเม่ือมีการฟ้องเป็นคดีผูบ้ริโภค หรือถา้คู่ความฝ่ายใดในคดีผูบ้ริโภคเกรงวา่
พยานหลกัฐานท่ีตนจ านงจะอา้งอิงจะสูญหายก่อนท่ีจะน ามาสืบหรือเป็นการยากท่ีจะน ามาสืบใน
ภายหลงั บุคคลนั้นหรือคู่ความฝ่ายนั้นอาจยื่นค าขอต่อศาลเพื่อมีค าสั่งให้สืบพยานหลกัฐานนั้นไว้
ทันทีก็ได้เม่ือศาลได้รับค า ขอเช่นว่านั้ น ให้ศาลหมายเรียกผูข้อและคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงหรือ
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องมาศาล  และเม่ือได้ฟังบุคคลเหล่านั้ นแล้ว ให้ศาลสั่งค  าขอตามท่ี
เห็นสมควรถ้าศาลสั่ งอนุญาตตามค าขอ  ก็ให้ สืบพยานหลักฐานไปตามท่ีบัญญัติไว้ใน
พระราชบญัญติัน้ี 

ส่วนรายงานและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการนั้นให้ศาลเก็บรักษาไวใ้นกรณีท่ี
คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีภูมิล าเนาอยูใ่นราชอาณาจกัรและยงัมิไดเ้ขา้
มาในคดีนั้น เม่ือศาลไดรั้บค าขอตามวรรคหน่ึง ให้ศาลสั่งค  าขอนั้นอย่างค าขออนัอาจท าไดแ้ต่ฝ่าย
เดียว และถา้ศาลสั่งอนุญาตตามค าขอแลว้ใหสื้บพยานไปฝ่ายเดียว 

มาตรา ๒๓ ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน เม่ือมีการยื่นค าขอตามมาตรา ๒๒ ผูย้ืน่ค  าขอจะยืน่ค า
ร้องรวมไปดว้ยเพื่อใหศ้าลมีค าสั่งหรือออกหมายตามท่ีขอโดยไม่ชกัชา้ และถา้จ าเป็นจะขอใหศ้าลมี
ค าสั่งให้ยดึหรืออายดัเอกสารหรือวตัถุท่ีจะใชเ้ป็นพยานหลกัฐานท่ีขอสืบไวก่้อนโดยมีเง่ือนไขอยา่ง
หน่ึงอยา่งใดตามท่ีศาลเห็นสมควรก็ไดใ้ห้น ามาตรา ๒๖๑ มาตรา ๒๖๒ มาตรา ๒๖๓ มาตรา ๒๖๗ 
มาตรา ๒๖๘ และมาตรา ๒๖๙แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใชบ้งัคบัแก่กรณีตาม
วรรคหน่ึงโดยอนุโลม 

มาตรา ๒๔ เม่ือศาลสั่งรับค าฟ้องแลว้ ให้ศาลก าหนดวนันดัพิจารณาโดยเร็ว และออก
หมายเรียกจ าเลยให้มาศาลตามก าหนดนัดเพื่อการไกล่เกล่ีย ให้การ และสืบพยานในวนัเดียวกนั 
ทั้งน้ี ให้ศาลส่งส าเนาค าฟ้องหรือส าเนาบนัทึกค าฟ้องให้จ  าเลย และสั่งให้โจทก์มาศาลในวนันัด
พิจารณานั้นดว้ยจ าเลยจะยืน่ค  าใหก้ารเป็นหนงัสือก่อนวนันดัพิจารณาตามวรรคหน่ึงก็ได ้

มาตรา ๒๕ ในวนันดัพิจารณา เม่ือโจทก์และจ าเลยมาพร้อมกนัแลว้ให้เจา้พนกังานคดี
หรือบุคคลท่ีศาลก าหนดหรือท่ีคู่ความตกลงกันท าการไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกนัก่อน ในการไกล่เกล่ีย ถา้คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือผูไ้กล่เกล่ีย
เห็นสมควร 
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ผูไ้กล่เกล่ียจะสั่งใหด้ าเนินการเป็นการลบัเฉพาะต่อหนา้ตวัความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงก็ไดห้ลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาในการไกล่เกล่ีย ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของประธาน
ศาลฎีกา 

มาตรา ๒๖ ถา้คู่ความไม่อาจตกลงกนัหรือไม่อาจประนีประนอมยอมความกนัได ้และ
จ าเลยยงัไม่ได้ยื่นค าให้การ ให้ศาลจดัให้มีการสอบถามค าให้การของจ าเลยโดยจ าเลยจะยื่น
ค าให้การเป็นหนงัสือหรือจะให้การดว้ยวาจาก็ได ้ในกรณีท่ียื่นค าให้การเป็นหนงัสือ หากศาลเห็น
ว่าค าให้การดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือขาดสาระส าคัญบางเร่ือง  ศาลอาจมีค าสั่งให้จ  าเลยแก้ไข
ค าให้การในส่วนนั้นให้ถูกต้องหรือชัดเจนข้ึนก็ได้ ในกรณีให้การด้วยวาจา ให้ศาลจดัให้มีการ
บนัทึกค าใหก้ารนั้นและใหจ้  าเลยลงลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญั 

ถา้จ าเลยไม่ใหก้ารตามวรรคหน่ึง และไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลใหข้ยายระยะเวลายืน่
ค  าใหก้ารใหถื้อวา่จ าเลยขาดนดัยืน่ค  าใหก้าร 

มาตรา ๒๗ เม่ือโจทกไ์ดท้ราบค าสั่งใหม้าศาลตามมาตรา ๒๔ แลว้ไม่มาในวนันดั
พิจารณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลใหเ้ล่ือนคดี ไม่วา่จ  าเลยจะมาศาลหรือไม่ ใหถื้อวา่โจทกไ์ม่
ประสงคจ์ะด าเนินคดีต่อไป ใหศ้าลมีค าสั่งจ  าหน่ายคดีออกเสียจากสารบบความ เวน้แต่ตาม
พฤติการณ์แห่งคดี 

ศาลจะเห็นสมควรให้พิจารณาและช้ีขาดตดัสินคดีนั้นไปฝ่ายเดียว โดยให้ถือว่าโจทก์
ขาดนดัพิจารณาเม่ือจ าเลยไดรั้บหมายเรียกให้มาศาลตามมาตรา  ๒๔ แลว้ไม่มาในวนันดัพิจารณา
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลให้เล่ือนคดี ถา้จ าเลยไม่ไดย้ื่นค าให้การไว ้ให้ถือว่าจ  าเลยขาดนัดยื่น
ค าให้การแต่เพียงอย่างเดียว แต่ถ้าจ าเลยได้ยื่นค าให้การไวก่้อนหรือในวนันัดดงักล่าว ให้ถือว่า
จ าเลยขาดนดัพิจารณา 

มาตรา ๒๘ ถ้าคู่ความฝ่ายใดไม่มาศาลในวนันัดอ่ืนท่ีมิใช่วนันัดพิจารณาตามมาตรา 
๒๔ให้ถือว่าคู่ความฝ่ายนั้นสละสิทธิการด าเนินกระบวนพิจารณาของตนในนัดนั้นและทราบ
กระบวนพิจารณาท่ีศาลไดด้ าเนินไปในนดันั้นดว้ยแลว้ 

มาตรา ๒๙ ประเด็นขอ้พิพาทขอ้ใดจ าเป็นตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการผลิต
การประกอบ การออกแบบ หรือส่วนผสมของสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการด าเนินการใด ๆ ซ่ึงศาล
เห็นวา่ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวอยูใ่นความรู้เห็นโดยเฉพาะของคู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ใหภ้าระ
การพิสูจน์ในประเด็นดงักล่าวตกอยูแ่ก่คู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจนั้น 

มาตรา ๓๐ ถา้ภายหลงัท่ีไดมี้ค าพิพากษาถึงท่ีสุดในคดีผูบ้ริโภคแลว้ ปรากฏวา่มีการ
ฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจรายเดียวกนัเป็นคดีผูบ้ริโภคอีกโดยขอ้เทจ็จริงท่ีพิพาทเป็นอยา่งเดียวกบัคดี
ก่อนและศาลในคดีก่อนไดว้ินิจฉยัไวแ้ลว้ ศาลในคดีหลงัอาจมีค าสั่งใหถื้อวา่ขอ้เทจ็จริงในประเด็น
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นั้นเป็นอนัยติุ เช่นเดียวกบัคดีก่อนโดยไม่ตอ้งสืบพยานหลกัฐาน เวน้แต่ศาลเห็นวา่ขอ้เทจ็จริงในคดี
ก่อนนั้นยงัไม่เพียงพอแก่การวนิิจฉยัช้ีขาดคดี หรือเพื่อให้โอกาสแก่คู่ความท่ีเสียเปรียบต่อสู้คดี ศาล
มีอ านาจเรียกพยานหลกัฐานมาสืบเองหรืออนุญาตใหคู้่ความน าพยานหลกัฐานมาสืบเพิ่มเติมตามท่ี
เห็นสมควรก็ได ้

มาตรา ๓๑ ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งให้สืบพยาน ให้ศาลสอบถามคู่ความฝ่ายท่ีจะตอ้งน า
พยานเขา้สืบวา่ประสงคจ์ะอา้งอิงพยานหลกัฐานใดแลว้บนัทึกไวห้รือสั่งให้คู่ความจดัท าบญัชีระบุ
พยานยืน่ต่อศาลภายในระยะเวลาตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้

มาตรา ๓๒ ก่อนการสืบพยาน ให้ศาลแจง้ประเด็นขอ้พิพาทให้คู่ความทราบและจะ
ก าหนดใหคู้่ความฝ่ายใดน าพยานมาสืบก่อนหรือหลงัก็ได ้

มาตรา ๓๓  เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมในอันท่ีจะให้ได้ความแจ้งชัดใน
ขอ้เท็จจริงแห่งคดี ให้ศาลมีอ านาจเรียกพยานหลกัฐานมาสืบไดเ้องตามท่ีเห็นสมควร ในการน้ีให้
ศาลมีอ านาจสั่งให้เจา้พนักงานคดีตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีจ าเป็นแล้วรายงานให้
ศาลทราบ รวมทั้งมีอ านาจเรียกส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงาน หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมาใหข้อ้มูลหรือใหจ้ดัส่งพยานหลกัฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได ้

พยานหลกัฐานท่ีไดม้าตามวรรคหน่ึงตอ้งให้คู่ความทุกฝ่ายทราบและไม่ตดัสิทธิคู่ความ
ในอนัท่ีจะโตแ้ยง้พยานหลกัฐานดงักล่าว 

มาตรา ๓๔ ในการสืบพยานไม่ว่าจะเป็นพยานท่ีคู่ความฝ่ายใดอา้งหรือท่ีศาลเรียกมา
เองให้ศาลเป็นผูซ้กัถามพยาน คู่ความหรือทนายความจะซักถามพยานไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจาก
ศาลใหศ้าลมีอ านาจซกัถามพยานเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงใด ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีแมจ้ะไม่มีคู่ความฝ่ายใด
ยกข้ึนอา้งก็ตาม 

มาตรา ๓๕ การนัง่พิจารณาสืบพยาน ให้ศาลนัง่พิจารณาคดีติดต่อกนัไปโดยไม่เล่ือน
คดีจนกว่าจะเสร็จการพิจารณา เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นอนัมิอาจกา้วล่วงเสียได ้ศาลจะมีค าสั่งเล่ือนได้
คร้ังละไม่เกินสิบหา้วนั 

มาตรา ๓๖ ศาลอาจขอใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาพิพากษาคดีได ้แต่ตอ้งใหคู้่ความทุกฝ่ายทราบและให้โอกาสคู่ความตามสมควรในอนัท่ีจะ
ขอให้เรียกผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายตนมาให้ความเห็นโตแ้ยง้หรือเพิ่มเติมความเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าว 

ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีศาลขอให้มาให้ความเห็นมีสิทธิได้รับค่าป่วยการ ค่า
พาหนะเดินทางและค่าเช่าท่ีพกัตามระเบียบท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการศาลยติุธรรม 
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มาตรา ๓๗ เม่ือไดสื้บพยานหลกัฐานตามท่ีจ าเป็นและคู่ความไดแ้ถลงการณ์ ถา้หากมี
เสร็จแลว้ให้ถือวา่การพิจารณาเป็นอนัส้ินสุดและใหศ้าลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งโดยเร็ว แต่ตราบใด
ท่ียงัมิไดมี้ค าพิพากษาหรือค าสั่ง หากศาลเห็นว่าเป็นการจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าพยานหลกัฐานมาสืบ
เพิ่มเติมเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม ให้ศาลท าการสืบพยานหลกัฐานต่อไปได ้ซ่ึงอาจรวมทั้ง
การเรียกพยานท่ีสืบแลว้มาสืบใหม่ดว้ย โดยไม่ตอ้งมีฝ่ายใดร้องขอ 
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ส่วนท่ี ๓ 
ค าพิพากษาและค าสั่งช้ีขาดตดัสินคดี 

-------------------- 
มาตรา ๓๘ ค าพิพากษาหรือค าสั่งช้ีขาดตดัสินคดี อยา่งนอ้ยตอ้งแสดงขอ้เทจ็จริงท่ีฟัง

ไดโ้ดยสรุปและค าวนิิจฉยัในประเด็นแห่งคดีพร้อมดว้ยเหตุผลแห่งค าวนิิจฉยันั้น 
มาตรา ๓๙ ในคดีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ ถ้าความ

ปรากฏแก่ศาลวา่จ านวนค่าเสียหายท่ีโจทกเ์รียกร้องไม่ถูกตอ้งหรือวิธีการบงัคบัตามค าขอของโจทก์
ไม่เพียงพอต่อการแก้ไขเยียวยาความเสียหายตามฟ้อง ศาลมีอ านาจยกข้ึนวินิจฉัยให้ถูกตอ้งหรือ
ก าหนดวิธีการบงัคบัให้เหมาะสมไดแ้มจ้ะเกินกวา่ท่ีปรากฏในค าขอบงัคบัของโจทก์ก็ตาม แต่ขอ้ท่ี
ศาลยกข้ึนวนิิจฉยันั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีคู่ความยกข้ึนมาวา่กล่าวกนัแลว้โดยชอบ 

มาตรา ๔๐ ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัและในเวลาท่ี
พิพากษาคดีเป็นการพน้วิสัยจะหยัง่รู้ไดแ้น่วา่ความเสียหายนั้นมีแทจ้ริงเพียงใด ศาลอาจกล่าวในค า
พิพากษาหรือค าสั่งวา่ยงัสงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นอีกภายในระยะเวลาท่ี
ศาลก าหนดทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง แต่ก่อนการแกไ้ขตอ้งให้
โอกาสคู่ความอีกฝ่ายท่ีจะคดัคา้น 

มาตรา ๔๑ ในคดีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคเป็นโจทกฟ้์องขอให้ผู ้
ประกอบธุรกิจรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ หากศาลเช่ือวา่ความช ารุดบกพร่องดงักล่าวมี
อยู่ในขณะส่งมอบสินคา้นั้นและไม่อาจแกไ้ขให้กลบัคืนสภาพท่ีใช้งานได้ตามปกติหรือถึงแมจ้ะ
แกไ้ขแลว้แต่หากน าไปใชบ้ริโภคแลว้อาจเกิดอนัตรายแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภค
ท่ีใช้สินคา้นั้น ให้ศาลมีอ านาจพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนสินคา้ใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภคแทน
การแกไ้ขซ่อมแซมสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้นก็ได ้ทั้งน้ี โดยค านึงถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีอาจเปล่ียน
ทดแทนกนัได ้พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย และ 

หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จากการใช้สินคา้หรือไดก่้อให้เกิด
ความเสียหายแก่สินคา้นั้น ให้ศาลมีค าสั่งให้ผูบ้ริโภคชดใชค้่าใชท้รัพยห์รือค่าเสียหาย แลว้แต่กรณี 
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นไดต้ามท่ีเห็นสมควรการฟ้องคดีตามวรรคหน่ึง ถา้ผูถู้กฟ้องมิใช่ผูผ้ลิตหรือ
ผูน้ าเขา้สินคา้นั้น ให้ศาลมีค าสั่งเรียกผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ดงักล่าวเขา้มาในคดีตามมาตรา ๕๗ (๓) 
แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและมีอ านาจพิพากษาให้บุคคลดงักล่าวร่วมรับผิดใน
หน้ีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงมีต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย 

มาตรา ๔๒ ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนา
เอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายหรือประมาทเลินเล่อ
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อยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ผูบ้ริโภคหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความ
รับผิดชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจอนัยอ่มเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือศาลมีค าพิพากษา
ให้ผู ้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู ้บริโภค ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจจ่าย
ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทาความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายดว้ยการก าหนดค่าเสียหาย
เพื่อการลงโทษตามวรรคหน่ึง ให้ศาลมีอ านาจก าหนดไดไ้ม่เกินสองเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ี
ศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวนเงินไม่เกินหา้หม่ืนบาท ใหศ้าลมีอ านาจ
ก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไดไ้ม่เกินหา้เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด 

มาตรา ๔๓ ในคดีผูบ้ริโภค เม่ือศาลวินิจฉัยช้ีขาดคดีหรือจ าหน่ายคดีเสียจากสารบบ
ความหากขอ้เท็จจริงปรากฏแก่ศาลว่ายงัมีสินคา้ท่ีไดจ้  าหน่ายไปแลว้หรือท่ีเหลืออยู่ในทอ้งตลาด
อาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม และไม่อาจใช้วิธี
ป้องกนัอยา่งอ่ืนได ้ใหศ้าลมีอ านาจออกค าสั่งดงัต่อไปน้ี 

(๑) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัการประกาศและรับสินคา้ดงักล่าวซ่ึงอาจเป็นอนัตรายคืน
จากผูบ้ริโภคเพื่อท าการแกไ้ขหรือเปล่ียนให้ใหม่ภายในเวลาท่ีก าหนดโดยค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบ
ธุรกิจเองแต่ถา้เป็นกรณีท่ีไม่อาจแกไ้ขหรือด าเนินการตามท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้ก็ให้ใชร้าคาตามท่ีศาล
เห็นสมควรโดยค านึงถึงลกัษณะและสภาพของสินคา้ขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริตของผูป้ระกอบ
ธุรกิจประกอบดว้ย 

(๒) ห้ามผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีเหลืออยู่และให้เรียกเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ได้
จ  าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืนจนกวา่จะไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงสินคา้ดงักล่าวใหมี้ความปลอดภยั 
แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ ศาลจะมีค าสั่งห้ามผูป้ระกอบธุรกิจผลิตหรือ
น าเขา้สินคา้นั้นก็ได้และหากเป็นท่ีสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินค้าท่ีเหลือไวเ้พื่อจ าหน่าย
ต่อไป ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจท าลายสินคา้ท่ีเหลือนั้นดว้ยถา้ความปรากฏในภายหลงั
วา่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามค าสั่งศาล ให้ศาลมีอ านาจสั่งจบักุมและกกัขงัผูป้ระกอบธุรกิจหรือ
ผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลไวจ้นกวา่จะได้
ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว หรือสั่งให้เจา้พนักงานคดีหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดด าเนินการโดยให้ผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบในค่าใชจ่้าย และหากผูป้ระกอบธุรกิจไม่ช าระให้บุคคลนั้นมีอ านาจ
บงัคบัคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจเสมือนหน่ึงเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษา ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูมี้อ  านาจ
ท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลท่ีถูกจบักุม 
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โดยเหตุจงใจขดัขืนค าสั่ง จะตอ้งถูกกกัขงัไวจ้นกวา่จะมีประกนั หรือประกนัและ
หลกัประกนัตามจ านวนท่ีศาลเห็นสมควรก าหนดวา่ตนยินยอมท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งทุกประการ แต่
ทั้งน้ี ห้ามไม่ให้กกัขงัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลแต่ละคร้ังเกินกวา่หกเดือนนบัแต่วนัจบัหรือกกัขงั แลว้แต่กรณี 

มาตรา ๔๔ ในคดีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟ้องเป็นนิติบุคคล หากขอ้เท็จจริง
ปรากฏว่านิติบุคคลดังกล่าวถูกจดัตั้ งข้ึนหรือด าเนินการโดยไม่สุจริต หรือมีพฤติการณ์ฉ้อฉล
หลอกลวงผูบ้ริโภคหรือมีการยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นของนิติบุคคลไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง และทรัพยสิ์นของนิติบุคคลมีไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีตามฟ้อง เม่ือคู่ความร้องขอ
หรือศาลเห็นสมควร ให้ศาลมีอ านาจเรียกหุ้นส่วน ผูถื้อหุ้นหรือบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลหรือผูรั้บมอบทรัพยสิ์นจากนิติบุคคลดงักล่าวเขา้มาเป็นจ าเลยร่วม และให้
มีอ านาจพิพากษาใหบุ้คคลเช่นวา่นั้นร่วมรับผดิชอบในหน้ีท่ีนิติบุคคลมีต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย เวน้แต่ผู ้
นั้นจะพิสูจน์ไดว้่าตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็นในการกระท าดงักล่าว หรือในกรณีของผูรั้บมอบทรัพยสิ์น
นั้นจากนิติบุคคลจะตอ้งพิสูจน์ไดว้่าตนไดรั้บทรัพยสิ์นมาโดยสุจริตและเสียค่าตอบแทนผูรั้บมอบ
ทรัพยสิ์นจากนิติบุคคลตามวรรคหน่ึงใหร่้วมรับผดิไม่เกินทรัพยสิ์นท่ีผูน้ั้นไดรั้บจากนิติบุคคลนั้น 
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หมวด ๓ 
อุทธรณ์ 

-------------------- 

มาตรา ๔๕ ให้จดัตั้งแผนกคดีผูบ้ริโภคข้ึนในศาลอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาค โดยให้
มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นตน้ในคดีผูบ้ริโภค 

มาตรา ๔๖ การอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้ นต้นในคดีผู ้บริโภค ให้
อุทธรณ์ไปยงัศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคภายในก าหนด
หน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีไดอ่้านค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้น 

มาตรา ๔๗ ในคดีผูบ้ริโภคท่ีราคาทรัพยสิ์นหรือจ านวนทุนทรัพยท่ี์พิพาทกนัในชั้น
อุทธรณ์ไม่เกินห้าหม่ืนบาทหรือไม่เกินจ านวนท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ห้ามมิให้คู่ความ
อุทธรณ์ในปัญหาขอ้เท็จจริง 

มาตรา ๔๘ ในกรณีท่ีผูอุ้ทธรณ์เห็นว่าคดีตอ้งห้ามอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๗ ผูอุ้ทธรณ์
อาจยื่นค าขอโดยท าเป็นค าร้องเพื่อขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศาล
อุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคไปพร้อมกับอุทธรณ์ก็ได้ ในกรณีเช่นว่าน้ี เม่ือศาลชั้นต้นตรวจ
อุทธรณ์แล้วเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ท่ีต้องห้าม ก็ให้ส่งอุทธรณ์และค าขอดังกล่าวไปยงัศาลอุทธรณ์
แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคเพื่อพิจารณา  แต่ถ้าศาลชั้นตน้เห็นว่า
อุทธรณ์ดงักล่าวไม่ตอ้งหา้มก็ใหมี้ค าสั่งรับอุทธรณ์นั้นไวด้ าเนินการต่อไป 

ในกรณีท่ีศาลชั้นตน้สั่งไม่รับอุทธรณ์เพราะเหตุต้องห้ามอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๗ ผู้
อุทธรณ์อาจยืน่ค  าขอโดยท าเป็นค าร้องเพื่อขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือ
ศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคภายในก าหนดสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีศาลชั้นตน้มีค าสั่งก็ได ้ถ้า
คู่ความยื่นค าขอดงักล่าวแลว้ จะอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับอุทธรณ์ไม่ไดห้ลกัเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอ
และการพิจารณาค าขอของศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภค
ตามวรรคหน่ึงและวรรคสองใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๔๙ การพิจารณาพิพากษาคดีผูบ้ริโภคในศาลอุทธรณ์แผนกคดีผู ้บริโภคหรือ
ศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคตอ้งด าเนินการให้เสร็จส้ินโดยเร็ว ทั้งน้ี ตามข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาภายใตบ้งัคบัมาตรา ๕๒ ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค
และศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคใหเ้ป็นท่ีสุด 
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มาตรา ๕๐ ให้น าบทบญัญติัในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นตน้มาใช้
บงัคบัแก่การอุทธรณ์และการพิจารณาพิพากษาช้ีขาดตดัสินคดีของศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภค
และศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภคโดยอนุโลม 
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หมวด ๔ 
ฎีกา 

-------------------- 

มาตรา ๕๑ คดีท่ีศาลอุทธรณ์แผนกคดีผูบ้ริโภคหรือศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภค
มีค าพิพากษาหรือค าสั่งแลว้ คู่ความอาจยื่นค าร้องต่อศาลฎีกาเพื่อขอให้พิจารณาอนุญาตให้ฎีกาใน
ปัญหาขอ้เทจ็จริงในคดีท่ีมีทุนทรัพยท่ี์พิพาทในชั้นฎีกาเกินสองแสนบาทหรือในปัญหาขอ้กฎหมาย
ภายในก าหนดหน่ึงเดือนนับแต่วนัท่ีได้อ่านค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์แผนกคดี
ผูบ้ริโภคหรือศาลอุทธรณ์ภาคแผนกคดีผูบ้ริโภค 

การยื่นค าร้องตามวรรคหน่ึง ให้คู่ความยื่นฎีกาไปพร้อมกบัค าร้องนั้นดว้ย โดยยื่นต่อ
ศาลชั้นตน้ท่ีมีค าพิพากษาหรือค าสั่งในคดีนั้น แลว้ให้ศาลชั้นตน้รีบส่งค าร้องพร้อมฎีกาดงักล่าวไป
ยงัศาลฎีกาเพื่อพิจารณาโดยเร็ว 

มาตรา ๕๒ ศาลฎีกาอาจพิจารณาอนุญาตให้ฎีกาตามมาตรา ๕๑ ไดเ้ม่ือเห็นว่าปัญหา
ตามฎีกานั้นเป็นปัญหาซ่ึงเก่ียวพนักบัประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นปัญหาส าคญัอ่ืนท่ีศาลฎีกาควร
วนิิจฉยั 

มาตรา ๕๓ หลกัเกณฑ์และวธีิการในการยื่นค าร้องตามมาตรา ๕๑ การพิจารณาค าร้อง
การตรวจรับฎีกา การแก้ฎีกา ตลอดจนการพิจารณาและวินิจฉัยของศาลฎีกาตามมาตรา  ๕๒ ให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๕๔ ในคดีท่ีไดรั้บอนุญาตให้ฎีกาเฉพาะปัญหาขอ้กฎหมาย หากศาลฎีกาเห็นวา่
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์หรือศาลอุทธรณ์ภาคไม่ถูกตอ้งไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน
ศาลฎีกาจะมีค าวนิิจฉยัแต่เฉพาะในปัญหาขอ้กฎหมายและยกค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์
หรือศาลอุทธรณ์ภาคหรือศาลชั้นต้น แล้วมีค าสั่งให้ศาลอุทธรณ์หรือศาลอุทธรณ์ภาคหรือศาล
ชั้นตน้แลว้แต่กรณี ท าค าพิพากษาหรือค าสั่งใหม่ภายใตก้รอบค าวนิิจฉยัของศาลฎีกาก็ได ้

มาตรา ๕๕ ให้น าบทบญัญติัในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นตน้มาใช้
บงัคบัแก่การพิจารณาพิพากษาช้ีขาดตดัสินคดีของศาลฎีกาโดยอนุโลม 
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หมวด ๕ 
วธีิการชัว่คราวก่อนพิพากษา 

-------------------- 

มาตรา ๕๖ ก่อนยื่นฟ้องคดีผูบ้ริโภค หากมีเหตุเช่นเดียวกบักรณีท่ีจะท าใหโ้จทกมี์สิทธิ
ยื่นค าขอให้ศาลมีค าสั่งจดัให้มีวิธีคุ ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษาตามมาตรา ๒๕๔  (๒) แห่ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หรือมีความจ าเป็นตอ้งขอให้ศาลมีค าสั่งห้ามชัว่คราวมิให้
จ  าเลยกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอย่างหน่ึงอยา่งใดเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็น
ส่วนรวม ผูท่ี้จะเป็นโจทก์อาจยื่นค าขอฝ่ายเดียวโดยท าเป็นค าร้องเพื่อขอใชว้ิธีการชัว่คราวดงักล่าว
ก่อนฟ้องได ้

ค าขอตามวรรคหน่ึงต้องบรรยายถึงข้อเท็จจริงท่ีแสดงว่ามีเหตุท่ีจะฟ้องผูป้ระกอบ
ธุรกิจเป็นจ าเลยและมีเหตุเพียงพอท่ีจะท าให้เช่ือว่าสมควรท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตตามค าขอนั้น 
รวมทั้งจะตอ้งมีบนัทึกถอ้ยค ายืนยนัขอ้เท็จจริงของผูรู้้เห็นเหตุแห่งการขอนั้นเพื่อสนบัสนุนขอ้อา้ง
ดงักล่าว 

มาตรา ๕๗ ในการพิจารณาค า ขอตามมาตรา ๕๖ ใหศ้าลมีค า สั่งอนุญาตตามค า ขอ
หากพิจารณาแลว้เห็นวา่ 

(๑) ค าขอท่ียื่นและในโอกาสท่ียื่นค าขอนั้นมีเหตุสมควร และมีเหตุเพียงพอท่ีศาลจะมี
ค าสั่งอนุญาตตามค าขอนั้นได ้และ 

(๒) สภาพแห่งความเสียหายของผูข้อไม่สามารถท่ีจะไดรั้บชดใชเ้ป็นเงินหรือทดแทน
ดว้ยส่ิงอ่ืนใดได ้หรือผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะชดใชห้รือทดแทนความเสียหายแก่
ผูข้อหรือกรณีเป็นการยากท่ีจะบงัคบัคดีเอาแก่ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยนั้นไดภ้ายหลงั หรือจะเกิด
ความเสียหายต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมอนัยากต่อการแกไ้ขเยยีวยาในภายหลงั 

ทั้ งน้ี โดยให้ค  านึงถึงความเสียหายว่าจะเกิดข้ึนแก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากกว่ากัน
เพียงใดเป็นส าคญัถา้ศาลมีค าสั่งใหย้กค าขอนั้น ค าสั่งเช่นวา่น้ีใหเ้ป็นท่ีสุด 

มาตรา ๕๘ ให้ศาลแจง้ค าสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ให้ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลย
ทราบโดยไม่ชกัชา้ค าสั่งศาลตามวรรคหน่ึงนั้นใหมี้ผลบงัคบัแก่ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยไดท้นัที 

มาตรา ๕๙ ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ให้ศาลพิเคราะห์ถึงความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนแก่ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลย และอาจสั่งให้ผูข้อตามมาตรา ๕๖ วางเงินหรือ
หาประกนัมาให้ตามจ านวนภายในระยะเวลาและก าหนดเง่ือนไขอย่างใดตามท่ีศาลเห็นสมควร
ส าหรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าวก็ได ้
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มาตรา ๖๐ ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยอาจยื่นค าขอให้ศาลยกเลิกหรือเปล่ียนแปลง
ค าสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ได ้ถา้ศาลมีค าสั่งยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงค าสั่งเดิมดงักล่าว ค าสั่งเช่น
วา่น้ีใหเ้ป็นท่ีสุด 

ในกรณีตามวรรคหน่ึง ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยอาจมีค าขอให้ศาลมีค าสั่งให้ผูข้อ
ตามมาตรา  ๕๖ ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนได้ โดยขอรวมไปกับค าขอให้ยกเลิกหรือ
เปล่ียนแปลงค าสั่งนั้น หรือยื่นค าขอต่อศาลภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีศาลมีค าสั่งยกเลิกหรือ
เปล่ียนแปลงค าสั่งเดิมดังกล่าวและเม่ือศาลท าการไต่สวนแล้วเห็นว่าค าสั่งเดิมท่ีถูกยกเลิกหรือ
เปล่ียนแปลงนั้นเป็นการสั่งโดยความผิดหรือความเลินเล่อของผูข้อ ท าให้ศาลมีความเห็นหลงไปวา่
มีเหตุท่ีจะฟ้องผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยนั้นหรือมีเหตุเพียงพอท่ีจะสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหศ้าล
มีค าสั่งให้ผู ้ขอชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู ้ท่ีจะถูกฟ้องเป็นจ าเลยได้ตามจ านวนท่ีศาล
เห็นสมควร และถา้ผูข้อไม่ปฏิบติัตามค าสั่งศาล ศาลมีอ านาจบงัคบัผูข้อเสมือนหน่ึงว่าเป็นลูกหน้ี
ตามค าพิพากษา 

มาตรา ๖๑ ในกรณีท่ีผูข้อตามมาตรา ๕๖ มิไดฟ้้องคดีเก่ียวกบัค าขอท่ีศาลมีค าสั่ง
อนุญาตตามมาตรา ๕๗ ภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีศาลมีค าสั่งหรือภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนด 
ใหถื้อวา่ค าสั่งนั้นเป็นอนัยกเลิกเม่ือครบก าหนดดงักล่าว 

ในกรณีตามวรรคหน่ึง ผูท่ี้จะถูกฟ้องเป็นจ าเลยอาจยื่นค าขอต่อศาลภายในสามสิบ
วนันับแต่วนัท่ีถือว่าค าสั่งนั้ นเป็นอนัยกเลิก ขอให้ศาลมีค าสั่งให้ผูข้อตามมาตรา ๕๖ ชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนแก่ตนได ้และให้ศาลมีค าสั่งให้ผูข้อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูท่ี้จะถูกฟ้อง
เป็นจ าเลยไดต้ามจ านวนท่ีศาลเห็นสมควร และถา้ผูข้อไม่ปฏิบติัตามค าสั่งศาล ศาลมีอ านาจบงัคบัผู ้
ขอเสมือนหน่ึงวา่เป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา 

มาตรา ๖๒  ในกรณีท่ีผูข้อตามมาตรา ๕๖ ฟ้องคดีเก่ียวกับค าขอท่ีศาลมีค าสั่ง
อนุญาตตามมาตรา ๕๗  ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีศาลมีค าสั่งหรือภายในระยะเวลาท่ีศาล
ก าหนดให้ค  าสั่งอนุญาตนั้นหรือค าสั่งอนุญาตท่ีศาลมีค าสั่งเปล่ียนแปลงตามมาตรา ๖๐ วรรคหน่ึง มี
ผลใชบ้งัคบัต่อไป เวน้แต่ศาลจะมีค าสั่งตามค าขอของจ าเลยใหย้กเลิกหรือเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งอ่ืน 
และใหน้ า 

มาตรา ๒๖๐ มาตรา ๒๖๑ และมาตรา ๒๖๓ แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง่มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา ๖๓ ในระหว่างการพิจารณา ถ้ามีความจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการหรือ
วิธีการใด ๆ เพื่อบรรเทาความเสียหายหรือป้องกนัเหตุท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่ความหรือ
ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมเป็นการชัว่คราวก่อนการพิพากษาคดี เม่ือศาลเห็นสมควรหรือคู่ความมีค าขอ
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หรือปรากฏจากรายงานของเจา้พนกังานคดี ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดมาตรการหรือวธีิการนั้นไดเ้ท่าท่ี
จ  าเป็นและพอสมควรแก่กรณีเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
ก าหนดโดยขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ศาลมีอ านาจออกค าสั่งให้บุคคล
ท่ีเก่ียวข้องแจ้งข้อมูลหรือออกหมายเรียกบุคคลนั้ นมาไต่สวนเก่ียวกับความเสียหาย เหตุท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายรวมทั้งกิจการและทรัพยสิ์นของจ าเลยไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
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หมวด ๖ 
การบงัคบัตามค าพิพากษาหรือค าสั่ง 

-------------------- 

มาตรา ๖๔ ในการบงัคบัคดี หากการออกค าบงัคบัไปยงัลูกหน้ีตามค าพิพากษาก่อนมี
การออกหมายบงัคบัคดีจะท าให้เจา้หน้ีตามค าพิพากษาไดรั้บความเสียหายและหากเน่ินชา้ไปจะไม่
อาจบงัคบัคดีได้ เจา้หน้ีตามค าพิพากษาอาจมีค าขอฝ่ายเดียวต่อศาลเพื่อให้ออกหมายบงัคบัคดีไป
ทนัทีโดยไม่จ  าตอ้งออกค าบงัคบัก่อนก็ได ้

มาตรา ๖๕ ภายหลงัท่ีไดมี้ค าพิพากษาถึงท่ีสุดในคดีผูบ้ริโภคแลว้ หากความปรากฏแก่
ศาลว่ามีข้อขดัข้องท าให้ไม่อาจด าเนินการบงัคบัคดีตามค าพิพากษาได้หรือมีความจ าเป็นต้อง
ก าหนดวิธีการอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อบงัคบัให้เป็นไปตามค าพิพากษา ให้ศาลมีอ านาจออกค าสั่งเพื่อ
แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งดงักล่าวตามความจ าเป็นและสมควรแก่กรณีเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมบท
เฉพาะกาล 

มาตรา ๖๖ บรรดาคดีผูบ้ริโภคซ่ึงคา้งพิจารณาอยูใ่นศาลก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้
บงัคบัให้ศาลนั้นมีอ านาจพิจารณาพิพากษาต่อไป และให้บงัคบัตามกฎหมายซ่ึงใช้อยู่ก่อนวนัท่ี
พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัจนกวา่คดีนั้นจะถึงท่ีสุด 

 
 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยทุธ์ จุลานนท ์

นายกรัฐมนตรี 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีปัจจุบนัระบบ

เศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีการน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้
ในการผลิตสินคา้และบริการมากข้ึนในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของคุณภาพ
สินคา้หรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งยงัขาดอ านาจต่อรองในการเขา้
ท าสัญญาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเ่สมอ นอกจากน้ี 
เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึน กระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งใชเ้วลานานและสร้างความยุง่ยาก
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงไม่อยูใ่นความรู้เห็นของตนเอง อีกทั้งตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึงตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบจนบางคร้ังน าไปสู่การใช้
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วิธีการท่ีรุนแรงและก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมอนัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรให้มีระบบวิธี
พิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บ
การแก้ไขเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ขณะเดียวกัน เป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจหันมาให้ความส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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ภาคผนวก ง 
พรบ.ความรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิขึน้จากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 

พ.ศ.2551 
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พระราชบัญญตั ิ
ความรับผดิต่อความเสียหายที่เกดิขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภยั 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
--------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วนัที ่๑๓ กมุภาพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เป็นปีที ่๖๓ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั 

พระราชบญัญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้
กระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอม
ของภานิติบญัญติัแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา ๑ พระราชบญัญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. ๒๕๕๑” 

มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงปีนบัแต่วนัประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

มาตรา ๓ ในกรณีท่ีมีกฎหมายใดบญัญติัเร่ืองความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินค้าท่ี ไม่ปลอดภัยไว้โดยเฉพาะ  ซ่ึ งให้ความคุ้มครองผู ้เสี ยหายมากกว่าท่ี ก าหนดใน
พระราชบญัญติัน้ี ใหบ้งัคบัตามกฎหมายนั้น 

มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติัน้ี 
“สินค้า” หมายความว่า สังหาริมทรัพย์ทุกชนิดท่ีผลิตหรือน าเข้าเพื่อขาย  รวมทั้ ง

ผลิตผลเกษตรกรรม  และให้หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า  ยกเว้นสินค้าตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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“ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความวา่ ผลิตผลอนัเกิดจากเกษตรกรรมต่าง ๆ เช่น การท า
นา ท าไร่ ท าสวน เล้ียงสัตว ์เล้ียงสัตวน์ ้า เล้ียงไหม เล้ียงคร่ัง เพาะเห็ด แต่ไม่รวมถึงผลิตผลท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติ 

“ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม ปรุง แต่ง ประกอบ ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปล่ียนรูป
ดดัแปลง คดัเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีมีลกัษณะท านอง
เดียวกนั 

“ผูเ้สียหาย” หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
“ความเสียหาย” หมายความวา่ ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่วา่จะเป็น

ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ีไม่รวมถึงความเสียหายต่อ
ตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 

“ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด  ความทุกข์ทรมาน  ความ
หวาดกลวั  ความวติกกงัวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอยา่งอ่ืนท่ี
มีลกัษณะท านองเดียวกนั 

“สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” หมายความวา่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนได ้
ไม่วา่จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธี
เก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร 
ทั้งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดา
ของสินคา้อนัพึงคาดหมายได ้

 “ขาย” หมายความวา่ จ าหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปล่ียนเพื่อประโยชน์ทางการคา้ และ
ให้หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซ้ือ จดัหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือน าออกแสดงเพื่อการ
ดงักล่าว 

“น าเขา้” หมายความวา่ น าหรือสั่งสินคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย 
“ผูป้ระกอบการ” หมายความวา่ 
(๑) ผูผ้ลิต หรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิต 
(๒) ผูน้ าเขา้ 
(๓) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้
(๔) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดงดว้ย

วธีิใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ 
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มาตรา ๕ ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ี
เกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะ
เกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม 

มาตรา ๖ เพื่อให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผดิตามมาตรา ๕ ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้อง
คดีแทนตามมาตรา ๑๐ ตอ้งพิสูจน์วา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและ
การใช้ หรือการเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิด
จากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด 

มาตรา ๗ ผูป้ระกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายอันเกิดจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั หากพิสูจน์ไดว้า่ 

(๑) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
(๒) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือ 
(๓) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช้หรือการเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้

วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีผูป้ระกอบการได้ก าหนดไวอ้ย่างถูกต้องและ
ชดัเจนตามสมควรแลว้ 

มาตรา ๘ ผูผ้ลิตตามค าสั่งของผูว้่าจา้งให้ผลิตไม่ตอ้งรับผิดหากพิสูจน์ไดว้่า
ความไม่ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการออกแบบของผูว้า่จา้งให้ผลิตหรือจากการปฏิบติัตามค าสั่ง
ของผูว้า่จา้งใหผ้ลิต   ทั้งผูผ้ลิตไม่ไดค้าดเห็นและไม่ควรจะไดค้าดเห็นถึงความไม่ปลอดภยั 

ผู ้ผลิตส่วนประกอบของสินค้าไม่ต้องรับผิดหากพิ สูจน์ได้ว่า ความไม่
ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการออกแบบหรือการประกอบหรือการก าหนดวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค า
เตือน หรือการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้นั้น 

มาตรา ๙ ขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้ก่อน
เกิดความเสียหายและประกาศหรือค าแจง้ความของผูป้ระกอบการเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิด
ของผูป้ระกอบการต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผิดไม่ไดเ้พื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี ผูบ้ริโภคมีความหมายเช่นเดียวกบันิยามค าว่า 
“ผูบ้ริโภค” ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

มาตรา ๑๐ ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค  สมาคม  และมูลนิธิซ่ึง
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้การรับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจ
ฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได ้โดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกบัการฟ้องและด าเนินคดีแทน
ตามกฎหมายดงักล่าวมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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การฟ้องและด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายตามวรรคหน่ึง  ให้ได้รับยกเวน้ค่าฤชา
ธรรมเนียมทั้งปวงแต่ไม่รวมถึงความรับผดิในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด 

มาตรา ๑๑ นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลกัเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(๑) ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็นผลเน่ืองมาจากความ
เสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ 

(๒) หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดย
รู้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิไดรู้้เพราะความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 
หรือเม่ือรู้วา่สินคา้ไม่ปลอดภยัภายหลงัจากการผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใด 
ๆ ตามสมควร เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดได้
ตามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริงนั้น ทั้งน้ี โดยค านึงถึง
พฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายได้รับ  การท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึง
ความไม่ปลอดภยัของสินค้า ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ การ
ด าเนินการของผูป้ระกอบการเม่ือทราบว่าสินค้านั้ นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ผลประโยชน์ท่ี
ผูป้ระกอบการได้รับ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ การท่ีผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูเ้สียหายมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 

มาตรา ๑๒ สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตาม
พระราชบญัญติัน้ี เป็นอนัขาดอายคุวามเม่ือพน้สามปีนบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวั
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผดิ หรือเม่ือพน้สิบปีนบัแต่วนัท่ีมีการขายสินคา้นั้น 

ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดย
ผลของสารท่ีสะสมอยู่ในร่างกายของผูเ้สียหายหรือเป็นกรณีท่ีต้องใช้เวลาในการแสดงอาการ 
ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตามมาตรา ๑๐ ตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึง
ความเสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผิด แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย 

มาตรา  ๑๓  ถ้า มีก ารเจรจาเก่ี ยวกับค่ า เสี ยห าย ท่ี พึ ง จ่ ายระหว่าง
ผูป้ระกอบการและผูเ้สียหาย หรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตามมาตรา ๑๐ ให้อายคุวามสะดุดหยดุอยูไ่ม่
นบัในระหวา่งนั้นจนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดบ้อกเลิกการเจรจา 
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มาตรา ๑๔  บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีไม่เป็นการตัดสิทธิของ
ผูเ้สียหายท่ีจะเรียกค่าเสียหายโดยอาศยัสิทธิตามกฎหมายอ่ืน 

มาตรา ๑๕ สินคา้ใดท่ีไดข้ายแก่ผูบ้ริโภคก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผล
ใชบ้งัคบั ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๑๖ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มี
อ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 
 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยทุธ์ จุลานนท ์

นายกรัฐมนตรี 
 
หมายเหตุ  :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีสินค้าใน

ปัจจุบนัไม่วา่จะผลิตภายในประเทศหรือน าเขา้ มีกระบวนการผลิตท่ีใชค้วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสูงข้ึนเป็นล าดบัการท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบว่าสินคา้ไม่ปลอดภยักระท าไดย้าก เม่ือ
ผูบ้ริโภคน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไปใชอ้าจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ 
หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนได ้

แต่การฟ้องคดีในปัจจุบันเพื่อเรียกค่าเสียหายมีความยุ่งยาก เน่ืองจากภาระในการ
พิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระท าผิดของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ตกเป็นหนา้ท่ีของ
ผูไ้ด้รับความเสียหายตามหลกักฎหมายทัว่ไปเพราะยงัไม่มีกฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้โดยมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในความเสียหายของ
ผูผ้ลิตหรือผูเ้ก่ียวข้องไวโ้ดยตรง จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช ้อนัจะมีผลให้ผูเ้สียหาย
ไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ตลอดจนได้รับการชดใช้ค่าเสียหายท่ีเป็นธรรม จึง
จ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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