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            บทคดัย่อ 
 
 วตัถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์น้ีคือ เพื่อน าเสนอการพัฒนาแบบจ าลองการระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งส าหรับระบบติดตามรถยนตข์องลูกคา้ โดยการประยุกตเ์ทคโนโลยีการวางต าแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์ 
 การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งและระบบเวลาจริงถูกน ามาใชง้านร่วมกนัเป็นการบริการ
ระบุต าแหน่งท่ีตั้ งแบบเรียลไทม์ ซ่ึงท างานได้กับโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์มือถือและ
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็  นอกจากน้ีมีการพฒันาแผนท่ีระบุต าแหน่งท่ีตั้งเพื่อติดตามรถยนตลู์กคา้
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เรียลไทม์สามารถเพิ่มความสามารถในการท างานของศูนยบ์ริการรถยนต์ โดยสามารถมอนิเตอร์
การเคล่ือนยา้ยต าแหน่งของรถยนตท่ี์มีการนดัหมายล่วงหนา้บนแผนท่ีลองดูแมปไดต้ลอดเวลานดั
หมายจนกระทัง่ถึงเวลานดัหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
 ผลจากการด าเนินการวิจยัน้ีพบว่า (1) ขอ้มูลการติดตามรถยนต์ของลูกคา้ท่ีแสดงบน
แผนท่ีแบบเรียลไทมมี์ความถูกตอ้งสูง (2) ขอ้มูลต าแหน่งลูกคา้สามารถถูกติดตามต าแหน่งไดท้นัที
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ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของต าแหน่งท่ีตั้ง ณ ขณะนั้น ท าให้สามารถประมาณเวลาการเขา้มา
ของลูกคา้นดัหมายไดอ้ยา่งแม่นย  า และ (4) แบบจ าลองน้ีช่วยผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการการบริการนดัหมายตรวจสภาพตามระยะ 
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              ระบบเวลาจริง การติดตามรถยนต ์



จ 

Thesis title: Localization Model Improvement for Customers Car Tracking in 

      Express Maintenance Booking Service by using Real-time       

      Location Based Service 

Researcher: Mr. Sommai Mahaklun;  ID: 2549600480; 

Degree: Master of Science (Information and Communication Technology); 

Thesis advisors: (1) Dr.Khajitpan Kritpolviman; (2) Korakoch Wilailux, LCdr; 

Academic year: 2013 

 

             Abstract 

 The objective of this thesis is to propose the localization model 

improvement for customer car tracking system with application of geographic 

positioning technology. 

 The location based service and the real-time system were 

implemented as the real-time location based service which was run on mobile 

and web applications. Furthermore, there was the development of localization 

map for the customer car tracking by cooperating with express maintenance 

appointment booking system. The real-time location based service could 

increase the performance of the car service center that could monitor the 

movement of the appointed car on Longdo map at any time until the 

appointment time was approached. 

 According to the research methodology, the results shown that: (1) 

there was the remarkable accuracy of the customer car tracking information 

displayed on the map in real time; (2) information of customer positions could 

be tracked immediately when the locations of the appointed customers had 

been changed; (3)  the car service center could gain benefits from the exact 

current location data leading to the accurate estimation of arrival times of 

appointed customers; and (4) this model assisted staffs efficiently in the 

express maintenance booking service management.   
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในภาคธุรกิจไดมี้การ
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยการท างานซ่ึงจะท าให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็ว ประหยดั ขจดั
ปัญหาอุปสรรคอนัเกิดจากขั้นตอนการท างาน นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ตลอดเวลาท่ีผ่านมาเทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ีไดมี้การพฒันาให้มีขีดความสามารถเพิ่มข้ึนจึงมี
เคร่ืองมือท่ีส าหรับน าไปใช้งานมากข้ึน จึงท าให้ผูพ้ฒันาระบบน าไปประยุกต์เพื่อให้เกิดรูปแบบการ
ท างานใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิมทั้งในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ทั้งในดา้นความสามารถและ
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน่ีนบัไดว้า่จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการท าธุรกิจอีกมากมายในอนาคต  
 ถ้าจะกล่าวถึงเทคโนโลยีท่ีมีการน ามาใช้งานค่อนข้างมากและหลากหลายคงจะเป็น
เทคโนโลยี  Location Based Service (LBS) ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีเป็นการให้บริการด้านต าแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ โดยใชอุ้ปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ 
ผา่นสัญญาณเครือข่ายของผูใ้ห้บริการนั้นๆในการให้บริการต าแหน่งท่ีอยู ่หรือ Location Service ของ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เทคโนโลยน้ีีไดมี้มาตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 1970 ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือท่ีวา่ ระบบก าหนด
ต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System:GPS) พฒันาโดยกระทรวงกลาโหม ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ในเวลา 10 ปีถดัมา รัฐบาลสหรัฐอเมริกาก็เปิดให้บริการ GPS ให้กบับริษทัอ่ืนๆอีกทัว่
โลก หลงัจากนั้นไดพ้ฒันาใชก้บัสินคา้และบริการต่างๆ มากมาย ส าหรับประเทศไทยในช่วงแรกยงัไม่มี
การใชก้นัอยา่งแพร่หลายเน่ืองจากความไม่เขา้ใจกระบวนการท างานของระบบ และยงัมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ อุปกรณ์เคล่ือนท่ีส าหรับใชง้านและโครงข่ายไร้สายส าหรับส่งขอ้มูลยงัมีขีดความสามารถ
ไม่เพียงพอราคาแพงท าใหไ้ม่เอ้ืออ านวยกบัการน าเทคโนโลยน้ีีมาใชง้าน  
 เม่ืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีส าหรับใชง้านหรือโทรศพัทมื์อถือไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนราคาถูกลง ท าใหมี้การน าไปประยกุตใ์ชง้านดา้น Location Based Service  ใน 
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การสร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับงานดา้นบริการ(Value Added Services) ไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิ่งข้ึนจึงมี
แนวโนม้ท าใหส้ถิติผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือในประเทศไทยเพิ่มข้ึนไปดว้ย[บุษราและคณะ 2554] 
ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อไตรมาสแรกของปี 2556 

 
 จากรายงานยอดผูใ้ช้บริการมือถือโดยเฉพาะผูใ้ห้บริการหลกัทั้ง 3 รายใหญ่ไดแ้ก่ AIS, 
DTAC และ TRUEMOVE พบวา่ในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554 นั้นยอดผูใ้ชง้านรวมทั้งส้ิน 73.35 ราย 
เม่ือยอ้นไปในปี 2544 พบวา่ผูใ้ช้โทรศพัทมื์อถือมีเพียง 7.5 ลา้นรายเท่านั้น นบัวา่ประเทศไทยมีอตัรา
การเติบโตการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิ่มข้ึน 100% ในขณะท่ีประชากรของประเทศไทยอยูท่ี่ราว 67.7 ลา้น
คนนั่นหมายความว่ายอดผู ้ใช้งานโทรศัพท์มือถือเม่ือเทียบกับจ านวนประชากรนั้ นอยู่ท่ี  109% 
โดยเฉพาะการใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเป็นประเภทโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในปี พ.ศ.2554 มีมูลค่าทาง
การตลาดเท่ากบั 29,120 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบเท่ากบัปี 2553 ร้อยละ 17.0 
และมีแนวโนม้วา่ในปี พ.ศ. 2555 จะมียอดเพิ่มข้ึนมูลค่า  37,195 ลา้นบาทหรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 27.7 
[ www.vvdvil.com :VEEDVIL Tech News&Info,2556]  
 โครงข่ายไร้สายส าหรับส่งขอ้มูล(Communication network) นบัวา่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผล
ต่อการใช้เทคโนโลยี Location Based Service ซ่ึงแต่เดิมนั้นยงัไม่สนบัสนุนการท างานของระบบน้ี
เท่าท่ีควร ต่อมาไดมี้การพฒันาระบบการส่ือสารให้มีความสามารถยิ่งข้ึนจึงมีการน าไปใช้งานไดอ้ยา่ง
เต็มประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามส าหรับในประเทศไทยนั้นไดมี้การติดตั้งใชง้านระบบการส่ือสารแบบ
ใหม่ท่ีเรียกว่าระบบ 3G ซ่ึงระบบน้ีนับว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อการเปล่ียนแปลงของ
ระบบส่ือสารเปรียบเสมือนเป็นเส้นทางเดินของสัญญาณต่างๆ ท่ีใช้อยู่ในระบบโทรศพัท์มือถือ หรือ
เส้นทางผา่นของอินเทอร์เน็ตและมีช่องการเดินทางของขอ้มูลการส่ือสารกวา้งข้ึนและเร็วข้ึน เหมือนกบั
การถนนท่ีใหญ่ข้ึนส่งผลท าให้การท างานของโครงข่ายไร้สายส าหรับรับส่งขอ้มูล มีประสิทธิภาพของ
การส่ือสารท่ีดียิง่ข้ึน 

บริษทัผูใ้หบ้ริการ ซิมประเภทเติมเงิน ซิมประเภทรายเดือน ยอดรวมผูใ้ช ้ คิดเป็น% 

 32 ลา้นเคร่ือง 3.7 ลา้นเคร่ือง 35.7 ลา้นเคร่ือง 43.6% 

      22.5 ลา้นเคร่ือง 2.8 ลา้นเคร่ือง 25.3 ลา้นเคร่ือง 30.9% 

     18.35 ลา้นเคร่ือง 2.5 ลา้นเคร่ือง 20.89 ลา้นเคร่ือง 25.5% 

รวมยอดผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือไตรมาสแรกปี 2556 ทั้งส้ิน 81.89 ลา้นเคร่ือง  
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 ด้วยเหตุผลหลายประการดัง ท่ีกล่าวมาแล้วไม่ว่าจะเป็นเ ร่ืองความสามารถของ
ระบบส่ือสารท่ีดีข้ึนท่ีเรียกว่า 3G และอตัราค่าบริการใช้งานท่ีถูกลงและอตัราการเติบโตของผูใ้ช้
โทรศพัท์มือถือคาดวา่ในปี 2556 เป็นตน้ไปจะยิ่งมีความรุนแรงยิ่งข้ึนจะเห็นไดจ้ากมีหลายค่ายท่ีผลิต
โทรศพัท์มือถือให้มีความทนัสมยัและมีความสามารถยิ่งข้ึนจึงท าให้มีแนวโน้มท่ีจะน าความสามารถ
เหล่านั้นไปใชใ้ห้ก่อประโยชน์ในหลายดา้น ซ่ึงผูท่ี้จะไดป้ระโยชน์โดยตรงก็น่าจะเป็นผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่น
ทุกภาคส่วนโดยจะมีการพฒันาและคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ [เสฏฐวิทย์ เกิดผล 2553] เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดีข้ึนไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการตลาด การบริการและโอกาสในการท า
ธุรกิจก็จะมีแนวทางมากข้ึนเร่ือยๆ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การน าเทคโนโลยี Location Based 
Service มาใชง้านหลากหลาย ซ่ึงจะพบเห็นมากไดแ้ก่การให้บริการข่าวสารและความบนัเทิงผา่นทาง
โทรศพัท์มือถือท าให้ผูใ้ช้งานสามารถแชร์ประสบการณ์ระหว่างกนัผ่านทาง Social media เช่น 
Facebook, Foursquare และ Twister  [ภาวุธ2010] โดยไดรั้บความสนใจเป็นจ านวนมากจากผูใ้ชง้านท า
ให้มีอตัราเติบโตการใชง้านข้ึนอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีจะน าไปใชง้านกบัภาคส่วนอ่ืนๆ 
อีกมากมายเพื่อเป็นการส่งเสริมการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ยิง่ข้ึน  
 โดยเฉพาะในธุรกิจรถยนตไ์ดมี้การต่ืนตวัท่ีจะน าเทคโนโลยี Location Based Service มาใช้
อยา่งกวา้งขวางเม่ือไม่นานมาน้ีทางบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ประเทศไทย จ ากดัไดมี้การเปิดการบริการท่ี
เรียกวา่ Smart G-BOOK [บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 2555] ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ
ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค ์3 อยา่งดว้ยกนัคือ  สนบัสนุนการขบัข่ีโดยการช่วยแนะน าเส้นทาง
จราจรใหมี้ความรวดเร็วสะดวกข้ึน ดา้นความปลอดภยัท่ีคอยยนืยนัต าแหน่งผูติ้ดต่อเพื่อส่งทีมช่วยเหลือ
เขา้ไปเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินและสามารถแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ   
 นอกจากน้ีจะพบว่าปัจจุบนัปริมาณการใช้รถยนต์นับว่าจะเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปี
ก่อนๆ อนัเน่ืองมาจากไดมี้การแข่งขนัอย่างรุนแรงเพื่อตอ้งการรักษาส่วนแบ่งการตลาดและเน้นการ
บริการในรูปแบบต่างๆ  
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   ตารางท่ี 1.2 ตารางแสดงสถิติการขายรถยนตร์วมปี พ.ศ.2555 
ประเภทรถยนต ์ ยอดขายรวมปี 2555 %เปล่ียแปลงเม่ือเทียบกบัปี 2554 

รถยนตน์ัง่ 672,460  คนั +86.6% 
รถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์ 763,875  คนั +76.2% 
รถกระบะ 1 ตนั รวมรถดแัปลง 666,106  คนั +76.2% 
รถกระบะ1 ตนัไม่รวมรถดดัแปลง 592,725  คนั +81.0% 
ปริมาณการขายรวม     1,436,335  คนั +80.9% 

 
 เม่ือปริมาณรถยนตเ์พิ่มมากข้ึนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้็จะเป็นเร่ืองการบ ารุงรักษารถยนตใ์ห้
อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านตลอดเวลาซ่ึงเรียกวา่การใหบ้ริการหลงัการจ าหน่าย (After sale Service) ดว้ย
การบริการท่ีดีท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่จะท าให้รถยนตก์ลบัเขา้มารับการบริการท่ีศูนยบ์ริการเพิ่มข้ึน
เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานแบรนด์ของบริษทัให้เป็นท่ียอมรับของลูกคา้และยงัเป็นการสร้างกลยุทธ์
เพื่อช่วงชิงความเป็นผูน้ าดา้นการตลาด  ความต่ืนตวัในเร่ืองน้ีมีผลท าใหบ้ริษทัรถยนตห์ลายบริษทัมีการ
ใชง้บประมาณมากมายเพื่อใหไ้ดม้าของดชันีวดัความสามารถของการบริการท่ีเรียกวา่ ค่าความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (Customer Service Index:CSI) โดยมีหน่วยงานท่ีเป็นอิสระและมีช่ือเสียงส าหรับการท าการ
วิจยัขอ้มูลในดา้นน้ีไดแ้ก่สถาบนั เจ.ดี. เพาเวอร์ เอเชียแปซิฟิก เพื่อท าการส ารวจความพึงพอใจในการ
บริการหลงัการขายของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการเพิ่มข้ึน ซ่ึงการส ารวจคร้ังน้ีเป็นการวดัระดบัความพึง
พอใจต่อขั้นตอนส าหรับการบริการหลงัการขายท่ีเจา้ของรถยนต์ใหม่ไดรั้บจากศูนยบ์ริการมาตรฐาน
จากปัจจยั 5 อยา่งไดแ้ก่  การเร่ิมตน้ของการให้บริการ  ผูท่ี้มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาดา้นบริการ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกของศูนยบ์ริการ  การรับรถคืนและคุณภาพการใหบ้ริการ  
 การบริการนัดหมายล่วงหน้าเพื่อน ารถยนต์เข้าตรวจสภาพตามระยะซ่ึงเป็นหน่ึงใน
มาตรฐานการบริการท่ีส าคญัของการบริการหลงัการจ าหน่ายมีการพบวา่การบริการ 30% ของลูกคา้ มี
การนดัหมายทางโทรศพัท์ล่วงหน้าก่อนเขา้รับการบริการแทนท่ีจะเขา้ศูนยบ์ริการตามเวลาท่ีตนเอง
สะดวกซ่ึงมีการเพิ่มแค่ 7% จากปี 2554 ซ่ึงความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ีมีการนดัหมายล่วงหนา้จะ
อยูท่ี่ 866  คะแนน ซ่ึงสูงกวา่ลูกคา้ท่ีไมไดน้ดัหมายล่วงหนา้ 28 คะแนน ซ่ึงนบัวา่เป็นความแตกต่างของ
คะแนนเป็นท่ีน่าพอใจมากระหว่างลูกค้าท่ีมีการนัดหมายกับลูกค้าท่ีไม่ได้มีการนัดหมาย ท าให้
ศูนยบ์ริการรถยนตใ์นประเทศไทยมีการส่งเสริมให้ลูกคา้ท าการนดัหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะและมีการเตือนลูกคา้ก่อนถึงวนันดัหมาย [J.D. Power Asia Pacific 2555] 
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 จากผลส ารวจท่ีไดม้าจากการประเมินค าตอบของเจา้ของรถยนตใ์หม่จ  านวน 3,178 ราย ท่ี
ซ้ือรถตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนเมษายน 2554 และท่ีน ารถเขา้รับบริการจากศูนยผ์ูแ้ทนจ าหน่าย
หรือศูนยบ์ริการมาตรฐานในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม 2554 ถึงเดือนเมษายน 2555 โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน  2555 [J.D. Power Asia Pacific 
2555] ท าให้ บริษทัโตโยตา้มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงจ าหน่ายรถยนตย์ี่ห้อ “TOYOTA” ครอง
อนัดบัสูงสุดดา้นความพึงพอใจการบริการหลงัการขายในประเทศไทยต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 นั้นย่อมเป็น
เคร่ืองมือท่ียืนยนัไดเ้ป็นอยา่งดีในการท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ไดถึ้งคุณภาพในการให้บริการ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด ส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ียอมรับของลูกค้ามากยิ่งข้ึน
(JD.Power Asia Pacific 2555 Thailand Customer Service Index (CSI) Study) การนดัหมายล่วงหนา้
ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ[Toyota motor Thailand Co., Ltd. 2553] นบัไดว้า่เป็นหวัขอ้หน่ึงท่ี
ส าคัญในการท่ีจะพิจารณาการให้คะแนนค่าความพึงพอใจของลูกค้า จึงท าให้ค่ายรถยนต์และ
ศูนยบ์ริการของตวัแทนจ าหน่ายมีการส่งเสริมให้ลูกคา้ท าการนัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะและมีการเตือนลูกคา้ก่อนถึงวนันดัหมายการน ารถเขา้รับบริการและมีการปรับเปล่ียน
การท างานเพื่อให้การบริการแก่ลูกคา้นดัหมายให้ดีข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึน ซึงจะมีผลท าให้ลูกคา้ไดรั้บความ
พอใจเพิ่มข้ึน การท่ีศูนย์บริการมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้เกิดผลดีทั้ งฝ่าย
ศูนยบ์ริการและฝ่ายลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการ  การตรวจเช็คระยะตามก าหนด เป็นส่ิงท่ีเจา้ของรถตอ้งปฏิบติั
เพื่อบ ารุงรักษารถยนต์ให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้อยู่เสมอและเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บไดแ้ก่บริการตรวจเช็คระยะฟรีตามระยะโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ยกเวน้ ค่าน ้ ามนัหล่อล่ืน สาร
หล่อล่ืนและอะไหล่ท่ีตอ้งเปล่ียนตามอายใุชง้านปกติโดยลูกคา้ตอ้งน ารถเขา้รับการบริการตามระยะและ
เวลาท่ีก าหนดแลว้แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะถึงก่อนโดยดูจากระยะทางในการวิ่งหรือระยะเวลาจากการใช้
งานดงัแสดงในตารางท่ี 1.3 
ตารางท่ี 1.3 ประเภทการเช็คระยะรถยนตฟ์รี 

ระยะทาง 1,000 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 กโิลเมตร 

เวลา 1 6 12 18 24 30 เดือน 

                                              
 ส่วนประกอบหรือเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงส าหรับการนดัหมายล่วงหน้าก่อนน ารถ
เขา้ตรวจสภาพตามระยะก็คือ บริการตรวจเช็คระยะเร่งด่วนส าหรับลูกคา้นัดหมายล่วงหน้า (Express 
Maintenance)  [Toyota motor Thailand Co., Ltd. 2553] เป็นพื้นท่ีท่ีทางศูนยบ์ริการไดจ้ดัเตรียมไวบ้ริการ
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ส าหรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมีการนดัหมายล่วงหนา้โดยเฉพาะ ซ่ึงการบริการในส่วนน้ีจะเนน้การบริการ
เช็คระยะแบบฉบัไวให้เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นการให้บริการตรวจเช็คตามระยะต่างๆ ตามตาราง
ของประเภทการเช็คระยะฟรี โดยจะมีการเตรียมช่างไว ้2 คน ต่อ 1 ช่องซ่อม และมีหัวหน้าคอย
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถส่ือสารกบัช่างไดต้ลอดช่วงเวลาการ
ซ่อมท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของการบริการ และยงัเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ท่ีซ้ือรถใหม่ไปในการน ารถเขา้เช็คระยะจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลานานในการท่ีน ารถเขา้มารับบริการ
เพื่อเป็นการประหยดัเวลาของลูกคา้ท่ีจะไดน้ าเวลาไปท าธุรกิจในเร่ืองอ่ืนไดม้ากยิ่งข้ึน ปัจจุบนัได้มี
ระบบงานนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าในท่ีเรียกว่า i-Crop  ซ่ึงท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูลของลูกคา้นัดหมาย
เท่านั้นส่วนการติดตามลูกค้าท่ีมีการนัดหมายเพื่อให้เข้ารับการบริการตามวนัและเวลาท่ีก าหนดมี
ดว้ยกนั 3 วธีิดงัน้ี 
 1. การส่งจดหมายเพื่อขอนดัหมายลูกคา้ 
 2. การใชพ้นกังานโทรศพัทติ์ดตามการนดัหมาย 
 3. การส่ง SMS เป็นขอ้ความไปยงัลูกคา้เพื่อใหท้ราบขอ้มูลต่างๆ 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลก าหนดเช็คระยะรถยนตข์องลูกคา้ผา่นทางศูนยบ์ริการแลว้จะท าการติดต่อ
ไปยงัลูกคา้เพื่อนดัหมายน ารถยนตเ์ขา้รับบริการล่วงหนา้ 3 วนั หรืออยา่งนอ้ย 1 วนั พร้อมระบุวนัท่ีและ
เวลาในการเช็คระยะ ส าหรับลูกคา้ท่ีมีการนดัหมายล่วงหนา้จะไดสิ้ทธิพิเศษในการน ารถยนต์เขา้ซ่อม
ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอคิวปรกติโดยมีการจดัเตรียมอะไหล่ไวพ้ร้อมเพราะในแต่ระยะไดมี้การก าหนด
อะไหล่ท่ีตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีรอรับรถโดยเฉพาะพร้อมทั้งใหบ้ริการตั้งแต่ตน้จนจบการเช็ค
ระยะภายเวลาไม่เกิน1 ชัว่โมง เน่ืองจากเป็นการเช็คระยะฉบัไวจึงมีการเตรียมช่องจอดและจ านวนของ
พนกังานช่างยนตไ์วโ้ดยเฉพาะแยกออกจากการบริการซ่อมโดยทัว่ไปและไดมี้การก าหนดแผนการเช็ค
ระยะไวล่้วงหนา้   ถึงแมว้่าจะมีการเตรียมความพร้อมไวล่้วงหน้าแลว้ก็ตามยงัมีอุปสรรคและปัญหาที
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในระบบดงักล่าวหลายประการดงัน้ี 
 1) การติดตามต าแหน่งท่ีอยู่ของลูกคา้ดว้ยโทรศพัท์มือถือเพียงอย่างดียวท าให้ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร 
 2) ปัญหาท่ีเกิดจากการบริการทบัซ้อนกนัระหวา่งลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากตอ้งท าการคาดเดา
การมาถึงศูนยบ์ริการของลูกคา้ซ่ึงพบวา่ลูกคา้บางรายไม่สามารถมาทนัหรือมาช้าเกินกวา่เวลาท่ีไดน้ดั
หมายผดิปรกติ ท าใหต้อ้งไปใชเ้วลานดัหมายของลูกคา้ท่านอ่ืน  
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 3) ความไม่พอใจของลูกคา้เน่ืองจากการผิดพลาดของการจดัการวนัท่ีและเวลานดัล่วงหนา้
ส่งผลเสียต่อคะแนนค่าความพึงพอใจของลูกคา้ (CSI)  จากการประเมินการบริการของลูกคา้ 
 4) การท่ีไม่สามารถตรวจสอบสถานะสถานท่ีอยู่จริงจากการเดินทางของลูกคา้เพื่อน า
รถยนตเ์ขา้เช็คระยะ จึงท าให้เสียโอกาสในการปรับเปล่ียนขอ้มูลนดัหมายหรือเพิ่มปริมาณรถยนตเ์ขา้มา
ในระบบไดต้ามความตอ้งการ ท าให้จ  านวนรถยนตท่ี์เขา้รับบริการจริงนอ้ยกวา่ท่ีนดัหมายล่วงหน้าท า
ใหจ้  านวนช่องซ่อมและจ านวนช่างท่ีเตรียมไวใ้ชง้านไม่เป็นไปตามแผนท่ีไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 5) ผลเสียท่ีเกิดจากการจดัการนดัหมายลูกคา้ล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะท่ี
ไม่ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดท าให้ไม่สามารถเคล่ือนย้ายช่างไปท างานในส่วนอ่ืนได้ใน
ขณะเดียวกนัยงัสูญเสียรายไดจ้ากรถยนตท่ี์ไม่สามารถเขา้เช็คระยะได ้
 6) การผิดนดัการนดัหมายลูกคา้ล่วงหน้าบ่อยคร้ัง จะท าให้มุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
บริการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ไม่ประสบความส าเร็จ ขาดความเช่ือถือในระบบน้ีในท่ีสุดก็จะท าให้
ไม่ไดรั้บความนิยมต่อไป 
 ดว้ยค าจดักดัความ 3 ค าน้ีไดแ้ก่  การจองล่วงหน้า(Booking)  การเคล่ือนของรถยนต ์
(Moving Car) และบริการตรวจเช็คระยะเร่งด่วนส าหรับลูกค้านัดหมายล่วงหน้า ( Expressing 
Maintenance) จึงท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีการน าเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นต าแหน่ง (Location 
Based Services (LBS)), ระบบระบุเวลาจริงหมายถึงการตอบสนองทนัที (Real Time System (RTS)) 
บริการเทคโนโลยดีา้นแผนท่ีประสิทธิภาพสูงผา่นดาวเทียม(Longdo Maps) โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
และโครงข่ายไร้สายส าหรับส่งขอ้มูลมาประยกุตใ์หเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนการจดัการงานนดัหมาย
ล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัในการวดัค่าความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีผลต่อการบริการของศูนยบ์ริการรถยนตเ์พื่อท าให้ลูกคา้เกิดความความมัน่ใจในคุณภาพของ
รถยนต์และการให้บริการหลังการจ าหน่ายของศูนย์บริการ ตลอดจนเป็นการลดปัญหาและขจัด
อุปสรรคจากกระบวนการท างานท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีการบริหารการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนใน
ขั้นตอนน้ีจะท าใหศู้นยบ์ริการรถยนตแ์ละลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการไดรั้บประโยชน์สูงสุด  สุดทา้ยลูกคา้ก็จะ
กลบัเขา้มารับบริการมากยิ่งข้ึนมีผลท าให้รายไดข้องศูนยบ์ริการเพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากน้ียงัสามารถน า
แนวคิดของงานวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาต่อยอดเพื่อน าไปใช้งานในส่วนอ่ืนๆ ท าให้เกิดประโยชน์ไดอี้ก
มากมายในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 2.1 เพื่อหารูปแบบการคน้หาต าแหน่งและติดตามการเคล่ือนท่ีของลูกคา้เพื่อปรับปรุงสิทธิ
ภาพการท างานด้วยการน า เทคโนโลยี ท่ี เ ก่ียวกับบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ งแบบเรียลไทม์มา        
ประยกุตใ์ชง้าน   
 2.2 ใช้เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทม์มาผสมผสานกบัเทคโนโลย ี
Geographic Information Systems (GIS), ระบบการระบุพิกดับนพื้นโลก (GPS), Communication And  
Network (Internet, Wifi,GSM, 3G), Database Management System:DBMS (MySQL), Android 
Operating System และบริการเทคโนโลยีดา้นแผนท่ีประสิทธิภาพสูงผา่นดาวเทียม (Longdo Map) เพื่อ
พฒันาระบบการติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ  
 2.3 น าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการท างานของระบบนดัหมายล่วงหน้าของ
ศูนยบ์ริการท่ีมีอยูเ่พื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบงานท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในการบริการ  
 

3.  ขอบเขตงานวจิัย 
 

 เป็นการวิจยัและการพฒันาแบบจ าลองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการติดตามลูกคา้นดั
หมายล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะโดยใช้การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทม ์
(Localization Model Improvement for Customers’Car Booking/Tracking System using Real-Time  
Location based  Service ) เพื่อจะเป็นการเอ้ืออ านวยประโยชน์ในเร่ืองของการบริหารการจดัการ
เก่ียวกบัระบบนัดหมายล่วงหน้าลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนการท างานมุ่งเน้นในการสร้าง
รูปแบบและเคร่ืองมือในการท างานใหม่ๆ เสริมระบบเดิมท่ีมีอยูใ่ห้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนโดยมีขอบเขตดงัน้ี 
 3.1 พฒันาแอพพลเิคชันโดยใช้โปรแกรม Java for Android เพื่อใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยดโ์ดยมีลกัษณะการท างานดงัน้ี  
          1) เพื่อใชส้ าหรับลูกคา้ในการลงทะเบียนขอเขา้รับการบริการนดัหมายล่วงหนา้ก่อน
น ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะกบัศูนยบ์ริการ  
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          2) เพื่อใชส้ าหรับลูกคา้ในการยนืยนัการน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะกบัศูนยบ์ริการ
 3.2  สร้างฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MYSQL ส าหรับเก็บขอ้มูลและบริหารจดัการนดั
หมายล่วงหนา้ก่อน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะและขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อใชง้านในระบบ 
 3.3  พฒันาเวบ็แอพพลเิคชันเพือ่ใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการขอ้มูลระบบนดัหมายล่วงหน้าโปรแกรมส าหรับพฒันาไดแ้ก่  โปรแกรม PHP และ 
HTML 
 3.4 พัฒนาระบบแผนที่ติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถยนต์เข้าตรวจสอบตาม
ระยะโดยเช่ือมต่อกับแผนที่ Longdo  Map เพื่อแสดงต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้นดัหมาย ล่วงหนา้และ
ติดตามทิศทางการเคล่ือนท่ีแบบเรียลไทม ์ซ่ึงจะท าใหร้ะบบนดัหมายล่วงหนา้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4.  วธิีการด าเนินการวจิัย 

 เน่ืองจาการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีตอ้งการคน้ควา้และพฒันา  ท าการทดสอบในสภาพ
จริง ท าการประเมิน และด าเนินการปรับปรุงหลาย ๆ รอบ จนไดผ้ลการพฒันาท่ีมีคุณภาพ จึงใชรู้ปแบบ
การวจิยัเป็นแบบ การวจิยัเพื่อพฒันา (Research and Development R&D)  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี   
 4.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเทคโนโลยี Location Based Service และ Real 
Time System ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงและสนบัสนุนงานวจิยั 
 4.2 ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของงานวจิยัโดยรวมทั้งหมด 
          4.3 ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัระบบการนดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ
และขั้นตอนการติดตามลูกคา้นดัหมายเพื่อเขา้รับบริการ ของศูนยบ์ริการซ่ึงเป็นระบบงานท่ีจะช่วย
สนบัสนุนและเป็นประโยชน์กบังานวจิยั 
 4.4 ศึกษาการท างานและจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานท่ีจะพฒันาทั้งหมดซ่ึง
ไดแ้ก่โปรแกรมระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003, Apache WebServer, MySQL, PHP, HTML, 
Longdo Map และ Android for Java 
 4.5 ท าการวิเคราะห์ออกแบบแอพพลิเคชนัท่ีท างานบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนระบบ
เวบ็เซิร์ฟเวอร์  ระบบการจดัการฐานขอ้มูลและระบบเวบ็แอพพลิเคชนั  
 4.6 ท าการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะโดยใชโ้ปรแกรมดงักล่าวในการพฒันาใหเ้ป็นเคร่ืองมือในงานวจิยัน้ี 
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 4.7 ทดสอบการใช้งานในทุกๆส่วนเพื่อหาขอ้ผิดพลาดท าการปรับปรุงและแก้ไขระบบ
ก่อนจะน าไปใชก้บัสถานการณ์จริงต่อไป 
  4.8 จดัท าเอกสารเบ้ืองตน้อธิบายการท างานของแต่ละส่วนเพื่อประกอบการใชง้าน 

 4.9 ติดตั้งและทดลองใชง้านในศูนยบ์ริการรถยนต ์
  

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 5.1 มีเคร่ืองมือในอีกลกัษณะหน่ึงเพิ่มข้ึนส าหรับใชติ้ดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน า
รถเขา้ตรวจสภาพตามระยะเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 5.2 การท่ีมีระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะแสดงต าแหน่งท่ีอยูแ่ละติดตามความเคล่ือนไหวของลูกคา้แบบเรียลไทม์จึงท าให้มีขอ้มูลอีกระดบั
หน่ึงท่ีชดัเจนข้ึนเพื่อน าไปใชบ้ริหารจดัการงานซ่อมไดล่้วงหนา้ 
 5.3 ลูกค้าสามารถท าการนัดหมายเพื่อน ารถยนต์เข้า รับริการด้วยตนเองผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือและทางเวบ็ไซตโ์ดยระบุวนัท่ีและเวลาเบ้ืองตน้ไดต้ามตอ้งการท าใหส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 5.4 การบริหารจดัการวนัท่ีและเวลานดัหมายลูกคา้ท่ีดีมีคุณภาพยิง่ข้ึนยอ่มลดปัญหาและ      
 อุปสรรคจากการท างานเดิมท่ีมีอยู่ของลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการบริการท่ีทบัซ้อนกนั
ความสะดวกในการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มวนัท่ีและเวลานดัหมายการเขา้รับบริการ 
 5.5 ท าให้คะแนนค่าความพึงพอใจในบริการเพิ่มข้ึน เม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจท่ีเกิดจา
การบริการนัดหมายล่วงหน้าเพื่อน ารถเข้าตรวจสภาพตามระยะ และมีผลต่อการจดัอนัดับในการ
ใหบ้ริการขององคก์รโดยรวมซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในการบริการ 
 5.6 สามารถน าระบบท่ีพฒันาไปต่อเพื่อใชง้านในดา้นอ่ืนๆ ไดอี้ก เช่นน าไปประยกุตใ์ช ้ 
 เก่ียวกบังานบริการซ่อมรถยนตภ์ายนอกเม่ือรถยนต์ลูกคา้เกิดปัญหาระหวา่งการใชง้านโดยสามารถท า
การ การคน้หาต าแหน่งท่ีอยูใ่นขณะนั้นเพื่อไดจ้ดัส่งช่างไปบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้น   

  
 การวิจยัในคร้ังน้ีจะเน้นให้เห็นถึงกระบวนการท างานท่ีง่ายท่ีสุดและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะ
น าไปใช้งานก็จะเป็นอุปกรณ์ท่ีมีการใช้งานเป็นประจ าวนัอยู่แลว้เป็นเพียงการน าอุปกรณ์เหล่านั้นมา
ประยกุตเ์พื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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 6.1  ลูกคา้จะตอ้งเป็นบุคคลเดียวกบัผูใ้ชร้ถยนตเ์น่ืองจากเป้าหมายหลกัคือการให้บริการ       
รถยนตส่์วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดตามจะใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจากลูกคา้ 
 6.2  ในงานวิจยัน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นอุปกรณ์ส าหรับระบุต าแหน่ง (Tracking) ตอ้งเป็น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์โดยสามารถพฒันาานวิจยัในอนาคตเพื่อ
ไปใชใ้นระบบอ่ืนต่อไปเช่น ระบบ IOS และระบบ Windows Phone     
 6.3 ในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบงานและขอ้มูลจริงท่ีใชใ้นการทดสอบจะเป็นขอ้มูลท่ี
อา้งอิงในส่วนท่ีเกิดจากกระบวนท างานภายใตย้ีห่อ้ โตโยตา้ (TOYOTA) เป็นหลกั 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 7.1 Location Based Service (LBS) การใหบ้ริการดา้นต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ โดยใช ้  
อุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี  
 7.2 Real Time System(RTS) ระบบระบุเวลาจริงหมายถึงการตอบสนองทนัที 
 7.3 Longdo Maps บริการเทคโนโลยดีา้นแผนท่ีประสิทธิภาพสูงผา่นดาวเทียม 
 7.4  Express Maintenance (EM) บริการตรวจเช็คระยะเร่งด่วนส าหรับลูกคา้นดัหมาย 
ล่วงหนา้ 
  7.5 Customer Service Index (CSI) ค่าความพึงพอใจของลูกคา้ดา้นบริการ 
 



              บทที่ 2 

           วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นวทิยานิพนธ์เร่ืองการพฒันารูปแบบการติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้
ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะโดยใชบ้ริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทมมี์หลายส่วนดว้ยกนั
แต่จากการศึกษาคน้ควา้ในส่วนของหลกัการท างานของทฤษฏีและเทคโนโลยีต่างๆ พบว่ามีทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้งและมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนงานวิจยัน้ีและต่อการพฒันาระบบงานท่ีเก่ียวขอ้พอจะสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  การให้บริการด้านต าแหน่งทางภูมศิาสตร์โดยใช้อปุกรณ์พกพาเคลือ่นที ่(Location     
     Based Services:LBS) 
 
  เป็นเทคโนโลยีส าหรับให้บริการด้านต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ด้วยการใช้อุปกรณ์พกพา
เคล่ือนท่ี เช่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ผา่นสัญญาณเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ ดว้ย
เทคโนโลยน้ีีจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชค้น้หาต าแหน่งของสถานท่ีต่างๆ หรือติดตามส่ิงของ
หรือบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี โดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ในการรับ-ส่งขอ้มูลและใชร้ะบบ GPS 
ในการระบุต าแหน่งต่างๆ รวมทั้งมีความสะดวกในการเช่ือมโยงผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อใช้
ในการติดต่อส่ือสาร  
 1.1  ความเป็นมาของ Location Based Service [Paolo Bellavista, Axel Küpper, and Sumi 

Helal 2008] เม่ือปี ค.ศ.1996 สหรัฐอเมริกามีการเร่ิมใชE้911(Enhanced –911) บริการส าหรับผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทมื์อถือในการคน้หาต าแหน่งของผูท่ี้โทรไปท่ีเบอร์ฉุกเฉิน 911 เพื่อท่ีต ารวจจะท าการช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือสมยันั้นยงัไม่พร้อมท่ีจะสนบัสนุนบริการ E911 ไดเ้ต็มท่ี
เท่าท่ีควร จึงท าให้บริษทัเหล่าน้ีตอ้งมีการลงทุนในพฒันาระบบการคน้หาต าแหน่งให้ดีข้ึนด้วยการ
โฆษณาบริการเหล่าน้ีแก่ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์มือถือ แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ียอมรับจากผูใ้ช้บริการเท่าท่ีควร
บริษทัเหล่าน้ีจึงหยุดให้บริการไป ต่อมาในปี 2004 บริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือไดเ้ปล่ียนเป็นการ
เสนอบริการดา้นการจดัการคมนาคม เช่นการเรียกรถแทก็ซ่ี การบริการตามหาเด็กและสัตวเ์ล้ียง โดยใช้
เทคโนโลย ีCell-ID ซ่ึงมีความสามารถในการระบุต าแหน่งไม่สูงนกั 
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 1.2 ประเภทของ Location-based Services   แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดว้ยกนั 
      1.2.1 โปรแกรมที่มีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (Person-oriented applications) โดยมีผูใ้ชเ้ป็น
หลกัในการระบุต าแหน่ง และใช้ต าแหน่งท่ีผูใ้ช้ระบุในการเขา้ถึงการบริการต่างๆโดยปรกติแลว้ผูใ้ช้
สามารถเลือกไดว้า่จะใชบ้ริการจากต าแหน่งใด เช่น Social Network ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ลือกต าแหน่งท่ีอยูข่อง
ตนเองและสามารถเขา้ถึงผูใ้ชค้นอ่ืนท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนั 
     1.2.2 โปรแกรมที่มีอุปกรณ์เป็นศูนย์กลาง (Device-oriented applications)  เช่น
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงสามารถระบุต าแหน่งของอุปกรณ์นั้นๆ ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการระบุต าแหน่ง
ของบุคคลอาจเป็นวตัถุอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์เป็นตน้  ผูใ้ชห้รือตวัอุปกรณ์เองไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุมการบริการ
ต าแหน่ง เช่น การติดตามรถหาย ซ่ึงตวัรถส่งขอ้มูลออกไปโดยไม่ตอ้งมีคนควบคุม 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีจะใชแ้บบ Device-oriented applications เป็นหลกัโดยอุปกรณ์มือถือจะ
ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งต าแหน่งท่ีอยูใ่หก้บัระบบเพื่อจดัการงานต่อไป 
 1.3 ประเภทของการบริการ Location Based Service  มีการแบ่งประเภทของการบริการ
ออกเป็น 2  รูปแบบดว้ยกนัดงัน้ี 
     1.3.1 Pull services  เป็นลกัษณะบริการท่ีคน้หารายงานต่างๆท่ีคุน้เคยบนเวบ็ไซต ์ เช่น 
การเรียกรถแท็กซ่ี ขอ้มูลรถประจ าทาง รถพยาบาล คน้หาร้านอาหาร และคน้หาธนาคาร  ตลอดจนถึง
การรายงานสภาพจราจร หรือการรายงานข่าวจากท่ีเกิดเหตุ 
    1.3.2 Push services  จะเป็นรูปแบบขอ้มูลต่างๆ ถูกส่งโดยมีการร้องขอหรือไม่มีการร้อง
ขอก็ตามจากผูใ้ช้บริการโดยปกติบริการจะเร่ิมท างานเม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่บริเวณ ท่ีตั้งไวเ้ช่น  ตามงานแสดง
สินคา้ไอทีต่างๆ หากเขา้งานท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษสินคา้ลดราคาโทรศพัท์มือถือก็จะแจง้โปรโมชัน่จาก
ร้านคา้ต่างๆท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณนั้น บางคร้ังก็ส่งขอ้ความเป็น sms ยินดีตอ้นรับไปยงัโทรศพัทมื์อถือของผู ้
เขา้ชมงาน 
 ในงานวิจยัในคร้ังน้ีจะใช้เป็นแบบ  Pull services โดยระบบจะท าการคน้หาและระบุ
ต าแหน่งของรถยนต์เพื่อท าการติดตามความเคล่ือนไหวของรถยนต์ท่ีนัดหมายล่วงหน้าเขา้มาตรวจ
สภาพตามระยะ 
 1.4 วิธีการค้นหาต าแหน่งของ Location-based Services [Aphrodite Tsalgatidou,Jari 

Veijalainen, Jouni Markkula,Artem Katasonov and Stathes Hadjiefthymiades, 2003] กล่าวถึง วิ ธีการระบุ
ต าแหน่งของอุปกรณ์พกพานั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่   

http://lbsthai.blogspot.com/2010/10/location-based-services.html
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          1) การติดตาม (Tracking) เม่ือตวัจบัสัญญาณไดก้ าหนดต าแหน่งแลว้วตัถุท่ีตอ้งการ
ติดตามติดตามนั้นจะถูกแปะหรือติดป้ายเพื่อให้เซนเซอร์ติดตามต าแหน่งได ้ขอ้มูลของสถานท่ีนั้นจะ
ถูกส่งไปยงัเครือข่ายของเซนเซอร์ก่อน หากตวัอุปกรณ์ส่ือสารนั้นตอ้งการต าแหน่งของวตัถุ เครือข่าย
ของเซนเซอร์ก็จะส่งขอ้มูลไปให้โดยผา่นการส่ือสารแบบไร้สาย ตวัอยา่งเช่น การติดตามต าแหน่งของ
รถยนตด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือ 

 
 
 
 
 
 

 
          
 
            ภาพท่ี 2.1  แสดงการ Tracking วตัถุ 
          2) การระบุต าแหน่ง (Positioning ) เม่ือระบบของตวัส่งขอ้มูลส่งขอ้มูลออกไปแลว้ 
ขอ้มูลต าแหน่งก็จะถูกส่งตรงไปยงัระบบของอุปกรณ์และเก็บไวเ้ลยโดยไม่ตอ้งมีการเช่ือมต่อแบบไร้
สายอีก ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นอุปกรณ์อ่ืนจะไม่สามารถอ่านไดแ้มว้า่ตวัของระบบเองจะไม่ไดส้นใจถึงความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลก็ตาม 

 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2.2 Positioning Infrastructure 
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 โดยสรุปแล้วการพฒันาระบบงานท่ีเก่ียวกบัการบริการระบุต าแหน่งโดยการใช้บริการ 
Location Based Service   นั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1) อุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสาร (Mobile Devices) ใช้ส าหรับการร้องขอ หรือแสดงผล
ขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้ความ รูปภาพ เสียง เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อไปอยา่งสมบูรณ์และมีความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน, แทบ็เล็ต, โนต้บุค๊ เป็นตน้ 
 2)โครงข่ายท่ีใช้รองรับการติดต่อส่ือสารกับอุปกรณ์ต่างๆ (Communication Network) เพื่อ
ใชรั้บค าสั่งต่างๆ เพื่อจดัการขบวนการท างาน และส่งผลลพัธ์กลบัมาแสดงในอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงเครือข่าย
ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัไดแ้ก่ เครือข่าย GSM, 3G , GPRS หรือ WiFi 
 3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการระบุต าแหน่ง (Position Component) ใชส้ าหรับในการอา้งอิง
ต าแหน่งหรือพิกดัต่างๆท่ีตอ้งการคน้หา ได้แก่ระบบ GPS โดยจะประกอบด้วยแบบท่ีติดตั้งมากบั
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เป็นตน้ หรือเป็นอุปกรณ์เฉพาะท่ี
ท าหนา้ท่ีเป็น GPS เพียงอยา่งเดียว 
 4) โปรแกรมหรือแอพพลิเคชันท่ีใช้ในการค้นหา (Service and Application Provider) หรือ
ระบุต าแหน่งของสถานท่ี หรือจุดอา้งอิงต่างๆ เช่น Facebook , Twitter, Foursquare หรือ โปรแกรมท่ีท า
การพฒันาเพื่อใชง้าน เป็นตน้ 
 5) ผู้ให้ข้อมูลคอนเทนต์ต่างๆ  (Data and Content Provider) จะเป็นคลงัขอ้มูลของแผนท่ี
ซ่ึงจะมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัแผนท่ีเพื่อน าไปอา้งอิงการใชง้าน เช่น Google Map เป็นตน้  
 

2. ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (Geographic Information Systems: GIS)   
 
 เป็นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพื่อท างานกบัขอ้มูลท่ีมีการอา้งอิงตามพิกดัอวกาศ / 
ภูมิศาสตร์ขอ้มูลจะถูกเก็บในตารางเพื่อการจดัการและวิเคราะห์แผนท่ีหลกัการของระบบน้ีจะเนน้ไปท่ี
ต าแหน่งบนพื้นโลกโดยน าต าแหน่งต่างๆ เช่ือมเขา้กบัขอ้มูลในตารางตวัอยา่งเช่นต าแหน่ง  A (บนพื้น
โลก) คือโรงเรียน ขอ้มูลของต าแหน่ง A จะถูกเก็บในตารางเช่น ช่ือโรงเรียน ระดบัของการศึกษา 
จ านวนนกัเรียน เป็นตน้ ดงันั้นความร่วมมือในการให้ขอ้มูลสู่ GIS จึงเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ระบบน้ีเป็นอย่างยิ่ง GIS สามารถมีการท างานไดห้ลายขั้น ตวัอย่างพื้นฐานของระบบน้ี เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการท าแผนท่ีส่ิงส าคญัในระบบน้ีคือการใชต้  าแหน่งบนพื้นโลกวธีิทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ 
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ขอ้มูลและต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ขอ้มูลท่ีส่งไปให้ผูใ้ชบ้ริการอาจเป็นรายละเอียดขอ้มูลประกอบหรือ
ขอ้มูลท่ีเป็นล าดบั 
 
 
 
 

 

 

 
   ภาพท่ี 2.3 ล าดบัชั้นขอ้มูล GIS   

ท่ีมา: http://www.gisthai.org/about-gis/gis.html 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS)[A.Kupper,Location-based Services Fundamentals 
and Operation, John Wiley & Sons Ltd, 2005]  ท่ีส าคญัมี 5 ส่วนดว้ยกนัดงัน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ (Hardware) โปรแกรม (Software ) ข้อมูล (Data) บุคคล (People) และวิธีการ
ท างาน (Methods) 

 
 

 
 
 
   
  ภาพท่ี 2.4 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 2.1  ฮาร์ดแวร์ หมายถึงอุปกรณ์ท่ีส าคญัส าหรับใช้ท างานประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อให้
ระบบ GIS ท างาน  เคร่ืองแสกนเนอร์เพื่อไวจ้ดัการแปลงขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ให้เป็นขอ้มูลแบบ
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ดิจิทลัรูปแบบต่างๆ เช่น TIFF, BMP, JPG ฯลฯ เคร่ืองรับ GPS เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการระบุต าแหน่ง 
การเช่ือมต่อเขา้สู่อินเตอร์เน็ต และเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  

 

 

 

 

 

 
 
 
 ภาพท่ี 2.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 
 2.2 ซอฟต์แวร์  เป็นโปรแกรมประยุกต์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเก็บวิเคราะห์และ
แสดงขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ เป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง แกไ้ข และ วิเคราะห์ต าแหน่งและขอ้มูลประกอบ
อ่ืนๆ ดงันั้น โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั GIS จึงมีฟังชัน่การท างานต่างๆมากมาย เพื่อใช้งาน โปรแกรม
เสริมต่างๆ ก็เป็นตวัเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันา GIS ดว้ย Component GIS Software ก็เป็นส่วน
ส าคญัเช่นกนั โดยมีหน้าท่ีในการสร้างสรรค์โปรแกรมต่างๆ เพื่อตอบสนองผูใ้ช้บริการส่วนต่างของ
โปรแกรมเป็นโปรแกรมเด่ียวๆ ท่ีท างานเฉพาะทาง เช่น โปรแกรมแปลงขอ้มูลจาก GIS เป็นขอ้มูลใน
รูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงัมี Web GIS software ซ่ึงช่วยในการใหบ้ริการบนเวบ็บราวเซอร์ต่างๆ 
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         ภาพท่ี 2.6 รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใชแ้สดงแผนท่ี 
 
 2.3 ข้อมูล  เป็นขอ้มูลทางภูมิศาสตร์และขอ้มูลตารางท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถเก็บรวบรวมไว้
ในบา้นหรือซ้ือมาจากผูใ้หบ้ริการขอ้มูลในรูปเชิงพาณิชยแ์ผนท่ีดิจิทลัในรูปแบบการป้อนขอ้มูลพื้นฐาน
ส าหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ขอ้มูลตารางท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุแผนซ่ึงแนบมากบัขอ้มูลดิจิทลั 
ข้อมูลเชิงพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรข้อมูลอ่ืนๆ และยงัสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีจะน าเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ควรเป็นขอ้มูลเฉพาะเร่ืองและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการตอบค าถาม
ต่างๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์เป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  
 2.4 ผู้ใช้งาน หมายถึงบุคลากรประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคหรือนกัวิเคราะห์ระบบ
เ ป็ นผู ้ ท่ี อ อ ก แบบแล ะบ า รุ ง รั ก ษ า ร ะบบ ให้ กั บ ผู ้ ใ ช้ ส า รสน เท ศ  โด ย ผู ้ ใ ช้ ร ะ บบห รื อ
ผูช้  านาญการ GIS จะตอ้งมีความช านาญในหน้าท่ี และไดรั้บการฝึกฝนมาแลว้เป็นอย่างดี พร้อมท่ีจะ
ท างานไดเ้ต็มความสามารถ โดยทัว่ไปผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูเ้ลือกระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้
ตรงตามวตัถุประสงค ์และตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ส่วนผูใ้ชส้ารสนเทศ คือนกัวางแผน 
หรือผูมี้อ านาจตดัสินใจ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
 2.5 วธีิการท างาน หมายถึงวธีิการท างานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะการวิเคราะห์และตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีผิดพลาดจะท าให้เกิดผลเสียหาย
อยา่งใหญ่หลวง ทั้งแรงงาน ความพยายาม และค่าใชจ่้ายทุกอยา่งท่ีลงทุนไปจะกลายเป็นความสูญเปล่า 
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ในการสร้างฐานข้อมูลท่ีดีจึงต้องมีขั้นตอนการท างานท่ีละเอียดถูกต้อง เพื่อให้เป็นการประหยดั 
ฐานข้อมูลควรได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงเป้าหมายให้สามารถใช้ร่วมกันได้ในกิจกรรมท่ี
หลากหลาย 
 
3. ระบบการระบุพกิดับนพืน้โลก (Global Positioning System:GPS) 
  
 เป็นระบบบอกพิกดัอา้งอิงกบัพื้นโลกโดยการส่งคล่ืนวิทยุจากดาวเทียมในอวกาศมายงั
ภาคพื้นดินและใช้ความต่างของเวลาในการรับส่งสัญญาณระหว่างดาวเทียมกบัตวัรับสัญญาณในการ
ค านวณหาพิกัด ความเร็วและเวลาให้กับผูใ้ช้งานทั้งทางบกทางทะเลทางอากาศและทางอวกาศ  
[Hofmann–Wellenhof, B.,   Lictenegger, H. & Collin, J. 1994]  ตามปกติระบบ GPS จะมีการใส่รหสั
เพื่อให้เกิดความผิดพลาดไดเ้ล็กนอ้ยเน่ืองจากระบบ GPS ถูกพฒันาข้ึนมาโดยกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา  เพื่อประโยชน์ทางการทหารและหน่วยงานราชการบางหน่วยของสหรัฐอเมริกาซ่ึงต่อมา
เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนและหน่วยงานต่างๆสามารถรับสัญญาณท่ีส่งจากดาวเทียมและน ามาใชไ้ดโ้ดย
ข้อมูลจะถูกส่งลงมาจากดาวเทียมตลอดเวลาส าหรับเคร่ืองรับทั่วไปข้อมูลเหล่าน้ีประกอบด้วย
สัญญาณเวลาอา้งอิง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวงโคจรดาวเทียมสัมประสิทธ์ิสภาพชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ 
สภาพการใชง้านของดาวเทียม เวลาของระบบ Clock Bias ของดาวเทียม ต าแหน่งละติจูด  ลองติจูด 
ความสูงเหนือระดบัน ้ าทะเลของเคร่ืองรับและพิกดัของดาวเทียมดงันั้นเพื่อป้องกนัการใชง้านในทางท่ี
ผดิจึงมีการใส่รหสัเพื่อให้ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งระบบการระบุพิกดับนพื้น
โลกประกอบดว้ย 3 ส่วน (ยรรยงทรัพยสุ์ขอ านวย, 2546) คือส่วนอวกาศ  ส่วนสถานีควบคุม และส่วน
ของผูใ้ชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 2.7 ส่วนประกอบของระบบ GPS 
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 3.1 ส่วนอวกาศประกอบด้วยดาวเทียมจ านวน 24 ดวงโคจรครอบคลุมพื้นท่ีทัว่โลก
ดาวเทียมถูกจดัใน 6 ระนาบวงโคจรซ่ึงมีดาวเทียม 4 ดวง ในแต่ละระนาบวงโคจรแต่ละระนาบวงโคจร
มีมุมเอียง 55 องศาสัมพนัธ์กบัระนาบเส้นศูนยสู์ตรโลกและดาวเทียม โดยมีความสูงเฉล่ียของการโคจร
ประมาณ 20,200 กิโลเมตร เหนือพื้นโลกดว้ยวงโคจรแบบ  Non-geostationary orbit ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.8 
 
 

 

 

          ภาพท่ี 2.8 วงโคจรของดาวเทียม GPS 
ท่ีมา: http://www.dae.mi.th/JN02_gps_TH.htm 
ดาวเทียมแต่ละดวงโคจรดว้ยความเร็ว 3.9 กิโลเมตร/วินาทีมีคาบเวลาโคจรเท่ากบั 43,080 วินาทีหรือ
โคจร 1 รอบใชเ้วลาประมาณ 11 ชัว่โมง 58 นาทีโดยวนตามเส้นทางเหนือผิวโลกซ ้ ากนัทุกๆ 23 ชัว่โมง 
56 นาที ผูใ้ชท่ี้อยู่ ณ ต าแหน่งท่ีคงท่ีบนพื้นดินสามารถเห็นดาวเทียมดวงเดิมในแต่ละวนัผ่านเส้นทาง
เดิมบนทอ้งฟ้าแต่ดาวเทียมจะข้ึนและตกเร็วข้ึน 4 นาทีในแต่ละวนัเน่ืองจากโลกหมุนรอบตวัเอง
ดาวเทียมถูกวางต าแหน่งในระบบวงโคจรท่ีท าให้ดาวเทียม 4 ดวงในระนาบนั้นสามารถบอกต าแหน่ง 
ณ จุดสังเกตไดใ้นทุกๆท่ีบนพื้นโลก 
 3.2 ส่วนสถานีควบคุมมีหน้าท่ีรับผิดชอบการท างานของดาวเทียม GPS เช่น การรักษา
ต าแหน่งดาวเทียม ตรวจสภาพและระบบต่างๆบนดาวเทียม ตรวจแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ระดบัพลงังาน
ของแบตเตอร่ี การเปิดดาวเทียมส ารอง ปรับปรุงขอ้มูลเวลา ขอ้มูลอิฟิเมอริส ขอ้มูลอลัมาแนค และตวัช้ี
ค่าอ่ืนๆ ในข่าวสารการน าร่องวนัละคร้ังหรือตามแต่ความจ าเป็นซ่ึงส่วนของสถานีควบคุมจะ
ประกอบดว้ย  3 ส่วนหลกัคือ สถานีสังเกตการณ์(Monitor Station) สถานีควบคุมหลกั(Master Control 
Station) และจานสายอากาศภาคพื้นดิน(Ground Antenna) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
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              ภาพท่ี 2.9 การท างานในส่วนควบคุม 
 
 3.3 ส่วนผูใ้ช้มีส่วนประกอบท่ีส าคญัคืออุปกรณ์และเคร่ืองรับสัญญาณ GPS โดยจะรับ
สัญญาณจากดาวเทียมแต่ละดวง สัญญาณดาวเทียมน้ีประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีระบุต าแหน่งของ
ดาวเทียมดวงนั้นๆ และเวลาขณะส่งสัญญาณ เคร่ืองรับ GPS จะตอ้งประมวลผลความแตกต่างของ
ขอ้มูลเวลาขณะส่งสัญญาณท่ีไดรั้บเทียบกบัเวลาจริง ณ ปัจจุบนั เพื่อแปรเป็นระยะทางระหวา่งเคร่ืองรับ
สัญญาณกบัดาวเทียมแต่ละดวงจากนั้นจะน าค่าไปประยกุตใ์ชง้านตามแต่ลกัษณะการใชง้านดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.10 

 

 

 

    
          
      ภาพท่ี 2.10 การท างานดาวเทียม GPS 
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4. ระบบช่วยค้นหาสัญญาณจากดาวเทยีม (Assisted Global Positioning System:AGPS)  
[ อ.ธนนัต ์ ศรีสกุล  อ. เกียรติชยั บรรลุผลสกุล และ รศ.ดร.มนตรี ศิริปรัชญานนัท ์(2553)]  
 
 เป็นระบบท่ีช่วยในการค้นหาสัญญาณดาวเทียมเม่ือใช้ระบบน าทาง AGPS ผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือจะมีการรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัดาวเทียมจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ผา่นเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ  เม่ือโทรศพัท์มือถือไม่ได้รับขอ้มูลช่วยเหลือก็จะคน้หาสัญญาณจากดาวเทียมอ่ืนท่ี
เหลือจากข้อมูลช่วยเหลือท่ีได้รับโทรศพัท์มือถือจึงสามารถคน้หาต าแหน่งของดาวเทียมท่ีอยู่ด้าน
เดียวกบัซีกโลกท่ีโทรศพัทมื์อถือท่ีอยูใ่นขณะนั้นได ้ดงันั้นระบบ AGPS จึงสามารถเพิ่มความเร็วในการ
ค านวณของต าแหน่งไดดี้ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 2.11 แสดงลกัษณะการท างานของระบบ GPS กบั AGPS 
ด้วยระบบน าทางแบบ AGPS เป็นการใช้บริการจากเครือข่ายซ่ึงถูกใช้งานเป็นมาตรฐานใน
โทรศพัท์มือถือต่างๆ ท่ีรองรับระบบน าทางแบบ AGPS ซ่ึงผูใ้ห้บริการไม่ไดก้ าหนดค่าใดเป็นพิเศษ
ระบบน าทางแบบ AGPS ก็จะสามารถใชง้านไดใ้นทุกประเทศและไม่ข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการเครือข่ายใด
เป็นพิเศษนั้นเองดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.12 แสดงลกัษณะของระบบน าทางแบบ AGPS ในโทรศพัทมื์อถือ 
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หลกัการท างานของ AGPS ซึงจะเป็นระบบ GPS ท่ีมีการสนบัสนุนขอ้มูลโดยผ่านระบบท่ีเรียกว่า 
General package radio service (GPRS) ซ่ึงเป็นการส่ือสารขอ้มูลไร้สายดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วน
เล็กๆ จึงส่งผา่นขอ้มูลโครงขายไดดี้กวา่แบบเดิมท าให้สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการส่งและ
ยงัช่วยเพิ่มอตัราการส่งขอ้มูลสูงข้ึนอีกดว้ยหลกัการท างานดงัภาพท่ี 2.13 
 
 
 
 
 
 
   

 

       ภาพท่ี 2.13 แสดงลกัษณะของหลกัการท างานของระบบน าทางแบบ AGPS 

 4.1 ส่วนของการสนบัสนุนของขอ้มูลวงโคจรเวลาปัจจุบนัผา่นทางระบบ GPRS โดยปกติ
แลว้ระบบ GPS ตอ้งรับขอ้มูลของวงโคจรและขอ้มูลของเวลาปัจจุบนัจากสัญญาณ GPS โดยตรงซ่ึงท า
ให้เสียเวลามาก หลงัจากท่ีไดมี้การพฒันาเป็นระบบ AGPS จึงเปล่ียนจากการรับขอ้มูลทั้งหมดโดยรับ
ขอ้มูลผา่นทางโครงข่าย GPRS โดยการเอาขอ้มูลมาจาก GPS Base Station ซ่ึงจะคอยรับขอ้มูลวงโคจร 
GPS และเวลาปัจจุบนัจากดาวเทียม GPS โดยตรงท าให้อุปกรณ์สามารถท างานไดเ้ร็วเพราะอุปกรณ์รับ 
GPS สามารถรับไดข้อ้มูลไดท้ั้ง 2 จากเครือข่าย GPRS ซ่ึงมีความเร็วในการรับส่งขอ้มูลเร็วกวา่สัญญาณ 
GPS มาก 
 4.2 ส่วนของการรับขอ้มูลต าแหน่งจาก GPRS นอกจากท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นในการหา
ต าแหน่งของเคร่ืองรับ GPS ผา่นทางเครือข่าย GPRS แลว้ระบบ GPRS ยงัส่งขอ้มูลบอกต าแหน่งคร่าวๆ 
ให้กบัเคร่ืองรับ GPS ไดอี้กเพราะการท่ีอุปกรณ์รับสัญญาณ GPRS ไดน้ั้นจะตอ้งอยูใ่นรัศมีท าการของ 
Cell phone Location หรือ Cell site ของโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงแต่ละเสาของ Cell site โทรศพัท ์ก็จะมี
ต าแหน่งท่ีแน่นอนบนพื้นโลก ซ่ึงเครือขาย GPRS ก็จะส่งค่าต าแหน่งของเสาส่ง Cell site โทรศพัท ์มา
ดว้ย จึงท าให้อุปกรณ์รับสัญญาณ GPS สามารถรู้ต าแหน่งคราวๆ ของตวัเองก่อนท่ีจะรับสัญญาณ GPS 
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ไดอี้กท าใหก้ารประมวลผลหาต าแหน่งอยา่งละเอียดท าไดเ้ร็วข้ึน จากหลกัการท างานในส่วนต่างๆ ของ 
AGPS จะท าใหร้ะบบน าทางแบบ AGPS สามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ระบบน าทางแบบ GPS ทัว่ๆ ไป ถึง 
5-10 เท่า หรือจะกล่าวไดว้า่สามารถคน้หาต าแหน่งไดใ้นเวลาไม่ถึง 3 วนิาที  

5. เทคโนโลยกีารส่ือสารในยุคที ่3(Third Generation Mobile Network:3G) [ส านกัหอสมุด      
   มหาวทิยาลยัรังสิต 2551] 
 
 เป็นการใช้อุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบผสมผสานในการน าเสนอขอ้มูลกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้ดว้ยกนัเช่น โทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูป คอมพิวเตอร์แบบพกพาและอินเทอร์เน็ต ดว้ยการ
พฒันาเทคโนโลย ี3G ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ จึงท าให้เกิดการบริการขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ สามารถส่ง
ขอ้มูลผา่นในระบบไร้สายดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูงข้ึน สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน 
 ดว้ยลกัษณะการท างานของเทคโนโลยี 3G ท่ีมีช่องสัญญาณความถ่ีและมีความจุในการ
รับส่งขอ้มูลไดม้ากกวา่ จึงท าให้ประสิทธิภาพในการรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนระบบเสียง
ท่ีดีข้ึน สามารถใช้บริการข้อมูลท่ีเป็นรูปภาพและเสียงสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึนเช่น บริการส่งแฟกซ์ 
โทรศพัท์ต่างประเทศ รับ-ส่งขอ้ความท่ีมีขนาดใหญ่ การประชุมทางไกลผ่านหน้าจออุปกรณ์ส่ือสาร 
รวมถึงท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการใชบ้ริการขอ้มูลประเภทต่างๆ เช่น ขอ้มูลดา้นการเงิน ขอ้มูลดาวน์
โหลดเพลง เกาะติดสถานการณ์ข่าว และการชมภาพยนตร์ 
 คุณสมบติัหลักของเทคโนโลยี 3G คือสามารถเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายของ 3G 
ตลอดเวลาท่ีมีการเปิดเคร่ืองโทรศพัท์ โดยท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งต่อเคร่ืองโทรศพัท์เขา้เครือข่ายและ
ล็อกอินทุกคร้ังเพื่อใชบ้ริการในการับส่งขอ้มูลท าให้การเสียค่าบริการแบบน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียกใช้
ขอ้มูลผ่านเครือข่ายเท่านั้น โดยจะต่างจากระบบอ่ืนทัว่ไปท่ีจะเสียค่าบริการตั้งแต่เราล็อกอินเขา้ใน
ระบบเครือข่าย นอกจากน้ีอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายในระบบ 3G ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงแค่โทรศพัทเ์ท่านั้นแต่
ยงัปรากฏในรูปแบบของอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน เช่น Palmtop, Personal Digital Assistant(PDA), Laptop 
และ PC 
 จากการท่ีเทคโนโลย ี3G มีความสามารถในการรับส่งขอ้มูลในอตัราท่ีมีความเร็วสูง ท าให้
การติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีรูปแบบใหม่ๆ มากข้ึน รวมทั้งอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายใน
ระบบ 3G สามารถให้บริการระบบเสียง และมีแอพพลิเคชันในรูปแบบใหม่ๆ มากข้ึน เช่น จอแสดง
ภาพสี เคร่ืองเล่น mp3 เคร่ืองเล่นวีดีโอ การดาวน์โหลดเกมส์ การแสดงภาพกราฟฟิก และการแสดง
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แผนท่ีต่างๆ ท าใหก้ารส่ือสารเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีสร้างความสนุกสนานและมีความสมจริงยิ่งข้ึน 
จึงท าให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเปรียบเสมือนเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา วิทยุส่วนตวัและแมแ้ต่กล้อง
ถ่ายรูปผูใ้ช้งานสามารถเช็คขอ้มูลใน account ส่วนตวัเพื่อใช้บริการต่างๆ ผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เช่น ตรวจสอบค่าใชบ้ริการ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัและใชก้ารบริการขอ้มูลในดา้นต่างๆ อีกมากมาย 
 

6. ระบบฐานข้อมูล (DATABASE) [ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสป.2549] 
  

 ฐานขอ้มูลมีตน้ก าเนิดมาจากการคน้ควา้วิจยัในเชิงของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ฐานขอ้มูล
เป็นพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้ผูใ้ช้
จดัการขอ้มูล การเรียกใช้และการเขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ และรวมทั้งการบ ารุงรักษาขอ้มูลได ้
ฐานข้อมูลมีหลายประเภทตามความเหมาะสมส าหรับความต้องการของแต่ละประเภทการใช้งาน 
ฐานขอ้มูลมีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลประเภทแบบไบนารีไฟล์ เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ ขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ ขอ้มูลเชิงมิติ ขอ้มูลทรานแซคชัน่ ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิศาสตร์และขอ้มูลประเภท
อ่ืนๆ  ขอ้มูลสามารถจดัเก็บไดห้ลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ แบบตาราง แบบล าดบัชั้น และแบบกราฟ กรณี
ท่ีขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบของตารางจะถูกเรียกวา่ ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational database) เม่ือ
ถูกจดัเก็บในรูปแบบโครงฐานแบบทรี (Tree) จะถูกเรียกว่าฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น (Hierarchical 
database) ขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบของกราฟความสัมพนัธ์ระหว่างออบเจ็กต์จะหมายถึงฐานขอ้มูล
แบบเครือข่าย (Network database) 

 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management  System:  DBMS) หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ี
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการเขา้ถึง  จดัระเบียบ  จดัเก็บ  จดัการ  เรียกใช ้และบ ารุงรักษา ขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลการใชง้านฐานขอ้มูลจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองแม่ข่ายฐานขอ้มูล (Database   
server)  เพื่อใหส้ามารถท างานและรองรับการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบจดัการฐานขอ้มูล
เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เราสามารถจดัเก็บขอ้มูลและอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงและการเรียกใช้
ขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล ซ่ึงปกติระบบฐานขอ้มูล
จะมีความสามารถในการรองรับผูใ้ช้งานหลายคนเขา้มาท างานพร้อมกนัได้ โดยระบบฐานขอ้มูล 
จะตอ้งมีระบบการป้องกนั  เช่น การเพิ่ม การปรับปรุงและการลบขอ้มูลตวัเดียวกนัไดโ้ดยไม่มี
ผลกระทบต่อผูใ้ช้งานอ่ืน หมายความว่าผูใ้ช้งานแต่ละคนจะไม่ท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัของ
ขอ้มูล ขอ้มูลจะไม่สูญหายโดยไม่ตั้งใจระหวา่งการด าเนินการ นอกจากน้ีเราจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใช้
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ติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลแบบมาตรฐานส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลเคร่ืองมือส าหรับการส ารองขอ้มูล การ
คืนกลบัขอ้มูลและกูคื้น ระบบฐานขอ้มูลท่ีดีควรมีวิธีการจดัการกบัส่ิงท่ีนอกเหนือจากความคาดหมาย
อ่ืนๆ เช่นการรองรับการท างานกบัขอ้มูลจ านวนมหาศาลและผูใ้ชจ้  านวนมาก ระบบจดัการฐานขอ้มูลจึง
ถูกออกแบบเพื่อจดัการกบัความทา้ทายต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมา นกัพฒันาแอพพลิเคชนัไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจ
ในเร่ืองของการจดัการขอ้มูลในระดบักายภาพแต่สามารถมุ่งเนน้ในการจดัการระดบัลอจิคลัของขอ้มูล
ในเฉพาะโปรแกรมแอพพลิเคชนันั้นๆ แทน ฐานขอ้มูลนบัวา่มีความจ าเป็นมากส าหรับการท่ีจะท าการ
พฒันาระบบงานท่ีใช้งานบนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในปัจจุบันน้ีโปรแกรมท่ีใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับ
นกัพฒันาระบบมีมากมายเช่น SQL, Oracle database, Microsoft access database, MySQL เป็นตน้ 
 ในงานวิจยัน้ีเลือกใช้โปรแกรม MySQL เป็นดาตา้เบสส าหรับเก็บขอ้มูลของระบบงาน
ทั้งหมด ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลกของอินเตอร์เน็ต เพราะวา่ MySQL 
เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงเป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภณัฑ์ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีมกัจะเป็นการผกูขาดของผลิตภณัฑเ์พียงไม่ก่ีตวั นกัพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีเคย
ใช้ MySQL ต่างยอมรับในความสามารถความรวดเร็วการรองรับจ านวนผูใ้ช้และขนาดของขอ้มูล
จ านวนมหาศาล ทั้งยงัสนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมายไม่วา่จะเป็น Unix, OS/2, Mac 
OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากน้ี MySQL ยงัสามารถใชง้านร่วมกบั Web Development Platform 
ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นC, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดงันั้นจึงไม่เป็นท่ีน่า
แปลกใจเลยว่า ท าไม MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบนัและมีแนวโน้มสูงยิ่งข้ึน 
โครงสร้างภายในของ MySQL เป็นการออกแบบการท างานในลกัษณะของClient/Server ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) และ ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) 
โดยในแต่ล่ะส่วนจะมีโปรแกรมส าหรับการท างานตามหนา้ท่ีของตนส่วนของผูใ้ห้บริการ หรือ Server 
จะเป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลในท่ีน้ีก็หมายถึงตวั MySQL Server นัน่เอง และ
เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดขอ้มูลท่ีเก็บไวน้ี้มีขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานกบัระบบฐานขอ้มูลและ
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชแ้ต่ล่ะคนสร้างข้ึนมา ส่วนของผูใ้ช้บริการหรือ Client ก็คือผูใ้ชน้ัน่เอง โดย
โปรแกรมส าหรับใชง้านในส่วนน้ีไดแ้ก่ MySQLClient, Access, Web Development Platform ต่างๆ 
(เช่น Java, Perl, PHP, ASP เป็นตน้) หลกัการท างานในลกัษณะ Client/ Server มีดงัน้ี 
 1) ท่ีฝ่ังของ Server จะมีโปรแกรมหรือระบบส าหรับจดัการฐานขอ้มูลท างานรออยู ่ เพื่อ
เตรียมหรือรอคอยการร้องขอการใชบ้ริการจาก Client 

https://www.google.co.th/search?hl=en&biw=1517&bih=741&q=Oracle+database&spell=1&sa=X&ei=XZ1GUdnCBoe0rAfZrYD4Bg&ved=0CCoQBSgA
https://www.google.co.th/search?hl=en&biw=1517&bih=741&q=microsoft+access+database&spell=1&sa=X&ei=2Z1GUdulOcjorQfFlYHwCA&ved=0CCoQvwUoAA
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 2) เม่ือมีการร้องขอการใช้บริการเข้ามา Server จะท าการตรวจสอบตามวิธีการของตนเช่น 
อาจจะมีการให้ผูใ้ชบ้ริการระบุช่ือและรหสัผา่นและส าหรับ MySQL สามารถก าหนดไดว้า่จะอนุญาต
หรือปฏิเสธ Client ใดๆ ในระบบท่ีจะเขา้ใชบ้ริการอีกดว้ย  
 3) ถ้าผ่านการตรวจสอบ Server ก็จะอนุมติัการให้บริการแก่ Client ท่ีร้องขอการใชบ้ริการ
นั้นๆ ต่อไปและถา้ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั Server ก็จะส่งข่าวสารความผิดพลาดแจง้กลบัไปท่ี 
Client ท่ีร้องขอการใชบ้ริการนั้น 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Client หรือ Server อาจจะอยูบ่นเคร่ืองเดียวกนัหรือแยก
เคร่ืองกนัก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะการท างานหรือการก าหนดของผูบ้ริหารระบบ ตามปกติถา้เป็นการ
ท างานลกัษณะเวบ็เบสท่ีมีการใชฐ้านขอ้มูลขนาดไม่ใหญ่นกัตวั MySQL Server และ Client มกัจะมีอยู่
บนเคร่ืองเดียวกนั โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจะตอ้งมีทรัพยากรเพื่อการท างานเช่น เน้ือท่ี
ฮาร์ดดิสก์ แรมมากพอสมควร แต่ส าหรับการท างานจริงก็มกัจะแยก Client และ Server ออกเป็นคนละ
เคร่ืองกนัและสามารถรองรับงานไดดี้มากกวา่ ดงันั้นผูบ้ริหารระบบหรือผูก้  าหนดนโยบายส าหรับการ
ท างานเครือข่ายจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีให้ดีเพื่อท่ีจะท าให้ระบบมีการท างานรับการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและขอ้มูลมีความปลอดภยัมากท่ีสุด 
 

7. ระบบปฏบิัติการแอนดรอยด์ (Android OS) [จกัรชยัและคณะ2555,ไพบูลย ์2554] 
 

 เป็นซอฟแวร์ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงทบัซอ้นหรือแบบ (Stack) ซ่ึงรวมเอาระบบปฏิบติัการ
มิดเดิลแวร์และแอพพลิเคชันท่ีส าคญัไวด้ว้ยกนัเพื่อใช้ส าหรับการท างานบนอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี
โดยเฉพาะเช่น โทรศพัท์มือถือ,แท็บเล็ต เป็นต้น การท างานของระบบแอนดรอยด์มีพื้นฐานอยู่บน
ระบบลีนุกซ์เคอร์เนล (Linux Kernel) ซ่ึงใช ้Android SDK (Software Development Kit) เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยใชภ้าษา Java ในการพฒันา 
 7.1 ประเภทของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การท่ีระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เป็น
ซอฟแวร์ระบบเปิด จึงอนุญาตใหน้กัพฒันาหรือผูท่ี้สนใจสามารถดาวน์โหลดซอสโค๊ดไปใชไ้ด ้ท าให้มี
ผูพ้ฒันาน ามาปรับแต่งและพฒันาสร้างแอพพลิเคชนับนระบบแอนดรอยด์ ในแบบฉบบัของตนเองมาก
ข้ึน โดยสามารถแบ่งประเภทของระบบแอนดรอยดอ์อกเป็นกลุ่มได ้3 ประเภทดงัน้ี 
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          1) Android Open Source Project (AOSP) เป็นระบบแอนดรอยด์ประเภทแรกท่ีทาง
บริษทั Google  เปิดให้สามารถน าซอสโค๊ดไปติดตั้งและใช้งานในอุปกรณ์ต่างๆ ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเสีย 
ค่าใชจ่้าย 
          2) Open Handset Mobile (OHM) เป็นระบบแอนดรอยด์ท่ีไดรั้บการพฒันาร่วมกบั
กลุ่ม Open Handset Alliances (OHA) ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีจะพฒันาระบบแอนดรอยด์ในแบบฉบบัของ
ตวัเอง โดยมีรูปร่างหน้าตาการแสดงผล และฟังก์ชนัการใชง้านท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงอาจจะมีความ
เป็นเอกลกัษณ์และรูปแบบการใช้งานเป็นของแต่ละบริษทั และโปรแกรมแอนดรอยด์ประเภทน้ีจะ
ไดรั้บสิทธิบริการเสริมต่างๆ จากกูเกิลท่ีเรียกวา่ GMS (Google Mobile Sevice) ซ่ึงเป็นบริการเสริมท่ีท า
ใหร้ะบบแอนดรอยดมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
         3) Cooking หรือ Customize เป็นระบบแอนดรอยด์ ท่ีนกัพฒันาน าเอาซอร์สโค้ดจาก
แหล่งต่างๆ มาปรับแต่งให้อยูใ่นรูปแบบฉบบัของตนเอง ซึงการพฒันาจะตอ้งปลดล็อกสิทธิในการใช้
งานอุปกรณ์เสียก่อนจึงจะสามารถติดตั้งได ้ทั้งน้ีระบบแอนดรอยด์ ประเภทน้ีถือไดว้า่เป็นประเภทท่ีมี
ความสามารถสูงท่ีสุด เน่ืองจากจะได้รับการปรับแต่งขีดความสามารถต่างๆ ให้มีความเขา้กนัไดก้บั
อุปกรณ์นั้นๆ จากผูใ้ชง้านจริง 
 ในงานวิจัยน้ีแอพพลิเคชันท่ีมีการพฒันาข้ึนจะอยู่ในกลุ่ม Android Opent Source 
Project(AOSP) ซ่ึงจะน าส่วนต่างๆ มาใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายและสามารถน าไปพฒันาเพื่อต่อยอด
ความสามารถออกไปไดอี้กในอนาคต 
 7.2 การพัฒนาแอพพลิเคชันบนระบบแอนดรอยด์มีไลบรารีส าหรับใช้ในงานมากมายที่จะ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักพฒันาในการท างานไลบรารีทีน่่าสนใจมีดงัน้ี 
         1) Dalvik Virtual Machine (VM) เป็นส่วนของการสร้างเคร่ืองจ าลองแบบเสมือนท่ีมี
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์มือถือ 
         2) Integrated Browser เป็นการผนวกเวบ็บราวเซอร์เขา้ไวก้บัตวัแอนดรอยด์ทั้งน้ีมี
พื้นฐานมาจากซอฟตแ์วร์เวบ็คิด  
         3) Optimized Graphic เป็นส่วนสนบัสนุนการท างานแบบกราฟิกทั้งในส่วน 2 มิติ 
และ 3 มิติโดยใชเ้คร่ืองมือ Open GL 
         4) SQLite เป็นส่วนสนับสนุนการท างานในรูปแบบของการบริหารการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูล 
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         5) Media Support เป็นส่วนสนบัสนุนการท างานแบบส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย เช่น        
ออดิโอ วดีิโอและรูปภาพ 
         6) GSM Telephony เป็นส่วนรองรับการท างานบนระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี GSM 
         7) Bluetooth, EDGE, 3G, WiFi เป็นส่วนรองรับการท างานกบั Bluetooth, EDGE  3G 
และ WiFi 
         8) Camera, GPS, Compass, Accelerometer เป็นส่วนสนบัสนุนการท างานของระบบ
กลอ้ง  ถ่ายรูป ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือ GPS เขม็ทิศ และการดอตัราความเร่ง 
         9) Rich Development Environment เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีช่วยในการ
พฒันาแอพพลิเคชนัเช่น Emulator, Debugging Tool, Memory and Performance Profiling และ      
Plug-in ส าหรับเคร่ืองมือ Eclipse 
 7.3 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ (Android Architecture) นั้นถูกแบ่ง
ออกเป็นล าดบัชั้น หรือท่ีเรียกวา่ Layer โดยท่ีแต่ละชั้นจะเรียกใชบ้ริการจากระดบัชั้นท่ีอยูด่า้นล่างของ
ตวัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ชั้นหลกัดงัแสดงในภาพท่ี 2.14 

 

 

 

 

 
        ภาพท่ี 2.14 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ 
ท่ีมา: http://www.cubrid.org/ 
          1) ช้ันแอพพลิเคชัน (Applications Layer ) เป็นชั้ นบนสุดของโครงสร้าง
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงเป็นส่วนของแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมาใช้งานโดยอุปกรณ์พกพาท่ี
ติดตั้งแอนดรอยด์ จะมาพร้อมโปรแกรมหลกัท่ีไวใ้ชง้านทัว่ไปเช่น โปรแกรมรับส่งอีเมล์ SMS ปฏิทิน 
แผนท่ี เวบ็บราวเซอร์ เคร่ืองมือจดัการสมุดโทรศพัท์ และโปรแกรมหลกัอ่ืนๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีโปรแกรม
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ในชั้นแอพพลิเคชนัจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ .apk ซ่ึงโดยทัว่ไปจะอยู่ในไดเร็กทอรี data/app ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
          2) ช้ันแอพพลิเคชันเฟรมเวิร์ค(Application Framework Layer) โดยปกตินกัพฒันา
สามารถพฒันาโปรแกรมบนแอนดรอยด์โดยใช้ภาษาจาวาผ่านทาง API(Application Programming 
Interface) ซ่ึงแอนดรอยด์ได้ออกแบบไวเ้พื่อลดความซ ้ าซ้อนในการใช้งานซ ้ าของ Application 
Component  
          3) ช้ันไลบรารี(Library Layer) แอนดรอยด์ไดร้วบรวมกลุ่มของไลบรารีต่างๆ ท่ี
ส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการพฒันาโปรแกรมเอาไวม้ากมาย  ซึงถูกเขียนไวด้ว้ยภาษา C และ C++ 
          4) ช้ันลีนุกซ์เคอร์เนล(Linux Kernel) ระบบแอนดรอยด์อยู่บนพื้นฐานของ
ระบบปฏิบติัการ Linux โดยชั้น Linux Kernel นั้นมีฟังก์ชนัการท างานหลายๆ ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนถูก
พฒันาข้ึนด้วยภาษา C เช่น การจดัการหน่วยความจ า(Memory Management) การจดัการโพรเซส
(Process Management)  การเช่ือมต่อเครือข่าย(Networking) และฟังก์ชนัการท างานส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
ระบบปฏิบติัการทั้งน้ีนักพฒันาจะไม่มีสิทธิเขา้ถึงส่วนน้ีได้โดยตรง อย่างไรก็ตามนกัพฒันาสามารถ
เขา้ถึงระบบปฏิบติัการ Linux ไดจ้ากชุดค าสั่ง Command Prompt เช่น adb shell ซ่ึงจะสามารถใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ไดเ้ช่น การเขา้ดูระบบไฟล์ (File System) โพรเซสการคดัลอกไฟล์ (Copy File) เป็นตน้
 7.4 ส่วนประกอบของแอพพลเิคชัน (Application Component) คุณลกัษณะอยา่งหน่ึงของ
แอนดรอยด์ก็ คือเป็นแอพพลิเคชันท่ีสามารถใช้เป็นส่วนประกอบของแอพพลิเคชันอ่ืนๆ ได ้
ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการสร้างแอพพลิเคชนัให้แสดงการเล่ือนของรายการรูปภาพโดยท่ีอาจมีแอพพลิเค
ชนัส่วนอ่ืนท่ีไดพ้ฒันาไวแลว้ ก็สามารถเรียกใช้แอพพลิเคชนัในส่วนท่ีมีอยู่มาพฒันาต่อได ้โดยท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งพฒันาข้ึนมาเอง เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการพฒันาแอพพลิเคชนัซ่ึงเรียกแอพพลิเค
ชนัเหล่าน้ีวา่ Application Component  ซ่ึงแบ่งได ้4 ส่วนดว้ยกนัคือ 
        1) Activity คือ หน้าจอท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้ ทั้งน้ีในแต่ละแอพพลิเคชนัอาจมีมากกว่า 1 
หนา้จอหรือ 1 Activity ซ่ึงแต่ละ Activity จะท าหนา้ท่ีเก็บสถานการณ์ใชง้านในส่วนต่างๆ เช่น ในการ
แสดงรายการเมนู นกัพฒันาสามารถเลือกให้รายการเมนูท่ีแสดงออกมามีภาพและค าบรรยายใตภ้าพ
ส าหรับแอพพลิเคชนัส่งขอ้ความอาจมี Activity หน่ึงท่ีแสดงรายการส่วนติดต่อในการส่งขอ้ความ อีก
Activity หน่ึงจะเป็นส่วนของการเลือกการติดต่อและ Activity อ่ืนๆ จะท าหนา้ท่ีดูขอ้ความเก่าท่ีถูกส่ง
มาแลว้เป็นตน้ 
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        2) Service คือ งานหรือบริการต่างๆ ท่ีท างานอยูเ่บ้ืองหลงั เช่น Service ท่ีเปิดดนตรีอยู่
ขณะท่ีผูใ้ชง้านท างานอ่ืน ๆ หรือใชแ้อพพลิเคชนัอ่ืนๆ ไปดว้ย 
        3) Broadcast and Receiver คือการตอบสนองซ่ึงโดยปกติแลว้ Broadcast Receiver จะ
เป็นการตอบสนองต่อการเกิดอีเวน้ท์ของระบบในวงกวา้ง เช่น การประกาศเตือนว่าแบตเตอร่ีใกล้
หมดแลว้ เป็นตน้ นอกจากน้ี Inent Receiver เป็นส่วนท าให้แอพพลิเคชนัอ่ืนๆ เขา้ถึงการท างานของ 
Activity และ Service ซ่ึงในการปฏิบติังานแต่ละอย่างเป็นการตอบสนองการร้องขอจากขอ้มูลหรือ
บริการของ Activity อ่ืนๆ 
        4) Content Provider คือส่วนของการให้บริการขอ้มูลส าหรับแต่ละแอพพลิเคชนั ทั้งน้ี
ขอ้มูลสามารถเก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์ หรือฐานขอ้มูลก็ได ้เช่น Google สามารถเขา้ใช้งาน
ขอ้มูลร่วมกบัผูใ้ชง้านในแอพพลิเคชนัท่ีตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

8. บริการเวบ็แผนที ่Longdo Map  
 

  เป็นบริการเวบ็แผนท่ีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายคือผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทัว่ไป ท่ีจะดูวา่สถานท่ีใดอยูท่ี่
ไหนโดยเน้นไปท่ีการใช้งานท่ีเร็วและง่าย ใช้เพียงเวบ็บราวเซอร์ธรรมดาก็สามารถเปิดดูไดไ้ม่ตอ้ง
ติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติมใดๆ และไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านคู่มือเพื่อท่ีจะใชง้าน นอกจากน้ี Longdo Map ยงั
เปิดโอกาสใหน้กัพฒันาเวบ็ทัว่ไป สามารถน าเอาแผนท่ีไปใชง้านในเวบ็ของตนไดอี้กดว้ย  ลกัษณะของ
เวบ็ Longdo Map  บริการต่างๆ ของ Longdo Map ถูกพฒันาข้ึนเพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านใน 5 รูปแบบ
ดงัน้ี 

 

 

 

 
 
 
  ภาพท่ี 2.15 ตวัอยา่งการเรียกใช ้Longdo Map 
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ท่ีมา: http://map.longdo.com/ 

 1) ค้นหาว่าอะไรอยู่ ท่ีไหน ใชบ้ริการดูแผนท่ีทัว่ไปและบริการคน้หา 
 2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ทราบวา่หน่วยงานของเราอยูท่ี่ไหน ใชบ้ริการป้อน
สถานท่ีใหม่ เขา้ในระบบหรือแกไ้ขรายละเอียดของสถานท่ีท่ีคนอ่ืนใส่เขา้ไปแลว้ 
 3) น าแผนท่ี Longdo Map ไปใส่ในเวบ็ของตนเองเพื่อบอกวา่หน่วยงานของตนอยูท่ี่ไหน 
ใชบ้ริการ Map Snippet ท่ีจะดึงแผนท่ีของ Longdo Map ไปแสดงในเวบ็ของตน ในลกัษณะเลือกไดว้า่
จะเป็นแบบ ภาพน่ิง หรือ แบบภาพแผนท่ีลากไปมาได ้
 4) น าแผนท่ี Longdo Map ไปใส่ในเวบ็ของตนเองเพื่อแสดงต าแหน่งของขอ้มูลท่ีสนใจ ใช้
บริการJavaScript API ท่ีจะดึงแผนท่ีของ Longdo Map ไปแสดงในเวบ็ของตนพร้อมกบัซ้อนดว้ยขอ้มูล
เพิ่มเติมของหน่วยงานเองเช่น ขอ้มูลสภาพจราจร ขอ้มูลท่ีตั้งสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลต าแหน่งของ
ทรัพยสิ์นของหน่วยงาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัค่าของเซนเซอร์ต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัน าแผนท่ี 
Longdo Map ไปใช้ในโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์พกพาเช่น โทรศพัท์มือถือ โดยพฒันา
โปรแกรมนั้นดว้ย Mobile Components 
 ในงานวจิยัน้ีมีการน า Longdo Map มาใชเ้พื่อท าการคน้หารถยนตแ์ละติดตามการเคล่ือนท่ี
เพื่อหาสถานท่ีอยูจ่ริงในขณะนั้นซ่ึงเทคโนโลยี  Location Based Service (LBS) นบัวา่เป็นเทคโนโลยีท่ี
น่าสนใจและยงัตอบสนองรูปแบบต่างๆ ของการใช้งานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การท่ีจะน าเทคโนโลยี LBS 
มาใชง้านใหป้ระสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ความสามารถท่ีจะท าการปรับแต่ง(Personalizable/preference setting) เป็นการ
ก าหนดค่าต่างๆ ในการใชบ้ริการ LBS โดยมีการน าไปประยุกตก์ารใชง้านให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 
 2) มีประโยชน์และคุ่มค้าต่อการใช้งาน(Usefulness/benefits) ขอ้มูลและการบริการท่ีได้
จากเทคโนโลยี Location Based Service (LBS) จะตอ้งมีประโยชน์ และสนองต่อความตอ้งการของผู ้
ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีและตรงประเด็น 
 3) เป็นปัจจุบันและทันสมัย(Real-time/up-to-date information) ขอ้มูลต่างๆ ท่ีใชจ้ะตอ้งมี
ความทนัสมยัเพราะจะท าให้ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้มูลตรงกบัสภาพกบัปัจจุบนัของผูใ้ห้บริการ ณ เวลานั้นๆ 
ไดม้ากท่ีสุด 
 4) มีความรวดเร็ว(Speed) ระดบัของความรวดเร็วในการให้บริการจะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีดี 
ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บั Bandwidth ของ Network ท่ีใช ้ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีก็นบัวา่จะมีความเร็วข้ึน 
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 5) ต้นทุน(Cost) อตัราค่าบริการท่ีจ่ายไปตอ้งมีความสมดุลและสมเหตุสมผลในระดบัท่ี
ผูใ้ชส้ามารถรับได ้ 
 6) มีความเป็นมาตราฐานและมีรูปแบบการใช้งานท่ีดี(Standards and platform 
independence) มีความเป็นมาตรฐานสูงและมีแพลตฟอร์มท่ีเป็นระบบปฏิบติัการไม่วา่จะเป็นโปรแกรม 
หรือภาษาท่ีใช้กบัอุปกรณ์ท่ีให้บริการในรูปของ LBS จะตอ้งสามารถใช้ไดห้ลายๆ แพลตฟอร์มหรือ
ใชไ้ดก้บัแพลตฟอร์มท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากได ้
 7) ง่ายต่อการใช้งาน(Simple/ease of use) มีความง่ายและไม่ยุ่งยากซับซ้อนต่อการใช้
บริการของระบบ 
 8) มีคุณภาพและปกป้องเป็นส่วนตัว(Quality of reviews and privacy การบริการตอ้งมี
คุณภาพและมีระบบการปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 
 

9. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การพฒันาระบบติดตามรถยนตโ์ดยการประยกุตใ์ชบ้ริการขอ้ความสั้นและบริการส่งขอ้มูล
ส าหรับโครงข่ายส่ือสารจีเอสเอม็  [นางสาวธญัวรัตม ์ป้องสีดา 2551] 
 เป็นการพฒันาระบบติดตามรถยนต์โดยท าการส่งขอ้มูลต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนตด์ว้ยการ
ใชบ้ริการขอ้ความสั้นผา่นทางระบบโครงข่ายส่ือสารจีเอสเอ็มร่วมกบัการท างานของ GPS และ GPRS
โดยขอ้มูลนั้นจะถูกก าหนดให้เป็นตวัรับพิกดัจากดาวเทียมและถูกสงไปเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลของสถานี
ควบคุมผ่านเครือข่ายการส่ือสารในระบบเพื่อระบุต าแหน่งและแสดงรายงานการตรวจสอบติดตาม
สถานะของยานพาหนะในเวลาจริง (Real Time) ซ่ึงใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทว์ิชวลสตูดิโอ 2003 และ
โปรแกรมคริสตลัรีพอร์ต เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบระบบเพื่อน าระบบน้ีไปบริหารจดัการขอ้มูลใน
ส่วนต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าและเก็บขอ้มูล
การท างานต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ่ึงระบบดงักล่าวน้ียงัพบวา่
ประสบปัญหาในการท างานหลายประเด็นดงัน้ี 
 1) ในการใช้ข้อความส้ันๆ ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหรือท่ีเรียกวา่ SMS นั้นถา้ตอ้งการความ
ต่อเน่ืองของต าแหน่งจะตอ้งมีการส่งขอ้ความเป็นระยะท่ีใกลเ้คียงกนัจะมีผลท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน
เพราะจะคิดค่าบริการเป็นคร้ังๆ ท่ีส่งขอ้ความ 
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 2) ระบบเครือข่ายจีเอสเอ็มเป็นระบบท่ีล่าช้าในการใช้งานด้านข้อมูล เพราะมีช่องสัญญาน
นอ้ยท าให้เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการมากขอ้ความท่ีส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์เกิดความล่าชา้ไปดว้ยท าให้ไดข้อ้มูลของ
ต าแหน่งท่ีอยูข่องรถยนตมี์ความคลาดเคล่ือนไปดว้ย 
 3) การส่งข้อความส้ันด้วยการใช้อุปกรณ์ต่อกับโทรศัพท์มือถือจะท าให้ขอ้มูลท่ีส่งไปยงั
เซิร์ฟเวอร์เกิดการหลุดบ่อยในระหวา่งการโอนขอ้มูล 
 ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การใช้โครงข่ายอินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือมีการพฒันา
และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยมีรูปแบบการใชง้านหลากหลายเช่น 3G และ Wifi และมีค่าบริการท่ีถูก
ลงโดยมีการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือนท าให้ไม่เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มและยงัสามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลาไม่จ  ากดั  ตลอดจนมีเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชันท่ีใช้บนโทรศพัท์มือถือโดย
เฉพาะงานท่ีเก่ียวกบั Location Based Service ท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยการเช่ือมต่อกบัระบบ GPS ท่ีง่าย
โดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ต่อพว่งมาเสริมเพียงใชโ้ทรศพัทมื์อถืออยา่งเดียวก็สามารถใชง้านไดดี้กวา่เดิมและ
มีความเสถียรของแอพพลิเคชันและโครงข่ายส่ือสารท าให้ส่งขอ้มูลผ่านโทรศพัท์มือถือเพื่อติดตาม
รถยนตใ์นลกัษณะเรียลไทมท่ี์สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ท าให้ปัญหาของความล่าชา้และการเช่ือมต่อขอ้มูล
ไปยงัเซิร์ฟเวอร์หมดไป ในขณะเดียวกนัสามารถจะแปลงขอ้มูลของต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนตท่ี์ส่งมา
จากโทรศพัทมื์อถือใหอ้ยูใ่นรูปสัญลกัษณ์ตามท่ีตอ้งเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองหมายท่ีจะแสดงบนแผนท่ี 
 ในปัจจุบนัได้มีการใช้บริการระบุต าแหน่งพิกดัท่ีอยู่ส าหรับติดตามยานพาหนะบา้งก็ตาม 
แต่การใช้งานนั้นยงัอยู่ในวงจ ากดัเฉพาะกบัธุรกิจบางประเภทเท่านั้นเช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ 
และธุรกิจเก่ียวกบัรถเช่าบางชนิด โดยจะตอ้งมีการติดตั้งอุปกรณ์พิเศษส าหรับท าหน้าท่ีในการติดตาม
ต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนต์เพิ่มเติมเข้าไปซ่ึงท่ีเรียกว่า ระบบติดตามยานพาหนะ(Vehicle Tracking 
System)  ถึงแมว้า่จะสะดวกในการติดตามรถยนตก์็ตาม  แต่ก็มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอีกมาก ถา้มีการน ามาใช้
กบับุคคลทัว่ไปเพื่องานบริการใดก็ตามอาจจะท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสิทธิส่วนบุคคลและเป็นการเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็นและไม่สมเหตุผล  จะท าให้การบริการนั้นไม่เป็นท่ียอมรับได ้การน าบริการระบุ
ต าแหน่งพิกดัท่ีอยูจ่ริงกบับุคคลทัว่ไปใชร่้วมกบัการบริการจะตอ้งมีการอา้งอิงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ควบคู่กนัไป ดงัเช่นการวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ าการบริการงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะและประโยชน์ทางออ้มจากเง่ือนไขการประกนัรถยนตท่ี์ลูกคา้ตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งขดั
ในการท่ีจะตอ้งน ารถยนตท่ี์ซ้ือใหม่กลบัเขา้ท าการเช็คระยะตรวจสภาพท่ีศูนยบ์ริการ ตามท่ีบริษทัผูผ้ลิต
รถยนต์ก าหนดไวห้ากลูกคา้ละเลยท่ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขจะท าให้การประกนัตวัผลิตภณัฑ์ส้ินสุดลง
ทนัที ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้ลูกคา้มีความสมคัรใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีเพิ่มเขา้
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มาได ้  ดว้ยการพฒันาระบบการท างานท่ีมีขั้นตอนการท างานท่ีสะดวกไม่ซบัซ้อนและไม่เป็นการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายให้กบัลูกคา้ท่ีรับบริการจากการประยุกตโ์ทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่มีใชอ้ยูแ่ลว้
กบัการพฒันาแอพพลิเคชนัท่ีสามารถน าไปใชง้านไดฟ้รี ซ่ึงอาจจะท าให้มีรูปแบบวิธีใชง้านเพิ่มเขา้มา
บา้งเล็กนอ้ยแต่จะไม่กระทบการใชง้านท่ีมีอยูเ่พื่อเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือให้เป็นเสมือนอุปกรณ์ติดตาม
ต าแหน่งท่ีอยูข่องรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยแนวคิดดงักล่าวจะท าใหลู้กคา้สามารถรับหลกัการ
ของระบบการบริการน้ีไดซ่ึ้งจะท าใหศู้นยบ์ริการไดรั้บประโยชน์ในการบริหารจดัการงานมากยิง่ข้ึน 
 

 



 

บทที ่3 

การวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ 
 

 การพฒันาแบบจ าลองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการติดตามลูกคา้นัดหมายล่วงหน้า
ก่อนน ารถเข้าตรวจสภาพตามระยะโดยใช้การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทม์ ได้มีการน า
เทคโนโลย ี LBS และ RTS มาประยกุตเ์พื่อใชง้านร่วมกบัซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ในการสร้างเคร่ืองมือท่ี
เป็นระบบการท างานเพื่อเพิ่มความสามารถให้กบัการบริการงานนดัหมายลูกคา้เช็คระยะล่วงหนา้ก่อน
น ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะของศูนยบ์ริการโดยท าการพฒันาสร้างแพล็ตฟอร์ม หรือ แอพพลิเคชัน
เพื่อเป็นการปรับปรุงการท างานของระบบงานท่ีใช้อยู่ให้มีประสิทธภาพยิ่งข้ึนและยงัเป็นการขจดั
ปัญหาและอุปสรรคของการท างานท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัลูกคา้ท่ีเขา้รับการบริการ 
 

1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้พฒันาระบบ  

 
 เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบงานประกอบดว้ยหลายส่วนดว้ยกนัเพื่อสร้างฟังก์ชนัการ
ท างานในแต่ละส่วนของระบบงานเม่ือน าไปใช้ท างานจะตอ้งมีความสอดคล้องและเอ้ืออ านวยกับ
ระบบงานอ่ืนท่ีมีอยู ่  ดงันั้นเพื่อใหร้ะบบงานท่ีพฒันาน้ีมีการใชง้านท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพจึงได้
มีการคดัสรรซอฟแวร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
            
   ภาพท่ี 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบ 
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 1.1 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นโปรแกรมท่ีใช้ควบคุมการท างานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อใหอุ้ปกรณ์ท างานตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไดใ้ชร้ะบบปฏิบติัการดงัน้ี 
         1) เซิร์ฟเวอร์ คือเคร่ืองหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงท างานให้บริการในระบบ
เครือข่ายแก่ลูกข่ายซ่ึงให้บริการผูใ้ช้อีกทีหน่ึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์น้ีควรจะมี
ประสิทธิภาพสูงมีความเสถียร สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก ภายในเซิร์ฟเวอร์ให้บริการ
ไดด้ว้ยโปรแกรมบริการซ่ึงท างานอยูบ่นระบบปฏิบติัการอีกชั้นหน่ึงในงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ 
           1.1 ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003 R2 เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเน็ต
เวร์ิกท่ีมีการออกแบบและพฒันาข้ึนในการรองรับการให้บริการต่างๆ กบัผูใ้ชง้านหลายส่วนการบริการ
ท่ีส าคญัได้แก่ การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตเช่น ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ บริการเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ พรินเซิร์ฟเวอร์ และ ไดเร็กทอร่ี เซิร์ฟเวอร์  ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003 R2 เป็น
ระบบปฏิบัติการท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทัไมโครซอฟท์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในกลุ่มงานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีแนวคิดหลกัการท างานท่ีส าคญัดงัน้ี 

 สามารถขยายได้(Extensibility) เป็นระบบท่ีมีการท างานยืดหยุ่นง่ายต่อการขยาย
เพิ่มเติมเพื่อเป็นการรองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้านในอนาคตของไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สามารถเคล่ือนยา้ยได(้Portability) สามารถเคล่ือนยา้ยไปท างานในแพลตฟอร์มของ
โปรเซสเซอร์อ่ืนได ้

 สามารถใชห้ลายตวัปรมวลผลได้(Multiprocessing and Scalability) แอปพลิเคชัน่ท่ี
ท างานภายใต ้Windows Server 2003 มีความมารถใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทีละหลายโปรเซสเซอร์ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 สามารถท างานได้อย่างแม่นย  า(Reliability and Robustness) ตัว
ระบบปฏิบัติการมีเสถียรภาพสูงสามารถป้องกันข้อผิดพลาดท่ีเกิดจาก
กระบวนท างานภายในและจากแอปพลิเคชัน่ภายนอกได ้ระบบสามารถท่ีจะ
อยู่ใสถานะท่ีสามารถควบคุมไดต้ลอดเวลาในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาดข้ึนระบบ
สามารถรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ืนของแอปพลิเคชัน่
จะตอ้งไม่มี ผลกระทบต่อการท างานของระบบปฏิบติัการโดยรวม 

 ความปลอดภยั(Security) มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีระบบสามารถ
ตรวจสอบผูใ้ช้ก่อนเขา้ใช้งาน  ระบบได้คลอดจนมีการติดตามใช้งานของผู ้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89


38 

  

ใชไ้ดแ้ละสามารถก าหนดสิทธิต่างๆในการใชง้านทรัพยากรของระบบไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 ความสามารถในการจดัการ(Performance) ตวัระบบสามารถท างานได้ใน
ความเร็วสูงสุดเท่าท่ีความสามารถของฮาร์ดแวร์จะรองรับได้นอกจากน้ี
ระบบปฏิบติัการได้มีการปรบปรุงและแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับะบบ
ปฏิบติัการในรุ่นก่อนๆ น้ีเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

       1.2 อาปาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์(Apache Web Server) เป็นโปรแกรมท่ีสนบัสนุนเพื่อให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณสมบติัเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการต่างๆทางดา้น
เวบ็เพจได ้ เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับเปิดให้บริการเซิร์ฟเวอร์บนโพรโทคอล  HTTP สามารถน าไปใชง้าน
ไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ Apache ไดพ้ฒันามาจาก HTTPD Web Server โดยกลุ่มอาปาเช่ ซ่ึงเป็น
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท่ีสามารพน าไปพฒันาส่วนต่างๆต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายท าให้มีโมดูล
การท างานท่ีมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
         2) ไคล์เอนต์หรือเคร่ืองลูกข่าย เป็นระบบหรือแอปพลิเคชนัท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้กบั
ระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีเรียกว่าเซิร์ฟเวอร์ได้ ค  าว่าไคลเอนต์เร่ิมมีการใช้เรียกถึงคอมพิวเตอร์ท่ีไม่
สามารถเรียกใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในตวัเองไดแ้ต่สามารถใชง้านโปรแกรมนั้นผ่านทางระบบ
เครือข่ายโดยในงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ 
              2.1 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีพื้นฐานอยู่บนลินุกซ์ถูกออกแบบมาใช้งาน
ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชจ้อสัมผสั เช่นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จุดประสงค์ของแอนดรอยด์
นั้นจากจุดเร่ิมตน้เพื่อตอ้งการน าเอาระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ซ่ึงนิยมน าไปใช้งานกบัเคร่ืองแม่ข่ายเป็น
หลกัน ามาลดทอนขนาดตวัแต่ไม่ลดทอนความสามารถเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัการน าไปติดตั้งบน
อุปกรณ์พกพาท่ีมีขนาดพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  ากดัโดยหวงัว่าแอนดรอยด์จะท าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้พกพามนัไปในทุกท่ีทุกเวลา 
             2.2 โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนคือโทรศพัท์มือถือท่ีนอกเหนือจากใช้โทรออก-
รับสายแลว้ยงัมีแอพพลิเคชันให้ใชง้านมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่น 3G, WiFi 
และสามารถใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชันสนทนาชั้นน าเช่น LINE, Youtube, Facebook, 
Twitter ฯลฯ โดยท่ีผูใ้ช้สามารถปรับแต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความตอ้งการได้
มากกว่ามือถือธรรมดา ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีหน้าจอระบบสัมผสัใส่
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กลอ้งถ่ายรูปท่ีมีความละเอียดสูงออกแบบดีไซน์ใหส้วยงามทนัสมยั มีแอพพลิเคชนัและลูกเล่นท่ีมีความ
น่าสนใจและใชง้านสะดวก 
 1.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล(Database Management System :DBMS) คือซอฟตแ์วร์
ท่ีดูแลจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูล จะอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้านทั้งในดา้นการสร้าง การปรับปรุง
แก้ไข การเขา้ถึงขอ้มูล และการจดัการเก่ียวกบัระบบแฟ้มขอ้มูลทางกายภาพ ภายในฐาน จะด้วย
โปรแกรมต่างๆ ทุกค าสั่งท่ีใช้กระท ากบัฐานขอ้มูลจะถูกโปรแกรม DBMS น ามาแปลเป็นการกระท า
ต่างๆ ภายใต้ค  าสั่งนั้ นๆ เพื่อน าไปกระท ากับตัวข้อมูลในฐานข้อมูลต่อไปในงานวิจัยน้ีได้น า
โปรแกรม MySQL Database เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูลซ่ีงจะท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบรองรับค าสั่ง SQL(Structured Query Language ) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลท่ีสามารถใชร่้วมกบั
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนไดเ้ป็นอย่างดีในการสร้างระบบงานให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็เซิร์ฟเวอร์เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา PHPหรือภาษา JSP เป็นตน้ หรือท างานร่วมกบัโปรแกรมประยุกตเ์ช่น  
ภาษาจาวา หรือภาษาซีเป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบติัการท่ี
หลากหลายเช่น ระบบฏิบติัการ Android และระบบปฏิบติัการ Windows รวมทั้งยงัเป็นระบบฐานขอ้มูล
โอเพนทซอร์ทท่ีนกัพฒันาน าไปใชง้านมากท่ีสุดความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มี
ดงัน้ี 

 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล การท่ีจะ
เพิ่มเติม เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลท่ีเก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศยัระบบจดัการ 
ฐานขอ้มูล ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งส าหรับการใช้
งานเฉพาะและรองรับการท างานของแอพลิเคชนัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใช้งานขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
เพื่อให้ได้รับความสะดวกในการจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าท่ีเป็นทั้งตวั
ฐานขอ้มูลและระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational โดยจะท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมดในรูปแบบของ
ตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานไดร้วดเร็วและมีความ
ยดืหยุน่ นอกจากนั้นแต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้สามารถรวมหรือ
จดักลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL ซ่ึง
เป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
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 ใชง้านแบบ Open Source นัน่คือ ผูใ้ชง้าน MySQL ทุกคนสามารถใชง้านและปรับแต่งการ
ท างานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้
งานโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
 1.3 ซอฟต์แวร์(software) คือชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีใช้เป็นส่ือเพื่อสั่งงานให้
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ ซอฟตแ์วร์จึงหมายถึงขบวนการท างานท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนท่ี
เขียนข้ึนดว้ยค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ค  าสั่งเหล่าน้ีเรียงกนัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงจะมีการ
ท างานแตกต่างกนัไดม้ากมายดว้ยซอฟตแ์วร์ท่ีแตกต่างกนัซอฟตแ์วร์จึงหมายรวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทุกประเภทท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ท างานได้   ซอฟตแ์วร์จึงเป็นส่วนส าคญัของ
ระบบคอมพิวเตอร์หากขาดซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถท างานไดซ้อฟตแ์วร์จึงเป็นส่ิง
ท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัมาก และเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้ระบบสารสนเทศเป็นไปได้
ตามท่ีตอ้งการ ในงานวิจยัในคร้ังน้ีได้น าซอฟแวร์หลายประเภทเพื่อใช้พฒันาระบบงานซ่ึง
ซอฟแวร์ท่ีใชมี้ดงัน้ี 

         1) แอนดรอยด์แอพพลิเคชัน (Android Application)  เป็นแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฎิบติัการแอนดรอยด์เช่น โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือ 
PDA Phone ถูกพฒันาจากระบบปฎิบติัการ Linux โดยใช้ภาษาจาวา Java เป็นหลกัผา่นทาง Google 
Developed Java Libraries ท่ีพฒันาโดย Google  ก่อนท่ีจะเร่ิมพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์นั้นจะตอ้งเตรียมโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาให้ครบถว้นมิฉะนั้นจะไม่สามารถท างานได ้
โปรแกรมดงักล่าวประกอบดว้ย 

 Java SDK (Java Software Development Kit) เป็นชุดเคร่ืองมือท่ีส าหรับใชใ้นการพฒันา
โปรแกรม JAVA ซ่ีงแอนดรอยด์มีพื้นฐานมาจาก Java จึงจ าเป็นตอ้งใชมิ้ฉะนั้นจะไม่สามารถ
จะ Run และ Compile แอพพลิเคชนัได ้
 Eclipse เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับพฒันาภาษา Java 
 Android SDK (Android Software Development Kit) เป็นชุดโปรแกรมท่ีพฒันาโดย 
google ให้น าไปใชฟ้รี ซ่ึงจะมีโปรแกรมและไลบราร่ีต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการพฒันาแอพ
พลิเคชนับนแอนอรอยดแ์ละยงัมีเคร่ืองมือท่ีเป็นอีมูเลเตอร์ส าหรับไวท้ดรองรันแอพพลิเคชันท่ี
ก าลงัพฒันาอยูก่่อนจะน าไปใชบ้นอุปกร์จริง 
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         2) โปรแกรม PHP เ ป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิ ร์ฟ เวอร์ -ไซด ์
สคริปต ์สามารถน าไปพฒันาไดเ้พราะมีลกัษณะเป็นโอเพนซอร์ส ภาษา  PHP ใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์
โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซ่ึงภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อการ
เรียนรู้มีความสามารถขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ สร้างฟอร์มโตต้อบหรือรับส่งขอ้มูลกบัผูใ้ช้ได ้สามารถแทรก
โคด้เขา้ไประหว่างโคด้ภาษา HTML ไดท้นัที  มีฟังก์ชนัสนบัสนุนการท างานมากมายสนบัสนุนการ
ติดต่อกบัโปรโตคอลไดห้ลากหลายและสามารถท างานไดก้บัฮาร์ดแวร์ทุกระดบั 
         3) โปรแกรม HTML(Hypertext Markup Language) เป็นภาษาท่ีใชส้ าหรับเขียนเวบ็
เพจโดยพฒันามาจากภาษา SGML(Standard Generalized Markup Language) ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานท่ี
ไวใ้ช้พฒันาเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบเว็บเพจท่ีใช้อยู่ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการเรียกใช้
เอกสารเหล่าน้ีผ่านทางโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัไดแ้ก่ Internet Explorer, Google 
Chrome และ Firefox เป็นตน้ เพื่อเรียกดูแฟ้มท่ีสร้างดว้ยภาษา HTML นอกจากน้ีภาษา HTML ยงั
น าไปใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัระบบปฏิบติัการไดห้ลายชนิด แฟ้มขอ้มูลท่ีเขียนดว้ยภาษา HTML 
จะเป็นการน าค าสั่งท่ีเรียกวา่แท็ก(Tag) เป็นตวัก าหนดลกัษณะและรูปแบบของเอกสารท่ีแสดงผลบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์  Tag จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองหมายน้อยกว่า (<) ตามดว้ยช่ือ Tag ปิดทา้ยดว้ย
เคร่ืองหมายมากกวา่ (>) เช่น <HEAD>, <BODY> ช่ือของ Tag อาจจะใชอ้กัษรตวัเล็กหรือตวัใหญ่ก็ได ้
Tag ท่ีใชใ้นภาษา HTML นั้นมีอยู ่2 ชนิดดว้ยกนั 

 Tag ท่ีประกอบดว้ย Tag เปิดและ Tag ปิด เช่น <HEAD> เป็น Tag เปิด ส่วน </HEAD>
เป็น Tag ปิด 

 Tag ท่ีไม่ตอ้งมี Tag ปิด เช่น <BR> ไม่ตอ้งมี </BR> เป็น Tag ปิด 
         4)  Longdo Map API  เป็น JavaScript API ส าหรับเรียกใชง้านแผนท่ีจาก Longdo 
Map ท่ีให้บริการข้อมูลแผนท่ีประเทศไทยในลักษณะเว็บแอพพลิเคชันส าหรับผู ้ใช้ทั่วไป
(http://map.longdo.com/) และบริการเว็บเซอร์วิสส าหรับนกัพฒันาเว็บท่ีใช้ขอ้มูลภูมิสารสนเทศใน
ลกัษณะ Mash-up รวมถึงบริการสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ี ต าบลท่ีอยูแ่ละบริการ Geocoding ในปัจจุบนัไดมี้
ปรับปรุงเพื่อให้แสดงผลแผนท่ีได้อย่างละเอียดชดัจนข้ึนแสดงต าแหน่งสถานท่ีต่างๆ หลากหลายบน
แผนท่ีและยงัไปใชง้านบนอุปกรณ์พกพาไดเ้ป็นอยา่งดีข้ึน เช่น โทรศพัทมื์อถือ และแทบ็เล็ต การใชง้าน
จะเป็นลกัษณะฟรีเม่ือปริมาณการใชง้านยงัไม่เกิน 5GB/เดือน โดยไม่จ  ากดัรูปแบบแอพพลิเคชนั 
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2. วธิีด าเนินการวจิัย    
 การวิจยัในคร้ังน้ี ไดมี้การพฒันาโปรแกรมระบบงานแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายก่อนน า
รถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ ซ่ึงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีไดมี้กรอบแนวคิดท่ีจะน าไปใชง้านในระบบนดั
หมายเพื่อท าให้ระบบการบริการซ่อมท่ีฉบัไว(Expressing Maintenance)  [Toyota motor Thailand 

Co., Ltd. 2553] เป็นไปตามแผนงานซ่อมรถยนต์ท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหน้าโดยเพิ่มเคร่ืองมือใหม่ท่ี
สามารถน าไปใชร่้วมกบัระบบงานเดิมเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งข้ึนดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.2 
 
 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการนดัหมายเม่ือมีระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 งานวิจยัน้ีไดท้  าการพฒันาแอพพลิเคชันท่ีท างานบนโทรศพัท์มือถือและพฒันาเว็บแอพ
พลิเคชนัท่ีใช้งานบนระบบคอมพิวเตอร์ทัว่ไป โดยอาศยัการบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง และระบบระบุ
เวลาจริงท่ีตอบสนองไดท้นัทีแลว้น ามาพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้ท่ีนดัหมายล่วงหน้าก่อนน ารถ
เขา้ตรวจสภาพตามระยะ มาใช้งานร่วมกบัระบบงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าบนระบบ i-Crop ซ่ึง
ทางบริษทัโตโยตา้มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากดั ไดพ้ฒันาเพื่อใช้เคร่ืองมือส าหรับเตือนรถยนต์ก่อนถึง
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ก าหนดเช็คระยะส าหรับการนัดหมายล่วงหน้าของศูนย์บริการ จากข้อมูลท่ีได้ในส่วนน้ีจะน าไป
วิ เคราะห์ร่วมกับข้อมูล ท่ีน า เข้ามาจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาผ่านทางเจ้าหน้า ท่ีและผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือโดยลูกคา้เม่ือไม่มีเวลานดัหมายก็ยกเลิกการนดัหมายแต่ถา้มีเวลาจะก าหนดเวลาใหม่
ให้กบัลูกคา้และบนัทึกเขา้ระบบเพื่อรอการรับบริการก่อนถึงเวลานดัหมายลูกคา้จะท าการยืนยนัผ่าน
ทางโทรศพัท์มือถือหลังจากนั้นต าแหน่งท่ีอยู่ในขณะนั้นจะปรากฏบนแผนท่ีทนัทีท าให้สามารถ
ตรวจสอบการเคล่ือนท่ีผา่นทางแผนท่ีได ้   

3. การวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ  
 จากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือท างานร่วมกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและระบบ
บอกต าแหน่งบนพื้นผิวโลก(GPS) ท าให้ไดอุ้ปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนเคร่ืองมือในการส่งพิกดัท าให้
สามารถท่ีจะทราบต าแหน่งท่ีอยูข่องวตัถุและส่ิงของท่ีเราตอ้งการติดตามไดใ้นลกัษณะเรียลไทม์และ
ตอบสนองทนัที [David Mountain and Jonathan Raper 2001] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพท่ี 3.3 หลกัการท างานของการใช ้Location based service และ Real time System 
 จากหลกัการขา้งตน้จึงน ามาใช้ประกอบการพฒันาระบบการนดัหมายเพื่อน ารถเขา้เช็ค
ระยะตามสภาพซ่ึงระบบจะมีหนา้ท่ีในการติดตามต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด
ในการบริการโดยผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการนดัหมายจะมีขอ้มูลท่ีชดัเจนข้ึนเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
และวางแผนการจดัการระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ให้มีการบริการท่ีดีข้ึนซ่ึงแต่เดิมนั้นก่อนจะถึง
เวลานดัหมาย เม่ือตอ้งการทราบต าแหน่งท่ีอยู่จริงของลูกคา้ในขณะนั้นจะใช้เพียงโทรศพัท์มือถือเพื่อ
โทรสอบถามเท่านั้นท าใหไ้ดข้อ้มูลต าแหน่งของลูกคา้นดัหมายท่ีไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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อนัเน่ืองจากลูกคา้ไม่มีเวลาท่ีจะตรวจสอบสถานท่ีอยูใ่นขณะนั้นหรืออาจจะก าลงัท าธุรกิจอ่ืนอยู่ซ่ึงไม่
อาจคาดเวลาไดห้รืออาจจะไม่ไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการนดัหมาย จึงมีเจตนาท่ีจะ
ไม่ให้ขอ้มูลท่ีอยู่ท่ีถูกตอ้งเพราะเกรงวา่จะไม่ไดรั้บการบริการตามเวลาท่ีจองไว ้ดงัท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็น
สาเหตุท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้นดัหมายมีความคลาดเคล่ือนและค่อนขา้งผิดพลาดมากโดยรวม
 จากการใช้ระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท าให้ทราบต าแหน่งท่ีอยู่
ลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ทั้งในลกัษณะท่ีอยูก่บัท่ีและมีการเคล่ือนท่ีแบบเรียลไทมโ์ดยทนัที ดว้ยขอ้มูลท่ี
ชดัเจนและถูกตอ้งมากยิ่งข้ึนท าให้เกิดรูปแบบและโครงสร้างการท างานของระบบ 2 ส่วนดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.4 ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การจองคิวเช็คระยะล่วงหนา้ (หมายเลข 1) เป็นการน าขอ้มูลนดัหมายเขา้ระบบแยกการ
ท างาน 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ีเป็นลูกคา้เป็นผูจ้องเวลานดัหมายซ่ึงสามารถท าการจองผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ
และจองผา่นทางเวบ็ไซต ์

 ส่วนท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีบริษทัเป็นผูจ้องใหส้ามารถจองผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้พียงอยา่งเดียว
และเม่ือถึงก าหนดเวลานัดหมายลูกค้าจะท าการยืนย ันการนัดหมายผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือเพื่อระบุต าแหน่งท่ีอยู่ โดยข้อมูลทั้ งหมดจะถูกบริหารจัดการด้วย
โปรแกรม MSQL ผา่นทางเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

2. เจา้หนา้ท่ีบริษทั(หมายเลข 2) จะเป็นการท างานของส่วนผูมี้หนา้ท่ีในบริษทัซ่ึงส่วนมากจะ
ใชง้านผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนัโดยจะเร่ิมการท างานดงัน้ี 
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  ภาพท่ี 3.4 โครงสร้างการท างานของระบบโดยรวม 
 ข้อมูลศูนย์บริการรถยนต์โดยการน ารายละเอียดท่ีจ าเป็นต้องใช้งานเข้าระบบซ่ึง

สามารถท่ีจะแกไ้ขหรือลบได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนน าไปใชง้าน 
 ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีไดมี้

การน าเขา้ระบบจากส่วนต่างๆ เพื่อท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนท่ีจะไปท างานในส่วน
อ่ืนต่อไป 

 การบริหารจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ เป็นการน าขอ้มูลนดัหมายท่ีสมบูรณ์
แลว้มาจดัการเพื่อให ้สอดคลอ้งกบัแผนงานซ่อมท่ีไดเ้ตรียมไว ้

 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าบน Longdo Map  เม่ือลูกคา้ไดมี้การ
ยนืยนันดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือแลว้ต าแหน่งท่ีอยูจ่ะปรากฏบนแผนท่ีทนัทีโดย
จะแทนด้วยสัญลกัษณ์รูปรถยนต์พร้อมแสดงรายละเอียดของลูกคา้ท าให้เจา้หน้าท่ี
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ติดตามความเคล่ือนไหวสถานท่ีอยู่จริงของลูกคา้ไดต้ลอดเวลาและขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
น าไปท าการวเิคราะห์เพื่อจดัการงานนดัหมายใหเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

 ดว้ยโครงสร้างการท างานของระบบจึงน าไปสู่การออกแบบและพฒันาระบบโดยแบ่งการ
ท างานออกเป็น 4  ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ฐานขอ้มูล แอพพลิเคชนัท างานบนโทรศพัทมื์อถือ
และเวบ็แอพพลิเคชนัโดยในแต่ละส่วนมีการพฒันาดงัแสดงในภาพท่ี 3.5 

 

 

 
 
 
 
 
 
                                               ภาพท่ี 3.5 โครงสร้างการออกแบบระบบโดยรวม 
 
 3.1 การออกแบบและพัฒนาเว็บเซิร์ฟเวอร์ เป็นการพฒันาการท างานบนเว็บโดยใช้
โปรแกรมอาปาเช่เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้งานผา่นทางเวบ็ไซต ์ระบบปฏิบติัการ Windows Server 
2003 เป็นระบบท่ีใช้จดัการงานด้านเน็ตเวิร์ก นอกจากน้ียงัเป็นศูนย์รวมของเว็บแอพพลิเคชันท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการท างานในส่วนต่างๆ ให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการและยงัเป็นแหล่งเก็บดาตา้เบสส าหรับเก็บ
ขอ้มูลท่ีใช้ท างานทั้งหมดของระบบโดยท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการในการเรียกใช้ขอ้มูลเพื่อการ
ท างานของโมดูลต่างๆ ในระบบทั้งหมดซ่ึงในแต่ละโมดูลสามารถเรียกใชข้อ้มูลจากส่วนน้ีผา่นทางเวบ็
ไซท์ ท าให้มีความสะดวกในการใช้งานไม่ว่าผูใ้ช้งานจะอยู่ ณ สถานท่ีใดท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตก็
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาท าให้เกิดความคล่องตวัในการท างานในระบบแผนท่ีนัดหมายติดตาม
ลูกคา้ล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะจะท างานภายใตเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีช่ือวา่  “ http://car-
serve.info” ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 
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ภาพท่ี 3.6  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ของระบบแผนท่ีนดัหมายติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ  
               สภาพตามระยะ 
 
 3.2  การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล(Database) ส่วนของฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบแผน
ท่ีติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเข้าตรวจสภาพตามระยะท่ีใช้ส าหรับเก็บตารางข้อมูล
ทั้งหมดท่ีมีความจ าเป็นในการท างานของระบบ ซ่ึงตารางขอ้มูลเหล่าน้ีมีไวส้ าหรับให้โปรแกรมในส่วน
ต่างๆ ของระบบอา้งอิงขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อไปใชง้านในแต่ละส่วน โดยจะมีโปรแกรม phpMyAdmin 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีไวใ้ชบ้ริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL เช่น สร้างและลบฐานขอ้มูล สร้างและจดัการ
ตารางขอ้มูล โหลดเท็กซ์ไฟล์เขา้ไปเก็บเป็นขอ้มูลในตารางขอ้มูลและหาผลสรุป(Query) ดว้ยค าสั่ง 
SQL ส าหรับฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีมีช่ือวา่ “Carreserv” ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 
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ภ
             ภาพท่ี 3.7 E-R Diagram ของฐานขอ้มูล Carreserv 

 
 การออกแบบตารางข้อมูล(Table) เป็นเซ็ตของข้อมูล ซ่ึงถูกเก็บเป็นคอลัมน์ในแนวด่ิง
เรียกวา่ ฟิลด ์(field) ซ่ึงถูกก าหนดเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไปใชง้านในระบบโดยตารางเหล่าน้ีจะถูก
เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงใน 1 ฐานขอ้มูลจะมีหลายตารางก็ไดใ้นระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมาย
ล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะประกอบดว้ยตารางในฐานขอ้มูล ‚ Carreserv ‛ ดงัน้ี  
Member,  Centercar และ tb_Booking ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 
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   ภาพท่ี 3.8 ตารางในฐานขอ้มูล Carreserv 
 
         1) การออกแบบตารางข้อมูล Member  เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลช่ือ (Username) รหัส 
(Password) และขอ้มูลผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิใชง้านในระบบเป็นขอ้มูลอา้งอิงผา่นระบบโดยการล็อกอิน หากไม่
มีขอ้มูลในตารางน้ีก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3.9 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               ภาพท่ี 3.9 โครงสร้างตารางขอ้มูล Member 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
                 รายละเอียดขอ้มูลตวัแปรในตาราง Member  
ช่ือตวัแปร ประเภท/จ านวนตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 
UserID int(3) เลขท่ีผูใ้ชร้ะบบ 
Username varchar(20) ช่ือส าหรับล็อกอินเขา้ระบบ 
Password Mediumblob รหสัส าหรับล็อกอินเขา้ระบบ 
Name Varchar(100) ช่ือของผูใ้ชง้านในระบบ 
tatus enum(‘ADMIN’,’USER’) ประเภทผูใ้ชง้าน  

- ADMIN ผูใ้ช้งานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีบริษทั ซ่ึง
สามารถใชง้านไดห้ลายส่วนในโปรแกรม 
- USER ผูใ้ช้งานท่ีเป็นลูกค้าของบริษทัซ่ึง
สามารถใช้งานได้เฉพาะหน้าจอจองคิวเข้าเช็ค
ระยะล่วงหน้าเท่านั้นจะไม่มีสิทธ์ิเขา้ไปใช้งาน
ส่วนอ่ืนๆ ได ้

                                           
              
         2) การออกแบบตารางข้อมูล Centercar เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลของบริษทัหรือ
ศูนยบ์ริการท่ีลูกคา้จะตอ้งน ารถยนต์เขา้รับบริการระบบจะน าขอ้มูลท่ีบนัทึกไวไ้ปใช้งานโดยจะถูก
น าไปแสดงเป็นสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการซ่อมรถยนตบ์น Longdo Google map ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10  
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         ภาพท่ี 3.10 โครงสร้างตารางขอ้มูล centercar 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางเก็บขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการ 
                 รายละเอียดขอ้มูลตวัแปรในตาราง Centercar  

ช่ือตวัแปร ประเภท/จ านวนตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 

id_centercar       Int(11) เลขทีบ่ริษัท/ศนูย์บริการ 

name_centercar       char(100) ช่ือบริษัท/ศนูย์บริการ 

Address_centercar      Text ที่อยูบ่ริษัท/ศนูย์บริการ 

Phone      char(50) หมายเลขโทรศพัท์ 

Fax      char(30) แฟ็กซ์ 

Email      char(50) อีเมล 

Lad      vachar(100) คา่ละติจดูที่ตัง้ของบริษัท/ศนูย์บริการ 

Long      vachar(100) คา่ลองติจดูที่ตัง้ของบริษัท/ศนูย์บริการ 
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         3) การออกแบบตารางข้อมูล tb_booking เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้นัดหมาย
ล่วงหนา้ก่อนน ารถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพตามระยะมีแหล่งท่ีมาจาก 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีลูกคา้เป็นผูบ้นัทึกเขา้
ระบบทางโทรศพัทมื์อถือหรือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่วนท่ีพนกังานบริษทัเป็นผูบ้นัทึก ขอ้มูลเหล่านน้ี
จะถูกน าไปประมวลผลเพื่อไปแสดงสถานท่ีอยูจ่ริงบน Longdo Map ดงัแสดงในภาพท่ี 3.11 

 
 
 
 
 
 
 

 
                               
  
     
  ภาพท่ี 3.11 โครงสร้างตารางขอ้มูล tb_booking 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางเก็บขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
                 รายละเอียดขอ้มูลตวัแปรในตาราง  tb_booking 

ช่ือตวัแปร ประเภท/จ านวนตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 

Id_car Int(11) เลขท่ีรถยนต ์
UserID Int(3) รหสัลูกคา้ผูรั้บบริการ 

Customers char(50) ช่ือลูกคา้ผูรั้บบริการ 
Address text ท่ีอยูลู่กคา้ผูรั้บบริการ 
register_car char(10) ทะเบียนรถยนต ์

Model char(50) รุ่นรถยนต ์
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ตารางท่ี 3.3(ต่อ)   
check_distance char(50) ระยะท่ีน ารถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพ 
date_of_appointment Date วนัท่ีจองเขา้เช็คระยะ 

que_no Int(3) ล าดบัคิว 
time_appointment varcha(5) เวลาท่ีจองเขา้เช็คระยะ 

repair_no char(10) หมายเลขช่องซ่อม 

Lad varcha(100) ค่าละติจูดท่ีอยูข่องลูกคา้ 
Long varcha(100) ค่าลองติจูดท่ีอยูข่องลูกคา้ 
Input_by Int(3) รหสัผูส้ร้างขอ้มูล 

Date_in Timestamp วนัท่ีและเวลาท่ีสร้างขอ้มูล 
Status varcha(150) สถานการณ์ท างานของขอ้มูล 

การท างาน=ขอ้มูลใชง้าน 
ยกเลิก = ขอ้มูลไม่ไดใ้ชง้าน 

                                     
 3.3 การออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เป็นการพฒันาระบบงาน
ส าหรับใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏบติัการแอนดรอยดโ์ดยเคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาไดแ้ก่ โปรแกรม 
Android for Java ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับพฒันาแอพพลิเคชันท่ีน าไปใช้งานบนโทรศพัท์มือถือ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดโ์ดยลูกคา้สามารถโหลดไวใ้ชง้านบนโทรศพัทมื์อถือส าหรับการจองคิวนดั
หมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีมีความ
ประสงคจ์ะจองคิวเขา้รับบริการเบ้ืองตน้ตามวนัท่ีและเวลาท่ีตอ้งการไดส้ะดวกยิ่งข้ึนโดยสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลในระบบได้โดยตรง พร้อมกนัน้ีก็สามารถท าการยืนยนัการเขา้รับริการไดท้นัทีซ่ึงจะท าให้ไม่
พลาดเม่ือน ารถยนตเ์ขา้รับบริการกบัทางศูนยบ์ริการซ่ึงมีขั้นตอนการท างานดงัแสดงในภาพท่ี 3.12 
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                                         ภาพท่ี 3.12 โครงสร้างการท างานของแอนดรอยดแ์อพพลิเคชนั 

        1) การออกแบบหน้าจอลอ็กอินบนโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเป็นหนา้จอแรกเพื่อใชส้ าหรับ
 ท าการตรวจสอบสิทธ์ิผูท่ี้จะเขา้ไปใชง้านในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 3.13 

 

 
 
 
 
 
 
            ภาพท่ี 3.13 หนา้จอล็อกอินบนโทรศพัทมื์อถือ 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ 
 หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
              หมายเลข 2    ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูล Username 
 หมายเลข 3   ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูล Password 
 หมายเลข 4   ปุ่ม Login คลิกเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น 
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         2) การออกแบบหน้าจอเมนูหลักในโทรศัพท์มือถือ  เพื่อใชแ้สดงเมนูการท างานใน
 ส่วนต่างๆ ของระบบทั้งหมดซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชง้านไดต้ามความตอ้งการดงัแสดง
 ในภาพท่ี 3.14 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

              ภาพท่ี 3.14 หนา้จอเมนูหลกัในโทรศพัทมื์อถือ 
 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
 หมายเลข 2    ส่วนแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้
 หมายเลข 3   ปุ่ม Back คลิกเม่ือตอ้งการกลบัไปใส่ขอ้มูล Login ใหม่อีกคร้ัง 
 หมายเลข 4   ปุ่ม Register คลิกเม่ือตอ้งการเขา้ท าการจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 5   ปุ่ม Booking Confirm คลิกเม่ือยนืยนัการเขา้รับบริการตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
 
         3) การออกแบบหน้าจอจองคิวเช็คระยะล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Register) 
ใช้ส าหรับลูกค้าท่ีต้องการจองคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าในการน ารถยนต์เข้ารับบริการกับ
ศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 3.15 
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             ภาพท่ี 3.15 หนา้จอจองคิวเช็คระยะล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
 หมายเลข 2    ส่วนแสดงขอ้มูลระยะท่ีเขา้รับบริการ 
 หมายเลข 3   ส่วนท่ีใชก้รอกช่ือลูกคา้ 
 หมายเลข 4   ส่วนท่ีใชก้รอกท่ีอยูลู่กคา้ 
 หมายเลข 5   ส่วนท่ีใชก้รอกทะเบียนรถยนต ์
 หมายเลข 6   ส่วนท่ีใชก้รอกวนัท่ีนดัหมายเขา้รับบริการดว้ยการคลิกท่ีปุ่ม Date เพื่อท าการ 
   เลือกวนัท่ี 
 หมายเลข 7   ส่วนท่ีใชก้รอกเวลาท่ีนดัหมายเขา้รับบริการ 
 หมายเลข 8   ส่วนท่ีแสดงค่าละติจูดอตัโนมติั 
 หมายเลข 9   ส่วนท่ีแสดงค่าลองติจูดอตัโนมติั 
 หมายเลข 10   ส่วนท่ีใชก้รอกรุ่นรถยนตด์ว้ยการคลิกท่ีรูปสามเหล่ียมดา้นหลงั 
 หมายเลข 11   ส่วนท่ีใชก้รอกระยะท่ีตอ้งการเขา้รับบริการดว้ยการคลิกท่ีรูปสามเหล่ียม 
    ดา้นหลงั 
 หมายเลข 12  ปุ่ม SAVE เม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกเขา้สู่ระบบ 
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         4) การออกแบบหน้าจอยืนยันการนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ   
ก่อนท่ีจะถึงเวลาเขา้รับบริการทางบริษทัจะโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัเวลาท่ีเขา้รับบริการตามท่ีตกลงไวเ้ม่ือไม่
มีการเปล่ียนแปลงให้ลูกคา้คลิกปุ่ม Booking Confirm หลงัจากนั้นสามารถไปใชง้านในส่วนอ่ืนไดต้าม
ตามปรกติดงัแสดงในภาพท่ี 3.16 
 
 

              
 

                           

 

 

  

 

  ภาพท่ี 3.16 หนา้จอยนืยนัการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ทางโทรศพัทมื์อถือ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1  ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
 หมายเลข 2  ส่วนแสดงค่าละติจูดโดยการใช ้GPS ในโทรศพัทมื์อถือในการหาต าแหน่งท่ี 
  อยูใ่นขณะนั้นเม่ือไดค่้าแลว้แอพพลิเคชนัจะท าการส่งค่าท่ีไดไ้ปเก็บท่ี 
  ฐานขอ้มูลบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 หมายเลข 3  ส่วนแสดงค่าลองติจูดโดยการใช ้GPS นโทรศพัทมื์อถือในการหาต าแหน่งท่ี 
  อยูใ่นขณะนั้นเม่ือไดค่้าแลว้แอพพลิเคชนัจะท าการส่งค่าท่ีไดไ้ปเก็บท่ี 
  ฐานขอ้มูลบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
  
 3.4 การออกแบบและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เป็นระบบงานท่ีสามารถใช้งานผ่านทาง
เวบ็ไซต ์โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาไดแ้ก่โปรแกรม PHP ,HTML และ Longdo Maps API เป็น
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ส่วนการท างานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีของบริษทัเพื่อใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลนดัหมายล่วงหน้าของ
ลูกคา้ให้ถูกตอ้งตรงความเป็นจริงก่อนลูกค้าจะน ารถยนต์เข้ารับบริการซ่ึงจะท าให้ขอ้มูลนัดหมาย
ล่วงหนา้มีความชดัเจนยิ่งข้ึนเพื่อเป็นการลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดดี้อีกดว้ยการท างานส่วนน้ีมี
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.17 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                              
 
 
 
 
                                            
 
  ภาพท่ี 3.17 Use-Case ภาพรวมการท างานของเวบ็แอพพลิเคชนั  
         1) การออกแบบหน้าจอก่อนเข้าระบบ เม่ือมีการเรียกใชร้ะบบดว้ยการกรอก  
 www.car-reserve.info  ในช่อง Url ของเว็บบราวเซอร์ท่ีใช้งานหลังจากนั้นจะปรากฏ
 หนา้จอแรกก่อนเขา้ไปท างานในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 3.18  
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       ภาพท่ี 3.18 หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบ 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกข้องระบบของหนา้จอแรก 
 หมายเลข 2    ส่วนแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 3    ‚เขา้สู่ระบบ‛ ขอ้ความท่ีลิงกเ์ม่ือตอ้งการคลิกเขา้สู่ระบบ  

        2) การออกแบบหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ ซ่ึงเป็นหน้าจอแรกเพื่อท าการตรวจสอบ
 สิทธ์ิผูท่ี้จะเขา้ไปใชง้านในระบบไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3.19 
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                  ภาพท่ี 3.19 หนา้จอล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
        หมายเลข 1   ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลช่ือในการเขา้ระบบ 
 หมายเลข 3   ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลรหสัผา่น  
 หมายเลข 4   ปุ่มสมคัรสมาชิก คลิกไปยงัหนา้จอสมคัรสมาชิกเพื่อใชง้านในระบบ  
 หมายเลข 5   ปุ่มเขา้สู่ระบบ คลิกเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น 
 หมายเลข 6   ปุ่มยกเลิกการกรอกขอ้มูลในหนา้น้ีเพื่อคียใ์หม่ 

         3) การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิก ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่มีขอ้มูลล็อกอินเขา้ใชง้านแต่
 มีความประสงค์ตอ้งการสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตเ์พื่อขอรับขอ้มูลไวส้ าหรับล็อกอิน
 เขา้สู่ระบบในการใชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 3.20  
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                ภาพท่ี 3.20 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลช่ือส าหรับล็อกอิน 
 หมายเลข 3    ส่วนท่ีใชก้รอกหสัผา่น  
 หมายเลข 4    ส่วนท่ีใชก้รอกการยนืยนัรหสัผา่นอีกคร้ังหน่ึงเพื่อเป็นการตรวจสอบ 
 หมายเลข 5    ส่วนท่ีใชก้รอกช่ือผูใ้ชง้านส่วนมากเป็นช่ือและนามสกุล 
 หมายเลข 6    ส่วนท่ีใชค้ลิกเพื่อเลือกสถานะผูใ้ชใ้นท่ีน้ีเป็นลูกคา้จะมีสถานะเดียว 
              คือ USER 
 หมายเลข 7   ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกในหนา้จอน้ีเขา้ระบบ 
 หมายเลข 8   ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการกรอกขอ้มูลในหนา้น้ีใหม่ 
         4) การออกแบบหน้าจอเมนูหลัก เน่ืองจากไดมี้การแบ่งระดบัการใชเ้ป็น  2 ประเภท
 ดว้ยกนัคือ ADMIN และ USER ซ่ึงในแต่ละประเภทมีสิทธ์ิใชง้านต่างกนัโดยมีรายละเอียด
 ดงัน้ี 
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                        4.1 หนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็น ADMIN ซ่ึงจะเป็นพนกังานของบริษทั
 ตอ้งเขา้ไปใชง้านในส่วนต่างๆ ของระบบจึงมีสิทธิในการใชง้านในระบบไดม้ากเม่ือมีการ
 ล็อกอิน เขา้ใชง้านในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 3.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพท่ี 3.21 เมนูหลกัของระบบ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้มูล Login ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
 หมายเลข 3    ส่วนแสดงค าตอ้นรับผูใ้ชร้ะบบ  
 หมายเลข 4    เมนูรายช่ือผูใ้ชท้ ั้งหมด 
 หมายเลข 5    เมนูรายช่ือศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 6    เมนูส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 7   เมนูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 8   เมนูการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 9   เมนูตรวจสอบแผนท่ี 
 หมายเลข 10 ปุ่มออกจากระบบ 

http://www.car-reserve.info/car/showallmember.php
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               4.2 การออกแบบหนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีสถานะเป็น USER ซ่ึงเป็นลูกคา้
 บริษทัสามารถใช้งานไดจ้  ากดัเพียงเมนูการจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าส่วนเดียว
 เท่านั้นดงัแสดงในภาพท่ี 3.22 

 
 

                             
 
 
 
 
 
     
          
     ภาพท่ี 3.22 หนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชง้านสถานะผูใ้ชง้าน 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    เมนูส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 3    ส่วนแสดงค าตอ้นรับผูใ้ชร้ะบบ 
 หมายเลข 4    ส่วนท่ีแสดงขอ้มูล Login ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ   
 หมายเลข 5    ตารางแสดงขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ 
    หมายเลข 6    ปุ่มออกจากระบบ 

        5)  การออกแบบหน้าจอรายช่ือผู้ใช้ท้ังหมด ส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานไวบ้ริหารจดัการ
 ข้อมูลของผูท่ี้มีสิทธ์ิเข้าใช้ระบบให้เป็นปัจจุบันซ่ึงสามารถท่ีจะลบช่ือผูใ้ช้ท่ีไม่มีการ
 เคล่ือนไหวหรือเพิ่มผูใ้ช้ในระบบใหม่ท่ีเป็นสถานะ ADMIN และ USER ไดด้งัแสดงใน
 ภาพท่ี 3.23 
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  ภาพท่ี 3.23 หนา้จอรายช่ือผูมี้สิทธ์ิใชร้ะบบทั้งหมด 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    เพิ่มผูใ้ชร้ะบบ ขอ้ความลิงกไ์ปยงัหนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 หมายเลข 3    ตารางแสดงขอ้มูลผูท่ี้มีสิทธ์ิใชง้านในระบบทั้งหมด 
 หมายเลข 4    ปุ่มลบขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิใชง้านออกจากระบบ   
 หมายเลข 5    ปุ่มเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    

          6) การออกแบบหน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งานในระบบ เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านเขา้มา
 ในระบบซ่ึงไวส้ าหรับล็อกอินเขา้ระบบ  ถ้าผูป้ฏิบติังานเป็นพนักงานการเพิ่มผูใ้ช้งาน
 สามารถก าหนดสถานะไดท้ั้ง  2 ประเภทไดแ้ก่ ADMIN และ USER แต่ถา้เป็นลูกคา้หรือ
 บุคคลอ่ืนๆ จะก าหนดสถานะไดเ้พียงสถานะ USER เท่านั้นดงัแสดงในภาพท่ี 3.24 
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                                      ภาพท่ี 3.24 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบสถานะ ADMIN 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลชือส าหรับล็อกอิน (Username) 
 หมายเลข 3    ส่วนท่ีใชก้รอกรหสัผา่น (Password) 
 หมายเลข 4    ส่วนท่ีใชก้รอกการยนืยนัรหสัผา่น (Password) อีกคร้ังหน่ึง 
 หมายเลข 5    ส่วนท่ีใชก้รอกช่ือเตม็ของผูใ้ชง้านในระบบ 
 หมายเลข 6    ส่วนท่ีใชค้ลิกเพื่อเลือกสถานะผูใ้ชง้าน ADMIN และ USER 
 หมายเลข 7    ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้ระบบ 
 หมายเลข 8    ปุ่มยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอกอยูเ่พื่อกรอกขอ้มูลใหม่   
 หมายเลข 9    ปุ่มเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    

          7)  การออกแบบหน้าจอแสดงรายช่ือศูนย์บริการ ส าหรับใชต้รวจสอบความถูกตอ้ง
 ของขอ้มูลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีมีอยู่ในระบบซ่ึงจะแสดงอยู่ในรูปตารางขอ้มูลดงั
 แสดงในภาพท่ี 3.25 
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  ภาพท่ี 3.25 หนา้จอแสดงรายช่ือและขอ้มูลศูนยบ์ริการ 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือของหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3    เพิ่มศูนยบ์ริการขอ้ควมลิงคไ์ปท าหนา้จอเพิ่มศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 4    ตารางแสดงขอ้มูลของศูนยบ์ริการประกอบดว้ย ช่ือศูนยบ์ริการ ท่ีอยู ่ 
    หมายเลขโทรศพัท ์แฟกซ์ อีเมล ค่าละติจูด และค่าลองติจูด 
 หมายเลข 5    ปุ่มลบขอ้มูลศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 6    ปุ่มแกไ้ขรายละเอียดศูนยบริการ 
 หมายเลข 7    ขอ้ความแสดงหมายเลขและจ านวนของขอ้มูลศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 8    ปุ่มเล่ือนดูขอ้มูลประกอบดว้ย ปุ่มเร่ิมตน้ ปุ่มก่อนหนา้ ปุ่มถดัไป และปุ่ม 
    สุดทา้ย   
 หมายเลข 9   ปุ่มเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี     

 

        8) การออกแบบหน้าจอเพ่ิมศูนย์บริการ ใช้ส าหรับการเพิ่มขอ้มูลของบริษทัหรือ
 ศูนยบ์ริการซ่ึงเป็นสถานท่ีลูกคา้ตอ้งน ารถเขา้รับบริการเช็คระยะโดยจะแสดงต าแหน่ง
 สถานท่ีตั้งบนแผนท่ีโดยมีขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 3.26 
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  ภาพท่ี 3.26 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือการท างานของหนา้จอ 
 หมายเลข 3   ช่องกรอกขอ้มูลช่ือศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 4   ช่องกรอกขอ้มูลท่ีอยูศู่นยบ์ริการ 
 หมายเลข 5   ช่องกรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัทข์องศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 6   ช่องกรอกเบอร์แฟกซ์ของศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 7   ช่องกรอกอีเมลของศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 8   ช่องกรอกค่าละติจูดของศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 9   ช่องกรอกค่าลองติจูดศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 10 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้ระบบ 
 หมายเลข 11 ปุ่มยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอกอยูเ่พื่อกรอกขอ้มูลใหม่ 
 หมายเลข 12 ปุ่มเปล่ียนหนา้จอประกอบดว้ย หนา้จอแรกและออกจากระบบ 
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         9) การออกแบบหน้าจอแก้ไขข้อมูลบริษัทหรือศูนย์บริการ  เพื่อใช้ส าหรับแก้ไข
 เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกเขา้ระบบไปแลว้เพื่อท าให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใชง้าน
 ใหเ้ป็นไปตามตอ้งการดงัแสดงในภาพท่ี 3.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  ภาพท่ี 3.27 หนา้จอกแกไ้ขขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 2   ช่องแสดงขอ้มูลช่ือบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 3   ช่องแสดงขอ้มูลท่ีอยูบ่ริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 4   ช่องแสดงขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทบ์ริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
              หมายเลข 5   ช่องแสดงหมายเลขแฟกซ์บริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 6   ช่องแสดงอีเมลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 7   ช่องแสดงค่าละติจูดท่ีตั้งบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 8   ช่องแสดงค่าลองติจูดท่ีตั้งบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
              หมายเลข 9   ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกทั้งหมดเขา้ระบบ 
 หมายเลข 10 ปุ่มยกเลิกเพื่อยกเลิกรายการแกไ้ข 
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         10)  การออกแบบหน้าจอส าหรับจองคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า  เป็นหน้าจอ
 ส าหรับใชบ้นัทึกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะใช้แสดงเป็น
 สถานะท่ีอยูจ่ริงของลูกคา้บนแผนท่ีโดยมีขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 3.28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพท่ี 3.28 หนา้จอส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3   ช่องกรอกขอ้มูลช่ือลูกคา้ 
 หมายเลข 4   ช่องกรอกขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ 
 หมายเลข 5   ช่องกรอกขอ้มูลทะเบียนรถยนต ์
              หมายเลข 6   ช่องกรอกรุ่นรถยนตท่ี์เขา้รับบริการ 
 หมายเลข 7   ช่องกรอกระยะท่ีเขา้เช็ค 
 หมายเลข 8   ช่องกรอกวนัท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะโดยการคลิกเลือกวนัท่ี 
  จากรูปปฏิทิน 
 หมายเลข 9   ช่องกรอกเวลาท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะ 
 หมายเลข 10 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกทั้งหมดเขา้ระบบ 
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 หมายเลข 11 ปุ่มยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอกอยูเ่พื่อกรอกขอ้มูลใหม่ 
 หมายเลข 12 ปุ่มลูกศรเพื่อเปล่ียนหนา้จอไปก่อนหนา้จอน้ี 
 
 

         11) การออกแบบหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า เป็นหนา้จอท่ี
 ใชส้ าหรับเรียกดูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีมีอยูใ่นระบบทั้งหมดเพื่อท าการ
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ถ้ามีขอ้ผิดพลาดจะไดท้  าการแกไ้ขก่อนท่ีจะน าขอ้มูล
 น้ีไปใชง้านในส่วนอ่ืนต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 3.29 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
         
  
       ภาพท่ี 3.29 หนา้จอแสดงรายช่ือลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

  
   ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอการท างาน 
 หมายเลข 3    ตารางแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประกอบดว้ย ช่ือลูกคา้ ท่ี 
    อยูลู่กคา้ ทะเบียนรถยนต ์รุ่นรถยนต ์ระยะท่ีเช็ค วนัท่ีนดัหมาย ล าดบัคิว  
    เวลาท่ีนดัหมาย หมายเลขช่องซ่อม ค่าละติจูดและค่าลองติจูด  
 หมายเลข 4   ปุ่มแกไ้ข เพื่อไวส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
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 หมายเลข 5   ขอ้ความแสดงหมายเลขและจ านวนของขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ 
   ล่วงหนา้ 
 หมายเลข 6   ปุ่มเล่ือนดูขอ้มูลประกอบดว้ย ปุ่มเร่ิมตน้ ปุ่มก่อนหนา้ ปุ่มถดัไป และปุ่ม 
  สุดทา้ย   
 หมายเลข 7   ปุ่มลูกศรเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    
 
         12) การออกแบบหน้าจอแก้ไขข้อมลูลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า  เพื่อใชส้ าหรับ
 แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกเขา้ระบบไปแลว้เพื่อท าให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อ
 ใชง้านใหเ้ป็นไปตามตอ้งการดงัแสดงในภาพท่ี 3.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพท่ี 3.30 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1   ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3   ช่องแสดงช่ือลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
 หมายเลข 4   ช่องแสดงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
 หมายเลข 5   ช่องแสดงขอ้มูลทะเบียนรถยนตใ์นระบบ 
              หมายเลข 6   ช่องแสดงรุ่นรถยนตท่ี์เขา้รับบริการในระบบ 
 หมายเลข 7   ช่องแสดงขอ้มูลระยะท่ีเขา้เช็คในระบบ 
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 หมายเลข 8   ช่องแสดงวนัท่ีนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะในระบบ 
           หมายเลข 9   ปุ่มรูปปฏิทินเพื่อเลือกวนัท่ีในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบ 
 หมายเลข 10 ช่องแสดงล าดบัคิวนดัหมายในระบบ 
 หมายเลข 11 ช่องแสดงเวลานดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะในระบบ 
 หมายเลข 12 ช่องแสดงหมายเลขช่องซ่อมในระบบ  
           หมายเลข 13 ช่องแสดงขอ้มูลค่าละติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ในระบบ 
 หมายเลข 14 ช่องแสดงขอ้มูลค่าลองติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ในระบบ 
 หมายเลข 15 ปุ่มแกไ้ข เม่ือตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบ 
 หมายเลข 16 ปุ่มยกเลิกเพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีแกไ้ขก่อนท่ีจะมีการบนัทึกเพื่อเปล่ียนแปลงใหม่ 
 หมายเลข 17 ปุ่มลูกศรเพื่อเปล่ียนหนา้จอไปก่อนหนา้จอน้ี 

         13) การออกแบบหน้าจอค้นหาข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าประจ าวัน   ใช้
 ส าหรับแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เฉพาะส่วนวนัท่ีท่ีมีการเลือกทั้งหมด
 โดยจะน ามาแสดงในรูปตารางขอ้มูล เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนท่ีจะ
 น าไปใชง้านต่อในส่วนอ่ืนต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 3.31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 3.31 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประจ าวนั 
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 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอการท างาน 
 หมายเลข 3    ส่วนท่ีเลือกวนัท่ีของขอ้มูลดว้ยการคลิกท่ีปุ่มปฏิทิน 
 หมายเลข 4    ส่วนของการแสดงปฏิทิน 
 หมายเลข 5    ส่วนท่ีแสดงวนัท่ีท่ีถูกเลือก 
 หมายเลข 6    ปุ่มคน้หาเพื่อคน้หาขอ้มูลของวนัท่ีเลือก 
 หมายเลข 7    ปุ่มยกเลิกเพื่อเปล่ียนขอ้มูลวนัท่ีท่ีเลือกใหม่ 
 หมายเลข 8    ขอ้ความแสดงวนัท่ีท่ีท าการเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 9    ตารางแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประกอบดว้ย คิวท่ี ช่ือ 
    ลูกคา้ ทะเบียนรถยนต ์ รุ่นรถยนต ์วนัท่ีนดัหมาย เวลาท่ีนดัหมาย ระยะท่ีเช็ค 
    หมายเลขช่องซ่อม 
 หมายเลข 10 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ขอ้มูล 
  ใดใหค้ลิกเมาส์บนขอ้มูลนั้น 
 หมายเลข 11 ปุ่มลูกศรเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    
 
         14)  การออกแบบหน้าจอการแก้ไขและการจัดคิวนัดหมายข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็ค
 ระยะล่วงหน้า เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้รายการใดให้คลิก 
 ปุ่มแก้ไข ในหน้าจอแสดงรายช่ือลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีอยู่ทา้ยข้อมูลถ้า
 ต้องการจัดคิวข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าให้ท าการคลิกเมาส์บนข้อมูลท่ี
 ตอ้งการเขา้ไปจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะในหนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ
 ล่วงหนา้ประจ าวนัดงัแสดงในภาพท่ี 3.32  
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ภาพท่ี 3.32 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1   ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3   ช่องส าหรับแกไ้ขขอ้มูลช่ือลูกคา้ 
 หมายเลข 4   ช่องส าหรับแกไ้ขขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ 
 หมายเลข 5   ช่องส าหรับแกไ้ขขอ้มูลทะเบียนรถยนต ์
             หมายเลข 6   ช่องส าหรับแกไ้ขรุ่นรถยนตท่ี์เขา้รับบริการ 
 หมายเลข 7   ช่องแกไ้ขขอ้มูลระยะท่ีเขา้เช็ค 
 หมายเลข 8   ช่องส าหรับแกไ้ขวนัท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะโดยการคลิก 
   เลือกวนัท่ีจากรูปปฏิทิน 
 หมายเลข 9   ช่องส าหรับแกไ้ขล าดบัคิวนดัหมาย 
 หมายเลข 10 ช่องส าหรับแกไ้ขเวลาท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะ 
 หมายเลข 11 ช่องส าหรับแกไ้ขหมายเลขช่องซ่อม  
             หมายเลข 12 ช่องแสดงขอ้มูลค่าละติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ 
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 หมายเลข 13 ช่องแสดงขอ้มูลค่าลองติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ 
 หมายเลข 14 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้เขา้ระบบ 
 หมายเลข 15 ปุ่มยกเลิกเพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีแกไ้ขก่อนท่ีจะมีการบนัทึกเพื่อเปล่ียนแปลงใหม่ 
 หมายเลข 16 ปุ่มลูกศรเพื่อเปล่ียนหนา้จอไปก่อนหนา้จอน้ี  

         15) การออกแบบหน้าจอตรวจสอบแผนท่ี ใช้ส าหรับน าขอ้มูลท่ีไดมี้การก าหนดไว้
 ใหแ้สดงบนแผนท่ี Longdo Maps  เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวลผลและน าผลลพัธ์ของ
 ขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อบริการกบัลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
 สภาพตามระยะให้เ กิดประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน โดยข้อมูลท่ีจะน ามาแสดงบนแผนท่ี
 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.33 ประกอบดว้ย 

 ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าประจ าวนัท่ีปัจจุบนั โดยระบบจะท าการ
ติดตามความเคล่ือนไหวต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้แบบเรียลไทม์หลงัจากท่ีลูกคา้มี
การยืนยนัการเขา้รับบริการผ่านทางโทรศพัท์มือถือแลว้ ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะแทนดว้ย
สัญญลกัษณ์รูปรถยนตบ์นแผนท่ี 

 ขอ้มูลสถานท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการส าหรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีขอเขา้รับ
บริการตามวนัท่ีและเวลาท่ีไดก้ าหนดเพื่อท่ีจะไดท้ราบระยะห่างจากรถยนต์ของ
ลูกคา้ท่ีมีการเคล่ือนท่ีอยูโ่ดยจะไดน้ าขอ้มูลน้ีไปวางแผนการซ่อมรถไดช้ดัเจนข้ึน
โดยจะแสดงเป็นสัญลกัษณ์รูปโชวรู์มศูนยบ์ริการบนแผนท่ี 

 ตารางกริดท่ีแสดงรายละเอียดของข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า
ประจ าวนัท่ีท่ีตอ้งการตรวจสอบบนแผนท่ี 
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ภาพท่ี 3.33 หนา้จอแสดงขอ้มูลนดัหมายท่ีตรวจสอบบนแผนท่ี Longdo Map  

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 2    ปุ่มกลบัสู่เมนู เม่ือตอ้งการกลบัไปยงัเมนูหลกั 
 หมายเลข 3    ส่วนแสดงแผนท่ีทั้งหมด 
 หมายเลข 4    สัญลกัษณ์รูปรถยนตแ์ทนขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ซ่ึงจะมีการ 
    เปล่ียนต าแหน่งตามการเคล่ือนท่ีของลูกคา้ 
 หมายเลข 5  สัญลกัษณ์รูปอาคารโชวรู์มแทนต าแหน่งสถานท่ีตั้งของบริษทัหรือ 
  ศูนยบ์ริการ 
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              หมายเลข 6   ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประจ าวนั 
  ท่ีท าการตรวจสอบแผนท่ี 

 จะเห็นได้ว่าการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเข้าตรวจ
สภาพตามระยะน้ีท าให้มีขอ้มูลของสถานท่ีอยูจ่ริงของลูกคา้ชดัเจนข้ึนในลกัษณะเรียลไทม์ซ่ึงสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปบริหารจดัการลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในการเขา้รับบริการไดเ้ป็นอยา่งดีท าให้
การบริการเป็นไปตามแผนการซ่อมท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ นอกจากน้ียงัเป็นการน าเทคโนโลยีบริการระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทมม์าใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการ
เอ้ือประโยชน์ต่อกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและยงัลดปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได้
เป็นอย่างดี เทคโนโลยีน้ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการน าไปใช้งานท าให้มีแนวทางใหม่ในการท าธุรกิจ 
และยงัมีระบบงานอีกมากมายและธุรกิจใหม่ๆ รอการน าไปใช้งาน ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัผูพ้ฒันาระบบท่ีจะ
น าไปพฒันาต่อเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบงานใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและในวงการธุรกิจต่อไป 
  

4. ค่าใช้จ่ายทรัพยากรทีใ่ช้ในการสร้างระบบ 
 

 3.4.1 การลงทุนดา้นโปรแกรมจะประกอบดว้ยการท างาน 2 ส่วนดงัน้ี 
        1) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรมท่ีท างานบนโทรศพัทมื์อถือ 10,000 บาท 
        2) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรมท่ีท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนั 20,000 บาท 
        3) ค่าใชจ่้ายโปรแกรมระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003 R2 15,000 บาท ส่วน 
           โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูลและโปรแกรมท าเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป็นโปรแกรม   
           ท่ีเป็นโอเพน่ซอร์สนั้นหมายวา่สามารถน ามาใชฟ้รีโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไดแ้ก่  
           MySQL และอาปาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
      3.4.2 การลงทุนดา้นอุปกรณ์ท่ีน ามาใชง้านในระบบประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
        1) ค่าใชจ่้ายในส่วนของคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน  15,000 บาท 
        2) ค่าใชจ่้ายคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 35,000 บาท 
        3) ค่าใชจ่้ายในส่วนของเคร่ืองพร้ินเตอร์ 3,500 บาท 
        3) ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัระบบเครือข่าย 1,200  บาท 
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 สรุปรวมค่าใชจ่้ายในการสร้างระบบและการใชง้าน 99,700 บาท แต่ถา้น าระบบไปใชใ้น
บริษทัซ่ึงมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบิตการใชง้านอยูซ่ึ่งส่วนมากจะมีอยูแ่ลว้ก็สามารถน าระบบ
น้ีไปใช้งานไดจ้ะท าให้ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์และโปรแกรมระบบปฏิบติัการ จะมี
ค่าใชจ่้ายเฉพาะส่วนการพฒันาโปรแกรมท่ีใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือและส่วนของการพฒันาโปรแกรม
แอพพลิเคชนัซ่ึงมีมูลค่าเพียง 30,000 บาทเท่านั้น 



           บทที่ 4 

  การทดสอบการท างานของระบบ 
 
 การออกแบบและพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเข้า
ตรวจสภาพตามระยะจนเสร็จส้ินแลว้ ก่อนท่ีจะน าระบบท่ีพฒันาไปใชง้านจะตอ้งมีการทดสอบการ
ท างานในทุกขั้นตอนในแต่ละส่วนและแต่ละโมเดลของระบบเพื่อเป็นการคน้หาขอ้ผิดพลาดจาก
การท างานของระบบเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนจะไดไ้ม่เกิดปัญหาในระหว่างท่ีน า
ระบบไปใชง้านจริงโดยมีแนวทางการทดสอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนระบบการท างานของแอพพลิเค
ชนับนโทรศพัทมื์อถือหรือส่วนของลูกคา้ และส่วนระบบการท างานของเวบ็แอพพลิเคชนัหรือส่วน
ของศูนยบ์ริการ 
 

1. ทดสอบส่วนการท างานของแอพพลเิคชันบนโทรศัพท์มอืถือ 
 
 1.1 เป็นการทดสอบการติดตั้งแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ โดยท าการส าเนาไฟล์ช่ือ “car-reserv.apk“  ลงเอสดีการ์ดในเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือซ่ึงเป็น
แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาดว้ย ภาษา Android for Java  ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์น้ีโปรแกรมจะถูกติดตั้งบน
โทรศพัทมื์อถือแสดงไอคอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 
 ภาพท่ี 4.1 แสดงไอคอนแอพพลิเคชนัเม่ือติดตั้งบนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
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 1.2 ทดสอบฟังก์ชนัการล็อกอินคลิกท่ีไอคอน Car-Reserve เพื่อเร่ิมใช้งานในแอพ
พลิเคชนัจะปรากฏหนา้จอล็อกอินเขา้ระบบดว้ย Username และ Password ท่ีไดรั้บหรือท่ีไดส้มคัร
ไวเ้พื่อเขา้ท างานในเมนูหลกัของระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       ภาพท่ี 4.2 แสดงการล็อกอินเพื่อเขา้ใชง้านแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ 
 1.3 ทดสอบฟังก์ชนัการจองคิวนดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ท่ีหนา้จอหลกัคลิกท่ี
ปุ่ม Register เพื่อบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ดงัน้ี คีย ์Mr.Nathan Jansen ในช่อง 
Name Lastname คีย ์22 หมู่ 3 ถ.รามค าแหง แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ  ในช่อง 
Address คีย ์ธค-72XX  ในช่อง Register Car คีย ์2013-3-9 ในช่อง Date of appointment คีย ์14:00 
ในช่อง Time Appointment คีย ์Camry ในช่อง Model car คีย ์  1000 KM/1 Mon  ในช่อง Check 
distance หลงัจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม SAVE ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.3 บนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
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สามารถท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบได ้ดว้ยการเรียกดูผา่นทางเมนูขอ้มูลลูกคา้
นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บนเวบ็แอพพลิเคชนั ซ่ึงจะแสดงอยูใ่นตารางรายช่ือลูกคา้นดัหมายเช็ค
ระยะล่วงหนา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ภาพท่ี 4.4 ขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บนัทึกผา่นทางโทรศพัทมื์อถือในระบบ 
 1.4 ทดสอบฟังก์ชนัการยืนยนัการเขา้รับบริการ คลิกท่ีปุ่ม Booking Confirm ซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะเป็นการส่งค่าละติจูดและค่าลองติจูดของต าแหน่งท่ีอยู่ของลูกคา้ในขณะนั้นผ่านทาง
โทรศทัพมื์อถือไปท าการประมวลผลท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ภาพท่ี 4.5  แสดงการท างานของฟังกช์นัการต าแหน่งท่ีอยูบ่นแอพพลิเคชนั 
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2. ทดสอบส่วนระบบการท างานของเวบ็แอพพลเิคชัน 
 2.1 ทดสอบฟังกช์นัการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนั เน่ืองจากระบบน้ีมีการท างานผา่น
ทางเวบ็ไซดเ์พื่อให้ไดผ้ลการวิจยัถูกตอ้งครบถว้นจึงไดมี้การเช่าเวบ็โฮสต้ิง และจดโดเมนเนม โดย
สามารถเรียกใช้โปรแกรมต่างๆของระบบผ่านทางทางเวบ็ไซต์ดว้ยการคีย ์www.car-reserve.info  
ในช่อง URL ของเวบ็บราวเซอร์ท่ีเลือกใชง้าน หลงัจากนั้นจะแสดงรูปหน้าจอแรกก่อนเขา้ไปใช้
งานส่วนอ่ืนๆดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 
  ภาพท่ี 4.6 หนา้จอแรกก่อนเขา้ท างานในระบบ 

 2.2 ทดสอบฟังก์ชนัการเขา้สู่ระบบ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการล็อกอินทางบริษทัจะเป็นผู ้
ก  าหนดใหแ้ละส่งมอบใหก้บัลูกคา้พร้อมคู่มือการใชง้านระบบนดัหมาย 
 1) ส าหรับผูใ้ช้งานท่ีมีขอ้มูลล็อกอินอยู่ในระบบแล้วและมีสถานะเป็นผูดู้แลระบบ  
เม่ือคียช่ื์อและรหสัผา่นถูกตอ้งสามารถเขา้ไปใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ไดต้ามสิทธ์ิ 
 2) ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีมีขอ้มูลล็อกอินอยูใ่นระบบแลว้และมีสถานะเป็นผูใ้ชง้าน เม่ือคีย์
ช่ือและรหสัผา่นถูกตอ้งสามารถเขา้ใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ไดต้ามสิทธ์ิ 
 3) ในกรณีท่ีคียช่ื์อและรหัสผ่านไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีขอ้มูลล็อกอินอยู่ในระบบจะมี
ขอ้ความ Username and Password Incorrect!!! 
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  ภาพท่ี 4.7 หนา้จอล็อกอินเพื่อเขา้ใชง้านในระบบ 
  
 2.3 ทดสอบฟังก์ชนัหนา้จอเมนูหลกัส าหรับการท างานของผูใ้ชง้านท่ีมีสถานะผูดู้แล
ระบบ หรือเจา้หนา้ท่ีบริษทัเม่ือมีการล็อกอินเขา้ระบบได ้จะแสดงหนา้จอท่ีมีสิทธ์ิใชง้านในระบบ
ไดป้ระกอบดว้ยฟังก์ชนัการท างานไดแ้ก่ รายช่ือผูใ้ชท้ ั้งหมด รายช่ือศูนยบ์ริการส าหรับจองคิวนดั
หมายเช็คระยะล่วงหนา้ ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้และการจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหนา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ภาพท่ี 4.8 หนา้จอหลกัการท างานของระบบของผูใ้ชง้านและสถานะผูดู้แลระบบ 
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ในกรณีท่ีเขา้สู่ระบบไม่ส าเร็จซ่ึงอาจเกิดจากการคีย ์ช่ือและรหสัผา่นผิด หรือไม่มีขอ้มูลผูใ้ชสิ้ทธ์ิอยู่
ในระบบจะปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจากการเขา้ระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4.9 แสดงขอ้ความเตือนเม่ือมีการล็อกอินไม่ส าเร็จ 
  
 2.4 ทดสอบฟังก์ชนัแสดงรายช่ือผูใ้ช้ทั้งหมด เม่ือคลิกท่ีขอ้ความรายช่ือผูใ้ชทั้งหมด 
จากหนา้จอหลกัจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชง้านในระบบประกอบดว้ย  ล าดบัท่ี ช่ือ
ส าหรับล็อกอิน รหสัผา่นแต่จะแสดงเป็นอกัขระเพื่อเป็นการปิดบงัรหสัท่ีแทจ้ริงเพื่อป้องการไม่ให้
ผูอ่ื้นน าไปใชง้าน สถานะผูใ้ช้ ปุ่มลบผูใ้ชง้านและปุ่มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ 
 2.5 ทดสอบฟังก์ชนัเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งานในระบบ คลิกท่ีขอ้ความเพิ่มผูใ้ช้ระบบท่ีอยู่
เหนือตารางรายช่ือผูใ้ช้คีย ์sommai ในช่องช่ือส าหรับล๊อกอินคีย ์9673 ในช่องรหสัผา่นคีย ์9673 ใน
ช่องยนืยนัรหสัผา่นคีย ์นายสมหมาย มหากลัน่ ในช่องช่ือผูใ้ชแ้ละคลิกเลือกสถานะเป็นผูดู้แลระบบ
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 
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  ภาพท่ี 4.11 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชส้ถานะผูดู้แลระบบ 
เม่ือเรียกดูขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบท่ีท าการบนัทึกแลว้จะเห็นวา่ขอ้มูลผูใ้ชไ้ดมี้การเพิ่มเขา้มาในระบบ 
แลว้โดยจะแสดงรายละเอียดในตาราง เม่ือตอ้งการเพิ่มผูใ้ช้รายอ่ืนคลิกท่ีขอ้ความเพิ่มผูใ้ช้ระบบ
เหนือตารางดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4.12 หนา้จอแสดงขอ้มูลผูใ้ชท่ี้เป็นพนกังานบริษทัเพิ่มเขา้มาในระบบ 

 2.6 ทดสอบฟังกช์นัเพิ่มขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการ คลิกท่ีขอ้ความ รายช่ือศูนยบ์ริการ ถา้
มีขอ้มูลอยู่ในระบบแลว้จะแสดงในตารางขอ้มูล เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเขา้ไปคลิกท่ีขอ้ความเพิ่ม
ศูนยบ์ริการคีย ์บริษทัโตโยตา้บสัส์ จ  ากดั ในช่อง ช่ือศูนยบ์ริการคีย ์ 888 หมู่ 12 ถนนเสรีไทย แขวง
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คนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230 ในช่องท่ีอยูคี่ย ์02-3758253 ในช่อง Tel คีย ์02-
375-2772 ในช่อง Fax คีย ์ toyotabuzz@hotmail.com ในช่อง E-Mail คีย์ 13.82403 ในช่องละติจูด
และคีย ์100.57351 ซ่ึงสามารถหาค่าไดจ้ากแผนท่ี Longdo Map ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 และ 4.14 

 

 
 

 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแสดงรายช่ือศูนยบ์ริการในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการ 
 2.7 ทดสอบฟังกช์นัส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้โดยเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการ
เป็นผูจ้อง คลิกท่ีขอ้ความส าหรับคิวจองนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า ในเมนูหลกัคียน์ายภิญโญ 
XXXX ในช่องช่ือลูกคา้คีย ์XX/X ถ.พญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 ในช่อง
ท่ีอยูคี่ย ์ดต-68XX ในช่องทะเบียนรถยนต ์คีย ์Yaris ในช่องรุ่นคีย ์1000 กม/1เดือน ในช่องเช็คระยะ 
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ท่ีคีย ์2013-03-11 ในช่องวนัท่ีนดัหมาย และคีย ์14:00 ในช่องเวลาท่ีนดัหมาย คลิกปุ่มบนัทึกน า
ขอ้มูลเขา้ระบบ  เม่ือมีการเรียกดูผา่นทางเมนูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้จะแสดงอยูใ่น
ตารางรายช่ือลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.15 และ 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.15 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีผา่นการบนัทึกแลว้ 
 
 2.8 ทดสอบการจองคิวนัดหมายล่วงหน้าผ่านทางลูกคา้ คีย ์ www.car-reserve.info  
ผา่นทาง URL ของเวบ็บราวเซอร์ ท าการล็อกอินดว้ย Username และ Password ท่ีไดรั้บหรือท่ีได้
สมคัรไว ้ซ่ึงจะมีสถานะเดียวเท่านั้นคือ USER  ท าให้มีสิทธ์ิใชง้านในระบบไดบ้างส่วนเท่านั้น คีย ์
น.ส.ไพลิน  XXXX ในช่องช่ือลูกคา้ คีย ์2/27 หมู่ X ซ.ลาดพร้าว 132 ถ.ลาดพร้าว แขวงคลองจัน่  
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เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 ในช่องท่ีอยู ่คีย ์กน-XXXX ในช่องทะเบียนรถยนตคี์ย ์Corolla  ใน
ช่องรุ่น คีย ์10000 กม/6 เดือนในช่องเช็คระยะท่ี คีย ์2013-03-10 ในช่องวนัท่ีนดัหมาย และคีย ์
12:00 ในช่องเวลาท่ีนดัหมาย คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 และ 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพท่ี 4.17 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
   ภาพท่ี 4.18 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าไม่ว่าจะบนัทึกผ่านช่องทางใดสามารเขา้ไปตรวจสอบได้
โดย เขา้ไปหนา้จอเมนูหลกัแลว้คลิกท่ี ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
จะแสดงอยูใ่นตารางขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 4.19 
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                    ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบ 

 1) หมายเลข 1  ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีบนัทึกผา่นทางแอพพลิเคชนั
บนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏบติัการแอนดรอยดโ์ดยลูกคา้ 
 2) หมายเลข 2  ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีบนัทึกผา่นทางอินเตอร์เนต
โดยลูกคา้ และผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนัโดยเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการ 
 2.9 ทดสอบฟังก์ชนัการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ คลิกท่ีขอ้ความการจดัคิวนดั
หมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีเมนูหลกัจะแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีมีอยูใ่นระบบ
ทั้งหมดในตารางขอ้มูล เลือกวนัท่ีของขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูล
ดว้ยการคลิกท่ีปุ่มวนัท่ีจะปรากฏปฏิทินเลือกวนัท่ี  2013-03-11 ขอ้มูลวนัท่ีท่ีเลือกจะถูกใส่ไวใ้น
ช่องวนัท่ีแลว้คลิกท่ีปุ่มคน้หาดงัแสดงในภาพท่ี 4.20 และ 4.21 
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     ภาพท่ี 4.20 หนา้จอแสดงการเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้เพื่อจดัการคิวนดัหมายตามวนัท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.21 หนา้จอแสดงขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ตามวนัท่ีท่ีเลือก 
 
ท าการปรับปรุงขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งพร้อมท่ีจะน าไปใช้งาน
ดว้ยการใชเ้มาส์ช้ีไปท่ีรายการตอ้งการแกไ้ขในตารางแลว้ดบัเบิ้ลคลิกท่ีรายการนั้นแกไ้ขขอ้มูลดว้ย
การเพิ่มขอ้มูล 01 ในช่องล าดบัคิว และ EM01ในช่องหมายเลขช่องซ่อมดงัแสดงในภาพท่ี 4.22 
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                ภาพท่ี 4.22 แสดงการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
ท าการแกไ้ขขอ้มูลของ tong เพิ่ม 02 ในช่องล าดบัคิว และ EM02 ในช่องหมายเลขช่องซ่อม 
ขอ้มูลของ น.ส.ไพลิน XXXX เพิ่ม 03 ในช่องล าดบัคิว และ EM03 ในช่องหมายเลขช่องซ่อม 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        ภาพท่ี 4.23 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
 2.10 ทดสอบฟังก์ชนัตรวจสอบแผนท่ี คลิกท่ีขอ้ความตรวจสอบแผนท่ีในเมนูหลกั 
ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกเขา้ระบบและมีการปรับปรุงให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแลว้ ระบบจะน ามาแสดงบน
แผนท่ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับบริหารจดัการกบัระบบลูกคา้นดัหมายก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม 
ระยะเพื่อให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วนดว้ยกนัดงั
แสดงในภาพท่ี 4.24 
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          1. ขอ้มูลของบริษทั/ศูนยบ์ริการบริษทัโตโยตา้บสัส์ จ  ากดั สถานท่ีตั้ง 888 หมู่ 12 
ถนนเสรีไทย แขวงคนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230 โดยต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั/
ศูนยบ์ริการจะถูกน ามาแสดงบนแผนท่ีในระบบแทนดว้ยสัญลกัษณ์รูปโชวรู์มตามหมายเลข 1 
          2. ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีแสดงบนแผนท่ี น.ส.ไพลิน XXXX 
กน-68XX Corolla ต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ถูกน ามาแสดงบนแผนท่ีของ
ระบบแทนดว้ยสัญลกัษณ์รูปรถยนตสี์ฟ้าตามหมายเลข 2 
          3. รายละเอียดของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีปรากฏบนแผนท่ีทั้งหมดจะ
ถูกแสดงในตารางขอ้มูลดา้นลา้งของแผนท่ีเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบตามหมายเลข 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

                   
                       ภาพท่ี 4.24 หนา้จอแสดงขอ้มูลท่ีใชง้านบนแผนท่ีของระบบ 

 
3. ทดสอบการน าระบบไปใช้งานจริง  
  เพื่อให้ระบบท่ีพฒันามีความถูกตอ้งสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั
คร้ังน้ี จึงไดน้ าไปท าการทดสอบกบัระบบงานนดัหมายเช็คระยะของศูนยบ์ริการห้างหุ้นส่วนจ ากดั
โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ซ่ึงมีการใชร้ะบบงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนการน ารถ
เขา้ตรวจสภาพตามระยะท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษทัโตโยตา้มอเตอร์
ประเทศไทย จ ากดั  โดยใช้ข้อมูลของลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าของศูนยบ์ริการแห่งน้ีในวนัท่ี 27 
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มีนาคม 2556 เพื่อท าการทดสอบ โดยท าการติดตั้งแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์ของลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการส่งพิกดัต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ ดว้ยการยืนยนัการ
เขา้รับบริการตามวนัและเวลาท่ีไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้ โดยมีหวัขอ้การทดสอบดงัน้ี 
 3.1 ทดสอบการก าหนดขอ้มูลล็อกอินเขา้ระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนั คีย ์chutima 
ในช่องช่ือส าหรับล็อคอิน คีย ์9633 ในช่องรหัสผา่นและยืนยนัรหัสผา่น คียน์างสาวชุติมา XXXX 
ในช่องช่ือผูใ้ชค้ลิก ADMIN ในช่องสถานะผูใ้ชง้านคลิกปุ่มบนัทึกกลบัไปท าการล็อกอินเขา้มาใหม่
เพื่อเป็นการทดสอบดงัแสดงในภาพท่ี 4.25 และ 4.26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ภาพท่ี 4.25 หนา้จอก าหนดขอ้มูลล็อกอินของพนกังานบริษทัผูใ้ชง้านในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพท่ี 4.26 หนา้จอแสดงเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชง้านสถานะผูดู้แลระบบ 
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 3.2 ทดสอบการน าขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการเขา้ระบบ คีย ์หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผู ้
จ  าหน่ายโตโยตา้ในช่องช่ือศูนยบ์ริการ คียเ์ลขท่ี 99 หมู่ 1 ถ.เพชรเกษม ต.หวัสะพาน อ.เมือง 
จ.เพชรบุรี 76000 ช่องท่ีอยู ่คีย ์032-708999 ช่องTel  คีย ์032-708996-7 ช่อง Fax คีย ์
toyotapetchburi@ hotmail.com ช่อง E-Mail คีย ์13.1241 ช่องค่าละติจูด คีย ์99.88353 ช่องค่าลองติ
จูด  คลิกปุ่มบนัทึกเพื่อน าขอ้มูลเขา้ระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.27,4.28 และ 4.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     ภาพท่ี 4.27 หนา้จอคียข์อ้มูลศูนยบ์ริการท่ีใชใ้นระบบ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             ภาพท่ี 4.28 หนา้จอแสดงขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีอยูใ่นระบบ 
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 ภาพท่ี 4.29 แสดงสัญลกัษณ์แทนต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการบนแผนท่ี 

ขั้นตอนในการหาค่าละติจูดและค่าลองติจูด เพื่อจะใชก้  าหนดจุดท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการโดย
ใช้ รูปอาคารโชว์รูม เ ป็นสัญลักษณ์แสดงบนแผนท่ีในระบบ โดย เข้าไป ท่ี เว็บไซต์ ช่ือ 
http://map.longdo.com/ กรอกช่ือ หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ในช่องคน้หากด Enter 
หรือคลิกรูปไอคอนคน้หา ต าแหน่งของสถานท่ีตั้งจะปรากฏบนแผนท่ี Longdo Map ให้ดบัเบิ้ลคิกท่ี
หมุดปักสีแดงจะเห็นรายละเอียดรวมทั้งค่าละติจูดและค่าลองติจูด ท าการคดัลอกค่าน้ีไปใช้งานดงั
แสดงในภาพท่ี 4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ภาพท่ี 4.30 ขั้นตอนการหาค่าละติดจูดและลองติจูด 
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ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ช้งานในระบบผ่านทางเว็บแอพพลิเคชนัโดยคลิกท่ีขอ้ความ รายช่ือผูใ้ช้งาน
ทั้งหมด ท่ีหน้าเมนูหลกัซ่ึงจะแสดงในตารางขอ้มูลประกอบด้วย ข้อมูลล็อกอินส่วนท่ีเป็นของ
พนกังานและขอ้มูลล็อกอินส่วนท่ีเป็นของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิใชง้านในระบบทั้งหมด 
 3.3 ทดสอบการการติดตามต าแหน่งของลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้คร้ังท่ี 1 โดยใชข้อ้มูล
ของลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าของ หจก.โตโยต้าเพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ซ่ึงเป็นการนัดหมาย
ล่วงหน้าเพื่อเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการน้ีในวนัท่ี 27-03-2013 โดยใช้ขอ้มูลของลูกคา้นัดหมาย
ล่วงหนา้จ านวน 5 รายดว้ยกนัประกอบดว้ย 
      1) นางบุญมี XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t8747 รหัสผา่น 8747 ช่ือผูใ้ช้ นางบุญมี XXXXX และสถานะผูใ้ช้งาน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.32 และ 4.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพท่ี 4.32 แสดงการสมคัรสมาชิกของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
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           ภาพท่ี 4.33 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางบุญมี XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้ นางบุญมี XXXXX ท่ีอยู ่  เลขท่ี XX 
หมู่ 2 ต.บา้นหาด  อ.บา้นลาด จ.เพชรบุรี 76150  ทะเบียนรถยนต์  กค-87XX รุ่นรถยนต ์ Vios เช็ค
ระยะทาง 10000 กม/6 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27  เวลาท่ีนดัหมาย 09:00 คลิกปุ่มบนัทึกดงั
แสดงในภาพท่ี 4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 4.34 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางบุญมี XXXXX  
 
      2) นายจตุรงค ์XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t5433 รหสัผา่น 5433 ช่ือผุใ้ช้ นายจตุรงค ์ XXXXX  และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.35 และ 4.36 
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       ภาพท่ี 4.35 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพท่ี 4.36 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นายจตุรงค ์XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX  
หมู่ 2  ต.หนองปลาหล อ.เขายอ้ย จ.เพชรบุรี 76140 ทะเบียนรถยนต์ กง-54XX รุ่นรถยนต ์Hilux 
Vigo 4X2 เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27  เวลาท่ีนดัหมาย  09:30 
คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.37 
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            ภาพท่ี 4.37 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX  
      3) นางสาวศิริพร XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล 
ช่ือส าหรับล็อกอินล็อกอิน t5433 รหสัผา่น 5433 ช่ือผุใ้ช้ นางสาวศิริพร XXXXX  และสถานะ
ผูใ้ชง้าน USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.38 และ 3.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.38 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวศิริพร XXXXX 
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     ภาพท่ี 4.39 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวศิริพร XXXXX 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางสาวศิริพร XXXXX  ท่ีอยู่ เลขท่ี 
XX หมู่ 1 ต.ยางหยอ่ง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 76130 ทะเบียนรถยนต์  บท-47XX รุ่นรถยนต ์Hilux 
Vigo 4X2  เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือนวนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27 เวลาท่ีนดัหมาย 11:00 คลิก
ปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 4.40 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวศิริพร XXXXX  
      4) นางสาวล าใย  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล 
ช่ือส าหรับล็อกอินล็อกอิน t3371 รหัสผ่าน 3371 ช่ือผูใ้ช้ นางสาวล าใย  XXXXX และสถานะ
ผูใ้ชง้าน USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.41 และ 4.42 
 

 



101 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ภาพท่ี 4.41 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าใย  XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.42 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าใย  XXXXX 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางสาวล าไย XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX 
หมู่ 10 ต.หนองขนาน อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000 ทะเบียนรถยนต์ กค-33XX รุ่นรถยนต ์ Hilux Vigo 
4X2  เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27  เวลาท่ีนดัหมาย 12:45 คลิกปุ่ม
บนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.43 
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          ภาพท่ี 4.43 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าไย XXXXX  
                       5) นายวิชิต  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t123 รหสัผา่น 123 ช่ือผูใ้ช ้นายวิชิต  XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน USER 
คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.44 และ 4.45 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.44 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต  XXXXX 
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          ภาพท่ี 4.45 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต  XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นัดหมายท่ีใช้งานในระบบไดแ้ก่ นายวิชิต XXXXX ท่ีอยู่  เลขท่ี XX หมู่ 3 ต.
แหลมผกัเบ้ีย  อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 76110 ทะเบียนรถยนต์ บน-7XX รุ่นรถยนต ์Hilux Vigo 
4X2 เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27 เวลาท่ีนดัหมาย 10:15 คลิกปุ่ม
บนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพท่ี 4.46 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต XXXXX  
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ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้เม่ือไดมี้การบนัทึกเขา้สู่ระบบแลว้ สามารถท าการตรวจสอบไดโ้ดย
จะแสดงรายละเอียดในตารางขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 4.47 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.47 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้จากการทดสอบคร้ังท่ี 1 จากต าแหน่งท่ี
อยู่และการติดตามการเคล่ือนท่ีบนแผนท่ีของระบบเพื่อน าผลท่ีได้มาใช้เป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการระบบนัดหมายให้มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงนั้น โดยได้เลือกขอ้มูลลูกคา้นัด
หมายล่วงหนา้ท่ีไดมี้การประมวลผลแลว้ 3 รายจาก 5 รายเพื่อหาขอ้สรุปของทิศทางการเคล่ือนท่ี
ของต าแหน่งรถยนต์ท่ีเข้ารับบริการก่อนถึงเวลานัดหมายมีผลอย่างไรต่อระบบนัดหมายและ
เน่ืองจากเป็นการทดสอบกบัขอ้มูลและลูกคา้จริงจึงไม่สามารถท่ีจะแสดงรายละเอีดยการทดสอบใน
ส่วนของขั้นตอนการท างานบนโทรศพัทมื์อถือไดค้รบทุกท่านดงัน้ี 
 1) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าคนท่ี 1 นายวชิิต  XXXXX  เรียกขอ้มูลนดัหมายท่ีไดบ้นัทึกเขา้ระบบก่อนหนา้น้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 03 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM01 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.48 
 
 
 
 



105 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพท่ี 4.48 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต XXXXX 
แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของนายวิชิต XXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 3 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตามเวลานดั
หมานในเวลา 10:15 น. 
 1.1 เวลา 9:00 น. ต  าแหน่งท่ีอยู ่ต.แหลมผกัเบ้ีย อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี เป็นต าแหน่ง
แรกรถยนตลู์กคา้เม่ือไดมี้การยนืยนัการเขา้รับบริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดส่้งผา่นขั้นตอน
การท างานแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือส่งมาเป็นขอ้มูลท่ีแสดงต าแหน่งท่ีอยูข่องรถยนต์ลูกคา้ท่ี
ปรากฏบนแผนท่ีคือ ต.แหลมผกัเบ้ีย อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 4.49, 4.50, 4.51 
และ 4.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.49 การล็อกอินผา่นโทรศพัทมื์อถือลูกคา้     ภาพท่ี 4.50 เมนูหลกับนโทรศพัทมื์อถือลูกคา้ 
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                       ภาพท่ี 4.51 แสดงบนัทึกการจองคิวนดัหมายผา่นโทรศพัมื์อถือลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.52 ต าแหน่งรถยนตข์องหนา้นายวชิิต XXXXX เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม 
 เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ เวลา 9:00 น. 
 1.2 เวลา 9:30 น. แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายวิชิต XXXXX อยูท่ี่ ต.หาดเจา้ส าราญ 
อ.เมือง จ.เพชรบุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีลูกคา้ยงัมีแนว้โนม้ท่ีสามารถเขา้ไปรับบริการท่ีศูนยบ์ริการได้
ทนัตามเวลานดัหมายดงัแสดงในภาพท่ี 4.53 
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  ภาพท่ี 4.53 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายวชิิต XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:30 น. 
 1.3 เวลา 10:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องนายวิชิต XXXXX อยู่ท่ีทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3203 ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงต าแหน่งทีอยู่รถยนต์ไดมี้การเปล่ียนแปลงจาก ต.
หาดเจ้าส าราญ อ.เมือง จ.เพชรบุรี โดยมีการเคล่ืนท่ีห่างออกไปทางทิศใต้ของศูนย์บริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีนดัหมายและระยะทางแลว้ลูกคา้ไม่สามารถมาเขา้รับการบริการไดท้นัตาม
เวลานดัหมาย เน่ืองจากการเคล่ือนของรถยนตไ์ม่เป็นไปตามปรกติ เจา้หนา้ท่ีจึงตดัสินใจโทรศพัท์
ไปยงัลูกคา้เพื่อขอทราบขอ้มูลเพิ่มเติม จึงทราบวา่ลูกคา้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไปท าธุรกิจท่ีจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีระยะห่างไปยงัจงัหวดัอ่ืนเม่ือไดต้รวจสอบกบัตารางนดัหมายและเวลาของ
ลูกคา้เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัระหวา่งลูกคา้และเจา้หนา้ท่ี ท าให้ไม่สามารถก าหนดเวลานดัหมายใหม่ได ้
จึงท าการยกเลิกเวลานดัหมายในการน ารถเขา้รับบริการของลูกคา้รายน้ีไปก่อนและจะนดัหมายมา
ในภายหลงั จากผลการใช้แผนท่ีตรวจสอบท าให้ศูนยบ์ริการสามารถท าการเปล่ียนแปลงแผนการ
นดัหมายและแผนการรับบริการไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอให้เวลาล่วงเลยไปนาน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
กบัลูกคา้ในรายอ่ืนๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.54 
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 ภาพท่ี 4.54 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องนายวชิิต XXXXX บนแผนท่ี เวลา 10:00 น. 
 1.4 เวลา 10:30 น ต าแหน่งท่ีอยู ่ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี เม่ือมีการตรวจสอบการเค
ล่ืนท่ีรถยนตข์องลูกคา้อีกคร้ังหน่ึงพบวา่มีการเคล่ือนท่ีห่างออกจากไปจากจุดเดิมก่อนหนา้น้ีไปทาง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จึงท าให้มัน่ใจว่าลูกคา้รายน้ีไม่มีจุดประสงค์จะเขา้รับบริการ ซ่ึงถา้ไม่มี
ระบบการตรวจสอบด้วยแผนท่ีน้ี เจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้โทรศพัท์มือถือโทรติดต่อไปท่ีลูกค้าเป็น
ระยะๆ อาจจะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่สะดวกท่ีจะใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถยนตแ์ละสุดทา้ยจะท าให้
ลูกคา้ไม่พอใจจะส่งผลเสียต่อการใหบ้ริการในภายหลงัดงัแสดงในภาพท่ี 4.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.55 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องนายวชิิต XXXXX บนแผนท่ีเวลา 10:30น.      
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      2)  ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็ค
ระยะล่วงหน้าคนท่ี 2 นางสาวล าใย  XXXX  เรียกขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเขา้ระบบก่อนหนา้น้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 05 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM03 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.56  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.56 หนา้จอการปรับปรุงขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าไย XXXXX 
 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะของน.ส.ล าใย  XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 5  และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการ
ตามเวลานดัหมานในเวลา 12:45 น.  
 2.1 เวลา 8:50 น ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.หนองขนาน อ.เมือง จ.เพชรุรี ซ่ึง
เป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ไดมี้การยืนยนัการเขา้รับบริการผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.57 
 

 

 

 



110 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.57 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องน.ส.ล าใย  XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม 
                     เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 8:50 น 
  2.2 เวลา 9:15 น ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ทางหลวงชนบทหมายเลข 7063 ต.
หนองพลบั อ.เมือง  จ.เพชรบุรี ต าแหน่งเร่ิมมีการเคล่ือนท่ีไปตามเส้นทางแต่ยงัไม่สามารถขอ้สรุป
ใดๆ ไดจึ้งตอ้งมีการติดตามต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 4.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  ภาพท่ี 4.58 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:15 น. 
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 2.3 เวลา 9:45 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่วดัธรรมรังสี ต.หนองพลบั อ.เมือง จ.
เพชรบุรีซ่ึงเป็นการเคล่ือนท่ีจากทางหลวงชนบทหมายเลข 7063 ต.หนองพลบั อ.เมือง  จ.เพชรบุรี 
ไปอยู ่วดัธรรมรังษี ต.หนองพลบั อ.เมือง จ.เพชรบุรี  จะเห็นสังเกตุวา่ทิศทางการเคล่ือนท่ีมีลกัษณะ
ออกจากเส้นทางหลกัท่ีจะไปศูนยบ์ริการเล็กน้อยแต่ก็ยงัเป็นทิศทางท่ียงัไปศูนยบ์ริการไดจึ้งไม่มี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชโ้ทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้ โดยคอยสังเกตทิศทางการเคล่ือนท่ีจากแผนท่ีต่อไปอยา่ง
ใกลชิ้ดเพื่อจะน าแนวโน้มทิศทางการเคล่ือนท่ีท่ีเปล่ียนแปลงมาท าการตดัสิใจอีกคร้ังหน่ึงดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 ภาพท่ี 4.59 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:45  น. 

  2.4 เวลา 10:20 น. ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้อยูท่ี่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต.โพธ์ิไร่
หวาน อ.เมือง จ.เพชรบุรี สังเกตจากแผนท่ีต าแหน่งรถยนต์ของลูกค้าในขณะน้ีมีทิศทางการ
เคล่ือนท่ีออกนอกเส้นทางหลกัท่ีจะไปศูนยบ์ริการเม่ือวิเคราะห์โดยรวมแลว้ยงัมีแนวทิศทางในการ
เคล่ือนท่ีเขา้ใกลศู้นยบ์ริการเม่ือไดเ้ปรียบเทียบกบัเวลาท่ีนดัหมาย ลูกคา้สามารถเขา้มารับบริการได้
ตามเวลาท่ีนดัหมายไดโ้ดยไม่ตอ้งโทรศพัทไ์ปขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากลูกคา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.60 
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ภาพท่ี 4.60 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 10:20 น. 
 2.5 เวลา 11:20 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ถ.ราชวถีิ ต.คลองกระแชง อ.เมือง จ.
เพชรบุรี จากการสังเกตุทิศทางในการเคล่ือนท่ีมีแนวโนม้ไปยงัเส้นทางหลกัท่ีจะไปศูนยบ์ริการเม่ือ
เปรียบเทียบเวลานดัหมายกบัทิศทางการเคล่ือนท่ีของต าแหน่งบนแผนท่ีท าให้แน่ใจวา่ลูกคา้มีความ
ประสงคจ์ะเขา้รับบริการภายในเวลาท่ีนดัหมายไวด้งัแสดงในภาพท่ี 4.61 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพท่ี 4.61 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 11:20 น. 
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  2.6 เวลา 12:15 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ศูนยบ์ริการ หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผู ้
จ  าหน่ายโตโยตา้ก่อนเวลานดัหมาย 30 นาทีเพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการหรือถา้มี
การเปล่ียนแปลงคิวนดัหมายจากลูกคา้ก่อนหนา้น้ีก็สามารถท่ีจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการก่อนเวลาท่ี
นดัหมายไดเ้ลยจะท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาคอยนาน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
ภาพท่ี 4.62 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 12:15 น. 
 
    3) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าคนท่ี 3 นายจตุรงค์ XXXXX  เรียกข้อมูลท่ีได้บันทึกเข้าระบบก่อนหน้าน้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 02 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM02 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.63  
 

 

 

 

 



114 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพท่ี 4.63 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX  
แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของนายจตุรงค์ XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 2 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตามเวลา
นดัหมานในเวลา  09:45 น. 
  3.1 เวลา  8:45 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.หนองชุมเสือ อ.เขายอ้ย จ.เพชรบุรี 
ซ่ึงเป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ไดมี้การยืนยนัการเขา้รับบริการผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.64    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
     
            
 
  ภาพท่ี 4.64 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายจตุรงค ์XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม  
                   เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 8:45 น. 
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 3.2 เวลา 9:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่  ต.วงัมะนาว อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี ทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีของรถยนต์มีแนวโน้มท่ีไปในทางทิศตรงข้ามห่างออกไปจากเส้นทางท่ีไป
ศูนยบ์ริการ จึงตอ้งมีการติดตามดูเป็นระยะดงัแสดงในภาพท่ี 4.65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
       
 
      
 
    ภาพท่ี 4.65 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:00 น. 

 3.3 เวลา 9:30 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยู่ท่ีวดัเลิศดุสิตดาราม ต.ปากท่อ อ.ปาก
ท่อ จ.ราชบุรีซ่ึงมีแนวโนม้การเคล่ือนท่ีห่างจากศูนยบ์ริการออกไปอีกจากต าแหน่งท่ีอยูก่่อนหนา้น้ี
เม่ือไดมี้การเปรียบเทียบกบัเวลานดัหมายแลว้ระยะทางจากท่ีอยูน้ี่ลูกคา้ไม่สามารถเขา้มารับบริการ
ไดต้ามตามเวลาท่ีนดัหมาย  จึงโทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจึงทราบวา่ลูกคา้มีธุรกิจท่ี
ตอ้งท าก่อนจึงเสนอเวลานดัหมายท่ีวา่งให้ลูกคา้ใหม่เป็นเวลา 14.25 น. ซ่ึงเป็นเวลาท่ีลูกคา้ยกเลิก
ไป ลูกคา้แสดงความจ านงท่ีจะเขา้รับบริการตามท่ีเสนอดงัแสดงในภาพท่ี 4.66  
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   ภาพท่ี 4.66 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:30 น. 
 
จากผลการใชแ้ผนท่ีตรวจสอบต าแหน่งท่ีอยูแ่ลทิศทางการเคล่ืนท่ีของรถยนตลู์กคา้นดัหมายท าให้มี
ขอ้มูลเพิ่มเติมและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนแผนการนดัหมายใหม่ไดท้นัเวลา
และไม่ท าใหเ้กิดปัญหากบัลูกคา้ในคิวถดัไปและแผนการซ่อมท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้           
 3.4 เวลา 11:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต.ปากท่อ อ.
ปากท่อ จ.ราชบุรีหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงเวลานดัหมายใหม่จึงไดเ้ร่ิมติดตามต าแหน่งท่ีอยู่ของ
ลูกคา้รายน้ีต่อไปซ่ึงจะสังเกตทิศทางแนวโนม้การเคล่ือนท่ีของต าแหน่งรถยนต์ลูกคา้นดัหมายบน
แผนท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งหนา้กลบัไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.67 
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ภาพท่ี 4.67 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 11:00 น 
 3.5 เวลา 13:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.ดอนทราย อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี ซ่ึง
ต าแหน่งของรถยนตลู์กคา้มีแนวโนม้เคล่ือนท่ีไปในทิศทางมุ่งหนา้ไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4.68 
 
 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.68 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 13:00 น. 
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 3.6 เวลา 14:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.ตน้มะพร้าว อ.เมือง จ.เพชรบุรี ซ่ึง
ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้มีแนวโนม้การเคล่ือนท่ีเขา้ใกลศู้นยบ์ริการมากท าให้แน่ใจวา่ลูกคา้รายน้ี
ประสงคเ์ขา้รับบริการในเวลาท่ีก าหนดใหม่แน่นอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.69 

 

 

 

 
 
 
  
 
 ภาพท่ี 4.69 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 14:00 น.            
 3.7 เวลา 14:20 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ศูนยบ์ริการ หจก.โตโยตาเพชรบุรี ผู ้
จ  าหน่ายโตโยตต้ามเวลาท่ีนดัหมายตามแผนท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนไวล่้วงหน้าของลูกคา้รายน้ีดงั
แสดงในภาพท่ี 4.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.70 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 14:20 น. 
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 4.3.4 ทดสอบการการติดตามต าแหน่งของลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าคร้ังท่ี 2 โดยใช้
ขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั ซ่ึงเป็นการนดัหมายล่วงหนา้
เพื่อเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการน้ีในวนัท่ี 19-10-2013 โดยใช้ขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายล่วงหน้า
จ านวน 5 รายดว้ยกนัประกอบดว้ย 
         1) น.ส.ขวัญตา XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t197 รหัสผ่าน 197 ช่ือผูใ้ช ้น.ส.ขวญัตา XXXXX และสถานะผูใ้ช้งาน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.71 และ 4.72 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.71 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัตา XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพท่ี 4.72 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัตา XXXXX 
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น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้ น.ส.ขวญัตา XXXXX ท่ีอยู ่  เลขท่ี XX 
หมู่ 5 ต.ดอนขุนห้วย  อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 76120  ทะเบียนรถยนต์  กฉ-XXX รุ่นรถยนต ์ Yaris เช็ค
ระยะทาง 10000 กม/6 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19  เวลาท่ีนดัหมาย 08:00 คลิกปุ่มบนัทึกดงั
แสดงในภาพท่ี 4.73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพท่ี 4.73 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัตา XXXXX 
     2) นางประไพศรี XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t631 รหสัผา่น 631 ช่ือผุใ้ช้ นางประไพศรี  XXXXX  และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.74 และ 4.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.74 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี XXXXX 
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ภาพท่ี 4.75 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี  XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางประไพศรี  XXXXX 
ท่ีอยู ่ เลขท่ี XXX หมู่ 2  ต.หาดเจา้ส าราญ อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 76000 ทะเบียนรถยนต์ กจ-
6XX พบ รุ่นรถยนต ์Vios เช็คระยะทาง 30000 กม/18 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19  เวลาท่ีนดั
หมาย  08:45 คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.76 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.76 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี  XXXXX 
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    3) น.ส.ขวัญหทัย  XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t8809 รหสัผา่น 8809 ช่ือผุใ้ช ้น.ส.ขวญัหทยั  XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.77 และ 4.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.77 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัหทยั  XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.78 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัหทยั  XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้น.ส.ขวญัหทยั  XXXXX  ท่ีอยู ่เลขท่ี 
XXX หมู่ 1 ต.สามพระยา อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 76120 ทะเบียนรถยนต์  กค-88XX พบ รุ่นรถยนต ์
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Vios  เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือนวนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19 เวลาท่ีนดัหมาย 09:30 คลิกปุ่ม
บนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพท่ี 4.79 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัหทยั  XXXXX 
     4) นางลัดดา  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t9762 รหัสผ่าน 9762 ช่ือผูใ้ช้ นางลดัดา  XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.80 และ 4.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.80 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 
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         ภาพท่ี 4.81 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางลดัดา  XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX/2  
ถ.บางเกตุ ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 76120 ทะเบียนรถยนต์ กจ-97XX พบ รุ่นรถยนต ์ Corolla  
เช็คระยะทาง 10000 กม/6 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19  เวลาท่ีนดัหมาย 10:45 คลิกปุ่มบนัทึก
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
             ภาพท่ี 4.82 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 

 

 



125 

                      5) นายกสิพงษ์  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t6712 รหสัผา่น 6712 ช่ือผูใ้ช ้นายกสิพงษ ์ XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.83 และ 4.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.83 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิพงษ ์ XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.84 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิพงษ ์XXXXX 
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น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ นายกสิพงษ ์ XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX หมู่ 6  
ต.ห้วยสัตวใ์หญ่  อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 76110 ทะเบียนรถยนต์ บน-67XX พบ รุ่นรถยนต ์
Hilux Vigo 4X2 เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19 เวลาท่ีนดัหมาย 
11:00 คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 4.85 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิพงษ ์ XXXXX 
 
ขอ้มูลส าหรับการล็อกอินของลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงท่ีอยูในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.86  
และขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ท่ีอยูใ่นระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.86 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลล็อกอินของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
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          ภาพท่ี 4.87 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ในระบบ 
 
 4.3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้จากการทดสอบคร้ังท่ี 2 จากต าแหน่ง
ท่ีอยู่และการติดตามการเคล่ือนท่ีบนแผนท่ีของระบบเพื่อน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการระบบนัดหมายให้มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงนั้น โดยได้เลือกขอ้มูลลูกคา้นัด
หมายล่วงหนา้ท่ีไดมี้การประมวลผลแลว้ 3 รายจาก 5 รายเพื่อหาขอ้สรุปของทิศทางการเคล่ือนท่ี
ของต าแหน่งรถยนตท่ี์เขา้รับบริการก่อนถึงเวลานดัหมายมีผลอยา่งไรต่อระบบนดัหมายดงัน้ี 
       1) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายเช็ค
ระยะล่วงหนา้คนท่ี 1 นางประไพศรี XXXXX ท าการปรับปรุงขอ้มูลนดัหมายเพิ่มเติมให้ถูกตอ้งใน
การน าไปใชง้านในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 02 ก าหนดหมายเลขช่องซ่อมเป็น 
EM02 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพท่ี 4.88 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี XXXXX 
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แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของนางประไพศรี XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 2 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตาม
เวลานดัหมายในเวลา 08:45 น. 
 1.1 เวลา  7:30 น. เม่ือได้มีการยืนยนัการเข้ารับบริการผ่านทางโทรศพัท์มือถือ 
ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้จะปรากฏอยูท่ี่ ต.หาดเจา้ส าราญ อ.เมือง จ.เพชรบุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่ง
แรกท่ีไดป้รากฏบนแผนท่ีของระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพท่ี 4.89 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนางประไพศรี XXXXX เม่ือมีการยนืยนัขอ 
                              เขา้รับบริการตามเวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 7:30 น. 
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 1.2 เวลา 7:45 น. ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาตามทาง
หลวงชนบทหมายเลข 6028 ซ่ึงอยูใ่น ต.หนองขนาน อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุรี การเคล่ือนท่ียงัอยู่
ในต าแหน่งท่ีไม่มีความผดิปรกติแต่อยา่งใดดงัแสดงในภาพท่ี 4.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
ภาพท่ี 4.90 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 7:45 น. 
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 1.3 เวลา 08:00 น. ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาตามทาง
หลวงชนบทหมายเลข 6028 ต.บางเก่า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงต าแหน่งทีอยู่ของรถยนต์ได้มีการ
เคล่ือนท่ีมุ่งไปในทิศทางท่ีมีแนวโนม้ไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.91 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:00 น. 
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 1.4 เวลา 08:20 น ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาทางหลวง
ชนบทหมายเลข 7031 ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี จะสังเกตุว่าทิศทางเคล่ือนท่ีของรถยนต์มี
แนวโนม้ท่ีก าลงัมุ่งหนา้ไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
     
 
 
 
 ภาพท่ี 4.92 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:20 น. 
 
            1.5 เวลา 08:30 น ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาอยู่
บริเวณสวิสซิพฟาร์ม ต.เขาใหญ่ อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ถ้าได้สังเกตุจากแผนท่ีแล้วรถยนต์ไดมี้การ
เคล่ือนท่ีเข้าใกล้ศูนย์บริการเม่ือเปรียบเทียบกับเวลานัดหมายในตารางแล้วลูกค้ารายน้ีไม่มี
ขอ้ผดิพลาดในการนดัหมายในคร้ังน้ีแน่นอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.93 
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 ภาพท่ี 4.93 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:30 น. 
 
            1.6 เวลา 8:45 น รถยนต์ของลูกคา้ไดม้าถึงศูนยบ์ริการถึงแมจ้ะเกินเวลานดั
หมายอยู่เล็กน้อยแต่ก็ไม่ท าให้มีข้อผิดพลาดใด อันเน่ืองจากเรามีการทราบการเคล่ือนท่ีของ
ต าแหน่งรถยนต์ลูกคา้อย่างชดัเจนบนแผนท่ีท าให้สามารถท่ีจะก าหนดแผนการนดัหมายไดอ้ย่าง
แม่นย  าแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ไม่สามารถท่ีทราบต าแหน่งของรถยนตไ์ดอ้ยา่งชดัเจนการตดัสินใจ
ท่ีจะคอยหรือจะเล่ือนคิวนดัหมายอ่ืนเขา้มาแทนอาจจะเกิดประสบปัญหาได้ทั้งกบัลูกคา้และกบั
ระบบนดัหมายซ่ึงก็ยอ่มไม่เป็นผลดีกบัศูนยบ์ริการไดเ้ช่นกนัดงัแสดงในภาพท่ี 4.94 
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 ภาพท่ี 4.94 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:45 น. 
 
         2)  ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็ค
ระยะล่วงหน้าคนท่ี 2 นางลดัดา  XXXXX  เรียกขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเขา้ระบบก่อนหนา้น้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 04 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM04 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.95  
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                ภาพท่ี 4.95 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 
 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะของนางลดัดา  XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 4  และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการ
ตามเวลานดัหมานในเวลา 10:15 น.  
 2.1 เวลา 9:00 น ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูบ่นทางหลวงชนบทหมายเลข 6028 ต.
หนองศาลา อ.ชะอ า จ.เพชรุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ได้มีการ
ยนืยนัการเขา้รับบริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.96 
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   ภาพท่ี 4.96 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนางลดัดา  XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม       
                    เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 9:00 น. 
 2.2 เวลา 9:20 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูบ่นทางหลวงชนบทหมายเลข 6028 ต.
บางเก่า อ.ชะอ า จ.เพชรุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีการเคล่ือนท่ีไปตามเส้นทางไปในทิศทางเดียวกบั
ศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   ภาพท่ี 4.97 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:20 น. 
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 2.3 เวลา 9:40 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูบ่นถนนนราธิป ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.
เพชรุรี  จะสังเกตวา่ทิศทางการเคล่ือนบนแผนท่ีมีลกัษณะมุ่งตรงไปยงัศูนยบ์ริการ เม่ือเปรียบเทียบ
เวลานัดหมายจากตารางแล้ว สรุปได้ว่าลูกค้ารายน้ีสามารถน ารถเขา้รับบริการตามก าหนดการ
แน่นอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
  
 
 
    ภาพท่ี 4.98 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:40 น. 

 2.4 เวลา 9:50 น. เม่ือสังเกตบนแผนท่ีต าแหน่งรถยนตลู์กคา้เขา้ใกลศู้นยบ์ริการ ลูกคา้
สามารถเขา้มารับบริการไดต้ามเวลาท่ีนดัหมายไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4.99 
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    ภาพท่ี 4.99 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:50 น. 

 2.5 เวลา 10:10 น.รถยนตลู์กคา้ไดม้าถึงศูนยบ์ริการเรียบร้อยก่อนเวลานดัหมายท าให้
เป็นไปตามเวลาท่ีนดัหมายไวด้งัแสดงในภาพท่ี 4.100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.100 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 10:10 น. 
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 3) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าคนท่ี 3 นายกสิงพงษ์ XXXXX  เรียกข้อมูลท่ีได้บนัทึกเขา้ระบบก่อนหน้าน้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 05 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM02 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
             ภาพท่ี 4.101 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิงพงษ ์XXXXX 
 
แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของ นายกสิงพงษ ์XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 5 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตามเวลา
นดัหมายในเวลา  11:00 น. 
 3.1 เวลา  9:15 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ซอยหวัหิน 53 ถนนแนบเคหาสน์ ต.
หวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ไดมี้
การยนืยนัการเขา้รับบริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.102    
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            ภาพท่ี 4.102 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายกสิงพงษ ์XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอ 
                               เขา้รับบริการตามเวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 9:15                         
 3.2 เวลา 9:30 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนท่ีมาอยูบ่ริเวณ มหาวิทยลยัา
ราชภฏัสวนดุสิต ศูนยห์วัหิน  ต.หวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ทิศทางการเคล่ือนท่ีของรถยนต์
มีแนวโนม้ท่ีไปในทางทิศท่ีอยูข่องศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.103 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:30 น. 
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 3.3 เวลา 9:45 น. ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งไปอยู่ท่ีบริเวณค่าย
นเรศวร ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงแนวโน้มการเคล่ือนในขณะน้ีไปในทิศทางท่ีเป็นท่ีตั้งของ
ศูนยบ์ริการและเขา้ใกลม้ากยิง่ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 4.104  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.104 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:45 น. 
 
 3.4 เวลา 10:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งไปอยูท่ี่บริเวณโรงแรม
รีเจน้ทช์ะอ า บีชรีสอร์ท  ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงแนวโนม้การเคล่ือนในขณะน้ีไปในทิศทาง
ท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยบ์ริการและเขา้ใกลม้ากยิง่ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 4.105 
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ภาพท่ี 4.105 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา10:00 น.           
 3.5 เวลา 10:15 น. ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้ได้เคล่ือนต าแหน่งไปอยู่ท่ีบริเวณวดั
หนองแจง  ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงแนวโน้มการเคล่ือนในขณะน้ีไปในทิศทางท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของศูนยบ์ริการและเขา้ใกลม้ากยิ่งดงัจะสังเกตุเห็นสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการไดจ้ากแผนท่ีข้ึนดงั
แสดงในภาพท่ี 4.106 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.106 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา10:15 น. 
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 3.6 เวลา 10:30 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งไปอยูท่ี่บริเวณธนาคาร
ไทยพาณิชยส์าขาชะอ า  ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงต าแหน่งท่ีอยูใ่นขณะน้ีจะมีการเคล่ือนท่ีออก
จากเส้นทางท่ีไปศูนยบ์ริการเล็กนอ้ยแต่เม่ือสังเกตุจากสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการและเวลานดัหมาย
จากตารางยงัไม่มีความผดิปรกติดงัแสดงในภาพท่ี 4.107 

 

 

 

 
 
 
  
ภาพท่ี 4.107 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา10:30 น.            
 3.7 เวลา 11:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งมายงัเส้นทางหลกัท่ีไป
ศูนยบ์ริการอีกคร้ังหน่ึงถึงแมว้า่จะถึงเวลานดัหมายแลว้ก็ตามแต่มีแนวโนม้มุ่งตรงมายงัศูนยบ์ริการ
จึงยงัไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแเปงคิวนดัหมายแต่อยา่งใดดงัแสดงในภาพท่ี 4.108 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.108 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา11:00 น. 
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 3.7 เวลา 11:20 น.ต าแหน่งรถยนต์ของลูกค้าได้เคล่ือนต าแหน่งไปยงัศูนย์บริการ
ค่อนขา้งแน่นอนท าให้มัน่ใจว่าลูกคา้รายน้ีตอ้งเขา้รับบริการอย่างแน่นอนถึงแมว้่าจะเลยเวลานัด
หมายมาบา้งดงัแสดงในภาพท่ี 4.109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.109 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา11:20 น. 
 3.7 เวลา 11:35 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้มาถึงศูนยบ์ริการจะเห็นว่าเม่ือมีแผนท่ี
เพื่อตรวจสอบการเคล่ือนท่ีของรถยนต์ของลูกคา้ถึงแมว้่าจะผิดพลาดจากเวลานดัหมายก็จะท าให้
ตดัสินใจวา่ควรจะรอหรือควรจะเปล่ียนแปลงคิวนดัหมายไดอ้ย่างมัน่ใจเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบ
เดิมซ่ึงไม่มีความแน่นอนท าใหมี้การตดัสินใจอยากข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 4.110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
ภาพท่ี 4.110 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา11:35 น. 
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สรุปขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีทดสอบเม่ือไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลในระบบใหถู้กตอ้งเพื่อท่ีจะน าไปใช้
งานในส่วนอ่ืนๆ ของระบบต่อไปดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4.111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4.111 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีมีการจดัคิวแลว้ในระบบ 
  
 การทดสอบการท างานของระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้  การ
ท างานของระบบแผนท่ีจะมีการท างานแบบเรียลไทม ์ดงันั้นก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีมีการทดสอบจะตอ้งมี
การเตรียมความพร้อมในทุกส่วนท่ีตอ้งใชก้บัระบบโดยแยกไดเ้ป็น  3 ส่วนดว้ยกนั 
 1) ส่วนของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบในคร้ังน้ีโดยได้
มีการน า แอพพลิเคชนั ท่ีใชง้านบนมือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีหลกัในการส่ง
พิกดัสถานท่ีอยู่ของลูกคา้ไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ตลอดจนไดมี้การแนะน าวิธีการใช้งานอยา่งละเอียด
เพื่อใหก้ารทดสอบคร้ังน้ีเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
 2) ส่วนของขอ้มูลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการ ไดรั้บความร่วมมือจากห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้และบริษทัโตโยตา้เมืองเพชรจ ากดั ให้ใช้เป็นสถานท่ีในการ
ทดสอบการท างานของระบบตลอดจนระบบการสือสารท่ีมีความจ าเป็นต่อการใชง้านไดแ้ก่ ระบบ
อินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ทางไอทีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 หลงัจากท่ีน าระบบท่ีพฒันาน้ีไปใช้ทดสอบกบังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยไดมี้การ
ทดสอบในส่วนต่างๆ ให้ครอบคลุมกบัการท างานทุกส่วน เพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ท างานของระบบ จะได้ท าการแก้ไข  แต่จากการทดสอบขบวนการท างานทั้ งหมดยงัไม่พบ
ขอ้ผิดพลาดและปัญหาจากการใชง้านใดๆ ทั้งส้ิน ทุกขั้นตอนการท างานสามารถท างานไดถู้กตอ้ง
ครบถว้นและพร้อมท่ีจะน าระบบท่ีพฒันาไปใชง้านไดต่้อไป 

 



               บทที่ 5 

          สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นการให้บริการในลกัษณะเร่งด่วนฉับไวดว้ยการ
ใหบ้ริการตรวจเช็คระยะรถยนตต่์อคนัหรือต่อคิวตอ้งเสร็จส้ินภายในระยะเวลาหน่ึงชัว่โมง  มีผลท า
ให้ระยะเวลาระหว่างคิวมีความจ าเป็นมากโดยก าหนดให้สิทธ์ิลูกคา้มาช้ากวา่เวลานดัหมายไดไ้ม่
เกิน 15 นาที  การผิดพลาดในแต่ละคร้ังจะส่งผลท าให้แผนงานท่ีก าหนดไวเ้กิดความเสียหายมาก
และเม่ือเกิดความถ่ีจากการผดิพลาดในระบบคิวในแต่ละวนัหรือในแต่ละเวลามากเท่าไร ก็จะส่งผล
ความเสียหายมากยิ่งมากข้ึนทั้งในส่วนของศูนย์บริการและส่วนของลูกค้า โดยปรกติแล้วการ
ติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าด้วยการใช้โทรศพัท์มือถือ ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีได้รับจาก
ลูกคา้โดยตรงไม่ชดัเจนและไม่ตรงความเป็นจริง  ส่วนมากมีแนวโน้มท่ีจะปิดบงัขอ้มูลต าแหน่งท่ี
อยู่ทั้งท่ีอาจจะอยู่ไกลห่างออกไป ดว้ยเหตุว่าจะไม่ไดรั้บการบริการตามคิวนดัหมายท่ีจองไว ้จาก
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งน้ีจะสร้างความเสียหายใหก้บัระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้โดยเฉพาะเก่ียวกบั
ต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ในขณะท่ีตรวจสอบ  ท าให้ศูนยบ์ริการไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ
ท่ีจะบริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน หลายคร้ังประสบปัญหาจากการตดัสินบนพื้นฐานขอ้มูลเดิมท่ี
มีอยู ่ จากการท่ีมีระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะซ่ึงจากการทดสอบการท างานข้างต้น เม่ือความสามารถของระบบเพิ่มข้ึนด้วยการทราบ
ต าแหน่งท่ีอยู่จริงของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าโดยไม่ตอ้งตรวจสอบไปยงัลูกคา้โดยตรง
และยงัสามารถติดตามการเคล่ือนท่ีไดต้ลอดเวลานดัหมายดว้ยการเปรียบเทียบเวลานดัหมายกบัทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีของลูกคา้โดยไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้โทรศพัท์มือถือในการติดตามตลอดเวลา 
เวน้เสียแต่วา่การเคล่ือนท่ีนั้นผดิปรกติและไม่เป็นไปตามทิศทางท่ีถูกตอ้งท่ีควรจะเป็น เป็นผลท าให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายจากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการติดตามและยงัลดปัญหาความไม่พอใจของลูกคา้
อนัเน่ืองจากความไม่สะดวกในการรับโทรศพัทห์ลายๆ คร้ังในขณะขบัรถยนต ์ จากการท่ีลูกคา้ไม่
สามารถปิดบงัท่ีอยูจ่ริงของตนเองไดเ้พราะมีระบบแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีอยูแ่บบเรียลไทม ์จึงท า
ให้ศูนยบ์ริการมีขอ้มูลท่ีชัดเจนข้ึนและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาท าการตดัสินใจในการ
บริหารจัดการระบบนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าได้ทนัทีท าให้การท างานในระบบนัดหมายมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากการท าวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าไปสู่การทดสอบการท างานในส่วนต่างๆ จึงได้
ผลลพัธ์ท่ีพอจะสรุปผลการวจิยัท่ีส าคญัเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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1. สรุปผลทีเ่กดิจากการท างานของระบบ 

 1) การท างานของฟังก์ชนัของแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือทั้งในส่วนการท างาน
ของแอพพลิเคชันท่ีติดตั้งบนโทรศพัท์มือถือและส่วนท่ีมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีอยู่บนเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ ผา่นการส่ือสารและระบบเครือข่ายเป็นไปตามท่ีก าหนดไม่พบขอ้ผดิพลาด 
 2) การท างานของฟังก์ชันบนเว็บแอพพลิเคชันเป็นส่วนของโปรแกรมท่ีได้มีการ
พฒันาข้ึนส าหรับใช้ท างานในส่วนต่างๆ ของระบบไม่ว่าจะเป็นการท างานในส่วนของโปรแกรม
เองและในส่วนท่ีจะตอ้งไปสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมตวัอ่ืนๆ มีการการท างานท่ีสอดคลอ้งกนั
ทุกฟังกช์นัใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
 3) การท างานบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ สามารถบริหารจดัการเวบ็แอพพลิเคชนัต่างๆ ส าหรับ
ผูใ้ชง้านในการเรียกฟังกช์นัตางๆ เพื่อท าการประมวลผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนท าหนา้ท่ี
ในการบริหารจดัการดาตา้เบสท่ีใชง้านในระบบทั้งหมดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4) การท างานของระบบฐานขอ้มูลการจดัการขอ้มูลท่ีไดมี้การน าเขา้จากสถานท่ีต่างๆ 
ไม่ว่าจากภายในระบบ หรือท่ีผ่านมาจากช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ผ่านทางเว็ปไซด์และ
ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือท่ีลูกคา้เป็นผูจ้ดัการ เม่ือน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการประมวลผลและส่งไป
ท างานในส่วนต่างๆ ของระบบงานไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
 5) การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ เพื่อให้ระบบมีความ
สมบูรณ์และเป็นการหาขอ้ผิดพลาดเพื่อท าการปรับปรุงจึงได้ท าแบบสอบถามส าหรับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบโดยตรงดงัน้ี    
                 แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 1. นส.จนัทนา  เขียวสด ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้       
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ตารางท่ี 5.1 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
                 ผูป้ระเมินท่ี 1 ของหจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 







 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

รวม (30)                          ( 29 ) 25            4    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

   

รวม(30)               ( 27 ) 15 12    

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 

 

    

รวม (15)          ( 15 ) 15     
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานระบบผา่นทางเว็บแอพพลเิคชนั 

2. การใช้งานระบบผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 

3. การจดัการข้อมลูในระบบผา่นทางดาต้าเบส 

4. การแสดงข้อมลูผา่นทางแผนท่ี Longdo map 

5. การแสดงต าแหนง่และการเคลือ่นท่ีของรถยนต์ 

 

 

 

 

 

    

รวม(25)     ( 25 ) 25     

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 96     

 
 
 
  แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 2. นางสาวผกามาศ  สุกใส ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้  
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ตารางท่ี 5.2 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรงของ 
 ผูป้ระเมินท่ี 2 ของหจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2.        ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 


 
 

 
 
 
 
 

 
 

   

รวม (30)                          ( 27 ) 15            12    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

   

รวม(30)               ( 26 ) 10 16    

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
 

 
 

 

   

รวม (15)          ( 13 ) 5 8    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานระบบผา่นทางเว็บแอพพลเิคชนั 

2. การใช้งานระบบผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 

3. การจดัการข้อมลูในระบบผา่นทางดาต้าเบส 

4. การแสดงข้อมลูผา่นทางแผนท่ี Longdo map 

5. การแสดงต าแหนง่และการเคลือ่นท่ีของรถยนต์ 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

   

รวม(25)     ( 22 ) 10 12    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 88     

 
 
 
 
                 แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 3. นางสาวกนกพร  แกว้ละเอียด ต าแหน่ง ธุรการงานนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้     
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ตารางท่ี 5.3 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรงของ 
 ผูป้ระเมินท่ี 3 ของหจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้                       
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

   

รวม (30)                          ( 26 ) 10          16    

 
การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

   

รวม(30)               ( 26 ) 10 16    

 

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
 
 

 
 

 

   

รวม (15)          ( 13 ) 5 8    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานระบบผา่นทางเว็บแอพพลเิคชนั 

2. การใช้งานระบบผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 

3. การจดัการข้อมลูในระบบผา่นทางดาต้าเบส 

4. การแสดงข้อมลูผา่นทางแผนท่ี Longdo map 

5. การแสดงต าแหนง่และการเคลือ่นท่ีของรถยนต์ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

   

รวม(25)     ( 20 )  20    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 85     

 
 
 
 
                   แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 1. นส.น ้าริน  ขวญัเรือน ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน บริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้       
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ตารางท่ี 5.4 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
                 ผูป้ระเมินท่ี 1 ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั                             
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

   

รวม (30)                          ( 28 ) 20 8    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

   

รวม(30)               ( 28 ) 20 8    

 

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 
3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 
 

 
 
 

   

รวม (15)          ( 14 ) 10 4    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2. การใชง้านระบบผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
3. การจดัการขอ้มูลในระบบผา่นทางดาตา้เบส 
4. การแสดงขอ้มูลผา่นทางแผนท่ี Longdo map 
5. การแสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์

 

 

 

 

 

    

รวม(25)     ( 25 ) 25     

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 95     

 
 
 
 
                   แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 2. นางสาวจรีพร  อินทรเกตุ ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน บริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้         
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ตารางท่ี 5.5 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
 ผูป้ระเมินท่ี 2 ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั                          
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

   

รวม (30)                          ( 26 ) 10 16    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

   

รวม(30)               ( 25 ) 5 20    

 

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 
3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 
 

 
 
 

   

รวม (15)          ( 14 ) 10 4    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2. การใชง้านระบบผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
3. การจดัการขอ้มูลในระบบผา่นทางดาตา้เบส 
4. การแสดงขอ้มูลผา่นทางแผนท่ี Longdo map 
5. การแสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

   

รวม(25)     ( 21 ) 5 16    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 86     

 
 
 
 
                                   แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 3. นางสาวเพญ็พกัตร์  ทองรอด ต าแหน่ง ธุรการงานนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน บริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้         
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ตารางท่ี 5.6 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
                 ผูป้ระเมินท่ี 3 ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั                          
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

   

รวม (30)                          ( 26 ) 10 16    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

รวม(30)               ( 25 ) 5 20    

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

4. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
5. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 
6. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 
 

 
 

 

   

รวม (15)          ( 13 ) 5 8    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2. การใชง้านระบบผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
3. การจดัการขอ้มูลในระบบผา่นทางดาตา้เบส 
4. การแสดงขอ้มูลผา่นทางแผนท่ี Longdo map 
5. การแสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

รวม(25)     ( 21 ) 5 16    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 85     

 
ผลการวเิคราะห์ แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ   
 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในแต่ละดา้นดว้ยการหาค่าเฉล่ียจากผูใ้ช้งาน
ระบบโดยตรงจ านวน 6 คนเพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการยอมรับความพึงพอใจของระบบ
ดงัต่อไปน้ี 
เกณฑใ์นการยอมรับความพึงพอใจของระบบ 
                  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 90 – 100  อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบดีมาก 
        ช่วงคะแนนเฉล่ีย 80 – 89    อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบดี 
        ช่วงคะแนนเฉล่ีย 70 – 79    อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบปานกลาง 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 60 – 69    อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบต ่า 
 ช่วงคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ 60  อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบต ่ามาก 
ตารางท่ี 5.7 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 

 
ประเภทของการประเมิน 

จ านวนของผูป้ระเมินการใชง้าน 
1 2 3 4 5 6 ค่าเฉล่ีย 

การประเมินระบบดา้น Function Test 29 27 26 28 26 26 27.0 

การประเมินระบบดา้น Usability Test 27 26 26 28 25 25 26.1 
การประเมินระบบดา้น Security Test 15 13 13 14 14 13 13.6 
การประเมินผลจากการน าไปใชง้านจริง 25 22 20 25 21 21 22.3 

ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจรวม 89.0 
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 ผลการประเมินโดยรวมของระบบซ่ึงน าค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของระบบทุกๆ 
ดา้นซ่ึงมีค่าเท่ากบั 89.0 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการยอมรับความพึงพอใจของระบบ สรุป
ได้ว่าระดบัความพึงพอใจโดยรวมของประสิทธิภาพในการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นัด
หมายล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะตามความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบโดยตรงอยู่ใน
เกณฑย์อมรับการใชง้านระบบดี 
 

2. สรุปผลจากการทีไ่ด้น าระบบไปใช้งาน  
 

 1) การพฒันาแอพพลิเคชนัแอนดรอยด์เพื่อใชท้  างานร่วมกบัโทรศพัทมื์อถือและระบบ
โครงข่ายการส่ือสารไร้สายท าใหไ้ดอุ้ปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนเคร่ืองมือในการส่งพิกดัท่ีอยูไ่ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายหากท าการติดตั้งอุปกรณ์ติดตามโดยตรงท าใหป้ระหยดักวา่ 
 2) สามารถตรวจสอบต าแหน่งสถานท่ีอยูจ่ริงของศูนยบ์ริการและของลูกคา้นดัหมาย
จากแผนท่ีได้ทันที เ ม่ือลูกค้าได้มีการยืนย ันการเข้า รับบริการผ่านทางแอพพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ในขณะนั้นจะปรากฏบนแผนท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งในลกัษณะ
เรียลไทม ์ 
 3) การเคล่ือนท่ีของลูกคา้นดัหมายบนแผนท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาจริงไม่แตกต่างกนั 
โดยไดท้  าการทดสอบด้วยการจบัเวลาจากสถานท่ีอยู่ล่าสุดจนถึงเวลาท่ีถึงศูนยบ์ริการเป็นเวลาท่ี
ตรงกนันั้นแสดงว่าต าแหน่งท่ีไดส่้งกลบัมายงัระบบเป็นไปในลกัษณะระบบเวลาจริงท่ีตอบสนอง
ทนัที  
 4) การติดตามต าแหน่งลูกคา้ดว้ยโทรศพัทมื์อถือท าให้เกิดความยุง่ยากเน่ืองจากการท่ี
จะทราบต าแหน่งท่ีอยู่ได้ต้องใช้โทรศัพท์ไปสอบถามกับลูกค้าเองยิ่งต้องการต าแหน่งในช่วง
ระยะเวลาท่ีมีอยา่งจ ากดัตอ้งใชค้วามถ่ีในการโทรจะท าใหลู้กคา้เกิดความสับสนแต่เม่ือใชง้านระบบ
แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้น้ีโทรศพัทมื์อถือจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปเพราะ
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยตรงจากแผนท่ี   
 5) มีการแสดงขอ้มูลต่างๆ ท่ีส าคญัของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บนแผนท่ีได้
อยา่งชดัเจนครบถว้นเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมการท างานให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั
งานท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้โดยไม่ตอ้งใชข้อ้มูลจากแหล่งอ่ืนก็สามารถท่ีจะท าให้การท างานเป็นไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6) ต าแหน่งท่ีอยูแ่ละทิศทางในการเคล่ือนท่ีในแต่ละช่วงเวลาของลูกคา้นดัหมายเช็ค
ระยะล่วงหน้าท่ีปรากฏบนแผนท่ีสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลอา้งอิงส าหรับการยกเลิกคิวนดัหมาย 
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การรอคิวนดัหมาย การปรับเปล่ียนคิวนดัหมาย และการเพิ่มคิวนดัหมาย โดยไม่ให้มีขอ้ผิดพลาด
ส าหรับตวัลูกคา้เองและการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการ  
 7) สามารถใชพ้นกังานหลายท่านในการช่วยกนัตรวจสอบแผนท่ีหลายหน้าจอพร้อม
กนั เป็นการลดความผดิพลาดในกรณีท่ีมีช่องซ่อมและลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้จ านวนมาก
ท่ีตอ้งเขา้รับบริการพร้อมกนัในเวลานดัหมายเขา้รับการบริการพร้อมกนัหรือเวลาท่ีมีความใกลเ้คียง 
 8) สรุปผลลัพธ์ท่ีแสดงประสิทธิภาพจากการน าระบบท่ีพฒันามาใช้งานโดยมีการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหว่างก่อนและหลงัจากการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้านจริงในระบบ
นดัหมายลูกคา้ 
ตารางท่ี 5.3 แสดงประสิทธิภาพจากการน าระบบท่ีพฒันามาใชง้าน 
 

เหตูการณ์ท่ีมีความส าคญัต่อระบบนดัหมายล่วงหนา้ในการน า
รถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพตามระยะของศูนยบ์ริการต่อวนั 

ก่อนน า
ระบบมาใช ้

หลงัจากท่ีน า
ระบบมาใช ้

1. การทราบต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้นดัหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 0 ทุกราย 
2. การตรวจสอบสถานะการณ์เคล่ือนท่ีของลุกคา้นดัหมายล่วงหนา้ 0 ทุกราย 
3. เกิดเหตุการณ์จากบริการทบัซอ้นระหวา่งลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ 6 0 
4. สามารถทราบขอ้มูลท่ีเป็นสาเหตุในการยกเลิกการนดัหมาย 
    ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะถึงเวลานดัหมาย 

0 3 

5. สามารถเพิ่มคิวนดัหมายลูกคา้ใหม่เขา้ในระบบ 0 4 
  

3. ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 
 
 3.1 เป็นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือท างานร่วมกบัแอพพลิเคชนัเพื่อเป็นเสมือนอุปกรณ์ระบุ
ต าแหน่งแทนอุปกรณ์ GPS ในการระบุต าแหน่งท่ีใชง้านโดยตรงท่ีมีขายทัว่ไปในทอ้งตลาดท่ีตอ้งมี
การติดตั้งเพิ่มในรถยนต์ภายหลัง จึงท าให้มีขั้นตอนการท างานเพิ่มข้ึนกับโทรศพัท์มือถือบ้าง
เล็กน้อยและผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือน้ีต้องเป็นผูข้ ับข่ีรถยนต์ขณะท่ีน ารถยนต์เข้ารับบริการจึงจะ
สามารถระบุต าแหน่งพิกดัไดถู้กตอ้ง 
 3.2 อุปกรณ์ท่ีระบุต าแหน่งพิกดัใช้โทรศพัท์มือถือร่วมกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน
เฉพาะท่ีใช้บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เท่านั้น ส่วนผูท่ี้ใชร้ะบบปฏิบติัการอ่ืนๆ ยงัไม่สามารถ
ใชร้ะบบงานน้ีได ้
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 3.3 เน่ืองจากต าแหน่งพิกดัของลูกคา้จะมีการเคล่ือนท่ีตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ท าให้
ในรายงานประกอบการทดสอบการท างานน้ีไม่สามารถแสดงรายละเอียดนั้นไดจุ้ดต่อจุดท่ีมีการ
เคล่ือนท่ีแต่จะใชข้อ้มูลของช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ 
 3.4 การน าระบบน้ีไปใชง้านกบัศูนยบ์ริการท่ีมีสถานท่ีตั้งในเมืองหลวงเช่นกรุงเทพฯ 
หรือเมืองใหญ่ ๆ อาจจะเกิดปัญหาอยูบ่า้งเพราะจะมีอุปสรรคหลายอย่างท่ีจะมีผลต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูล เช่น รถติด ช่วงเวลาเร่งด่วนและเม่ือฝนตก ซ่ึงจะท าให้การเคล่ือนท่ีของสถานท่ีอยู่ลูกคา้ไม่
เป็นไปตามปรกติ 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
 
 ไดมี้นกัวิจยัพยายามน าการบริการระบุต าแหน่งพิกดัรูปแบบอ่ืนๆ มาใชใ้นการติดตาม
รถยนตม์ากยิง่ข้ึนเช่น กรมการขนส่งทางบกไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชง้านร่วมกบัเคร่ืองหมาย
การเสียภาษีรถยนต์ประจ าปี (ป้ายวงกลม) ซ่ึงเรียกว่า Radio Frequency Identification: RFID 
Tag   ดว้ยการฝังชิพ RFID ในป้ายวงกลมและมีการติดตั้งเคร่ืองอ่านไวต้ามสถานท่ีต่างๆ [แกว้วลี 
ศรีทะลาลยั2553]  ส าหรับในการอ่านต าแหน่งท่ีอยู่หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรถยนต์ ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการใช้งานของรถยนต์เช่น การติดตามเส้นทางการเดินรถยนต์ การจดัการงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานด้านโลจิสติกส์และในอนาคตจะมีการเช่ือมโยงระบบกบักองบงัคบัการต ารวจ
จราจรเพื่อติดตามรถหายเป็นตน้ ในดา้นของผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ไดเ้ร่ิมมีการน าอุปกรณ์ไฮเทคอยา่ง
แผนท่ีดิจิตอลในรถยนต ์หรือ Navigator และ GPS  เขา้มาติดตั้งในรถยนตท่ี์ขายให้กบับุคคลทัว่ไป
โดยรวมเขา้มาเป็นอุปกรณ์มาตรฐานของรถยนตใ์หม่ซ่ึงหมายความวา่รถท่ีออกจากโรงงานจะไดรั้บ
การติดตั้งมาเป็นท่ีเรียบร้อย ท าให้ผูข้บัข่ีไดรั้บความสะดวกในการใชเ้ส้นทางเพื่อการเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆ ไดถู้กตอ้งประหยดัเวลามากท่ีสุด [GPSGEN.COM 2012]   โดยในช่วงแรกน้ีไดมี้การ
ติดตั้งในเฉพาะรถยนตบ์างรุ่นเท่านั้นเพียงแต่ Navigator และ GPS  ท่ีติดตั้งมาน้ีมีความสามารถ
เฉพาะเป็นแค่เป็นอุปกรณ์น าทางเท่านั้นจะใช้เป็นอุปกรณ์ส าหรับบอกต าแหน่งพิกดั(Tracking) 
ไม่ได ้ซ่ึงในอีกไม่ชา้น้ีจะมีการน ารุ่นท่ีสามารถระบุต าแหน่งและมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใช้
งานเพิ่มมากข้ึนเขา้มาติดตั้งเป็นอุปกรณ์มาตรฐานของรถยนตต่์อไปซ่ึงจะท าให้ขีดความสามารถใน
การใชง้านมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ยจากงานวิจยัสามารถน าแนวทางน้ีไปพฒันาเพื่อประยุกต์ใชง้านใน
รูปแบบต่างๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดงัน้ี 
 1) การประยุกตใ์ชง้านสามารถน าแนวคิดน้ีไปสร้างระบบติดตามพนกังานขายโดยใช้
ในการติดตามต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีบนแผนท่ีเพื่อน าทิศทางหรือพฤติกรรมการเคล่ือนท่ีของ



162 

พนักงานขายในแต่ละวนัมีผลต่อยอดขายอย่างไร เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการปรับ
พฤติกรรมของพนกังานขาย หรืออีกแนวทางหน่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใชง้านในการติดตามการ
บริการซ่อมรถยนต์นอกสถานท่ีของศูนยบ์ริการ ในกรณีท่ีลูกคา้เกิดเหตุการณ์รถเสียระหว่างการ
เดินทางโดยลูกคา้สามารถจดัการส่งต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนต์ท่ีเกิดปัญหาผ่านระบบเพื่อไปแสดง
บนแผนท่ี ท าให้ศูนยบ์ริการสามารถรู้ต าแหน่งได้อย่างชัดเจนท าให้สามารถจดัส่งรถโมบายท่ี์มี
อุปกรณ์และพนกังานช่างไปใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดัเวลาในการคน้หา 
 2) ในดา้นเชิงเทคนิคสามารถน าระบบน้ีไปพฒันาต่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ไดอี้กมากมายดงัน้ี 
 1. ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคไม่วา่การหนาแน่นของ
ประชากรหรือความหนาแน่นของการจราจร ซ่ึงทิศทางการเคล่ือนท่ีของต าแหน่งอยา่งเดียวอาจยงั
ไม่เพียงพอโดยจะตอ้งเพิ่มฟังก์ชนัการท างานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนโดยอาจจะ
ท าการเช่ือมโยงกบัระบบจราจรเพื่อตรวจสอบว่าต าแหน่งท่ีอยู่ในขณะนั้นมีสภาพการจราจรเป็น
อยา่งไรหรืออาจจะตอ้งค านวณหาระยะทางจากต าแหน่งท่ีอยูก่บัศูนยบ์ริการเพิ่มน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
ช่วยท าการวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการจดัการคิวนดัหมายใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 2. สร้างระบบแจง้เตือนเม่ือรถยนตข์องลูกคา้ท่ีนดัหมายเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนด
ไวแ้ละในทางตรงกนัขา้มใหมี้ระบบแจง้เตือนส าหรับรถยนตข์องลูกคา้นดัหมายออกนอกพื้นท่ีท่ีได้
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีก็เพื่อจะช่วยลดภาระการท างานของพนักงานอีกรูปแบบหน่ึงท าให้ระบบงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. เพื่อใหลู้กคา้ไดท้  าการเลือกวนัและเวลานดัหมายเพื่อน ารถยนตเ์ขา้รับบริการไดด้ว้ย
ตนเองผา่นทางระบบออนไลน์เม่ือวนัและเวลาใดท่ีลูกคา้เลือกแลว้ใหท้ าการล็อกไวโ้ดยอตัโนมติัซ่ึง
จะท าให้ลูกคา้รายอ่ืนๆ ไม่สามารถเขา้มาเลือกเวลาเขา้รับบริการซ ้ าได ้ซ่ึงจะเป็นการช่วยพนกังาน
ในการบริหารจดัคิวไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 จะเห็นไดว้่าเม่ือเร่ิมมีการน าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งมาใช้งานท่ีเก่ียวกบัรถยนต์มาก
ยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงความยุ่งยากในการติดตั้งอุปกรณ์และการใช้งานเก่ียวกบัระบบ GPS 
ระบุต าแหน่งพิกดัท่ีตอ้งท าการติดตั้งในภายหลงั ซ่ึงจะท าใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน  จึงไดมี้แนวคิด
ท่ีจะน าอุปกรณ์เหล่าน้ีควบรวมมากบัผลิตภณัฑ์และการบริการต่างๆ ซ่ึงต่อไปก็เหลือเพียงแค่การ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์เหล่านั้นเพื่อให้เกิดรูปแบบการใช้
งานในลกัษณะต่างๆ ก็ข้ึนอยู่กบังานท่ีจะน าไปใช้โดยจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการในอนาคตอนัใกลน้ี้อีกมากมาย  



166 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาคผนวก ก 
 

    คู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับลูกคา้ 
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      ภาคผนวก ก 
   คู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับลูกคา้ 
 
 การท างานของโปรแกรมในส่วนน้ีมีการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อสมคัรสมาชิก
และใชจ้องคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าผา่นทางเวบ็ไซตก์บัอีกส่วนหน่ึงเป็นการท างานทางแอพ
พลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าและใช้ในการยืนยนัเขา้รับ
บริการตามท่ีก าหนดไว ้
ก.1  การเรียกใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 1) ท าการติดตั้งโปรแกรมเพื่อใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือดว้ยการ Coppy file ช่ือ car-
reserve.apk เขา้ไปเก็บไวใ้น SDcard บนโทรศพัทมื์อถือแลว้ดบัเบิ้ลคลิก โปรแกรมจะเร่ีมท าการ
ติดตั้ ง  เ ม่ือ เส ร็จสมบูรณ์ไอคอนโปรแกรมจะปรากฏรวมอยู่กับแอพพลิ เคชันอ่ืนๆ บน
โทรศพัทมื์อถือ 

 
 
 
 
 
 
 
                                 ภาพท่ี ก.1 แสดงไอคอนของระบบบนโทรศพัทมื์อถือ 
  
2) เม่ือตอ้งการใช้งานดบัเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนของแอพพลิเคชนัจะปรากฏหนา้จอการท างานแรกเป็น
หนา้จอส าหรับการล็อกอินเขา้ใชง้านในระบบ 
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     ภาพท่ี ก.2 หนา้จอล็อกอินเขา้ระบบ 
 3) น า Username และ Password ท่ีไดจ้ากการสมคัรสมาชิกหรือท่ีไดรั้บจากบริษทัท า
การคียเ์ขา้ในหนา้จอล็อกอินหลงัจากนั้นคลิกปุ่ม Login เพื่อเขา้สู่ระบบท างานต่อไป 

 

 
 
 
 
 
             ภาพท่ี ก.3 หนา้จอหลกัของการท างาน 
ในกรณีท่ีโทรศพัทมื์อถือไม่ไดเ้ปิดการเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตหรือ Username และ Password 
ท่ีคียเ์ขา้ไม่ถูกตอ้งจะแสดงขอ้ความผดิพลาดบอกเพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ก.4 ขอ้ความแจง้เม่ือคีย ์Username และ Password      ภาพท่ี ก.5 ขอ้ความแจง้เม่ือไม่ได ้      
                ไม่ถูกตอ้ง                                                                     เช่ือมระบบเน็ตเวร์ิค 
 
เม่ือตอ้งการกลบัไปใส่ Username และ Password ใหม่ คลิกท่ีปุ่ม Back  ถา้ตอ้งการจองคิวนดัหมาย
เช็คระยะล่วงหนา้ให้คลิกท่ีปุ่ม Register ท าการคียข์อ้มูล ช่ือ, ท่ีอยู,่ ทะเบียนรถยนต์, วนัท่ีและเวลา
นดัหมาย, รุ่นรถยนต,์ ระยะท่ีเขา้เช็ค บนหนา้จอจนครบถว้นหลงัจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม SAVE ขอ้มูลจะ
ถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
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  ภาพท่ี ก.6 หนา้จอคียข์อ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 4) เม่ือถึงวนันดัหมายก่อนการเขา้รับบริการเจา้หน้าท่ีจะติดต่อกลบัมาเพื่อขอยืนยนั
ตารางการนดัหมายเดิมท่ีไดต้กลงไวล่้วงหน้าเม่ือไม่มีการเปล่ียนแปลงให้คลิกท่ีปุ่ม Booking 
Confirm   หลงัจากนั้นสามารถใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ของโทรศพัทมื์อถือไดต้ามปรกติโดยไม่ท า
ใหเ้กิดปัญหาต่อการใชง้านใดๆ 

 
 
  

 
 
                                        ภาพท่ี ก.7 หนา้จอยนืยนัการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
ก.2  การเรียกใช้งานเว็บแอพพลิเคชันผ่านทางเว็บไซต์ของลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า
 1) เวบ็แอพพลิเคชนัไดท้  าการติดตั้งบน Server ไวแ้ลว้เม่ือตอ้งการใชง้านใหคี้ย ์
ขอ้ความ “ www.car-reserve.info “  ในช่อง URL ของเวบ็บราวส์เซอร์ท่ีใช ้เม่ือกด Enter จะปรากฏ
หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเม่ือตอ้งการเขา้ไปท างานในระบบใหค้ลิกท่ี เขา้สู่ระบบ 
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   ภาพท่ี ก.8 หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
 
 2) น า Username และ Password ท่ีไดจ้ากการสมคัรสมาชิกหรือท่ีไดรั้บจากบริษทัท า
การคียใ์นหนา้จอกล็อกอินหลงัจากนั้นคลิกปุ่มเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้สู่ระบบท างานต่อไปหรือคลิกปุ่ม
ยกเลิก เพื่อกลบัไปใส่ Username และ Password ใหม่ 
 

 

 
 
 
 
         
                    
   
   
  ภาพท่ี ก.9 หนา้จอล็อกอินเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 

 
 

 

 



172 

 
เม่ือท าการล็อกอินส าเร็จจะปรากฏหนา้จอหลกั ถา้ตอ้งการออกจากระบบคลิกท่ีเมนูออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี ก.10 หนา้จอหลกัของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บบเวบ็แอพพลิเคชนั 
ในกรณีท่ีไม่มี Username และ Password สามารถสมคัรสมาชิกเพื่อน าไปใชก้บัระบบไดจ้ากหนา้จอ
ล็อกอินโดยคลิกท่ีปุ่มสมคัรสมาชิก ท าการคียข์อ้มูล ช่ือส าหรับล็อกอิน(Username) รหัสผ่าน
(Password) ยืนยนัรหัสผ่าน ช่ือผูใ้ช้ และสถานะในส่วนของลูกคา้เลือกไดเ้พียงสถานะเดียวคือ 
USER คลิกปุ่มบนัทึก เม่ือตอ้งการน าขอ้มูลเขา้ระบบ เม่ือตอ้งการกลบัไปใส่ขอ้มูลใหม่ให้คลิกท่ีปุ่ม
ยกเลิก 

 
 
 
 
 
 
 
     
 ภาพท่ี ก.11 หนา้จอสมคัรสามาชิกส ากรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บบเวบ็แอพพลิเคชนั 
ในกรณีท่ีคีย ์Username และ Password ไม่ถูกตอ้งเม่ือคลิกท่ีปุ่มเขา้สู่ระบบจะมีขอ้ความแจง้การ
ผิดพลาดเม่ือคลิกปุ่ม LOGIN จะกลบัหนา้จอล็อกอินเพื่อใส่ Username และ Password ท่ีถูกตอ้งอีก
คร้ัง 
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 3) เม่ือตอ้งการจองคิดนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ผา่นทางเวบ็ไซตใ์ห้คลิกท่ีเมนูส าหรับ
จองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ในหนา้เมนูหลกัของระบบ ท าการคียช่ื์อลูกคา้, ท่ีอยู,่ ทะเบียน
รถยนต,์ รุ่นรถยนต,์ ระยะท่ีเช็ค, วนัท่ีนดัหมาย และเวลาท่ีนดัหมาย เม่ือครบแลว้คลิกท่ีปุ่มบนัทึก 
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ เม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ีก่อนบนัทึกคลิกท่ีปุ่มยกเลิก เพื่อ
กลบัไปคียข์อ้มูลใหม่ท่ีตอ้งการคลิกท่ีปุ่มลูกศรดา้นซา้ยมือเม่ือตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพท่ี ก.12 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บบเวบ็แอพพลิเคชนั 
ขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะท่ีไดมี้การบนัทึกเขา้ระบบแลว้จะปรากฏในตารางขอ้มูลในหนา้จอ
หลกัซ่ึงจะประกอบดว้ยรายละเอียดของ ช่ือลูกคา้ ทะเบียนรถยนต์ รุ่นรถยนต ์วนัท่ีนดัหมาย เวลาท่ี
นดัหมาย และระยะท่ีเขา้เช็ค เม่ือตอ้งการออกจากระบบคลิกท่ีเมนูออกจากระบบ 
 
 

 
 
 
 
    
ภาพท่ี ก.13 หน้าจอแสดงขอ้มูลนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าในตารางขอ้มูลบบเวบ็แอพพลิเคชัน
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   ภาคผนวก ข 

 
   คู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
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   ภาคผนวก ข 
   คู่มอืการใช้งานโปรแกรมส าหรับเจ้าหน้าทีบ่ริษทัหรือศูนย์บริการ 
 
 การท างานของโปรแกรมในส่วนน้ีเป็นการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนัเฉพาะเจา้หนา้ท่ี
ของบริษทัหรือศูนยบ์ริการเท่านั้นเพื่อใชจ้ดัการขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีบนัทึกเขา้มาใน
ระบบทั้งหมดและปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะน าไปใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป 
 1) เม่ือตอ้งการเขา้ท างานในระบบให้ท าการคีย์ www.car-reserve.info  ในช่อง URL 
ของเวบ็บราวส์เซอร์ท่ีใชเ้ม่ือกด Enter จะปรากฏหนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเม่ือตอ้งการเขา้ไปท างาน
ในระบบใหค้ลิกท่ี เขา้สู่ระบบ 

 

 

 
 
 
 
  ภาพท่ี ข.1 หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
 2) น า Username และ Password ท่ีไดรั้บจากแผนกคอมพิวเตอร์คียใ์นหนา้จอล็อกอิน 
หลงัจากนั้นคลิกปุ่มเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้ท างานส่วนอ่ืนต่อไปหรือคลิกปุ่มยกเลิกเพื่อกลบัไปใส่ 
Username และ Password ใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
 
 

 

 
 
 
  ภาพท่ี ข.2 หนา้จอล็อกอินเขา้ระบบเวบ็แอพพลิเคชนั 
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        ภาพท่ี ข.3 หนา้จอหลกัท างานของเจา้หนา้ท่ีบริษทัหรือศูนยบ์ริการบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
เม่ือท าการล็อกส าเร็จจะปรากฏหน้าจอหลกัของระบบซ่ึงจะมีหัวขอ้การท างานทั้งหมด แต่ถ้า 
Username และ Password ไม่ถูกตอ้งเม่ือคลิกท่ีปุ่มเขา้สู่ระบบจะมีขอ้ความแจง้การผิดพลาดและเม่ือ
คลิกปุ่ม LOGIN จะกลบัหนา้จอล็อกอินเพื่อใส่ Username และ Password ท่ีถูกตอ้งใหม่อีกคร้ัง 
 

 
 3) เม่ือตอ้งการดูรายช่ือผูมี้สิทธ์ิใช้งานในระบบทั้งหมดให้คลิกท่ี เมนูรายช่ือผูใ้ช้
ทั้ งหมด บนหน้าจอหลักของระบบ รายช่ือผูท่ี้มีสิทธ์ิใช้งานในระบบจะแสดงในตารางข้อมูล
ประกอบดว้ย ล าดบัท่ี ช่ือส าหรับล็อกอิน รหสัผา่น ช่ือผูใ้ช้ สถานะ และปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบ
ขอ้มูลน้ีออกจากระบบ 

  
 

 
 
 
 
 
     ภาพท่ี ข.4 หนา้จอแสดงรายช่ือผูมี้สิทธ์ิใชง้านบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
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 4) เม่ือตอ้งการเพิ่มผูมี้สิทธ์ิใช้งานใหม่เขา้ไปในระบบให้ท าการคลิกท่ีปุ่มเพิ่มผูใ้ช้
ระบบ เหนือตารางขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิผูใ้ชง้านในระบบเม่ือตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ีคลิกท่ีปุ่ม
ลูกศรดา้นซา้ยมือของหนา้จอ 
 
 

 
 
 
 
 
                         
 
 
  ภาพท่ี ข.5 หนา้จอเพิ่มช่ือผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
 
ท าการคียข์อ้มูล ช่ือส าหรับล็อกอิน รหสัผา่น ยืนยนัรหสัผา่น ช่ือผูใ้ช ้และสถานะ ADMIN ส าหรับ
เจา้หน้าท่ีหรือสถานะ USER ส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ หลงัจากนั้นคลิกปุ่มบนัทึก 
ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเขา้ระบบแต่ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ีก่อนท าการบนัทึกเพื่อคียใ์หม่ให้คลิกปุ่ม
ยกเลิก เม่ือตอ้งการดูรายช่ือบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีมีอยูใ่นระบบให้คลิกท่ี เมนูรายช่ือศูนยบ์ริการ  
บนหน้าจอหลักของระบบ รายช่ือบริษัทหรือศูนย์บริการ ท่ี มีอยู่จะแสดงในตารางข้อมูล
ประกอบดว้ย ช่ือศูนยบ์ริการ ท่ีอยู ่ หมายเลขโทรศพัท์ แฟลกซ์ อีเมล์ ค่าละติจูด ค่าลองติจูด ปุ่ม
แกไ้ข และปุ่มลบ คลิกเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลน้ีออกจากระบบ ดา้นล่างของตารางแสดงจ านวนขอ้มูล
ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด และปุ่มเร่ิมตน้เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลแรก, ปุ่มก่อนหนา้เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลก่อนหนา้น้ี, 
ปุ่มถดัไปเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลต่อไปและปุ่มสุดทา้ยเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลทา้ยสุด เม่ือตอ้งการกลบัไป
ยงัหนา้จอก่อนหนา้น้ีใหค้ลิกท่ีปุ่มลูกศรดา้นบนซา้ยของหนา้จอ 
 
 
 
 

 

http://www.car-reserve.info/car/showall_centercar.php
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                ภาพท่ี ข.6 หนา้จอแสดงรายช่ือศูนยบ์ริการทั้งหมดในระบบบนเวบ็แอพพลิเคชนั 

 5) เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการให้คลิกท่ีปุ่มเพิ่มศูนยบ์ริการเหนือ
ตารางขอ้มูลจะปรากฏหนา้จอเพิ่มขอ้มูลศูนยบ์ริการรถยนต ์เม่ือคลิกปุ่มหนา้แรกจะกลบัไปยงัเมนู
หลกัของระบบ หรือคลิกปุ่มออกจากระบบ จะกลบัไปยงัหนา้ Login เพื่อท าการ Login เขา้มาใหม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
                  
                   ภาพท่ี ข.7 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลช่ือศูนยบ์ริการเขา้ในระบบบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
ท าการคียข์อ้มูล ช่ือศูนยบ์ริการ ท่ีอยู ่โทรศพัท(์Tel) แฟล็กซ์(Fax) E-mail ค่าละติจูด และค่าลองติ
จูด ตรวจสอบขอ้มูลแลว้คลิกปุ่มบนัทึก ขอ้มูลน้ีจะถูกบนัทึกเขา้ระบบแต่ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ี
ก่อนท าการบนัทึกเพื่อคียใ์หม่ให้คลิกปุ่มยกเลิก ส าหรับการหาตวัเลขของละติจูดและลองติจูดนั้น

ให้ไปท่ีเวบ็ไซตช่ื์อ  http://map.longdo.com  คียช่ื์อบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีตอ้งการคน้หา ใน
ช่องคน้หา กด Enter หรือคลิกรูปไอคอนคน้หาต าแหน่งของสถานท่ีตั้งจะปรากฏบนแผนท่ี Longdo 
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Map ใหด้บัเบิ้ลคิกท่ีหมุดปักสีแดงจะมีรายละเอียดต่างๆ โดยมีค่าละติจูดและค่าลองติจูดรวมอยูด่ว้ย 
ท าการ Copy ค่าน้ีไปคียเ์ขา้ในช่องละติจูดและลองติจูดก็จะต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการ
ท่ีจะปรากฏบนแผนท่ีของระบบ 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
  
     ภาพท่ี ข.8 การหาค่าละติจูดและค่าลองติจูดของบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
เม่ือบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบไปแลว้ต่อมาภายหลงัพบขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการแกไ้ขให้คลิกท่ีปุ่มแกไ้ข
ทา้ยขอ้มูลท่ีตอ้งแกไ้ขในตารางขอ้มูลจะแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลศูนยบ์ริการรถยนตท์ าการแกไ้ข
รายการท่ีตอ้งการดว้ยการคียข์อ้มูลท่ีถูกตอ้งแทนขอ้มูลเดิมหลงัจากนั้นคลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูลใหม่จะ
ไปแทนขอ้มูลเก่าในระบบแต่ถ้าไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีแก้ไขให้คลิกปุ่มยกเลิก จะกลบัไปยงั
หนา้จอเมนูหลกัของระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
  ภาพท่ี ข.9 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
 6) การจองคิดนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ใหก้บัลูกคา้คลิกท่ีเมนูส าหรับจองคิวนดัหมาย
เช็คระยะล่วงหนา้ ในหนา้เมนูหลกัของการท างาน ท าการคียช่ื์อลูกคา้ ท่ีอยู ่ ทะเบียนรถยนต์ รุ่น
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รถยนต ์ระยะท่ีเช็ค วนัท่ีนดัหมาย และเวลาท่ีนดัหมาย เม่ือครบแลว้คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ขอ้มูลทั้งหมด
จะถูกบนัทึกเข้าสู่ระบบ เม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลน้ีก่อนบนัทึกคลิกท่ีปุ่มยกเลิก เพื่อกลบัไปคีย์
ขอ้มูลใหม่ท่ีตอ้งการเม่ือตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ีคลิกท่ีลูกศรดา้นบนซา้ยมือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี ข.10 หนา้จอบนัทึกจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้  
  
 7) เม่ือตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบทั้งหมด
คลิกท่ีเมนูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ หนา้จอหลกัของระบบ รายละเอียดขอ้มูลจะแสดง
ในตารางขอ้มูลประกอบดว้ย ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่ทะเบียนรถยนต์ รุ่นรถ เช็คระยะท่ี วนัท่ีนดัหมายล าดบั
คิว  เวลาท่ีนดัหมาย หมายเลขช่องซ่อม ค่าละติจูด ค่าลองติจูดและปุ่มแกไ้ข ในส่วนของขอ้มูลล าดบั
คิว และหมายเลขช่องซ่อมจะยงัไม่มีขอ้มูลเพราะจะถูกคียม์าจากการท างานในส่วนอ่ืนและส่วนของ
ค่าละติจูดและค่าลองติจูดจะถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้โดยอตัโนมติัดา้นล่างของตาราง
แสดงจ านวนขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมด และปุ่มเร่ิมตน้เม่ือตอ้งการดูขอ้มูลแรก, ปุ่มก่อนหนา้เม่ือตอ้งการ
ดูขอ้มูลก่อนหนา้น้ี, ปุ่มถดัไปเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลต่อไปและปุ่มสุดทา้ยเม่ือตอ้งการดูขอ้มูลทา้ยสุด 
เม่ือตอ้งการกลบัไปยงัหนา้จอก่อนหนา้น้ีใหค้ลิกท่ีปุ่มลูกศรดา้นบนซา้ยของหนา้จอ 
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 ภาพท่ี ข.11 หนา้จอแสดงรายช่ือและรายละเอียดลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 
ถา้ตอ้งการแกไ้ขคลิกท่ีปุ่มแกไ้ข ทา้ยขอ้มูลในตารางขอ้มูลจะแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหนา้ตอ้งการแกไ้ขรายการใดให้คียข์อ้มูลใหม่แทนขอ้มูลเดิมหลงัจากนั้นคลิกปุ่มบนัทึกขอ้มูล
ใหม่จะไปแทนขอ้มูลเก่าในระบบแต่ถา้ไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขใหค้ลิกปุ่มยกเลิก จะกลบัไป
ยงัหนา้จอเมนูหลกัของระบบหากตอ้งการกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้น้ีคลิกปุ่มลูกศรดา้นบนซ้ายของ
หนา้จอ 

 
 
 
 
 
 
 
    
         
 ภาพท่ี ข.12 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
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 8) การจดัคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าใช้ส าหรับเลือกข้อมูลลูกค้านัดเช็คระยะ
ล่วงหน้าท่ีมีอยูใ่นระบบก่อนจะถึงวนัเขา้รับบริการอยา่งนอ้ย 1 วนั เพื่อท าการปรับปรุงขอ้มูลดว้ย
การคลิกท่ีเมนูการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ในหนา้เมนูหลกัของระบบ จะแสดงขอ้มูลลูกคา้
นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีมีอยู่ในระบบในตารางขอ้มูล เม่ือตอ้งการกลบัไปหน้าจอก่อนหน้าน้ี
คลิกปุ่มลูกศรดา้นบนซา้ยของหนา้จอ 

 
 
  
 
 
 
  
      ภาพท่ี ข.13 หนา้จอแสดงลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีรอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะ 
ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบจะมีหลายวนัท่ีปนกนัอยู ่ดงันั้นควรจดัคิวของ
วนัท่ีท่ีใกลถี้งวนัเขา้รับบริการก่อนโดยคลิกเลือกวนัท่ีจากปุ่มปฏิทินวนัท่ีท่ีเลือกจะปรากฏในช่อง
วนัท่ีหลงัจากนั้นคลิกปุ่มคน้หา ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เฉพาะวนัท่ีท่ีเลือกจะปรากฏ
ในตารางขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการจดัคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าเม่ือคลิกท่ีปุ่มยกเลิกจะ
กลบัไปยงัเมนูหลกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี ข.14 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ตามวนัท่ีท่ีเลือก 
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เม่ือตอ้งการปรับปรุงเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ให้คลิกท่ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ
แกไ้ขในตารางขอ้มูลจะแสดงขอ้มูลทั้งหมดในหนา้จอขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
            ภาพท่ี ข.15 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีตอ้งการปรับปรุง 
ขอ้มูลท่ีตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมเขา้ไปไดแ้ก่ ล าดบัคิว และหมายเลขช่องซ่อม ให้เป็นไปตามแผนงาน
ซ่อมท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ส่วนขอ้มูลค่าละติจูดและค่าลองติจูดจะถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือลูกคา้
โดยอตัโนมติัเม่ือไดมี้การยืนยนัการเขา้รับบริการของลูกคา้แลว้ ส่วนขอ้มูลอ่ืนๆ ถา้ตรวจสอบแลว้
พบว่าไม่ถูกตอ้งสามารถแกไ้ขไดต้ามตอ้งการหลงัจากนั้นกดปุ่มแกไ้ข ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึก
เขา้สู่ระบบ ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลก่อนการบนัทึกให้คลิกท่ีปุ่มยกเลิกจะกลบัไปหน้าจอเมนูหลกั
ของระบบ 
 9) การใชง้านแผนท่ีของระบบดว้ยการคลิกท่ีเมนูตรวจสอบแผนท่ี ขอ้มูลท่ีจะแสดงบน
แผนท่ีประกอบดว้ย (1) ช่ือของหนา้จอท างาน (2) ปุ่มกลบัเมนูหลกัคลิกเม่ือตอ้งการไปยงัเมนูหลกั
ของระบบ (3) ส่วนแผนท่ีท่ีปรากฏบนหนา้จอเพื่อใชแ้สดงขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีการก าหนดไว ้(4) แสดง
ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้เพื่อท าการตรวจสอบและติดตามการเคล่ือนท่ีของต าแหน่งท่ีอยู่รถยนต์
ของลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าแบบเรียลไทม์จนกระทั้ งน ารถยนต์เข้ารับบริการตาม
ก าหนดเวลาท่ีนดัหมายและน าขอ้มูลน้ีไปบริหารจดัการแผนการซ่อมให้เป็นไปตามก าหนดการณ์ท่ี
วางไวล่้วงหนา้ (5) แสดงท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการบนแผนท่ีซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งน า
รถยนตเ์ขา้รับบริการตามวนัและเวลาท่ีนดัหมายล่วงหนา้ (6) ตารางขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหนา้ท่ีไดมี้การปรับปรุงเพิ่มเติมให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแลว้เพื่อไวดู้รายละเอียดเพิ่มเติมในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ของรถยนต์ลูกคา้ท่ีมีการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในขณะท่ีมีการเคล่ือนท่ี
บนแผนท่ี 
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      ภาพท่ี ข.16 หนา้จอแสดงการใชง้านขอ้มูลบนแผนท่ีของระบบ 
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